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RESUMO

Ambroésio, G. (2019). Pericia psicologica na Justica do Trabalho: o problema do nexo de
causal entre o transtorno mental e o trabalho (Tese de Doutorado). Instituto de Psicologia,
Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo.

A pericia psicoldgica tem ocupado lugar de destaque na Justica do Trabalho, pois vém
aumentando os casos de afastamento no trabalho em decorréncia de transtornos mentais.
Quando um trabalhador ingressa com uma agao trabalhista, pleiteando o recebimento de uma
indenizacdo por ter adquirido uma doenga mental no trabalho, o juiz é obrigado, por for¢a de
lei, a nomear um perito judicial para fazer a investigacdo do nexo de causalidade entre a
patologia mental e o trabalho. A presente pesquisa teve por objetivo investigar como sao
feitas essas pericias psicologicas, optando-se pela realizacdo de entrevistas individuais
semiestruturadas com peritos judiciais e juizes do trabalho, além de pesquisa bibliografica
sobre o tema. Para a interpretacdo dos dados, a pesquisa se utilizou da técnica analise de
conteudo que comporta trés fases fundamentais: pré-andlise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados. Os dados revelaram que os juizes do trabalho estdo insatisfeitos
com a qualidade das pericias psicoldgicas, pois consideram os laudos deficientes, sem
fundamentagdo, condicionais e inconclusivos. De acordo com os juizes, as pericias
psicoldgicas sao produzidas pelos médicos numa espécie de “linha de produgdo”, por meio de
um unico encontro com o reclamante, estando recheadas de textos padronizados e desprovidas
de uma analise mais aprofundada da pessoa do trabalhador e do ambiente de trabalho. Os
juizes também afirmaram que ndo existem bons profissionais da area da saude interessados
em realizar a pericia psicoldgica na Justica do Trabalho. J& os peritos judiciais disseram que o
valor dos honorarios periciais ¢ muito baixo, o que inviabiliza que sejam realizadas varias
entrevistas com o trabalhador e visitas a empresa, comprometendo a qualidade dos laudos.
Para os peritos, os honorarios periciais deveriam ser fixados em um montante justo e
proporcional ao trabalho a ser desenvolvido, como também serem pagos, ainda que
parcialmente, antes do inicio da investigagdo pericial. As entrevistas demonstraram que os
peritos, tanto médicos quanto psicdlogos, tém pouco conhecimento na area da Satide Mental e
Trabalho. Também revelaram que o trabalho pericial esta voltado essencialmente para uma
analise diagnostica, ou seja, para a verificacdo acerca da existéncia ou nao de um transtorno
mental no trabalhador, ndo havendo uma investigacdo aprofundada das condi¢des de trabalho
e da relacdo destas com a subjetividade do individuo. A pesquisa concluiu que para se
compreender o vinculo entre o transtorno mental do trabalhador e as condigdes de trabalho
seria necessario que o perito judicial averiguasse como se deu a relacdo entre a subjetividade
do individuo e o contexto de trabalho. Caberia ao perito avaliar o limite subjetivo de cada
trabalhador para as pressdes sofridas no ambiente de trabalho, quais foram suas agdes
adaptativas e em que momento se operou a ruptura, instalando-se o adoecimento mental. Para
1sso, seria importante que o perito tivesse formagao na area da Saide Mental e Trabalho a fim
de adquirir competéncias técnicas para melhor investigar como o modo operativo do trabalho
afeta os processos subjetivos dos trabalhadores.

Palavras-chave: Pericia psicologica. Pericia psiquiatrica. Nexo causal. Transtorno mental.
Saude mental e trabalho.
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ABSTRACT

Ambrésio, G. (2019). Psychological expertise in labor courts: the problem of the causal link
between mental illness and work (Thesis of Doctorate). Institute of Psychology, University
of Sdo Paulo, Sao Paulo.

Psychological expertise has had great importance in Labor Court, since cases of work leave
due to mental disorders have increased. When a worker takes legal action against his/her
employee, claiming compensation for having acquired mental illness at work, the judge is
required, according to the law, to designate a judicial expert to investigate the causal link
between the mental pathology and the job. The aim of the present research was to investigate
how these psychological inquiries are performed, carrying out individual semi-structured
interviews with judicial experts and labor judges, as well as bibliographic research about the
subject. Interpretation of the data was performed using the technique of content analysis,
which involves three fundamental phases: pre-analysis, material exploration and treatment of
results. The data revealed that labor judges are unsatisfied with the quality of psychological
inquiries, due to the deficiency of the reports that have no foundation, are conditional and
inconclusive. According to the judges, psychological inquiries are performed by doctors in an
automatic way, with only a single meeting with the claimant. The reports are filled with
standardized texts and without a deeper analysis of the individual and the workplace. The
judges also stated that good health professionals are not interested in performing
psychological inquiries in the Labor Court. On the other hand, judicial experts have said that
their wages are very low, therefore it is not possible to carry out several interviews with the
employee and to pay visits to the company, affecting the quality of the reports. For the
experts, expert wages should be proportional to the amount of work to be performed, but also
be paid, at least partially, before the beginning of the investigation. The interviews showed
that the experts, both doctors and psychologists, have scarce knowledge about mental health
and work. They also revealed that the work of the experts is focused essentially on a
diagnostic analysis, only to verify if the worker has or doesn’t have a mental disorder, without
a deep investigation of the conditions of work and with the subjectivity of the individual. The
research concluded that in order to understand the link between the mental disorder of the
worker and his working conditions, it would be necessary that the judicial expert investigate
the occurrence of the relationship between the subjectivity of the individual and the work
context. It would be the responsibility of the expert to evaluate the subjective limit that each
worker has towards the pressure in the work environment, what were his adaptive actions and
when the rupture happened, causing mental illness. It would be essential that the expert has
specific training in the area of mental health and work in order to acquire technical skills to
better evaluate how the operative mode of work affects the subjective processes of the
workers.

Keywords: Psychological expertise. Psychiatric expertise. Causal link. Mental disease. Mental
health and work.
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RESUMEN

Ambrésio, G. (2019). Pericia psicologica en la justicia laboral: el problema del nexo causal
entre el trastorno mental y el trabajo (Tesis de Doctorado). Instituto de Psicologia,
Universidad de Sao Paulo, Sao Paulo.

La pericia psicologica ha ocupado un lugar destacado en la Justicia del Trabajo, pues vienen
aumentando los casos de alejamiento en el trabajo como consecuencia de trastornos mentales.
Cuando un trabajador ingresa con una accidén laboral, solicitando la recepcién de una
indemnizacion por haber adquirido una enfermedad mental en el trabajo, el juez esta obligado,
en virtud de la ley, a nombrar a un experto judicial para hacer la investigacion del nexo causal
entre la patologia mental y el trabajo. La presente tesis tuvo por objetivo investigar como se
hacen esas pericias psicologicas, optando por la realizacion de entrevistas individuales
semiestructuradas con expertos judiciales y jueces del trabajo, ademas de investigacion
bibliografica sobre el tema. Para la interpretacion de los datos, la investigacion se utilizé de la
técnica analisis de contenido que comporta tres fases fundamentales: pre-analisis, explotacion
del material y tratamiento de los resultados. Los datos revelaron que los jueces del trabajo
estan insatisfechos con la calidad de las pericias psicologicas, pues consideran los laudos
deficientes, sin fundamentacion, condicionales e inconclusos. De acuerdo con los jueces, las
pericias psicoldgicas son producidas por los médicos en una especie de "linea de produccion”,
por medio de un tnico encuentro con el reclamante, estando rellenas de textos estandarizados
y desprovistas de un andlisis mas profundo de la persona del trabajador y del ambiente de
trabajo. Los jueces también afirmaron que no hay buenos profesionales del area de la salud
interesados en realizar la pericia psicologica en la Justicia del Trabajo. Los expertos judiciales
dijeron que el valor de los honorarios periciales es muy bajo, lo que inviabiliza que se realicen
varias entrevistas con el trabajador y visitas a la empresa, comprometiendo la calidad de los
laudos. Para los expertos, los honorarios periciales deberian fijarse en un importe justo y
proporcional al trabajo que se va a desarrollar, asi como también ser pagados, aunque
parcialmente, antes del inicio de la investigacion pericial. Las entrevistas demostraron que los
expertos, tanto médicos y psicologos, tienen poco conocimiento en el area de Salud Mental y
Trabajo. También revelaron que el trabajo pericial estd orientado esencialmente hacia un
analisis diagnostico, o sea, para la verificacion acerca de la existencia o no de un trastorno
mental en el trabajador, no habiendo una investigacion profundizada de las condiciones de
trabajo y de la relacion de éstas con la subjetividad del individuo. La investigacion concluyo
que para comprender el vinculo entre el trastorno mental del trabajador y las condiciones de
trabajo, seria necesario que el perito judicial averiguara como se dio la relacion entre la
subjetividad del individuo y el contexto de trabajo. El experto evaluaria el limite subjetivo de
cada trabajador para las presiones sufridas en el ambiente de trabajo, cudles fueron sus
acciones adaptativas y en qué momento se operd la ruptura, instalandose la enfermedad
mental. Para ello, seria importante que el experto tuviera formacion en el area de la Salud
Mental y Trabajo a fin de adquirir competencias técnicas para mejor investigar como el modo
operativo del trabajo afecta los procesos subjetivos de los trabajadores.

Palabras-clave: Pericia psicologica. Pericia psiquiatrica. Nexo causal. Enfermedad mental.
Salud mental y trabajo.
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1. INTRODUCAO AO TEMA DO NEXO CAUSAL ENTRE O TRANSTORNO
MENTAL E O TRABALHO

1.1 Um pouco da trajetoria da pesquisadora

Meu interesse pelo Direito do Trabalho vem desde os tempos da graduagdo em
Direito na Universidade Estadual Paulista. Naquela época, tive contato com um pouco da
historia do trabalho no mundo e no Brasil e fiquei fascinada com a luta dos trabalhadores e
com o fato de os direitos trabalhistas servirem para equilibrar as posi¢des entre os sujeitos das
relagdes de trabalho. Minha afei¢cdo pelo assunto foi tanta que nao apenas fiz meu trabalho de
conclusao de curso sobre um tema da area trabalhista como conclui duas especializa¢des € um
mestrado em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho.

Além da trajetéria académica, minha carreira profissional também foi
construida na area do Direito do Trabalho, pois inicialmente advoguei seis anos na Justi¢a do
Trabalho, depois me tornei supervisora de uma equipe de advogados trabalhistas atg,
finalmente, tornar-me gestora de uma assessoria juridica que cuida dos processos trabalhistas
que tramitam no Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido, com sede em Campinas-SP,
que ¢ o segundo maior Tribunal Regional do Trabalho do pais em estrutura € em movimento
processual.

Com isso, sdo 15 anos dedicados ao estudo dos temas juridicos relacionados ao
trabalho, tendo a oportunidade de presenciar de perto as transformacdes pelas quais passaram
o Direito do Trabalho e a propria Justica do Trabalho. Ao longo desse periodo também pude
testemunhar o crescimento vertiginoso de um tipo de agdo até entdo pouco conhecida dos
advogados trabalhistas: as a¢des em que os trabalhadores pleiteiam o recebimento de uma
indenizagao por terem adquirido um transtorno mental vinculado ao trabalho.

Lembro-me, como se fosse hoje, da primeira acdo que enfrentei com esse tema.
Tratava-se de uma reclamatoéria trabalhista em que uma empregada, com 54 anos de idade,
divorciada, mae de dois filhos e com mais de 20 anos de empresa, requeria uma pensao
vitalicia por ndo apresentar condigdes emocionais de retornar ao trabalho. Essa trabalhadora
havia sofrido um assalto enquanto trabalhava e, desde entdo, ndo apresentava um quadro
psicolégico adequado para retomar suas fungdes. Por conta do processo, tive acesso aos

prontudrios médicos dessa senhora e tomei conhecimento de uma histéria de vida dificil,



marcada pelo abandono dos pais, do ex-marido e dos proprios filhos, além de problemas
financeiros e de saide como a superacdo de um cancer no cérebro que a obrigara a retirar uma
parte da massa encefalica e ficar com algumas deformidades faciais. Recordo-me de ter ficado
profundamente consternada lendo as anota¢des médicas de que a senhora se sentia feia, infeliz
e com baixa autoestima ap0s a retirada do tumor cancerigeno.

Essa triste historia de vida e profissional mexeu muito comigo. Nunca deixei
de pensar como o trabalho segue junto com os altos e baixos da vida e estd intimamente
relacionado a nossa propria existéncia. Sempre que me lembrava dessa historia eu pensava:
até que ponto o trabalho contribuiu para o transtorno mental dessa senhora? Seria o trabalho o
unico causador de seus problemas psicologicos? Se ndo fosse o evento traumatico do trabalho,
essa senhora ainda estaria trabalhando? Teria o assalto sido a gota d’4gua para o adoecimento
mental?

Na agdo trabalhista dessa senhora, o perito judicial concluiu que seu historico
pessoal, familiar e social contribuiu mais que o trabalho para o adoecimento mental que a
impedia de retornar ao trabalho, isentando o empregador do pagamento de qualquer
indenizag¢do. No entanto, percebi que ¢ muito dificil o trabalho do perito de investigar a
efetiva contribuicdo das condi¢des laborais para o surgimento ou para o agravamento de um
transtorno mental. Dai surgiu o meu interesse em estudar essa complexa analise numa tese de
doutorado.

Desde o inicio eu sabia que um tema dessa natureza ndo caberia em um
doutorado em Direito, pois precisariam ser revisitadas teorias da Psicologia Social do
Trabalho sobre o adoecimento mental relacionado ao trabalho. Por isso, decidi apresentar meu
projeto de tese para o Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo, mesmo sabendo que o caminho para a conclusdo
desse trabalho seria arduo, pois me faltava uma base de conhecimentos na area da Saude
Mental e Trabalho (SM&T).

E assim iniciei, com a “cara e a coragem” e a confian¢a da minha orientadora,
o doutorado sobre o tema da pericia psicoldgica na Justiga do Trabalho. Minha ideia inicial
era realizar um estudo bibliografico sobre o tema e a analise de alguns laudos psicolédgicos.
No entanto, para minha surpresa, minha orientadora pediu que eu realizasse entrevistas com
juizes do trabalho, peritos e trabalhadores, visando compreender mais profundamente o tema
da pericia voltada a analise do vinculo do transtorno mental com o trabalho.

Deparei-me, entdo, com um grande desafio: fazer entrevistas. Em toda minha

trajetoria académica, eu nunca havia feito uma entrevista sequer. Descobri, na pratica, que



fazer uma entrevista ndo ¢ algo simples, pois exige uma técnica e um treinamento que eu nao
possuia. Minhas primeiras entrevistas foram horriveis. Eu ficava muito nervosa e interrompia
o entrevistado a todo momento para passar para a proxima pergunta. Foi quando me dei conta
de que precisava estudar sobre a arte de entrevistar para s6 entdo prosseguir com a pesquisa.
Pode parecer algo facil de se fazer, mas para mim foi um processo demorado e dificil, pois
precisei quebrar padrdes internos e reformular crencas pessoais para aceitar sair do controle e
permitir com que o outro pudesse se mostrar em sua inteireza na entrevista.

Fago questdo de relatar isso em minha breve apresentacdo, pois aprender a
fazer uma entrevista foi uma experiéncia transformadora em minha vida pela qual aprendi a
escutar o outro de forma respeitosa e interessada. Fiquei tdo boa em fazer entrevistas que tive
dificuldade de fazer os entrevistados pararem de falar. Apds compreender o verdadeiro
significado da escuta ativa e colocéd-la em pratica, consegui criar uma relacdo de empatia e
confianca com os entrevistados que passaram a me relatar suas experiéncias profissionais com
a pericia psicologica e até questdes de suas vidas pessoais que ndo interessavam para a
pesquisa, mas que eu, como boa ouvinte, escutei de forma atenta, paciente e educada até o
fim.

Posso dizer, com convic¢do, que chego ao final desses longos anos de pesquisa
com mais sensibilidade para o ser humano, percebendo que todos nds temos a necessidade de
sermos ouvidos. Definitivamente, a pericia psicologica pode ser aprimorada se os juizes do
trabalho forem ouvidos pelos peritos, os peritos ouvidos pelos juizes do trabalho e os
trabalhadores e empregadores melhor ouvidos pelos juizes e pelos peritos. Pois sé assim os
juizes entenderdo as dificuldades enfrentadas pelos peritos judiciais para realizar a pericia
psicologica, assim como os peritos compreenderdo as necessidades dos juizes e tanto juizes
quanto peritos perceberdo as questdes dos trabalhadores e dos empregadores que se

entrelagam numa complexa relacdo que afeta a satide mental dos individuos.



1.2 Apresentacio do tema

Segundo dados do Ministério da Previdéncia Social (Ministério da Previdéncia
Social [MPS], 2017), os transtornos mentais ¢ do comportamento ja ocupam o terceiro lugar
em numero de auxilios-doenca acidentarios concedidos. O auxilio-doenga ¢ o beneficio que o
segurado da Previdéncia Social recebe, mensalmente, ao ficar incapacitado para o trabalho,
por mais de 15 dias, por motivo de doenca ou acidente. Pode ser previdenciario (sem relacao

com o trabalho) ou acidentario (quando relacionado a atividade profissional).

O Ministério da Previdéncia Social realiza monitoramento periddico das
concessoes desse beneficio em todo o pais. Os dados a seguir trazem o nimero de concessdes
do auxilio-doenga acidentario, de acordo com a Classificagdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados com a Satude ou Classificagdo Internacional de Doencgas

(CID-10), nos meses de janeiro a dezembro de 2017:

Quadro 1 — Auxilios-doenga acidentarios concedidos de janeiro a dezembro de 2017

Capitulo da Classificagdo Internacional de Doengas —  N° de Auxilios- Porcentagem (%)
CID 10 Doenga
Lesoes, envenenamento e algumas outras 127.756 67,6%

consequéncias de causas externas (S00-T98)
Doencas do sistema osteomuscular e do tecido 39.425 20,8%
conjuntivo (M00-M99)

Transtornos mentais € comportamentais (FO0-F99) 9.161 4,8%

Fonte: Ministério da Previdéncia Social (www.previdencia.gov.br)

Dentre os beneficios auxilios-doenca acidentarios por transtornos mentais e
comportamentais (FO0-F99), concedidos de janeiro a dezembro de 2017, os acontecimentos
estressantes capazes de desencadear uma reagdo de estresse aguda, ou as alteragdes
particularmente marcantes na vida do sujeito, capazes de causar consequéncias desagradaveis
e duradouras e levar a um transtorno de adaptagdo, lideraram como causas dos afastamentos,

conforme o quadro:



Quadro 2 — Auxilios-doenga acidentérios por transtornos mentais ¢ comportamentais (FO0-
F99) concedidos de janeiro a dezembro de 2017

Capitulo da Classificagdo Internacional de Doengas — N° de Auxilios- Porcentagem (%)
CID 10 Doenga

Reagdes ao stress grave e transtornos de adaptagdo (F43) 3.100 33,8%
Outros transtornos ansiosos (F41) 2.251 24,5%
Episodios depressivos (F32) 2.143 23,4%
Transtorno depressivo recorrente (F33) 777 8,5%

Fonte. Ministério da Previdéncia Social (www.previdencia.gov.br)

Os transtornos mentais ¢ do comportamento relacionados ao trabalho podem
ser definidos como aqueles vinculados ao universo do trabalho, aqui compreendidas nao
apenas as tarefas laborais propriamente ditas, como todo o ambiente de trabalho e a
organizacdo empresarial que afetam o corpo e a mente dos trabalhadores, produzindo

disfungdes e lesdes biologicas e psiquicas especificamente relacionadas ao trabalho.

Além do auxilio-doenca que o trabalhador recebe da Previdéncia Social
durante o periodo em que estiver incapacitado para o trabalho, a Constituicdo Federal (artigo
7°, XXVIII) lhe assegura uma indeniza¢do a ser paga pelo empregador quando a doenca
estiver relacionada com o trabalho. Por isso, vem aumentando o numero de acdes
indenizatorias ajuizadas pelos trabalhadores na Justi¢a do Trabalho tendo como fundamento o
reconhecimento do nexo de causalidade entre o transtorno mental e o trabalho (BRASIL,

2001).

Sempre que uma acdo dessa natureza ¢ distribuida na Justica do Trabalho, o
juiz ¢ obrigado por lei a designar a realizacdo de uma pericia judicial para a investigagdo, por
um especialista da 4rea, do nexo de causalidade entre o transtorno mental e o trabalho. De
acordo com o artigo 156 do Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), o juiz devera
solicitar prova pericial sempre que “a prova do fato depender de conhecimento técnico ou
cientifico”. Dessa forma, como o magistrado ndo ¢ especialista em transtornos mentais, ele
nomeia um perito de sua confianca para realizar a pericia psicolégica que investigara a

existéncia do transtorno mental e sua possivel relagdo com o contexto de trabalho.

Importante destacar que optamos por chamar essa prova pericial de pericia

psicologica em detrimento da expressdo pericia psiquiatrica mais usualmente utilizada no



ambito judicial, pois consideramos que esse tipo de pericia ndo ¢ exclusividade do médico
psiquiatra, podendo ser realizada por outros profissionais da area da satde. O objetivo,
portanto, foi enfatizar a natureza psicoldgica dessa investigacdao pericial, eis que voltada a

compreensdo dos transtornos mentais relacionados as condic¢des de trabalho.

Assim, vem crescendo o numero de pericias psicoldgicas na Justica do
Trabalho, pois 0 magistrado necessita buscar no laudo psicoldgico informagdes profissionais
distintas da compreensdo comum, especialmente no que tange ao nexo causal entre o
transtorno mental e o trabalho, para fundamentar a decisdo judicial que impde ou ndo a
responsabilidade da empresa pelo pagamento de indenizagdo material e moral ao trabalhador

acometido pela doenga mental.

Por outro lado, apesar do crescente numero de pericias psicologicas, a
qualidade dos laudos periciais sobre as doencas mentais relacionadas ao trabalho ainda ¢
muito ruim. No trabalho desenvolvido por Muller (2014), foram analisadas 172 decisdes de
Tribunais Regionais Trabalhistas de todo o Brasil, 47 laudos psicologicos e 3 pareceres
técnicos psicologicos, constatando-se que grande parte desses trabalhos periciais (30
trabalhos) ¢ baseada unicamente em entrevistas realizadas com os trabalhadores, desprezando-
se outros procedimentos, tais como vistoria do ambiente de trabalho, além do fato de em
apenas 19 trabalhos constar os fundamentos teoricos que basearam a analise do perito. Assim,
a pesquisa constatou que em sua maioria os laudos periciais sdo confusos, contraditorios,
obscuros, contém jargdes profissionais, juizos de valor e incorre¢cdes técnicas, sendo
considerados pelos magistrados como ineptos ou insuficientes por se basearem somente na
percepcao dos trabalhadores e ndao apresentarem técnicas capazes de endossarem ou nao as

informagdes obtidas na pericia.

O resultado da pesquisa realizada por Muller (2014) coincide com o que esta
pesquisadora tem observado na pratica em que as pericias psicologicas realizadas nos
trabalhadores ndo avaliam, de forma fundamentada, a contribuicdo do trabalho para o

adoecimento mental, a gravidade do quadro psicopatoldgico e sua possibilidade de reversao.

Diante dessa realidade — aumento no nimero de agdes trabalhistas voltadas a
analise do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho e qualidade ruim dos laudos
psicoldgicos que vém sendo produzidos na Justica do Trabalho — nasceu a vontade desta

pesquisadora em estudar mais a fundo o tema, tentando buscar respostas para a grande



dificuldade dos peritos em realizar essa investigacdo do vinculo do transtorno mental com a

organizagao do trabalho.

Nesse sentido, a pesquisa se inicia com o Capitulo 3 no qual se aborda o nexo
causal entre o transtorno mental e o trabalho a luz da Psicologia. Buscou-se percorrer um
caminho desde os primeiros estudos sobre a Psiquiatria Social na Franca até se chegar as
abordagens mais atuais no Brasil. O objetivo foi apresentar, ainda que de forma breve, um
panorama sobre as abordagens tedrico-metodologicas sobre o nexo causal entre o transtorno
mental e o trabalho no campo da Saude Mental e Trabalho (SM&T) que possam ser utilizadas
pelos peritos judiciais como um fundamento norteador no estudo a ser realizado na pericia

que investiga a relagdo entre o adoecimento mental e o contexto de trabalho.

Em complemento, o Capitulo 4 aborda o nexo causal entre o transtorno mental
e o trabalho a luz do Direito, pois o laudo pericial tem como destinatério o juiz. Nesse sentido,
cabe ao perito conhecer os elementos considerados indispensaveis pela teoria juridica para a
caracterizacdo do nexo causal para fins de responsabilidade civil. Sem tais conhecimentos
juridicos, torna-se dificil ao perito judicial concluir seu caminho investigatorio com éxito,
servindo o laudo pericial como legitimo instrumento auxiliar para os magistrados a quem

compete a complexa tarefa de julgar o vinculo entre o transtorno mental e o trabalho.

Ja o Capitulo 5 apresenta uma breve sintese da literatura cientifica que se
voltou especificamente para o estudo do trabalho pericial no dmbito judicial. Procurou-se
realizar um levantamento dos autores que escreveram sobre a pericia psicoldgica,
apresentando as orientagdes apontadas por esses estudiosos para as principais questdoes que
gravitam em torno dessa prova técnica. O objetivo foi apresentar a bibliografia que esta
disponivel para o perito judicial orientar o seu trabalho de andlise do nexo causal entre a

patologia mental e o trabalho.

O Capitulo 6, por sua vez, trata da necessaria interlocugdo entre a Psicologia e
o Direito para a andlise do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho, trazendo a
questdo da interdisciplinaridade e da postura critica do perito judicial para a conducdo do
trabalho pericial e, especialmente, para a consolidacdo dos direitos humanos e de cidadania

dos trabalhadores.

O Capitulo 7 apresenta o resultado e a discuss@o sobre as entrevistas feitas com

juizes do trabalho e peritos judiciais, tanto médicos quanto psicologos, sobre as dificuldades



encontradas para a realizagdo da pericia psicologica. Por meio de entrevistas, buscou-se
investigar a fundo a pericia psicoldgica, ouvindo quem trabalha com ela cotidianamente, com
o objetivo de se enriquecer o debate acerca da complexidade que envolve uma prova dessa
natureza e tentar trazer a tona aquilo que impede a pericia psicologica de se tornar um

subsidio util e valido para o processo judicial.

Por fim, o Capitulo 8 traz reflexdes finais sobre a pericia psicoldgica, fazendo
uma analise conjunta de todas as informagdes reunidas na pesquisa, principalmente
confrontando a realidade da pericia psicoldgica vivenciada pelos juizes do trabalho e pelos
peritos judiciais com as prescrigdes apontadas pela literatura cientifica sobre o tema. O
objetivo foi apresentar uma reflexdo critica sobre a pericia psicologica, apontando-se

sugestoes para uma melhor compreensao do vinculo entre o transtorno mental e o trabalho.



2. CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS ACERCA DESTA PESQUISA

O percurso metodologico teve inicio com uma revisdo de literatura sobre o
tema do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho tanto no campo da Satde Mental e
Trabalho (SM&T) como no campo do Direito, assim como sobre a pericia psicoldgica feita no
ambito judicial. Essa revisao bibliografica proporcionou o acesso ao material produzido a
respeito dos temas que estava disponivel nos bancos de dados investigados (Sibi, Hein
Online, IUSDATA, LexisNexis e Scielo), possibilitando a obtengdo de uma breve sintese
sobre a situacdo atual do assunto pesquisado, o conhecimento dos aspectos que ja foram

abordados em outros estudos e 0 acesso a diferentes opinides sobre o problema de pesquisa.

Além da revisao de literatura, também se realizou a coleta de dados por meio
de entrevistas individuais semiestruturadas com peritos judiciais, tanto médicos quanto
psicologos, e juizes do trabalho. Adotou-se uma abordagem de pesquisa qualitativa (Minayo,
2009), visando descrever e analisar o fendmeno da pericia psicoldgica a partir da percepgao
dos entrevistados com o objetivo de se ampliar a compreensdo da realidade, expor as
dificuldades de se executar na pratica o trabalho pericial no ambito da Justica do Trabalho e

revelar as deficiéncias dos laudos periciais.

Para a identificagdo dos peritos judiciais que realizam a pericia voltada a
investigacdo do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho, esta pesquisadora
encaminhou oficio ao Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido, localizado em Campinas-
SP, esclarecendo sobre o objeto da pesquisa e solicitando uma relacao de peritos cadastrados.
O Tribunal, por sua vez, disponibilizou os dados de 19 peritos médicos que ja atuaram em
acoes trabalhistas. Desse total, foram escolhidos aleatoriamente 8 peritos para receber o
contato telefonico desta pesquisadora. Dois peritos ndo atenderam os telefonemas e 6

aceitaram participar da pesquisa.

Assim, foram entrevistados 6 médicos que atuaram/atuam como peritos na
Justica do Trabalho, realizando a pericia psicologica. As entrevistas tiveram duracdo média de
1 hora e meia e foram realizadas presencialmente. Abaixo sdo apresentados alguns dados

desses entrevistados:
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Quadro 3 — Dados dos peritos-médicos entrevistados

Nome Tempo de formagao em | Tempo como Especializagdo Cidade

ficticio Medicina perito judicial
Gustavo 40 anos 30 anos Psiquiatra Campinas
Marcelo 41 anos 10 anos Médico do Trabalho Itapira
Ricardo 37 anos 09 anos Cirurgido ortopédico Sao Roque
Fernando | 22 anos 20 anos Psiquiatra Campinas
Luiz 11 anos 04 anos Clinico Geral Campinas
Daniel 30 anos 11 anos Psiquiatra Campinas

No inicio, em razdao da pouca experiéncia da pesquisadora, as entrevistas
seguiram um roteiro pré-definido. Percebeu-se, no entanto, que esse roteiro limitava a
expressdo dos entrevistados, razdo pela qual se optou posteriormente por perguntas bem
abertas sobre a pericia psicologica, deixando os entrevistados livres para falarem o que

considerassem relevante sobre o tema.

Embora a pericia psicologica na Justica do Trabalho seja realizada em sua
grande maioria por médicos, esta pesquisadora envidou esfor¢os para tentar localizar
psicologos que fizessem esse tipo de prova pericial para enriquecer o debate sobre o tema.
Para a localizacdo dos peritos judiciais com formagdo em Psicologia e com experiéncia na
realizagdo de pericias psicologicas para a investigacdo do nexo causal entre a doenga mental e
o trabalho, foram enviados 59 e-mails para peritos judiciais cujos dados estavam disponiveis
no site da Associacao dos Peritos Judiciais do Estado de Sao Paulo (www.apejesp.com.br) e

no site do Cadastro Nacional de Peritos (www.cadastronacionaldeperitos.com).

Do total de mensagens enviadas aos psicologos-peritos, 11 e-mails retornaram
por falha, 30 e-mails ndo foram respondidos, 10 e-mails foram respondidos com os
profissionais afirmando que ndo atuavam na Justica do Trabalho e 8 e-mails foram
respondidos com os peritos se dizendo atuantes na Justica do Trabalho e aceitando participar
da pesquisa. Desses 8 peritos judiciais, apenas 6 efetivamente participaram da pesquisa. As
entrevistas tiveram duragdo média de 1 hora e foram realizadas presencialmente ou por

telefone. A seguir, apresentamos alguns dados dos psicologos-peritos entrevistados:




11

Quadro 4 — Dados dos peritos-psicologos entrevistados

Nome Tempo de formagao Tempo como Especializagdo Cidade
ficticio em Psicologia perito judicial

Pedro | 29 anos 10 anos Psicologia Comportamental Sao Paulo
Carla 17 anos 07 anos Psicologia Juridica Sdo Paulo
Rita 35 anos 13 anos Psicologia do Trabalho Brasilia
Marcia | 21 anos 08 anos Neuropsicologia S.J.Rio Preto
Paula 13 anos 06 anos Psicologia Juridica Goiania

Vera 34 anos 15 anos Psicologia Juridica Rio de Janeiro

Quanto aos juizes do trabalho, foram realizadas 6 entrevistas. Desse total, 4
magistrados foram indicados pela Secretaria Geral da Presidéncia do Tribunal Regional do
Trabalho da 15* Regido (Campinas-SP) como sendo juizes mais diretamente interessados no
estudo do adoecimento mental dos trabalhadores. Os outros dois juizes entrevistados estdo
vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido (Sao Paulo-SP) e foram
selecionados porque ja eram conhecidos da pesquisadora como sendo profissionais ligados ao
tema da saude mental e trabalho. As entrevistas tiveram duragdo média de 1 hora e foram

realizadas presencialmente. Abaixo, apresentamos alguns dados dos entrevistados:

Quadro 5 — Dados dos juizes do trabalho entrevistados

Nome Tempo de formagdo | Tempo como Juiz Especializacao Cidade
ficticio em Direito do Trabalho

Ana 26 anos 23 anos Direito do Trabalho Campinas
Marina | 24 anos 20 anos Direito do Trabalho Campinas
Carlos | 26 anos 21 anos Direito do Trabalho Piracicaba
Jodo 28 anos 15 anos Direito do Trabalho Campinas
Felipe | 15 anos 12 anos Direito do Trabalho Itapevi
Renata | 12 anos 03 anos Direito do Trabalho Sdo Paulo

Cumpre registrar que esta pesquisadora tentou entrevistar trabalhadores que
passaram pela pericia psicoldgica, mas ndo conseguiu localizd-los. Tanto os Tribunais
Regionais do Trabalho (2* Regido e 15* Regido), quanto os peritos judicias (médicos e
psicélogos), ndo forneceram os dados dos trabalhadores que ja haviam se submetido a pericia

psicoldgica, alegando que essas informacdes estavam protegidas pelo sigilo.
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Para a interpretagao das entrevistas, a pesquisa se utilizou da técnica analise de
contetdo proposta pela professora da Universidade de Paris V, Laurence Bardin (2009).
Pode-se dizer que a andlise de conteido ¢ um conjunto de técnicas de exploragdo de
comunicagdes que procura identificar os principais conceitos ou temas abordados, por meio
da implementagdo de trés fases fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e

tratamento dos resultados (Bardin, 2009).

Na primeira fase, a pré-andlise, as entrevistas foram transcritas e foi realizada
uma leitura de todo o material para se certificar que ele estava de acordo com os objetivos da
pesquisa. Todas as entrevistas foram incluidas no estudo por serem representativas e
pertinentes aos objetivos da andlise. Na sequéncia, os temas que se repetiram com muita
frequéncia nas entrevistas foram eleitos como categorias tematicas para registro dos dados.
Assim, as categorias tematicas emergiram do conteido das proprias entrevistas, das

contradi¢des e aproximagdes observadas.

Na segunda fase, ou fase de exploragdo do material, trechos das entrevistas
foram recortados e agrupados por categoria tematica, formando-se varios grupos com
informagdes comuns. Assim, foram retiradas das entrevistas apenas as falas que se referiam as
categorias eleitas de acordo com os objetivos do trabalho inicialmente propostos (Bardin,

2009).

Na terceira fase de analise de contetido, denominada tratamento dos resultados,
as falas, agrupadas por temas, foram comparadas entre si para que pudessem ser extraidos
conceitos, proposicoes e contradigdes. Assim, para cada categoria tematica foi produzido um
texto sintese que expressasse o conjunto de significados presentes em cada tema, sendo,
inclusive, transcritas citagcdes diretas dos dados originais. Além disso, na interpretacdo desses
dados, a fundamentagao teorica, pertinente a investigacao, foi resgatada para conferir sentido
a andlise das entrevistas (Bardin, 2009), utilizando-se como referencial tedrico as teorias

sobre Saude Mental e Trabalho (SM&T) desenvolvidas no Brasil.

Por fim, tomando-se como ponto de partida os dados coletados e os marcos
teoricos ligados a pesquisa, construiu-se, por meio de uma abordagem indutiva, uma
compreensdo do fendmeno investigado materializada em reflexdes finais sobre a pericia

psicologica na Justiga do Trabalho.
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3. 0 NEXO CAUSAL ENTRE O TRANSTORNO MENTAL E O TRABALHO A LUZ
DA PSICOLOGIA

Neste capitulo sera apresentada uma breve sintese das teorias que abordam a
questdo do nexo de causalidade entre o transtorno mental e o trabalho no ambito da Saude

Mental e Trabalho (SM&T).

3.1 Primeiros estudos da Psiquiatria Social francesa: Paul Sivadon e Le Guillant

O primeiro estudo sobre a relacdo entre a satide dos trabalhadores e o oficio
exercido surgiu na Italia, em 1700, quando Bernardino Ramazzini publicou o livro 4s doengas
dos trabalhadores. Nessa obra, o autor apontou o0s riscos para a saude trazidos por cada
profissdo como, por exemplo, a confusdo mental apresentada pelos ourives que trabalhavam
com o mercurio ¢ outros metais, a deméncia manifestada pelos oleiros e ceramistas que
manipulavam chumbo quente, a ansiedade que acometia os estanhadores ou a melancolia que
afligia pintores que tinham contato com pigmentos e solventes (Ramazzini, 2000). As licdes
de Ramazzini permanecem atuais, principalmente para a compreensao dos problemas de cada

trabalhador e de cada grupo ocupacional.

Mas foi na Francga, no periodo apds a Segunda Guerra Mundial, que ganharam
forca as pesquisas sobre o nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho, em razdo do
surgimento do movimento que ficou conhecido como Psiquiatria Social. Dentre os teoricos
desse movimento, destaca-se o psiquiatra Paul Sivadon que escreveu, em 1952, um artigo
intitulado Psycho-pathologie du travail, texto considerado de fundacdo da Psicopatologia do
Trabalho. Sivadon utilizava o trabalho como um recurso para o tratamento de pacientes
psiquiatricos, o que lhe permitiu, segundo Lima (2007), “compreender o lugar ocupado por

certos tipos de atividade profissional no adoecimento dos individuos” (p. 56).

Sivadon, portanto, foi um dos primeiros tedricos franceses a admitir que o
trabalho, sob certas condi¢des, pode provocar ou favorecer o aparecimento do transtorno
mental. Conquanto Sivadon tenha constatado o potencial patogénico de certos tipos de

trabalho, muitas criticas sdo dirigidas aos seus estudos, especialmente o ‘“‘subjetivismo
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extremado” (Lima, 2007, p. 59) de sua teoria, pois ele entendia a doenga mental como
essencialmente resultante de “alteragdes no substrato organico” (Lima, 1998, p. 11). Assim,
afirmam os criticos que Sivadon nao foi capaz de explicar a questdo crucial do campo da
Satide Mental e Trabalho (SM&T) que ¢ a relacdo entre a subjetividade e a objetividade, ou

seja, entre o universo subjetivo dos trabalhadores e as condi¢des materiais de vida e trabalho.

Essa relagdo entre a subjetividade e a objetividade presente no contexto laboral
foi alcancada por outro integrante da Psiquiatria Social francesa e contemporaneo de Sivadon,
o também psiquiatra francés Louis Le Guillant. Em 1951, Le Guillant publicou o artigo
intitulado Psychologie du travail e, em 1954, outro artigo chamado [Introduction a une
psychopathologie sociale. Nesses artigos, Le Guillant faz criticas a Psicologia do Trabalho da
época a qual, segundo ele, “dava as costas para as questdes pertinentes a subjetividade e a
vida social” (Souza & Athayde, 2005). Em 1956, Le Guillant publica o artigo La névrose des
téléfonistes, no qual denuncia a sindrome da fadiga nervosa sofrida pelas telefonistas que
eram acometidas por uma série de perturbacdes somaticas, como sintomas depressivos,
alteracdes de sono, palpitacdes, tremores, cefaleias, nduseas, vertigens, problemas gastricos,
além de problemas familiares e de concentragdo no trabalho em decorréncia do ritmo de

trabalho e das formas de geréncia (Souza & Athayde, 2005).

Em 1957, Le Guillant publica o artigo Les nérvroses des mécanografes, no
qual alerta sobre a fadiga dos mecanografos em razdo de tarefas repetitivas e rapidas. Em
1963, o autor francés publica outro artigo intitulado Incidences psycho-pathologiques de la
condition de ‘bonne a tout faire, no qual chama a atengdo para os sintomas patologicos
apresentados pelas empregadas domésticas em decorréncia das longas jornadas de trabalho,
dos quartos desconfortaveis, dos baixos saldrios e¢ do desrespeito e humilha¢do de seus
patrdes. Em 1966, no artigo chamado Réflexions sur une condition de travail particulierement
pénible des agents de conduite de locomotives a grande vitesse: la V.A.C.M.A., Le Guillant
denuncia as alteragdes fisiologicas e os graves problemas sociais e familiares que acometiam
os condutores de locomotivas em razdo das condigdes insalubres de trabalho, com altas
temperaturas, espago limitado, intensos ruidos e irregularidades de hordrios (Souza &

Athayde, 2005).

Vé-se, assim, que Le Guillant realizou varias pesquisas com diversas categorias
profissionais, enfatizando a necessidade de se compreender todas as condi¢cdes nas quais o

trabalho ¢ exercido para o estabelecimento de uma relagdo entre a doenga mental e o trabalho.
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De acordo com Lima (2007), Le Guillant ndo nega a importancia dos fatores organicos nos
disturbios mentais, mas entende que o meio tem um papel mais determinante na compreensao
da génese da doenca mental. Assim, sem desconsiderar os fatores organicos e psiquicos das
doencas mentais, Le Guillant investigava o papel do meio no surgimento € no agravamento
dos transtornos mentais, sendo, segundo Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004), um
pioneiro ao articular os aspectos sociais as condi¢des objetivas e subjetivas do trabalho e fatos

clinicos na busca dos possiveis determinantes do sofrimento psiquico no ambito laboral.

Lima (1998) afirma que para Le Guillant a doenca mental no trabalho seria
consequéncia de toda a trajetoria do individuo, razdo pela qual deveria ser investigada a
histéria de vida e de trabalho dos trabalhadores para se compreender seu psiquismo € 0s
distarbios que possa apresentar. Por isso se diz que Le Guillant faz uma abordagem
psicossocioldgica da doenga mental no trabalho, pois defende que condig¢des psiquicas
subjetivas se articulam com condigdes sociais € de trabalho para a eclosdo do distarbio

mental.

A metodologia proposta por Le Guillant para o estudo do fator patogénico do
trabalho envolve a busca do maior numero possivel de informacdes sobre a vida do
trabalhador e as condi¢des reais de trabalho, por meio de entrevistas, observagdes e
questionarios (Lima, 2007). Segundo Le Guillant, a apreensdo do carater patogénico do
trabalho depende de uma pesquisa ampla sobre o meio no qual o trabalhador estd inserido,
inclusive pressdes da sociedade de sua época, o que pode exigir a busca por dados estatisticos
diversos, literatura variada e informagdes de muitas fontes como sindicatos, servigos médicos
de empresas, etc. Em suma, esse tedrico sustenta que o estabelecimento do nexo causal entre
o transtorno mental e o trabalho exige uma “abordagem pluridimensional” (Lima, 1998, p.
13), que envolve desde a historia de vida e de trabalho do individuo, até dados estatisticos e
questdes sociais mais amplas para se saber o exato impacto do meio ambiente laboral no

psiquismo do trabalhador.

3.2 Christophe Dejours e a Psicodinamica do Trabalho

Apesar de os estudos de Le Guillant preservarem sua validade e ainda hoje

continuarem sendo uma “fonte inesgotavel de consulta para os pesquisadores do campo da
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SM&T” (Lima, 2007, p. 63), ndo escaparam de criticas desencadeadas nos anos de 1980 pelo
psiquiatra francés Christophe Dejours. A primeira fase das pesquisas de Dejours inicia-se com
a publicacdo da obra Travail: usure mentale - essai de psychopathologie du travail, em 1980,
traduzida para o Brasil em 1987 como 4 loucura do trabalho: estudos de psicopatologia do
trabalho. Nessa obra, Dejours dedica-se ao estudo do sofrimento no trabalho a partir da

interagao do trabalhador com as condigoes de trabalho.

Outra fase dos estudos de Dejours ocorre na década de 1990 com duas obras:
um adendo a décima segunda edi¢do de Travail: usure mentale - essai de psychopathologie
du travail, publicado em 1993 com o titulo De la psychopathologie a la psychodynamique du
travail, traduzido no Brasil em 2004 como Christophe Dejours: da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho, e o livro Le facteur humain, publicado em 1995 e traduzido no
Brasil em 1997 com o titulo O fator humano. Nessa fase, a denominagao psicopatologia ¢
substituida por psicodinamica do trabalho, pois Dejours afirma que o sofrimento, assim como
o prazer fazem parte do trabalho, diferenciando-se as estratégias defensivas utilizadas pelos

trabalhadores para evitar o adoecimento mental e assegurar a saude no contexto do trabalho.

Assim, baseando-se na Psicandlise, Dejours constréi “uma abordagem
particular e pioneira para estudar o trabalho” (Mendes, 2007, p. 34), afirmando que nem
sempre o trabalho tera condi¢des de satisfazer as necessidades psicologicas dos trabalhadores,
razao pela qual compete a Psicodindmica do Trabalho investigar como os individuos
conseguem elaborar esse sofrimento a partir da utilizacdo de estratégias defensivas individuais
e coletivas. Assim, mais do que a doenca mental, importa estudar a normalidade para se

compreender como se estabelece o equilibrio psiquico no ambiente laboral.

Segundo Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004), a falta de evidéncia de
adoecimento a partir do trabalho, apesar das condi¢des adversas enfrentadas por muitos
trabalhadores, levou Dejours a inverter o ponto de partida de suas pesquisas que passa a ser
ndo mais “o que adoece o trabalhador, mas como ele continua sdo, apesar das adversidades”
(p. 286). A psicodindmica do trabalho passa a ter como objetivo a compreensdo das
estratégias utilizadas pelos trabalhadores para se manterem saudéaveis, apesar de uma

organizagdo do trabalho potencialmente patogénica.

Para Dejours (1992), o sofrimento mental tem inicio quando ocorre um
“choque” (p. 133) entre a historia individual do trabalhador, portadora de projetos, de

esperancas ¢ de desejos, e a organizacdo do trabalho que os ignora. Assim, a doenga mental



17

comega quando o trabalhador ndo pode fazer nenhuma modificacdo na sua tarefa no sentido
de torna-la mais conforme as suas necessidades fisiologicas e seus desejos psicologicos.
Contra a ansiedade, a angustia e a insatisfacdo no trabalho, os trabalhadores criam estratégias

defensivas, de maneira que o sofrimento nem sempre ¢ imediatamente identificavel.

Por outro lado, sustenta Dejours (1992) que o trabalho pode ser favoravel ao
equilibrio mental e a saude do corpo desde que pelo menos uma das seguintes condic¢des seja
realizada: as exigéncias intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa estejam,
especificamente, de acordo com as necessidades do trabalhador ou o conteudo do trabalho
seja fonte de uma satisfacao sublimatoria, ou seja, quando o contetdo, o ritmo e o modo de
trabalho sao deixados, ao menos em parte, ao trabalhador. Assim, uma boa adequagdo entre a
organizagdo do trabalho e a estrutura mental do trabalhador ¢ possivel quando o trabalho ¢
livremente organizado ou deliberadamente escolhido ou conquistado. No entanto, o proprio
autor reconhece que “a tendéncia geral a divisdo crescente do trabalho compromete as
possibilidades a0 mesmo tempo em que diminui a escolha e a margem deixada ao livre

arranjo da tarefa” (p. 135), com organizacdes cada vez mais autoritarias e rigidas.

De acordo com Dejours (1992), compete ao individuo buscar o trabalho que
atenda as suas necessidades e aptiddoes pessoais, pois somente este labor permitird a
estruturacdo positiva de sua identidade, com completa descarga psiquica da energia,
aumentando as resisténcias da pessoa ao desequilibrio psiquico. Por outro lado, a fadiga
acontece quando a descarga psiquica ndo ocorre € a energia se acumula, levando o trabalhador
a desajustes mentais. Assim, trabalho saudavel ¢ aquele que respeita a identidade, os

potenciais, as necessidades e as aptiddes do trabalhador.

O trabalho, para Dejours (1992), deve estar de acordo com o equilibrio
psicossomatico de cada trabalhador. Em outras palavras, o trabalho ndo ¢ necessariamente
patogénico, mas pode vir a sé-lo se ndo estiver em consonancia com o desejo individual do
trabalhador, caso em que suas defesas ficam bloqueadas, gerando o sofrimento psicolégico. O
sofrimento no trabalho, portanto, pode ser criativo ou patogénico, ou seja, pode beneficiar a
identidade do trabalhador ou gerar doencas, a depender do destino das aptidoes construidas
desde a infancia no confronto com a organizacao do trabalho. Por isso se diz que o desafio da
Psicodinamica do Trabalho “¢ definir a¢des sensiveis para modificar o destino do sofrimento

e favorecer a sua transformagdo, e ndo sua eliminagdo”, pois quando isso ocorre, o trabalho
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beneficia a identidade, aumentando “a resisténcia do sujeito aos riscos de desestabilizagdo

psiquica” (Mendes, 2007, p. 35).

Outra fase das pesquisas de Dejours teve inicio no final da década de 1990,
tendo como marco a publicacdo de trés produgdes: Souffrance en France: La banalisation de
l'injustice sociale, publicado em 1998 e traduzido no Brasil em 1999 com o titulo 4
banalizacdo da injusti¢a social, o prefacio para a décima terceira edi¢do do livro Travail:
usure mentale - essai de psychopathologie du travail, e os livros Le corps, d’abord — Corps
biologique, corps érotique et sens moral, publicado em 2001, e L’évaluation du travail a
[’épreuve du réel: critique des fondements de |’évaluation, publicado em 2003. Nessa fase,
Dejours da énfase ao modo como os trabalhadores subjetivam as experiéncias do trabalho, ao
sentido que essas vivéncias laborais assumem e ao uso de estratégias defensivas,
especialmente as coletivas, utilizadas para estabelecer novas formas de organizagdo do

trabalho.

Mesmo nessa fase, a metodologia de pesquisa de Dejours se mantém fiel a
utilizacao de entrevistas com os trabalhadores, em detrimento da utilizagdo de questionarios e
quaisquer outros instrumentos de coleta de dados. O objetivo da psicodindmica do trabalho
permanece na investigacao dos aspectos relacionados a subjetividade do trabalhador e ndo dos
aspectos relacionados a organizagdo do trabalho, pois o trabalho pode ser considerado pelo
individuo como “equilibrante ou fatigante” (Borsoi, 2007, p. 106), dependendo de sua
capacidade de se configurar como lugar de sublimacdo, permitindo a expressao dos desejos

individuais.

Segundo Codo et al (2004), o interesse de Dejours se mantém em questdes
como responsabilidade, hierarquia, comando e controle sobre o trabalho e ndo em aspectos
mais objetivos do trabalho como os que abrangem as tarefas e o modo operativo. A
organizacgdo do trabalho ¢ analisada pela sua apreensdo subjetiva e intersubjetiva, a partir do
que os trabalhadores trazem em suas falas e da utilizacdo de estratégicas defensivas
individuais e coletivas que alteram a percep¢do da realidade laboral. Por isso, o método
proposto por Dejours apresenta-se explicitamente contrario ao uso de questionarios, estudos
epidemiologicos e observacao das condigdes de trabalho, privilegiando o emprego da escuta
do trabalhador, por meio de entrevista coletiva, para entender a compreensdo individual e

singular do trabalho.
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Segundo Lima (2007), o trabalho permanece como uma categoria marginal na
obra dejouriana, subordinado a subjetividade do trabalhador e cuja expressdo passa,
necessariamente, pela mediacdo simbdlica e pelas relagdes intersubjetivas. Afirma Lima
(1998) que o grande enigma para a Psicodinamica do Trabalho ndo ¢ a doenca mental e sim a
normalidade, isto ¢, o que importa realmente ¢ compreender as estratégias defensivas
adotadas pelos trabalhadores com a finalidade de evitar a doenca e preservar ainda que

precariamente seu equilibrio psiquico.

A obra dejouriana mantém-se visivelmente sustentada a psicanalise por dois
principais pontos de intersec¢do: a escuta do discurso trabalhador sobre o seu trabalho e sobre
as suas vivéncias no ambiente de trabalho, e a identificacdo das estratégias de defesa,
particularmente a sublimacdo. Essas estratégias ajudam na unido dos trabalhadores para
suportar o sofrimento no trabalho e manter o equilibrio psiquico, ainda que precario, diante

das ameacas do ambiente de trabalho.

Conquanto o proprio Dejours (1992) afirme que a organizagao do trabalho nao
determina a doenga mental, acabou reconhecendo, por meio de suas pesquisas, que essa
organizagdo pode comprometer o equilibrio psicossomdtico do trabalhador. Dito de outra
forma, a organizagao do trabalho pode ser “causa de uma fragilizacdo somatica, na medida em
que ela pode bloquear os esforcos do trabalhador para adequar o modo operatério as
necessidades de sua estrutura mental” (p. 128). Segundo o autor francés, “€ provavel que uma
parte ndo negligencidvel da morbidade somatica observada entre os trabalhadores tenha sua

origem numa organizacao do trabalho inadequada” (p. 128).

A abordagem dejouriana considera o trabalho em duas dimensdes: uma
patoldgica e outra mantenedora de saude psiquica. Esta ultima possibilidade depende da
existéncia de um espaco de negociagdo entre o trabalhador e seu trabalho, a fim de que ele
possa ajustar a execu¢do do labor ao seu perfil, tornando as condi¢cdes de trabalho
facilitadoras de sua descarga mental e consequente equilibrio psiquico. No entanto, quando a
organizagdo do trabalho se estrutura de forma rigida, impossibilitando o ajuste do trabalho as
necessidades dos trabalhadores, o resultado serda um desajuste, enrijecendo toda a
versatilidade do aparelho psiquico. Essa ultima situagdo sera promotora de profundo
sofrimento psicologico que, a depender da qualidade das estratégias defensivas,

comprometera a saude mental dos trabalhadores.
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Assim, na conclusdo de seus estudos sobre a avaliagdo do papel da organizacao
do trabalho na morbidade operdria, Dejours (1992) afirma que ¢ preciso que a organizagdo
empresarial facilite o livre jogo do funcionamento mental como forma de evitar que o
trabalhador seja lesado em suas potencialidades e obrigado a funcionar com uma estrutura
psiquica ou comportamental que desorganize seus sistemas defensivos espontaneos e favorega

o aparecimento de doencas mentais.

Outra fase dos estudos de Dejours teve inicio com a obra Conjurer la violence
— Travail, violence et santé, publicada em 2007, e Suicide et travail: que faire?, publicada em
2009 e traduzida no Brasil, em 2010, com o titulo Suicidio e trabalho: o que fazer?. Nesta
ultima obra, publicada em coautoria com Florence Bégue, Dejours analisa os suicidios
ocorridos na France Telécom, quando vinte e quatro trabalhadores tiraram a prépria vida num
periodo de dezoito meses em razdo da reestruturagdo produtiva da empresa. O autor avalia
como a desestruturagao da solidariedade no trabalho, a falta de um bom convivio no trabalho

¢ a solidao levaram a uma crise de identidade dos trabalhadores.

Para Dejours, a epidemia de suicidios ¢ decorréncia de novos métodos de
gestdo, especialmente a gestdo por metas, a avaliacdo individual de desempenho, a “qualidade
total” e os novos e mais potentes instrumentos de controle. Esses novos métodos, que
privilegiam a gestao em detrimento do trabalho, arruinam o reconhecimento dos trabalhadores
e impedem que eles fagam parte de uma comunidade de pertencimento, aspectos
fundamentais para a sua identidade e para a manuten¢do da satide mental no trabalho. Com
i1sso, o clima de trabalho se deteriora ¢ a concorréncia de acirra, estimulando rivalidades e
comportamentos desleais nos trabalhadores, além de conduzi-los a descompensacdes

psicopatologicas.

Em 2009, Dejours edita duas importantes obras: Travail vivant, Tome I:
Sexualité et travail e Travail vivant, Tome 2: Travail et émancipation, traduzidas no Brasil,
em 2012, para Trabalho Vivo — Tomo I: Sexualidade e Trabalho e Trabalho Vivo — Tomo II:
Trabalho e Emancipagdo, respectivamente. No primeiro tomo dessa obra, Dejours desenvolve
a teoria de que a subjetividade se vale da experiéncia do trabalho para se desenvolver, na
medida em que trabalhar ndo ¢ apenas produzir, mas ¢ ainda transformar o proprio
trabalhador. Para o autor, existe uma lacuna entre a tarefa prescrita e aquela que o trabalhador
efetivamente executa. Diante disso, o trabalhador se vé obrigado a mobilizar sua inteligéncia

inventiva ou inteligéncia criativa para a superagao do real, transformando a experiéncia do
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trabalho numa outra oportunidade, apds a infancia, para se ampliar os poderes do corpo.
Assim, para Dejours, aquele que trabalha ndo apenas adquire novas habilidades, como

descobre mais sobre si mesmo, como seus limites, sensibilidades e qualidades.

No Tomo II desta obra, Dejours mergulha mais profundamente em sua
complexa teoria para revelar que o trabalho representa uma verdadeira provagdao a
subjetividade, pois esta tanto pode ser ampliada quanto massacrada pela experiéncia de
trabalho. Para o autor, o trabalho expressa uma oportunidade para a subjetividade se realizar
na medida em que trabalhar implica em superar os desafios da realidade, obrigando o
trabalhador a desenvolver solugdes para além das prescri¢des das tarefas. Assim, o trabalho
sempre ¢ criado por uma subjetividade que necessita do reconhecimento, no campo laboral,

para sublimar suas pulsoes.

Mais recentemente, Dejours publicou a obra Le Choix — Souffrir au travail
n’est pas une fatalité (2015). Nesse livro, Dejours defende que existe uma alternativa ao
modelo neoliberal, que estimula a competividade entre os trabalhadores e esfacela a
cooperacdo no ambiente de trabalho: um modelo de gestio que respeite e valorize a
subjetividade. Nesse sentido, a proposta do autor, em apertada sintese, ¢ que a rentabilidade
deixe de ser o norte para a tomada de decisdes sobre gestdo dentro da empresa, para ceder

espago a cooperagdo como pratica democratica a ser estimulada no interior da organizacao.

A vasta obra de Dejours ndo pode ser resumida em poucas paginas, pois €
extensa a sua contribuicao para o campo da Satde Mental e Trabalho (SM&T). De qualquer
forma, pode-se afirmar que sua producdo cientifica exerceu grande influéncia sobre os
pesquisadores brasileiros, pois seu livro A loucura do trabalho de 1987 desencadeou no Brasil
os estudos sobre o impacto do trabalho na satide mental dos trabalhadores. As pesquisas de
Dejours sobre o sofrimento gerado pela organizacao do trabalho e as estratégias defensivas
elaboradas pelos trabalhadores continuam a nortear os pesquisadores brasileiros na

compreensado dos discursos dos trabalhadores para acesso a realidade do trabalho.
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3.3 Estudos no Brasil sobre o nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho

3.3.1 A perspectiva de analise de Maria Elizabeth Antunes Lima

No Brasil, dentre os estudos sobre o nexo causal entre o transtorno mental e o
trabalho, destacam-se as pesquisas desenvolvidas por Maria Elizabeth Antunes Lima. Para
Lima (2007), os equivocos da obra de Dejours decorrem da énfase dada pelo autor a vivéncia
subjetiva dos trabalhadores, ao seu discurso sobre o trabalho, em detrimento da observagdo e
da andlise das situagdes reais de trabalho. Assim, a abordagem dejouriana pecaria pelo
exacerbado subjetivismo e relativismo de suas conclusdes que também passam pela
subjetividade de seus examinadores. Segundo Lima (2007), sem um conhecimento
aprofundado das condi¢des laborais, torna-se impossivel objetivar adequadamente as

vivéncias subjetivas dos trabalhadores.

Além disso, Lima (2007) afirma que existe uma contradicdo na teoria
dejouriana, quando o proprio Dejours admite uma exce¢do ao seu modelo cientifico. Essa
excecdo seria o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico, unico distirbio mental admitido pelo
psicanalista francés como tendo relagdo direta e causal com as condi¢des de trabalho. Para
Lima (2005), Dejours admitiu uma falha da sua teoria, o que gera a necessidade de revé-la e
adequa-la a essa nova evidéncia, pois, caso contrario, o modelo explicativo proposto pelo
teorico francés tornar-se-ia cientificamente inaceitavel. Assim, a partir do momento em que
Dejours admitiu uma exce¢do a sua teoria, a argumentagao sobre a inexisténcia de patologias

mentais decorrentes do trabalho necessitaria ser revista.

As pesquisas feitas por Lima (2005) se posicionam na contramio das
conclusdes de Dejours, ao sugerirem a existéncia de um nexo causal entre certas situacoes
adversas de trabalho e a emergéncia de transtornos mentais especificos. Como exemplo, Lima
(2005) cita uma pesquisa realizada com um grande nimero de trabalhadores de uma mesma
empresa do setor siderurgico, afastados com quadros de fadiga nervosa, depressdo,
alcoolismo, acompanhados ou nao de tentativas de suicidio, além de um consideravel nimero
de pessoas com estresse pds-traumatico, uma vez que o indice de acidentes graves aumentou

muito nessa empresa apos sua privatizacao.
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Por tal razdo, Lima (2007) propde uma abordagem psicossociologica que
analise simultaneamente as praticas sociais e os individuos que nelas estdo inseridos, pois s6 a
conjugacao do discurso dos trabalhadores com as atividades reais de trabalho permite a
efetiva compreensao das possiveis articulagdes entre saide mental e trabalho. Para o resgate
das situacdes reais de trabalho, a autora sugere a aplicagdo da Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET) e, para o acesso as vivéncias subjetivas e intersubjetivas, a Analise
Psicossocial do Trabalho (APT). Por fim, a autora alerta que ndao se deve ‘“cair no
subjetivismo, ficando restrito a pura interioridade dos individuos, ou no objetivismo, captando
a realidade como pura exterioridade, contraposta ao sujeito”, devendo se fazer com que essas
duas andlises se detenham sobre um mesmo objeto: “o comportamento efetivo do homem no

trabalho” (p. 79).

Em outro artigo publicado, Lima (2006) prescreve o cumprimento das

seguintes etapas para o estabelecimento do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho:

1) Em primeiro lugar, buscar evidéncias epidemioldgicas, de
modo a identificar possiveis focos de problemas. Por meio
delas, podemos identificar a incidéncia importante de certos
quadros nosologicos atingindo categorias profissionais ou
grupos de trabalhadores especificos; 2) Em seguida, dirigir-se
aos locais onde esses profissionais se encontram e realizar
estudos ergondmicos, avaliando suas atividades reais de
trabalho, ou seja, tentando compreender como efetivamente se
organizam para dar conta de suas responsabilidades, as
exigéncias que lhes sdo apresentadas ¢ como respondem a
elas, além da forma como lidam com a distincia entre o
trabalho prescrito e o real; 3) Resgatar a historia de vida
desses profissionais, da forma mais detalhada possivel,
passando pelas suas experi€ncias anteriores e posteriores a sua
entrada no mundo do trabalho e verificando, inclusive, a
percepcdo que eles proprios tém das causas do seu
adoecimento; 4) Complementar todas essas informagdes com
exames médicos e psicologicos necessarios, além de dados
coletados junto as entidades de classe e outros que possam
ajudar na compreensdo do problema; 5) Tentar identificar os
mediadores que permitam compreender concretamente como
se da a passagem entre a experiéncia vivida pelos sujeitos e o
seu adoecimento, sobretudo durante a segunda e a terceira
ctapas descritas anteriormente. (p. 64).

Vé-se, assim, que Lima (2006) aproxima-se do referencial tedrico proposto por

Le Guillant na medida em que tenta apreender o fendmeno do adoecimento mental no
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trabalho a partir de suas dimensdes objetivas e subjetivas, coletivas e singulares, evitando
cair, como enfatiza a autora, no “sociologismo ou no psicologismo” (p. 65). Para tanto, a
autora sugere a constituicao de equipes multidisciplinares para “realizar diagnosticos, propor
medidas preventivas ou solu¢des nos ambientes de trabalho, e verificar os nexos causais entre

os problemas de satde e o exercicio das atividades laborais” (p. 65).

Lima (2007) apresenta a proposta de se resgatar “a centralidade do trabalho”
(p. 74) no campo da Saude Mental e Trabalho (SM&T), ou seja, propde a autora que na
compreensdo do psiquismo seja considerada a importancia do trabalho no processo de
autoconstituicado humana. Explica Lima (2007) que sua proposta ¢ que “o trabalho seja o
ponto de partida para a compreensdo do homem e de tudo que o caracteriza como
especificamente humano” (p. 75), pois “sem um conhecimento em profundidade da atividade
de trabalho, torna-se impossivel compreender adequadamente as vivéncias subjetivas dos
trabalhadores” (p. 78). A abordagem dessa autora, portanto, se inicia com o “resgate das
situagdes reais de trabalho” (Lima, 2007, p. 78) para que se possa ter acesso as vivéncias

subjetivas e intersubjetivas dos trabalhadores.

Para Lima (2007), a ergonomia e a psicossociologia do trabalho sdo disciplinas
complementares e que convergem no objetivo comum de compreender as formas pelas quais
o homem interage com sua situagcdo concreta de trabalho. Explica Lima (2007) que, enquanto
a analise psicossocial enfoca a interioridade dos individuos, a ergondmica volta-se para
compreender o espago social onde inserido o trabalhador. Assim, Lima (2007) afirma que ¢
somente através desse “ir e vir” (p. 79) entre o discurso dos trabalhadores e a andlise das
atividades, que se pode compreender as possiveis articulagdes entre a saude mental e o

trabalho.

3.3.2 A perspectiva de analise das teorias sobre o estresse no trabalho

Outra abordagem para explicar o sofrimento psicologico no trabalho diz
respeito as teorias de estresse. O conceito de estresse teve origem na fisica, para definir o
desgaste de materiais sob efeitos de peso, calor ou radiacao (Borsoi, 2007), mas seu emprego
migrou para outros campos do conhecimento cientifico, dentre eles a psicologia. Neste

campo, “a explicacdo para a ocorréncia do estado de estresse ¢ biologica e diz respeito a
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necessidade de adaptagdo ou ajustamento do organismo frente as pressdes do meio com as

quais este se depara” (Codo et al, 2004, p. 281).

Assim, o estresse, como resultado de um estado de desequilibrio frente as
pressdes ambientais, serve como importante indicador dos efeitos do trabalho na saude dos
trabalhadores. Nesse sentido, muitos estudos (Lipp, 1984) tém sido realizados para apontar
quais condi¢des de trabalho podem exigir respostas psicoldgicas que venham a afetar o bem-
estar do trabalhador envolvido. As teorias sobre estresse, utilizando-se do referencial
cognitivo-comportamental, empregam métodos quantitativos para avaliar o trabalho como

fator desencadeante do adoecimento mental no trabalho.

De acordo com Codo et al (2004), as pesquisas sobre o tema estresse no campo
do trabalho estdo voltadas para a identificagdo dos fatores estressores, ou seja, eventos da
organizacdo laboral que provoquem respostas indicativas de estresse, como tensdao
psicologica, insatisfagdo no trabalho, ansiedade, depressdo, fadiga, irritagdo, hostilidade, etc.
Os mesmos autores afirmam que essas abordagens apresentam algumas limitagdes, dentre
elas, o fato de ndo conseguirem mapear todas as consequéncias do estresse gerado no
cotidiano organizacional; além disso, essas pesquisas ganham em possibilidade de
generalizagdo, mas perdem em reconhecer as especificidades com relagdo ao trabalho e ao

relacionamento que o trabalhador tem com ele.

Assim, as pesquisas sobre estresse no trabalho tém o mérito de apontar, de
forma bem fundamentada empiricamente, quais condi¢des de trabalho, incluindo exigéncias
fisicas e mentais, podem corresponder a fatores estressores que afetam o equilibrio mental do
individuo na relagdo laboral. Condi¢des ambientais, como ruido, temperatura, vibracao,
iluminagdo e polui¢do, ou condi¢des organizacionais, como atividade monotona, repetitiva e
fragmentada, sobrecarga de trabalho, falta de autonomia e conflito de papéis, podem ser

apontadas como estressores produzidos no ambiente de trabalho.

Ocorre, no entanto, que existem diversas variaveis que interferem diretamente
nessa relagdo estresse-trabalho, como, por exemplo, as caracteristicas especificas da situacao
estressora, a severidade do estresse, a qualidade da resposta emocional, as resisténcias
individuais, a autoestima do trabalhador, o suporte social, que podem amenizar ou agravar os
efeitos do estresse. Alguns estudos apontam que somente a sobrecarga de atribui¢cdes nao leva
diretamente ao estresse, surgindo o problema principalmente quando essa exigéncia de muito

trabalho vem associada a falta de autonomia (Codo et al, 2004). Vé-se, assim, que o controle



26

sobre o trabalho ¢ condicdo fundamental para que o trabalhador possa desenvolver suas
proprias estratégias de enfrentamento do sofrimento no trabalho. Isso significa, segundo Codo
et al (2004), que “uma mesma atividade realizada sob diferentes condi¢des pode ter diferentes

efeitos subjetivos, sobretudo em termos de prazer e sofrimento” (p. 285).

No mesmo sentido, posicionam-se Fernandes, Melo, Gusmao, Fernandes e
Guimaraes (2006) que sustentam ser a nogao de estresse muito ampla, acarretando dificuldade
conceitual para a delimitagdo das categorias analiticas na abordagem do estresse. Para esses
autores, embora as fontes de estresse no trabalho sejam estudadas a partir do processo de
trabalho (ex: caracteristicas ergondmicas, trabalho por turno, volume de trabalho, condi¢des
das tarefas, etc.), da funcdo do individuo na organizagdo (ex: conflito entre funcdes,
responsabilidade, seguranga, controle, etc.), das relagdes de trabalho (ex: apoio social dos
colegas, chefes e subordinados) e da estrutura e atmosfera empresariais (ex: politica interna de
trabalho, participagdo nas decisdes, restrigdo a comportamentos, pressao dos chefes, controle
sobre o ritmo, etc.), essa abordagem, ao utilizar critérios somaticos e bioldgicos nessa
avalia¢do, ndo se aproxima dos elementos inerentes a significagdo nem a vivéncia subjetiva

dos trabalhadores.

Apesar de a identificacdo de fatores estressantes servir para nortear mudangas
na organizacdo empresarial a fim de promover a saude dos trabalhadores, Codo et al (2004)
advertem que as pesquisas sobre estresse no trabalho devem ser vistas com cuidado, pois
parecem querer conduzir o individuo a uma homeostase irreal entre homem e meio, citando
como exemplo o trabalho rotineiro como forte fator estressante, sem contar o fato que um
mesmo estimulo ndo evoca sempre a mesma resposta. E questiona o autor: “seriamos mais
felizes sem o frisson cotidiano da mudanga?” (p. 285). A resposta a essa pergunta certamente
¢ muito mais complexa do que a simples elimina¢do de fatores estressores fisicos e

psicossociais do ambiente de trabalho.

3.3.3 A perspectiva de analise de Wanderley Codo

Wanderley Codo ¢ outro pesquisador brasileiro que se destaca no estudo do
nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho. Codo et al (2004) propdem uma

metodologia de pesquisa em Satde Mental e Trabalho (SM&T) que ndo se limite nem aos
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estudos quantitativos, como os ligados ao estresse, nem aos qualitativos, como as pesquisas de
Dejours. Para o autor, o trabalho deve ser considerado como um fendmeno objetivo e
subjetivo, atraindo pesquisas semiclinicas como de instrumentos de avaliagdo baseados em

escalas psicométricas. Dizem Codo et al (2004):

Faz-se necessaria uma metodologia de investigacdo que
permita identificar os efeitos do trabalho sobre a saide mental,
tendo como pressuposto a multicausalidade e a percepgdo de
um homem socio-histoérico, na qual fatores econdmicos e
sociais, além dos individuais, facam parte da investigacdo. A
metodologia de investigagdo deve ser interdisciplinar, deve
reconstruir a totalidade significativa e resgatar a historia. A
metodologia compativel a esses pré-pressupostos deve
investigar condigOes objetivas e subjetivas do trabalho, o que
exige o cruzamento de uma estratégia ligada a (a) organizagdo
de trabalho (observagdo direta e entrevistas sobre o trabalho);
(b) uma metodologia ligada a estudos epidemioldgicos
(levantamento de problemas de satde mental e trabalho, por
meio de um inventario psicoldgico desenvolvido e validado
pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho-LPT/UnB) e, ao
mesmo tempo, (c¢) uma metodologia clinica (estudos de
casos). (p. 289).

Assim, a abordagem metodologica de Codo et al (2004) avalia o trabalho por
tré€s angulos complementares: primeiro, observagdo objetiva da organizagao de trabalho, a fim
de gerar um conhecimento aprofundado do trabalho da categoria, seu cotidiano e as
representacoes que o trabalhador faz de si mesmo. Nessa fase, serdo analisados: a estrutura e
funcionamento da organizacdo, a cultura organizacional, as tarefas, o desenho do trabalho,
dos cargos e das categorias funcionais. No segundo momento, sera avaliado o perfil da
categoria, por meio de medidas quantitativas com a inclusdo de escalas relacionadas ao
trabalho em si e de personalidade, sofrimento no trabalho ou satide geral, para entdo analisa-lo
em relagdo aos dados colhidos no primeiro momento. Por fim, num terceiro momento, sao
feitas entrevistas, por meio de uma metodologia clinica, com estudo do caso, para se saber o

sentimento das pessoas sobre a empresa, a rotina e as atividades executadas.

Essa abordagem de Codo et al (2004) também pode ser identificada nos
trabalhos de Lima (2007) e Jacques (2003), cabendo destacar que o exame do trabalho
concreto, em confronto com o discurso dos trabalhadores, pode revelar outra realidade

laboral, razdo pela qual somente a articulagdo dos trés momentos, quais sejam, analise da
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empresa e das tarefas, coleta de dados da categoria e entrevistas, permitirda uma compreensao

mais articulada e fiel do trabalho.

3.3.4 A perspectiva de analise de Edith Seligmann-Silva

Outro modelo de explicacdo das relagdes entre saude mental e trabalho ¢ a
abordagem do desgaste proposta pela pesquisadora brasileira Edith Seligmann-Silva que
adotou o trabalho como o elemento fundamental de sua analise. Para Seligmann-Silva (1994),
o desgaste pode ser entendido como a perda da capacidade efetiva e/ou potencial, biologica e
psiquica, na medida em que o trabalho se tornou um componente desgastante muito mais
efetivo do que a reposi¢do da capacidade laboral e do desenvolvimento das potencialidades do

trabalhador.

Segundo Seligmann-Silva (1994), o trabalho, dependendo da forma como ¢
executado, pode tanto promover a saude mental como pode levar o trabalhador a desenvolver
disturbios psicossociais, como o aparecimento de doengas psicossomaticas ou psiquiatricas. O
desgaste psiquico estd associado a imagem de “mente consumida” e pode se manifestar por
meio de trés abrangéncias: quadros clinicos ou sindromes neurdticas, como a sindrome do
esgotamento profissional (ou burnout), a sindrome da fadiga cronica, sindromes poOs-
traumaticas, depressivas e paranoides; variacdes do mal-estar, dentre as quais se destaca a
fadiga mental ou fisica; e, desgastes que afetam a identidade do trabalhador, atingindo valores

e crengas que podem agredir sua dignidade e esperanca.

A sindrome do esgotamento profissional e da fadiga cronica sdo, para
Seligmann-Silva (1994), desencadeadas pela fadiga acumulada em longos periodos de
trabalho, que ndo permitem a recuperagao fisica e mental suficiente por meio do sono e do
repouso. O trabalhador sente-se constantemente fatigado, fisica e mentalmente, ndo
conseguindo descansar, o que provoca desdnimo e irritabilidade. J& na neurose poOs-
traumatica, o trabalhador revive mentalmente a cena traumatica vivida no ambiente de
trabalho, apresentando angustia, irritabilidade, distirbio do sono, tensdo, sudorese e
taquicardia. A sindrome paranoide caracteriza-se quando o trabalhador se sente ameacado,
com forte sentimento de inseguranga, o que pode prejudicar seriamente seu desempenho no

trabalho e suas relacdes interpessoais. As sindromes depressivas podem se manifestar em
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diferentes graus, desde sentimento de tristeza até profunda vivéncia de fracasso e desanimo

perante a vida e o futuro.

Assim, segundo Seligmann-Silva (1994), os agravos mentais decorrentes do
trabalho podem ser explicados por meio da nogao de desgaste mental quando os trabalhadores
estao inseridos em contextos de trabalho de intensa sujeicdo nos quais devem comparecer
como coisas sem subjetividade. Em outras palavras, a autora explica que quando os elementos
presentes na organiza¢do do ambiente de trabalho, como o conteudo das tarefas, o ritmo de
trabalho, as formas de controle, as relagdes de poder, a divisdo do trabalho, as formas de
avaliacdo, dentre outros, funcionam como fontes de tensdo, ocorre o desgaste mental dos
trabalhadores que experimentam a perda ou a expropriacdo de sua subjetividade pelos

processos de trabalho.

Explica Seligmann-Silva (1986) que suas pesquisas demonstraram que as
condigdes laborais tanto tiveram acgdes predisponentes, como exerceram efeitos
desencadeantes de quadros psicopatologicos diversos nos trabalhadores. Para os trabalhadores
do setor sidertrgico que haviam estado por longos anos expostos a condi¢des de trabalho
extremamente penosas, esclarece a autora que o acimulo dessas experiéncias se constitui em
verdade um processo preparatorio e predisponente a instalacio das manifestacdes
psicopatologicas. Para a autora, “este processo gradualmente foi minando a vitalidade, as

resisténcias da personalidade e, muitas vezes, também a esperanga” (p. 86).

Assim, segundo Seligmann-Silva (1994), o sofrimento mental ¢ desencadeado
quando o trabalhador vive um processo de desgaste mental ao longo de suas experiéncias
laborais caracterizado pela perda ou por transformacdes negativas em sua subjetividade,
capacidades e faculdades. Trata-se, portanto, de um processo de trabalho alienado que utiliza
de forma deformante as potencialidades psiquicas e corporais dos trabalhadores, consumindo
o substrato e as energias vitais dos trabalhadores. Para a autora (1986), “a organiza¢ao do
trabalho atua na génese da fadiga e do sofrimento mental por meio de varios dos seus
aspectos” (p. 69). Alguns desses aspectos sao mais facilmente identificaveis, logo ao primeiro
exame, como “as jornadas de trabalho prolongadas, os ritmos acelerados de producdo, a
pressao claramente repressora e autoritaria instalada numa hierarquia rigida e vertical, a
inexisténcia ou exiguidade de pausas para descanso ao longo das jornadas” (Seligmann-Silva,

1986, p. 69-70).
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Mas outros aspectos, esclarece Seligmann-Silva (1986), sdo menos aparentes
em sua capacidade de tensdo, atuando dentro de certa sutileza, porém sdo de grande
importancia ¢ merecem ser considerados, pois representam mecanismos utilizados pela
empresa para aumentar a dominacdo e garantir maior exploracdo dos trabalhadores. Nesse
sentido, Seligmann-Silva (1986) orienta que se examine o controle sobre a execucdo do
trabalho, a alienagdo do trabalho e do trabalhador, a fragmentacdo das tarefas e os riscos
vivenciados pelos trabalhadores. Complementa a autora, dizendo que quanto maior a
fragmentacao da tarefa, menor a qualificagdo e mais facil a substituicdo do trabalhador por
alguém que receba um breve treinamento, fazendo com que o trabalhador perca a esperanga

de um desenvolvimento profissional e pessoal.

Por fim, alerta a autora que “o processo de sufocamento da subjetividade do
trabalhador caminha paralelamente & sofisticacdo do processo de trabalho” (Seligmann-Silva,
1986, p. 71). Explica a autora que a dominagdo/controle se sofistica a medida que se
estabelecem formas cada vez mais avangadas de divisao do trabalho as quais, por sua vez,
eliminam a subjetividade daqueles que trabalham, diminuindo a possibilidade de os proprios
trabalhadores exercerem controle sobre o seu trabalho. Assim, para Seligmann-Silva (1986), o
processo de desgaste do trabalhador deve ser analisado a partir dos processos de trabalho,
especialmente se estes permitem a manifestagdo livre da individualidade dos trabalhadores,
pois o acumulo de mecanismos tensidgenos (como jornadas prolongadas, intenso ritmo de
trabalho, acimulo de fun¢do, dominacdo explicita e implicita, conflitos interpessoais, etc.),

leva a fadiga cronica e ao sofrimento mental.

3.3.5 A perspectiva de analise de Leny Sato

A professora Leny Sato, que apresenta vasta producdo cientifica no campo da
Satide Mental e Trabalho (SM&T), com mais de trinta anos de pesquisas voltadas ao estudo
das configuragcdes do trabalho e dos processos organizativos, afirma que existe uma tendéncia
de se culpar o trabalhador pela ocorréncia do acidente do trabalho (Sato, 2003). Segundo a
professora, predomina a concep¢do de que o trabalhador acidentado ja apresentava uma
“propensdo ao acidente”, ndo suportando os esfor¢os do trabalho (Sato, 2003). Dessa forma,

“desconsidera-se a situagdo na qual se encontra a pessoa; produzem-se e reproduzem-se
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explicagdes que culpabilizam as pessoas e individualiza-se a explicagdo e a causa de

problemas sociais” (Sato, 2003, p. 65).

Assim, para a professora Leny Sato, existem explicagdes socialmente
difundidas para os acidentes do trabalho no sentido de que estes sao expressdes somaticas de
problemas e conflitos intrapsiquicos (Sato, 2003). Discorrendo sobre a relacdo que se
estabelece entre satde mental e LER, a professora Leny Sato ensina que existe uma logica de
considerar o psicologico, a subjetividade, a vida mental dos trabalhadores como a explicacao
causal da manifestacdo dessas lesdes (Sato, 2003). Assim, para a pesquisadora, existe, ainda
hoje, uma forma de compreender o processo de adoecimento no trabalho a partir de
concepgoes individualizantes que consideram que se o trabalhador contraiu doenga, ou sofreu

um acidente, ele ¢ o errado, devendo, por isso, ser substituido e tratado.

Segundo a professora Leny Sato, ja se construiu, hd alguns anos, “fortes
evidéncias de que a forma como se organiza o trabalho explica os problemas de satide mental
na populagao trabalhadora” (Sato, 2003, p. 67). Assim, para se compreender os problemas de
saude mental e trabalho, faz-se necessario entender, segundo a professora, o contexto no qual
a atividade de trabalho ¢ exercida, como, por exemplo, as pressdes presentes no trabalho, a
atividade de trabalho, as relagdes interpessoais, o ambiente fisico do trabalho, além de outros
aspectos que, em seu conjunto, provocam sofrimentos e incoOmodos, assim como o

desenvolvimento de doencas nos trabalhadores (Sato, 2003).

Importante destacar que a professora Leny Sato compreende muitos dos
processos de adoecimento relacionados ao trabalho e, também os acidentes do trabalho,
através da nocdo de penosidade (Sato, 1991, 1995, 2003). Para a professora, trabalho penoso
“refere-se a contextos de trabalho que provocam incomodos e sofrimento e demandam
esforcos, sentidos como demasiados, sobre os quais o trabalhador ndo tem controle” (Sato,
2003. p. 72). Para o trabalhador ter controle, ou seja, para regular as exigéncias do trabalho e
ser sujeito da situacdo, sdo necessarios trés requisitos que devem estar presentes

simultaneamente: a familiaridade, o poder e o limite subjetivo (Sato, 2003).

Para Sato (1996), a familiaridade se refere a intimidade com a tarefa, ou seja,
quanto menos experiéncia tiver no trabalho, mais sofrimento, mais desgaste existira, pois o
trabalhador ndo sabera lidar com cada situacao diferente que se apresenta. O poder refere-se a
possibilidade de o trabalhador interferir no planejamento do trabalho de modo a modificar os

contextos que geram incodmodo, sofrimento e esfor¢o. E o poder que habilita o trabalhador a
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criar novas formas de fazer uma determinada atividade, ou seja, interferir em como fazer o
trabalho. J& o limite subjetivo diz respeito a quanto, quando e como o trabalhador suporta as
demandas do trabalho. Cada trabalhador sabe qual o seu limite suportavel, ndo sendo possivel
alguém de fora dizer o quanto essa pessoa aguenta no trabalho. Em resumo, “ter controle
sobre o trabalho implica na possibilidade de prever os acontecimentos, de ter o poder de
manejar as situagdes e adapta-las as caracteristicas do proprio trabalhador, ao limite subjetivo

de cada um” (Sato, 2003, p. 73).

Segundo Sato (1996), qualquer que seja o modelo de organizacao do trabalho
implantado, o que interessa a saide mental ¢ a possibilidade de o trabalhador ter controle
sobre os contextos de trabalho no qual realiza as tarefas. Caso esses trés requisitos nao
estejam presentes o equilibrio que possibilita exercer o controle sobre os contextos de trabalho
ndo existird e ocorrerd o que a professora chamou de “ruptura” (Sato, 1996, p. 172), que se
manifesta em sofrimento e doengas mentais e fisicas. Para superar a falta de controle e, assim,
a manifestacao de sofrimento e doencas, os trabalhadores recorrem ao que a professora Leny
Sato nominou de “a¢des adaptativas” (Sato, 1996, p. 172), ou seja, “criam coletivamente
jeitinhos para buscar ao méaximo aproximar-se do controle e afastar-se da ruptura” (Sato,
1996, mesma pagina). Mas adverte a professora que, embora com tais a¢des adaptativas os
trabalhadores consigam, nos limites possiveis, mudar o trabalho planejado e criar outro, essas
acdes nao conseguem modificar os contextos de trabalho geradores de incomodo, sofrimento

e esforgo, tendo a capacidade de apenas minimizar o problema (Sato, 1996).

Assim, para a professora Leny Sato, os problemas de saude mental dos
trabalhadores sdo causados por contextos penosos de trabalho que exigem do trabalhador mais
do que seu corpo e sua mente conseguem suportar (Sato, 2003). Por isso, afirma a professora
que a analise dos problemas de saude mental relacionados com a organizagdo do trabalho
demanda a compreensdo da “diversidade, da variabilidade e da importancia do controle do

trabalhador sobre os contextos de trabalho” (Sato, 1996, 172).

Além disso, alerta Sato (2014) que existe hoje um discurso empresarial que ¢
chamado de discurso da habilidade, da competéncia que impde ao trabalhador ser
empreendedor de si mesmo, uma empresa em si mesmo, um novo modo de ser no trabalho.
Esse discurso, explica a professora, inicialmente construido para os executivos, estendeu-se
para todos os trabalhadores que agora tém que se qualificar, fazer cursos e mais cursos,

constituindo-se uma demanda que ultrapassa muitas vezes a capacidade do individuo de lidar
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com isso (Sato, 2014). Segundo Sato (2002), o trabalhador agora “é responsavel e tem
condi¢cdes de planejar seu proprio projeto de atividades e metas, prescindindo de um
controlador externo” (p. 33). Nao conseguir responder a esse modo de ser no trabalho coloca
o trabalhador, segundo Sato (2014), em uma situacao de que esta “inadequado” (p. 25) frente
a realidade que estd vivendo. Assim, esse discurso da habilidade, da qualidade, do
empowerment, da estruturacdo de times, do comprometimento e da responsabilidade do
trabalhador, para Sato (2002), continua, em ultima andlise, a culpabilizar o proprio

trabalhador pelas doencas e acidentes de trabalho.

Segundo Sato (2002), os mecanismos de controle, cada vez mais sutis nos
processos organizativos, se, por um lado, garantem os objetivos, metas e planos empresariais,
por outro, restringem o poder os trabalhadores, afetando-lhes a satde. Para Sato (2002), os
problemas de satide no trabalho ocorrem quando “ha falta de sintonia entre os contextos de
trabalho e as pessoas” (p. 46), ou seja, quando “os proprios trabalhadores sdo apenas objeto
do controle organizacional sem que possam também exercé-lo, de modo suficiente, sobre as

atividades que realizam e sobre o contexto de trabalho” (p. 35).

Por fim, para se compreender o pensamento da professora Leny Sato sobre os
processos de adoecimento relacionados ao trabalho, nada melhor do que transcrever o
conceito de saude defendido por ela. Segundo Sato (1996), “a saude, em sintese, ¢ poder
respeitar as necessidades, ritmos e desejos do organismo quando elas se apresentam, nao o
forcando a comportar-se segundo normas e prescri¢des. Nessa concepgdo, saude implica em
ter controle sobre as condi¢des e contextos de trabalho para respeitar as necessidades, ritmos e

desejos dos homens” (p. 170).

3.4 O consenso entre as abordagens tedrico-metodologicas sobre o nexo causal entre o

transtorno mental e o trabalho

Como se pode observar, as abordagens tedrico-metodoldgicas em Saude
Mental e Trabalho (SM&T) apresentadas até aqui, diferenciam-se quanto a base tedrica
utilizada e quanto aos métodos de investigacao que empregam, variando de uma metodologia
quantitativa para uma qualitativa ou, ainda, conjugando essas duas possibilidades. Os estudos

epidemioldgicos sdo importantes para revelar o carater patologico de certas condigdes de
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trabalho e relaciona-las ao adoecimento dos trabalhadores. Tais estudos, embora vinculados a
trabalhos especificos, ndo podem ser desprezados, pois contribuem sobremaneira para o
campo da saude mental e para a adocao de medidas preventivas pelas empresas. Mas isso
certamente € pouco para entender a etiologia do transtorno mental relacionado ao trabalho,
devendo ser investigada cada empresa, cada categoria, cada caso, para se compreender o

verdadeiro impacto do trabalho atual no psiquismo de um trabalhador.

Segundo Borsoi (2007), existe, pelo menos, um consenso entre essas
abordagens tedrico-metodoldgicas: “desencadeador, determinante ou constituinte, o trabalho
pode ser considerado, de alguma maneira, motivo de sofrimento que muitas vezes limita o
trabalhador, quando nao o impede efetivamente de trabalhar” (p. 107). Conquanto o trabalho
seja fonte de muitos paradoxos, ¢ cedigo que certas condigdes de trabalho podem acarretar,
desencadear ou agravar quadros psicopatoldgicos nos trabalhadores. O estabelecimento desse
nexo de causalidade entre a doenga mental e o trabalho nem sempre se faz de maneira tao
evidente, como no caso das telefonistas ou dos condutores de trens estudados por Le Guillant.
O trabalho, sem dlivida alguma, ocupa um lugar de destaque na vida dos individuos, fazendo
parte da constru¢do de sua propria identidade. Por isso, se as condi¢des objetivas de trabalho
ndo podem ser desprezadas na avaliacdo do impacto do trabalho na satide mental dos
trabalhadores, certamente a singularidade dos individuos e sua historia de vida, de trabalho e

de relagdes sociais também ndo podem ser colocadas de lado nessa analise.

Assim, o sofrimento no trabalho ¢ resultante de uma interacdo complexa entre
os aspectos organizacionais e do trabalho e as condi¢des psiquicas individuais dos
trabalhadores, as quais também foram moldadas por toda a sua historia de vida e de trabalho.
Como afirma Borsoi (2007), as pessoas vivem nas intersecgoes das varias esferas da vida e da
variedade de significados e sentidos que constroem tanto individual quanto coletivamente a
sua subjetividade. No mesmo sentido, Sato (2002) ensina que a subjetividade se expressa de

diversas formas, sendo a verbalizacdo apenas um dos canais de sua expressao.

A relacdo entre o transtorno mental e o trabalho parece ser resultante de uma
complexa relagdo que se estabelece entre a subjetividade do trabalhador e o contexto de
trabalho. Nesse sentido, a compreensdao do sofrimento no trabalho s6 pode ser alcancada a
partir da investigacdo das reais condi¢des de trabalho que interagem com o trabalhador, ou

seja, ndo se pode analisar apenas o trabalhador ou apenas as condi¢des de trabalho, mas deve-
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se pensar a relagdo que se estabelece entre o individuo e toda a estrutura organizacional na

qual esta inserido.

3.5 O nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho segundo o Manual de

Procedimentos do Ministério da Saude

Os transtornos mentais ¢ do comportamento relacionados com o trabalho estdo
previstos na Portaria do Ministério da Satide n° 1.339/99 e na Lista B do Anexo II do Decreto
n° 3.048/99. Essas listas sdo idénticas nos dois diplomas legais, sendo que, no primeiro caso,
foi instituida para servir de referéncia dos agravos originados do trabalho no Sistema Unico
de Saude e, no segundo caso, para orientar as concessoes de aposentadorias no ambito do

Regime Geral de Previdéncia Social.

A partir da edi¢do dessas listas, o Governo tomou a decisdo de elaborar um
instrumento de apoio a sua implementagdo pela rede de servigos de saude. Nascia, assim, o
Manual de Procedimentos para os Servigos de Saude que representou o investimento de dois
anos de trabalho, envolvendo uma equipe de professores e alunos de universidades,
pesquisadores, profissionais e técnicos de Centros de Referéncia em Satide do Trabalhador.
Esse Manual ¢ disponibilizado com o objetivo de orientar os profissionais dos servicos de
saude, em especial na atencao bdasica, quanto aos procedimentos de assisténcia, prevencao e
vigilancia da satide dos trabalhadores e possibilitar a caracterizagdo das relagdes da doenga

com o trabalho ou a ocupacgao, na perspectiva da satde do trabalhador.

Vale ressaltar que as listas apresentam, além das doze categorias diagnosticas
de transtornos mentais, seus respectivos agentes etioldogicos ou fatores de risco de natureza
ocupacional de forma exemplificativa e complementar. Assim, sdo considerados transtornos

mentais e do comportamento relacionados com o trabalho:

I - Deméncia em outras doengas especificas classificadas em
outros locais (F02.8).

II - Delirium, n3o sobreposto a deméncia, como descrita
(F05.0).
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IIT - Outros transtornos mentais decorrentes de lesao e
disfun¢do cerebrais ¢ de doenga fisica (F06.-): Transtorno
Cognitivo Leve (F06.7).

IV - Transtornos de personalidade e de comportamento
decorrentes de doenga, lesdo e de disfunc¢do de personalidade
(F07.-): Transtorno Organico de Personalidade (F07.0);
Outros transtornos de personalidade e de comportamento
decorrentes de doenga, lesdo ou disfungdo cerebral (F07.8).

V - Transtorno Mental Organico ou Sintomatico nao
especificado (F09.-).

VI - Transtornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso
do alcool: Alcoolismo Cronico (Relacionado com o
Trabalho) (F10.2).

VII - Episodios Depressivos (F32.-).

VIII - Reagdes ao “Stress” Grave e Transtornos de Adaptacao
(F43.-): Estado de “Stress” Pos-Traumatico (F43.1).

IX - Neurastenia (Inclui “Sindrome de Fadiga™) (F48.0).

X -Outros transtornos neurodticos especificados (Inclui
“Neurose Profissional”) (F48.8).

XI - Transtorno do Ciclo Vigilia-Sono Devido a Fatores Nao-
Organicos (F51.2).

XII - Sensag¢dao de Estar Acabado (“Sindrome de Burnout”,
“Sindrome do Esgotamento Profissional”) (273.0).

Como se pode observar, a contribuicao do trabalho para os transtornos mentais
e do comportamento pode se dar a partir de ampla gama de aspectos que vao desde a
exposi¢ao a determinada substancia quimica neurotdxica até a complexa articulagdo de fatores
relativos a organizag¢do do trabalho. Sobre a dificuldade na vinculagdo do quadro clinico de

transtorno mental com o trabalho desempenhado, Souza (2013) elenca os seguintes fatores:

1) a inexisténcia de uma lesdo fisica evidenciavel (exceto no
caso de um traumatismo cranio-encefalico, por exemplo); 2) a
desqualificacdo das manifestacdes de sofrimento que nao
coincidem com as referéncias diagnosticas dos manuais.
Geralmente deparamo-nos com um quadro representado por
uma sindrome inespecifica, um sofrimento difuso, que inclui
mal-estar, medo, ansiedade, depressdo, nervosismo, tensdo,
fadiga, perda de apetite, disturbios do sono e psicossomaticos
(gastrites, crises hipertensivas, etc.); 3) o ndo reconhecimento
social de que alguns casos de sofrimento psiquico podem
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comprometer a capacidade de trabalhar (auséncia de consenso
e de defini¢do na CID-10 e a existéncia de uma lista oficial
que reconhece, no ambito dos ministérios da Saude e da
Previdéncia  Social, alguns transtornos mentais e
comportamentais relacionados ao trabalho, mas que
permanece ainda restrita; 4) o fato de que o processo de
adoecimento ¢ especifico para cada pessoa (historia de vida e
de trabalho), levando, muitas das vezes a individualizagdo de
um problema de carater coletivo. (p. 104).

Por outro lado, o art. 19 da Lei n°® 8.213/91 define o acidente de trabalho como
sendo aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesdao
corporal ou perturbagao funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho. Ao lado da conceituacao acima, de acidente de
trabalho tipico, por expressa determinagdo legal, as doengas profissionais e/ou ocupacionais
equiparam-se a acidentes de trabalho. Os incisos do art. 20 da Lei n° 8.213/91 as conceituam:
a) doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relagdo elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social; b) doenca do trabalho, assim entendida a
adquirida ou desencadeada em fun¢do de condigdes especiais em que o trabalho ¢ realizado e

com cle se relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso 1.

Como se revela inviavel listar todas as hipoteses dessas doengas, o § 2° do
mencionado artigo 20 da Lei n°® 8.213/91 estabelece que, "em caso excepcional, constatando-
se que a doenga ndo incluida na relagdo prevista nos incisos I e II deste artigo resultou das
condi¢cdes especiais em que o trabalho ¢ executado e com ele se relaciona diretamente, a

Previdéncia Social deve considera-la acidente do trabalho".

Além disso, o art. 21 da Lei n° 8.213/91 equipara ainda a acidente de trabalho,
dentre varias situagdes, o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa
unica, haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para redugdo ou perda da sua
capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija atengdo médica para a sua

recuperacao.

Vé-se, assim, que o texto legal faz mencao ao termo “ligado”, enfatizando que
deve haver um vinculo, uma ligacdo, um elo entre a doenga e o trabalho para fins de
caracterizacdo do acidente de trabalho. Assim, quando se fala em acidente do trabalho ou

doencas profissionais e/ou ocupacionais, a configuracao do nexo causal depende de relacdes
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existentes entre o agravo sofrido pelo trabalhador e o trabalho realizado, seara que apresenta

dificuldades de ordem tedrico-pratica.

A despeito dessas dificuldades, o Manual de Procedimentos do Ministério da
Satde (Ministério da Saude [MS], 2001), visando auxiliar na identificacio do nexo de
causalidade entre o transtorno mental e o trabalho, dispde que o adoecimento ou a morte dos
trabalhadores resulta da conjuga¢do de fatores que podem ser sintetizados em quatro grupos

de causas:

. Doengas comuns, aparentemente sem qualquer relagdo
com o trabalho;

. Doengas comuns (cronico-degenerativas, infecciosas,
neoplasicas, traumaticas, etc.) eventualmente modificadas no
aumento da frequéncia de sua ocorréncia ou na precocidade de
seu surgimento em trabalhadores, sob determinadas condic¢des
de trabalho. A hipertensdo arterial em motoristas de Onibus
urbanos, nas grandes cidades, exemplifica esta possibilidade;

. Doengas comuns que t€m o espectro de sua etiologia
ampliado ou tornado mais complexo pelo trabalho. A asma
bronquica, a dermatite de contato alérgica, a perda auditiva
induzida pelo ruido (ocupacional), doencas
musculoesqueléticas e  alguns  transtornos  mentais
exemplificam esta possibilidade, na qual, em decorréncia do
trabalho, somam-se (efeito aditivo) ou multiplicam-se (efeito
sinérgico) as condi¢des provocadoras ou desencadeadoras
destes quadros nosologicos;

" Agravos a saude especificos, tipificados pelos
acidentes do trabalho e pelas doencas profissionais. A silicose
¢ a asbestose exemplificam este grupo de agravos especificos.

(p. 27).

Os trés ultimos grupos constituem a familia das doengas relacionadas ao
trabalho. O nexo de causalidade entre a doenca e o trabalho ¢ “sutilmente” (MS, 2001)
distinto em cada grupo acima apresentado. A contribui¢do do trabalho para o adoecimento do

trabalhador ¢ medida pela classificagdao proposta por Schilling (1984):

GRUPO I. doengas em que o trabalho ¢ causa necessaria,
tipificadas pelas doengas profissionais, stricto sensu, e pelas
intoxicacOes agudas de origem ocupacional.

GRUPO II: doencas em que o trabalho pode ser um fator de
risco, contributivo, mas nao necessario, exemplificadas pelas
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doencas comuns, mais frequentes ou mais precoces em
determinados grupos ocupacionais € para as quais 0 nexo
causal ¢ de natureza eminentemente epidemioldgica. A
hipertensdo arterial e as neoplasias malignas (canceres), em
determinados grupos ocupacionais ou profissoes, constituem
exemplo tipico.

GRUPO III: doengas em que o trabalho é provocador de um
distarbio latente, ou agravador de doenca ja estabelecida ou
preexistente, ou seja, concausa, tipificadas pelas doencas
alérgicas de pele e respiratorias e pelos disturbios mentais, em
determinados grupos ocupacionais ou profissoes. (p. 28).

No Grupo I estao incluidas as doencgas profissionais para as quais se considera
que o trabalho ou as condi¢coes em que ele ¢ realizado constituem causa direta. Nessas
hipéteses, o nexo de causalidade entre a doenca e o trabalho é direto e imediato. E o caso da
deméncia, do delirium, do transtorno cognitivo leve, do transtorno organico de personalidade,
do transtorno mental organico ou sintomatico nao-especificado, dos episddios depressivos e
da fadiga, todos eles associados a exposi¢do ocupacional de substancias quimicas
neurotdxicas. Também € o caso do estado de estresse pos-traumatico e do transtorno do ciclo
vigilia-sono que afeta trabalhadores que exercem suas atividades em turnos alternantes e/ou
em trabalho noturno, pois as condi¢des de trabalho desempenharam papel de causa necessaria

dos transtornos mentais que afetam os trabalhadores.

O Grupo I, portanto, contém as chamadas tecnopatias, ou doencas
profissionais, as quais se vinculam de forma cabal com as condi¢des de trabalho. Em outras
palavras, essas doencas somente podem acometer os trabalhadores expostos a determinados
agentes patogénicos em fun¢do da execugdo do trabalho. Ou seja, no caso de o trabalhador
apresentar uma dessas doengas sera sempre decorrente de seu labor. O vinculo entre tais

patologias e o trabalho ¢ denominado de nexo profissional.

Para esses casos, segundo Camargo, Caetano ¢ Guimardes (2005), a
Organizacdo Mundial da Saide (OMS) preconiza a utilizagdo da bateria denominada
Neurobehavioural Core Test Battery — NCTB, composta por sete subescalas: Digit Symbol
(avalia a eficiéncia cognitiva ¢ a velocidade perceptual e motora), Digit Span (mede a
memoria verbal imediata), Benton Visual Retention (mede a retencdo visual das informagdes
apresentadas), Pursuit Aiming Il (mede a aten¢do concentrada e raciocinio), Reaction Time
(mede a rapidez de reagdo), Santa Ana Dexterity Test (avalia a destreza manual), e Profile of

Mood States (investiga estados de humor), visando identificar a intoxica¢dao por substancias



40

quimicas neurotoxicas nos trabalhadores. De acordo com Jardim e Glina (2000), os sinais e
sintomas de neurotoxicidade mais frequentes sdo: disturbios intelectuais, distirbios motores,
disturbios sensoriais, disturbios de memoria e aprendizagem, disturbios visuoespaciais e

disturbios de personalidade.

Nos Grupos II e III estdo as doencas consideradas de etiologia multipla, ou
causadas por multiplos fatores de risco. Essas doengas ndo sdo definidas, a priori, como
resultantes do trabalho, mas podem ser causadas ou estar de alguma forma relacionada a este.
Nessas doencas comuns, o trabalho pode ser entendido como um fator de risco, aumentando a

probabilidade de ocorréncia da doenca.

Assim, nao sendo o trabalho, nesses dois Ultimos grupos, necessariamente um
fator causal, a caracterizagdao do nexo causal dependera da analise quantitativa e qualitativa do
espectro de determinantes causais que podem ser melhor compreendidos a partir do estudo do
ambiente e das condigdes de trabalho. A eliminacdo dos fatores de risco para a satde e
seguranca dos trabalhadores reduz a incidéncia ou modifica o curso evolutivo da doenga ou
agravo a saude. Esses fatores de risco sao classificados, segundo o Manual de Procedimentos

do Ministério da Saude (MS, 2001), em cinco grandes grupos:

FISICOS: ruido, vibragdo, radiagdo ionizante e nao-ionizante,
temperaturas extremas (frio e calor), pressdo atmosférica
anormal, entre outros;

QUIMICOS: agentes e substancias quimicas, sob a forma
liquida, gasosa ou de particulas e poeiras minerais e vegetais,
comuns nos processos de trabalho (ver a coluna de agentes
etiologicos ou fatores de risco na Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho);

BIOLOGICOS: virus, bactérias, parasitas, geralmente
associados ao trabalho em hospitais, laboratoérios e na
agricultura e pecuaria (ver a coluna de agentes etiologicos ou
fatores de risco na Lista de Doencas Relacionadas ao
Trabalho);

ERGONOMICOS E PSICOSSOCIAIS: decorrem da
organizacdo e gestdo do trabalho, como, por exemplo: da
utilizagdo de equipamentos, maquinas ¢ mobiliario
inadequados, levando a posturas e posi¢des incorretas; locais
adaptados com mas condi¢des de iluminagdo, ventilagdo e de
conforto para os trabalhadores; trabalho em turnos e noturno;
monotonia ou ritmo de trabalho excessivo, exigéncias de
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produtividade, relagdes de trabalho autoritarias, falhas no
treinamento e supervisdo dos trabalhadores, entre outros;

MECANICOS E DE ACIDENTES: ligados a prote¢io das
maquinas, arranjo fisico, ordem e limpeza do ambiente de
trabalho, sinalizagdo, rotulagem de produtos e outros que
podem levar a acidentes do trabalho. (p. 28-29).

Em outras palavras, deverao ser investigados todos os determinantes da satde
do trabalhador, dentre os quais estdo compreendidos os condicionantes sociais, economicos,
tecnoldgicos e organizacionais responsaveis pelas condi¢cdes de vida e os fatores de risco
ocupacionais presentes nos processos de trabalho. E o caso do alcoolismo cronico, da neurose
profissional e da sindrome de burnout, em que o trabalho pode ser considerado como fator de
risco no conjunto de fatores de risco associados a etiologia multicausal dessas doencas. E o
caso, também, dos transtornos mentais e do comportamento desencadeados a partir da

ocorréncia de um acidente do trabalho ou uma doenca profissional.

Assim, por exemplo, o trabalhador pode passar a apresentar um quadro
depressivo ap6és um acidente do trabalho que lhe deixou sequelas fisicas e estéticas ou
acarretou problemas familiares ou sociais; ou em razdo da contaminagdo por um virus, em
especial o HIV, que lhe trard gravissimas consequéncias biopsicossociais. Camargo e Caetano
(2010a) ensinam que, dentre os aspectos neuropsiquiatricos da infec¢do provocada pelo HIV,
destacam-se: deméncia, delirium, transtornos de ansiedade generalizada, transtornos de
estresse pos-traumatico, transtornos obsessivo-compulsivos, transtornos de ajustamento,

transtornos depressivos, abuso de drogas e suicidio.

Outra situagdo muito comum em que o acidente do trabalho, além das sequelas
fisicas, pode eventualmente trazer consequéncias na saide mental diz respeito aos distlrbios
osteomusculares relacionados com o trabalho. A sigla LER (Lesdes por Esforgos Repetitivos)
foi modificada para DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados com o Trabalho), por
ser mais abrangente, mas muitos estudos ainda utilizam a expressdo LER/DORT. Esses
distirbios acometem com mais frequéncia os membros superiores, estando associados a

movimentos repetitivos e/ou a sobrecarga muscular dindmica ou estatica.

A LER/DORT, segundo Camargo e Caetano (2010a) pode desencadear
diferentes quadros clinicos, como, por exemplo, tenossinovite dos flexores do punho e dos

dedos, sindrome tensional do pescoco, tendinite de supraespinhoso, sindrome do tinel do
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carpo, e sintomas psiquiatricos como ansiedade e depressdo, pela perda da identidade no
trabalho, na familia e no circulo social, além da penosidade de submissdo a tratamentos
demorados e nem sempre eficazes, € a uma infinidade de pericias nas quais a veracidade da
doenca ¢ questionada. Em alguns casos, inclusive, o trabalhador se vé obrigado, em
decorréncia da LER/DORT, a interromper uma carreira profissional em ascensdo, afetando o

sustento da familia, suas relagdes conjugais e com os filhos, e até mesmo sofrer isolamento

social.

Outras doengas mentais enquadradas nos Grupos II e III de Schilling podem
decorrer do assédio moral ou sexual vivenciado no ambiente de trabalho. As relacdes de
trabalho estdao sujeitas a varios tipos de abuso de poder, sendo o assédio moral caracterizado
como a conduta abusiva do empregador ou de colegas, repetida ao longo do tempo, € com a
intencdo de diminuir o trabalhador, levando-o ao isolamento e a exclusdo do trabalho. De

acordo com Hirigoyen (2006), o assédio moral pode ser definido como:

(...) toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude) que atente, por sua representacdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica
ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho (p. 17).

O assédio moral, portanto, atenta contra a integridade psiquica do trabalhador
tendo por objetivo exclui-lo do ambiente de trabalho. Os motivos do assédio moral sao os
mais variados possiveis como, por exemplo, por discriminac¢do racial, sexual ou religiosa,
inveja e competicdo. Também podem ser empregados meios variados de degradagdo das
condi¢gdes de trabalho, como recusa de comunicagdo direta, desqualificagdo da vitima,
desacreditamento, isolamento, bloqueio das relagdes sociais, constrangimento da vitima,
dentre outros, que despersonalizam o trabalhador, acabam com sua motivagdo para o trabalho

e, finalmente, acarretam a exclusdo propriamente dita do individuo do convivio laboral.

O assédio sexual, outra forma de abuso de poder nas organizacdes, configura-
se como um comportamento de natureza sexual indesejado para a vitima que afeta a sua
dignidade psiquica, criando um ambiente de trabalho hostil e intimidante. O assediador
sexual, valendo-se do seu poder hierdrquico superior, mantém um contato fisico indesejado

pela vitima, faz uso de linguagem ofensiva ou condiciona a prestacdo de favores sexuais por
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parte da vitima a sua permanéncia ou promoc¢ao no trabalho. A vitima responde com esquiva a

essas investidas e ameacas, pois nao deseja essas pretensoes indevidas.

Vale ressaltar que o assédio sexual ¢ crime, merecendo tipificagdo especial na
Lei n°® 10.224/2001, que alterou o Codigo Penal, para impor pena de detencdo de um a dois
anos para aquele que constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se de sua posi¢do de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao

exercicio de emprego, cargo ou fungao.

Segundo Trindade (2014), tanto o assédio moral quanto o assédio sexual
podem trazer danos psiquicos para as vitimas como: estresse, transtorno de ansiedade,
transtorno de estresse pds-traumatico, sindrome de burnout, depressao, alteracdes do sono,
sensagdo de cansago permanente, dor de cabeca, enxaqueca, fobias, falta de concentragao,
tensdo nervosa, angustia, irritabilidade, culpa, sentimentos de medo, de inferioridade, de

inutilidade, alcoolismo e suicidio.

As hipdteses dos Grupos II e III de Schilling representam o maior desafio para
o estabelecimento do nexo causal entre o transtorno mental ¢ do comportamento com o
trabalho. Para esses casos em que o trabalho pode ser um fator contributivo, mas nao
necessario para o adoecimento mental, ou se apresenta como um provocador de um distarbio
psiquico latente ou agravador de doenga ja estabelecida, o Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas publicou, em 2008, referéncias para a atua¢dao do psicologo,
advertindo que essas hipdteses necessitam de especial atencao do profissional da Psicologia
“para nao atribuir o problema da satde apresentado pelo trabalhador unicamente a fatores
individuais” (Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas [CREPOP], p.

37).

Para o CREPOP (2008), o nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho
necessita, além do diagnostico, de um olhar para o contexto no qual o trabalho se da, o que
significa que na investigacdo diagnostica em saude mental e trabalho deve-se sempre
perguntar sobre o trabalho, realizar uma anamnese ocupacional, levantar aspectos da
organizagdo do trabalho, identificar as exigéncias fisicas e mentais, inquirir sobre a percepgao
do trabalhador a respeito dos riscos, e observar o posto de trabalho, as condi¢des ambientais e
o processo de trabalho. Vale dizer que ao buscar estabelecer o nexo entre a doenga mental e o
trabalho, “sejam considerados o contexto laboral, a subjetividade do trabalhador e,

principalmente, a relacao entre esses dois aspectos” (p. 38).



44

No mesmo sentido, o Manual de Procedimentos do Ministério da Saude (MS,
2001), aponta como principal instrumento para a investigacdo do nexo causal entre os
transtornos mentais € o trabalho a anamnese ocupacional que deve compreender a historia
clinica atual, a investigagao sobre os diversos sistemas ou aparelhos, os antecedentes pessoais
e familiares, a histdria ocupacional, habitos e estilo de vida, o exame fisico e a propedéutica
complementar. Além da entrevista com o trabalhador, esse Manual orienta a utiliza¢do de
literatura técnica especializada, a observacdo direta do posto de trabalho, a andlise
ergondmica da atividade, a descricdo dos produtos quimicos utilizados no trabalho e da
respectiva ficha toxicoldgica obtida diretamente dos responsaveis pelo processo, como

encarregados, gerentes, fabricantes de produtos e junto aos proprios trabalhadores.

A anamnese ocupacional deve ser minuciosa, verificando todos os aspectos
relevantes da relagdo laboral. Assim, algumas perguntas sdo basicas, como: O que faz? Como
faz? Com que produtos e instrumentos? Quanto faz? Onde? Em que condi¢des? Ha quanto
tempo? Como se sente € 0 que pensa sobre seu trabalho? Conhece outros trabalhadores com
problemas semelhantes aos seus?. Além das condi¢des de trabalho atuais, as ocupacdes
anteriores desempenhadas pelo trabalhador devem ser investigadas para auxiliar na
construgdo do raciocinio clinico quanto a contribui¢do do trabalho na determinagao, evolugdo

ou agravamento da doenca mental.

Sobre a anamnese ocupacional, Jardim e Glina (2000) advertem para a
investigagdo de alguns pontos essenciais para a deteccao da relagdo da doenga com o trabalho,
dentre os quais se destacam: perguntar sempre pelo trabalho, explorar os relacionamentos no
trabalho e fora dele, considerar a historia clinica e a historia ocupacional em correlagdo com a
histéria de vida, obter informacgdes sobre as condi¢gdes de vida, perguntar como o trabalhador
v€ a sua trajetoria profissional e as repercussdes na saude, perguntar sobre os relacionamentos
interpessoais, abordar as condi¢cdes de trabalho, investigar a organizagdo do trabalho,
compreender as exigéncias fisicas, mentais e psicoafetivas para o exercicio do trabalho, bem

como as possibilidades de utilizagdo das aptidoes e potencialidades.

Viérios roteiros para a realizacdo da anamnese ocupacional estdo disponiveis,
podendo ser adaptados as particularidades das atividades e dos trabalhadores atendidos. O
proprio Ministério da Satde disponibiliza um modelo de roteiro de anamnese ocupacional no
Manual de Procedimentos (MS, 2001) que também pode ser abreviado ou expandido de

acordo com as queixas e quadro do trabalhador.
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Em algumas situagdes, o Manual de Procedimentos (MS, 2001) recomenda a
utilizagdo de anamnese ocupacional de um grupo de trabalhadores que desenvolvem a mesma
atividade, pois essa pratica tem se revelado “um importante instrumento de resgate e
valorizacao do saber dos trabalhadores sobre os processos de trabalho, suas consequéncias
para a saude e a identificagdo de estratégias visando a melhoria das condi¢des de trabalho e

saude” (p. 30).

Quanto aos recursos para a investigagdo das relacdes saude-trabalho-doenga, o
Manual de Procedimentos (2001) orienta que ¢ imprescindivel considerar o relato dos
trabalhadores, tanto individual quanto coletivo. Segundo esse Manual (2001), “apesar dos
avangos e da sofisticagdo das técnicas para o estudo dos ambientes e condi¢des de trabalho,
muitas vezes, apenas os trabalhadores sabem descrever as reais condigdes, circunstancias e
imprevistos que ocorrem no cotidiano e sdo capazes de explicar o adoecimento” (p. 29). E
completa: “ouvir o trabalhador falando de seu trabalho, de suas impressdes e sentimentos em
relagdo ao trabalho, de como seu corpo reage no trabalho e fora dele, ¢ de fundamental

importancia para a identificacao das relagdes satde-trabalho-doenga” (p. 30).

Como diretriz béasica, o Manual de Procedimentos do Ministério da Saude (MS,
2001) informa que a resposta positiva a maioria das questdes apresentadas a seguir auxilia no

estabelecimento da relagdo etioldgica entre a doenga mental e o trabalho:

* Natureza da exposicdo: o agente patogé€nico pode ser
identificado pela historia ocupacional e/ou pelas informagdes
colhidas no local de trabalho e/ou de pessoas familiarizadas
com o ambiente ou local de trabalho do trabalhador?

» Especificidade da relagdo causal ¢ a forga da associagdo
causal: o agente patogé€nico ou o fator de risco pode estar
contribuindo significativamente entre os fatores causais da
doenga?

* Tipo de relagdo causal com o trabalho: de acordo com a
Classificagdo de Schilling, o trabalho ¢ considerado causa
necessaria (Tipo 1)? Fator de risco contributivo de doencga de
ctiologia multicausal (Tipo II)? Fator desencadeante ou
agravante de doenca preexistente (Tipo III)? No caso de
doengas relacionadas ao trabalho, do tipo II, as outras causas,
ndo-ocupacionais, foram devidamente analisadas ¢
hierarquicamente consideradas em relagdo as causas de
natureza ocupacional?
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* Grau ou intensidade da exposigdo: ¢ compativel com a
produgdo da doenga?

» Tempo de exposigdo: ¢ suficiente para produzir a doenga?

» Tempo de laténcia: ¢é suficiente para que a doenca se instale
¢ manifeste?

» Registros anteriores: existem registros quanto ao estado
anterior de saude do trabalhador? Em caso positivo, esses
contribuem para o estabelecimento da relacdo causal entre o
estado atual e o trabalho?

* Evidéncias  epidemiologicas:  existem  evidéncias
epidemiologicas que reforcam a hipotese de relagdo causal
entre a doenga e¢ o trabalho presente ou pregresso do
segurado? (p. 31).

Além disso, o proprio Manual de Procedimentos (2001) se reporta a Resolugao
n°® 1.488/88 do Conselho Federal de Medicina segundo a qual para o estabelecimento da
relacdo causal entre os transtornos de satde e as atividades do trabalhador, além do exame
clinico (fisico e mental) e exames complementares (toxicologicos, eletromiograficos, de
imagem, clinicos especializados, provas funcionais respiratdrias, audiometria, etc.), quando
necessario, deve o médico considerar: a historia clinica e ocupacional, decisiva em qualquer
diagnodstico e/ou investigacdo de nexo causal; estudo do local de trabalho; estudo da
organizagdo do trabalho; os dados epidemiologicos; a literatura atualizada; a ocorréncia de
quadro clinico ou subclinico em trabalhador exposto a condi¢des agressivas; a identificagdao
de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, de acidentes e outros; o depoimento e a
experiéncia dos trabalhadores; os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus

profissionais, sejam ou nao da area de satde.

A avaliagdo do local e da organizagdo do trabalho seria, portanto, indispenséavel
para a construcdo do raciocinio clinico sobre a contribui¢do do trabalho para o adoecimento
mental. Sobre a pericia in loco, Silva e Sarda (2014) afirmam que sua omissdo constitui vicio
que autoriza a realizacdo de uma segunda pericia, nos termos do art. 480! do Cédigo de
Processo Civil. E complementam dizendo que “o vicio pode se configurar também nas
hipdteses em que o perito vistoria a empresa, mas nao avalia a atividade e a organizagao do

trabalho de forma adequada” (p. 80). Para esses autores, o vicio decorrente de uma pericia

1 Art. 480. O juiz determinara, de oficio ou a requerimento da parte, a realizagdo de nova pericia quando a
matéria ndo estiver suficientemente esclarecida.
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malfeita, deficiente ou inconclusiva é de natureza mais grave do que aquele decorrente do fato

de o perito sequer vistoriar o local de trabalho.

Em 25 de fevereiro de 2014, o Comité Gestor do Programa Trabalho Seguro
editou treze enunciados sobre as pericias judiciais em acidente do trabalho e doengas
ocupacionais (Comité Gestor do Programa Trabalho Seguro, 2014b). Esse Comité foi criado
pela Resolugdo n® 96 do Conselho Superior da Justica do Trabalho que institucionalizou o
Programa Nacional de Preven¢do de Acidentes de Trabalho - Programa Trabalho Seguro - no
ambito da Justi¢a do Trabalho, com o objetivo de desenvolver, em carater permanente, agdes
voltadas a promocgao da satde do trabalhador. O Enunciado n°® 2 estabelece a necessidade de
vistoria no local e no posto de trabalho para as pericias voltadas a avaliagdo do nexo causal

em acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, nos seguintes termos:

2. PERICIA EM ACIDENTES DE TRABALHO E
DOENCAS OCUPACIONAIS. VISTORIA NO LOCAL E
NO POSTO DE TRABALHO. ANALISE DA
ORGANIZACAO DO TRABALHO. I - Nas pericias para
avaliacdo do nexo causal em acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, ¢ necessaria a vistoria no local ¢ no posto de
trabalho, a analise da organizacdo do trabalho, a verificagdo
dos dados epidemioldgicos, os agentes de risco aos quais se
encontram submetido o trabalhador, consoante estabelece a
Resolugdo n° 1.488/1998 do Conselho Federal de Medicina e
demais resolugdes dos conselhos profissionais. II —
Consideram-se agentes de risco decorrentes da organizagdo do
trabalho, também, horas extras habituais, ritmo intenso, metas
abusivas, trabalho penoso, pagamento por produtividade,
trabalho noturno, trabalho em turno de revezamento, pressao
psicologica, monotonia, dentre outros. III -A omissdo do
perito em vistoriar o local e o posto de trabalho atrai a
aplicagdo do art. 437 do CPC, podendo ensejar a realizacdo de
segunda pericia, nos termos do art. 438 do CPC.

A pericia no local de trabalho deve ser bem realizada, dispondo o art. 473 do
Cdédigo de Processo Civil (CPC) que o laudo pericial deve necessariamente conter: I - a
exposicao do objeto da pericia; II - a analise técnica ou cientifica realizada pelo perito; III - a
indicagcdo do método utilizado, esclarecendo-o e demonstrando ser predominantemente aceito
pelos especialistas da area do conhecimento da qual se originou; IV - resposta conclusiva a

todos os quesitos apresentados pelo juiz, pelas partes e pelo 6rgao do Ministério Publico.



48

Além disso, dispde a norma que, no laudo, o perito deve apresentar sua
fundamentagdo em linguagem simples e com coeréncia logica, indicando como alcangou suas
conclusdes (art. 473, § 1°, do CPC). Prevé ainda a lei que, para o desempenho de sua fungao,
o perito pode valer-se de todos os meios necessarios, ouvindo testemunhas, obtendo
informagdes, solicitando documentos que estejam em poder da parte, de terceiros ou em
reparticdes publicas, bem como instruir o laudo com planilhas, mapas, plantas, desenhos,

fotografias ou outros elementos necessarios ao esclarecimento do objeto da pericia (§ 3°).

A respeito da avaliagdo da organizacgao do trabalho, os itens 17.6.2 ¢ 17.6.3 da
Norma Regulamentadora n° 17 do Ministério do Trabalho estabelecem que devem ser
considerados, no minimo, os seguintes aspectos: a) as normas de producdo; b) o modo
operatdrio; ¢) a exigéncia de tempo; d) a determina¢dao do conteudo de tempo; €) o ritmo de
trabalho; f) o conteudo das tarefas; g) as pausas para recuperagdo da fadiga. Essa Norma
Regulamentadora visa estabelecer parametros que permitam a adaptacao das condigdes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um

maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

A proposito do tema, a Instru¢do Normativa n® 98 do INSS que institui normas
técnicas sobre Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) ou Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT), prevé que devem ser analisados os seguintes fatores de
risco: a) o grau de adequacdo do posto de trabalho a zona de atencdo e a visdo; b) o frio, as
vibragdes e as pressdes locais sobre os tecidos; c) as posturas inadequadas; d) a carga
osteomuscular, principalmente a forga, a repetitividade, a dura¢do da carga, o tipo de
preensao, a postura do punho e o método de trabalho; €) a carga estatica; f) a invariabilidade
da tarefa; g) as exigéncias cognitivas; h) os fatores organizacionais e psicossociais ligados ao

trabalho.

Sobre os riscos psicossociais no trabalho, Facas (2013) esclarece que o
Laboratorio de Psicodinamica e Clinica do Trabalho da Universidade de Brasilia — UnB
desenvolveu o chamado Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART) cujo objetivo ¢ coletar informacdes sobre as dimensdes do trabalho que
constituem fatores de riscos psicossociais no trabalho. Esse protocolo estd estruturado em
quatro dimensdes que envolvem a relacdo trabalhador-organizagdo do trabalho, a saber:
organizagdo prescrita do trabalho; estilos de gestdo; sofrimento patogénico; e danos

psicossociais. O instrumento considera que a intersubjetividade pode ser investigada, ainda
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que de maneira indireta, em instrumentos de avaliacdo por meio de categorias empiricas,
fundamentadas teoricamente em abordagens criticas e clinicas como a Psicodindmica do
Trabalho e a Psicanalise. Assim, a investigacdo da relacdo sujeito-trabalho-saude parte da
analise e caracterizacdo da organizagdo do trabalho, pois € no processo intersubjetivo
resultante da interacdo das pessoas com a organizacdo do trabalho que sdo produzidas as

significacdes psiquicas e construgdes sociais.

A exigéncia de vistoria do local de trabalho e estudo da organizagdo do
trabalho para fins de verificacdo do nexo de causalidade entre a doenca e o trabalho, embora
seja decorrente de imposicao legal, ndo vem sendo cumprida pelos profissionais da saude

mental (Silva & Sarda, 2014).

Recentemente, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) editou a
Resolugdo n° 485, de 08 de julho de 2015, determinando a inspe¢do no ambiente de trabalho
dos segurados como condig¢do para o reconhecimento do nexo entre o trabalho e o agravo (art.
4°, 1). Isso porque sem a verificagdo do local de trabalho resta impossivel ao perito apurar o
ritmo de trabalho, o conteudo das tarefas, as pausas, as posturas, os discursos, a cultura

organizacional, os estilos de gestao, dentre outros.

Cabe destacar que alguns protocolos ja foram desenvolvidos no Brasil visando
orientar os profissionais da saude mental em suas avaliagdes diagnosticas e periciais nos casos
de transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho. Citamos, como
exemplo, o Protocolo de Investigagdo do Nexo Causal dos Transtornos Mentais Relacionados
ao Trabalho (TMRT), desenvolvido por Camargo e Caetano (2010b) e que incorpora em seu
modelo conceitos na area da Saude Mental e Trabalho utilizados no Laboratério de Saude
Mental e Trabalho do Departamento de Psicologia Médica e Psiquiatria da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), a terminologia da
CID-10, os fundamentos da Medicina do Trabalho (como as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho) e as diretrizes gerais descritas na Enciclopédia de Saude e Seguranca

no Trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Esse Protocolo de Investigacio do Nexo Causal dos Transtornos Mentais
Relacionados ao Trabalho (TMRT) engloba riscos de natureza ocupacional (relacionados a
empresa ¢ ao trabalhador), riscos de natureza social e riscos de natureza psiquica, conforme

ensinam Camargo, Caetano e Guimaraes (2005):
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Riscos de natureza ocupacional
1. Relacionados a empresa

a) Grau de risco da empresa (graus I, II, III, IV); b)
implanta¢do e cumprimento de PCMSO, PPRA ¢ outras NR
(Ministério do Trabalho, 2003); c) nas condigdes ambientais, a
existéncia do tipo de risco — fisico, quimico, biologico,
ergondmico, de acidentes; d) no posto de trabalho,
observamos as medidas de protegdo (individuais e coletivas)
implantadas e cumpridas.

2. Relacionados ao trabalhador

a) Fungdo — avaliam-se atividades e tarefas realizadas, fases
do seu trabalho e, ainda, materiais, substincias, instrumentos e
maquinas utilizados; b) nas relagdes de trabalho — contrato e
jornada (diaria, semanal) de trabalho, relacionamento com
colegas e chefia, grau de satisfagdo no trabalho; ¢) atividades
ocupacionais pregressas: descricdo das mais significativas e
daquelas relacionadas com a queixa atual: d) fatores
psicossociais relacionados com o trabalho (inerentes ao
trabalho, interpessoais ¢ outros) (Organizagdo Internacional
do Trabalho, 1998).

Riscos de natureza social

a) relacionados aos principais eventos da infincia (Z61):
verificamos a ocorréncia de maus-tratos, separa¢do dos pais,
doengas graves, perdas afetivas (mortes); b) moradia e
condigdes econOmicas (Z59): ocorréncia de habitagdo
inadequada, falta de domicilio fixo, baixa renda, pobreza
(extrema); c) circunstancias familiares (Z63): problemas de
relacionamento conjuge/parceiro, suporte familiar inadequado,
desajustamento/morte, divorcio/separagdo, eventos de vida
estressantes afetando a familia; d) ambiente social (Z60):
problemas de ajustamento a transi¢do do ciclo vital, viver
sozinho, ser alvo de discriminago e perseguigao.

Riscos de natureza psiquica

a) personalidade pré-morbida — pesquisar a presenca de
algumas peculiaridades da personalidade do examinando
(F60.0-F60.7), como tragos paranoide, esquizoide, antissocial,
emocionalmente instavel, histriénico, anancastico, ansioso e
dependente;

b) transtornos mentais e de comportamento — ocorréncia de
episodios anteriores e atuais (FO0-F70). (p. 30-31)

Lima (2013), por sua vez, que desde meados dos anos 90, fundou um Nucleo

de Estudos sobre Saude Mental e Trabalho, no Departamento de Psicologia da Universidade
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Federal de Minas Gerais, por meio do qual vem realizando uma série de pesquisas e
diagnosticos sobre as condi¢des de satide nos contextos de trabalho, apresenta-nos o caminho
abaixo para se estabelecer o nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho com base na

experiéncia acumulada da sua equipe:

1) Buscar evidéncias epidemioldgicas, revelando a
incidéncia importante de certos quadros, atingindo categorias
profissionais ou grupos de trabalhadores especificos;

2) Realizar estudos ergonomicos, avaliando as atividades
reais de trabalho, tentando compreender como os
trabalhadores efetivamente se organizam para dar conta de
suas responsabilidades;

3) Resgatar a historia de vida dos trabalhadores, da
forma mais detalhada possivel, verificando, inclusive, a
percepcdo que eles proprios t€m sobre as causas do seu
adoecimento;

4) Identificar os mediadores que permitam compreender
concretamente como se di a passagem entre a experiéncia
vivida e o adoecimento;

5) Complementar todas essas informagdes com exames
médicos e psicoldgicos necessarios. (p. 658).

Para Lima (2013), embora dificil, o percurso dessas etapas de investigagdo do
nexo causal entre a doenga mental e o trabalho se apresenta como indispensavel no sentido de
respaldar a pratica daqueles que lidam com a satde ocupacional. Assim, ndo se trata de uma
tarefa adstrita aos pesquisadores do campo da Satde Mental e Trabalho, mas de algo que deve
fazer parte do cotidiano dos profissionais envolvidos nesse tema, dentre os quais estdo os
peritos judicias e assistentes técnicos. Além disso, o €xito dessa investigacdo também depende
do envolvimento de diversos profissionais da satide, como médicos, psicélogos, ergonomistas,
engenheiros, dentre outros. Embora a criacdo de equipes interdisciplinares ainda esteja
distante da realidade brasileira, para Lima (2013) esse ¢ o caminho para a construgcdo de
verificagdes seguras acerca do nexo causal entre os transtornos mentais e o trabalho e conclui

dizendo:

Nao tenho duvida de que o destino de centenas de
trabalhadores vai depender de nossa capacidade de somar
esforgos. Tenho verificado que, na maioria dos casos, eles ndo
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tém sido sequer acolhidos e respeitados nas suas queixas,
sendo, muitas vezes, acusados de simuladores, farsantes. Ou,
entdo, quando se reconhece que estdo doentes, 0 maximo que
tem sido feito € classificar seu quadro como “doenc¢a comum”,
ou seja, como um problema de satide que ndo decorre do
trabalho. Fazer avancar nossa reflexdo sobre o assunto é
essencial, se queremos oferecer uma resposta adequada as
graves demandas sociais que, a todo momento, nos convocam.
(p. 659).

Vé-se, assim, que a orientacdo para a investigacdo do nexo causal entre o
transtorno mental e o trabalho volta-se para a historia ocupacional, clinica e de vida do
trabalhador, para a histéria de sua categoria profissional e para toda a organizacao laboral no
sentido de se compreender o complexo universo de relagdes no qual o sujeito estd inserido e
que afetam a sua subjetividade e o seu convivio social. Dai porque Silva e Sarda (2014)
afirmam que, tdo ou mais importante do que diagnosticar a doenga elencada nos catalogos
internacionais de doencas, ¢ verificar em que medida a organizagdo do trabalho, com seus
multiplos aspectos — ambientes fisico, quimico, biologico e psicossocial —, contribui para o

adoecimento dos trabalhadores.

Além disso, Silva e Sardd (2014) recomendam a indicagdo, nas pericias
judiciais, ndo somente da CID, mas também da CIF (Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Satde), da Organizagdo Mundial de Saude, que utiliza uma
linguagem comum padronizada entre varias ciéncias e abrange uma ampla gama de
informagdes sobre saude, pois somente com esse olhar multirreferencial poder-se-4 chegar ao
verdadeiro impacto do trabalho no psiquismo dos trabalhadores, averiguando-se com a maior
precisao possivel a perda ou diminuicdo da funcionalidade psiquica do organismo do

trabalhador.

3.6 Conclusoes acerca do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho a luz da

Psicologia

Ante todo o exposto, € possivel concluir que o processo de adoecimento mental
¢ especifico para cada individuo, pois envolve suas histérias de vida e de trabalho. S6 o

estudo detalhado de cada caso podera oferecer uma visdo real da dinamica de
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desenvolvimento do transtorno mental e sua relagdo complexa com o trabalho. Assim, o nexo
causal entre a doenga psiquica e o trabalho depende de um estudo minucioso de todo o
contexto laboral, do proprio trabalho desenvolvido e de sua interferéncia particular na vida do
trabalhador. Essa investigacao deve abordar todos os aspectos relacionados ao trabalho, como
os relativos ao trabalhador, a organizacdo e as relagdes interpessoais € com a empresa, 0s
quais se articulam ao longo do tempo para o surgimento da doenga mental. Nesse sentido,

escrevem Jardim, Ramos e Glina (2014):

O nexo depende de uma descrigdo do contexto organizacional,
do proprio trabalho e da situagdo laboral, que saliente os
fatores problematicos no trabalho que poderiam potencializar
os transtornos mentais ¢ do comportamento, de acordo com a
vivéncia do trabalhador. E importante mostrar, de forma
processual, como todos esses e outros “ingredientes” vdo se
articulando até a eclosdo do quadro clinico, que pode
manifestar-se de forma insidiosa e gradativa ou por meio de
uma crise. (p. 77)

Assim, para a compreensdo do nexo causal entre os transtornos mentais e do
comportamento com o trabalho, o perito deve realizar uma analise completa direcionada para
as questdes ocupacionais, investigando como o contetido e 0 modo de execucgao das atividades
e responsabilidades impactaram aquela subjetividade no desenvolvimento ou no agravamento
da doenca mental. O perito deve estar atento também a redacdo do laudo, pois esta precisa ser
clara, elucidativa, objetiva e conclusiva, indicando a patologia do trabalhador, a sua relagdo
ou ndo com as condi¢des de trabalho, o grau de incapacidade para o trabalho e a previsao de

reversao ou ndo desse quadro.

Por fim, importante destacar que a necessidade de enquadramento da situagao
do trabalhador em uma classificacdo psicopatologica, ou seja, em uma das enfermidades
relacionadas na lista de doengas relacionadas ao trabalho do Ministério da Saude (Portaria n°
1.339/99) ou do Ministério da Previdéncia Social (Decreto n® 3.048/99), nao deve fazer com
que a doenga se sobreponha ao trabalhador. Em outras palavras, o sujeito ndo pode ser
encoberto, assim como suas relagdes no mundo no qual estd inserido ndo podem ser

desconsideradas do seu processo de adoecimento.
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Quer-se dizer com isso que ndo se pode tomar apenas o trabalhador ou apenas
o contexto de trabalho isoladamente para fins de investigacdo do nexo causal da doenca com o
trabalho (Sato, 2003). O processo de adoecimento mental ¢ especifico de cada trabalhador e
decorre das relagdes particulares que esse sujeito mantém com o contexto de trabalho e que,
portanto, afetam sua vida como um todo. Assim, determinantes individuais e sociais se
articulam na génese das doengas mentais de tal modo que a causalidade entre a patologia e o
trabalho decorre do modo complexo com que esses determinantes se relacionam, construindo
uma trajetoria de vida e de trabalho singular para cada trabalhador. Isso explica porque
trabalhadores expostos as mesmas condi¢des de trabalho reagem de forma diferente, uns
adoecendo ¢ outros ndo, e refor¢a a necessidade de nao se deixar de lado o individuo, sua

personalidade e a singularidade de sua relagdo com o trabalho.

Na investigacdo sobre o nexo causal entre a doenga mental e trabalho deve-se
fugir da pergunta reducionista: por que alguns trabalhadores adoecem e outros nao? E
justificar a possivel auséncia de vinculo entre o sofrimento psiquico e o trabalho pelo simples
fato de alguns trabalhadores ndo demonstrarem a patologia mental. Isso porque a causa ultima
do adoecimento mental ndo deve ser buscada no individuo. Os sujeitos ndo sdo idénticos e
ndo realizam, nem sdo afetados pelo trabalho da mesma forma. Assim, a diversidade
interpessoal e a variabilidade intrapessoal devem ser respeitadas, segundo Paparelli, Sato e

Oliveira (2011), para a verificagao do processo de adoecimento mental no trabalho.

Para Sato (1995), a questdo da saude-doenca e sua relacdo com a organizagdo
do trabalho depende da possibilidade de o trabalhador aparecer como sujeito, ou seja, como
alguém que tem poder e controle sobre o proprio trabalho, detendo espacgo para interferir no
planejamento do seu cotidiano laboral, para modificar os contextos que geram incomodo,
sofrimento e esforco em demasia, assim como para limitar seu trabalho a sua experiéncia no
desempenho da tarefa e ao seu limite subjetivo de suportar as demandas do trabalho. Esse
olhar sobre as condicdes e instrumentos de que dispde o trabalhador para interferir naquilo
que lhe causa sofrimento no trabalho ¢ fundamental para o perito judicial em sua analise sobre

a interferéncia do trabalho no psiquismo dos trabalhadores.

Segundo Sato, Coutinho e Bernardo (2017), o estudo do trabalho deve abranger
sua materialidade e sua historicidade, o que exige a consideragdo das relagdes de poder
presentes na divisdo social do trabalho e nos valores e ideologias, bem como das condigdes e

das peculiaridades do capitalismo contemporaneo. Isso porque, explicam as autoras, existe um
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pano de fundo no mundo do trabalho no contexto capitalista que se configura por um conflito
essencial de interesses entre os trabalhadores e quem compra seu trabalho. Tal oposiciao de
interesses ¢ estruturante das relagdes de trabalho o que faz com que o trabalho, na sociedade
capitalista, ocorra em um contexto essencialmente conflitivo. Assim, alertam Sato, Coutinho e
Bernardo (2017) que a compreensdo da organizagdo do trabalho depende de tomar-se o
mundo real do trabalho como pano de fundo das investigagdes, pois s6 o estudo das praticas
cotidianas no trabalho pode mostrar o que de fato acontece nas situacdes concretas de trabalho

e a decorrente exigéncia de mediacdo humana.

E preciso ter em mente que o controle do capital sobre o trabalho diminui cada
vez mais as possibilidades de o trabalhador ser protagonista de seu proprio trabalho. As
modernas formas de organizagdo do trabalho retiram o controle do trabalhador sobre o seu
trabalho, impondo formas de execu¢do que acabam por transtornar o sujeito que trabalha em
um objeto a servico do processo produtivo. Assim, os trabalhadores vém perdendo sua
subjetividade no contexto laboral e, consequentemente, desgastando-se mais para se

adaptarem as exigéncias do processo de trabalho.

Para Franco (2011), as transformag¢des das sociedades urbanoindustriais
contém mudangas ininterruptas da base técnica subjetiva do processo de trabalho para uma
base objetiva crescente, através da mecanizagdo e informatizagdo, buscando racionalizar o
controle do trabalho, impor os ritmos e tempos do capital no processo de producao. Assim, as
tecnologias tém sido instrumentalizadas como meio de aumentar a produtividade, de garantir

a competitividade e como meio de sujeicao dos homens e da natureza.

Baseando-se no conceito de alienacdo do trabalho de Marx, Franco (2011)
afirma que o produto do trabalho humano vem sendo reduzido & mera condi¢do de “coisa”
portadora de valor, adquirindo a duplicidade de valor de uso e valor de troca. O ser humano
também foi reduzido a coisa-mercadoria especifica, que tem a capacidade de criar mais valor
(para o capital) do que encerra em si mesmo. Assim, segundo a autora, vem se operando a
descartabilidade das pessoas no mundo do trabalho, a instrumentalizagdo do medo na gestao
das empresas e a violéncia psicoldgica. Para a autora, o trabalho dominado materializa-se no
crescente controle sobre o trabalho, com a imposi¢do do modo de trabalhar e o
estabelecimento dos modos operatorios e scripts nos cenarios de trabalho, tanto na produgao

de mercadorias materiais, quanto imateriais.
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Segundo Franco (2011), no marco da globalizagio e do neoliberalismo, a
exacerbag¢do da competitividade, a busca pela exceléncia e a gestdo pelo medo tém sido o
acicate da precarizagdo do trabalho contemporaneo. Existe, para a autora, um fascinio
generalizado pelas inovagdes tecnologicas, a maquiagem das praticas participativas, as
democracias representativas vazias, a mise-en-scéne do consenso, a mentira transfigurada em
verdade e a insensibilidade ética. Tudo isso vem produzindo o embotamento das
potencialidades humanas, a coisificagdo da existéncia e o desligamento dos lagos sociais que

unem os homens entre si, criando uma verdadeira sociedade patogénica.

Druck (2011), por sua vez, afirma que a precarizagdo do trabalho pode ser
constatada por alguns indicadores como a vulnerabilidade das formas de inser¢do e
desigualdades sociais, a intensificacdo do trabalho e terceirizacdo, a inseguranca no trabalho,
a perda das identidades individual e coletiva, a fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores
e a condenagdo e o descarte do Direito do Trabalho. Tais transformacgdes, segundo a autora,
ao tempo que reafirmam a esséncia do capitalismo, que transformou o trabalho em
mercadoria, ddo outra amplitude a essa relacdo social, ao enfraquecerem a capacidade de
resistir e de questionar as novas condi¢cdes impostas pelo capital, numa clara demonstragao de
uma atitude de resignagdo que, aos poucos, contamina até mesmo a capacidade de indignagao

diante das injustigas sociais, da negagdo dos direitos e da protecdo social.

Conforme ensinam Paparelli, Sato e Oliveira (2011), os elementos presentes na
organizag¢do do trabalho (divisdo do trabalho, contetido das tarefas, ritmo de trabalho, relagdes
de poder, condi¢des ambientais, formas de avaliagdo e controle, etc.) sdo fontes laborais de
tensao que provocam o desgaste no trabalhador que pode se manifestar por diferentes
configuragdes (fadiga, depressao, sindromes neuroticas, alcoolismo, etc.) que aparecem como

decorrentes do processo de intensa sujei¢ao do sujeito no contexto de trabalho.

O processo de trabalho sob o capitalismo transforma os trabalhadores em
coisas, retirando sua liberdade, sua criatividade e a plena manifestacdio de suas
potencialidades. Essa verdadeira expropriacdo do modo de trabalhar e de se relacionar, do
tempo, do espago, dos gestos e dos pensamentos dos trabalhadores deve ser investigada de
forma minuciosa pelo perito judicial para a plena compreensdao dos efeitos do trabalho na
individualidade psiquica de cada trabalhador. Vale dizer, cabe ao perito judicial fazer o estudo
da “génese da tensdo” (Seligmann-Silva, 1986, p. 66) no trabalho para concluir sobre o nexo

causal entre o transtorno mental e o trabalho.
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4. 0 NEXO CAUSAL ENTRE O TRANSTORNO MENTAL E O TRABALHO A LUZ
DO DIREITO

Neste capitulo sera apresentada uma breve sintese das teorias que abordam a

questao do nexo de causalidade para fins de responsabilidade civil no &mbito do Direito.

4.1 Breves apontamentos sobre a responsabilidade civil

De acordo com a legislagio brasileira’, o dever de indenizar s6 existe quando
ha nexo causal entre a conduta do agente e o dano. Assim, para a ocorréncia da chamada
responsabilidade civil ndo basta que o agente tenha praticado um ato ilicito, nem que a vitima
sofra um dano, sendo indispensavel a relagdo de causalidade entre a atividade do agente e o
dano sofrido pela vitima. Nesse sentido, o nexo causal, ao lado do comportamento ilicito do
agente e do dano injusto da vitima, constitui elemento imprescindivel para a configuragdo da

obrigacdo de reparar o prejuizo que uma pessoa causa a outra.

Assim, a responsabilidade civil, entendida como a obriga¢do de reparar o dano
que uma pessoa causa a outra, apresenta trés requisitos basicos: o ato ilicito, o dano e o nexo
de causalidade entre eles. Segundo Farias e Rosenvald (2016), a responsabilidade civil ¢ a
reparagdo de danos injustos, resultantes da violagdo de um dever geral de cuidado, com a
finalidade de recomposi¢do do equilibrio violado. Essa responsabilidade pode ser direta,
quando o agente responde por seus proprios atos, ou indireta, quando o agente responde por
atos de terceiros, como ¢ o caso do empregador que responde pelos atos de seus prepostos.
Nesse sentido, se um superior hierdrquico assedia sexualmente sua subordinada, a empresa

responde pelos atos desse empregado, devendo indenizar a vitima do assédio sexual.

O ordenamento juridico brasileiro sempre adotou, em regra, a teoria da
responsabilidade subjetiva (art. 159 do Cdédigo Civil de 1916 e art. 186 do Codigo Civil de

2002). Pela concepgdo classica da responsabilidade subjetiva, o empregador respondera

2 Artigo. 186 do Codigo Civil. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Artigo 927 do Codigo Civil. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 ¢ 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.
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civilmente quando sua conduta, comissiva ou omissiva, for culposa ou dolosa, violar direito,
causar dano a outrem e houver nexo de causalidade entre a conduta e o dano. O ato ilicito ¢ a
conduta contraria ao ordenamento juridico, ou seja, que viola o que esta previsto na norma. E
um fato ndo autorizado pelo Direito, sendo que essa normatividade pode estar prevista na lei

(ilicito aquiliano) ou no contrato (ilicito contratual).

O ato ilicito pode ser cometido por dolo ou culpa. Dolo ¢ a conduta (agdo ou
omissdo) intencional e voluntaria, expressa na atitude do agente que quer cometer um ato
ilicito e causar dano a outrem. J4 a culpa pode ser conceituada como a agdo voluntaria, mas
cujo resultado danoso ndo era desejado pelo agente. A culpa apresenta trés modalidades:
negligéncia, imprudéncia e impericia. A negligéncia ocorre quando alguém deixa de tomar
uma atitude ou apresentar uma conduta que era esperada para a situagdo. Na imprudéncia, a
pessoa nao deixa de fazer algo, ndo sendo uma conduta omissa como na negligéncia, mas age
de forma precipitada e sem cautela, colocando em risco a si proprio € a outras pessoas. A
impericia caracteriza-se pela inaptidao, ignorancia, falta de qualificacdo técnica, tedrica ou

pratica ou auséncia de conhecimento elementares e basicos da profissao.

Ja o dano, entendido como a lesdo a um bem juridicamente tutelado, pode ser
material ou moral. Stoco (2004) afirma que “se ndo houver prova do dano, falta fundamento
para indenizagdo. Nao se discute o dano incerto, improvavel ou eventual, o dano condicional e
nem mesmo o dano hipotético” (p. 1.181). Assim, afasta-se a possibilidade de haver
responsabilidade civil sem dano devendo o prejuizo ser certo. No dano material ocorre uma
lesdo ao patrimonio da vitima, ao passo que no dano moral sdo atingidos os bens imateriais da
vitima, como os tutelados pelos direitos de personalidade. Quanto ao dano moral, cabe sua

distin¢ao do dano psiquico. Segundo Rigolin (2010):

Deve-se destacar, desde logo, que o dano psiquico esta situado
no campo da protegdo a saude e constitui-se em patologia por
deterioragdo, disfungdo e distirbios nas arcas afetivas e
intelectuais, limitando a capacidade de gozo individual,
familiar e social. J4 o dano moral ndo implica conformagio
patologica do individuo, traduzindo simplesmente a ideia de
sofrimento por causa de lesdes a pessoa ou a seus familiares.

(p. 97).
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Assim, o dano moral n3o se confunde com o dano psiquico, pois este
representa uma patologia mental especifica que acomete o individuo. O dano moral, que
corresponde a um abalo emocional, pode ou nao evoluir para o dano psiquico.
Especificamente o dano psiquico sera objeto da pericial judicial, pois o magistrado necessita
que um técnico no assunto, no caso, um médico ou psicélogo que ateste a ocorréncia do
transtorno mental, suas consequéncias para a vida pessoal, social e laboral do trabalhador,
bem como sua relagdo necessaria com as condig¢des de trabalho. Ao passo que o dano moral,
dependendo do caso, pode ser verificado pelo proprio juiz que fixa uma reparagao de acordo

com o sofrimento emocional e suas repercussoes na vida do trabalhador.

Muitos autores consideram o dano psiquico como modalidade de dano moral
para efeitos de indenizacdo (Venosa, 2006), mas a tendéncia doutrinaria e jurisprudencial ¢ no
sentido de diferenciar cada uma dessas espécies de dano, concebendo o dano psiquico como
uma “entidade psicologica ou um instituto juridico proprio que integre o conceito ampliado de
dano moral” (Trindade, 2014, p. 577). A consequéncia pratica de se considerar o dano moral e
o dano psiquico como bens juridicos distintos, mas que merecem igualmente a tutela da lei, ¢
que o trabalhador passaré a ter direito a duas indenizagdes distintas: uma decorrente do dano
moral, pelo sofrimento emocional advindo das condi¢des de trabalho, e outra pelo dano
psiquico evidenciado pela patologia psiquica. Em sentido contrario, ao se considerar o dano
psiquico como uma subcategoria do dano moral, estando englobado por este, o trabalhador
terd direito a apenas uma indeniza¢do de natureza moral em sentido amplo por lesdo a sua

parte subjetiva.

Camargo (2010) classifica o dano psiquico em trés categorias, a saber:

Leve — aquele de conformagdo patologica de indole reativa
que ndo compromete substancialmente a vida de relagéo;

Moderado — implica na existéncia de sintomas manifestos com
acentuacdo persistente das caracteristicas prévias de
personalidade e necessidade de tratamento ndo inferior a 1
ano;

Grave — da conta da irreversibilidade do quadro
psicopatologico que dificulta marcadamente a adaptagao.
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A indicagdo do grau do dano psiquico no laudo pericial ¢ fundamental para
orientar o juiz na dosimetria da condenacdo, permitindo a imposi¢do de uma obrigacdo ao
empregador que garanta a prote¢ao integral da saude do trabalhador. Conforme afirmam
Maciel e Cruz (2005), o julgador deve ter clareza, a partir do laudo pericial, sobre quais
comportamentos do trabalhador foram alterados e qudo significativas sdo essas alteragdes
(extensdo do dano) na vida do lesado e em sua capacidade laborativa para o trabalho
especifico ou genérico, como também qual o tratamento mais adequado para o caso. Assim,
por exemplo, se o laudo indicar a necessidade de tratamento psiquiatrico e/ou psicoldgico
para a reabilitacdo do trabalhador, o juiz terd condi¢des de determinar, em sentenca, a
condenacdo da empresa ao pagamento dos custos com essa agdo reparadora até o completo

reestabelecimento emocional do trabalhador e seu efetivo retorno ao trabalho.

Ainda sobre o dano psiquico, Cruz e Maciel (2005) alertam que a sua reparago
depende da demonstragdao de incapacidade ou de prejuizo no desempenho da vitima, que ndo
existia anteriormente, restando configurada uma alteragdo ou uma perturbagao significativa do
equilibrio emocional do individuo cujas consequéncias resultam em descompensagdo que
afeta gravemente sua integragdo laboral e social. Em outras palavras, a caracteriza¢do do dano
psicoldgico, em termos juridicos, ird depender da magnitude do prejuizo produzido pelo ato
ilicito que necessariamente deve comprometer o desempenho das tarefas habituais da vitima,

incapacitando-a para o trabalho e para gerar seu sustento e de sua familia.

No mesmo sentido, Castex (1997, citado por Rovinski, 2007a) ensina que o
dano psiquico implica a existéncia de um transtorno mental, como consta na Classificagao
Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas Relacionados com a Saude (CID) que, por
sua vez, significa a existéncia de uma sindrome ou padrdo psicologico associado ao
sofrimento, a incapacidade ou a um elevado risco de morte, dor, incapacitagdo, ou a uma
importante perda da liberdade. Assim, o dano psiquico distingue-se do sofrimento por inserir,
em seu conceito, a nogao de lesdao incapacitante as faculdades mentais, resultando na criagao
de uma patologia, o incremento de alguma preexistente ou o desencadear de sintomas em uma

personalidade predisposta ao patoldgico.

Embora seja cedigo que a responsabilidade civil pressupde a existéncia de
dano, vem ganhando corpo uma corrente doutrinaria que defende a aplicagdo da
responsabilidade civil preventiva, na qual a obrigacdo de reparagdo se impde ao empregador

apesar da inexisténcia de dano concreto, bastando a exposicao dos trabalhadores a risco de
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dano futuro (Silva, 2010). Seria o caso, por exemplo, do empregador que expde seus
trabalhadores a substancias neurotoxicas sem a devida protecdo, deixando de tomar medidas
que visem a reducdo ou eliminagdo dos riscos a saude dos trabalhadores. Nessas situagdes, a
empresa seria obrigada a ressarcir o dano potencial sofrido pelos trabalhadores, sobretudo
porque as lesdes vao se infiltrando de modo sutil no organismo dos obreiros ao longo do
tempo. Trata-se de um mecanismo de prevencdo que ainda ndo encontra guarida na lei, nem
na maioria das decisdes judiciais. Em todo caso, ainda que se admita a possibilidade de
ressarcimento sem dano, baseado na exposicao a fatores de risco a integridade fisica e mental
dos trabalhadores, seria necessdria pericia no local de trabalho para se averiguar a real

existéncia de exposi¢do a riscos com potencial de dano futuro.

Ademais, o Codigo Civil, no pardgrafo tnico® do art. 927, positivou no Direito
brasileiro, para algumas hipdteses, a teoria objetiva, segundo a qual basta que reste
evidenciado o dano e a relacdo de causalidade para o deferimento da indenizacdo. A
sociedade moderna, com seus avangos tecnologicos e cientificos, e com a complexidade de
suas relagdes, levou a danos, quer ao patrimonio, quer a personalidade humana, que somente a
responsabilidade subjetiva ndo poderia sanar. Assim, o Brasil adota o sistema dualista de

responsabilidade civil, coexistindo a responsabilidade subjetiva e a responsabilidade objetiva.

O ato ilicito, na responsabilidade objetiva, deixa de se configurar pelo dolo ou
pela culpa na conduta do agente para se caracterizar pelo risco ou pelo abuso de direito.
Quando alguém exerce uma atividade criadora de perigos especiais, deve responder pelos
danos que ocasionar a outrem. Em outras palavras, quem, com sua atividade, criar um risco,

deve suportar os danos que sua conduta acarretar.

Santos (2017) assim explica: “o empregador também arcard com danos
materiais € morais nas situagdes nas quais o sinistro ¢ inerente a atividade econdmica
desenvolvida ou ao modo, local ou tempo em que esta ¢ realizada, isto €, responde pelos
riscos advindos de sua atividade, sem indagacdo de culpa” (p. 197). Assim, em atividades de
risco para a saude do trabalhador, ou para a sua integridade fisica, ou seja, onde o risco de

doencas ou de acidentes seja mais acentuado que o normal, considerando-se o padrao médio

da sociedade e as probabilidades de ocorréncia de sinistros, a responsabilidade do empregador

3 Art. 927 do Cédigo Civil. Paragrafo unico. Havera obriga¢do de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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¢ objetiva, bastando um fato que crie um risco, o dano e o nexo de causalidade, prescindindo-

se da imputabilidade de culpa em sentido amplo ao agente causador do dano.

A objetivagdo da responsabilidade civil, que tem como principio a ideia de que
todo risco deve ser ressarcido, desvincula a obrigacao de reparagdo da ocorréncia da culpa,
baseando-se apenas no risco, principalmente em decorréncia da dificuldade do lesado em
obter a prova da culpa da conduta do agente causador do dano. Visa, portanto, suprir novas
necessidades de reparacdo, surgidas com a atual vida em sociedade, especialmente com as
novas formas de organizagdo do trabalho, tendo por finalidade o equilibrio e a paz social, bem
como a harmonia entre interesses contraditérios. Portanto, qualquer ato humano, dentre os
quais se incluem as condutas empresariais, que seja potencialmente danoso a esfera juridica
dos demais, deve ser responsabilizado de forma objetiva. Muitas situagdes do cotidiano
laboral se enquadram na hipdtese de responsabilidade objetiva quando o empregador, pela
natureza da atividade exercida, expde o empregado a um risco mais acentuado de lesdo.
Nessas situagdes, basta a comprovagao da exposi¢do ao risco, o dano e nexo causal para gerar

a responsabilidade objetiva do empregador.

Os trabalhadores tém o direito de ndo ser expostos a riscos que comprometam
sua seguranga no trabalho além dos limites estritamente necessarios, sendo protegida, por lei,
sua incolumidade fisica e mental no ambito da relacdo de trabalho. A realizacao de trabalho
nocivo a saude, sem a observancia das normas relativas a seguranca ¢ medicina do trabalho,
que coloque em risco a integridade fisica e mental dos trabalhadores, enseja a reparagdo

administrativa, civil e penal do empregador.

Outra hipdtese de responsabilidade objetiva repousa na figura do abuso de
direito*. Nesse caso, o causador do dano ¢ sujeito de um direito e, via de regra, poderia
exercé-lo sem qualquer problema, pois sua conduta se encontra acobertada pelas normas
juridicas. No entanto, ainda que possuidor de um direito, o agente deve agir dentro de limites
impostos pela propria lei, pela boa-fé e pelos bons costumes. Assim, embora o ato a principio
seja licito, a maneira de exercé-lo o equiparou a um ato ilicito, tendo em vista que excedeu
manifestamente os limites indicados. A conduta que antes era legal se transforma em ilegal.
Trata-se de um ato ilicito por equiparagao, pois o agente praticou seu direito de maneira

manifestamente abusiva, desrespeitando a moralidade e a harmonia nas relagdes humanas.

4 Art. 187 do Codigo Civil. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.
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Aqui também ndo ha que se cogitar da ocorréncia de culpa na conduta do agente para a
configura¢do do ato ilicito, pois a responsabilidade objetiva se baseia apenas no elemento

objetivo-finalistico.

No contexto laboral, o abuso de direito pode aparecer em diversas condutas
empresariais, como, por exemplo, quando o empregador exige do empregado servigos
superiores as suas forcas, como aqueles impossiveis de serem realizados com o0s recursos
fisicos, psicoldgicos ou técnicos do empregado, servigos contrarios aos bons costumes como
aqueles que ferem a moral ou, ainda, servigos alheios ao contrato de trabalho como os casos
de desvio ou acimulo de fun¢do. Assim, os transtornos mentais ou do comportamento podem
se desenvolver ou ser agravados por condutas abusivas do empregador que age com rigor

excessivo, extrapolando o exercicio regular do seu poder de comando do contrato de trabalho.

Cumpre destacar que cresce a corrente doutrindria que defende a aplicacdo da
responsabilidade objetiva para toda e qualquer situagdo de reparacdo a que o empregado tenha
direito em decorréncia das condigdes laborais, € ndo apenas nas situacdes de risco acentuado
da atividade, pois tanto legislador quanto a jurisprudéncia caminham para a ampla protecao a
saude do trabalhador, principalmente em razao da grande dificuldade que tem o empregado de
provar a culpa da empresa na ocorréncia de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais.
Nesses casos, o empregador deveria responder objetivamente pelos prejuizos derivados do
acidente do trabalho, ainda que ndo se trate de atividade de risco, em respeito a dignidade
humana. A culpa do empregador, nessas hipdteses, seria presumida por for¢a do proprio
contrato de trabalho firmado entre as partes que contém varias clausulas implicitas e explicitas

de protecdo a saude dos trabalhadores.

Por fim, tido como “o elemento mais complexo da responsabilidade civil”
(Cruz, 2005, p. 12), o nexo causal, presente em qualquer espécie de responsabilidade civil
(subjetiva ou objetiva), ¢ de dificil conceituacdo, pois, ndo raras vezes, o evento danoso esta
cercado de multiplas causas ou estas ndo sdo bem delimitadas. De toda sorte, o nexo causal
pode ser entendido como o vinculo ou a ligacdo existente entre a conduta do agente e o
resultado por ela produzido. E a “relagio de causa e efeito entre a conduta e o resultado, sendo
certo que, por meio dele, € possivel concluir quem foi o causador do dano” (Cavalieri Filho,
2003, p. 67). Nao basta que o agente tenha praticado uma conduta ilicita e que a vitima tenha
sofrido um dano, ¢ preciso que a lesdo tenha sido causada pelo ato reprovado pelo

ordenamento juridico.
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4.2 As teorias sobre o nexo de causalidade

Existem varias teorias sobre a causalidade no campo juridico. A teoria da
equivaléncia das condi¢oes, também conhecida como teoria da causa sine qua non ou teoria
dos antecedentes causais defende que, quando houver pluralidade de causas, todas devem ser
consideradas eficientes na produ¢ao do dano, sem considerar sua maior ou menor
proximidade ou importancia. Assim, essa teoria de forma bastante direta e simplista advoga
que deverdo ser consideradas, como originarias de um dano, todas as suas causas, pois estas

unidas tornaram possivel a ocorréncia do evento danoso.

Para a teoria da equivaléncia das condig¢des, todas as causas tém o mesmo peso
causal na cadeia de fatos que gerou o resultado danoso, pois se uma dessas causas
desaparecesse o dano nao ocorreria da forma como se apresentou. Os riscos dessa teoria, no
entanto, repousam no ‘“excesso” (Mulholland, 2010, p. 143), pois se aplicada, tal como
proposta, pode gerar grandes distorgdes, levando a um numero muito grande de responsaveis
pelo dano. Essa teoria ¢ adotada pelo Codigo Penal brasileiro (art. 13), cabendo enfatizar que

a responsabilidade penal ¢ diferente da responsabilidade civil.

A teoria da causa proxima atirma que, no complexo dos antecedentes do dano,
importa tdo somente aquela condigdo que aparece em ultimo lugar na série, ou seja, a causa

derradeira.

Ja a teoria da causa eficiente sustenta que interessa o acontecimento que
estabeleceu a relagdo causal de maior grau de eficiéncia no resultado. De maneira bem
proxima, a teoria da causa preponderante propugna pela identificagdo do ato que, por seu
maior peso ou gravidade, tenha dado a direcdo decisiva para o efeito esperado. Ocorre que, no
caso concreto, muitas vezes se apresenta impossivel apontar qual causa foi a mais eficiente ou

relevante para a ocorréncia do evento danoso.

A teoria da causalidade adequada examina a adequacdo da causa em fung¢do
da possibilidade e probabilidade de determinado resultado vir a ocorrer, a luz da experiéncia
comum. Assim, diante de uma pluralidade de concausas, indaga-se qual delas, em tese,
poderia ser considerada apta a causar o resultado. Em outras palavras, quando analisada a
cadeia causal, busca-se identificar o acontecimento que geraria o resultado danoso todas as

vezes em que se apresentasse. Procura-se, assim, a causa adequada para a producao do dano.
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Segundo Mulholland (2010), a teoria da causalidade adequada surge como
forma de limitar a responsabilidade civil as consequéncias previsiveis e provaveis de
determinada conduta, tendo em vista o curso normal dos eventos. Trata-se de uma avaliagcao
abstrata fundada em um principio de normalidade que, por sua vez, consubstancia-se em um
juizo de probabilidade. A responsabilizacdo do agente se justifica, segundo essa teoria, pela
previsibilidade e evitabilidade do dano. O problema dessa teoria, porém, diz respeito “ao
modo através do qual ¢ realizado o juizo de adequagao da causa” (Mulholland, 2010, p. 153).
Ou seja, como o julgador deverd analisar se uma causa pode ou ndo ser considerada como
adequada para produzir o dano e, ainda, se devem ser consideradas apenas as causas que o
agente causador do dano conhecia no momento da realizacdo do ato ou também as causas que
poderia ter conhecimento, levando em consideragdo o parametro de um homem médio.
Assim, essa teoria € alvo de criticas severas devido a incerteza do que seria uma causa

adequada, nao estando a probabilidade no campo da certeza, o que poderia levar a resultados

exagerados e imprecisos.

Esse também ¢, em certa medida, o problema da teoria da regularidade causal,
a qual defende que se deve considerar causa a condicdo que regularmente concorre para a
producdo do efeito. Discute-se se esse juizo de previsibilidade deve ser realizado em concreto
ou em abstrato, além disso, dependendo do julgador pode variar a classificagao de adequada
ou regular para uma determinada causa. Assim, essa teoria acaba por relegar a abstra¢do do
julgador a decisdo sobre a causa do evento danoso, além do que uma causa que se mostra
regular para produzir um dano abstratamente pode nao gerar o evento danoso do caso

concreto.

O unico dispositivo do Cédigo Civil que trata do nexo causal ¢ o artigo 403°
que utiliza a expressdo “direto e imediato” para qualificar a categoria de danos que deve ser
ressarcida pelo agente responsavel pelo prejuizo. A redagdo desse artigo divide a doutrina
sobre a teoria adotada pelo Direito nacional para a relagdo de causalidade. Dentre as teorias
existentes sobre o tema, a mais aceita, de acordo com grande parte dos doutrinadores
(Schreiber, 2015), ¢ a teoria do dano direto e imediato, segundo a qual o dever de reparar s6

surge quando o evento danoso ¢ efeito necessario de determinada causa.

> Art. 403 do Codigo Civil. Ainda que a inexecugdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem os
prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei
processual.
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Segundo Mulholland (2010), a teoria do dano direto e imediato surgiu para
tentar conciliar os exageros da teoria da equivaléncia das condi¢des e a abstragcdo exacerbada
da teoria da causalidade adequada, mas o autor reconhece que essa teoria tem problemas,
dentre eles, a propria definigdo do que seja dano “direto” e “imediato”. Para ele, essas duas
palavras devem ser consideradas conjuntamente, significando a ideia de “necessidade” (p.

170). Assim, o dever de indenizar surge quando o dano ¢ efeito necessario de uma causa.

Sobre a teoria do dano direto e imediato, Cruz (2005) esclarece que nem todos
os fatores que contribuem para a produ¢ao de um dano podem ser chamados de causa, mas tao
somente aqueles que se liguem ao evento danoso em uma relacdo de necessariedade, a romper
o equilibrio existente entre as outras condi¢des. Assim, se varias condigdes concorrem para o
dano, apenas aquelas que puderem ser elevadas a categoria de causa necessaria do evento

danoso, ainda que remotas, poderao ser consideradas para fins de responsabilidade civil.

Importante destacar que a investigacdo do nexo de causalidade pela teoria do
dano direto e imediato ¢ feita pela andlise concreta da cadeira causal (Mulholland, 2010),
afastando-se abstragdes ou juizos de probabilidade quanto as causas. O julgador deve
investigar o caso concreto, analisando se uma determinada conduta ¢ causa necessaria do

dano.

Assim, o legislador brasileiro considerou indenizével todo dano que se vincule
a uma causa direta e imediata, entendida esta como a causa que necessariamente o ensejou,
independentemente da distancia temporal entre a conduta do agente € o prejuizo injusto da
vitima. Cabe ressaltar que, no Supremo Tribunal Federal®, tem prevalecido a teoria do dano
direto e imediato, considerando a Corte Suprema que causa ¢ aquela que gera diretamente o
dano, de modo que o liame causal somente serd rompido quando a propria vitima for a autora
da causa direta e imediata que provoque o dano ou, ainda, quando a causa necessaria decorrer

de fator natural (caso fortuito ou de for¢ca maior).

Por oportuno, importante registrar que os tribunais brasileiros vém
flexibilizando o requisito do nexo de causalidade para a configuracdo da responsabilidade
civil, visando garantir, na pratica, a efetiva reparacdo das vitimas dos danos. De acordo com
Schreiber (2015), a jurisprudéncia tem se recusado a dar ao nexo causal um tratamento

rigoroso € dogmatico, com o objetivo de evitar resultados injustos ou deixar as vitimas sem

6 Recurso Extraordinario n® 130.764-1/PR, julgado em 12 de maio de 1992.
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reparagdo. Segundo o autor, interferem nesse juizo “fatores os mais variados, de cunho mais

politico, moral e ideoldgico do que técnico” (p. 66).

Assim, verifica-se uma tendéncia jurisprudencial de presun¢do do nexo causal
para determinados tipos de acdo em que o dano possa ser considerado risco proprio da
atividade em causa. No mesmo sentido, constata-se uma crescente relativizacdo das
excludentes de causalidade (caso fortuito, for¢a maior, fato da vitima e fato de terceiro), tendo
por objetivo viabilizar reparacdes de cunho nitidamente social. No mesmo sentido, Silva
(2010) afirma que “havendo duvida sobre a existéncia, ou ndo, de nexo causal entre a
atividade laborativa e a doenga que acomete o trabalhador, ha farta jurisprudéncia no sentido

da presuncao do nexo causal, na aplicag¢do do principio in dubio pro misero” (p. 1326-1327).

Assim, a presuncao do nexo de causalidade atinge, inclusive, o vinculo entre o
transtorno mental e o trabalho, pois devido a crescente complexidade das condi¢des de vida e
de trabalho, com aumento significativo dos fatores de risco a que ficam expostos os
trabalhadores, muitas vitimas que sofriam danos acabavam sem qualquer reparagao diante da
dificuldade de realizar a prova do nexo causal entre a lesdo e o trabalho. Para coibir essas
situagdes injustas, os tribunais passaram a admitir a flexibilizacdo da prova do nexo de
causalidade entre a doenca mental e o trabalho, mudando o foco da responsabilidade civil para

a pessoa do trabalhador e a extensdo de seus prejuizos materiais, morais e psicologicos.

Sobre essa nova tendéncia doutrindria e jurisprudencial, alguns autores chegam
a falar em “erosdo do nexo causal” (Schreiber, 2015), numa alusdo a gradual perda de rigor na
apreciacdo do nexo de causalidade como requisito da responsabilidade civil. Como ja
apontado, o objetivo dessa inclina¢do interpretativa ¢ ampliar as hipdteses de reparagdo,
garantindo o ressarcimento dos danos as vitimas. Conquanto esse “imperativo social de
reparagao” (Schreiber, 2015, p. 78) seja importante para o estagio atual da nossa sociedade,
estendendo a responsabilidade civil até¢ agentes cujas vitimas permaneceriam sem prote¢ao da
lei, a flexibilizagdo do nexo causal ndo pode dar margem a decisdes incoerentes, gerando

inseguranca juridica ou expandindo de forma desmesurada o dano ressarcivel.

De qualquer forma, a compreensdo do conceito de causalidade em termos
juridicos ¢ de fundamental importancia para o profissional incumbido de realizar a pericia
psicoldgica para a investigagao do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho. Isso
porque, o Juiz do Trabalho espera justamente que o perito judicial tenha condi¢des de avaliar

e indicar, no laudo pericial, se as condigdes de trabalho foram capazes de necessariamente
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produzir a doenca mental. Dai a relevancia de o perito demonstrar, em seu trabalho, que
conhece as disposi¢des legais sobre a matéria, especialmente aquelas relacionadas a
responsabilidade civil, de forma a demonstrar se as condig¢des laborais foram ou nao condig¢ao

necessaria para o adoecimento psiquico do trabalhador.

Assim, ¢ esperado que o perito judicial tenha condigdes de responder se o
trabalho pode ser considerado juridicamente como causa necessaria do transtorno mental
apresentado pelo trabalhador. Vale ressaltar que a causa necessaria ndo precisa ser aquela que
exclusivamente seja idonea para produzir o resultado, bastando apresentar uma relagao direta
e imediata, portanto, necessaria, com o dano. Nesse sentido, a existéncia de outras concausas
que tenham concorrido com a conduta do agente para a produ¢cdao do dano nao o eximem do
dever de indenizar, agindo, no maximo, como atenuante do montante indenizatorio. A
exclusdo do dever de indenizar s6 estard presente caso houver interrup¢do do liame causal, ou
seja, quando o trabalho deixar de ter o vinculo de necessariedade com a producdao do

transtorno mental.

4.3 A questiao das concausas no acidente de trabalho

Importante destacar que o conceito de acidente do trabalho inclui a
possibilidade de concausas (art. 21, inciso I, da Lei n® 8.213/91), ou seja, esse acidente nao
precisa ser causa Unica da incapacidade ou morte para que sejam deflagradas as protecdes
previdencidria e trabalhista. Segundo Cavalieri Filho (2003), “concausa ¢ outra causa que,
juntando-se a principal, concorre para o resultado” (p. 80), ou seja, sdo circunstancias que
concorrem para o agravamento do dano, mas que ndo tém a virtude de excluir o nexo causal,
desencadeado pela conduta principal, nem de, por si sds, produzir o dano. Assim, o agente
suporta esses riscos porque, nao fosse a sua conduta, a vitima ndo se encontraria na situagao

em que o evento danoso a colocou.

No mesmo sentido, Martins (2002) esclarece que a concausalidade é o que
ocorre quando o fato superveniente a um evento vem a resultar, por exemplo, na morte do
empregado. Segundo o autor, seria a hipdtese de um empregado quebrar um brago no local de
trabalho e posteriormente vir a perdé-lo por gangrena. O segundo fato contribuiu para a

ocorréncia do evento final (perda do brago do trabalhador), no entanto, se o operario nao
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tivesse quebrado o braco na empresa, ndo teria necessidade de amputar esse mesmo braco

posteriormente.

A concausa, diz Martins (2002), pode ser preexistente, superveniente ou
simultanea. Se o trabalhador sofre ferimento leve e ndo obstante vem a morrer porque era
diabético, tem-se que a concausa ¢ preexistente. Se o trabalhador recebe ferimento leve e vem
a morrer em virtude do tétano, trata-se de concausa superveniente. Se o trabalhador,
acometido de mal subito, cai de um andaime, morrendo em consequéncia, configura-se a

concausa simultanea.

Nesse sentido, em se tratando de concausa, ainda que as condi¢des de trabalho
sejam incapazes de produzir, isoladamente, a morte ou a doenca do trabalhador, ou tenham
contribuido minimamente para o infortinio, a responsabilidade do empregador estard
configurada. Em outras palavras, as condigdes personalissimas da vitima se conjugaram as
condig¢des de trabalho para determinar as consequéncias danosas a integridade fisica e mental
do trabalhador, configurando-se a responsabilidade civil da empresa. Afirmam os
doutrinadores que as concausas preexistentes ndo eliminam a relacao causal, considerando-se
como tais aquelas que ja existiam quando da conduta do agente, que sdo antecedentes ao
proprio desencadear do nexo causal (Martins, 2002). Assim, por exemplo, as predisposi¢des
patologicas da vitima, embora agravantes do dano, em nada excluem a responsabilidade do

agente.

A presenga de uma etiologia multicausal para os transtornos mentais ¢ do
comportamento ndo afasta a presenca de uma causa eficiente decorrente das condigdes de
trabalho, que tenha contribuido de forma direta e imediata para a patologia mental. Dito de
outra forma, a concausa ndo dispensa a presenca de uma causa advinda da organizagdo do
trabalho, vale dizer que a causa ocupacional deve contribuir diretamente para a doenga

mental.

Por conseguinte, o conceito de concausalidade também ¢ de fundamental
importancia para os peritos envolvidos na identificagdo do liame causal do transtorno mental
com o trabalho, notadamente porque as doengas mentais t€ém ocorréncia multicausal em que

diversos fatores (genéticos, bioldgicos e psicossociais) interagem de modo complexo.

Nesse sentido, cabem aos peritos judiciais demonstrar que, conquanto outros

fatores tenham contribuido para o desencadeamento ou agravamento do transtorno mental, o
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trabalho foi causa necessdria para o surgimento ou ampliagdo da doen¢a mental, indicando
objetivamente ao Juiz do Trabalho todos os elementos de convic¢ao (depoimento pessoal,

testemunhas, condi¢des de trabalho, documentos, etc.) que o tenham levado a essa conclusdo.

4.4 A diferenca entre prova do nexo causal e prova do dano moral

Por oportuno, cabem algumas consideragdes sobre a diferenga entre prova do
nexo causal e prova do dano moral. Enquanto a prova do nexo de causalidade sempre sera
necessaria, independentemente da modalidade de responsabilidade civil (subjetiva ou
objetiva), a prova do dano moral pode ser dispensada em alguns casos excepcionais quando as
condi¢cdes de trabalho, objetivamente analisadas, indicarem condutas ilicitas ou abusivas por

parte da empresa, aptas a deflagrarem direta e necessariamente a agressao psicologica.

Nesse sentido, ninguém duvida da ocorréncia de dano moral daquele
empregado que ficou incapacitado para o exercicio de sua atividade profissional habitual ou
para qualquer outra; daquele que sofreu acidente e perdeu parte de seu corpo ou da funcao de
alguns orgdos ou da esposa e dos filhos do empregado falecido. Em algumas situagoes,
portanto, tanto o dano como os efeitos da conduta ilicita dos sujeitos da relagdo de emprego
sao presumiveis do fato em si e de sua gravidade, ndo sendo fundamental que sejam provados
pela vitima. O dano moral, nesses casos, estd insito na propria ofensa, decorre da gravidade do
ilicito em si. Se a ofensa é grave e de repercussdo, por si so justifica a concessdo de uma
satisfacdo de ordem pecunidria do lesado. Em outras palavras, o dano deriva inexoravelmente
do préprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, estd demonstrado o dano moral a
guisa de uma presuncdo natural, uma presun¢do hominis ou facti, que decorre das regras de

experiéncia comum.

Nesses casos, basta que a vitima comprove, por qualquer meio admitido em
Direito, o fato lesivo, sendo o dano moral presumido de forma absoluta (presun¢ao iuris et de
iure). O ofendido ndo precisa produzir pericia psicoldgica para demonstrar a efetiva alteragdo
de seu equilibrio espiritual. Vale dizer, pela propria natureza do dano moral, nao cabe prova
direta, mas apenas presungoes segundo as regras da vida que sdo constatadas pela experiéncia
comum. Dispensa-se, pois, comprovacdo, bastando, no caso concreto, a demonstragdo do

resultado lesivo e a conexao com o fato causador, para responsabilizacdo do agente.
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Assim, ha situagdes excepcionais que, pela propria natureza e gravidade da
conduta ilicita, presume-se a ocorréncia do dano moral, bastando a constatagdo do nexo de
causalidade entre o dano e a conduta danosa do ofensor para se fazer presente o dever de
compensagao do dano. Nesses casos, o direito a reparacao nasce uma vez apurado o evento
danoso, independentemente de haver, ou ndo, comprovagao do prejuizo, pois, de acordo com
a experiéncia comum, ¢ possivel afirmar que o trabalhador realmente sofreu uma perturbagao

mental.

Em outras situagdes, no entanto, ndo ¢ possivel estabelecer a conclusdo de que
o trabalhador foi acometido inexoravelmente por um dano psiquico, ou seja, por uma
patologia especifica de natureza psicologica como um transtorno mental ou do
comportamento decorrente das condi¢des de trabalho. E o caso, por exemplo, da depressio
decorrente de condi¢des aparentemente normais de trabalho para a qual se faz necessaria a
investigacao nao apenas do dano psiquico como também das condigdes laborais e se essas sao
capazes de necessariamente provocar a moléstia mental. E sobre essas hipoteses que o juiz
necessitard do auxilio do trabalho do perito judicial, pois se faz imprescindivel a constatagdo
da doenca mental, do seu nexo com o trabalho, da gravidade desse disturbio e das
perspectivas de recuperagao desse empregado para fins de se apurar a reversibilidade ou nao

do quadro patolégico.

Nao se tratando de casos extremos, em que a dor psicologica pode ser auferida
da propria gravidade do fato lesivo (perda de partes do corpo, perda de um ente querido, etc.),
a prova do transtorno mental do trabalhador se impde para a caracterizacdo da
responsabilidade empresarial. Nos casos de quadro depressivo, e demais patologias mentais
de natureza ndo-organica, faz-se necessaria a realizagdo de pericia para a identificacdo da
historia de vida e de trabalho do trabalhador, das condi¢des de trabalho, da organizacao
empresarial, as relagdes interpessoais € com a empresa, das estratégias de enfretamento de
estresse, dos padrdes de relacionamento dentro e fora do trabalho, dentre outros fatores de
risco que auxiliem na verificacdo e evolugdo do transtorno psiquico e do proprio nexo de

causalidade dessa doenga com as condigdes laborais.

Para essas hipoteses de imprescindibilidade de realizacdo da pericia judicial
para verificacdo do nexo de causalidade entre o transtorno mental com o trabalho, ¢ esperado
que o perito judicial tenha conhecimentos minimos sobre a teoria do nexo causal adotada pelo

Direito brasileiro para a configuracdo da responsabilidade civil, pois compete ao expert
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apontar, de forma objetiva e clara, em seu laudo se as condi¢des de trabalho foram causa
imediata e direta para a ocorréncia ou agravamento da doenca mental. A utilizagdo, sempre
que possivel, dos termos juridicos a respeito do tema €, a propdsito, recomendavel, pois tal

prova pericial tem como destinatario o juiz da causa que € o técnico no assunto.

4.5 Alguns apontamentos sobre o Nexo Técnico Epidemioldgico

Ainda sobre o tema aqui tratado, algumas consideragdes sobre o chamado
Nexo Técnico Epidemioldgico (NTEP) se fazem importantes. Com o advento da Medida
Provisoria n® 316/2006, posteriormente convertida na Lei n® 11.430/2006, foi introduzido o
art. 21-A” na Lei n° 8.213/91, produzindo significativa modifica¢do no sistema de prova do
acidente do trabalho ao criar o Nexo Técnico Epidemiologico. Por esse dispositivo legal,
considera-se caracterizada a natureza acidentaria da incapacidade quando constatar o Nexo
Técnico e Epidemiologico entre o trabalho e o agravo, por meio do cruzamento do CNAE
(Codigo Nacional de Atividade Econdmica) com o diagndstico médico enquadrado na CID
(Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude),
conforme art. 337, § 3° do Decreto n° 3.048/99 (Regulamento da Previdéncia Social) que

remete a Lista C do Anexo II do mesmo regulamento.

Com essa inovagao legislativa, o perito médico do INSS, ao verificar que o
agravo que acometeu o segurado ¢ de ocorréncia comum em trabalhadores que pertencem a
determinado segmento econdmico, pode presumir a natureza acidentdria dessa incapacidade,
ficando autorizada, assim, a concessao do beneficio previdenciario-acidentario, independente
da emissdao da CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho) pela empresa. Trata-se de
grande avango quanto ao tema, pois, presente o nexo técnico epidemioldgico, o trabalhador
ndo precisa provar que a doenga ¢ decorrente do exercicio do trabalho peculiar a determinada

atividade ou a condigdes especiais em que o labor foi realizado. A auséncia de natureza

7 Art. 21-A. A pericia médica do INSS considerara caracterizada a natureza acidentaria da incapacidade quando
constatar ocorréncia de nexo técnico epidemioldgico entre o trabalho e o agravo, decorrente da relagdo entre a
atividade da empresa e a entidade morbida motivadora da incapacidade elencada na Classificagdo Internacional
de Doengas - CID, em conformidade com o que dispuser o regulamento.
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ocupacional, no entanto, pode ser demonstrada pelo empregador, conforme disposto no § 2°

do artigo 21-A da Lein® 8.213/91.

Assim, a partir da implementagdo do NTEP, a pericia médica do INSS passa a
adotar trés etapas sequenciais e hierarquizadas para a identificagdo e caracterizagdo da
natureza da incapacidade — se acidentaria ou ndo-acidentdria (previdenciaria): 1 —
Identificagdo de ocorréncia de Nexo Técnico Profissional ou do Trabalho — NTP/T —
verificagdo da existéncia da relacdo “agravo — exposi¢do” ou “exposi¢ao — agravo” (Listas A
e B do Anexo II do Decreto n° 3.048/99); 2 — Identificagao de ocorréncia de Nexo Técnico
Epidemiologico Previdenciario — NTEP — averigua¢ao do cruzamento do codigo da CNAE
com o codigo da CID-10 e a presenca na matriz do NTEP (publicada na Lista C do Anexo II
do Decreto n® 3.048/99); 3 — Identificacdo de ocorréncia de Nexo Técnico por Doenga
Equiparada a Acidente do Trabalho — NTDEAT — implica a andlise individual do caso,
mediante o cruzamento de todos os elementos levados ao conhecimento do perito-médico da

situacdo geradora da incapacidade e a anamnese.

A ocorréncia de qualquer um dos trés nexos implicard na concessao de um
beneficio de natureza acidentaria. Se ndo houver nenhum dos nexos, o beneficio sera
classificado como previdenciario. Com a adocdo dessa sistematica ndo ¢ mais exigida a
vinculagdo de uma CAT a um beneficio para a caracterizagdo deste como de natureza
acidentaria. Embora a entrega da CAT continue sendo uma obrigagdo legal, o fim da
exigéncia para a concessao de beneficios acidentdrios, desonera o segurado acometido de uma
doenca ocupacional de fazer prova perante a autarquia previdenciaria do nexo de causalidade
entre a moléstia adquirida e o trabalho exercido, o que se apresentava muito dificil, antes da
alteracdo legislativa, pois as empresas relutavam em emitir a comunicagdo do acidente de

trabalho por receio de estarem assumido a responsabilidade pela patologia ocorrida.

Como exposto em passagem anterior, a identificacio do Nexo Técnico
Profissional ou do Trabalho (NTP/T) depende da verificagdao da existéncia de relacdo entre a
doenca e a exposi¢do aos agentes patogé€nicos ou fatores de risco relacionados nas Listas A e
B do Anexo II do Decreto n® 3.048/99. Essas listas se referem as chamadas doencas

ocupacionais (art. 20° da Lei n® 8.213/91) que se dividem em doencas profissionais (inciso I)

8 § 2° A empresa podera requerer a ndo aplicagdo do nexo técnico epidemiologico, de cuja decisdo cabera
recurso com efeito suspensivo, da empresa ou do segurado, ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social.
9 Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes entidades morbidas:
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e doengas do trabalho (inciso II). Como exposto anteriormente, doenga profissional é a
desencadeada pelo exercicio de trabalho peculiar a determinada atividade e doenca do
trabalho esta relacionada com as condi¢des em que o trabalho se desenvolve e pode atingir
qualquer pessoa, pois estd vinculada com o meio ambiente laboral e ndo a profissao

desenvolvida pelo trabalhador.

A doutrina (Oliveira, 2009) afirma que, para a doenga profissional (art. 20, I), o
nexo causal da moléstia com a atividade ¢ presumido e essa presuncdo € iuris et de iure,
inadmitindo, portanto, prova em sentido contrario, bastando a comprovagao da prestacdo do
servico na atividade e o acometimento da doencga profissional. Ao contrario, as doencas do
trabalho (art. 20, II) ndo tém nexo de causalidade presumido, ou seja, exige-se pericia no
trabalhador e pericia no local de trabalho em que o empregado se ativava para constatagao se

a patologia se desenvolveu em razao das condi¢des em que o trabalho foi realizado.

Ocorre que o Anexo Il do Decreto n°® 3.048/99, a que alude o art. 20 da Lei n°
8.213/91 ¢ intitulado “Agentes patogénicos causadores de doencas profissionais ou do
trabalho”, ndo fazendo diferenciagdo, portanto, entre doenca profissional ou do trabalho.
Disso resulta a conclusdo de que sempre serd necessaria a pericia psicologica no trabalhador
e, dependendo do caso, também pericia no local de trabalho, para a constatagdo de doenga
ocupacional. A diferenca ¢ que, constatando-se doenga profissional, ndo se admite prova em
contrario pela empresa sobre a inexisténcia de vinculo da doenga mental com o trabalho; mas,
em se tratado de doencga do trabalho, permite-se que a empresa produza prova para demonstrar
que a prestacao do servico ndo ¢ causa necessaria da doenca do trabalhador. Essa prova
contraria, no entanto, deve ser robusta, deixando claro que o trabalho, de forma alguma,

contribuiu para a eclosido ou agravamento da patologia mental do trabalhador.

A titulo de exemplo, na Lista B do Anexo II do Decreto n® 3.048/99, existe
relagcdo dos transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho por meio da
exposicdo a agentes etiologicos ou fatores de risco de natureza ocupacional. Assim, a
exposicdo do trabalhador ao tolueno, tricloroetileno, tetracloroetileno, tricloroetano, brometo
de metila, manganés, mercurio, sulfato de carbono e outros solventes organicos neurotoxicos

pode causar episddios depressivos. A constatacdo desse nexo causal, entretanto, depende da

I - doencga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade e constante da respectiva relag@o elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social,

IT - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em fungdo de condigdes especiais em que
o trabalho ¢ realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso 1.
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realizagdo de duas pericias: a primeira no local de trabalho realizada, preferencialmente, por
Engenheiro do Trabalho, a fim de transcrever com a maior previsao possivel as condi¢des em
que o servico foi prestado na empresa; e a segunda, por Psicélogo, de preferéncia com
especializacdo em Psicologia Organizacional ou do Trabalho para constatagcdo do dano

psiquico.

Além disso, quanto ao Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario, a Lista C
do Anexo II do Decreto n° 3.048/99 indica intervalos de CID-10 em que se reconhece esse
nexo causal entre a entidade morbida e as classes de CNAE indicadas. Ocorre que a
correspondéncia ¢ feita por ramo de atividade empresarial (CNAE) e ndo por funcao ou cargo
desempenhado na empresa. O NTEP presume que fodos os trabalhadores de uma empresa t€ém
a mesma exposi¢do ao agente patogénico ou fator de risco. Assim, como exemplo, ndo ¢
crivel que, para todos os trabalhadores do ramo de fabricagdo de artigos do vestudrio
produzidos a partir de linha ou 13 — tricotagem (CNAE 1422) que apresentem episodios

depressivos (F32), a moléstia psiquica tenha nexo causal com o servigo prestado.

Portanto, o NTEP se traduz em mais um dos elementos utilizados para se fixar
o nexo causal entre a doenga e o trabalho realizado, pois parte de critérios estatisticos
epidemioldgicos, ndo podendo ser admitido em termos absolutos. Basear-se apenas em dados
epidemiologicos para se fixar a responsabilidade civil da empresa em matéria de acidente do
trabalho ndo se apresenta um critério justo, pois significa equiparar empresas que investiram
muito em prevencdo de acidentes do trabalho com outras que ndo adotaram tal postura,

somente pelo fato de pertencerem ao mesmo ramo de atividade econdmica.

Nas palavras do Ministério da Previdéncia Social (MPS, 2007), o NTEP surge
como mais um “instrumento auxiliar” na analise e conclusdo acerca da incapacidade
laborativa pela pericia médica do INSS. Tanto ¢ assim que o § 1° do art. 21-A, da Lei n°
8.213/91, dispde que “a pericia médica do INSS deixara de aplicar o disposto neste artigo
quando demonstrada a inexisténcia do nexo de que trata o caput deste artigo”, assim como o §
2° do mesmo artigo disciplina que “a empresa podera requerer a ndo aplicacdo do nexo
técnico epidemiologico, de cuja decisao caberd recurso com efeito suspensivo, da empresa ou
do segurado, ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social”. Portanto, ainda que se trate de
hipdtese de verificagdo do NTEP, sempre serd necessaria a realiza¢do de pericia psicologica
no trabalhador e, em alguns casos, também de pericia no local de trabalho, para demonstragao

do nexo de causalidade entre o trabalho e a doenga.
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Silva e Sarda (2014) afirmam que somente fortes indicios probatoérios e a
devida fundamentacdo técnica do perito, calcada na avaliacdo dos agentes de riscos previstos
na Instrucdo Normativa n° 98 do INSS e na Norma Regulamentadora n° 17 do Ministério do
Trabalho, poderao ser aceitos como argumentos validos em sentido contrario a caracterizagdo
do nexo causal entre a doenga e o trabalho, sob pena de prevaléncia da presuncdo legal
estabelecida pelo Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario. Nesse sentido, o art. 6°, § 3°
da Instru¢do Normativa n° 31 do INSS estabelece os requisitos para afastamento da presungao

de nexo epidemioldgico:

A pericia médica do INSS podera deixar de aplicar o nexo
técnico epidemiologico mediante decisdo fundamentada,
quando  dispuser de informagdes ou  elementos
circunstanciados e contemporaneos ao exercicio da atividade
que evidenciem a inexisténcia do nexo técnico entre o agravo
e o trabalho.

Em outras palavras, a exclusdo do Nexo Técnico Epidemiolégico somente
poderd ocorrer mediante a existéncia de provas robustas de que os fatores de risco nao-
ocupacionais se sobrepdem em intensidade e importancia aos fatores de risco ocupacionais,
restando evidente que o “trabalho, de forma alguma, contribuiu para o surgimento/antecipagao
do agravo a saude” (Silva & Sarda, 2014, p. 85). Para essa constatacdo, no sentido de que as
condig¢des de trabalho ndo interferiram em nada na eclosdo ou agravamento da doenga mental,
o laudo pericial deve estar muito bem fundamentado, contendo, inclusive, a analise minuciosa

do local e da organizagao de trabalho.

Sobre esse assunto, o Comité Gestor do Programa Trabalho Seguro (2014b)
editou o Enunciado n° 12, refor¢ando o entendimento de que o Nexo Técnico Epidemiologico
somente pode ser negado pelo perito quando dispuser de informacdes que evidenciem a

inexisténcia de vinculo entre o agravo e a doenga:

12. NEXO TECNICO EPIDEMIOLOGICO. IMPLICACAO.
LIMITES. I — O perito devera relatar se o fato de o agravo a
saude ou a incapacidade possui natureza acidentaria diante da
constatacdo do Nexo Técnico Epidemioldgico — NTEP entre o
trabalho e o agravo, decorrente da relagdo entre a atividade da
empresa (CNAE) e a entidade motivadora da incapacidade
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elencada na Classificagdo Internacional de Doengas — CID,
nos termos do art. 21-A da Lei n°® 8.213/91 com a redacdo da
Lei n°® 11.430/06 e Decreto n® 6.042/07. II — A pericia podera
judicial negar a existéncia de nexo técnico epidemioldgico
quando  dispuser de informagdes ou  elementos
circunstanciados e contemporaneos ao exercicio da atividade
que evidenciem a inexisténcia do nexo técnico entre o agravo
a saude a as condigoes de trabalho, nos termos da Lei n°
11.430/06 ¢ art. 6° da IN n° 31/2008 do INSS, consignando a
devida motivag@o técnica adequada para a ndo aplicacdo do
NTEP. III — A fundamentacdo a ser utilizada pelo perito para
avaliagdo do nexo causal ¢ da incapacidade devera pautar-se
em critérios técnicos adequados, notadamente a IN n°
98/2008.

Por fim, importante registrar que a conclusao da pericia médica do INSS sobre
a caracterizagdo do acidente do trabalho ¢ suficiente para também configurar o nexo de
causalidade entre a doenca e o trabalho desempenhado na empresa para fins de concessao de
direitos na esfera da Justica do Trabalho, desde que se constate que aquela pericia foi
efetivamente realizada no trabalhador e na empresa, ndo tendo a conclusdo pericial sido
obtida por simples aplicacio de um dado epidemioldgico, sem constatacdo da efetiva

exposicao do obreiro ao agente causador da doenga.

O reconhecimento de um beneficio de natureza acidentaria pela Previdéncia
Social ndo assegura, necessariamente, a existéncia do nexo causal para fins de
responsabilidade civil. Importante destacar que o nexo causal na seara previdenciaria ndo se
confunde com o nexo causal para a configuracdo da responsabilidade prevista no Codigo
Civil. No caso da Previdéncia Social serd deferido o afastamento de natureza previdenciaria
sempre que verificada a ocorréncia do Nexo Técnico Epidemiologico entre o ramo de
atividade econdmica da empresa e a patologia do empregado. A decisdo administrativa do
INSS nao vincula o Poder Judiciario, mas poderd, em certos casos, ser utilizada pelo juiz se a
pericia previdenciaria foi bem realizada com entrevistas e exames no trabalhador e vistoria do
local de trabalho, e ndo simplesmente pela aplicacdo de um dado estatistico. Nesses casos,
estara o magistrado colaborando para a celeridade do processo, tdo importante para a

efetividade dos direitos dos trabalhadores.

Assim, embora o NTEP seja direcionado a Previdéncia Social, a caracterizagao
de acidente do trabalho por essa Autarquia repercute na Justica Laboral, servindo de
fundamento para a configuracdo do nexo causal entre a doenga e o trabalho para fins de

reparagao civil pelo empregador. No entanto, o Juiz do Trabalho deve ter o cuidado de
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verificar em que termos a pericia médica do INSS foi realizada, lembrando que o nexo técnico
epidemioldgico previdenciario funciona como ferramenta auxiliar ao médico perito o qual
deve deixar de aplicar o NTEP sempre que dispuser de dados que demonstrem a inexisténcia

de nexo causal entre a moléstia e o trabalho.

Também devera verificar o magistrado se a empresa teve a oportunidade do
contraditorio e da ampla defesa na esfera administrativa do INSS. Pois, caso contrério, devera
o0 juiz franquear ao empregador a possibilidade de apresentar provas convincentes para afastar
a presuncdo de caracterizagdo do nexo causal entre a doenga e o trabalho para fins de

reparagao civil.

4.6 Conclusoes acerca do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho a luz do

Direito

Ante todo o exposto, a pericia para o estabelecimento do nexo causal entre a
doenca mental e o trabalho deveria conter a avaliagdo detalhada dos seguintes itens: a)
evidéncias epidemioldgicas para agentes patogénicos ou fatores de risco; b) circunstancias do
acidente do trabalho ou evento traumatico especifico; c) atividades e condi¢des de trabalho e
se essas geram direta e necessariamente o transtorno mental ou do comportamento; d) historia
de vida e ocupacional do trabalhador, inclusive com analise da evolucao da patologia mental;
e) vistoria do local de trabalho e da organizacdo do trabalho para identificagdo dos riscos
fisicos, quimicos, biologicos, mecanicos, estressantes e outros, bem como do impacto das

relagdes laborais no psiquismo dos trabalhadores.

Também ¢ fundamental que o laudo pericial aponte o método e a literatura
especializada utilizados, inclusive conhecimentos produzidos por outras areas, € a resposta
conclusiva sobre o nexo de causalidade entre a patologia mental e o trabalho, indicando o
grau de dano psiquico, suas repercussdes na vida laboral (incapacidade laboral total ou
parcial, temporaria ou permanente), pessoal e social do trabalhador e o prognostico da doenca
com as perspectivas de recuperacdo ou agravamento do quadro mental do individuo e seu
retorno ao posto de trabalho especifico ou ao trabalho de forma geral. Assim como responder
de forma clara e bem fundamentada a todos os quesitos elaborados pelos magistrados e pelas

partes.
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No mesmo sentido sdo as “Diretrizes sobre Prova Pericial em Acidentes do
Trabalho e Doengas Ocupacionais” editadas, em 25 de fevereiro de 2014, pelo Comité Gestor
Nacional do Programa Trabalho Seguro (2014a). Essas diretrizes estdo voltadas para a
avaliacdo e a eclaboragdo da prova pericial em questdes referentes ao meio ambiente,
seguranga e saude do trabalho, dispondo que a pericia sobre o nexo causal entre os agravos a

saude ¢ as condigoOes de trabalho deve conter:

Art. 7° A pericia judicial realizada nas acdes indenizatdrias
ajuizadas perante a Justica do Trabalho contemplara, para a
avaliagdo do nexo causal entre os agravos a saude ¢ as
condigdes de trabalho, além do exame clinico fisico ¢ mental e
dos exames complementares, quando necessarios:

I - a histéria clinica e ocupacional, decisiva em qualquer
diagnostico e/ou investigagdo de nexo causal;

IT - o estudo do local de trabalho;

III - o estudo da organizagdo do trabalho;

IV - os dados epidemiologicos;

V - a literatura técnica especifica atualizada;

VI - a ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em
trabalhador exposto a condigdes agressivas a saude;

VII - a identificagdo dos riscos existentes no meio ambiente
do trabalho;

VIII - o depoimento e a experiéncia dos trabalhadores;

IX - os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de
seus profissionais, sejam ou ndo da area da satde;

X - A capacitacdo dos trabalhadores ou outros aspectos de
gestdo de seguranca e saude do trabalho que influenciaram a
ocorréncia do evento.

XI - relatar se havia medidas de prevengdo que poderiam ter
evitado a agressdo e/ou lesdo ao trabalhador, bem como as
medidas de protecdo que poderiam ter reduzido as suas
consequéncias;

Paragrafo unico. Havendo necessidade de realizagdo de
exames complementares, o perito podera solicita-los, nos
termos do artigo 429 do Cddigo de Processo Civil.

Especificamente sobre a pericia em saude mental, o Comité Gestor Nacional do
Programa Trabalho Seguro (2014b) propds o Enunciado n° 13 que enfatiza a necessidade de o
perito investigar o contexto familiar, de trabalho e social no qual o trabalhador estd inserido
como forma de compreender melhor o desenvolvimento do transtorno mental e do

comportamento:
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13. PERICIA. SAUDE MENTAL. ANALISE DO
CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO-FAMILIAR.

I -Considerando que a defini¢do de satde pela Organizagao
Mundial de Saude envolve o completo bem-estar fisico,
mental e social, inclusive, nos caso especifico da satde
mental, o art. 2°, caput, e, pardgrafo tinico, inciso II, da Lei n.
10.216/2001, estabelece que nos atendimentos atinentes a
saude mental deve-se englobar o plexo sécio-economico-
familiar como forma de garantir o tratamento com
humanidade e respeito dignidade do paciente, deve o expert,
quando da realizacdo de pericia judicial envolvendo
adoecimento mental, realizar ampla investigacdo do
periciado, inclusive considerando o contexto de insercao
na familia, no trabalho e na comunidade, considerados os
riscos referentes a organizagdo do trabalho previsto na NR
17.6.2. (nosso grifo)

II — Em razdo das peculiaridades que envolvem a pericia
judicial referente ao adoecimento mental, especialmente no
que se refere a andlise percuciente do contexto socio-
econdmico-familiar na qual esta inserido o periciado, torna-se
legitimo o requerimento pelo senhor perito de ampliacdo do
prazo concedido para elaboragdao do Laudo Pericial, ficando a
critério do magistrado, dentro da analise do caso concreto,
fixacdo de prazo que harmonize a efetividade da produgdo
probatoria e o principio constitucional da razoavel duragdo do
processo (art. 5°, inciso LXXVIII, da Constitui¢do Federal).

Em muitos casos o perito judicial se deparard com a dificuldade de concluir
com certeza o efetivo vinculo do transtorno mental com o trabalho. Na verdade, o perito
nunca tera condigdes de declarar, com absoluta certeza, que a patologia mental teve como
causa a execuc¢do do contrato de trabalho. Para essas situagdes, reproduzimos a orientagao do
Manual de Procedimentos do Ministério da Saude (MS, 2001) segundo o qual a decisdo
quanto a existéncia de relacdo causal entre uma doenca diagnosticada ou suspeita e uma
situagdo de trabalho deve se basear em “argumentos que permitam a sua presungao, sem a
existéncia de prova absoluta” (p. 30). Essa no¢do de presuncao, a proposito, foi prevista na
legislagdo de diferentes paises justamente para “beneficiar o trabalhador e evitar discussdes

interminaveis sobre essas relagdes”. (p. 30).

O magistrado ndo espera uma assertiva inexoravel do perito quanto ao nexo
causal entre o transtorno mental e o trabalho, mas uma razoavel probabilidade a partir da
conjugacao do maior possivel de informagdes sobre a realidade laboral na qual o trabalhador

esta inserido. Defender-se o contrario seria contrariar esses juizos precarios e relativos
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elaborados pelo perito e, em ultima andlise, negar prote¢do aos trabalhadores, em flagrante

desrespeito aos direitos fundamentais. Por isso, afirma Oliveira (2009):

De qualquer forma, em muitas ocasides, as provas colhidas
ndo permitem concluir com absoluta certeza quanto a origem
do adoecimento. Nem a ciéncia juridica ou a medicina
trabalham com exatiddo rigorosa dos fatos como ocorre nos
dominios das ciéncias exatas. As provas ndo devem ser
avaliadas mecanicamente com o rigor ¢ a frieza de um
instrumento de precisdo, mas com a racionalidade de um
julgador atento que conjuga fatos, indicios, presungdes ¢ a
observagdo do que ordinariamente acontece para formar o seu
convencimento. (p. 145).

Importante considerar que, ao se falar em transtornos mentais e do
comportamento, ndo estamos no campo das ciéncias exatas, de modo que as evidéncias e
provas ndo devem ser avaliadas com rigor mecanico, mas sim com a racionalidade e a
sensibilidade de um avaliador que sabe considerar a complexidade das relagdes nas quais o
trabalhador esta inserido, conjugando os dados subjetivos do individuo com os objetivos da
realidade laboral, sem isolar cada uma dessas dimensdes e sem perder de vista a
individualidade peculiar de cada ser humano em sua integragdo inica com o mundo que o

cerca.
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5. LITERATURA CIENTIFICA SOBRE A PERICIA PSICOLOGICA REALIZADA
NO AMBITO JUDICIAL

5.1 Introducao

De acordo com Camargo (2014), na década de 1970, os acidentes de trabalho
atingiam indices alarmantes, chegando a serem comparados, em niimero de mortes, a Guerra
do Vietnd. Na década de 1980, ganharam destaque os problemas gerados pela perda auditiva
induzida por ruido (PAIR) e, na década seguinte (1990), foram as lesdes por esforcos
repetitivos relacionadas ao trabalho (LER/DORT) que aumentaram assustadoramente. A
partir de 2000, segundo Camargo (2014), “os transtornos mentais relacionados ao trabalho
tornam-se uma das enfermidades mais geradoras de incapacidade ocupacional” (p. 81).
Consequentemente, cresceram as agdes judiciais propostas por trabalhadores pleiteando o
reconhecimento do nexo causal entre a doenca mental e o trabalho, pois a decisdo judicial que
declara o transtorno mental e comportamental como decorrente ou agravado pelas condi¢des

de trabalho gera uma série de garantias previstas na legislacao ao trabalhador.

Nesses processos judiciais em que o trabalhador pleiteia o reconhecimento de
sua doenga mental como patologia decorrente das condi¢des de trabalho ¢ recomensavel a
realiza¢do de pericia judicial para a verificagdo do nexo causal entre o transtorno mental € o
trabalho. Tal prova pericial, em muitos casos, faz-se imperiosa, pois tanto a constatagdo da
doenca mental quanto suas causas e consequéncias dependem de conhecimento técnico de que
0 juiz do trabalho ndo dispde. Assim, o magistrado nomeara um profissional legalmente
habilitado para auxilia-lo na compreensao do impacto das condi¢des de trabalho no psiquismo
do trabalhador, sendo a prova pericial condi¢do de uma prestacdo jurisdicional efetiva para a

tutela dos valores essenciais a incolumidade fisica e mental dos trabalhadores.

Quando a doenca mental ndo decorre diretamente da exposi¢do de um fator
patogénico especifico (como: chumbo, merctrio, etc.), peculiar a um determinado processo do
trabalho, a pericia psicoldgica se transforma em um grande desafio para o perito, pois a
maioria dos transtornos mentais ocupacionais derivam tanto de causas existentes no ambiente
do trabalho como de fatores ndo-laborais que aquelas se integram para o surgimento da

patologia psiquica. Assim, para esses casos de doengas mentais advindas de multiplos fatores,
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a identificacdo dos fatores laborais que geraram o abalo psiquico torna-se tarefa dificil e

complexa ao perito judicial.

Visando superar esses desafios e tornar a avaliacdo psicologica forense um
instrumento capaz de responder as demandas da area juridica, formou-se uma literatura
cientifica especifica que procura apresentar diretrizes para o trabalho pericial judicial em
geral, inclusive na Justica do Trabalho. A seguir, apresentaremos os principais pontos
abordados por alguns desses autores que se debrucam especificamente sobre as questdes que

gravitam em torno da pericia no ambito judicial.

5.2 A entrevista psicologica

Segundo Cunha (2007), a pericia psicoldogica ndo se restringe a simples
identificagdo de comportamentos no trabalhador que caracterizem uma das patologias
vinculadas ao trabalho que estdo listadas pelo Ministério da Saude. Mais que isso, a pericia
tem por objetivo ultrapassar a verificacao de comportamentos distinguiveis e observaveis para
compreender o sentido que o trabalho desempenhou na vida daquela pessoa, a partir da
tendéncia atual de mesclar estratégias de diferentes abordagens tedricas como recurso
cientifico valido para se viabilizar a aproximagdo do objeto de estudo. Sendo a investigacao
do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho questdo complexa, ndo pode o perito
abrir mdo de um conjunto diferenciado de técnicas de entrevistas e instrumentos e

procedimentos de avaliagdo.

Nessa perspectiva, a entrevista psicologica ganha destaque entre os autores
como um instrumento poderoso que pode se adaptar a investigacdo do impacto das mais
variadas condi¢des de trabalho. Como afirma Tavares (2007), a entrevista “€ a inica técnica
capaz de testar os limites de aparentes contradigdes e de tornar explicitas caracteristicas
indicadas pelos instrumentos padronizados” (p. 46), tendo por objetivo a verificacdo do
vinculo da moléstia mental com o trabalho, além de definir as estratégias e os limites a serem

empregados pelo perito.

Para Machado (2007), a entrevista psicologica ¢ uma técnica de investigagao

cientifica em Psicologia, constituindo-se em ‘“uma conversagdo dirigida a um proposito



84

definido de avaliagdo” (p. 61), que permite ao profissional que a domina o estabelecimento de
uma relagdo com o entrevistado para que ele revele subsidios psicologicos sobre sua conduta
e personalidade, municiando o entrevistador de dados que serdo completados com outras

informagdes relacionadas com o objeto de avaliacao.

Cunha (2007), por sua vez, diz que a entrevista, para fins diagndsticos, nao
pode ser feita dissociada da historia clinica e de vida, principalmente profissional, do
individuo, sob pena de ndo se alcangar o verdadeiro impacto da realidade naquela
subjetividade. Sobre a historia clinica, ou como também ¢ chamada histéria da doenca atual,
defende a literatura cientifica sobre o tema (Cunha, 2007) que ndo se deve priorizar a
categorizagao da doenca mental, limitando-se a buscar sinais € sintomas patoldgicos que
enquadrem o individuo em um dos transtornos mentais conhecidos. A analise deve voltar-se a
compreender em que momento tiveram inicio as mudangas no comportamento do individuo,
bem como sua evolucdo até os dias atuais. Muitas vezes, a pessoa tem dificuldade para
precisar o inicio de seus sintomas, cabendo ao avaliador percorrer a historia de vida do
individuo na tentativa de definir quando e de que forma comecaram a se evidenciar

comprometimentos na vida pessoal, social e profissional (Cunha, 2007).

Rovinski (2013), por sua vez, afirma que, na avaliagcdo forense, o perito “ndo
sO ocupa um espago mais distante do periciado, como também necessita questiond-lo com
mais frequéncia e de modo mais incisivo quanto as informagdes dubias ou inconsistentes” (p.
53). Rovinski (2013) ¢ enfatica ao diferenciar a relacdao que se estabelece entre o psicélogo e o
sujeito na avaliacdo clinica e na avaliagcdo forense: enquanto o psicélogo clinico concentra
seus esfor¢os para beneficiar o paciente, o psicélogo forense busca o esclarecimento de
questdes pertinentes ao litigio judicial. Assim, enquanto a atitude do primeiro profissional €
de “suporte, aceitacdo e empatia” (p. 53), o segundo deve procurar “manter uma atitude de
maior afastamento, ser mais objetivo e procurar manter a neutralidade” (mesma pagina).
Outra diferencga do contexto clinico para o forense apontada por Rovinski (2013) diz respeito
a distor¢ao consciente e intencional que ¢ substancialmente maior na avaliagdo judicial, pois o
periciado pode estar temeroso quanto ao resultado final ou desejoso do resultado da avaliagao.
Isso exige do perito maior dedicagcdo para obter a precisdo das informag¢des como condi¢ao

para a qualidade do trabalho pericial.

Sobre o tema, Rovinski (2005a) alerta que o perito deve estar atento a possiveis

manipulagdes dos sintomas, tendo em vista que estd em suas maos a recomendacao, ou nao,
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de um ressarcimento financeiro ao trabalhador. A autora (2005b) afirma que a relagdo que se
estabelece entre o perito e o periciado nem sempre ¢ de ajuda, pois os interesses divergem na
medida em que a parte busca criar uma situagdo para obter determinados beneficios ou
eximir-se de responsabilidades, enquanto que ao expert cabe a realizacdo de um trabalho

isento que auxilie as autoridades.

Assim, Rovinski (2005b) ressalta a necessidade de uma “postura diferenciada”
(p- 93) do perito, apontando algumas caracteristicas que esse profissional deveria apresentar
na pericia: a primeira delas ¢ suspeitar, ou seja, ¢ fundamental que o perito questione e duvide
das informagdes que recebe; outra € provar, pois o perito deve questionar os pontos
controversos, tendo em vista que as pessoas que mentem tém dificuldade em manter sua
versdo quando sdo muito questionadas; outro ¢ ndo revelar informac¢des importantes, ou seja,
ndo revelar caracteristicas de sintomas esperados ou informagdes prestadas por terceiros e
outros; outra ¢ estar informado, pois ¢ muito mais facil para o perito detectar a presenga da
mentira quando esta bem informado sobre a questdo que estd sendo posta em duvida; outra ¢
questionar o periciado a respeito do que disse anteriormente, pois as pessoas que mentem, em
geral, ndo conseguem se lembrar do que disseram anteriormente; outra € olhar e escutar com
cuidado, abandonando esteredtipos, pois cada caso deve ser avaliado como tnico, integrando-
se cada detalhe de conduta em um contexto consistente; e, por fim, comparar o
comportamento da pessoa suspeita de estar mentindo com o comportamento natural, pois para
realizar um bom trabalho de observacdo o perito deve estar familiarizado com os

comportamentos normais de cada faixa etaria e aqueles relacionados a situa¢des traumaticas.

A respeito da historia clinica do trabalhador, Janior (2011) afirma que a
depressao ¢ a queixa mais comum entre os pacientes que alegam incapacidade para o trabalho.
Alerta o autor que o exame pericial nesses trabalhadores deve ser o mais detalhado possivel,
cuidando o perito para atingir os objetivos periciais basicos: estabelecer o diagnostico da
doenca; determinar o estado mental no momento da pericia; indicar o prognéstico social, ou
seja, a irreversibilidade ou ndo do quadro, a incapacidade definitiva ou temporaria e a
eventual periculosidade do paciente; e designar os dispositivos legais pertinentes e a

viabilidade de reabilitagdo profissional.

Adverte ainda Junior (2011) que o conceito de incapacidade deve ser analisado
quanto ao grau, a duragdo e a profissdo desempenhada. De acordo com o autor, a

incapacidade pode ser parcial ou total. Considera-se como parcial o grau de incapacidade que
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ainda permita o desempenho da atividade, sem risco de vida ou agravamento maior. A
incapacidade total ¢ a que gera a impossibilidade de permanecer no trabalho. Quanto a
duragdo, a incapacidade pode ser temporaria ou permanente. Considera-se temporaria a
incapacidade para a qual pode-se esperar recuperagao dentro de prazo previsivel e permanente
aquela insuscetivel de alteracdo em prazo previsivel com os recursos da terapéutica e
reabilitacdo disponiveis. Quanto a profissdo, a incapacidade laborativa pode ser: a)
uniprofissional: aquela em que o impedimento alcanga apenas uma atividade especifica; b)
multiprofissional: aquela em que o impedimento abrange diversas atividades profissionais; ¢)
omniprofissional: aquela que implica na impossibilidade do desempenho de toda e qualquer

atividade laborativa.

Discorrendo sobre os principais temas a serem abordados na idade adulta
durante a entrevista psicoldgica, Cunha (2007) ensina que a historia e a situagcdo ocupacional,
as relagdes sociais, a area sexual, a historia conjugal e as atitudes frente a mudangas ocorridas
na vida do individuo devem ser investigadas na anamnese. Quanto a historia ocupacional, a
autora enfatiza que devem ser averiguadas desde as expectativas da época em que o periciado
era adolescente em relagdo ao futuro académico e/ou profissional, passando pela
concretizagdo ou nao dos planos prévios, até a escolha profissional atual, examinando-se
éxitos e fracassos desse trabalhador, como “niimero de empregos, estabilidade ocupacional,
fatores positivos ou negativos associados com mudangas de emprego ou da ocupagdo” (p. 63).
Além disso, afirma Cunha (2007) que a investiga¢ao profissional deve seguir pela analise das
“relagdes com chefias, colegas e subordinados, bem como o grau de satisfagdo quanto ao
status profissional alcangado” (p. 63) e o impacto dos problemas atuais do periciado sobre a

sua situacdo ocupacional e financeira.

No que se refere a investigagdo das relagdes sociais durante a entrevista
psicologica, Cunha (2007) indica a verificagdo da extensdo do circulo de amizades, da rede
social que conta como apoio e, principalmente, a qualidade desses relacionamentos, sua
duragdo e profundidade. Também recomenda que devem ser examinados problemas sexuais e
conjugais, assim como a capacidade de enfrentamento de mudangas e crises ocorridas ao
longo da vida. Assim, diz Cunha (2007) que as reagdes, as atitudes e os ajustes ocasionados
por alteracdes profissionais, sociais ou financeiras devem ser investigadas, examinando-se
como o individuo lida com situagdes criticas e fatores estressantes, pois estas seriam

fundamentais para a o seu entendimento psicodinadmico.
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Para conferir maior objetividade a avaliagdo forense, Rovinski (2013)
recomenda, o uso de entrevistas padronizadas ou, pelo menos, entrevistas mais estruturadas
com participagdo mais ativa do examinador, tendo em vista o reduzido tempo para a
conclusao do trabalho pericial e os objetivos perseguidos pela pericia psicologica, mas sem
perder de vista as peculiaridades de cada caso. Sem adentrar na solu¢do do caso, pois essa
fun¢do compete ao juiz da causa, a autora afirma que o perito deve explorar, na entrevista,
indicativos pertinentes a investigacdo e que possam diretamente subsidiar o magistrado na
solicitacao de prova realizada, sem desconsiderar os proprios limites da atuacdo profissional

do psicologo.

Segundo Rovinski (2013), a relagdo pericial impositiva, tipica da pericia
psicologica judicial, exige muita habilidade do perito na condugdo da entrevista, pois sdo mais
exacerbadas as reacdes de siléncio, agressividade, simulagdo, ansiedade, exagero, mentira,
drama, medo e desconfianga do entrevistado. Rovinski (2013) adverte que o periciado ndo €
alguém que participa voluntariamente da pericia, mesmo quando € a parte que solicitou esse
tipo de prova. Segundo a autora, o periciado sempre se sente invadido em sua privacidade no
momento da entrevista psicoldgica, razdo pela qual existe o predominio, no contexto forense,
de distor¢des conscientes e voluntarias que se manifestam sob a forma de simulacdao e
dissimula¢do. Para a autora, na simulacdo, o individuo finge sintomas que nao existe,
enquanto na dissimulagdo oculta sintomas que existem. Por isso, o perito deve estimular

reacoes ou confrontar condutas do periciado, assumindo uma verdadeira postura investigativa.

Sobre os riscos quanto a validade do trabalho pericial, Rovinski (2007b) alerta
que o perito, no contexto forense, ndo apenas esta mais distante de seu cliente como necessita

confronta-lo com frequéncia, checando as informacdes dubias ou inconscientes, pois:

Ainda que a distor¢do inconsciente da informa¢do seja uma
ameaca a validade em ambos contextos de avaliagdo, a
ameaca da distorcdo consciente e intencional ¢
substancialmente maior no contexto forense. No contexto
clinico, a distor¢do relaciona-se mais com fatores de timidez,
fantasias ou falta de consciéncia do cliente sobre seus
problemas. No contexto forense, em fung¢do da natureza
coercitiva ¢ da importancia final de seus trabalhos, os clientes
sdo incentivados a distorcer a verdade. Essa verdade estende-
se, também, a terceiros que sdo chamados a informar dados
sobre o cliente (parentes, trabalhadores de saide mental,
amigos). (p. 184)
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Meloy (1991, citado por Rovinski, 2013) sugere ao perito judicial uma série de
intervengdes para afastar a distor¢do na entrevista clinica. Segundo o autor, ¢ sugerido ao
perito a acdo de uma “atitude mais ativa, estimulando reacdes ou confrontando condutas e
verbalizagdes do periciado” (p. 103). Assim, deveria o perito, por exemplo, prolongar
propositalmente a entrevista para induzir o periciado a fadiga; confrontar o periciado com a
suspeita de que ele esta distorcendo os dados; sugerir a hospitalizacdo por 24 horas para
avaliar minuciosamente a situacdo; misturar, de forma intencional, sintomas de varias
categorias diagnoésticas que seriam mutuamente exclusivas; associar as queixas a sintomas

fantasticos e absurdos; induzir estresse propositalmente.

Ante todo o exposto, concordamos com os autores supracitados quando eles
dizem que a entrevista psicologica ocupa um lugar de destaque na pericia judicial. De fato, a
entrevista psicologica ¢ o momento em que o perito fica cara a cara com o trabalhador e tera a
oportunidade de ouvi-lo diretamente e ndo por meio das palavras do seu advogado que foram
colocadas na peticdo inicial. Por isso, pensamos que a entrevista € a oportunidade que o perito
judicial tem de criar um ambiente acolhedor e empatico para o trabalhador, colocando-se a
disposi¢do para ouvir sua historia e compreender o seu processo de adoecimento. Trata-se do
momento em que o perito podera compreender as necessidades, desejos e expectativas do

trabalhador e, sobretudo, quando ocorreu a ruptura, instalando-se o transtorno mental.

Assim, discordamos dos autores que afirmam que o perito judicial deve adotar
uma postura investigativa opressora, questionando de forma incisiva o trabalhador,
prolongando indevidamente a entrevista, confrontando-o ou confundindo-o em suas
afirmagdes. Uma postura de afastamento e critica do perito em nada contribui para a pericia
psicoldgica, muito pelo contrario, intimida e constrange o trabalhador. Se o perito partir do
pressuposto de que o trabalhador estd sempre distorcendo intencionalmente os fatos e sua
atribui¢@o pericial, enquanto auxiliar da Justica, for desmascarar essas mentiras, certamente
todo o processo da pericia restara prejudicado e nunca se sabera as nuances e sutilezas da

gestdo empresarial que afetam a satide mental do individuo.

Percebe-se que a literatura cientifica que se dedica a produzir conhecimentos
sobre a pericia judicial gasta muito tempo tentando preparar o perito para identificar eventual
pratica de simulacdo pelo periciado, e pouco diz sobre a complexa avaliacdo do impacto da
organizagdo do trabalho na saude mental dos trabalhadores. Assim, para finalizar este topico,

trazemos as conclusdes de Ribeiro (2018) que desenvolveu um importante trabalho sobre as
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pericias em trabalho-satide no Brasil, para quem os peritos, tanto do INSS quanto os judiciais,
estdo mais preocupados na aplicacdo de normas, leis e procedimentos do que investigar a
saude-doenga como um processo social e histérico. Segundo o autor, constata-se uma
verdadeira “alienacdo” (p. 288) dos peritos para compreender a dindmica entre o meio

ambiente de trabalho e a subjetividade do trabalhador.

5.3 Os testes psicologicos

Alguns autores tratam da aplicagdo dos testes psicologicos na pericia judicial.
Segundo Rovinski (2007b), o psicologo leva vantagem em relagdo ao médico, pois enquanto
os psiquiatras permanecem na opinido produzida pela entrevista clinica, os psicdlogos, de
forma privativa, podem aplicar testes psicologicos que auxiliam a objetivar o estado mental
dos individuos com maior precisdo. Os testes psicologicos, na visdao da autora, sdo um
importante instrumento auxiliar na identificacao de aspectos da personalidade e de condig¢des

mentais dos individuos, constituindo-se uma ferramenta diferencial na pericia psicologica.

Sobre os testes projetivos, Silva (2009) afirma que eles dificultam a
manipulacdo pelas partes para resultados alheios aos que se destina, assim como permitem um
didlogo técnico entre perito e assistentes, além de uma maior descontragdo do periciado,

facilitado o trabalho pericial.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2010c), o “teste
psicolégico ¢ um instrumento de avaliagdo que tem como objetivo obter, num minimo de
tempo, um maximo de informagdes sobre o examinado” (p. 92). Trata-se, pois, de um
mecanismo de avaliagdo das caracteristicas e dos processos psicologicos, como motivagao,
afeto, emogdo, cogni¢do, personalidade, psicomotricidade, atengdo, memoria, percepgao,
dentre outros. Os testes, baseados em diretrizes interpretativas padronizadas, sdo “meios de
acesso ao universo psicologico do individuo, visando a melhor compreensdo da sua

singularidade” (CFP, 2010c, p. 93).

Vale ressaltar que o Conselho Federal de Psicologia instituiu em 2003 o
Sistema de Avaliagao dos Testes Psicologicos (Satepsi), visando a uma agdo permanente para

qualificar os instrumentos utilizados no processo de avaliacdo psicoldgica. A Comissao
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Consultiva em Avaliagdo Psicoldgica, criada pela Resolugao CFP n°® 002/2003 e formada por
pesquisadores e conselheiros com experiéncia e producgdo cientifica na area, fica incumbida de
analisar e emitir pareceres sobre os testes psicologicos encaminhados ao Conselho Federal de
Psicologia, assegurando que os instrumentos aprovados tenham os padrdes minimos de

qualidade.

Atualmente existe uma grande variedade de testes psicoldgicos, criados para a
investigacdo de diversos dominios psicologicos especificos do individuo. Como afirma o
proprio Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2010c¢), cada tipo de teste oferece vantagens e
limitagdes que o psicologo deve considerar quando o inclui ou exclui de um processo
avaliativo. Assim, o teste psicoldgico ndo avalia todo o comportamento de uma pessoa, mas
apenas revela uma amostra de todas as reagdes possiveis dentro de uma area especifica. Por
isso, o teste ¢ um instrumento auxiliar, devendo compor um conjunto de técnicas que melhor

avaliem o que se pretende investigar.

Rovinski (2013) alerta que o processo de avalicao psicologica forense ¢ amplo
e profundo, motivo pelo qual “deve integrar resultados de diversos testes, cuidadosamente
selecionados para a questdo que esta sendo estudada, relacionados a histéria pessoal do
sujeito, utilizando informagdes complementares e de observagdo de conduta” (p. 111). Assim,
considerando que a maioria dos testes tradicionalmente utilizados ¢ de enfoque clinico,
adverte a autora que os psicologos devem ter o “maximo cuidado para fazer julgamentos
sobre comportamentos de relevancia legal” (mesma pagina), sendo cautelosos em relagdo as
suas conclusdes sobre tendéncias comportamentais sugeridas pelos perfis indicados pelos

testes psicologicos.

Conquanto Rovinski (2013) aponte a existéncia desde a década de 1970, de
instrumentos especificos de avaliacao forense (FAI — Forensic Assessment Instruments), a
propria autora afirma que a literatura aponta trés principais problemas no uso desses testes:
fundamentagdo empirica muito inferior aos testes clinicos, aplicabilidade muito restrita e
compreensdo menos ampla das fung¢des psicologicas envolvidas no objeto da pericia.
Construidos em forma de questionarios, esses testes, segundo a autora, sao mais vulneraveis a

manipulacdo por parte dos avaliados.

Trindade (2014), por sua vez, afirma que embora os testes psicologicos, como
qualquer outro instrumento humano, nao estejam totalmente isentos de erros, eles permitem

“tomadas de decisdes com base em critérios mais eficazes e assertivos do que aqueles
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tomados sobre nenhum critério” (p. 601). Esse autor ressalta que sdo muitas as exigéncias
decorrentes do Conselho Federal de Psicologia para a aprovagdo na utilizagdo dessas

ferramentas, o que busca garantir eficiéncia e ética na sua pratica.

Sobre os limites e as contribui¢des dos instrumentos projetivos nas avaliagdes
forenses em geral, Rovinski (2012) alerta que os testes ndo apenas devem ser relevantes para
a questdo legal, mas o psicologo deve ter o maximo de cuidado em sua aplicagdo, buscando a
confirmagdo do perfil do avaliado com outras fontes de informacdo. A autora afirma que, a
partir de pesquisa realizada com psicologos forenses do Rio Grande do Sul, constatou-se a
preferéncia por testes projetivos e graficos nas avaliagdes psicologicas. Esses testes, segundo
Rovinski (2012), embora tenham um enfoque clinico, podem trazer contribui¢des para a
populacdo forense, como o conhecimento do sujeito avaliado tanto em relacdo a estrutura
quanto a dindmica da personalidade. Sobre a avaliagdo de casos de dano psiquico,
especialmente queixas referentes a distarbios de ansiedade, depressao e transtorno de estresse
pos-traumatico, Rovinski (2013) afirma que esses sintomas sdo passiveis de serem

identificados por meio das variaveis do Método Rorschach.

Diz Rovinski (2012) que os testes psicologicos, especialmente o Método
Rorschach, dificultam o manejo intencional por parte de sujeitos simuladores e permitem
levantar indicadores sobre a previsibilidade da conduta do avaliado. A autora ressalta ser
essencial que o psicélogo tenha uma boa formagao para a aplicagdao da técnica, dominando
suas possibilidades e limites no uso forense, a fim de ndo gerar falsas inferéncias no relatorio
pericial. No mesmo sentido, Castro (2012) afirma que o “Método Rorschach mostra-se como
um dos principais recursos de avaliagao psicoldgica, por sua profundidade de anélise e ampla
possibilidade de investigacdo de diferentes aspectos da personalidade” (p. 584) no contexto
forense, permitindo a elucidagdo de uma série de questdes da pericia e fornecendo um rico

material para o perito construir suas conclusoes.

Por meio de pesquisa realizada com psicologos que trabalham diretamente com
a realizagdo da pericia psicoldgica no ambito do trabalho, Silva, Silva e Silva (2014) afirmam
que a importancia do trabalho pericial estd em “legitimar a ocorréncia do dano psicoldégico ou
doenga ocupacional, vinculd-la ao fato traumatizante e possibilitar que seja solicitada sua
reparacdo” (p. 16-17). Para o estabelecimento do nexo causal entre a deterioragdo das fungdes
psicoldgicas e o trabalho, as autoras indicam a utilizagdo de vérias estratégias psicologicas,

incluindo o relato do trabalhador, o que deve ser obtido por meio de varias sessoes,
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dependendo da necessidade de obtengdo e confirmagao dos dados. Indicam, ainda, sempre que
possivel, antes mesmo da entrevista com o trabalhador, seja feita conversa com os demais

profissionais que atenderam o sujeito para verificar as avaliagdes ja feitas acerca do caso.

Quanto as técnicas psicologicas empregadas por esses psicologos que se
dedicam a pericia psicoldgica, Silva, Silva e Silva (2014) afirmam que as mais frequentes sdao
a entrevista psicologica, a anamnese e¢ as escalas Beck (composta pelo Inventirio de
depressdo, ansiedade, desesperanca e ideagdo suicida). De acordo com as autoras, a entrevista
psicoldgica, como instrumento de trabalho fundamental dos psicélogos, permite investigar e
avaliar fendmenos psicoldgicos, como caracteristicas de personalidade e as competéncias. J4 a
anamnese viabiliza a compreensao da organizagdo e sistematiza¢ao dos dados do avaliado, a
partir de informagdes sobre sua historia pessoal, familiar e patoldgica pregressas. Por fim,
dizem as autoras que os testes psicologicos, utilizados conforme a necessidade e a
compatibilidade de cada caso, possibilitam a medicagdo de comportamentos relativos a uma
variavel psicologica. Assim, as escalas de Beck, testes mais apontados na pesquisa, auxiliam
na avaliacdo dos sintomas e na elabora¢do de diagndsticos. O inventario de depressdao de
Beck, especificamente, ¢ a escala de autoavaliagdo mais utilizada para a verificacdo da

gravidade da depressao.

Segundo Silva, Silva e Silva (2014), além das escalas de Beck, os psicologos
também utilizam com frequéncia os seguintes testes: palografico, inventario de sintomas de
stress para adultos (ISSL), teste de atencdo concentrada, questiondrio de satde geral (QSG),
inventdrio de expectativas e crengas pessoais acerca do alcool (IECPA), levantamento de
interesses profissionais (LIPP) e testes de inteligéncia nao verbal. Assim, para as autoras,
tornou-se evidente nessa pesquisa a frequente utilizagdo de testes como meio de obtengao de
dados no processo de pericia. Por isso, elas concordam com Evangelista (2000), segundo o
qual a abordagem psicométrica (énfase na medida das fung¢des) e a projetiva e clinica (énfase
na compreensdo da personalidade total) “sdo pecas fundamentais para a realiza¢do de pericias
em que o esclarecimento acerca dos aspectos psicoldgicos, cognitivos e da dinamica da

personalidade ¢ de imprescindivel importancia para facilitar as decisoes legais™ (p. 20).

Cabe registrar que alguns autores, principalmente médicos, argumentam que a
aplicacdo de testes psicoldgicos ¢ desnecessaria para a pericia psiquidtrica, pois os resultados
dos testes ndo seriam imparciais ja que existem interesses em jogo no processo. Segundo

Palomba (2016), sendo a simulacdao bastante presente nas entrevistas forenses, o trabalhador
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certamente tentara manipular o resultado do teste, o que tornaria esse instrumento inatil como
fonte de informagao subsidiaria para o trabalho pericial. O autor argumenta que a aplicacdo de
um teste em um ambiente forense ¢ bem diferente de um ambiente clinico, no qual o cliente
comparece voluntariamente para ser submetido a uma avaliacdo. Ademais, os testes
psicologicos fornecem apenas juizos de probabilidade, podendo ser alterados por uma série de
variaveis, como estado emocional, condigdes do ambiente, alimentacdo, sono, etc. Assim, o
perito deve basear seu trabalho na entrevista e no exame clinico os quais fornecem as

informagdes necessarias para a conclusdo da pericia.

Assim, Palomba (2016) defende que os testes psicologicos ndo podem
participar da formagdo do juizo de certeza que o perito judicial sempre almeja alcangar na
pericia, pois seriam instrumentos “inuteis e até mesmo perigosos para a pericia médica” (p.
50), pelos seguintes motivos: 1) os testes sdo técnicas de medi¢cdo, ndo sendo confidvel
caracterizar um individuo por pontuagdes; 2) os testes fornecem um célculo de probabilidade
e nunca um juizo de certeza, por mais rigorosamente que seja aplicado o teste; 3) os testes
podem sofrer influéncia de muitos fatores, de modo que um mesmo individuo pode dar
respostas diferentes se a sala onde esta sendo testado for quente ou fria, ventilada ou abafada,
se alimentou-se pesadamente ou se estd em jejum, se teve um bom sono na noite anterior ou
ndo, dentre outros; 4) o teste ¢ aplicado em determinado momento, portanto, refere-se as

caracteristicas do testando apenas naquele momento da aplicagao (p. 50-51).

Segundo Palomba (2016), ndo ¢ aconselhdvel que as conclusdes periciais
estejam baseadas em resultados de testes psicoldgicos, pois a utilidade desses instrumentos €
incompleta para se chegar a decisdes sobre situagdes praticas e, também, “¢é impossivel
encontrar, pelos testes, um critério que seja indicador inequivoco de uma caracteristica

(13

mental”, ndo podendo ser os testes o “'abre-te sésamo dos misteriosos portdes da mente

humana” (p. 51).

Em nossa opinido, ndo existem pesquisas que validem a aplicagdo de testes
psicoldgicos no Ambito judicial, principalmente na Justica do Trabalho. E preciso destacar que
existe uma grande diferenca entre os testes psicoldgicos que sdo aplicados em individuos que
solicitaram essa avaliacdo, estdo dispostos a colaborar com o procedimento e estejam em um
ambiente minimamente controlado, com aqueles testes que eventualmente sdo aplicados
contra a vontade o individuo e para servir de prova em um processo judicial. Por essas razdes,

acreditamos que a aplicagdo de testes psicoldgicos na pericia psicoldgica voltada a Justica do
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Trabalho deve ser vista com cautela, sendo mais proveitoso para o trabalho pericial um olhar
atento, treinado e cuidadoso do perito para o caso concreto com base nos conhecimentos da

Saude Mental e Trabalho (SM&T).

5.4 A qualificacio dos peritos judiciais

Outra questao discutida pelos autores que se propdem a escrever sobre a pericia
psicoldgica no ambito judicial diz respeito ao profissional mais capacitado para a realizacao
desse exame pericial. Sobre a pericia psicologica na area forense, Rovinski (2007b) ensina
que o psicélogo que for atuar com este referencial tedrico deve possuir conhecimentos nao
apenas da area psicoldgica, que estd investigando, mas também do sistema juridico em que
vai operar; e conhecer as jurisdicdes e instdncias com as quais se relaciona, a legislacao
vigente associada ao seu objeto de estudo e as normas estabelecidas quanto a sua atividade.
Adverte a autora que o profissional também deve se familiarizar com a terminologia da area
juridica, pois “sera constantemente interrogado sob um ponto de vista legal, o que podera
acarretar inumeras dificuldades na tradu¢do dos questionamentos juridicos e,

consequentemente, nos objetivos da pericia” (p. 183).

A proposito do tema, consoante as diretrizes da Associagdo Americana de
Psicologia (American Psychological Association [APA], 2013), os peritos psicologos
precisam ter um nivel fundamental de conhecimento do sistema juridico, incluindo leis, regras
e precedentes que regem sua participacdo em processos judiciais. Afinal, se o perito nao
conhecer o que faz no processo nao podera auxiliar o juiz. A pericia também nao pode

ofender os direitos fundamentais de qualquer ser humano (APA, 2013).

Cutler e Kovera (2011) observam que as pericias psicologicas podem versar
sobre uma ampla gama de assuntos, incluindo o desenvolvimento do ser humano, o
funcionamento de uma organizacdo, aspectos bioldgicos e sociais. Para os autores,
neuropsicélogos podem avaliar a extensdo de danos causados em decorréncia de um acidente;
psicologos sociais e cognitivos podem auxiliar o tribunal sobre questdes como a
confiabilidade e fatores que afetam a memoria de testemunhas oculares e o impacto da
publicidade pré-julgamento na tomada de decisdo do jari; psicologos do desenvolvimento

podem esclarecer sobre a memoria e a sugestibilidade de testemunhas infantis e os psicélogos



95

organizacionais, a seu turno, podem explicar o funcionamento e o impacto adverso em casos

de discrimina¢ao no trabalho, assédio moral e assédio sexual.

Além disso, as Diretrizes de Psicologia Forense da Associagdo Americana de
Psicologia (APA’s Specialty Guidelines for Forensic Psychology), editadas em 2013,
fornecem aos profissionais psicologos orientagdes sobre como agir de forma eficiente e ética
quando atuam em juizo. Gemberling e Cramer (2014) acentuam que uma das importantes
diretrizes ¢ aquela que prescreve que os peritos somente devem trabalhar em areas da
psicologia que tenham amplo conhecimento. Assim, s6 devem atuar em determinado tdpico,
como estupro ou crimes sexuais, 0s profissionais que possuirem o conhecimento, o
treinamento e a experiéncia necessarios (por exemplo, pesquisa revisada por pares,
especializacdo na area, treinamento clinico, etc.). Nesse sentido, defendem esses autores que €
evidente que o psicdlogo do trabalho é quem deve realizar a pericia psicologica nos processos

trabalhistas.

Segundo Anache (2011), o ato de avaliar implica a emissdao de valores, razao
pela qual ¢ uma atividade complexa para a Psicologia que assumiu para si estudar os
fendomenos psicologicos. O autor afirma que, no que se refere aos aspectos tedricos e
metodoldgicos, “ha que se cuidar para que os conhecimentos sobre o universo psicologico dos
sujeitos avaliados sirvam para desestabilizar crengas e esteredtipos sobre os seres humanos
que destoam da norma” (p. 19). Em outras palavras, o processo de avaliacdo deve ser

empregado para superar a logica da individualizacao e diminuir a desigualdade social.

Reppold (2011) bem explica que, no passado, a avaliagdo psicologica era
associada a praticas de exclusdo, pois estava reduzida a administragdo de testes isolados que
sequer levavam em considera¢do o contexto de aplicagdo e a necessidade de adaptacdo dos
instrumentos. Essa concepcao tecnicista, que tratava de maneira igual pessoas que tinham
realidades e demandas diferentes, foi modificada para dar lugar a uma avaliagdo psicoldgica
que ocupa, atualmente, posicdo central na Psicologia n3o apenas quanto ao avanco da
instrumentagdo, mas sobretudo quanto as teorias explicativas do funcionamento psicolégico.
Por isso, diz o autor que a Psicologia estd voltada a aproximar suas praticas do
desenvolvimento e da aplicagdo de teorias que sejam empiricamente embasadas e que possam
fornecer dados confiaveis sobre a condi¢cdo avaliada, de forma coerente com a realidade do

individuo e com os sofrimentos aos quais esteja exposto.



96

Novaes (2011), por sua vez, ressalta a centralidade que devem ocupar os
aspectos éticos e a defesa dos Direitos Humanos na avaliagdo psicologica, prevalecendo,
inclusive, sobre as questdes técnicas e subordinando-as. Nesse sentido, Blum (2000) relata
algumas questdes éticas envolvendo pericias psicoldgicas que mereceriam maior atengdao. Em
muitos dos casos, segundo a autora, as pessoas periciadas sdo invadidas em suas
individualidades e surgem questionamentos que deveriam ser acompanhados clinicamente
apos a pericia. No entanto, isso ndo ocorre. Outra questdo trazida pela profissional canadense
¢ a revelagdo do conteudo do laudo pericial ao periciado. Existem situagdes em que o
periciado ndo ¢ capaz de lidar emocionalmente com algumas informagdes dispostas no laudo.
Assim, a autora entende que os juizes deveriam filtrar algumas dessas informacdes ao
periciado, embora compreenda que esses ndo t€ém o conhecimento técnico suficiente para

discernir quais seriam os que suportariam um laudo desfavoravel e quais ndo seriam.

Sobre eventual recusa do trabalhador em colaborar com a pericia psicoldgica,
um estudo realizado na Franca (Bordel, Vernier, Dumas, Guingouain & Somat, 2004)
demostrou que, quando o perito informa ao jiri que o réu manteve uma atitude de oposi¢ao
durante o exame a avaliacdo psicoldgica, a resposta do juri tende a ser a mesma de quando
essa prova ¢ desfavoravel ao réu. Nos termos da Resolucao CFP n° 007/2003, o que a
avaliacdo psicoldgica deve combater ¢ o sofrimento psiquico, a violagdo dos Direitos
Humanos e a manutencdo das estruturas de poder que sustentam condigdes de dominagao e

segregacao.

Sobre a responsabilidade do psicdlogo na pratica de avaliacdo psicologica,
Siqueira e Oliveira (2011) escrevem que a capacidade de analisar funcionalmente uma
determinada situagdo nao estd embasada apenas na formagao teodrica e técnica do profissional,
tampouco no aprimoramento do estabelecido a partir de sua praxis profissional, sendo
necessario que ele “entenda o ato de avaliar a partir de um voltar-se para si, na tentativa de
autoavaliagdao de seus procedimentos, de sua atitude diante do processo ¢ do sujeito alvo de
sua investigacdo, bem como de sua pratica, tornando-se um profissional reflexivo na e para a

sua acao” (p. 48).

Sobre a capacitacao dos profissionais que se dedicam a realizagdo da pericia
psicoldgica, pensamos ser de fundamental importancia que os peritos, além do dominio de
conhecimentos técnicos sobre o processo de adoecimento mental dos trabalhadores, tenham a

visdo critica do seu trabalho no sentido de perceberem que saberes estdo perpetuando com seu
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laudo pericial. Assim, acreditamos ser indispensavel que os peritos percebam que conceitos
de homem, trabalhador, empresa, grupo e sociedade estio empregando em seus laudos, bem
como se esses conceitos estdo contribuindo para a promogao da saude dos trabalhadores, para

a melhoria dos ambientes de trabalho e para ao crescimento ético da sociedade.

5.5 Sobre a visita ao local de trabalho

Quanto a verificacdo do ambiente de trabalho pelo perito judicial, Silveira e
Costa (2014) advertem que nao basta ao perito judicial pautar-se na documentagao acostada
pela empresa, o que tornaria a pericia judicial uma mera avaliacio de documentos que
descrevem o meio ambiente de trabalho por meio de informagdes fornecidas pelo proprio
empregador, como o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), o PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), o ASO (Atestado de Saude
Ocupacional), dentre outros. Segundo os autores, essa documentacdo ndo pode jamais
substituir a vistoria do local de trabalho, pois somente a verificagdo in loco permite a
identificacdo das reais condigdes de trabalho e como elas contribuiram para o surgimento ou o
agravamento da doenga do trabalhador. Portanto, de acordo com os autores, os peritos, para o
correto exame do local de trabalho, devem reconhecer as situagdes de riscos a que o periciado
estava submetido, bem como avaliar a forma como o empregador lidava com esse cenario

laboral.

No mesmo sentido Melo (2014) afirma que para a verificacdo do nexo causal,
do dano e sua extensdo, da incapacidade ou capacidade residual de trabalho da vitima, do
percentual de invalidez ou invalidez total e da possibilidade de readaptacao em alguma outra
funcdo na empresa, ndo basta o exame clinico da vitima, porquanto, sio de grande
importancia o estudo do local e da organizag¢do do trabalho, o depoimento e a experiéncia dos
trabalhadores colegas da vitima. Além disso, segundo esse autor, para mostrar lisura e
permitir igualdade entre as partes, ndo pode o perito criar empecilhos ao acompanhamento das
diligéncias nos locais de trabalho pelos dois litigantes, cabendo ao juiz assegurar esse direito

para ndo perpetrar cerceamento de defesa e, consequentemente, nulidade do processo.

Maeno e Paparelli (2013) afirmam que a identificacdo dos fatores laborais que

desencadearam o desgaste mental do trabalhador depende de uma abordagem metodoldgica
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que amplie as referéncias contempladas pela medicina do trabalho tradicional no sentido de
considerar o processo, as condi¢cdes e a organizagdo do trabalho, ou seja, uma andlise que
avalie “aspectos relacionados a convivéncia entre patrdes e empregados, as hierarquias, ao
ritmo, as formas de avaliacdo, a possibilidade de controle do trabalho, a divisdo do poder
entre quem pensa € quem executa, quem manda e quem s6 deve obedecer” (p. 147). As
autoras também advertem que uma investigacdo dessa natureza deve levar em conta a
diversidade havida entre os individuos, bem como sua capacidade de intervencao na realidade
laboral, de modo a ter condigdes e instrumentos para agir naquilo que lhes causa sofrimento
no ambiente de trabalho. Acerca da producdo do sofrimento psicoldégico no ambiente de

trabalho, Maeno e Paparelli (2013) escrevem:

Viver a satde no trabalho significa ter a possibilidade de
intervir sobre o proprio trabalho. Se analisarmos as atividades
profissionais mencionadas como exemplos de alta prevaléncia
de agravos a saide mental, veremos que em todas elas os
trabalhadores comparecem como seres assujeitados pela
organizacdo do trabalho, perseguindo o alcance de metas,
sendo compelidos a irem além de seu limite subjetivo
sistematicamente para dar conta das demandas do trabalho. A
alguns deles é vedado, frequentemente, até o direito de ir ao
banheiro. A outros, a satisfacdo das necessidades fisiologicas
¢ inibida pela alta demanda. Mesmo entre os postos de
geréncia, a presenca de metas abusivas e a existéncia de
controle de produtividade individual aprisionam os
trabalhadores em um misto de competitividade exacerbada
com o isolamento no trabalho, fadiga ¢ assédio moral, que
resultam em intenso sofrimento psiquico. (p. 148)

Portanto, o exame dessas fontes secunddrias, principalmente da verificagdao do
ambiente de trabalho, para esses autores, ¢ indispensavel a investigacdo do nexo causal entre

o transtorno mental e o trabalho.

Ja para Paschoal e Tamayo (2004), o estabelecimento do vinculo da doenca
mental com o trabalho depende da analise das condi¢des de trabalho, especialmente da
identificagdo de estressores organizacionais que possam ter afetado o equilibrio mental do
trabalhador. Para os autores, os estressores organizacionais podem ser de natureza fisica (por
exemplo, barulho, ventilacdo e iluminacdo do local de trabalho) ou psicossocial. Os
estressores psicossociais, de acordo com esses autores, podem ser baseados nos papéis

(conflito ou ambiguidade dos papéis), nos fatores intrinsecos ao trabalho (por exemplo,
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repeticdo de tarefas, pressdes de tempo e sobrecarga), nos aspectos do relacionamento
interpessoal no trabalho (por exemplo, interagdes com colegas de mesmo nivel hierdrquico,
superiores, subordinados e clientes), na autonomia/controle no trabalho e em fatores
relacionados ao desenvolvimento da carreira (por exemplo, falta de estabilidade no emprego,
medo de obsolescéncia frente as mudangas tecnologicas, poucas perspectivas de promogoes e

crescimento na carreira).

No mesmo sentido, Fiorelli (2001) defende que as causas do estresse no
ambiente de trabalho podem ser de diversas naturezas: a) fatores relacionados as tarefas,
como a necessidade de o trabalhador se manter atualizado; b) fatores relacionados as normas
da organizacdo, como a sintonia entre as exigéncias da empresa e as competéncias do
trabalhador; c) fatores relacionados ao processo de trabalho, como a falta de disponibilizacao
de todas as informagdes necessarias pela empresa para que o trabalhador possa executar suas
tarefas de maneira satisfatoria; e d) fatores relacionados as relagdes interpessoais, como a falta

de treinamentos, de informacdes, conflitos interpessoais e despreparo dos lideres.

Segundo Paschoal e Tamayo (2004), dependendo de suas percepgodes, o
trabalhador pode reagir aos estressores organizacionais de forma positiva ou negativa, sendo
que neste ultimo caso, o individuo pode apresentar trés categorias de respostas: psicoldgicas,
fisiologicas e comportamentais. Interferem, ainda, no estresse ocupacional, de acordo com
esses autores, variaveis de natureza pessoal e situacional. Dentre as varidveis situacionais
destaca-se o suporte social encontrado pelo trabalhador em superiores, colegas de trabalho ou
mesmo pessoas fora do trabalho. Quanto as varidveis pessoais que influenciam o estresse
ocupacional, estdo o estilo de enfrentamento do trabalhador, o padrao de comportamento, o

controle e a autoestima.

Paschoal e Tamayo (2004) também afirmam que “o paradigma geral utilizado
nos instrumentos de avaliagao do estresse consiste em apresentar ao individuo uma lista de
estressores, que devem ser avaliados numa escala de frequéncia, e uma lista de reacdes, que
devem também ser avaliadas numa escala, independentemente dos estressores” (p. 47).
Assim, advertem os autores que a maior parte das escalas de estresse ocupacional “aborda os
estressores, sem solicitar sua avaliagdo por parte dos sujeitos, € as reacdes fisicas e
psicologicas aos estressores sem que o proprio sujeito estabelega as possiveis relagdes entre as

duas medidas” (mesma pagina). Além disso, nem sempre eventos considerados estressores
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nessas escalas de medida sdo avaliados assim pelos trabalhadores, o que implica dizer que o

significado de estressor para os empregados pode estar sendo ignorado nesses instrumentos.

Outro problema dos questionarios para investigar o estresse ocupacional diz
respeito ao fato de que nem sempre os sintomas investigados decorrem dos estressores
organizacionais. Assim, alertam Paschoal e Tamayo (2004) que problemas gastrintestinais,
disfungdes cardiacas, insdnia, insatisfacdo no trabalho, absenteismo, ansiedade e irritagdo, por
exemplo, tém sido apontadas como consequéncias de estressores organizacionais, mas podem
ocorrer devido a fatores diversos. De qualquer forma, a aplicacdo das escalas de estresse
ocupacional utilizadas no Brasil, dentre as quais se destacam OSI (Occupational Stress
Indicator), SWS Survey (Questiondrio de Estresse, Saude Mental e Trabalho) e EET (Escala
de Estresse no Trabalho), pode ser de grande utilidade para a pericia psicologica, desde que
esses dados sejam analisados conjuntamente com outras informacdes obtidas no ambiente de

trabalho.

Mais abrangentes sao os chamados fatores psicossociais do trabalho. Segundo
Fischer (2012), no final da década de 1970, a Organizagao Mundial da Satide (OMS) realizou
um forum interdisciplinar em Estocolmo, com o objetivo de discutir a influéncia dos fatores
psicossociais na saude, formular medidas e propor politicas. Ainda de acordo com a autora,
nos idos de 1980, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizacdo Mundial da
Satde (OMS) publicaram um documento em que chamavam a aten¢do dos efeitos adversos
dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho. Segundo esse documento, o crescimento e
progresso econdmico ndo dependiam apenas da producdo, mas também das condi¢des de vida

e trabalho, saude e bem-estar dos trabalhadores e seus familiares.

Assim, os fatores psicossociais do trabalho abarcam questdes afetas aos
trabalhadores, ao meio ambiente em geral e ao trabalho. Por isso, Fischer (2012) afirma que
esses fatores tém natureza complexa e abrangente, referindo-se as interagdes entre meio
ambiente e condi¢des de trabalho, condigdes organizacionais, fungdes e contetido do trabalho,

esforgos, caracteristicas individuais e familiares dos trabalhadores.

Visando ao mapeamento dos riscos psicossociais do trabalho, Facas (2013)
desenvolveu, para sua tese de doutorado em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia, o PROART — Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho, composto das seguintes escalas: Escala da Organizagdo Prescrita

do Trabalho; Escala de Estilos de Gestao; Escala de Indicadores de Sofrimento Patogénico no
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Trabalho e Escala de Avaliagdio dos Danos Psicossociais. O principal objetivo desse
instrumento, que esta fundamentado em teorias que consideram a dindmica intersubjetiva
inerente ao trabalhar como a Psicodindmica do Trabalho e a Psicanalise, ¢ diagnosticar os
riscos psicossociais no contexto organizacional, podendo auxiliar pesquisas de clima
organizacional, reestruturacdo de processos de trabalho, qualidade de vida no trabalho,

exames médicos periddicos, roteiros de entrevista, dentre outros.

Silva-Janior e Fischer (2015) entrevistaram trabalhadores que solicitavam o
beneficio auxilio-doenga em uma Agéncia da Previdéncia Social (APS) do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) localizada na regido central da cidade de Sao Paulo. Apos a
conclusdao da avaliagdo realizada pelos peritos médicos, os participantes respondiam a um
questionario que continha, inclusive, informagdes sobre os fatores psicossociais no trabalho.
Além disso, a partir dos laudos médicos, também foram coletadas informagdes sobre a
possibilidade de caracterizacao do nexo técnico previdenciario entre a doenga incapacitante e

as condicdes de trabalho para enquadramento da espécie do auxilio doenga-acidentério.

Silva-Junior e Fischer (2015) concluiram, nessa pesquisa, que “a exposi¢ao
ocupacional a fatores psicossociais desfavoraveis no trabalho esteve presente no relato da
maioria dos trabalhadores afastados do trabalho por longo periodo em decorréncia de
transtornos mentais. Todavia, ndo se encontrou associagdo entre a concessao de beneficios
previdencidrios relacionados ao trabalho e a percepcdo de exposicdo a estressores
psicossociais ocupacionais”, levantando-se a “hipotese de que as ferramentas utilizadas pela
Previdéncia Social ndo sdo adequadas para avaliar os impactos de fatores psicossociais
negativos do trabalho sobre o adoecimento mental na amostra da populagdao estudada” (p.

742).

Assim, o estudo de Silva-Junior e Fischer (2015) demonstrou que protocolos de
avaliacdo dos riscos psicossociais podem contribuir para melhorar as avaliagdes decorrentes
de pericias médicas previdenciarias. A aplicacdo desses instrumentos ¢ uma estratégia que
pode combater a falta de reconhecimento ou o subdimensionamento dos fatores psicossociais
do trabalho, ajudando os peritos na identificacdo das fragilidades organizacionais que

repercutem negativamente na saude dos trabalhadores.

Silveira e Costa (2014) afirmam, com base em sua experiéncia profissional na
Justica do Trabalho, que vem ocorrendo uma “banalizacdo da pericia judicial”, o que ndo

pode ser mais admitido tendo em vista ser a pericia um meio de prova que conduz a
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efetivacdo dos direitos constitucionais do trabalhador. Segundo os autores, os problemas com
a pericia judicial vao desde a erronea nomeagdo do profissional para a realizacdo do exame,
passando pela ocorréncia de uma precaria consulta, até laudos, em sua maioria, inconclusivos
e contraditorios, uma vez que deixam de examinar questdes cruciais e até ignoram disposicoes

legais que influenciariam a decisdo do magistrado.

Dentre as razdes que ocasionam a nulidade da prova pericial nos processos,
Silveira e Costa (2014) citam: a) a forma simpldria e vazia com que perito responde aos
quesitos formulados pelas partes, limitando-se, apenas ao “sim” ou “ndo”; b) o ndo
fornecimento de explicagdo satisfatoria para questdes cruciais para o deslinde do feito; c¢) a
desconsideragdo dos exames constantes nos autos do processo; d) a contradi¢ao em relacao a
documentacdo dos autos e a literatura médica relativa a patologia examinada; e e) os erros de
logica, como a afirmacdo pelo perito de inexisténcia de risco ocupacional sem que a0 menos
tenha sido avaliado o local de trabalho do autor da demanda. Todas essas incongruéncias
prejudicam a pericia judicial, prova tdo importante para a defesa dos direitos dos

trabalhadores na medida que tem o conddo de orientar a decisao judicial.

Visando aprimorar a investigacdo diagnodstica em satide mental e trabalho, o
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Pubicas (CREPOP) editou o
documento intitulado “Satde do Trabalhador no ambito da Saude Publica: referéncias para a
atuacdo do(a) psicologo(a)” pelo qual orienta os psicologos a realizar visitas no local de

trabalho para a verificacao da relacao causal entre doenca e trabalho:

No processo de investigacdo diagnodstica, deve-se sempre
perguntar sobre o trabalho, realizar uma anamnese
ocupacional, levantar aspectos da organizacdo do trabalho,
identificar as exigéncias fisicas e mentais, inquirir sobre a
percepc¢do do trabalhador a respeito dos riscos, € observar o
posto de trabalho, as condigdes ambientais € o processo de
trabalho. Observa-se, assim, que o nexo entre saude/doenga
mental exige olhar e atuacdo interdisciplinar, na qual o
psicélogo tem papel de destaque. (p. 37)

Cabe registrar que existem posi¢des contrarias a visita ao local de trabalho para
fins de pericia psicolédgica. Ribeiro, Teixeira e Barros (2015) defendem que a visita ao local
de trabalho serve para a verificagdo dos fatores de risco ocupacionais considerados na

legislacdo que sdo os fisicos, biologicos, de acidentes e ergondmicos e psicossociais.
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Advertem os autores que estes ultimos riscos ndo sao colocados no mapa de risco ocupacional
das empresas, “justamente por serem dinamicos, ndo passiveis de mapeamento” (p. 117).
Assim, os autores afirmam que “beira o 6bvio que tais aspectos ndo podem ser verificados em
uma inspecao local” (p. 117), pois as entrevistas com os colegas de trabalho ndo seriam
confiaveis na medida em que esses trabalhadores ainda atuam na empresa e temem por seus
empregos. Por isso, os autores orientam que a pericia psicologica deve se ater a veracidade
dos fatos alegados e se estes sdo suficientes para provocar a doenga mental no trabalhador.

Dizem os autores:

Se um funciondario alega que seu chefe o xingava, ou que o
humilhava de varias maneiras, exigia tarefas impossiveis, etc.,
¢ inocéncia acreditar que perguntar para o empregado, para o
chefe ou para os colegas se isso de fato ocorria levara o perito
a conhecer a verdade. O melhor a fazer é considerar, caso
sejam verdadeiras as alegacdes, se elas seriam suficientes para
ter nexo com a doenga. Saber se o que o reclamante alega ¢
verdade ou ndo foge ao escopo da pericia, sendo essa uma
decisdo final do juiz.

Assim, segundo Ribeiro, Teixeira e Barros (2015), ndo ¢ necessaria a vistoria
no local de trabalho, pois os demais trabalhadores, pelo fato de ainda estarem empregados,
ndo falardo a verdade sobre a situag¢do objeto da pericia. Os colegas de trabalho, por medo de
serem dispensados, ndo confirmardo as situacdes ilicitas alegadas pelo reclamante. Por isso,
esses autores consideram até ingenuidade a realizacdo de uma pericia no local de trabalho,
pois os discursos dos trabalhadores podem nao corresponder com a verdade do contexto

laboral.

Além disso, Ribeiro, Teixeira e Barros (2015) alegam que, ao fazerem a visita
ao local de trabalho, estariam os peritos julgando as situacdes observadas, o que ndo seria
fung¢do do perito. Em outras palavras, o perito estaria fazendo um juizo de valor sobre as
condi¢gdes de trabalho o que seria atribuicdo exclusiva do magistrado. Assim, os autores
sustentam que os peritos judiciais ndo podem valorar se a fala do chefe ou a cobrancga de
metas foram abusivas. Essa decisdo compete exclusivamente ao magistrado. Por essa razao,
os laudos sdo condicionais, dizendo os peritos que se determinada situagdo organizacional

ilicita restar comprovada € provavel que a doenga mental do trabalhador tenha decorrido desta
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causa, pois os peritos nao tém competéncia para julgar os fatos ocorridos no ambiente de

trabalho, mas apenas dizer se o individuo esta ou nao acometido de um transtorno mental.

Para Ribeiro, Teixeira e Barros (2015), os peritos devem se limitar a analisar o
trabalhador, considerando suas caracteristicas subjetivas e sua capacidade de resiliéncia, para,
assim, avaliar se ele possui uma patologia mental e qual o prognostico. Os peritos nao
estariam desconsiderando o individuo, muito pelo contrario, estariam privilegiando a anélise
da subjetividade de cada trabalhador, investigando como cada um ¢ afetado pelas condigdes

pessoais e profissionais.

Para Muller (2014), no entanto, a principal causa de rejei¢do das pericias
psicoldgicas realizadas na Justiga do Trabalho ¢ o fato de as provas terem sido feitas e
concluidas tendo por base somente a entrevista realizada com o trabalhador. Assim, os juizes
do trabalho vém considerando que o nexo causal entre a doenga mental e o trabalho ndo resta
demonstrado quando o perito deixa de aplicar testes psicoldgicos, analisar o local de trabalho,
entrevistar colegas de trabalho e chefias e analisar documentos pertinentes ao objeto pericial.
Quando o laudo psicoldgico permite apenas vislumbrar a condi¢ao psiquica do trabalhador no
momento da realizacdo da entrevista, baseando-se apenas nas informacdes fornecidas pelo
trabalhador, ndo serve de prova de que ao longo da relagao laboral o individuo tenha sofrido

perturbagdo psicologica advinda de ato ilicito do empregador.

Na pesquisa de Muller (2014) restou demonstrado que a grande maioria das
pericias psicoldgicas ndo esta se prestando a auxiliar a formacao do convencimento do juiz do
trabalho, tendo em vista se fundamentarem em uma Unica entrevista com o trabalhador. Essa
estratégia investigatdria por parte dos peritos vem comprometendo a conclusio dos laudos e,
por conseguinte, prejudicando os proprios trabalhadores que se veem alijados da protecao
legal. Por outro lado, um laudo pericial baseado exclusivamente nas palavras do trabalhador
viola o principio constitucional do contraditorio e da ampla defesa, pois impede que a versao

da empresa seja considerada para a analise do caso.

Por fim, pensamos que a visita do perito ao local de trabalho ndo tem por
finalidade “julgar” o que aconteceu no ambiente de trabalho, apontando culpados e inocentes.
O perito, em momento algum, substitui o juiz em sua fun¢ao privativa de aplicar o Direito ao
caso concreto. O objetivo da visita do perito judicial ao local de trabalho ¢ permitir com que
esse profissional tenha contato direto com o ambiente laboral e, usando de seu olhar atento,

treinado e cuidadoso, perceba como se estabelecem as relagdes naquele espago o que vai
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desde o impacto da estratégica empresarial, passando pelos tipos de tarefas, regras, codigos,
até pequenas sutilezas nos relacionamentos interpessoais, ente colegas e com chefias para
compreender de que maneira esse conjunto organizacional afeta de forma particular e Unica a
mente do trabalhador adoecido. Em outras palavras, a visita a empresa quer permitir que o
perito possa levar até o magistrado o que o juiz ndo pode ou ndo tem condicdes de ver,
contribuindo para a formagdo do convencimento do julgador acerca do nexo de causalidade

entre o transtorno mental e o trabalho.

Vé-se, assim, que a fun¢do do perito ¢ de auxiliar do juiz, trazendo outras
informacdes que nao estejam no processo € que possam enriquecer o conhecimento do
magistrado sobre o caso concreto. Por isso, o perito jamais devera apontar responsaveis em
seus laudos ou fazer afirmacdes sobre a ocorréncia ou ndo de um assédio moral, por exemplo.
Isso compete exclusivamente ao juiz. Mas o perito pode e deve dizer em seu laudo o que viu
na empresa, 0 que presenciou, o que os outros empregados lhe disseram e, partir desse
conjunto de informagdes analisados a luz dos preceitos da Satide Mental e Trabalho (SM&T),

dizer de que maneira o ambiente laboral afetou o trabalhador.

5.6 Equipes multidisciplinares

Silva e Sard4 (2014) sustentam que a pericia psicoldgica deve ser realizada por,
no minimo, trés profissionais, cada qual em sua area de atuacdo. Especificamente quanto a
doenca mental relacionada ao trabalho, esses autores defendem que o ideal seria a avaliacao
da organizacao do trabalho e dos agravos a saude por uma equipe multiprofissional, composta
por médico, psicologo e assistente social, dentre outros profissionais da area de saude que

possam realizar uma atuagdo conjunta e integrada.

A proposito do tema, o Projeto de Lei n° 7.200/2010, que tramitava no
Congresso Nacional, propunha a alteragdo do § 1° do art. 42 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de
1991, para estabelecer, no ambito da Previdéncia Social, o carater multidisciplinar do ato
pericial, em particular na pericia de avaliacdo da capacidade laboral para concessdao ou nao de
aposentadoria por invalidez, hoje de responsabilidade exclusiva do médico perito. Esse
projeto previa que o exame pericial teria um carater multidisciplinar, situagdo que permitiria a

inclusdo, quando necessario, de fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicologos,
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assistentes sociais e demais profissionais que se fizessem imprescindiveis a elabora¢do de um

laudo.

Infelizmente, o Projeto de Lei n° 7.200/2010 foi arquivado por vicio de
iniciativa, pois fora proposto por um Deputado Federal, mas somente o Presidente da
Republica pode encaminhar um projeto de lei para a criagao de cargos no INSS. De qualquer
forma, a ideia era que o trabalho pericial pudesse refletir, de forma precisa, as condi¢des

laborais do segurado submetido a avaliagao, conforme dispunha no voto do relator do projeto:

O exame pericial tem como finalidade, portanto, a avaliagdo
da capacidade laborativa do examinado, para fins de
enquadramento na situagdo legal pertinente, qual seja, o
beneficio aposentadoria por invalidez, no caso do Projeto de
Lei em analise. Como peca fundamental sobre a qual se
estrutura toda a agdo pericial ¢ seus desdobramentos, o laudo
pericial, para ser o mais completo possivel, tanto para a
instituicdo como para o segurado da Previdéncia Social, deve
ser elaborado por equipe multiprofissional, levando-se em
consideragdo, além das alegagbes e comprovagdes do
segurado, os conhecimentos técnicos de varios profissionais
envolvidos na sua realizagdo. Com efeito, a apreciagdo
multiprofissional de cada caso de aposentadoria por invalidez
possibilitara que a incapacidade ndo seja avaliada apenas pelo
angulo médico. E importante frisar que fatores psicossociais
podem interferir diretamente na condi¢do laboral do segurado,
como, por exemplo, a possibilidade de reabilitagdo, a ser
atestada por psicologo, fisioterapeuta e terapeuta ocupacional.
Da mesma forma, as condi¢des sociais - distancia do trabalho,
acessibilidade nos meios de transporte ¢ no ambiente de
trabalho, acesso aos servigos de reabilitagdo, no ambito do
Sistema Unico de Satde - SUS, necessidade da presencga de
cuidadores -, necessitam ser avaliadas por assistente social.
Em suma, esse conjunto de opinides técnicas sera decisivo
para que se defina se o segurado apresenta incapacidade para
o trabalho total ¢ permanente que justifique a concessdo do
beneficio aposentadoria por invalidez.

(..

Além disso, entendemos que a CIF, classificagdo que vem
sendo incorporada e utilizada em diversos setores da satude e
equipes multidisciplinares, possa ser utilizada também no
exame médico-pericial multidisciplinar a cargo da Previdéncia
Social, na concessdo de aposentadoria por invalidez. Por essa
razdo, propomos a inclusdo da expressdo “funcionalidade” no
texto legal referente a esse exame médico-pericial e
multidisciplinar. (nosso grifo)
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Vé-se, assim, que vem ganhando corpo a corrente que defende a pericia
multiprofissional como a estratégia mais adequada para melhor avaliar as funcionalidades dos
trabalhadores, pois ela ndo apenas evita que a avaliagdo do periciado se restrinja a uma Unica
opinido profissional, como permite uma investigacdo mais completa do individuo, tendo em
vista que varios aspectos de sua condic¢do fisica, psiquica e social poderdo ser verificados. O
objetivo das equipes multidisciplinares ¢ fornecer uma visdo mais ampla do estado de satde
do individuo, contribuindo para uma compreensdao mais aprofundada ndo apenas da
perturbacgdo fisica e mental do sujeito, mas também das limitagdes na vida laboral e social
desse trabalhador a partir do meio ambiente no qual estd inserido. Por outro lado, essa
proposta esbarra na questdo dos altos custos envolvidos, pois mais profissionais sdo
agregados, assim como na compreensao por todos os envolvidos da verdadeira finalidade de
um trabalho multidisciplinar e, ainda, na demora que esse tipo de avaliagdo vai implicar ao

andamento do processo judicial.
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6. A NECESSARIA INTERLOCUCAO ENTRE A PSICOLOGIA E O DIREITO
PARA A ANALISE DO NEXO CAUSAL ENTRE O TRANSTORNO MENTAL E O
TRABALHO

A investigacdo do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho ¢
evidentemente de cunho interdisciplinar, exigindo do perito judicial uma postura critica
perante sua propria atuagdo, nao apenas no que se refere a compreensao das teorias juridicas e
ao aperfeicoamento de métodos, técnicas e instrumentos de avaliagdo das pessoas e das
organizagdes, mas para a constru¢do de um entendimento que se localize na intersec¢ao
dessas duas ciéncias (Direito e Psicologia) e esteja voltado, em ultima andlise, para a

consolidacdo dos direitos humanos e de cidadania dos trabalhadores.

A formagdo desse intertexto psico-juridico, no entanto, depende, de um lado,
de uma compreensdo aprofundada do tipo de conflito que permeia a pericia psicologica na
Justica do Trabalho e, de outro, da aplicacdo da melhor teoria juridica que atenda a protegao
dos direitos dos trabalhadores. Quanto ao primeiro desafio, ¢ importante destacar que o
processo impde ao conflito trabalhista uma triangulagdo, constituida pelas partes litigantes e
pelo juiz que promovera a justica do caso concreto. Assim, essa formagdo processual tripartite
gera novos modos de constitui¢do subjetiva das partes — empregado e empregador —, pois o
conflito assume uma feicdo publica na medida em que a agdo serd decidida pelo Poder

Judiciario.

Essa caracteristica publica do conflito trabalhista afeta sobremaneira o discurso
das partes, pois suas palavras serdo analisadas, mensuradas e julgadas pelo magistrado a luz
da legislagdo vigente com o fim de pacificagcdo social e promogdo da Justica. Na medida em
que a decisdo judicial se fundamenta, na maioria dos casos, no laudo pericial, esse efeito
sobre a fala das partes também pode ser sentido no momento da pericia judicial. Assim, o
perito ocupa um lugar estratégico na trama processual, pois ¢ capaz de produzir informagdes
que jogardo luz sobre o conflito, dissipando as duvidas e colaborando decisivamente para a

decisdo judicial.

Cada pericia psicolédgica significa uma experiéncia nova, tanto para o perito
como para o entrevistado. Implica, portanto, o estabelecimento de um vinculo transferencial

breve, cujo objetivo € o conhecimento do impacto do trabalho na vida daquele trabalhador.
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Antes do primeiro contato ja existe uma imagem mutua resultante das informagdes que o
perito obteve no processo e aquelas transmitidas pelo advogado ao reclamante. Isso

condiciona determinadas expectativas que devem ser reajustadas na primeira entrevista.

Na leitura das pecas processuais, 0 perito tem acesso ao que ocorreu com as
partes, mas pelas palavras de seus advogados. Tais palavras, embora bastante instrutivas, sao
“exteriores” (Ortiz, 2012, p. 902) ao saber que compete aos peritos. Em verdade, a leitura do
processo serve mais como um norteador das decisdes a serem tomadas pelo perito no que
tange ao seu exercicio profissional, ndo podendo ser supervalorizada em comparagdo ao
discurso das partes, até porque a fala dos litigantes pode revelar verdades que até entdo nao

foram escritas nos autos.

Assim sendo, o momento das entrevistas ¢ o ponto fundamental do trabalho
pericial, estando diretamente relacionadas a sua area do saber psicoldgico. Compete ao perito,
dentro daquilo que faz parte da sua disciplina, escolher a melhor maneira de conduzir a
entrevista que o leve a conhecer o outro no sentido de compreender como o individuo vive,
reage, pensa, sente e se relaciona com o mundo. Em outras palavras, ao perito cabe dar voz ao
trabalhador, e ndo aos seus porta-vozes, despindo-se, na analise dessa fala, de apriorismos ou
juizos prévios que possam ter sido construidos na mente do expert com a leitura do problema

juridico exposto nas pecas processuais que compdem 0 processo.

Na entrevista, o perito terd a oportunidade de observar parte da vida do
trabalhador e da dinamica da empresa, ressaltando-se que o discurso nao serd dissociado das
relagdes peculiares do Poder Judiciario. Em outras palavras, o litigante ndo ¢ um paciente do
perito, como alguém que busca ajuda profissional espontaneamente para a solugdo de um
problema. Ao contrario, o perito ndo ¢ escolhido pelo litigante, mas pelo juiz, pois necessita
ser um profissional de confian¢a do magistrado, afinal a sentenca sera fundamentada no laudo

pericial.

Portanto, ao perito ¢ dirigida uma fala especial pelas partes, pois elas sabem
que o que for dito serd decisivo para a procedéncia ou ndo dos pedidos. Além da fala
materializada na peti¢do inicial e na contestacdo, o perito tera contato com a fala propriamente
dita das partes que, por ocasidao da pericia, serdo instadas a falarem sobre a relacao laboral.
Isso porque o trabalho pericial extrapola a caracteristica informativa para alcangar foro

analitico acerca do impacto das condigdes laborais no psiquismo dos trabalhadores.
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O entrevistado ¢ alguém que demanda ou contesta uma ag¢ao judicial e exigird
do perito uma escuta diferente daquela realizada na clinica, pois o escopo do processo judicial
¢ outro, qual seja, descobrir qual das partes esta com a verdade. Num processo litigioso, nem
sempre o demandante fala o que lhe vem a mente, mas o que pode favorecer sua causa. Nem
por isso a pratica pericial torna-se incompativel com o ambito juridico, apenas exigir-se-a
maior habilidade, sensibilidade e, sobretudo, paciéncia do perito para que sejam revelados os

verdadeiros sentidos da organizacdo do trabalho.

A busca da verdade e da mentira nos discursos €, portanto, uma marca
distintiva do trabalho pericial. Diferentemente do trabalho realizado em consultério que busca
efeitos terap€uticos, ou do trabalho académico que visa revelar realidades, o trabalho do perito
requer uma escuta diferenciada eis que voltada a produgdo do laudo pericial, sem perder de
vista os limites institucionais a que o perito estd adstrito. Por isso, deve o perito estar atento a
fala que censura os pensamentos da parte. Melhor dizendo, todo litigante tem plena
consciéncia que suas palavras influenciardo o resultado do processo. Assim, por exemplo,
nenhum empregador dird que deliberadamente descumpriu as normas de prote¢ao e seguranga
do trabalho ou um trabalhador dird que seus conflitos pessoais superavam os problemas no
trabalho. Assim, a censura ¢ algo que o entrevistado tem plena consciéncia, pois muitos fatos

ndo convém sejam revelados no processo.

Ao perito judicial, portanto, compete a compreensdo desse fenomeno ligado ao
discurso, entendendo que o seu fazer no processo necessita superar a simples coleta de dados
informativos de forma objetiva a respeito do passado e presente laborais, para se aproximar do
litigante a fim de conhecer mais profundamente sobre sua histéria de vida e de trabalho a
partir de indagacdes que o fagam compreender como essa pessoa reage as situagdes € como se
relaciona no trabalho e fora dele. Assim, o perito judicial deve fugir de perguntas
padronizadas e esquematizadas, ficando atento aos detalhes que sdo facilmente esquecidos
quando o entrevistador esta voltado a descobrir causas complicadas para os fenomenos. Outro
ponto importante da postura do perito na entrevista ¢ sempre estimular o litigante a esclarecer
o sentido de sua fala de modo que sejam revelados todos os fatores envolvidos no

adoecimento psiquico.

Assim, € preciso que o perito esteja atento ao sedutor discurso capitalista que
parece apontar para a plena normalidade das condi¢des de trabalho. Ou seja, ndo basta que o

trabalho garanta subsisténcia e fornega condi¢des dignas e higidas de trabalho. E preciso mais.
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A saude mental dos trabalhadores depende de um campo de liberdade e de agregacdo de
valores nas relagdes laborais. Quer se dizer com isso, que se o perito se limitar ao discurso
normatizante da empresa correrd o risco de analisar o fendmeno do adoecimento mental no
trabalho apenas de forma superficial. O nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho ¢
complexo justamente por envolver questdes que fogem a superficialidade dos fatos, pois o
trabalho pode afetar de diferentes formas e em diferentes graus as diversas individualidades

agregadas em um ambiente de trabalho.

O discurso politicamente correto das empresas pode contrastar com condutas
praticas bem diferentes, o que diminui a satisfagao dos trabalhadores e prejudica o clima
organizacional. Dai a importancia de o perito verificar in loco a empresa, entrevistando
colegas de trabalho e analisando a real qualidade do ambiente de trabalho para se apurar o
verdadeiro impacto das condi¢des laborais na saude mental dos trabalhadores. Outro ponto
importante de analise diz respeito ao discurso social construido sobre o acidente de trabalho.
Ainda com forte influéncia de uma ideologia discriminatéria que responsabiliza o individuo
por seu proprio destino, sem considerar a atuagdo dos fatores sociais que o rodeiam, a
sociedade produz discursos que culpam os sujeitos por suas doengas. Oculta-se todo o
processo de producao de desigualdades sociais para entender as diferencas como produzidas
pela distingao na quantidade de esfor¢o que cada trabalhador faz pessoalmente para aproveitar

as ditas condigdes iguais de trabalho.

O trabalho ¢ um processo social e a empresa uma instituicdo a servigo desses
interesses sociais. A doenca mental no trabalho ¢ colocada como decorrente da falta de
cuidado do trabalhador com sua satide. As ideias de igualdade para todos no ambiente de
trabalho e de esforco pessoal de cada um estdo baseadas na concepgao de que somos seres
dotados de capacidades inatas, capacidades estas que nos sdo dadas pela natureza humana
(no¢ao naturalizante). Assim, os trabalhadores s3o vistos como pessoas que ndo se esforcam
ou se cuidam o suficiente, fazendo com que os individuos desenvolvam uma
autodesvalorizacdo muito forte. Isso garante o papel neutro da empresa, a politica de
igualdade de oportunidades, a reestruturacdo produtiva constante e a isengdo de
responsabilidade da organizagdo empresarial pelo adoecimento mental dos trabalhadores.
Nesse contexto compete ao perito analisar como essas questdes adentram a organizagdo
empresarial e determinam comportamentos, relagdes hierarquicas, formas de avaliagdo,
critérios de promocao e como determinam o curriculo oculto promovido cotidianamente na

empresa € que impactam o psiquismo dos trabalhadores.
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Percebe-se, assim, que ainda se encontra muito presente em nossa cultura o
entendimento de que o individuo ¢ o principal responsavel por sua doen¢a mental. No entanto,
esse problema ndo deve ser lido como individual, cabendo ao perito avaliar se sua pratica
profissional estd carregada de uma perspectiva corretiva e terapéutica, no sentido de detectar
desvios do desenvolvimento humano, em relagdo ao que ¢ concebido como natural, e propor-
se a realinhar os individuos. Aqui reside a visdo critica do perito em construir uma atuagao
profissional voltada a transformagdo social. Se o trabalho pericial afeta diretamente a decisao
judicial, ao perito cabe refletir como o laudo pericial pode ser um instrumento de revelagao
das praticas laborais discriminatorias e de efetivo combate ao adoecimento mental no

trabalho.

Produzir um laudo pericial consiste em compreender a produ¢do da doenga
mental no trabalho que ¢ um sintoma social. Assim, para entendé-la, ¢ imprescindivel que o
perito tenha acesso a rede social de relagdes que se formam no ambiente de trabalho que sao
vistas como relagdes de poder e podem produzir ou intensificar o desequilibrio fisico,
psiquico e social dos trabalhadores. A pericia ¢, portanto, a constru¢do de uma interpretacio a
partir de uma histéria ndo documentada que diz respeito a vida do trabalhador e sua relagao
com a empresa, bem como as praticas empresariais, de modo a questionar o estabelecido e

compreender posturas invisiveis que permeiam o cotidiano laboral.

r

Em outras palavras, o trabalho pericial critico ¢ aquele que se afasta do
reducionismo bioldgico, segundo o qual o destino dos individuos pode ser reduzido a
caracteristicas individuais. Ao desconsiderar a influéncia de circunstancias sociais, politicas,
econOmicas ¢ historicas na vida das pessoas, a doenca mental se ancora na fatalidade e as
empresas se isentam de responsabilidade, pois nao teriam nada o que fazer. Assim, € preciso
que o perito esteja atento para justificativas acerca do transtorno mental que consideram
demasiadamente a influéncia de fatores individuais na ocorréncia do infortinio, acabando por
responsabilizar os trabalhadores pelo adoecimento mental. Além disso, o trabalhador
estigmatizado incorpora os rétulos e introjeta a doenga, o que afeta sua autoestima, seu

autoconceito e seu crescimento profissional.

Como ensina Souza (2010), num processo trabalhista estdo imbricadas
questdes subjetivas profundas a espera de revelagdo pelo perito. De um lado temos no
empregado a certeza de um dano a ser reparado, de outro, ha para o empregador a convic¢ao

de que nada deve ao trabalhador. Nesses pensamentos estdo enraizadas crencas advindas da
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luta dos trabalhadores ao longo da historia, assim como aquelas produzidas pela postura
neoliberal regulada pelo mercado sem fronteiras. Tais vivéncias produzem marcas nos
individuos que as expdem nas entrelinhas do discurso. Compete ao perito ter os ouvidos
atentos para escutar o ndo-dito naquilo que ¢ dito, avaliando as palavras para além dos limites
do que o sujeito diz. E imperioso investigar as coordenadas invisiveis do mundo do trabalho,
de modo a, sem perder de vista a responsabilidade de cada individuo no mundo, aprofundar a

investigacdo no discurso empresarial que age no sentido de apagar o sujeito que trabalha.

A pericia, portanto, ¢ a arte da investigacdo de cada caso concreto, com um
olhar profundo e singular sobre as relagdes existentes no contexto do trabalho. Por isso, Souza
(2010) preconiza um trabalho pericial voltado a “escuta afinada que possa depurar o singular
de cada caso concreto” (p. 410), ou seja, uma escuta capaz de capturar a verdade do caso sub
judice, para “além do que revelam os fendmenos e o discurso corrente nos quais se baseiam os
manuais de diagndstico” (p. 410). Trata-se, segundo a autora, de um cuidado do perito em nao
cair na armadilha do discurso padronizado da ciéncia que visa classificar o sintoma para poder
suplanta-lo, inventando uma pratica pericial que escuta além do que ¢ dito, sem desconsiderar

a impossibilidade de se alcangar a verdade toda.

Conquanto o laudo pericial tenha como destinatario o juiz da causa, ¢ inegavel
que o perito sofre grande pressao das partes no momento da elaboragao da prova pericial.
Além dos proprios requisitos formulados pelo magistrado, as partes tém o direito de constituir
assistentes técnicos que também poderdo elaborar quesitos e fazer impugnagdes ao trabalho
pericial. Além da influéncia advinda dos atores processuais, inclusive com ameaga de
representacao no respectivo conselho de classe, o perito ainda tem que lidar com a propria
limita¢do de sua atuagdo, pois nem todos os assuntos relacionados a Saude Mental e Trabalho

(SM&T) podem ser explicados e classificados em termos objetivos e estatisticos.

Isso reforca a orientagdo para que o perito desenvolva uma escuta cuidadosa
dos discursos, fazendo sempre perguntas interessadas (e ndo apenas interessantes) as partes,
como forma de estimulé-las a revelacdo de suas percepcdes e sentimentos quanto a questao
laboral. Assim, o laudo pericial ¢ muito mais que uma avaliacdo psicoldgica, pois tem por
objetivo desvendar o processo de adoecimento mental supostamente relacionado ao trabalho,
podendo servir de embasamento para a decis@o judicial que concede uma série de direitos

trabalhistas ao trabalhador. Essa potencialidade condenatéria do laudo pericial faz dele um
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instrumento fundamental no processo judicial em que se discute o nexo causal entre o

transtorno mental e o trabalho.

Tendo em vista a for¢a probante do laudo no processo, compete ao perito ter
consciéncia dos efeitos de sua atuacao na vida dos litigantes e no pensamento critico sobre o
trabalho, o que o obriga a obter conhecimentos minimos do Direito, especialmente aqueles
relacionados as teorias que explicam o nexo de causalidade no campo juridico. Ndo se quer
dizer aqui que cabera ao perito julgar a causa. Muito pelo contrario, o perito ¢ um auxiliar da
justica, fornecendo subsidios validos, dentro de seu campo de atuagdo profissional, para

ajudar o juiz na dificil missao de por fim a controvérsia judicial.

Contudo, a compreensdo minima de conhecimentos juridicos ¢ imprescindivel
aos profissionais da saude que atuam no Poder Judiciario, pois aquilo que pode parecer
irrelevante para uma ciéncia se mostra importante para outra. Evidencia-se, que, além de
conhecimentos na area de satide no trabalho, o perito deve ter conhecimentos bésicos de
Direito, especialmente no que se refere aos requisitos da responsabilidade civil, e utilizar uma
linguagem que faga sentido para as duas ciéncias envolvidas. Assim, ao utilizar com precisao
expressoes como dano moral, dano psiquico, nexo causal, grau de lesdo, incapacidade, dentre
outras, o perito estd materializando a verdadeira interdisciplinaridade de ciéncias, na medida

em que permitira a exata compreensao de seu trabalho pelo magistrado.

Sem perder de vista a singularidade do trabalho pericial, especialmente no que
tange a escuta acurada das falas dos litigantes e na verificagdo das relagdes que permeiam o
vinculo laboral, o laudo pericial ndo s6 pode como deve se aproximar do discurso juridico
como forma de traduzir o impacto psicoldgico do trabalho no psiquismo do trabalhador a um
leigo, no caso, o juiz. Vale ressaltar que o juiz ndo participa da pericia, cabendo tal tarefa ao
perito judicial. A fala dita num contexto de pericia judicial ndo esta ao alcance do magistrado,
razao pela qual deve o perito apresentar seu laudo de uma forma valida para o Direito a fim de

que o juiz, destinatario desse trabalho, possa fazer o adequado enquadramento legal do caso.

Ressalte-se, assim, a importancia de o perito indicar no laudo suas referéncias
psicoldgicas e juridicas, apontando, de forma ética, clara e transparente o caminho teodrico
percorrido para a constru¢do da conclusdo pericial. Nao vislumbramos incompatibilidade
entre o discurso psicolédgico e o discurso juridico, pois o perito esta naturalmente envolvido

nessas duas realidades que, ao contrario de se repelirem, devem convergir para uma pratica
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profissional voltada a efetividade dos direitos dos trabalhadores e a constru¢do de uma

sociedade mais justa.

A postura critica perante a propria atua¢do exige do perito ndo somente um
aperfeigoamento de conhecimentos na area da Satide Mental e Trabalho (SM&T), mas,
principalmente, uma reflexdo sobre a maneira de se posicionar sobre a complexidade dos
fendmenos que ocorrem no ambiente de trabalho, especialmente sobre o impacto do trabalho

na vida dos trabalhadores.
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7. AS VISOES DE JUIZES DO TRABALHO E DE PERITOS JUDICIAIS SOBRE A
PERICIA PSICOLOGICA

Foram realizadas entrevistas com seis juizes do trabalho, seis peritos judiciais
com formag¢do em Medicina e seis peritos judiciais com formag¢do em Psicologia sobre a
pericia psicologica realizada na Justica do Trabalho para a investigagao do nexo causal entre o

transtorno e o trabalho.

Antes de se apresentar os principais pontos das entrevistas, duas observagoes
sdo importantes. Primeira, esta pesquisadora esclarece, mais uma vez, que fez opc¢ao pela
expressdo “pericia psicoldgica” em detrimento da expressdo ‘“‘pericia psiquiatrica”, para
designar a pericia judicial realizada para a investigacdo do nexo causal ente o transtorno
mental e o trabalho nas agdes trabalhistas, pois considera que esse tipo de pericia nao ¢
exclusividade do médico psiquiatra, podendo ser realizada pelo psicélogo. O objetivo,
portanto, foi enfatizar a natureza psicoldgica dessa investigacdo pericial, eis que voltada a

compreensdo das doengas mentais ou psiquicas relacionadas as condig¢des de trabalho.

Nada obstante o fato de a pericia psicoldgica poder ser realizada por psicélogo,
ainda sdo poucos os profissionais da Psicologia que realizam essas pericias, havendo
predominancia dos médicos nesse campo de atuagdo. Por essa razdo, os juizes do trabalho
entrevistados relataram suas percepgdes sobre a pericia psicologica realizada pelos médicos.
Apenas dois magistrados tiveram uma Unica experiéncia cada um com a contratacdo de
psicologos para realizar a pericia psicoldgica. Feitas tais explicagdes, apresentamos a seguir
os principais pontos destacados pelos entrevistados sobre a pericia psicologica na Justica do

Trabalho.

7.1 O problema da qualidade das pericias psicologicas feitas pelos médicos na visao dos

juizes do trabalho

Os juizes do trabalho entrevistados disseram que os laudos periciais feitos
pelos peritos-médicos sdo, em sua maioria, inconclusivos quanto ao nexo de causalidade entre

a doenga mental e o trabalho. Segundo os magistrados, os laudos sdo massificados, com
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fundamentagdo padronizada, genéricos, laconicos e deficientes quanto a andlise da patologia
mental e sua relacdo com as condigdes de trabalho. Os juizes afirmaram que raramente os
peritos-médicos indicam a metodologia utilizada no trabalho pericial, ndo apontando os
elementos faticos e teoricos utilizados para a constru¢do do raciocinio clinico objeto da

analise técnica.

Assim, os magistrados consideram os laudos médicos da pericia psicoldgica
superficiais e condicionais, ndo analisando os varios aspectos do trabalhador e do trabalho, de
modo que os juizes acabam tendo que complementar as informag¢des com a instrucio
processual e construir sozinhos sua conclusdao sobre o impacto das condi¢des laborais no
psiquismo do trabalhador. Os juizes disseram que os laudos médicos tém fundamentacao
deficiente, ndo apontando o perito-médico se a doenga mental decorreu do ambiente de

trabalho. Sobre isso, falou um dos juizes do trabalho:

Juiz Carlos:

Sobre o trabalho dos peritos médicos que atuam em doengas
mentais, eu ndo estou contente, de forma alguma. Porque nos,
muitas vezes, ficamos mais na divida. Quando o laudo fala
que tem nexo com o trabalho, ndo explica o porqué. Dai vocé
fica pensando: “Como o perito chegou a essa conclusao?”. O
perito fala que tem nexo porque simplesmente ele acha que
tem, pois a fundamentacdo ndao ¢ muito consistente. Néo traz
uma conclusdo muito segura. Ele transcreve textos, o que ¢
depressao, o que € isso, o que € aquilo. Mas esse casamento
entre o fato ¢ o dano ndo tem. O que é o nexo, principalmente
nesse aspecto, € bastante duvidoso. E fica dificil, né? Se a
gente ndo td bem escorado pra tomar uma decisdo nesse
aspecto. Alguns laudos, nés podemos até falar que sao claros.
Tem laudos razoaveis. Mas, na média, ndo sdo. Eu vejo entre
os colegas, assim, uma reclamag¢do muito grande. Vocé fala:
"Mas de onde ele tirou isso?" As vezes, vocé 1é e fala: "Poxa
vida, mas ndo tem essa informagdo aqui..." Ai, vocé comega a
procurar no laudo outras informagdes, né? Também ¢é um
problema sério, que eu vejo aqui nesse trabalho, que o volume
que nos temos de processos ndo da para o juiz ter um exame
mais detalhado do caso. Essa é uma situa¢do muito grave, que
me preocupa bastante. Muitas vezes voc€ da uma folheada nos
documentos, nas receitas, e ai voc€ pega alguma coisa, assim,
que elucida a davida. Tem perito que v€ muito bem receita
médica. Tem pericia em que ele fala "O cara ja tomava esse
remédio muito antes de comecar a trabalhar na empresa."
Claro que pode existir a concausa, né? Mas ai ¢ outro critério
diferente de falar que a doenca foi adquirida naquele ambiente
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de trabalho. Nao sei. Eu ndo vejo assim. Nao diria que seja
satisfatorio esse trabalho.

Os juizes do trabalho entrevistados disseram, portanto, estar insatisfeitos com a
qualidade das pericias psicoldgicas produzidas pelos médicos na Justiga do Trabalho.
Segundo os magistrados, os laudos médicos sdo falhos e absolutamente superficiais, nao
servindo de subsidio para auxiliar o juiz na decisdo sobre o nexo de causalidade entre a

doenca mental e o trabalho. Os juizes afirmaram que os laudos médicos, em sua maioria, sao

2

condicionais, ou seja, costumam dizer que “se” ocorreu determinada situacdo com o

trabalhador, como pressdo por metas ou assédio moral, ¢ possivel que as condigdes de

trabalho tenham desencadeado a patologia mental. Assim disse uma das entrevistadas:

Juiza Marina:

O que eu percebo é que essas pericias, elas sdo muito
deficientes. Por qué? E muito complexo pra um perito
estabelecer a confianca com o paciente, fazer anamnese,
entender o historico dele em uma unica consulta. E diferente
se vocé tem um problema no brago, na perna. Ele te faz um
exame clinico e, muitas vezes, nem isso ele ¢ capaz de fazer,
nem ¢ seguro. Mas nas pericias que avaliam doencgas
psicologicas, o que eu percebo é que elas sdo muito
superficiais. O nexo mesmo acaba sendo constituido na mesa
de audiéncia. O perito conclui... "E, se ocorreu essa situagao,
pode existir o nexo. Se ele ndo foi pressionado, pode ndo
existir o nexo." Entdo, as pericias que eu vi dos processos que
eu ja julguei, a grande maioria delas, ndo me conferiu
seguranca. Nao me deu subsidio. Elas sdo absolutamente
superficiais. E uma anamnese como outro caso qualquer.
Agora, todo trabalho que é feito investigando uma doenga
psicologica, ela precisaria de mais sessdes. E isso ndo existe.
Ela ¢ feita igual as outras doengas. E um tunico encontro com
os peritos. E agravante, as vezes o perito tem a especialidade
na engenharia, na medicina do trabalho. Na@o necessariamente
ele ¢ psicologo, psiquiatra ou com formagdo especifica nisso.

Al ele faz uma avaliagdo absolutamente genérica, ou seja, o
juiz acaba tendo que ser mais psicologo do que o proprio
perito. Agora, em relacdo a metodologia, eu ndo saberia
esclarecer pra voc€. Até porque ¢ um dos pontos que as
pericias sdo falhas, também. Os peritos, as vezes, nao
especificam muito os critérios que eles utilizam. Entdo, entra
num campo técnico, que eu nao saberia precisar a metodologia
que eles utilizam.
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Nesse sentido, os juizes do trabalho disseram ndo sentir seguranca com o0s
laudos médicos, principalmente porque as pericias psicoldgicas sdo feitas, em regra, em uma
unica sessao com o trabalhador. Os magistrados entendem que a matéria investigada na
pericia psicologica ¢ complexa, razao pela qual o perito judicial deveria realizar varias sessoes
com o trabalhador, especialmente uma boa anamnese, com investigacdo profunda dos
antecedentes familiares, profissionais e clinicos. Além disso, entendem os juizes que os
peritos-médicos deveriam fazer uma detalhada andlise das condi¢des de trabalho, verificando
se o trabalhador foi submetido a pressdo, se tinha o cumprimento de metas, se fazia horas
extras, se gozava de intervalo, se tirava férias, se tinha uma vida fora da empresa, se teve
suporte da empresa na doenga, na gravidez, na amamentacdo, enfim, investigar qual era a

relagdo da empresa com o trabalhador como ser humano.

Para os magistrados, as pericias psicoldgicas realizadas pelos peritos-médicos
sdo genéricas e omissas, sequer indicando a metodologia que fora utilizada por esses

profissionais. Nesse sentido disse uma das juizas do trabalho:

Juiza Renata:

As pericias psicologicas sdo as que mais dao margem a
interpretagdes divergentes. Ndo costumam dar seguranga ao
julgador no momento da prolacdo da sentenga, porque sdao
extremamente genéricas, sem detalhamento das moléstias,
diagnostico, fatores capazes de contribuir para eclosdo ou
agravamento da doenga. Tampouco costuma ser abordada a
possibilidade de cura ou reabilitagdo, questdes que entendo de
suma importancia, em especial nos casos em que ha pedidos
de pagamento de pensdo vitalicia pela perda da capacidade
laboral. Assim, a conclusdo dos laudos psicologicos nao é
clara quanto ao nexo causal entre a doenga mental e o
trabalho. Nao ¢ indicado o que ou quais situagdes do trabalho
provocam ou agravam a doenca. Ndo ¢ indicado em que
medida o trabalho contribuiu para a doenca. Nao ¢ apontado
se o trabalhador, ainda que ndo laborasse no local, seria de
toda forma acometido da doenga, ainda que de forma mais
branda.

Segundos os juizes do trabalho entrevistados, 80% dos laudos médicos
analisados nos ultimos anos foram inconclusivos, ndo indicando sequer uma situagdo do
ambiente laboral geradora de sofrimento emocional no trabalhador. Os juizes reconhecem que

o ser humano ¢ muito complexo, sendo influenciado por varios aspectos como personalidade,
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familia, trabalho e meio social. Uma pericia psicoldgica, portanto, deveria ser capaz de
investigar o impacto de cada um desses aspectos no psiquismo do individuo, apontando em
que medida o trabalho foi um fator de sofrimento para cada subjetividade. Para os juizes, os
individuos sao diferentes, alguns gostam de trabalhar, outros ndo, alguns tém uma maior
capacidade de resiliéncia e outros ndo, razao pela qual a pericia psicologica deveria analisar o
que impacta cada individualidade, dizendo se determinadas condi¢des de trabalho foram
capazes de adoecer um trabalhador especificamente. Nesse sentido disse uma das

magistradas:

Juiza Marina:

Digamos, assim, 80% dos laudos que cairam na minha mao
nessa area foram inconclusivos. Independentes de uma prova,
de uma situagdo de pressdo, de uma situagdo que gerou o
sofrimento que desencadeou. Porque uma doenga psicolégica,
o ser humano ¢ muito complexo, ndo ¢ uma coisa s, né?
Vocé é o trabalhador, vocé tem a sua familia. As vezes, uma
causa se associa a outra. Mas o perito, uma pericia, teria que
ser capaz de informar o quanto aquilo significou, o quanto
impactou aquele fator foi relevante pra desenvolver aquela
doenca. Porque problemas no trabalho todo mundo tem. Dizer
que todo trabalho. Uns gostam mais de trabalhar, outros
gostam menos. Uns fazem o que gostam, outros fazem o que
ndo gostam. Mas enfim... Mas quando o trabalho vira um
sofrimento muito grande, ai que a pericia teria que identificar
o que? Se aquilo aconteceu s6 com aquele trabalhador ou se,
realmente, o ambiente de trabalho é muito ruim, é deletério.
Enfim, por isso a visita no local de trabalho poderia contribuir
bastante.

Segundo os juizes do trabalho entrevistados, os laudos médicos sdo laconicos,
muitas vezes se limitando a responder um quesito de trés linhas com um “sim” ou “ndo”, ou,
o que ¢ pior, indicam “vide resposta retro”, “vide resposta supra” ou “ja respondido”, quando,
em verdade, as duvidas ndo foram respondidas. Sobre a falta de clareza dos laudos médicos,

disse uma das magistradas:

Juiza Ana:

A falta de clareza ¢ um grande problema dos laudos. Os
laudos sdo muito lacOnicos. Eles, as vezes, se limitam a
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responder um quesito de trés linhas com um sim ou nao. Ou o
que ¢é pior 'vide resposta retro', 'vide resposta supra’, 'ja
respondido'. E ha coisas que ndao foram respondidas. Isso, pra
mim, ¢ um grande problema. E, como eu ja falei, a falta de
conhecimento técnico sobre a questdo neuroldgica, sobre a
questdo psicologica e sobre a propria apuragao do nexo causal.
O dano psiquico, ele tem que dizer se sim ou se ndo, porque
sendo o laudo fica inconcluso, né? Nido tem como terminar.
Mas o grau de dano e se isso teve ou ndo nexo com o trabalho,
normalmente, ndo vem muito claro, ndo.

Uma questdo muito importante para a pericia psicologica, € que nao ¢
investigada pelos peritos-médicos, ¢ a vida pregressa do trabalhador, tanto pessoal quanto
profissional. Todos os juizes entrevistados consideraram esse fator imprescindivel para o
entendimento da doenca mental e sua eventual vinculagdo com o trabalho, pois, muitas vezes,
o trabalhador pode trazer uma série de problemas emocionais decorrentes de fatores pessoais
ou de outras atividades laborais. Os juizes entrevistados consideram importante que o perito
descreva quais os fatos do ambiente de trabalho acarretaram/agravaram a doenca mental.
Esperam também que o perito informe a existéncia de incapacidade total ou parcial para a
funcdo ja exercida ou para qualquer outra, em que grau, se possivel numericamente, e, ainda,
se héd possibilidade de mudanga do quadro. Afinal, “o primeiro critério para o
dimensionamento da indenizacdo do dano moral deve, evidentemente, ser o da extensao do

dano (art. 944 do Cdédigo Civil)” (Santos, 2017, p. 197). Assim disse uma das juizas:

Juiza Renata:

Considero fundamental a investigagdo ndo s6 dos fatores
internos e inerentes ao pacto laboral, como a investigacdo
cuidadosa do historico do paciente. Nao verifico, todavia, em
grande parte dos laudos que tenho acesso, a realizacdo desta
investigacdo. Poucas sdo as ponderacdes acerca dos demais
acontecimentos da vida do trabalhador. Poucas ou inexistentes
sdo as considera¢des e investigagdes sobre o ambiente de
trabalho. A pericia acaba por se limitar a analise das alegagdes
do trabalhador no dia da curta entrevista realizada. Nao vejo
investigacdo ou sequer mengdo do perito a respeito de outros
empregados do mesmo ambiente que tenham eventualmente
adoecido no mesmo periodo que a parte autora ou mesmo que
tenham se afastado do labor em alguma ocasido.
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Assim, os juizes do trabalho entrevistados gostariam que os laudos
psicologicos apresentassem uma visdo mais esclarecedora da pessoa do reclamante,
especialmente se a doenga mental ¢ decorrente da esfera emocional pessoal do trabalhador ou
de processos ocupacionais. Os juizes do trabalho disseram que sentem a falta de clareza sobre
essas questdes nos laudos médicos e precisariam ser muito ajudados pelos peritos, pois os
magistrados realizam, em média, vinte audiéncias por dia e ndo tém tempo de se debrucarem
sobre a individualidade de cada trabalhador. Segundo os juizes entrevistados, mesmo os
laudos médicos que apontam a existéncia de nexo de causalidade entre a doenca mental e o
trabalho ndo especificam porque chegaram a essa conclusdo, ou seja, ndo indicam quais foram
os elementos e fundamentos utilizados para a constru¢do do raciocinio clinico que levou a
constatacdo do vinculo da patologia com as condi¢des de trabalho. A esse respeito falou uma

das magistradas:

Juiza Renata:

4

A principal deficiéncia é a falta de apresentagdo de forma
clara e objetiva de qual ou quais os fatores determinaram a
eclosdo da moléstia. Em geral, ha uma descrigdo das
caracteristicas da doenga, com sintomas e causas provaveis,
narrativas do autor na entrevista e a conclusdo indicando se ha
ou nio nexo do trabalho com a doenca mental. Nao costumam
os laudos indicarem como e porque determinado fato causou
ou agravou a doenga.

Ademais, por vezes, a conclusdo do laudo pericial ¢
condicionada a "comprovacdo das alegagdes da inicial".
Todavia, os peritos costumam se olvidar que na peticdo
inicial, em regra, sdo ventiladas inimeras alegagdes, sendo
que por vezes apenas parte destas é comprovada. Os laudos
sdo extremamente genéricos € nao especificam qual ou quais
fatos e situacdes teriam o conddo de contribuir ou causar as
doencas.

Outra grande deficiéncia dos laudos ¢ a auséncia de indicagdo
do grau da incapacidade para o trabalho e auséncia de
indicagdo de possibilidade de cura. Outrossim, é raro haver a
ponderagdo do grau de contribuicdo do trabalho na eclosdo da
moléstia nas hipoteses de concausa, dado essencial para
fixagdo dos limites da responsabilidade do empregador, em
funcdo do seu grau de culpa.

Além disso, ¢ menos comum, mas ocorre a apresentacao de
laudo indicando "doenga" do trabalhador, sem o diagndstico
de qual seria a moléstia. Ora, sem nem mesmo o diagnostico
da moléstia que acomete o trabalhador ¢ inviavel a conclusdo
pela existéncia ou ndo do nexo.
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Por isso, os juizes do trabalho entrevistados disseram que ficam muito em
davida com os laudos médicos, pois eles ndo apresentam uma conclusdo segura e consistente
para amparar o magistrado na sua dificil missao de julgar o caso concreto. Segundo os juizes,
os peritos-médicos transcrevem textos cientificos, citam varios autores, descrevem o que €
depressdo, o que ¢ sindrome do panico, mas ndo sdo capazes de esclarecer sobre o nexo da
doenca mental com o trabalho. Os magistrados entrevistados afirmaram que uma pergunta
recorrente quando eles leem as pericias psicoldgicas feitas pelos peritos-médicos ¢é: “de onde
0 perito tirou essa conclusao?”. Além disso, os magistrados disseram que sabem que, hoje, a
medicina evoluiu muito e existem medicagdes eficazes para o tratamento de muitas doengas
mentais. No entanto, o grau de dano psiquico e a previsao de regressdo da doenga raramente
sao indicados nos laudos psicoldgicos. Sobre essas questdes relatou uma das juizas do

trabalho:

Juiza Renata:

Recentemente, nada obstante o grande tempo transcorrido, as
intensas cobrangas para cumprimento de metas do TRT da 2*
Regido para solucionar processos ajuizados até determinado
ano, recebi laudo pericial médico para apuracdo de doenca
mental com a narrativa da autora idéntica a da inicial,
indicagdo do seu peso, altura, idade e a conclusdo: "ndo ha
nexo com o trabalho", sem indicagdo de qual a moléstia que
acomete a obreira ou sem indicagdo de que ndo estaria a
obreira doente, sem indicacdo dos dados colhidos na
entrevista e sem qualquer discussdo sobre as caracteristicas da
doenga e fatores responsaveis por sua eclosdo, razdo pela qual
destitui o senhor perito e determinei a realizagdo de nova
pericia. Certamente, tal laudo ndo poderia ser acolhido, mas
eu ndo contava com outros elementos suficientes para proferir
a decisdo, acolhendo ou ndo as alegacdes autorais.

Segundo os juizes entrevistados, as pericias psicologicas sdo produzidas numa
espécie de “linha de produgdo” pelos peritos-médicos, estando recheadas de textos
padronizados, mas desprovidas de uma analise mais aprofundada da pessoa do trabalhador, do
seu historico pessoal e profissional, do seu trabalho atual e da empresa para a qual trabalha.
Os peritos-médicos ndo querem se dedicar a aplicagdo de um teste psicoldgico, a vistoria do
local de trabalho, a analise da organizagdo como um todo, com sua cultura, valores, crengas e

impactos ambientais, pois tudo isso demandaria muito tempo e eles nao serdo remunerados
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para isso. Acerca do que poderia ser aprimorado nas pericias psicologicas, um dos juizes do

trabalho disse:

Juiz Felipe:

O namero de peritos cadastrados e capacitados deveria ser
maior. O tempo para apresentagdo de laudos e esclarecimentos
mais curto seria satisfatorio. Uma andlise individualizada de
cada caso, com reducdo de partes “padronizadas” de laudos,
além de apresentacdo de conclusdes mais objetivas e diretas
também seria desejavel. O magistrado estd em busca de
respostas objetivas: existe doenca mental? ha nexo de
causalidade com o trabalho? ha incapacidade ou ndo? ¢
possivel quantificar? E permanente? Se ndo for, pode-se
prever a duragdo? Respeitando opinides em contrario, laudo
pericial, assim como sentenca, ndo ¢ lugar para demonstracdo
de erudigdo ou academicismo. O laudo deve ser o mais claro e
objetivo possivel, sem ser raso ou carente de fundamentagéo.

Segundo os juizes entrevistados, poucos laudos apresentam o grau de dano

psiquico e sua probabilidade de reversao que sdao informagdes extremamente importantes para

o magistrado proferir a condenacdo e fixar os valores indenizatorios. Alguns juizes

entrevistados assim se manifestaram:

Juiza Marina:

Os laudos também sdo insatisfatorios quanto ao grau de dano
psiquico e probabilidade de reversdo da doenga. Eu tenho
conhecimento ndo s6 da mesa de audiéncia, mas
conhecimento por pessoas da minha ligagdo, que esse tipo de
problema mental tem tratamento bastante eficiente com
medicagdo, muitas vezes, né? S6 que a medicagdo depende de
acertar a dose. Muitas vezes € possivel uma reversao, desde
que o fator de risco também esteja amenizado, né? Se ¢ o
trabalho que efetivamente faz mal. Porque, as vezes, ndo ¢ o
trabalho. E o marido, é o filho, né? E a falta de dinheiro.
Entdo, eu acredito que esse dado também falta nas pericias, a
possibilidade de reversdo. Até porque eu acho que num pais
como o0 nosso, onde até as doengas fisicas, digamos assim, sdo
menosprezadas, que dirda as doengas mentais. Entdo eu
acredito que no setor publico, no SUS, ndo se dé o devido
acompanhamento pra esse tipo de doenga. E os remédios sdo
caros, também, né? Apesar de ter farmacia de alto custo,
muitas pessoas ainda ndo t€m acesso a esse tipo de tratamento,
que poderia ser eficiente. Mas os peritos ndo colocam essa
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conclusdo. Nao investigam. E grau de incapacidade, também,
nao.

Juiz Carlos:

O grau de dano psiquico eu nunca vi em laudo. Mas a
probabilidade de reversdo, porque o perito tem que falar se a
lesdo ¢ permanente ou ¢ temporaria, aparece. Se ndo ha a
possibilidade de reversdo, se ndo ha e o que pode ser feito,
aparece. Mas o grau, ndo. Nunca vi.

Juiz Jodo:

As informagdes sobre o grau de incapacidade do trabalhador e
a probabilidade de reversdo da doenga costumam vir nos
laudos e sdo fundamentais. Porque com base nisso que nods
vamos saber se ha uma consolidacdo da doenca, se essa
doenga ¢ passivel ou ndo de cura. Ou seja, se aquelas
condi¢bes de reducdo da capacidade laboral sdo provisorias,
sdo permanentes e se elas podem ainda que eventualmente
provisorias, elas podem voltar a eclodir dependendo das
situagdes que no futuro a pessoa volte a ficar exposta. Entao
tudo isso ¢ avaliado e ¢ fundamental para que eu possa aferir e
arbitrar danos morais ou até mesmo os danos materiais.

Juiz Felipe:

Poucos laudos psicolégicos apontam de modo claro o grau de
dano psicologico, o que dificulta a fixa¢do da indenizagao.
Assim, entendo que ha uma deficiéncia na indicagdo do grau
de dano psiquico e probabilidade de reversdo, sendo que a
maioria dos laudos traz conclusdes do tipo: “o autor se
encontra ainda em tratamento médico/psicologico e esta, no
momento, incapacitado para as mesmas atividades exercidas
naré”.

Juiza Renata:

Em geral, os laudos ndo trazem o grau de dano psiquico ¢ sua
probabilidade de reversdo. Isso impossibilita a correta fixacao
dos valores de eventual indenizagdo deferida.

Os juizes do trabalho também afirmaram que j& chegaram a invalidar laudos
médicos e a designar novas pericias pela méa qualidade do trabalho pericial apresentado pelos

médicos. No entanto, na maioria dos casos, até¢ por questdo de tempo, acabam acolhendo os
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laudos médicos e tentando extrair deles alguma informagao para a solucao da lide. Sobre esse

assunto, falaram alguns magistrados:

Juiza Marina:

Costumo invalidar laudos por insuficiéncia de informagdo ou
informacao equivocada. Voc€ quer ver um caso que vocé
poderia invalidar? O perito vem, diz que a pessoa esta capaz.
Al, ela traz a prova de que ela foi reprovada num exame
admissional de algum novo emprego. E uma prova da
incapacidade dela, que associada a outros elementos podem
invalidar a conclusdo do laudo.

Juiz Carlos:

Ja aconteceu de invalidar laudo psicoldogico. Umas duas ou
trés vezes, aconteceu. Nao ¢ comum. Mas ja aconteceu. Ou
desconsiderar o laudo. E o mais facil. Desconsidero por tantos
motivos ¢ ja fiz aqui varias vezes. Falo "Refaz o laudo." Pra
outro perito, a segunda versdao. Porque uma pericia ndo anula a
outra. Eu trato o seguinte, as pericias t€m que somar as
posigdes porque eu sou livre pra apreciar, né?

Juiz Felipe:

Sdo raros os casos em que invalido laudos, pois ndo detenho
conhecimentos técnicos similares aos do perito, motivo pelo
qual fago a nomeagdo. Para que eu fique convencido da
imprestabilidade de um laudo, € necessario que a parte
produza prova igualmente técnica e de boa qualidade. Uma
€XCecao ocorreu em casos nos quais por experiéncia percebi
que determinado perito apresentava todos os laudos
“positivos” e sempre com a mesma incapacidade laborativa de
25%, de unha encravada a depressdo, passando por
amputacdes de membros.

Juiza Renata:

Raramente eu invalido um laudo psicologico. Apenas nas
situacbes em que o laudo ¢é extremamente genérico ¢
acompanhado de laudo de assistente técnico que traga analise
pormenorizada e nitidamente ndo tendenciosa, suficiente para
formar meu convencimento e com dados coerentes para
fundamentar a sentenga.
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Em decorréncia da deficiéncia dos laudos médicos, os juizes afirmaram que
acabam tendo que realizar uma instrug¢do bastante cuidadosa, fazendo o papel do perito para
saber exatamente o que ocorreu com o trabalhador, além de se socorrer de outros elementos
do processo, como depoimento pessoal, prova testemunhal, prova documental, inquérito do
Ministério Publico do Trabalho, etc. A juiza do trabalho Ana disse que sempre tem que fazer
a seguinte pergunta para o trabalhador: “O que te incomodava no trabalho?” (sic) ou “O que
tinha o trabalho que te fazia sofrer?” (sic), pois, embora parecam basicas e Obvias, tais
perguntas nunca sdo feitas pelos peritos médicos. J4 a juiza Marina afirmou que “se a
conclusdo do laudo ¢ inconclusiva tem que se construir um nexo a partir de outros elementos

como prova documental, prova oral principalmente, depoimentos e testemunhos” (sic).

Uma das juizas do trabalho entrevistadas, a proposito, descreveu a saga
normalmente percorrida pelo magistrado para concluir sobre o nexo causal entre o transtorno

mental e o trabalho:

Juiza Ana:

Primeiro, eu verifico o laudo. Se o laudo disse que sim, que
tem esse nexo, ai eu vou verificar a fundamentacdo que ele
usou, as respostas dadas aos quesitos, pra saber se eu posso
confiar nessa afirmativa. Se estiver tudo ok, é muito facil. Mas
esse caminho mais facil, normalmente, ndo existe. Se o laudo
for negativo, eu vou procurar fazer uma avaliacdo global do
processo pra saber se aquela negatividade me convence ou se
o laudo tem algum tipo de lacuna que merega um
esclarecimento através de uma pericia ambiental. Nessa
segunda hipotese, eu digo que eu recebo o laudo, mas que ele
vai merecer a valoracdo que eu considere adequada no
momento da sentenca. Ai, eu esclareco que eu preciso me
convencer de outros aspectos, formulo quesitos
complementares ¢ mando para um perito engenheiro. E ai
depois dessa segunda pericia, eu verifico novamente se ha
elementos pra corroborar aquele primeiro laudo. Caso as duas
pericias estejam em conflito, eu marco uma audiéncia pra
tentar conciliagdo e pra ouvir testemunha sobre algum outro
elemento que ndo esteja ainda muito claro. E se nem assim eu
ficar convencida, ai eu nomeio um segundo laudo médico. E
ai eu procuro nomear um psiquiatra e direcionar para as
respostas que eu considero necessarias. Muitas de cunho
bastante técnico mesmo. Por isso tem que ser um psiquiatra. E
foi essa dificuldade que me fez querer estudar. Porque eu
comecei a adotar esse procedimento ¢ s6 vinha impugnagoes,
porque o pessoal falava "Quer saber? Essa juiza complica." S6
que na hora que a sentenca vem e esclarece devidamente

r

como foi, ai todo mundo gosta. Mas ¢ um procedimento
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trabalhoso. Que a gente poderia resolver se houvesse um
despertar da Justi¢ga do Trabalho pra importancia de a pericia
ser multiprofissional ¢ para o aspecto de como a eclosdo da
doenga ¢ multifatorial. Essa consciéncia a gente ainda ndo
tem.

Os juizes do trabalho entrevistados disseram que sentem falta de os peritos-
médicos analisarem os documentos previdenciarios, relatdrios médicos, exames particulares e
outros laudos juntados ao processo e extrairem desse conjunto de informagdes dados que
possam sinalizar sobre a origem da doenga mental. Para os entrevistados, a pericia psicoldgica
¢ uma prova que tem um peso muito grande para o magistrado, pois ele ndo possui
conhecimento técnico sobre o assunto. Os juizes precisam se socorrer do laudo médico para
ajuda-los no entendimento do caso e solucao do litigio, sobretudo naquelas situagdes em que a
pericia psicoldgica se apresenta como 0 Unico meio de prova no processo, COmo 0corre no

dano clandestino (principalmente assédio sexual) que ¢ feito longe das vistas de testemunhas.

Os juizes do trabalho afirmaram que gostariam que os peritos-médicos
realizassem uma ampla anamnese no trabalhador, com verificagdo de sua historia de vida e
profissional, assim como andlise das condi¢des de trabalho, dos dados estatisticos e da
literatura cientifica aplicavel ao caso. Os magistrados disseram que os laudos médicos
atualmente produzidos ajudam pouco na anélise do caso concreto, tendo o proprio juiz que se
socorrer das informagdes contidas no processo para desvendar a individualidade do
trabalhador, as condig¢des de trabalho especificas e a possivel relagdo do transtorno mental

com o trabalho.

Por isso, para os juizes entrevistados, a anamnese para fins de investigagdo da
doenca mental ndo pode ser feita da mesma forma como ¢ realizada para as demais doengas.
A doenga mental ¢ complexa e exige uma investigagdo cuidadosa, minuciosa e longa, o que
certamente ndo pode ocorrer de forma apressada. Os juizes disseram que os peritos-médicos
confeccionam os laudos a partir de um Unico encontro com o trabalhador, raramente fazem
visitas a empresa e quase sempre nao analisam todos os documentos do processo. Assim, 0s
laudos médicos trazem muita literatura e pouca analise do caso concreto e os laudos que
apontam o nexo causal entre a doenga mental e o trabalho ndo indicam como o perito-médico

judicial chegou a essa conclusao.
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Apesar de todas as deficiéncias apontadas, os juizes do trabalho falaram que o
laudo pericial tem um grande peso em sua decisdo, pois os magistrados se consideram leigos
no assunto doeng¢a mental, ndo tendo a formacdo necessaria para fazer o diagnostico da
patologia mental no trabalhador. Assim, os magistrados tomam, como ponto de partida para a
construcdo de sua sentenca, a conclusdo do trabalho pericial, sem descuidar da analise de

outros documentos do processo. Sobre essa questao, falaram alguns entrevistados:

Juiz Felipe:

O parecer de profissional técnico tem grande peso em meu
julgamento nesses aspectos. A conclusdo pericial ¢ meu
principal ponto de partida. Mas também considero outros
elementos para decidir sobre o nexo causal entre a doenca
mental e o trabalho como o surgimento de sintomas a partir de
determinada situacdo no ambiente de trabalho, comprovado
nos autos; bem como a melhora espontanea quando afastados
tais elementos laborais também sdo indicios que utilizo. O
enquadramento feito pelo perito em situagcdes que possam se
coadunar com elementos atualmente reconhecidos como
assédio moral e sindrome de burnout também sio levados em
consideragdo. Uma analise de elementos externos da vida do
paciente que possam levar a conclusdo do vinculo com o
trabalho a contrario sensu ou por exclusdo, também ¢
avaliada.

Juiza Renata:

Costumo acolher a conclusdo do laudo psicologico sim, em
especial porque sou leiga a respeito da matéria e conto com
pouquissimos elementos para infirmar as conclusdes do
profissional da satde.

O problema da inconclusividade dos laudos periciais ja havia sido apontado
por Meloy (1991) segundo o qual, além da falta de clareza, simplicidade e minuciosidade do
resultado da entrevista forense, os laudos periciais nem sempre enfrentam a questao psicolegal
a ser respondida e os dados produzidos ndo permitem inferéncias que respondam logicamente
ao objeto da pericia. Segundo o autor, dois problemas sdo comuns nos laudos: primeiro, a
avaliagdo forense parece acumular informagdes que apoiam uma opinido legal especifica,
mas, subitamente, na tltima péagina, o avaliador oferece uma opinido exatamente contraria e o

leitor fica surpreso e confuso. Outro problema ocorre quando a avaliagdao forense parece estar



130

tratando da questdo psicolegal, mas ndo estd. E o caso das avaliagdes forenses que
supostamente tratam da questdo psicolegal, mas a medida que o relatério prossegue o leitor
ndo encontra elementos relevantes para o problema investigado e a conclusao que nao guarda

qualquer relacdo com o verdadeiro objeto pericial.

Para Meloy (1991), esses problemas poderiam ser evitados se os peritos
judiciais seguissem uma técnica cientifica especifica que os guiasse quanto a estrutura da
entrevista, as perguntas a serem feitas, aos testes a serem administrados e aos dados coletados.
Dai a importancia, segundo o autor, de os Tribunais americanos adotarem a adverténcia
conhecida como “Teste de Frye” para a estruturacdo da entrevista forense. Essa adverténcia,
surgida no caso Frye v. United States (D. C. Circuit, 1923) significa que a metodologia
utilizada em uma entrevista forense deve ser aceita por uma maioria na profissao, “geralmente
através de trabalhos cientificos que possuam autoridade e de outras citagcdes judiciais”

(Meloy, 1991).

Para explicar a aplicacdo do “Teste de Frye” e sua utilidade para conferir
confiabilidade e validade ao trabalho pericial, Meloy (1991) cita o exemplo do Exame do
Estado Mental, muito utilizado no Brasil. Esse exame “passaria com sucesso no “Teste de
Frye”, porque ele ¢ utilizado pela maioria dos clinicos que realizam avalia¢cdes diagnosticas”
(Meloy, 1991, p. 427). Por outro lado, ensina o autor que “os clinicos forenses que utilizam o
método de Piotrowski para interpretar o Rorschach poderiam ser seriamente desafiados a usar
o Teste de Frye, uma vez que apenas 5% dos profissionais que responderam a pesquisa
defendem este método de interpretagdo do Rorschach” (Meloy, 1991, p. 427). Assim, o autor
preconiza que “a entrevista forense deve ser conduzida de um modo e com certas técnicas de

avalia¢do que seriam aceitos por maioria da comunidade forense” (Meloy, 1991, p. 427).

Sparks (1995), por sua vez, afirma que a pericia psicoldgica sofreu, nos
Estados Unidos, ao longo do tempo preconceito pelo fato de a psicopatologia ndo ser uma
ciéncia dura (“hard science”). Segundo a autora, até 1993, a aceitacdo de uma nova prova
cientifica deveria passar pelo crivo do padrao Frye. Por meio do padrao Frye, somente poderia
ser aceita como prova cientifica aquela que fosse amplamente aceita como confiavel dentro da

respectiva comunidade cientifica (Harris, 1990).

Porém, com o julgamento de Daubert versus Merrel Dow Pharmaceuticals, em
1993, a Suprema Corte norte-americana interpretou a Regra 702 das Regras Federais Sobre

Provas (“Federal Rules of Evidence”), de 1973. Assim, restou determinado no julgamento de
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Daubert que para se determinar se uma nova técnica ¢ ou ndo conhecimento cientifico,
passivel de ser utilizada em juizo, faz-se necessario o cumprimento dos seguintes requisitos:
que a técnica seja passivel de teste, que a teoria tenha sido publicada e revisada pelos pares,
que seja conhecida a sua taxa de acertos e erros, € que a teoria seja "amplamente aceita" na

comunidade cientifica (Sparks, 1995).

Cutler e Kovera (2011) observam que, mesmo apos 1993, muitos tribunais
estaduais, incluindo Califérnia, Florida, Illinois, Maryland, Michigan, Minnesota, Nova
Jersey, Nova York, Pensilvania e Washington, continuaram a aplicar o padrao de Frye. Isso
ocorre porque o padrao Daubert seria muito rigoroso (Dover, Matthews, Krauss & Levin,

2012).

No ambito da pericia psicologica, enquanto alguns autores defendem que essa
pericia atende aos requisitos do padrdo Daubert (Penrod, Fulero & Cutler, 1995), outros
sustentam que ndo seria possivel uma transposicao perfeita da sistematica de Daubert para
casos envolvendo pericias psicologicas, pois questionam: como seria possivel se avaliar a taxa
de erro em custddia de filhos menores? (Shapiro, Mixon, Jackson & Shook, 2015). J4 Wilson
(2010) acredita que os unicos requisitos que deveriam existir para a aceitagdo da prova

produzida pelo perito deveriam ser a relevancia e a confiabilidade.

Para Ogloff e Cronshaw (2001), os peritos somente podem periciar em areas
nas quais existam pesquisas psicoldgicas validas, que deem efetivo suporte a prova técnica, de
modo que zonas em que o conhecimento € incipiente nao devem ser objeto de pericia. No
mesmo sentido, Woocher (1986) defende que os peritos devem se abster de produzir provas
técnicas sobre aspectos cujas pesquisas ainda sejam incipientes ou sobre pesquisas cujos

resultados ainda nao tenham atingido um grau adequado de confiabilidade cientifica.

A deficiéncia dos laudos psicologicos também foi estudada por Paulino (2010)
para quem os exames feitos na area da psiquiatria correm o severo risco de comportarem dois
vieses: 1) o perito transmite para o laudo apenas impressoes pessoais € sentimentos subjetivos
sem se ater a semiologia para o caso concreto; € 2) o perito 1€ a matéria nos livros de doutrina
e simplesmente a transcreve na pericia sem exercer um raciocinio critico também em cima do
caso concreto que se lhe apresenta. Essas impressoes também foram relatadas pelos juizes
entrevistados que disseram ser frequente o perito-médico ndo esmiucar o caso concreto,
deixando de apontar no laudo pericial o conjunto de sintomas, sinais e informagdes que lhe

serviram de apoio para a conclusdo pericial.



132

Especificamente sobre as pericias psicologicas realizadas na Justica do
Trabalho, Paulino (2010) adverte sobre o importante risco de serem jogadas “na vala comum
da concausa” (p. 485). Segundo a autora, ¢ facilmente sustentada a informagdo de que os
quadros psiquiatricos tenham pelo menos parte de relagdo com o trabalho, porém, dificil ¢
dizer que o quadro ndo tem nenhuma relacdo com o trabalho e explicar os motivos dessa
assertiva ou dizer que o quadro tem total relacdo com o trabalho e também explicar os
motivos. Assim, de acordo com a autora, “para facilitar o trabalho” (p. 485), muitos peritos
falam de concausa e a questdo se resolve dessa forma. No entanto, a autora adverte que a

concausa ¢ perigosa, pois:

Ela exige pouco estudo, contenta-se com um conhecimento
menor por parte do perito, exige poucas explicacdes, tem
amplo respaldo na literatura, permite que o reclamante ganhe
alguma coisa, permite que a empresa nao pague por tudo
sozinha, permite que o perito receba os seus honorarios,
facilita a decisdo do juiz e ainda atende ao senso comum que ¢é
o de que o trabalho ¢ um grande mote para doencas. A
concausa existe, mas tem seus perigos. Infelizmente, corre o
risco de ser banalizada (p. 485-486).

No mesmo sentido afirmam Ribeiro, Teixeira e Barros (2015) segundo os quais
o grande cuidado no estabelecimento do nexo causal entre a doenca mental e o trabalho esta
em considerar que todos os estressores da vida da pessoa contribuem para seu adoecimento e,
se se quiser afirmar que a doenca foi causada por véarios fatores, “corremos o risco de concluir
que nao ha um culpado” (p. 116). Para ilustrar, os autores apresentam o exemplo do estresse
no trabalho. Este somente devera ser apontado como causa da doenca mental se for de
intensidade relevante, superior aos outros estressores. Assim, ensinam que para se afirmar que
o trabalho tem influéncia na origem do adoecimento mental, a constru¢do do raciocinio passa
pela identificagdo do transtorno e consideracao dos aspectos laborais que poderiam, de fato,

guardar nexo de causalidade, caso estejam verdadeiramente presentes.

Grisso (1986, citado por Rovinski, 2007c¢), por sua vez, afirma que, dentre as
criticas a avaliagdo forense, estd a insuficiéncia ou incredibilidade das informagdes, quando o
perito deixa de oferecer evidéncias suficientes quanto as suas conclusdes. Para evitar tais
problemas, o autor recomenda que o perito cuide da quantidade e da qualidade das

informacdes, utilize teorias atualizadas e uma interpretacao de dados baseada em pesquisas
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ligadas ao tema legal. Considerando que o processo de adoecer ¢ especifico para cada
individuo, o nexo vai depender da histéria pessoal e profissional do trabalhador e do contexto

organizacional do trabalho que pode potencializar os transtornos mentais.

Cabe destacar que os juizes do trabalho entrevistados demonstraram
compreender que a questdo da doenga mental relacionada ao trabalho € complexa e, por isso,
ndo esperam que os laudos periciais tragam uma causalidade linear entre o diagnostico da
patologia e as condi¢des de trabalho. No entanto, eles esperam que os peritos judiciais
realizem uma andlise aprofundada do caso concreto, mergulhando na individualidade de cada

trabalhador e das condi¢des laborais.

Assim, uma contribui¢do mais consistente por parte dos peritos judiciais, na
visao dos entrevistados, corresponderia a uma analise detida das caracteristicas do trabalhador
e do sistema de trabalho, com verificagdo dos principais fatores organizacionais que
potencializam a saide ou a doencga dos trabalhadores. Como bem sintetizaram Ribeiro,
Teixeira e Barros (2015), “os magistrados nao se conformam em tomar decisdes e proferir
sentencas baseadas em suspeitas subjetivas, categoricas e sem fundamentacao” (p. 123). O
Poder Judiciario espera que o perito judicial dé enfoque no “individualismo” para a avaliacao
forense (Carson, 1995, citado por Rovinski, 2006), o que implica analisar os danos psiquicos
necessariamente colocando o homem contextualizado no ambiente social como o centro da

investigacao.

Por fim, importante ressaltar que a lei da reforma trabalhista (Lei n°
13.467/2017), que entrou em vigor a partir do dia 11 de novembro de 2017, inseriu um novo
titulo na CLT (Titulo II-A — Do Dano Extrapatrimonial), trazendo uma regulacao especifica
sobre o dano extrapatrimonial, no qual esta incluida a indenizagcdo do dano moral decorrente
do transtorno mental relacionado ao trabalho. De acordo com o novel artigo 223-G da CLT, o
juiz ao apreciar o pedido de dano extrapatrimonial devera considerar, dentre outros fatores, a
possibilidade de superacao fisica e psicologica do trabalhador, os reflexos pessoais e sociais
que o trabalhador sofreu com a acdo do empregador e a extensdo e a duragdo dos efeitos da
ofensa. Para a apreciagdo desses aspectos, o juiz do trabalho necessitard em muito do trabalho
pericial para avaliar a extensdo do transtorno mental adquirido no trabalho e os reflexos da
patologia na vida pessoal, profissional e social do trabalhador. Com o auxilio do laudo
pericial, o magistrado conseguira estabelecer se a ofensa foi de natureza leve, média, grave ou

gravissima, estabelecendo uma reparag¢ao justa ao trabalhador.
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7.2 Como sao feitas as pericias psicologicas e quais as dificuldades enfrentadas pelos

peritos judiciais

Para o perito-médico Daniel quando se estd diante de um caso de transtorno
mental decorrente de contaminagdo quimica ou de um trauma, como um assalto, a
investigacdo do vinculo com o trabalho ¢ mais facil. Mas quando se esta diante de uma
depressao, o estabelecimento da sua relagdo com o trabalho ¢ muito dificil para o perito, pois
existem pelo menos 39 doengas possiveis de apresentar sintoma depressivo de acordo com a
CID. Por essa razdo, diz o entrevistado que muitos laudos periciais sdo inconclusivos, pois o
perito ndo tem como ‘“ficar supondo, ou preenchendo lacunas demais” (sic). Assim, para o
entrevistado, essa ¢ a grande problematica da pericia psicoldgica: o fato de a investigagao
pericial basear-se exclusivamente no exame clinico, cabendo ao perito verificar se a historia
do trabalhador tem légica, ¢ verossimil e tem continuidade, considerando que um perito com

boa experiéncia clinica em Psiquiatria consegue pegar o trabalhador que estd mentindo.

De acordo com o perito-médico Daniel, o perito judicial deve se basear, para
realizar a pericia psicologica, no exame psiquidtrico ¢ na histéria familiar da pessoa,
especialmente se alguém da familia j& apresentou algum transtorno mental, pois a patologia
psiquiatrica sofre forte carga genética. Assim, segundo o entrevistado, se o pai ¢ depressivo, a
mae ¢ depressiva, o irmao ¢ depressivo, a tia € depressiva, € muito dificil que a depressdo do
trabalhador tenha relacdo com o trabalho. Além disso, o perito deve avaliar a historia de vida
do periciado, pois o entrevistado disse ja ter enfrentado casos em que a depressao do
trabalhador decorreu dos remédios usados para emagrecer e, em outro caso, a depressdao da
trabalhadora surgiu apdés o filho ter levado um tiro. Por outro lado, ha trabalhadores que
chegam na pericia, mas ndo estdo mais na fase aguda da doenga, pois ja vém fazendo uso de
medicacdo ha algum tempo. Isso ndo quer dizer que esse trabalhador ndo tenha tido uma
doenca grave e decorrente das condigdes de trabalho, principalmente porque os processos
judiciais demoram muito e ndo € razoavel que o individuo espere sofrendo até a realizagdo da
pericia. O perito também deve avaliar as condi¢des de trabalho, pois ha certas profissoes,
como policial, carcereiro, médico de pronto socorro, em que o estresse ¢ muito alto,
contribuindo para a eclosdo da doenga mental. O entrevistado disse que cabe ao perito ficar

atento se a historia do trabalhador ¢ verossimil com as situagdes vividas no trabalho, pois,
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segundo ele, um trabalhador que apresenta depressao ha 30 anos ndo ficou doente no emprego

que esta ha dois anos.

Segundo o perito-médico Gustavo, que tem mais de 30 anos de experiéncia
com pericias psicologicas na Justica do Trabalho, o grande desafio desse tipo de trabalho
pericial ¢ estabelecer o quanto tem do paciente ¢ o quanto tem da empresa no
desencadeamento do transtorno mental. Segundo esse perito, de formagdo Psicanalitica, o
trabalhador que possui uma personalidade com caracteristicas obsessivas compulsivas,
apresenta um funcionamento mental de muito trabalho, muita disciplina, muita organizacgio e
muita eficiéncia. Assim, esse tipo de trabalhador sempre quer fazer mais do que a empresa
cobra, ou seja, quer sempre dobrar ou triplicar a meta imposta pelos superiores. O trabalho
para essa pessoa, portanto, passa a se tornar muito estressante até o ponto em que o individuo

nao suporta mais ¢ adoece psicologicamente.

Por outro lado, o perito-médico Gustavo adverte que certas atividades
profissionais sdo muito estressantes, com muitas metas e cobrangas, sobretudo no mundo
corporativo. As chefias impdem muita pressdo para bater as metas e aumentar os lucros,
tornando as atividades enlouquecedoras para os trabalhadores. Por isso, esse perito-médico
alerta que devem ser bem investigadas as condi¢des de trabalho para se saber o nivel de
exigéncia e de responsabilidade que estad sendo imposto aos trabalhadores, especialmente para
aqueles que tém tendéncia de serem extremamente eficientes. O perito-médico Gustavo
apresentou o seguinte exemplo para ilustrar a dificuldade em se estabelecer o nexo de

causalidade entre o transtorno mental e o trabalho:

Perito-médico Gustavo:

Ontem mesmo atendi uma moga que ¢ massoterapeuta, que
tava completamente angustiada. A pressdo dela foi pra 18 por
10. Por qué? Por causa de problema do trabalho. Pressdo da
chefe, né? Chefes que ndo que ndo tém assim, vamos dizer,
uma mente que sabe trabalhar em grupo, que ndo tem
flexibilidade, que ndo sabe conversar, ndo ¢? Muito ditatorial,
né? Ai, deu desentendimento com a chefe e a pressdo dela
subiu. Quase que ela deu um acidente vascular cerebral. Coisa
grave. Uma moca de 30 e poucos anos de idade, né? Ai,
conversei isso tudo com ela, né? Ela falou assim: "To
querendo sair de 13". Eu falei: "A melhor coisa que vocé faz, ¢
vocé sair. Se vocé tem um outro emprego que vocé€ pode
conseguir, né?" Ela falou: "N&do. Quero trabalhar como
profissional liberal." Falei: "A melhor coisa, porque se vocé ¢
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uma pessoa que tem dificuldade em lidar com esses ambientes
de pressdo, entdo seja profissional liberal ou vocé vai fazer a
pressdo sobre vocé mesma, né?". Entdo, a questdo do nexo
causal ¢ complicada porque ndo ¢ s6 a questdo do
empregador, tem o lado do empregado.

Para a investigacdo do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho, o
perito-médico Gustavo afirma que o perito deve realizar uma profunda anélise da historia de
vida do trabalhador desde sua concepgdo, gestacdo, primeiros anos de vida, infincia,
adolescéncia, vida adulta até a eclosao da patologia. Segundo o entrevistado, a pericia
psicoldgica ¢ muito mais ampla que um exame psiquico, pois ndo basta ao perito tirar uma
“foto” (sic) do estado mental atual do trabalhador, sendo necessario percorrer todos os
principais acontecimentos da vida do individuo, especialmente a existéncia de possiveis

comportamentos obsessivos compulsivos. Afirmou o entrevistado:

Perito-médico Gustavo:

Eu s6 chego a conclusdo que a pessoa tem uma personalidade
com caracteristicas obsessivas compulsivas, se eu fizer uma
historia de vida desde 1a do inicio, desde a gestacdo, o parto.
Se foi desejado, se ndo foi. Infincia e, depois, vocé comeca a
avaliar a partir do momento que ¢ adolescente ou adulto e
comega a ter comportamentos obsessivos compulsivos. Essa
coisa assim de o melhor da classe, entendeu? Sempre ta
arrumadinho, limpinho, organizado. Sempre foi uma pessoa,
assim, que quis ser o melhor, sempre se enforcou demais,
entende? Entdo, vocé comeca a avaliar isso antes de ele ter
entrado no trabalho na empresa, né? Porque vocé tem que
avaliar os dados de personalidade, de funcionamento mental.
Entdo, uma historia de vida, até o momento da doenca, até o
momento da pericia ¢ fundamental, ndo ¢? E ndo ¢ exame
psiquico. E muito mais do que isso, entendeu? Exame
psiquico é ver se o individuo ta psicotico, ndo ta, se ta
consciente, se ta orientado, se td deprimido, se ta... Por isso,
eu sempre digo o seguinte: o exame psiquico ¢ uma foto ¢ a
historia de vida é um video. Entdo, o video € infinitamente
mais importante que a foto. Porque a foto ¢ um negocio
congelado e a historia de vida vocé vé até o momento da foto.
Pra vocé entender a foto, vocé tem que entender o video.

De acordo com o perito-médico Gustavo a dificuldade da pericia psicoldgica

esta no fato de que as relagdes humanas podem ser interpretadas segundo diversos pontos de
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vista. Assim, quando o perito entrevista o trabalhador, ele vai dar a sua versdo dos fatos,
segundo sua percepcao individual dos acontecimentos baseada em sua historia de vida. Da
mesma forma, o empregador também terd o seu ponto de vista sobre os acontecimentos no
local de trabalho. Enquanto para o trabalhador a conduta empresarial foi abusiva, para a
empresa as atitudes foram tomadas dentro da normalidade, ficando o perito no meio desse
fogo cruzado de acusagdes. Segundo o entrevistado, ha pessoas que potencializam os
acontecimentos em razao de seus tracos de personalidade, ao passo que também existem
empresas que ignoram a subjetividade humana e as diferencas entre as pessoas. Afirmou o

entrevistado:

Perito-médico Gustavo:

A pericia ¢ um problema de angulo, de ponto de vista. Vamos
imaginar, vocé€ vai conversar, por exemplo, com o chefe, que a
pessoa ta reclamando que foi assédio moral, que foi
pressionado. Um diretor, na area do banco, né? Ai o chefe fala
"Ndo. Eu fiz uma reunido com ela, falei que precisava
conseguir isso, conseguir aquilo. Dentro da normalidade."
Quer dizer, o chefe vai dizer "Bom, o que eu fiz, eu fago com
todo mundo." Entdo, na cabeca do chefe... Ai vocé conversa
com o funcionario, ele vai dizer que ele foi assediado
moralmente, criticado e que o chefe o pressionou. Inclusive,
teve casos aqui, que a pessoa comenta e fala que fez uma
reunido e na reunido o chefe disse que ela ndo tava batendo a
meta e que humilhou ela na frente dos outros colegas, né? Que
ela se sentiu humilhada por na reunido o chefe ter tocado no
nome dela. E tem outros que ndo ligam. Entdo, é dificil. E
dificil avaliar o quanto é do chefe, o quanto é do funcionario.
Por isso que depende de angulo, né?

Ja para o perito-médico Marcelo, que atua como perito na Justica do Trabalho
ha 10 anos, a doenga psiquiatrica ¢, em sua grande maioria, inata no individuo. Por isso,
segundo o entrevistado, o perito deve analisar bem o histérico de vida e familiar do
trabalhador para levantar o maior numero de dados possiveis sobre o seu funcionamento
mental. Para o entrevistado, a pericia psicologica € feita com base nas informacdes fornecidas
pelo trabalhador, salvo quando a empresa apresenta um prontuario médico que confirma que o
individuo ou sua familia possuem antecedentes de transtornos mentais. Segundo ele, ¢ muito
dificil para um perito avaliar a relagdo havida entre o trabalhador e seus superiores, pois o

profissional ndo consegue ter acesso a essas informagdes, razdo pela qual o laudo pericial ¢
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construido a partir dos dados fornecidos pelo trabalhador geralmente em uma unica entrevista,
devendo o perito estar atento para o fato de que o trabalhador pode estar alterando ou
omitindo informacgdes tendo em vista o seu interesse no processo. Conquanto considere a
doenca mental como algo que pertence ao ser desde o seu nascimento, o perito-médico
Marcelo adverte que o perito deve avaliar o quanto as condi¢des de trabalho contribuiram

para a eclosdo da patologia, citando o seguinte exemplo:

Perito-médico Marcelo:

Eu tive, por exemplo, um caso que a pessoa tinha
esquizofrenia, mas ele trabalhava normalmente. Ela foi
alterada ou agravada pelas condi¢cdes que a empresa dava pra
cle trabalhar. [tosse] Ele sofreu um assalto. Comecaram a
joga-lo a trabalhar cada hora num setor, num lugar. Com
transferéncias. E isso veio a agravar. Mas ele trabalhava
normalmente e a empresa sabia. E a empresa cometeu, talvez,
o deslize por esquecimento, ndo interessa. Acabou fazendo
com que exacerbasse novamente a esquizofrenia e ele ficou
afastado. E, realmente, a gente relacionou a doenca mental
dele com a atividade de trabalho.

O perito-médico Luiz, por sua vez, afirmou que tenta ser conclusivo em seus
laudos, apontando para o juiz se existe ou ndo nexo de causalidade entre a doenca mental o
trabalho. O entrevistado disse que se esforca para apontar o impacto da patologia na
capacidade laborativa do trabalhador, assim como quais sdo as possibilidades de reversao do
transtorno, se ha chances de recidivas e quais as circunstancias que podem contribuir de forma
favoravel ou desfavoravel para a evolucao da doenca. No entanto, o entrevistado disse que
ndo existe uma literatura muito clara sobre esses aspectos, pois até bem pouco tempo a
sociedade tinha grande dificuldade de lidar com a doenga mental, quanto mais relaciona-la
com as condi¢des de trabalho. Assim, as doengas mentais relacionadas ao trabalho ainda sao
um tema novo e pouco explorado do meio cientifico de modo que os peritos se sentem
desamparados na literatura para a fundamentagdo dos casos. Disse o entrevistado que
“acabaram os manicdémios, mas o preconceito continua” (sic), e isso tem sido uma barreira

para a evolugdo do tema do adoecimento mental vinculado ao trabalho.

Para o perito-médico Daniel, a pericia psicoldégica tem uma dificuldade
intrinseca que decorre de sua propria especialidade que € o fato de o perito construir o seu

laudo com base na anamnese, no exame clinico, na historia de vida e de trabalho do individuo
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e nos documentos existentes no processo, quando existentes. Segundo o entrevistado, hé casos
em que o perito se depara com bastante documentacdo psiquidtrica juntada aos autos, ha
outros casos em que embora exista farta documentacao, essa € falsa, ha outras situagdes em
que o processo nao traz documenta¢do alguma e ha ainda casos em que o processo nao
apresenta a documentacdo necessaria para o trabalho pericial, pois o periciado simplesmente
nunca conseguiu fazer um tratamento psiquiatrico. Nesse sentido, o entrevistado relatou um
caso de uma pericia que acompanhou como assistente técnico e na qual houve dificuldades
para o trabalho pericial, assim como a necessidade de o perito ser sensivel a realidade de cada
trabalhador, pois o fato de o trabalhador nunca ter se tratado, ndo significa que ndo tenha

ficado doente por causa do trabalho:

Perito-médico Daniel:

Por exemplo, eu acompanhei uma pericia em Sdo Paulo, eu
era assistente técnico, que o perito solicitou do periciando
provas que ele tava tratando. Ele ndo tava tratando. Entdo, por
exemplo, ele foi... Eu era assistente técnico da reclamada, ta?
Eu tava ali pra cuidar da reclamada. E o periciando, assim, ele
ficou desempregado, foi mandado embora de uma empresa
grande ¢ foi morar com o pai em Barra do Turvo. S6 que
Barra do Turvo ¢ um municipio, um dos municipios mais
pobres do estado de Sao Paulo. E eu falei "Professor, o senhor
sabe..." Eu conhego o professor que tava fazendo. Eu falei:
"Professor, o senhor sabe onde fica Barra do Turvo?" Barra do
Turvo ¢ um municipio muito pobre divisa com o Parana.
Falei: "Eu néo sei nem se tem médico 14." Eu falei assim. "E o
Vale do Ribeira ndo sei nem se tem psiquiatra, se tiver em
Registro." Dai o periciando falou: "E. Tem dois em Registro."
Falei assim: "Tem médico em Barra do Turvo?" Ele falou:
"Tem um que vai uma vez por més." Ai como ¢ que vai tratar
com um psiquiatra, entendeu? A questdo ¢ se vocé td num
grande centro, né? Vocé vai ter uma profusao tipo, vocé vai
ter uma profusdo de... [toque de celular] De médicos. Vocé
tem muita op¢do. Agora, vocé trabalhando, por exemplo, vai
pra cidade pequena, as vezes, vocé nao tem. Vocé tem uma
dificuldade de ter acesso ao psiquiatra, entendeu? Ou mesmo
na periferia. O perito tem que compreender essas situacdes.

O perito-médico Daniel também afirmou que ocorre muito o que chamou de
“vicio de orientacdo de advogado” (sic), ou seja, os advogados estdo avidos por ganhar um
processo trabalhista e, assim, orientam os trabalhadores a fazerem uma série de pedidos na

peti¢do inicial, inclusive alegarem a existéncia de transtorno mental relacionado ao trabalho.
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Segundo o entrevistado ¢ o conhecido “se colar, colou” (sic), ou seja, os advogados pedem e
se ganharem, tudo bem. Para o entrevistado, a reforma trabalhista pretende acabar com essa
logica ao impor o pagamento de honorarios advocaticios ao reclamante que perder o processo.
O entrevistado acredita que essa alteracdo legal ¢ extremamente necessaria para moralizar os
processos trabalhistas, pois os advogados vado ficar receosos de se embrenharem em

verdadeiras aventuras juridicas.

Segundo o perito-médico Daniel, o volume de pericias na Justi¢a do Trabalho ¢
muito alto porque os advogados trabalhistas ndo tém medo de pedir “mundos e fundos” (sic),
tendo em vista que ndo ha qualquer consequéncia processual, pois mesmo quando o juiz de
primeira instancia condena o reclamante em litigancia de ma-fé, essa decisdo ¢ revertida no
Tribunal. Por essa razdo, o entrevistado considera que a reforma trabalhista é positiva nesse
aspecto, obrigando o reclamante a pagar honorarios advocaticios para a parte contraria com
relacdo aos pedidos que forem julgados improcedentes. Isso fard, na visdo do entrevistado,
que os trabalhadores pensem bem antes de fazer uma peticdo inicial com uma infinidade de
pedidos, muitos deles sabidamente improcedentes. Assim, para o entrevistado, diante desse
volume de processo, tanto os juizes do trabalho quanto os peritos acabam trabalhando em uma
grande esteira de producdo, como se estivessem numa “fabrica de julgamentos” (sic), ndo

havendo tempo de se dedicarem com aten¢do a cada caso concreto.

Para o perito-médico Daniel, existe muito “floreamento de advogado” (sic) nas
acoes trabalhistas, razdo pela qual o perito ndo deve se impressionar pelo relato da petigao
inicial, mas basear sua investigacdo na pessoa do trabalhador. O entrevistado relatou um caso
em que a peticao inicial dizia que o reclamante havia adquirido problemas de memoria em
funcdo das condi¢des de trabalho, mas no dia da pericia lembrava dos fatos com uma riqueza
de detalhes. Para o entrevistado, este ¢ um caso tipico em que o trabalhador foi orientado pelo
advogado ou por algum médico, pois, segundo ele, também existem médicos que oferecem o
servico de treinar os trabalhadores para que eles sejam aprovados nas pericias judiciais e do

INSS.

No mesmo sentido, para o perito-médico Ricardo, infelizmente existe muita
(13 2 1 : ~ ~ .
malandragem” (sic) entre os peritos que ndo apenas sao tendenciosos em seus laudos para
favorecer os trabalhadores, visando a uma melhor remuneragdo, como também variam suas

analises de acordo com a presenga ou ndo dos assistentes técnicos. Disse o entrevistado:
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Perito-médico Ricardo:

Uma vez um assistente técnico de uma firma muito grande,
eles sdo acho que uns 20 médicos, ele disse que o pessoal
mais antigo, o colega mais antigo do que a gente, tinha uma
norma: pericia com assistente técnico, ele ia ver qual lado ele
ia pender. Pericia que ndo vinha assistente, o reclamante
ganhava com certeza. Porque ninguém ia questiond-lo numa
impugnag¢do no futuro "Ah, ndo concordamos com o perito,
tal, tal." Dai o cara respondia, "Mas o senhor ndo tava
presente." Entdo, ja liquidou o assunto. [risada] Tem as
malandragens, né?

O perito-médico Daniel também disse que ja ouviu de colegas peritos a frase:
“Eu dou sempre pro reclamante porque a empresa tem dinheiro para pagar” (sic). O
entrevistado considera absurda essa postura, mas reconhece que ela existe e prejudica muito o

trabalho dos bons peritos judiciais.

Ja o perito-médico Ricardo, que atuou 9 anos como perito na Justica do
Trabalho, mas hoje nao realiza mais pericias, diz que com o tempo foi perdendo a vontade de
trabalhar na Justica Laboral, pois percebeu uma “tendéncia” (sic) em se julgar a favor do
trabalhador e ndo achava isso honesto. Ele, inclusive, relatou uma conversa que teve ha alguns
anos com um Juiz do Trabalho quando a Justica parou de enviar-lhe pericias. Segundo o
entrevistado, isso aconteceu, pois seus laudos eram, em sua maioria, desfavoraveis aos

trabalhadores e a Justica do Trabalho nao queria isso. Falou o entrevistado:

Perito-médico Ricardo:

Entdo, no inicio, digamos, no primeiro ano, eu até tinha uma,
tinha disposi¢do, gostava de fazer porque € uma coisa
dindmica, vocé sai do dia-a-dia, tal. Mas, depois, entrando na
rotina e vocé€ vendo que, na verdade, vocé ndo tava avaliando
ninguém porque ndo havia boa-f¢ de uma das partes sempre.
O negdcio cé comegava achar que vocé tava fazendo algo so
pelo dinheiro. Entdo acabou tirando, realmente, a disposigdo, a
vontade de fazer, sabe? Foi diminuindo. Ai, acabei ficando
doente, acabou coincidindo de eu ndo fazer mais. Mas me
desanimou. Porque no inicio, realmente, o perito tem uma
hora que ele acha que ele tem até que tomar cuidado e ndo
passar pra funcdo do juiz, a hora que ele entrega o laudo.
Porque o juiz vai se basear totalmente no laudo dele. Entéo, cé
toma até esse cuidado. E vocé percebia que a coisa ndo ia pro
lado, vamos dizer, honesto. Havia sempre uma tendéncia.
Entdo, comecou a, comecei a ficar desgostoso com isso. Ficar



142

desgostoso. Agora, outras vezes, vocé saia da cidade, cé tinha
relacionamento com outros colegas. E uma coisa assim,
vamos dizer, perto do dia-a-dia de hospital, de consultorio, tal,
que ¢ estressante, vocé da até uma desanuviada, entendeu?
Mas esses aspectos de um e outro dizer... A minha maior
decepcdo foi com a 2* de Sorocaba, umas das primeiras que eu
comecei, fazia um monte. De repente, puff, parou. Eu fui
umas trés vezes 14, que nem eu te falei, e o sujeito foi claro,
falou "Doutor, o senhor ndo percebeu que o senhor tem que
dar pro reclamante?" [risada] E ai, cé fala "Eu nao acredito
que eu to fazendo isso. Eu ndo vou dar pro reclamante." Tanto
que o meu indice para o reclamante deve ser 30% de tudo que
eu fago. Cé pega os colegas, eles fazem 90%. Entdo... Mas a
gente vai aprendendo, né? A gente vai aprendendo. Hoje, eu
acho que vai melhorar um pouquinho, porque hoje ja tem uma
especialidade dentro do Conselho Regional que é Pericias
Médicas, que ta ligado a Medicina Legal. Entdo eles tdo
formando os peritos ja com... Mas eles ja vém jovens mesmo
com essa visdo pro reclamante. Ai, eu ndo sei se ¢ verdade, o
pessoal comentava na época também que os sindicatos, o PT e
tudo, ja tinham bancado o estudo de varios meninos que eram
bons, meninas, faculdade e tal e passaram em concurso e sao
juizes que hoje ndo sdo neutros, né? Entdo, ndo sei se isso tem
fundamento ou ndo. Mas, as vezes, numa manifestacao do juiz
c€ percebe alguma coisa assim muito tendenciosa. E ai cé fala
"Que que eu to fazendo aqui?" E. Nio é bem Justica do
Trabalho. E justica do trabalhador. Entdo, essa parte me
decepcionou bastante. Bastante.

Segundo o perito-médico Ricardo, durante os 9 anos em que atuou como perito
na Justica do Trabalho pode constatar que, 90% dos casos os transtornos mentais nao estavam
relacionados ao trabalho, sendo uma doenga que o individuo ja possuia e tentava transferir

para o ambiente de trabalho. Assim disse o entrevistado:

Perito-médico Ricardo:

Eu diria o seguinte, na maioria delas a gente notava que, a
rigor, o reclamante, ele ndo trazia doenca decorrente do
trabalho. Em alguns pouquissimos casos que eles alegavam
incompatibilidade com a chefia ou com o chefe imediato, com
o gerente. Mas, geralmente, vocé tinha uma doenga de base do
paciente, que era uma coisa dele, ¢ ele acabava tentando
transferir isso para o ambiente de trabalho. Eu te digo que
90% dos casos nao estavam relacionadas as doengas com o
trabalho.
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Por essa razdo, o perito-médico Ricardo disse que seu trabalho pericial sempre
foi baseado, fundamentalmente, nos antecedentes do trabalhador, embora também procurasse
analisar as condi¢Oes de trabalho. Segundo o entrevistado, se o trabalhador j& apresentasse o
transtorno mental desde sua adolescéncia, seguramente seu quadro patologico ndo guardava

relacdo com as condi¢des de trabalho:

Perito-médico Ricardo:

Primeiro a gente sempre procurava ver os antecedentes
familiares do paciente, pra ver se ele ja tinha alguma coisa de
ordem familiar. Depois, na conversinha de cinco ou dez
minutos, mesmo antes de entrar no assunto pericia
propriamente, voc€ ja sentia se era um paciente que tinha um
desequilibrio ou se ele tava so tentando simular uma situagao.
Entdo, primeiro me baseava nesses dois pontos. Depois, eu
tentava descobrir, da parte do reclamado, se realmente o
ambiente de trabalho era hostil pra esse funcionario, no trato
do dia a dia, na forma de se comunicar, na forma de se
relacionar. Mas, basicamente, a gente ia ver primeiro 0s
antecedentes. Cé& tinha muito paciente que relatava "Olha
doutor, eu me trato com psiquiatra desde os 14 anos, 15 anos".
Entdo, ai vocé ja fechava o diagnostico porque naturalmente o
quadro ndo era do trabalho... As vezes, cé tem muito doente
que ja sdo doentes, vamos dizer, alcoolismo tem muito, uso de
droga tem muito. Dali o cara parte pra doenca psiquiatrica.
"Ah, eu uso crack desde dos 16." Também fica dificil vocé
jogar a culpa pro empregador.

J& o perito-médico Luiz, que ¢ clinico geral, diz que utiliza seus conhecimentos
na area de lideranca, empreendedorismo e gestdo de pessoas para avaliar o trabalhador
submetido a pericia psicologica. Em sua anamnese, o entrevistado procura analisar a questao
relacional do trabalhador dentro da empresa, pois busca investigar se os problemas de
relacionamento enfrentados pelo trabalhador foram causados por ele ou pelas outras pessoas.
Outro aspecto amplamente investigado pelo entrevistado diz respeito ao histdrico profissional
do trabalhador, pois o perito acredita que se o individuo ficou pouco tempo nas empresas em
que trabalhou ou arrumou algum problema nessas organizagdes, essas sdao informagdes muito
valiosas para a andlise do caso concreto objeto da pericia psicologica. Assim disse o
entrevistado sobre os aspectos que devem ser investigados pelo perito judicial numa pericia

psicolodgica:
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Perito-médico Luiz:

A primeira questdo € observar quando a pessoa chega se ja
tem alguns tragos que nos fazem pensar em algum problema
de satde que cle tenha na area mental. A maneira como ele se
coloca, a postura dele. Entdo essa é uma questio muito
importante. Porque, as vezes, o paciente ou periciando
apresenta alguns dados no papel, na peti¢do inicial, mas aquilo
que a gente observa ¢ totalmente diferente. Entdo, essa ¢ a
primeira questdo, observacao. A segunda questdo, eu procuro
fazer uma anamnese bem detalhada, procuro fazer correlagio
de fatos e uso muito a questdo da minha formacdo na area de
lideranga e gestdo de pessoas, saber como que ¢ questdo
relacional dessa pessoa dentro da empresa. Entdo, por
exemplo, existem pessoas que chegam e trazem demandas de
problemas de relacionamento e ai a gente precisa saber se
esses problemas foram causados pelas pessoas, que ele esta
realmente alegando, ou se ele € o causador desses problemas.
Entdo, desses problemas de relacionamento. Entdo, eu acho
essa questdo relacional muito importante e, principalmente, e
ai vem a segunda questdo que ¢ o proprio histérico que a
pessoa tem. O historico profissional. Por exemplo, se for uma
pessoa como essa que tem dificuldade, problema de
relacionamento se a gente for olhar a folha corrida dele do
histérico profissional, a gente percebe que ele ficou muito
pouco tempo em todas as empresas que ficou ou onde ele
ficou sempre arrumou alguma encrenca, algum problema e
isso ja nos chama a atengdo. A gente ndo se prende s6 ao
discurso que ele nos passa, mas faz essa avaliacdo, essa
avaliacdo critica e que nos ajuda, inclusive, entrevistar o caso
especifico que a gente estd ajudando o juiz a direcionar o
julgamento, entre aspas. Entdo, tem a observacgdo, tem essa
questdo do histérico da pessoa, tem a questdo da propria
anamnese que a gente procura fazer de uma maneira, tem um
roteiro especifico. [...] Eu tenho o privilégio de ter tido
formagdo em outras areas, entdo eu consigo olhar também
com justica a questdo do empregador. Porque eu entendo de
relagdes trabalhistas, eu entendo de empreendedorismo, eu
entendo de posigdo de chefia ou de gestdo de RH. A maioria
dos médicos ndo tem essa formacao.

Outro aspecto investigado pelo perito-médico Luiz na pericia psicologica diz
respeito ao histérico de vida do trabalhador por meio do qual procura os chamados
“problemas de base” (sic) ou “problemas estruturais” (sic) que o individuo possa apresentar
em sua fase de desenvolvimento. Assim, o entrevistado avalia como foi o parto do
trabalhador, se houve alguma intercorréncia que possa ter causado uma doenca neuroldgica ou
psiquiatrica, passando por todo seu crescimento, seus relacionamentos, seu processo de

aprendizado até o ingresso no mercado de trabalho, especialmente como ele lida com
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pressdes. Pois, segundo o entrevistado, o trabalhador pode ter tido algum problema durante o
seu desenvolvimento que ficou encoberto e s6 eclodiu quando ele comecou a trabalhar e teve

contato com algum tipo de demanda ou cobranga. Falou o entrevistado:

Perito-médico Luiz:

O histoérico pregresso ¢ muito importante nesse tipo de pericia.
A questdo de como foi a infancia dele, se foi bem na escola, se
teve problemas relacionais, tanto relacdes afetivas como de
amizade, como foi toda essa estrutura e eventos vitais, se
perdeu alguém da familia, se teve alguma ruptura de
relacionamento, se passou por alguma situagdo, algum abalo
emocional. Que eles, as vezes, na inicial acabam mascarando
esses dados e a gente s6 fazendo essa anamnese adequada e,
principalmente, fazendo esse historico ¢ que a gente chega a
perceber que existem ou eventos vitais, situacdes que
aconteceram na vida da pessoa, ou problemas de base,
problemas que a gente chama estruturais 14 do inicio da
infancia dele. Desde o parto, na verdade, como foi, se foi
cesarea, se foi, se teve que usar forceps ou ndo, se ficou
alguma sequela nesse processo, se teve alguma intercorréncia
no parto. Que algumas dessas situacdes acabam gerando
doencas ou neuroldgicas ou psiquiatricas que, as vezes,
passam batido ao longo da vida e quando a pessoa se depara
com alguma situagdo de emprego, com algum tipo especifico
de pressdo ou de demanda, mesmo que ndo seja negativa, se
ndo seja considerada como pressdo, esses dados afloram.

O perito-médico Fernando, com 20 anos de experiéncia como perito judicial,
disse que a dificuldade da realizacdo da pericia psicologica na Justi¢a do Trabalho decorre de
varios fatores. Para o entrevistado quando a questdo chegou na Justica do Trabalho, interesses
antagdnicos entram em jogo ¢ os advogados orientam bastante as partes, de modo que pode
haver manipulagdo de informag¢des. Além disso, estabelecer o diagnostico da doenca mental &
muito dificil, pois em Psiquiatria o diagndstico ¢ clinico, ou seja, ndo existe um exame que o
comprove que o individuo possui um transtorno mental e qual o seu grau de incapacidade
laborativa. E mais dificil ainda ¢ estabelecer o nexo dessa doenga mental com o trabalho, pois
quase sempre o perito ndo dispde das informagdes necessarias para essa avaliagdo. Por isso,
adverte o entrevistado que o perito deve ter o cuidado de ampliar bem a sua avaliagdo, ndo se
basear especificamente em uma Unica entrevista com o trabalhador, mas analisar bem todos os
documentos médicos ou ndo apenas os que porventura constem dos autos ou sejam

apresentados no dia da pericia. Alerta o entrevistado que o perito deve se atentar para o tempo
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de aparecimento dos sintomas, a dimensdo das condi¢des de trabalho e se realmente existe
uma proporcionalidade do suposto evento causador do transtorno com os sintomas

apresentados.

O perito-médico Fernando também afirmou que o perito sempre trabalha com a
suspeita de simulagdo, pois existem muitos interesses em jogo num processo judicial.
Segundo o entrevistado, existem graus diferentes de simula¢do que vai desde o aumento dos
sintomas de um trabalhador que tem um transtorno mental, quando “ele manipula um pouco a
doenca para ter um impacto maior” (sic), até casos extremos de simulagcdo, quando o
trabalhador ndo tem patologia alguma e finge um transtorno mental para obter ganhos
financeiros do empregador. Por isso, segundo o entrevistado, o perito esta sempre atento, pois
os reclamantes recebem muitas orientagdes dos advogados e chegam na pericia instruidos

para obterem um laudo favoravel aos seus interesses.

J& na visdo do perito-médico Daniel apenas 15% dos trabalhadores mentem na
pericia psicoldgica, pois segundo ele € muito dificil fingir para um psiquiatra experiente. Para
o entrevistado, basta ao perito “dar corda” (sic) para o periciado que “ele se empolga” (sic) e
acaba “escorregando” (sic) na propria histéria que inventou. Assim, de acordo com o
entrevistado, se o perito tem bastante experiéncia clinica e com pericias, segue os critérios
estabelecidos pela CID-10, e faz o cotejo das informagdes do periciado com seu prontudrio

médico, dificilmente serd enganado numa pericia psicologica.

O perito-médico Gustavo, por sua vez, nao gosta de utilizar a expressao
simulacdo, pois afirma que os trabalhadores realmente acreditam em suas alegacdes. Ou seja,
o trabalhador que afirma em um processo judicial que foi assediado moralmente, ele
realmente acredita que sofreu essa agressao de seus superiores. Por isso, a tarefa do perito de
compreender as relagdes humanas ¢ muito dificil, pois ele entrevistara uma pessoa que
acredita em suas ideias, variando de pessoa para pessoa o que se pode entender por pressao,

exigéncias, metas insuperaveis, etc. Nesse sentido, esclareceu o entrevistado:

Perito-médico Gustavo:

Geralmente funciona assim: a pessoa teve uma discussao com
o chefe, o chefe criticou, ndo sei o que, ai, a pessoa ja pede
afastamento, ja pede pericia. Vai pra pericia do INSS. Nao
consegue voltar mais pro ambiente de trabalho, ndo ¢? E ai
comegca... O INSS da alta. Ai a pessoa comeca a querer entrar
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na Justica contra a empresa ¢ ai faz uma pericia com perito
particular, outra com perito diante do juiz, ndo é? Entdo, cé
percebe que ela aumentou o problema, as vezes, até por tragos
de personalidade assim de ndo conseguir enfrentar os
desentendimentos, os conflitos. Porque é natural que vocé
tenha conflito no trabalho, né? Onde tem gente tem conflito.
S6 que ai enquanto um conversaria, resolveria, o outro ja,
vamos dizer assim, fica angustiado e acaba pedindo
afastamento e, depois, vai pra Justiga, essa coisa toda. Ai ndo
da pra dar o nexo. Ai vocé tem que... Porque, veja o que foi
feito pelo chefe, vamos dizer, a pressdo que teve, foi algo
dentro da normalidade. Mas nédo ¢ facil avaliar isso. Nao ¢
facil, sabe por qué? Porque tem pessoas que sdao muito
sensiveis. Entdo, o que o chefe fez ndo foi nada de mais e tem
outras pessoas que o chefe realmente exagerou. Entdo vocé
fica numa linha limitrofe, uma coisa subjetiva
complicadissima.

J4

De acordo com o perito-médico Marcelo ¢ “muito comum” (sic) o perito pegar
o trabalhador mentindo na pericia. Por isso, compete ao perito fazer uma boa investigacao do
caso, analisar a historia pregressa do individuo, fazer uma boa avaliacdo psicoldgica e,
principalmente, verificar se a queixa ¢ compativel com o exame clinico que o perito faz no
momento da pericia. O entrevistado relatou que ja teve casos em que o trabalhador dizia que a
dor era do lado direito e o exame apontava que era do lado esquerdo. Para o entrevistado, um
bom perito consegue perceber a simulagdo do trabalhador rapidamente, pois um individuo que
realmente sofreu uma violéncia moral no ambiente do trabalho, consegue se lembrar de
muitos detalhes, descreve em pormenores as relacdes havidas no local de trabalho, cita
nomes, da referéncias, enfim, revive na pericia as cenas de agressdo como se elas tivessem

acabado de acontecer ndo importando o tempo transcorrido.

Ja os peritos-psicologos entrevistados afirmaram que a pericia psicoldgica ¢é
realizada, via de regra, em um Unico encontro com o trabalhador, mas, em alguns casos
especificos, podem ser feitos mais encontros, com duracdo média de uma a duas horas cada
sessdo. Os encontros com o trabalhador podem ocorrer no consultorio particular do psicologo

ou na propria Vara do Trabalho em sala especialmente designada para essa finalidade.

De acordo com os peritos-psicologos entrevistados, a depressao ¢ a principal
doenca mental investigada nas pericias psicologicas e, em razao de origem multifatorial, o
perito necessita realizar uma boa investigagao para descobrir as causas dessa patologia. Sobre

1ss0, assim se manifestou um dos entrevistados:
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Perito-psicologo Pedro:

Hoje o que mais aparece nas pericias psicologicas ¢
investigacdo de depressdo relacionada ao trabalho. A questdo
da depressdo é complexa, pois envolve muitas causas. Por
isso, o perito tem que fazer uma boa analise para tentar
descobrir de onde essa depressao surgiu. No meu caso, eu fago
anamnese, investigando toda a vida da pessoa e,
principalmente, a vida profissional. A priori, eu me concentro
no trabalho atual, mas se eu perceber que € necessario,
também analiso outros trabalhos que a pessoa teve.

Segundo os peritos-psicologos, sdo investigadas, por meio de entrevistas,
caracteristicas individuais dos trabalhadores como estrutura e dindmica da personalidade,
atitudes, interesses, competéncias, emocdes, capacidade de tolerancia ao estresse, estilo de
vida, escolhas, autoestima, percep¢do, memoria, inteligéncia, controle comportamental,
rigidez mental, flexibilidade, humor, nivel de ansiedade, dentre outros aspectos psiquicos do
individuo que possam influenciar a maneira pela qual ele interpreta os fatos da vida e no

ambiente de trabalho. Sobre essa questdo, disse uma das peritas-psicologas:

Perita-psicologa Carla:

Sdo investigadas as caracteristicas individuais do trabalhador,
o historico de seu adoecimento mental, seu historico laboral,
prontuario médico, contexto de trabalho e possivel nexo
causal entre o adoecimento ¢ o trabalho. Sdo investigadas
também caracteristicas da estrutura e dindmica da
personalidade, capacidade de tolerancia ao estresse e controle
comportamental, rigidez mental ou flexibilidade, humor, nivel
de ansiedade, presenga ou auséncia de estresse situacional.
Esses tracos ajudam a identificar tanto o grau e a dindmica do
adoecimento alegado pelo trabalhador. Ajudardo na
compreensdo acerca do quanto o trabalho é responsavel pelo
adoecimento ¢ o quanto se deve a fatores intrinsecos da
personalidade do sujeito.

Os peritos-psicologos disseram que costumam avaliar aspectos do
desenvolvimento (infancia, adolescéncia e vida adulta), histéricos familiares, relacionamentos
familiares, amorosos e sociais, historico de doengas e evolugdo clinica do quadro patologico
mental, com o objetivo de entender o funcionamento psiquico do individuo, suas relagdes

profissionais e sociais e, ainda, levantar hipdteses relativas as motivagdes subjacentes aos
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comportamentos. Além da histéria de vida do trabalhador, o perito investiga a trajetoria
profissional do sujeito, dentro e fora da empresa reclamada, dando-se énfase nas condigdes
atuais de trabalho. Acerca do que ¢ investigado no laudo psicolégico, afirmou uma das

entrevistadas:

Perita-psicologa Carla:

Eu investigo as caracteristicas individuais do trabalhador,
pois, de acordo com a metodologia Psicanalitica, por mim
adotada, temos como ponto de partida a nogao do inconsciente
e tentamos buscar no inconsciente do trabalhador aspectos que
possam ser reconhecidos e considerados, permitindo o
levantamento de hipéteses relativas as motivagdes subjacentes
aos comportamentos e sua confirmacao ou refutagdo por meio
do discurso manifesto e latente ¢ a compara¢do com outros
dados apresentados. Assim, ¢ importante verificar a coeréncia
do discurso, tanto interno quanto em face de outros relatos e a
analise dos conflitos inconscientes que interferem nas
relacdes, com foco nas situagdes ocorridas no ambiente de
trabalho, social e familiar.

Apesar de todos esses aspectos investigados, os peritos-psicologos disseram

. L : s _— .
que o grande entrave da investigagdo reside na “simulagdo” perpetrada pela maioria dos
trabalhadores que ja vém para a pericia psicologica com o discurso pronto, construido com a
ajuda de seus advogados. Sobre a presenca da simulagdo nas entrevistas de trabalhadores,

algumas peritas-psicologas foram bem enfaticas:

Perita-psicologa Marcia:

A investigagdo da vida pregressa do examinando &
fundamental para se concluir a pericia. Certa vez fui
contratada por uma empresa, pois um de seus funcionarios
havia entrado com pedido na Justiga do Trabalho alegando
que ficou depressivo devido trabalhar em um setor que lidava
diretamente com a morte (funeraria). De acordo com o laudo
do psiquiatra e da perita ele realmente estava com depressao,
pois a avaliagdo mostrou isso, porém, nao ficou claro na
conclusdo dos peritos se ele realmente havia adquirido a
doenga devido ao trabalho. Investiguei duas empresas onde
esse funcionario havia trabalhado e de acordo com os
documentos apresentados, o examinando tinha histérico de
afastamento médico por depressdo. Ele mentiu na entrevista e
simulou diversos outros sintomas. Como eu ndo poderia dizer
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que sabia dessas informagdes, conversei com o advogado que
pediu oficialmente ao juiz os documentos a essas empresas
porque eu como assistente técnica ndo poderia citar esses
dados no laudo. Nosso trabalho ndo ¢ de investigagdo, porém,
se ha indicios de mentira em demandas judiciais eu sempre
procuro investigar a vida pregressa desse cliente em outras
empresas que este trabalhou. Ja instrui advogados a pedirem
prontuarios médicos em postos de satde e convénios médicos.

Perita-psicologa Carla:

Um dos maiores problemas que eu vejo para fazer a pericia € a
simulagdo de alguns trabalhadores. Na verdade, tem muito.
Eles chegam aqui com o discurso decorado. Os advogados
orientam o que eles t€ém que falar. Mas com o tempo, com a
experiéncia, depois de muitas pericias, vocé percebe logo,
pois o trabalhador fica muito nervoso. Certa vez eu atendi um
senhor, senhor mesmo, devia ter mais de cinquenta anos, que
veio fazer a pericia no meu consultorio. Eu comecei a fazer a
anamnese, perguntando o dia que ele nasceu, o local, nome da
mae, do pai, essas coisas basicas, e tudo ele respondia que nao
se lembrava. Ai eu interrompi a pericia e perguntei por que ele
estava fazendo aquilo. Por que um senhor daquela idade
estava se prestando aquele papel? Ele ficou super sem gracga ¢
pediu desculpas. Disse que o advogado tinha orientado ele a
dizer que ndo se lembrava mais das coisas. Ai ele mesmo
pediu para a gente recomecar. Entdo, eu disse: “Bom, agora
vamos voltar ao comego e o senhor me responda
honestamente as perguntas”. Ele concordou e falou bastante.
Mas nesse caso, eu ndo vi nem doenca mental, nem relacdo
com o trabalho.

Perita-psicologa Carla:

Teve outro caso em que o rapaz trabalhava em uma
companhia aérea. Ele alegava que estava com depressdo por
causa do trabalho, por causa das escalas de voos, e outras
coisas. Quando eu recebi ele aqui no meu consultério para
fazer a pericia, ele parece realmente muito deprimido. No
entanto, & medida que eu fui perguntando sobre vida historia
de vida, ele me disse que era homossexual ¢ que a familia nao
aceitava sua condigdo. Disse que sofria muito com isso e que
tinha escolhido ser comissario de bordo para se afastar da
familia. No entanto, disse que sofria muito com a distancia da
mie e ja tinha até pensado em se matar. Nesse caso, eu
percebi que o problema do rapaz estava muito mais
relacionado com a aceitagdo da sua op¢ao sexual do que com
a empresa. Da empresa mesmo, ele falou muito pouco. Ele
falou da infancia, da adolescéncia e da sua relacdo atual com a
familia. Para agravar a situacdo ele tinha terminado
recentemente um relacionamento. NOs conversamos muito e,
no final, ele mesmo me disse que sua tristeza estava
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relacionada com a questdo da familia ndo o aceitar. Por isso,
penso que a entrevista com o trabalhador tem que ser muito
bem-feita, tem que perguntar tudo, tudo mesmo, pois o ser
humano é complexo.

Alguns peritos-psicologos afirmaram que alertam os trabalhadores sobre a
irregularidade dessa conduta, enquanto que outros peritos-psicélogos preferem apenas colocar
as inconsisténcias observadas no laudo para posterior andlise pelo magistrado. Um dos
peritos-psicologos relatou que ja enfrentou, por mais de uma vez, situagdes em que o
trabalhador relata uma situacao fatica completamente distinta do que esta disposto na peticao
inicial. Para esses casos, o perito-psicologo sempre solicita que o trabalhador escreva de
proprio punho o que contou durante o exame pericial e assine, a fim que de o profissional
possa ficar resguardado de eventual alegacdo de distor¢do dos fatos por parte do advogado do

reclamante.

Sobre a simulacdo dos entrevistados, Meloy (1991) afirma que a coercdo ¢
inerente ao contexto juridico, sendo essa a caracteristica essencial que distingue as entrevistas
forenses das demais. Segundo o autor, a entrevista forense ¢ uma entrevista conduzida no
contexto de um processo legal ou relativa a uma questdo psicolegal, ndo se podendo pensar
em uma participacdo totalmente voluntaria do entrevistado. Ao invés disso, deve-se imaginar
que a pessoa entrevistada estd sendo forgada, parcial ou totalmente, a realizar a entrevista
contra a sua vontade. Como consequéncia direta dessa coercao, tem-se a distor¢do consciente
das informagdes oferecidas durante a entrevista, a qual também ¢ resultado dos interesses

envolvidos no processo (Shine, 2005; Rovinski, 2007b; Taborda, 2004).

De acordo com Meloy (1991), a distorcdo pode assumir duas formas na
entrevista forense: a simulagdo que consiste em fingir sintomas que ndo existem e a
dissimula¢do que consiste no encobrimento ou minimizagao dos sintomas que na realidade
existem. Assim, o autor entende que, antes de qualquer avaliagdo forense, o perito deve
formular a hipotese de que a distor¢do estd presente nessa avaliagdo, pois sempre havera a
“producdo intencional de sintomas fisicos ou psicologicos falsos ou grosseiramente
exagerados, motivada por incentivos externos” (p. 416) por parte do entrevistado. Nesse
sentido, o entrevistado poderd omitir dados que possam prejudica-lo, como também

incrementar informacgdes que sejam relevantes para sua avaliagao.
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Para desvendar as distor¢des em uma avaliagdo forense, Meloy (1991) orienta
o perito que o “contetido verbal ¢ um dos principais determinantes na detec¢do da fraude” (p.
416), além da utilizacao de testes psicoldgicos e de outras informagdes disponiveis a respeito
do entrevistado. Segundo o autor, toda a documentacdo do entrevistado deve ser lida pelo
perito antes do exame pericial e devem ser feitas varias sessdes com o individuo, inclusive
com a administragdo de alguns testes duas vezes, para medir a confiabilidade temporal,
corroborando a queixa dos peritos entrevistados no sentido de que € necessario tempo para a
realizagdo da pericia psicologica a fim de que o expert possa acumular dados que

eventualmente responderao a questao psicolegal que provocou a avaliacao.

Segundo os peritos-psicologos, além da realizagdo de varias entrevistas com os
trabalhadores, uma forma de minimizar ou afastar a simulacdo que comumente ocorre nas
pericias psicoldgicas, seria a utilizagdo de testes psicologicos, especialmente os projetivos, os
quais aprofundam o entendimento do sujeito avaliado, apontando tragos que podem nao ser
perceptiveis nas entrevistas. Nesse sentido, os testes psicoldgicos funcionariam como uma
fonte adicional de informagdes que, associada aos fatos relatados no processo, nos
documentos e registros e nas entrevistas, auxiliaria o perito judicial a fornecer uma resposta

para a questdo suscitada pelo juiz por meio de uma compreensdo psicoldgica do caso.

Assim, todos os peritos-psicologos afirmaram que fazem uso de testes
psicoldégicos como uma fonte complementar de informacgdes, pois esses instrumentos podem
rastrear diversos construtos da personalidade e fungdes cognitivas. Os dados obtidos pelos
testes psicologicos sdo analisados em conjunto com as demais informagdes obtidas com o
trabalhador para que o perito possa compreender a personalidade do individuo e como ele se

relaciona com o meio que o cerca. Sobre o tema, disse um dos entrevistados:

Perito-psico6logo Pedro:

Eu acho muito importante a aplicagdo do teste psicologico na
pericia, principalmente os projetivos. Isso porque os
trabalhadores vém muito preparados pelos advogados para a
pericia. E um horror. Eles ficam repetindo o mesmo discurso
sem parar. Vocé€ v€ na cara que a pessoa esta fingindo. Por
isso, o teste da uma quebrada nisso. O teste da informagdes
muito valiosas para o perito. Mas o teste ndo ¢ decisivo, ele ¢
apenas uma informag¢do complementar para o perito. E
também tém que ser consideradas as circunstancias em que
esse teste foi aplicado. Se o trabalho de investigagdo for bem
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feito, sem pressa, € possivel saber sobre o nexo causal entre a
doenga ¢ o trabalho.

Os principais testes psicologicos utilizados pelos peritos-psicélogos sdo: BFP —
Inventario de Personalidade, Escala de Depressao de Beck, Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos — ISSL, Teste HTP, Teste das Piramides Coloridas de Pfister, Teste de Zulliger,
Teste Palografico, Teste Psicodiagnéstico Miocinético (PMK), Escala de Inteligéncia
Wechsler para Adultos — WAIS 111, Teste de Matrizes Progressivas de Raven, Método Clinico
de Piaget e Teste de Rorschach. Sobre os testes psicoldgicos, esclareceu uma das

entrevistadas:

Perita-psicologa Paula:

Em geral, é aplicado o Rorschach. Outros testes compdem a
bateria, dependendo do caso. Pode-se utilizar o BFP para
analise da personalidade também, mas s6 em casos em que 0
sujeito ndao apresenta tendéncia a simulacdo de sintomas.
Também se utiliza as escalas de Beck, para casos de depressao
ou ansiedade; o Teste Palografico para averiguar o nivel de
produgdo ao longo do tempo.

Os peritos-psicologos ainda disseram que a escolha dos testes psicologicos
dependera de uma série de fatores, como o dominio do instrumento pelo profissional, a
finalidade e a necessidade de aplicacdo do teste e, principalmente, as especificidades do caso
concreto. Os peritos-psicologos também disseram que levam em consideragdo as condigdes de
aplicacdo dos testes para a analise dos resultados, como a tensdo do trabalhador e o local da
aplicacdo que sdo fatores que podem alterar em muito os dados obtidos pelo instrumento.

Assim se manifestaram as peritas-psicologas:

Perita-psicologa Rita:

Considero fundamental a aplicagdo de teste psicoldgico, pois
ele vai ajudar o perito a entender melhor a patologia e a sua
origem. Quando se trabalha com doenc¢a que tem muitas
causas, o perito tem que se valer de muitos instrumentos para
buscar as informagdes de que precisa. Nao da para ficar s6 na
entrevista, pois em muitos casos o trabalhador ja vem com o
discurso pronto. Assim, acho que depende muito do que esta
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sendo investigado, mas sempre procuro aplicar teste. Mas
quero ressaltar que o perito precisa vasto conhecimento na
areca de avaliagdo psicologica. Deve conhecer testes
psicologicos, aprender leis em vigor, conhecer a matéria de
que trata o processo e declinar da pericia se sentir que ndo esta
preparado para atender a demanda judicial, pois vemos muitos
erros periciais e laudos pouco consistentes e cheio de erros,
bem como a falta de respeito no cumprimento dos prazos
judiciais, e isso pode acarretar até em multa e ser considerado
crime por parte do perito.

Perita-psic6loga Marcia:

Sdo investigados na pericia psicologica aspectos psiquicos do
sujeito que se relacionam com a questdo juridica. Estes
aspectos sdo investigados através de entrevista psicologica,
escolha dos testes psicoldgicos, observagdo, entre outros. Eu
investigo bem as caracteristicas individuais do trabalhador,
como competéncia, atitudes e interesses, emogoes,
personalidade. Essas caracteristicas sdo investigadas porque
sdo inerentes ao ser humano e estdo diretamente relacionadas
a forma que o individuo se comporta na empresa. Além disso,
eu sempre aplico algum teste psicologico como de
personalidade (Zulliger, Palografico, HTP, PMK, Rorschach),
Waiss III, raciocinio, aten¢do, memoria, estresse ¢ muitos
outros. Os testes rastreiam diversos construtos da
personalidade e fungdes cognitivas. A escolha dos testes
dependera de uma série de fatores, como por exemplo:
finalidade, necessidade, conhecimento do instrumento
psicologico. A eleigdo do material que sera utilizado na
avaliagdo dependera das especificidades de cada caso.

Perita-psicéloga Vera:

Na pericia psicologica, eu procuro investigar o historico do
trabalhador com pontos altos e baixos para a emergéncia da
doenga, o local de trabalho, o regime de trabalho, as condigdes
¢ os estimulos ao adoecimento, as relagdes interpessoais - em
casa ¢ no trabalho, o histérico de doengas na familia e
proprios e a relagdo entre o sistema doenga-satide. E muito
importante investigar personalidade, estilo de vida, sentido de
vida, escolhas e principalmente a autoestima. Esse sdo
valiosos para analisar o adoecimento do sujeito e as escolhas
que faz na vida, pois nem sempre o empregador € responsavel,
as vezes o trabalhador escolhe formas de adoecimento. Além
disso, eu sempre aplico HTP e Raven e o método clinico de
Piaget, além dos procedimentos de entrevista clinica. No meu
processo de analise, ndo costumo realizar visitas as empresas,
eu apenas leio toda a documentacdo do processo, mas acho
fundamental analisar as caracteristicas da organizacdo, pois
estas sdo provocativas do fenomeno doenga-satide. Muitas
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doengas sdo criadas na relagdo com chefias e nas condic¢des de
trabalho.

Sobre a simulacdo nas entrevistas forenses, Trentini, Bandeira e Rovinski
(2006) alertam que, na area juridica, os resultados podem gerar ganhos ou perdas de direitos e
isso pode resultar num tipo de interesse diferenciado por parte do sujeito que estd sendo
avaliado e, consequentemente, numa atitude particular ou at¢ mesmo tendenciosa durante a
avaliacdo. As autoras citam o especialista na area da psiquiatria forense Guido Palomba
segundo o qual, no contexto juridico, o sujeito estd preocupado com a aprovacdo ou
reprovacdo em relagdo a matéria juridica, resultando na frequente presenca de condutas de
simulacdo e dissimulacdo. Para piorar a situacdo, muitas vezes, o examinado ¢ visto em
apenas uma ocasido, o que torna a simulagao algo factivel, tendo em vista que, por aspectos
econdmicos, a possibilidade de encontros multiplos se torna, por vezes, invidvel. Assim, as
autoras, com base em sua experiéncia pratica e de supervisdo, chegam a mesma conclusao dos
peritos-psicologos entrevistados no sentido de que os experts necessitam de tempo para

realizar a pericia psicologica.

Trentini, Bandeira e Rovinski (2006) ainda afirmam, assim como o0s peritos-
psicélogos entrevistados, que o uso de testes psicoldgicos ¢ um diferencial da Psicologia em
relag@o a pratica psiquiatrica, pois, enquanto os psiquiatras fazem uso da entrevista clinica, os
psicologos, por sua vez, acrescentam a esta a possibilidade de medir, de forma padronizada,
habilidades funcionais, déficits, aspectos de personalidade e status mental. De forma
semelhante aos peritos-psicologos entrevistados, essas autoras alertam sobre o cuidado que se
deve ter na forma de aplicagdo e interpretacdo dos testes psicologicos, notadamente porque a
simulacdo ¢, na grande maioria das vezes, um viés particular da avaliacdo psicoldgica

juridica.

Corroborando a informacao prestada pelos peritos-psicologos entrevistados no
sentido de que todos fazem uso de testes psicologicos na pericia psicologica, Rovinski e
Elgues (1999) realizaram uma pesquisa no Estado do Rio Grande do Sul, apurando que 87%
dos psicélogos pesquisados faziam uso de testes psicoldgicos além da entrevista clinica,
sendo os testes projetivos os preferidos em razao da impossibilidade de controle das respostas

pelos avaliados.
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Por outro lado, mesmo com esse aspecto impar oferecido pelos testes
projetivos, os peritos-psicologos entrevistados ressaltaram a importincia de o profissional
manter uma postura diferente da clinica, estando voltado para obter a validade das
informacdes que recebe. Isso porque, conforme ensina Rovinski (2007c), enquanto os
esforcos do psicologo clinico estdo dirigidos para beneficiar o paciente, mediante uma relacao
terapéutica de suporte, aceitacdo e empatia, o perito forense busca o esclarecimento de
questodes ligadas ao litigio judicial, devendo manter uma atitude de maior afastamento, ser
mais objetivo e procurar atingir uma possivel neutralidade, pois lida com clientes pouco ou
ndo cooperativos, desconfiados e imbuidos da intengdo de distorcer os fatos, o que resulta em

maior risco para a validade dos achados psicoldgicos da avaliagao.

7.3 A questdo da visita ao local de trabalho pelo perito judicial para fins de pericia

psicolégica

O perito-médico Marcelo considera que, para fins de pericia psicolédgica, de
nada adianta o perito visitar o local de trabalho, pois os trabalhadores e chefes ndo vao falar a
verdade. Além disso, segundo o entrevistado, ha muitos casos de assédio moral ou sexual que
ocorrem entre quatro paredes sem as vistas de testemunhas, o que se apresenta como mais um
empecilho para o laudo pericial. O entrevistado acredita que ndo cabe ao perito fazer um
julgamento do caso, mas apenas reunir informagdes sobre o estado clinico do trabalho, assim
como de sua historia de vida, e fornecé-los ao juiz para ajudé-lo no julgamento da causa. Por
isso, segundo o entrevistado, muitos peritos fazem laudos condicionais, colocando se tais
fatos aconteceram, o transtorno mental pode estar relacionado ao trabalho, pois o perito nao

tem como saber a verdade de todos os acontecimentos. Disse o entrevistado:

Perito-médico Marcelo:

Se vocé for ao local do trabalho, vocé acha que alguém vai
falar que fez aquilo? Vocé acha que o diretor da empresa vai
dizer que fazia isso. Eu ja tive reclamante que falou assim:
"Doutor, eu ndo vou reclamar de assédio moral porque o meu
chefe chamava sozinho na sala como estamos eu e vocé
aqui...". Quem que vai provar? Adianta eu ir la e falar: "O
senhor fez isso?" Ele vai falar: "N3o." E a sua palavra contra a
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minha. A Justica ndo aceita. Ou se tem prova testemunhal ou
documental. E ndo cabe ao médico decidir. Eu vou relatar o
que o reclamante me falou ou o que a reclamada também me
falou e passo pro juizo. Porque fica a palavra de um contra a
de outro. Ai vocé analisa, se houve isso, o passado da pessoa,
se o histdrico dele tinha outra doenga, que nisso exacerbou, o
que aconteceu, tudo. Entende? Entdo quando entra na pericia,
vocé tem que ver todo o aspecto médico completo. Sendo fica
falho. Alguns casos sdo mais simples. Mas outros casos
demandam realmente muitas coisas, entende? Apesar disso,
sdo muitos poucos os laudos, de todas as pericias que eu ja fiz,
que eu coloco "Nio existe como definir o nexo pelos exames"
e ponto. Pode acontecer. Nao da pra dizer exatamente porque
vocé ndo tem como. Vocé, mesmo que vocé va 14 no local, o
cara ndo admite que fez isso. Como ¢ que vocé vai falar?
Como ¢ que eu vou dizer que vocé sofreu um assédio moral se
era vocé e o chefe numa sala e ndo tem nada, né? Entdo, as
vezes, pode dizer: "Olha, se comprovado tais fatos citados
pela reclamante ao perito, se comprovado isso, caracteriza-se
o nexo." Eu costumo dizer que a situacao do perito ¢ ruim. Do
juizo pior ainda.

Da mesma forma, o perito-médico Ricardo considera que, para fins de pericia
psicoldgica, ndo ¢ necessaria a visita ao local de trabalho, pois dificilmente o perito vai
conseguir reconstruir uma cena que ocorreu ha anos atrds. Segundo o entrevistado, essa
funcdo cabe ao juiz a quem compete dizer se a parte estd mentindo ou ndo, ao passo que o
trabalho do perito se limita a analisar o quadro clinico do trabalhador e apontar eventual
origem do transtorno mental em seus antecedentes pessoais ¢ familiares. O entrevistado disse
que nunca foi a uma empresa questionar se o chefe fazia isso ou aquilo, se dizia isso ou

aquilo, pois entende que essa parte investigativa cabe exclusivamente ao juiz.

O perito-médico Luiz, por sua vez, acha inviavel a visita ao local de trabalho,
pois isso encareceria muito a pericia e o perito nao ¢ remunerado para isso. Segundo ele, uma
visita ao local de trabalho demandaria muitas idas a empresa, para conversar com viarias
pessoas diferentes. Assim, em razdo dos custos, o entrevistado prefere concentrar seus
esforcos investigativos na pessoa do reclamante e deixar a oitiva dos demais trabalhadores
para o préprio juiz perante quem as testemunhas tem a obrigacdo legal de dizer a verdade.

Nesse sentido, falou o entrevistado:
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Perito-médico Luiz:

Nao acho importante a visita ao local de trabalho, pois eu ndo
vejo valor porque, na verdade, se fosse fazer isso, eu
precisaria conversar com varias pessoas, marcar varios
encontros. Isso envolve uma logistica que ndo ¢ paga,
infelizmente, pelos honorarios que sdo dados. A gente investe
um tempo que nao ¢ proporcional aquilo que nos ¢ pago. Por
exemplo, ndo da pra vocé marcar com o diretor num dia,
marcar no outro e, as vezes, o que nos pagam de honorario
nao da nem pra pagar o combustivel. Entdo, ndo compensaria
nesse sentido, ficaria muito oneroso. Seria talvez essa... Entdo,
nas pericias psiquiatricas, em especial, eu ndo acho nada
proveitoso, ndo acrescenta em nada. Muito pouco se tiver. Até
hoje eu nunca precisei fazer nenhuma, nenhuma vistoria.

Da mesma forma, o perito-médico Fernando considera desnecessaria a visita ao
local de trabalho pelo perito judicial, pois, em sua visdo, ndo se estd avaliando elementos da
Medicina do Trabalho, mas da Psiquiatria a qual ¢ voltada para o estabelecimento do
diagnostico a partir do individuo. Além disso, considera o entrevistado que o que ocorre no
ambiente do trabalho ¢ muito “sutil” (sic), muito “delicado” (sic), muito refinado (sic) e
quando se chega na pericia tudo isso ja esta alterado, seja porque o chefe ja saiu, seja porque a
agressao ao trabalhador ocorreu em uma sala de reunido ou num momento de intimidade.
Assim, o entrevistado considera a visita do perito ao local de trabalho algo que nao ¢

importante para a pericia de fins psiquiatricos.

O perito-médico Daniel também acredita que de nada adianta o psiquiatra
comparecer ao local de trabalho para fins de pericia psicologica, pois os trabalhadores nao
terdo o dever de falar a verdade para o perito, como ocorre com o magistrado. Para o
entrevistado, prova testemunhal se faz perante o juiz e nao perante o perito, pois cabe ao
magistrado julgar se o individuo estd mentindo e ndo o perito. Segundo o entrevistado, os
depoimentos podem mudar completamente dependendo de quem ¢ escolhido para depor.
Assim, se o perito entrevistar alguém que foi mandado embora da empresa, ele certamente
falara mal das condig¢des de trabalho para prejudicar a organizacao. Ao passo que se o perito
entrevistar um trabalhador da ativa, ele certamente falard bem das condi¢des de trabalho, pois
ele terd medo de perder o empregado. Por isso, o entrevistado entende que as testemunhas
devem prestar depoimento apenas na frente do juiz, perante a quem tém o dever de dizer a

verdade, sob pena de crime de falso testemunho. Além disso, se o juiz perceber que as
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testemunhas podem estar mentindo, ele tem a faculdade de fazer uma acareagdo entre os

depoentes para descobrir a verdade, o que ndo pode ser feito pelo perito.

Segundo o perito-médico Daniel, a pericia multiprofissional ndo se aplicaria a
pericia psicologica, pois o “psiquiatra da conta” (sic) dessa investigacao sem a necessidade de
ouvir outros profissionais. Para o entrevistado, a pericia multiprofissional se aplica somente
em casos de guarda de menor em que o juiz necessita de uma avaliacao psicoldgica dos pais e
das condigdes socioeconomicas da familia. Fora alguns casos de Vara de Familia, o
entrevistado acha invidvel e desnecessario esse tipo de pericia, pois além do alto custo
envolvido, seria muito dificil se obter uma convergéncia de visdes sobre um mesmo caso,
sintetizando-se num unico laudo, o laudo do psiquiatra, o laudo do psicélogo, o laudo do
assistente social e o laudo do engenheiro do trabalho. Para o entrevistado, o juiz teria muito
mais informagdes para ler e o processo desnecessariamente prolongado, agravando ainda mais

a situagdo do trabalhador que j& espera tanto para receber seus direitos na Justi¢a do Trabalho.

O perito-médico Gustavo, embora afirme ser de fundamental importancia para
a pericia psicoldgica a realizagdo de perguntas ao trabalhador sobre a organizacao do
ambiente de trabalho, as relagdes entre colegas e com chefias, as normas, o tipo de servigo, as
cobrangas, as metas, dentre outros aspectos, acredita ser dispensavel a visita do perito ao local
de trabalho. O entrevistado considera de pouca utilidade a presenca do perito no ambiente de
trabalho, pois acredita que um chefe jamais vai confessar que assediou um funcionario, assim
como os demais colegas de trabalho dificilmente irdo falar a verdade sobre as condi¢des de
trabalho por medo de perderem o emprego. O perito-médico advoga que um superior
hierarquico sempre vai dizer que agiu dentro da normalidade, que fez a cobranca das metas
com respeito e de forma igual para todos os funciondarios. Por isso, esse entrevistado considera
perda de tempo o perito vistoriar o ambiente de trabalho, sendo mais produtivo concentrar-se
em uma boa entrevista com o trabalhador que explore tanto sua histdria de vida quanto suas

condigoes de trabalho.

O perito-médico Gustavo, no entanto, considera que a visita ao local de
trabalho pode ser importante para a pericia psicologica quando o perito tem a possibilidade de
realizar uma dinamica de grupo com toda a equipe. Segundo o entrevistado, essa técnica ajuda
as pessoas a falarem sobre o ambiente de trabalho, revelando os problemas que ocorrem na
organizacdo o que ndo seria possivel se os trabalhadores fossem entrevistados

individualmente. Por outro lado, o proprio entrevistado reconhece que existem varios entraves
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a aplicacdo dessa técnica que vao desde a autorizagdo judicial para sua aplicagdo, pois os
juizes desconhecem a matéria, passando pela questdo dos custos envolvidos até a falta de
qualificacdo dos psiquiatras para sua implementagdo. Sobre a dindmica de grupo no ambiente

de trabalho, o entrevistado disse:

Perito-médico Gustavo:

Da parte psiquiatrica ¢ muito dificil perceber a subjetividade
de um ambiente de trabalho. Por isso, acho a visita ao local de
trabalho desnecessaria, salvo se o psiquiatra conseguir fazer
uma dindmica de grupo com os trabalhadores do local. Certa
vez trabalhei com um grupo operativo ¢ ai sim dava para
perceber os problemas que ocorriam no trabalho. Vocé retine
as pessoas que trabalham juntas e faz uma dindmica de grupo.
As pessoas trazem os assuntos que quiserem. E como se fosse
uma terapia em grupo... ¢ mais para as pessoas poderem falar
sobre o trabalho, né? Ai mexe tudo isso. As pessoas comegam
a, por associacdo livre de ideias, falar e ai aquilo vai
encadeando e aparece o problema que tem no trabalho. Se
tiver um chefe ali, muitas vezes, eles falam na frente do chefe.
Quando tem um chefe sempre amarra um pouco, fica mais,
vamos dizer assim, mais reprimido do que quando ndo tem o
chefe. Quando ndo tem o chefe a coisa vai bem, né? Mas
quando tem, aquilo vai amadurecendo, mas uma hora explode,
ali na conversa, né? Alguém fala alguma coisa que mostra o
problema, né? Mas ai cé precisaria fazer o trabalho de
dindmica de grupo. O psiquiatra teria que ir la e fazer uma
dindmica de grupo naquele local pra poder medir a parte do
sentimento em relagio ao trabalho, né? E... Ai daria pro
psiquiatra ir no local de trabalho se ecle fizesse isso, né? Mas é
uma técnica que pouco psiquiatra domina. Entdo, ¢é dificil.

Ja para os peritos-psicologos judiciais, a investigacdo das condi¢des laborais
fica restrita as informagdes prestadas pelo proprio trabalhador, pois os entrevistados disseram
que nem sempre ¢ realizada visita na empresa e entrevista com o empregador, com analise in
loco das caracteristicas organizacionais, da cultura, da politica empresarial e do contexto no
qual a organizagdo esta inserida. Os peritos-psicologos afirmaram que so6 realizam entrevistas
com outros trabalhadores e verificacdo das dindmicas de grupos quando o processo judicial
versa sobre pedido de assédio moral ou assédio sexual. Fora esses pedidos especificos, o
perito-psicologo se limita a analisar os documentos que estdo acostados aos autos. Sobre o

assunto, falaram as peritas-psicélogas:
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Perita-psicologa Paula:

Sdo raras as vezes em que eu realizo visita ao local de
trabalho. Mas quando eu realizo ¢ feita uma entrevista com o
grupo de colegas de trabalho no sentido de averiguar a
possivel presenca de assédio moral, ou de identificar qual
papel o trabalhador ocupava no grupo: se é o porta-voz de um
problema vivido por todos, ou se ¢ um bode-expiatorio, ou
mesmo se ¢ destoante do restante do grupo. Assim, as vezes
faco entrevistas individuais, as vezes entrevista com o grupo.
Isso depende do tipo de caso investigado. E necessario colher
informagdes de outros trabalhadores para se identificar se a
queixa do trabalhador ¢ pertinente, se corresponde a realidade
vivida pelos demais e até mesmo para se identificar que o
problema ¢ organizacional ¢ ndo somente individual na figura
do trabalhador periciado. O chefe sempre ¢é ouvido e
entrevistado. Dependendo do caso, solicita-se ao
departamento de recursos humanos, as avaliagdes de
desempenho, o histérico de licencas e afastamentos, os
boletins de frequéncia e o historico de lotagdes. Esses dados
auxiliam na compreensdo da doenca do trabalhador e de seu
desempenho ao longo do tempo, antes, durante ¢ apos o
adoecimento. Quando o nexo ¢ identificado, utiliza-se, sim a
classificagdo de Schilling. O que se consegue, na maioria das
vezes, ¢ apontar Schilling III. Muito raramente é possivel
indicar um Schilling I1.

Perita-psicologa Rita:

r

A visita na empresa ¢é realizada se for necessario, por
exemplo, no caso em que o trabalhador alega que sofreu
assédio moral. Ai precisa analisar como era a realizacdo do
trabalho e se a situacdo de assédio afetava outros
trabalhadores. Quando um ambiente de trabalho é doente, da
para o perito perceber logo. As pessoas falam, ndo da para
esconder porque o assédio moral de um funcionario acaba
afetando todos os demais. Todo mundo sofre. Fora essa
situacdo de assédio, eu faco a pericia s6 com o trabalhador,
nem ougo o empregador, mas deveria ouvir. Dependendo do
que for discutido no processo, a analise do contexto ambiental
¢ fundamental, pois a doenca mental é multifatorial. Entdo, o
perito precisa de muitas informagdes para estabelecer o nexo
da doenga e o trabalho.

Assim, de acordo com os peritos-psicologos entrevistados, a pericia
psicologica ¢ feita, em regra, apenas com a entrevista do trabalhador, averiguando-se o
ambiente de trabalho apenas em casos excepcionais, quando se constata que o dano psiquico
possa ter atingido outras pessoas no ambiente de trabalho. Além da entrevista com o

trabalhador, os peritos-psic6logos costumam analisar apenas os documentos que estdo
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juntados aos autos, confrontando os dados obtidos na sessdo com as provas documentais. Para
os peritos-psicologos, uma pericia bem-feita deveria contar com a analise do ambiente do
trabalho, mas isso nao ocorre na pratica em razao do tempo e dos custos envolvidos. Sobre

1sso, disse uma das entrevistadas:

Perita-psicologa Vera:

E muito dificil os peritos terem contato com os grupos de
trabalho. Normalmente a pericia é feita apenas como relato do
trabalhador. O que ocorre no maximo ¢ o relato do periciado
ser confrontado com os relatos da reclamada quando existe a
possibilidade de entrevista-la. Entrevistas com outros
trabalhadores da empresa, eu s6 vi em caso de assédio moral.
Nao vejo muito a analise das condi¢cdes organizacionais ¢ a
cultura da empresa. Geralmente os peritos olham apenas os
documentos que estdo no processo. Quando os documentos
ndo estdo no processo, o perito pode pedir para a empresa
juntar na ac¢do, mas isso € raro. Acho que uma pericia bem-
feita deveria contar com a analise do ambiente de trabalho
pelo perito, mas isso requer tempo € tem um custo. Ninguém
quer pagar o preco de uma pericia com essa complexidade.
Por isso, a maioria dos peritos que eu vejo acabam fazendo a
pericia apenas por meio de entrevista com o trabalhador e, se
o perito for psicologo, no maximo aplica algum teste para
melhorar a compreensdo da relacdo da doenga com o trabalho.

Quando sdo realizadas visitas as empresas, o perito-psicologo busca entender
como se configuram as equipes de trabalho, os estilos de lideranga, os conflitos, os processos
de comunicagdo e as normas € 0s costumes organizacionais, procurando compreender se o
trabalho se apresenta ou ndo como um fator de satisfagcdo para a pessoa que executa seu oficio
dentro da organizagdo. Assim, sdo analisados fatores que implicam desgaste fisico e psiquico,
com reflexos diretos na qualidade de vida dos trabalhadores. Além da observagdo minuciosa
das condicoes de trabalho, com verificagdo de fatores de riscos ocupacionais e psicossociais, 0
perito-psicologo costuma solicitar documentos a empresa para avaliar como a organizacao
cuida da saude dos trabalhadores, como sdo feitos os controles periddicos, atestados médicos,
pedidos de licenga, reintegragdes e readaptagdes ao trabalho, comunicagdes de acidentes do
trabalho e indices de absenteismo e turnover. A respeito da visita ao local de trabalho, uma

das peritas-psicologas falou:
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Perita-psic6loga Marcia:

Quando eu tenho a possibilidade de visitar a empresa, eu
investigo se o ambiente ¢ codmodo, se ha boa relagdo entre os
trabalhadores, se ha sentimentos negativos em relacdo ao
grupo de trabalho, sentimentos e frustragdes também sdo
avaliados. Também ¢ investigada a questdo da lideranca,
turnover e absenteismo. S3o investigados porque precisamos
levantar dados mais concretos sobre a satide desta empresa. Se
a propria empresa apresentar grandes problemas estruturais e
pouco investimento no trabalhador, hda wuma grande
possibilidade dos mesmos adoecerem por problemas
relacionados ao trabalho. A visita serve para verificar as
condi¢des do local e observar fatores de risco ocupacionais e
psicossociais. A visita geralmente ¢ acompanhada pelo
trabalhador, perito ou assistente técnico. Sdo solicitados
documentos como atestados médicos, periodos e causas de
afastamento, etc. Geralmente as empresas mantém uma pasta
desse trabalhador com ocorréncias e dados que sdo periciados
também como as CAT’s (Comunicagdes de acidentes de
trabalho).

Assim, pode-se dizer que o trabalho pericial ndo envolve necessariamente
varios ambitos de analise, apesar de as organizagdes serem sistemas com multiplos niveis de
complexidade e abrangéncia. Em outras palavras, via de regra, a doenga mental ¢ examinada e
avaliada pelo perito judicial como afetada apenas por processos e caracteristicas que ocorrem
no ambito individual (personalidade, valores, crencas, atitudes, aptiddes, habilidades,
competéncias, motivacao, inteligéncia, etc.), desprezando-se, na maioria das pericias judiciais,
os processos que configuram a dindmica dos grupos e das equipes nos contextos de trabalho,
as caracteristicas estruturais das empresas e as caracteristicas ambientais (mudancas
tecnologicas, politicas, sociais, culturais e econdmicas) que também afetam os contextos
organizacionais. No entanto, os proprios peritos-psicologos entrevistados reconhecem a
importancia da investigacao do local de trabalho para se chegar a conclusdo sobre o nexo
causal entre a doenca mental e o trabalho. Assim, disse uma das peritas-psicologas

entrevistadas:

Perita-psic6loga Marcia:

Se vocé quer saber se a empresa se preocupa com o ambiente
de trabalho, tem que fazer visita ao local de trabalho. Nao da
para saber isso por meio de documentos. Tem que verificar in
loco. Tem que olhar o ambiente, tem que conversar com as
pessoas. Para saber se a empresa se preocupa com OS
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funcionarios, tem que fazer uma investigacdo com o0s
supervisores, investigar como como os funcionarios afastados
sdo reintegrados ao ambiente apds licenca médica, quais sdo
os principais motivos de afastamento, readaptagdes ao
trabalho, verificar como os outros funcionarios se veem no
ambiente de trabalho, fazer a observagdo sobre a organizagao
do trabalho e levantar possiveis aspectos que possam
contribuir para o adoecimento por meio laboral.

A respeito da visita a empresa, um dos peritos-psicologos entrevistados disse
que o auxiliar do juiz deve ser bastante “esperto” (sic) para realizar essa analise. Disse que o
perito deve chegar na empresa “de mansinho” (sic) e conversar bastante com os trabalhadores
para ganhar a confianca dos entrevistados. Se o perito tiver a capacidade de ouvir com
paciéncia os trabalhadores, muito podera ele descobrir sobre o ambiente laboral e sobre as
relagdes, codigos e regras de trabalho que ocorrem de forma sutil e disfarcada. Assim, disse a

entrevistada:

Perita-psicologa Carla:

Eu faco a analise do ambiente de trabalho e a dindmica dos
grupos somente em alguns casos, como assédio moral. Ai eu
procuro entrevistar outros trabalhadores para saber como ¢ o
ambiente de trabalho. Fago algumas perguntas sobre o suposto
assédio moral sofrido pelo reclamante. Pergunto se ele
presenciou? Se também foi vitima? Como ¢é o clima de
trabalho? Mas ndo sdo em todos os casos que eu fago isso.
Somente em alguns casos eu ouco o preposto da empresa.
Quando eu vou a empresa, procuro conversar com outros
trabalhadores que ndo aqueles indicados pela empresa. Pois,
sabe como ¢, a empresa pode indicar trabalhadores para so
falar bem da empresa. Por isso, o perito tem que ser esperto.
Eu costumo chegar de mansinho, faco cara de amiga...
[entrevistada ri]. Essa cara de sonsa me ajuda muito. Eles
acham que sou boba. Mas eu vou conversando, conversando...
e quando vejo, todos abriram a boca.

Segundos os peritos-psicologos entrevistados, quando sao realizadas visitas ao
local de trabalho para fins de pericia psicologica, além dessa investigagdo ndo ocorrer em
todos os casos periciados, outro problema diz respeito ao fato de as empresas geralmente
criarem entraves para a entrada do perito ou mesmo ndo permitirem que o auxiliar do juiz

ingresse no ambiente laboral para andlise das condi¢des de trabalho e entrevistas com outros
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trabalhadores. Sobre a resisténcia apresentada por muitas empresas para o ingresso do perito

judicial no local de trabalho, um dos entrevistados assim se manifestou:

Perito-psic6logo Pedro:

E necessario analisar o ambiente de trabalho para olhar onde o
trabalhador esta inserido, qual € a estrutura da empresa, como
¢ que essa empresa funciona, que tipo de politica de recursos
humanos tem, como ¢ a chefia. O perito tem que observar
tudo isso. O problema ¢ que tem empresas que ndo permitem
que vocé entre. Vocé ndo pode invadir. Por isso, eu digo: “Eu
sou perito nomeado... eu preciso entrar’. Eu sempre levo a
minha nomeagdo. Geralmente tem que esperar para falar com
o advogado da empresa ou com o RH primeiro. Vocé ¢
obrigado a falar com uma série de pessoas para explicar a
situagdo que eu tenho que analisar o ambiente da empresa.
Tem empresa que fala: “Por mais que vocé seja nomeado por
juiz, eu ndo quero que vocé entre na minha empresa”. Eu
respondo: “Ok. Beleza”. Ai eu escrevo no laudo que a
empresa ndo permitiu a minha entrada.

Além disso, outro problema recorrente nas vistorias dos locais de trabalho, de
acordo com os peritos-psicologos, ¢ a “preparacdo” do ambiente pelas empresas. Quando as
empresas ficam sabendo de antemdo que irdo receber a visita de um perito judicial, elas
costumam rearranjar o ambiente laboral, eliminando riscos e instruindo os empregados para
responderem as perguntas dos peritos. As empresas, também, costumam indicar os
funcionarios que devem ser entrevistados pelos peritos, dizendo que os demais empregados

estdo ocupados ou ausentes.

Por isso, os peritos-psicologos entrevistados recomendam que a empresa nunca
seja avisada previamente sobre o dia da visita, bem como sejam ouvidos trabalhadores que
tenham sido indicados pelo reclamante, bem como outros escolhidos aleatoriamente pelo
perito. Alguns peritos-psicologos afirmaram que costumam realizar a pericia judicial no dia e
horario marcados com a empresa e, apds, realizar nova vistoria no local de trabalho sem
prévia comunicagdo a organizagdo. Outros peritos-psicologos disseram que, em muitos casos,
as empresas ndo autorizam a entrada do perito, fato que devera ser comunicado pelo expert ao
juiz do trabalho. Sobre as dificuldades enfrentadas pelo perito judicial para realizar a vistoria

do local de trabalho, disse um dos entrevistados:
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Perito-psicologo Pedro:

A empresa pode fabricar o ambiente de trabalho? Claro que
pode. Mas dependendo do tempo que eu tenho para fazer a
pericia e se eu puder fazer varias visitas & empresa, eu consigo
descobrir muita coisa. Consigo informag¢des que serdo muito
valiosas para a analise do nexo. O tempo que eu der pra
empresa ¢ muito importante. Entdo, eu ligo no final da tarde,
as cinco horas, e falo que eu vou estar 14 amanha as oito horas
da manhd pra fazer a pericia. Ai eu chego as sete e entro.
Assim, eu dou um tempo curtissimo. A empresa nao vai ter
tempo de falar com os funcionarios, mudar o ambiente...
Algum vestigio eu vou pegar. Tem sempre alguém que
entrega. Agora, se eu der cinco ou seis dias, vocé muda o
ambiente inteiro e vocé sabe disso. E deixa limpinho. Vou la
fotografo tudo que eu tenho pra fotografar, converso com as
pessoas ¢ venho embora. Se eu conseguir em uma, duas, trés
visitas alguma coisa positiva, 6timo. Mas ¢ o tempo que eu
dou pra empresa, ¢ o tempo que eu dou para o outro também
se preparar. Entdo, assim, se eu quero uma boa pericia, quanto
mais fidedigna eu vou querer essa pericia, na minha opinido,
menos tempo eu dou para a empresa se preparar. Para
conseguir uma boa prova, tem que chegar na empresa de
supetao.

Ja na visao dos juizes do trabalho, o fato de os peritos raramente visitarem o
local de trabalho ¢ um grande problema, pois tal analise ¢, na percepcao dos magistrados,
imprescindivel para a conclusdo sobre o nexo de causalidade entre a doenga mental e o
trabalho. Ainda que o ambiente de trabalho seja modificado pela empresa para a realizagdo da
pericia, os magistrados consideram essa vistoria fundamental para que o perito capte o
ambiente de trabalho e fornega informacgdes para subsidiar o julgamento da causa. Sobre o

tema, falou uma das magistradas:

Juiza Ana:

A vistoria do ambiente de trabalho ¢ muito, muito importante,
mas o perito médico ndo faz isso. Ele diz que ndo da, ele
prefere atender no consultério ou ele vai até a vara. Mas ¢
muito raro, s6 com determinacdo judicial expressa, um perito
médico vai até a organizacdo pra verificar. J4 o engenheiro,
ndo. Entdo como eu costumo fazer? Eu nomeio primeiro a
pericia médica, pra saber se houve ou ndo o dano. Ou se¢ja,
algum prejuizo a satide mental do trabalhador. Se essa
primeira parte, esse laudo médico comprova esse dano, ai eu
determino uma segunda pericia, que ¢ feita por engenheiro.
Mas, infelizmente, também o engenheiro ndo ¢ a pessoa mais
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apta a lidar com estas questdes da organizacdo. O engenheiro
vai 14 e ele analisa, quando muito, a ergonomia. J& existem
engenheiros bastante preocupados com essa questdo
ergondmica. Mas o laudo mental ndo, necessariamente, tem
como fundamento principal essa questdo da ergonomia.
Iluminag@o, postura, forma de sentar, altura de cadeira, essas
coisas eles costumam ver, mas o que ¢ relacionado ao fator
psicossocial ndo.

Os juizes entrevistados reconheceram que as empresas costuram modificar o
ambiente de trabalho para a pericia psicologica, mas, mesmo assim, consideram fundamental
a visita ao local de trabalho, pois sempre existe a possibilidade de o perito judicial captar
algum detalhe importante ou observar algo que seja valioso para o esclarecimento da origem
da doenca mental. Os magistrados disseram que, mesmo em casos de “maquiagem” do
ambiente laboral pela empresa, cabe ao perito utilizar de sua sensibilidade para perceber
aquilo que se esconde atras da encenacdo dos funcionarios ou da alteragdo das condi¢des

fisicas de trabalho. Sobre isso, disse um dos juizes do trabalho:

Juiz Carlos:

Acho a visita ao local de trabalho imprescindivel para a
pericia psicologica. O trabalho numa linha de produgédo, por
exemplo, tem que ser investigado o ambiente, a cultura da
empresa. Ou uma situagdo de assédio moral, por exemplo, ou
entdo uma depressdo decorrente de uma situagdo de assédio
que o funciondrio viveu na empresa, ¢ muito importante a
pericia avaliar a relagdo com os colegas, a relacdo com chefia.
Principalmente com a chefia porque nds temos hoje, o que eu
considero um grande problema, que sdo as chefias doentes.
Chega cada informac¢do aqui em processo, cada coisa
aterradora. Nao da pra acreditar que acontece. Que o chefe... E
parece que quanto mais o nivel sobe, pior fica, sabe? Essa
relagdo de subordinagdo e de opressdo, que eu vejo, que me
preocupa bastante. Acho que isso, a pericia psicologica
ajudaria bastante. A situagdo da pessoa, a cultura
organizacional de uma empresa, por exemplo. Eu me lembro
de uma empresa acusada de um dano moral gravissimo, pois
era dito aos funcionarios: "Olha, ou vocés batem a meta ou,
sendo, vocés vdo...". Falou uma expressdo muito feia, ndo da
nem pra gravar. Mas falou assim "Vocés vdo tomar naquele
lugar." Era agressivo mesmo. Extremamente agressivo. Num
mercado como hoje, que ndo se consegue vender nada,
imagina vocé estar sob pressdo. Em outra empresa, botaram
um cartdo vermelho na pessoa, se ela estivesse abaixo da meta
do dia. Ai, no outro dia, ela trabalhava com cartdo vermelho
no bolso. Sabe o que significa, né, como no futebol? Assim,
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eu entendo que seria importante se o perito pudesse visitar o
ambiente de trabalho, fazer um laudo do que ele verificou,
conversar com outros trabalhadores. Seria bastante
interessante. A minha preocupagdo € s6 se ele vai conseguir
averiguar isso, pois nds temos um problema muito sério, que é
a maquiagem do ambiente. Eu ja participei de algumas
pericias e sabe como é... naquele dia em que o perito vai, todo
mundo ta usando equipamento de protecdo, aquela coisa toda.
Nao é bem assim, né? [fala rindo]. E tem aquela coisa... "Olha
se vocé abrir a boca pro perito, vocé vai pra rua." Tem, tem
que ter muita perspicacia, o perito, pra conseguir fazer uma
boa pericia.

Por outro lado, os proprios juizes do trabalho reconhecem que também falham
ao nado insistirem para que o perito visite o local de trabalho, pois ndo querem atrasar o
processo judicial. Os juizes entrevistados confessaram que, considerando a dificuldade de
remunera¢do dos peritos e a falta de tempo no processo, a vistoria do local de trabalho acaba
se tornando praticamente invidvel, em prejuizo da busca da verdade real. Em alguns casos, o
Tribunal Regional do Trabalho anula a decisdo baseada na pericia psicologica que nao

vistoriou o ambiente de trabalho, mas em outros ndo. A respeito disso, falou uma das juizas:

Juiza Marina:

Sobre a visita ao local de trabalho, acho importante. Muito
embora os médicos resistam, ndo gostem, colocam varias
normas legais pra ndo fazer isso. Mas eu acho imprescindivel.
Muito embora, num dia de pericia, tudo é diferente. As vezes,
a realidade ndo ¢ reproduzida naquele dia. Ndo é o que
acontece nos demais dias. Mas, de qualquer forma, um perito
capaz, ele é sensivel, ele é capaz de captar um ambiente da
empresa. A maioria dos juizes exige a visita ao local de
trabalho, mas os peritos resistem. As vezes, ndo é feito e o juiz
pra ndo atrasar ainda mais o processo, acaba aceitando a
pericia daquela forma. Mas o tribunal, as vezes, anula e ai tem
que comegar com essa prova, novamente.

Para os juizes do trabalho, o ideal ¢ que as condi¢cdes de trabalho se
mantenham para a vistoria do local. Isso porque, de todos sabido, que os processos judiciais
se arrastam por anos na Justi¢a do Trabalho e, em fun¢ao disso, corre-se o risco de quando o
perito realizar a visita a empresa, o ambiente de trabalho j& tenha se modificado por completo.

Esse ¢ um grande empecilho para a vistoria do local de trabalho e que pode comprometer a
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analise do nexo causal entre a doenga mental e o trabalho, principalmente nos dias atuais em
que os ambientes laborais se alteram numa velocidade impressionante. Sobre isso, disseram

0s juizes entrevistados:

Juiza Renata:

Considero muito importante a vistoria no local de trabalho, em
especial quando esclarecem as partes que as condi¢des de
labor atual sdo semelhantes as da época de trabalho do autor,
com mesmos supervisores, colegas, produtos de trabalho e
ambiente de labor. Com esses elementos, acredito ser viavel a
realizacdo de entrevistas particulares com os empregados e
apuragdo das condi¢des reais do trabalho. Todavia,
considerando a dificuldade de remuneragdo ¢ o tempo que
sera necessario, entendo praticamente inviavel a vistoria, em
prejuizo a busca da verdade real.

Juiz Jodo:

Inclusive um grande problema que temos ¢ quando as
condigOes de trabalho foram alteradas a tal ponto de ndo mais
existirem. Ai nds temos que tentar reconstituir essas condi¢des
de trabalho. As testemunhas ajudam. Mas, infelizmente, nio
sdo com a precisdo que gostariamos. Porque as condi¢des de
trabalho se alteram com uma dindmica muito grande.
Especialmente se nds tivermos diante de uma grande empresa
aonde ela tenha necessidade de alteragdo da sua planta pela
propria evolugdo tecnoldgica. Entdo isso ¢ um problema
grande que ndés nos deparamos, sim. E ¢ fundamental a
avaliacdo ambiental.

Os peritos-psicologos, por sua vez, atribuem a auséncia de visita ao local de
trabalho a falta de tempo de que dispdem para realizar a pericia psicoldgica. Segundo os
peritos-psicologos entrevistados, os juizes e os advogados tém pressa na efetuagdo da pericia
psicologica e nem sempre concordam com a dilagdo do prazo para a realizacdo de varias
sessoes com o trabalhador e varias visitas ao local de trabalho, como também ndo concordam
com os custos mais elevados de uma pericia minuciosa no periciado e no ambiente de

trabalho.

Segundo os peritos-psicologos, o estabelecimento do nexo causal entre a
doenca mental e o trabalho ¢ uma tarefa dificil, principalmente em razao da divergéncia

doutrinaria sobre a génese da doenca mental. Como a patologia mental ¢ multifatorial, a
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definicdo da efetiva contribui¢do do trabalho para o adoecimento do trabalhador ndao ¢ missao

facil para o perito judicial. Assim disse uma das peritas-psicologas:

Perita-psic6loga Marcia:

E preciso deixar claro na elaboragio do laudo se houve nexo
causal entre doenga mental e trabalho. Os juizes ¢ advogados
precisam de conceitos mais objetivos, mas nem sempre ¢ facil.
Pode-se dizer que ha bastante polémica em torno do nexo
causal saude/doenca mental e trabalho e que isso decorre
principalmente das diferentes concepgdes a respeito da génese
da doenca mental: alguns estudiosos acham que ela advém,
sobretudo, de fatores orginicos e outros entendem que a
doenga mental tem origem exclusivamente psicogénica; e
existem aqueles que compreendem o transtorno mental como
um fendmeno multidimensional, resultante de um somatorio
de fatores biopsicossociais.

Por outro lado, conquanto seja dificil a indicacdo do nexo causal entre o
transtorno mental e o trabalho, tal tarefa ndo ¢ impossivel, pois, na visdo dos peritos-
psicologos, a Psicologia avangcou muito no campo da avaliagdo psicologica e dispde de
instrumentos que podem elucidar essa tormentosa questdo. Nesse sentido, valendo-se dos
estudos e instrumentos da Psicologia, o psicélogo nomeado perito judicial tem condigdes de
avaliar o grau de dano psiquico, sua probabilidade de reversao e a contribui¢ao do trabalho
para esse adoecimento, que sdo informagdes cruciais para o julgamento judicial. Sobre a

possibilidade de realizar a pericia psicologica, falou um dos entrevistados:

Perito-psicologo Pedro:

Nos peritos precisariamos de, no minimo, cinco encontros,
divididos entre sessdes com o trabalhador e visitas a empresa.
Por que eu te falo isso? Porque a analise da doenca mental,
especialmente, da depressdao ¢ muito complexa. O perito tem
que verificar muitos fatores da vida da pessoa. Nao ¢ rara a
situacdo em que a depressdo ndo estd ligada ao trabalho. Ela
esta ligada a uma questdo familiar. O sujeito estd num
processo de separacgdo, divorcio, a mde morreu... Um filho
que, de repente, se acidentou, ta muito grave. Esse filho ficou
grave, morreu. Ele entrou num processo depressivo. E ai?
Entdo, assim, esta ligado a empresa? Nao, ndo esta. Eu, como
perito, vou dizer: “Essa depressdo ndo esta ligada a empresa,
Exceléncia". Eu, como perito judicial, vou dizer pro juiz que
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ela ndo esta ligada aos fatores trabalhistas e, sim, a fatores
externos ao trabalho. Mas, para fazer isso, tem que se ter
muita responsabilidade, precisa fazer uma analise muito boa
de todos os fatores da vida da pessoa. O problema ¢ que a
maioria dos juizes quer o laudo bem réapido, ai, ndo tem com
sair um trabalho bem feito. Ndo tem como comparar uma
pericia feita com varios encontros, sessdes com a pessoa, idas
a empresa, com uma pericia feita com uma Unica entrevista
com o trabalhador. Ndo vai ser o mesmo resultado.

Assim, se o perito judicial dispuser de tempo, podendo realizar varias
entrevistas com o trabalhador ¢ diversas visitas ao local de trabalho, ele tera condi¢des de
mergulhar no intimo do individuo, dos grupos e da dinamica empresarial e fazer emergir a
verdade das relagdes laborais. Em outras palavras, o perito judicial precisa de tempo para que
a simulacdo, que pode ser montada tanto pelo trabalhador quanto pela empresa, desfaga-se e
apare¢a o conjunto de informagdes que levara a constru¢do de um laudo pericial consistente e
conclusivo. A respeito da falta de tempo para realizar a pericia psicologica, falou um dos

entrevistados:

Perito-psicologo Pedro:

O maior problema da pericia psicologica hoje, na minha
opinido, ¢ a falta de tempo. Pois cada caso ¢é, literalmente, um
caso. Vocé tem que investigar bem o historico da pessoa ¢ as
condicdes de trabalho. Nao da pra generalizar. Cada historia ¢
uma histéria que tem que ser investigada. Meta, por exemplo,
pode causar estresse em umas pessoas € em outras ndo. Tem
trabalhador que mente, tem trabalhador que ndo mente, mas
ndo sabe se expressar, tem a pessoa que estd muito desgastada
¢ ndo consegue falar, tem empresa que mente, tem advogado
que instrui a parte... enfim, o cendrio do processo ¢ muito
complicado, pois tem muito dinheiro envolvido. As partes t€ém
interesses opostos € um ataca o outro. O perito fica nesse fogo
cruzado, tentando descobrir a verdade. O perito teria que ter
um tempo bem maior para investigar melhor as coisas.

Tempo, no entanto, ¢ tudo que o processo judicial ndo tem para dispor ao
perito, pois os juizes t€ém metas de julgamentos e os reclamantes e advogados querem a
solucdo rapida do processo. Além disso, uma pericia judicial mais longa e complexa implica
em maiores custos e nem o Poder Judicidrio nem as partes querem suporta-los. A pericia

psicologica, como disse um perito-psicologo, “ndo ¢ como um exame de raio X (sic), como
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se o perito pudesse bater uma fotografia do trabalhador e da empresa e fazer sua conclusdo
pericial. A pericia psicologica ¢ construida como uma colcha de retalhos em que os indicios
individuais, grupais e organizacionais se juntam para trazer um sentido ao perito. Nesse
sentido, quanto mais informagdes dispuser o perito judicial melhor serd a qualidade da pericia
psicolégica e mais essa prova se aproximara da verdade. De acordo com um dos

entrevistados:

Perito-psicologo Pedro:

A pericia de doenca mental ndo € como um raio-x que vocé
tira ¢ ja sai o laudo. Como uma tomografia... a pericia
psicologica ¢ como uma colcha de retalhos, vocé tem que ir
juntando as pecas da vida da pessoa, vocé vai reunindo
informacdes, somando com exames, testes... tudo ¢é
importante. O perito precisa, como eu vou dizer... de uma
grande quantidade de informagdes sobre a pessoa para dar o
laudo. E ndo adianta ficar analisando receita de remédio, pois
remédio so trata o sintoma, ndo trata, nem indica a causa do
problema. Por isso, o nexo causal ndo ¢ facil de ser provado,
mas também ndo € impossivel. A psicologia tem muitos
instrumentos hoje que ajudam nessa investigagao.

A maior reclamagdo dos peritos-psicologos diz respeito, portanto, a falta de
tempo para a execugdo das pericias psicologicas. Segundo os peritos-psicologos entrevistados,
a pericia dessa natureza envolve uma analise complexa, de modo que ¢ dificil estabelecer até
que ponto o trabalho contribuiu para o sofrimento psiquico do trabalhador, devendo ser
realizadas varias entrevistas com o trabalhador e diversas visitas a empresa para se desvendar

o impacto das condic¢des de trabalho no psiquismo humano.

No entanto, os peritos-psicologos, via de regra, fazem uma tnica sessdo com o
trabalhador e ndo vistoriam o ambiente de trabalho, pois nem a Unido, nem as partes querem
arcar com o tempo e os custos de uma pericia psicoldgica bem elaborada. Segundo os peritos-
psicologos, ¢ muito frequente nas pericias psicologicas a simulagdo por partes dos
trabalhadores, assim como ¢ comum a preparacao da organizagdo, além de outras dificuldades
impostas pela empresa para a vistoria do local de trabalho. Para superar esses entraves, os
peritos-psicologos dizem que precisariam de mais tempo para realizar varias sessdes com o

trabalhador e efetuar varias visitas a empresa, concedendo-se variadas oportunidades para que

a verdade emerja dos envolvidos na relacdo laboral. No entanto, infelizmente, os peritos-
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psicologos dizem que costumam construir o laudo pericial apenas a partir da versdao do
trabalhador o que fragiliza a conclusdo pericial sobre o vinculo da doenga mental com o

trabalho.

Além dos obstaculos ao trabalho pericial apontados, como recusa de acesso a
empresa, empregados orientados pelos advogados, tensdo na aplicagao de testes psicologicos,
mentiras e ambiente de trabalho fabricado pela empresa, os peritos-psicologos relataram que
ainda sdo muitos os fatores que desencadeiam ou agravam a doenga mental, dificultando a
identificacdo da efetiva contribuicdo do trabalho para o adoecimento mental. Além disso, nao
raras vezes, os peritos judiciais se deparam com trabalhadores com acentuado quadro
psicopatologico ou com uma comprovada predisposicao a patologia psiquica, com fragilidade
emocional ou tendéncia a ansiedade, que sdo fatores que também dificultam o
estabelecimento do nexo causal entre a doenca mental e o trabalho. Por isso, os peritos-
psicologos argumentam que precisariam ser bem remunerados e terem mais tempo para
realizar as pericias psicologicas, dispondo de amplo acesso ao trabalhador e a empresa,
sabendo ouvir com paciéncia e visdo critica até que a verdade flores¢a dos discursos e fatos.

Sobre isso, assim se manifestou uma das peritas-psicologas entrevistadas:

Perita-psicologa Carla:

Quanto as principais dificuldades que apresentamos hoje,
posso afirmar que ¢ o fato de, muitas vezes, nos depararmos
com quadros ja bem acentuados ou, outras vezes, a pessoa ja
tem uma predisposi¢do para o desenvolvimento de patologias
psiquicas, o que tem que ser avaliado minuciosamente, com
muita cautela. Por isso que eu acho que deveriamos ter mais
tempo para fazer esses laudos. Os juizes tém pressa no
processo e tem também o problema do custo. Uma pericia
bem-feita custa caro e o que eles querem pagar nao compensa.
Eu mesmo tenho muitos processos para receber e ndo sai
nada. Ndo adianta vocé€ fazer muitas pericias, se eles ndo te
pagam. Eles, eu falo, ¢ o Governo, pois os reclamantes sdo
beneficiarios da justiga gratuita. Olha, posso te dizer que estou
recebendo agora pericias que eu fiz ha mais de quatro anos.
Essa situagdo ¢ muito complicada.

Como ja exposto em passagem anterior, o trabalho pode tanto favorecer a
saude mental como pode levar o trabalhador a distirbios mentais (Seligmann-Silva, 1994),

necessitando o perito de tempo para investigar com profundidade o significado atribuido por
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cada trabalhador a importancia do trabalho. Por outro lado, ndo se pode perder de vista que se
observa uma “pressao constante contra a grande massa de trabalhadores” (Heloani & Capitdo,
2003, p. 102), fazendo com que as pessoas se sintam sobressaltadas com o medo de serem
dispensadas a qualquer momento e sofram com as constantes exigéncias de qualificacdo e
adaptacdo ao mercado de trabalho. Reunir todas essas informacdes ndo ¢ tarefa facil para o
perito judicial que, muitas vezes, ¢ obrigado a se socorrer da presun¢cdo do nexo entre a

doenca mental e o trabalho, como apontou uma das entrevistadas:

Perita-psicologa Paula:

Quase sempre, 0 maximo que se consegue ¢ a presun¢do do
vinculo, ja que é bastante dificil fechar o nexo causal. O fator
que mais pesa na conclusdo € o cruzamento dos dados do
quadro de personalidade, o historico de doengas ou padrdo de
personalidade antes do fato alegado como causador do
adoecimento e o quadro atual do trabalhador. Quando se
identifica um contexto organizacional adoecedor, com grandes
conflitos com a chefia, assédio moral, violéncia e falta de
cooperacdo entre o0s pares, excessiva rigidez de
procedimentos, pouca abertura para a expressio da
subjetividade do trabalhador, aliados a um quadro de um
trabalhador sem historicos de adoecimentos psiquicos prévios,
com bons relacionamentos com colegas e antigos chefes, bom
padrdo de ajustamento social, presume-se o nexo causal.

Os peritos-psicologos entrevistados afirmaram que precisariam de mais tempo
do que lhes ¢ concedido hoje pelos juizes do trabalho para realizarem varios encontros com o
trabalhador a fim de se reconhecer disturbios psiquicos relacionados ao trabalho. Dada a
complexidade da questdo, as varias origens da doenca mental e a diversidade de
manifestagdes de sofrimentos, os peritos-psicologos afirmaram que precisam realizar varias
entrevistas com o trabalhador e ministrar a aplicacdo de testes psicologicos, pois, como
afirmam Masumoto e Faiman (2014), o trabalho ocupa uma dimensao central na vida dos
sujeitos, contudo ha outros aspectos, como familia ou doenga, que podem contribuir para o
sofrimento mental e estes fatores interagem entre si, numa dindmica que varia de acordo com

cada individuo e sua historia de vida.

De acordo com Heloani e Capitdo (2003), um “desprezo” (p. 103) assola o
universo do trabalho, trazendo consequéncias drasticas para todos os que tém em seu trabalho

sua unica forma de sobrevivéncia. Isso porque exige-se cada vez mais um trabalhador com
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maiores habilidades ainda que seja para apertar um simples botdo, tendo que ter rapidez tanto
manual, como na voz e na mente, além de uma bagagem de informacao disponivel enquanto
recurso pessoal para superar qualquer dificuldade. Assim, segundo os autores, o mundo do
trabalho vem se tornando, de forma rapida e surpreendente, num “complexo monstruoso” (p.
103), que, se por um lado, poderia auxiliar o homem em sua qualidade de vida, por outro,
avassala o homem em todos os sentidos. Essa realidade laboral, para os autores, adentra e fere
o psiquismo humano, fazendo com que as pessoas se sintam exigidas, impotentes e

desvalorizadas, degenerando-se rapidamente.

Além disso, Heloani e Capitdao (2003) afirmam que assistimos na
contemporaneidade a uma verdadeira “desumanidade das relagdes humanas™ (p. 103), pois as
relacdes de companheirismo e de amizade no trabalho ndo se concretizam, sendo elas
passageiras, imediatas e competitivas, de modo que os vinculos ndo podem se estabelecer,
pois com cada alteragdao organizacional rompem-se os lagos, perdem-se as pessoas e instaura-
se a soliddo. Assim, finalizam os autores dizendo que a confianca € o comprometimento
mutuo desapareceram, pois assim como as empresas descartam seus funciondrios, os que
podem, fazem o mesmo. As pessoas parecem ndo mais estarem preocupadas com a
oportunidade de vivéncia e troca coletiva, encontrando-se isoladas e olhando o colega como
alguém nao confidvel. Dai a importancia de o perito judicial ter tempo para analisar todo o
desenho organizacional, compreendendo como prazer e sofrimento podem emergir da

organizagao do trabalho.

Assim, os peritos judiciais precisam dispor de tempo para avaliar detidamente
o ambiente de trabalho, especialmente os fatores de risco para o desenvolvimento dos
transtornos mentais que, de acordo com as pesquisas de Masumoto e Faiman (2014), sdo:
condi¢cdes de trabalho inadequadas, pouca valorizacdo do trabalhador, pouca participa¢do nas
decisoes do trabalho, demandas excessivas no trabalho, trabalho em turnos, remuneragao
baixa, invisibilidade do trabalho realizado, trabalho altamente complexo, auséncia de lazer e
condigdes de trabalho indesejaveis, multiplos riscos ocupacionais. Assim como compete ao
perito judicial analisar os fatores protetores que, segundo os autores, sdo: autonomia,
reconhecimento, autoestima, respeito, participagdo dos amigos e da familia e o apoio de

colegas e chefes de trabalho.

Assim, as visitas & empresa para se verificar como o trabalho ¢ gerido e

organizado sdo fundamentais para o trabalho do perito judicial, pois, segundo Masumoto e
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Faiman (2014) o tipo de gestdo na qual se valoriza principalmente a producdo, em detrimento
da satde dos trabalhadores, tem gerado grande insatisfagdo entre aqueles que se encontram

vinculados a essa organizagao.

Nesse sentido, o perito judicial deve ter a oportunidade de visitar a empresa,
caminhar por seus corredores, observar a movimentagdo € a interagdo das pessoas, conversar
com colegas e chefes de trabalho, avaliar as condigdes de trabalho, os conflitos, a valorizacao
dos empregados, a jornada de trabalho, a remuneragdo, a autonomia, a inovagdo, 0s
relacionamentos interpessoais, os estilos de gestdo, a comunicagdo, as responsabilidades e as
pressoes no trabalho, a convivéncia com a familia, o reconhecimento, o feedback, o clima de
trabalho, as exigéncias, a possibilidade de o trabalhador mudar as condi¢des de trabalho, a
satisfacdo, a rigidez da organizacdo, a divisdo do trabalho, as avaliagdes, os treinamentos, o
individualismo, o absenteismo, as demandas judiciais, o turnover, dentre outros fatores que

compdem a complexa teia existente entre homem e trabalho.

No entanto, de acordo com os peritos-psicologos, os juizes estdao
sobrecarregados de metas de julgamento e impulsdao processual, ndo tendo interesse em
conceder prazos mais dilatados para a execucdo de uma pericia psicologica que contemple
varios encontros com o trabalhador e diversas visitas a empresa. Falta, segundo os peritos-
psicélogos, uma maior conscientizagdo dos juizes do trabalho para a necessidade de se
investir numa analise mais aprofundada do nexo de causalidade entre a doenca mental e o
trabalho, pois a patologia psiquica tem origem multifatorial, demandando a realiza¢do de uma
boa anamnese, o levantamento do historico pessoal e profissional, além da apuracdo de

informagdes sobre as equipes de trabalho e sobre as caracteristicas estruturais da empresa.

Constata-se, em conclusdo, que a irresignagdo dos peritos judiciais quanto a
falta de tempo para a realizagdo da pericia psicoldgica € um fator que compromete a qualidade
dos trabalhos periciais, pois ndo se concede tempo suficiente para a analise das caracteristicas
pessoais e da organiza¢do do trabalho a fim de se verificar o real impacto das condigdes
laborais no psiquismo do trabalhador, o efetivo limite subjetivo de cada individuo para as
pressoes e exigéncias sofridas no local de trabalho e eventuais agdes adaptativas do sujeito

para, enfim, se concluir sobre o nexo de causalidade entre o transtorno mental e o trabalho.
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7.4 O problema dos honorarios periciais na Justica do Trabalho

Uma reclamagdo de todos os peritos entrevistados foi o valor dos honorarios
que atualmente sdo fixados pela Justiga do Trabalho para a realizacdo da pericia psicoldgica.
Segundo os peritos, os honorarios, via de regra, sdo em valores fixos e pagos ao final do
processo. Dai surgem dois problemas: os valores arbitrados pelo juiz a titulo de honorarios
periciais nao cobrem os custos do perito e, ainda, sdo pagos muito tempo depois da execucao
da pericia, praticamente inviabilizando o trabalho pericial. Para os peritos, os honorarios
periciais deveriam ser fixados em um montante justo e proporcional ao trabalho desenvolvido
que pode envolver varias sessoes com o trabalhador e visitas as organizagdes, como também
ser pagos, ainda que parcialmente, antes do inicio da investigagdo pericial. A esse respeito

disse uma das entrevistadas:

Perita-psicologa Carla:

Um problema sério da pericia psicologica sdo os honorarios
periciais. A gente praticamente trabalha sem saber quando vai
receber. Isso ¢ muito complicado. Na pratica a gente acaba
fazendo varias pericias, mas ndo recebe nada. Eu mesmo
tenho varios processos para receber, mas ndo sai nada. Sem
falar no valor que eles pagam que é uma vergonha. O valor ¢é
muito baixo e, ainda por cima, ter que receber s6 no final do
processo, € um absurdo. Por isso, tem muita gente que nem se
interessa em fazer a pericia. Ninguém quer trabalhar sem
receber, né?

De acordo com os peritos-psicologos, os honorarios periciais, da forma como
sdo pagos hoje, ou seja, fixados em um valor muito baixo e quitados ao final do processo, nao
atraem bons profissionais para a realiza¢do da pericia psicoldgica. Isso ¢ ruim para todas as
partes envolvidas: para os juizes que ndo obtém um laudo de qualidade, com analise
aprofundada e conclusiva do caso; para os reclamantes que podem ter seus direitos
prejudicados na medida em que a andlise pericial pode ser superficial e inconclusiva; e para os
peritos que nao tém a oportunidade de desenvolver um bom trabalho, promover a profissdo e

se tornarem auxiliares de confianca dos magistrados.
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No mesmo sentido, para o perito-médico Gustavo os honorarios periciais sao
uma questdo que dificulta muito a qualidade do trabalho pericial, pois o profissional realiza
um trabalho complexo ¢ demorado e nao sabe quando vai receber. Segundo o entrevistado,
um perito demora, no minimo, uns dois anos para receber os honorarios periciais, o que torna
o trabalho com pericias invidvel economicamente. Outro grande problema, segundo o
entrevistado, ¢ a sistematica para a fixa¢do do valor dos honorérios periciais que varia de
acordo com quem ganha o objeto da pericia. Para o entrevistado, o perito ter o valor de seus
honorarios variando de acordo com o favorecido da pericia ¢ um verdadeiro absurdo e que
abre as portas para fraudes. Além disso, ndo torna a pericia psicoldgica na Justi¢a Trabalhista
um trabalho atrativo para bons profissionais que querem ser remunerados adequadamente por

seu oficio.

Segundo o perito-médico Gustavo, o valor dos honorarios periciais ¢ baixo em
funcdo das horas de trabalho, pois para se fazer um laudo o perito precisa de, no minimo, uma
hora de entrevista e de mais duas horas para redigir o laudo. Assim, sdo pelos menos trés
horas de trabalho para a confec¢do do trabalho pericial. Se se considerar que uma consulta
médica de um bom profissional esta variando no mercado entre R$ 300,00 e R$ 400,00, o
perito deveria receber no minimo R$ 1.000,00 por cada laudo pericial. Segundo o
entrevistado, a Justica do Trabalho esta pagando, em média, R$ 500,00, de modo que a pericia
se torna pouco atrativa para os profissionais mais gabaritados. Para o entrevistado, os peritos
que aceitam atuar na Justiga do Trabalho trabalham com o volume de pericias, ou seja,
aceitam realizar muitas pericias num unico dia, pois lucram com a quantidade. Por outro lado,
os laudos também sao massificados, sem uma analise aprofundada de cada caso especifico,
pois o tempo despendido em cada pericia tem que ser pequeno para compensar o custo do

trabalho.

De acordo com o perito-médico Marcelo, os honorérios periciais deveriam ser
fixados independente de quem ganha ou nao a pericia e sem indexagao de valores, deixando a
cargo de cada perito estipular o prego de seu trabalho. O entrevistado disse que demora de 6 a
8 horas para concluir um laudo, pois se trata de um trabalho técnico que demanda muita

pesquisa e digitacao.

Ja& o perito-médico Ricardo disse que a forma como os peritos judiciais sdo
remunerados na Justica do Trabalho interfere na conclusdo dos laudos periciais, pois o0s

peritos s6 recebem um valor razoavel se derem ganho de causa aos trabalhadores. O
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entrevistado disse que se o perito der a pericia favordvel ao trabalhador, o profissional
consegue tirar at¢ R$ 1.000,00, mas se der ganho para a empresa, s6 recebera R$ 300,00 daqui
a quatro ou cinco anos. Isso faz com que muitos peritos, conhecidos do entrevistado,
direcionem seus laudos para favorecer os trabalhadores para ndo experimentarem perdas
financeiras. Para o entrevistado s6 uma mudanga nessa metodologia de remuneracdo podera
tornar os laudos mais justos e honestos. Segundo ele, as empresas costumam fazer constar em
ata de audiéncia de elas arcardo com os honorarios periciais, independentemente do resultado
da pericia. A maioria dos juizes ndo concorda com isso, pois acham que os peritos podem
favorecer as empresas, mas o entrevistado acha que isso ndo ocorreria, muito pelo contrario,

estimularia um melhor trabalho pericial.

O perito-médico Luiz, por sua vez, disse que faz pericia em vinte Varas do
Trabalho, mas apenas duas concedem honorarios prévios. Segundo o entrevistado, os peritos
necessitam receber honorarios prévios para cobrir a0 minimo os custos iniciais da pericia,
como deslocamento, internet, papel, dentre outros. Para o entrevistado, o sistema de
pagamento de honorérios periciais que existe atualmente na Justica do Trabalho impde que o
perito pague para trabalhar, pois o valor da remuneragdo ¢ muito baixo e pago apds muitos
anos. Por isso, o entrevistado defende que o problema da qualidade das pericias ¢
responsabilidade da propria Justica do Trabalho que ndo respeita a dignidade humana do

perito que ¢ um trabalhador como outro qualquer. Nesse sentido, falou o entrevistado:

Perito-médico Luiz:

Eu atuei até hoje... Vou tentar contar quantas varas sdo. Duas
em ..., quatro em ... Duas... Em torno de vinte varas, mais ou
menos. E dessas varas até hoje eu tenho menos de dez por
cento daqueles que ddo honorarios prévios e tratam a gente de
forma digna de um profissional que atua nessa area. Pelo
menos 0s custos operacionais podem ser cobertos de forma
relativamente justa e proporcional com as demandas que
existem. Nos peritos ndo temos isso. Entdo, assim, continuar
com um sistema em que o perito tem que pagar pra trabalhar e
depois esperar pra receber os honorarios prévios. Existem
lugares onde os honorarios prévios ainda estdo na faixa de R$
250,00, R$ 350,00. Se eu posso atender no meu consultorio
uma consulta de 20 minutos, se eu ganho o dobro disso por
que que eu vou fazer pericia? [...] Por isso, existe uma lacuna
muito grande de peritos e de peritos bons. Porque os bons
acabam indo para area da assisténcia técnica que renumera de
forma imediata, de forma correta. Entdo, se eu demoro até
dois anos pra receber os prévios e depois tem que esperar
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cinco, sete anos pra receber os definitivos defasados, sem as
devidas corre¢des monetarias, torna-se inviavel. Entdo, isso
¢... Quando eu falei desses dez por cento, sdo os Gnicos juizes
que eu percebi, que foram pioneiros na questdo tanto do valor
a ser pago. Ha trés anos atras eu trabalhei com uma juiza que
ja determinava honorarios prévios na ordem de dois salarios
minimos e direto pra conta do perito. Entdo, eu acho que o
problema come¢a no proprio Judiciario. Principalmente
porque € um o6rgdo que esta ligado a protecdo da dignidade do
trabalhador.

[.]

Vou te dar s6 um exemplo. Eu fiz um laudo, que entreguei em
2015, final de 2015, mais ou menos, a sentenca foi no meio de
2016 e, recentemente, eu fui tentar buscar, procurar saber por
que que desde a sentenca até agora nao foi pago meu
honorario definitivo, que ja tava inclusivo depositado ha mais
de um ano. E a resposta que me deram foi: "O senhor s6 vai
receber quando terminar o parcelamento do acordo, quando
for concluida as parcelas de pagamento ao reclamante." Fui
consultar isso, vai dar no comego de 2019. Entdo, assim, pra
mim isso € um contrassenso. Prum 6rgdo que... Tudo bem, o
juiz é soberano, a gente respeita, ndo tem o que questionar.
Ele, provavelmente, tem as suas razdes, ta vinculado isso a
questdo da dignidade do reclamante, ndo sei o qué. Mesmo
jeito que o reclamante ¢ trabalhador, eu também sou
trabalhador. E se o reclamante deixar de receber o salario,
com atraso de dois, trés meses, o juiz pode tomar
providéncias. E eu? Trabalhando pra uma Justi¢a Trabalhista?
Pra causas trabalhistas? Por que que o meu tratamento ¢
diferente nesse sentido? E ai eu ja fiz o meu trabalho. O laudo
ta entregue, a sentenga foi feita. Por que que eu tenho que
esperar até 2019 pra receber? O dinheiro ta na conta. Assim,
isso € absurdo. Pode ser que o juiz que o fez tenha suas razoes
e consiga me convencer. Mas independente do
convencimento, do ponto de vista de dignidade do trabalho do
perito, sinto muito, ¢ questionavel.

Outro problema apontado pelo perito-médico Luiz diz respeito a vinculagdo do
valor dos honorarios a parte sucumbente no objeto da pericia o que compromete, em sua
visdo, a imparcialidade do trabalho dos peritos. Segundo o entrevistado, esse modelo de
remuneragdo abre brecha para a corrup¢do de peritos que vem sendo noticiada nos ultimos
tempos na regido de Campinas-SP. O entrevistado considera “desumano” (sic) o Poder
Judiciario Trabalhista impor que o perito aguarde anos receber seus honorarios e afirma que a
Justica utiliza “dois pesos e duas medidas”™ (sic) para tratar com os peritos, pois se o perito
atrasa um laudo pode sofrer uma multa pesada enquanto que a Justica pode atrasar o

pagamento de seus honorarios sem qualquer problema. Assim falou o entrevistado:
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Perito-médico Luiz:

E outra coisa também que eu acho muito ruim, do ponto de
vista de justica, justica com equidade, ¢ vincular a condigdo
do meu pagamento, nos honorarios definitivos, a quem ganha
a causa. Que que eu tenho a ver pra interferir em quem vai
ganhar a causa ou ndao? Eu ndo sou parcial ao reclamante,
como o assistente técnico ou o advogado dele. E eles recebem,
se quiserem, eles pedem antecipado e recebem. Eu ndo posso,
como perito do juiz, imparcial, ficar do lado da empresa pra
que ela ganhe ou perca pra que eu possa ganhar. E, na minha
opinido, essa ¢ uma das razdes que abre brecha pra corrupgao
de peritos que estd sendo investigada nesse momento.
Principalmente nessa regido. Se eu posso manipular o
resultado pra que a reclamada perca e eu ganhe um pouquinho
mais, por que que eu ndo manipularia? Eu ndo fago isso por
causa da minha consciéncia. Mas dependendo da situagdo
econdmica que a pessoa estiver, da formacdo de base de
valores dessa pessoa, ¢ tentado a fazer. Entdo, eu acho que
essa € uma questdo que os juizes precisam reavaliar, do ponto
de vista legal. E ndo so6 no ponto de vista legal ¢ ponto de vista
humano. Dignidade humana. Eu acho desumano uma pessoa
arbitrar o honorario de uma pessoa pra daqui a trés, quatro
anos, quando ele acabou de entregar o trabalho. E se eu atrasar
dez dias eu tomo pena. Ja cheguei a ser ameagado de pagar
multa de R$ 5.000,00 por dia, se em 48 horas ndo entregasse o
laudo. Entdo, acho que essa questdo de dois pesos e duas
medidas ¢ uma questdo... Nos estamos lidando com justica. E
a justica precisa ser de equidade.

Para o perito-médico Luiz, o trabalho do perito judicial aumentou muito apds a
implantacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe), e os profissionais ndo estdo sendo
remunerados por isso. Em primeiro lugar, argumenta o perito que o PJe impds que os peritos
passassem a entender de tecnologia da informacdo e muitos médicos nao tém conhecimentos
nessa area o que os obrigou a contratar técnicos para auxilid-los. Além disso, o PJe ¢ um
sistema muito ruim e demorado, levando os peritos a gastar horas para enviar um simples
laudo. Apos o Ple, o proprio perito ficou obrigado a comunicar as partes sobre o laudo
pericial e receber as impugnagdes diretamente em seu e-mail. Assim, os peritos, que antes
eram auxiliados por servidores da Justica do Trabalho, agora tém que fazer o trabalho de
secretaria, telefonista, analista de TI, etc. Segundo o entrevistado, os peritos mandam e-mail
para a Vara, mas ela ndo responde, pois esta sempre com a caixa de entrada lotada. Se ligam,
também nao sdo atendidos pelos servidores. Ou seja, os peritos t€m que se virar sozinhos com
um sistema de gerenciamento de processos que ¢ muitos ruim € ndo contam com ninguém

para ajudar. De acordo com o entrevistado, o suporte técnico do PJe até melhorou um pouco,
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mas ainda ha muito que ser feito, principalmente porque “vivemos num pais onde primeiro

vamos fazer, depois vamos ser o que vai dar” (sic). O entrevistado contou um pouco da sua

experiéncia com o PJe:

Perito-médico Luiz:

Eu tive o privilégio de ha 20, 25 anos atras apostar em
informatica, entdo... Mas mesmo eu tendo o nivel de
conhecimento e de estrada que eu tenho, tem hora que eu
apanho. Ontem eu levei mais de 30 minutos pra tentar anexar
um processo. Porque eu fazia, jogava dentro do editor do Ple,
ele recusava porque ndo aceitava alguns caracteres. Eu tive
que ir, o processo tinha trés paginas, tive que ir de paragrafo
por paragrafo pra ver qual ¢ que ndo aceitava. No final desisti.
Tive que fazer em PDF, anexar. E, outra questdo, ndo existe
nenhuma formagdo de base, nem pros médicos, nem pros
profissionais, agora ta tendo pros profissionais... Mas quando
chegou o Ple, a gente ligava pra Vara com duvida, com
problema. "Também ndo sei como fazer, porque eu também
nao recebi formagdo."

Segundo o perito-médico Luiz, a Justica do Trabalho vem exigindo cada vez

mais dos peritos judiciais, mas ndo vem tratando esses profissionais com dignidade,

principalmente quanto ao valor e ao momento de pagamento dos honorarios periciais € quanto

a forma de tratamento pelos servidores, sobretudo apds a implantagdo do PJe. O entrevistado

relatou uma situacdo que ilustra as dificuldades enfrentadas pelos peritos judiciais € como o

Poder Judiciario Trabalhista tem responsabilidade em cuidar da dignidade desses importantes

auxiliares da Justiga:

Perito-médico Luiz:

Teve um caso ai que me destituiram, disseram que tinha me
mandado um e-mail pra eu responder as impugnagdes, 0 e-
mail ndo chegou na minha caixa. Quem entende de tecnologia
como eu entendo, usei argumentos "Ta aqui a minha tela dos
meus e-mail. Peguei os... Nao chegou esse e-mail." Mas
muitas pessoas que estdo trabalhando no Judicidrio sdo
estagidrios, sdo moleques, s3o meninos. Eles tdo aprendendo.
Entdo, tem o direito de errar. SO que eu vou ser penalizado, eu
até viajei uma cidade, ndo vou citar pra ndo... Uma cidade que
eu levo seis horas pra viajar. Gastei combustivel, perdi tempo
na estrada, paguei hotel, fiz tudo isso, porque eu ndo respondi
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uma impugna¢do onde eu ndo fui comunicado, eu fui
destituido. Pela primeira vez eu entrei em contato com a
Ouvidoria. Ouvidoria "A decisdo do juiz é soberana, ndo
podemos intervir." E s6 consegui resolver porque, depois de
umas duas, trés semanas, consegui um horario comercial em
que eu estava disponivel, com telefone perto, liguei pra Vara,
resolveu na hora. Entdo, sou secretaria, sou telefonista.
Recebe mais além disso? Por isso? Entdo, essa questdo, acho
que precisa ser muito bem pensada. Nao para o bem do perito
s0, mas para o bem da Justica. Como uma Institui¢ao séria ¢ a
ultima guardid da lei. A ultima guardid dos direitos e da
dignidade do ser humano. Entdo, a responsabilidade,
principalmente no momento histérico que nds estamos
vivendo no Brasil, a responsabilidade judicidria ¢ muito
grande. E 0 peso que cai sobre o juiz ¢ também do seu
auxiliar, o perito, que vai influenciar o juiz... "Nao sou
daquela area, entdo, eu tenho que acreditar naquilo que ta me
dizendo. Que ele vai me dizer." Precisa ter base, precisa ter
uma série... Entdo se ele ficar 14 no final da fila e nfo ¢ tratado
nem com igualdade com o reclamante, cuja situagdo ta sendo
julgada. Que critério esse perito vai usar pra agir com justiga?
Falta, portanto, principalmente essa questdo de dignidade. O
que precisa ser pensado ¢ que o trabalho do perito ¢ tdo digno
e merece tanta justica e direito quanto do reclamante.
Principalmente na Justica Trabalhista.

No mesmo sentido, o perito-médico Daniel relatou que enfrenta grandes
problemas com o PJe que frequentemente fica em manutencao. O entrevistado disse que perde
muitas horas para acessar o sistema e enviar seus laudos, pois o PJe possuiu limitacdo do
tamanho dos arquivos, o que obriga o perito a ficar “quebrando” (sic) o laudo em vérios
arquivos de tamanho menor para tentar envia-lo. O entrevistado falou que costuma acessar o
PJe de madrugada ou aos finais de semana, quando ele aparenta estar um pouco mais rapido.
O entrevistado deixou claro que nao recebe por todo esse trabalho e que faz pericias porque
tem paixdo pela area forense, pois se fosse contabilizar os custos desse trabalho com os
honorarios que recebe da Justica ndo faria mais pericias. O entrevistado acha que a Justica do
Trabalho deveria dar um treinamento sobre PJe para os peritos e deixar um manual mais claro
e eficiente disponivel para os auxiliares da Justica. O entrevistado disse que aprendeu o que
sabe sobre o PJe sozinho e levou um grande “baile” (sic) até descobrir como o sistema

funcionava.

Segundo o perito-médico Fernando, com 20 anos de experiéncia na area de
pericias, os juizes ndo deveriam basear os honorarios periciais com o valor de uma consulta

médica, pois ambos ndo guardam relagdo direta. Segundo o perito, o trabalho pericial vai além
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do atendimento na consulta, pois o perito tem que ler todo o processo, entrevistar o
trabalhador, elaborar o laudo e responder os quesitos. Entdo, ndo se trata de um trabalho
simples. Ele ainda afirma que o perito tem altos gastos com sua formagao, pois além de todos
os anos de faculdade, investe em uma residéncia em Psiquiatria, € ndo raro em mais de uma
especializacdo. Para o entrevistado, em todas as vezes em que atuou na Justi¢a do Trabalho, o

valor de seus honorarios periciais foi incompativel com o trabalho desempenhado.

O problema dos honorarios periciais também foi apontado pelos juizes do
trabalho entrevistados. Segundo os magistrados, o valor dos honorarios periciais depende de
qual parte ¢ sucumbente no objeto da pericia. Ou seja, se a pericia for desfavoravel ao
reclamante, apontando que ndo ha nexo de causalidade entre a doenga mental e o trabalho, o
trabalhador ficard responsavel pelo pagamento dos honorarios periciais, nos termos da lei.
Nesse caso, se o trabalhador for beneficidrio da assisténcia judicidria gratuita, o que ocorre na
maioria dos casos, os honorarios periciais serao suportados pela Unido, sendo pagos por meio
de um fundo or¢amentario especifico para pagamento de pericias que o Tribunal possui (Ato
GP/CR 02/2016 do TRT da 2* Regido). O valor dos honorarios periciais, nessa situagdo, ¢
tabelado, girando em torno de R$ 800,00 e s6 sera pago ao perito no final do processo, o que

pode demorar dois, trés, cinco, dez ou até vinte anos.

Por outro lado, se a pericia for desfavoravel a empresa, indicando que o
trabalhador ficou doente em decorréncia das condi¢des de trabalho, a organizagdo devera
arcar com o pagamento dos honorérios periciais. Nessa hipdtese, o valor dos honorarios sera
arbitrado pelo juiz do trabalho, considerando o que se apresenta como razoavel para o caso
concreto. Os juizes do trabalho costumam fixar os honorarios periciais em torno de R$
3.000,00, mas esse valor somente sera pago na execug¢do do processo. Segundo os
entrevistados, a execucdo, hoje, na Justi¢ga do Trabalho ¢ um grande “gargalo”, pois cerca de
70% das execugdes sdo frustradas, ou seja, “o trabalhador ganha, mas ndo leva”, o que
representa também um risco muito alto de frustragao do pagamento dos honorérios periciais.

A esse respeito os entrevistados afirmaram:

Juiza Renata:

Os honorarios periciais sdo em regra pagos pela parte
sucumbente no objeto da pericia. Recentemente, o TRT da 2*
Regido editou o ato GP/CR 02/2016 que limita o valor a ser
suportado pela Unido nos casos em que a parte sucumbente é



185

beneficiaria da justiga gratuita a R$ 800,00 para as pericias
médicas. Essa pratica adotada, embora encontre justificativa
nos significativos cortes orcamentarios realizados junto a
Justica do Trabalho, atrapalha e por vezes inviabiliza a
realizacdo da adequada prova pericial. Muitos profissionais
que sdo sérios deixaram a Justiga do Trabalho em razdo das
limitagdes para pagamento dos honorarios quando custeados
pela Unido. Outros acabam por ser nitidamente tendenciosos,
a fim de que o laudo seja desfavoravel a empregadora e
assegure ao perito o pagamento dos honorarios. A fixacdo do
pagamento de antecipagdo de despesas pelas partes, ainda que
quando isentado o trabalhador beneficiario da justica gratuita,
encontra dificuldades, ja que desafia mandado de seguranca,
cuja liminar fatalmente ¢ concedida pelo TRT da 2* Regido,
embora seja de conhecimento de todos o dever de colaborar
com o Poder Judiciario. Assim, sem o adiantamento para
pagamento das despesas prévias, sem perspectiva de
remuneragdo futura em tempo razoavel e valor compativel
com o servi¢o prestado, os valores dos honorarios periciais
fatalmente atrapalham a realizac¢do das pericias.

Juiz Carlos:

Na forma da CLT, toda pericia na Justi¢ga do Trabalho ¢ paga
pela parte sucumbente. Entdo, qual que é o problema dela?
Nos temos um diferencial muito grande entre quem promove a
acdo, que ¢ um ex-empregado, normalmente que ta
desempregado. Esse ndo tem condi¢do nenhuma e a empresa
tem uma condi¢do melhor. Quando tem, né? Algumas
empresas também ndo tém condigdes financeiras. Quem perde
paga a pericia. Essa ¢ a regra da CLT. Logo, se o laudo for
contrario a empresa, a remuneragdo vai ser honorario que o
juiz arbitra. Hoje, eu normalmente arbitro em torno de trés mil
reais. Porém, se o reclamante é vencido, a pericia ¢ negativa,
cabe ao reclamante ou se ele for beneficiario da assisténcia
gratuita que € 99,9% dos casos, pagar através de um fundo
que o tribunal dispde. Existe um fundo de orgamentario
especifico pra pagamento das pericias que hoje da em torno de
oitocentos a novecentos reais, que demora um tempo pra
pagar. No caso, também, a pericia, mesmo a pericia da
condenacao positiva, demora porque ela vem com a execugao.
E a execucdo hoje na Justica do Trabalho ¢ um grande
gargalo, né? Nos estamos perto de 70% de execugdes
frustradas em toda a 15" Regido. Entdo ha um risco, também,
muito alto de frustragio de pagamento dos honorarios
periciais.

Segundo os juizes do trabalho entrevistados, a questdo dos honorarios periciais
¢ extremamente séria, pois a fixagdo do valor desses honorarios a depender de qual parte sera

sucumbente no objeto da pericia faz com que os peritos passem a entregar laudos mal
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fundamentados e tendenciosos, quase sempre pendentes para os interesses dos trabalhadores,

visando garantir um valor mais alto de honorarios periciais. Sobre isso falou um dos juizes do

trabalho:

Juiz Felipe:

O pagamento dos honorarios periciais, em geral, ¢ feito pela
reclamada quando essa é sucumbente no objeto da pericia e,
via de regra, fica a cargo do Tribunal quando é o autor o
sucumbente. O motivo disso é que o autor ¢ beneficiario da
justica gratuita em 99% dos casos e o posicionamento do
TRT-2 ¢ de que a justiga gratuita inclui os honorarios
periciais. Isso é um problema extremamente sério. Sem citar
nomes, ja tive mais de um caso em que os peritos passaram a
entregar laudos extremamente tendenciosos e mal
fundamentados apenas para gerar algum grau de sucumbéncia
a ré e lhe garantir os honorarios periciais.

Em razdo disso, muitas empresas se oferecem para pagar o perito antes da

realizacdo da pericia e independentemente da procedéncia do pedido, a fim de evitar laudos

contrarios aos interesses da organizagao apenas e tdo somente para que o perito possa ter uma

retribui¢do mais condizente com seu trabalho. Com isso as empresas dizem se sentirem mais

tranquilas quanto a isengao do perito. Contou um dos entrevistados:

Juiz Jodo:

Se houver uma condenagdo, os honorarios sdo arbitrados a
serem custeados pelas empresas ¢ ai € possivel se arbitrar algo
mais proximo do que o desejado pelo perito. Agora, se o
pedido é improcedente, quem vai custear € o trabalhador.
Como ele goza do beneficio da justica gratuita, cai na situagdo
de o tribunal, entdo, mediante requisi¢do, pagar ao perito o
valor de tabela. Mas esse valor nem sempre ¢ condizente com
o trabalho efetuado pelo perito. E ai, sim, pode causar uma
frustracdo justificada pelo esforgo empreendido e pelo retorno
baixo. Mas ai também cada caso ¢ um caso, né? O que que vai
se fazer? Ninguém tem certeza antes de nomear se vai ser
procedente ou ndo o pedido ¢ nem o perito, também.

Outra coisa interessante de mencionar ¢ que muitas empresas
buscam pagar o perito e constar em ata, independentemente da
procedéncia do perito, porque elas também, muitas vezes,
ficam preocupadas que o perito possa fazer um laudo
conclusivo contrario a empresa tdo somente pela possibilidade
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de receber honorarios periciais condizentes. Entdo por esse
medo, por esse receio, muitas delas entendem que é mais
razoavel, que ja logo diga, que acolhem pagar os honorarios
independentemente. Porque com isso elas se sentem mais
tranquilas na isengdo do perito. Agora eu, como magistrado,
tenho que ter a certeza de que o perito atue isento,
independente da situagdo. Porque se ndo for essa e se eu
detectar que ele ta sendo tendencioso s6 pra poder receber
honorario, ele vai ser destituido imediatamente e obviamente
que o laudo dele vai ser declarado nulo. Mas a preocupagdo
existe, das empresas.

Além disso, ndo sdo todos os juizes do trabalho que arbitram honorarios
prévios, ou seja, um adiantamento ao perito para custear as despesas com a pericia
psicoldgica, afinal tal conduta ndo tem respaldo na CLT. Assim, todos esses fatos conjugados
como o valor baixo dos honordrios periciais, o pagamento dos honorarios apenas ao final do
processo € a auséncia de determinagdo para pagamento de honorarios prévios, ndo estimulam
os peritos mais credenciados a se candidatarem para a realizagdo da pericia psicoldgica na
Justica do Trabalho. O que se vé na pratica, portanto, ¢ o interesse na realizagdo de pericias
psicoldgicas por profissionais pouco habilitados que desconhecem o processo de eclosdo da
doenga mental e ndo tém condic¢des técnicas de realizar uma analise do ambiente de trabalho.
Esses problemas também estimulam, na visao dos juizes do trabalho, a corrupgao dos peritos.

Sobre esse tema, disse um dos juizes:

Juiz Carlos:

Além disso, nds ndo podemos compelir as partes a fazerem
um pagamento prévio dos honorarios. A gente pede pra que
faca. Ai, eles normalmente acabam fazendo. Mas nos nio
podemos obrigar a parte que fagca o depdsito pra pagamento
prévio, por conta da justica gratuita. Por conta das decisdes
pacificas do TST, essa exigéncia ¢ ilegal. E fica nisso. E ai o
drama do perito, eu sei por que tenho gente, familiar que foi
perito que acaba vivendo com uma carteira muito grande e
longa, mas ndo recebe. E tem custo. Ele tem foto, impressora,
tempo, combustivel pra ir, pra voltar. Agora ndo tem tanto
porque € processo eletronico, mas tem que fazer a pericia no
local do trabalho, tem que estar sujeito a tudo quanto é
reclamagdo das partes, agressdes. As vezes, agressoes fisicas,
né? Agressdes morais. E nods estamos vivendo um problema
muito sé€rio aqui na 15" com aquela Operagdo Hipdcritas,
porque ta desvendando uma rede de pericias médicas
distorcidas por for¢a econdmica. Ou seja, por corrupgao. Por
conta dessa sistematica do pagamento, nds temos hoje pouca
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atratividade para peritos, principalmente da drea médica. Nos
temos aqui hoje na Vara, dois peritos médicos, com uma
demanda altissima. No6s temos aqui, hoje, metade dos
processos que envolvem algum tipo de pericia. Quando nao
tem processo que pede todo e qualquer tipo de pericia. E a
remuneracdo fica complicada... Essa ¢ uma situagdo muito
dificil. Nao ¢é empolgante para o perito trabalhar aqui,
diferentemente das outras esferas judiciais, que vocé€ deposita
previamente. Paga-se previamente a pericia. Aqui ndo tem
isso. Entdo, hoje, ¢ um drama. E isso foi revelado na Operagao
Hipocritas que demonstrou que ha um condicionamento do
resultado a quem ¢é que vai pagar os honorarios periciais, o
que é muito grave. E isso, a cada dia, vai corroendo a nossa
credibilidade sobre as pericias.

Além do problema dos honorarios periciais, os juizes do trabalho entrevistados
consideram que a grande quantidade de processos € o escasso numero de peritos acabam
gerando laudos massificados, com fundamenta¢des padronizadas que certamente sdo
deficientes em analisar o caso concreto, além de haver uma demora excessiva na entrega do
laudo pericial e dos esclarecimentos. Segundo os juizes entrevistados, os peritos se limitam a
analisar os exames e receitas médicas que o trabalhador apresenta no dia da pericia, e fazem
suas conclusdes com base no medicamento receitado pelo psiquiatra que acompanha o
individuo. Os peritos ndo fazem uma investigagdo do trabalho real, das relagdes estabelecidas
no ambiente de trabalho, do ritmo de trabalho, do modo como o trabalho era executado, do
clima organizacional, da cultura empresarial, da existéncia de autonomia do trabalhador,
dentre outras questdes que, na percepcao dos entrevistados, sdo fundamentais para a
investigacdo do vinculo entre a doenca mental e o trabalho. Sobre o impacto das pericias

psicoldgicas malfeitas na defesa dos direitos dos trabalhadores, falou um dos entrevistados:

Juiz Felipe:

De modo geral, ha, ainda, problemas decorrentes do grande
nimero de processos € escasso numero de peritos que acaba
gerando alguns laudos massificados, com fundamentagdes
padronizadas que certamente sdo deficientes em analisar um
caso concreto, além de haver uma demora excessiva na
entrega de laudo e esclarecimentos. Quando recebo laudos
com indicagdo de que o exame se mostrou insuficiente para a
caracterizacdo do nexo causal, solicito esclarecimentos e, em
caso de manutencdo da resposta, entendo pela ndo
configuragdo do nexo.
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Um laudo pericial bem elaborado com andlise das caracteristicas individuais do
trabalhador, da dindmica dos grupos, da arquitetura organizacional e da cultura e politica
empresariais exige, além de tempo, o pagamento de honorarios periciais compativeis com a
complexidade desse trabalho. Por isso, outro grande problema levantado pelos peritos
judiciais e juizes do trabalho diz respeito ao valor e ao momento de pagamento dos honorarios

periciais.

Todos os entrevistados disseram que ndo concordam com o fato de o valor dos
honorarios periciais estar vinculado a parte que for sucumbente no objeto da pericia, pois isso
pode criar uma tendéncia de os laudos periciais serem favoraveis ao trabalhador. Assim, se a
pericia psicologica for desfavoravel ao trabalhador, e ele for beneficiario da justica gratuita,
os honorarios periciais serdo pagos pela Unido, em valor fixo e quitados apenas ao final do
processo. Ao passo que se pericia for desfavoravel a empresa, os honorarios serdo pagos em
valor maior, fixado pelo magistrado, e quitados imediatamente pela empresa. Assim, na visao
dos entrevistados, esse sistema de pagamento dos honorarios periciais na Justica do Trabalho
prejudica sobremaneira o trabalho pericial, pois compromete a imparcialidade dos peritos

judiciais e ndo atrai bons profissionais para a realizacao das pericias psicologicas.

Além disso, outro problema relatado pelos entrevistados ¢ o fato de a Justica
Trabalhista vedar o pagamento de honorarios prévios pelas partes para custear as despesas
iniciais do perito com a pericia psicoldgica. Essa pratica também afeta a atratividade de
profissionais sérios, imparciais ¢ comprometidos para a realizagdo das pericias psicologicas.
Assim, o resultado dessa politica de remuneracdo dos honorarios periciais sdo laudos
malfeitos, laconicos e tendenciosos efetuados por profissionais pouco qualificados no tema
saude mental no trabalho. Além disso, afasta-se cada vez mais a possibilidade de realizagao
de pericias multiprofissionais, que teriam um custo mais levado, para uma abordagem mais

completa e adequada do nexo causal entre a doenga mental e o trabalho.

O problema da forma de pagamento dos honorarios periciais apontado pelos
entrevistados também foi descrito por Silva e Sarda (2014) para os quais o modelo vigente
“praticamente representa um grande desestimulo a boa pratica pericial” (p. 89). Os autores
afirmam que os problemas principais correspondem ao momento do pagamento e aos baixos
valores que vém sendo pagos, fazendo-se necessdria a antecipacao dos valores pagos a titulo
de honorarios periciais, bem como a fixacdo de honorarios em valores que “evitem a

precarizacdo do trabalho pericial” (p. 89). Assim, advertem os autores que para se conseguir



190

mais e melhores peritos, € necessario o arbitramento de honorarios periciais compativeis com
a complexidade dos casos, pois a analise da doenca mental relacionada ao trabalho envolve

questdo complexa em processos judiciais que se arrastam por anos.

Silva e Sarda (2014) defendem, portanto, o pagamento de honorarios prévios
ao perito judicial no valor de, no minimo, um salario minimo e o arbitramento de honorarios
periciais entre R$ 2.500,00 a R$ 5.000,00 (valores indicados em 2014), para custear em torno
de 25 a 30 horas de trabalho pericial, o que se estima seja o necessario para o perito judicial
realizar uma boa pericia, com exame clinico, analise da historia clinica e ocupacional, estudo
do local de trabalho e da organizagdo de trabalho, verificagdo de dados epidemioldgicos,

literatura especializada, elaboragdo de laudo e resposta aos quesitos.

Assim, os entrevistados, tanto os peritos judiciais quanto os juizes do trabalho,
foram enféticos ao afirmar que sem uma mudang¢a na forma de remuneracdo dos honorarios
periciais ndo serd possivel a realizacdo de boas pericias com analise ampla do trabalhador e do
ambiente de trabalho, efetuadas por peritos comprometidos, imparciais € competentes,
possibilitando que o laudo pericial retna informagdes importantes para auxiliar o magistrado

no julgamento do caso.

Importante destacar que a lei da reforma trabalhista (Lei n° 13.467/2017), que
entrou em vigor a partir do dia 11 de novembro de 2017, trouxe modificacdes quanto aos
honorarios periciais. Segundo a nova redagao do artigo 790-B da CLT, “A responsabilidade
pelo pagamento dos honorarios periciais ¢ da parte sucumbente na pretensao objeto da pericia,
ainda que beneficidria da justiga gratuita”. Assim, se a pericia for desfavoravel ao trabalhador,

ele devera arcar com os honorarios periciais, sendo ou ndo beneficiario da justiga gratuita.

Além disso, o § 4° do mesmo artigo 790-B da CLT dispds que “Somente no
caso em que o beneficidrio da justica gratuita ndo tenha obtido em juizo créditos capazes de
suportar a despesa referida no caput, ainda que em outro processo, a Unido respondera pelo
encargo”. Assim, apoés a lei da reforma trabalhista, o beneficio da justica gratuita ndo mais se
estende aos casos de a parte beneficiaria ser sucumbente, devendo ela pagar o valor da pericia
realizada. Visando enxugar os gastos da Justica do Trabalho com pericias desnecessarias, os
honorarios periciais deverdo ser abatidos do crédito do trabalhador e, somente na hipdtese
desse crédito ndo ser capaz de suportar a despesa com a pericia, a Unido respondera pelo
pagamento dos honorarios periciais, desde que o trabalhador seja beneficidrio da justica

gratuita. Em outras palavras, a Unido somente pagard os honorarios periciais se a parte
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sucumbente (empregado ou empregador) no objeto da pericia for beneficidria da justica
gratuita e ndo tenha como pagar. Se a parte ndo for beneficiaria da justica gratuita e ndo tiver

como pagar, o perito ndo podera receber o valor da Unido e correra o risco de nada receber.

Assim, ap06s lei da reforma trabalhista, arca com os honorarios periciais a parte
sucumbente na pretensdo objeto da pericia, seja o trabalhador, seja a empresa. Se o
trabalhador for o sucumbente, também arcard com a responsabilidade pelo pagamento dos
honorarios periciais, mesmo que tenha sido beneficiado, no processo, pelo instituto da justica
gratuita. Contudo, se o trabalhador ndo tiver recebido no processo créditos suficientes para
suportar a despesa com os honorarios periciais, mesmo que em outro processo judicial, e for
beneficiario da justi¢a gratuita, a Unido respondera pelo correspondente encargo. No texto
legal anterior, a Unido sempre respondia por tais honorarios, se o trabalhador beneficiario da

justica gratuita fosse sucumbente na pretensdo objeto da pericia.

Vé-se, assim, que foi criado mais um entrave para que o perito judicial receba
seus honorarios, pois agora ele tera que esperar o reclamante liquidar e receber seus créditos
trabalhistas para abater destes o valor dos honorarios periciais. Como se sabe, 70% das
execucdes na Justiga do Trabalho restam infrutiferas, de modo que se nem os reclamantes
conseguem receber seus direitos trabalhistas o que dira o perito judicial. Somente apos
superada a tentativa de receber os honorarios periciais do crédito do trabalhador que pode
advir de qualquer processo promovido pelo reclamante, o perito judicial pode buscar o
pagamento da pericia perante a Unido, mas apenas no caso de o trabalhador ser beneficiario
da justiga gratuita. A Unido continua a ser a garantidora dos honorarios periciais, em caso de
o trabalhador sucumbente no objeto da pericia ser beneficiario da justica gratuita, mas apenas

depois de esgotada a pesquisa sobre os créditos trabalhistas do mesmo reclamante.

A reforma trabalhista também se atinou em estabelecer um limite méximo na
fixacdo dos honorarios periciais, definido pelo Conselho Superior da Justiga do Trabalho
(artigo 790-B, § 1°), bem como por liberalidade do juizo deferir o seu parcelamento (artigo
790-B, § 3°). O legislador espera, portanto, que o 6rgao de supervisdo da Justica do Trabalho
apresente parametros de fixacdo dos honorarios periciais, provavelmente para evitar abusos de

arbitramento por parte dos magistrados.

O artigo 790-B, § 1°, da CLT parece ter imposto um limite méximo para o
valor dos honorarios periciais, independentemente de qual parte arcard com esses custos, se

reclamante ou reclamado. No entanto, esse artigo remete a limitacdo a ser fixada pelo
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Conselho Superior da Justica do Trabalho. Note-se que até o momento, o CSJT ainda nao
editou nenhuma resolugdo nos moldes estabelecidos pela Reforma de 2017. Sendo assim,
utiliza-se, por analogia, a Resolugdo n°® 66, editada pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho em 10 de junho de 2010 e que regulamenta, no ambito da Justica do Trabalho a
responsabilidade pelo pagamento dos honorarios periciais, no caso de concessdao a parte do
beneficio da justica gratuita. Ressalte-se que essa Resolugdo trata apenas do valor dos
honorarios periciais que sao de responsabilidade da Unido em caso de concessao do beneficio

da justiga gratuita.

Assim, melhor dizendo, a lei diz que o juiz ao arbitrar os honorarios periciais
deve respeitar o limite maximo estabelecido pelo Conselho Superior da Justiga do Trabalho.
Esse Conselho, por sua vez, havia editado anteriormente a lei da reforma trabalhista a
Resolugdo n® 66/2010 tratando dessa limitagdo apenas para os casos de beneficiario da justica
gratuita. Consequentemente, duas interpretacdes sdo possiveis até a edicao da nova resolucao:
apos a lei da reforma trabalhista, o juiz do trabalho, ao fixar o valor dos honorarios periciais
na Justi¢a do Trabalho, deve sempre respeitar o limite de R$ 1.000,00 (Resolug@o n°® 66/2010)
ou pode fixar um valor superior a esse limite quando o responsavel pelo pagamento nao for
beneficiario da justiga gratuita que, via de regra, sao as empresas. Prevalecendo essa ultima
interpretagdo, pode-se dizer que permanece o risco de os peritos judiciais serem tendenciosos
em suas pericias, dando ganho de causa aos trabalhadores a fim de que possam receber um

valor mais elevado de honorarios periciais.

Cabe registrar que o Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido (Sao Paulo)
restringiu o valor estabelecido pelo CSJT e editou o Ato GP/CR n°® 02/2016 fixando o limite
de R$ 800,00 para os honorarios médicos periciais nos casos de justi¢a gratuita. Na mesma
esteira, o Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido (Campinas) também reduziu o valor
dos honorérios periciais e publicou o Provimento GP-CR n°® 03/2012 estabelecendo o limite
maximo de R$ 676,00, nos casos de justi¢a gratuita. Ja a Resolug¢do CNJ n°® 232, de 13 de
julho de 2016, do Conselho Nacional de Justica, fixou os valores a serem pagos pelos servigcos
de pericia de responsabilidade de beneficiario da gratuidade da Justica em R$ 370,00 para

médicos e em R$ 300,00 para psicologos.

E de se ressaltar, porém, que o artigo 790-B, § 1°, da CLT fez delegagdo
expressa ao Conselho Superior da Justica do Trabalho razio pela qual acredita-se que deve ser

observada a Resolugdo n° 66/2010 que fixa o valor maximo de R$ 1.000,00 para os



193

honorarios periciais, enquanto ndo editada nova resolu¢do pelo CSJT. Registre-se, por fim,
que, considerando a complexidade e as dificuldades enfrentadas pelos peritos judiciais para
realizar a pericia psicologica, o valor de R$ 1.000,00 apresenta-se baixo para remunerar uma
avaliacdo que se pretende seja feita por meio de varias entrevistas com o trabalhador e visitas

ao local de trabalho.

Por fim, a lei da reforma trabalhista colocou fim a controvérsia sobre os
honorarios prévios, dispondo expressamente que “O juizo ndo poderd exigir adiantamento de
valores para realizacdo de pericias” (artigo 790-B, § 3°, da CLT). Essa norma, como ja
exposto anteriormente, prejudica o trabalho pericial, pois impede que o perito receba ao
menos o ressarcimento de seus gastos iniciais para a realizacao da pericia, como despesas com
combustivel, papel, internet, telefone, etc. Cabe destacar que os honorarios prévios sao
necessarios para evitar que o perito tenha que pagar para trabalhar, considerando que s6
recebera seus honordrios muitos anos apds realizar a pericia, ou seja, quando o reclamante
receber os seus créditos ou, dependendo do caso, quando a Unido efetuar esse pagamento, o

que na Justica do Trabalho, em ambos os casos, demora muito tempo para acontecer.

7.5 O problema da nomeacio dos profissionais para realizar a pericia psicolégica

De acordo com os juizes do trabalho entrevistados, faltam profissionais da area
da satde interessados e capacitados em realizar a pericia psicoldgica na Justica do Trabalho,

conforme discorreu uma das entrevistadas:

Juiza Renata:

Infelizmente, ¢ dificil encontrar peritos profissionais da area
de satde realmente interessados e dispostos a trabalhar na
Justica do Trabalho, ante as dificuldades de remuneracdo
adequada pelo trabalho prestado, a demora na tramitacdo do
feito e os inimeros tramites burocraticos. Na maioria das
vezes, 0os mais comprometidos com a qualidade do servico
atendem diversas varas e ndo cumprem o0s prazos assinalados.
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Os magistrados afirmaram que um problema que prejudica a qualidade das
pericias psicoldgicas ¢ a inexisténcia de um quadro préprio de peritos na Justiga do Trabalho.
Atualmente, os profissionais interessados em realizar pericias psicologicas na Justica do
Trabalho procuram diretamente os juizes do trabalho e apresentam seus curriculos. Os
magistrados, por sua vez, fazem uma selecdo e nomeiam os profissionais que passam a prestar
os servicos de pericia. Assim, conforme esclareceu um dos juizes entrevistados, o0s

magistrados tém grandes limita¢des para a nomeacao dos peritos judiciais:

Juiz Jodo:

Também ¢é importante lembrar que nds temos limitagdes para
nossa atuacdo em termos de nomeacdo. Porque nos nao
possuimos um quadro proprio de peritos da Justica do
Trabalho. NoOs precisamos nos socorrer dos peritos
autdbnomos, peritos extraquadros, que nos aqui exigimos para
atuarem, um rol de documentos, com uma inumera série de
certiddes negativas. Policia federal, criminal, de todo tipo. Pra
termos a seguranga de que sdo pessoas idoneas. Entdo, eu digo
a voc€ que nos, hoje, temos uma dificuldade muito grande
para encontrarmos peritos médicos, infelizmente.

Os juizes do trabalho disseram que procuram nomear médicos com
especialidade em psiquiatria, mas nem sempre isso € possivel, em razao da falta de interesse
de médicos com essa especialidade em realizar a pericia psicoldgica. Assim, a doenca mental

acaba sendo analisada, via de regra, por um clinico geral, como afirmou um dos entrevistados:

Juiz Felipe:

Na maioria dos casos ¢ nomeado médico clinico geral. Apenas
em caso de negativa por parte do médico, por conta de
conhecimento insuficiente na matéria, ou em caso de
impugnacdo e requerimento expresso e fundamentado de
alguma das partes costumo nomear especialista. Em geral a
nomeag¢do voltada a pericia psicologica acaba sendo
encaminhada a médico psiquiatra. A motivagdo decorre, em
primeiro lugar, dos requerimentos das partes que sdo feitos,
quase que em sua totalidade, no sentido de se requerer a
realizacdo da pericia por psiquiatra. Em segundo lugar, ha
uma escassez consideravel de profissionais psicélogos
habilitados e cadastrados junto ao Tribunal para atuar nessas
condi¢bes (respondo com relacdo ao Tribunal Regional do
Trabalho da 2* Regido).
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Segundo os juizes do trabalho entrevistados, seria muito importante que a
Justica do Trabalho tivesse um quadro proprio de peritos, composto por especialistas
concursados, isentos, credenciados, bem remunerados e comprometidos com a qualidade da
pericia psicologica. Também seria fundamental a parceria do Tribunal com universidades,
escolas e instituicdes, como a FUNDACENTRO, para serem promovidos, com periodicidade,
treinamentos sobre a saide mental no trabalho para juizes, servidores e peritos. Assim, nao
apenas os peritos seriam capacitados para realizar pericias psicologicas com maior qualidade,
mas os juizes do trabalho saberiam elaborar melhor os quesitos e cobrar o trabalho dos

peritos. Nesse sentido, falou uma entrevistada:

Juiza Ana:

Eu acho que se tem que haver um aprimoramento, ele deve
comegar na escola judicial, através de uma formacao diferente
para os peritos judiciais. A partir do momento em que ele falar
"Eu aceito ser perito na Justica do Trabalho e eu aceito
realizar laudo de transtorno mental relacionado ao trabalho..."
ele tem que ter outra visdo. E essa outra visdo quem vai ter
que dar ¢ uma institui¢do que esteja, talvez, fora dessa questao
do direito. Alguma institui¢do relacionada a saude mental do
trabalho, do trabalhador, como a FUNDACENTRO ou como
alguma instituicdo relacionada a psicologia. Ndo sei como isso
viria. Mas esse treinamento tem que existir pra juizes,
servidores e peritos.

Embora reconhecam nao ser certa a nomeacdo de qualquer especialidade
médica para a execucdo da pericia psicologica, os magistrados afirmaram que nao tém outra
opc¢ao, pois ndo existem muitos psiquiatras interessados em realizar esse trabalho. Além disso,
de acordo com os juizes do trabalho, os peritos-médicos, de uma forma geral, ndo tém
formacgao especifica em doencas mentais e sequer condi¢des técnicas de avaliar um ambiente
de trabalho para fins de verificacdo do impacto das condi¢des laborais na saide mental do
trabalhador. Um engenheiro do trabalho, quando muito, analisa a ergonomia na empresa,
como iluminacgdo, postura, forma de sentar, altura da cadeira, mas nao tem conhecimento para
analisar os fatores de risco psicossociais do trabalho. Sobre a falta de conhecimento do perito-

médico na area da satide mental do trabalho, um dos juizes disse:
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Juiz Jodo:

Enfrentamos uma dificuldade muito grande para encontrarmos
peritos que queiram atuar na Justica do Trabalho. Porque pra
isso a pessoa tem que ter habilitacdo e intengdo. Aqueles que
se interessam entregam seu curriculo e¢ nos fazemos a
avaliacdo e verificamos se ¢ possivel sua atuacdo na pericia
psicologica. Mas tem muita gente que ndo tem interesse em
atuar. Entdo isso, realmente, gera, sim, problemas. E dificil
encontrarmos alguém que tenha um conhecimento profundo
em saude mental no trabalho.

Assim, os peritos-médicos ndo possuem, segundo os magistrados entrevistados,
a especializa¢do necessaria para a pericia psicoldgica. De acordo com os juizes, existe uma
grande caréncia de médicos com especializacdo em psiquiatria que estejam interessados na
realizagdo das pericias psicologicas. Assim, essas pericias acabam sendo realizadas por
médicos de quaisquer especialidades, como clinicos gerais, ginecologistas, ortopedistas e
médicos do trabalho. E mesmo aqueles com especializagdo em psiquiatria parecem nao ter o
conhecimento necessario sobre o adoecimento mental relacionado ao trabalho, pois ndo se
preocupam em analisar o impacto da forma de trabalho no psiquismo dos trabalhadores,
limitando-se esses profissionais a verificar receitas médicas. A esse respeito, falou uma das

entrevistadas:

Juiza Ana:

De maneira geral, os laudos sdo muito ruins. Por falta de
conhecimento mesmo. Falta de conhecimento da matéria, por
falta de preocupacdo com uma coisa que eu considero muito
importante, que ¢ a avaliacdo da organizacdo do trabalho, do
modo de trabalhar. Eles ndao tém a menor nogao sobre isso, se
limitam normalmente a pegar exames médicos que a parte
leva, as receitas médicas, pra saber qual o medicamento que o
psiquiatra ja tenha dado e eles, em nenhum momento,
demonstram preocupacdo em saber "Olha, como vocé
trabalhava? Seu trabalho tinha ritmo? Seu trabalho era
tedioso? Que autonomia vocé tinha?" Sem falar, entdo, aquela
questdo de diferenca de trabalho prescrito e trabalho real...
[risada] Ai, entdo, ¢ algo que realmente nem existe. Mas eu
procuro trazer isso pros laudos, quando um resultado venha a
ser impugnado e eu tenho oportunidade de fazer os quesitos
complementares. Ai eu direciono as respostas do perito nesse
sentido. Mas eu ja precisei destituir perito, ou seja, cancelar
nomeagdo, porque quando eu formulei o quesito especifico
relacionado ao transtorno mental, ele diz que ndo tinha
conhecimento daquilo, porque ele ndo era um psicologo.
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J& para o perito-médico Ricardo, ¢ fundamental que a pericia psicoldgica seja
realizada por um psiquiatra, pois eles tém a competéncia necessaria para avaliar a patologia
mental e relaciona-la ao trabalho. No entanto, segundo o entrevistado, poucos psiquiatras tém
interesse em fazer a pericia psicoldgica na Justica do Trabalho justamente em razao do baixo
valor dos honorarios periciais e da dificuldade de recebimento que demora muitos anos. O
entrevistado considera um absurdo o perito ter que esperar o processo se encerrar para receber

seus honorarios, pois o profissional teve uma série de gastos para a realizacdo a pericia.

Esclarece o perito-médico Daniel que para ser nomeado perito basta ter o
registro no Conselho Regional de Medicina (CRM), mas isso € um grande problema, pois, em
sua visdo, quando o médico ndo tem especialidade em Psiquiatria, ele ndo possui o
conhecimento necessario sobre as doencas mentais e, assim, sua tendéncia ¢ ler
superficialmente a CID-10 e fazer um diagndstico “estapafurdio” (sic). No mesmo sentido,
para o perito-médico Gustavo, assim como para o perito-médico Fernando, as pericias
psicoldgicas na Justica do Trabalho s6 deveriam ser realizadas por psiquiatras, pois o médico
sem essa especialidade ndo consegue sequer realizar corretamente o diagndstico de um
transtorno mental, quanto mais analisar o nexo de causalidade entre uma patologia mental e o

trabalho. Disse o entrevistado:

Perito-médico Gustavo:

Os médicos que ndo sdo psiquiatras enxergam SO O COIpo.
Essa conversa que eu to6 tendo com vocé, da sua objetividade,
nexo causal, eles ndo tém a minima ideia. Eu, volta e meia,
recebo no meu consultério aqui pessoas que foram atendidas
por médico, né? Na parte emocional, eles ndo sabem nada, né?
Entende? O sujeito ndo sabe receitar antidepressivo, ndo sabe
fazer diagnostico, entende? Enfim, o sujeito confunde crise
histérica com crise epilética. E um inferno, viu? Entdo,
imagino essas pessoas fazendo pericia, né? Eu acho que chega
na mao do juiz umas coisas assim que o juiz fica perdido, né?
Eu acredito.

Outro problema, segundo o perito-médico Daniel, ¢ que muitos psiquiatras tém
medo de fazer pericias e ter seu laudo questionado pelos assistentes técnicos. Para fazer
pericias, o psiquiatra tem que estudar muito sobre patologias mentais e sobre o proprio

Direito, pois precisa entender minimamente de processo. Além disso, o psiquiatra sai da sua
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zona de conforto do consultdrio, para adentrar o ambiente juridico e expor o resultado do seu
trabalho. Por isso, o entrevistado disse que, quando déa cursos sobre pericias, sempre precisa
“acalmar” (sic) os médicos que ficam receosos de desagradar uma das partes e ter seu laudo
questionado perante o Conselho Regional de Medicina. Por isso, para perito-médico Daniel, o
médico que faz pericia faz porque gosta desse tipo de trabalho, tem paixdo pela area forense,
pois se parar para pensar nos custos e nos riscos da atividade, ndo sairia do conforto do seu

consultorio onde conseguiria ganhar muito mais.

J& para o perito-médico Luiz, muitos afirmam que o psiquiatra ¢ o mais
indicado para realizar a pericia psicologica na Justica do Trabalho, mas, em sua visdo, esse
nao € o profissional mais adequado, pois a Psiquiatria estaria ainda muito formatada no
“modelo antigo” (sic), ou seja, centrada na relagdo médico-paciente e direcionada para as
areas civel e criminal. Para o entrevistado, o psiquiatra forense ndo recebe formacdo em
transtornos mentais relacionados ao trabalho, pois isso acredita que o profissional mais
qualificado para investigar o nexo causal entre a doenga mental e o trabalho ¢ o0 médico com
especializacdo em Medicina do Trabalho. Por essa razdo que o entrevistado acredita que os
psiquiatras tém tanta dificuldade de fazer a andlise das condig¢des de trabalho e sua relagdo
com o transtorno mental do trabalhador, pois s6 conseguem enxergar o individuo e, assim,

buscam na pessoa as razdes do adoecimento mental. Assim falou o entrevistado:

Perito-médico Luiz:

Eu tenho encontrado pericias feitas por quem ndo ¢ psiquiatra
até melhores que as feitas por psiquiatra. Porque o psiquiatra
v€ a relagdo médico/paciente ¢ pericia é diferente. A gente nao
estd vendo um paciente. A gente t4 vendo alguém que esta
tentando processar o seu patrdo alegando certas situagoes
profissionais e o psiquiatra, na formac¢do de base, ndo entra
nesse mérito. Entdo, existem questdes legais, de sigilo, de
¢tica, de uma sériec de coisas que ndo ¢ a vocagdo do
psiquiatra. No psiquiatra forense mais ou menos. Mas outras
especialidades que vao surgindo ai, com o futuro, talvez
estejam melhor preparadas pra isso. E, na auséncia, o ideal ¢
ter esse cruzamento de formagoes.

Importante destacar que dois juizes entrevistados acreditam que a pericia
psicologica deve, necessariamente, ser realizada por médico, de preferéncia com

especializacdo em psiquiatria. Eles se apoiam na Consolidagdo das Leis do Trabalho e nas
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Resolugdes do Conselho Federal de Medicina. Assim, esses entrevistados acreditam que a
pericia psicologica ¢ atribuicdo exclusiva do médico, pois este seria o unico profissional
capacitado para analisar o nexo causal entre a doenga mental e o trabalho. Apesar disso, esses
juizes disseram que poucos médicos psiquiatras se interessam pelo trabalho pericial e, ainda,
0s que se interessam em realizar a pericia psicologica ndo apresentam boa formacdo em

doencas mentais. Sobre isso, os entrevistados se manifestaram:

Juiz Carlos:

Eu me baseio nas resolucoes do Conselho Federal de
Medicina que estabelecem que ¢ atribuicdo exclusiva do
médico a designagdo de nexo causal para doenga do trabalho.
Esse € o critério que nds temos utilizado aqui. E hoje nds
temos uma dificuldade muito grande, porque poucos médicos
se interessam em fazer pericias médicas. Além da falta de
especialidade médica em psiquiatria. Além disso, eles ndo
tém, assim, uma boa formagdo sobre doengas mentais. De
modo geral, no6s temos muita dificuldade. S6 que nds temos a
CLT que fala em uso de médico ou engenheiro do trabalho.
Acho que no artigo 192 ou 194, alguma coisa assim. E um
critério que noés acabamos utilizando. H4 uma discussdo
grande dentro do Poder Judicidrio sobre o uso de outros
profissionais de satde. Mas tem, a jurisprudéncia inclina a
validar somente as pericias feitas por profissionais da area da
medicina.

Juiz Jodo:

Eu entendo com todo respeito as divergéncias ¢ entendimentos
em contrario, que essa pesquisa, essa analise, essa pericia, ela
deva, a principio, ser realizada exclusivamente por médico.
Entdo, ndés aqui buscamos privilegiar essa nomeagdo a
médicos. Eu sei que existe posicionamento que de que os
psicologos também teriam essa possibilidade. Mas, por hora,
nds temos nomeado médico.

A proposito do tema, cumpre esclarecer que, no nosso entendimento, a pericia
judicial em caso de transtorno mental ndo ¢ privativa do médico como pensa a maioria dos
magistrados. O inciso I do caput e o § 2° do artigo 4° da Lei n® 12.842/2013 (Lei do Ato
Meédico), que previam ser ato privativo do médico o diagnostico de doencgas, a respectiva
prescri¢ao terapéutica e a avaliagdo comportamental e psicoldgica, foram vetados, por uma

questdo bem simples: a identificagcdo de doengas que acometem os serem humanos (ou o
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diagndstico nosoldgico) pode por ser feita por profissionais de outras dreas que ndo a médica,
sob pena de se comprometerem as politicas publicas da area de satde. Vejamos as razdes dos

vetos:

O texto inviabiliza a manuten¢do de agdes preconizadas em
protocolos e diretrizes clinicas estabelecidas no Sistema Unico
de Saide e em rotinas e protocolos consagrados nos
estabelecimentos privados de satde. Da forma como foi
redigido, o inciso I impediria a continuidade de inumeros
programas do Sistema Unico de Satde que funcionam a partir
da atuagdo integrada dos profissionais de saude, contando,
inclusive, com a realizagdo do diagndstico nosoldgico por
profissionais de outras 4reas que ndo a médica. E o caso dos
programas de preven¢do e controle a malaria, tuberculose,
hanseniase e doencas sexualmente transmissiveis, dentre
outros. Assim, a sangdo do texto poderia comprometer as
politicas publicas da area de saude, além de introduzir elevado
risco de judicializagdo da matéria.

O veto do inciso I implica também o veto do § 2°, sob pena de
inverter completamente o seu sentido. Por tais motivos, o
Poder Executivo apresentard nova proposta que mantenha a
conceituagdo técnica adotada, porém compatibilizando-a com
as praticas do Sistema Unico de Satde e dos estabelecimentos
privados.

Assim, a pericia psicoldégica ndo ¢ ato privativo do médico, podendo o
diagnostico da doenga mental e da incapacidade laborativa do trabalhador ser feito por outros
profissionais da saude. E no caso da doenga mental relacionada ao trabalho, ¢, inclusive,
recomendavel que a pericia psicologica ndo seja realizada por médico, pois concorrem para o
transtorno mental ndo apenas fatores biologicos, mas, principalmente, laborais, ambientais,
culturais, econdmicos, historicos, sociais, psicologicos, etc., que se relacionam de forma

complexa com a subjetividade de cada trabalhador e de cada contexto de trabalho.

Como verificado nas entrevistas realizadas, alguns juizes do trabalho acreditam
que a pericia s6 pode ser realizada por médico ou, dependendo do caso, por engenheiro do
trabalho, pois se apegam a redagdo do artigo 195 da CLT, segundo o qual “a caracterizagdo e
a classificacdo da insalubridade e da periculosidade, segundo as normas do Ministério do
Trabalho, far-se-do através de pericia a cargo de Médico do Trabalho ou Engenheiro do
Trabalho, registrados no Ministério do Trabalho”. Ocorre que esse artigo € especifico para a

pericia relacionada a insalubridade ou periculosidade, ndo se aplicando as demais pericias.
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Vale ressaltar que a CLT trata muito pouco sobre a pericia, sendo aplicavel
subsidiariamente o Codigo de Processo Civil. A unica exigéncia do § 2° do artigo 145 do CPC
¢ que os peritos comprovem especialidade na matéria objeto da pericia. No mesmo sentido, €
a redagao do artigo 465 do CPC. Além disso, o artigo 468 do mesmo diploma legal determina
que o perito deva ser substituido quando lhe faltar conhecimento técnico ou cientifico.
Portanto, a lei ndo impde a especialidade do perito, deixando a cargo do juiz a nomeacdo de
um profissional que tenha as qualificagdes técnicas exigidas para a investigacao especifica do

objeto pericial.

Assim, os juizes do trabalho que s6 aceitam médico ou engenheiro do trabalho
para realizar a pericia psicoldgica interpretam mal o artigo 195 da CLT, pois a propria lei
admite a nomeacao de outros profissionais habilitados para a realizagdo de pericias a exemplo
do disposto no artigo 334 da CLT que disciplina que os quimicos devem ser nomeados para
realizar pericias judiciais sobre analises quimicas. Nesse sentido, pode-se concluir que a
pericia psicologica ndo ¢ exclusividade dos médicos, nao existe impedimento legal para que

outro profissional da satide seja nomeado para realizar esse trabalho pericial.

Silveira e Costa (2014) dizem que os magistrados trabalhistas, em muitos
casos, ndo estdo tendo o cuidado necessdrio para nomear o perito responsavel pelas pericias
em acgdes indenizatorias acidentdrias. Segundo os autores, essa nomeagdo tem sido feita
apenas com a especializagdo do perito em medicina do trabalho, o que ndo se mostra
adequado, pois o perito deve estar, no minimo, familiarizado com a patologia ocupacional que
ira avaliar no exame pericial. Para corroborar essa conclusdo, os autores citam um acérdao do
Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regiao (Bahia) em que os Desembargadores decidiram
pela nulidade da pericia realizada por médico especialista em ortopedia e traumatologia
quando a matéria sobre a qual deveria opinar envolvia doenga psiquiatrica. De acordo com os
autores, incongruéncias como essa na nomeagdo dos peritos trazem consequéncias
irreparaveis aqueles que se sujeitam a pericia, pois o perito ndo possuird minima competéncia

técnica para dar credibilidade a sua avaliagdo pericial.

Outros dois juizes do trabalho entrevistados disseram que nao conseguem
contratar psicologos para a pericia psicologica, pois simplesmente ndo existe interesse por
parte desses profissionais na realizagdo do trabalho pericial. Uma das entrevistadas, por
exemplo, disse que nunca foi procurada por um psicologo interessado em realizar a pericia

psicologica, embora tivesse disposicdo de nomear esse profissional:
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Juiza Ana:

Em relagdo de perito na Justiga do Trabalho, tem um grande
problema. Nos temos um rol de pessoas que sdo vinculadas a
Justiga do Trabalho por oferta. Eles que nos procuram,
apresentam os curriculos e nés fazemos a sele¢do ¢ ai eles
passam a prestar esse servico. SO que ndo ha peritos
psicologos. Nos s6 contamos com médicos. E, dentre os
médicos, aparecem todas as especialidades. Peritos que podem
ser obstetras, que podem ser oftalmologistas, como nos
estavamos falando, que pode ser um clinico geral. E ai,
quando o objeto é doenca mental, transtorno mental
relacionado ao trabalho, eu procuro nomear um psiquiatra, que
¢ o que eu entendo que mais se aproximaria. Mas seria muito
bom se nds contassemos com psicologo. Eu tenho sempre
tentado nomear pelo menos um psiquiatra. Porque, em caso de
impugnacdo, quando a parte reformula laudos
complementares ou caso eu queira fazer os meus quesitos de
juizo, eu posso usar uma linguagem mais préxima da questio
da satde mental do que eu poderia fazer, por exemplo, com
um oftalmologista. Tenho muita dificuldade para nomear
psicologo perito. Na realidade, eles ndo existem. Nunca um
psicélogo chegou a se oferecer pra trabalhar como perito. E o
costume na Justica do Trabalho é que ndo exista esse
profissional mesmo.

Apenas dois dos juizes entrevistados disseram que ja nomearam psicologos
para realizar a pericia psicologica e ambos ficaram satisfeitos com o trabalho desses
profissionais, pois as entrevistas foram muito bem-feitas, auxiliando-os no julgamento dos
casos. Os magistrados contaram suas experiéncias na contratacdo de psicologos para a

realizag¢do da pericia psicologica:

Juiz Carlos:

Teve uma vez que eu nomeei um psicologo e esclareco a
situagdo. Foi o seguinte: eu tinha um processo em que foi feita
uma pericia médica. O perito médico condicionou a prova de
determinado fato para a existéncia do nexo de causalidade.
Era uma depressao decorrente de uma alegada perseguicao de
uma chefa. A chefa perseguia porque a reclamante usava calga
justa, numa loja de mdveis. Era em Sorocaba. Eu peguei o
processo ja no momento de audiéncia de instrucdo. E o laudo
condicionou o que eu buscava. Ai o que aconteceu? A prova
testemunhal foi totalmente dividida. As quatro testemunhas,
duas de cada lado, a meu ver, estavam mentindo. Entdo ndo
mereciam credibilidade porque elas destoavam até dos
proprios depoimentos. Nesse sentido, eu falei: "O que que eu
posso fazer?" E nisso eu tinha aqui ja uma indica¢do de uma
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perita daqui de Piracicaba, que ¢ profissional da 4rea
ocupacional, psicologa ocupacional, né? E foi uma indicagdo
de uma amiga. Ai eu contatei ¢ falei: "Olha, eu t6 com essa
situagdo. Vocé pode me ajudar nisso?" Ai ela falou: "Posso.
Posso ¢ acho que eu tenho boa forma de te resolver." E ai
acabei nomeando ela para uma segunda pericia, diferente da
primeira. Houve muita reclamagdo das partes. E no fim, o que
a pericia constatou? Que o dano psicoldgico que ela tinha, ela
tinha associado a uma condi¢@o particular extratrabalho. Era
uma questdo bem delicada da vida pessoal dela. Tudo bem
triste. Mas que efetivamente nao trazia sintomas em relagdo ao
trabalho. E, por conta disso, esse pedido especifico de
indenizagdo e estabilidade acidentaria, eu julguei
improcedente. Eu gostei do trabalho da psicologa porque
ajudou, exatamente, a definir aquilo que a pericia médica ndo
chegou a concluir. A pericia médica condicionou a existéncia
de dano a prova de assédio moral. E essa prova ficou uma
prova muito dubia, pra mim. E que, no fim, me pareceu que
com a pericia da psicologa ficou bem esclarecida a questao.

Juiz Felipe:

Em mais de 12 anos na magistratura ndo creio ter nomeado
psicologo mais do que 5 vezes. Ao menos no ambito da 2*
Regido acredito que deva haver um maior empenho da classe
dos psicologos para, em contato com a administragdo do
Tribunal, efetuar uma maior divulga¢do do psicélogo como
profissional apto a realizar pericias envolvendo alegac¢des de
doenca mental, além de se aumentar o cadastro de
profissionais disponiveis. Nas vezes em que eu nomeei um
psicologo para esse trabalho fiquei muito satisfeito com a
qualidade das entrevistas aos trabalhadores.

Portanto, s3o raros os psicologos que atuam como peritos judiciais, pois ndo

existem muitos profissionais interessados nas pericias psicologicas e também existe

preconceito e desconhecimento por parte dos magistrados sobre a possibilidade de nomeacao

de psicologos para o trabalho de pericia psicoldgica. A esse respeito uma das juizas

entrevistadas falou:

Juiza Renata:

Nunca procedi a nomeagao de psicologos para a pericia a fim
de apurar nexo causal entre doenca mental e trabalho.
Primeiro, porque nas varas pelas quais passei, nunca encontrei
peritos psicologos compromissados. Segundo, porque nunca
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recebi curriculos de tais profissionais. Por fim, porque a
divulgagdo da possibilidade da realizagdo das pericias por
psicologos, do meu ponto de vista, é praticamente inexistente
no ambito do TRT da Segunda Regido. Ja realizei curso
especifico sobre pericias, satde e seguranga do trabalho ¢ a
possibilidade nem ao menos foi aventada ou discutida. A falta
de conhecimento especifico sobre a matéria me coloca em
posicdo de extrema inseguranga para a nomeagdo em
comento, porque o que normalmente ¢ divulgado e discutido
limita as pericias para apuracdo de doenga mental aos
profissionais médicos, em especial, psiquiatras. A falta de
discussdo sobre a matéria nos cursos de formacdo continuada
¢ na propria formagdo para o concurso de juiz do trabalho
coloca a determinacdo para a realizagdo da pericia para
apuragdo de doenga mental, a analise da prova produzida e¢ a
formulacdo da decisdo justa para o caso concreto, a0 meu ver,
como uma das tarefas mais dificeis que realizo no cargo de
juiza do trabalho.

Cabe destacar que a legitimagdo da atuagdo do psicdlogo como perito foi dada
pelo Decreto n°® 53.664, de 21 de janeiro de 1964, que regulamenta a Lei n°® 4.119, de 27 de
agosto de 1962, a qual dispde sobre a profissao de psicologo. De acordo com o artigo 4° desse
Decreto sdao fungdes do Psicologo, dentre outras, a de “realizar pericias e emitir pareceres
sobre a matéria de psicologia”. Por outro lado, ndo basta o psicdlogo ser especialista em
Psicologia Organizacional e do Trabalho (Resolu¢ao CFP n°® 013/2007) para ser considerado
um profissional apto para realizar a pericia psicologica, sendo indispensavel que esse
profissional tenha formagdo especifica na area da Satide Mental e Trabalho. Isso porque a
grande maioria dos psicologos organizacionais e do trabalho teve sua formacao voltada para a
gestdo de pessoas, orientando sua atuagdo profissional por conceitos da Administracao e nao

da Saude Mental e Trabalho.

Nesse sentido, as pesquisas desenvolvidas por Pereira (2015) advertem que as
teorias que informam as praticas dos psicdlogos organizacionais e do trabalho sdo oriundas
essencialmente da Administragdo de Empresas, estando vinculadas a l6gica da gestdo como
principio racionalizador e de gerenciamento do comportamento humano. Consequentemente,
alerta a pesquisadora que as explicacdes produzidas por esses psicologos para o adoecimento
dos trabalhadores sdo formuladas a partir dessa visdo que atribui a cada individuo a
capacidade de manejar e gerir sua propria saude e, portanto, o adoecimento ¢ justificado a
partir de fatores individuais. Por isso, ¢ imprescindivel que o psicdlogo possua conhecimentos

na area da Saude Mental e Trabalho para realizar a pericia psicologica na Justica do Trabalho,
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para que possa compreender a situagdo laboral na qual se encontra o individuo, evitando

explicacdes que culpabilizam o proprio individuo.

Por isso, adverte Guller (2010) que para se declarar como perito, ndo basta ao
profissional possuir diploma de graduagdo em Psicologia. O perito tem de ser alguém com
vasto conhecimento na drea em que vai emitir suas conclusdes. No mesmo sentido, Posluns
(1981) explica que, no Canada, muitas vezes os psicologos sdo chamados a juizo, porém, sem
critério algum. Afirma que advogados e juizes desconhecem por completo as especializagdes
da carreira e como trabalham, criando situagdes que antes de auxiliarem na resolu¢do do
processo, podem prejudicar. Afirma o autor que alguns operadores do direito acreditam que o
psicélogo conhece tudo sobre a mente humana e que pode tudo responder. Mas, na realidade,
existem especificidades dentro da psicologia e a ma escolha do profissional pode acarretar a
descrenca do julgador sobre toda a gama de psicélogos. Posluns (1981) explica ainda que
seria interessante que os operadores do direito tivessem nogdes de saide mental relacionada

ao trabalho antes de chamar o profissional errado a juizo.

Posluns (1981) afirma que os juizes tendem a achar que psiquiatras e
psicologos fazem as mesmas coisas e tém conhecimentos muito similares. Na realidade,
psiquiatras tendem a ter uma abordagem focada no sujeito, utilizando-se de conceitos como
saude e doenca para avaliar o sujeito pesquisado, enquanto os psicologos tendem a observar o
comportamento do individuo e suas relagdes com os demais. Desse modo, essas diferencgas
devem ser consideradas pelo julgador ao nomear um perito. O autor ainda entende que a mera
pos-graduacdo em psicologia sem a graduacdo na area ndo tornam o profissional apto a emitir
laudos periciais psicologicos. Isso porque a graduagdo em psicologia demanda diversos anos
de estudos sobre teoria e técnicas aplicaveis, que ndo podem ser substituidos por alguns anos

de pos-graduacao.

Além dos problemas para a nomeacgdo de peritos qualificados para a realizacao
da pericia psicoldgica, os juizes do trabalho também disseram que o tempo transcorrido até a
realizagdo do exame ¢ outro fator prejudicial para a defesa dos direitos dos trabalhadores.
Nesse sentido, um dos juizes entrevistados frisou que, ndo raras vezes, especialmente em
processos promovidos por trabalhadores de baixa renda, ¢ grande a auséncia dos reclamantes
a pericia psicologica, quando essa prova ¢ marcada muito tempo depois da primeira audiéncia

ou da distribui¢do da agdo. E explicou a juiza os motivos para essa auséncia:
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Juiza Renata:

Destaco as dificuldades de nomear perito com formagdo
especifica, em especial na area de doengas mentais, bem como
o grande tempo de espera para a realiza¢do da pericia ja
transcorrido quando recebo o processo apenas para
julgamento. Ademais, ¢ comum verificar, em especial nos
processos movidos por trabalhadores de baixa renda, a
auséncia dos autores a data designada para a realizacdo da
pericia, em especial quando esta ¢ marcada muito tempo
depois de realizada a primeira audiéncia ou muito apods a data
em que proposta a agdo. Diversas justificativas sao
apresentadas, como mudanga do obreiro de estado em razdo
de outro emprego, trabalho recentemente alcancado apods
longos anos desempregado e o medo em faltar, ainda que para
a realizagdo do importante ato processual. Assim, por vezes, a
realizagdo de nova pericia acaba por se tornar inviavel, pratica
¢ economicamente.

Outro grande problema dos juizes do trabalho ¢ checar as credenciais dos
peritos, pois atualmente os magistrados nomeiam pessoas que nao conhecem. Assim, além da
melhor formacao em saude mental dos juizes e dos peritos, o Tribunal necessitaria aprimorar

a forma de contratacao desses profissionais. A esse respeito, disseram os magistrados:

Juiz Carlos:

Nos temos, hoje, muito medo de corrupcdo. Parece que esta
mais acentuado o problema. Eu ja tive casos de laudos
corruptos como no caso de o laudo ser exatamente o mesmo
do perito, na mesma impressora e com a mesma bibliografia.
Idéntico, sabe? Assim, o texto era diferente. Mas a
impressora, as cores ¢ a bibliografia eram as mesmas. Ai eu
falei "Nao. Nao da. Eles ndo foram na mesma biblioteca." Um
fez pro outro. Geralmente, se fala: "O assistente fez e o perito
assinou." Muitas vezes acontece isso. Ou o inverso. Nao sei.
Entdo, nesse aspecto, assim, nos ficamos preocupados ¢ eu
fico muito preocupado. E, algumas vezes, vocé€ vé coisas
escandalosas.

Juiza Marina:

Noés temos um problema de caréncia de profissional médico.
Noés ndo conseguimos, muitas vezes, médicos psiquiatras pra
atender essa especialidade, acaba tendo que se valer de um
profissional de outra, de uma especialidade genérica. Segundo
agravante, nao existe o quadro de perito na Justica do
Trabalho. S@o profissionais que se habilitam, trazem as
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credenciais. O juiz aprecia o trabalho deles. Se gosta,
prossegue, se ndo... E tem que custear. As partes tém que
custear isso antecipadamente. Se ndo custeiam isso, o perito
vai ser remunerado, as vezes, a cada dois, trés anos, quando
ele terminar esse processo. Ou dez. Ou vinte. Isso faz com que
os peritos que sdo bons, que tém credenciais boas, que tém
competéncia, proficiéncia nessa area, eles ndo se interessam
de fazer pericia na Justica do Trabalho. Porque eles também
tém que sobreviver. Muito humano, né? O que ¢ esperado de
qualquer profissdo. Sdo pais, sdo maes que precisam viver,
né? Sobreviver do trabalho. Entdo esse ¢ um grande problema.
Fora a questao da confianca. Nos temos casos, investigagdo de
mais de vinte peritos envolvidos. Eu ndo sei se é do seu
conhecimento isso. Inclusive, alguns foram presos, foi
amplamente divulgado na midia. Peritos, inclusive, um dos
peritos que foi preso, ele era psiquiatra. Atendia, era um dos
unicos que atendia aqui na cidade. Complicado, né?

Cabe destacar que o Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/15) passou a
prever um cadastro de profissionais e 6rgaos técnicos e cientificos para assistir a Justica. Em
razdo disso, o Conselho Nacional de Justi¢a editou a Resolucdo n° 233/2016 regulamentando
a atuacdo de peritos para auxiliar magistrados quando a prova do processo depender de
conhecimento técnico ou cientifico. Assim, os Tribunais devem instituir um cadastro
eletronico de peritos e 6rgdos técnicos e cientificos para garantir agilidade operacional na
selecdo e escolha dos peritos e para padronizar e otimizar o controle de informagdes sobre a
contratacdo de profissionais e de orgdos prestadores de servicos. Caberd a cada Tribunal
validar o cadastramento e a documentacao apresentada pelos interessados, sendo vedada a

nomeacao de profissional ou de 6rgdo que nao esteja regularmente cadastrado.

Segundo os juizes do trabalho entrevistados, essa iniciativa do Conselho
Nacional de Justica também foi uma resposta a chamada “Operag¢ao Hipdcritas” deflagrada
em maio de 2016 pelo Ministério Publico Federal e pela Politica Federal. Trata-se da maior
investigagdo ja realizada no pais para apurar o esquema de corrupcdo de peritos médicos na
Justica do Trabalho. A rede de corrup¢do desvendada atuava desde 2010 e envolvia, além dos
proprios peritos judiciais, assistentes técnicos, advogados e representantes de empresas,
voltados a fraude de pericias médicas para beneficiar grandes empresas em agoes trabalhistas

no Estado de Sao Paulo. Nesse sentido, falou uma das juizas:
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Juiza Marina:

Hoje, eu acho que a maior dificuldade para um juiz é checar
as credenciais do perito, depois desses precedentes de
desonestidade. Hoje, eu vejo que pra mim, como magistrada,
isso ¢ uma angustia muito grande. Porque eu tenho que
qualificar pessoas que eu ndo conhego. Eu tenho que ter uma
pessoa honesta, capaz, técnica. E pra reunir todas... E rapida,
né? Porque ndo adianta ele ter todas essas qualidades e nao
devolver o servico dele no prazo. Entdo, hoje, a maior
dificuldade € reunir numa pessoa todos esses requisitos. Que
consiga ndo comprometer a tramitacdo do processo em tempo
razoavel.

Ja os peritos-psicologos entrevistados também reconheceram que existe
corrupcao no campo das pericias judiciais. A esse respeito, uma das peritas-psicologas contou
a experiéncia de quando recebeu uma oferta em dinheiro para produzir um laudo favoravel a

uma empresa:

Perita-psicologa Carla:

Eu sei que tem muita corrupgdo nesse meio de pericia. Pra
mim mesmo ja me ofereceram dinheiro algumas vezes. Uma
vez, um advogado de empresa me procurou e me ofereceu R$
15.000,00 para eu fazer um laudo favoravel para a empresa.
Eu botei o cara pra correr do meu escritdrio. Outras vezes, 0s
advogados insinuam, mas eu ndo dou abertura. Tudo ¢
postura. Se os caras percebem que vocé ¢ séria, logo se
afastam. Eu gravo algumas conversas, quando os advogados
me ligam, pois nunca se sabe. Deus me livre se envolver com
algumas coisas dessas. Lutei muito para me formar, ndo posso
perder meu registro. Além do que acho tudo isso muito errado.
O que eu tenho de mais valioso é 0 meu nome, esse eu nao
jogo na lama.

O perito-médico Luiz, por sua vez, afirmou que ja recebeu algumas “propostas
indecentes” (sic), como o oferecimento de dinheiro para favorecer a uma das partes do
processo, mas recusou todas, pois considera tais ofertas uma agressao a sua idoneidade moral

€ ao seu carater.

Os peritos-psicologos entrevistados também relataram que sentem dificuldades

para a realizacdo das pericias psicoldgicas, pois ndo receberam formacao especifica na area da
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saude mental no trabalho e, ainda hoje, sdo escassos os cursos, treinamentos e artigos
cientificos disponiveis nessa area. Os peritos-psicologos disseram que os magistrados também
carecem de informacdes sobre a pericia psicoldgica, sendo a atuacdo do Psicélogo do
Trabalho ainda desconhecida para a maioria dos magistrados. A esse respeito, uma das

entrevistadas relatou sua experiéncia:

Perita-psicologa Carla:

Eu fui a primeira psicologa a fazer pericia psicologica no TRT
da 2% Regido. Até entdo, nenhum psicologo tinha feito nada na
Justica do Trabalho. Eu comecei com a cara ¢ a coragem. Eu
tinha feito Psicologia, tinha trabalhado um pouco como
psicologa, mas nao estava satisfeita. Ai decidi fazer Direito.
Quando terminei o curso, pensei: “O que € que eu vou fazer
agora?” Ai meu marido, que ¢ advogado, pegou um processo
trabalhista em que precisava fazer uma pericia psicologica. Ai
eu pensei: “Por que ndao?” Foi entdo que eu decidi comegar a
distribuir o meu curriculo em cada Vara do Trabalho. Recebi
muito ndo, muitos juizes nem sabiam que um psicélogo podia
fazer essa pericia. Foi muito dificil, pois eles tinham receio de
nomear uma pessoa que nao fosse médico para fazer pericia.
Até que uma juiza me chamou para trabalhar. Ela gostou
muito do meu trabalho e comegou a falar bem de mim. Hoje
o0s juizes tém uma grande confianca no meu trabalho, mas foi
dificil, na verdade ainda é. Tem muito assistente técnico
médico que tenta desqualificar a gente. Mas eu procuro
responder com o meu trabalho bem feito.

Apesar de ser uma area de atuagdo ainda nova para a Psicologia, os peritos-
psicologos entrevistados defendem que a pericia psicoldégica deve ser realizada por
psicologos, pois esse ¢ o profissional mais qualificado para proceder a anélise do nexo causal
entre a doenca mental e o trabalho. Os peritos-psicologos falaram que o psicologo ¢ o
especialista em dano psiquico e, assim, o profissional mais gabaritado para fazer a

investigacao dessa patologia com as condi¢des de trabalho.

Os peritos-psicologos consideram que os médicos, mesmo que psiquiatras,
nao tém condi¢des técnicas de analisar a relacdo da doenga mental com o ambiente de

trabalho. Sobre isso, as peritas-psicologas disseram:
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Perita-psicéloga Vera:

O psicologo ¢ o especialista na analise do dano psiquico. Nos
laudos feitos pelos médicos, esse dano ¢ muito mal analisado.
Existem aspectos-chave que passam despercebidos pelos
médicos. Fora isso, deveria haver uma ampla divulgagao pelos
conselhos federais e regionais do nosso material de trabalho,
além de ampla comunicacao aos juizes e seus assistentes sobre
o processo de adoecimento e fatores de risco para os sujeitos.
A conscientizagdo dos magistrados para a importancia da
nomeacdo de psicologos ¢ fundamental. Na maioria das vezes
sdo nomeados médicos de diversas especialidades, nem
sempre s3o0 psiquiatras. Acho isso muito errado, pois o grande
especialista no dano psicologico, que é o psicologo, nio ¢
nomeado para essas pericias. O trabalho de pericia psicoldgica
por psicologos vem crescendo muito, mas ainda temos que
capacitar profissionais para que saibam elaborar laudos
consistentes e conclusivos. Estamos num processo de
evolugdo.

Perita-psic6loga Marcia:

Precisamos de mais promogdo, divulgagdo e valorizagdo do
profissional da psicologia. Eu sinto que ainda somos vistos
com muita desconfianga no Poder Judiciario, pois o lobby dos
médicos ¢ muito forte. A maioria dos juizes ainda acha que
apenas o médico pode fazer a pericia psicolégica. E uma total
falta de conhecimento por parte dos juizes. Acho que deveria
haver também uma maior divulgacdo desse trabalho de pericia
pelo CRP. Hoje nos ndo temos apoio nenhum do Conselho.
Penso que deveria haver mais nomeagao de psicologos peritos
em diversas areas como a do trabalho, INSS e outras.

Assim, segundo os peritos-psicologos, deveria haver, por parte do Conselho
Federal e dos Conselhos Regionais de Psicologia, uma ampla divulgacao da area de atuagdo
do psicologo do trabalho a qual engloba a realizacdo da pericia psicologica, para que assim
houvesse uma maior conscientizacdo dos juizes e de toda a sociedade sobre a possibilidade de
se nomear psicologos para fazer a andlise do dano psiquico e sua relagdo com as condi¢des de

trabalho.

Para os peritos-psicologos entrevistados, a pericia psicologica deve ser
realizada com muita qualidade e responsabilidade por parte dos psicologos, tratando-se de
prova importantissima no processo e fora dele também, pois pode inaugurar uma série de
precedentes para os trabalhadores e para as empresas. Isso exige do psicologo, segundo os

peritos-psicologos, uma postura diferente daquela adotada nos consultérios particulares. No
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trabalho clinico, o psicologo espera o cliente se manifestar, ao passo que, na pericia
psicologica, o profissional deve manter uma postura mais ativa e ndo se abalar com as criticas

a0 seu trabalho advindas dos assistentes técnicos.

Segundo um dos peritos-psicologos entrevistados que ministra cursos para
psicologos acerca da pericia psicologica, uma queixa muito comum desses profissionais sao
as criticas que recebem do assistente técnico da parte que ndo ficou satisfeita com a conclusao
do laudo pericial. Muitos psicélogos que atuam como peritos judiciais se abalam com essas
criticas ao seu trabalho, pois ndo estdo acostumados ao jogo de ataques que faz parte do
processo judicial no qual cada advogado/assistente defende ferrenhamente os interesses de seu
cliente. Muitos psicologos se deixam afetar por essas criticas e acusagdes feitas ao laudo
pericial, sem considerar que isso faz parte da disputa de direitos que ocorre na agdo judicial.

Sobre isso, falou a entrevistada:

Perita-psicologa Carla:

Eu comecei a dar uns cursos sobre pericia psicologica, pois
estava sendo muito procurada por psicologos interessados em
ingressar nesse meio. O que mais os psicologos reclamam pra
mim nos cursos ¢ que eles se abalam muito com os ataques
dos advogados e dos assistentes. Os psicologos ndo estio
acostumados a terem o seu trabalho contestado, impugnado.
Os assistentes técnicos pegam pesado... tudo bem, € o jogo do
processo. E como eu sempre digo: “O processo é um jogo de
interesses, por isso, voc€ nao tem que se abalar com as criticas
da parte contraria. Faz parte.”” Mas eu percebo que os
psicologos ainda tém muita dificuldade para lidar com isso.

De fato, a insercao dos psicologos no campo da pericia psicoldgica € recente.
Nos Estados Unidos, por exemplo, esses profissionais sdo normalmente chamados a depor em
juizo para tdo somente explicar como sdo recapituladas as memorias e se os depoimentos das
vitimas podem ser tidos como confidveis ou ndo pelo juizo, especialmente em casos de abuso
sexual (Fischer, 1989; Murphy, 1991; Schopp, Scalora & Pierce, 1999) e abuso sexual infantil
(Baker, 1990; Askowitz & Graham, 1993; Mcanulty, 1993; Kovera, Gresham, Borgida, Gray
& Regan, 1997).

Os proprios magistrados entrevistados reconheceram que também faltam aos

juizes do trabalho conhecimentos na area da Psicologia o que lhes auxiliaria muito nos
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julgamentos. A esse respeito, Priaulx e Weinel (2014) acentuam a importancia da
interdisciplinariedade para o Direito atual. Evocam que questdes sobre Psicologia estdo cada
vez mais candentes nos tribunais, ressaltando que pesquisas interdisciplinares sdo as mais
adequadas para avangos na matéria, uma vez que a troca de experiéncias e visdes de mundo
de pesquisadores tanto da area do direito como da area da psicologia constroem uma base
tedrica mais s6lida. No mesmo sentido, Goodman-Delahunty (1997) destaca a importancia de
os psicologos peritos gozarem de nocdes basicas de conhecimentos juridicos. Da mesma
forma acredita que advogados e juizes precisam ter no¢des de ciéncias sociais, especialmente
de psicologia. Segundo a autora, a matéria ja deveria ser lecionada nas Faculdades de Direito
em nivel de graduagdo. Nichwolodoff (1998) também sustenta que os juizes deveriam ser
treinados em metodologias cientificas, especialmente, na area psicologica, para que pudessem

compreender as conclusdes dos peritos.

O problema da formacao deficitaria dos peritos judiciais para as pericias em
geral foi apontado por Berlim, Rovinski e Sarriera (2000) por meio de uma pesquisa realizada
com psicologos da cidade de Porto Alegre. De acordo com as autoras, os psicélogos que
trabalham no contexto juridico carecem de formacdo especifica para atuar nessa seara,
estando eles ainda a se utilizar de préaticas ligadas ao modelo clinico de trabalho. O resultado
da pesquisa apontou a existéncia de uma “incipiente identidade profissional desses
profissionais quanto a area da psicologia juridica” (p. 227). Faz-se necessario, portanto, que
os psicologos aprimorem seus métodos para além da area clinica, nada obstante exista uma

escassez de publicacdes na area da pericia psicologica.

Trentini, Bandeira e Rovinski (2006) também concordam que os psicologos, de
modo geral, tém dificuldade para se adaptar ao contexto juridico, especialmente porque
devem relacionar o que se observou com as normas legais que sdo aplicadas ao caso concreto
e responder aos quesitos das partes e do juiz. Além disso, recomendam as autoras que o laudo
psicoldgico esteja embasado em uma descricao clinica detalhada e leal ao observado pelo
perito, devendo para tanto dominar esse profissional conhecimentos sobre a Psicologia ¢ a lei

para compreender as solicitagdes que lhe sao feitas no processo.

Segundo Meloy (1991), a capacitagdao dos peritos-psicologos ¢, de fato, um
grande desafio, pois implica que o profissional assuma o papel de um “investigador
psicologico forense” (p. 428). Esse papel impede certas atitudes que estdo profundamente

arraigadas no treinamento profissional do clinico como a postura de ajuda ao paciente. Para o
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autor, o trabalho pericial depende de o profissional “abdicar da defesa do paciente” (p. 428),
sem que isso signifique “ignorar o respeito pela dignidade e valor do individuo, a protecdo de
seus direitos civis, a protecdo de seu bem-estar e a consciéncia de seus direitos legais™ (p.
428). Assim, para assumir o papel de um investigador psicologico forense, o profissional
deve, segundo o autor, estar a vontade com o objetivo de compreender, mais do que
modificar, o comportamento humano, abandonando, dessa forma, o papel de terapeuta ou de
alguém que cura sem perder de vista que os imperativos €ticos também devem estar presentes

na investigacao forense.

Discorrendo sobre a capacitagdo dos peritos judiciais, Ribeiro, Teixeira e
Barros (2015) advertem que nao basta ao expert o conhecimento tedrico dos transtornos
mentais, pois isso o assemelharia ao sujeito que, querendo simular um transtorno mental,
decora a lista de sintomas e passa a representd-los no momento da pericia. Segundo os
autores, o perito judicial deve reunir conhecimentos praticos sobre a doenga mental que nao se
adquirem apenas em textos tedricos, mas no proprio exercicio do trabalho pericial,
especialmente a magnitude dos sintomas, o peso de cada um deles na composi¢ao do quadro
geral e a frequéncia ou a raridade de cada uma das apresentacdes. Dai porque, para esses
autores, a capacitacdo dos peritos judiciais ndo depende de uma lista que correlacione
automaticamente diagnosticos com suas possiveis causas e alegadas incapacidades, mas da
constru¢do de uma forma de raciocinio que permita analisar as situagdes e suas implicacdes. E
sintetizam esses autores dizendo que “o objetivo final, como em qualquer area pericial, mais
do que atestar se hd doencas (e qual), ¢ esclarecer — caso a caso — quais as consequéncias do

quadro especifico no contexto proprio daquela pessoa” (p. 114).

7.6 O que poderia ser feito para melhorar a pericia psicologica

Na visao dos juizes do trabalho, a pericia psicologica poderia melhorar bastante
se a Justica do Trabalho tivesse um quadro préoprio de peritos, concursados e dedicados
exclusivamente as pericias judiciais. Isso contribuiria muito para que os peritos se
especializassem na matéria e fossem isentos na condugdo das provas periciais, pois suas
remuneragdes nao estariam atreladas a parte sucumbente no objeto pericial e ndo dependeriam

de pagamento pela parte processual. Assim, segundo os magistrados, o melhor cenario seria a
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formag¢ao de um quadro proprio de peritos, servidores publicos, selecionados por concurso

para a realizacao das provas periciais.

A propdsito, o perito-médico Ricardo acredita também que a Justica do Trabalho
deveria ter uma equipe propria de peritos psiquiatras que seguissem um padrao de avaliagdo
para as pericias psicoldgicas. Ele defende que o Poder Judiciario Trabalhista deveria
implantar um centro com psiquiatras que atendessem a uma determinada regido e seguissem
um protocolo para as pericias. Pois, hoje, cada perito tem uma forma de trabalhar e enxerga o
transtorno mental decorrente do trabalho de uma maneira. Além disso, os peritos seriam
remunerados de forma igual e justa, independente do resultado da pericia, ndo se abrindo

caminhos para fraudes.

No entanto, enquanto isso nao for possivel, os juizes defendem a criagao de um
cadastro de peritos junto aos Tribunais, pois isso evitaria que a identificacdo e selecdo dos
profissionais ficasse a cargo exclusivo do juiz de primeira instancia. A Corregedoria de cada
Tribunal coordenaria a formagao desse cadastro, analisando os documentos dos profissionais
interessados. Assim, os magistrados teriam mais profissionais, mais opgoes de especialidades
e profissionais mais confidveis para a execugdo das provas judiciais. Sobre esse assunto, disse

um dos entrevistados:

Juiz Carlos:

Eu acho que o primeiro ponto para melhorar a pericia
psicologica seria a instituicdo de um corpo oficial de peritos
na Justica do Trabalho, concursados, exclusivos, trabalhando
exclusivamente na Justica do Trabalho. Bem remunerados. E
que sO atuassem nas pericias judiciais, em processos. Que
fossem especializados nessas fungoes. E que atuasse, cada um,
na sua especialidade. Isentos. Nao depender de pagamento,
ndo depender de resultado, ndo depender de nada. Isso eu acho
que ja melhoraria muito, sabe? Esta tendo, agora, por conta da
Operagdo Hipocritas, a criagdo de um cadastro de peritos.
Talvez, isso possa facilitar. Porque ai aquele perito que ja teve
algum problema, fica afastado. Eles vao se apresentar perante
a corregedoria para esse registro. Entdo, isso ¢ mais facil pra
qualquer tipo de especialidade que vocé precise. Seja na area
médica, psicologica, econdmica, qualquer que for, porque tera
oferta. Isso, eu acho um ponto positivo. Eu acho que muitos
colegas sequer sabem dessa possibilidade de uma pericia
psicoldgica de natureza ocupacional.
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Além disso, os juizes do trabalho gostariam que os peritos judiciais fizessem
uma boa anamnese no trabalhador, analisando detidamente sua vida pregressa, os historicos
familiares e profissionais. Assim, os magistrados esperam que os peritos verifiquem a vida do
trabalhador, dentro e fora da empresa, identificando a contribuigdo dos fatores pessoais e
profissionais para o adoecimento mental. Os juizes disseram que gostariam que os peritos
avaliassem cada individuo, seu desenvolvimento, sua personalidade, suas relagdes e o impacto
dos diversos fatores individuais na sua percepcao de mundo. Além disso, os juizes do trabalho
esperam que os peritos analisem bem as condigdes de trabalho a que estava submetido o
trabalhador, como jornada de trabalho, ritmo, turnos, beneficios, relacionamentos com chefias
e colegas, metas, cobrangas, pressdo, discriminacdo, assédio moral, etc. A esse respeito, os

juizes do trabalho foram bem enfaticos:

Juiza Marina:

Primeiro, uma boa anamnese. Investigar histdricos, se ja tem
algum antecedente disso antes do trabalho e, segundo, analisar
detalhadamente as condigdes de trabalho. Se era sujeito a
pressdo, se tinha cumprimento de metas, se fazia hora extra, se
era exigido cumprimento de horas extras, se tinha intervalo, se
podia tirar férias. Ou seja, se a empresa permitia que o
trabalhador tivesse uma vida fora da empresa, né? Porque tem
empresa que consome as pessoas de um tanto que nido permite
que eles tenham uma vida, né? Se ¢ mae, se depois que ela
teve filho, se a empresa proporcionou um ambiente adequado
que pudesse enfrentar essa nova vida. Que mais? Também na
fase de amamentagdo, se propiciou isso pra ela. Se o
empregado ficou doente, se a empresa mudou de segdo, se
entendeu. Se o funcionario passa por algum problema que seja
diferente na vida dele ou uma doenga, qual foi o tipo de
suporte e apoio que a empresa deu. Enfim, investigar qual era
a relagdo da empresa com relagdo ao trabalhador como ser
humano.

[...] Eu vejo que os peritos, muitas vezes, ndo constam
informag¢des que sdo importantes pra nos, como jornada de
trabalho, intervalos, férias, pressao, algum tipo de antecedente
mais detalhado. Um historico mais detalhado da vida desse
paciente, de empregos anteriores. Tanto vida pessoal quanto
profissional. Mas eu vejo, que as pericias entraram como se
fosse numa linha de produgdo, tudo que vai demandar mais
tempo, como a aplicacdo de um teste psicologico, o perito
teria que desdobrar essa pericia em dois dias. Eu ndo sei se os
peritos fariam isso, pelo valor que recebem, pelas condigdes
de trabalho. Quanto a analise da organizacdo, da cultura, da
politica da empresa, de valores, nossa, ai, ja ¢ esperar muito...
[entrevistadora ri]. O contexto ambiental da empresa nunca vi
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no laudo. No maximo o perito faz na visita alguma pergunta
mais genérica em relagdo a isso, se for alguém que tenha
algum preparo. As vezes, o juiz faz essas perguntas na
instrugdo do processo. Porque sdo importantes para a
constituicdo do nexo de causalidade. Penso que precisamos de
laudos mais sintéticos e mais conclusivos e ndo laudos
recheados de copiou e colou, que ndo vao auxiliar o juiz. Uma
boa anamnese, um laudo que conclua. Que se ndo concluir,
dizer porque ndo conclui, se tem alguma matéria variavel ali
que depende da comprovacao. E responder bem os quesitos do
juiz. Que, as vezes, o perito nem responde os quesitos do juiz.
Ele reporta ao corpo do laudo.

Juiz Carlos:

Eu acho que ¢ importante, no caso da pericia psicologica, uma
analise bem detalhada da vida pregressa, da vida extratrabalho
do trabalhador. O problema ¢ que o perito ndo faz essa
analise, fica em duvida e coloca no condicional no laudo. Para
a pericia ajudar bastante ¢ preciso que se investigue se o0s
danos de natureza emocional sdo repercussdes muito mais
tipicas do problema de esfera pessoal do que propriamente
ocupacional. Essa informagdo ¢ muito importante porque,
muitas vezes, a gente tem vontade de perguntar pra parte, mas
nos fazemos quinze audiéncias por dia, ¢ uma loucura e ndo
temos tempo suficiente de fazer uma analise mais detalhada.
Quer dizer, vocé ndo tem muito tempo de sentar e debater, ver
0 que a pessoa tem, procurar saber alguma coisa da sua vida.
Geralmente ¢ alegada pela parte contraria, mas ndo vem uma
informagdo muito concreta, né? A pericia psicoldgica
precisaria trazer uma visdo muito mais, assim, esclarecedora
sobre a pessoa do reclamante e que me convencesse bastante.

Juiz Jodo:

Outra coisa que eu também busco fazer e exijo que os peritos
analisem e eu ndo abro mao disso, ¢ da vida pregressa laboral
do empregado. Isso é fundamental. E um absurdo as pessoas...
[tosse leve] se esquecerem de todo o passado da pessoa.
Muitas vezes ela ja traz uma série de problemas de outras
atividades laborais € a atual talvez como concausa €, as vezes,
nem isso. Porque, na verdade, ela ja tinha o problema por
outras exposicoes que ela possuiu. Entdo essa analise da vida
pregressa, pra mim, laboral ¢ fundamental. E nem todo mundo
v€ com tal importancia. Isso eu... A avaliagdo ambiental ¢ da
vida pregressa laboral sdo dois temas importantissimos no
laudo.
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Juiza Ana:

Em primeiro lugar a conformagdo geral do ambiente de
trabalho. Como a pessoa se insere, como ¢ o clima
organizacional. Isso eu nunca vi em nenhuma pericia. Eu acho
que isso ¢ muito importante. O clima organizacional, o ritmo,
a escala de trabalho como geral. Por exemplo, nos turnos de
revezamento, se aquela pessoa sempre trabalhou de manha, a
tarde e a noite, as vezes, isso vem indiretamente para o
processo, através dos cartdes de ponto. S6 que eu, como juiza,
nao tenho conhecimento técnico pra dizer: "Olha, essa escala
de trabalho é boa ou ndo é." A pessoa desenvolveu um
distarbio de sono, uma neurose por conta desse trabalho ou
ndo. Se o perito, médico ou psicologo, pudesse ele mesmo
fazer a avaliacdo 14 e trazer isso seria muito importante pra,
exatamente, chegar mais proximo possivel dessa questdo do
nexo, da causa ou da concausa. A questdo do clima
organizacional, também. E eu acho que sdo os dois principais.
A chefia, a hierarquia, questdo do trato hierarquia e a presenca
ou ndo de um fator que eu considero muito importante, formas
de discriminac¢do no trabalho e o assédio moral. Eu entendo
que uma empresa aonde ha assédio moral, ainda que dirigido a
uma pessoa, todo aquele setor e, as vezes, toda a empresa fica
contaminada por aquele problema. E afeta indiretamente nao
s6 quem sofre o ato, como quem presencia o ato. Porque ¢
uma forma de sofrimento, também.

Juiza Renata:

Deveriam ser investigadas as narrativas acerca do ambiente de
trabalho, as formas de cobranca de metas, as formas de
tratamento entre os empregados colegas, a forma de
tratamento aplicada pelo superior, o grau de reconhecimento
pelos esfor¢os empregados pelo obreiro, o grau de tolerancia
com os erros do obreiro, as condi¢des de trabalho oferecidas,
bem como eventuais questdes pessoais do trabalhador que
venham a ser comprovadas, como vicio em alcool, histdrico
familiar, historia de falecimentos na familia, separagdo do
conjuge e frustracdes pessoais, como trabalho em area diversa
da idealizada pelo obreiro. Assim, deveria ser aprimorado nas
pericias psicologicas, em primeiro lugar, o diagnostico da
moléstia trazido no laudo poderia ser mais objetivo. Segundo,
os sintomas e caracteristicas da doenga poderiam ser trazidos
também de forma clara e objetiva, com linguagem formal mas
ndo extremamente técnica. Quando técnica, acompanhada da
explicacdo para os leigos. Ademais, os fatores que podem
contribuir para a doenga poderiam ser especificados também
de forma clara e objetiva.

[...] Eu gostaria que fossem investigados na pericia
psicologica, essencialmente, o nexo de causalidade e a
incapacidade laborativa. No primeiro caso, ¢ importante que o
perito descreva quais os fatos e elementos do trabalho ou de
seu ambiente, ou ainda o comportamento de chefes/colegas
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acarretam ou agravam a doenca mental. No segundo caso,
espera-se que o perito informe a existéncia de incapacidade
total ou parcial, para a funcdo ja exercida ou para qualquer
outra, em que grau, se possivel numericamente e, ainda, se ha
possibilidade/probabilidade de mudanca do quadro.

Sobre esse tema, o perito-médico Marcelo afirmou que os peritos precisam ser
mais investigativos e entender que existem muitos interesses em jogo em um processo
judicial. Precisam ainda os peritos adotar uma postura mais transparente tanto com os

reclamantes, quanto com os assistentes técnicos. Disse o entrevistado:

Perito-médico Gustavo:

O perito tem que ser muito claro, transparente. Quem senta ali
na frente, assistente técnico e reclamante. Eu sempre coloco
que eu sou o representante do juizo. Quem ta mentindo pra
mim, t& mentindo pro juiz, porque o que falar pra mim eu vou
levar pro juiz. E ele vai se entender com ele, ndo é comigo.
Que eu ndo tenho interesse, se vocé vai ganhar ou se vocé vai
perder, se o outro vai ganhar, se o outro vai perder. Eu ja
deixo isso claro no inicio da pericia. Que o juizo ndo entende
de medicina, por isso ele pediu a minha ajuda. E eu nao
entendo bulhufas de leis e justiga, que quem entende ¢ ele, ¢
ele vai ler o meu trabalho e o trabalho do assistente técnico e
vai ver o que que tem a concluir. Isso é a fun¢do minha. A
funcdo do assistente técnico ndo é de meu adversario. O
assistente técnico nao ¢ adversario de perito. E o perito ndo é
adversario do assistente técnico. O assistente técnico € o perito
tém que trabalhar em conjunto se vocé for ver. E em busca da
verdade. Entdo, as vezes, alguns estranham de um perito
conversar com o assistente, o assistente com o perito. Nao tem
nada disso. Eticamente n6s temos que colaborar para o caso.

Para o perito-médico Ricardo, o perito ndo deve se furtar de sua fungdo de
apontar claramente no laudo o nexo ou ndo de causalidade entre o transtorno mental e o
trabalho, por mais que seja dificil esse trabalho, pois o juiz espera e necessita desse apoio ao
julgamento. Segundo o entrevistado, o perito deve dizer se a incapacidade € total ou parcial e
se € provisoria ou permanente, pois um trabalhador pode sim se recuperar de um trauma

sofrido no ambiente de trabalho.

Segundo os juizes do trabalho, o aprimoramento das pericias psicologicas

depende da nomeagdo de peritos judiciais mais qualificados e bem remunerados que tenham
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condi¢cdes técnicas de reunir uma grande quantidade de informagdes nos laudos periciais
sobre o trabalhador e sobre a organizacdo do trabalho que possam realmente servir de
subsidio para a decisdo judicial. Os magistrados esperam que os peritos realizem avaligdes
aprofundadas e se posicionem sobre a existéncia do dano psiquico, sobre a possibilidade de

reversao da doenca e, principalmente, sobre sua relagdo com as condigdes de trabalho.

Um dos juizes do trabalho entrevistados, a propdsito, sugere que a realizagdo
da pericia psicologica seja adiada para depois da instrugdo processual, diferentemente do que
ocorre hoje, a fim de que o perito possa ter contato com a prova testemunhal e, assim, tome
contato com informagdes que sejam valiosas para o exame pericial, principalmente o contexto
ambiental da empresa e as relacdes la existentes. Por outro lado, o préprio magistrado
reconhece que, conquanto essa sistematica possa trazer beneficios para o trabalho pericial, na

pratica sera dificil implementa-la, pois atrasaria o andamento processual. Falou o magistrado:

Juiz Carlos:

Um problema sério que o juiz tem que enfrentar é o fato de
depender de uma prova pericial e, muitas vezes, também,
depender de uma prova testemunhal. Essa pericia, se ela
tivesse uma maior, assim, vamos dizer, uma melhor
integracdo com a prova testemunhal, talvez pudesse trazer
alguns dados importantes. Mas, nosso sistema processual ¢ o
contrrio. Nos fazemos a pericia primeiro, pra concluir com a
audiéncia. E o sistema processual, hoje, induz até que nds néo
tenhamos nem a primeira audiéncia. N6s mandamos direto pra
pericia. Contesta-se a ac¢do, ndo tem mais audiéncia inicial.
Manda pra pericia e, depois, na audiéncia ja com toda a
pericia concluida que vai ter o contato com as testemunhas.
Eu penso que se a gente pudesse, ¢ até o perito, de ter o
contato com o depoimento pessoal e com as testemunhas antes
da pericia, isso seria muito interessante. Algo que ¢ muito
comum nos filmes americanos. Aqui no Brasil ndo da porque
com a nossa pauta, que o normal sdo vinte e tantas audiéncias
por dia, ndo ¢ possivel fazer isso. E nds somos até refratarios
de chamar peritos, porque a audiéncia ndo vai ter mais fim.
Do jeito que eles questionam peritos, imagina na audiéncia.
Talvez essa sugestdo pudesse ajudar. Porque o numero de
acdes que se tém hoje, ¢ muito preocupante. E crescente e
muitas situagdes alegam... teve um caso aqui, que O
reclamante era oprimido, ele foi perseguido até o ponto que
ele teve um infarto e morreu e queriam dar o nexo causal do
infarto ao ambiente de trabalho. Como ¢ que nds vamos
chegar a descobrir isso, né? Entao, é bem complicado.
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J& o perito-médico Daniel acha que a presenca do perito judicial na audiéncia
pode tumultuar seu andamento ao invés de ajudar no esclarecimento dos fatos, pois ficaria
muito dificil para o perito acompanhar a instru¢ao processual e nao fazer perguntas para as
partes e as testemunhas. O entrevistado acredita que isso atrapalharia o andamento da
audiéncia, sobretudo se os assistentes técnicos pleiteassem o mesmo direito de participar com
perguntas para os depoentes. Segundo o entrevistado, o juiz ndo estd com tempo nem para
permitir a oitiva de todas as testemunhas que as partes levam para a audiéncia ou autorizar
todas as perguntas que os advogados querem fazer, quanto mais abrir um espago na audiéncia
para a participacdo do perito. Além disso, o perito certamente vai querer receber por essa

participagdo e o Poder Judiciario ndo vai querer arcar com esse custo.

Os juizes entrevistados também disseram que, nada obstante os cortes
orcamentarios e dificuldades de remuneragdo dos peritos, a realizagdo da pericia psicologica
mereceria atengao multidisciplinar, de profissionais médicos, psicologos e outros, para que
fosse completa e abrangente, conferindo maior credibilidade ao resultado da pericia e maior
seguranga para o julgador ao proferir a sentenca. Os juizes entrevistados afirmaram que seria
muito importante, por exemplo, a aplicacdo dos testes privativos de psicologos, como
informacdo complementar para aprimorar o diagndstico da moléstia, a avaliacdo do
tratamento vidvel e a previsdo de melhora do trabalhador. No entanto, a pericia
multidisciplinar ainda depende de uma maior conscientizacdo do Poder Judiciario, como
também da mobilizagdo dos diversos Conselhos Profissionais (de fisioterapeutas, psicélogos,
engenheiros, assistentes sociais, etc.) para a divulgacdo dos trabalhos dos profissionais € o
estabelecimento de parcerias visando a analise ampla do impacto das condigdes de trabalho
nos trabalhadores, sobretudo diante do exponencial crescimento no Brasil das doengas

mentais relacionadas ao trabalho. Sobre esse tema, discorreu uma das juizas entrevistadas:

Juiza Renata:

Nada obstante os cortes orcamentarios e dificuldades de
remuneragdo dos peritos, acredito que a realiza¢do da pericia
mereceria atengdo multidisciplinar, de profissionais médicos ¢
psicologos, para que fosse completa, contasse com os testes
privativos de psicologos, com o diagnoéstico da moléstia,
avaliagdo do tratamento viavel e previsdo de possibilidade de
melhora do trabalhador. Embora saiba da existéncia de testes
para diagnodsticos de doengas mentais, ndo tive acesso a laudos
com a realizacdo de qualquer teste, além da mera entrevista do
trabalhador. Acredito, portanto, que a realizagdo dos testes
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possa dar maior credibilidade ao resultado da pericia e maior
seguranga ao julgador ao proferir a sentencga. Acredito, ainda,
que a pericia psicoldgica ndo deveria se restringir ao ambito
judicial, até porque a aptiddo para o trabalho, admissdo e
dispensa apenas aufere as condi¢des fisicas do trabalhador,
mesmo sendo publico e notoério o crescimento exponencial das
doencas mentais no Brasil.

O perito-médico Ricardo, por sua vez, acredita que a pericia multiprofissional
nao ¢ o caminho mais adequado para a melhoria da qualidade das pericias psicologicas, pois
seriam pericias muito caras, demoradas e haveria dificuldade em se conciliar a opinido dos
varios profissionais envolvidos. O entrevistado acredita que a pericia psicologica precisa ser
realizada por bons psiquiatras que tenham a oportunidade de fazer uma investigagao
aprofundada e discutir os casos com os juizes. Hoje, os peritos ndo t€ém contato algum com os
juizes, pois as informagdes sdo transmitidas via Pje. Assim, a maioria dos juizes sequer
conhece os peritos e isso ¢ muito ruim para as pericias, pois a troca de informagdes ¢
fundamental para o esclarecimento do caso. O entrevistado disse que se o perito deve ser
alguém de confianca do juiz, o magistrado deve ao menos recebé-lo e discutir as duvidas e
dificuldades que o perito vem apresentando para o desempenho de seu cargo. O entrevistado
reconhece que os magistrados nao tém tempo para essa proximidade com os peritos, mas se se
deseja uma melhoria das pericias, o caminho ¢ esse. Se o perito pudesse até participar das
audiéncias e acompanhar os depoimentos, ele teria mais dados para emitir o seu parecer

técnico, que hoje fica muito restrito ao que o reclamante fala.

Ja o perito-médico Fernando ¢ contra as pericias multiprofissionais quando o
assunto investigado disser respeito a area da Psiquiatria Forense, pois ele acredita que podem
ser misturados assuntos que ndo devem ser confundidos. A Psiquiatria, segundo o
entrevistado, tem foco no individuo sendo desnecessario um estudo psicossocial. O
entrevistado acredita que o que deve ser melhorado ¢ a capacidade de o psiquiatra fazer um
diagnostico correto da doenga mental e, dispondo de informagdes, estabelecer a sua relagao

com as condic¢oes de trabalho.

Segundo o perito-médico Luiz, a pericia multiprofissional seria muito
enriquecedora para a investigagdo do caso, mas invidvel na pratica. Primeiro porque os
médicos ndo vao querer abrir mdo de seu monopolio para a realizagdo da pericia; segundo

porque esse tipo de pericia seria muito cara e a Justica do Trabalho ndo estd pagando bem
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nem um Unico profissional, o que dird remunerar varios para um mesmo caso; terceiro porque
a pericia multiprofissional atrasaria muito o processo e os juizes tém metas de julgamento

impostas pelo Tribunal Regional do Trabalho e pelo Conselho Nacional de Justiga.

Outra providéncia imprescindivel para o aprimoramento das pericias
psicoldgicas seria, na visdo dos juizes entrevistados, a realizagdo de cursos com essa tematica
para os magistrados do trabalho, peritos e assistentes técnicos. Quanto aos peritos, os
treinamentos poderiam melhor qualifica-los para o exercicio da funcdo e capacitd-los para a
execu¢do de laudos mais fundamentados e conclusivos. Os peritos compreenderiam a
importancia da pericia psicoldgica ndo s6 para os envolvidos no processo, mas para toda a
sociedade no sentido de aprimoramento das relacdes de trabalho e prevengdao a doengas
mentais relacionadas as condi¢des laborais. Os peritos também despertariam, por meio dos
treinamentos, para a importancia de estudar a fundo o processo, de compreender a exata
extensdo de sua atuacao e de dominar conhecimentos na area da avaliagdo psicoldgica, dos

testes e de conceitos juridicos afetos a pericia psicologica.

A respeito da importancia do contato dos juizes do trabalho com temaéticas

psicoldgicas, disse um dos magistrados entrevistados:

Juiz Carlos:

Outra situagdo era que nods tivéssemos mais contato, por
exemplo, com o meio psicoldgico. Nos ndo temos. Eu tenho
por uma condi¢do peculiar, pois eu fui convidado pra fazer
uma apresentacdo sobre assédio moral numa faculdade de
psicologia. E ai tenho algum contato, pois nds trocamos
opinides, de vez em quando. Hoje nos ndo sabemos quem é o
perito, quem pode auxiliar, quem ¢ um psicologo ocupacional
habilitado a exercer uma pericia. Isso ndo nos chega.

Para o perito-médico Luiz, seria muito enriquecedor para o trabalho
investigativo da pericia se perito e o juiz fossem mais proximos e pudessem discutir os casos.
Por outro lado, o entrevistado acredita que € o juiz quem deve tomar a iniciativa dessa
aproximac¢do. Além dos magistrados, o entrevistado defende que a aproximacdo também
deveria existir entre os peritos e os diretores das Varas, pois alguns diretores agem com
bastante autoritarismo, desrespeitando os peritos e gerando situagdes bastante desagradaveis e

constrangedoras. O entrevistado também acredita que se deveria investir em mais pesquisas
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na area das doengas mentais relacionadas ao trabalho, pois considera muito “rasos” (sic) os
tratados nessa area. Por fim, o perito-médico Luiz sustenta que o ponto fundamental para a
melhoria da qualidade da pericia psicologica na Justiga do Trabalho ¢ o aumento do valor dos
honorarios periciais e a mudanga na sistematica de remuneracdo dos peritos que devem
receber apos a entrega do laudo pericial e independentemente de quem se saiu vencedor no

objeto da pericia.

J&4 o perito-médico Daniel acredita que a conversa entre juiz e perito sobre o
objeto da pericia psicologica ndo seria proveitosa, pois os juizes do trabalho, via de regra, nao
estudam os casos antecipadamente, tomando contato com o processo apenas no dia da
audiéncia inicial ou de instru¢do. Assim, segundo o entrevistado, os juizes do trabalho nao
tém tempo para ler os processos antes da audiéncia, de modo que ndo conseguiriam conversar
com o perito judicial. Normalmente os juizes leem os laudos no momento da audiéncia de
instrucdo ou apenas quando vao proferir a sentenga. Para o entrevistado, os juizes ndo estao
“muito por dentro dos casos” (sic) nem quando vao fazer a audiéncia de instrugdo, quanto

mais estudar os processos com a antecedéncia necessaria para discutir com o perito judicial.

O perito-médico Fernando disse que quando comegou a atuar como perito no
Poder Judiciario ha 20 anos tinha uma relagdo préoxima com os juizes e ambos conseguiam
discutir os casos judiciais. Atualmente, com a implantacdo do sistema eletronico para
gerenciamento dos processos, o perito nem precisa ir ao forum entregar o seu laudo, pois tudo
¢ resolvido via internet. Segundo o entrevistado, aumentou o niimero de pericias assim como
cresceu o distanciamento entre peritos e juizes. O entrevistado considera isso uma pena, pois
esse contato proximo de juizes com seus auxiliares contribui em muito para o julgamento dos
casos, como ocorre em outros paises. Segundo o entrevistado, € muito comum em outros
paises, o perito ser convocado para participar das audiéncias, das discussdes e do proprio
julgamento. Para o entrevistado uma prova da falta de didlogo entre o juiz e seu auxiliar estd
no fato de o magistrado fazer diversos quesitos absolutamente desnecessarios que s6 atrasam
o processo. Para o entrevistado, se o juiz entendesse um pouco mais das doengas psiquiatricas

e tivesse um contato maior com o perito, iSso ndo aconteceria.

A maior divulgagdo da pericia psicologica, por meio de cursos, palestras,
seminarios € congressos, também permitiria aos juizes do trabalho perceber a importincia de
se nomear um psicologo para a realizacdo dessa prova judicial e ndo de um médico de

qualquer especialidade, como vem acontecendo atualmente. O psicologo ¢, na percepcao dos
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peritos-psicologos entrevistados, o profissional mais indicado para a realizagdo da pericia
psicologica, pois € o unico que possui conhecimentos e técnicas para avaliar a efetiva

contribui¢do do trabalho para o adoecimento mental.

Além disso, os juizes do trabalho poderiam se conscientizar do fato de que a
pericia psicologica para ser bem-feita necessita de tempo e tem um custo. Tempo para a
realizacdo de varias entrevistas com o trabalhador e visitas & empresa, pois ¢ s6 de um amplo
conjunto de informagdes recolhidas com o trabalhador, com a empresa € com o contexto
ambiental que o perito judicial tera condi¢des de avaliar o impacto do trabalho no psiquismo
do trabalhador. E custo porque uma investigacdo complexa como a que envolve a pericia
psicoldgica exige muitas horas de trabalho do perito de modo que seus honorarios devem ser

em um valor compativel para fazer frente a uma analise dessa complexidade e magnitude.

Na visdo do perito-médico Gustavo, a melhoria da qualidade da pericia
psicoldgica na Justica do Trabalho depende, fundamentalmente, do aumento do valor dos
honorarios periciais, pois se o Poder Judiciario deseja um trabalho pericial bem feito, tem que
pagar de forma justa esse trabalho, como forma de atrair bons profissionais. Esse valor, além
de mais elevado, deve ser pago assim que o laudo ¢ entregue, ndo obrigando o perito a
aguardar anos até ser remunerado. O entrevistado também sugere que sejam oferecidos cursos
e treinamentos pela propria Justica do Trabalho para o compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias, tendo em vista que a formagao em Psiquiatria Forense ¢ muito incipiente nas
Universidades. O entrevistado propde que se estabeleca um debate constante sobre o tema
pericia psicoldgica ndo apenas entre os peritos, mas também com o0s juizes para que estes se
aproximem cada vez mais dos temas psicologicos. Por fim, o entrevistado sugere uma maior
aproximacao entre peritos e juizes do trabalho a fim de que eles possam discutir os casos
concretos e, assim, aprofundarem-se na analise da complexa questdo do nexo causal entre o

transtorno mental e o trabalho. Assim disse o entrevistado:

Perito-médico Gustavo:

Na realidade essas pessoas tinham que falar a mesma lingua,
vamos dizer assim, ou procurar aproximar a linguagem, né?
Com perito, com juiz ¢ tal, né? Isso eu acho que ¢ uma coisa
que ta distante ainda. Na verdade, a gente faz uma pericia,
manda pro juiz. Nao sabe nem quem ¢ o juiz. S6 sabe o nome
dele, né? Por que ele ndo chama o perito pra ir numa
audiéncia, por exemplo, ou individualmente? O perito poderia
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dizer "Olha, fiz uma pericia, minha impressdo ¢ essa".
Também ¢é uma outra sugestdo, né? Do perito se encontrar
com o juizo. Uma conversa de meia hora ja da um grande
esclarecimento. Até sobre se o perito acha que é simulagdo ou
ndo. Uma coisa ¢ um papel, né? Que precisa ter também,
claro, assinado, tudo. Mas outra coisa ¢ o perito discutir com o
juiz. E ai o juiz vai falar "Nao. Mas eu acho isso, acho aquilo."
E ai chega num denominador comum. Porque, na realidade, o
juiz precisa da visdo do perito, né? Ele ndo ¢ psiquiatra, né?
Pra decidirem com mais profundidade.

Segundo o perito-médico Marcelo a qualidade da pericia psicoldgica na Justica
do Trabalho poderia ser melhorada se os peritos fossem melhor remunerados, se o valor dos
honoréarios que sdo cobrados das empresas fosse 0 mesmo para os reclamantes, se se acabasse
com a justica gratuita para os reclamantes, se se coibissem os abusos cometidos pelos
advogados, se houvesse uma maior proximidade entre os peritos € os juizes para discutirem os
casos e se os juizes passassem a compreender melhor das questdes psicologicas para fazerem
quesitos mais objetivos e impedissem que os advogados fizessem quesitos repetitivos e
inapropriados, que so atrasam a pericia psicologica. O entrevistado ainda afirmou que a
sociedade atual passa por uma crise de honestidade, de modo que a pericia poderia melhorar
se todos agissem com mais honestidade: reclamante, empresas ¢ advogados. Ademais, o
entrevistado disse que a Justica do Trabalho necessita aprimorar o PJe, que ¢ o sistema
eletronico que gerencia os processos judiciais, fornecer cursos aos peritos sobre a utilizacao

do sistema e comunicar tempestivamente toda e qualquer mudanga no programa.

Os peritos-psicologos entrevistados disseram que sentem falta de treinamentos
especificos aos psicologos que desejam atuar como peritos na Justica do Trabalho, para que
esses profissionais entendam a complexidade, os limites e a extensdo da pericia psicoldgica.
Além disso, também compreendem os psicologos a importancia de ndo perderem o foco de
seu trabalho pericial. A respeito disso, um dos entrevistados disse que certa vez quando foi
realizar uma visita ao local de trabalho, a empresa, para desvia-lo do foco da pericia
psicoldgica, designou uma funcionaria muito bonita para acompanha-lo e distrai-lo de seu
objetivo investigatorio. O entrevistado contou que essa funcionaria tentou manipuld-lo e
conduzi-lo a ndo observar os problemas existentes no ambiente de trabalho. Assim, sdo
muitas as artimanhas utilizadas pelas organiza¢des para impedir ou dificultar o trabalho do
perito judicial, o qual deve estar consciente e firme em seus propositos. Disse um dos peritos-

psicologos entrevistados:
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Perito-psicologo Pedro:

O perito ndo pode se deixar envolver. Se eu te contar... vocé
ndo imagina por cada uma que eu ja passei. Uma vez estive
numa empresa, para fazer vistoria do local de trabalho, ¢ os
caras indicaram uma mulher maravilhosa para me atender. Ai
eu me vi na frente de uma mulher bonita, inteligente,
extremamente agradavel e sensual.

Se eu for um babaca, eu vou cair na sedugdo dela, ta? Tem
colega perito meu, que aconteceu o seguinte com ele... foi
fazer uma pericia, ndo vou falar que empresa, mas vou falar s6
que era uma empresa de carros, ta? Quando ele chegou la,
pediram pra ele subir numa sala. Ele subiu na sala ¢ ele estava
olhando as fotos dos carros na parede. Ai entrou uma mulher
loira, olho verde, um decote maravilhoso na frente, um decote
maravilhoso atras... uma minissaia... uma minissaia, um
minivestido, na verdade, muito bonito. Salto alto. Ai que ta, ai
vai a experiéncia do perito, t4? Quando ela entrou, ele
percebeu pelo som que ela trancou a porta. Que aconteceu?
Ela perguntou: "Poxa, vocé gostaria de ter um desses? Vocé
pode ter um a qualquer momento. Até sair com um daqui." Ele
olhou e pensou: "Bom, se ¢la tiver gravando alguma coisa, vai
gravar." Ele comegou a falar em alto e bom tom tudo que ele
tinha pra falar. "Vocé td me subornando? Vocé ta me
oferecendo um carro pra ndo fazer a pericia? Porque pelo que
vocé€ me disse, agora, vocé ta me oferecendo um carro." Ai ele
saiu da sala e comegou a fazer a pericia. E a tal mulher sumiu.

Segundo os peritos-psicologos entrevistados, outras ag¢des poderiam ser
tomadas para aprimorar a pericia psicoldgica. A primeira delas seria a publicagdo de mais
trabalhos cientificos sobre o tema, especialmente o desenvolvimento de novos instrumentos
de avaliacdo como testes e protocolos de entrevistas. Para os peritos-psicologos judiciais,
existe uma escassez de estudos envolvendo a génese da doenga mental e sua relagdo com as
condigdes de trabalho. Esses estudos deveriam ser divulgados pelos Conselhos Regionais e
pelo Conselho Federal de Psicologia a quem competiria uma melhor divulgagao das
competéncias e do campo de atuagdo dos psicologos, numa frente de constante valorizagdo e
promocao da profissdo, inclusive junto ao Poder Judiciario. Sobre isso, disse uma das

entrevistadas:

Perita-psicologa Paula:

Acho que o que poderia ser feito para melhorar a pericia
psicologica é o desenvolvimento de instrumentos de avaliacao
(testes, protocolos de entrevista) mais validos para a
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identificacdo do nexo causal. Além disso, a literatura para a
pericia psicologica no contexto do trabalho também ¢ escassa
e deve ser aprimorada.

Segundo o perito-médico Fernando, a Psiquiatria Forense ficou muito tempo
restrita a assuntos afetos a manicomios judiciais e Instituto Médico Legal. Agora, essa
especialidade vem sendo demandada a atuar em outras areas, como na Justica do Trabalho, e
necessita ampliar seus estudos cientificos. Para os entrevistados, as pesquisas cientificas
atualmente sao patrocinadas pelos laboratdrios farmacéuticos € como o assunto pericia nao €
do interesse desses grandes conglomerados, a matéria acaba ndo recebendo a aten¢do que
merece, sobretudo no momento atual em que as pericias de transtornos mentais relacionados
ao trabalho estdo crescendo. Sdo poucos, portanto, os pesquisadores, em sua maioria
vinculados a alguma Universidade, que tém interesse no estudo das doengas mentais

vinculadas ao trabalho, sendo um vasto campo que ainda espera por ser estudado.

Os juizes do trabalho entrevistados também acreditam que se houvesse um
protocolo, ou seja, uma metodologia minima para a realizagdo das pericias psicoldgicas, a
qualidade do trabalho do perito judicial melhoraria muito, evitando-se laudos inconclusivos e
compostos por “copia e cola”. Esse protocolo da pericia psicoldgica orientaria os peritos e
daria maior seguranga para os juizes, pois ¢ primordial que a relagao juiz-perito seja baseada

na confianca.

Verifica-se, por outro lado, que a discussdo sobre a capacitacdo dos peritos
passa necessariamente sobre a verificagdo do campo de saberes e praticas no qual esses
profissionais estdo inseridos, pois isso implica claros compromissos tedricos, éticos e
politicos. Nao foi possivel extrair dos peritos entrevistados qual a linha teodrica adotada por
esses profissionais para a pericia psicologica, pois essas informagdes ndo foram ditas nas
entrevistas. Em outras palavras, os peritos entrevistados ndo disseram ou ndo souberam dizer
qual a teoria sobre satde do trabalhador na qual se apoiam para a elaboracdo dos laudos
psicoldgicos. Os peritos judiciais se limitaram a dizer que a literatura cientifica a respeito do
assunto ¢ escassa € ndo existem cursos e treinamentos sobre a pericia psicologica disponiveis

no mercado.

A esse respeito, faz-se importante destacar o documento “Satide do trabalhador

no ambito da saude publica: referéncias para a atuacdo do(a) psicologo(a)”, editado em 2008
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pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) ligado ao
Conselho Federal de Psicologia. Esse documento, que pretende ser uma “bussola orientadora”
(CREPOP, 2008, p. 9) para a atuacdo dos psicélogos no campo das praticas em politicas
publicas ressalta a importancia desses profissionais terem uma visao critica a concepgao €
pratica da satde ocupacional e da Medicina do Trabalho, “criadas para operar, como
ferramentas de gestdo da forga de trabalho, com vistas a busca de eficiéncia, produtividade e
lucratividade” (CREPOP, 2008, p. 18). Quer-se dizer com isso que a atuacao do psicologo, e
porque nao dizer do perito-psicologo, deve ser fundamentada em um conceito de saude do
trabalhador voltado a uma visdo da relacdo entre o trabalho e o processo de satde-doenga que
supere aquela do ambiente e de seus agentes e considere que o bioldgico e o psiquico
interagem constituindo um nexo psicofisico indissociavel cujo desequilibrio pode se expressar

em uma ampla e variada gama de sofrimentos e danos mentais.

Nesse sentido, a melhoria da capacitagdo dos peritos judiciais parece depender
de uma nova forma de compreensao das relagdes entre trabalho e saude, na qual as doengas
mentais sdo analisadas a luz das condi¢des e dos contextos de trabalho, fugindo-se do
chamado “psicologismo” (CREPOP, 2008, p. 18), o qual explica os eventos sociais por
fatores psiquicos individuais, sem considerar as condi¢des da organizacdo do trabalho na
determinagdo do processo de adoecer e sofrer no trabalho. Assim, qualquer atuagao, inclusive
de natureza pericial, em satde do trabalhador implica numa releitura tedrica e metodoldgica
dessa pratica, superando-se o reducionismo das explicagdes que permeiam o adoecer no
trabalho para se assumir uma visao sobre o ser humano na relagdo com a sua atividade, ou
seja, na forma pela qual ele se insere no processo produtivo, além das condi¢des, da

organizacao ¢ da divisao do trabalho (CREPOP, 2008).

A “individualidade” na andlise das pericias psicoldgicas, tdo desejada pelos
juizes do trabalho que foram entrevistados, pode ser traduzida por aquilo que o CREPOP
chamou de “subjetividade no trabalho”, ou seja, uma verificacdo que considere “o significado
que os individuos atribuem a determinadas situagdes, 0 modo como cada um reage a partir da
sua histéria de vida, de seus valores, das suas crencas, das suas experiéncias e das suas
representacdes sobre a atividade desenvolvida” (CREPOP, 2008, p. 28). Assim, a pericia
psicologica deve estar voltada a investigagdo da dimensdo subjetiva no ambiente de trabalho,
vale dizer, a analise da forma particular como os trabalhadores interpretam, organizam e

lidam com o universo laboral. A respeito do assunto, falou uma das entrevistadas:
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Perita-psicologa Paula:

Quando um trabalhador adoece por fatores relacionados ao
trabalho, ele geralmente ¢ aquele que ja apresentava uma
fragilidade psiquica maior, ja revelava tendéncia a quadros
depressivos ou ansiosos. Isso gera duvida na conclusdo do
nexo causal e enfraquece a alegacdo do trabalhador de que o
trabalho teve o0 maior peso no agravamento ou
desencadeamento daquele quadro de adoecimento. E muito
dificil concluir pelo nexo causal claro e inequivoco, pois, em
geral, esses trabalhadores ja sdo desacreditados em seus
contextos de trabalho por apresentarem um adoecimento que
revela um sofrimento que os demais trabalhadores desejam
nao ver. Assim, penso que qualquer analise deve passar pela
subjetividade de cada trabalhador, sem desconsiderar o que
realmente acontece atualmente nos ambientes de trabalho.

Assim, a capacitacao dos peritos judiciais passa, em nosso sentir, também pela
adocdo de uma visdo critica quanto aos atuais fetiches da Gestao de Pessoas que preconizam a
parceria e a integracdo dos trabalhadores quando, em verdade, estdo mais voltados a saude da
producdo e nao a saude dos trabalhadores. A esse respeito, Souza (2010) alerta que os
programas de gestdo empresarial estdo ai para anular as singularidades em nome da
exceléncia, prejudicando a saide mental dos trabalhadores. Assim, adverte a autora que a
pericia tomada em uma vertente puramente tecnicista pode alimentar a falsa crenca de que
tudo pode funcionar bem a partir dos manuais, protocolos, guias e planos de metas
desenvolvidos pelos programas de gestdo empresarial. Ou seja, a falta de uma visao critica
quanto a esses programas pode induzir o perito judicial a pensar que existe um ideal possivel
no ambiente de trabalho, desconsiderando o quanto de “perversidade” e de “poder mortifero”

(Souza, 2010, p. 409) existe nessas coordenadas empresariais.

Sobre a necessidade de uma visdo critica quanto as doencas mentais

relacionadas ao trabalho, discorreu uma das peritas-psicélogas entrevistadas:

Perita-psicologa Marcia:

Nao ¢ algo facil de se provar. Como ja disse, ha muito que se
levar em considera¢do na hora da pericia, principalmente a
vida pregressa do examinando. Penso que isso ¢ um divisor na
hora da avalicdo. No Brasil, existe uma cultura muito forte
trazida por Dejours, médico, psiquiatra e psicanalista francés.
Em sua obra “A loucura do trabalho”, ele colabora
imensamente com um modelo desfavoravel ao trabalhador
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atual quando diz que o trabalho ndo cria doengas mentais
especificas e, assim, ndo existem patologias mentais
decorrentes do trabalho. Atualmente sabemos que existem
varias doengas mentais provocadas pelo trabalho. Diversas
sindromes, como a Sindrome de Burnout estdo ai para
provarem que a teoria de Dejours ndo se sustenta. Em todo
caso, precisamos debater mais o tema. Sinto falta de mais
trabalhos cientificos sobre o tema, congressos € treinamentos.

Do ponto de vista psicoldgico, pode-se dizer que o trabalho ¢ um agente
motivador, gerador de satisfagcdo e, dependendo da forma e meio pelo qual a pessoa executa
seu oficio dentro do contexto organizacional a que esta inserido, pode aparecer um quadro de
enfermidade. Ou seja, 0 mesmo trabalho que motiva e traz satisfacdo pessoal e social, também
pode implicar desgaste fisico e psiquicos, com reflexos diretos na qualidade de vida. Por isso,
a pericia psicologica deve sempre estar calcada em uma andlise individualizada do
trabalhador e do ambiente de trabalho, compreendendo-se como aquela subjetividade absorve

as relacoes laborais. Sobre isso, enfatizou uma das entrevistadas:

Perita-psicéloga Vera:

A maior dificuldade que eu vejo hoje para as pericias
psicologicas ¢ a manutengdo de um olhar unicamente na
psiquiatria ¢ nas doengas descritas no modelo americano.
Todo processo de doenga deve ser contextualizado na
subjetividade humana e dai a preocupagdo com analises sérias,
profundas e contextualizadas.

Assim, conclui-se que a melhoria da qualidade das pericias judiciais depende
da superagio dos problemas elencados que estdo relacionados entre si. E preciso que se
melhore o valor dos honorarios periciais para atrair profissionais mais habilitados, mas
também ¢ necessario se alterar a forma de pagamento desses honorarios desvinculando-os da
sucumbéncia do objeto pericial, a fim de contribuir com a imparcialidade dos peritos. Mas
isso apenas ndo basta. E preciso também investir em treinamentos sobre a satide dos
trabalhadores para que os peritos judiciais possam proceder a revisao metodologica de suas
praticas e, assim, realizar analises mais criticas e voltadas a subjetividade do trabalhador e as
condi¢des de trabalho. Por fim, ¢ necessario que os juizes percebam a importancia de se

dedicar mais tempo ao exame pericial do trabalhador e do ambiente de trabalho.
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8. REFLEXOES FINAIS SOBRE A PERICIA PSICOLOGICA NA JUSTICA DO
TRABALHO

Pelas entrevistas realizadas foi possivel perceber que o trabalho do perito na
pericia psicoldgica realizada na Justica do Trabalho estd voltado essencialmente para uma
analise diagnostica, ou seja, para a verificacdo acerca da existéncia ou nao de um transtorno
mental no trabalhador, ndo havendo uma investiga¢ao aprofundada das condi¢des de trabalho
e da relacdo destas com a subjetividade do individuo. Em outras palavras, o perito judicial ndo
avalia o limite subjetivo de cada trabalhador para as pressdes sofridas no ambiente de
trabalho, quais foram suas acdes adaptativas € em que momento se operou a ruptura,

instalando-se o adoecimento mental.

Conquanto os peritos digam que fazem perguntas sobre as condicdes de
trabalho, ndo foi possivel perceber uma verdadeira postura investigativa por parte desses
profissionais em analisar a organizacdo do trabalho e seu impacto na individualidade de cada
trabalhador. Mais que isso, ndo foi possivel sequer identificar de quais fundamentos da area
da Satide Mental e Trabalho (SM&T) se valem os peritos para construir suas conclusdes sobre
o nexo de causalidade entre o transtorno mental e o trabalho. Isso sugere que o problema das
pericias psicoldgicas na Justica do Trabalho resida na auséncia de uma andlise profunda do

impacto das reais condi¢des de trabalho na subjetividade dos trabalhadores.

A esse respeito, Sato (2003) explica que a andlise dos problemas de saude
mental relacionados ao trabalho depende de que o contexto de trabalho e a pessoa do
trabalhador sejam pensados concretamente, pois “hd um contexto de trabalho (um local
inteiro) que interage com o trabalhador inteiro” (p. 68). Esclarece Sato (2003) que cada
sujeito tem disposicdes, expectativas, jeitos de ser e ritmos individuais, ou seja, uma
dimensao psicoldgica que encerra todo um conjunto de particularidades que se expressa em
relagdo ao mundo. Assim, os modos de ser, ver e se relacionar com o mundo sdo sempre
contextualizados, razdo pela qual Sato (2003) propde que se abandone a busca pela causa da
doencga no individuo e se volte essa analise para “a relagdo trabalhador-contexto de trabalho e

ndo apenas o trabalhador ou apenas o contexto de trabalho, isoladamente tomados” (p. 71).

Assim, na verificagdo da presenca do transtorno mental no trabalhador,

compete ao perito perceber que essa subjetividade ou maneira de ser, estar e se relacionar do
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individuo se manifesta em relagdo com sua historia de vida, social e de trabalho, devendo
ademais serem analisadas as condi¢des de trabalho, pois como ensina Sato (2002), “as pessoas
criam vinculos e regras proprias, ddo forma e conteudo aos processos organizativos a partir de

praticas de trabalho” (p. 43).

No mesmo sentido, diz Lima (2002) que o contexto de trabalho deve ser
relacionado com “toda a historia de vida do trabalhador, seu modo de julgar e de conduzir sua
vida, seu sistema de valores e a representacdo de mundo forjada por essa historia” (p. 245).
Para ilustrar sua posic¢ao, Lima (2002) cita o exemplo de um trabalhador cujas caracteristicas
individuais, com o senso agucado de responsabilidade, comportamento disciplinado e grande
dedicagdao ao trabalho, s6 se revelaram perniciosas quando essa pessoa foi exposta a uma
organizacao patogénica de trabalho. Esse exemplo, segundo a autora, demonstra bem como as
caracteristicas individuais do trabalhador foram analisadas em conjunto com a forma de
organizagao do trabalho, pois as caracteristicas de personalidade nao tinham até entdo grande
relevancia para provocar um transtorno maior, mas, o ultimo emprego, pelas suas
particularidades, exacerbou tais caracteristicas, contribuindo, de forma decisiva, para o

adoecimento do trabalhador.

Assim para avaliar se o trabalhador estd mesmo sofrendo de uma patologia
mental relacionada ao trabalho, compete ao perito se voltar para a dimensao subjetiva do
individuo, compreendendo quais seriam suas necessidades, se elas foram atendidas no
ambiente de trabalho, se o trabalhador tinha controle de suas tarefas, se podia modifica-las e
adequa-las as exigéncias de seu corpo ¢ de sua mente. Portanto, essa andlise deve ser
concreta, ou seja, voltada ao trabalhador considerado como um individuo unico e singular na

sua maneira de ser e estar no mundo e interagir com o contexto de trabalho.

Por essa razao entendemos indispensavel a visita do perito ao local de trabalho
com o objetivo de compreender desde a estratégia corporativa, passando pelas normas
empresariais, codigos, regras, até as tarefas executadas pelo trabalhador, seu espaco de
atuacdo e suas relagdes com chefias e colegas de trabalho. Todo esse universo de trabalho no
qual o trabalhador esta mergulhado deve ser observado pelo perito a fim que esse profissional
possa entender a repercussao laboral no psiquismo daquele individuo. Os peritos-médicos
entrevistados, infelizmente, acham desnecessaria essa visita, muito provavelmente porque
sequer saberiam o que analisar no ambiente laboral, mais uma prova de que desconhecem as

perspectivas de analise da Saude Mental e Trabalho (SM&T).
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Para que o perito possa bem avaliar como o trabalhador interagiu com o
contexto de trabalho, assim como se posicionar sobre a repercussao das condutas empresariais
na satude mental dos trabalhadores para fins de estabelecimento do nexo causal, ¢ necessario
que esse profissional possua conhecimentos no campo da Satide Mental e Trabalho (SM&T).
Infelizmente, os peritos entrevistados, tanto médicos quanto psicdlogos, ndo demonstraram
conhecimento nessa area. Os peritos ouvidos sequer souberam especificar a orientagdo teorica
que seguem, o que prejudica e desqualifica o trabalho pericial, pois se torna impossivel
identificar o fundamento cientifico utilizado pelo perito para a constru¢ao da conclusdo

pericial.

Em outras palavras, ndo se verificou correspondéncia entre o trabalho pericial e
as teorias que abordam o tema da saude mental relacionada ao trabalho, algumas delas
apresentadas no Capitulo 3 desta pesquisa. Essa constatagdo também foi verificada por
Pieruccetti (2014) que realizou uma pesquisa sobre as pericias voltadas a verificagdo do nexo
causal entre o trabalho e o adoecimento dos trabalhadores do calgado de Franca-SP. Segundo
o pesquisador, “os profissionais responsaveis pelo estabelecimento do nexo causal ndo estdo
capacitados e pouco conhecem sobre os procedimentos de avaliagdo das doengas relacionadas
ao trabalho; além do mais, ndo conhecem ou ignoram os documentos que poderiam auxiliar,

metodologicamente, o estabelecimento do nexo causal” (p. 144).

No mesmo sentido foi a conclusdo do trabalho elaborado por Maeno (2018)
que, embora tenha analisado laudos periciais referentes a Lesoes por Esforcos Repetitivos ou
Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT), contatou que em
40,96% dos laudos nao havia qualquer informacdo sobre as caracteristicas da atividade de
trabalho. Segundo a autora, nenhum laudo analisado continha uma analise da incapacidade
para o trabalho de forma ampla, sendo que em pouco mais de 60% dos laudos, o perito
considerou apenas o diagndstico para se pronunciar sobre a incapacidade. De acordo com essa
pesquisa, a maioria dos laudos periciais dessa natureza ndo tem consisténcia conceitual,
metodologica e fundamentos, apresentando graves lacunas na analise das atividades de

trabalho e na avalia¢ao da incapacidade dos trabalhadores.

Vé-se, assim, que como a pericia psicologica esta voltada a verificagdo do
transtorno psicologico e sua vinculagcdo com as condi¢des de trabalho, ndo basta ao perito o
dominio de conceitos nosoldgicos, limitando-se a distinguir a patologia e a normalidade. E

indispensavel que o perito tenha competéncias técnicas para investigar como o modo
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operativo do trabalho afeta os processos subjetivos. Logo, os efeitos do trabalho sobre as
condi¢cdes de saude dos trabalhadores, inclusive com possibilidade de deterioragdo, disfuncao
ou distarbio das fungdes psicologicas, s6 podem ser avaliados por profissional que tenha
formacdo na area da Satde Mental e Trabalho (SM&T), o qual terd condigdes de ir além do
diagnostico nosolédgico, sabendo considerar a complexa relacdo que se estabelece entre a

subjetividade do trabalhador e o contexto laboral.

Por tal razdo, afigura-se mais acertado que a pericia psicoldgica seja feita por
um profissional com formac¢ao na area da Saude Mental e Trabalho (SM&T), com capacidade
de analisar o impacto das relagdes de trabalho e da estrutura organizacional na individualidade
dos trabalhadores. Isso porque o trabalho exige do trabalhador um conjunto amplo de
comportamentos que afetam seu equilibrio fisico e mental, demandando do perito aptiddo para
identificar de que forma e com qual intensidade as exigéncias do processo de trabalho,
associadas a condigdes sociais, econOmicas, histéricas e culturais, atingiram o bem-estar do

individuo.

Outro ponto importante a ser destacado ¢ que o percurso pericial leva tempo e,
por isso, ndo pode ser concluido em uma Ginica sessdo ou poucas sessdes. E importante que o
perito possa realizar quantas sessdes entender que sdo necessarias para o fim investigatorio.
Isso, no entanto, esbarra no principal problema apontado pelos peritos entrevistados, e que
também foi confirmado pelos juizes do trabalho ouvidos: o valor dos honorarios periciais
praticados na Justi¢a do Trabalho ¢ muito baixo, ndo remunerando adequadamente o trabalho
pericial, nem atraindo bons profissionais para realizar a pericia psicoldgica. De acordo com as
entrevistas colhidas, os peritos judiciais muitas vezes pagam para trabalhar, pois, pela
sistematica de remuneragdo vigente, os honorarios periciais somente serao repassados ao
perito ao final do processo. Assim, para uma boa andlise da relacdo individuo-contexto de
trabalho, o perito deveria ter a liberdade de realizar com o trabalhador quantas sessdes fossem

necessarias, sendo remunerado para isso.

Ressalte-se que a pericia psicoldgica tem por finalidade trazer informagdes
mais aprofundadas sobre o individuo para ajudar o processo decisorio do juiz. O perito tem a
missdo de descrever o funcionamento psicoldgico do individuo, realizar uma compreensao
diagnéstica e, no caso da Justi¢a do Trabalho, emitir laudo conclusivo sobre a participagdao do
trabalho na gerag¢do ou agravamento da doenca mental. Por isso, o perito, tem em sua pratica,

grande responsabilidade, pois seu trabalho vai subsidiar a tomada de decisdao a respeito do
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destino de um trabalhador e de sua familia. Isso implica o emprego de conhecimentos em
Satde Mental e Trabalho (SM&T), ponderagdao dos limites de sua pratica, reflexdo sobre os
dilemas éticos, geracdo de informacgdes seguras e confidveis e, principalmente, compromisso
com a sociedade, produzindo resultados que venham a contribuir para a melhoria da condi¢cdo

de vida dos individuos.

Espera-se, portanto, que o perito judicial tenha uma postura critica com relagao
as demandas que sdo submetidas a sua avaliacdo técnica, principalmente a percepcdo de que
ndo existem causas individuais para os problemas da vida. Nesse sentido, a doenga mental ¢
fruto de uma rede de relagdes, ndo podendo servir a pericia psicoloégica como uma técnica
cientifica destinada a desvelar uma determinada esséncia do trabalhador em favor do
desenvolvimento de técnicas de gerenciamento dos individuos no ambiente de trabalho. Por
isso, deve o perito estar atento ao processo de avaliagao pericial, pois ele também tem o poder
de estigmatizar os trabalhadores, como no caso de o laudo pericial apontar a etiologia do
transtorno mental para problemas de desajustamento individual do trabalhador as situagdes

laborais definidas previamente pelo empregador.

A pericia psicologica tem a caracteristica de algar o perito judicial a uma
condicdo de poder perante o periciado, pois o expert ¢ quem supostamente possui o
conhecimento técnico necessario para apontar a condi¢ao de adequagdo do individuo segundo
padrdes de normalidade definidos na sociedade. No entanto, a produgdo desses saberes e da
pratica profissional do perito ndo deve construir-se alijada dos contextos social, histdrico,

econOmico, politico e cultural, nos quais as relagdes, inclusive de trabalho, sdo construidas.

Vale dizer que compete ao perito, compromissado com a defesa dos Direitos
Humanos, recusar a logica que acaba por culpabilizar os trabalhadores pelo adoecimento
mental e negar a complexidade das situagdes cotidianas. Deve o perito sempre se questionar
criticamente: que saberes estou perpetuando com o trabalho pericial? Estard o trabalho
pericial refor¢ando o reducionismo explicativo de que a doenca mental decorrente unicamente
de causas psicoldgicas individuais? Assim, fugir do enfoque que culpabiliza a vitima pelo
adoecimento mental sob a justificativa de que outros trabalhadores, nas mesmas condig¢des
laborais, ndo adoecem, parece ser o grande desafio da pericia psicologica na Justica do

Trabalho.

A esse respeito, Sato (2003) explica que alguns trabalhadores adoecem e outros

ndo, embora realizem as mesmas atividades, porque as pessoas sdo diferentes, possuindo cada
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qual um limite subjetivo para suportar as pressoes do meio laboral, assim como estratégias de
enfrentamento diferentes. Essas diferencas, porém, sdo dadas pelo proprio processo de
socializagdo a que as pessoas estdo submetidas, ndo havendo que se falar em individuos mais
fortes ou mais fracos para lidar com a realidade. Assim, para Sato (2003), antes de se pensar
em caracteristicas individuais, como atributos bioldgicos que diferenciam os individuos, ha
que se investigar o processo por meio do qual as pessoas se tornam membros de uma

sociedade, mediante o aprendizado de regras, valores e crengas.

Nesse sentido, explica Sato (2002) que o fato de um trabalhador ter
desenvolvido praticas para driblar e resistir as estratégias gerenciais de controle, ndo significa
que tais praticas tenham o poder de evitar os problemas de saude mental dos trabalhadores.
Significa apenas que, em razdo do seu processo de socializagdo, esse individuo conseguiu
desenvolver agdes adaptativas para superar a falta de controle no ambiente do trabalho e o
consequente sufocamento da sua subjetividade. No entanto, nessa situagdo, ndo se elimina a
causa do sofrimento, ou seja, o trabalhador continua sem condi¢des e instrumentos para
interferir naquilo que lhe causa incomodo e sofrimento. Assim, todos os individuos
submetidos a um contexto de trabalho ilicito, que ndo respeita as necessidades fisicas e
mentais dos trabalhadores, sofrem, sendo que alguns manifestam doenca mental e outros nao

somente pelo fato de terem sido submetidos a processos de socializacdo diferentes.

Sato (1998) esclarece que na dindmica geradora do sofrimento, as
caracteristicas particulares e o contexto de trabalho estdo simultaneamente presentes, de modo
que, ainda que o jeito de cada um influencie em quando e como se sente irritado, nervoso,
cansado, tenso, observa-se que as condigdes objetivas de trabalho t€ém uma importancia nodal
para explicar o desprazer, o incomodo e o sofrimento. Por isso, pensamos que a analise do

trabalho deve sempre e necessariamente ocupar uma posicao central na pericia psicologica.
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CONSIDERACOES FINAIS

1. A pericia psicologica ¢ uma prova necessaria para o reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores. Assim, quando um trabalhador ingressa com uma agdo trabalhista,
pleiteando o recebimento de uma indenizagdo por ter adquirido um transtorno mental
no trabalho, o juiz do trabalho ¢ obrigado a nomear um perito judicial para fazer a

investigacao do nexo de causalidade entre a patologia mental e o trabalho.

2. Atualmente, os juizes do trabalho estdo insatisfeitos com a qualidade das pericias
psicoldgicas realizadas pelos médicos. Segundo os magistrados, os laudos médicos
sdo, via de regra, condicionais, laconicos, deficientes e inconclusivos, ndo indicando o
perito-médico as informacgdes e o raciocinio técnico utilizados para a construgdo da

conclusdo pericial.

3. De acordo com os juizes do trabalho, as pericias psicologicas sao produzidas pelos
médicos numa espécie de “linha de producao”, por meio de um Unico encontro com o
reclamante, estando recheadas de textos padronizados, mas desprovidas de uma
analise mais aprofundada da pessoa do trabalhador e do ambiente de trabalho. Falta
aos peritos-médicos, na visdo dos magistrados, um conhecimento mais aprofundado
sobre saude mental no trabalho, o que lhes impossibilita de indicar no laudo o grau de
dano psiquico, sua probabilidade de reversdo e sua relagdo com as condi¢des de

trabalho.

4. Os juizes do trabalho gostariam que os peritos judiciais realizassem uma boa
anamnese no trabalhador, investigando seus historicos familiares e profissionais, além
de fazerem visita ao local de trabalho, analisando todo o contexto organizacional,
como forma de produzir informagdes valiosas para os esclarecimentos dos fatos

debatidos na agao trabalhista.

5. Os juizes do trabalho afirmaram que ndo existem bons profissionais da area da satide
interessados em realizar a pericia psicoldgica na Justica do Trabalho, em razdo do

baixo valor dos honorarios periciais.
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Hoje, o pagamento dos honorarios periciais cabe a parte sucumbente no objeto da
pericia. Assim, se a pericia for desfavoravel ao reclamante, ele sera o responsavel pelo
pagamento dos honorarios periciais, ainda que beneficiario da justi¢a gratuita. Se o
trabalhador for beneficiario da assisténcia judicidria gratuita € ndo conseguir receber
seu crédito trabalhista, o que ocorre na maioria dos casos, os honorarios periciais serao
suportados pela Unido, até o limite de R$ 1.000,00 ¢ pagos ao final do processo (ap6s
o transito em julgado). Se a pericia for favoravel ao reclamante, a empresa arcara com
os honorarios periciais quando da execucao do processo e seu valor pode chegar a ser
arbitrado em até R$ 3.000,00. Ocorre que a grande maioria das execucdes na Justica
Trabalhista sdo frustradas, o que gera o risco de o perito nunca receber o valor de seus

honorarios.

A fixacdo do valor dos honorarios periciais a depender de qual parte serd sucumbente
no objeto da pericia faz com que os peritos passem a entregar laudos mal
fundamentados e tendenciosos, quase sempre pendentes para os interesses dos
trabalhadores, visando garantir um valor mais alto de honorarios periciais a serem

custeados pelas empresas.

Alguns juizes do trabalho ainda acreditam que a pericia psicologica s6 pode ser
realizada por médico ou, dependendo do caso, por engenheiro do trabalho, pois se
apegam a redagdo do artigo 195 da CLT, segundo o qual “a caracterizacdo e a
classificagdo da insalubridade e da periculosidade, segundo as normas do Ministério
do Trabalho, far-se-do através de pericia a cargo de Médico do Trabalho ou
Engenheiro do Trabalho, registrados no Ministério do Trabalho”. Ocorre que esse
artigo ¢ especifico para a pericia relacionada a insalubridade ou periculosidade, nao se
aplicando a pericia psicologica, cuja investigacdo estd voltada a ocorréncia de

transtorno mental no trabalhador relacionado ao trabalho.

Os juizes do trabalho dizem que procuram nomear médicos com especializagdo em
Psiquiatria, mas nem sempre isso ¢ possivel, em razdo da falta de interesse de médicos
com essa especialidade em realizar a pericia psicologica. Assim, o transtorno mental
acaba sendo analisado por um médico de qualquer especialidade. E mesmo aqueles
com especializacdo em Psiquiatria parecem nao ter, segundo os magistrados, o

conhecimento necessario sobre o adoecimento mental relacionado ao trabalho, pois
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ndo se preocupam em analisar o impacto do processo de trabalho no psiquismo dos

trabalhadores.

A resisténcia dos psiquiatras em realizar a visita ao local de trabalho decorre da
dificuldade desses profissionais em analisar as condi¢des de trabalho e estabelecer sua
relacdo com o adoecimento mental dos trabalhadores. A formacdo dos psiquiatras
ainda estd muito centrada na relagdo médico-paciente de modo que esses profissionais
s0 conseguem realizar o exame clinico no individuo para detectar a presenga ou nao da
patologia mental. Essa visdo sobre o adoecimento mental e, principalmente sobre o
transtorno mental relacionado ao trabalho, ¢ muito perigosa para a defesa dos direitos
dos trabalhadores, pois existe uma inclinagdo nos psiquiatras de buscar a origem da
patologia na prépria pessoa, desconsiderando o impacto das condi¢des laborais na

eclosdo ou agravamento da doenca mental.

Segundo os magistrados, seria muito importante que a Justica do Trabalho tivesse um
quadro proprio de peritos, composto por especialistas concursados, credenciados, bem
remunerados e comprometidos com a qualidade da pericia psicolégica. Enquanto esse
quadro ndo ¢ formado, os juizes gostariam que o Tribunal instituisse um cadastro
eletronico de peritos e 6rgdos técnicos e cientificos para garantir agilidade operacional
na selegdo e escolha dos peritos e para padronizar e otimizar o controle de informagdes

sobre a contratagao de profissionais e de 6rgaos prestadores de servicos.

Os juizes do trabalho entrevistados disseram que ndo conseguem contratar psicologos
para a pericia psicoldgica, pois simplesmente ndo existe interesse por parte desses
profissionais na realizacdo do trabalho pericial, embora muitos reconhegcam que o
psicologo talvez fosse o profissional mais indicado para fazer a andlise da relagdo do

transtorno mental com o trabalho.

Os peritos judiciais, por sua vez, alegaram que o valor dos honorarios periciais ¢ muito
baixo, o que inviabiliza que sejam realizadas varias sessdes com o trabalhador e visitas
a empresa, prejudicando a qualidade das pericias psicoldgicas. Assim, os valores
arbitrados pelo juiz a titulo de honorarios periciais ndo cobrem os custos do perito e,
ainda, sdo pagos muito tempo depois da execucdo da pericia, praticamente

inviabilizando o trabalho pericial.
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Seria importante que o perito pudesse realizar quantas sessdes fossem necessarias para
o trabalho pericial. Isso, no entanto, esbarra no principal problema apontado pelos
peritos entrevistados, € que também foi confirmado pelos juizes do trabalho ouvidos: o
valor dos honorarios periciais praticados na Justiga do Trabalho ¢ muito baixo, ndo
remunerando adequadamente o trabalho, nem atraindo bons profissionais para realizar

a pericia psicolégica.

Os peritos alegaram que enfrentam, com frequéncia, a simulagdo dos trabalhadores,
assim como a preparagao do ambiente de trabalho pelas empresas. Em fung¢ao disso, os
peritos afirmam que precisariam de mais tempo e recursos financeiros para a
realizacdo de uma boa pericia psicologica. Para os peritos, os honorarios periciais
deveriam ser fixados em um montante justo e proporcional ao trabalho a ser
desenvolvido, como também serem pagos, ainda que parcialmente, antes do inicio da

investigacao pericial.

Verificou-se que o transtorno mental ¢ examinado pelo perito judicial como afetado
apenas por processos € caracteristicas que ocorrem no ambito individual
(personalidade, wvalores, crencas, atitudes, aptiddes, habilidades, competéncias,
motivagado, inteligéncia, etc.), desprezando-se, na maioria das pericias psicoldgicas, os
processos que configuram a dinamica dos grupos e das equipes nos contextos de
trabalho, as caracteristicas estruturais das empresas e as caracteristicas ambientais
(mudangas tecnologicas, politicas, sociais, culturais e econdmicas) que também afetam

os contextos organizacionais e os trabalhadores.

Pelas entrevistas realizadas foi possivel perceber que o trabalho do perito na pericia
psicologica realizada na Justiga do Trabalho estd voltado essencialmente para uma
andlise diagnostica, ou seja, para a verificagdo acerca da existéncia ou ndo de um
transtorno mental no trabalhador, ndo havendo uma investigacdo aprofundada das

condig¢des de trabalho e da relacao destas com a subjetividade do individuo.

Os juizes do trabalho reconhecem que as empresas costumam modificar o ambiente de
trabalho para a pericia psicologica, mas, mesmo assim, consideram fundamental a
visita ao local de trabalho, pois sempre existe a possibilidade de o perito judicial

captar algum detalhe importante ou observar algo que seja valioso para o
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esclarecimento da origem do transtorno mental. Os magistrados afirmam que, mesmo
em casos de “maquiagem” do ambiente laboral pela empresa, cabe ao perito utilizar de
sua sensibilidade para perceber aquilo que se esconde atrds da encenacdo dos

funcionarios ou da alteragao das condigdes fisicas de trabalho.

As entrevistas demonstraram que os peritos, tanto médicos quanto psicologos, t€ém
pouco conhecimento na area da Saude Mental e Trabalho (SM&T). Assim, nossa
proposta € que a pericia psicoldgica seja realizada por um profissional com formacao
nessa area o qual tera melhores condicoes de fazer uma releitura tedrica e
metodologica da pratica pericial, superando o reducionismo das explicagdes que
permeiam o adoecer no trabalho para assumir uma visdo sobre o ser humano na
relagdo com a sua atividade, ou seja, na forma pela qual ele se insere no processo

produtivo, além das condigdes, da organizagao e da divisao do trabalho.

Para compreender o vinculo do transtorno mental do trabalhador com as condigdes de
trabalho, serd necessario o perito averiguar como se deu a relagcdo entre a subjetividade
do individuo e o contexto de trabalho. Cabera ao perito avaliar o limite subjetivo de
cada trabalhador para as pressdes sofridas no ambiente de trabalho, quais foram suas
acoes adaptativas e em que momento se operou a ruptura, instalando-se o adoecimento

mental.

Na pericia psicoldgica compete ao perito averiguar nao apenas a subjetividade do
trabalhador, mas principalmente perceber como essa maneira de ser, estar e se
relacionar se manifesta em relagdo com sua histéria de vida, social e de trabalho. Isso
implica o perito se voltar para a dimensdo subjetiva do individuo, compreendendo
quais seriam suas necessidades, se elas foram atendidas no ambiente de trabalho, se o
trabalhador tinha controle de suas tarefas, se podia modifica-las e adequa-las as
exigéncias de seu corpo e de sua mente. Portanto, essa andlise deve ser concreta, ou
seja, voltada ao trabalhador considerado como um individuo tnico e singular na sua

maneira de ser, estar e interagir no mundo.

E indispensavel que o perito tenha competéncias técnicas para investigar como o modo
operativo do trabalho afeta os processos subjetivos. Além disso, ter uma postura
critica com relacao as demandas que sao submetidas a sua avaliacao técnica, fugindo

do reducionismo explicativo de que a doenca mental decorrente unicamente de causas
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psicologicas individuais. Nesse sentido, a analise do trabalho deve sempre e
necessariamente ocupar uma oposi¢ao central na investigacao perpetrada pela pericia

psicoldgica.

Por fim, pensamos que o trabalho do perito ¢ também um trabalho politico, nunca
isento, nunca neutro. Considerando que a atividade pericial envolve uma concepgao de
mundo, de sociedade e de homem, a atuag¢@o do perito exige um posicionamento sobre
a finalidade da interven¢ao que realiza. Assim, como o laudo pericial produz efeitos na
relagdo do homem com seu trabalho e com a sociedade, pensamos que os peritos
devem ter em mente que sua pratica deve se materializar sempre com compromisso

ético-politico com a vida dos seres humanos.
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APENDICE A — Carta de apresentaciio da pesquisa

' ' UNIVERSIDADE DE SA0 PAULD
I ' INSTITUTO DE PSICOLOGLA

Departamento de Psicologia Social e do Trabalho

Campinas (SP), xx de wooon de 2017.

Prezado(a) Senhor(a),

Apresento minha pesquisa intitulada “Pericia psicoldgica na Justica
do Trabalho: o problema do nexo causal entre o transtomo mental e o
trabalho” a qual estou desenvolvendo para minha tese de Doutorado em Psicologia
Social do Programa de Pds-Graduagdo do Instituto de Psicologia da Universidade de
S0 Paulo, sob orientag&o da Profa. Dra. Leny Sato.

Este estudo tem por objetivo analisar as pericias psicologicas gue sdo
realizadas nas acdes trabalhistas para investigac3o do nexo de causalidade enfre o
transtormo mental e o trabalho. Para tanto, além da pesquisa bibliografica sobre o
tema, o estudo abrange entrevistas semiestruturadas com juizes do frabalho e
peritos judiciais (médicos e psicologos), visando compreender as dificuldades
envolvidas na realizag3o dessa prova pencial.

Messe sentido, gostaria de solicitar sua colaboragdo com esta
pesguisa, hem como sua assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que traz detalhes impeortantes sobre todo o estudo.

Desde ja agradeco sua ajuda.

Atenciosamente,

Graziella Ambrosio
Mimero USP 6251078
R 26.434 A53-T7

E-mail: graziella.ambrosio@usp.br
Telefones: (11) 98126-0002 ou (19) 3733-3127

Insttuto ge Pslcologla da USP
Av. Prof. Mello Morass, m* 1721 - Bloco A — Cidade Universitana — 05508-030 - 580 Pauo (5P)
Telefone: (11) 3081-4154
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UNIMERSIDADE DE SAD PAULO

E r' INSTITUTO DE PSICOLOGIA

Departamento de Psicologia Social & do Trabalho

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Mome da pesquisa: Pericia psicologica na Justica do Trabalho: o problema do nexo causal entre o
transtorma mental & o trabalho

Objetive geral: Analisar as pericias psicoldgicas realizadas nas agdes trabalhistas para
investigagio do nexo de causalidade entre o transtormno mental e o trabalho.

Procedimentos: pesquisa bibliografica e realizacic de entrevistas semiestruturadas com juizes do
trabalho e peritos judiciais (medicos e psicologos).

Garantia de acesso: em gualguer etapa do estudo, woof tera acesso aos profissionais
responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais dividas. A principal pesguisadora & a
Sra. Graziella Ambrosio que podera ser encontrada no enderego: Rua Femreira Penteado, n® 1518,
Apartamente 104, Baimo Cambui, Campinas/SP, telefone 11-88126-0002. Se woce tiver alguma
consideracdo ou divida sobre a é&tica da pesquisa entre em contato com o Departaments de
Psicologia Social e do Trabalho do Institiuto de Psicologia da Universidade de S3o Paulo localizado
3 Avenida Prof. Mello Moraes, n® 1.721, Bloco A, Cidade Universitaria, em 530 Paulo!SP, telefone

11-3081-4184, e-mail: Loppsicologiasodial@yso br.

Garantia de saida: ¢ garantida a liberdade de retirada de seu consentimeniz a qualguer momento,
deixando de participar deste estudo, sem qualquer prejuizo.

Direito de confidencialidade: serd preservada sua identidade, assim como as identidades de
todas as pessoas por voce referidas.

. RG n® , acredito ter

sido suficientemente informado a respeito do que li ou do gue foi lido para mim, scbre o estudo “Pericia
psicolégica na Justiga do Trabalho: o problema do nexo causal enire o franstomo mental e o trabalho™
Concordo voluntariamente em participar deste estudo, sabendo que poderei retirar o meu consentimento a
qualguer momento, antes cu durante a realizacio da pesguisa, sem penalidades ou prejuizos. Por fim,
declaro que recebi uma copia deste TCLE e da Carta de Apresentagao.

Aszinatura Laocal Data

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentmento Livre & Esclarecido do sujeito acima
identificado para a participagio neste estudo.

Graziella Ambrosio Local Diata

Instituin de Pslcologla da USSP
Av. Prof. Mello Morass, m° 1721 — Bloco A — Cidade Unlversitana — 05508-030 — Sdo0 Paulo (SP)
Tehefone: (11) 30914154
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