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RESUMO

OLIVEIRA, F. P. O discurso de gestores sobre intervengdes para o stress em
empresas ganhadoras do Prémio Nacional de Qualidade de Vida no Estado de
Sdo Paulo: uma perspectiva construcionista. 2013. 266f. Dissertacdo de

Mestrado - Instituto de Psicologia, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2013

O objetivo desta pesquisa foi analisar os discursos de gestores sobre
intervencdes para o stress em empresas no Estado de Sdo Paulo, ganhadoras do
Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV). Para isto, nos aprofundamos na
compreensao dos repertorios utilizados por estes gestores para falarem sobre
stress, stress no trabalho e como reduzi-lo. Utilizando o aporte teérico-metodolégico
das préticas discursivas realizamos entrevistas com gestores de trés empresas que
foram analisadas a partir de Mapas Dialdgicos. Os repertérios utilizados pelos
gestores apresentaram o stress como um desequilibrio, esperado diante do estilo de
vida moderno, porém patologico no sentido de algo que precisa ser tratado. Apesar
das diferentes concepcdes de stress presentes no discurso foram encontrados
alguns denominadores comuns: a nocdo de stress é estritamente focada no
individuo, € associada a consequéncias ruins para a saude e nao inclui a dimensao
do trabalho. As intervencdes seguem este mesmo caminho, centrando-se no
individuo, com o objetivo de que este mude sua maneira de avaliar os stressores ou
gue aprenda a lidar com o stress. Observamos que as intervencdes para 0 stress
sdo construidas dentro da logica da medicalizacdo, em que o stress € uma questao
de saude e deve ser tratado. O “paciente” das intervengdes é vitimizado e nao tem
poder de acdo neste processo, devendo esperar que os especialistas |he digam o
que fazer para reduzir seus niveis de stress. As causas do stress sao atribuidas a

este sujeito, que, de posse das técnicas ensinadas pelos especialistas, € o

responsavel pela efetividade de seu “tratamento”.

Palavras-chave:

Estresse, Analise do discurso, Empresas, Repertorio, Qualidade de vida no
trabalho



ABSTRACT

OLIVEIRA, F. P. The managers discourse about stress interventions in
companies winners of Prémio Nacional de Qualidade de Vida in S&o Paulo
state: a constructionist perspective. 2013. 266f. Master’'s Thesis - Institute of

Psychology, University of S&o Paulo, Séo Paulo, 2013

The aim of that research was analyze the managers discourses about stress
interventions in Sdo Paulo state companies, winners of Prémio Nacional de
Qualidade de Vida (PNQV). For this we looked for a deeper understanding of
repertories used by those managers to talk about stress, stress at work and how
reduce it. Using the theoretical-methodological contribution of discursive practices we
conducted interviews with managers of three companies that were analyzed from
Mapas Dialdgicos. The repertories used by managers showed the stress as an
imbalance, expected due the modern lifestyle, however pathological in the sense of
something that needs to be treated. Despite the different conceptions of stress
present in the speeches some common denominators were found: the notion of
stress is strictly focused on the individual, is associated with bad health
consequences and does not include the job perspective. The interventions follow this
same path, focusing on the individual, with the intention that he changes his way to
evaluate the stressors or learns to cope with stress. We noted that interventions for
stress are built within the logic of medicalization, where stress is a health issue and
should be treated. This "patient” is victimized and has no power of action in this
process, so should expect that the experts tell him what to do to reduce his stress
levels. The causes of stress are attributed to this subject, that in possession of the
techniques taught by the experts is responsible for the effectiveness of his

"treatment”.

Keywords:
Stress, Discourse analysis, Companies, Repertoire, Quality of work life.
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1. APRESENTACAO

A apresentacdo desta pesquisa ao leitor(a) trara uma primeira aproximacao
com a autora e um recorte de sua histéria no campo do stress® no trabalho e sua
interface com as organizacgoes.

Sendo assim, quero contar um pouco de minha trajetéria, como passo inicial
desse processo. Graduei-me em psicologia em 2006 pelo Instituto de Psicologia da
Universidade de Séo Paulo. As ciéncias sociais sempre me atrairam e atravessaram
meu pensamento: inclinei-me a Psicologia Social desde o inicio. No terceiro ano da
graduacdo comecei a frequentar as reunides do Nuacleo de Estudos para a
Prevencdo da AIDS (NEPAIDS), coordenado pela professora Vera Paiva. Neste
mesmo periodo iniciei estudo de iniciacdo cientifica inserido na pesquisa de
doutoramento da psicologa Leticia Gaspar Tunala Mendonga intitulada “Promogao
da Saulde: analise do processo de um grupo de reeducacdo alimentar em um
hospital universitarioc” (MENDONCA, 2005) e fui apresentada ao conceito de
vulnerabilidade e os pressupostos da moderna promoc¢éo da saude. Minha pesquisa
de iniciacdo cientifica foi realizada no Centro de Promoc¢édo da Saude do Hospital
das Clinicas da Universidade de S&o Paulo e buscou compreender “A imagem do
corpo ideal e o significado do corpo atual das pessoas aderentes a um grupo de
reeducacdo alimentar em um programa de promoc¢ao da saude”. Assim comegou
minha experiéncia como pesquisadora e muitas noc¢des ai aprendidas me
acompanham neste mestrado.

O tema “stress” surgiu como consequéncia das atividades em um estagio, em
2006, na Companhia Energética de S&o Paulo, onde trabalho até hoje como
Psic6loga do Trabalho, coordenando um Programa de Qualidade de Vida. Fui
convidada nesse ano pelo engenheiro de seguranca do trabalho a realizar uma
palestra sobre stress numa reunido da Comissao Interna de Prevencgéo de Acidentes
(CIPA). Debrucei-me sobre o tema, por interesse e inseguranca diante do desafio e,
a partir dai o “stress” passou a fazer parte da minha vida académica: como ja disse

as questdes sociais sempre guiaram meus interesses e nao foi diferente neste caso.

! Grafia adotada pelo Prof. Dr. Esdras Guerreiro Vasconcellos por analogia ao termo da lingua inglesa
stress, um descritor que facilita buscas, por assunto, sobre trabalhos publicados em outros paises.
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Em 2009 escolhi para trabalho de concluséo de curso do MBA em
Psicobiologia da Saude do Trabalhador (Universidade Federal do Estado de Sé&o
Paulo) o tema “Ergonomia Organizacional e stress no trabalho: interfaces possiveis”.
Na mesma época, outra monografia, agora para conclusdo da Especializacdo em
Promocédo da Saude (Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo) trouxe
a inquietagdo que culminou nesta pesquisa de mestrado: “Intervengdes para
Prevencéo e Controle do Stress Ocupacional: a pratica nas organizagdes brasileiras”
(OLIVEIRA, 2009). Fiquei estarrecida com a falta de estudos brasileiros sobre acdes
para reducdo de stress no trabalho e identifiquei ai um nicho interessante de
pesquisa.

Ja no programa de mestrado em Psicologia Social e do Trabalho no Instituto
de Psicologia da Universidade de S&o Paulo, percorri um longo caminho,
frequentando as reunides de orientagdo do Prof. Esdras Guerreiro Vasconcellos que
me permitiram ter uma visdo ampla do que é o stress, abo mesmo tempo em que o
rigor metodolégico do professor guiava a compreensao profunda de conceitos
essenciais (como stress e resiliéncia) sem os quais nenhum bom trabalho pode ser
desenvolvido. Na busca de referenciais teoricos alinhados a minha maneira de ver o
mundo do trabalho e sua relacdo com o stress, fui apresentada a abordagem tedrico
metodoldgica das préaticas discursivas (SPINK, Mary, 1999, 2004). A fim de
compreender melhor a tematica procurei o Nucleo de Estudo e Pesquisas sobre
Praticas Discursivas e Producao de Sentidos (NPDPS) na PUC de Sao Paulo onde
fui muito bem recebida e venho, desde entdo, mantendo um didlogo bastante
produtivo.

O processo de producao desta dissertacdo, como ndo poderia deixar de ser,
contou com sucessivas aproximacfes e afastamentos com a perspectiva
construcionista e com o enfoque teérico-metodoldgico das praticas discursivas. O
caminho entre a valorizagado dos critérios “tradicionais” de validade cientifica e a
incorporacao integral (ou suficiente) de uma postura construcionista foi longo e
resultante de mudancas pessoais profundas, porém compensadoras. Tal qual o giro
linguistico, que sera tratado com mais detalhes adiante, me lancei a aventura em
realizar uma espécie de “giro epistemoldgico” como pesquisadora. A minha visao de
mundo, por mais que se aproximasse do socialmente e linguisticamente construido,

ainda assim estava distante das profundas reflexdes a que fui apresentada.
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Aos poucos o mundo e a ciéncia tomaram outras formas para mim e de
repente tudo estava no lugar, mas, dessa vez, em movimento! Acho que a sensacao
desse movimento dos sentidos e materialidades foi o grande “giro” de que se falou
acima.

A aproximacdo ao campo-tema (SPINK, Peter, 2003) também ganhou novas
cores e novos significados. Tudo que havia sido lido e aprendido sobre stress, stress
no trabalho e sobre o mundo organizacional foi recolorido com novos tons. Em
resumo, pode-se dizer que esta dissertacao foi fruto de aproximacdes, afastamentos,
ressignificagcbes profundas, compreensdo, confusdo, cansa¢o, medo, angustia,
felicidade...um movimento. Um grande movimento que com certeza é continuo.

Acredito que este breve recorte das minhas experiéncias como psicéloga,
pesquisadora e estudante dé algum contorno e posicionamento do local de onde falo
e das ideias que informam meu olhar para o mundo do trabalho.

Nesta pesquisa buscar-se-4 compreender 0s repertorios presentes no
discurso de gestores as intervencdes para o stress’ com base no aporte teérico-
metodoldgico das praticas discursivas, conforme proposto por Mary Jane Spink
(1999, 2004). A pesquisa foi realizada em empresas com sede no Estado de S&o
Paulo e contempladas com o Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV),
concedido pela Associacao Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV).

Primeiramente se discutira um pouco sobre os pressupostos tedricos e
metodoldgicos sobre os quais se constréi esta pesquisa. A seguir se apresentara um
recorte dos desenvolvimentos académicos sobre, stress no trabalho, intervencées
para o stress e qualidade de vida a fim de auxiliar no processo e compreensdo da

analise.

2 Sera usada, frequentemente, a expressdo “intervengdes para o stress em empresas” e, para que

ndo seja feito o uso repetitivo dela, serdo empregados correlatos, como “agdes”, “programas”, ou
mesmo “intervencgdes” e adjuntos como para “redugdo”, “controle” ou “prevencdo”. A escolha pelo
termo sem adjuntos para o titulo pareceu apropriada, visto que o objetivo dessas intervencdes é
variavel e nem sempre claro. Além disso, ndo ha homogeneidade no uso de vocabulos para fazer
referéncia a programas do género; como exemplos pode-se citar: Intervencdo em Stress Ocupacional
(MURTA; TROCCOLI, 2004), Intervencdo para o manejo do stress ocupacional (MURTA;
TROCCOLI, 2007), Intervengdes em stress organizacional (KOMPIER; KRISTENSEN, 2003), Job
stress interventions (SEMMER, 2006) , Job-stress Intervention (NOBLET; LAMONTAGNE, 2006),
Occupational Stress Management Intervention Programs (RICHARDSON; ROTHSTEIN, 2008),
Programa de manejo de stress ocupacional (MURTA; TROCCOLI, 2007, 2009), Stress management
interventions (RICHARDSON; ROTHSTEIN, 2008), Stress prevention program (NATIONAL
INSTITUTUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH, 1998), dentre outros. Dada a falta de
consenso sobre o termo, optamos por adotar, durante o texto, a terminologia mais adequada a cada

situacao.
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A dissertacao continua, explicitando ao leitor os procedimentos de pesquisa e
0s passos da analise, terminando por discorrer sobre 0s repertérios acerca do stress
e intervencOes utilizados pelos gestores nas entrevistas realizadas. Por fim,
compartilham-se as consideracdes finais que se espera ser uma porta de entrada

para novos estudos e avangos na compreensao do tema.
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2. CONSTRUCIONISMO SOCIAL, PRATICAS DISCURSIVAS E PRODUGCAO DE
SENTIDOS

Antes de se falar especificamente sobre o campo das intervencdes para o
stress em empresas é importante se fazer uma breve introdugdo, uma primeira
contextualizacdo ao leitor sobre a abordagem construcionista que orienta nosso
olhar em pesquisa em Psicologia Social.

Os fundamentos do enfoque construcionista estdo na busca da superacéo do
dualismo sujeito-objeto e suas implicacbes na concepc¢do da ciéncia como uma
aproximacao cada vez maior da “realidade” e do conhecimento como representagao
desta (GERGEN, 1985). Surge de profundas reflexdes no campo da Filosofia, como
uma reacdo ao representacionismo positivista, no campo da Politica, no movimento
de grupos marginalizados em busca de empoderamento e na Sociologia do
Conhecimento, como uma desconstrucdo da retérica da verdade (SPINK, Mary;
FREZZA, 1999).

Adotar uma postura construcionista implica em abdicar da concepc¢éo de que
0 conhecimento € uma representacdo da natureza, sendo, em vez disso, uma
construcdo social e coletiva. O olhar sob essa perspectiva exige a aceitacdo das
seguintes premissas (GERGEN, 1985):

1. A ruptura com a crenca nas bases objetivas do conhecimento, ou seja,

gue o conhecimento reflete a realidade. O construcionismo social

[...] parte da davida radical em relagdo ao mundo dado por assente —
seja nas ciéncias, seja na vida cotidiana — e, de maneira
especializada, atua como uma espécie de critica social. O
construcionismo pede-nos que suspendamos a crenca de que as
categorias ou 0s entendimentos recebem seu aval através da
observacao (p. 302).

2. As categorias com que se busca a apreensdo do mundo ja séao elas
mesmas constru¢des sociais e moldam a maneira como se constrii esse

mundo.



18

Os termos com o0s quais entendemos o mundo sao artefatos sociais,
produtos historicamente situados de intercambios entre as pessoas.
Do ponto de vista construcionista, o processo de compreensao nao €
automaticamente conduzido pelas forcas da natureza, mas € o
resultado de um empreendimento ativo, cooperativo, de pessoas em
relacéo (p.303).

3. Os processos sociais influenciam a permanéncia, no tempo, de uma
determinada maneira de compreender o mundo, e ndo sua validade

empirica.

O grau com que uma dada forma de entendimento prevalece ou se
sustenta através do tempo ndo depende fundamentalmente da
validade empirica da perspectiva em questdo, mas das vicissitudes
dos processos sociais (p.304).

4. As descricbes e explicacdes sobre o0 mundo sédo, em si mesmas, formas

de acdo.
Conforme apontado por Ibafiez® (1994, p.250 apud INIGUEZ, 2003).

O construcionismo dissolve a dicotomia sujeito-objeto afirmando que
nenhuma dessas duas entidades existe propriamente com
independéncia da outra, e que ndo € possivel pensa-las como
entidades separadas, questionando assim o préprio conceito de
objetividade. De fato, o construcionismo se apresenta como uma
postura fortemente desreificante, desnaturalizante e des-
essencializante que radicaliza ao maximo tanto a natureza social do
nosso mundo como a historicidade de nossas praticas e de nossa
existéncia. Sob essa perspectiva, 0 sujeito, 0 objeto e o
conhecimento se esgotam plenamente em sua existéncia sem remir
a nenhuma esséncia que a dita existéncia constituiria uma
manifestacdo particular, como tdo pouco remetem a nenhuma
estabilidade subjacente com a qual se construiriam uma simples
expressao particular. Definitivamente, o carater literalmente
construido do sujeito, do objeto e do conhecimento arranca essas
entidades fora de um suposto mundo e objetos naturais que estariam
dados de uma vez por todas (p. 1, traducdo nossa).

A perspectiva construcionista, portanto, € um movimento que rompe com a
dicotomia sujeito-objeto, com o conceito de “verdade absoluta”, com a ideia de

conhecimento como representacdo da realidade externa ao sujeito e, em ultima

*IBANEZ,T. Psicologia social construccionista. Guadalajara (México): Universidad de
Guadalajara, 1994.
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instancia, com o conceito de realidade em si. Implica num esforco de
desfamiliarizacdo de nocdes e parametros culturalmente arraigados. Utiliza-se o
termo desfamiliarizacdo, em vez de desconstrucdo, porque ndo se consegue des-
construir o ja construido, mas dao-se novos significados, constroem-se novas
versdes da realidade, resultando numa espiral do conhecimento: antigos e novos
conteudos e significados convivem juntos, constituindo um acervo cultural disponivel
para dar sentido ao mundo, acervo esse gque € continuamente ressignificado (SPINK,
Mary; FREZZA, 1999).

Para Ifiguez (2003) a caracteristica principal gue une as diversas versées dos
diversos autores que adotam esta perspectiva € a sua posicdo critica e de
guestionamento continuo sobre o que esta dado, sobre o instituido e naturalizado.
Para além da premissa simplista de que o mundo é uma construcao social, o autor
aponta elementos que aprofundam e delimitam essa abordagem, sendo o primeiro
deles o antiessencialismo, ou seja, nem as pessoas e nem 0s objetos do mundo
tém uma natureza determinada, sédo todos construidos a partir de praticas sociais de
objetivacao; isso leva, portanto a uma postura antiessencialista e de superacao da
dualidade sujeito-objeto. Em relacdo a natureza humana, a institucionalizacdo dos
objetos e critérios de verdade se d& por processos de habituacdo, séo criacdes
sociais. Nao se pode falar em uma “natureza” de algo, mas sim em algo que é
construido pelas interacBes dialégicas entre os seres humanos.

Como consequéncia, o segundo elemento € o relativismo/ antirrealismo,
que diz respeito a intersec¢do entre conhecimento e realidade. Nao héa relacéo direta
entre o conhecimento e a percepcao da realidade, pois ndo ha separacdo entre a
realidade e o conhecimento que se tem sobre ela: essa postura nega a existéncia de
uma realidade exterior e objetiva, que ndo construida a partir de convencdes sociais.
Ndo se aprofundard a discussdo nesse sentido, mas pode-se dizer, de maneira
sucinta, que o “acesso” a realidade institui os proprios objetos que a constituem.

A perspectiva construcionista também questiona o conceito de verdade.
Considerando a maneira como o conhecimento e realidade sdo concebidos aqui, é
consequente que caia por terra a nocdo de verdade ultima e absoluta. Aceitar que
exista “uma verdade” & corroborar com a ideia de realidade objetiva que nao
construida. “O que a postura construcionista reivindica é a necessidade de remeter a
verdade a esfera da ética; pontuar sua importancia ndo como verdade em si, mas

como relativa a nés mesmos” (SPINK, Mary; FREZZA, 1999, p. 30) As implicacdes
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dessa premissa recaem, também, sobre o conhecimento cientifico, igualmente
uma producdo social, marcada pela histéria e cultura, como todas as demais
categorias de conhecimento produzidas.

A linguagem é um elemento central e condicdo de possibilidade na
producdo do conhecimento, ou seja, a linguagem nao é algo que estd no mundo
como uma ferramenta a ser utilizada por nds, mas € condi¢cdo para a construcdo
desse mesmo mundo que descreve e significa. O modo como o conhecimento e, por
conseguinte, a realidade se constrdi socialmente, € por meio do discurso.

Por fim, Ifiguez (2003) destaca o dinamismo das intera¢des sociais, ja que
0 processo de construcdo e desconstrucdo do discurso, do conhecimento, dos
objetos, das pessoas, das instituicdes, enfim, da realidade objetivada é permanente

e, se assim nao fosse, seria impossivel pensar-se na prépria existéncia.

Se assim ndo fosse, basta pensar s6 por um momento o que
aconteceria com nosso mundo e nossa vida se, por um instante,
fossem completamente paralisadas todas as ac¢des sociais. Nao ha,
pois, mundo nem vida social sem a existéncia das préaticas que os
constituem mostrando o enorme valor de sua capacidade constitutiva
(INIGUEZ, 2003, p. 4, traducdo nossa).

Assumir uma postura construcionista é adotar, portanto, um olhar diferenciado
sobre o mundo e sobre como o conhecimento é produzido e sustentado, adotar uma
postura critica diante do que se naturalizou pelos processos sociais e pelo cotidiano.
Sob esse olhar o conhecimento €, primordialmente, uma pratica social devendo ser
compreendido sempre em contexto.

A pesquisa construcionista, assim, “ocupa-se principalmente de explicar os
processos pelos quais as pessoas descrevem, explicam, ou, de alguma forma, dao
conta do mundo em que vivem (incluindo-se a si mesmas)” (GERGEN, 1985, p.
266). Sendo assim, busca compreender as maneiras pelas quais as pessoas
produzem sentidos e posicionam-se em relagdes sociais cotidianas e “traz para a
pesquisa uma postura des-reificante, dés-naturalizante, des-essencializadora que
radicaliza ao maximo a natureza social do nosso mundo vivido e a historicidade de
nossas praticas”. (SPINK, Mary; FREZZA, 2004, p. 22)

O que diferencia a psicologia social construcionista é

[..] o objetivo subjacente de libertacdo daquilo que se tornou
instituido ou essencializado. Existiria assim um substrato critico-
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politico nas pesquisas construcionistas. Basicamente a pesquisa
construcionista é critica do status quo: parte-se da premissa que X
(sendo X um fendmeno social qualquer) ndo precisaria ter existido ou
ser como é; nao € determinado pela natureza das coisas; ndo é
inevitavel. E essa premissa que distingue a pesquisa construcionista
(SPINK, Mary; FREZZA, 2004, p. 25).

No enfoque construcionista a producdo de conhecimento alinha-se a uma
postura que propde a ciéncia como produto social e dialégico, como ja apontado.
Implica, por isso, em novos parametros de validade, fidedignidade e rigor cientifico,
estando estes atrelados a explicitagdo do processo interpretativo e da construcao
desse conhecimento. A ciéncia, como conhecimento construido tem validade com a
socializacdo do processo interpretativo, dos dados brutos da pesquisa e da forma
como os sentidos séo produzidos na dialogia dos discursos que a torna ciéncia, em
vez da utilizacdo de métodos capazes de generalizar resultados e replica-los,
‘neutralizando” ao maximo a presenga do pesquisador. A explicitagcdo da
subjetividade do pesquisador no processo interpretativo converte-se, assim, em
recurso para compreender a producdo do conhecimento na pesquisa: da-se a isso 0
nome de reflexividade, considerada como “espiral da interpretacéo e relacionada aos
efeitos da presenca do pesquisador nos resultados da pesquisa” (SPINK, Mary;
MENEGON, 1999, p. 88).

2.1.PRATICAS DISCURSIVAS E PRODUCAO DE SENTIDOS

E por meio da linguagem que se constréi conhecimento e da-se sentido ao
mundo. O estudo da linguagem e a compreensdo de como se d& a interatividade
produtora de sentidos, histérica e culturalmente localizadas, € o que permite a
desfamiliarizacdo, a desnaturalizacdo das constru¢des sociais.

A linguagem se tornou foco nas ciéncias humanas e sociais a partir do
chamado “giro linguistico”, movimento que ocorreu por volta dos anos 70 e 80 e que
teve diversos desdobramentos tedricos e metodoldgicos (IBANEZ, 2004).

Um destes desdobramentos foi o surgimento da filosofia analitica que mudou
o olhar da filosofia dos estados mentais e introspectivos para o mundo objetivado

pelo discurso. O grande giro, neste caso, foi concluir que a linguagem néo era um
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veiculo de expressdo ou uma maneira de exteriorizar os pensamentos, mas a
propria condicdo do pensamento e que, portanto, para compreender o pensamento
dever-se-ia focar o discurso e néo a interioridade da mente.

As reformulacdes conceituais na corrente linguistica analitica centrada na
linguagem cotidiana foram de grande monta, culminando com os questionamentos,
ja apresentados, sobre a natureza do conhecimento e da realidade e a ascensédo da
linguagem de simples ferramenta de expressédo, para a linguagem como acao.
(IBANEZ, 2004).

As bases alicergadas e as correntes de pensamento derivadas a partir do giro
linguistico e do préprio movimento construcionista possibilitaram o desenvolvimento
tedrico-metodoldgico das “Praticas Discursivas”. A linguagem é compreendida, aqui,
como pratica, como acéo, eixo central das producdes sociais. O conceito de praticas

discursivas é definido por Spink, Mary (2004) como

[...] linguagem em acéo, isto €, as maneiras a partir das quais as
pessoas produzem sentidos e se posicionam em relagbes sociais
cotidianas. As praticas discursivas tém como elementos constitutivos:
a dindmica, ou seja, 0s enunciados orientados por vozes; as formas,
gue sao os speech genres [..]; e 0s conteddos que sdo 0s
repertérios interpretativos (p. 45)

Os conceitos de sentido, enunciado, interanimacao dialdgica, repertérios e
posicionamento sdo extremamente importantes para a compreensdo do que se
chama de “Praticas Discursivas” no contexto desta pesquisa.

O sentido é uma producado coletiva, dialégica, que implica a utilizacdo da
linguagem em uso e dos repertérios construidos histdrica e socialmente: ninguém
produz sentido sozinho. Quando alguém fala algo, muitas outras vozes se fazem
presentes por meio dessa pessoa.

J& os repertdrios sao os dispositivos que se utilizam para dar sentido ao

mundo, para se construirem versdes das acoes.

Os repertérios interpretativos sdo, em linhas gerais, as unidades de
construcdo das préticas discursivas — 0 conjunto de termos,
descricbes, lugares-comuns e figuras de linguagem — que demarcam
o rol de possibilidades de construgBes discursivas, tendo por
parametros o contexto em que essas praticas sdo produzidas e 0s
estilos gramaticais especificos ou speech genres (SPINK, Mary,
MEDRADO, 1999, p. 47).
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Speech genres, ou géneros discursivos € um termo cunhado por Mikhalil
Bakhtin (BAKHTIN, 2003), que ndo pode ser pensado sem evocar outras
importantes definicbes como enunciado e interanimacao dialégica. Ele argumenta
que a unidade real da comunicacédo verbal é o enunciado: a fala somente existe em
sua forma concreta, pronunciada (ou escrita) por um locutor e é determinado pela
alternancia entre locutores, ou seja, todo enunciado é enderecado a alguém. Outra
caracteristica do enunciado é eliciar uma atitude responsiva do outro da
conversacao. Mesmo se se pensar em textos, que a principio, ndo sao dirigidos (em
sua maioria) a uma pessoa em particular, eles respondem a algo que ja foi dito,
outros enunciados ja apresentados e que agora se manifesta na forma de texto; ao
mesmo tempo ele conversa com um “outro” imaginado, um leitor, um critico, um
estudante etc. ou se relaciona com outras obras, outros autores. Como diz Bakhtin
nao € possivel pensar num “primeiro locutor a quebrar o silencio do universo” (2003).
Os enunciados sdo sempre enderecados a alguém e sempre sdo em resposta a um
enunciado anterior: a dialogicidade entre esses encadeamentos é o que se chama
de interanimacéo dialdgica.

Como foi dito, um enunciado esti respondendo a outro num processo de
interanimacao dialdgica, ou seja, ha diversas vozes permeando qualquer enunciado,
ja que nem todos os locutores e ouvintes estdo espacial e temporalmente presentes
na interacdo. O que se quer dizer € que, ao falar, invocam-se outros locutores,
outras vozes, que se fazem presentes na producdo dos sentidos, responde-se a
outros ouvintes, enderecando o0 enunciado a outras pessoas, hum processo continuo
de interanimacdo (SPINK, Mary, 2004). Este conceito auxilia a pensar-se na
construcdo de sentidos como uma producdo coletiva: os repertorios que se utilizam
nao estdo estaticos em “algum lugar”, aguardando serem utilizados; eles estdo em
movimento e chegam no formato de enunciados, vozes que se presentificam no
momento da producéo de sentidos.

Todo enunciado, para sé-lo, comporta a intencionalidade do locutor e esta

intencionalidade do discurso se manifesta no género (speech genres)

O querer-dizer do locutor se realiza acima de tudo na escolha de um
género do discurso. Essa escolha é determinada em fungdo da
especificidade de uma dada esfera da comunicacdo verbal, das
necessidades de uma tematica (do objeto do sentido), do conjunto
constituido dos parceiros, etc. Depois disso, o intuito discursivo do

Y

locutor, sem que este renuncie a sua individualidade e a sua
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subjetividade, adapta-se e ajusta-se ao género escolhido, compde-se
e desenvolve-se na forma do género determinado. Esse tipo de
género existe, sobretudo, nas esferas muito diversificadas da
comunicacao verbal oral da vida cotidiana (inclusive em suas areas
familiares e intimas). Para falar, utilizamo-nos sempre dos géneros
do discurso, em outras palavras, todos 0s nossos enunciados
dispbem de uma forma padrdo e relativamente estavel de
estruturacdo de um todo (BAKHTIN, 2003, p. 301).

Os Speech Genres devem ser compreendidos como a maneira na qual o
locutor molda o discurso de acordo com o contexto (situacdo, espaco, tempo,
interlocutores etc.), em formas mais ou menos estaveis de enunciados. A ressalva
que se faz é que, pensando em Praticas Discursivas, a busca ndo € pela
regularidade, pelas regras que orientam o discurso e sim pela polissemia, pela
diversidade, pela ndo regularidade. Para Spink, Mary e Medrado (1999) € na ruptura,
onde a polissemia se faz presente, que emergem os sentidos. “O conceito de
praticas discursivas remete, por sua vez, aos momentos de ressignificacfes, de
rupturas de producdo de sentidos, ou seja, corresponde aos momentos ativos do
uso da linguagem, nos quais convivem tanto a ordem como a diversidade” (p. 45).

A instancia do tempo € importante quando se fala em praticas discursivas, ja
que os sentidos sdo construidos historicamente. Spink, Mary e Medrado (1999) fala
em tempo longo, tempo vivido e tempo curto, trés aproximacdes diferentes das
praticas discursivas em que podem ser apreciadas a institucionalizacdo dos
discursos, as interacdes e as estratégias linguisticas. O tempo longo é o tempo dos
contelidos histéricos, marcados pela cultura e definidos na histéria de uma época e
gue antecedem a vivéncia da pessoa, mas se fazem presentes nos repertérios; o
tempo vivido € o momento de vida, diz respeito aos processos de socializacdo e a
histéria pessoal de cada um e o tempo curto marca a interacdo, a dialogia, o

momento da producao de sentidos.

A concepcao de histéria que adotamos em nossos trabalhos esta,
como abordado acima, diretamente associada a compreensdo das
diversidades e permanéncias das constru¢des linguisticas dotadas
de sentido. Contudo, ndo depositamos todas as permanéncias no
tempo longo, nem toda diversidade no tempo curto. Permanéncias e
diversidades permeiam todos os tempos histéricos, indistintamente,
em maior ou menos grau, e orientam as préticas discursivas das
pessoas (SPINK, Mary; MEDRADO, 1999, p. 54).



25

Cabe dizer que a “pessoa” de quem se fala tem seu foco na dialogia, na
interacdo, na relacao e interligada ao proprio processo de producédo de sentidos, ou
seja, a pessoa no enunciado posiciona-se em relacdo aos seus interlocutores
(presentes ou nao): ao se olhar para as praticas discursivas esta-se, portanto,
sempre olhando para a processualidade das construcdes identitarias (SPINK, Mary;
MEDRADO, 1999). Os repertorios tornam-se presentes em relagdo ao contexto com

0S quais os interlocutores se posicionam no momento da dialogia.

A forca constitutiva das praticas discursivas esta em poder prover
posicbes de pessoa: uma posicdo incorpora  repertorios
interpretativos, assim como uma localizacdo num jogo de relagbes
inevitavelmente permeado por relacdes de poder. As praticas
discursivas, portanto, implicam necessariamente o uso de repertérios
e posicionamentos identitarios (SPINK, Mary; MEDRADO, 1999, p.
56).

Essa abordagem tedrico-metodologica tem sido utilizada por diversos
pesquisadores e amplamente discutida no Nucleo de Estudo e Pesquisas sobre
Praticas Discursivas e Producao de Sentidos da PUC de Sao Paulo, conduzido pela
professora Mary Jane Spink e orienta esta pesquisa, como se vera adiante ao se

apresentarem os procedimentos de pesquisa e 0s passos da analise.
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3. CAMPO-TEMA

A nocdo de campo-tema é importante para se definir o objeto de pesquisa.
N&o ha um “campo das intervencdes para o stress”, ndo ha um lugar aonde se va
para estar no campo ou aonde se pode ir para vé-lo, tal qual uma vitrine. O ser
humano sempre se insere em multiplos campos e, quando se escolhe aproximar-se
de um campo-tema, busca-se acessar as conversas e ac¢fes que o produzem
continuamente, tornando esse ser humano parte do campo-tema. Pode-se dizer que
0 campo-tema € o argumento em que as pessoas se inserem, quando se vinculam a

uma tematica. O campo é o método e nédo o fim.

Ao abrir a nocdo de método desta maneira, aumentamos e néo
diminuimos a nossa obrigacdo de entender as consequéncias de
nossa presenca no campo-tema. O campo-tema ndo € um aquario
gue olhamos do outro lado do vidro; é algo do qual fazemos parte
desde o primeiro momento em que dissemos, “estou trabalhando
com”. Nao ha dados, mas ha, ao contrario, pedacos ou fragmentos
de conversas: conversas no presente, conversas no passado;
conversas presentes nas materialidades; conversas que ja viraram
eventos, artefatos e instituicbes; conversas ainda em formagéo; e,
mais importante ainda, conversas sobre conversas. Nao ha mdltiplas
formas de coleta de dados e, sim, multiplas maneiras de conversar
com socialidades e materialidades em que buscamos entrecruza-las,
juntando os fragmentos para ampliar as vozes, argumentos e
possibilidades presentes. (SPINK, Peter, 2003, p. 36)

Os psicologos sociais, ao fazerem pesquisa, elegem um campo-tema como
psicologicamente relevante e se tornam locutores desse campo, construindo
argumentos e participando da construgcédo dele. Como informa Bakhtin (2003), todo
enunciado é informado por outros enunciados, do préprio locutor ou de outros. Os
sentidos sdo construidos neste processo dialdgico de encadeamento desses
enunciados e as vozes presentes no discurso presentificam a polissemia de sentidos
do tempo longo e vivido da pessoa que fala (SPINK, Mary, 2004). Dessa forma, nas
entrevistas 0 que se tem é um processo de construcdo de sentidos, informados,
entrevistador e entrevistado, por essa polissemia presente no campo-tema que
elegemos.

Compreende-se campo (SPINK, Peter, 2003) como um lugar ndo especifico,
separado ou distante, mas a situagado atual de um assunto, um “lugar” dindmico que

se constroi na interacdo com o pesquisador. Informada por esses conceitos, a autora
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apresenta sua participacdo no campo-tema, tomando como autores centrais para
compreender os discursos sobre stress e stress no trabalho Tim Newton (2005),
Wainright e Calnan (2002) e Pollock (1988), entre outros.

3.1.STRESS

O objetivo nesta introdugéo € oferecer ao leitor um breve recorte de algumas
teorias e conceitos sobre e stress no trabalho que podem auxiliar a compreenséao
dos discursos sobre stress. Como se vera adiante, o vocabulo “stress” com o sentido
com o qual é empregado hoje é bastante recente, cunhado principalmente por
pesquisadores no campo da medicina e ciéncias sociais. Newton (2005), por
exemplo, aponta que o conceito de stress teria surgido a partir de dificuldades
dessas disciplinas em explicar a ligacdo entre problemas de saude (por exemplo,
ataques cardiacos) e eventos sociais. Pollock (1988) afirma que o termo “stress” néo
€ muito antigo, aparecendo na literatura psiquiatrica e psicolégica apés a Segunda
Guerra, e se tornou frequente no discurso cotidiano, como uma importante causa de
doencas.

Cocchiola (2004) ao investigar os repertérios sobre o stress presentes num
programa de televisdo no Brasil aponta para a diversidade de termos, no discurso
dos participantes e na literatura, utilizados para descrever o stress, como tensao,
pressao e emocao. Diz que a origem do termo € confusa e que seu uso, em lingua
inglesa, partiu do senso comum para a academia, associado principalmente a Hans
Selye.

Ela propde um glossario sobre o termo, com base em diferentes disciplinas,
em gue a palavra stress aparece, primeiramente, nos trabalhos de Selye em 1959 e
a partir dai véo sendo construidos outros termos para falar sobre o stress, como:
ansiedade, conflito, pressdo, ameaca, tensdo nervosa, opressao, desconforto,
adversidade, adrenalina, cansaco, frustracdo, dificuldade e emocdo (COCCHIOLA,
2004, p.20):

Atualmente o discurso sobre o stress apresenta muitas definicdes diferentes

e, por vezes, contraditérias. No entanto, apesar da falta de precisdo conceitual,
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alguns temas e argumentos comuns podem ser identificados, sendo possivel dizer
gue ha um discurso reconhecivel sobre stress. (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).

Para Marilda Lipp, uma das autoras cujas pesquisas sobre o tema sdo mais
difundidas no Brasil, o stress é uma reacdo do organismo que envolve fatores
psicolégicos, fisicos, mentais e hormonais. Ele acontece diante da necessidade de
adaptacdo a um evento que pode ser positivo ou negativo. Em sua faceta negativa,
0 stress € excessivo e ocorre quando a pessoa esgota sua capacidade de
adaptacdo a mudanca e pode causar adoecimento. Para a autora 0 stress excessivo
afeta cinco areas da vida do individuo: social, afetiva, profissional, espiritual e da
saude, comprometendo sua qualidade de vida (LIPP, 2001).

O stress positivo ocorre de maneira branda, como uma primeira reacado ao
stressor, ocorrendo a producdo de adrenalina, culminando numa fase de alta
produtividade. O stress ideal € quando a pessoa consegue manejar as “fases de
alerta” de modo que haja alternancia entre estar em alerta e um estado de
homeostase (LIPP; MALAGRIS, 1995). Recentemente a autora (LIPP, 2000)
acrescentou a fase de “quase exaustao” ao modelo trifasico do stress de Selye (que
sera explicado adiante), entre a fase de resisténcia e exaustédo, criando um modelo
“quadrifasico” do stress.

Vasconcellos (2002) apresenta um modelo de stress biopsicossocial, ligado a
psiconeuroimunologia, considerando o stress como uma alteracdo de cunho
fisiol6gico em resposta a uma situacdo que exija uma reag¢do mais intensa do que
sua atividade organica normal. Essa concepcdo do stress considera stressores
enddgenos e exdgenos que levariam ao desequilibrio homeostatico do organismo,
sendo a homeostase compreendida por ele como um estado dindmico de relativo
equilibrio ou desequilibrio. O autor distingue duas formas diferentes de stress
(VASCONCELLOS, 2002). O eustress, sua forma benéfica, € responsavel por impelir
o individuo a acao e ocorre em situacgdes agradaveis como o nascimento de um filho
ou uma promoc¢do no trabalho, por exemplo. J& sua face ruim, o distress,
corresponde as manifestagfes de esgotamento emocionais e fisicas ja discutidas.

Para Limongi-Franca e Rodrigues (2002) o stress especificamente

relacionado com o trabalho é definido como

[...] as situacBGes em que a pessoa percebe seu ambiente de trabalho
como ameacador as suas necessidades de realizacao pessoal e
profissional e/ou a sua saude fisica ou mental, prejudicando a
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interacdo desta com o trabalho e com o ambiente de trabalho, a
medida que esse ambiente contém demandas excessivas a ela, ou
que ela ndo contém recursos adequados parar enfrentar tais
situacodes. (p. 36)

No ambiente de trabalho alguns fatores s&o considerados stressores:
demandas além das condi¢cdes de producédo, baixo poder de decisdo e controle,
longas jornadas de trabalho, pressdo no trabalho, problemas de comunicacéo,
excesso de competicio no ambiente de trabalho, excesso de burocracia etc
(ZANELLI, 2010).

Ha um conjunto de esforcos para lidar com esses estimulos stressores:
seriam estratégias que ajudam a manter o equilibrio do organismo, na medida em
gue mobilizam esforgcos para diminuir o stress, de acordo com as informacodes
obtidas internamente (capacidade psiquica para lidar com o stressor) e
externamente; vale destacar que o enfrentamento (coping) ndo necessariamente é
consciente. Sendo assim, considera-se que ha alguns fatores determinantes do
stress: a personalidade, a constituicAo orgéanica, a avaliacdo da percepcdo, as
expectativas da pessoa, 0s contextos organizacionais, as expectativas do ambiente
e as estratégias de enfrentamento. O stress ocupacional poderia ser detectado
observando algumas caracteristicas das organizacbes (greves, atrasos,
absenteismo, rotatividade, baixa produtividade, doencas, afastamentos, etc.) e dos
grupos (politicagem, hostilidade, discussdes, trabalho isolado, dependéncia do lider,
etc.) (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2002).

De acordo com a WHO (World Health Organization), a maior parte das causas
de stress laboral esta relacionada a forma como o trabalho é organizado e gerido
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2003). Especialistas na area e a literatura
disponivel apontam nove categorias de “perigos” relacionados a génese do stress

organizacional (p.7). Séo eles:
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CARACTERISTICAS DO TRABALHO

Caracteristicas do posto de trabalho

e Tarefas monétonas, magantes e triviais
e Falta de variedade

e Tarefas desagradaveis

e Tarefas que produzem aversao

Volume e ritmo de trabalho

e Excesso ou escassez de trabalho
e Trabalhos com prazos muito restritos

Horario de trabalho

e Horarios de trabalho estritos e inflexiveis

e Jornadas de trabalho muito extensas e fora do horario normal
e Horarios de trabalho imprevisiveis

e Sistemas de turnos mal concebidos

Participacéo e controle

e Falta de participacdo na tomada de decisbes
e Falta de controle (por exemplo, sobre os métodos de trabalho, sobre o ritmo de
trabalho, sobre o horério de trabalho e entorno laboral)

CONTEXTO LABORAL

Perspectivas profissionais, status e salario

e Inseguranca no trabalho

e Falta de perspectivas de promocéo profissional

e Promocé&o excessiva ou insuficiente

e Atividade pouco valorizada socialmente

e Remuneracao por produgao

e Sistemas de avaliagdo de produtividade injustos e pouco claros
e Excesso ou caréncia de capacidade para o posto

Papel na organizacgéo

e Papel indefinido

e Conflito de papéis dentro do mesmo cargo

¢ Responsabilidade por outras pessoas

e Atender constantemente a outras pessoas e seus problemas

Rela¢des interpessoais

e Supervisdo inadequada, desequilibrada e que n&o proporciona apoio

e Mas relagdes com companheiros de trabalho

¢ Intimidacdo, assédio e violéncia

e Trabalhos isolados ou solitarios

e Auséncia de procedimentos estabelecidos para a resolucéo de problemas e queixas

Cultura Institucional

e Ma comunicacgéo

e Lideranc¢a inadequada

e Falta de clareza nos objetivos e na estrutura da entidade
continua
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Relacao entre a vida familiar e laboral

o Exigéncias conflituosas entre a vida laboral e a vida familiar

e Falta de apoio no trabalho com relacéo aos problemas familiares
e Falta de apoio na familia com relacédo aos problemas laborais
Quadro 1 - Caracteristicas organizacionais que causam o stress

3.1.1. A construcdo de um conceito

O objetivo aqui é explorar como o conceito de stress vem sendo
historicamente produzido e validado e, consequentemente, as “solugdes”
(intervengdes) voltadas ao stress apresentadas por este discurso. A esséncia do que
se buscarad argumentar pode ser muito bem traduzida por um trecho de Pollock
(1988):

[...] a percepcéo geral que as pessoas tém, de que o stress é uma
parte integrante da vida diaria, pode ndo ser devido somente as
mudangas estruturais que ocorreram na sociedade, mas ao
espetacular sucesso da difusdo e popularizagdo das varias teorias
sobre stress que ocorreu nas Ultimas décadas, por meio dos
NnUMErosos cientistas sociais e comportamentais que assumiram

esse tema de pesquisa. (p. 383, traducdo nossa)

Acredita-se que hoje se vive num mundo mais stressado, com o0 aumento da
velocidade da informacdo, com o surgimento de novas tecnologias, da internet, das
mudancas no trabalho e nas relacdes (POLLOCK, 1988), porém h& dois problemas
com esse argumento (NEWTON, 2005): primeiro que nao € possivel saber se
realmente as pessoas tornam-se mais stressadas porque a habilidade de referir-se
stressada depende, primordialmente, da habilidade em aprender a linguagem do
stress e 0s parametros do discurso sobre o stress. Um exemplo bastante ilustrativo
apresentado por Newton (2005) pede que se imagine pesquisando a experiéncia de
trabalho de uma pessoa em 1904 e de outra, com o mesmo trabalho, em 1994.
Provavelmente a pessoa em 1904 nao ira relatar sentir stress, mas € possivel que a
de 1994 o faga. Isso significaria que em 1904 existia menos stress do que em 19947
Nao, e para Newton (2005) o aumento do stress relatado nas pesquisas entre 1944
e 1994 é o resultado da popularizacdo do discurso sobre o stress que aconteceu

apos a Segunda Guerra Mundial; as pesquisas sobre o stress estariam, portanto,
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medindo o poder do discurso sobre o stress e ndo sua incidéncia. O segundo
problema com esse argumento € que se acredita estar mais stressado porque se
assume o discurso sobre stress como verdade. A questao que se coloca, entdo, ndo
€ se as pessoas estdo mais ou menos stressadas ou se 0 stress existe, mas porque
elas acreditam nesse discurso como verdadeiro.

Compartilha-se da perspectiva oferecida por Newton (2005) para se
compreenderem as praticas discursivas de gestores entrevistados nesta pesquisa e
serdo utilizados diversos conceitos apresentados em sua obra para se aprofundar a
andlise critica dos repertorios. Parafraseando o autor, a compreensdo do discurso

sobre o stress que se busca, aqui, aponta para as rela¢des de poder:

[...] o stress ndo se refere somente ao individuo e seus padrdes de
coping, mas pode refletir relacbes de poder entre homem e mulher,
empregado e empregador, superior e subordinado; avaliacdo e o
coping no stress podem ser processos coletivos dependentes de um
ndamero de pessoas, em vez de um problema exclusivamente
individual; a definicdo do stress representa uma perspectiva limitada
das emocbes e, como 0 stress, precisa ser visto em relacdo a
diferentes codigos tacitos de repressdo emocional em ambientes
privados, publicos e organizacionais. Como, todavia, a linguagem do
stress tem uma origem historica relativamente recente, pode ser visto
como uma rearticulagdo de significados mais antigos acerca de nos
mesmos (NEWTON, 2005, p. 2, tradug&o nossa).

O discurso corrente sobre stress mantém seu foco no individuo e em sua
habilidade para gerenciar o stress. Um discurso que o problematiza ao mesmo
tempo em que o normaliza: o stress seria inerente a vida moderna, uma epidemia
com impactos extremamente negativos na saude fisica e mental, sendo vital a
distingd@o entre niveis normais e anormais de stress (NEWTON, 2005).

Essa visdo do stress esta presente em todos os tipos de midia, por exemplo,
em revistas femininas que enfatizam como causas dele o desgaste da vida, o
desempenho de muitos papeis, demandas no trabalho (administrativas), carreiras
patologicamente stressantes, filhos pequenos ou muitos filhos, horas extras,
aumento da tecnologia, desequilibrio entre a familia e o trabalho, demissdées em
massa e pensamentos negativos. Esses exemplos sustentam a ideia de que o stress
é inevitavel e faz parte da vida (KRANZ; LONG, 2002). Com relagdo ao stress no
trabalho, o discurso é bastante semelhante, porém incorpora a ideia de que muitas
mudancgas aconteceram no mundo laboral ao longo dos ultimos vinte anos e elas

aumentaram as exigéncias e a pressao sobre os trabalhadores, reduzindo
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simultaneamente os seus direitos 0 que, consequentemente, aumentou 0 stress no
trabalho e o adoecimento. Como aponta para as causas do stress, esse discurso
também vem carregado de solugbes ou “curas”: seja mudando a organizagao do
trabalho, o estilo de gestédo, seja desenvolvendo intervencdes terapéuticas voltadas
ao trabalhador (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).

Acdes nesses trés niveis (organizacdo, gestdo e individuo) reduziriam o
stress no trabalho, com significativa diminuicdo nos custos e aumento da
produtividade. A efetividade apontada por este discurso apoia-se em experimentos e
pesquisas o que confere a ele status de verdade (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002). A
figura abaixo ilustra os principais elementos do discurso sobre o stress no trabalho
(WAINRIGHT e CALNAN, 2002, p. 25, traducdo nossa):

&F > &

s r
MUDANCAS STRESS
NO NO EFEITOS
TRABALHO TRABALHO
Inseguranca no emprego Sentir-se sob pressio Psicologicos
Longas horas Dificuldade de ggpi Ansiedade
9 £epRing Depressdo
Alta carga de trabalho Resposta de luta ou fuga
Baixos saldrios Crénico Fisicos
Gests . Doencas do coracdo
estao coercitiva Baixa imunidade
ﬂ ﬂ Cancer

# Comportamentais

Regulagéo e “Bog” Estilo de vida ndo saudavel
Legislacd t5 Absenteismo
egisiacao gestao Aposentadoria precoce
Baixa produtividade
Limite de horas de trabalho Auditoria sobre stress
Salario minimo Mudancas no desenho do trabalho ﬁ
Seguranga e salde no Participacio
trabalho
& Terapias
CURAS / Gerenciamento do stress
Exercicios de relaxamento
u Aconselhamento
~ # Trabalhadores felizes e saudaveis
RESULTADOS # Reducdo de afastamentos por doenca

# Reducio nos pedidos de indenizacio
—& Aumento da produtividade

i

Figura 1- Principais elementos do discurso atual sobre stress no trabalho
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O discurso sobre o stress é contraditorio, polissémico, um discurso que
normaliza o stress ao mesmo tempo que o patologiza (KRANZ; LONG, 2002;
NEWTON, 2005; WAINRIGHT; CALNAN, 2002). No estudo conduzido por
HARKNESS; LONG; BERMBACH (2005), por exemplo, mulheres que trabalham em
escritorios descreveram que o stress € normal e frequente, ou seja, € inevitavel e faz
parte da rotina de trabalho: o bom empregado deve ser stressado, pois isso é
sinbnimo de produtividade. O “empregado exemplar” € aquele trabalhador-modelo
que deve dar tudo de si, ser competente, responsavel e manter o nivel de
performance apesar de todo o stress. Em contrapartida, afirmam que ha regras
emocionais implicitas e, nesse sentido, o stress ndo deve aparecer:. deve ser
silenciado para que o trabalhador stressado ndo seja visto como fraco,
incompetente, vulneravel ou um criador de problemas dentro da empresa. Como se
pode perceber, o discurso sobre o stress no trabalho é carregado de contradicdes e
rupturas, ora como consequéncia normal da vida no escritério, ora como algo
patolégico, anormal e probleméatico (HARKNESS; LONG; BERMBACH, 2005).

Boa parte da naturalizagcdo do stress na vida moderna deve-se a vinculagao
do conceito a ideia de uma resposta instintiva de luta e fuga que traz a experiéncia
do stress para a esfera biolégica (NEWTON, 2005). Pollock (1988) afirma que o
stress tem sido um tema recorrente para explicar diversas doencas, principalmente
colapsos nervosos, ataques cardiacos e outros problemas como dores de estbmago
e de cabeca. O argumento de que o stress € causador de diversos problemas de
salde esta fortemente presente no discurso atual: como se vera adiante, o grande
nome responsavel por estabelecer essa relacao foi Selye.

A ligacéo direta que se faz entre stress e doencas € justificada com pesquisas
e estudos epidemioldgicos, um discurso “cientifico” o que lhe confere status de
verdade inquestionavel. Diversos autores, porém, questionam a naturalidade dessa
relacdo, ou mesmo sua existéncia (NEWTON, 2005; POLLOCK, 1988; WAINRIGHT,;
CALNAN, 2002).

Embora ainda existam questionamentos acerca da relacdo entre
stress e doencgas, parece que o stress €, geralmente, assumido pelos
pesquisadores como um grande risco a salde. Junto a pressuposta
prevaléncia do stress, sua relacdo com as doencas ajuda a legitimar
o discurso pelas consequéncias potencialmente catastréficas do
stress aos individuos e organizac6es (NEWTON, 2005, p. 5, traducéo
nossa).
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Em suma, o efeito de verdade produzido pelo discurso sobre o stress
acontece na medida em que ele é considerado uma “epidemia” do mundo moderno
e de como o sujeito stressado é construido nesse discurso. Como qualquer outro
discurso, ele é sustentado por praticas discursivas que permitem as pessoas
definirem o que é stress, nomea-lo como um problema grave, falar sobre técnicas de
gerenciamento dele, como ele deve ser controlado e acessado.

Wainwright e Calnan (2002) apresentam uma interessante analise do discurso
sobre stress no trabalho, baseados na tese de que o discurso atual sobre stress néo
€ satisfatorio, na medida em que os argumentos desse discurso seriam baseados
numa interpretacdo seletiva das evidéncias cientificas e empiricas disponiveis,
evidéncias também questionaveis e passiveis de reformulacao.

Tomados esses parametros, o trabalho de Wainright e Calnan (2002) é
importante para esta analise porque apresenta uma leitura das contradicdes e
pluralidades existentes no discurso sobre stress no trabalho® e ajuda muito a
compreensao da construcédo desse discurso, e da sua desconstrucéo, ja que em boa
parte do texto os autores tecem criticas a respeito das crencas subjacentes a nogao
de stress no trabalho. Por exemplo, para eles a alegacdo de que as mudancas
ocorridas nos ultimos anos na maneira como o trabalho gerido e organizado
causaram o0 aumento nos niveis de stress na populagao trabalhadora ndo considera
fatores historicos, politicos e sociais. Além disso, 0S pressupostos sobre a
causalidade do stress no trabalho séo falhas na medida em que a resposta ao stress
€ pouco especifica, suas causas pobremente definidas e as alegadas
consequéncias para a saude fisica e mental podem ter multiplas causas e desfechos
para o individuo. Diante disso, Wainright e Calnan (2002) afirmam que as propostas
de intervengdo para a “cura’ do stress baseiam-se na baixa expectativa da
capacidade de o individuo lidar com as consequéncias ambientais, um individuo

passivo em vez de um agente social ativo.

4 Wainright e Calnan (2002) afirmam que seus estudos se referem- a sociedade britanica, porém
acreditam que uma leitura similar pode ser feita sobre os EUA e Europa. E importante, assim, alertar
o leitor para o contexto sobre o qual os autores falam e suas limitacdes ao se trazerem esses
conceitos para a realidade brasileira.
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3.1.2. A epidemia do stress no trabalho

O stress no trabalho €, atualmente, considerado uma epidemia, uma questédo
de saude publica com consequéncias graves para as pessoas, empresas e estados
(WAINWRIGHT; CALNAN, 2002). Pode-se citar os seguintes exemplos de dados
divulgados sobre essa epidemia:

e segundo estimativa da WHO, os transtornos mentais menores
acometem cerca de 30% dos trabalhadores ocupados, e os graves, de
5% a 10%,;

e a agéncia federal americana NIOSH (NATIONAL INSTITUTUTE FOR
OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH, 1998) declara que o stress
relacionado com o trabalho tornou-se um problema comum nas
empresas americanas: segundo o0 instituto, um quarto dos
empregados considera seu trabalho como o principal stressor em
suas vidas; trés quartos dos empregados acreditam gque sua geracao
sofre mais de stress do que a geracao passada e problemas relativos
ao trabalho estdo mais fortemente associados com gueixas de saude
que qualquer outro stressor;

e a International Labour Organization (ILO, 1992) reconhece o0 stress
como um dos principais problemas que afetam a saude dos
trabalhadores, envolvendo custos para os individuos, empresas e
para a sociedade. A prevencdo do stress laboral est4 na lista dos

principais objetivos da ILO.

Para as organizacdes, o stress se traduziria em aumento nos indices de
absenteismo e de retrabalho, nos custos médicos, nos acidentes de trabalho, além
da reducéo da produtividade e eficiéncia. Dados publicados pela European Agency
for Safety and Health at Work® mostram que:

e mais de 40 milhdes de dias de trabalho sdo perdidos a cada ano no

Reino Unido devido a problemas relacionados ao stress;

® Research on work-related stress, 2000.
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na Australia, estima-se que o custo com o stress ocupacional foi, em
1994, por volta de US$30 milhdes. Sabe-se também que
aproximadamente 26% dos trabalhadores que apresentaram alguma
lesdo ou doenca sentem que sofreram de stress no trabalho nos
altimos 12 meses;

nos Estados Unidos, mais da metade dos dias perdidos de trabalho
devido ao absenteismo (cerca de 225 milhdes de dias) sao

relacionados ao stress.

Como dito, esse cenario informa sobre uma epidemia mundial, em que o

stress é o grande vildo, tal qual um virus que se instalou no mundo do trabalho; mas

€ uma epidemia, mesmo, que se presencia? Seria 0 stress uma questao de saude

publica?

Wainwright e Calnan (2002) fazem este questionamento e concluem que nao:

Essencialmente, nossa tese é a de que a epidemia do stress no
trabalho representa uma resposta individualizada e historicamente
especifica as experiéncias adversas no trabalho, em que os
trabalhadores internalizam seus problemas como questbes
emocionais ou de saude, devido a uma expectativa diminuida sobre
seu poder de acao e de resiliéncia (p. 32, tradug&o nossa).

A chamada epidemia do stress, portanto, seria muito mais do que uma

resposta as mudancas que aconteceram na organizacdo do trabalho a partir da

década de setenta até os dias atuais. Foi a partir dos anos 70 que teve inicio a

reestruturacao produtiva marcada pelo Toyotismo que teria trazido, segundo Ribeiro

(2009), instabilidade e imprevisibilidade num movimento contingencial em

atendimento ao consumidor, marcado pela flexibilizacao:

flexibilizacdo funcional — com reducdo dos postos de trabalho e das
especificacdes de cada funcao;

flexibilizacdo legal e contratual - precarizacdo do trabalho,
terceirizacdes e desregulamentacdo das condicbes contratuais de
trabalho;

flexibilizacdo espaco-temporal — diluigdo dos limites de horario e

espaco de trabalho;
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o flexibilizacdo salarial — salarios fixos sédo substituidos por novas formas

de remuneracéo atreladas a metas, produtividade etc.

Dizer que se tratou de um movimento contingencial significa que o ambiente
externo e suas demandas foram os reguladores da produtividade e da qualidade do
produto/servico oferecido, ou seja, as organizacdes imprimem um ritmo de olhar
para si e para fora o tempo todo a fim de adequarem-se ao mercado. A
complexidade cada vez maior teria trazido focos de pressao tanto para as empresas
como para os trabalhadores: de um lado as pressdes socioecondmicas recairiam
sobre 0s processos organizativos solicitando maior competitividade e eficiéncia
produtiva; de outro os trabalhadores precisavam se adequar as novas maneiras de
organizar o trabalho e a instabilidade.

A mudanca produtiva também construiu, para Ribeiro (2009), um discurso
contraditorio em que se buscava um trabalhador competitivo e, a0 mesmo tempo,
cooperativo, um trabalhador individualista e pronto ao trabalho em equipe, etc; o
trabalhador tornara-se responsavel pelo desenvolvimento de sua carreira e
competéncias. As contradicbes também estariam nos processos de trabalho onde
coexistiriam a burocracia taylorista-fordista com a “flexibilidade” e competitividade
toyotista. No Brasil, como diz lanni (1992) existiriam condi¢cGes laborais precérias
convivendo com métodos modernos de gestédo criando um abismo entre a realidade
vivida pelo trabalhador e os modelos administrativos empregados. O resultado seria
um elevado numero de trabalhadores adoecidos e stressados devido ao alto nivel de
pressbes e exigéncias, sem que lhes fossem dadas condi¢cdes suficientes e ou
adequadas para que essas atividades sejam realizadas.

Essas mudancas foram consideradas negativas para o trabalhador (como
inseguranca no trabalho, aumento das horas no trabalho e da carga de trabalho,
reducdo dos salérios, etc) criando-se uma dicotomia, nostélgica, entre este cenério
com uma espécie de “anos dourados” aonde o trabalho era muito melhor e menos
stressante. Mas sera que realmente houve uma época onde o trabalho era melhor
do que hoje? Localizar o aumento do stress no trabalho neste periodo de recentes
mudancas € central para o discurso corrente sobre o tema, porque apresenta uma
resposta plausivel sobre o porque a epidemia do stress surgiu neste momento
historico. (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002)
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Para Wainwright e Calnan (2002) considerar que estas mudangas provocaram
um aumento nos niveis de stress ignora fatores sociais e historicos importantes. Por
exemplo, um dos resultados dessas mudancas foi a erosdo da possibilidade de
acdes no ambito coletivo; aliado a isso, houve um aumento da consciéncia da
vulnerabilidade fisica e mental do trabalhador, e de uma cultura da vitimizacdo e da
terapéutica (medicalizacdo). Esses elementos fazem parte da matriz que permite a
interpretagéo de coisas ruins no trabalho como stress. Ou seja, este tipo de analise
pressupde que houve aumento do stress no trabalho, sem o questionamento da
construcdo discursiva (carregada de poder) do proprio conceito e seus
desdobramentos.

Em vez de assumir o stress no trabalho exclusivamente como uma
resposta automatica as mudancas nas caracteristicas do trabalho,
nos precisamos considerar os fatores que levam ao crescimento na
interpretacdo de situacBes adversas no trabalho no idioma
psicomédico, em vez de considera-lo em termos de estratégias
politicas tradicionais e relages industriais. A erosao da solidariedade
no local de trabalho, a exaustdo das alternativas de mercado
socialistas e a reducédo do poder dos sindicatos tém desgastado a
viabilidade de solugbes coletivas para os problemas no trabalho. E o
aumento da consciéncia da vulnerabilidade fisica e mental,
associadas com o crescimento da cultura da vitimizagéo e do estado
terapéutico tém também encorajado os trabalhadores a interpretar
suas experiéncias em termos pessoais €  emocionais.
(WAINWRIGHT; CALNAN, 2002, p. 26-27, traducao nossa)

3.1.3. Uma histéria sobre o conceito de stress

O discurso cientifico sobre o stress no trabalho se desenvolveu a partir de um
contexto social, politico e ideoldgico especifico. A nocédo do stress como se concebe
hoje é relativamente recente: sua popularizagdo, como se vera, deveu-se
principalmente a Segunda Guerra Mundial, quando o stress foi aceito como vocébulo
cientifico. Pode-se citar como grandes expoentes nesse sentido as pesquisas de
Selye e Cannon, fundamentadas em concepg¢bOes Darwinistas e eugenistas, as
pesquisas de Lazarus no laboratorio da US Air Force e o movimento escandinavo,

cujas principais contribuicbes vieram dos trabalhos de Robert Karasek e Thores
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Theorell, que tornou o tépico “stress no trabalho” uma questao de saude ocupacional
e epidemioldgica.

O intuito ndo é afirmar que o stress ndo existe: o préprio poder e impacto que
0 conceito exerce na ciéncia e no publico em geral sugere que o stress é um termo
importante para descrever situagdes vivenciadas no dia a dia. A questdo, entdo, esta
em rejeitar a no¢cdo de que o stress foi “descoberto” e trabalhar pela compreensao
de como ele vem sendo construido, seus usos e sentidos.

A chamada pré-histéria do conceito, que construiu as bases do que hoje se
chama de stress, esta na teoria social darwinista e no movimento eugenista
(NEWTON, 2005; WAINRIGHT; CALNAN, 2002). A teoria social darwinista, em
suma, transfere para o campo das relacdes sociais as ideias de selecdo natural e
adaptacado, afirmando que riqueza e poder, por exemplo, seriam resultantes da
selecdo natural ou que o instinto seria 0 componente central do comportamento
humano. Como consequéncia houve uma naturalizacdo de problemas sociais e
comportamentais, além da promocdo do movimento eugenista cujo principal
argumento era que a sociedade moderna dificultou o processo de selecdo natural,
protegendo os mais fracos e pobres e propiciando sua reproducdo em padrbes
superiores aos das classes médias e altas. O social darwinismo e o movimento
eugenista tiveram seu apice no periodo anterior a guerra, exatamente quando
Cannon e Selye estabeleciam suas teorias sobre o stress: 0 modo como 0 homem
foi concebido e estudado nesta época estda intimamente ligado a esses
pressupostos.

A maneira como Walter Cannon utilizou a palavra “stress” em 1914 ao cunhar
o termo “emotional stress” era bem diferente de como é utilizada hoje. Cannon era
professor de Fisiologia na Universidade de Harvard e seus estudos estavam
particularmente interessados em compreender as respostas fisioldgicas a estimulos
ambientais. Assim, em 1914 descreveu, sob um ponto de vista darwinista, como o
organismo reagia a estimulos “stressores”: as reacdes de luta e fuga associadas ao
stress seriam comportamentos instintivos, de adaptacdo as ameacas ambientais
necessarios a sobrevivéncia. Especificamente, apresentou um modelo homeostatico,
em que o stress nao era ruim, pois, afastado do estimulo, o individuo voltaria ao seu
estado “normal”. (WAINRIGHT e CALNAN, 2002)

Ha poucos indicios nos escritos de Cannon de que a resposta de
stress poderia ter efeitos prejudiciais & saude fisica ou mental. E é
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aqui que Cannon entra em contradicdio com o discurso
contemporaneo sobre stress, em que é dada maior énfase as
consequéncias adversas do stress [...]. O comprometimento de
Cannon com o principio da homeostase ndo deixa espa¢o para a
possibilidade da resposta do stress ser nociva (p.36, traducdo
nossa).

A compreensao das ideias de Cannon € essencial para os propositos deste
trabalho, pois ainda hoje o stress é considerado como uma batalha entre a biologia
humana (ou os instintos de luta e fuga) e o estilo de vida moderno. Seriamos como
homens das cavernas vivendo numa sociedade extremamente complexa e
stressante, “lutando” ou “fugindo” das ameacgas do cotidiano. A Unica coisa a fazer,

assim, seria aprender a lidar com nossos instintos. (NEWTON, 2005)

Contudo ha varias limitagbes na glorificacdo da natureza e dos
instintos naturais. Primeiro, a imagem representada da ‘sociedade
primitiva’ € aquela em que o mundo social praticamente ndo existe. O
gue é retratado é uma sociedade em que a vida é muito simples e os
Unicos stressores sao provenientes do encontro ocasional com um
predador [...]. Agora nos estamos aprisionados em um mundo bem
mais complexo e socializado, mas a explicacdo para nosso stress
nao repousa, fundamentalmente, nessa complexidade social, mas
seria 0 resultado de nosso instinto natural, porém obsoleto
(NEWTON, 2005, p.22, traducdo nossa).

Essa explicacdo biologizante e evolutiva do stress promove uma Visao
individualizada do fenbmeno, ja que coloca sua génese em fatores bioldgicos que s6
podem ser mudados se se aprender a lidar com eles. O argumento da Idade da
Pedra apresenta muitas semelhancas com as conceituacdes presentes nas
representacfes do stress na midia, em que o individuo é responsavel por lidar com a
suposta inevitabilidade do fenémeno natural do stress (NEWTON, 2005).

Apesar de Cannon ter sido o primeiro a falar em stress, foi Hans Selye quem
formulou a teoria e que tornou o conceito mundialmente conhecido. Hans Selye foi
endocrinologista e pesquisador na McGill University em Montreal. Ele foi o principal
responsavel pela divulgacéo do termo, tanto na comunidade cientifica, quanto para o
publico em geral, publicando em revistas como Time e Reader’s Digest, por exemplo
(WAINRIGHT; CALNAN, 2002). Seus estudos ampliaram as descobertas de
Cannon, associando o stress a consequéncias ruins para a saude, ou seja, O
patologizando. Outra contribuicdo importante foi a inclusdo dos stressores

psicolégicos ao que ja havia sido descrito por Cannon.
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Selye chamou de “Sindrome Geral da Adaptagdo” as reacdes do organismo
ao ser submetido a situacfes que exigem esforco de adaptacéo: o stress seria um
processo psicofisiolégico do corpo desencadeado por um agente (situacdo ou
fatores psicolégicos chamados de stressores), avaliados pela pessoa como ameaca
a sua integridade. Fisiologicamente o stress desencadearia um conjunto de
respostas adaptativas do individuo aos stressores que correspondem as respostas
do organismo em situacdes de luta ou fuga, tendo no cerne de seu funcionamento a
liberacdo de adrenalina, levando a contracdo das artérias periféricas, aumento da
frequéncia cardiaca, pressao arterial, com o objetivo de que o sangue circule mais
rapido, com mais oxigénio e nutrientes para os tecidos (SELYE®, 1975 apud
WAINRIGHT; CALNAN, 2002).

O modelo da Sindrome Geral de Adaptacdo compreende trés estagios: a
reacdo inicial ao stressor € chamada de “alarme” e é uma primeira tentativa do
organismo de adaptar-se ao stressor. Caso a situacao perdure e o organismo nao
volte a homeostase segue a fase de “resisténcia”. Na continuidade do processo,
com a superexigéncia do organismo, podem ser desenvolvidas doencas graves ou
até a morte. Essa seria a chamada fase de “exaustdo”. Os sintomas na fase de
“alarme” sdo predominantemente fisicos, como taquicardia, pressdo no peito,
insbnia, esgotamento, irritabilidade, fadiga cronica etc. Na fase de “resisténcia”
estes sintomas difusos desaparecem e ha a mobilizacdo de um unico 6rgéao,
aparecendo ai sintomas de ordem psiquica e emocional, como ansiedade,
depressdo, medo, nervosismo, impoténcia sexual, isolamento social, oscilacdo de
apetite etc. Por fim, quando o organismo entra na fase de “exaustao” ha o
adoecimento do 6rgdo super-exigido na fase de resisténcia. (VASCONCELLOS,
1992)

Na década de 50 Selye foi convidado a integrar a American Psychological
Association, divulgando o conceito entre os psicologos de forma acritica, segundo
Wainright e Calnan (2002)". A expansdo de sua teoria deveu-se ndo s6 ao seu
trabalho experimental, mas principalmente pelo impulso que a Segunda Guerra

Mundial deu as pesquisas sobre o stress psicoldgico: a guerra também foi crucial

® SELYE, H. Stress without Distress. New York: Signet, 1975

TE importante frisar que, para muito além da discussao da “validade cientifica” das pesquisas de
Selye ou de sua coeréncia enquanto aporte tedrico, buscamos aqui compreender como a “verdade”
atribuida ao stress se apresenta em nosso cotidiano e quais as praticas discursivas que o sustentam.
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para a aceitacdo da relevancia do conceito do stress como um termo explicativo
legitimo. Selye foi profundamente influenciado no pds-guerra pela atencao dada aos
fatores psicolégicos associados ao stress (NEWTON, 2005), mais especificamente,
ele foi consultor especialista em stress para o Surgeon General do exército
Americano entre 1947 e 1957, incorporando os “stressores psicologicos” a sua teoria

neste periodo.

Além de propiciar evidéncia empirica para informar suas teorizacoes,
a Guerra também permitiu a Selye conquistar o apoio de instituicdes
militares na promocdo de pesquisas sobre stress no periodo
imediatamente posterior & guerra. Como observado por Viner®, foi a
habilidade de Selye em formar aliangas com os militares (e outros
grupos poderosos) que desempenhou um papel fundamental na
promocéo da teoria sobre stress, muito mais do que o apoio de seus
colegas académicos fisiologistas que eram, em sua maioria, criticos
ao seu trabalho (WAINRIGHT; CALNAN, 2002, p.39, traducdo
nossa).

Devido aos esforgos de divulgacao promovidos por Selye, sua teoria do stress
estava bem consolidada na psicologia no final da década de 60. Wainright e Calnan
(2002) argumentam que diversos teoricos foram incorporando e utilizando a nogéo
de stress de maneira imprecisa e inconsistente, isso porque Selye teria falhado em
estabelecer uma definicdo precisa do termo ou impor certa hegemonia tedrica
nessas varias vertentes que adotaram o0 conceito, principalmente dentro da
psicologia.

O desenvolvimento das pesquisas sobre stress psicolégico deveu-se,
principalmente, por causa da Segunda Guerra Mundial, por dois motivos: primeiro
porque era necessario selecionar soldados que ndo sucumbissem em situacfes de
extrema pressao (ou muito stressantes, no caso), segundo porque havia o receio de
que a guerra tivesse como resultado um grande numero de pessoas sofrendo de
neuroses e problemas mentais, tanto os soldados como a populacdo em geral
(NEWTON, 2005).

Enquanto a preocupacao com o stress aparecia na literatura sobre as
psiconeuroses, havia pouco desenvolvimento de qualquer coisa
semelhante a uma teoria sobre stress. Em grande medida, o stress
era sinbnimo do medo diante do combate, e a preocupacdo dos
psiquiatras era, principalmente, com o que eles chamavam de

® VINER, R. Putting stress in life: Hans Selye and the making of stress theory, Social Studies of
Science, n.29, v. 3, p.391-410, 1999.
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predisposi¢cfes neuroticas ou psicopatas ao stress. Todavia alguma
tecnologia sobre stress foi desenvolvida durante a guerra. (p. 29,
traducdo nossa)

Nos EUA os psicologos e psiquiatras da equipe do Office of Strategic Services
(OSS) foram responsaveis pelo desenvolvimento de uma série de testes para
selecdo de soldados, entrevistas para investigacdo de aspectos relacionados com o
stress e stress poés-traumético. As tecnologias ali utilizadas nédo levaram a
estruturacdo de uma teoria do stress bem desenhada, mas influenciaram a criacao
de testes similares pela US Army Air Forces Psychology Program para a selecdo de
pilotos. Os trabalhos desse laboratorio promoveram o maior programa de pesquisa
sobre stress e desempenho, coordenado por Richard Lazarus.

Assim como Selye, Lazarus ainda hoje € uma referéncia nesse campo,
principalmente seus desenvolvimentos acerca do enfrentamento frente a estimulos
stressores.

De acordo com Lazarus e Folkman (1984) os estimulos stressores passam

por trés avaliagoes:

a) primaria: ocorre no nivel do sistema limbico, talamo e hipotalamo, quando o
individuo define as demandas como stressantes ou ndo, resultando nas
categorias ‘perigo’ e/ou ‘desafio’;

b) secundaria: processa-se cognitivamente para avaliacao e preparo da reacéo
do organismo, concentrando-se na procura de possibilidades e estratégias
para reagir ao stressor (coping)

c) reavaliacdo: acontece ap6és a acdo do organismo, conscientemente,

reavaliando a estratégia utilizada com base no sucesso (ou n&o) alcancado.

As descobertas desse periodo forneceram um arcabougo empirico bastante
alinhado com as necessidades das areas de gestdo de recursos humanos,
principalmente em relacdo ao desempenho individual na associagao entre stress e
desempenho, porém o foco deixa de ser o0 stress em geral e passa a ser 0 stress no
trabalho (WAINRIGHT; CALNAN, 2002).

Na década de 1950, o conceito de stress ja se havia configurado como um
topico académico importante. Nesse periodo os pesquisadores da Universidade de

Michigan desenvolveram uma linha de pesquisa sobre o stress no trabalho que
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dominaria o campo pelas proximas duas décadas: a chamada “teoria dos papéis”.
Informados pelos avancos das pesquisas sobre o stress promovidas durante
Segunda Guerra Mundial e inspirados pela psicologia de Kurt Lewin, tinham como
foco percepcbes individuais e expectativas, lideranca, conflito de papeis e a
estrutura organizacional, associados a produtividade e performance. (NEWTON,
2005)

Outra linha alternativa de compreenséo do stress no trabalho se desenvolveu
a partir do movimento social democrata. A abordagem escandinava concentrou-se
nas caracteristicas laborais como causas do stress nos trabalhadores, apontando o
stress como uma questdo de saude ocupacional e chamando a atencdo dos
empregadores sobre sua responsabilidade em cuidar para que os trabalhadores néo
ficassem stressados. Seu desenvolvimento culminou numa compreensao
epidemioldgica do stress cujos principais representantes sdo Robert Karasek e

Thores Theorell (WAINRIGHT; CALNAN, 2002)

Esse clima politico progressista deu origem ha muitos focos
diferentes de pesquisa que se concentravam nas caracteristicas do
trabalho e na salde ocupacional, mais do que as experiéncias
subjetivas dos trabalhadores e a perfomance nas tarefas. O objetivo
principal era melhorar as condi¢des de trabalho, mais do que
simplesmente aumentar a produtividade (p.42, tradug&o nossa).

O Modelo Demanda-Controle de Karasek (1979) (Job Strain Model), por
exemplo, associa as demandas e os recursos de enfrentamento como os fatores
que, em proporgcdes determinadas, causariam o stress no trabalho. Karasek foi um
dos primeiros a associar as relagcdes sociais no ambiente de trabalho ao stress,
sendo seu foco 0 modo de organizacao do trabalho (ALVES et al., 2004).

O modelo Demanda-Controle propde o estudo de duas dimensdes laborais
para explicar o fendmeno do stress ocupacional: o controle sobre o trabalho e a
demanda psicologica resultante deste, além de outros aspectos correlacionados,
como suporte social no trabalho, ambiente, demandas fisicas e inseguranga no

emprego. O controle no trabalho compreenderia dois componentes:

a) O controle relacionado ao grau de habilidades e conhecimentos
necessarios ao trabalhador para realizar seu trabalho e suas atividades;

b) O controle relacionado ao limite de tomada de decisédo acerca do trabalho.
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Além disso, inclui-se aqui a capacidade individual para tomar decisdes e a
influéncia do grupo de trabalho. Diante desse quadro, espera-se que a populacao
ocupante de cargos que exigem maior carga mental seja acometida por sintomas de
stress.

Resumidamente o Modelo Demanda-Controle pode ser expresso no seguinte
grafico (ARAUJO; GRACA; ARAUJO, 2003, p. 994):

Demanda psicoligica Diagonal B
Baixa Ala Motivacio para desemvolver
TR0V s []l."'-\.l'!l de COmpor ramenio
3 )
Al Baixa exigéncia Trabalho ativo
Grau de Controle
Baixo Trabalho passive Alta exigéncia
4 l
Diagomnal A

Riscos de exigéncia psicologica
& adoscimento psiguico

Figura 2 - Modelo demanda-controle. Grau de controle versus a demanda psicolégica

A diagonal “A” representa o risco de disturbios psicologicos e de doenca
fisica. A diagonal “B” evidencia a motivagcao para desenvolver novos padrées de
comportamento. A situacdo se agrava quando as exigéncias do trabalho sao altas e
o controle é baixo.

Wainright e Calnan (2002) apontam que o movimento escandinavo, ao trazer
0 stress no trabalho para a esfera epidemiologica, foi um dos responsaveis pela
despolitizacdo da questdo do stress e pela “vitimizagdo” do trabalhador, ja que, o
stress sendo visto como uma questdo de saude ocupacional, trouxe aos
empregadores a responsabilidade de desenvolver medidas para sanar esse risco (tal
COMO outros riscos ocupacionais) e oferecer medidas de compensacao para o stress
causado pelo trabalho. A posicdo que o trabalhador ocupa nesta equacéo é de um

sujeito responsivo, apenas, em que 0 stress € a reacao inevitavel as intempéries do
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trabalho; a vitimizacéo ocorre devido ao sofrimento do trabalhador diante das méas

condicbes de trabalho e ao stress que, visto como um problema de saude

ocupacional, deve ser tratado como doenca (a questao da vitimizacao e sua relacéao

com a medicina sera melhor explorada adiante).

Mais do que conceber o trabalhador como um agente social em um
contexto politico e histérico especifico, o0s epidemiologistas
construiram a “vitima do stress no trabalho” como um sujeito inserto
no discurso medico, por exemplo, como alguém que esta sofrendo de
uma doenca. Nesse sentido, o trabalhador ndo é mais um agente
politico lutando por melhores condi¢des de trabalho como um fim em
si mesmo, mas um “corpo” vulneravel a ser protegido dos riscos
presentes no ambiente de trabalho que podem causar problemas de
saude fisicos e mentais. A luta politica para superar a impoténcia e a
alienacdo é transformada em uma questdo de salde e seguranca
ocupacional em que “demandas de trabalho”, "poder de decisao”,
“habilidade de escolha” e “suporte social” tém um significado
puramente etiolégico (WAINRIGHT; CALNAN, 2002, p.43, traducéo
nossa).

Diversas disciplinas participaram da construcao do conceito de stress e stress no

trabalho. Resumindo, pode-se apontar algumas contribuicbes de cada uma delas
(WAINWRIGHT; CALNAN, 2002):

epidemiologia: € o tipo de aproximacédo que teve mais influéncia no discurso
sobre stress. Mostra que ele seria a maior causa de doencas e que esta
presente na sociedade a ponto de ser considerado uma epidemia; os
problemas e situagdes adversas no trabalho seriam considerados agentes
capazes de gerar problemas de saude, do mesmo modo que a poeira poderia

causar problemas respiratorios.

O problema com a concepcao epidemioldgica do stress no trabalho
ndo é somente que a relacdo entre as caracteristicas do trabalho e
os desfechos para a salde s&o questionaveis em relacdo a sua
metodologia, mas que ela falha em apreender o papel da consciéncia
na mediacdo dessa relacdo (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002, p. 25,
traducdo nossa).

psicologia: como o foco da epidemiologia sao as condi¢cdes de trabalho, o
olhar da psicologia vai em direcdo ao individuo e no seu papel na avaliacéo

dos agentes stressores, bem como na sua capacidade de lidar com eles. O

s

stress no trabalho é considerado uma funcdo da relacdo entre as
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caracteristicas do trabalho e a maneira como a pessoa lida com elas. A
critica feita pelos autores é que o foco na pessoa subestima o papel da
esfera social nesse processo, resumindo as solu¢des ao individuo;

o fisiologia: a fisiologia participa nesse processo informando sobre as
mudancgas que ocorrem no corpo com o Stress;

e psiconeuroimunologia: diversos estudos apontariam a relacdo entre o stress
e a reducao da efetividade do sistema imunolégico;

e econeurocardiologia: estabelece um paralelo entre os estimulos ambientais,
0s sistemas nervoso e cardiovascular e o desenvolvimento de doencas
(WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).

Para os autores, as producfes e metodologias empregadas por cada uma
dessas disciplinas podem ser questionadas. Apesar de serem apontadas como as
grandes “fontes” dos discursos sobre o stress ha pouca relacdo entre o discurso
leigo sobre stress no trabalho e os apontamentos cientificos das disciplinas descritas
acima, ou seja, o discurso corrente sobre o stress seria construido a partir de partes
ndo relacionadas e/ou contraditorias desses discursos cientificos, sem qualquer
visdo critica.

Enquanto muitos dos temas que aparecem no discurso cientifico
sobre stress podem ser encontrados no discurso leigo, as evidéncias
sdo frequentemente empregadas de maneira seletiva, ignorando os
problemas metodoldgicos e conceituais, e 0s argumentos e
conclus6es subsequentes vao além das evidéncias (WAINWRIGHT;
CALNAN, 2002, p. 77, tradugcé@o nossa)

3.2.INTERVENCOES PARA O STRESS

Ser& apresentado, a seguir, um recorte das teorias sobre intervengdes para o
stress em empresas e seus principais elementos. O objetivo € ampliar a visdo sobre
esse campo, auxiliar a compreensdo do que vem sendo realizado nas empresas e
dos repertorios utilizados para falar sobre os programas.

Uma intervencdo para o gerenciamento do stress consiste em qualquer
atividade ou programa proposto pela organizagcdo cujo objetivo seja reduzir a

presenca dos stressores relacionados ao trabalho e ajudar os individuos a minimizar
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os resultados negativos desses stressores (IVANCEVICH et al, 1990). Os autores
sugerem um modelo tedrico para desenvolver, implementar e avaliar esse tipo de

intervencao. Esse modelo propde que o programa deve atuar em trés niveis:

a) naintensidade dos stressores no local de trabalho;
b) na avaliacdo que os trabalhadores fazem das situac¢des stressoras;
c) na habilidade dos empregados em lidarem com as consequéncias do

stress.

O campo de atuacgéo dessas intervencdes varia muito, podendo ter sua linha
de acdo na organizacdo do trabalho, no trabalhador ou interven¢des combinadas.
Aquelas referentes a organizacao do trabalho podem incluir mudancas na estrutura
organizacional, treinamentos, aumento do poder de decisédo e autonomia e clima
organizacional. As segundas pretendem agir no comportamento do individuo,
ensinando estratégias de coping e negociacao. Ja as ultimas mesclam os dois tipos
anteriores. As intervencdes voltadas para o individuo sdo mais faceis de serem
implementadas por seu baixo custo e por ndo entrarem em conflito com as préticas
organizacionais, mais complexas de serem modificadas.

No Brasil, as intervencbes voltadas para o individuo parecem ser mais
efetivas em ambientes organizacionais que permitam mais autonomia ao
empregado, pois nesse caso ha maior liberdade de escolha quanto as estratégias de
coping que seréo utilizadas (MURTA; LAROS; TROCCOLI, 2005). Em locais em que
h& baixo controle e poder de decisdo por parte do trabalhador, intervencdes com
foco em mudancas na organizacdo parecem obter melhores resultados (MURTA,
TROCCOLLI, 2007). As interven¢Bes mais comuns sd0 as que possuem estratégias
de prevencdo secundarias focadas no individuo, envolvendo educagdo em técnicas
de coping, treino cognitivo-comportamental, meditacdo relaxamento, treino
respiratério, exercicios fisicos e de organizacdo do tempo (RICHARDSON;
ROTHSTEIN, 2008).

Os programas voltados ao stress, tipicamente, seguem este padrédo e buscam
ajudar o individuo a lidar com o stress, agindo pouco sobre as outras dimensdes do
problema (NATIONAL INSTITUTUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH, 1998). A International Labour Organization (INTERNATIONAL LABOUR
ORGANIZATION, 1992) aponta que, apesar de ser o tipo de intervencdo mais
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adotada (programas focados no individuo) ndo € a mais efetiva em longo prazo,
atuando nos sintomas e nao prevenindo seu aparecimento: para serem bem
sucedidos devem ser abordados tanto fatores individuais como organizacionais,
precisando para isso agir em trés niveis (HURREL; MURPHY, 1996):

e nivel primario: identificacdo e eliminacdo (ou atenuacdo) dos stressores
existentes na organizacao;

e nivel secundario: intervir, individual ou coletivamente, ensinando aos
trabalhadores estratégias de coping;

e nivel terciario: auxiliar os trabalhadores no tratamento dos sintomas do

stress.

N&o existe um modelo pronto para a elaboragéo e gestdo desses programas
(ILO, 1992). Como o problema em si € multicausal as solugbes deveriam atender as
especificidades de cada caso, por isso incluindo tanto as abordagens preventivas
como curativas.

Apesar de as intervengdes individuais serem as mais divulgadas e utilizadas,

para Zanelli (2010), elas apresentam problemas tanto de eficacia quanto éticos.

[...] Em termos éticos a critica surge porque as intervenc¢des colocam
0 problema de aumento de stress ou diminuicdo de bem-estar em
alguma incompeténcia das pessoas, isentando de responsabilidades
0S agentes organizacionais na construcdo das situacdes adversas
vividas no contexto de trabalho (p. 47).

Dada a complexidade do fenémeno, o autor aponta, porém, para a
necessidade de que acdes individuais e organizacionais sejam complementares, ou
seja, que os programas levem em consideracdo as condi¢des de trabalho e a forma
como cada individuo lida com essas condicoes.

Muitos estudos tém sido desenvolvidos, internacionalmente, para avaliar a
efetividade das intervencbes em stress ocupacional (HEK; PLOMP, 1997,
HURRELL; MURPHY, 1996; ISRAEL et al.,, 1996; MURPHY, 1986; MURTA;
TROCCOLI, 2007; (RICHARDSON; ROTHSTEIN, 2008; RUOTSALAINEN; SERRA;
MARINE, 2008), porém ha poucas informacdes sobre os efeitos de intervencdes em
nivel organizacional, pois a maioria dos estudos se debruga sobre o individuo.

Algumas das possiveis explicacbes para isso seria o0 reflexo dos valores do
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gerenciamento empresarial que privilegiam explicacdes individualistas ao stress
(como problemas familiares e de relacionamento) em detrimento de possiveis
causas organizacionais, como estilo de lideranca e autonomia no trabalho
(KOMPIER; KRISTENSEN, 2001).

Durante a ultima década, os programas de gerenciamento do stress tornaram-
se uma fatia de atuacdo no mercado em franca ascensao, pois parecem ser um
O0timo negocio para as organizacdes: de modo geral, oferecem um 6&timo retorno
financeiro. Uma revisdo feita por Aldana (2001) com 73 estudos publicados sobre
programas de promoc¢ao da salde mostrou que a economia média gerada por esses
programas em gastos com absenteismo e cuidados de saude, por trabalhador, varia
de US$ 3,50 a US$ 1,00.

No Brasil, alguns autores apontam para a escassez de pesquisas em
empresas brasileiras voltadas as intervencdes para o stress. Murta e Troccoli (2004),
por exemplo, falam sobre diversos estudos nacionais que examinam a relagéo entre
stress e doencgas ocupacionais, mas afirmam que pesquisas voltadas para o controle
do stress (prevencdo primaria e secundaria) parecem ser inexistentes: estudos em
organizacdes sdo escassos e, quando existem, trata-se de intervencdOes para
prevencao terciaria, em trabalhadores ja doentes.

Souza et al. (2007) afirmam que existe uma lacuna na producéo cientifica
sobre o assunto e que isso pode refletir uma préatica pouco consistente ou
inexistente. Ainda, colocam que a maioria dos estudos focam a relacdo entre as
atividades de trabalho e stress, ndo atentando para as questdes relativas a
prevencdo, como programas de promocao da saude e prevencao dos fatores
stressores.

Com base neste levantamento pode-se dizer que muitas empresas brasileiras
ja vém realizando intervencdes para o stress e que internacionalmente essas acoes

privilegiam estratégias individuais de enfrentamento do stress (prevencdao terciaria).
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3.2.1. O “tratamento” para o stress no trabalho

Como se V&, o discurso sobre o stress aponta que ele é algo negativo, um
problema que precisa ser “tratado”, “gerido”, “curado”. As intervencdes para o stress
pressupdem um determinado tipo de sujeito discursivamente construido, um sujeito
cujo stress € um problema individual (NEWTON, 2005), ou seja, resultado de sua
personalidade, comportamentos, escolhas pessoais, padrédo de enfrentamento etc.
As opcdes oferecidas a esse sujeito para reduzir o stress, entdo, seguem essa linha
de argumentacao: intervencdes para tratar um problema individual em vez de algo
coletivo ou social; para tanto, espera-se que esse sujeito stressado consiga
aprender como superar o problema. Muitas das terapias voltadas ao stress objetivam
evitar a excitacdo ou conté-la, baseadas na nocao de que o relaxamento é o oposto
do stress, 0 que contraria a formulacdo do stress como uma resposta adaptativa do
corpo diante de uma ameaca ou perigo (resposta de luta ou fuga) (WAINWRIGHT,;
CALNAN, 2002).

Os sentidos construidos sobre como o stress no trabalho deve ser combatido
estdo associados a maneira como a propria nocdo de stress € construida: o
significado atribuido a experiéncias laborais como “stress” ou “stressantes” esta
intimamente ligado a cultura da vitimizacdo e da terapéutica a partir do prisma da
medicalizacdo. O discurso acerca do stress no trabalho fornece elementos para
pensar que a pessoa stressada deve ser “tratada” dentro dos preceitos médicos o
gue posiciona o trabalhador como paciente ou “vitima”, sem poder de acdo e sem
conhecimentos suficientes para lidar com o stress. Deve, por isso, seguir 0 que 0S
especialistas apontam como cientificamente comprovado para gerencia-lo
(WAINRIGHT; CALNAN, 2002).

No final da década de 1960 e inicio dos anos de 1970 surgiu o que foi
chamado de “tese da medicalizagdo” que propde uma revisao critica a maneira como
fenbmenos e comportamentos que antes ndo estavam no escopo da medicina se
tornaram problemas médicos, como o stress (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002): a
teoria da medicalizacdo apresenta uma reflexdo interessante para compreender a
leitura do stress como um problema de saude (POLLOCK, 1988). Para reduzi-lo,

devem ser ministrados “tratamentos” especificos ao “paciente”: tomar o stress por
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essa Otica transforma-o em algo concernente somente ao individuo
(desconsiderando questdes historicas, culturais e sociais) e resulta na
vulnerabilizacdo da pessoa stressada, ja que esta € transformada em paciente, sem
poder de acdo (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002). O que se coloca em questdo sao
as relacbes de poder que se estabelecem nesse discurso e o0 conhecimento
biomédico como padréo interpretativo; para além dos consultérios médicos esta-se
tratando aqui de um modo de compreensao do mundo e dos relacionamentos.

A critica ao conhecimento biomédico, entdo, € muito proxima da que se faz a
valorizagdo do conhecimento positivista, ou seja, de que a “evolugdo do
conhecimento” se da linearmente, com o aprofundamento do saber, cada vez mais
proximo da compreensado “verdadeira” da realidade (WAINWRIGHT; CALNAN,
2002).

Um dos desdobramentos disso é a valorizacdo da terapéutica como solucao
para diversos tipos de problemas emocionais; nesta légica o “paciente” ndo tem
poder de acdo e nem o conhecimento para tanto. Fica claro, aqui, o quanto a forma
com que sdo propostos programas para a reducdo do stress nas empresas esta
impregnada com a logica da medicalizagdo: sdo oferecidas massagens, aulas de
yoga, exercicios de respiracao etc.

Um dos efeitos da medicalizagdo dos problemas comportamentais e
emocionais € a desvalorizacdo do papel desempenhado pela subjetividade no
controle do comportamento, conferindo ao “paciente” uma condicdo de
vulnerabilidade como se a mente, assim como o corpo, pudesse sofrer sérios danos
pelas intempéries e perigos da vida diaria e que esses danos s6 podem ser
enfrentados/ reparados com ajuda profissional (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002). A
vulnerabilizacdo descrita acima cria uma tendéncia a interpretar as emocdes ruins e
dificuldades dentro de categorias médicas e psiquiatricas e reduz a percepcéo do

“poder de acao”.

Em uma sociedade com um elevado senso de vulnerabilidade fisica
e mental, associado com a diminuicAo da subjetividade,
caracterizada por uma cultura de vitimizacdo e de baixo poder de
acao, os ‘diagnésticos’ terapéuticos e os tratamentos, podem ser
uma fonte importante de segurancga social. Quando as ameagas ao
sujeito sdo percebidas como excessivas e 0S recursos emocionais
individuais para lidar com eles sdo sentidos como inadequados, €
dificil se surpreender com cada vez mais e mais pessoas desejando
abdicar de sua soberania sobre a vida psiquica e permitindo que
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agentes do estado terapéutico atuem de maneira a dirigir seus
comportamentos e relacbes (WAINRIGHT; CALNAN, 2002, p.159,
traducdo nossa).

Um tipo de intervencéo para o stress bastante difundida e aclamada como a
panaceia, tanto para as doencas relacionadas ao trabalho, como para o aumento da
produtividade séo as intervencbes baseadas em mudanga organizacional (ou “Job
redesign”), fundamentadas no movimento escandinavo. Porém, para Wainright e
Calnan (2002) sédo questionaveis tanto a factibilidade do job redesign, quanto sua
efetividade na reducdo do stress no trabalho. Seus argumentos sdo bastante
audaciosos e apontam que muitas tentativas de modificar o trabalho, conforme
proposto por Karasek e Theorell falharam e aumentaram o stress no trabalho ao
invés de reduzi-lo.

Wainright e Calnan (2002) afirmam que esse modelo estaria desatualizado e
descontextualizado considerando as caracteristicas de trabalho atuais, tendo sido
elaborado numa época em que os homens eram a principal forca de trabalho e as
linhas de producdo eram a panaceia nas industrias. Além disso, muitas das
mudangas preconizadas pelo modelo de “reorganizagéo do trabalho” para a solu¢éo
dos problemas de saude ocupacional sdo apontadas por outros tedricos como sendo
exatamente a causa desses problemas: por exemplo, a gestdo de qualidade total
que deveria aumentar o senso de pertencimento e orgulho pela atividade
desempenhada e o desenvolvimento de novas tecnologias de telecomunicacao que
deveriam facilitar o dia a dia de trabalho. Essas sdo algumas das soluc¢des para o
stress apontadas pelo movimento de “reorganizagdo do trabalho”, mas que teriam
trazido diversos problemas de saude fisica e mental. “Parece que a cura para o
stress no trabalho de ontem séo as causas de hoje” (WAINRIGHT; CALNAN, 2002,
p. 166, traducdo nossa).

As intervencdes para gerenciamento do stress no Brasil, atualmente, sdo
bastante influenciadas pela literatura e pratica de Marilda Lipp. Em seu livro “Mitos &
Verdades sobre o stress” (LIPP; NOVAES, 1996), no capitulo “O tratamento do
stress” diz que a primeira coisa a se fazer é aliviar os sintomas mais graves do
stress, por meio de relaxamento, respiracdo profunda e dieta antistress. Também
aconselha a pratica da atividade fisica para que o organismo produza endorfina e
melhore os resultados; o segundo passo é procurar ajuda psicolégica para buscar as

causas do stress e desenvolvidas estratégias de enfrentamento dos stressores. O
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tratamento proposto por ela contempla quatro pilares: alimentacdo adequada,
relaxamento, exercicios fisicos e automanejo. “O quarto pilar é, a nosso ver, o mais
importante, pois ele visa ensinar a pessoa a lidar com a causa do seu problema e
ndo s6 com o desconforto ou sintoma do momento. Ele envolve autoconhecimento e
autodeterminacao” (LIPP; NOVAES, 1996, p. 49).

Newton (2005) declara que ndo h4d uma relacéo direta entre as teorias sobre
stress no trabalho e o que é feito nas empresas para sua reducdo, porém haveria
uma relacdo simbidtica entre a teoria e pratica na medida em que uma legitima a
outra, sendo ambas baseadas numa perspectiva individualizada e apolitica do stress
(por exemplo, quando se considera o stress como um problema de saude
necessitando, por isso, de tratamento).

Em suma, pode-se dizer que as intervengdes para o gerenciamento do stress
em empresas sao voltadas para o individuo, consideram o stress como algo negativo
e que precisa de tratamento, colocando o trabalhador como paciente de diversas

terapias disponiveis ho mercado.

3.3.QUALIDADE DE VIDA (NO TRABALHO)

Escolher para esta pesquisa empresas premiadas por seu Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) impde a necessidade de compreender-se
bem o debate tedrico e metodoldgico sobre Qualidade de Vida (QV) e Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) a fim de se alcancarem as matrizes (HACKING, 1999) por
meio das quais se constroem as intervencdes para o stress em empresas. Segundo
Hacking (1999) a matriz sdo os elementos (pessoas, instituicées, formulérios, textos,
regras etc.) que dao materialidade as ideias e que sustentam a sua construcao. As
ideias nao existem no vazio, mas dentro de uma matriz, de um contexto social;
sendo assim, quando se questiona, nesta pesquisa, a concepcdo de stress no
trabalho no discurso de gestores que sustenta as intervencdes para sua reducéo,
guestiona-se essa matriz, bem quando se busca compreender um pouco do campo
da Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no trabalho.
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A opc¢éo das empresas em chamarem um conjunto de agbes de QV em vez
de QVT, por exemplo, j& diz muito sobre essa matriz, assim como inscrever esses
Programas para concorrerem a um prémio (PNQV) de visibilidade nacional.

Uma andlise apurada dos Programas de Qualidade de Vida premiados (de
1996 a 2006) pela Associacao Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV) mostrou que
29,6% das empresas estudadas desenvolviam algum programa de “Gerenciamento
do Stress”, como: sala de descompressao, reflexologia, workshops, yoga, shiatsu,
cursos sobre gerenciamento do stress, massagem antistress, exercicios de
relaxamento etc. (ARELLANO, 2008). Esse dado, além de apontar a popularidade
de estratégias voltadas para mudancas individuais nas empresas de referéncia em
Qualidade de Vida no Brasil, mostra também que ja existe uma préatica de pelo
menos dez anos nesse sentido.

A origem do termo esta na implantacdo do Plano Marshall no pés-guerra e
vem se transformando desde entdo. Na década de 1970, por exemplo, esse conceito
estava muito ligado a democracia industrial e a participacdo dos trabalhadores,
visando a maior satisfacdo e produtividade com a melhoria das condi¢cdes e meio
ambiente de trabalho. Ja nos anos de 1980 os programas de qualidade de vida
buscam o aumento da producao aliados a chamada “qualidade total” (LACAZ, 2000).

Apesar de ndo haver consenso sobre o conceito, Nadler e Lawler® (1983,
apud FERNANDES, 1996, p.42) apresentam um quadro prospectivo agrupando as

principais abordagens acerca da QVT:

CONCEPCOES EVOLUTIVAS DA
QVT

1. QVT como uma variavel
(1959 a 1972)

CARACTERISTICAS OU VISAO

Reacdo do individuo ao trabalho. Investigava-se
como melhorar a qualidade de vida no trabalho
para o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado
2. QVT como uma abordagem organizacional; mas, ao mesmo tempo,

(1969 a 1974) buscava-se trazer melhorias tanto ao
empregado como a organizacao.

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de trabalho e
tornar o trabalho mais produtivo e mais
satisfatério. QVT era vista como sindnimo de
grupos auténomos de trabalho, enriqguecimentos
de cargo ou desenho de novas plantas com
integracdo social ou técnica.

3. QVT como um método
(1972 a 1975)

® NADLER, D. A.; LAWLER, E. E. Quality of work life: perspectives and directions. Organizational
dynamics, v. 11, n. 3, p. 20-30, 1983.
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CONCEPQOES('DI\E/\.I/_OLUTIVAS DA CARACTERISTICAS OU VISAO
Declaracéo ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relacdes dos trabalhadores com a
4. QVT como um movimento organizacao. Os termos “administragcédo
(1975 a 1980) participativa” e “democracia industrial” eram
frequentemente ditos como ideais do movimento
de QVT.
Como panaceia contra a competicao
5. QVT como tudo estrangeira, problemas de qualidade, baixas
(1979 a 1982) taxas de produtividade, problemas de queixas e
outros problemas organizacionais.
6. QVT como nada No cas? de algtins projetqsdde QV‘:I' frz_cassz,;}rem
(futuro) no futuro, ndo passara de um “modismo
passageiro.

Quadro 2 - Evolugéo do Conceito de Qualidade de Vida

Foi a partir da industrializacdo nos séculos XVIIl e XIX que a concepcéao de
Qualidade de Vida no Trabalho ganhou alguma sistematizacdo: acompanhando o
movimento de estudos cientificos dos métodos de trabalho, primeiro pela Escola
Liberal, seguido da Administracdo Cientifica e pela Escola de Rela¢cdes Humanas.

Na década de 1970 houve um grande crescimento dos estudos voltados a
QVT e o desenvolvimento de centros de estudos nos Estados Unidos (SAMPAIO,
1999). Dentre os diversos teodricos, destaca-se Richard Walton que faz uma relacao
direta entre satisfacdo e QVT. Para Barros (2010), este autor seria um “classico” no
tema e, desde o inicio do movimento no Brasil, ele € considerado a principal
referéncia e modelo no desenvolvimento de estudos e programas.

Atualmente ha uma preocupacédo grande com a qualidade de vida no trabalho

e sua expansao para a qualidade de vida de forma geral.

Dessa forma, pode-se constatar que o atual estagio da qualidade de
vida no trabalho busca extrapolar os limites intramuros das
organizacdes e trabalhar a questdo do bem-estar do trabalhador de
uma forma mais global (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 9)

E razoavel supor que as empresas nas quais se realizou a pesquisa tém seus
programas de qualidade de vida baseados, pelo menos em parte, nos preceitos
apresentados pela Associagcédo Brasileira de Qualidade de Vida. Em artigo de De
Marchi (2007) publicado no livro "Prémio Nacional de Qualidade de Vida: a trajetéria
de uma década” (MARCHI, 2007) a Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida
(ABQV) conceitua Qualidade de Vida como:
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[..] o grau no qual um individuo aproveita as importantes
possibilidades que se apresentam em sua vida, e que resultam de
oportunidades e limitacbes no dia a dia, refletindo as interacfes entre
fatores pessoais e ambientais. (p.53)

Nesse mesmo artigo, o autor faz um interessante panorama de como a
Qualidade de Vida, tal qual proposta pela ABQV, se desenvolveu nas empresas. O
ponto de partida sdo os Estados Unidos, na década de 80, em que 0s programas
eram focados na pratica de atividade fisica e combate ao sedentarismo a fim de
reduzirem dos custos com assisténcia médica. Na década de noventa muitos
profissionais daqui buscavam nas empresas norte americanas o know-how para o
desenvolvimento de programas no Brasil e foi nesta época de formou-se a ABQV em
Séo Paulo.

Nesse periodo a saude ocupacional se baseava estritamente em preceitos
médicos, sem abertura para promocao da saude o que, para De Marchi (2007), vem
mudando ao longo do tempo. Apesar disso, aponta que esse tipo de programa ainda
€ visto como custo administrativo e que os esforcos futuros devem ser no sentido de
desenvolver ferramentas confiaveis que mostrem a ja percebida ligacao entre saude,
produtividade e custos de assisténcia médica. O autor também aponta que os planos
de saude sao potenciais desenvolvedores de programas de qualidade de vida e
muitos incentivam as empresas clientes a investirem nesse tipo de acado, outros
oferecem esse produto dentro de seu pacote de servigos, porém como afirma De
Marchi (2007), sem efetividade.

No Brasil uma das principais abordagens em QVT é a de Limongi-Franca que
desenvolveu um modelo contemplando as esferas biolégica, psicolégica, social e
organizacional de gestédo e avaliacao de indicadores de QVT, adotando o seguinte
conceito de QVT:

[...] qualidade de vida no trabalho € um conjunto de acdes de uma
empresa que envolve diagnéstico e implantacdo de melhorias e
inovacbes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora do
ambiente de trabalho, visando propiciar condicdes plenas de
desenvolvimento humano para a durante a realizagdo do trabalho
(ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANCA, 1998, p. 41).

Barros (2010) identifica nas teorias sobre QVT trés “matrizes” distintas:
Humanista, Sociotécnica e Qualidade Total. As teorias ligadas a Qualidade Total

seriam encontradas quase que exclusivamente em publicacbes ligadas a
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Administracdo e Engenharia de Producéo e buscam conciliar as altas exigéncias por
produtividade a melhoria da satisfagdo dos trabalhadores. Ja a matriz Sociotécnica
seria encontrada em artigos que falam sobre as origens do termo, porém suas
contribuicbes nao foram efetivamente incorporadas pela Administracdo ou
Psicologia, principalmente no que diz respeito a democracia industrial e a
participagdo dos trabalhadores; em suma, pode-se afirmar que ao longo dos anos
houve uma cisao entre as partes “sécio” e “técnica”, com o privilégio as tematicas
“sociais” voltadas a humanizagcdo do trabalho (ambiente agradavel, estilo de vida
saudavel e melhoria nas relacdes interpessoais). Para ele o discurso sobre QVT
excluiriam os desenvolvimentos promovidos pela democracia industrial.

Para Barros (2010) os Programas de Qualidade de Vida buscam agregar
valor a marca pela associacdo com saude, bem-estar etc., sendo esta caracteristica
um desdobramento dos Programas de Qualidade Total que pretendem alcancar a

“perfeicdo” do produto em todas as fases de produgéo, incluindo ai os trabalhadores.

Podemos compreender, portanto, o porqué de se encontrar no
mercado brasileiro a pratica do Benchmarking ligado a area de QVT,
gque é a prética de se associar a marca da empresa a ideia de
Qualidade de Vida no Trabalho, onde a empresa busca tornar-se
referéncia para outras empresas em acgdes deste tema e, com isso,
acaba por agregar valor ao nome da empresa (BARROS, 2010, p.64)

Utilizando o conceito de trabalho imaterial desenvolvido por Gorz (2005),
Barros (2010) aponta que estes programas nado consideram a dimensao do trabalho
na sua concepgédo e pratica e voltam-se, essencialmente, para o estilo de vida dos
trabalhadores, aos sujeitos do trabalho imaterial, visando desenvolver no trabalhador
as capacidades comportamentais que a empresa necessita. Mesmo o discurso sobre
Qualidade de vida, referindo-se ao trabalho, ndo diz respeito as atividades do
trabalhador (ou outras dimensdes do trabalho), mas sim a sua modalidade imaterial:
seu estilo de vida, aos modos pessoais de resolucdo de conflitos etc. A
imaterialidade do trabalho, assim, diz respeito ao “capital humano”, ao

comportamento dos empregados.

O trabalho imaterial ndo repousa sobre o0s conhecimentos dos
trabalhadores, mas nas capacidades expressivas e cooperativas que
nao se pode ensinar; na utilizagédo viva dos saberes e daquilo que o
sujeito traz da cultura e do cotidiano (BARROS, 2010, p. 50).
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O autor aponta que esses programas configuram-se como uma modalidade
positiva de exercicio de poder, tal como definido por Foucault’® (1977 apud
BARROS, 2010), um poder que esta nas relacdes e encarrega-se de introjetar a
disciplina, docilizando o trabalhador: os PQVT atuam como dispositivos de poder,

controlando gestos, atitudes, comportamentos e discursos.

A internalizacdo da ideia de ser saudavel, presente em um
treinamento orientado para a qualidade de vida no trabalho, busca
moldar corpos que se apresentem de forma a demonstrar saude.
Neste sentido a postura do sujeito, seus habitos e desejos devem
refletir a ideia de trabalhador saudavel. O trabalhador passa a ser
responsavel pela sua saude, de forma a desresponsabilizar a
empresa e, a0 mesmo tempo, treinado a demonstrar (e a sentir) que
esta saudavel, independente das condigdes concretas de sua saude.
(p.100)

Os autores que buscam uma visao critica do que tem sido desenvolvido em
termos de QVT afirmam que ela esta voltada para o individuo, depositando nos
trabalhadores as responsabilidades e preocupacfes que seriam da empresa, como

as condicdes de trabalho. Para Lacaz (2000)

[...] dos elementos que explicitam a definicdo e a concretizagdo da
gualidade (de vida no) do trabalho, é o controle — que engloba a
autonomia e o poder que os trabalhadores tém sobre os processos
de trabalho, ai incluidas questdes de saude, seguranca e suas
relacbes com a organizacdo do trabalho — um dos mais importantes
gue configuram ou determinam a qualidade de vida (no trabalho) das
pessoas. E, frise-se, elas sdo o que sdo. Por isso, as condicdes,
ambientes e organizag&o do processo de trabalho devem respeita-las
em sua individualidade (LACAZ, 2000, p. 154).

Sob a odtica da Ergonomia, (FERREIRA, 2011) aponta que ha uma
perspectiva chamada de “hegemoénica” em QVT que estaria relacionada a maioria
das praticas desenvolvidas pelas empresas atualmente, caracterizada por considerar
o trabalhador como a variavel de ajuste no trabalho, por colocar nesse trabalhador a
responsabilidade pela QVT e por foca-la somente na produtividade.

Essa seria uma pratica chamada pelos autores de “assistencialista” e os
resultados da pesquisa a seguir exemplificam bem esse ponto de vista: investigando

pela internet as empresas brasileiras que oferecem servicos de QVT, os autores

' FOULCAULT, M. Vigiar e Punir. Petrépolis: Vozes, 1977
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verificaram que existe um “cardapio” agrupado em 10 tipos de servicos diferentes,

totalizando 85 atividades para melhoria da QVT. Estas seriam:

suporte psicoldgico: autoconhecimento, educacéo para a saude emocional,
gerenciamento do stress, mapa astral, meditacdo, oficina de relaxamento,
plantdo psicoldgico, testes psicologicos;

suporte fisico-corporal: escola da postura, blitz postural, ginastica laboral,
grupos de caminhada e corrida, pilates etc.;

terapias corpo-mente: aromaterapia, arte-terapia, auricoloterapia, grupos
operativos, massoterapia, psicoterapia breve, reflexologia, terapia floral etc.;
programas: antitabagismo, apoio psicossocial, combate ao sedentarismo,
responsabilidade social, dependéncia quimica, transicéo profissional etc.;
suporte em treinamento: palestras, planejamento financeiro, treinamentos
psicoeducativos;

diagnosticos: avaliacdo postural, mapeamento do perfil de risco e estilo de
vida, screenings biométricos etc.;

suporte corporativo: academias corporativas, fithess corporativo,
implantacdo e gerenciamento de salas antistress, monitoramento do

absenteismo, personal health etc.

Ainda que importantes e validas, essas acbes caracterizariam formas de

dominacéo capitalistas, apresentando-se em trés perspectivas (FERREIRA, 2011):

foco no Individuo: o foco das acdes é o trabalhador e ndo as fontes da
fadiga, sendo ele a variavel que deve ajustar-se ao ambiente de trabalho,

sendo o responsavel por sua QVT;

carater assistencial: o carater assistencial diz respeito ao aspecto “curativo”
dessas atividades, ou seja, buscam oferecer paliativos para problemas cuja

origem ndo é abordada, distanciando-se do contexto do trabalho;
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e énfase na produtividade: estando insertos num contexto bastante
competitivo, essas acdes devem representar um bom custo-beneficio e

devem assegurar 0 aumento na produtividade.

Neste capitulo buscou-se apresentar um recorte sobre alguns pontos de vista
sobre Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho. Dois campos bastante
distintos, onde ha pouco consenso, a ndo ser pela dificuldade e diversidade de
conceituacdo; campos que mostram aproximagoes e divergéncias no uso de seus

pressupostos na pratica.
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4. OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa foi analisar os discursos de gestores de empresas
no Estado de S&o Paulo, ganhadoras do Prémio Nacional de Qualidade de Vida
(PNQV) as intervencdes para o stress. Para isso, aprofundou-se a compreenséao dos
repertdrios utilizados por esses para falarem sobre stress, stress no trabalho e como

reduzi-lo.
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5. METODOLOGIA

Este estudo qualitativo pauta-se pelo aporte tedrico-metodoldgico das praticas
discursivas proposto por Spink, Mary (1999, 2004). Assumir a postura
construcionista implica uma concepc¢ado diferenciada sobre a propria ciéncia e,
consequentemente, sobre a posicdo do pesquisador. A realidade nao é
independente da maneira de construi-la, sendo a ciéncia uma das formas de
produzir conhecimento sobre o mundo e, por isso, resultado de uma dialogia. A
ciéncia ndo é definida pela leitura ou explicacdo de uma “realidade” exterior ao
pesquisador, ela mesma é construida socialmente, pela escolha dos métodos, pelo
contexto historico e social etc.

Superar a dicotomia entre sujeito e objeto implica numa reformulacdo dos
critérios de rigor cientifico e validade da pesquisa, tendo o pesquisador papel
fundamental neste processo, buscando, em vez da “neutralidade” implicar-se na
producdo do conhecimento. A explicitacdo da subjetividade do pesquisador no
processo interpretativo converte-se, assim, em recurso para compreender a
producdo do conhecimento na pesquisa. Da-se a isso 0 nome de reflexividade,
considerada como “espiral da interpretacdo e aos efeitos da presenca do
pesquisador nos resultados da pesquisa” (SPINK, Mary; MENEGON, 1999, p.88):

A pesquisa informada por epistemologias construcionistas, numa
abordagem qualitativa, transforma a subjetividade num recurso a
mais. Procura-se chegar o mais préximo possivel do relato objetivo
do fenbmeno em questdo, explorando-se as maneiras pelas quais a
subjetividade do pesquisador estruturou a forma em que o fendmeno
foi definido (PARKER, 1994™). O rigor na pesquisa qualitativa passa
a ser a explicitacdo da posicdo do pesquisador(...). O rigor e a
avaliacdo séo, assim, fendmenos de ordem da intersubjetividade e
prendem-se a possibilidade de socializar o processo interpretativo.
Isso implica colocar a disposi¢cao da comunidade — cientifica ou néo —
os dados brutos da pesquisa assim como os dados acessorios
provenientes da postura reflexiva acima descrita. (SPINK, Mary;
MENEGON, 1999, p. 89-90)

7

Sendo assim, & importante refletir-se sobre o alcance desta pesquisa e,

consequentemente, seus limites. Reconhece-se que se ouviu apenas um dos

' PARKER, I.; TAYLOR, M.; TINDALL, C. Qualitative methods in psychology: a research guide.
Buckingham/UK & Phuiladelphia/USA: Open University Press, 1994, p. 1-16
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diversos atores envolvidos na producdo de sentidos sobre o tema desta
investigacdo: deve-se ter em mente que ouvir um dos atores implica ouvir somente
um dos lados, uma verséo, das multiplas que existem. Apesar de 0s gestores serem
também empregados das instituicdes nas quais as entrevistas foram feitas, sao eles
também os que decidem sobre quais intervencfes serdo realizadas, conferindo um
poder de decisdo sobre essa matéria que ndo € acessivel aos demais empregados,
inclusive aqueles que ocupam graus mais altos na escala hierarquica. O
posicionamento dos gestores no discurso sobre stress € permeado pelas questfes
de poder, que ndo serdo analisadas neste trabalho, mas que n&o podem ser
ignoradas.

Os limites desta pesquisa encerram-se em sua condicdo de possibilidade:
uma pesquisa realizadas com gestores especificos, com formacdes, idades e
géneros diversos, em empresas especificas, ganhadoras de uma mesma premiacao
e cujos programas atendem aos preceitos de uma instituicdo nacional (ABQV), no
Estado de Séo Paulo etc. Nao se pode, portanto, falar em generalizacfes, mas em
compreensao da construcdo dos sentidos para esses atores, neste contexto
singular.

Por fim, h& os limites impostos pela prépria pesquisadora cujo olhar é, falando
de uma perspectiva construcionista, condicdo de possibilidade para o que esta aqui

escrito.

5.1. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Inicialmente, foi apresentado ao Comité de Etica da Faculdade de Saude
Publica da Universidade de Sao Paulo o projeto de pesquisa, segundo a Resolucéo
do Conselho Nacional de Saude n.c 196/96, a fim de obter autorizagdo para a
realizacdo das entrevistas. O projeto foi aprovado em 09 de margo de 2012, sob o
namero de protocolo 2344 (ANEXO E).
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5.1.1. A escolha dos participantes

Foram convidados a participar da entrevista gestores que decidem sobre as
acOes para reducdo do stress de empresas reconhecidas e premiadas por seu
Programa de Qualidade de Vida (PQV), ja que as acles voltadas ao stress nas
instituicdes, em geral, sdo parte desses programas. Para a selecdo das empresas
optou-se por contatar os ganhadores do Prémio Nacional de Qualidade de Vida
(PNQV) promovido pela Associagéo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV). Os
critérios de premiacgéo serdo explicados no item 5.1.2, a seguir.

Para concorrer ao prémio nao € necessario que a empresa desenvolva acées
voltadas ao stress especificamente, por isso o primeiro critério de inclusdo foi que
estas organizacbes tivessem, no rol do Programa de Qualidade de Vida,
intervencdes nomeadamente voltadas ao stress.

Considerar o PNQV como critério neste estudo teve o objetivo de escolher as
empresas cujo PQV sejam benchmarking®?, como uma “vitrine”, ou exemplo a ser
seguido por outras instituicbes que desejam ter suas ac¢des reconhecidas e/ou bem
sucedidas. Sendo assim, um critério de inclusdo na pesquisa foi a empresa ter sido
contemplada com o PNQV, em qualquer categoria, a partir de 2002. Isso porque,
arbitrariamente, consideraram-se dez anos um tempo razoavel para que a empresa
ainda tenha seus programas ou ideias disseminados como benchmarking,
considerando, claro, a possibilidade que a organizacdo continuasse trabalhando
neste sentido e/ou concorrendo a premiagoes.

Outro critério de inclusao refere-se a localizacdo geografica: consideraram-se

apenas empresas com sede administrativa no Estado de Sao Paulo.

5.1.2. O Prémio Nacional de Qualidade de Vida - PNQV

A premiagdo concedida pela ABQV, por meio do Prémio Nacional de
Qualidade de Vida, existe desde 1996 e ao qual podem candidatar-se instituicoes

sediadas no Brasil com programas de qualidade de vida vigentes implantados ha,

'2 Benchmarking é o nome que se da a busca pelas melhores praticas no mercado que conduziriam a
um desempenho superior.
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pelo menos, dois anos. A avaliacdo é feita por uma comissdo por meio de um
Relatorio de Avaliacdo, considerando o desenvolvimento, a implantacdo e a

operacionalizacdo do programa e de visita a empresa.

Até 2008 PNQV era concedido nas seguintes categorias:

e Prémio programa global (conjunto de acdes)
e Prémio acao especifica

e Prémio acédo inovadora

e Prémio agao continuada

e Prémio micro e pequena empresa

e Prémio por ramo de atividade

A partir de 2009 a premiacao passou por diversas modificacdes e, em 2010, a
ABQV passou a adotar os critérios estabelecidos pela Fundacdo Nacional de
Qualidade (FNQ), baseados nos fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestao
(MEG). Sédo 11 critérios, cada um fazendo referéncia a um Fundamento de
Exceléncia da Gestdo que, em Ultima instancia, identificaria a aplicacdo do MEG no
Programa de Qualidade de Vida.

Os Fundamentos/Critérios de Exceléncia da Gestdo sao:

Conhecimento do Cliente e do Mercado
Responsabilidade Social

Lideranca e Constancia de Propoésitos
Viséo de Futuro

Orientacédo por Processos e Informacdes
Valorizagéo das Pessoas

Geracéao de Valor

Pensamento Sistémico

© © N o o bk~ WP

Aprendizado Organizacional
10. Cultura da Inovagéao

11.Desenvolvimento de Parcerias
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O PNQV néo é concedido por classificacdo ordinal (1°, 2°, 3° lugares, por
exemplo) e pode haver mais de uma empresa vencedora em cada categoria. Essas
categorias sao estabelecidas de acordo com o numero de empregados:

e Grandes Empresas: 500 ou mais empregados;
e Meédias Empresas: entre 100 e 499 empregados;
e Pequenas e Microempresas: até 99 empregados.

O instrumento de avaliacdo para as trés categorias € o0 mesmo, porém, a nota
de corte é diferente para cada categoria. As empresas sao classificadas de acordo
com o nivel de exceléncia em gestdo de seus programas, sendo:

e Nivel 4 — Certificacdo Ouro — Exceléncia em Gestéo
e Nivel 3 — Certificacdo Prata — Boas Praticas de Gestdo
e Nivel 2 — Certificacdo Bronze - Boas Préticas de Gestao

¢ Nivel 1 — Nao ha reconhecimento com o PNQV

5.1.3. As entrevistas

Em fevereiro de 2012 realizou-se uma entrevista-piloto, a fim de se testarem
os instrumentos de pesquisa e fazer as adequacdes necessarias, constituindo-se
numa fase importante de aproximacdo com o campo-tema. Ela foi realizada numa
empresa na cidade de Sao Paulo com o médico do trabalho, gestor da area de
medicina do trabalho e coordenador do PQV. Essa empresa ndo desenvolvia
nenhuma intervencgao para o stress, mas planejava fazé-lo em 2013; uma das metas
do gestor era levar a organizagdo a entrar para o ranking das melhores empresas
para se trabalhar da revista Exame.

Foi aguardada a entrega do Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV),
Ciclo 2011 (marco de 2012) para que a pesquisadora entrasse em contato com as
empresas, ja que um dos critérios de participacdo na pesquisa foi ter seu programa
de qualidade de vida contemplado, nos ultimos dez anos, pelo PNQV. Solicitou-se a
diretoria da ABQV, neste mesmo més, o contato e indicacdo de empresas que

tivessem programas ou intervencgdes voltadas ao stress no trabalho (ANEXO A). Ao
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mesmo tempo, a pesquisadora buscou na midia geral e no seu circulo social outras
empresas que estivessem dentro dos critérios desta pesquisa.

Ao final dessa primeira fase, dezessete gestores tinham sido contatados, dos
guais somente seis concederam entrevista. Além da dificuldade na obtencéo dessas
entrevistas, o que por si ja € um dado importante: alguns gestores alegavam que a
politica interna ndo permitia a participacdo em investigacbes académicas; outros
contavam sobre a preocupacao quanto ao sigilo sobre a identidade da instituicdo ou
preocupacdo quanto a repercussao da pesquisa na imagem da empresa (que
almejava candidatura a prémios, por exemplo, das “100 melhores empresas para
trabalhar”, promovido pelo Great Place to Work, ou o proprio PNQV). Por vezes,
simplesmente ndo respondiam a solicitacdo da pesquisadora demonstrando que,
apesar de ndo negarem sua participacdo, ndo estavam abertos a pesquisa.

A participacdo no estudo foi voluntaria, apds a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO C) neste termo o gestor pode optar pelo
0 anonimato em relacdo a sua identificacdo ou ndo. Todos os participantes desta
pesquisa escolheram pelo anonimato, por isso, buscou-se preservar sua identidade
na composicdo deste trabalho. As entrevistas foram feitas com a autorizagdo da
empresa, mediante assinatura do Termo de Autorizag&o para Pesquisa (ANEXO B);
neste termo o gestor (ou seu superior) p6de optar pelo o anonimato em relagéo a
empresa e sua identidade ou ndo. Todos os participantes desta pesquisa
escolheram pelo anonimato, por isso, buscou-se preservar a identificacdo da
empresa na composicao deste trabalho.

O instrumento utilizado para a entrevista foi elaborado pela pesquisadora e
consiste em um questionario sécio-demografico (ANEXO D) para caracterizacdo dos

participantes e um roteiro de entrevista semi-estruturada, a seguir:

e O que é stress para VOcé?

e O que é stress no trabalho para vocé?

e O que causa o stress e o0 stress no trabalho?

e O que vocé acredita que pode ser feito para reduzir o stress no
trabalho, em geral?

e O que vocé acha que pode ser feito para reduzir o stress em seu
trabalho nesta empresa?

e Conte um pouco sobre as acgOes desenvolvidas na empresa que
tenham como objetivo reduzir ou prevenir o stress no trabalho?

e Quais 0s objetivos dessas acbes?
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e Vocé acha que essas acoes funcionam? Por qué?

e Como elas reduzem o stress no trabalho?

e Em sua opinido, o que facilita o desenvolvimento deste tipo de agao?

e Em sua opinido, o que dificulta o desenvolvimento deste tipo de acao?

e O que mais poderia ser feito para reduzir o stress no trabalho?

e O que vocé acha que poderia mudar nesta empresa para reduzir o
stress no trabalho?

Apesar do roteiro, a entrevista foi conduzida de maneira flexivel para que o
entrevistado pudesse incluir temas que achasse pertinente e as perguntas foram
feitas de acordo com a dialogicidade do encontro. As entrevistas foram realizadas
em locais sugeridos pelos entrevistados, de acordo com sua conveniéncia. Em todos
0S casos a pesquisadora apresentou os objetivos da pesquisa antes do inicio da
entrevista, bem como a instituicdo a que esta estava vinculada e seu orientador.

Como dito, foram realizadas seis entrevistas, sendo que em dois casos as
empresas nao tinham acdes nomeadas para o stress, por isso foram excluidas desta
pesquisa. E interessante observar que nestas empresas havia acBes como
massagem, shiatsu, entre outras praticas que sdo desenvolvidas em muitas
instituicdes para reduzir o stress (inclusive nas que compdem este estudo), mas que
nao foram contratadas para tal finalidade; apesar disso, os gestores diziam serem
atividades promotoras de relaxamento e reducédo do stress. Das quatro restantes,
uma foi excluida por nédo ter sua sede administrativa localizada no Estado de Séo
Paulo, restando, por isso, apenas trés entrevistas para analise, como mostra o

quadro abaixo:

13 Data da .
Empresa . Duracao
entrevista
SCI 07/05/2012 01h05min
LCP 28/05/2012 37min
RPS 22/06/2012 01h04min

Quadro 3 - Entrevistas realizadas

3 A fim de proteger a identidade das instituicdes e destes gestores, o nome das empresas foi
transformado em siglas com letras escolhidas arbitrariamente pela pesquisadora.
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5.2.0S PASSOS DA ANALISE

Na analise utilizaram-se o0s recursos dos Mapas Dialégicos para se
compreenderem os repertérios produzidos no contexto dialdgico da entrevista.
Iniciou-se 0 processo analitico com a transcricdo sequencial que consiste num
resumo dos enunciados, mantendo o encadeamento logico da interacdo, permitindo

uma visdo das tematicas presentes.

Essa é uma forma de reduzir a complexidade. A transcricdo sequencial
é feita escutando a fita, portanto, antes da transcricdo propriamente
dita. Trata-se de um resumo da entrevista (ou discussdo de grupo)
onde é feita uma sintese da fala de cada interlocutor, buscando néo
extrapolar o limite de uma linha por tema/interlocutor. Isso permite
entender a dindmica das trocas discursiva (quem fala, quando fala,
sobre o qué) e, sobretudo, ter uma visdo de conjunto das teméticas em
discussdo. Isso possibilita, ainda, optar por analisar apenas os temas
gue sdo prioritarios para os objetivos de pesquisa (SPINK, Mary, 2004,
p. 39).

Um exemplo da de como foi realizada a transcricAo sequencial das
entrevistas esta anexo (ANEXO G). ApoOs esta primeira fase foi realizada a
transcricdo integral das entrevistas (exemplo no ANEXO F). Com este material em

mMAaos iniciou-se a construcdo dos Mapas Dialdgicos, conforme explicado a seguir.

5.2.1. Os mapas dialégicos

Os temas identificados na transcricdo sequencial foram a base para a
estruturagcdo dos Mapas dialégicos de cada entrevista. Conforme apresentado por
Spink, Mary (1999, 2004):

Os mapas tém o objetivo de sistematizar o processo de analise das
praticas discursivas em busca dos aspectos formais da construcéo
linguistica, dos repertérios utilizados nessa construcéo e da dialogia
implicita na producdo de sentidos. Constituem instrumentos de
visualizacdo que tém duplo objetivo: dar subsidios ao processo de
interpretacdo e facilitar a comunicacdo dos passos subjacentes ao
processo interpretativo (SPINK, Mary; LIMA, 1999, p. 107).
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Depois de transcritas, as entrevistas foram sendo “recortadas” de forma que

os trechos fossem transpostos para colunas tematicas. Ndo € uma técnica fechada,

pois as categorias vao sendo redefinidas a medida que se da a analise dos dados.

No mapa a sequencia entre entrevistador e participante € mantida preservando-se,

assim, o contexto da fala.

Organizou-se cada Mapa Dialégico com os dois grandes grupos tematicos

que compdem a analise: Stress e Intervencdes. As falas ndo analisadas neste

estudo foram alocadas numa coluna ao final do Mapa, denominada “Outros

assuntos”.

A organizacao dos temas nesses trés grandes grupos foi a seguinte:

v’ Stress

fatores organizacionais/ sociais — falas relativas aos stress
associadas a organizacdo do trabalho, a empresa, as tarefas, a
sociedade etc.;

fatores individuais/ relacionais - falas relativas ao stress
associadas a pessoa, suas relacbes de amizade, familiares, valores,

sentimentos etc.

Decidiu-se por essa divisdo porque, além de expressarem a prépria dindmica

das entrevistas, esses fatores refletem as intencées nesta pesquisa em analisar as

relacbes que se estabelecem entre os repertérios associados ao individuo e suas

relacdes interpessoais e 0s repertérios voltados a organizacdo do trabalho e ao

contexto social.

v' Intervencdes

O que é - falas que remetem a descricdo das intervengdes, como o
gue é feito, quando, onde, participantes, periodicidades, processos
internos etc. Isso permitiu conhecer, por meio da perspectiva desses
gestores, quais acOes e atividades essas empresas desenvolvem,
enriquecendo e colorindo as informacgfes ja disponiveis no site da
empresa e dos dispositivos de midia interna que foram fornecidos a

pesquisadora.
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e Como é — falas referentes as precondi¢cbes para que se desenvolvam

estas intervencdes, a adesdo, ao seu funcionamento, seus limites,

juizos de valor, importancia dentro da instituicdo, sua relacdo com a

gualidade de vida etc. Sao as falas que, realmente, foram objeto da

analise mais aprofundada neste estudo: as argumentacbes, as

justificativas e as formas de compreender as tematicas em discussao.

Também foram alocadas aqui as falas que se referem ao impacto ou

efetividade que estas

intervengbes causaram,

relativas tanto a

empresa quando ao empregado bem como as falas sobre adeséo.

Apresenta-se abaixo um recorte do Mapa Dialogico sobre a entrevista

realizada com Paula e Nara da empresa RPS, a fim de ilustrar os procedimentos

adotados nesta pesquisa. Os Mapas de todas as entrevistas analisadas estao
anexos (ANEXOS H, | e J):

STRESS

INTERVENGAO

Fatores Organizacionais

Fatores individuais/ relacionais

Oqueé

Como é

OUTROS ASSUNTOS

E: grupos focais pra discutir a

questdo do stress?

P: pra trabalhar resiliéncia

pra, é, e, a, a gente
assim, diria que, que a
gente saiu, ndo que
tenha saido do foco do
stress né, quando vocé
desenvolve resiliéncia
voceé esta atacando o
stress né, é, mas o foco
foi muito grande pra
oferecer pras pessoas
formas de lidarem com
as situagdes adversas e
com a mudanga

gue a mudanga acaba
sendo uma grande
causa de stress
também né, e mudanga
em todos os sentidos,
ndo s6 mudanga da
organizacgdo, né,

mas mudanga em todos os

sentidos da vida

PAULA: a gente tem um
programa estruturado que
desenvolve resiliéncia né

Quadro 4 - Recorte de Mapa Dialégico. Entrevista realizada com Paula e Nara na empresa RPS
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E importante justificar que ndo se utilizou a terminologia “stress no trabalho”

nesse exercicio de organizacdo das entrevistas em Mapas Dial6gicos porque as

falas, de fato, ndo diziam respeito somente ao stress no trabalho, mas versavam

sobre o stress em diversos outros campos da vida: com a familia, nas relacdes

amorosas, com amigos, com a carreira etc. Isto pode ser observado tanto nas falas

sobre stress, quanto nas falas sobre as intervengdes e programas, por exemplo.

Apés a montagem dos Mapas, passou-se, entdo, para uma leitura focada nas

colunas tematicas (Stress e Intervencdes) e observou-se que esses repertorios

poderiam ser agrupados para facilitar o trabalho de andlise. Sendo assim, destacam-

se as falas nos mapas em cores diferentes, como se mostra a seguir:

Stress:

0 que é stress —inclui os repertérios sobre as definicdes de stress
definicbes do stress com base na no¢cdo de homeostase — também dizem
respeito as definicdes de stress, porém com énfase na dicotomia equilibrio/
desequilibrio. Por tratar-se de uma categoria importante, decidiu-se destacéa-la
no Mapa, apesar de se referir a definicdes de stress;

causas do stress —repertorios sobre 0 que causa o stress;

consequéncias do stress - referem-se as falas sobre os efeitos do stress;
como reduzir o stress — enquadram-se aqui 0S repertorios sobre as

solugbes apresentadas para reduzir/ combater o stress.

Intervencdes

0s programas e a instituicao — Repertdrios sobre a relagdo dos programas
com outras esferas dentro da empresa, bem como com outros programas e
acoes;

0s participantes — Repertérios sobre os participantes das intervencdes
voltadas ao stress;

como as intervencoes reduzem o stress no trabalho — Repertdrios acerca
do modo como as ag¢des impactam o stress, seu mecanismo de atuacao, o
gue eles dizem sobre o que deve ser feito para reduzir o stress e a forma de

organizacao das intervencgoes;
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relacdo com a Saude — Repertérios acerca da relacdo feita pelos
entrevistados entre as intervencdes para reducdo do stress e questdes de
saude;

adesao — Repertorios sobre a adesdo dos participantes as intervencoes e as
estratégias utilizadas para melhora-la;

0 que favorece e o que dificulta o desenvolvimento das intervencdes —
Repertérios acerca das dificuldades e facilitadores para implantar e
desenvolver as intervengdes voltadas ao stress;

avaliacdo do stress no trabalho e resultados das intervencdes voltadas
ao stress — Repertérios acerca das formas de avaliar o stress na empresa e a
efetividade das intervencgdes, bem como os resultados alcangados;

0 que mais pode ser feito para reduzir o stress no trabalho? — Repertorios
sobre 0 que o0s gestores pensam que poderia ser feito para reduzir o stress na

empresa, para além do que ja é realizado.
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6. ENTREVISTAS E PARTICIPANTES

6.1.ENTREVISTA NA RPS COM PAULA E NARA

A entrevista foi realizada com duas pessoas simultaneamente, na sede da
empresa. Participou a Coordenadora de Salde e Bem-estar, Paula*®, enfermeira,
trabalha h4 8 anos na empresa e 6 meses no cargo, porém 3 anos,
aproximadamente, realizando a funcdo atual. Ela solicitou que estivesse presente
Nara, psicéloga, Analista de Saude e Bem-estar, empregada da RPS ha 19 anos e
h& 16 anos no cargo, que é responsavel pela sala de descompressao e o programa
de saude mental. Utilizou-se uma sala de reunides disponivel. A entrevista

transcorreu sem interrupcgoes.

6.2. ENTREVISTA NA SCI COM SILVIA

A gestora responsavel pelas intervencdes voltadas ao stress na SCI é a Silvia,
médica do trabalho. Esta empregada ha 23 anos na SCI e ha 7 no cargo de gerente
corporativa de medicina do trabalho.

A entrevista foi realizada na sala de Silvia. A sede da empresa era bastante
arborizada, numa area grande com diversos prédios, cada um abrigando areas
diferentes da organizacdo. O ambulatério médico estava dentro de um edificio de
“servicos” como bancos e lanchonete. Ao adentrar, a pesquisadora se identificou e
foi solicitado que aguardasse na sala de espera: esta estava lotada, muitas pessoas
aguardavam, aparentemente, para fazer o exame médico admissional, demissional
ou outros procedimentos afins. A entrevista transcorreu tranquilamente, sem

interrupcoes.

4 Os nomes s&o ficticios para manter o anonimato quanto a identidade dos entrevistados



77

6.3.ENTREVISTA NA LCP COM CARLOS

A entrevista foi realizada com Carlos, assistente social, trabalha na LCP ha 23
anos e esta hi 10 no cargo atual de Analista de Recursos Humanos (RH) Sénior e
lider da area de Qualidade de Vida. A entrevista foi realizada na biblioteca da sede
da empresa em Campinas. O entrevistado levou para o momento da entrevista um
laptop e, durante a conversa foi explicada a pesquisadora uma apresentacao sobre
0 programa de qualidade de vida, com fotos e dados sobre as ac¢des desenvolvidas,
premiacdes recebidas etc.

O local estava um pouco barulhento porque ao lado da mesa onde estava
sendo realizada a entrevista ficava uma maquina de café onde os empregados iam

frequentemente e conversavam.
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7. ANALISE

7.1. AS EMPRESAS E OS PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA

Apresentam-se, a seguir, as empresas onde foram realizadas as entrevistas e
seus respectivos Programas de Qualidade de Vida com o objetivo de contextualizar
a analise discursiva posterior. Essas informacdes foram obtidas por meio do site
oficial das empresas e em documentos de midia interna disponibilizados a

pesquisadora.

7.1.1. Empresa RPS

A RPS é uma empresa holandesa, multinacional e atua no ramo de saude,
tecnologia e bem-estar. Emprega cerca de 119 mil pessoas em mais de 60 paises.

O Programa de Qualidade de Vida da RPS é coordenado por Paula desde
2011 e foi contemplado com o PNQV em 2003, na categoria “A¢ao Global” e em
2008, na categoria “Agédo Continuada”. Nara € responsavel pelas a¢cfes voltadas a
saude mental.

Utilizou-se um encarte distribuido aos empregados como fonte para descrever
as acdes de qualidade de vida da RPS. As dimensdes que o programa busca
contemplar sdo: fisica, emocional, social, espiritual e intelectual e o programa €&

dividido em dois grandes blocos:

e gerenciamento da Saude: contempla acdes como seguro-saude,
assisténcia médica no tratamento de doencgas respiratdrias, no apoio a problemas
de fertilidade, deficiéncias fisicas e mentais, doencas crénicas como diabetes e
hipertenséo, gestante e problemas emocionais (programa de Saude Mental com
avaliacdo psicologica e psiquiatrica, psicoterapia para adultos e criancas por
meio de uma rede vinculada ao plano médico);

e promocdo da Saude e Estilo de Vida: acdes ligadas a prevencao e

tratamento de doengas sexualmente transmissiveis , gripe, céncer, tabagismo,
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dependéncia quimica. Também abrange atividades para alimentacdo saudavel,
emagrecimento, encontros em casas noturnas, preparacdo para aposentadoria,
incentivo a pratica de atividade fisica, o Programa de Atendimento ao Empregado
(PAE), acbes para o desenvolvimento de resiliéncia (palestras, seminarios e

coaching) e a sala de relaxamento com massagem.

Esses quatro ultimos itens (programa de atividade fisica, desenvolvimento
de resiliéncia, sala de relaxamento e atendimento telefénico) foram citados pelas
entrevistadas como acdes desenvolvidas para a reducdo e controle do stress,

dentro do que chamaram de Programa de Gerenciamento do Stress.

7.1.2. Empresa SCI

A SCI é uma empresa multinacional, privada, presente em 190 paises. Sua
origem € Alema, com 160 anos de atuacdo no mercado e esta presente no Brasil ha
mais de cem anos, possui unidades em varios estados com cerca de 10 mil
empregados ao todo. Atua na area de desenvolvimento de tecnologia e fabricagédo
de produtos, com negdécios em diversos ramos.

As informacdes descritas a seguir foram obtidas a partir de uma apresentacao
feita pela SCI a ABQV, na ocasido de participacdo no PNQV e do relato de Silvia. A
area responsavel pelo Programa de Qualidade de Vida é a mesma responséavel pela
Saude Ocupacional e esta ligada a area de Recursos Humanos. O Programa de
Qualidade de Vida da SCI recebeu o PNQV em 1999 na categoria “A¢ao Global”’, em
2004 na categoria “Agao Continuada” e novamente em 2006 na categoria “Ac¢ao
Global”.

Ele é coordenado por Silvia, médica do trabalho, e esta diretamente ligado &
area de Saude Ocupacional, subordinada, esta, a area de Recursos Humanos. O
elemento central em todo o processo de funcionamento deste programa € o Exame
Médico Periddico, aonde constam exames de promocdo da saude, seguindo o
Guideline da Forca Tarefa Canadense (Canadian Task Force), uma organizagao
governamental que avalia a efetividade de procedimentos para promocao da saude

por meio de meta-analises de estudos publicados.
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7

A referéncia que é feita pela entrevistada é de um programa com
procedimentos muito bem definidos, inclusive para o aconselhamento no Exame
Médico periodico, em que séo tratados temas como alimentacéo, atividade fisica e
qualidade do sono.

Ela conta que o programa tal como é hoje foi estruturado em 2004, pois as
acOes ja existiam, mas sem uma organizacdo formal. Essas ac¢des soltas j& eram
organizadas dentro de pilares desde 1997, os quais foram mantidos apés 2004 e

continuam até hoje. Sao eles:

Pilar motivacional:

e Pilar conscientizagéo
e Pilar meio ambiente

e Pilar saude fisica e mental

Ela descreve diversas atividades dentro do programa de qualidade de vida,
dentre elas as campanhas que sdo organizadas seguindo um calendario de saude,
como a campanha da boa viséo, ressaltada por Silvia como tendo uma forma de
atendimento diferenciado. Outras a¢Bes sdo as para promocao da atividade fisica,
como convénio com academias, grupos de corrida e caminhada e distribuicdo de

peddémetro.

7.1.3. Empresa LCP

A LCP é uma empresa privada, brasileira, controlada por acionistas nacionais.
Atua em todo pais, num conglomerado de 36 empresas. Foi considerada, nos
altimos nove anos, como uma das melhores empresas para se trabalhar no Brasil,
segundo o Guia Exame/Vocé SA. Em 2009 ela estava entre as 10 melhores
empresas para se trabalhar. N&do foi encontrado, no site da empresa, informacdes
sobre o numero de funcionarios.

No site da LCP é disponibilizado um link para a area de Qualidade de Vida,

onde podem ser encontradas descricbes sobre os pilares do programa, atividades
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desenvolvidas, fotos, matérias sobre saude, inscrigcbes para as a¢des do programa
etc. Este site foi utilizado para as descri¢cdes a seguir sobre o PQV da LCP.

O Programa de Qualidade de Vida da LCP recebeu o PNQV em 2004 na
categoria “Acdo Global’, em 2008 na categoria “Acao Inovadora”, em 2009 na
categoria “A¢céo Continuada” e em 2010 a “Certificacédo - Exceléncia em Gestao”. Ele
esta hierarquicamente relacionado a é&rea de Recursos humanos e esta a
presidéncia.

Além do PNQV a LCP também recebeu em 2008 e 2009 o Prémio de
Industria Psicologicamente Saudavel (IPS) promovido pela Revista Gestao de
Pessoas e 0 Prémio da Revista Protecéo Brasil também em 2009.

O PQV é dividido em oito pilares:

e Pilar ambiental - acbes voltadas para 0 meio ambiente e sua preservacdo, bem
como a melhoria do ambiente de trabalho e processos

e Pilar fisico - as a¢fes voltadas a alimentacao saudavel e a pratica de atividade
fisica como ginastica laboral, academia corporativa, convénio com academias,
avaliacao fisica e nutricional e vigilantes do peso.

e Pilar Financeiro - agdes visando o equilibrio financeiro

e Pilar Espiritual - valorizagcédo da dimenséao espiritual

e Pilar Social - desenvolvimento de acdes que incentivam o convivio como
campanhas de doacdo de sangue, participacdo no programa "Agita Sdo Paulo"
etc.

e Pilar Saude - acdes voltadas a promocéao da saude geral das pessoas

e Pilar Seguranca - acbes voltadas a conscientizacdo para a prevencdo de
acidentes

e Pilar Emocional - acbes que auxiliam as pessoas a desenvolverem equilibrio
emocional, como sessdes de cinema, desenvolvimento de temas voltados ao
aspecto emocional em SIPATs™ e o Programa de Atendimento ao Empregado -

PAE (apoio psicolégico, financeiro, juridico e social)

Vale ressaltar que a massoterapia ndo é citada no site da LCP como uma

atividade dentro do programa de qualidade de vida, mas ela e as ac¢des voltadas a

> SIPAT - Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho ou SIPAT é um evento obrigatorio
pela legislacéo trabalhista e deve ser realizado todos os anos nas empresas
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atividade fisica foram apontadas na entrevista como intervencdes para a reducéo do
stress, além do PAE e orientacao nutricional.

No site € possivel ter acesso a uma série de informativos que podem ser
localizados de acordo com o pilar correspondente do Programa de Qualidade de
Vida. llustrativamente, foram analisadas as publicacdes referentes ao Pilar
Emocional constatou-se que, em 2010 e 2011, 50% das publica¢gbes foram voltadas

ao tema do “combate ao stress”.

7.1.4. Os Programas de Qualidade de Vida

A escolha por realizar este estudo em empresas com PQV reconhecidos por
uma instituicdo como a ABQV traz implicacdes para esta andlise. A primeira delas
converte-se quase em hipdtese de pesquisa: o0s discursos sobre o stress sdo
construidos numa matriz que engloba sentidos sobre qualidade de vida e qualidade
de vida no trabalho. Sendo assim, pode-se dizer que muito do que é produzido no
discurso sobre stress esta associado a qualidade de vida.

Apesar de nao ter-se abordado o assunto diretamente com o0s gestores,
buscou-se sua compreenséo a partir do que as empresas oferecem em seus PQV,
apresentados anteriormente, e algumas falas nas entrevistas.

Notou-se que muitas das acfes desenvolvidas para a reducdo do stress nos
PQV da RPS, LCP e SCI néo estavam elencadas nas descricdes do Programa com
este nome, por exemplo, as atividades de incentivo a atividade fisica e alimentacéo
saudavel, citadas pelos entrevistados como algo muito importante na reducdo do
stress, mas que ndo sao assim nomeadas.

Os PQV dessas empresas guardam relacbes com suas origens norte-
americanas focando em incentivo a atividade fisica e alimentacdo saudavel. O
objetivo final destes ainda esta bastante ligado a reducdo dos custos com
assisténcia médica e aumento da produtividade (De Marchi, 2007), como aponta
Paula ao falar sobre o indicador de efetividade do PQV da RPS.

PAULA: [...] agora 0 que que a gente usa né, muito, &, e isso pra
todas as agfes né, assim como |4 no comeco a gente, a gente disse
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gque a gente lida ou desenvolve acBes pro stress assim como
desenvolve pra outras, é, gquestbes de salde, um, um grande
sinalizador pra gente é o custo do plano médico, né, é, quando vocé
olha a curva do valor ah, do, ah...

NARA: de divulgacdo

PAULA: do VCMH, é, é valor, como chama o VCMH mesmo? Que é
uma medida da ANVISA? Ontem eu peguei isso, variacdo do custo
médico hospitalar e vocé pega o histérico de aumento de custo da,
da RPS, o histérico de custo da RPS é menor do que a variacao de

custo médico hospitalar.

Os programas na RPS e na SCI pautavam-se, de acordo com os gestores,
pelos preceitos da Promocédo da saude, o que como afirma De Marchi (2007) € uma

tendéncia nos PQV. Por exemplo:

SILVIA: [...] a gente tem um exame periodico que também, €&, tem
exames de promocdo da saude, eles ndo sdo obrigatérios, mas a
gente segue um guideline que é da forca tarefa canadense. Entdo a
gente também faz uns exames, tem alguma conversa, €, existe um,
um parametro também pra isso. Quando eles vém pra fazer o exame
periddico a gente vai conversar sobre o, o check-up dele, né, e
dentro do check-up existem aqueles parametros que diz do nivel de
stress, do grau de obesidade, de sobrepeso, se ha ou ndo. Né, e
outros fatores que tdo |4, implicitos que sdo mais especificos da
saude [...]

PAUL: [...] E, a gente acredita que o stress dentro das organizagées
,é, deve ser, ah, prevenido e ser tema de promog&o, de atividades
de promogéo de saude assim como outras questdes de saude, ne,

[.]

Para Newton a diferenca fundamental entre o0s programas para
gerenciamento do stress que tém uma orientacdo em promoc¢ao da saude para 0s
gue ndo adotam essa metodologia estd na énfase dada a prevencao para outros
agravos, ou seja, buscam a reducgdo do stress visando evitar problemas de saude
futuros; ja nas intervencdes nao vinculadas a promocao da saude o foco seria o
tratamento de sintomas (NEWTON, 2005).

Apesar de o material utilizado nesta analise dos PQV ser limitado, observa-se
gue as atividades oferecidas pelas empresas envolvidas neste estudo sao
essencialmente voltadas para o individuo, ndo fazem nenhuma referéncia ao
trabalho e englobam atividades voltadas principalmente a saude e ao estilo de vida.

Como mostra Barros (2010) essa seria uma tendéncia nesses programas: 0

trabalho é subtraido e em seu lugar o individuo aparece; os discursos, ai, remetem a
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um dito estilo de vida saudavel. Os programas atuariam no que Gorz (2005) chamou
de trabalho imaterial, ou seja, buscariam moldar a subjetividade do trabalhador.

[...] o sujeito do trabalho imaterial possui todos os espacos de sua
vida tomados pelo intuito de se auto-produzir para a organizacao,
logo, aborda-se o trabalho mesmo falando apenas de estilo de vida.
O advento deste auto-empreendedor (Gorz, 2005) culmina com a
internalizacdo radical de toda a maquinaria de poder e controle
desenvolvida desde Taylor. Tracar este percurso nos permitiu
associar a ideia de Saude presente nos programas observados com
as nocdes de controle e disciplina (BARROS, 2010, p. 71-72)

Estes programas enquadram-se no que Ferreira (2011) chamou de 6tica da
‘restauracdo corpo-mente”. um “cardapio” de atividades que tém em comum
considerar o trabalhador como variavel de ajuste: o foco est4 na pessoa a medida
que € esperado que esta se adapte as condicbes de trabalho e melhore sua
qualidade de vida, sem prever mudancas na organizacdo. Também apresentariam
um carater assistencial, descontextualizado do ambiente laboral agindo como um
paliativo para os males causados pelo trabalho, e focados no aumento da

produtividade.

7.2. AS INTERVENCOES PARA O STRESS

Do mesmo modo que foram apresentados o0s programas de qualidade de
vida para a contextualizacdo da analise discursiva posterior, conta-se a seguir um
pouco das intervencdes para o stress nessas empresas. As falas aqui apresentadas
foram aquelas agrupadas na coluna temética “Intervencgdes”, subtema “O que é” dos

Mapas Dialdgicos.

7.2.1. Empresa RPS

De acordo com o que foi descrito na entrevista, apresentar-se-a o que Paula e

Nara falaram sobre o programa de gerenciamento do stress que existe desde 2005.
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De fato, as entrevistadas falam sobre o programa de gerenciamento de stress na
RPS, mas se se considerar o encarte citado na secédo anterior, vé-se que Sao
diversas acbes pensadas para a redugcdo do stress, mas organizadas dentro o
programa de qualidade de vida. Nesse sentido, Paula e Nara falam sobre o
programa de saude mental, coaching e palestras para treino em resiliéncia, um livro
para divulgacdo do conceito de stress utilizado neste processo de coaching,

atividade fisica, dentre outras acoes.

PAULA: e quando, quando a gente fala do, do desenvolvimento da
resiliéncia, assim, entdo desde 2005 a gente vem buscando varias
formas, e isso assim, a vivencia, né, acho que ajudou a gente a
perceber, é, 0, né, que, quais os caminhos ai a, a serem seguidos né,
noés ja fizemos, é, 1& em 2005 a gente comecou com coaching
individual da alta gerencia aos administrativos, ah, no administrativo
palestra, ndo coaching individual, né, mas pensando na alta
gerencia, l& em 2005 a gente usou coaching, €, edicdo de livro
falando desse conceito todo, palestras, €, na SIPAT, por exemplo,
aproveitando pra levar esse tema, seja em folder, seja em palestra,
ah, na SIPAT desse ano a gente usou um pouquinho o trabalho né,
falar sobre a mudanca, enfim, é, o que for possivel naquele momento
pensando em recurso, né, entdo a gente acredita nessas diversas
ferramentas né, seja palestra, seja coaching, seja um folder, seja um
livro.

Conforme dito no trecho acima, o coaching é uma ferramenta utilizada na
RPS para reducdo e controle do stress: foi realizada individualmente para os
gestores e em grupo para os administrativos e depois 35 empregados da area de

Recursos Humanos (RH).

ENTREVISTADORA: hoje esse, esse projeto voltado pra resiliéncia,
0 que que esta acontecendo hoje?

PAULA: Entdo o ano passado nés trabalhamos grupo, nos
trabalhamos o Rh todo, ta foram feitos seminarios em quatro
moédulos que variou de, a duracao variou ah, de nivel pra nivel né,
nas turmas, os administrativos tiveram uma carga horaria de
dezesseis horas de seminarios com alguém especializado em
resiliéncia.

ENTREVISTADORA: t&

PAULA: em, em, ele num d& pra dizer que ele seja s6 um
especialista em stress, ele é muito mais do que isso, ele, ele
trabalha, é, gestdo de pessoas né, e, e o foco desses seminarios foi
o desenvolvimento da resiliéncia, né, ele faz um diagndstico inicial
com esse grupo dentro de um contrato de sigilo e confidencialidade.
Né, os grupos foram divididos pra que nao tivesse na mesma turma a
chefia [...] e os grupos foram divididos em administrativo e executivo
e, e entdo ele, ele faz um diagnostico e a partir desse diagndstico ele
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vai desenvolvendo o tema e, e, ajudando as pessoas a, a lidarem
com as situacdes que apareceram, né, é, obviamente que ele, que
ele levanta o nivel de stress, ele levantou o nivel de stress de cada
turma

ENTREVISTADORA: e era ensinando como, como € que eram esses
seminarios, o que que era ensinado?

PAULA: entdo, ele faz um diagnostico usando um questionario, que
na verdade ele vai é, levantar o seu nivel de stress, né, [...] isso,
entdo, nesse questionario ele, ele avalia o nivel de stress da, de cada
individuo de, da turma, do grupo né, a partir disso ele elege o, ele
direciona as pessoas a levantarem as principais questées que geram
stress e 0, e a partir destas questdes ele vai introduzindo formas da
pessoa lidar com aquelas questbes né, e ai, é, desenvolvendo o
conceito de resiliéncia

[.]

ENTREVISTADORA: e tem, o, a ideia é fazer isso com outros
grupos?

PAULA: a ideia é fazer isso com outros grupos. Foram, entdo nés
fizemos nos admin, duas turmas, nos administrativos e depois mais
uma turma com o nivel gerencial, com as chefias imediatas né, entao
a ideia é expandir nesse formato de focal né, nao fazer, com, né, é,
em massa, e expandir pras outras areas de negOcio, pros outros
departamentos

Paula e Nara disseram que houve cuidado na escolha das turmas para a
realizacdo dos grupos, separando empregados e chefias. O Unico momento em que
eles participaram de atividades juntos foi num exercicio proposto pelo consultor, em
que o empregado deveria buscar um feedback do superior. Outro ponto importante é
que dentro da area de Recursos Humanos, a equipe do ambulatério médico também
passou por este processo de coaching em grupo, mas o conteudo dessa turma foi
diferenciado, bastante técnico, especifico para a funcao de acolhimento das queixas
dos empregados, dentre elas, as queixas de stress.

A sala de relaxamento, chamada por elas de “sala de descompressao” existe
desde 2005 (somente na sede) e € um local onde o empregado pode, além de
relaxar, fazer massagens terapéuticas. As massagens sao pagas, porém com um
valor menor do que o praticado no mercado. O agendamento é feito com um dia de

antecedéncia na recepc¢ao e seu funcionamento € das nove as seis da tarde:

NARA: ndo, s6 ia, é, complementar, é, que quando a gente diz que
tem um espaco pra terapia na RPS, entende como, é, terapia
massagem terapéutica, t4

ENTREVISTADORA: ta
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NARA: porgque a gente faz questdo de falar disso porque aqui a gente
tem varios tipos de massagem, entdo pra que as pessoas Nhao
confundam com massagem estética

[..]

NARA: e ai tem as fisioterapeutas que atendem fazendo as
massagens (...), entdo ai a gente oferece quick-massage, quinze
minutos, massagem relaxante, trinta e cinco minutos, reflexologia,
trinta minutos, shiatsu, cinquenta minutos e drenagem linfatica,
cinquenta minutos.

O programa de Saude mental, que esta elencado dentre as acdes voltadas
ao Gerenciamento da Saude, foi mencionado durante a entrevista como uma das
acbes que contribuem para reducdo e controle do stress. Compreende o
atendimento psicoterapico, o PAE (Programa de Assisténcia ao Empregado) e o
tratamento para uso abusivo de &lcool e outras drogas que ndo estaria associado
as acles voltadas ao stress.

As psicoterapias sdo disponibilizadas aos empregados numa rede
credenciada ao plano médico sem limite de sessGes ou reembolso de acordo
com o praticado pelo plano de saude, caso o empregado deseje procurar um
profissional fora da rede credenciada. Essa modalidade de atendimento existe

desde a década de 80 na empresa.

ENTREVISTADORA: ahan, e pra pessoa, pra ela entrar nesse
programa das psicoterapias, tem que ter uma indicagdo, como é que
ela entra?

NARA: ndo, basta a pessoa sentir necessidade

ENTREVISTADORA: ligar, marcar...

NARA: Por ela mesma, demanda espontanea, ou muitas vezes o
ambulatério, se ele percebe que ha uma necessidade, ele indica, ele
orienta pra pessoa que seria importante que iria ajuda-lo.

O PAE, atendimento telefénico 0800 disponibiliza ao empregado atendimento
por psicélogos, assistentes sociais e orientacdo juridica. Dependendo do caso, pode
ser feito encaminhamento para atendimento presencial, de até seis encontros com

psicologo. Este programa foi implantado a menos de um ano na empresa.

NARA: psicoterapia breve por situacdo, ah, também dé& orientacdo
financeira, também dé& orientacdo juridica. Ele ndo fornece uma
advogado pro funcionario, mas ele, ele indica o caminho
ENTREVISTADORA: ta

NARA: né, entdo numa situagdo de, de emergéncia ele tem a quem
recorrer que é PAE, tem o 0800, atendimento 24 horas
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Oficinas para relaxamento e bem-estar eram realizadas também, mas
atualmente ndo estdo mais acontecendo, incluindo temas como musicoterapia,
reflexologia, teatro, ginastica cerebral etc.

O programa de atividade fisica também foi categorizado como uma
intervencao para reducédo e controle do stress, mesmo que, no escopo do programa
esteja apresentada como uma acao para promocdo da saude e estilo de vida
saudavel. O programa contempla parceria com academias que oferecem desconto
para os empregados e assessoria esportiva para corrida e caminhada

Nas fabricas, as intervencdes para o0 gerenciamento do stress sao
diferenciadas: estes empregados tém acesso ao PAE, ao programa de saude mental

e ao desconto em academias, porém ndo ao coaching para resiliéncia.

PAULA: nas fabricas, as fabricas tem a area de lazer né, entdo né é
em geral uma sala, proxima ao refeitério que tem um espaco ali com
atividades de lazer, tem som, tem TV, tem um jogo, alguma coisa
assim né,

ENTREVISTADORA: e pros empregados da fabrica, que que vocés
tem pra reduzir o stress? Ou é mais voltado pro pessoal do
escritorio?

PAULA: é mais, assim, e, o PAE, ele € uma ferramenta de
abrangéncia nacional né, agora é, os workshops, pelo menos numa
SIPAT, pelo menos esse conceito de, de gerenciamento de stress, a
gente busca levar pras fabricas de alguma forma, né, seja, num, num
contetdo de leitura, seja numa palestra, pelo menos uma vez por
ano levar algum contetido sobre o stress.

As entrevistadas citam o modelo de organizacdo do trabalho na RPS como
um fator que colabora para a reducao do stress. Esse modelo ndo esta dentro das
acOes de qualidade de vida: ele vem para o Brasil como uma reproducéo do modelo
internacionalmente adotado pela empresa e compreende mudancas relativas a

jornada, local de trabalho e insumos de tecnologia.

7

PAULA: esse conceito ele é, ele tem trés pilares né, tem um de
tecnologia né que é né, um, um incremento de tecnologia [...] entdo
to falando de telefone, enfim de meios de comunicacdo remoto. E,
tem um pilar de espaco que é o compartiihamento dos espacos e tem
um pilar pessoas né. Pensando em carga horéria, em, em jornada, €,
dentro do pilar pessoas existem trés perfis né, um é o assigned que
sdo as pessoas fixas que nao tem mobilidade que € um grupo bem
pequeno, eu diria que vinte por cento das pessoas. Em torno de
sessenta por cento que tém mobilidade né entdo, esses que sdo
assigned ele, eles ndo tem a opcédo do trabalho remoto, ta, agora os
outros oitenta por cento, vamos dizer, sessenta tem mobilidade é,
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parcial, ele tem mobilidade dentro do prédio, entdo ele pode sentar
um dia na vizinhanga, ah, ele tem mobilidade dentro da vizinhanca
dele né, a gente pode andar [...]. E, entdo ele pode mudar de
estacdo, um dia sentar numa estacdo um dia sentar em outra e uma
vez por semana ele pode trabalhar em casa, né, a distancia, ou, se
ele negociar com a chefia dele, pode trabalhar até mais do que um
se for o caso, mas via de regra, pela politica, € um dia da semana a
distancia, que é o trabalho remoto

ENTREVISTADORA: e horario de entrada, saida?

PAULA: é, entdo, a gente tem a jornada flexivel né, vocé, é, nés
temos a carga horéria de oito horas e catorze, oito horas e quinze
minutos. Esses minutos servem pra compensar as pontes de feriado,
ta, entdo a jornada é flexivel, né vocé tem que, vocé pode executar
essas oito horas e catorze ou quinze ai, mas tem um tempo maior
pra fazer isso, ou entrando mais cedo ou entrando mais tarde, saindo
mais tarde, entrando mais cedo e saindo mais cedo né, e a hora
extra se houver, né, existe um movimento da empresa pra reducao
da hora extra né, a, a, a alta direcdo fomenta nas pessoas pra que
ndo faca hora extra, pra que ndo fique, vocé tem vida |4 fora entdo
aproveite disso. A empresa ndo quer que as pessoas facam hora
extra. E l6gico que tem alguns setores que em alguns momentos isso
é necessario. E essa hora extra vai pra um banco de horas. E, em
relacdo a flexibilidade, entdo esse dia que vocé trabalha a distancia,
gue vocé trabalha remotamente, é, isso € abonado como trabalho
externo, a tua chefia abona como trabalho externo, ndo existe um
controle assim, teoricamente né, ele tem que fazer, né, as oito horas
e catorze ou quinze minutos, ndo &, e em casa né, entende que ele
faca dentro da jornada comercial ou tradicional, enfim.

7.2.2. Empresa SCI

Serdo descritas, agora, 0s enunciados da entrevista sobre as intervencdes
voltadas ao stress no trabalho, sua descricdo e funcionamento. A entrevistada diz
gque na SCI é feito um diagndstico “de cima pra baixo”. para a gerencia geral,

diretores e presidente, é feita uma avaliacdo do nivel de stress no check-up.

SILVIA: tem que passar porque a gente tem que fazer os exames
periddicos, eles sdo obrigatérios pra todo mundo, inclusive pro
diretor, pro presidente, pro gerente geral, entdo €, a gente utiliza os
dados do check-up [..]. Quando eles vém pra fazer o exame
periédico a gente vai conversar sobre o, o check-up dele, né, e
dentro do check-up existem aqueles parametros que diz do nivel de
stress, do grau de obesidade, de sobrepeso, se ha ou ndo. Né, e
outros fatores que tdo 14, implicitos que sdo mais especificos da
saude.

ENTREVISTADORA: ai a senhora recomenda...
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SILVIA: é que a gente tem uma visdo, é, a gente...recomenda ou ndo
né, mas é, a gente tem uma visdo bem, geral da saude, bem holistica
realmente que, a gente ndo considera que a parte da saude é s6 o
colesterol, triglicérides, ou o peso, ou a pressdo da pessoa, a gente
realmente tem uma visdo mais ampla mesmo.

Ela fala que o exame médico periddico é obrigatdrio para todos empregados,
inclusive para os gerentes, diretores e presidente, colocando-os numa categoria
diferenciada. No caso dos gerentes, diretores e presidente, eles utilizam os dados do
check-up e ndo do exame periédico.

Com essa avaliagdo em maos eles passam em consulta com a médica do
trabalho, conforme os resultados desse check-up (tanto em relacdo ao stress,
guanto em relacéo a outros problemas de saude, como obesidade e tabagismo, por
exemplo) eles sao indicados para se hospedarem de sete a catorze dias hum SPA.
Neste caso, sdo duas as opc¢oes oferecidas: o Kur Hotel que, de acordo com a Silvia,
esta entre os dez melhores do mundo; |a o empregado tem acesso a um programa
especifico para o stress. A outra opcéo € o Lapinha, citado por ela como o melhor
hotel do Brasil; este é mais voltado para a natureza e para a espiritualidade.

Para os demais empregados a empresa disponibiliza massoterapia: eles néo
tem nenhum custo e podem marcar as massagens duas vezes por semana. E uma
quick-massage, feita por cegos e que estad disponivel em diversas unidades da
empresa. Ela enfatiza que essa atividade, bem como as outras desenvolvidas, sao
disponibilizadas para os empregados terceirizados também, desde que eles estejam
com o exame peridédico em dia. Outras acdes que contribuem para reduzir o stress

sao os programas de convivéncia e de motivacao.

SILVIA: pros trabalhadores é o que eu te falei, a gente tem alguns
programas, a gente tem a caminhada na trilha, a gente tem a ADC*®
gue fornece uma serie de programas, a ADC é a associacdo
desportiva classista, uma espécie de grémio, entdo que oferece uma
serie de programas, a gente tem por pratica também, quando chega
0 aniversario da pessoa, incentiva-la, a gente da dois ingressos do
Cinemark!’ a gente tem uma serie de convénios com, é, teatro,
cinema, parceria com livrarias, com academias de ginastica, a gente
tem os massoterapeutas, tem 0s programas motivacionais, a gente
tem festas comemorativas em determinadas épocas, a gente tem
alguns informes que, é, em situagdes, é, em datas comemorativas, a
gente tem semana da salde que ndo tem nada a ver com a semana

% Sigla interna da empresa
" Rede de cinemas
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da SIPAT, a gente trata de fato, a SIPAT, inclusive, ela acontece
semana que vem. Entdo a gente tem, além da SIPAT, uma semana
da saude e uma semana de exceléncia, onde a gente coloca todos

s

0s sistemas de gestdo, que € o da qualidade, da salde, o da
seguranca e a gente tem varias atividades pra isso. A gente tem a
ginastica laboral pra todos, inclusive pros terceiros que, é, é um
momento de pausa, € um momento ludico, né, e que, estimula a
interagéo com os colegas de trabalho.

O “Programa de SPA”, como nomeado por ela, teria mais de vinte anos e a
massoterapia existe na empresa desde 2007.

Ela aponta outra especificidade da empresa que acredita ter ajudado muito
em relagdo ao stress no trabalho: o trabalho flexivel e o home office, disponivel para
os empregados administrativos. Essa flexibilidade depende de um acordo com a
chefia; eles ndo utilizam “ponto”, mas mesmo assim existe um horéario oficial das
07h30 as 17h26. Esse horéario seria devido as compensacdes de emendas de
feriado, mas na pratica ele ndo vigora, ja que as pessoas podem fazer seu horario
de acordo com a conveniéncia, desde que cumpram as oito horas de trabalho. O
trabalho flexivel ndo € um programa ou uma ac¢édo do programa de qualidade de

vida, € uma politica da empresa que ja existe ha muitos anos.

SILVIA: é, vocé tem que ter um acordo com a sua chefia, vocé tem
um programa de metas pra vocé cumprir, algumas funcdes, em
algumas fungdes isso € mais dificil, em outras fungfes isso € mais
tranquilo e depende de uma organizacdo, mas isso eu acho que
contribui muito pra reducgéo de stress. [...]

Outra intervencdo, que ndo esta elencada dentro do programa de qualidade
de vida, mas é citado por Silvia como relacionado a reducdo do stress é a
identificacdo de areas ou setores da empresa que apresentem alto indice de
absenteismo ou afastamentos. Quando detectados, a medicina do trabalho faz uma
atividade voltada as condicbes ergondmicas e entra em contato com o RH para que
sejam feitas acdes para melhoria do clima organizacional, como dinamicas de grupo,

cursos etc.
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7.2.3. Empresa LCP

A LCP oferece aos empregados o PAE, Programa de Apoio ao Empregado;
atendimento telefénico 24hs para o aconselhamento sobre questdes psicoldgicas,
sociais, juridicas ou financeiras. O atendimento presencial com psicélogo, caso
necessario, pode ser de até 6 semanas, sendo que apds este periodo o empregado
€ encaminhado para um profissional referenciado do convénio médico. Também
oferecem incentivo a préatica de atividade fisica com academias corporativas
gratuitas em algumas unidades da empresa e nas unidades onde ndo ha sédo
firmados convénios com academias no entorno e tanto o empregado como 0S
familiares tém desconto, porém somente o empregado recebe reembolso do valor
pago; também realizam grupos de caminhada e patrocinam a participacdo dos

empregados em corridas de rua.

CARLOS: [...] Grupo de caminhada e corrida, como eu te disse a
LCP agora ta patrocinando né, pela lei de incentivo ao esporte,
circuito de corrida. Entdo ontem, teve aqui em Nome da Cidade uma
etapa, foi muito bacana. I1sso nos ajuda bastante ai na divulgacdo da
pratica da atividade fisica né. Qual que é a ideia? Antes de acontecer
uma prova em uma determinada cidade, nds percorremos essas
EA®s e fazemos uma palestra um dia antes, leva um palestrante
renomado né ou que vive no meio do esporte né, tipo Vanderlei
Cordeiro de Lima, faz esse trabalho também. [...] Caminhada Agita
mundo, sdo assim ac¢des pontuais, né, jogos industriarios do SESI® é
um programa assim de bastante corpo. NOs tivemos aqui 533
colaboradores participando.

Em relacdo a alimentacdo saudavel, € contratada uma empresa que oferece
um programa de reeducacgédo alimentar de 12 semanas e que faz reunides nas
unidades da LCP. Na sede existe uma nutricionista que faz orientacao nutricional no
ambulatorio

O entrevistado aponta a quick-massage como uma acao que reduz o stress
dos empregados. Para fazer a massagem o empregado € convidado pelas
secretarias, que fazem uma “triagem” de quem esta precisando mais do servigo.
Como acao pontual, cita a realizacdo de palestras em parceria com o SESI sobre

administracao financeira.

18 Sigla interna da empresa
19 Servico Social da Industria
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Carlos, além de falar sobre o que a LCP faz para reduzir o stress, também

apontou caminhos futuros que pretendem tomar em relacdo ao stress no trabalho.

Disse que em breve fardo um diagndstico do nivel de stress com o0 grupo executivo

da empresa: foi feita uma cotacdo no mercado e decidiram por contratar a

consultoria de uma pessoa “que € uma renomada ai no Brasil e que ja traz esse

diagnostico pra algumas organizagdées ai trabalhar em cima disso”. Com esse

diagnéstico em maos, pretendem, a principio, fazer um trabalho voltado para

atividade fisica em academias externas, mas tudo sera pensado com base neste

diagnostico.

ENTREVISTADORA: porque a Consultora ela vai dar provavelmente
pra vocés a, o nivel de stress né

CARLOS: exato

ENTREVISTADORA: entdo num, num vai ter uma diagndstico assim,
dos stressores, 0 que que ta causando stress ou vai...?

CARLOS: até tem sim, porque a gente ta querendo depois, é, fazer
um trabalho em grupo, né, com eles dentro da organizacgéo, €, indoor
e outdoor também né, que seria esse segundo trabalho com
atividade fisica né, e um trabalho nutricional também. Eles ja tém um
check-up né, anualmente ja realiza um check-up, entdo a gente,

podemos tirar dali também vérios indicadores que véo...

7.2.4.

Intervencgdes para o stress

Apresentamos abaixo um quadro com o resumo das intervencdes para o

stress nas empresas, conforme apontado pelos gestores, nas entrevistas.

RPS

SCI

LCP

Convénio com academias

Avaliacao do nivel de stress no
check-up dos executivos

PAE

Grupo de corrida e caminhada

SPA para executivos

Academias corporativas
gratuitas

Atendimento psicoterapico

guick-massage feita por cegos

Convénios com academias

Coaching para resiliéncia

Caminhada na trilha

Grupos de caminhada

Palestras para treino em

Grémio de empregados

Patrocinio para a participacdo
dos empregados em corridas de

resiliéncia
rua
Livro para divulgacéo do Ingressos para cinema no Grupo para alimentacao
conceito de stress aniversario do empregado saudavel

Programa de Atendimento do
Empregado (PAE)

Convénios com academias

Nutricionista

Sala de relaxamento com
massagem

Parcerias com teatros, cinemas
e livrarias.

Quick-massage

Oficinas para relaxamento e

Programas motivacionais

Diagnéstico do nivel de stress
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RPS SCI LCP
bem-estar COM 0 grupo executivo
Area de lazer nas fabricas Festas comemorativas
Palestras em SIPATS Palestras sobre stress em
eventos
Modelo flexivel de trabalho Ginastica laboral

Horario flexivel de trabalho

Identificagdo de &reas ou
setores da empresa que
apresentem alto indice de
absenteismo ou afastamentos
para trabalho pontual

Quadro 5 - Intervencdes para o stress de acordo com os gestores

Essas intervencdes podem ser classificadas como de prevencdo secundaria e
terciaria. O foco das praticas de prevencao primarias € reduzir os fatores de risco ou
modificar a natureza dos stressores no trabalho, como aumentar o poder de decisao
dos empregados ou seu controle sobre o trabalho; o objetivo das intervencgdes de
prevencdo secundarias é alterar as respostas individuais aos stressores
relacionados ao trabalho e reduzir a severidade dos sintomas de stressantes que
haja consequéncias a saude do trabalhador; e, por fim, o objetivo das intervencdes
de prevencao terciarias € auxiliar os trabalhadores que ja sofrem com stress a lidar
com suas consequéncias, atuando no tratamento da sua condicdo de saulde
(HURRELL; MURPHY, 1996).

Diversos autores apontam que estes (secundaria e terciaria) sao os tipos de
intervencdo mais comuns, apesar de ndo serem as mais efetivas em longo prazo
(HEK; PLOMP, 1997; HURRELL; MURPHY, 1996; MURPHY, 1986; RICHARDSON;
ROTHSTEIN, 2008), inclusive no Brasil (MURTA; TROCCOLI, 2007). Vé-se que,
apesar da escassez de estudos cientificos sobre intervencdes para o stress no
Brasil (MURTA; TROCCOLI, 2004, 2007; SOUZA et al., 2007) elas vém sendo
desenvolvidas nas empresas inclusas e nesta pesquisa.

Como néo atuam na organizacdo do trabalho essas acbes voltam-se ao
individuo e as explicacdes para isso podem estar nos valores gerenciais (KOMPIER,;
KRISTENSEN, 2003)

O conteudo da maioria dos programas de intervencdo, com sua
énfase nas abordagens individuais, refletem as atitudes e valores do
gerenciamento empresarial. Tais valores sdo um tanto individualistas,
como aqueles dos executivos de mais alto nivel. Os dirigentes das
organizagdes tém uma tendéncia a explicar (em termos mais
psicologicos ‘atribuir’) sucessos e fracassos organizacionais através
de caracteristicas individuais das pessoas envolvidas (p.43)
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Nesse sentido, elas refletem a tendéncia, j& apontada, dos programas de
qualidade de vida em que estdo insertas de focarem seus esfor¢cos nas pessoas e
excluirem a dimenséo laboral.

Também observa-se que essas intervencdes expandem seu campo de acdo
para outras esferas, como atividade fisica, nutricdo e lazer o que se diferencia do
gue é geralmente incluido em programas voltados ao stress. Em sua maioria, essas
intervencdes utilizam técnicas diversas, como relaxamento, técnicas cognitivo-
comportamentais, reestruturacdo cognitiva, meditacdo e técnicas de coping (HEK;
PLOMP, 1997) Esses diversos tipos de atividade podem ser agrupados nas
categorias:  cognitivo-comportamentais, de relaxamento, organizacionais,
multicomponentes (que se utilizam de técnicas interventivas variadas) e alternativas
(técnicas que ndo se encaixam em nenhuma das categorias anteriores, como
biofeedback, por exemplo) (RICHARDSON; ROTHSTEIN, 2008). A revisao
bibliografica realizada por Murta (2005) aponta uma predominancia de intervencdes
multicomponentes, com foco individual, no Brasil.

Também observa-se a contratacdo do PAE em duas das trés empresas
participantes desta pesquisa. O PAE € descrito pelos entrevistados como um
atendimento telefénico gratuito, em que os empregados podem obter o apoio de
psicologos, assistentes sociais, advogados e administradores para resolver
problemas diversos, desde conflitos familiares até questbes juridicas e financeiras.

Newton (2005) diz que este tipo de programa tem sua origem nos trabalhos
da Hawthorne na Western Electric Company em Chicago com seu programa de
aconselhamento. A forma como este programa foi desenvolvido moldou a forma
como os programas de assisténcia ao empregado foram concebidos em todas as
empresas que implantaram esse tipo de acdo posteriormente. O objetivo desse
aconselhamento seria a reducdo do stress dos empregados, analisando o0s
individuos e o que eles revelavam sobre si mesmos. Porém, esses problemas diziam
respeito ao trabalho (inseguranga, sentimento de injustica, problemas com a chefia
etc.) e eram “tratados” numa Otica psicanalitica: em vez de enfocarem nessas
gueixas, os aconselhadores analisavam o que elas revelavam sobre o empregado e
suas dificuldades em lidar com essas questdes. Para Newton (2005) esse programa
converteu-se numa ferramenta complexa de controle, ja que a empresa tinha acesso
a “alma” de seus empregados (p.102). A efetividade do programa era julgada pela

capacidade do aconselhador em reduzir as queixas e melhorar a performance: as
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reclamacdes eram tratadas como uma doenca, curdvel por meio da intervencao
terapéutica.

N&o se considerou que os PAE das empresas onde foram realizadas as
entrevistas sejam idénticos ao desenvolvido na Western Electric, mas talvez
guardem algumas semelhancas que merecem atencdo. Primeiro, sabe-se que as
prestadoras de servico contratadas para realizar o PAE tém a postura ética de ndo
passarem para a empresa as informacdes do que € tratado com os empregados;
porém a logica inerente a este servico se mantém. Esses programas ainda
consideram o individuo como o l6cus da mudanca para o “tratamento” oferecido e
sua efetividade guarda relagbes com o desempenho e produtividade dos

empregados.
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8. OS REPERTORIOS

A analise discursiva apresentada a seguir buscou compreender os sentidos
sobre stress e sobre as intervencgdes para seu gerenciamento para 0s gestores por
meio dos repertorios produzidos nas entrevistas. Conforme Spink, Mary (2004), os

repertorios

[...] sdo os termos, 0s conceitos, os lugares comuns e figuras de
linguagem que demarcam o rol de possibilidades de construgfes de
sentidos. Esses repertérios circulam na sociedade de formas
variadas. Aprendemos repertérios no préprio processo de
aprendizagem da linguagem, através de livros que lemos, dos filmes
que assistimos e dai por diante (p. 32).

Sendo assim, buscou-se organizar o material da entrevista para dar
visibilidade a esses repertorios e facilitar sua compreensédo. Dividiu-se essa analise
em dois grandes blocos:

e Repertorios sobre stress e suas causas
v O gue é stress
v' Causas do stress
v/ Como lidar com o stress
e Repertorios sobre as intervencdes para stress
v' Os programas e a instituicao
v' As pessoas
v' Como as intervencdes reduzem o stress no trabalho
v" Relacdo com a Saude
v' Adeséo
v' O que favorece e o que dificulta o desenvolvimento das
intervencdes
v Avaliagdo do stress no trabalho e Resultados das intervencdes
voltadas ao stress

v" O gue mais pode ser feito para reduzir o stress no trabalho?
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Para ilustrar a discussédo neste trabalho, apresenta-se a seguir um quadro

com as principais ideias dos entrevistados sobre stress, suas causas e como reduzi-

lo. Nessa discusséao, considerou-se a coluna “Stress” dos Mapas Dial6gicos.

Paula e Nara

Silvia

Carlos

Definidores de

Reacéo fisiologica do
organismo
Pode ser bom ou

Desequilibrio
Falta de viséo do
problema como um

Desgaste natural que

Causas de stress
relacionadas a
fatores
organizacionais/
sociais

Jornada intensa
Comunicacao
Nivel de urgéncia do
mundo

Volume de
informacdes

Nivel de rapidez
muito grande
Presséao por
cumprimento de
metas

Prazos curtos
Foco no resultado
Mudanca

Pressao por
resultados

Equipe muito grande
Aquilo que ndo da
tempo de fazer

stress ruim todo vem do dia a dia
Reacéo de Faz parte da selecéo
sobrevivéncia natural
Sobrecarga

Carga horaria de
trabalho
Trabalhar sob
pressao

Causas de stress
relacionadas a
fatores individuais/
relacionais

Mudang¢a em todos
o0s sentidos da vida
Capacidade do
individuo de se
expressar e
comunicar

Conflito
Divergéncia de
opinido

A pessoa valoriza
muito o que €
circunstancial
Pressao social de
busca por resultados
Forma como as
pessoas encaram a
sua vida

Correria do dia a dia
Transito

Problemas familiares
Endividamento
Empréstimo
Preocupacg6bes do dia
a dia

O empregado néao
saber gerenciar sua
vida

Como reduzir o
stress

Ter valores que te
norteiem

Formacdo filoséfica
Trabalhar o
autoconhecimento
Saber lidar com as
angustias

Fazer uma anélise se
vocé esta levando
uma vida adequada
Buscar o equilibrio
entre saude fisica,
espiritual e
emocional.

Quadro 6 - Principais ideias sobre stress e suas causas
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8.1.1. O que € o stress

Ha particularidades na forma de conceituar o stress dos entrevistados, porém
trés fatores sdo comuns a todas elas: a individualizacdo, a naturalizacéo do stress e
a nocao de homeostase. Naturalizagdo no sentido de biologizacdo, como algo que
faz parte da natureza humana e individualizagdo em relagcédo a nogéao de stress que

considera somente fatores individuais, como afirma Newton (2005)

Ainda, outro tema compartilhado pelo discurso popular e académico
sobre o stress é a naturalizacdo do stress, segundo a qual sua
inevitabilidade e prevaléncia refletem o fato de que é parte da
natureza, um aspecto pressuposto do mundo. [...] A mesma imagem
aparece na literatura académica, a partir do argumento de que o
stress é resultante da nossa ‘resposta animal” ou ainda de “luta e
fuga” quando confrontados com ameagas ou perigos (p.06).

Pode-se perceber uma tendéncia na conceituacdo do stress em termos
bioldgicos e evolutivos, como uma reacao fisiolégica do organismo em resposta a

ameacas e necessaria a sobrevivéncia, como se pode ver na fala de Paula:

ENTREVISTADORA: e 0 que que é stress pra vocé?

PAULA: stress é uma reacéo fisiolégica do organismo, né, a gente
precisa do stress pra viver, né, ele, ele pode ser bom ou pode ser
ruim né, diante de uma, de uma situagdo que te ameaca, iSSO gera
uma reagao fisiolégica no organismo e, e que te ajuda a se defender
das situacdes do dia a dia, vamos pensar na vida da gente. [...] né,
entdo pra mim o stress € uma reacdo fisiologica necessaria para
nossa sobrevivéncia e que deve estar em equilibrio, que deve estar
compensado.

Da mesma forma que Paula diz que o stress é necessario para a
sobrevivéncia, Silvia resgata essa noc¢ao ao afirmar que “S: [...] nem sempre é ruim,
stress também é uma coisa boa, sendo nds ndo estariamos vivos aqui né, o stress
faz parte da sele¢ao natural”.

Relacionar o stress a questdes bioldgicas e a uma reacao evolutiva do nosso
organismo remete as teorizacdo do Selye e Cannon que parecem ainda estarem
bastante presentes no discurso sobre stress. S&o vozes que participam da

construcdo desse discurso, mesmo que ndo estejam fisicamente presentes no
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momento da conversa. Sao repertorios do tempo longo da fala, mas que se fazem
presentes no discurso (SPINK, Mary; MEDRADO, 1999).

Além disso, esse tipo de explicacdo € uma maneira de individualizar o stress,
ja que coloca a responsabilidade na pessoa (em seu corpo) e orienta que nao ha
nada que se possa fazer, a ndo ser aprender a lidar com seus efeitos naturais e
inevitdveis (NEWTON, 2005).

Outra face da naturalizacdo do stress pode ser encontrada nas falas de
Carlos, que diz que “stress no trabalho, €, eu diria assim, o desgaste né, natural que
vem ai do dia a dia [...]”. O stress seria algo natural e inevitavel dadas as condicfes
da vida moderna, muitas vezes sinbnimo de produtividade, porém apresenta um
limite bastante ténue entre o normal e o patoldgico, entre o stress que pode aparecer
e 0 que nado pode (HARKNESS; LONG; BERMBACH, 2005)

Pode-se encontrar diversas vezes, no discurso desses gestores, falas sobre o

stress por meio de uma perspectiva individual. Silvia, por exemplo, afirma que

SILVIA: porque vocé pode, exatamente, vocé pode ser um
trabalhador de fabrica e vocé ter o desequilibrio entre a sua vida
pessoal e o seu trabalho, vocé pode ter & o seu desequilibrio na vida
familiar vocé pode se sentir pressionado, €, eu acho que existe um
fator que é intrinseco na pessoa, independente, independente do
cargo que ela ocupa...

ENTREVISTADORA: entdo vocé acha que é mais da pessoa
mesmo? Do jeito que ela...encara

SILVIA: eu acho que é o fator predisponente junto com o fator
desencadeante (risos). Existe um fator predisponente que é
intrinseco na pessoa e existe um fator desencadeante que ta ligado a
um meio onde ela ta atuando. Que pode ser a escola, provavelmente
ela era uma crianca stressada quando tava na escola, e ai carrega
essa, essa diversa, ansiedade ai que ela tem, ela carrega ai, pros,
pros varios, pras varias fases da sua vida.

Aqui Silvia diz claramente que acredita haver fatores individuais
(predisponente) e ambientais (desencadeante). Além de ser Obvia a valorizacdo dos
fatores individuais, neste caso, também chama a atencdo ela nomear os fatores
ambientais como “desecadeantes”. remete a um sujeito passivo, predisponente a
fatores ambientais que desencadeariam seu potencial para desenvolver o stress. Ela
retoma o tema ao falar da importancia do otimismo que seria genético em 50%, ou
seja, haveria uma predisposicdo genética para ser otimista (portanto menos

stressado).
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SILVIA: é, é, vocé nasce ja com 50% ja de chance de ser otimista ou
nao. O resto, s6 10% tem a ver com O, cOm O Seu, com OS
acontecimentos. "ah, olha, vocé ta" sei la, terminou com seu
namorado, vocé t4 prestes a se casar, s6 dez por cento é que
influencia na forma como vocé vé a sua vida, ou vé 0 seu mundo e
40% séao de coisas que vocé faz, de pensamentos de atitudes, de...

Sendo assim, o principal elemento que faria da pessoa mais otimista s&o 0s
fatores genéticos. Outro exemplo é quando fala sobre o stress como algo interior a

pessoa.

SILVIA: ou, a minha opinido t4, e talvez esteja alinhada com a sua
porque vocé tem uma formagéo em psicologia, nunca esta no outro,
0 stress nunca ta fora de vocé, o seu problema nunca t4 fora de
vocé, a antipatia que vocé tem com 0 outro nunca ta no outro, na
verdade o ponto é sempre interno, né.

Todas as entrevistas foram bastante carregadas de repertérios relacionados
ao individuo e essa categoria constitui tema importante nesta analise, tanto que se
formata em uma coluna em nossos Mapas: como apontado na introducédo desse
trabalho, a nocdo do stress no discurso atual é centrada no sujeito e as falas
presentes na coluna “Fatores individuais/ relacionais” mostram isso, versando sobre
temas como personalidade, autoconhecimento, motivacdo, reacdes fisiol6gicas etc.
Ja na coluna “Fatores organizacionais/ sociais” houve uma predominancia de
repertérios sobre as causas do stress relativas a organizacao do trabalho: observa-
se que ha um movimento dos gestores de, ao serem questionados sobre “o que é o
stress” apontarem para as causas do stress relacionadas ao individuo. JA quando
sdo questionados sobre “o que causa o stress” utilizam contetudos relativos a
organizacdo. Apesar de ter-se utilizado essa categorizacdo, viu-se gue nenhuma fala
dizia respeito a fatores sociais: a representacdo que se tem do stress €
individualista, naturalista, apolitica e ahistdrica, assim como nas midias e nas
explicacbes académicas (NEWTON, 2005)

A linguagem empregada nas organizagOes reforca a ideia do “individuo
stressado”, vocabulos como "empregado”, "gerente", "lider", "trabalhador”, "o
tomador de decisdo”, "negociador® e "mentor" sugerem um individuo
descontextualizado: € o individuo que sente stress e € também o responsavel por

gerencia-lo. A centralidade do individuo no discurso é enfatizada pelo discurso
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médico utilizado nas empresas, onde a pessoa ocupa o0 papel de doente, sujeito a
doenca e passivel de tratamento (MEYERSON, 1998).

As nocdes de “equilibrio” e “homeostase” apareceram em todas as entrevistas
realizadas e remontam a pré-historia do termo, com as teorizacdes de Cannon e
Selye. A imagem central € a de que ha um equilibrio que é quebrado pelo stress: a

pessoa stressada esta desequilibrada, descompensada.

CARLOS: [...] Entdo eu diria que h& um equilibrio né. Se vocé
conseguir manter esse equilibrio né, ndo precisa tirar nota dez, mas
se estiver em cinco em todos esses pilares né, eu acho que ai vocé
tem grande chance de nao entrar no stress né.

Silvia também utiliza 0 mesmo termo que Carlos:

SILVIA: é um desequilibrio o stress no trabalho € um desequilibrio, é
uma falta de visdo, assim, do problema como um todo, porque o0s
problemas que vocé passa no trabalho sdo problemas sempre
pontuais, sdo sempre circunstanciais, né [...]

A utilizacdo da nocéo de perturbacdo do estado de homeostase na definicdo
do stress também aparece na entrevista de Paula e Nara, porém com o termo

“‘descompensacao”.

PAULA: stress é uma reacao fisioldgica do organismo.[...] Quando
ele estd descompensado, ou seja, a pessoa tem ameacas, ameacas,
ameacas e, e ndo tem, €, a capacidade ou a oportunidade de
compensa-lo, ele pode ser danoso. né, entdo pra mim o stress é
uma reacdao fisioldgica necesséaria pra nossa sobrevivéncia e que

deve estar em equilibrio, que deve estar compensado.

Mais uma vez o foco no individuo aparece nessas falas: a pessoa que sofre
ameacas e deve ter a capacidade ou oportunidade para conseguir compensar 0
desequilibrio sofrido. Ou ainda, como Silvia diz, o desequilibrio pode ser uma forma

de funcionamento da pessoa.

SILVIA: no trabalho, exatamente. Entdo ndo necessariamente eu
acho que isso se manifesta de forma de stress porque a pessoa pode
ter uma tendéncia a organizar a vida sempre dessa forma,
principalmente aquelas que tiveram uma experiéncia de vida pessoal
mais conflitante. Eu ndo to entrando no mérito se isso é correto ou
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ndo. Eu nunca acho que os desequilibrios sejam corretos, mas
(risos), mas as vezes eles sdo confortaveis, né, pra pessoa.

Sendo assim, vé-se que para eles o estado “natural” seria o equilibrio; o
stress viria com o desequilibrio, causado pelas ameacas e que levariam a uma
reacdo do organismo; ou, como aponta Silvia, seria consequéncia do desequilibrio
entre a vida pessoal e o trabalho: “porque vocé pode, exatamente, vocé pode ser um
trabalhador de fabrica e vocé ter o desequilibrio entre a sua vida pessoal e 0 seu
trabalho, vocé pode ter |4 o seu desequilibrio na vida familiar vocé pode se sentir
pressionado’.

A valoracdo do desequilibrio por Silvia como algo ruim aponta para o juizo
que é feito acerca do stress. Ele aparece no discurso dos entrevistados como algo
ruim, um desequilibrio, como foi dito, alguma coisa que precisa ser combatida,

porém configura-se como positivo a medida que tem valor para a sobrevivéncia, no

sentido evolutivo, como mostra Silvia: “A novidade sempre traz stress eu acho. Que

7

nem sempre € ruim, stress também € uma coisa boa, sendo nos ndo estariamos
Vivos aqui né, o stress faz parte da sele¢cao natural.” Paula também fala sobre isso

ao dizer que:

PAULA: stress é uma reagéo fisiologica do organismo, né, a gente
precisa do stress pra viver, né, ele, ele pode ser bom ou pode ser
ruim né, diante de uma, de uma situacdo que te ameaca, iSso gera
uma reagao fisiolégica no organismo e, e que te ajuda a se defender
das situacdes do dia a dia, vamos pensar na vida da gente. [...]

Também pode-se encontrar no discurso dos entrevistados alguns repertérios
sobre as consequéncias do stress. Essas consequéncias sdo exclusivamente para o
individuo e sua saude.

Paula explica que ele pode ser danoso: “o stress, ele, ele é uma reacao
fisioldgica do organismo, mas se néo tiver compensada pode trazer danos pra saude
da pessoa, né, e se ele estiver descompensado ele pode vir a ser uma patologia,
enfim, trazer danos”.

Silvia também ponta para os efeitos ruins do stress para a saude fisica e

mental:

SILVIA: porque 0s, 0, cada um lida com o stress de alguma forma, as
pessoas que tendem a acumular mais sintomas fisicos de stress "ah
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eu tenho, tenho tido dor de estomago” né? E comum. "eu tenho tido
dor de cabeca quase todo dia no final da” [...] "eu tenho tido dor de
cabeca todo dia no final da tarde", "ah, eu tenho dores no meu
pescoco”. [...] Tem pessoas que lidam com o stress de uma forma
muito mais emocional mesmo "eu sinto angustia todo dia no final da
tarde, quando eu escuto a musica do fantastico eu me tranco no
banheiro e choro por duas horas" (risos) porque estd chegando a
segunda-feira né.

Observa-se, entdo, que ha uma leitura psicossomatica das repercussdes do
stress na saude.

Por fim, pode-se dizer que a dimenséo do trabalho ndo apareceu em nenhum
momento em relacdo definicdes utilizadas pelos entrevistados para descrever o
stress. Mesmo quando questionados sobre “o0 que € o stress no trabalho?”, falavam
gue seria a mesma concepcdo de stress ja apresentada: o trabalho seria somente

um ambiente como outro qualquer que poderia trazer ameacas.

ENTREVISTADORA: e, e o stress no trabalho?

PAULA: o stress no trabalho eu diria que nao é diferente do stress na
vida pessoal ou em qualquer outra situacdo, né, vocé tem situagdes
de ameaca, seja no trabalho, seja na sua vida pessoal, seja no
transito, seja no, enfim né, o tempo todo a gente se depara com
situacéo adversa nao é sé no trabalho.

8.1.2. Causas do stress

E neste contexto onde se pode encontrar o maior nimero de falas
relacionadas a organizacdo do trabalho. Como se afirmou acima, as causas do
stress relacionadas com o individuo apareceram nas descricdes feitas pelos
entrevistados sobre o que é o stress. As causas organizacionais, por sua vez,
surgiram em resposta & questdo “o que causa o stress no trabalho?”. E importante
observar o fato de que somente Paula e Nara referiam-se aos trabalhadores de
maneira geral quando falavam sobre as causas do stress. Os relatos de Carlos e
Silvia foram sobre os gerentes, diretores e grupo executivo das empresas em
guestao.

A pressao foi a principal causa de stress apontada pelos gestores, a pressao

pelo cumprimento de metas e resultados em pouco tempo.
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PAULA: a pressao pelo cumprimento de, de metas, 0s prazos curtos
gue também tem, né, tém aparecido

NARA: pra que tenha resultado...

PAULA: né, pra que tenha resultado né, foco, o foco no resultado.
Muitas vezes com 0 prazo pequeno pro cumprimento daquela
proposta ou daquele, daquele, daguela meta, né, entdo podem ser
causas de trabalho

Silvia apresenta um discurso bastante semelhante:

ENTREVISTADORA: e 0 que que vocé acha que causa 0 stress no
trabalho nesses gestores, quando eles...

SILVIA: a presséo...

ENTREVISTADORA:...chegam aqui pra vocé?

SILVIA: a presséo, a pressao por resultados, € sempre um motivo de,
de stress, essa pressdo por resultados, prazos muito apertados
tendem a causar isso, uma equipe muito grande...

Carlos fala em “trabalhar sob pressdo” como causa para o stress e também
fala na “carga horaria de trabalho”. Paula e Nara concordam e apontam a “jornada
intensa”, a “sobrecarga de trabalho” e a “comunicagéo dos dois lados”, referindo-se a
chefia e ao empregado.

Por fim, dentre as causas organizacionais para 0 stress Silvia cita as

geréncias:

SILVIA: [...] porque a gente sabe que o0s gerentes gerais, 0S
diretores, quando eles estdo num nivel de stress mais elevado, eles
acabam provocando um efeito dominé, nas suas, nas suas equipes.

Longas jornadas de trabalho, pressédo, metas, volume de trabalho: essas tém
sido apontadas como as principais causas do stress, fazendo parte do conjunto de
mudancas que teriam ocorrido no mundo do trabalho a partir da década de 70
aumentando as demandas e a presséo no trabalho e que, junto com a reducao de
direitos dos trabalhadores, teriam aumentado os niveis de stress ocupacional.

A partir da década de 70 a reestruturacao produtiva culminou num processo de
flexibilizacdo do trabalho, amparado pelo movimento Toyotista. Isso quer dizer que
houve mudancas nas fungdes, nas formas de contratacdo de mao de obra, na
remuneracao e também nas relacbes espaco-temporais que delimitavam o local e a
jornada de trabalho. Assim, muitas empresas passaram a adotar o trabalho remoto,

jornadas flexiveis, trabalho por metas e resultados etc. Como aponta Ribeiro (2009)
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a reestruturagdo produtiva naturalizou-se a partir de um discurso ideolégico que
definiam a prépria reestruturacdo produtiva e a flexibilizagdo como uma evolugéo
natural do capitalismo, como Unica possibilidade de seguranca e a ideologia do
trabalhador excelente exigindo desde metas irreais, mascaradas na busca pela
saude e desempenho perfeitos.

Foram os teoricos do movimento escandinavo que trouxeram a noc¢do do
stress relacionada a causas organizacionais (NEWTON, 2005). Atualmente nédo é
dificil encontrar este repertorio em revistas e livros, principalmente elencando o estilo
de trabalho moderno como o grande vildo do stress ocupacional, ou que hoje somos
mais stressados do que em tempos passados (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).
Apesar da grande popularidade desse discurso ndo € possivel fazer essa correlacéo
direta, entre condicdes de trabalho atuais e aumento nos niveis do stress, sem
refletir se as pessoas estariam realmente mais stressadas ou se essa epidemia de
stress no trabalho ndo estaria relacionada a forma como se compreendem o0s
eventos ruins que acontecem no trabalho, percebidas por Paula e Nara como
“ameacas” ou “situagao adversa”, por exemplo.

Os fatores sociais apontados como fontes do stress seriam 0 transito e a

“correria” ou “rapidez” do mundo moderno. Carlos por exemplo, afirma:

CARLOS: ah, é assim, acho que varios fatores também né, é, a
propria correria do dia a dia né, vida pessoal, vida profissional. O
transito hoje né, cadtico do jeito que tem. Nome da Cidade hoje ja é
uma cidade que o transito tA caminhando pra se virar uma Séo Paulo
da vida né

Paula e Nara também falam sobre o assunto, porém para elas essa “correria”

é referida como “nivel de urgéncia do mundo”:

PAULA: [...] esse nivel de urgéncia que o mundo vive, né, esse
volume de, de informagBes, né, que a gente vive. A gente ta num
momento e isso aparece muito dentro do trabalho, né, as pessoas
tem, é, varias ferramentas de comunicacdo, é o telefone, é o
comunicator é o, o email, é o presencial que muitas vezes esta sendo
deixado de lado, né, e tudo isso gera, é, um nivel de rapidez muito
grande. Né, as pessoas precisam processar tudo muito rapido né,
entdo esse nivel de urgéncia e emergéncia pra algumas pessoas
pode gerar, pode ser uma causa de stress
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A aceleracdo no ritmo da vida moderna é geralmente apontada como a causa
para o aumento no stress nos dias de hoje: a vida estaria mais rapida, mais
barulhenta, competitiva e com mais pressao do que antigamente (POLLOCK, 1988).

As mudancas também foram apontadas como causas do stress por Paula e
Nara: “[...] que a mudanca acaba sendo uma grande causa de stress também né, e
mudanca em todos os sentidos, ndo sé mudanca da organizacdo, né, mas mudanca
em todos os sentidos da vida”. Silvia também explica que “A novidade sempre traz
stress, eu acho”.

Refletindo sobre o contexto em que Paula e Nara estdo insertas, deve-se
compreender que considerar a “mudanca’” como uma causa do stress esta
relacionado as mudancas pelas quais a RPS passou: a frente na entrevista,
explicam que houve modificacbes profundas na maneira como o trabalho é
organizado na empresa 0 que trouxe stress para 0s empregados. Nessa fala,
percebe-se que elas citam também mudancas na vida, transbordando esse sentido
para outras dimensdes que nao a laboral.

Diversos autores, porém, refutam a percepcao generalizada de que o stress €
parte da vida das pessoas e vem aumentando devido a mudancas na sociedade
(NEWTON, 2005; POLLOCK, 1988; WAINWRIGHT; CALNAN, 2002). Em vez disso,
atribuem o “crescimento” no nivel de stress ao sucesso e popularizacao das diversas
teorias sobre o stress desenvolvidas por indmeros cientistas sociais e
comportamentais.

As causas para o stress atribuidas a fatores individuais/ relacionais séo
diversas, sendo a ligacdo comum entre elas serem focadas na pessoa stressada e
sua maneira de ver/ estar o mundo: em Ultima insténcia o stress parece ser causado
pelo individuo. Silvia, por exemplo, diz que “existem aspectos que fazem parte da

pessoa” e:

SILVIA: E que existem algumas épocas da vida também que fica
mais facil a gente, a gente ficar estressado né, quando vocé tem
varios aspectos da sua vida comprometidos ao mesmo tempo, vocé
tem uma facilidade maior de passar por um periodo de stress.

Como ja dito, para ela o stress € um “desequilibrio”. Ela continua, explicando

que:
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S: [...] € uma falta de visdo, assim, do problema como um todo,
porque os problemas que vocé passa no trabalho sdo problemas
sempre pontuais, sdo sempre circunstanciais, né. Quer dizer, se se a
gente se lembra até do tempo da escola, se a gente vai pensar no
tempo da escola. Nossa ndo ter estudado pra uma prova ja era um
motivo de stress (risos) pros mais encanados, assim, eu encaro da
mesma forma aqui os problemas que a gente encara sdo sempre
circunstanciais. A gente gostaria que 0s gestores tivessem essa
visdo de que, olha, vai dar tudo certo, no final das contas, porque 0s
problemas sao circunstanciais, inclusive os problemas econdmicos
por que a economia mundial ela caminha mais ou menos num
bloguinho 14, né, quer dizer, vai todo mundo num bloquinho, acaba
puxando outro bloquinho, tal, mas a gente sabe que os problemas
tendem a ser circunstanciais também, entdo quando a pessoa
valoriza muito aquilo que é circunstancial, como se fosse absoluto,
ela tente a, a se estressar mais, ela tende a ter uma ansiedade maior
com relagéo aqueles problemas. A valorizar de forma desnecesséria,
no meu entender.

7

Pode-se ver que essa fala € importante, no sentido de que nega haver
qualquer relacao entre os problemas vividos pela pessoa e seu stress, atribuindo sua
génese a valorizacdo excessiva dos problemas pelo individuo stressado.

Aqui a definicdo de stress se confunde com suas causas, ou seja, 0 que
causa 0 stress(falta de visdo do problema como um todo) é também sua
conceituacdo: vé-se isso acontecer diversas vezes durante as entrevistas realizadas
o que reflete a polissemia de sentidos sobre o stress. Mesmo na literatura
académica pode-se observar esses diferentes sentidos, sendo o stress ora tratado
como estado, ora descrito como processo (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2002)

Silvia continua, e faz outra leitura sobre a relacédo entre a “pressao” e o stress:
para ela a pressao, além da demanda de trabalho, seria o sentimento de estar
sempre devendo por ndo conseguir fazer tudo o que precisa. Além disso, haveria
também a “pressao social” quando a pessoa cré que o sucesso esta relacionado a

bens materiais. A causa, entdo, recai sobre o individuo.

S: eu acho que a pressédo até no seu dia a dia, praquilo que se
espera de vocé, [...] Entdo existe ndo s6 a pressédo no trabalho existe
uma pressao social que é, eu tenho que ter, quer dizer, eu, 0 meu
nivel de sucesso na vida, ou se felicidade estaria ligado ao, ao
conjunto de bens que eu tenho. Entdo quando eu acho que, eu, €,
acredito, tenho esta crenca de que 0 meu sucesso pessoal esta
ligado ao conjunto de bens que eu tenho, eu acho isso um fator de
stress também.
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Pollock (1988) encontrou resultados semelhantes em sua pesquisa: as
pessoas consideram que o stress estaria relacionado com o mundo moderno e as
preocupacdes existentes hoje acerca do dinheiro. Estariamos mais materialistas e
isso nos faria trabalhar mais para comprar os bens que desejamos; a0 mesmo
tempo, as pessoas estariam mais stressadas por nao terem as coisas que desejam.

Do mesmo modo, a alta expectativa também se configura como causa do

stress:

S: de stress, eu acho que socialmente a gente vive um, uma época
atribulada onde as pessoas tem muita expectativa. Os jovens tem a
expectativa toda de serem bem sucedidos dentro dessas regras
sociais, 0os mais velhos tem essa, essa, €, chance, eles acreditam "ah
eu tenho mais uma chance porque eu ja ndo sou mais tdo jovem",
entao.

As falas dos entrevistados corroboram com Pollock (1988): suas pesquisas
mostram que o discurso sobre os fatores que determinariam a forma com que as
pessoas lidam com o stress se concentram nas caracteristicas individuais e sua
capacidade de auto-controle ou atitude mental.

Carlos, semelhante a Silvia, afirma que o stress € causado pelo empregado:

CARLOS: [...] é, assim, vocé, o empregado ndo saber gerenciar né, a
sua propria vida, o seu préprio dia a dia né e ai eu acho que esse é
um dos grandes fatores ai que geram o stress...]

Para Paula e Nara o que causa o stress e que estaria ligado a pessoa em si
seria “a capacidade do individuo de se expressar, de, de se comunicar, ah [...]”

Elas, apesar de também apontarem para o individuo, sustentam que o que
causa o stress vai depender do que o empregado considera stressante, semelhante
ao que se pode encontrar nas primeiras teorizagbes sobre o stress, na figura de
Lazarus (NEWTON, 2005; WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).

P: é tdo relativo de pessoa pra pessoa, né, é dificil dizer o que causa
0 stress no trabalho né, pra um pode ser um conflito, ou uma
divergéncia de opinido, ou um conflito né, em relagdo a uma opiniéo,
né, é dificil dizer [...]

Considerando o que se discutiu até o momento, pode-se dizer que 0s

discursos deixam em evidéncia a pluralidade com que o conceito de stress vem
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sendo construido: a polissemia, aqui, aparece quando se depara com essas
diversas maneiras de falar sobre stress, diante desses repertorios que parecem uma
colcha de retalhos. Apesar disso, ha algo em comum em todas essas aproximacoes
com o tema, uma conceituacdo preponderantemente individualizante que retira de

cena o trabalho (mesmo quando se fala sobre o “stress NO trabalho”).

8.1.3. Como lidar com o stress

Apesar de se tratar do tema adiante, ao falarmos sobre as intervencdes,
discute-se aqui 0 que os entrevistados produziram sobre as possiveis solu¢des para
o stress. Esses trechos foram alocados no Mapa na tematica “stress”, em vez de
“‘intervengdes” porque os gestores nao falavam sobre intervencdes, mas discorriam
sobre o que, em geral, pode reduzir o stress. Alinhado com o que se viu no discurso
sobre o que é o stress para eles, as solu¢cdes seguem a tdnica individual, atribuindo
ao individuo o encargo de lidar com o stress ou stressores de maneira diferente.

Carlos, por exemplo, diz que “cada individuo mesmo tem que olhar pra sua
vida, fazer uma andlise né, se aquilo, se vocé t4 levando uma vida adequada,
olhando né, pra todos os pilares né, se a sua saude fisica ta boa, espiritual,
emocional”.

Para Silvia os valores pessoais deveriam ser trabalhados, no sentido filoséfico

e de autoconhecimento:

SILVIA: [...] mas de uma forma geral, vocé tem que ter valores que te
norteiam né, esses valores tem que ta ligado a algo maior, no meu
entender, né, é, porque assim, nds ndo estamos falando de valores
relativos a locais. Ah, aqui é errado um homem ter mais de uma
mulher, mas na africa é super certo (risos). Ou no oriente é super
certo, n6s ndo estamos falando desses valores, mas quando vocé
fala de valores como responsabilidade, como, temperanca, €, esses
valores eles tem que ser realmente trabalhados dentro de cada um e
sdo valores que sdo absolutos, eles tanto servem aqui, como na
africa, como no oriente médio, como nos estado unidos, como, né. E
sdo valores de respeito ao outro, sdo valores de respeito e
convivéncia com a natureza, com o0 meio ambiente, com vocé
mesmo, Vocé tem que ter uma parte do dia pra que vocé se escute,
né, pra que vocé é, saiba onde que, pra onde que vocé ta indo, se é
pra la mesmo que vocé quer ir, entdo, eu acho que a gente deveria
trabalhar um pouco mais esse, esses aspectos que a gente ignora, €
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como se, €, se a gente ignorar entdo é porque eles ndo existem,
entdo, e eles ndo existem porque a gente ignora, mas eu tenho uma
forte convic¢cdo de que ta errado essa nossa forma de atuar. Mesmo
em termos médicos né, vocé vé pessoas que adoecem muito mais
facilmente que outras, ou parecem que vivem doentes, né, mas fala
"ah, mas sdo aspectos psicolégicos”, sim, mas o0s aspectos
psicologicos eles tem que ta ligados a alguma coisa, né, que pode
ser a forma como vocé encara vOCé, 0 universo.

Sendo assim, o autoconhecimento reduziria o stress porque modificaria a

forma com que as pessoas encaram o mundo.

SILVIA: Entdo eu acho que a gente tem que trabalhar mais isso, é
VOCé ter esse autoconhecimento e vocé saber lidar com isso, com
essas angustias. Quando a gente aprender isso ai, eu acho que a
gente vai resolver o stress na empresa, na vida pessoal, na
sociedade.

8.2.REPERTORIOS SOBRE AS INTERVENCOES PARA O STRESS

A analise das intervencdes para gerenciamento do stress sera feita a partir da
coluna tematica “Intervengdes”, subtema “Como €” do Mapa Dialdgico, fazendo parte
dessa andlise tanto as acdes para reducdo do stress como as atividades dos

programas de qualidade de vida no trabalho das empresas, quando citados.

Como outros discursos, a proclamacao do stress como verdade é
sustentada por uma série de praticas discursivas que permite a
pesquisadores, praticantes e o publico leigo analisar e gerenciar o
stress, conhecer e apontar sua existéncia como o maior problema do
século vinte e oferecer técnicas por meio das quais ele pode ser
acessado e governado (NEWTON, 2005, p. 7, traducdo nossa).

8.2.1. Os programas e a instituicao

Ha uma intensa relacdo entre as intervencdes para reducdo do stress e
programas ou ac¢fes para incentivo a préatica de atividade fisica e nutricdo. Carlos,
por exemplo, fala que os executivos ja participam da academia in company e de

orientacdo nutricional, mas que seria necessario um trabalho mais focado (no stress)
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para que os resultados sejam melhores, ou seja, que ja haveria melhoria nos niveis
de stress por frequentarem estas atividades. Silvia diz ser necessario o
desenvolvimento de acles voltadas a atividade fisica porque estas devem fazer
parte do “tratamento do stress”. Essa associagao (entre atividade fisica, nutricdo e
stress) corrobora com a nocao de stress e intervencdes ligadas a medicalizacao e
serédo abordadas com maior profundidade ao se tratar sobre “Como as intervengdes
funcionam”.

Silvia, Nara e Paula mencionam a flexibilidade no horario de trabalho como
tendo um papel importante na reducdo do stress, mesmo isso ndo fazendo parte de
qualquer acao diretamente relacionada com o stress. “Flexibilizacdo” foi a palavra de
ordem na chamada reestruturacdo produtiva ocorrida na a partir da década de 70 e
representou uma série de mudancas ocorridas na forma como o trabalho era gerido
e organizado para atender as demandas do mercado, tendo trazido diversas
consequéncias para os trabalhadores como reducéo dos postos de trabalho e suas
especificacdes, precarizacao dos contratos de trabalho, jornadas irregulares e novas
modalidades de remuneracao (RIBEIRO, 2009), bem como estaria nas origens da
chamada epidemia do stress (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).

A flexibilizag&o da jornada também estaria no escopo das solugdes fornecidas
pelo modelo de “reorganizacdo do trabalho” ou “job redesign” para o stress
(WAINWRIGHT; CALNAN, 2002) e, como se V€&, é uma noc¢ao presente no discurso
dos gestores.

A posicdo institucional das intervencdes para reducdo do stress também
parece ser um ponto importante para os entrevistados. Paula e Nara falam que as
acOes voltadas ao stress devem ter uma “politica” para que elas n&o se percam,

para que num momento de crise elas nao “morram”.

NARA: ndo, e uma coisa que € interessante falar € que o que acaba
respaldando, é, as nossas acdes é vocé, é que tudo que nos temos
existe uma politica, entdo acho que isso é um grande respaldo né
Paula, pra ndo perder as acdes

ENTREVISTADORA: inclusive as...

NARA: num momento de crise, por exemplo, tudo que a gente faz a
gente cria uma politica

ENTREVISTADORA: esse do gerenciamento do stress...?

NARA: pra que elas continuem vivas. Também existe uma politica,
tudo tem politica, entdo as agbes, elas mesmo num momento de
crise elas ndo morrem, a gente pode fazer de uma forma mais
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simples mas elas ndo deixam de existir, isso faz toda diferenca
VOCE...

Carlos diz que o fato de o programa estar ligado a presidéncia o “fortalece” e
que ele ressoa o plano diretor estratégico da empresa, no objetivo de manter o clima

organizacional saudavel.

CARLOS: [...] e € muito bom t4 ligado a presidéncia, isso ajuda
bastante né, fortalece ai o programa e a grande contribuicdo é pro
clima organizacional mesmo né. Hoje na, na nossa proposta e no
plano diretor estratégico t4 la: manter o clima organizacional e
saudavel né. Entdo nés acreditamos que todas essas acdes de
gualidade de vida que trabalha a integracdo social, mais a prética de
atividade fisica, uma alimentagdo saudavel e acabam contribuindo
com o stress, elas vém de encontro ai ao objetivo do clima né.

E interessante notar os termos utilizados pelos entrevistados para falar sobre
as relacbes descritas acima: fortalecer, respaldar, morrer. Sdo palavras que
remetem a fragilidade, como se fosse necesséario esforco para que as acles
acontecam e se mantenham. Como se V€, sdo desenhadas estratégias para que as
intervencdes acontecam e se perpetuem, criando politicas ou relacionando a
reducdo do stress aos objetivos estratégicos da empresa, no caso da LCP ao clima
organizacional.

Sobre os PQV, de maneira geral, os entrevistados dizem que o programa de

reducao do stress melhora a qualidade de vida dos empregados.

PAULA: [...] € uma relacdo intima, porque né, se vocé gerencia bem,
se vocé, é, se adapta, se vocé cresce, se vocé aprende, a relacdo é
direta com a qualidade de vida, sua, sua qualidade de vida
obviamente que melhora né, impacta diretamente.

8.2.2. Os participantes

O discurso associado aos participantes das intervencbes para 0 stress
remete a concepc¢ao desses gestores sobre o foco dessas acdes, ou seja, fala sobre
a concepcao de quem € o sujeito stressado (NEWTON, 2005).

Percebe-se que os participantes privilegiados nas acfes para reducdo do

stress nas empresas entrevistadas sdo os executivos. Para Carlos esse grupo
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precisa ser orientado para ndo virar workaholic; Silvia também fala sobre os
executivos, dizendo que para reduzir o stress fazem um “estudo de cima pra baixo”,
ou seja, seguindo a hierarquia e focam suas ac¢les para reducdo do stress nesse
grupo.

Talvez esse grupo seja significado como mais suscetivel as intempéries da
vida moderna consideradas causadoras de stress, como presséao, rapidez, grande
volume de informacdes etc. (POLLOCK, 1988).

Na RPS os grupos de coaching em resiliéncia iniciaram com os empregados
do RH porque, de acordo com Nara e Paula, o RH é um grande multiplicador de
conceitos e também atendem as pessoas, entdo precisam estar preparados para
isso. Com a equipe do ambulatério, também considerado com um grande
multiplicador, foi realizado um trabalho diferenciado, “mais técnico”, de forma a
prepara-los para receber e encaminhar adequadamente as queixas de stress “pra
ajudar as pessoas a lidarem com as situacdes do dia a dia, com as queixas que elas
levam no ambulatério”. Esses empregados (RH e ambulatério) foram escolhidos
para iniciar o trabalho por serem, ao mesmo tempo, “multiplicadores” e pessoas que
sdo muito demandadas pelas préprias caracteristicas dos trabalhos que executam
de atendimento.

O discurso sobre o stress emprega a nocdo de que o bem estar fisico e
psicolégico dos individuos dependem de sua habilidade para lidar com o stressores,
por isso a imagem do sujeito stressado € deslocada de seu contexto histérico,
cultural e social, sendo bastante focada nas capacidades e caracteristicas
individuais (NEWTON, 2005; WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).

Como se viu ao se analisarem as falas dos gestores sobre o stress, o foco no
individuo perpassa todo esse discurso; por exemplo, quando Silvia diz que o stress
esta relacionado a um fator intrinseco pessoal ou Carlos quando diz que o stress
aparece quando o empregado ndo sabe gerenciar sua propria vida.

Na RPS o RH e o ambulatério foram escolhidos por serem multiplicadores de
conceitos e atenderem as pessoas, Ou seja, receberem as queixas de stress. A
estratégia dessa intervencdo, por isso, seria a reducdo do stress por meio do
espalhamento de informacgdes sobre stress e coping por meio desses empregados.
Mais uma vez, o individuo aparece como peca central, j& que a efetividade dessa
acao seria resultado das mudancas individuais promovidas pela divulgacdo de

informacdes.
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A imagem da pessoa stressada nos remete, também, a distin¢cdo entre o normal e o
patologico (NEWTON, 2005). Estar stressado é uma condi¢cdo normal e esperada no
mundo de hoje, sendo inclusive, considerado como uma caracteristica do
empregado produtivo e dedicado. Porém ha uma linha ténue que distinguiria o stress
patolégico do stress “normal”: mostrar-se inabil em gerenciar seu stress indica uma
falha pessoal, um defeito que pode rotular o individuo como um desequilibrado ou
acometido por problemas emocionais (HARKNESS; LONG; BERMBACH, 2005). A
condicdo dos participantes nas intervencdes da RPS, LCP e SCI estdo alinhadas
com esse discurso. A escolha pelos executivos na LCP e SCI, por exemplo, aponta
para estes empregados como potencialmente stressados pelas caracteristicas de
suas atividades; na RPS a escolha para que fosse implantada a sala de
descompressdo na sede também se relaciona as caracteristicas do trabalho

intelectual desempenhado por essa populacao:

PAULA: [...] e aideia de fazer aqui na sede, primeiro porque é a, é a,
€ a sede e 0, o trabalho basicamente intelectual né, entdo se a gente
né, é, sabe ou que o nivel de stress acaba sendo maior nessa
populacdo né, entdo a intengéo de a, o motivo de ter comegado com
a sala de descompressdo aqui tem um porque né, existe sim a
proposta de quem sabe ampliar tudo mais, mas a ideia de ter
comecado na sede ela tem uma razdo de ser, ndo foi, vamos por
aqui, existe um motivo, existe uma razao de ser.

8.2.3. Como as intervencdes reduzem o stress no trabalho

Os termos mais utilizados pelos participantes para descreverem as
intervengdes sao “relaxamento”, “pausa” e “compensacao”.

E evidente que ha uma correspondéncia direta entre os sentidos atribuidos ao
stress e as estratégias para sua reducdo: neste estudo viu-se que O stress €
considerado uma reacao fisiologica diante de ameacgas, algo ruim, um desequilibrio,
uma descompensacgdo que pode trazer consequéncias para a saude. Sendo assim,
é esperado que os repertorios sobre o funcionamento das intervencgdes para o stress
tragam termos como relaxamento, pausa e compensacdo como antidotos para o

stress.
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Muitas das terapias oferecidas para reduzir o stress baseiam-se na premissa
de que o relaxamento € a face oposta do stress, por isso, técnicas para evitar ou
conter a estimulacdo consideram o relaxamento como um estado emocional mais
saudavel do que o stress (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002). Pode-se incluir ai
também a pausa e a compensacdo do stress como mecanismos pelos quais essa
reducgéo opera.

Nas falas de Paula e Nara o argumento central € que devem ser
disponibilizadas ferramentas dentro da empresa para que as pessoas gerenciem seu
stress, além de ser feito um trabalho de educacdo e sensibilizacdo. Essas
“ferramentas” devem permitir que a pessoa faga uma pausa, que seja uma forma de
compensacao durante o seu dia, um local onde elas possam compensar seu stress.

A palavra “compensacgao” foi utilizada diversas vezes durante a entrevista de
Paula e Nara para falar sobre as intervengdes para controle e reducdo do stress.
Como exemplos, elas citam a sala de descompresséo, convénio com academias e
outros tipos de atividades. Sobre a sala de descompressao, falam que este é o
‘nome técnico” do espaco, mas que elas chamam de “sala de relaxamento” o
espaco da sala de descompressao seria preparado para favorecer o relaxamento,
para trabalhar com o bem-estar.

A questdo da “compensacao” também € abordada ao falarem sobre o
“equilibrio” entre as varias esferas da vida. Silvia fala da “compensacao” ao dizer que
‘SILVIA: [...] uma coisa que eu acho positiva é quando vocé consegue fazer
programas pra equilibrar sua vida pessoal e familiar”. Carlos emprega o0 mesmo
termo apontando que os familiares vao contribuir para o equilibrio entre vida
profissional e trabalho.

A flexibilidade de jornada, citada ao se examinarem as relacbes das
intervencdes para o stress e outras esferas institucionais, também reduz o stress a
medida que permite ao empregado organizar, ou equilibrar, melhor seus

COMPromissos.

SILVIA: é, vocé tem que ter um acordo com a sua chefia, vocé tem
um programa de metas pra vocé cumprir, algumas funcdes, em
algumas fungdes isso € mais dificil, em outras fungfes isso é mais
tranquilo e depende de uma organizagcdo, mas isso eu acho que
contribui muito pra reducdo de stress. Se eu sou uma jovem mée e
tenho que levar meu filho ao pediatra, eu hum preciso ficar louca,
nem e stressada, nhem pedindo pra sogra, ou pra...eu faco isso e
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depois eu faco um acordo com a minha chefia, olha eu vou repor
dessa e daquela forma, pra isso a gente ndo tem stress mesmo.

[.]

SILVIA: Eu acho que ele contribui muito pra qualidade de vida, do, do
funcionario de uma forma geral essa flexibilidade porque ele num
tem que ficar super angustiado

PAULA: Agora esse modelo ele traz muito a responsabilidade pro
funcionario né, se vocé, €, tem uma necessidade nesse dia que vocé
ta trabalhando a distancia €, é, de fazer alguma atividade pessoal,
vamos dizer, ele pode fazer, né, e ele tem a tranquilidade de fazer,
desde que ele entregue aquilo que a empresa precisa que ele
entregue ele pode fazer essa, enfim é o conceito é a ideia de
equilibrar a vida pessoal e profissional.

Vé-se que, com essa nocdo de equilibrio de que falam os entrevistados,
aparece uma compartimentalizacdo da vida: vida familiar, vida profissional, vida
pessoal. Esse equilibrio ndo diz respeito ao trabalho, propriamente dito, mas a vida
do trabalhador de modo geral.

Intervencbes para promocdo da atividade fisica também sdo consideradas
redutoras do stress nas entrevistas: Silvia, por exemplo, diz que a atividade fisica
deve fazer parte do “tratamento” do stress. Para Paula a atividade fisica é um

compensador:

PAULA: [...] A atividade fisica é, é a grande, ela pode ser uma grande
valvula de escape, € um grande compensador né, e, e isso impacta
diretamente, né, se a pessoa €, tem 0 seu momento de atividade ai
pra compensar tudo que ela teve de tensao ao longo do dia é obvio
gue ela vai ta muito melhor pra, pro trabalho, pra vida né, entdo o
impacto é direto.

Para os empregados de nivel operacional, além do PAE, é disponibilizada
uma sala de recreacgdo, “que as pessoas podem ficar depois do almogo enfim, pra,
pra, relaxar”. Ai também a reducédo do stress vem pelo relaxamento.

Além de ser um momento de pausa, a ida ao SPA para Silvia promove uma

“visao de fora”, um momento de “reflexdo”.

SILVIA: é realmente ter uma visdo de fora "0, vamos sentar aqui,
vamos olhar o que é que ta acontecendo, como é que, qual é que é o
seu plano de agé&o pra sair dessa situagao” e o SPA ele tem esse tipo
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de tratamento, assim, ele tem uma conversa, uma conversa diaria |4,
de reflexdo, momentos de reflexao.

Esse tipo de intervencao alinha-se a concepc¢do de Silvia sobre o stress: para
ela o stress esta relacionado a supervalorizacdo dos problemas. A solucéo para o
stress, entdo, estaria na promoc¢éo do autoconhecimento e a reflexdo feita no SPA
seria uma maneira de fomentar essa reflexao.

As atividades voltadas aos demais trabalhadores (néo gestores) na SCI, como
caminhada, grémio, ingressos de cinema na data do aniversario, programas
motivacionais e festas comemorativas sao, para Silvia, também um momento de
pausa e ludico, que estimula a interagdo entre os colegas de trabalho.

Carlos diz que a massagem reduziria 0 stress na medida em que promoveria
uma “pausa’, uma maneira de “relaxar”; Carlos associa essa sua efetividade, além
disso, a questdes organicas como “melhora na circulagdo sanguinea” e aumento do

“calor” que promoveria “bem estar”:

ENTREVISTADORA: e porque que que vocé acha que ela reduz o
stress?

[.]

CARLOS: [...] entdo € uma pausa na verdade né. Vocé faz uma
pausa, vai la, conversa com esse profissional, ele faz uma pesquisa
inicial, qual tipo de desconforto que vocé t4 tendo. Entdo é uma
maneira ai de relaxar mesmo né e melhora a circulagcdo sanguinea,
né, aumenta o calor ali naquele local que ta, e traz bem estar né, isso
€ importante. TA bom?

Sobre o PAE, Paula explica que ele auxilia a pessoa em questbes
emocionais. Na LCP o atendimento telefénico PAE ajuda o empregado a “lidar” com
situacdes dificeis, principalmente em situacdes envolvendo a vida fora do trabalho. O
PAE atuaria ajudando o empregado a lidar com o0s possiveis stressores,
minimizando o “desgaste” resultante da busca pela solu¢cdo destes problemas sem a

ajuda de um profissional especialista, “treinado” para resolver este tipo de problema.

ENTREVISTADORA: que bom, legal, bem interessante. E como que
vocé acha que essas agfes ajudam a reduzir o stress, porque que
elas reduzem o stress?

CARLOS: porque assim, ela, ela ajuda as pessoas né, é, porque
assim, ndo é expertise de cada pessoa, vocé tem a sua area de
atuacao né e o programa te oferece outras areas de atuagéo né, que



119

nao, ndo especificamente vocé precisa ser treinado pra fazer aquilo.
Quando vocé procura resolver sozinho as coisas vocé tem um
desgaste maior né, vocé tem que estudar, e buscar esse tipo de
informacédo né, e ali tendo ajuda dos profissionais e sendo totalmente
gratuito a gente acredita que minimize bem esse stress porque hoje
em dia é, a correria € pra todo mundo né.

O ‘“especialista” representa alguém que foi treinado, que oferece o

“tratamento” necessario ao stress e tem seu discurso validado, como mostra Paula.

E: o questionario vocés fizeram?

P: é, vem, a, a né, a ideia de fazer foi em funcdo do atendimento a
uma necessidade, né, o ambulatério realmente, sempre teve um link
muito forte, €, com os programas, né, e sempre foi um sinalizador
daquilo que é necessério fazer pensando em prevencao e promocao,
entdo né, e, é, esse, esses dados de ambulatério trouxeram a
necessidade de trabalhar stress, e ai entdo buscou-se um, alguém
que dominasse 0 assunto, porque é, a gente, né, ou as pessoas na
época que faziam a gestdo de qualidade de vida, de prevencéo e
promocdo, €, ndo sdo especialistas em gerenciar stress entdo
buscou-se um, um consultor, né, a RPS sempre buscou esse
caminho, vai trabalhar um determinado tema entdo chama quem que
domine o assunto né, entdo buscou-se um consultor.

Além do “relaxamento” e da “pausa”, a “conscientizacao”, “informacgao”

e “sensibilizagdo” foram apontados como maneiras de se reduzir o stress.

E: e...e 0 que que vocé acha entdo que deve ser feito com esse
stress na empresa né, o que que deve ser feito pra reduzir esse
stress?

[...]

P. entdo, resumindo, eu diria, a sensibilizacdo por meio,
conscientizagdo por meio da informacéo e educacéo e disponibilizar,
€, espacos ou formas para que ela compense 0 seu stress. Entao se
for resumir eu diria duas formas né, educacdo e, e facilitar, por
exemplo, parcerias com academia, parcerias com outros tipos de
atividade além da sala de descompressdo no local, no local de
trabalho, né, ou, enfim, é esse caminho.

As acles educativas, de sensibilizacdo ou conscientizacdo, devem ser feitas
no sentido de levar para as pessoas o conceito de stress, “que ele faz parte do ser

humano e que deve ser gerenciado”, ou seja, que € normal e que é indesejado

devendo por isso ser gerenciado.

PAULA: [...] quais as formas de gerenciar, né, a gente acredita que
uma das melhores formas de fazer as pessoas se prevenirem ou
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promover saude é fazé-las entender, né , o que é aquilo, como fazer,
do que se trata, como prevenir, né, entdo eu diria que, que a
sensibilizacdo e a conscientizacdo, é, que gera nas pessoas a
capacidade de lidar com as situacdes adversas, né, entdo, quando
vocé, quando vocé abastece as pessoas de informacdo, de dados,
enfim, isso facilita o processo de consciéncia dela pra ela lidar com
aquela questao.

A tendéncia em conceber as intervencfes para o stress voltadas para os
individuos permeia discurso dos gestores. As intervencdes atuariam de maneira a
promoverem mudancas pessoais que permitiriam a pessoa a lidar mais facilmente
com os stressores ou a modificariam a maneira com que os individuos percebem os
problemas.

O discurso sobre as causas do stress apresenta alguns indicios de como
essas acOes focadas no individuo funcionam. Se se voltar ao ponto desta analise
quando se discutiu 0 que causa stress para 0s gestores vé-se gque elas apontam
para caracteristicas do trabalho como pressdao, jornada de trabalho, metas a cumprir
etc., porém estes sdo stressores na medida em que a pessoa ndo consegue lidar
com eles de maneira adequada. A intervencao, desse modo, deve ater-se a causa
primeira do stress, o individuo (NEWTON, 2005).

A forma privilegiada de lidar com o stress nas empresas € o oferecimento de
terapéuticas para essas pessoas vulneraveis aos diversos stressores presentes no
ambiente de trabalho. A medicalizacdo dos problemas pessoais permite ndo s6 que
0s problemas pessoais sejam interpretados como problemas de saude, mas
estabelece uma série de relacdes de poder em que o trabalhador torna-se
impotente, um “paciente” a espera do “tratamento” (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).

Para Nara, por exemplo, um dos tratamentos para o0 stress seria a
psicoterapia, oferecida ao trabalhador no caso do problema estar “muito mais a
fundo”. “NARA: [...] entdo tem pessoas que aceitam, tem pessoas que ndo aceitam,
mais ai por uma questao de personalidade da pessoa”. Vé-se aqui que 0 sujeito ndo
tem poder de acdo, estd a mercé de sua personalidade enquanto a empresa oferece
a solugéo para o seu problema.

Carlos também enfatiza o papel das caracteristicas individuais, ao dizer que a
reducdo do stress “depende de cada um?”, citando, inclusive, estagios motivacionais
de mudanga de comportamento. Para ele o “comprometimento do empregado” é

essencial para que o programa funcione. Essa fala remete ao discurso médico da
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adesédo ao tratamento, enfatizando o papel da pessoa em “comprometer-se” com as
intervencdes para ele elas tenham efeito.

Ja Silvia diz que o tratamento para as pessoas que manifestam sintomas
fisicos de stress (como dores de cabeca, pescoco, mal estar, vertigem, problemas
de sono) seria a pratica de atividade fisica como forma de “canalizar essa energia”.
Haveria pessoas, também, que manifestam o stress de maneira mais “emocional”,
entdo “SILVIA: [...] eu acho que as pessoas também tém formas diferentes de lidar e
elas devem ser vistas dentro da sua, dentro la dos seus limites de lidar com o
stress”.

Localizar a solugdo para o stress no individuo pode ser visto como uma
consequéncia da erosdo das possibilidades de acgao coletiva para 0 stress,
associado a um elevado senso de vulnerabilidade fisica e mental, a cultura da
vitimizacdo e a tendéncia a interpretar os problemas no trabalho em termos médicos
(WAINWRIGHT e CALNAN, 2002). Além de ignorar os determinantes sociais e
histéricos, essa concepc¢do de como o stress é “acessado” e gerido, tirando o poder

de acédo do empregado.

Ao invés de refutar essas baixas expectativas, as ‘curas’ prescritas
para o stress podem muito bem acentuar o senso de vulnerabilidade,
fragilidade e importéncia do trabalhador, reforcando a crenca de que
o trabalho é inerentemente perigoso e que é preciso reduzir nossas
expectativas do que pode ser esperado dos trabalhadores, do que
podem fazer ou suportar. As intervencoes terapéuticas sdo baseadas
no pressuposto de um sujeito passivo, que precisa ser colocado em
movimento para o0 seu préprio beneficio ou protecdo, ao invés da
concepcgdo de um agente de mudanca ativo e resiliente. Embora tais
medidas possam muito bem trazer uma melhoria dos sintomas de e
stress e no trabalho a curto prazo, a sua eficacia a longo prazo é
bastante questionavel (WAINWRIGHT; CALNAN, 2002, p.32,
traducdo nossa)

8.2.4. Relacdo com a saude

Pode-se pensar aqui na compreensdo desses repertérios associados a
questdes de saude fazendo uma aproximacdo com a teoria da medicalizagcdo. Como
observado por Pollock (1988) o stress aparece no discurso como uma condi¢céo

inevitavel da vida moderna e causa, parcial ou total, das doencas: quando o stress é
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maior do que o0 que 0 organismo consegue lidar alguma parte do corpo sofre com
isso. Apesar da relacdo entre stress e doenca ser bastante aceita e difundida ela
nao esta clara e carece de validacdo empirica, sendo questionada por diversos
autores (POLLOCK, 1988; WAINWRIGHT; CALNAN, 2002).

A apresentacdo do stress de um ponto de vista médico no discurso cotidiano
aponta para o poder presente neste discurso, cuja legitimacdo se apoia na
positividade dos preceitos cientificos sobre os quais ela se constroi. Para Wainright e
Calnan (2002) essa concepcao rouba o sujeito de cena, o coloca na posicdo de
paciente, trazendo com sigo definicdes também ligadas ao paradigma médico de
saude/ doenca, normal/ anormal, cura, tratamento etc. Nesse sentido, como se pode
ver na entrevista de Nara e Paula, o stress “deve ser tratado como qualquer outra
questao de saude”, deve ser prevenido, ou seja, € valorado como algo ruim que

precisa de tratamento.

Em vez de apontar para a necessidade de uma reestruturacdo
radical das relagbes de producdo, a epidemiologia do stress no
trabalho agora implica na necessidade dos empregadores de
protegerem a saude dos seus trabalhadores, por meio da adocao de
estratégias eficazes de gestdo de recursos humanos e fornecimento
de terapias apropriadas ou de compensacao, onde tais medidas n&o
forem suficientes. Essa despolitizacdo do stress no trabalho decorre
nao apenas devido ao declinio da politica radical e social-democrata,
mas da maneira pela qual o fendbmeno foi concebido por
epidemiologistas. Em vez de conceber o trabalhador como um
agente social ativo em um contexto politico e histérico especifico,
epidemiologistas construiram a vitima do stress no trabalho como um
sujeito do discurso médico, ou seja, como alguém que sofre de uma
doenca. Neste sentido, o trabalhador ja ndo é um agente politico,
lutando por melhores condi¢Bes de trabalho como um fim em si, mas
um corpo vulneravel a ser protegido dos perigos do ambiente de
trabalho que podem causar doencas fisicas ou mentais
(WAINWRIGHT; CALNAN, 2002, p.43, traducdo nossa).

Sendo assim, o stress deve ser prevenido e tratado por meio das

“ferramentas” de compensagao, como apontam Nara e Paula.

E: entdo, o que que vocé acredita que deve ser feito pra reduzir o
stress no trabalho?

[...]

PAULA: E, a gente acredita que o stress dentro das organizacgdes ,é,
deve ser, ah, prevenido e ser tema de promocdo, de atividades de
promocdo de salde assim como outras questdes de saude, né,
entdo disponibilizar uma ferramenta dentro do ambiente de trabalho
pras pessoas gerenciarem o stress deve ser feito como parte de um
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conceito de saude né, partindo do principio que a saude deve ser
intergral, né.

A propria demanda na RPS para que fosse feita uma intervencao voltada ao
stress veio do ambulatério médico: o trabalho de coaching foi contratado porque a
equipe do ambulatorio sinalizou que mudancas estariam gerando algum stress na
populagdo. As entrevistadas indicaram o ambulatério como “um grande sinalizador

de saude” e, pode-se dizer também, de stress.

PAULA: é, vem, a, a né, a ideia de fazer foi em funcdo do
atendimento a uma necessidade, né, o ambulatério realmente,
sempre teve um link muito forte, €, com os programas, né, e sempre
foi um sinalizador daquilo que € necessario fazer pensando em
prevencdo e promocgdo, entdo né, e, é, esse, esses dados de
ambulatério trouxeram a necessidade de trabalhar stress, e ai entdo
buscou-se um, alguém que dominasse o assunto, porque €, a gente,
né, ou as pessoas na época que faziam a gestdo de qualidade de
vida, de prevencdo e promogdo, €, ndo sdo especialistas em
gerenciar stress entdo buscou-se um, um consultor, né, a RPS
sempre buscou esse caminho, vai trabalhar um determinado tema
entdo chama quem que domine o0 assunto né, entdo buscou-se um
consultor.

Elas tracam um paralelo entre as questdes de salde e o stress, dizendo que
a saude, vista de maneira integral contempla o stress, sendo assim, deve ser

prevenido e ser tema de atividades de promocao de saude.

PAULA: E, a gente acredita que o stress dentro das organizacgdes ,é,
deve ser, ah, prevenido e ser tema de promocdo, de atividades de
promocgdo de saude assim como outras questdes de saude, né,
entdo disponibilizar uma ferramenta dentro do ambiente de trabalho
pras pessoas gerenciarem o stress deve ser feito como parte de um
conceito de salude né, partindo do principio que a saude deve ser
intergral, né.

Silvia também fala sobre promoc¢éo da saude quando conta sobre o check-up
e exame médico peridédico. Quando os gestores vao fazer o Exame Médico
Periddico, caso tenham apresentado alteragbes no check-up que indiquem alto nivel

de stress, Silvia recomenda a ida ao SPA. Justificando, diz que:

SILVIA: é que a gente tem uma viséo, €, a gente...recomenda ou ndo
né, mas é, a gente tem uma visdo bem, geral da saude, bem holistica
realmente que, a gente ndo considera que a parte da saude é s6 o
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colesterol, triglicérides, ou o peso, ou a pressdo da pessoa, a gente
realmente tem uma visdo mais ampla mesmao.

No discurso de Silvia, assim como no de Paula e Nara, a questdo da saude
também é enfatizada quando ela traz que o stress é contemplado no exame médico
periodico dos diretores porque eles tém uma visao mais “holistica” da saude, mais
geral. De fato, na SCI o programa de gerenciamento do stress esta ligado a area
médica, coordenado por uma médica do trabalho, e o programa esta atrelado ao
check-up de saude, o que fala sobre o lugar que o stress ocupa nessa empresa: diz
respeito a um problema de saude.

Carlos faz uma associacdo entre o stress e questdes de saude, que podem
ser exemplificadas com as modalidades do programa apontadas por ele como
redutoras do stress: nutricdo e atividade fisica.

CARLOS: [...] é, assim, é uma grande contribuicdo também porque o
excesso de peso, né, a gente sabe ai que no Brasil tA aumentando,
né. O sobrepeso pra obesidade e, e assim € uma populagéo dentro
da empresa também que precisa ter esse tipo de atengéo, né.

Quando questionado se o diagndstico apontaria 0 que estd causando stress,
diz que sim porque o programa que sera desenvolvido para os executivos trabalhara

a atividade fisica e nutricdo, mais uma vez relacionando o stress com estes fatores.

ENTREVISTADORA: entdo num, num vai ter uma diagnéstico assim,
dos stressores, 0 que que ta causando stress ou vai...?

CARLOS: até tem sim, porque a gente ta querendo depois, €&, fazer
um trabalho em grupo, né, com eles dentro da organizagéo, €, indoor
e outdoor também né, que seria esse segundo trabalho com
atividade fisica né, e um trabalho nutricional também. Eles j4 tém um
check-up né, anualmente ja realiza um check-up, entdo a gente,
podemos tirar dali também varios indicadores que vao
ENTREVISTADORA: e esse check-up néo tem stress?

CARLOS: ndo, num tem stress, isso, mas assim, da pra gente ter um
mapa geral desses colaboradores né, tanto da saude organica, como
salde mental né

ENTREVISTADORA: e porque vocés escolheram esse publico pra
comecar?

CARLOS: porque assim, ah, a gente sentiu a necessidade de ter um
trabalho com os executivos né, por conta mesmo dos check-ups né,
a gente ja tem alguns indicadores do check-up que norteiam pra que
a gente.
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8.2.5. Adeséo

E grande a preocupacio destes gestores com a questio da adesdo as
intervencdes: a adesdo configura-se como um problema para os programas e sao
desenhadas diversas estratégias para superar esta dificuldade. A forma como a
questdo da adesao € pensada aqui nos remete a relagao do “paciente” com o seu
tratamento na qual a adesdo converte-se em um problema: na logica da
medicalizacdo (WAINRIGHT; CALNAN, 2002) o especialista que indica o tratamento
deve preocupar-se se seu paciente ird seguir suas prescri¢cdes, aderir ao tratamento
proposto.

Carlos afirma que alguns dos fatores relacionados a participacdo dos
empregados na academia interna s&o a “correria do dia a dia”, que dificultaria a
participacdo dos empregados, a comunicacao a fim de “vender” o programa e para

que essas informagdes cheguem de forma correta e “chamem a atencao”.

CARLOS: [...] Ah, a iniciativa de trazer a academia in company é
assim, a gente entende que ja existe essa correria do dia a dia né,
entdo facilitar, seria pra facilitar o acesso dos colaboradores dentro
da empresa né, pra que eles ndo precisem se deslocar, procurar
estacionamento né,

[.]

CARLOS: olha, o que facilita hoje eu acho que é uma comu,
comunicacdo bem feita né, €, ndo adianta vocé ter um excelente
programa e ndo vender esse programa né. Entdo assim tem uma
parte de comprometimento da organizacdo, tem a parte de
comprometimento do empregado né, do colaborador, entdo assim,
hoje essa propria correria que nds vivemos as vezes dificulta. Vocé
faz uma comunicacdo achando que ela é assertiva e no final ela ndo
ta sendo tdo assertiva como vocé acha. Entdo eu acho que ai tem
alguns cuidados né, é, fazer a informacao chegar de forma correta,
utilizar a ferramenta correta pra isso né, porque hoje existe uma
preocupagdo muito grande em economizar papel, por exemplo, entdo
vocé joga tudo no meio eletrdnico né. S6 que talvez o meio eletrénico
ndo seja tdo eficaz como a gente imagina né. Que as vezes vocé
recebe um email vocé ja nem vé, ja vé o titulo e deleta né. Entéo ai é
um ponto de atencdo né, tomar cuidado de que a informacao chegue
de forma correta né e chegue. Chame atencéo e...

Percebe-se nessa fala que aparecem alguns vocabulos como “vender’ o

programa, “eficacia” e “chamar a atengao”. Neste caso, Carlos diz que a correria do
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dia a dia dificulta a adeséo, sendo elaborada uma estratégia de marketing, assim,
para que as pessoas ‘comprem” o programa; seria o “‘comprometimento do
empregado” apontado por ele. Neste contexto, ele afirma que a organizacao oferece
um leque de opcgdes para o trabalhador que pode ou nao participar: “CARLOS: [...] e
assim, a, a, empresa em si ela trabalha, é sempre oferecendo esse leque de acdes
né, que € opcional né, mas eu acho que ajuda bastante ai, a minimizar”.

Aqui a énfase € nas muitas opc¢Oes disponibilizadas para que a pessoa
escolha o que quer fazer. A “participacdo” e a “procura” parecem ser indicadores
importantes de sucesso das acoes, citados por Carlos ao falar sobre a academia in
company e sobre o PAE:

CARLOS: [...] entdo € livre escolha do colaborador a participagéo
nela né, e tem funcionado né, nos temos uma excelente participacao,
é...

[.]

ENTREVISTADORA: tem uma adesdo boa, assim, o pessoal tem
usado?

CARLOS: tem, tem usado bastante viu e na, na parte juridica
também né, ajuda bastante porque as vezes vocé vai comprar um
imoével, ndo sabe lidar com a papelada e entdo tem uma procura
bem, bem interessante.

Paula e Nara seguem o mesmo principio, dizendo que em relacéo a atividade
fisica o propodsito € diversificar o leque de opcbes pra que o empregado possa
escolher, o que favoreceria e facilitaria o acesso a pratica de atividade fisica. Apesar

disso, percebem que ainda existe dificuldade das pessoas aderirem ao programa:

NARA: mas a gente percebe que, assim, ainda existe uma
dificuldade da pessoa né, de aderir ao programa de atividade fisica.
Porque que eu to falando isso? Atualmente a gente ndo tem, a RPS
ndo da subsidio pra atividade fisica, porem, por muitos anos, e isso
desde a década de oitenta, a RPS subsidiou em torno de cinquenta
por cento do valor pra fazer trabalho de atividade fisica com
profissionais contratados por nos e a adesdo sempre foi baixa. Entédo
fizemos muitas campanhas

PAULA: ndo era isso que fazia diferenca né? O subsidio ou nédo
nao...

NARA: entdo, assim, a gente percebeu até por estar num momento,
acho que o mundo t4 em crise né, entdo a gente percebeu que isso
ndo era algo que iria impactar tanto se a gente tirasse o subsidio e
pra empresa seria importante, entdo tiramos o subsidio, porém
estamos ampliando essa rede de possibilidades. Entdo o contrat,
fechando convénio com outras academias.
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Como se viu, Paula e Nara contam que a ades&o ao programa de atividade
fisica sempre foi baixa, com ou sem subsidio financeiro. A estratégia, aqui, foi retirar
esse subsidio e oferecer desconto em academias. “‘PAULA: [...] e, a ideia €&
diversificar o leque de opc¢des né, porque pra que a pessoa €, possa escolher né, ela
tenha a mado um leque de opgbes pra que favorega a pratica de atividade fisica”.
Assim como dito por Carlos, Paula enfatiza a questdo da diversidade de
intervencdes oferecidas para que o empregado escolha: a ideia é a de que quanto
mais opcdes sdo oferecidas, mais ha o favorecimento da pratica de atividade fisica
pois facilitaria 0 acesso.

Ja em relacdo a sala de descompresséao dizem que a adeséo € boa ‘NARA: é
boa, sempre que a gente vai no espac¢o, ou tem alguém fazendo algum tipo de
terapia, ou tem alguém quietinho relaxando”, apesar disso, dizem que percebem

alguma dificuldade dos empregados utilizarem a sala, porém nunca mediram iSso:

ENTREVISTADORA: mas tem por conta do que?

NARA: por conta do trabalho, receio de sair, 0 que que o outro vai
pensar, 0 que que o chefe vai pensar que eu sai, mas hoje é bem
menos comum do que quando a gente comegou que foi em 2005,
hoje noés, ja faz mais de cinco anos, entéo ja faz parte da cultura da
empresa. Hoje também o publico ja tA muito diferente, quem entra na
empresa, é, ja é apresentado pra esse novo conceito e inclusive pro
espaco mais vida, olha, essa ferramenta é pra vocé usar, € durante o
expediente, é pra ajudar, entdo, mais ai tem uma questao de cultura
PAULA: de cultura

NARA: e de cabeca da prépria pessoa né

PAULA: é

NARA: de, de ndo aceitar

PAULA: é e...

NARA: e ai ndo é s6 com, €, com 0 espagco mais vida ou com esse
conceito, é a vida da pessoa, a vida da pessoa ela aplica isso, ela
funciona assim.

A dificuldade em usar a sala, portanto, esta associada a pessoa. E
interessante notar a énfase dada a “cultura” e “cabeca da propria pessoa”,
estendendo isso para a vida da pessoa, hdo somente ao espaco de trabalho.

Silvia diz que a academia interna, para ela, ndo € uma boa op¢ao porque nao
alcanca os empregados que ndo costumam praticar atividade fisica, ou seja, ndo

atrai novos participantes:

SILVIA: Esse sinceramente ndo é um programa que me atraia.
Porque eu ja visite i varias empresas que tinham academia interna.
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Vocé acaba, €, trazendo, vai trazer academia internamente aquelas
pessoas, e nos ja tivemos em uma de nossas unidades, aquela de
Curitiba que eu te falei que ficamos com pena de perder. Vocé acaba
atraindo as pessoas que ja gostam de exercicio. Vocé ndo consegue
atrair aqueles que néo, ndo, ai vocé atrai por um curto periodo. Mas
tudo é desculpa pra nédo ir, guando a pessoa nao ta motivada (risos).

Nessa fala, Silvia utiliza diversas vezes a palavra “atrair”: inicialmente fala que
a academia atrai somente aqueles que ja praticam exercicio; aos que nao praticam a
academia atrai somente por um curto periodo de tempo, a adesdo ou ndo a
academia, aqui, se vincula a motivacao pessoal e individual.

Uma das intervencdes ja realizadas na SCI para incentivo a atividade fisica foi
a distribuicdo do pedbémetro, porém diz que nao foi uma acéo efetiva. O pedémetro
se associa a moda; a ndo adesao, para ela, se relaciona a “ma noticia”, ou seja,
gquando a pessoa Vé a quantidade de passos que caminha durante o dia

(“indicadores”) desiste de usar.

SILVIA: (risos) entdo, assim o peddmetro € uma coisa legal né, é
baratinho pra vocé ter, mas as pessoas nédo utilizam por um tempo,
mesmo porque as pessoas tendem a fugir desses indicadores.

Como se pode observar nessas duas falas, houve a distribuicdo desse
equipamento por ser moda, mas 0s empregados usaram por pouco tempo: para
Silvia isso aconteceu porque as pessoas tendem a “fugir desses indicadores”
atribuindo ao usuario a responsabilidade pela baixa adeséao.

J& sobre a adesédo ao programa de gerenciamento do stress em si a adesao €
de 100%, ou seja, todos os quais ela recomenda vao ao SPA. A entrevistadora
comenta da possivel dificuldade em sair alguns dias do trabalho para ir ao SPA e
Silvia responde que eles podem néo ir imediatamente, mas que sempre vao. Em
alguns casos, inclusive, levam a esposa ou marido, mas o custo, nestes casos, € por
conta deles. Por ser muito antigo, diz que “SILVIA: € por isso que eu te falo, é tdo
inserto aqui que eles nunca recusam esse programa”, atribuindo a longa

permanéncia do programa na empresa como fator causal para a alta adeséao.

ENTREVISTADORA: &, se fosse uma coisa, né, recente...
SILVIA: eu nunca vi um caso de um gerente que "ndo, eu num quero
ir pro SPA, me manda fazer outra coisa, mas no SPA eu ndo quero ir.
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A flexibilidade de horario na RPS estd melhor explicada nas descri¢cdes do
programa, e compreende a flexibilidade de horério, de espagco fisico de trabalho,
além de um incremento tecnoldgico para ‘1...] que as pessoas possam ter
mobilidade, né, entdo to falando de telefone, enfim de meios de comunicagéo

remoto”.

PAULA: Agora esse modelo ele traz muito a responsabilidade pro
funcionario né, se vocé, €, tem uma necessidade nesse dia que vocé
ta trabalhando a distancia €, é, de fazer alguma atividade pessoal,
vamos dizer, ele pode fazer, né, e ele tem a tranquilidade de fazer,
desde que ele entregue aquilo que a empresa precisa que ele
entregue ele pode fazer essa, enfim é o conceito é a ideia de
equilibrar a vida pessoal e profissional.

O que Paula enfatiza € que os empregados poderiam aproveitar e utilizar
mais este formato de trabalho, e que isso levaria a uma reducdo do stress. Apesar
de muitas pessoas ja utilizarem esta estrutura de trabalho, elas falam que essa
cultura ainda esta sendo construida e que ainda existe a ideia de que as pessoas so

trabalham quando estdo aos olhos do chefe.

NARA: eles falaram sobre trabalho flexivel, um comentario deles, eu
ja ouvi, assim acho que a minoria, mas eu ja ouvi aqui dentro de
pessoas, que uma das dificuldades de implantar um, um trabalho
flexivel ou de lidar com essa questdo do trabalho flexivel é, é
individual, vai da cabeca de algumas pessoas, € uma questdo de
cultura da pessoa néo saber lidar, principalmente pessoa mais velha,
de ela ndo saber lidar com isso e por ndo enten, achar que se a
pessoa ta trabalhando em casa ela pode néo ta rendendo o que na
verdade é o contrario

PAULA: vocé rende muito mais

NARA: vocé rende mais, entao

PAULA: tem menos interferéncia

Relativo ao impacto causado por essa nova forma de trabalhar na RPS, Paula
aponta para a idade dos empregados como um fator importante para a compreensao
da adesdo ao modelo flexivel de trabalho e também as ferramentas disponibilizadas

para gestéo do stress.

PAULA: eu acho que é, né, é assim, eu acho que a gente poderia
dizer que a, as pessoas mais jovens, né, vamos dizer, vem com
esse, com a preocupacdo entre o equilibrio né, a vida pessoal, bem
estar, e profissional, mais forte do que os mais velhos né, entao pra
ele parar, fazer uma pausa, é mais facil do que pra alguém que a
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vida inteira né, a historia do workaholic, das pessoas que acham que
a pausa durante o trabalho néo é, é benéfica, né, entdo acho que,
acho ndo, acho que, a gente pode dizer que 0s mais jovens tem essa
cultura mais enraizada do que as pessoas mais velhas.

Apesar dessas dificuldades, Paula diz que essa mudanca ndo gerou um
impacto significativo, sendo o normal e esperado. Para os mais jovens esse modelo

de trabalho seria, inclusive, um atrativo.

PAULA: olha, é, as pessoas em geral né e acho que isso € bem
evidente aqui, as pessoas mais velhas lidam menos com mudanca,
né, entdo a questao do espaco aberto né, o fato de algumas pessoas
tinham sala fechada e o fato de vocé t4 mais exposto, mais aberto
né, da pra dizer que os mais velhos né, tem...

NARA: mais dificuldade

PAULA: mais, é, ou menos afinidade de lidar com isso, mas hoje

s

acho que, né, ta adaptado, né, ndo existem, é, resisténcias ou
grande incémodos né, acho que como toda mudanga na sua vida né,
existe um grande numero de pessoas que lidam bem e existe um
pequeno numero de pessoas que se incomodam mais, que lidam
com mais dificuldade com a mudanca, enfim.

A flexibilidade no horéario de trabalho, portanto, estaria ligada a fatores como
idade (o mais novos teriam mais facilidade na adesao) e a “cultura” de cada um, ou

seja, como as pessoas veem o trabalho flexivel.

8.2.6. O que favorece e o que dificulta o desenvolvimento das

intervencodes

Sé&o diversas as dificuldades enfrentadas pelos gestores na implantacdo de
intervencdes voltadas ao stress. Na RPS, uma das principais adversidades
encontradas por Paula e Nara foi a falta de entendimento da direcdo, que é
contornada apresentando-se argumentos fortes para mostrar que aquela acdo é
necessaria, no sentido de convencer a direcdo de que € preciso fazer. Mesmo
assim, elas dizem que nunca deixaram de realizar nada por este motivo: “[...] ndo da
pra dizer que aqui a gente tenha deixado de fazer alguma coisa n€, a gente pode ter

feito de uma forma mais simples”, ajustando o que haviam planejado. Outra



131

dificuldade estaria ligada ao gestor, em conseguir desenvolver uma métrica efetiva,
indicadores quantitativos.

PAULA: [...] vocé num é de numero, né, vocé é técnico né, entdo
encontrar uma, um indicador é, € uma dificuldade, num é facil né, e
guando vocé precisa de, de indicadores né, o controler né, ou enfim,
né, a direcdo quer evidencia de que aquilo é efetivo né, entdo isso &
um, é algo desafiador, ndo dé& pra dizer que € uma barreira né, acho
gue aqui num é, num é uma barreira, a gente vem ao longo desses
anos conseguindo manter né, desde a década de oitenta né, se vocé,
se vocé pega o historico da, das acdes aqui dentro elas vém num
crescente.

Carlos fala do controle necessario para a efetividade do programa, citando ser
mais dificil desenvolver esse tipo de intervencdo nos empregados que nao tém

horarios fixos de trabalho, por dificultar a “gestao”.

CARLOS: porque a nossa area ela € muito grande né, a area de
concessao, entao a gente ndo tem o conhecimento do todo né, o que
acontece em todas as areas. Aqui na sede, por exemplo, € mais
uma, uma populacdo mais administrativa né, entdo vocé tem ali
horério, jornada de trabalho, que talvez facilite a fazer uma gestéo.
Agora quando eu pego turnos de trabalho que sdo os eletricistas, a
parte mais operacional ai dificulta bastante.

Os “lideres” ou “corpo diretivo” sdo apontados como pessoas chave para que
0 programa tenha resultados na LCP. Sao considerados “parceiros” que precisam
“‘comprar” a ideia: aparecem aqui nocdes relacionadas a transacdes financeiras com

0s termos compra e venda, utilizados por Carlos.

CARLOS: ah, eu acho que talvez o envolvimento mesmo dos lideres
né. Se o corpo diretivo da empresa ela compra a ideia, eu acho que é
um grande parceiro. Se ela ndo comprar a ideia eu acho que ela
dificulta um pouco né até na liberacdo desses empregados pra um
atendimento, participacdo das acbes, academia, ginastica laboral né,
entdo os lideres tem que serem parceiros nesse momento ai.

Segundo Carlos, a comunicacdo bem feita também é um fator essencial para

“vender” o programa para os empregados.

CARLOS: olha, o que facilita hoje eu acho que é uma comu,
comunicacdo bem feita né, é, ndo adianta vocé ter um excelente
programa e ndo vender esse programa né. Entdo assim tem uma
parte de comprometimento da organizagdo, tem a parte de
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comprometimento do empregado né, do colaborador, entdo assim,
hoje essa propria correria que nds vivemos as vezes dificulta. Vocé
faz uma comunicacdo achando que ela é assertiva e no final ela ndo
ta sendo tdo assertiva como vocé acha. Entdo eu acho que ai tem
alguns cuidados né, é, fazer a informacédo chegar de forma correta,
utilizar a ferramenta correta pra isso né, porque hoje existe uma
preocupacgdo muito grande em economizar papel, por exemplo, entdo
vocé joga tudo no meio eletrdnico né. SO que talvez o meio eletrénico
nao seja tdo eficaz como a gente imagina né. Que as vezes vocé
recebe um email vocé ja nem vé, j4 vé o titulo e deleta né. Entéo ai é
um ponto de atengéo né, tomar cuidado de que a informacao chegue
de forma correta né e chegue. Chame atencéo e...

8.2.7. Avaliacdo do stress no trabalho e resultados das

intervencdes para o stress

A questdo de como o stress € medido e os resultados alcancados pelos
programas foi um tema recorrente nas entrevistas. De modo geral, pode-se dizer que
h&a uma preocupacédo grande por parte destes gestores em terem medidas “formais”
do stress, indicadores, quantificagdes, inclusive por isso ser cobrado pela diretoria
da empresa.

Carlos inicia sua fala contando sobre uma acao futura que sera desenvolvida
para o “grupo executivo” da empresa e, neste sentido, fala diversas vezes sobre a
necessidade de um "diagndstico" para "medir" 0 stress neste grupo ou “populagao”.
O objetivo desse diagnéstico é ter um "perfil", um "mapa" para que, de acordo com
esses "dados" possam ser desenvolvidas as acdes; para ele o diagnostico € um

"norte".

CARLOS: e, fizemos uma cotacdo no mercado, entdo tem uma
empresa que vai realizar esse diagnostico pra gente junto aos
executivos, e, assim, a partir do diagnéstico, né, a gente comeca a
trabalhar as acdes, né, porque ai vocé ja vai ter um perfil, um mapa
do, do grupo de trabalhadores que vocé vai focar né

[.]

ENTREVISTADORA: e esse diagnéstico ele vai diagnosticar o que,
nivel de stress , stressor, 0 que que...?

CARLOS: isso, exatamente, ele € um trabalho assim, com a Nome
da Consultora né, que € uma renomada ai no Brasil e que ja traz
esse diagnostico pra algumas organizacdes e ai trabalhar em cima
disso, €, tentar identificar nesse publico alvo né, que é um publico
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gue ja apresenta, assim, sem o diagndstico mesmo a gente ja tem
(risos)

ENTREVISTADORA: s6 pra medir né (risos)

CARLOS: exatamente, entdo nds vamos medir, e pra seguir ai com
esse roteiro ai, né

Dois pontos sdo muito interessantes e merecem destaque nos trechos acima:
a contratacdo do diagnostico ajudaria a compor a citada intervencdo para o grupo
executivo, porém, ao mesmo tempo Carlos fala que ja sabe o resultado deste
diagndstico, que nao pode ser feito por qualquer pessoa, mas por uma “renomada”,
alguém gue parece ser especializada, acreditada pelas outras empresas para este
tipo de trabalho. Apesar de considerar a importancia do diagnostico, dizer que
mesmo sem fazé-lo ja sabe o resultado aponta o valor que ele tem, neste caso.
Parece que o sentido do diagnéstico, aqui, € de validar o que ja se sabe, de
comprovacao, de fornecer “dados” de realidade. Como diz Carlos, para pensar nas
acdes que serao realizadas “CARLOS: [...] Eu teria que conhecer essa realidade, por

iSso que nés vamos partir ai pra um diagnostico com o grupo executivo’.

CARLOS: nés acreditamos que sim, porém ndo medimos né, entao
acho que, de novo né, partir de um diagnéstico onde vocé tenha uma
foto inicial e ai depois a cada seis meses ou doze meses voltar a
medir ai vocé comeca a ter um indicador ai né, ta bom

O diagnéstico seria, entdao, como uma “foto” dessa realidade, significada por
ele como um indicador do nivel de stress. Também fala que o check-up fornece
“‘indicadores” que permitem acessar problemas relacionados a saude fisica e mental.
Tanto os “indicadores”, mencionados acima, quando a métrica associada ao
diagnéstico do stress nos executivos a ser feito mesmo ja tendo nocdes claras do
resultado deste, aparecem de modo recorrente na entrevista como fatores
necessarios para o desenvolvimento das intervengdes, ou seja, sao “dados” de uma

realidade, obtidos por meio de um método acreditado como capaz de traduzi-la.

ENTREVISTADORA: t4, e eu to pensando aqui, 0 que que vocé acha
gue pode ser feito assim, além disso que ja é feito hoje pra reducgéo
de stress na populacdo em geral da LCP? Que que vocé acha que
pode ser feito, além disso, assim, se hoje vocé fosse implantar
alguma coisa pra reducao de stress dessas pessoas? Que que vocé
acha que poderia ser feito?

CARLOS: ah eu, assim, ndo, eu gosto de trabalhar muito em cima de
dados né, eu hoje eu ndo tenho uma opinido formada nédo. Eu teria
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gue conhecer essa realidade, por isso que nds vamos partir ai pra
um diagndstico com o grupo executivo, até pra ir montando né, o
norte e conhecendo novas acoes.

Na RPS também foi feito um diagndstico, no inicio dos grupos focais voltados
a resiliéncia, que elas dizem ter sido um questionario. Falam que 4...] o ideal seria a
gente medir a populacdo toda né, do, no pensando no mundo perfeito seria medir
formalmente como foi medido la no inicio”. Entdo nesses programas o ideal & medir
o stress em todos, porém, dizem que ndo podem afirmar que diminuiu o stress apos
a intervencéo porque néo tém essa medida de antes e depois do programa.

O que dizem, entdo, baseia-se em sua percep¢ao que parece ter, para elas,
um valor menor por ndo ser uma medida formal. Como recurso para avaliar a
efetividade, além da percepcao, utilizam as queixas que chegam ao ambulatério
sobre o stress: com base nisso dizem que o nivel de stress esta estabilizado, e

convivendo com os empregados apontam que houve reducgéo do stress.

PAULA: é, assim, do grupo né, as pessoas que a gente se relaciona
depois, que faz, que leram o livro que comecaram a ter
conhecimento do conceito, que conseguem lidar com as situacbes
com mais facilidade, isso € uma diminuigédo do stress ? Obvio que é
né. Entdo assim, a, pela percep¢édo, acho que a gente pode dizer
como nés como exemplos assim, né, a gente lida muito mais porque
a gente pratica aquilo que a gente prega (risos), né, é, e como a
gente acompanha muito o desenvolvimento desses projetos, né, o
pegando a nossa equipe, pegando o pessoal de Rh que a gente tem
mais contato, né, o depoimento depois que, que fazem o seminario é
de, até em casa até em outras situacgdes, lidar melhor com o filho,
lidar melhor com o marido, com a esposa, né, entdo diminui? Obvio
gue diminui, mas a gente ndo tem uma medida formal.

A variacao dos custos com o plano médico na empresa ser menor do que a
mesma variacdo geral, para elas, é resultante do conjunto de acfes desenvolvidas
pela empresa. Porém, aponta Paula, “uma medida especifica de diminuicdo de
stress a gente num tem, né, o conjunto todo de acdes certamente impacta no custo
€, da assisténcia, né, agora uma medida especifica de diminuicdo do stress...”.
Brincam que elas podem ser consideradas exemplo, porque como participam de
todas as acoes, lidam bem com o stress no dia a dia.

Além do programa de gerenciamento do stress, elas contam que as pessoas

cobram quando elas deixam de fazer alguma agéo, que ‘ja ta tao forte na cultura da
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empresa, que quando a gente deixa de fazer alguma coisa as pessoas cobram [...]
dai vocé percebe claramente a, a que faz a diferenga vocé realizar, acho que é isso”.

Sendo assim, pode-se dizer que os resultados dos programas sdo apurados
com base na percepcédo destes gestores, queixas que chegam ao ambulatério sobre
0 stress e 0s custos com o plano médico. Elas falam que o stress aumenta conforme
a hierarquia, sendo menor no nivel operacional, leve para moderado nos
administrativos e mais alto no nivel executivo.

Silvia diz que o nivel de stress ndo € diferente das outras empresas na SCI:
“SILVIA: de uma forma geral eu acho que a gente tem um bom trabalho, é, tem um
nivel de stress, mas é um nivel de stress perfeitamente gerenciavel, né, de uma
maneira geral [...]"

A associagao entre o bom trabalho realizado pela empresa para controlar e
reduzir o stress e o resultado deste esforco esta no “stress perfeitamente
gerenciavel”, ou seja, 0 que aponta para a efetividade do programa é o stress que €

gerenciavel e ndo outros indicadores. Ha o stress, mas é um stress controlavel.

SILVIA: (risos) é verdade. Entdo eu acho que, de uma forma geral a
gente até, até que tem um nivel compativel, vai, mas eu tenho
certeza que a gente tem oportunidade ai pra melhorar, mas a
sociedade como um todo tem uma oportunidade ai pra melhorar
(risos).

7

Diz que a tendéncia das pessoas € se dizerem stressadas quando, na
verdade, ndo estariam. Elas ficam mais stressadas quando saem da empresa.
Entédo, a percepcdo das pessoas, ndo seria uma boa forma de saber sobre o nivel
do stress. E feita uma medida anual do nivel de stress nos executivos, na ocasido do
check-up, e ai Silvia diz que é possivel perceber resultados: ao voltarem ao trabalho
depois da estadia no SPA muitos conseguem manter “aquele nivel por um tempo
bem razoavel”. Ap6s um ano é feita uma nova medida do nivel de stress (na ocasido

do check-up) e

SILVIA: a gente tem uma medida, depois de um ano, que assim,
embora eles retomem, alguns retomem o nivel de stress porque,
existe um, existem aspectos que fazem parte da pessoa né, mas é,
primeiro num, num nivel inferior ao que eles tinham e alguns nunca,
nunca retornam de fato.
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Ao ser questionado sobre a efetividade do programa, Carlos diz que acredita
gue ele tem ajudado a reduzir o stress, porém aponta a necessidade de que haja

uma medida que quantifique esse resultado.

ENTREVISTADORA: na sua percepcao assim, vocé acha que essas
acOes, né, de uma maneira leiga assim, vocé acha que elas tém
ajudado a reduzir o stress desde que elas comecaram?

CARLOS: nés acreditamos que sim, porém ndo medimos né, entédo
acho que, de novo né, partir de um diagnostico onde vocé tenha uma
foto inicial e ai depois a cada seis meses ou doze meses voltar a
medir ai vocé comeca a ter um indicador ai né, ta bom?

O clima organizacional € considerado um indicador de efetividade do
programa, bem como as premiacdes que a empresa recebeu, como o PNQV, por

exemplo.

CARLOS: [...] E assim, a gente acredita ai que o clima
organizacional, participar das cento e cinquenta melhores empresas
né, nos grandes resultados, por exemplo, indice de felicidade no
trabalho, oitenta e cinco virgula cinco por cento é, a parte de saude
mesmo né, noventa virgula seis e a gente acredita ai que todas
essas agdes tenham contribuido bastante pra isso, porque quando 0s
colaboradores sdo pesquisados eles relatam muito né, que gostam
de praticar atividade fisica dentro da empresa, academia, a ginastica
laboral, entdo isso, isso conforta bastante, € isso.

A forma de acessar os resultados dos programas, entdo, para Carlos, seria 0
clima organizacional e receber premiacdes, como das cento e cinquenta melhores
empresas para se trabalhar (Revista Exame) e empresas psicologicamente
saudaveis (Revista Gestdo RH).

Sendo assim, pode-se dizer que em todas as entrevistas, 0s sentidos
atribuidos as medidas e resultados dos programas de reduc¢éo do stress valorizam a
quantificacdo e desvalorizam a percep¢do dos individuos. Parafraseando Hacking
(2009) “Julgamos que ficamos objetivos na medida em que cada vez mais

colocamos nossa confianga em numeros”.
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8.2.8. O que mais pode ser feito para reduzir o stress no trabalho?

Paula e Nara, ao serem questionadas sobre o que mais poderia ser feito para
reduzir o stress no trabalho na empresa, falam que esta questdo € muito dificil, mas
apontam fatores que estariam fora do “ciclo de controle”. Uma fala de Paula é

emblematica, neste sentido:

PAULA: [..] o que a gente faz né, enquanto programa de
gerenciamento de stress, a gente ajuda a pessoa a lidar com a
situacdo, mas dependendo da situacéo ta fora do controle dela, né, ai
envolve processo realmente, processo, estratégia, enfim, €, e isso sai
do nosso escopo na verdade né, mas pensando na organizacao €,
existem algumas questdes, que, que poderiam ser, ah, pensadas ai
como forma de gerenciar o stress também, mas que eu nao sei te
dizer como.

Ela diz que sédo problemas da empresa, que alguns setores levantam
guestdes relacionadas a processo e que nao caberia a elas, por ser um programa,
mudarem. E relevante o fato de localizarem esses “processos” organizacionais para
além de sua margem de acdo: o programa ajuda a pessoa a lidar com o stress, mas
nao atua nas questdes organizacionais que geram o stress, apesar de reconhecé-las
como tal.

A espiritualidade apareceu no discurso Silva, ao ser questionada sobre o que

mais poderia ser feito para reduzir o stress no trabalho.

ENTREVISTADORA: é interessante. E 0 que mais a senhora acha
gue poderia ser feito pra reduzir o stress no trabalho aqui na SCI?
SILVIA: olha, ndo s6 na SCI, eu acho que de uma forma geral, é, eu
acho que a gente deveria perder o preconceito e comecar a trabalhar
a espiritualidade. Nao, ndo uma religido, €, especifica, né, porque
religido € uma escolha, cada um tem que ter a sua com a qual se
identifica

ENTREVISTADORA: [...] Ta certo. E, mas assim, em termos de, de
intervencdo assim, que gue a senhora pensa que mais poderia ser
feito...?

SILVIA: eu acho que &, a intervengéo...

ENTREVISTADORA: ou de maneira geral

SILVIA: a intervengdo filoséfica ela seria a mais efetiva das
intervencdes, seria ousado, é, teria que ter um trabalho de
convencimento grande, eu acho que, uma remodelacdo social pra
gue as pessoas encarassem isso com seriedade [...]
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Quando ela diz que “SILVIA: [...] a gente deve perder o preconceito e comecar
a trabalhar a espiritualidade”, independente da religido, vé-se que para ela trabalhar
a espiritualidade na empresa é algo dificil e carregado de preconceito. Como
intervencao, isso aconteceria na forma de intervencdao filosofica: para ela a questao
da espiritualidade esta ligada a filosofia e se expande para além dos muros da
empresa, ideia essa bastante alinhada com a nocdo de stress apontada por ela

anteriormente.

SILVIA: entdo eu acho que a gente tem um, tem um preconceito
filoséfico que a gente deveria romper esse preconceito e entender
gue esse € um aspecto nosso, um aspecto humano que tem que ser
melhor trabalhado mesmo.

ENTREVISTADORA: mas a senhora pensa nisso de, alguma coisa
pra ser feito dentro da empresa...

SILVIA: é. Eu penso nisso como uma forma, eu acho que o
autoconhecimento deveria ser mais trabalhado dentro da empresa.
[...] N&o, ndo era da natura, com certeza, s6 nao sei se foi o0 médico
da Avon ou a médica do McDonalds que me falou que a empresa ia
trazer um programa pra estimular o autoconhecimento. Ai eu acho
gue é realmente, a gente vai de fato cutucar o stress.

SILVIA: a intervencdo filosofica ela seria a mais efetiva das

intervencgdes, seria ousado, €, teria que ter um trabalho de
convencimento grande, eu acho que, uma remodelacdo social pra
gue as pessoas encarassem isso com seriedade, porque, eu vejo até
nas escolas [...]

A tdnica aqui é de algo “estrutural”, Silvia fala de remodelacao social, algo que
precisaria de grande esforco de convencimento para que as pessoas vissem iSso
com seriedade. Na forma de intervencao, isso seria trabalhado dentro da empresa
como autoconhecimento.

Como se pode ver, a argumentacdo desenvolvida por Silvia descreve que a
espiritualidade deve ser trabalhada dentro da empresa, na forma de uma
intervencao filoséfica que propiciasse o0 autoconhecimento. Isso remete, novamente,
a Lazarus: o stress existiria dependendo de como a pessoa V€ o stressor e é 0 que
Silvia diz ao falar que o autoconhecimento reduziria o stress

Carlos também cita a espiritualidade, mas falando sobre o PQVT. Diz que
“CARLOS: hoje assim eu diria que o mais dificil ai da gente trabalhar € o espiritual

né, que quando a gente fala espiritual ndo € aquele da igreja, qual igreja vocé

frequenta, né, mas assim, a pessoa ta bem com ela mesma”. Ele diferencia, assim
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como Silvia, o “religioso” do “espiritual”; além disso, quando Carlos diz que o mais
dificil de trabalhar € exatamente o espiritual, soa natural, como se os PQV tivessem

de trabalhar o lado espiritual de seus empregados, apesar da dificuldade.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho buscou-se analisar os sentidos atribuidos por gestores de
empresas ganhadoras do Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV) as
intervencdes para o stress no trabalho, especificamente em empresas com sede no
estado de Sdo Paulo. Para isso, aprofundou-se a compreensdo dos repertorios
utilizados por esses gestores para falar sobre stress, stress no trabalho e como
reduzi-lo.

Espera-se que este estudo traga importantes reflexdes para aqueles que
buscam a compreensdo do campo-tema do stress e intervengdes em empresas, mas
também aponte para oportunidades de aprofundamento e novas indagacoes.

Por vezes, durante a analise, nos deparamos com questdes de género e poder
gue permeiam o discurso sobre o stress e, apesar de ndo se haver aqui debrucado
sobre essas questdes, acredita-se que pesquisas futuras possam colaborar para a
compreensao dessas relacbes e como elas se constroem no discurso do stress no
trabalho: uma analise foucaultiana, por exemplo, ampliaria 0 entendimento sobre os
mecanismos de biopoder implicados nas intervencdes para o stress em empresas,
ou ainda sobre a construcéo do sujeito stressado.

Como qualquer producao de conhecimento, esta pesquisa tem diversos limites
sociais, culturais, historicos, individuais, os limites estabelecidos pelas empresas,
pelos gestores, pela pesquisadora. Considerados esses limites, pode-se dizer que
este estudo avancou para ampliar a compreensdo da nocdo de stress e em como
reduzi-lo do ponto de vista dos gestores entrevistados. E bastante complicado falar-
se aqui de qualquer pretensdo de que o0s resultados desta pesquisa sejam
generalizados para qualquer outro contexto, mas os produtos e reflexdes levantados

trazem elementos para fundamentar alguns direcionamentos.

Num primeiro momento, foram apresentados os PQVT e as intervencbes
voltadas ao stress dessas empresas a fim de contextualizar a analise subsequente.
Em seguida realizou-se um esforgo de “desfamiliarizagdo”, conforme ensina Spink,
Mary e Frezza (1999) dos sentidos atribuidos pelos gestores ao stress, as suas

causas e as intervencdes nas empresas. O exercicio que se fez foi o de colocar-se
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diante do material produzido nas entrevistas buscando-se a desnaturalizagédo diante
desses repertorios.

Autores como Newton (2005) e Wainright e Calnan (2002) auxiliaram na
compreensao de como este conceito vem sendo construido, se espalhou e ganhou
corpo na academia, na midia e na sociedade. No mundo académico pesquisadores
influentes como Selye e Lazarus, impulsionados pelo momento histérico da Segunda
Guerra Mundial, lancaram as bases para a consolidacdo do termo como é utilizado
hoje. No trabalho, o stress ganhou status de doenca ocupacional com o0s
desenvolvimentos  promovidos pelo movimento escandinavo e  pelos
epidemiologistas. Como um problema de saude ocupacional, ele tornou-se um risco
que deve ser controlado, gerido e ao qual o empregado estd constantemente
exposto.

Viu-se que os sentidos que emergiram nas entrevistas trouxeram o stress como
um desequilibrio, esperado diante do estilo de vida moderno, porém patolégico no
sentido de algo que precisa ser tratado. H4 uma biologizacdo do termo: o stress
seria uma reacao fisiologica, evolutiva, em que nosso organismo reage diante de
ameacas e “descompensa” podendo ter consequéncias ruins para a saude se nao
equilibrado.

Sendo um problema de salde, dependente da avaliagdo individual e resultado
de um desequilibrio, o stress precisa ser tratado: viu-se, nos discursos, 0 que
Wainright e Calnan (2002) apontam como a medicalizagdo do stress, ou seja, sua
leitura a partir do prisma da biologizacéo e da relacdo médico/ paciente. No caso, 0
tratamento para o stress estaria na modificacdo na maneira como a pessoa lida com
ele. As intervengdes atuariam oferecendo uma “pausa”, um momento de “reflexao”
ou ensinando a pessoa a lidar com o stress de forma que ele possa ser equilibrado
ou compensado novamente.

O sujeito para o qual essas acOes sdo pensadas € o “paciente” dessas
terapéuticas e deve seguir as orientagdes de um especialista. Vimos, por isso, que a
adesdo aos programas é uma preocupacdo dos gestores e que, tal qual em um
tratamento meédico, sdo desenhadas diversas técnicas para que haja adesédo as
prescricdes propostas. O sujeito stressado € vitimizado e € o responsavel pela
efetividade de seu “tratamento” no sentido de que, apesar de ser responsavel pela
gestdo do seu stress nao tem poder de acdo neste processo, devendo esperar que

os especialistas Ihe digam o que fazer.
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Muitas acdes citadas pelos gestores para a reducdo do stress estdo
relacionadas a nocdo de promocdo da saude, sendo bastante comum que
intervencdes voltadas a alimentacdo saudavel e promocédo da atividade fisica sejam
consideradas redutoras do stress. As intervencdes para 0 stress se inserem na
matriz dos programas de qualidade de vida: nestes programas o foco é o esforgo
para a mudanca individual em busca um estado considerado mais saudavel; as
atividades propostas solicitam da pessoa que esta mude seu estilo de vida.
(BARROS, 2010). A dimensado laboral desaparece neste contexto e ndo é
considerada como elemento a ser analisado e modificado.

Tratando-se de intervencdes para o stress no trabalho, chamou a atencdo que
a dimenséao do trabalho néo aparecesse no discurso dos gestores, tanto ao falarem
sobre o stress quanto ao falarem sobre as intervengées. Como mostra Barros (2010)
o trabalho, aqui, ndo estaria relacionado ao stress enquanto processo, mas seria

somente o local onde o stress ocorre.

Esse esforco de desfamiliarizacdo permitiu a elaboracdo de alguns
guestionamentos sobre a construcdo dos conceitos de stress e stress no trabalho.
De que problema, afinal, estariamos falando? Os repertérios apontam para o0
individuo, sua maneira de avaliar as situacdo e reagir diante das ameacas. Mas,
seria 0 sujeito stressado o problema? Ou sera que as “manifestagdes” do stress
poderiam/ deveriam apontar para outro lugar?

Vimos, nas falas dos gestores, um discurso que se considera holistico por falar
sobre a vida pessoal, vida profissional, vida familiar, vida social dos empregados:
todos os “compartimentos” que necessitam de atencdo e que precisam estar em
equilibrio para que ndo haja stress. Um discurso que, por isso, se presume
contextualizado, mas que ao que parece, s6 fala sobre uma Unica dimensdo: o
individuo, excluindo outras dimensdes igualmente importantes, como a dimensao
social, coletiva, politica. Um discurso sobre stress no trabalho que esquece o
trabalho.

O termo stress € usado para falar de muitas coisas diferentes, como problemas
de relacionamento, excesso de trabalho, pressdo, mudancas, porém todas apontam
para um lugar: a pessoa. E com o que as pessoas precisam lidar melhor, afinal: com
a falta de dinheiro? Com os filhos? Com a falta de tempo? Ou haveria outras

possibilidades de acdo que ndo precisassem chamar estas coisas todas de STRESS
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e ja oferecessem uma duzia de técnicas de relaxamento, massagens, meditacdo
para resolver o problema?

N&o se discute aqui a efetividade dessas intervengdes na redugédo do stress,
mas questiona-se toda uma série de dispositivos que acompanham a nocdo de
stress e que ja pressupde que “isto que se sente” é stress e que vocé (stressado)
deve fazer isto ou aquilo para resolver o problema. Um discurso que, como vimos,
também pressupde que o problema é pessoal, individual sem dar margem para
outras respostas.

Haveria, entdo, outros sentidos possiveis para o que se chama de stress no
trabalho?

Alguns autores como Barros (2010) e Ferreira (2011) nos apontam outras
possibilidades para se pensar sobre estes problemas chamados de stress e
concordamos com eles ao afirmarem que a dimensao do trabalho é negligenciada e
gue esta precisaria figurar dentre os sentidos associados a nocdo de stress no
trabalho. Talvez essa ampliacdo permitisse o desenvolvimento de outros tipos de
intervencdes e possibilidades de acdo que ndo somente aquelas focadas no
individuo.

Os gestores foram escolhidos como participantes dessa pesquisa por acreditar-
se que estes sdo elementos chave na construcao e validacdo das noc¢fes de stress
e stress no trabalho. Como atores privilegiados, pelo poder conferido por seus
cargos, acredita-se que estes também podem promover alguns dos
guestionamentos que colocamos e trabalharem pela ampliacdo das nocdes de stress
no trabalho e intervencbes para sua reducdo. Por exemplo, um trabalho de
investigacdo na empresa sobre os sentidos do termo stress (ou sobre o que as
pessoas estdo chamando de stress) antes do desenvolvimento de intervengdes para
sua reducdo poderia oferecer subsidios para a construcdo de acbes que tragam
melhores resultados, isto porque ja se sabe que as ac¢les focadas nos individuos
nao sao efetivas.

Talvez essa falta de efetividade esteja nos dizendo, exatamente, que esta se
olhando para o problema errado; permitindo que as pessoas falem sobre esses
problemas (rotulados logo de inicio como stress) talvez possam ser vislumbradas
novas solugdes que ultrapassem o simplismo de uma intervencdo que busque

modificar a maneira do individuo ver o problema, como se isso pudesse mitiga-lo.
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ANEXO A — Carta de solicitacdo de indicacdo a ABQV

Sao Paulo, de de 2012

A Diretoria da Associacéo Brasileira de Qualidade de Vida

Prezados,

Eu, Fernanda Passoni de Oliveira, aluna de mestrado do Departamento de
Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da Universidade de S&o
Paulo estou desenvolvendo uma pesquisa que busca compreender melhor como
vem sendo desenvolvidas as acfes para reducdo do stress nas empresas
brasileiras.

Para meus objetivos é muito importante que a pesquisa seja realizada em
empresas que sejam benchmarking em acdes desta natureza. Sendo assim, para
fins académicos, solicito que a ABQV indique trés empresas consideradas de
exceléncia nas iniciativas que desenvolve para reducéo e prevencao do stress no

trabalho.

Ressalto que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Faculdade de
Saude Publica da Universidade de Séo Paulo.

Grata,

Fernanda Passoni de Oliveira
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ANEXO B — Termo de Autorizacdo para pesquisa

Termo de Autorizacao para pesquisa

A

Razao Social:
CNPJ: lLE.: ,

Endereco:

autoriza a pesquisadora Fernanda Passoni de Oliveira, mestranda do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo, no Departamento de Psicologia Social e
do Trabalho, a realizar entrevistas sobre stress com gestores nas dependéncias
desta instituicdo, desde que haja consentimento livre e esclarecido dos participantes

da pesquisa.

Data: / /

Assinatura empresa:

Autorizo a identificacdo da empresa: ( ) SIM () NAO

Documento em duas vias:
12 via da instituicéo
22 via do pesquisador

Contato com a pesquisadora Fernanda Passoni de Oliveira
Telefone: 11.80168651
E-mail: da_passoni@yahoo.com.br

Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Satde Publica - COEP
Av. Dr. Arnaldo, 715 — Cerqueira César

CEP 01246-904 — Sao Paulo

Telefone: (11) 3061-7779

coep@fsp.usp.br
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ANEXO C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Documento emitido em 2 vias

12 via — Pesquisadora 22 via — Sujeito da Pesquisa

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa “O discurso de gestores
sobre intervencdes para o stress em empresas ganhadoras do Prémio Nacional de
Qualidade de Vida no Estado de S&o Paulo: uma perspectiva construcionista”.

Sua participacdo nao € obrigatéria: a qualquer momento vocé pode desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua
relagdo com o pesquisador, com a Universidade de S&o Paulo ou com a empresa.

O objetivo deste estudo € conhecer e analisar como estdo sendo desenvolvidas
acdes para o stress em empresas brasileiras. Sua participagdo nesta pesquisa consistird em
responder a um questionario e uma entrevista sobre stress no trabalho e sobre intervencdes
para reducéo e prevencao do stress.

As informacdes obtidas através dessa pesquisa serao confidenciais, caso
assim o deseje. Nesse caso buscaremos formas de evitar sua identificacdo ou
divulgar informac¢des que possam lhe identificar.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco
institucional do pesquisador principal e do Comité de Etica em Pesquisa, podendo tirar suas
duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.
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Eu, aceito livremente
participar da pesquisa “O discurso de gestores sobre intervencdes para 0 stress em
empresas ganhadoras do Prémio Nacional de Qualidade de Vida no Estado de S&o Paulo:
uma perspectiva construcionista”, de autoria da pesquisadora Fernanda Passoni de Oliveira,
mestranda do Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo, no Departamento de
Psicologia Social e do Trabalho, tendo como orientador o prof. Esdras Guerreiro
Vasconcellos. Estou de acordo com que minha entrevista seja gravada em 4udio, transcrita
e armazenada nos arquivos da pesquisadora. Estou ciente da possibilidade de publicagéo
dos resultados da pesquisa, com anonimato assegurado, caso assim eu deseje. Sei também
que posso desistir em qualquer momento, de participar da pesquisa, sem que haja prejuizo
ou constrangimento para ambas as partes.

Sao Paulo, de de 2012

Assinatura do participante da pesquisa

Fernanda Passoni de Oliveira
Autorizo minha identificacdo: ( ) SIM  ( )NAO

Universidade de S&o Paulo — Instituto de Psicologia
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho

Av. Prof. Mello Moraes, 1721, Bloco A

Cidade Universitaria — CEP 05508-030 — Sao Paulo
Telefones: (11) 3091-4004/ 3091-4184 — Fax: (11) 3091-4460
fernanda.passoni.oliveira@usp.br

Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Saude Publica - COEP

Av. Dr. Arnaldo, 715 — Cerqueira César

CEP 01246-904 — Sao Paulo

Telefone: (11) 3061-7779

coep@fsp.usp.br

www.fsp.usp.br
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ANEXO D - Questionario Socio-demografico

Questionario Socio- demografico

Cadigo: Data:

DEMOGRAFICOS

1- Idade: Data de nascimento: [/ /

2-. Sexo: () Fem. ( ) Masc.

4— Qual seu grau de escolaridade?

() sabe ler e escrever sem ter ido a escola () ndo completou o 3° colegial
() ndo completou a 4% série () completou o 3° colegial

() completou a 4. série (' ) universidade incompleto

( ) ndo completou a 8% série (' ) universidade completo

() completou a 8°. série () pés-graduacao incompleto
() ndo quis responder () p6s-graduacao completo

5- Qual a sua profissdo?

6- Qual é a sua atividade/ cargo atual?

7-Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?

8- Ha quanto tempo trabalha nesta atividade/cargo?
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ANEXO E — Aprovacéo da pesquisa pelo Comité de Etica da Faculdade de Satde
Publica da Universidade de S&o Paulo (COEP)

Vi g S S e d

COMITE DE EI‘ICA EM PI',SQUISA COEP

‘Faculdade de Satde Pdblica
Universidade de Sdo Paulo

OF.COEP/077/12
o3 : = : 2 s Sy 21 de margode 2012,

Prezados pesqulsadora @ orienudor

0 Comité de Etla em Pesquisa da Fa.culdade de Sadde Pablica da Unlversidade de Sio

Faulo, em sua 3%/12 Sessdo Ordinaria, realizada em 09/03/2012, analisou de acordo com a

- Resolucdo n® 196/95 do Conselho Nacional de Sadde e suas complementares, o profocolo de

pesquisa n® 2344, intitulado “ACOES. PARA REDUGAO DO STRESS NO TRABALHO EM

EMPRESAS BRASILEIRAS: UMA. ANALISE A PARTIR DAS PRATICAS DISCURSIVAS SOBRE O

TEMA®, do grupo III, sob responsabilidade da pesquisadora Fernanda Passoni 'c‘k OIIvgin e
orientacio do Professor Esdras cuenelro Vasconcelos conslderandoo APROVADO

.

. Cibe Iembrar que, de acordo com a Res. CNS 196/96, s&0 deveres dola) pcsqmsadorta)
1) Comunicar de imediato qualquer alteragio no projeto e aguardar manifestacio deste Comité
de Etica em Pesquisa para dar continuidade i pesquisa; 2) Manter sob-sua guarda & em local
sequro, pelo prazo de 5 (cinco) anos, os dados da pesquisa, contendo fichas inqwiduans_e todos
0s demafs documentos ‘recomendados pelo COEP, no caso eventual audi(ofli; 3) Comunicar
formalmente a este Comité por ocasido do encerramento da pesquisa; 4) Elaborar e apresentar
relatérios parclals e final; 5) Justificar perante o COEP interrupcio do projeto ou a ndo
publicagic dos resuitados, “ :

Atenciosamente,

Coordenador do Comm de Gtiu em Pesquisa - FSP/USP

dlm.2 Sr... )

Frof. Dr. Esdras Guerreiro Vasconcelos

Departamento de Psicologia Social & do Trabalho.
' Instituto de Psicologia/USP

4

Av. Dr. Amnaldo, 715 = Cerqueira César — CEP 01246-904 - S30 Paulo - SP-
- Cantato: (55'11) 3061 7779 | coep@fsp.usp.br | www.fsp.usp.br

N
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ANEXO F — Exemplo de transcricdo: trecho de entrevista com Paula e Nara

E: entdo, 0 que que vocé acredita que deve ser feito pra reduzir o stress no trabalho?

P: é...eu to falando como gestora que faz parte de uma empresa ah e essa gestdo esta integrada a,
ou tem um time que atua, ta, entdo, assim, o que eu estou dizendo como pessoa né, embora esteja
sendo feita individual, é a crenca do time RPS salde, ta? (risos) falei 0 nome da empresa

E: ndo, ndo, eu tiro na transcricdo, nao tem problema

P: entdo, assim, é o que acreditamos ta, entdo, assim, quando vocé fala o que a P acredita é o que
acreditamos enquanto gestores de saude. E, a gente acredita que o stress dentro das organizagées
,6, deve ser, ah, prevenido e ser tema de promocéao, de atividades de promoc¢éo de salde assim
como outras questdes de salde, né, entdo disponibilizar uma ferramenta dentro do ambiente de
trabalho pras pessoas gerenciarem o stress deve ser feito como parte de um conceito de saude né,
partindo do principio que a salude deve ser intergral, né, o stress, ele, ele € uma reacao fisiolégica do
organismo, mas se nao tiver compensada pode trazer danos pra salde da pessoa, né, e se ele
estiver descompensado ele pode vir a ser uma patologia, enfim, trazer danos, entédo partido desse
principio, né, de saude integral, disponi, disponibilizar ferramentas para que as pessoas gerenciem o
stress é fundamental, assim como prevenir outras ou, enfim, outras questfes de saulde.

E:e..

P: quando vocé quiser complementar...

E: isso, fica & vontade

N: ndo, por enquanto ndo tenho nada pra acrescentar, € nessa linha que eu ia falar alguma coisa
também, ent&o...

E: e 0 que que é stress pra vocé?

P: stress € uma reacdo fisiolégica do organismo, né, a gente precisa do stress pra viver, né, ele, ele
pode ser bom ou pode ser ruim né, diante de uma, de uma situacdo que te ameaca, iSso gera uma
reacdo fisiolégica no organismo e, e que te ajuda a se defender das situa¢gbes do dia a dia, vamos
pensar na vida da gente. Quando ele esta descompensado, ou seja, a pessoa tem ameagas,
ameacas, ameagas €, e nao tem, é, a capacidade ou a oportunidade de compensa-lo, ele pode ser
danoso, né, entdo pra mim o stress € uma reacgéao fisiolégica necesséria pra nossa sobrevivéncia e
que deve estar em equilibrio, que deve estar compensado.

E: e, e o stress no trabalho?

P: o stress no trabalho eu diria que n&o é diferente do stress na vida pessoal ou em qualquer outra
situacdo, né, vocé tem situacBes de ameaca, seja no trabalho, seja na sua vida pessoal, seja no
transito, seja no, enfim né, o tempo todo a gente se depara com situacdo adversa ndo é s6 no
trabalho. Né, no trabalho tem, obviamente que tem, mas vocé, a gente enfrenta também em outras, é,
situacdes do nosso dia a dia, do cotidiano

E: e vocé falou que, é, no comeco, né, que a empresa ela tem que disponibilizar uma ferramenta, ou
coisas pra que a pessoa gerencie 0 stress.

P:isso

E: e...e 0 que que vocé acha entdo que deve ser feito com esse stress na empresa né, o que que
deve ser feito pra reduzir esse stress?

P: 0 que deve, o que deve ser feito né, entdo nessa linha de disponibilizar ferramentas né, assim, a
gente acredita que num, que num pode ser colocado todo mundo dentro de uma caixinha e ter uma
ferramenta Unica e exclusiva pra todos, né, a gente entende que, €, deve ser olhado individualmente
também né, vocé pode disponibilizar, assim como a gente disponibiliza uma ferramenta, por exemplo,
0 espaco mais vida que é uma sala de descompressdo, mas isso é 0, € o exemplo de uma das
ferramentas que vocé pode utilizar para gerenciar né, ndo, ndo é a Unica, né, entdo. E, disponibilizar
um local, uma sala, ou uma ferramenta pra que a pessoa faca uma pausa, compense, ou como forma
de compensacéo durante o seu dia €, € uma, é uma acao é, e educacao né, é, mostrar pras pessoas
ou levar o concei, este conceito de stress, que ele faz parte do ser humano, que ele deve ser
gerenciado, quais as formas de gerenciar, né, a gente acredita que uma das melhores formas de
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fazer as pessoas se prevenirem ou promover salde é fazé-las entender, né , o que é aquilo, como
fazer, do que se trata, como prevenir, né, entdo eu diria que, que a sensibilizacdo e a
conscientizacdo, é, que gera nas pessoas a capacidade de lidar com as situacfes adversas, né,
entdo, quando vocé, quando vocé abastece as pessoas de informacéo, de dados, enfim, isso facilita o
processo de consciéncia dela pra ela lidar com aquela questéo

E: ta

P: entdo, resumindo, eu diria, a sensibilizagdo por meio, conscientizacdo por meio da informacéo e
educacéo e disponibilizar, é, espacos ou formas para que ela compense o seu stress. Entdo se for
resumir eu diria duas formas né, educacdo e, e facilitar, por exemplo, parcerias com academia,
parcerias com outros tipos de atividade além da sala de descompresséo no local, no local de trabalho,
né, ou, enfim, é esse caminho

N: é, eu s@, s6 complementaria que, na minha opinido é uma ferramenta importante que é 0 nosso
programa de saude mental. Que da, a pessoa tem direito a fazer psicoterapia. Eu acho que é
importante porque vocé , se vocé educou, vocé sensibilizou depois o que que, o que que eu fago com
isso? Fazer uma terapia aqui ou uma, uma massagem terapéutica vai me ajudar? Vai me ajudar, mas
0 problema pode estar muito mais a fundo porque cada pessoa tem uma personalidade diferente,
cada pessoa tem a sua histéria de vida, tem a sua estrutura, entdo se a pessoa €, se sensibilizou, se
se sente preparada pra usar aquela ferramenta como a psicoterapia, por exemplo, ela consegue se
perceber e ir atras disso, e a empresa disponibiliza ferramenta de alguma forma, eu acho que ajuda
bastante a como lidar com isso futuramente. Talvez nesse momento eu ainda ndo consiga, mas eu,
aprendendo a me conhecer e a lidar comigo mesma e a me respeitar, vai ficar mais facil ou, né,
menos dificil de lidar com essas situacbes adversas.

E: t4, e indo nessa linha, assim, que que vocé acham que causa o stress no trabalho?

P: é tao relativo de pessoa pra pessoa, né, é dificil dizer o que causa o stress no trabalho né, pra um
pode ser um conflito, ou uma divergéncia de opinido, ou um conflito né, em relacdo a uma opiniéo,
né, é dificil dizer, a gente nunca mensurou o que causa assim a gente tem trabalhos aqui dentro né,
em grupos. Nao sei se a gente vai entrar nesse mérito de falar do, do projeto...

E: sim

P: especificamente da RPS, se a gente for levar isso a fundo a gente tem sim as causas, né, a gente
consegue te dizer dentro dos grupos que foram trabalhados, é, &, quais sdo as causas. Entdo o que
que a gente poderia é, relatar, e olhando pra esse, pra esses trabalhos que a RPS fez. A sobrecarga,
né, de trabalho, a jornada intensa, é, a capacidade do individuo de se expressar, de, de se
comunicar, ah, e do individuo, quando a gente fala dos dois lados, ndo sé em relacdo a sua chefia,
mas a chefia em relagédo, ah, ao seus, ao empregado, né, entdo a comunica¢ao dos dois lados, né, é
entdo, né, assim, poderia dizer claramente sobre essas trés questdes, assim, né, a jor, a jornada, a
sobrecarga, é, esse nivel de urgéncia que o mundo vive, né, esse volume de, de informacdes, né,
que a gente vive. A gente tA num momento e isso aparece muito dentro do trabalho, né, as pessoas
tem, é, varias ferramentas de comunicacao, é o telefone, € o comunicator € o, o email, é o presencial
que muitas vezes estd sendo deixado de lado, né, e tudo isso gera, €, um nivel de rapidez muito
grande. Né, as pessoas precisam processar tudo muito rapido né, entdo esse nivel de urgéncia e
emergéncia pra algumas pessoas pode gerar, pode ser uma causa de stress

N: a pressdo por cumprimento de metas...

P: a presséao pelo cumprimento de, de metas, 0s prazos curtos que também tem, né, tém aparecido

N: pra que tenha resultado...

P: né, pra que tenha resultado né, foco, o foco no resultado. Muitas vezes com o prazo pequeno pro
cumprimento daquela proposta ou daquele, daquele, daquela meta, né, entdo podem ser causas de
trabalho

E: e, eu to percebendo assim, que o ambiente € bem tranquilo aqui né, bem calmo, sem muito
barulho

P: &, hoje é um dia atipico né...

E:aé?

P:é porque sexta-feira, como a gente tem o trabalho remoto, né, a flexibilidade de horario...

E: a maioria das pessoas ficam fora...
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P: na sexta as pessoas fazem o trabalho remoto, acabam ficando em casa. Entdo sexta € um dia
atipico, tem menos gente no local

N: apesar de que nesse andar especificamente, ele € mais tranquilo, né, a gente ja...

P: é verdade...

N: observou que em outros andares tem mais movimento, mais barulho. Ah, agora o que a gente
percebe também, e isso a gente vé outras pessoas, outros funcionarios comentando, é que esse
novo formato de trabalho, esse novo conceito de trabalho também faz com que as pessoas fiquem, &,
mais silenciosas. Porque vocé sabe que se vocé falar um pouco mais alto vocé vai ta prejudicando o
trabalho de quem ta do seu lado, as pessoas foram educadas pra isso antes de adotar esse conceito,
entdo tem uma consciéncia em relacdo a isso. Acredito que é o que também faz com que se, vocé
perceba esse silencio

E: ahan, nao, eu falei do silencio porque eu queria saber de vocés o que que vocés, como VOcés
acham, eu ndo sei se vocés mediram isso, mas, &, como é que ta o nivel de stress do pessoal na, na
RPS?

P: é, é, acho, o ano passado, bom, 0 nosso projeto de gerenciamento de stress, nosso programa de
gerenciamento de stress, ele comecou em 2005. Naquela ocasido foi medido na RPS, na empresa
toda o nivel de stress, é, das pessoas, né, e, assim, percebe-se que muda, né, pegando esse estudo,
quando vocé olha, dividindo a populacdo no nivel administrativo, é, operacional, vamos pensar em
fabrica, administrativo e executivo, pensando nesses trés niveis, €, 0 stress aumenta de acordo com
a, a barra ai de hierarquia, vamos dizer né, quando vocé pega 0s niveis gerenciais e executivos, em
geral o nivel de stress é mais alto nesses niveis né, &, e |4 naquela ocasido, eu ndo vou lembrar de
nameros, mas se vocé quiser. Vocé quer nimeros nesse...?

E: ndo, ndo, ndo, ndo vai fazer diferenga, s6 pra eu saber se, como que vocés acham né

P: ta

E: ou sabem que ta o stress...

P: é, entdo, na, nessa ocasido foi medido em toda organizacdo, o ano passado nos trabalhamos com
grupos focais, né, entdo trabalhamos grupos pequenos e, e confirmou isso, de novo, nos niveis
administrativos ele fica de leve pra moderado, vamos dizer assim, quando vocé pega os niveis
executivos ele ta num nivel um pouco mais alto né

E: grupos focais pra discutir a questao do stress?

P: pra trabalhar resiliéncia, pra, é, e, a, a gente assim, diria que, que a gente saiu, ndo que tenha
saido do foco do stress né, quando vocé desenvolve resiliéncia vocé esta atacando o stress né, é,
mas o foco foi muito grande pra oferecer pras pessoas formas de lidarem com as situagfes adversas
e com a mudanca que a mudanca acaba sendo uma grande causa de stress também né, e mudanca
em todos os sentidos, ndo s6 mudanca da organiza¢do, né, mas mudanca em todos os sentidos da
vida

E: t4, e ai, a gente acabou falando no meio da conversa, mas o que vocés tem hoje voltado pra
reducédo do stress?

P: a gente tem um programa estruturado que desenvolve resiliéncia né
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INTERLOCUTOR

TRANSCRICAO SEQUENCIAL

TEMAS

Pesquisadora

entdo, 0 que que vocé acredita que deve ser feito pra reduzir o stress no
trabalho?

Como reduzir o stress no trabalho

Entrevistado

Fala em nome da equipe. Disponibilizar ferramentas para gerenciarem o
stress, da mesma forma que as outras questdes de salde. Reacao
fisiolégica do organismo. Se nédo estiver compensado pode trazer danos para
a salde. E uma reac&o do organismo diante da ameaga e pode ser bom ou
ruim. Te ajuda a se defender no dia a dia e

E necessario a sobrevivéncia, deve estar em equilibrio. Quando esta
descompensado a pessoa tem ameacas mas ndo tem capacidade ou
oportunidade de compensa-lo ele pode ser danoso.

Como reduzir o stress no trabalho.
O que é stress

Consequéncias do stress

O que causa stress

Pesquisadora

E o stress no trabalho?

O que deve ser feito para reduzir o stress no trabalho

Entrevistado

A mesma coisa

Pesquisadora

O que deve ser feito para reduzir 0 stress?

Disponibilizar ferramentas de acordo com o perfil de cada um e ndo em
massa. Ferramentas para que a pessoa compense, a¢des, educacao, levar o
conceito de stress. Uma das melhores formas é conscientizacdo. Educar,
sensibilizando e disponibilizar maneiras pra que ela compense o stress, por
exemplo, com parcerias com academias. Psicoterapia também ajuda. A
pessoa se conscientiza, mas ndo sabe o que fazer com aquilo. As vezes o
problema é muito mais profundo, se conhecer melhor pra lidar com as
situacdes adversas

Como reduzir o stress no trabalho

O que causa stress no trabalho?

O que causa o stress no trabalho

E muito relativo de pessoa pra pessoa. No levantamento que fizeram
apareceu sobrecarga, jornada intensa, comunicacdo, relacdo com chefia,
nivel de exigéncia e urgéncia do mundo, volume de informacg6es, presséo no
trabalho

O que causa stress no trabalho

Aqui parece bem tranquilo

Empresa

Hoje é trabalho remoto, flexibilidade de horario

Empresa

Como esté o nivel de stress aqui?

Como é o nivel de stress

Comecou o programa em 2005 e foi medido o nivel de stress. O gerencial &
0 que tem maior nivel e o operacional o menor. Trabalharam grupos focais
pra resiliéncia. Quando desenvolve resiliéncia esta atacando o stress. O
objetivo foi ajudar as pessoas a lidarem com as situacGes adversas. A
Mudanc¢a em geral acaba sendo uma grande causa de stress

Organizacédo do programa.
Como € o nivel do stress.
Qual a intervencéo.

Como funciona a intervencgéao
Objetivo da intervencao
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O que causa stress no trabalho

O que vocés desenvolvem pra reducao do stress?

Qual a intervencao

Grupos pra desenvolver resiliéncia, o programa de saude mental com
terapia, o PAE, sala de descompressao pra relaxar das tensées do dia a dia.
Parcerias pra pratica de atividade fisica que €& uma ferramenta de
compensacdo. Oferecem massagem terapéutica volta pra saude. Coaching
individual pra resiliéncia com a alta geréncia. Desenvolvem o conceito em
SIPATSs e palestras

Qual a intervencao
Como funciona a intervengéo

O que tem hoje?

Qual intervencgéo

Ano passado foram feitos grupos focais com o RH com especialista em
resiliéncia. Foi feito um diagndstico inicial e grupos em que ndo foram
misturadas as chefias com subordinados. Ajudava as pessoas a lidarem com
a situacdes, educar.

Qual a intervengéo
Como funciona a intervengéo

COmo € que eram esses seminarios, o que que era ensinado?

Como funciona a intervengéo

Diagnéstico do nivel do stress, ndo sei qual questionario. Levanta as
principais questdes que geram stress e vai ajudando a pessoa a lidar com
essas questdes

Como funciona a intervengéo

So Rh?

Quem participa da intervencao

S6, mas achamos que o diagnéstico ndo é diferente do resto

Nivel de stress

Por que Rh?

Quem participa da intervencao

Rh é multiplicador de conceitos, antes ja haviam trabalhado a organizacéo
toda. O ambulatério € um sinalizador de saude e trouxe demandas nesse
sentido. O Rh também é um sinalizador, atendendo as pessoas e sendo
empregados ao mesmo tempo. Para estarem mais preparados pra

atenderem e pra eles mesmos

Quem participa da intervencao.
Nivel de stress
Objetivo da intervencéo

A ideia é fazer com todos?

Quem participa da intervencdo

Sim, por isso fizemos duas turmas com administrativos depois uma com
nivel gerencial

Quem participa da intervencao

Acham que foi positivo fazer com gestores separados?

Quem participa da intervencdo

Sim, como vou falar de situac8o adversa se ela pode ser meu chefe?

O que causa o stress no trabalho
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ANEXO H — Mapa Dialogico
Entrevista com Paula e Nara na RPS
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INTERVENCAO

Fatores Organizacionais/
Sociais

Fatores individuais/ relacionais

Oqueé

Como é

OUTROS ASSUNTOS

ENTREVISTADORA: entdo, o que que
vocé acredita que deve ser feito pra reduzir
0 stress no trabalho?

PAULA: é...eu to falando
como gestora que faz parte
de uma empresa ah e essa
gestdo esté integrada a, ou

tem um time que atua, ta,
entéo, assim, 0 que eu estou

dizendo como pessoa né,

embora esteja sendo feita
individual, é a crenga do time
RPS salde, ta? (risos) falei o

nome da empresa
ENTREVISTADORA: néo,
ndo, eu tiro na transcrigédo,

ndo tem problema

PAULA: entdo, assim, é o
que acreditamos ta, entao,
assim, quando vocé fala o
que a P acredita € o que
acreditamos enquanto

E, a gente acredita que o stress dentro das
organizagOes ,é, deve ser, ah, prevenido e ser
tema de promocdao, de atividades de promogéo

de saude assim como outras questdes de
saude, né, entéo disponibilizar uma ferramenta

dentro do ambiente de trabalho pras pessoas
gerenciarem o stress deve ser feito como parte
de um conceito de salde né, partindo do
principio que a saude deve ser intergral, né,

gestores de salde.

o stress, ele, ele € uma reagéo
fisiolégica do organismo, mas se
nao tiver compensada pode
trazer danos pra saude da
pessoa, né, e se ele estiver
descompensado ele pode vir a
ser uma patologia, enfim, trazer
danos,

entdo partido desse principio, né, de saude

integral, disponi, disponibilizar ferramentas para
gue as pessoas gerenciem o stress €

fundamental, assim como prevenir outras ou,

enfim, outras questdes de salde.
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STRESS

INTERVENCAO

Fatores Organizacionais/
Sociais

Fatores individuais/ relacionais

Oqueé

Como é

OUTROS ASSUNTOS

ENTREVISTADORA: e...

PAULA: guando vocé quiser
complementar...

ENTREVISTADORA: isso,
fica a vontade

NARA: néo, por enquanto
néo tenho nada pra
acrescentar, € nessa linha
que eu ia falar alguma coisa
também, entdo...

ENTREVISTADORA: e 0 que que
é stress pra vocé?

PAULA: stress é uma reagao
fisiol6gica do organismo, né, a
gente precisa do stress pra viver,
né, ele, ele pode ser bom ou
pode ser ruim né,diante de uma,
de uma situagdo que te ameaca,
isso gera uma reagao fisiologica
no organismo e, e que te ajuda a
se defender das situacdes do dia
a dia, vamos pensar na vida da
gente. Quando ele esta
descompensado, ou seja, a
pessoa tem ameagas, ameagas,
ameagas e, e ndo tem, é, a
capacidade ou a oportunidade de
compensa-lo, ele pode ser
danoso. né, entdo pra mim o
stress é uma reacao fisiologica
necessaria pra nossa
sobrevivéncia e que deve estar
em equilibrio, que deve estar
compensado.

ENTREVISTADORA: e, e 0
stress no trabalho?

PAULA: o stress no trabalho eu
diria que nao é diferente do
stress na vida pessoal ou em

qualquer outra situacéo, né, vocé
tem situacdes de ameaca, seja
no trabalho, seja na sua vida
pessoal, seja no transito, seja no,
enfim né, o tempo todo a gente
se depara com situac&o adversa
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STRESS

INTERVENCAO

Fatores Organizacionais/
Sociais

Fatores individuais/ relacionais

Oqueé

Como é

OUTROS ASSUNTOS

ndo é s6 no trabalho. Né, no

trabalho tem, obviamente que
tem, mas vocé, a gente enfrenta
também em outras, &, situagdes
do nosso dia a dia, do cotidiano

ENTREVISTADORA: e vocé falou que, é, no
comeco, né, que a empresa ela tem que
disponibilizar uma ferramenta, ou coisas pra
gue a pessoa gerencie o stress.

PAULA: isso

ENTREVISTADORA: e...e 0 que que vocé acha
entdo que deve ser feito com esse stress na
empresa né, o que que deve ser feito pra
reduzir esse stress?

PAULA: o que deve, o que deve ser feito né,
entdo nessa linha de disponibilizar ferramentas
né, assim, a gente acredita que num, que num
pode ser colocado todo mundo dentro de uma
caixinha e ter uma ferramenta Unica e exclusiva
pra todos, né, a gente entende que, é, deve ser
olhado individualmente também né, vocé pode

disponibilizar

assim como a gente disponibiliza uma
ferramenta, por exemplo, o espago mais
vida que é uma sala de descompressao

mas isso é o, é o exemplo de uma das
ferramentas que vocé pode utilizar para
gerenciar né, ndo, n&o é a Unica, né, entdo. E,
disponibilizar um local, uma sala, ou uma
ferramenta pra que a pessoa faga uma pausa,
compense, ou como forma de compensagao
durante o seu dia é, € uma, € uma agao €, e
educacgao né, é, mostrar pras pessoas ou levar
0 concei, este conceito de stress, que ele faz
parte do ser humano, que ele deve ser
gerenciado, quais as formas de gerenciar, né, a
gente acredita que uma das melhores formas
de fazer as pessoas se prevenirem ou
promover salde é fazé-las entender, né , o que
€ aquilo, como fazer, do que se trata, como
prevenir, né, entao eu diria que, que a
sensibilizac&o e a conscientizagao, é, que gera
nas pessoas a capacidade de lidar com as
situacOes adversas, né, entdo, quando vocé,
guando vocé abastece as pessoas de




Sociais

Fatores Organizacionais/

STRESS

Fatores individuais/ relacionais

Oqueé

INTERVENCAO
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Como é

informacéo, de dados, enfim, isso facilita o

OUTROS ASSUNTOS

aguela questao
ENTREVISTADORA: t&

processo de consciéncia dela pra ela lidar com

PAULA: entdo, resumindo, eu diria, a

sensibilizacéo por meio, conscientizagao por
meio da informacé&o e educacgéo e
disponibilizar, é, espagos ou formas para que
ela compense 0 seu stress. Entéo se for
resumir eu diria duas formas né, educacgéo e, e
facilitar, por exemplo, parcerias com academia,
parcerias com outros tipos de atividade além da

NARA: é, eu s, s6 complementaria que,
na minha opinido é uma ferramenta

sala de descompresséo no local, no local de
trabalho, né, ou, enfim, é esse caminho

a fazer psicoterapia.

importante que é o nosso programa de
salde mental. Que d4, a pessoa tem direito

Eu acho que é importante porque vocé , se

porque cada pessoa tem uma
personalidade diferente, cada
pessoa tem a sua histéria de

vida, tem a sua estrutura

vocé educou, vocé sensibilizou depois o que
que, o que que eu fagco com isso? Fazer uma
terapia aqui ou uma, uma massagem
terapéutica vai me ajudar? Vai me ajudar, mas
0 problema pode estar muito mais a fundo

ENTREVISTADORA: t4, e indo
nessa linha, assim, que que vocé
acham que causa o stress no
trabalho?

entdo se a pessoa é, se sensibilizou, se se
sente preparada pra usar aquela ferramenta
como a psicoterapia, por exemplo, ela
consegue se perceber e ir atras disso, e a
empresa disponibiliza ferramenta de alguma
forma, eu acho que ajuda bastante a como lidar
com isso futuramente. Talvez nesse momento
eu ainda ndo consiga, mas eu, aprendendo a
me conhecer e a lidar comigo mesma e a me
respeitar, vai ficar mais facil ou, né, menos
dificil de lidar com essas situacfes adversas.

PAULA: é tdo relativo de pessoa
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STRESS

INTERVENCAO

Fatores Organizacionais/
Sociais

Fatores individuais/ relacionais

Oqueé

Como é

OUTROS ASSUNTOS

pra pessoa, né, é dificil dizer o
gue causa o stress no trabalho
né, pra um pode ser um conflito,
ou uma divergéncia de opinido,
ou um conflito né, em relagéo a
uma opinido, né, é dificil dizer, a

gente nunca mensurou o que

causa assim a gente tem
trabalhos aqui dentro né, em
grupos. Nao sei se a gente vai
entrar nesse mérito de falar do,
do projeto...

ENTREVISTADORA: sim

PAULA: especificamente da RPS,
se a gente for levar isso a fundo a
gente tem sim as causas, né, a
gente consegue te dizer dentro
dos grupos que foram
trabalhados, é, é, quais séo as
causas. Entdo o que que a gente
poderia é, relatar, e olhando pra
esse, pra esses trabalhos que a
RPS fez. A sobrecarga, né, de
trabalho, a jornada intensa,

é, a capacidade do individuo de
se expressar, de, de se
comunicar, ah, e do individuo,

quando a gente fala dos dois
lados, ndo s6 em relagéo a sua
chefia, mas a chefia em relagéo,
ah, ao seus, ao empregado, né,
entéo a comunicagéo dos dois
lados, né, é entdo, né, assim,
poderia dizer claramente sobre
essas trés questdes, assim, né, a
jor, a jornada, a sobrecarga, €,
esse nivel de urgéncia que o
mundo vive, né, esse volume de,
de informacdes, né, que a gente
vive. A gente tA num momento e
isso aparece muito dentro do
trabalho, né, as pessoas tem, &,
varias ferramentas de
comunicacéo, é o telefone, é o
comunicator é o, 0 email, é o
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presencial que muitas vezes esta
sendo deixado de lado, né, e tudo
isso gera, €, um nivel de rapidez

muito grande. Né, as pessoas
precisam processar tudo muito
rapido né, entdo esse nivel de
urgéncia e emergéncia pra
algumas pessoas pode gerar,
pode ser uma causa de stress

NARA: a presséo por
cumprimento de metas...

PAULA: a presséao pelo
cumprimento de, de metas, 0s

prazos curtos que também tem,

né, tém aparecido

NARA: pra que tenha resultado...

PAULA: né, pra que tenha
resultado né, foco, o foco no
resultado. Muitas vezes com o

prazo pequeno pro cumprimento

daquela proposta ou daquele,

daquele, daquela meta, né, entdo

podem ser causas de trabalho

ENTREVISTADORA: e, eu to
percebendo assim, que o
ambiente é bem tranquilo
aqui né, bem calmo, sem

muito barulho

PAULA: é, hoje é um dia
atipico né...

ENTREVISTADORA: a é?

PAULA:é porgue sexta-feira,

como a gente tem o trabalho

remoto, né, a flexibilidade de
horério...

ENTREVISTADORA: a
maioria das pessoas ficam
fora...

PAULA: na sexta as pessoas
fazem o trabalho remoto,
acabam ficando em casa.

Entdo sexta é um dia atipico,
tem menos gente no local

NARA: apesar de que nesse
andar especificamente, ele é
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mais tranquilo, né, a gente
ja...

PAULA: é verdade...
NARA: observou que em
outros andares tem mais

movimento, mais barulho. Ah,
agora o que a gente percebe
também, e isso a gente vé
outras pessoas, outros
funcionérios comentando, é
gue esse novo formato de
trabalho, esse novo conceito
de trabalho também faz com
que as pessoas fiqguem, é,
mais silenciosas. Porque
vocé sabe que se vocé falar
um pouco mais alto vocé vai
ta prejudicando o trabalho de
guem ta do seu lado, as
pessoas foram educadas pra
isso antes de adotar esse
conceito, entdo tem uma
consciéncia em relagéo a
isso. Acredito que é o que
também faz com que se,
vocé perceba esse silencio
ENTREVISTADORA: ahan, nao,
eu falei do silencio porque eu
queria saber de vocés o que que
vocés, como vocés acham, eu
néo sei se vocés mediram isso,
mas, é, como é gue ta o nivel de
stress do pessoal na, na RPS?

PAULA: é, é, acho, o ano passado, bom, o
nosso projeto de gerenciamento de stress,
nosso programa de gerenciamento de
stress, ele comegou em 2005. Naquela
ocasiéo foi medido na RPS, na empresa
toda o nivel de stress, é, das pessoas,

né, e, assim, percebe-se que muda, ne,

pegando esse estudo, quando vocé olha,
dividindo a populacao no nivel administrativo,

€, operacional, vamos pensar em fabrica,
administrativo e executivo, pensando nesses
trés niveis, é, o stress aumenta de acordo com
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a, a barra ai de hierarquia, vamos dizer né,
quando vocé pega os niveis gerenciais e
executivos, em geral o nivel de stress é mais
alto nesses niveis né, é, e l4 naquela ocasiéo,
eu ndo vou lembrar de niUmeros, mas se vocé
quiser. Vocé guer nimeros nesse...?

ENTREVISTADORA: nao,
nao, nao, nao vai fazer
diferenca, s6 pra eu saber se,
como que vocés acham né

PAULA: t&

ENTREVISTADORA: ou
sabem que ta o stress...

PAULA: é, entdo, na, nessa ocasido foi
medido em toda organizagdo, 0 ano
passado nos trabalhamos com grupos
focais, né, entdo trabalhamos grupos
pequenos e,

e confirmou isso, de novo, nos niveis
administrativos ele fica de leve pra moderado,
vamos dizer assim, quando vocé pega 0s
niveis executivos ele ta num nivel um pouco
mais alto né

ENTREVISTADORA: grupos focais pra
discutir a questéo do stress?

PAULA: pra trabalhar resiliéncia

pra, é, e, a, a gente assim, diria que, que a
gente saiu, ndo que tenha saido do foco do
stress né, quando vocé desenvolve resiliéncia
vocé esta atacando o stress né, €, mas o foco
foi muito grande pra oferecer pras pessoas
formas de lidarem com as situacdes adversas e
com a mudanca

gue a mudanga acaba sendo uma
grande causa de stress também
né, e mudanca em todos 0s

sentidos, ndo s6 mudanca d

organizacao, né, mas mudanca
em todos os sentidos da vida

a

PAULA: a gente tem um programa
estruturado que desenvolve resiliéncia né

ENTREVISTADORA: ahan

PAULA: ai como capacidade, ou ajudar as
pessoas a, a desenvolver a capacidade de lidar
com situagfes adversas e crescer, né, num é,
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num é, sé vocé se adaptar, mas é crescer, &,
diante das, aprender a lidar com a situagéo né,
a buscar formas de se adaptar e crescer né,

aprender com elas.

E, a gente tem o programa de salde
mental, como a Nara comentou , né, e esse
programa de saiude mental ele vai desde
uma rede de psicoterapia até um PAE, né,

gue é o programa de assisténcia ao
empregado pra todas as unidades né, que
tem abrangéncia nacional. E, a gente tem,
é, no local de trabalho na sede a sala , que
oferece terapias

ou simplesmente um espaco pra que a pessoa
faca sua pausa e encontre nesse espago uma
forma de relaxar , ou seja, compensar né, um,
um, uma tensao que tenha surgido ao longo do

dia.

E, a gente tem acdes, de, de parcerias ou
de promogéo de saude pra facilitar o
acesso a atividade fisica.

Né, ndo deixa de ser uma, uma ferramenta de

gerenciamento também por que ela funciona

muito bem como compensacao, né, que mais...

NARA: néo, s6 ia, &, complementar, é, que
guando a gente diz que tem um espago pra
terapia na RPS, entende como, é, terapia
massagem terapéutica, ta

ENTREVISTADORA: ta

NARA: porque a gente faz questéo de falar

disso porque aqui a gente tem varios tipos
de massagem, ent8o pra que as pessoas
ndo confundam com massagem estética

ENTREVISTADORA: t&

NARA: que a massagem o foco é saude, é
terapéutico

PAULA: e quando, quando a gente fala do
do desenvolvimento da resiliéncia, assim,
entdo desde 2005 a gente vem buscando
vérias formas, e isso assim, a vivencia, né,
acho que ajudou a gente a perceber, é, o,
né, que, quais os caminhos ai a, a serem
seguidos né, nds ja fizemos, é, l& em 2005
a gente comegou com coaching individual

da alta gerencia aos administrativos, ah, no
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administrativo palestra, ndo coaching
individual, né, mas pensando na alta
gerencia, 14 em 2005 a gente usou
coaching, é, edigdo de livro falando desse
conceito todo, palestras, €, na sipat, por
exemplo, aproveitando pra levar esse tema,
seja em folder, seja em palestra, ah, na
sipat desse ano a gente usou um
pouquinho o trabalho né, falar sobre a
mudanga, enfim, &, o que for possivel
naquele momento pensando em recurso,
né, entdo a gente acredita nessas diversas
ferramentas né, seja palestra, seja
coaching, seja um folder, seja um livro

ENTREVISTADORA: hoje esse, esse
projeto voltado pra resiliéncia, o que que ta
acontecendo hoje?

PAULA: Entédo o ano passado nés
trabalhamos grupo, nos trabalhamos o Rh
todo, ta foram feitos seminarios em quatro

modulos que variou de, a duracgao variou
ah, de nivel pra nivel né, nas turmas, os
administrativos tiveram uma carga horaria
de dezesseis horas de seminérios com
alguém especializado em resiliéncia

ENTREVISTADORA: t&

PAULA: em, em, ele num da pra dizer que ele
seja s6 um especialista em stress, ele é muito

mais do que isso, ele, ele trabalha, é, gestdo de
pessoas né, e, e o foco desses seminarios foi 0

desenvolvimento da resiliéncia, né, ele faz um
diagndstico inicial com esse grupo dentro de
um contrato de sigilo e confidencialidade. Né,
os grupos foram divididos pra que néo tivesse
na mesma turma a chefia porque isso pode
tolhir alguma questéo, né, e os grupos foram
divididos em administrativo e executivo e, e
entdo ele, ele faz um diagndstico e a partir
desse diagnéstico ele vai desenvolvendo o
tema e, e, ajudando as pessoas a, a lidarem
com as situagdes que apareceram, né, é,

obviamente que ele, que ele levanta o nivel de

stress, ele levantou o nivel de stress de cada
turma

ENTREVISTADORA: e 0 objetivo dessa acao
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gual que era?

PAULA: gerenciar o stress, claro

ENTREVISTADORA: gerenciar o stress, 0
objetivo era gerenciar o stress...

NARA: educar né

PAULA: sim educar

NARA: educar, sensibilizar

PAULA: educar as pessoas para...

ENTREVISTADORA: e era ensinando como,
como € que eram esses seminarios, o que que
era ensinado?

PAULA: entdo, ele faz um diagnostico usando
um questionario, que na verdade ele vai €,
levantar o seu nivel de stress, né, o, se vocé
quiser eu posso perguntar o questionario que
ele usa, eu ndo me lembro agora, vocé lembra?
Eu ndo me lembro qual que...

ENTREVISTADORA: quem que € o0...7

PAULA: Nome do consultor

ENTREVISTADORA: ah, € o mesmo que fez o
livro né?

PAULA: isso, entdo, nesse questionario ele, ele
avalia o nivel de stress da, de cada individuo
de, da turma, do grupo né, a partir disso ele

elege o, ele direciona as pessoas a levantarem

as principais questfes que geram stress e 0, e
a partir destas questdes ele vai introduzindo

formas da pessoa lidar com aquelas questfes
né, e ai, é, desenvolvendo o conceito de
resiliéncia

ENTREVISTADORA: e foram esses grupos
focais que vocé falou que aconteceram?

PAULA: isso, exatamente

ENTREVISTADORA: e foi sé com o Rh?

PAULA: foi s6 com o Rh, foram, foram,
trinta e cinco participantes no ano passado,

e assim a gente entende que, né, o diagnostico
levantado no Rh néo é diferente do, do resto
da, da organizacao né

ENTREVISTADORA: e ai vocés optaram pelo
Rh por algum motivo especifico?

PAULA: a gente optou pelo Rh porque primeiro,
o Rh é um grande multiplicador, né, as pessoas
de recursos humanos, né, elas sdo grandes
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multiplicadores em conceitos né, é e o na, nos
projetos, nos projetos ndo, nas turmas
anteriores noés trabalhamos a organizagéao toda.
O ambulatério pra gente, deixa eu voltar um
pouquinho, o ambulatério pra gente € um
grande sinalizador de, de saude né, da
populagéo, e o ambulatério trouxe alguns
indicativos de que é, questdes relacionadas a
mudanca, é, poderiam estar gerando algum
stress na populagao, né, o ambulatério € um
grande sinalizador pra gente né

ENTREVISTADORA: cai tudo &

PAULA: e 0 R, e 0 RH néo é diferente porque o
Rh atende as pessoas, mas ele é parte
integrante dessa populacéo né, entao a gente
resolveu comecar pelo Rh

ENTREVISTADORA: t&

NARA: e ate pelo fato deles atenderem as
pessoas...

PAULA: deles atenderem as pessoas

NARA: eles estarem preparados pra lidar com
isso né

PAULA: estarem mais preparados né, entéo, e,
e por ter essa caracteristica de multiplicagcao
né, vocé entende que tem que comegar dali né,
entdo, o motivo foi esse

ENTREVISTADORA: e tem, 0, a ideia é
fazer isso com outros grupos?

PAULA: a ideia é fazer isso com outros
grupos. Foram, entdo nés fizemos nos
admin, duas turmas nos administrativos e
depois mais uma turma com o nivel
gerencial, com as chefias imediatas né,
entdo a ideia é expandir nesse formato de
focal né, ndo fazer, com, né, é, em massa,
e expandir pras outras areas de negocio,
pros outros departamentos

NARA: e é legal falar da, do cuidado que a
gente teve de separar né, o gestor do
subordinado...

ENTREVISTADORA: vocés acharam que isso
foi positivo?

PAULA: muito positivo porque, né, como vocé
vai falar né, de pensar em situacé@o adversa se
a situacéo adversa é relacionada a teu chefe,
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como é que ele vai falar na frente do chefe, ele
pode num ta preparado pra isso, né entdo a
gente teve o cuidado de separar

ENTREVISTADORA: ta

PAULA: e teve o exercicio também do

funcionério com a chefia, né, o seminario
conduziu

ENTREVISTADORA: teve um dia que

juntou os dois? E isso?

PAULA: néo, nao juntou, foi uma tarefa
que o consultor deu pro funcionario buscar
um feedback da chefia.

Entéo foi bem, bem positivo

ENTREVISTADORA: e as chefias, elas
também participaram desse seminario em
algum momento? Ou teve uma turma sé
pra eles?

PAULA: junto néo, junto ndo

ENTREVISTADORA: uma turma sé pra
eles?
PAULA: s6 pra chefia, isso

ENTREVISTADORA: t&, e vocés sentiram que
funcionou, vocés chegaram a medir esse, o
impacto disso no stress?

PAULA: entéo, na, a gente concluiu esse
trabalho em novembro do ano passado, né,

assim, dizer que nés avaliamos essa turma, €,
pds seminario, ndo, a gente ndo tem essa
medida ainda, assim, quantitativamente néo,
nés ndo temos, né, o que, 0 que a gente te
disser é sobre a nossa percepcao, num é sobre
um, né, baseado num instrumento formal de,
de métrica, de medida

ENTREVISTADORA: t4, e ai vocés falaram
da resiliéncia, esse salde mental como é
que ele funciona?

PAULA: quer falar N?

NARA: no saude mental a gente oferece
uma rede de psicélogos pra que a pessoa
possa fazer psicoterapia por meio do plano
medico né, é, além disso a psicoterapia
nesse caso é sem limite de sess6es, ndo
séo aquelas doze sessdes que sdo

autorizadas pelo plano. Além disso,

psiquiatra se houver alguma necessidade,




174

STRESS

INTERVENCAO

Fatores Organizacionais/
Sociais

Fatores individuais/ relacionais

Oqueé

Como é

OUTROS ASSUNTOS

porque tem alguns casos que é necessario
entrar com medicamento por uma questéo
de quimica, ah, o PAE que é o programa
de apoio ao empregado que também
auxilia a pessoa tanto em questdes
emocionais, que também da direito a seis
encontros com psicélogo né P?

PAULA: isso, por situagdo né...

NARA: psicoterapia breve por situagao, ah,
também da orientacgao financeira, também
dé& orientacao juridica. Ele ndo fornece uma
advogado pro funcionario, mas ele, ele
indica o caminho

ENTREVISTADORA: t&

NARA: né, entdo numa situacéo de, de
emergéncia ele tem a quem recorrer que é
PAE, tem o 0800, atendimento 24 horas,
ah, dependéncia quimica nesse caso nao,
ndo entra né...

PAULA: néo, ndo, acho que néo...

ENTREVISTADORA: mas essa questdo
da...

NARA: néo entra né, eu falei da
dependéncia quimica mais por conta de
fazer parte do programa de saude mental

ENTREVISTADORA: ahan, e pra pessoa,
pra ela entrar nesse programa das
psicoterapias, tem que ter uma indicagao,
como é que ela entra?

NARA: ndo, basta a pessoa sentir
necessidade

ENTREVISTADORA: ligar, marcar...

NARA: Por ela mesma, demanda
espontanea, ou muitas vezes o
ambulatério, se ele percebe que had uma
necessidade, ele indica, ele orienta pra
pessoa que seria importante que iria ajuda-
lo.

Entdo tem pessoas que aceitam, tem pessoas
gue ndo aceitam, mas ai por uma questao de
estrutura da personalidade da pessoa

ENTREVISTADORA: ta

NARA: que mais P?

PAULA: ah, eu acho que é basicamente

isso, 0 PAE é o, vocé conhece o PAE?
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ENTREVISTADORA: o atendimento
telefénico
PAULA: isso, € 0 0800, é o call Center

especializado com assistente social e
psicologo e que tem uma rede, é,
profissional

ENTREVISTADORA: é t&

sendo bem, bem utilizado né
PAULA: é

ENTREVISTADORA.: vérias

empresas estdo usando o
PAE

PAULA: é, pra gente é uma experiéncia
nova, nés implantamos o PAE o ano
passado

ENTREVISTADORA: ah, eu

lembro, quando a gente veio
aqui vocés comentaram

PAULA: é e, é, a RPS sempre a, 0s
psicélogos em rede desde a autogestéo,
desde a década de oitenta, sem limite de
sessao ai € livre escolha, né, tem uma rede
que é exclusiva RPS, mas livre escolha por

meio de reembolso, né, se o funcionario
quiser procurar um psicélogo que néo faca
parte

ENTREVISTADORA: fora, reembolsa
totalmente?

PAULA: ndo, ai € o reembolso praticado
pelo plano médico assim como seria pra,
pra um médico, enfim, é o reembolso
praticado dentro da cobertura do plano
médico

NARA: é ai vai depender do tipo de plano
né

PAULA:depende do tipo de plano

ENTREVISTADORA: t4, uma duvida que
me surgiu agora, &, as coisas que VOcés
tem aqui pra reducéo do stress, elas sdo
compartilhadas pela RPS no mundo, ou
vocés recebem alguma coisa da RPS no

mundo inteiro, como é que funciona?

PAULA: nao, néo, é, as acdes de saude
sdo locais né, pensando em pais, né, e

mesmo porqgue, é, o sistema de saude, hoje
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|4 fora a empresa é, ela vem de uma é,
cultura, é, ela é europeia né, e o sistema de
salde |4 fora é muito diferente do nosso
né, entdo a pratica de salide no Brasil é
diferente da pratica de saude la né, entdo
néo ha, ndo ha globalizagdo vamos pensar,
das acdes de saude, né, algumas acdes de
Rh fora do escopo de saude sim, sdo
globais, mas saude é local, é nacional

ENTREVISTADORA: t4 ,ai a sala de
descompresséo, desde quando que ela
existe, como é que ela funciona?

NARA: 2005, desde 5005

ENTREVISTADORA: 2005

NARA: e ai tem as fisioterapeutas que
atendem fazendo as massagens

PAULA: eu vou pegar uma
agua vocés querem?

ENTREVISTADORA: ah, eu
aceito

PAULA: eu trago

NARA: obrigada P, entdo ai a gente
oferece quickmassage, quinze minutos,
massagem relaxante, trinta e cinco
minutos, reflexologia, trinta minutos,
shiatsu, cinquenta minutos e drenagem
linfatica, cinquenta minutos

ENTREVISTADORA: ai que legal

NARA: por conta principalmente da drenagem

linfatica que a gente procura sempre frisar que
0 objetivo é saude, é terapéutico e ndo estético

ENTREVISTADORA: drenagem ela é né...

NARA: é, ela é, porque sim,
pra guem tem retencéo de
liquido né, é que muitas
pessoas entendem a
drenagem como estético né

ENTREVISTADORA: pra
celulite (risos), tem um efeito
estético bom também né

NARA: (risos), entédo tanto
gue assim

ENTREVISTADORA:
obrigada

NARA: obrigada P, e algo
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que nao é so voltado para o
publico feminino né, porque
homem também tem
retencdo de liquido né, entdo
a gente percebe que

ENTREVISTADORA: eles procuram menos né

NARA: procuram menos acho que por conta de
cultura, né a gente tem uma cultura muito
machista

agora entdo tem uma agenda que as
pessoas, é disponibilizada sempre com um
dia de antecedéncia pra pessoa agendar,
é, as terapias, fica na recepgao né, ah,
funciona das nove da manha, as terapias,
funciona das nove da manha as seis da
tarde, e fora as terapias tem o espaco,

0 proprio espago que ele ja é preparado
especialmente pra relaxamento né,

entdo a gente coloca algumas regras
pedindo pras pessoas nao conversarem la
dentro, ndo trabalharem, ndo se
alimentarem,

justamente pra favorecer esse relaxamento

ENTREVISTADORA: e como € que vocés
sentem que é a adesé&o do pessoal?

NARA: é boa

ENTREVISTADORA: é boa?

NARA: é boa, sempre que a gente vai no
espaco, ou tem alguém fazendo algum tipo de
terapia, ou tem alguém quietinho relaxando

PAULA: e ao longo dos anos aumentou
também né

NARA: aumentou, aumentou

PAULA: pensando ai no ano de implantacao
pra hoje, é, aumentou bem a utilizagdo né

(L358-L361) NARA: ah, e uma coisa que é
importante, que as pessoas pagam pra
fazer as terapias, porém um valor
diferenciado do mercado, entao por
exemplo, vocé vai encontrar por ai uma
quick massage por vinte reais, aqui na RPS
vocé vai pagar dez, entdo € um valor
diferenciado, é, assim como as outras
terapias. Ah, a gente ja fez algumas
oficinas apds o expediente mas isso deu
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uma parada, ja faz algum tempo que a
gente ndo realiza. Algumas oficinas
especificas mais voltadas pro tema de, de
relaxamento, né, de, bem estar

(L364) PAULA: musicoterapia

(L365) NARA: musicoterapia

(L366) PAULA: reflexologia, teatro

(L367) NARA: a gente sempre traz um
profissional, é, um profissional pra trabalhar

(L368) PAULA: ginastica cerebral

(L369) NARA: ginastica cerebral.

E pra trabalhar bem estar, né, mais voltado pro,
pro bem estar

ENTREVISTADORA: vocés acham que os
empregados tem alguma dificuldade pra usar a
sala de, assim de, de sair do local de trabalho,

ir até 1a?

NARA: olha, medir n6s nunca medimos isso,
mas assim, a, a ,a minha percepg¢éo por
conhecer os funcionarios, por conversar muito
com os funcionarios, alguns tem, mas hoje em
dia isso mudou bastante

ENTREVISTADORA: mas tem por conta do
que?

NARA: por conta do trabalho, receio de sair, 0
que gque o outro vai pensar, o que que o chefe
vai pensar que eu sai, mas hoje é bem menos
comum do que quando a gente comegou que
foi em 2005, hoje nés, ja faz mais de cinco
anos, entdo ja faz parte da cultura da empresa.
Hoje também o publico ja ta muito diferente,
guem entra na empresa, é, ja é apresentado
pra esse novo conceito e inclusive pro espaco
mais vida, olha, essa ferramenta é pra vocé
usar, € durante o expediente, é pra ajudar,
entéo, mais ai tem uma questéo de cultura

PAULA: de cultura...

NARA: e de cabeca da propria pessoa né

PAULA: é

NARA: de, de ndo aceitar

PAULA: é e...

NARA: e ai ndo é s6 com, &, com 0 espago
mais vida ou com esse conceito, € a vida da
pessoa, a vida da pessoa ela aplica isso, ela

funciona assim
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PAULA: eu acho que é, né, é assim, eu acho
que a gente poderia dizer que a, as pessoas
mais jovens, né, vamos dizer, vem com esse,
com a preocupagao entre o equilibrio né, a vida
pessoal, bem estar, e profissional, mais forte do
gue os mais velhos né, entdo pra ele parar,
fazer uma pausa, é mais facil do que pra
alguém que a vida inteira né, a historia do
workaholic, das pessoas que acham que a
pausa durante o trabalho néo é, é benéfica, né,
entdo acho que, acho néo, acho que, a gente
pode dizer que os mais jovens tem essa cultura
mais enraizada do que as pessoas mais velhas

ENTREVISTADORA: e vocé falou também da

atividade fisica né, como é que vocé acha que

€ esse impacto da atividade fisica no stress no
trabalho?

PAULA: impacto da atividade fisica? A
atividade fisica €, é a grande, ela pode ser uma
grande valvula de escape, € um grande
compensador né, e, e isso impacta
diretamente, né, se a pessoa €&, tem o seu
momento de atividade ai pra compensar tudo
gue ela teve de tenséo ao longo do dia é obvio
gue ela vai ta muito melhor pra, pro trabalho,
pra vida né, entdo o impacto é direto

ENTREVISTADORA: e 0 que que vocé tem
nesse sentido de atividade fisica?

PAULA: nos temos parceria com diversas,
ah, ndo s6 academia, mas acessoria
esportiva, né, pra caminhada e corrida,
academias,

e, aideia é diversificar o leque de opgdes né,
porque pra que a pessoa é, possa escolher né,
ela tenha a méo um leque de op¢bes pra que
favoreca a pratica de atividade fisica

ENTREVISTADORA: t&

NARA: mas a gente percebe que, assim, ainda
existe uma dificuldade da pessoa né, de aderir
ao programa de atividade fisica.

Porque que eu to falando isso? Atualmente
a gente ndo tem, a RPS n&o da subsidio
pra atividade fisica, porem, por muitos
anos, e isso desde a década de oitenta, a
RPS subsidiou em torno de cinquenta por
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cento do valor pra fazer trabalho de
atividade fisica com profissionais
contratados por nos e a adesao sempre foi
baixa. Entdo fizemos muitas campanhas

PAULA: nao era isso que fazia diferenga
né? O subsidio ou ndo néo...

NARA: entdo, assim, a gente percebeu até
por estar num momento, acho que o mundo
td em crise né, entdo a gente percebeu que
isso ndo era algo que iria impactar tanto se
a gente tirasse o subsidio e pra empresa
seria importante, entéo tiramos o
subsidio,porem estamos ampliando essa
rede de possibilidades. Entdo o contrat,
fechando convénio com outras academias

ENTREVISTADORA: e da o desconto?

NARA: isso, de da o desconto, e, assim,
facilita a vida da maioria das pessoas
porque tem gente morando em SP inteiro,
muitas pessoas ndo vem de carro trabalhar
entdo é complicado pra pessoa ir até uma
academia,

entdo o que a gente sempre tenta fazer é
facilitar a vida do funcionario, facilitar o aceso
a...

PAULA: néo, s6, ndo s6 em SP, mas essa
pratica também, a, a, a gente tem né,
pessoas em filiais, né, sul

NARA: é eu falei SP, mas..

PAULA: é, mas essa, essa possibilidade da
parceria de desconto acaba favorecendo
outras pessoas, ndo s6 aqui nesse eixo né,
ndo sé em volta da sede mas em outras
localidades também. A gente consegue, é,
negociar em outras localidades também

ENTREVISTADORA: essa sala, s6 pra ndo
perder, essa sala de descompresséo,
vocés falaram, sé tem aqui?

PAULA: s6 tem aqui na sede

ENTREVISTADORA: ta

NARA: s6 tem aqui. E acho que é importante
falar que a gente ndo, a gente tava

comentando sala de descompressao, porque é
né, o nome técnico, mas a gente ndo chama de

sala de descompresséo , a gente chama de




181

STRESS

INTERVENCAO

Fatores Organizacionais/
Sociais

Fatores individuais/ relacionais

Oqueé

Como é

OUTROS ASSUNTOS

uma sala pra relaxamento né

PAULA: nas fabricas, as fabricas tem a
area de lazer né, entdo né é em geral uma
sala, préxima ao refeitério que tem um
espaco ali com atividades de lazer, tem
som, tem TV, tem um jogo, alguma coisa
assim né,

que as pessoas podem ficar depois do almogo
enfim, pra, pra, relaxar né, e, e a ideia de fazer
aqui na sede, primeiro porque é a, € a, € a

sede e o, o trabalho basicamente intelectual né,

entédo se a gente né, é, sabe ou que o nivel de
stress acaba sendo maior nessa populacéo né,
entdo a intengdo de a, o motivo de ter
comegado com a sala de descompressao aqui
tem um porque né, existe sim a proposta de
guem sabe ampliar tudo mais, mas a ideia de
ter comecado na sede ela tem uma razéo de
ser, nao foi, vamos poér aqui, existe um motivo,
existe uma razao de ser

ENTREVISTADORA: e pros empregados
da fabrica, que que vocés tem pra reduzir o
stress? Ou é mais voltado pro pessoal do
escritério?

PAULA: é mais, assim, e, o PAE, ele &€ uma
ferramenta de abrangéncia nacional né,
agora €&, os workshops, pelo menos numa
sipat, pelo menos esse conceito de, de
gerenciamento de stress, a gente busca
levar pras fabricas de alguma forma, né,
seja, num, num contetdo de leitura, seja
numa palestra, pelo menos uma vez por
ano levar algum conteddo sobre o stress

ENTREVISTADORA: ta ah, e, e assim
voceés, pelo que eu entendi, 2005 foi um
ano critico pro stress aqui né, comegaram
varias acoes

PAULA: ndo, nao, nao foi um ano critico,
né, pra stress

ENTREVISTADORA: ndo, critico no sentido
de que comecaram varias acfes

PAULA: foi um momento pra se criar esse
programa né, assim, que se...

ENTREVISTADORA: néo critico no sentido

ruim (risos)
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PAULA: n&o, foi um, foi um momento de
comegar um projeto como esse né

NARA: é que foi assim, na verdade as
acdes elas existem ha muito tempo, porém
especificamente uma agao voltada pra
stress comegou em 2005, e 0 espago mais
vida é uma ferramenta do programa de
gerenciamento do stress, entéo por isso
que eu acho que deu essa impressao de
ser muita coisa

PAULA: enfatizou né, 2005

ENTREVISTADORA: e de 2005 pra ca como
que Voceés que, que vocés sentem, vocés
sentem que essas ferramentas, essas coisas
que foram implantadas elas reduziram o stress,
como é que vocés percebem a efetividade
desse conjunto de acdes?

PAULA: olha, como é que a gente percebe,
porque a gente ndo, o ideal seria a gente medir
a populacéo toda né, do, no pensando no
mundo perfeito seria medir formalmente como
foi medido la no inicio, né, é, dizer que diminuiu
a gente ndo pode afirmar porque num tem essa
métrica né, e eu diria, eu diria que ele ta
estabilizado. Nao diria que aumentou né, se a
gente for pegar as queixas de, as queixas
relacionadas ao stress no ambulatério, ndo da
pra dizer que aumentou né, ou pela nossa
percepcéo né. E também num da pra dizer que
diminuiu significativamente, né, ah, vocé, a
gente percebe mesmo porque a gente se
relaciona com uma pessoa ou outra. A gente
tem relato de pessoas que lidam melhor com
as situacdes no dia-a-dia, agora uma medida
formal de diminuicdo a gente realmente ndo
tem, né, dizer que, agora o que que a gente
usa né, muito, é, e isso pra todas as acgoes né,
assim como |4 no comego a gente, a gente
disse que a gente lida ou desenvolve agdes pro
stress assim como desenvolve pra outras, €,
guestbes de saude, um, um grande sinalizador
pra gente é o custo do plano médico, né, é,
quando vocé olha a curva do valor ah, do, ah...

NARA: de divulgacao

PAULA: do VCMH, é, é valor, como chama o
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VCMH mesmo? Que é uma medida da
ANVISA? Ontem eu peguei isso, variagado do
custo médico hospitalar e vocé pega o histérico
de aumento de custo da, da RPS, o histérico de
custo da RPS é menor do que a variagao de
custo médico hospitalar. Né, isso pra gente, né,
té& claramente né provado que é o conjunto
dessas agoes que faz isso né, agora uma
medida especifica de diminui¢éo de stress a
gente num tem, né, o conjunto todo de agbes
certamente impacta no custo é, da assisténcia,
né, agora uma medida especifica de diminuigao
do stress...

NARA: é, e a gente percebe a, 0, 0, 0, 0
aumento da demanda né, isso a gente percebe
também, da adesao das pessoas...

PAULA: sim

NARA: por exemplo no espaco mais vida

PAULA: sim. N&o, é, acho pode dizer que a
gente é exemplo né, que como a gente
participa de todas as agfes (risos) a gente lida
téo bem com o stress do dia a dia

ENTREVISTADORA: (risos)

NARA: (risos) ah, umas coisa interessante
assim gue eu acho legal...

PAULA: ¢, assim , do grupo né, as pessoas
que a gente se relaciona depois, que faz, que
leram o livro que comecaram a ter
conhecimento do conceito, que conseguem
lidar com as situagcdes com mais facilidade,
isso é uma diminuicéo do stress? Obvio que é
né. Entdo assim, a, pela percepgdo, acho que a
gente pode dizer como nés como exemplos
assim, né, a gente lida muito mais porque a
gente pratica aquilo que a gente prega (risos),
né, é, e como a gente acompanha muito o
desenvolvimento desses projetos, né, o
pegando a nossa equipe, pegando o pessoal
de Rh que a gente tem mais contato, né, o
depoimento depois que, que fazem o seminario
é de, até em casa até em outras situacoes,
lidar melhor com o filho, lidar melhor com o
marido, com a esposa, ne, entao diminui?
Obvio que diminui, mas a gente ndo tem uma

medida formal
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NARA: €, uma, algo que € interessante falar
também que a gente percebe, isso
independente de programa de stress t4, mas
gue todas as nossas acoes ja ta, assim, ja ta
téo forte na cultura da empresa, que quando a
gente deixa de fazer alguma coisa as pessoas
cobram, quando a gente deixa de fazer alguma
acao, as pessoas cobram da gente porque que
num vai fazer, por algumas questéo as vezes
acaba tendo que néo realizar, sdo poucas ne,
mas as vezes acontece, dai vocé percebe
claramente a, a que faz a diferenga vocé
realizar, acho que é isso

ENTREVISTADORA: e o0 que gque vocés acham
que dificulta o desenvolvimento de agdes pra
reducdo do stress na empresa?

PAULA: o que dificulta?

ENTREVISTADORA: vocés tao planejando
uma acao, vai, pra reduzir o stress numa
populacao especifica, 0 que que dificultaria?

PAULA: a falta de entendimento da direcéo, né,
em alguns momentos, né, vo, &, vocé precisa
de argumentos fortes pra dizer que aquela
acao é, é necessaria naquele momento, né, é,
entéo, ndo da pra dizer que aqui a gente tenha
deixado de fazer alguma coisa né, a gente
pode ter feito de uma forma mais simples,

né, acho que a N tem, onze,
doze anos de RPS?

NARA: 18...

PAULA: dezoito! (risos)

NARA: (risos)

ENTREVISTADORA: (risos)
um pouquinho mais

NARA: dezenove na verdade

PAULA: me corrija se eu tiver errada, ao longo
desses anos, assim, obvio que em um
momento ou outro vocé tem que ajustar aquilo
que voce vai fazer né, o seu planejamento, mas
deixar de fazer totalmente, sobre determinado
assunto ndo, né, entdo assim, pensando em
dificuldade é sim, é, o convencimento da
direcéo de que aquela agéo é necessaria né, e
eu, da pra dizer certamente que nisso a gente
tem caminhado bem porque de uma forma ou
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de outra a gente acaba fazendo. Pode se
resumir, num, uma agéo, né, menor, numa
acdo mais simples, mas num se deixa de fazer

NARA: ndo, e uma coisa que é interessante
falar € que o que acaba respaldando, é, as
nossas acoes é vocé, é que tudo que nés
temos existe uma politica, entdo acho que isso
€ um grande respaldo né P, pra ndo perder as
acoes

ENTREVISTADORA: inclusive as...

NARA: num momento de crise, por exemplo,
tudo que a gente faz a gente cria uma politica

ENTREVISTADORA: esse do gerenciamento
do stress...?

NARA: pra que elas continuem vivas. Também
existe uma politica, tudo tem politica, entdo as
acoes, elas mesmo num momento de crise elas
ndo morrem, a gente pode fazer de uma forma
mais simples mas elas nao deixam de existir,
isso faz toda diferenca vocé...

PAULA: e assim €, o, €, pensando na sua
pergunta, o que dificulta né, eu diria, o que
dificulta a manutencéo da acao. Vocé nao ter
uma métrica né, efetiva, né, e o, o, encontrar a
medida e encontrar o indicador, isso € uma
dificuldade, né, pra quem é de saude ou pra
quem é gestor de saude &, vocé num é de
ndmero, né, vocé € técnico né, entdo encontrar
uma, um indicador €, € uma dificuldade, num é
facil né, e quando vocé precisa de, de
indicadores né, o controler né, ou enfim, né, a
direcdo quer evidencia de que aquilo é efetivo
né, entdo isso é um, é algo desafiador, ndo da
pra dizer que € uma barreira né, acho que aqui
num é, num é uma barreira, a gente vem ao
longo desses anos conseguindo manter né,
desde a década de oitenta né, se vocé, se vocé
pega o histérico da, das acdes aqui dentro elas
vém num crescente. Volto a dizer que num
momento ou outro vocé precisa ajustar né, mas
o know-how t& 14, né, aqui, 0, ndo existe
oscilacéo, esse ano faz o ano que, sabe? Vocé,
vocé pode fazer pequenininho, mas o conceito
ta 14, né, pode ser mais simples, mais sutil, mas
0 conceito ta la
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ENTREVISTADORA: t4, e, e, quando
voceés fizeram aquele levantamento que foi,
foi em 2005 também?

PAULA: levantamento qual (risos)...

ENTREVISTADORA: (risos)

NARA: (risos)

PAULA: do stress, foi

NARA: é que o levantamento de 2005 foi

justamente para o programa de stress né,

para, para a implantacéo do programa de
stress

ENTREVISTADORA: e 0 que que vocés
usaram pra fazer essa, pra fazer esse
levantamento na empresa?

PAULA: entdo é

ENTREVISTADORA: o questionario vocés
fizeram?

PAULA: é, vem, a, a né, a ideia de fazer foi em
func¢éo do atendimento a uma necessidade, né,
o0 ambulatério realmente, sempre teve um link
muito forte, €, com os programas, né, e sempre
foi um sinalizador daquilo que é necessario
fazer pensando em prevencao e promogao,
entdo né, e, é, esse, esses dados de
ambulatério trouxeram a necessidade de
trabalhar stress, e ai entdo buscou-se um,
alguém que dominasse o assunto, porque €, a
gente, né, ou as pessoas na época que faziam
a gestdo de qualidade de vida, de prevengéo e
promogao, é, ndo sdo especialistas em
gerenciar stress entdo buscou-se um, um
consultor, né, a RPS sempre buscou esse
caminho, vai trabalhar um determinado tema
entdo chama quem que domine o assunto né,
entdo buscou-se um consultor.

Desde aquela época, né, foi o Nome do
consultor e esse projeto comegou com
primeiro um diagnéstico da, da planta toda
né, de toda populagéo e ai a partir disso as
acdes foram sendo elaboradas, né,
comegou pela alta geréncia os coachings e
até chegando nos niveis administrativos
fazendo a palestra...

ENTREVISTADORA: e ai hoje ndo tem

coaching?
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PAULA: hoje ndo tem coaching individual,
né, a gente parou o ano passado, parou
ndo né, a ultima acéo foi o ano passado, €,
com os rhs

ENTREVISTADORA: t4, mas esse
coaching individual, é, o Nome do
Consultor ele ia junto em cada diretor?

PAULA: ele fazia, ele fazia, entdo foi feito o
diagnostico de stress, €, o nivel de stress
da populagéo toda, ai desde o CEO né, a

todos os niveis gerenciais foram sendo
convidados a fazer um coaching

ENTREVISTADORA: mas nesse esquema
de seminério ou individual?

PAULA: coaching individual...

ENTREVISTADORA: individual

PAULA: coaching individual, com ele, entao
foi feito coaching individual com a alta
gestdo, com a lideranca, é, depois do

coaching individual com a lideranga foram
feitos palestras com os niveis
administrativos, falando do stress, falando
da resiliéncia, falando das ferramentas,
enfim

NARA: esse questionario que foi usado,
acho que vocé falou né

PAULA: falei é

NARA: do questionério de sintomas né

PAULA: eu ndo me lembro o nome do
autor...

NARA: é questionario de sintomas

ENTREVISTADORA: néo é o questionario
de sintomas da Lipp?

PAULA: ndo, nao é da Lipp

NARA: ndo

PAULA: eu ndo lembro o nome do autor
desse questionario mas ndo tem no rodapé
dele?

NARA: ndo tem, ndo

PAULA: é um questionario de sintomas,
sintomas e frequéncia

ENTREVISTADORA: bem extenso!

PAULA: ele tem mais de vinte questfes

NARA: ele, ele
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ENTREVISTADORA: sera
gue é o do Esdras?

PAULA: puxa...

NARA: quer, quer dar uma
olhada?

ENTREVISTADORA: s6 por
curiosidade assim, ndo é nem

por, por...
PAULA: Aqui ta conectado 6,

quer por ai?
ENTREVISTADORA: néo é
nem pela pesquisa, é por
curiosidade minha mesmo
(...) empresa de tecnologia é
outra coisa mesmo né, eu
tava imaginando virar o

computador, tudo (risos)
PAULA: (risos)

NARA: (risos) ah t4, entéo ta
aqui esse questionario, o
computador...

PAULA: ndo, mas ndo é
esse, esse nao tem todas as
questdes de...é tem, ai
embaixo, é isso mesmo

NARA: além disso tem mais
guestdes 6

PAULA: nédo né. Entdo, entao
ai, ai a partir disso, desce s6
um pouguinho N, ai no, ai

ENTREVISTADORA: frequéncia...

PAULA: entdo ele, entdo ele vai dizer, é, o
grau de incomodo, né, e em que frequéncia
ele aparece

ENTREVISTADORA: ai esse
dai deve ser dele mesmo

PAULA: ndo, ndo é dele

ENTREVISTADORA: ndo?

PAULA: n&do é do Nome do
Consultor, ele ja me falou o
nome do autor, mas eu
realmente ndo guardei.

Ai entdo as questdes que tem a pontuagao
maior, ou seja, que sao aquelas que realmente
pegam, ele trabalha, é isso na verdade
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NARA: aqui ndo tem nada...

PAULA: néo, ele me falou,
uma vez alguém me
perguntou e eu perguntei pra
ele, anotei mas, eu nao
lembro 0 nome do autor

NARA: e tem mais outras
guestdes la embaixo, vou
descer mais ta

PAULA: é, sdo mais de vinte

NARA: 6, aqui...

ENTREVISTADORA: é...

NARA: qualquer coisa vocés
falam pra eu parar que eu
paro t4, tem mais essas
questdes

ENTREVISTADORA: olha, ele mede nivel
de, motivacdo

PAULA: mede, ah, eu acho que é
importante dizer o que nos fizemos o ano
passado né, como eu falei, Rh mas ficou

genérico,

os profissionais do ambulatério também séo

grandes multiplicadores e atendem as queixas,

ne

entdo eles tiveram um médulo especifico
de como ajudar as pessoas a lidarem com
as queixas, entdo médicos...

ENTREVISTADORA: especificamente
stress?

PAULA: o0 médico, a enfermagem, a
nutricionista, enfim, todos os profissionais
que trabalham no ambulatério tiveram um

mdédulo bem especifico

pra ajudar as pessoas a lidarem com as

situagOes do dia a dia, com as queixas que elas

levam no ambulatério e

foi um moédulo bem técnico mesmo

ENTREVISTADORA: ah, legal

PAULA: Eles fizeram como participantes e
fizeram como, é, como...

ENTREVISTADORA: esse modulo, e foi s6
aqui na sede também por enquanto?

PAULA: foi s6 aqui na sede

ENTREVISTADORA: ta
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PAULA: mas a ideia é, é expandir

ENTREVISTADORA: e além disso né, tudo que
vocés ja me disseram né, o que mais que
vocés imaginam que poderia ser feito pra

reduzir o stress no trabalho aqui?

PAULA: o que mais poderia ser feito? Puxa que
pergunta dificil (risos)

NARA: (risos) nossa, to aqui pensando também

ENTREVISTADORA: ah, percebendo as
demandas, percebendo, o que chega pra vocés
né, o que vocés estdo planejando fazer assim,
0 que que vocés entendem que poderia ser
feito pra reduzir o stress?

PAULA: €, eu, assim, existem, existem
algumas questdes que nao, que tao fora do
nosso ciclo de controle, vamos dizer assim, né,
pensando em processo, pensando né, a, 0 que
a gente faz né, enquanto programa de
gerenciamento de stress, a gente ajuda a
pessoa a lidar com a situagéo, mas
dependendo da situagédo ta fora do controle
dela, né, ai envolve processo realmente,
processo, estratégia, enfim, é, e isso sai do
Nnosso escopo na verdade né, mas pensando
na organizagao €, existem algumas questdes,
que, que poderiam ser, ah, pensadas ai como
forma de gerenciar o stress também, mas que
eu ndo sei te dizer como

ENTREVISTADORA: vocé fala da, da empresa
mesmo?

PAULA: da empresa, da empresa, alguns,
alguns setores né, levantam questées
relacionadas a processo e que ndo cabe a
gente mudar né, enfim, acho que isso sim, né,
o entendimento das pessoas, €, essa iniciativa
de equilibrio entre a vida pessoal e profissional
né, entdo vocé ter uma flexibilidade na jornada
eu acho, a gente acha, a gente acredita que
isso também, é pode ser, mais praticado né, as
pessoas usarem mais, se beneficiarem mais
disso, pode ser uma ferramenta de
gerenciamento de stress

ENTREVISTADORA: entdo é, é, eu j4, ja
ouvi de vocés quando eu vim aqui, mas eu
queria gue vocés me explicassem de novo
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até por conta da pesquisa. Como é que
funciona esse esquema de trabalho de
vocés hoje, tanto do ambiente, quanto de
flexibilidade de horario?

PAULA: novo conceito

ENTREVISTADORA: isso

PAULA: esse conceito ele €, ele tem trés
pilares né, tem um de tecnologia né que é
né, um, um incremento de tecnologia pra
gue as pessoas possam ter mobilidade, né,
entdo to falando de telefone, enfim de
meios de comunicag&o remoto. E, tem um
pilar de espago que é o compartilhamento
dos espacos e tem um pilar pessoas né.
Pensando em carga horéria, em, em
jornada, é, dentro do pilar pessoas existem
trés perfis né, um é o assigned que s&o as
pessoas fixas que ndo tem mobilidade que
€ um grupo bem pequeno, eu diria que
vinte por cento das pessoas. Em torno de
sessenta por cento que tém mobilidade né
entdo, esses que sao assigned ele, eles
ndo tem a opg¢éo do trabalho remoto, t4,
agora 0s outros oitenta por cento, vamos
dizer, sessenta tem mobilidade é, parcial,
ele tem mobilidade dentro do prédio, entao
ele pode sentar um dia na vizinhanga, ah,
ele tem mobilidade dentro da vizinhanca
dele né, a gente pode andar.

Nés andamos da outra vez
né?

ENTREVISTADORA: é,
VOCés mostraram

PAULA: e, entdo ele pode mudar de
estacdo, um dia sentar numa estagéo um
dia sentar em outra e uma vez por semana
ele pode trabalhar em casa, né, a distancia,
ou, se ele negociar com a chefia dele, pode
trabalhar até mais do que um se for o caso,
mas via de regra, pela politica, € um dia da
semana a distancia, que é o trabalho
remoto

ENTREVISTADORA: e horario de entrada,
saida?

PAULA: é, entdo, a gente tem a jornada
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flexivel né, vocé, é, nés temos a carga
horéria de oito horas e catorze, oito horas e
guinze minutos. Esses minutos servem pra
compensar as pontes de feriado, t4, entdo
a jornada é flexivel, né vocé tem que, vocé
pode executar essas oito horas e catorze
ou quinze ai, mas tem um tempo maior pra
fazer isso, ou entrando mais cedo ou
entrando mais tarde, saindo mais tarde,
entrando mais cedo e saindo mais cedo né,
e a hora extra se houver, né, existe um
movimento da empresa pra reducéo da
hora extra né, a, a, a alta direcdo fomenta
nas pessoas pra que nao faga hora extra,
pra que néo fique, vocé tem vida la fora
entdo aproveite disso. A empresa ndo quer
que as pessoas fagam hora extra. E l6gico
gue tem alguns setores que em alguns
momentos isso € necessario. E essa hora
extra vai pra um banco de horas. E, em
relacéo a flexibilidade, entéo esse dia que
vocé trabalha a distancia, que vocé
trabalha remotamente, é, isso é abonado
como trabalho externo, a tua chefia abona
como trabalho externo, ndo existe um
controle assim, teoricamente né, ele tem
que fazer, né, as oito horas e catorze ou
quinze minutos, ndo é, e em casa né,
entende que ele faga dentro da jornada
comercial ou tradicional, enfim.

Agora esse modelo ele traz muito a
responsabilidade pro funcionario né, se vocé, é,
tem uma necessidade nesse dia que vocé ta
trabalhando a distancia €, é, de fazer alguma
atividade pessoal, vamos dizer, ele pode fazer,
né, e ele tem a tranquilidade de fazer, desde
que ele entregue aquilo que a empresa precisa
gue ele entregue ele pode fazer essa, enfim é o
conceito € a ideia de equilibrar a vida pessoal e
profissional

ENTREVISTADORA: e isso que vocé falou que
as pessoas poderiam se aproveitar mais...

PAULA: exatamente

ENTREVISTADORA: pra poder reduzir mais
ainda o stress?
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PAULA: exatamente

ENTREVISTADORA: entdo vocé acha que hoje
nao se aproveita muito, como é que é?

PAULA: néo, é, faz um ano, um ano e meio
mais ou menos que a gente tem esse
conceito né

a, co, existem pessoas que se beneficiam, mas
ainda, essa cultura ainda ta sendo construida,
vamos dizer assim, né, entdo as pessoas
poderiam se beneficiar mais né. Ainda existe,
né, um, um pouco da, do pensamento de que,
€, o funcionario longe da chefia ndo ta
trabalhando ou né, ou trabalha melhor se
estiver aos olhos do chefe alguma coisa assim,
ainda existe, um pouco isso né

ENTREVISTADORA: e como € que vocés
veem o impacto dessa mudanga, eu ndo sabia
que era tdo recente né, dessa mudanga no
stress? Coisa de percepcdo mesmo né

PAULA: olha, é, as pessoas em geral né e
acho que isso é bem evidente aqui, as pessoas
mais velhas lidam menos com mudanca, né,
entdo a questdo do espaco aberto né, o fato de
algumas pessoas tinham sala fechada e o fato
de vocé ta mais exposto, mais aberto né, da
pra dizer que os mais velhos né, tem...

NARA: mais dificuldade

PAULA: mais, é, ou menos afinidade de lidar
com isso, mas hoje acho que, né, t4 adaptado,
né, ndo existem, &, resisténcias ou grande
incomodos né, acho que como toda mudanca
na sua vida né, existe um grande nimero de
pessoas que lidam bem e existe um pequeno
nimero de pessoas que se incomodam mais,
gue lidam com mais dificuldade com a
mudanca, enfim

ENTREVISTADORA: é, eu perguntei mais por
causa da questdo da responsabilidade né de

PAULA: é, mas nédo da pra dizer...

ENTREVISTADORA: as vezes com a
responsabilidade de ta aqui vocé faz seu
trabalho, mas de repente vocé pode s6 estar
agui e nao estar fazendo, entdo...

PAULA: é, exatamente. Nao da pra dizer, que
gue, gue tenha tido um in, impacto grande
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significativo nem pra um lado nem pro outro,
acho que o que é normal e esperado...

ENTREVISTADORA: de adaptacdo

PAULA: agora, pro, pros mais jovens acabou
sendo um grande, né, o espago é muito

agradavel né, acabou sendo um grande atrativo
né, quando voceé ta aqui dentro € muito
prazeroso, 0 espago é muito diferente

ENTREVISTADORA: t4, e, e, qual, qual que

vocés veem que € a relacéo dessas agles de
reducao do stress com a qualidade de vida?
Né, pensando que ta dentro de um programa
de qualidade de vida isso...
PAULA: gual é a relagdo?

ENTREVISTADORA: a relagéo dessas acoes...
PAULA: a relagao intima (risos)

ENTREVISTADORA: (risos)

PAULA: é uma relagéo intima, porque né, se
vocé gerencia bem, se vocé, é, se adapta, se
VOCEé cresce, se vocé aprende, a relagdo é
direta com a qualidade de vida, sua, sua
qualidade de vida obviamente que melhora né,
impacta diretamente. Quer falar?

ENTREVISTADORA: bom, o

que eu tinha pra perguntar
era isso, tem mais alguma
coisa que eu ndo perguntei
gue vocés queriam falar?
NARA: nédo, sé um

comentario que eu queria
fazer, que é interessante, na
ultima reunido da abqgv vocé
foi ou ndo?
ENTREVISTADORA: néo fui,

nao

do trabalho flexivel é, é individual, vai da

cultura da pessoa nao saber lidar,

NARA: eles falaram sobre trabalho flexivel, um
comentario deles, eu ja ouvi, assim acho que a
minoria, mas eu ja ouvi aqui dentro de pessoas,
gue uma das dificuldades de implantar um, um
trabalho flexivel ou de lidar com essa questéao

cabeca de algumas pessoas, é uma questédo de

principalmente pessoa mais velha, de ela nao

saber lidar com isso e por ndo enten, achar
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gue se a pessoa ta trabalhando em casa ela
pode néo ta rendendo o que na verdade é o
contrrio

PAULA: vocé rende muito mais

NARA: vocé rende mais, entdo

PAULA: tem menos interferéncia

NARA: exatamente, a questéo da confianca,
VOCé, vocé sabe, poxa, vocé sabe que vocé ta
trabalhando sozinho, vocé ta trabalhando por
resultado, o resultado néo € s6 pra empresa, é
pra vocé também inclusive né e se a pessoa,

ela nédo quer trabalhar ou se ela quer fazer
alguma coisa errada, se ela néo ta feliz com o

trabalho dela, ela pode tad em casa ou na

empresa, ela ndo vai fazer, ndo vai render da
mesma forma, entdo ndo é o fato de, e isso foi

falado muito 1a, que, em pesquisas que eles
fizeram que observaram isso, que se a pessoa
ndo rende ela ndo vai render nem na empresa,

nem em casa e que se ela rende, a
possibilidade dela render mais trabalhando em
casa é maior

ENTREVISTADORA: t4,
entendi, é isso, certo
meninas, entdo obrigada pela
atencéo de vocés

PAULA: ndo sei se a gente
atendeu a expectativa, se era
isso que...

ENTREVISTADORA:
atendeu

PAULA: se era isso que vocé

precisava, esperava, se faltar

alguma coisa, né, enfim, me
liga...

ENTREVISTADORA: néo, eu
ja conhecia, eu tenho o
material de vocés que vocés
me deram aquele dia na....
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ENTREVISTADORA: 0 que que a senhora acha
gue pode ser feito pra reduzir o stress no trabalho?

SILVIA: entéo, particularmente aqui na SCl a, €

gente faz um estudo de cima pra baixo

...porque a gente sabe que os
gerentes gerais, os diretores,
quando eles estdo num nivel de
stress mais elevado, eles acabam
provocando um efeito domind, nas
suas, nas suas equipes.

SILVIA: Ent&o, algum, algumas, alguns
beneficios a gente tem pros gerentes gerais,
pros diretores e pra presidéncia,
evidentemente, que é, é, uma analise desse
stress, eles fazem check-up, eles tem trés, a
gente tem trés fornecedores pro check-up,
gue é o Einstein, Sirio Libanés, e o Oswaldo
Cruz.. E todos eles, é, usam o, uma
ferramenta pra, medir o nivel de stress.

ENTREVISTADORA: esse check-up foi
voceés que solicitaram que fosse incluida a
questéo do stress ou eles, ou vocés
escolheram?

SILVIA: dentro da, dentro do protocolo ja
existia. Se ndo existisse a gente, &, por
exemplo, a gente s6 tem em Sao Paulo

porque todos os diretores e gerentes gerais
eles passam por Sdo Paulo em algum
momento. Nao que a gente tem s6 para 0s
diretores de S&o Paulo. N&o, a gente tem
pra, pra todo o Brasil, mas eles passam por
S&o Paulo. Mas como a gente tem um
pessoal do rio que néo é tao frequente vir pra
¢4, entao a gente tem fornecedor no rio e 1a
sim a gente solicitou pra que fosse incluido.
Entdo dentro dessa andlise do stress, a
gente, é, indica também, uma, pra reducao
do stress, um fornecedor de SPA. Entéo o
gestor, ou diretor pode ficar no SPA de sete a
catorze dias, dependendo do nivel de stress
ou de outras indicagfes que ele tenha, como
obesidade e tabagismo, né, e a gente
procura trabalhar dessa forma. Aqui, no dia a
dia pro nosso funcionario, a gente tem outras
formas, também, de trabalhar o stress. Uma
das formas de trabalhar o stress que a gente
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tem, que é um programa bem interessante,
foi, € o programa de massoterapia. Os
funcionarios ndo tem nenhum custo com isso.
Eles podem marcar duas vezes por semana
a massagem. A massagem é feita por
deficientes visuais. E uma quick massage. Os
terceiros também podem, desde que eles
estejam com o seu exame, &, periédico em
dia e a gente tem isso em varias unidades.

Assim, é um programa até que ta crescendo, € um
programa bastante procurado

E tem outras formas também, os programas
de convivéncia, os programas de motivacao,
gue acabam atuando nessa...

ENTREVISTADORA: ta e, é, esse SPA ele é
um SPA convencional, como é que é 0...7

SILVIA: é (?). Eles tem duas opgoes

ENTREVISTADORA: ...voltado pro stress, ou
um SPA...(risos)?

SILVIA: é, eles tem, eles tem duas opgdes.
Eles tem o Kur hotel, que é considerado um
dos dez melhores no mundo. E eles tem I3,
dentro do Kur hotel um programa especifico
pra stress e tem o Lapinha, que é
considerado o segundo melhor do Brasil, e,
no Lapinha, é, dentro do Lapinha, eles tem
inclusive, um cunho bem interessante que é,
depende do perfil do gestor, mas ele é
voltado pra natureza, ele tem um quesito de
espiritualidade, sem estar ligado a nenhuma
religido especifica, mas é, ele tem uma
oportunidade maior de reflexdo, sdo dois
programas diferentes, depende do, depende
do...

ENTREVISTADORA: e eles que escolhem?

SILVIA: eles que escolhem

ENTREVISTADORA: e, 0 que eu ia
perguntar? E qual que é a procura por isso,
assim, ele vai 14, faz o check-up e deu que

ele tA com um nivel...

SILVIA: de stress...

ENTREVISTADORA: ...médio de stress...

SILVIA: ai ele vem aqui conversar comigo, ai
eu recomendo...

ENTREVISTADORA: necessariamente ele
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passa aqui?

SILVIA: tem que passar porque a gente tem
que fazer os exames periédicos, eles sao
obrigatérios pra todo mundo, inclusive pro
diretor, pro presidente, pro gerente geral,

entdo é, a gente utiliza os dados do check-up, no
caso deles a gente utiliza os dados do check-up
porque a gente tem um exame periédico que
também, é, tem exames de promogé&o da salde,
eles ndo sdo obrigatérios, mas a gente segue um
guideline que é da forca tarefa canadense. Entdo a
gente também faz uns exames, tem alguma
conversa, &, existe um, um parametro também pra
isso. Quando eles vem pra fazer o exame periddico
a gente vai conversar sobre o, o check-up dele, né,
e dentro do check-up existem aqueles parametros
que diz do nivel de stress, do grau de obesidade,
de sobrepeso, se ha ou ndo. Né, e outros fatores
que tdo la, implicitos que sédo mais especificos da
saude.

ENTREVISTADORA: ai a senhora recomenda...

SILVIA: é que a gente tem uma viséo, €&, a
gente...recomenda ou ndo né, mas €, a gente tem
uma visédo bem, geral da saude, bem holistica
realmente que, a gente ndo considera que a parte
da saude é so6 o colesterol, triglicérides, ou o peso,
ou a pressédo da pessoa, a gente realmente tem
uma visdo mais ampla mesmo.

ENTREVISTADORA: e ai, €, como vocé pensa que
€ essa adesdo desses gestores porque imagino
gue seja dificil...

SILVIA: eles sempre védo

ENTREVISTADORA: ah é€? Que bom!

SILVIA: sempre vao. E um programa que eles
gostam...

ENTREVISTADORA: porque deve ser dificil né, sair
do trabalho, ficar sete dias afastado

SILVIA: eles podem n&o ir de imediato. A gente tem
que fazer ai um alinhamento entre a disponibilidade
dele e a possibilidade 14 do, do tratamento, mas,
assim, é, a adesao quando indicada, € de cem por
cento dos casos, alguns, inclusive, levam a sua
esposa, ou 0 seu marido. E, isso é por conta deles

A SCI é, a SCI paga integralmente o custo
deles, o da esposa € por conta deles, mesmo

assim as vezes eles levam (...)
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e é um momento realmente, de pausa e de, e as
vezes quando eles voltam, eles ainda mantém
aquele, conseguem manter aquele nivel por um
tempo bem razoavel, assim, uma viséo de que
nossa...

ENTREVISTADORA: vocés tem alguma medida,
depois assim, pra ver se reduziu o stress?

SILVIA: a gente tem uma medida, depois de um
ano, que assim, embora eles retomem, alguns
retomem o nivel de stress (...)

(...) porque, existe um, existem
aspectos que fazem parte da
pessoa, né (...)

(...) mas é, primeiro num, num nivel inferior ao que
eles tinham e alguns nunca, nunca retornam de
fato.

E que existem algumas épocas
da vida também que fica mais
facil a gente, a gente ficar
estressado né, quando vocé tem
varios aspectos da sua vida
comprometidos ao mesmo
tempo, vocé tem uma facilidade
maior de passar por um periodo
de stress.

ENTREVISTADORA: e 0 que que a
senhora considera que é o stress
no trabalho? O que é o stress no

trabalho pra vocé?

SILVIA: € um desequilibrio o
stress no trabalho é um
desequilibrio, € uma falta de
visdo, assim, do problema como
um todo, porque os problemas
que vocé passa no trabalho sédo
problemas sempre pontuais, séo
sempre circunstanciais, né. Quer
dizer, se se a gente se lembra até
do tempo da escola, se a gente
vai pensar no tempo da escola.
Nossa néo ter estudado pra uma
prova ja era um motivo de stress
(risos) pros mais encanados,
assim, eu encaro da mesma
forma aqui os problemas que a

gente encara sdo sempre
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gue os gestores tivessem essa
viséo de que, olha, vai dar tudo
certo, no final das contas, porque
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inclusive os problemas
econdmicos por que a economia
mundial ela caminha mais ou
menos num bloquinho 14, né,
quer dizer, vai todo mundo num
bloquinho, acaba puxando outro
bloquinho, tal, mas a gente sabe
que os problemas tendem a ser
circunstanciais também, entdo
quando a pessoa valoriza muito
aquilo que é circunstancial, como
se fosse absoluto, ela tente a, a
se estressar mais, ela tende a ter
uma ansiedade maior com
relagdo aqueles problemas. A
valorizar de forma desnecessaria,
no meu entender.

OUTROS ASSUNTOS

Uma outra coisa que eu acho que é positiva é
guando vocé consegue fazer programas pra

equilibrar sua vida pessoal e familiar

SILVIA: porque sempre que
temos equilibrio, ndo quer dizer
gue sempre que existe esse
desequilibrio a pessoa td num
nivel de stress absurdo. Ndo as
vezes a pessoa lida com o
desequilibrio de uma forma que,
até que se sente confortavel,
porque a vida familiar também
pode ser estressante, a vida
pessoal pode, é, na verdade ela
pode ter um vazio existéncial, ela
pode ter uma angustia de, de "ah,
ndo sei quem sou, pra onde vou,
da onde eu vim..."(risos). E o
trabalho se torna confortavel, no
sentido de que é uma coisa mais
concreta, € mais conhecido,
entdo ele consegue se sentir
mais confortavel, focando a maior

parte das suas energias
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Entédo ndo necessariamente eu

ENTREVISTADORA: e 0 que que
vocé acha que causa o stress no
trabalho nesses gestores, quando

acho que isso se manifesta de
forma de stress porque a pessoa
pode ter uma tendéncia a
organizar a vida sempre dessa
forma, principalmente aguelas
que tiveram uma experiéncia de
vida pessoal mais conflitante. Eu
ndo to entrando no mérito se isso
€é correto ou ndo. Eu nunca acho
gue os desequilibrios sejam
corretos, mas (risos) mas as
vezes eles séo confortaveis, né,
pra pessoa.

eles...

ENTREVISTADORA:...chegam aqui
pra vocé?

SILVIA: a presséo, a pressao por

resultados, € sempre um motivo de,
de stress, essa pressao por

resultados, prazos muito apertados
tendem a causar isso, uma equipe

muito grande,

&, é dificil vocé ter uma equipe
grande e conseguir fazer a

gestdo dessa equipe toda né,
entdo, é, vocé sempre se sente,
|4, devendo se vocé néo fica,
entéo, eu acho que esse tipo de
pressao, aquilo que nao da
tempo de fazer no final das

contas acaba causando stress.
ENTREVISTADORA: mais a
pressao...
SILVIA: é.
ENTREVISTADORA: t&
SILVIA: eu acho que a presséo
até no seu dia a dia, praquilo que

se espera de vocé, entdo "ai,

olha, eu sei que a Fernanda tem
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um bom emprego, sei que ela ah
td fazendo mestrado, agora",
entao eu espero que a Fernanda
se vista de uma determinada
forma, quer dizer, eu néo, a
sociedade (risos) espera que a
Fernanda se vista de uma
determinada forma, que guie um
carro relativamente novo, um
carro bom, porque se ela estudou
até aqui ela deve ta tendo um
retorno, entéo existe uma
pressao que também é social de
busca por resultados. "ah, se eu
nao tiver uma, uma TV, pelo
menos de 42 polegadas eu sou
uma perdedora na vida". Eu nem
ligo pra televiséo, imagina o que
gue eu penso (risos) da televiséo.
Entdo existe ndo s6 a presséo no
trabalho existe uma pressao
social que é, eu tenho que ter,
quer dizer, eu, o meu nivel de
sucesso na vida, ou se felicidade
estaria ligado ao, ao conjunto de
bens que eu tenho. Entdo
guando eu acho que, eu, &,
acredito, tenho esta crenca de
gue 0 meu sucesso pessoal esta
ligado ao conjunto de bens que
eu tenho, eu acho isso um fator
de stress também.

ENTREVISTADORA: t4, e (...) So pra eu entender
um pouquinho, quando vocé, pensando mais
objetivamente assim, quando vocé pede pros

gestores irem pra esse SPA, qual que é o objetivo?

SILVIA: é realmente ter uma visao de fora "6,
vamos sentar aqui, vamos olhar o que € que ta
acontecendo, como é que, qual é que é o seu plano
de agdo pra sair dessa situacédo" e o SPA ele tem
esse tipo de tratamento, assim, ele tem uma
conversa, uma conversa diaria |4, de reflex&o,
momentos de reflexao...

ENTREVISTADORA: é com psic6logos?

SILVIA: é.

ENTREVISTADOR
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A: é interessante,

eu nao conhecia
SILVIA: eles tem
um programa de

stress bem

ENTREVISTADORA: como é que é o nome?
Tem o lapinha e o outro?
SILVIA: o Kur, Kur hotel

interessante la.

ENTREVISTADORA: Kur?

SILVIA: Kur hotel, é, eles tem la uma, a
conversa com psicélogo, as massagens
todas, tem uma infinidade de massagens, no
lapinha também...

ENTREVISTADOR
A: vocé deve sair
de la todo
amaciado

SILVIA: exato
(risos)

ENTREVISTADOR
A: (risos)
massagem o dia

SILVIA: eles tem palestra, eles tem pequenas
palestras que eles podem, eles tem atividade
fisica
porque os, o, cada um lida com o

todo

stress de alguma forma, as
pessoas que tendem a acumular
mais sintomas fisicos de stress
"ah eu tenho, tenho tido dor de
estomago" né? E comum. "eu
tenho tido dor de cabeca quase
todo dia no final da”

(...) eu vi que vocé

SILVIA: (risos) "eu tenho tido dor

devolveu (...)
ENTREVISTADOR
A: viu! Eu tinha
esquecido, eu tava
mexendo na minha

de cabeca todo dia no final da
tarde", "ah, eu tenho dores no
meu pescogo”.

caneta, ja (risos)
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Essas pessoas elas precisam aumentar a atividade
fisica pra poder canalizar aquela energia, porque
elas acumulam aquela energia e, e, e, colocam no
seu proprio fisico, ou acabam ficando com dores,
com mal estar, vertigem, né, problemas de sono,
entao essas pessoas agem mais dessa, deveriam
aumentar sua atividade fisica.

Tem pessoas que lidam com o
stress de uma forma muito mais
emocional mesmo "eu sinto
angustia todo dia no final da
tarde, quando eu escuto a musica
do fantastico eu me tranco no
banheiro e choro por duas horas"
(risos) porque esta chegando a
segunda-feira né.

Entéo, eu acho que as pessoas também tem
formas diferentes de lidar e elas devem ser vistas
dentro da sua, dentro 14 dos seus limites de lidar

com stress

ENTREVISTADORA: e ai a gente
ta falando agora dos gestores né, e
com relacéo aos trabalhadores em

geral, as outras pessoas?

SILVIA: entdo, pros trabalhadores...

ENTREVISTADORA: como vocé vé
o0 stress pra eles?

SILVIA: pros trabalhadores é o que eu te
falei, a gente tem alguns programas, a gente
tem a caminhada na trilha, a gente tem a
ADC que fornece uma serie de programas, a
ADC é a associagao desportiva classista,
uma espécie de grémio, entdo que oferece
uma serie de programas, a gente tem por
pratica também, quando chega o aniversario
da pessoa, incentiva-la, a gente da dois
ingressos do cinemark a gente tem uma serie
de convénios com, €, teatro, cinema, parceria
com livrarias, com academias de ginastica, a
gente tem 0s massoterapeutas, tem os
programas motivacionais, a gente tem festas
comemorativas em determinadas épocas, a
gente tem alguns informes que, €, em
situacOes, €, em datas comemorativas, a
gente tem semana da salde que n&o tem
nada a ver com a semana da sipat, a gente
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trata de fato, a sipat, inclusive, ela acontece
semana que vem. Entdo a gente tem, alem
da sipat, uma semana da saide e uma
semana de exceléncia, onde a gente coloca

todos os sistemas de gestdo, que é o da

qualidade, da saude, o da seguranga e a

gente tem varias atividades pra isso. A gente
tem a ginastica laboral pra todos, inclusive

pros terceiros que,

é, é um momento de pausa, € um momento lidico,

né, e que, estimula a interagdo com os colegas de

trabalho.

ENTREVISTADORA: e 0 que que
vocé acha que causa stress nos
trabalhadores de maneira geral?

SILVIA: de uma forma geral a
mesma coisa

ENTREVISTADORA: a mesma
coisa? Pressao...

SILVIA: porque vocé pode,
exatamente, vocé pode ser um
trabalhador de fabrica e vocé ter

o desequilibrio entre a sua vida

pessoal e o seu trabalho, vocé

pode ter la o seu desequilibrio na
vida familiar vocé pode se sentir
pressionado, &, eu acho que
existe um fator que é intrinseco
na pessoa, independente,
independente do cargo que ela
ocupa...

ENTREVISTADORA: entéo vocé

acha que é mais da pessoa

mesmo? Do jeito que ela...encara

SILVIA: eu acho que é o fator

predisponente junto com o fator

desencadeante (risos). Existe

uma fator predisponente que é

intrinseco na pessoa e existe um

fator desencadeante que ta
ligado a um meio onde ela ta
atuando. Que pode ser a escola,
provavelmente ela era uma
crianca estressada quando tava
na escola, e ai carrega essa,
essa diversa, ansiedade ai que
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ela tem, ela carrega ai, pros, pros
Varios, pras varias fases da sua
vida.

ENTREVISTADORA: t&, vocés fazem alguma
avaliacao de stress nesse pessoal?

SILVIA: na, quando faz o admissional

ENTREVISTADORA: é, ou o periddico...ndo sei

SILVIA: no periddico a gente sempre tem uma
conversa, mas a gente ndo, a gente ndo coloca
dentro de uma ferramenta.

A gente fala sobre o sono, a gente fala sobre
a alimentacao, a gente fala sobre o cigarro
sempre, né, (risos), sempre a gente
desaconselha, entdo, existe 1a um
guestionario que a gente preenche ah se faz
atividade fisica, como é que é o sono, se, se
demora pra pegar no sono, ou se pega
rapido no sono e acorda,

esses sao o, da um, um alerta pro médico e a gente
faz um aconselhamento dentro desses aspectos,
entdo o periédico € sempre uma oportunidade pra
gente (...)

(...) o periddico
nosso eu, eu fico
atbnita, porque eu
vejo empresas que
conseguem marcar
vinte exames
periddicos, ou vinte
exames
ocupacional pra um
medico num
periodo de quatro
horas, é um
absurdo

ENTREVISTADOR
A: é

SILVIA: ou, nos
recebemos aqui

ENTREVISTADOR
A: dentro dos
exames

SILVIA: ndo, a
gente recebeu aqui
um medico que
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veio fazer, é, de
uma empresa
terceira, a gente
emprestou uma
sala, ele fez oitenta
periédicos num dia

ENTREVISTADOR
A: nossa!

SILVIA: é, eu num
tenho ideia de
como é que ele faz
isso, porque pra
nés o periddico é
muito mais longo
do que uma
consulta normal,
ah, se vocé vem
aqui porque ta
resfriada é uma
coisa, se vocé vem
pra fazer periodico
é muito mais longo
do que, do que
uma consulta
normal, porque a
gente tem, primeiro
Nnosso, 0 NOSSO
sistema a gente
usa 0 modulo DHS
da SAP, vocé tem
que passar pelas
varias, as varias
telinhas ali, entao
vocé tem esse
guestionario, vocé
tem questionario de
vacinagéo, por
exemplo,
questionario de
exames, etc., e ai
vocé chega la no
final, entre apto e
inapto com algum
diagnostico. Entéo,
é, a gente sempre
trata os exames
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ocupacionais como
uma oportunidade.

(--)

(...) Mas eu tenho a
impressao que se a
gente aplicasse
uma ferramenta no
admissional a
gente ia recusar
muito candidato por
isso que a
gente...(risos)

ENTREVISTADOR
A: de saude ou de
stress?

SILVIA: de stress, eu acho que
socialmente a gente vive um,
uma época atribulada onde as

pessoas tem muita expectativa.

Os jovens tem a expectativa toda
de serem bem sucedidos dentro
dessas regras sociais, 0s mais
velhos tem essa, essa, é, chance,
eles acreditam "ah eu tenho mais
uma chance porque eu ja ndo
sou mais tao jovem", entdo. A
novidade sempre traz stress eu
acho. Que nem sempre é ruim,
stress também, é uma coisa boa,
sendo nos nao estariamos vivos
aqui né, o stress faz parte da
selecéo natural.

ENTREVISTADORA: e, e desde quando que
vocés tem essas agdes de reducdo de stress,
ou, tanto a massoterapia quanto o...

SILVIA: a massoterapia n6s comegamos em
2000, faz cinco anos agora, entdo 2007. Né,
a massoterapia foi em 2007, os pro, 0s
outros programas, o programa de SPA ele é
bem antigo, eu néo sei te dizer quando
porque ele tem mais de vinte anos com
certeza, eu ndo era gerente

ENTREVISTADORA: nossa! Entdo ja € bem
cultural

SILVIA: é por isso que eu te falo, é téo inserido aqui

que eles nunca recusam esse programa
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ENTREVISTADORA: é, se fosse uma coisa, né,
recente...

SILVIA: eu nunca vi um caso de um gerente que
"ndo, eu num quero ir pro SPA, me manda fazer
outra coisa, mas no SPA eu ndo quero ir"

ENTREVISTADORA: e vocé acha que tanto a
massoterapia quando o SPA eles funcionam pra
reduzir o stress?

SILVIA: eu acho gue sim, eu acho que sim (...)

SILVIA: (...) eu acho que a massoterapia ela é,
assim, o que eu te falei, existem perfis, tem
pessoas que ndo gostam de serem tocadas, que
ndo gostam de massagem, entdo pra essas
pessoas provavelmente ndo funcionaria, mas a
maior parte sim, € um momento de relaxamento,
fica l& escutando uma musiquinha calma, e com
alguém fazendo massagem la nos musculos que
ficam mais tensionados, eu acho que sim, agora,
eu acho que esse lugar onde a gente ta, né, bem
no meio da natureza né, é um fator ambiental que
ajuda.

As unidades a SCI
elas tem essa
caracteristica de
serem muito bem
cuidadas né, no sul
mesmo a gente tem
um, uma unidade
gue é muito bonita
também, a nossa
unidade que era a
de Curitiba que foi
pra (Nome da
empresa), era a
unidade mais
bonita do pais, eu
achava (risos)

ENTREVISTADOR
A: a senhora sentiu
aida, a perda
(risos)...

SILVIA: é, eu senti,
porque era uma
unidade muito
bonita, mas de uma
forma geral sdo
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unidades muito
bem cuidadas.

Entéo eu acho que isso ajuda
também numa viséo positiva.
Assim, a, a grosso modo, a forma
COmo as pessoas encaram a sua
vida né, eu li um livro até indicado
pelo Ogata “A felicidade
verdadeira” eu acho que é o
nome do, do livro, é, e eu me
lembro desses aspectos, que tem
aspectos pessoais mesmo. Se eu
ndo me engano, o otimismo, ele é
genético em 50% (risos)

ENTREVISTADORA: ah é? Eu
ndo sabia disso ndo

SILVIA: é, é, vocé nasce ja com
50% ja de chance de ser otimista
ou ndo. O resto, s6 10% tem a
ver com 0, Com 0 Seu, com 0s
acontecimentos. “ah, olha, vocé
ta" sei la, terminou com seu
namorado, vocé ta prestes a se
casar, s6 dez por cento € que
influencia na forma como vocé vé
a sua vida, ou vé o seu mundo e
40% s&o de coisas que voceé faz,
de pensamentos de atitudes, de...

ENTREVISTADORA: nossa,
interessante, eu nao sabia disso
nao.

SILVIA: é, vocé pode até ter um,
ser um azarado la, que nao
nasceu com os, com 50%, num
nasceu la naqueles, num tem um,
um grande fator genético de
otimismo, mas se vocé trabalhar
em cima disso vocé pode ter todo
0 resto a seu favor.

ENTREVISTADORA: ahan

SILVIA: com as atitudes corretas,
com as escolhas corretas

ENTREVISTADORA: é interessante. E o que mais
a senhora acha que poderia ser feito pra reduzir o

stress no trabalho aqui na SCI?

SILVIA: olha, ndo s6 na SCI, eu acho que de uma
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forma geral, é, eu acho que a gente deveria perder
0 preconceito e comegar a trabalhar a
espiritualidade. Nao, ndo uma religido, é ,
especifica, né, porque religido é uma escolha, cada
um tem que ter a sua com a qual se identifica,

mas existe, tem um, um médico
austriaco, Viktor Frankl, que ele
fala num livro sobre, ndo me
lembro se o nome do livro é "o
deus escondido”, mas que existe
essa angustia, que se vocé ndo
acredita em nada, t& bom entao
,vocé fica angustiado porque
vocé sabe que, sei |4, vai ser
esses setenta anos, oitenta anos
que vocé ta aqui e depois vocé
vai desaparecer, e isso te causa
uma angustia. Se vocé acredita
em alguma coisa e vocé néo
sabe o0 que &, isso também te traz
uma angustia porque vocé ta indo
em direcao ao desconhecido,
mas de uma forma geral, vocé
tem que ter valores que te
norteiam né, esses valores tem
que ta ligado a algo maior, no
meu entender, né, &, porque
assim, nés nao estamos falando
de valores relativos a locais. Ah,
aqui é errado um homem ter mais
de uma mulher, mas na éfrica é
super certo (risos). Ou no oriente
é super certo, nés ndo estamos
falando desses valores, mas
quando vocé fala de valores
como responsabilidade, como,
temperanca, é, esses valores
eles tem que ser realmente
trabalhados dentro de cada um e
séo valores que séo absolutos,
eles tanto servem aqui, como na
africa, como no oriente médio,
como nos estado unidos, como,
né. E sdo valores de respeito ao
outro, sé@o valores de respeito e

convivéncia com a natureza, com
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0 meio ambiente, com vocé
mesmo, vocé tem que ter uma
parte do dia pra que vocé se
escute, né, pra que vocé é, saiba
onde que, pra onde que vocé ta
indo, se é pra la mesmo que vocé
quer ir, entdo, eu acho que a
gente deveria trabalhar um pouco
mais esse, esses aspectos que a
gente ignora, € como se, é, se a
gente ignorar entdo é porque eles
ndo existem, entdo, e eles ndo
existem porque a gente ignora,
mas eu tenho uma forte
convicgdo de que ta errado essa
nossa forma de atuar. Mesmo em
termos médicos né, vocé vé
pessoas que adoecem muito
mais facilmente que outras, ou
parecem que vivem doentes, né,
mas fala "ah, mas sdo aspectos
psicolégicos”, sim, mas os
aspectos psicoldgicos eles tem
gue ta ligados a alguma coisa,
né, que pode ser a forma como
VOCé encara vocé, o universo.

Eu to, eu gosto
muito dos audio-
livros, de uma
forma geral, porque
é outra forma de
lidar com o stress.
Entdo ao invés de
voce ficar
estressado no
transito vocé
escuta..

ENTREVISTADOR

A: pde o livro
SILVIA: o audio-
livro, (risos) que é
uma andlise dos
doze trabalhos de
Hércules como
uma evolugéo do

homem, como, é,
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etapas de evolucao
do homem. E eu
achei muito
interessante porque
0 autor cita que na
antiguidade as
pessoas. Os
cidadéos todos
faziam parte de
alguma irmandade
e participavam de
simpésios todas as
noites pra
discusséo de
aspectos
filoséficos. Hoje
isso seria
considerado uma
perda de tempo.
Nossa, mas vocé
vai la de novo?
(risos)

ENTREVISTADOR
A: é

SILVIA: entdo eu
acho que...

ENTREVISTADOR
A: mais aqui no
Brasil né, que a
gente num tem

muito essa cultura

nem do estudo, né.

SILVIA: é verdade,
é verdade, assim
0s jovens
comegavam a
participar desse
simpdsio aos 14
anos de idade, aos
18 eles se
apresentavam pra,
pra polis né, pra
cidade, pra dizer a
forma como ele ia
contribuir, ao que
veio né, o que que
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ele queria fazer,
qual que era o
talento que ele
achava que tinha
identificado nele
mesmo e qual que
€ a sua proposta de
contribuicdo. E ai
ele era aclamado
como cidadéo ou
nao, ele voltava la
pro seu mestre,
ficava pensando
mais um ano, dois
anos la, o tempo
que ele precisasse,
e ele retornava com
uma nova proposta
né. Isso sempre
acontecia la por
volta dos dezoito
anos de idade.
Podia ser, a partir
dos dezesseis isso
ja era possivel,
entdo o autor fala
que Séfocles foi
apresentado |4 pra
polis, ele, &, foi pra
agora la se
apresentar aos 15
anos e foi
aclamado como
cidadao. E Platdo
s0 fez isso aos 23
anos de idade. Eles
ndo se achou
preparado até os
23 anos de idade

(risos)
ENTREVISTADOR
A: ele pensou

bastante (risos)
SILVIA: ele pensou

bastante (risos)
ENTREVISTADOR
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A: legal. Vocé sabe
que 0 meu irmao,
eu tenho um irméo
de dezoito né, e ele
conta assim, que
os amigos dele
gostam de audio-
livro porque eles
tem preguica de ler,
td uma moda entre
os adolescentes
comprar audio-livro
pra ndo precisar
ficar lendo, porque
€ mais rapido né,
vocé ouvir

SILVIA: é, assim,
se eles escutarem
eu acho até muito
bom, assim, eu
acho muito melhor
do que ele ficarem
escutando...

ENTREVISTADOR
A: nado, quando
precisa ler pra
escola, entdo ao
invés de comprar o
livro compra o
audio-livro sabe,
que é mais rapido
(risos)

SILVIA: pelo menos
€ mais saudavel do
que ficar escutando
"eu quero tchan, eu
quero tcha, eu
quero num sei 0
que 14"

ENTREVISTADOR

A: com certeza, né,

se tiver isso é bem
melhor né. (...)

ENTREVISTADORA: (...) Ta certo. E, mas assim,
em termos de, de intervencéo assim, que que a
senhora pensa que mais poderia ser feito...?
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SILVIA: eu acho que é, a intervencéo...

ENTREVISTADORA: ou de maneira geral

SILVIA: a intervencéo filosofica ela seria a mais
efetiva das intervencoes, seria ousado, €, teria que
ter um trabalho de convencimento grande, eu acho
que, uma remodelagéo social pra que as pessoas
encarassem isso com seriedade, porque, eu vejo

até nas escolas (...)

(...) E, que, que
faculdade vocé
fez? Onde vocé fez
psicologia?

ENTREVISTADOR
A: na USP, na USP
mesmo

SILVIA: psicologia,
€ quanto tempo
vocé teve de
filosofia?

ENTREVISTADOR
A: nenhum

SILVIA: ta vendo, o
médico, num sei
agora, porque eu ja
sou formada ha
trinta anos, mas
outro dia eu tive
uma discussdo com
um medico sobre.
Ah ele acha que
gerente de saude
tem que ser um
médico. E eu ndo
acho isso, acho
que isso é
corporativismo
alias. Porque eu
acho que tem
pessoas dentro da
area da salde com
uma excelente
visdo de saude e
gue ndo
necessariamente
sejam médicos. Eu
acho que o médico
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é um bom
candidato, mas néao
a Unica

possibilidade. E,
mas o0 médico, ele
pontuou, mas o
médico é o Unico
gue tem uma, é
formagdo em todas
as areas da saude,
eu achei isso de
uma forma assim
(risos) eu falei
assim, todas as
areas que vocé
conhece, né,
porque eu por
exemplo, ndo tive
nada de filosofia, e
alias

ENTREVISTADOR
A: psicologia...e
mesmo que tivesse
vocé nao conhece,
vocé pincela né

SILVIA: psicologia
nao, eu tive
psiquiatria

ENTREVISTADOR
A: vocé ndo
aprofunda né

SILVIA: ndo e vocé
guer saber, assim,
que se vocé queria
faltar em alguma
aula, vocé podia
faltar em
psiquiatria, por
exemplo, que era
considerada
perfumaria. Era
algumas aulas que
a gente chamava
de perfumaria.
Etica médica dentro
da faculdade, é de
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certa forma,
perfumaria. Eu tive
a sorte de ter um
professor muito
bom que trazia
casos muito
interessantes,
entdo é, ninguém
faltava nas aulas
porque as aulas
eram muito
interessantes. Mas
de uma forma
geral, é assim

ENTREVISTADOR
A: perfumaria né

SILVIA: é um curso
muito breve, e ai se
espera, olha, sai
um garoto da
faculdade. Eu sai
da faculdade com
23 anos. Bem ai fui
fazer residéncia,
tudo mais, mas,
terminei a
faculdade com 23
anos, “licenga para
matar”, € o que a
gente chama
(risos).

ENTREVISTADOR
A: saiu licenciada ja

SILVIA: e vocé
pode interagir, ah,
com as familiar,
quer dizer, vocé vai
dar diretrizes que
as pessoas
valorizam quando
vem de um médico.
Vocé vai dar
diretrizes, vocé vai
dar noticia de
morte sem nenhum
preparo. Nunca eu
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tive uma aula de,

ah, aspectos do

luto, do que que
vocé ta causando
na pessoa quando

vocé dané, a

reacdo de luto. Isso

dai nunca me
ensinaram né, na
escola, na verdade.

()

(...) Entéo hoje eu acho que falta
pra nés ja uma formacao
filosofica. Esse médico, Viktor
Frankl, ndo sei se vocé ja leu
alguma coisa dele

ENTREVISTADORA: nédo

SILVIA: ele fundou a logo terapia,
que era considerada l4, a terceira
escola de terapia austriaca, 14, é,
e o livro mais famoso dele acho
que é "em busca de sentido" se
eu ndo me engano, né, que ele
escreveu, ele, ele ficou num
campo de concentragao, ele era
judeu, ficou num campo de
concentracdo e se colocou dentro
do campo como observador.
Percebeu que as pessoas que
tinham significado na vida
conseguiam lidar melhor com as
atrocidades que aconteciam né,
aquelas que tinham uma razéao
pela qual viver, ou pra onde
voltar, né, elas tinham, é, um, um,
sentiam mais forca interior do que
as outras. Eu acho que isso é o
que a gente precisa buscar,
realmente, um significado que te
norteie, entdo, ndo importa o que
vocé ta passando agora, tudo
que vocé ta passando. Ah, vocé
vai ver como circunstancial
porque o que te interessa € o seu
norte, é pra onde vocé t4 indo.

()
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SILVIA: (...) E esse
médico, ele tinha
,ele era médico, era
neurocientista, ele
tinha um doutorado
em medicina e
depois ele fez
faculdade de
filosofia e fez um
doutorado em
filosofia e num dos
livros dele, ele fala
assim, olha mas eu
nunca conto pra
ninguém que eu
tenho um
doutorado em
filosofia porque
nenhum austriaco
vai dizer assim, ah,
o Viktor, ele tem
dois doutorados,
ninguém vai dizer
isso, vao dizer
assim, ah, o Viktor,
ele é sé meio
médico (risos)

ENTREVISTADOR
A: (risos)

SILVIA: entdo eu acho que a
gente tem um, tem um
preconceito filosofico que a gente
deveria romper esse preconceito
e entender que esse é um
aspecto nosso, um aspecto
humano que tem que ser melhor
trabalhado mesmo.

ENTREVISTADORA: mas a senhora pensa nisso
de, alguma coisa pra ser feito dentro da empresa...

SILVIA: é. Eu penso nisso como uma forma, eu
acho que o autoconhecimento deveria ser mais

trabalhado dentro da empresa.(...)

(...) E alguém me

falou, acho que foi

0 médico da Avon,
se eu hdo me
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engano, nao sei se
a Avon ta nos
Seus...

ENTREVISTADOR
A: ndo, eu conheci
um, era (Nome),
mas ele saiu j4, ele
tava na Avon uns
trés anos atras...

ENTREVISTADOR
A: eu acho que a
Avon também tem
um programa de
gualidade de vida,
eu ndo me lembro
como é estruturado
0 programa, mas
parecia ser, eles
tem varias acdes
pelo menos de
promogao de
saude, isso tenho
certeza que eles
tem. E o0 médico da
Avon me disse. Ah,
foi da Avon? Bom
agora ja to
confundindo porque
era uma reunido de
médicos...

ENTREVISTADOR
A: Avon, natura...

SILVIA: ndo, ndo era da natura, com certeza, s6
néo sei se foi o médico da Avon ou a médica do
McDonalds que me falou que a empresa ia trazer
um programa pra estimular o autoconhecimento. Ai
eu acho que é realmente, a gente vai de fato
cutucar o stress.

ENTREVISTADORA: entendi, interessante

SILVIA: ou, a minha opinido ta, e
talvez esteja alinhada com a sua
porgque vocé tem uma formagao
em psicologia, nunca esta no
outro, o stress nunca ta fora de
VOCEé, 0 seu problema nunca ta
fora de vocé, a antipatia que vocé
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tem com o outro nunca ta no
outro, na verdade o ponto é
sempre interno, né. Entdo eu
acho que a gente tem que
trabalhar mais isso, é vocé ter
esse autoconhecimento e vocé
saber lidar com isso, com essas
angustias. Quando a gente
aprender isso ai, eu acho que a
gente vai resolver o stress na
empresa, na vida pessoal, na
sociedade

ENTREVISTADORA: seria um desafio implantar

alguma coisa assim

SILVIA: seria um
desafio implantar
isso dai inclusive
em termos sociais,
né, ndo s6 na
empresa, se vocé
pensar, é facil vocé
entender porque
gue um jovem que
vive na favela, tal,
se droga, porque, é
facil vocé imaginar
porgue que ele
quer uma realidade
alternativa né,
agora, é mais dificil
vocé entender
porque que um
jovem de classe
média, ou de
classe alta, precisa
se drogar se na
verdade ele tem
tantas
oportunidades ou
tem, é, €, mesmo
dentro de casa,
nem sempre eles
vem de uma familia
desestruturada,
isso é um pouco, &,
um padréo que a
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gente colocou. O, 0
cara vem de pais
separados, nédo,
néo
necessariamente.
Porque que ele
precisa de uma
fuga? Porque que
ele precisa de uma,
realidade
alternativa?
ENTREVISTADORA: e qual, qual vocé acha que é
a relagdo, né, voltando pras acdes que voceés ja
tem, dessas a¢bes com a qualidade de vida no
trabalho.
SILVIA: das acdes que a gente ja tem?
ENTREVISTADORA: isso, de reducéo do stress

SILVIA: é, eu tenho certeza que elas melhoram a
gualidade de vida no trabalho, as pessoas
valorizam bastante isso aqui
ENTREVISTADORA: elas usam, frequentam?
SILVIA: ah usam, nossos programas sao bem
frequentados, a gente esse ano ja teve varias
acdes

(...)A gente tem um cronograma
principalmente pra a¢des de salde, né, como
campanha de vacinagdo, a campanha contra
o cancer de pele que ta acontecendo agora,
a campanha anterior foi a campanha da boa
viséo porgue, a gente traz um consultério de
oftalmologia e atende ¢, é...
ENTREVISTADORA: faz exame de vis&o...
SILVIA: é, faz exame, mas é um exame
completo de visdo, €, daquele que mede a
presséo, que num vai sé, ndo € o exame do
oculista, que vai ver s6 o 6culos, né. (...)

(...) Mas ah, eu,
assim, programas
gue eu gostaria de

implantar vai, e

ainda nao estruturei
isso, programa,
assim, café
filosofico, a (Nome
da empresa), vocé
vé, ndo é uma
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coisa tao dificil. A
(Nome da
empresa) ja faz
isso e eu tenho
inveja, eu confesso
que eu tenho inveja
(risos)

ENTREVISTADOR
A: (risos) a
estrutura que eles
tem & é bem
bacana

SILVIA: entdo

ENTREVISTADOR
Area
disseminagéo, né,
gue transmite pela
rede cultura...

SILVIA: esse
programa que eu
gostaria de imitar,

de fato e espero
poder fazé-lo em
breve ainda, mas é,
outros programas
que eu, que eu
acredito que sejam.

()

(...) Eu ndo acho, por exemplo, alguma, a prépria
(Nome da empresa), ndo, a (Nome da empresa2),
por exemplo, tem academia interna. Esse
sinceramente ndo é um programa que me atraia.
Porque eu ja visitei varias empresas que tinham
academia interna. Vocé acaba, é, trazendo, vai
trazer academia internamente aquelas pessoas, e
nés ja tivemos em uma de nossas unidades, aquela
de Curitiba que eu te falei que ficamos com pena
de perder. Vocé acaba atraindo as pessoas que ja
gostam de exercicio. Vocé ndo consegue atrair
aqueles que nao, ndo, ai vocé atrai por um curto
periodo. Mas tudo é desculpa pra néo ir, quando a
pessoa ndo ta motivada...(risos)

ENTREVISTADORA: néo tem jeito

SILVIA: tudo é desculpa pra ndo comparecer.

A gente hoje tem um, uma consultoria que
cuida de um grupo nosso de corredores e
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caminhantes,

mas ainda assim quando a pessoa nao esta, €,
apta pra aquele tipo de comportamento. Olha,
morre o cachorrinho do vizinho, vocé guarda luto,
vocé fala, ah num vou fazer ginastica hoje né,
morreu_coitado.

ENTREVISTADORA: ndo vou fazer ginastica hoje
(risos)

SILVIA: (risos) ele morreu e eu vou |4, entdo esse
nao é o tipo de programa que eu inveje porque eu
acho que da muita manutengéo, d4, é, é um
programa caro, vocé manter academia, vocé tem
muito periodo, é, da academia vazia, vocé tem um,
é, longos periodos ai depois todo mundo se atola
junto no final do expediente ou no comego do
expediente, no meio fica tudo vazio, entéo esse tipo
de programa, sinceramente nao me atrai embora
eu saiba que a atividade fisica, €, deva fazer parte
do seu tratamento de stress, mas a gente procura
estimular pra que as pessoas fagam atividade
fisica, ndo necessariamente também ir na
academia.

A gente tem convenio com varias academias,

mas nao nao necessariamente vocé precisa ir
numa academia pra fazer atividade, vocé pode sair
pra dancar, vocé pode caminhar com seu cachorro,
tudo serve (risos). Eu tenho um amigo ortopedista
que fala que pra quem vive deitado na cama, até se
mexer na cama é exercicio, entéo...

ENTREVISTADOR
A: nao, nesses dias
acho que passou
no fantastico, acho
que era, puderam
uma aparelhagem
super complexa |4
da unifesp pra
medir nivel de
metabolismo de
uma pessoa, num
dia normal e num
dia que ela num
usa elevador, nem
escada, nem
escada rolante e
anda, vai, desce
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um ponto antes e
sobe...

SILVIA: anda um

pouguinho
ENTREVISTADOR

A: um ponto
depois, deu mil, mil
calorias de
diferenca, assim.
Deu um nivel
absurdo

SILVIA: nés ja tivemos aqui uma época que
nés distribuimos um peddémetro também

...teve uma época que o pedémetro era, era muito

moda né, mas ai a gente viu que ficou uma coisa

meio moda mesmo, quer dizer, a pessoa usa la

alguns dias depois comega a, quando vé a ma
noticia

ENTREVISTADOR

A: veio por
curiosidade, ai né,
é, realmente é isso
(risos), eu fago
pouco exercicio.
SILVIA: (risos) eu

mesma fiquei
atonita, porque eu
me considerava,
ndo, porque eu
levanto varias
vezes, né, eu me
movimento tal, e ai
tinha saido um
artigo do nivel de
que tinha que ser
melhorado de um
asilo na flérida, que
eles partiram de
uma caminhada
muito
pequenininha, os
velhinhos 14, se
movimentavam
muito pouquinho e
guando eles

aumentaram s6 um
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pouco la o nimero
de passos por dia
com o uso do
peddmetro, eles
fizeram 14 os
velhinhos
caminhar, é,
melhorou muito a, a
autoestima dos
velhinhos, o nivel
de doenga caiu, tal,
e quando eu medi
eu tava naquele
nivel inferior do
velhinhos doentes
(risos)

ENTREVISTADOR
A: ail (risos)

SILVIA: eu falei, eu
ando menos do que
o velhinho doente
da flérida!

ENTREVISTADOR
A: mas tem que ver
que o velhinho s6
faz isso né, vocé
faz um monte de
outras coisas
(risos)

SILVIA: (risos) entdo, assim o peddémetro é uma
coisa legal né, é baratinho pra vocé ter, mas as
pessoas néo utilizam por um tempo, mesmo porque
as pessoas tendem a fugir desses indicadores

ENTREVISTADORA: vocés faziam como,
vocés distribuiam pra quem queria, pra
empresa inteira, como...

SILVIA: ndo, nés distribuimos primeiro pros
gerentes, né, compramos uma leva de
peddmetro primeiro e distribuimos pra

gerente

ENTREVISTADORA: e ficou com eles...

SILVIA: ficou, ficou,

e deve ter jogado for,a guardado na gaveta, deve
ter esquecido

ja faz tempo isso, acho que foi em 2004, ou
2005 gue nés fizemos isso, qguando nés
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vida foi em 2004, porque o programa hao
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tinha nome, tinha varias ag6es soltas, e tal,
entdo nos colocamos, batizamos ele com o
nome de (Nome do programa) colocamos as
acdes, mantivemos o conceito de pilares que
ja existia desde 97, esse conceito, nés temos
guatro pilares dentro do programa de
qualidade de vida
ENTREVISTADORA: que séo...?
SILVIA: um é motivacional, que é as ac¢des

exatamente de autoconhecimento, seu

relacionamento social, o seu
desenvolvimento, pessoal, a conscientizagao,
gue séo agdes de cidadania né, agdes
realmente ligadas as outras pessoas mas
num sentindo mais altruista do que o
motivacional, o meio ambiente, que a gente
tem varias a¢bes aqui de protecdo ao meio
ambiente.

fisica e mental, mas a gente ndo tem nenhum pilar

E eu falo, sempre o mais importante é a satde

mais importante. No desenhinho eles estédo do

ENTREVISTADORA: t& e o motivacional
vocés fazem parceria com o Rh, ou acaba

mesmo tamanho, ndo tem nenhum mais grosso
(risos)

ficando mais com vocés?
SILVIA: nés somos Rh né.
ENTREVISTADORA: ndo, mas com a area

de treinamento, que eu imagino...

SILVIA: algumas coisas a gente utiliza
ENTREVISTADORA: geralmente, vai pro

lado de treinamento...

de treinamento, mas sao as coisas...

SILVIA: algumas coisas a gente utiliza a area

ENTREVISTADORA: mas séo vocés que
determinam a...

SILVIA: sdo...
ENTREVISTADORA: solicitagdo

€ o que eu falei
assim mesmo, o

gue eu morro de

inveja mesmo é o
programa de café

filoso6fico da Nome
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da empresa (risos)

ENTREVISTADOR
A: e ndo é dificil de
fazer também né

SILVIA: vocé vé, é
tem que ter um
investimento...

ENTREVISTADOR
A: precisa de
espago...

SILVIA: um espago
mas que poderia
ser até no final da
tarde, eu ndo sei
qual que é a
periodicidade que
eles fazem isso

ENTREVISTADOR
A: acho que é
semanal...eu ndo
sei por que é um
programa da
cultura, inclusive
né, ele passa na
cultura, por isso
que eu acho que é
semanal, ou
mensal...

SILVIA: eu pensei
que fosse interno
da Nome da
empresa

ENTREVISTADOR
A: nao, passa na
rede cultura, é
aberto a populacéo,
aberto aos
funcionarios e a
populacdo

SILVIA: é, isso eu
sei porque ja recebi
algum convite

ENTREVISTADOR
A: é, mas passa na
rede cultura, tem
todos gravados, é
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bem interessante
sim

SILVIA: é bem
bacana

ENTREVISTADORA: certo, e a area de
voceés vocé falou que ta ligada ao Rh, né?

SILVIA: isso

ENTREVISTADORA: ela, ela é um brago do
Rh, como é que ta na estrutura?

SILVIA: nos estamos dentro do, do, do Rh
corporativo, né, &, € o CHR EHS a nossa
area entdo o CHR é corporate human
resource e 0 EHS é environment, é porque a
mesma coisa nas outras areas né, é
environmental protection health and safety

ENTREVISTADORA: t4, mas ai vocés estdo
no mesmo nivel, ou vocés estao
subordinados ao Rh?

SILVIA: estamos subordinados e somos
parte do Rh

ENTREVISTADORA: e ai 0 Rh ele t4 ligado
direto a presidéncia?

SILVIA: a diretoria de Rh

ENTREVISTADORA: a diretoria de Rh que ta
ligada a presidéncia

SILVIA: direto a presidéncia, exatamente

ENTREVISTADORA: eu pergunto porque as
vezes faz diferenga né, as vezes a area de
saude é uma area de, €, como é que fala, &,
nossa fugiu a palavra, de...como se fosse
uma consultoria, uma area...

SILVIA: ndo, nos ainda, n6s estamos
reestruturando nossa area de saude, que nés
vamos ter, a governanga com o EHS que é
onde eu fico e o delivery, né, que é o
operacional, com o GSS que é o global share
service que é a area de entrega, mas que € a
mesma no cluster, nas outras Américas.
Entdo o servigo médico vai ser unificado de
tal forma que a gente vai estar dentro da
mesma area no mundo inteiro, entdo nos ja
comegamos, primeiro, acdes padronizadas, a
troca das best pratices, e a, e grupos de
discusséo, o que é bastante rico pra gente

ENTREVISTADORA: ai com médico do
mundo inteiro?
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SILVIA: do mundo todo

ENTREVISTADORA: que legal. E eles tem
programa de qualidade de vida?

SILVIA: tem, tem

ENTREVISTADORA: que |4 na (Nome da
empresa) eles falaram que ndo, que o
pessoal vem da Europa, vem e fala, nossa
gue que € isso?

SILVIA: ndo a Alemanha tem bastante coisa

ENTREVISTADORA: porque pelo que ela
disse |4 eles num precisavam né, vocé tem
um sistema de satde muito bom e que...

SILVIA: ndo, e na Alemanha eles valorizam
muito os programas de health promotion é,
de social counseling

ENTREVISTADORA: com outro nome né,
mas voltado pra promogédo da saude?

SILVIA: ndo, mas eles tem vérias a¢cbes
também, é, de anti stress, |4 do, mental
wellbeing que eles chamam

ENTREVISTADORA: € interessante

SILVIA: é
interessante
mesmo por que &,
eles gostaram
daquilo que a gente
tem, e a gente tem
discutido inclusive
porque vai ter um
menu internacional.
Ah, eu quero fazer
um programa aqui
de, é,
cromoterapia, eu
quero que todas as
paredes sejam
azuis, eu posso?
Nao, s6 se tiver no
menu, 4, e tiver
realmente uma
razéo cientifica. Se
vocé falar assim,
nao olha

ENTREVISTADOR
A: legal

SILVIA: ndo,
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realmente vocé
transformar as
paredes em azul,
todas azuis...(risos)

ENTREVISTADOR
A: e vai unificar o
mundo inteiro é...

SILVIA: nés
estamos
comegando esse
programa agora,
posso te falar daqui
ha algum tempo,
mas eu acho que
vai ser uma coisa
bem interessante

ENTREVISTADOR

A: é interessante,

mas nossa, €é...um
monstro né

SILVIA: (risos)

ENTREVISTADOR
A: gigante

SILVIA: é,vocé ja
V&, pra comegar um
programa de saude

do viajante. Que é

uma troca de
experiéncias
porgue o0s
europeus, por
exemplo, quando
vem pra S&o Paulo,
eles ja acham que
tem que tomar
vacina de hepatite
B, vacina contra
febre amarela

ENTREVISTADOR
A: acha que vem
pro meio do mato

né

SILVIA: e que,
exatamente, e, é, e
na verdade, assim,

eles tem algumas
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orientacdes, mas
se eles vem pra
area urbana de Sé&o
Paulo

ENTREVISTADOR
A: ndo precisa

SILVIA: néo. Ele
precisa tomar
cuidado com a

carteira dele (risos)

ENTREVISTADOR
A: transito, esse
tipo de coisa né

SILVIA: ele tem
gue tomar cuidado
com a seguranga
pessoal, em muitos
aspectos que as
vezes eles néo tdo.
O europeu la ele
desce da calcada

ENTREVISTADOR
A: atravessa a rua

SILVIA: ele desce
da calcada, exato,
la ele desce da
calcada os carros
param, se ele fizer
isso aqui ele vai
morrer (risos)

ENTREVISTADOR
A: (risos)

SILVIA: com isso
assim, eles
precisam ser
realmente
pajeados, porque
eu acho que eles
tem isso téo no
automatico, vou
atravessar a rua
gue todo mundo,
aqui...

ENTREVISTADOR
A: é como agente
né, a gente via pra
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algum lugar do
mundo onde, onde,
ah, vocé vai pro sul
mesmo do Brasil,
gramado, que eu
fui pouco tempo
atras, voceé vai
atravessar a rua
vocé pbe o pé o
carro para. Ai eu
levava um susto
porque eu, eu
parava na calgcada
assim, ai o carro
tava vindo ele
parava, eu, ai que
bonitinho ele vai
parar pra eu
atravessar (risos) e
ele tava longe,
sabe, e parava pra
eu atravessar. Ai
eu falava, bom,
agora vou
atravessar, tinha
vez que eu nem ia
atravessar mas eu
tava parada perto
da faixa e o carro
parava, ai eu
falava, néo, vou
atravessar por
respeito, entéo ai
vocé chega em Sao
Paulo vocé leva um
susto

SILVIA: (risos) é

verdade e no rio de

janeiro entéo. Eles
séo capazes de
passar em cima,
dar marcharé e
passar de novo

ENTREVISTADOR
A: eu tava la no rio

né, nossa,
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impressionante
como eles correm,
vao costurando
todos os carros,
nossa, da medo.
N&o sei como ndo
acontece mais
acidente |a.

SILVIA: e ainda
agora, como eles
reforgaram muito a
seguranga né,
nagueles
programas, em
Niterdi ficou um
inferno né, porque
eles aumentaram
mais de 500% a
violéncia em Niteroi

ENTREVISTADOR
A: ah é? Eu nao
sabia

SILVIA: é porque
colocaram policia
nas favelas, o rio
ficou um lugar,
vocé foi no rio vocé
nao se sentiu mais
segura?

ENTREVISTADOR
A: muito, mais
segura que em S&o
Paulo

SILVIA: mais
segura que em S&o
Paulo, mas néo era

assim, até bem
pouco tempo atras,
né

ENTREVISTADOR
A: e eu fui no
complexo do

alemao, conhecer...

SILVIA: entdo, mas
até pouco tempo
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atras quando foi ,
eu fui pro rio a
Ultima vez faz uns
dois anos, eu nao
me senti segura
nao. Pelo contrario,
assim, me senti
mais insegura do
que em S&o Paulo,
mas agora com,
com todas essas
medidas policiais e
tudo mais

ENTREVISTADOR
A: nossa, andar a
noite, tranquilo

SILVIA: vocé ta se
sentindo mais
segura, sO que

assim, eles é igual

guando vocé passa
radiazol na sua
casa, as baratas
véo pra outro lugar
(risos)

ENTREVISTADOR
A: (risos)nossa, eu
n&o sabia disso
nao, que Niteroi
tava assim

SILVIA: 550% pra
ser mais precisa,
eles aumentaram a
violéncia

ENTREVISTADOR
A: nossa, é capaz
do pessoal mudar
pra la né, os
bandidos todos...

SILVIA: é porque
eles foram
perseguidos no rio,
aquele era o metié
deles, entdo...

ENTREVISTADOR
A: nossa, nao sabia
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ndo, interessante
saber disso. Bom,
eu acho que, do
que eu tinha pra
perguntar era isso,
tem mais alguma
coisa que a
senhora queria
falar sobre stress?

SILVIA: néo, acho
gue até a gente
teve uma conversa
bem solta

ENTREVISTADOR
A: acabei tomando
mais tempo da
senhora do que eu
tinha prometido

SILVIA: ndo, eu
nao sou tdo
estressada assim,
ndo se preocupe

ENTREVISTADORA: (risos) e a senhora
falou que vocés procuram fazer uma coisa
voltada pra promogéo da saude né

SILVIA: tem uma coisa que eu acho que
ajudou bastante no stress e isso a gente tem,
nao tenho certeza se ja faz uns dez anos que

a gente tem, talvez até mais, (...) Na fabrica
isso s6 ndo é possivel porque vocé tem uma
linha de producéo, mas os administrativos
tem um horério flexivel,

entdo vocé tem um horério de miolo, na
verdade o0 nosso expediente comega sete e

meia da manha e, por causa da
compensacéao de ponte e feriado acho que
vai até as 5:26 se eu ndo me engano, cada
ano..

ENTREVISTADORA: seis...

SILVIA: é porque cada ano 0s minutos sdo
diferentes, vocé tem os minutos de
compensacéo la né, entdo, cada ano é
diferente, acho que esse ano nds estamos no
cinco e vinte e seis, se eu hdo me engano,
gue aqui séo 44 horas semanais, que a gente

faz, mas, é, o fato de vocé ter um horario
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flexivel, entdo eu posso chegar, chego as

oito e meia e saio depois. Ou eu chego as

oito e meia hoje, vou sair as cinco e vinte e
cinco, mas amanha eu...

ENTREVISTADORA: vocé compensa

SILVIA: eu compenso, entdo essa
flexibilidade eu acho interessante e a
possibilidade de home Office pra maior parte
dos administrativos que a gente tem uma
mobilidade corporativa,

por exemplo, eu fiz
uma cirurgia em
janeiro. Eu tive um
problema no
pancreas e fiz uma
cirurgia. Eu, eu ndo
precisava ficar
afastada dois ou
trés meses, entao
eu num, se eu
fosse pro INSS eu,
o tempo de marcar
pericia, pra vocé
marcar pericia hoje
no INSS vocé ja ta
demorando uns
dois meses, né,
entdo quinze dias
eu tirei de licenga
médica normal, os
outros quinze dias
eu trabalhei em
casa porque era, €
perfeitamente
plausivel, é s6 vocé
ter um acesso a
internet em casa
gue vocé consegue
trabalhar...

ENTREVISTADORA: e ai eles podem fazer home
Office o quanto quiserem?

SILVIA: é, vocé tem que ter um acordo com a sua
chefia, vocé tem um programa de metas pra vocé
cumprir, algumas funcdes, em algumas fungées
isso € mais dificil, em outras funcdes isso é mais
tranquilo e depende de uma organizagdo, mas isso
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eu acho que contribui muito pra redugéo de stress.
Se eu sou uma jovem mée e tenho que levar meu
filho ao pediatra, eu num preciso ficar louca, nem
estressada, nem pedindo pra sogra, ou pra...eu
faco isso e depois eu fago um acordo com a minha
chefia, olha eu vou repor dessa e daquela forma,
pra isso a gente ndo tem stress mesmo.

ENTREVISTADORA: t4, e como é que fica o
ponto, porgue ai...

SILVIA: a gente ndo tem ponto

ENTREVISTADORA: € ai 0s cinco e vinte e
seis? (risos)

SILVIA: isso ai é (risos) isso é
teoricamente...a gente ndo tem ponto aqui

ENTREVISTADORA: porque o seis tao
preciso, assim seis?

SILVIA: a gente tem um programa...

ENTREVISTADORA: falei, nossa, eles tém
que passar o cartdo cinco e vinte e sete

SILVIA: que chama "nosso tempo", que é
exatamente o gerenciamento ai do seu
tempo.

ENTREVISTADORA: e ta dentro da
gualidade de vida?

SILVIA: ndo, esse programa no,

ja é mais antigo ainda até do que, do que o
programa de qualidade de vida.

Eu acho que ele contribui muito pra qualidade de

vida, do, do funcionario de uma forma geral essa

flexibilidade porque ele num tem que ficar super
angustiado

(...) ah cheguei, na
verdade, 0, eu sei
gue quando eu
entrei na empresa
era sete e meia e
parecia incrivel,
acho que eu tinha
algo rebelde no
meu inconsciente,
eu nunca
conseguia chegar
sete...porque a
gente passava o
cartdo na catraca e
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dava o horério que
vocé entrava. Ai
vocé tinha que
justificar. Dava sete
e trinta e trés, sete
e trinta e um, vocé
tinha que justificar,
isso era assim no
passado.

Depois com o programa nosso tempo, isso foi
totalmente extinto e acho que hoje isso dai
realmente contribuiu pra melhorar muito a, a vida
das pessoas.

Uma outra coisa que
foi muito bacana,
essa eu gostei muito,
assim, participei, tive
o privilégio de
participar bem
ativamente dessa
opcdo foi a SCI ter
aderido ao programa
de empresa cidada
antes da lei, entdoa
gente passou, a
licenga maternidade
passou a ser seis
meses aqui que é
diferente do mundo
todo, nos estados
unidos eles tem uma
licenga maternidade
curtissima, é
enxutissima

ENTREVISTADOR
A: eles ndo param
nem pra almogar
né, vai parar pra
cuidar do filho
(risos)

SILVIA: é, na

Europa alguns

paises tem um
exagero também,
tem dois anos, até
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ENTREVISTADOR
A: nossa.
SILVIA: é, na

Suécia acho que é
possivel vocé ficar
até trés anos
afastada. Dois anos
vocé recebe
integral e depois o
terceiro ano acho
gue é opcional,
esse eu nao sei se
vocé recebe ou
nao, ou se vocé
recebe, eu sei que
o integral vocé nédo
recebe

ENTREVISTADORA:
interessante

SILVIA: mas talvez,
entdo, mas eles tem
programa inclusive
de incentivo pro
retorno ao trabalho
da mulher, depois de
dois anos de
afastamento, entdo
eu acho que esse tipo
de, é, assim,
valorizou o trabalho
feminino, mostrou
que a empresa ndo
tem nenhum
interesse assim, ah,
mulher jovem,
gravida, ah, quando
voltar vocé ja era. Né,
teve, mostrou uma
visdo mais, ah,
humanitaria mesmo,
né, com uma visao
social, quer dizer, as
mulheres vdo
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continuar tendo
ilhos porque a gente
precisa dos filho né,

sendo nds vamos
ficar um pais muito
velho (risos) muito
rapido. Entdo eu
acho que essas coisas
contribuiram
também, dentro do
tempo pra que a
gente...

ENTREVISTADORA: aproveitar,
uma coisa que eu ndo perguntei,
como vocé acha que é o nivel de
stress dentro da SCI? Vocé falou
gue vocés nao fazem uma medida,
né, mas vocés conversam, como
que vocé acha que ta o nivel de

SILVIA: eu acho que em termos, se voceé vai, €,

stress?

medir em termos das outras empresas e da SClI, eu
nao vejo assim, grande diferenca, talvez a gente,
as pessoas aqui sempre falam, ai, to stressada, e
num é verdade, se vocé aplicasse a, as
ferramentas vocé ia ver que elas ficam muito mais
estressadas quando elas saem daqui. E que existe
um, uma tendéncia da gente a reclamar sempre,
guando ta aqui, to reclamando que to aqui, quando
to fora daqui eu to reclamando porque eu to fora
daqui
ENTREVISTADORA: porque eu num to la
SILVIA: de uma forma geral eu acho que a gente

tem um bom trabalho, €, tem um nivel de stress
mas é um nivel de stress perfeitamente
gerenciavel, né, de uma maneira geral (...

(...) em um ou outro setor, quando a gente
identifica um problema a gente entra em
contato com o Rh e ai a gente faz um
trabalho de clima organizacional, direcionado
la pra aquele setor.
ENTREVISTADORA: t4, entdo tem esse

trabalho mais, é...

SILVIA: tem, a gente estuda o absenteismo,

ai se vocé vé que determinado setor tem um
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numero de afastamentos maiores do que no
outro, entdo primeiro se estuda as condi¢gbes
ergondmicas e as condi¢des de clima
organizacional também
ENTREVISTADORA: e ai vocés fazem um
contato ai com o Rh...
SILVIA: é, porque tem um Rh especifico, tem
um responsavel de Rh, responsavel por cada
area, né, ai a gente faz um contato e eles
normalmente fazem um trabalho em cima
disso
ENTREVISTADORA: de que? Como é que é
esse trabalho?
SILVIA: é variavel porque depende da regiéo
e depende, pode ser desde, é, uma dindmica
de grupo dentro de um workshop, tentando
integrar todas as partes, entéo, ja tivemos
esse tipo de trabalho, até participamos de
algo assim, administracéo de conflitos,
manda o gestor fazer determinados
treinamentos, um deles é administracéo de
conflitos (...)
(...) porque alguns gestores
também tem uma ideia de
administrar pelo conflito, né, existe
um estilo de gestédo assim, que a
gente ndo gosta (risos) desse estilo
de gestao
ENTREVISTADORA: s0 eles
gostam né, a Unica pessoa que
gosta é ele
SILVIA: (risos) é verdade. Entéo eu acho que, de
uma forma geral a gente até, até que tem um nivel
compativel, vai, mas eu tenho certeza que a gente
tem oportunidade ai pra melhorar mas a sociedade
como um todo tem uma oportunidade ai pra
melhorar (risos)
ENTREVISTADOR

A: certo.




245

ANEXO J — Mapa Dialdgico
Entrevista com Carlos na LCP



246

STRESS

INTERVENCAO

Fatores Organizacionais/

Sociais

Fatores individuais/
relacionais

O que é

Como é

OUTROS ASSUNTOS

ENTREVISTADORA: ent&o, me fala um
pouquinho assim, &, o que gue vocé acha
que precisa ser feito pra reduzir o stress no
trabalho

CARLOS: eu acho assim, inicialmente um bom
diagndstico né, €, tem empresas especializadas ai
no mercado que realizam esse diagnostico né,

é, atualmente n6s néo fizemos nenhum
trabalho desse tipo aqui na LCP, mas
temos uma proposta de trabalho com um
grupo executivo,

entdo eu acho que o pontapé inicial é fazer o
diagndstico né

ENTREVISTADORA: diagnéstico...

CARLOS: e, fizemos uma cotacdo no mercado,
entdo tem uma empresa que vai realizar esse
diagndstico pra gente junto aos executivos, e,

assim, a partir do diagnostico, né, a gente comeca

a trabalhar as agdes, né, porque ai vocé ja vai ter

um perfil, um mapa do, do grupo de trabalhadores
gue vocé vai focar né

ENTREVISTADORA: e ai que tipo de agao
vocé acha que pode ser feita?

CARLOS: entéo, eu trabalharia assim com
varias acdes, né, é, quando a gente fala de
gualidade de vida é trabalhar o todo né, é,
uma que nds temos é o fale comigo, né,
que é , uma, uma acgao ja voltada
especificamente pra trabalho do stress, €, 0
trabalhador tem a livre opcdo em ligar no
0800 e ter um servico disponivel 1a com
uma assistente social ou psicéloga né, e de
acordo com o quadro de saude dele, ele é
direcionado pra um atendimento presencial
né,

esse é um trabalho bacana que vem dando certo e
acho que seria o carro chefe ta.

Aliado a isso varias outras praticas né,
incentivo a pratica de atividade fisica, uma
alimentagdo saudavel né,

agora de nada adianta s6 o colaborador ter isso,
tem que ser extensivo aos familiares também né,
porque os familiares € que vao contribuir ai pra
esse equilibrio né, entre vida profissional e trabalho
né
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ENTREVISTADORA: e ai pra esses
executivos, o0 que vocé ta pensando em
fazer? Alguma coisa, vocé pensa em fazer
alguma coisa a mais né, além de, disso que
ja existe, né, que é o fale comigo, tudo...?

CARLOS: sim, nés temos ai, assim, mas tudo vai
depender desse diagnoéstico né, que vai ser o
Nnosso norte

mas inicialmente assim, um trabalho
voltado a nutri¢cdo, nos ja pensamos,
pensamos também de um trabalho com a
pratica de atividade fisica em academias
externas né, e assim, seria,

€ sO um brainstorm né na verdade, agora € em
cima do diagnéstico gue nés vamos...

ENTREVISTADORA: e esse diagnostico ele vai
diagnosticar o que, nivel de stress, stressor, o que
que...?

CARLOS: isso, exatamente, ele é um trabalho
assim, com a Nome da Consultora né, que é uma
renomada ai no Brasil e que ja traz esse
diagnéstico pra algumas organizacoes e ai
trabalhar em cima disso, &, tentar identificar nesse
publico alvo né, que é um publico que ja apresenta,
assim, sem o diagnéstico mesmo a gente ja tem
(risos)

ENTREVISTADORA: s6 pra medir né (risos)

CARLOS: exatamente, entdo noés vamos medir, e
pra seguir ai com esse roteiro ai, né

ENTREVISTADORA: porque a Consultora ela vai
dar provavelmente pra vocés a, o nivel de stress
né

CARLOS: exato

ENTREVISTADORA: entdo num, num vai ter uma
diagndstico assim, dos stressores, o que que ta
causando stress ou vai...?

CARLOS: até tem sim, porque a gente ta querendo
depois, €&, fazer um trabalho em grupo, né, com
eles dentro da organizacéao, é, indoor e outdoor

também né, que seria esse segundo trabalho com

atividade fisica né, e um trabalho nutricional
também. Eles ja tém um check-up né, anualmente
ja realiza um check-up, entdo a gente, podemos
tirar dali também varios indicadores que vao
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ENTREVISTADORA: e esse check-up ndo tem
stress?

CARLOS: ndo, num tem stress, isso, mas assim,
da pra gente ter um mapa geral desses
colaboradores né, tanto da salde organica, como
saude mental né

ENTREVISTADORA: e porque vocés escolheram
esse publico pra comecgar?

CARLOS: porque assim, ah, a gente sentiu a
necessidade de ter um trabalho com os executivos
né, por conta mesmo dos check-ups né, a gente ja
tem alguns indicadores do check-up que norteiam

pra que a gente

ENTREVISTADORA: vocés veem que ndo ta muito
legal...

CARLOS: exatamente. Entdo assim, é um desafio
né, pela primeira vez vamos iniciar um trabalho
direcionado né. Hoje o programa de qualidade de
vida oferece vérias acfes pra esses executivos.
Eles participam, tem até uma participagcéo boa
dentro da academia in company né, é, participam
também a avaliacdo nutricional que é realizada
aqui dentro pela Salete que é nossa nutricionista,
mas assim, ainda precisa de um trabalho bem
focado né, pra que a gente tenha resultados
melhores

ENTREVISTADORA: t4, e, e 0
que que vocé acha, assim, que
causa o stress no trabalho?

CARLOS: ah, é assim, acho
gue varios fatores também né,
é, a propria correria do dia a
dia né, vida pessoal, vida
profissional. O transito hoje né,
cadtico do jeito que tem. Nome
da Cidade hoje ja é uma
cidade que o transito ta
caminhando pra se virar uma
Sé&o Paulo da vida né

ENTREVISTADORA: o transito

daqui pra la né
CARLOS: exato. Entéo assim,
€, carga horaria de trabalho do
grupo executivo também né, e,

e,
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bem orientados né, tentar assim, ndo virar um
workaholic né, da vida. Mas assim, é um grande
desafio. Como que nés vamos abordar esse grupo
de pessoas né, entdo s6 o dia a dia ai pra nos
mostrar

ENTREVISTADORA: e, e, no,
assim, tem muita pressao, né,
um monte de coisa ai tem

nesses executivos. E nos

trabalhadores em geral assim,
0 que que vocé imagina que
esteja causando o stress no

trabalho?

CARLOS: eu, eu ndo acho que
é diferente ndo viu, Fernanda,
eu acho que também séo
esses fatores ai, transito,

problemas familiares né, as

vezes endividamento, né, que

causa um stress elevado, ai
eu tenho percebido isso,
muito empréstimo e como

arrumar isso dentro de casa,

né, e isso acaba trazendo, faz
com que os colaboradores

acabem trazendo pro servico
né essas preocupacoes do

dia a dia,

e assim, a, a, empresa em si ela trabalha, é

sempre oferecendo esse leque de acodes né, que é
opcional né, mas eu acho que ajuda bastante ai, a
minimizar.

Estamos levando agora também ciclo de
palestras né, do administre bem seu
dinheiro que é uma parceria com o SESI

e a gente espera ai estar, estar contribuindo
bastante com isso pra minimizar esse impacto. Ta
bom?

ENTREVISTADORA: t4, e, e ai me fala um

pouco, vocé ja me falou né, antes de

comegar a entrevista, mas sobre as agdes

que vocés desenvolvem pra reducéo do
stress no trabalho.

CARLOS: entéo assim, ah, por exemplo, a
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prética de atividade fisica né, n6s temos
cinco academias corporativas, uma em
Nome da Cidade 1, uma em Nome da
Cidade 2, uma em Nome da Cidade 3, uma
em Nome da Cidade 4 ta.

Ah, ainiciativa de trazer a academia in company é
assim, a gente entende que ja existe essa correria
do dia a dia né, entéo facilitar, seria pra facilitar o
acesso dos colaboradores dentro da empresa né,
pra que eles ndo precisem se deslocar, procurar
estacionamento né,

entdo a academia in company hoje, ela é
totalmente gratuita. Ela funciona das seis
da manha as oito da noite,

entdo é livre escolha do colaborador a participagéo
nela né, e tem funcionado né, nos temos uma
excelente participacao, €,

fora de, é, dessas localidades, desses
municipios né, onde ndo tem a academia
corporativa, a LCP ela coloca um incentivo
a academia que sao parcerias né, com hoje
nés temos ai em torno de 230 academia
conveniadas né, no entorno e a gente
procura sempre quando firmar um convénio
oferecer um desconto também extensivo
aos familiares, né

ENTREVISTADORA: é 0 mesmo desconto?

CARLOS: 0 mesmo desconto, porém s6 o
colaborador tem o reembolso, né, nés
reembolsamos a mensalidade, tem um
valor teto ta, mas ah ele pode levar o

familiar, esposa, o filho que eles véo ter um
desconto |4 na academia também.

ENTREVISTADORA: 0 empregado ele tem
um reembolso e o familiar tem desconto?

CARLOS: perfeito, té e, e assim entdo os
carros chefes, préatica de atividade fisica,
alimentacéo saudéavel né, é, nos temos o
programa do Nome da Empresa dentro da
organizacéo que também facilita o acesso.
Sé&o doze reunides realizadas dentro da
empresa e trazemos ai os palestrantes da,
do Nome da Empresa é um trabalho
voltado pra reeducacao alimentar,

€, assim, &€ uma grande contribuicdo também
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porque o excesso de peso, né, a gente sabe ai que
no Brasil tA aumentando, né. O sobrepeso pra
obesidade e, e assim € uma populagdo dentro da
empresa também que precisa ter esse tipo de
atencdo, né. Entdo a gente acredita assim que a
contribuicdo ai de uma alimentagéo saudavel, da
pratica de atividade fisica né, vai minimizando
esses varios tipos de stress que as pessoas tem
né.

E o outro programa que €, a gente
trabalhou ai entdo a parte organica e ai
agora a parte mental entra o fale comigo
né que sdo atendimentos telefonicos e
presenciais. O fale comigo é atende, a area
social né, ajudando as pessoas a
facilitarem, por exemplo, ah meu pai
precisa de um medicamento eu hum to
encontrando ou eu néo tenho dinheiro pra
esse medicamento, entdo as assistentes
sociais elas captam no entorno né,
programas sociais gratuitos e ajudam esses
colaboradores né, no caso de falecimento
também, desburocratizacédo né, é. Essa
liberagc&o do IML, sepultamento né, entdo
as assistentes sociais se dirigem até o local
e ajudam os familiares também, nesses
momentos dificeis né. No atendimento
psicolégico pode ser trabalho com criangas,
familia né e o individual também. E, por
exemplo, ah meu filho ta usando droga e eu
ndo sei como lidar com essa situagéo,
entdo os pais ligam no 0800 e recebem
orientacdo

ENTREVISTADORA: e ai tem
encaminhamento pro psicélogo?

CARLOS: tem...entédo

ENTREVISTADORA: pelo proprio
programa, como é gue funciona?

CARLOS: é, pelo programa ate seis
sessdes sdo gratuitas né, se ndo conseguiu
resolver o problema nessas seis sessoes ai

ele é encaminhado pro nosso plano de
saude mesmo né que também tem as
profissionais, as psicélogas

ENTREVISTADORA: muda de profissional
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CARLOS: muda de profissional. Essa é
uma determinacao da prépria Nome da
Empresa pra confidencialidade de
informacgdes do programa né. Entdo eles
ndo levam, assim, ndo adianta vocé querer
continuar o tratamento com aquele
profissional porque ele j& é orientado a ndo
seguir né e ai 0 empregado pode buscar na
nossa rede. T4, na parte, s6
complementando o fale comigo né, tem a
parte financeira que também trabalha esse,
esse aspecto de endividamento né, e entdo
ela pode ligar, ela vai ser atendida por um
administrador de empresas. Se quiser ela
marca um horario, ou na praga né, de
repente vocé ndo quer que a esposa saiba
(risos)

ENTREVISTADORA: (risos)

CARLOS: que vocé td com um pepino ai

ENTREVISTADORA: t4 endividado

CARLOS: vocé marca numa praca, huma
biblioteca publica, eles véo la e te orientam
ou em casa mesmo né, o administrador vai,
te ajuda a fazer a planilha financeira, € bem

bacana.

ENTREVISTADORA: legal

CARLOS: é bem bacana

ENTREVISTADORA: tem uma adeséo boa, assim,
0 pessoal tem usado?

CARLOS: tem, tem usado bastante viu e na, na
parte juridica também né, ajuda bastante porque as
vezes vocé vai comprar um imdével, ndo sabe lidar
com a papelada e entao tem uma procura bem,
bem interessante.

ENTREVISTADORA: eu sei
por que eu to tentando
comprar um apartamento e
olha...

CARLOS: pois é e ndo &
nossa expertise né

ENTREVISTADORA: é,
entdo, porque cada hora é
uma coisinha nova que
aparece né, é 6timo isso,
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vocé ter um apoio nessa
area.

CARLOQOS: e ai é bacana né, porque nao soé nisso
né, as vezes mesmo questdes de separagdo né, de
ou filho né, bateu o carro e precisa de
desburocratizar a coisa. Atropelou uma pessoa,
como lidar né, ndo sabe entdo o programa ele vem
pra ajudar bastante ai

ENTREVISTADORA: que bom, legal, bem
interessante. E como que vocé acha que essas
acOes ajudam a reduzir o stress, porque que elas
reduzem o stress?

CARLOS: porque assim, ela, ela ajuda as pessoas
né, &, porque assim, ndo é expertise de cada
pessoa, vocé tem a sua area de atuagéo né e o
programa te oferece outras areas de atuagao né,
gue nao, nao especificamente vocé precisa ser
treinado pra fazer aquilo. Quando vocé procura
resolver sozinho as coisas vocé tem um desgaste
maior né, vocé tem que estudar, e buscar esse tipo
de informagéo né, e ali tendo ajuda dos
profissionais e sendo totalmente gratuito a gente
acredita gue minimize bem esse stress

porque hoje em dia é, a
correria é pra todo mundo né.
Vocé acorda ja na pilha, seis
horas da manhé e vai parar la
pra dez, onze horas da noite,

né,

entdo com essa ajuda eu acredito sim que
minimiza bem esse stress. Contribui na verdade
né, eu acho que, diminuir depende de cada um,
como lidar com isso né. Porque nds temos ai,
Varios, é, estagios né, da pré-contemplacgao,
contemplag&o né. Entdo depende de cada um
acreditar e solicitar o servigo.

ENTREVISTADORA: Ah, e assim, na sua opiniao
assim, o que que facilita o desenvolvimento de
acoes pra reducao de stress? Porque a gente sabe
que &, tudo que vocé vai implantar, né, tem coisas
que facilitam e coisas que dificultam

CARLOS: t&

ENTREVISTADORA: 0 que que vocé acha que
facilita?

CARLOS: olha, o que facilita hoje eu acho que é
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uma comu, comunicagao bem feita né, é, ndo
adianta vocé ter um excelente programa e nao
vender esse programa né. Entdo assim tem uma
parte de comprometimento da organizagédo, tem a
parte de comprometimento do empregado né, do
colaborador, entdo assim, hoje essa propria
correria que nos vivemos as vezes dificulta. Vocé
faz uma comunicagéo achando que ela é assertiva
e no final ela ndo ta sendo tao assertiva como vocé
acha. Entéo eu acho que ai tem alguns cuidados
né, é, fazer a informacéao chegar de forma correta,
utilizar a ferramenta correta pra isso né, porque
hoje existe uma preocupagdo muito grande em
economizar papel, por exemplo, entao vocé joga
tudo no meio eletrénico né. Sé que talvez o meio
eletrénico nao seja tdo eficaz como a gente
imagina né. Que as vezes vocé recebe um email
vocé ja nem vé, ja vé o titulo e deleta né. Entéo ai é
um ponto de atengao né, tomar cuidado de que a
informacgé&o chegue de forma correta né e chegue.
Chame atencéo e...

ENTREVISTADORA: e...

CARLOS: faga com que a pessoa leia aquilo né

ENTREVISTADORA: e 0 que vocé acha que
dificulta?

CARLOQOS: ah, eu acho que talvez o envolvimento
mesmo dos lideres né. Se o corpo diretivo da
empresa ela compra a ideia, eu acho que é um
grande parceiro. Se ela ndo comprar a ideia eu
acho que ela dificulta um pouco né até na liberagéo
desses empregados pra um atendimento,
participacao das a¢6es, academia, ginastica laboral
né, entdo os lideres tem que serem parceiros
nesse momento ai.

ENTREVISTADORA: t4, e eu to pensando
aqui, o que que vocé acha que pode ser
feito assim, além disso que ja é feito hoje
pra reducgéo de stress na populagéo em

geral da LCP? Que que vocé acha que
pode ser feito, além disso, assim, se hoje

vocé fosse implantar alguma coisa pra
reducéo de stress dessas pessoas? Que

gue vocé acha que poderia ser feito?

CARLOS: ah eu, assim, ndo, eu gosto de trabalhar
muito em cima de dados né, eu hoje eu ndo tenho
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uma opinido formada n&o. Eu teria que conhecer

essa realidade, por isso que nds vamos partir ai
pra um diagnéstico com o grupo executivo, até pra
ir montando né, o norte e conhecendo novas agées

ENTREVISTADORA: essa que Vocé, essa, essas
acoOes que voceés fizeram foi feito um diagnéstico
também?

CARLOS: nao, nao, inicialmente ndo né, porque
assim, em 2001

ENTREVISTADORA: (?)

CARLOS: é foi, é, assim, ndo era embaixo
de um guarda-chuva sé né, entédo nés
tinhamos agdes que ficavam na area de
administracdo de RH, outras agfes na area
de salde, na area de segurancga. Entéo,
com, de 2001 pra c4 a area, a area
comecou a ganhar corpo, foi se
estruturando né, e hoje ela é uma célula de
qualidade de vida né. Entéo, €&, assim, isso
€ muito importante né, ela ta pendurada
numa. Num guarda-chuva sé né, as varias
acoes.

ENTREVISTADORA: a area de qualidade
de vida ela ta ligada a, ao Rh ou ela ta
ligada direto a presidéncia.

CARLOS: entéo, os dois, né, o Rh, a
diretoria de recursos humanos té abaixo da
presidéncia e ah, os trés departamentos,
né, que é administracéo de recursos
humanos, mais a area de seguranca, saude
e qualidade de vida e a area de
desenvolvimento e treinamentos estédo na
diretoria de recursos humanos

e é muito bom ta ligado a presidéncia, isso ajuda
bastante né, fortalece ai o programa e a grande
contribuicao é pro clima organizacional mesmo né.
Hoje na, na nossa proposta e no plano diretor
estratégico ta la: manter o clima organizacional e
saudavel né. Entdo nés acreditamos que todas
essas acdes de qualidade de vida que trabalha a
integracdo social, mais a pratica de atividade fisica,
uma alimentag&o saudavel e acabam contribuindo
com o stress, elas vém de encontro ai ao objetivo
do clima né.

ENTREVISTADORA: na sua percepgao assim,
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vocé acha que essas acdes, né, de uma maneira
leiga assim, vocé acha que elas tém ajudado a
reduzir o stress desde que elas comegaram?

CARLQOS: no6s acreditamos que sim, porém nao
medimos né, entao acho que, de novo né, partir de
um diagndstico onde vocé tenha uma foto inicial e
ai depois a cada seis meses ou doze meses voltar
a medir ai vocé comeca a ter um indicador ai né, ta

bom

ENTREVISTADORA: t4, e assim, 0 que que vocé
acha que poderia mudar na LCP pra reduzir o
stress no trabalho?

CARLOS: olha, é dificil essa pergunta ai (risos)

ENTREVISTADORA: (risos)

CARLOS: porgue a nossa area ela é muito grande
né, a area de concessao, entdo a gente ndo tem o
conhecimento do todo né, o que acontece em
todas as areas. Aqui na sede, por exemplo, € mais
uma,uma populagdo mais administrativa né, entdo
vocé tem ali horario, jornada de trabalho, que
talvez facilite a fazer uma gestéo. Agora quando eu
pego turnos de trabalho que séo os eletricistas, a
parte mais operacional ai dificulta bastante

ENTREVISTADORA: vocés
estdo com geracao,
distribuicdo...?

CARLOS: geracao,
distribuicdo e
comercializacdo de energia

ENTREVISTADORA: €, e
assim, como Ultima pergunta, o
gue vocé acha que € o stress?

No trabalho?

CARLOS: stress no trabalho.
E, eu diria assim o desgaste né
natural que vem ai do dia a dia,

né, mas assim, se, trabalhar

sobre pressao,

€, assim, vocé, o empregado
nao saber gerenciar né, a sua
propria vida, o seu proéprio dia
a dia né e ai eu acho que
esse é um dos grandes
fatores ai que geram o stress,
tanto, ndo so6 o colaborador,
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mas eu acho que cada
individuo mesmo tem que
olhar pra sua vida, fazer uma
andlise né, se aquilo, se vocé
td levando uma vida
adequada, olhando né, pra
todos os pilares né, se a sua
saude fisica ta boa, espiritual,
emocional. Entao eu diria que
h& um equilibrio né. Se vocé
conseguir manter esse
equilibrio né, néo precisa tirar
nota dez, mas se estiver em
cinco em todos esses pilares
né, eu acho que ai vocé tem
grande chance de n&o entrar
no stress né

ENTREVISTADORA: certo, €, e eu vi que
voceé trouxe o computador...

CARLOS: ah é

ENTREVISTADORA: seria pra mostrar o
que? (risos)

CARLOS: ah, nada mais do que vocé ja
conhece, mais ai pela, mostrar ai a
evolucdo do programa né que eram agoes
isoladas, né, entdo a gente tinha ali, apoiar
grémios né, copas de futebol, que era a
copa energia e ai foi crescendo né.

ENTREVISTADORA: ficou legal (?) (risos)

CARLOS: (risos) e aqui 6, que tem as (?)
de estudos das ac¢es, implantacédo de
fitness corporativo, ginastica laboral, oficina
de esporte. Aqui ele ja ganha logomarca o
programa né

ENTREVISTADORA: ja ganhou corpo

CARLOS: ja ganhou corpo, exatamente, e
em 2004 a gente recebeu pela primeira vez
0 premio ai da Associagéo Brasileira de
Qualidade de Vida, né, alguns
alinhamentos com a politica de seguranca.
Ai 2005 aqui, ja entramos com outros tipos
de atividade né, com obesidade,
dislipidemia, com um olhar ja mais pra
dislipidemia, que o que vai ocasionando ai
as doencas né. Em 2006 a gente comegou
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a trabalhar oito pilares, era so seis pilares

Em 2007 implantamos o portal de qualidade

né, mas num achamos que dava pra ficar
fora a area de seguranca e a de salde.
Entdo puxamos mais esses dois pilares.

de vida que facilitou também ai a
comunicagao porque a empresa é muito
grande né, com varias aquisi¢fes a gente
tinha que levar uma comunicagao mais
eficaz, e 2009 ganhou o premio la na ABQV
novamente como as melhores praticas e
em 2010 ja nesse novo formato ai que é do
MEG né, e esse novo formato é muito legal
porque ai ja pega os onze critérios né da
Fundacdo Nacional de Qualidade, entéo
mostrei ai, tA mostrando que a nossa
gestdo t4 no caminho certo né, e ainda
num, falta muito ainda pra ser...
ENTREVISTADORA: e ai esse alinhamento
0 que que foi?

CARLOS: o, aqui né...
ENTREVISTADORA: a ABQV

CARLOS: o alinhamento com a ABQV,
assim, buscar referéncias. O que que ta

acontecendo no Brasil, nas empresas, nas
organiza¢des? Se pautar nos dados da
OMS, que sao mais confiaveis né, também,
secretaria estadual de salde. Hoje a gente
trabalha ai com o Agita Sao Paulo né, entéo
tem um olhar muito pro agita Sdo Paulo,
pra pratica de atividade fisica, estimular,
entdo assim, sdo, sdo alinhamentos e
parcerias mesmo, as vezes sem custo, as
vezes com custo, mas que a gente busca
apoio em pesquisas né, trabalhos ja
consolidados ai

ENTREVISTADORA: certo.
Eu achei muito legal, eu
entrei no site ontem pra ver o
endereco né, ele ja detectou

que era o android e ja
funcionou como um
programinha pra aquilo eu
achei o Maximo

CARLOS: (risos) legal, eu
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recebi sua mensagem la

ENTREVISTADORA: é
porgue a gente ndo tinha
confirmado (risos)

CARLOS: foi, com aqui &
alguns objetivos, alguns
parceiros nosso ai né (nome
dos parceiros). Aqui 0s
pilares que vocé ja conhece
né,

hoje assim eu diria que o mais dificil ai da gente
trabalhar é o espiritual né, que quando a gente fala
espiritual ndo é aquele da igreja, qual igreja vocé
frequenta, né, mas assim, a pessoa ta bem com
ela mesma

ENTREVISTADORA: mas eu acho que o café
filosofico ele funciona muito nesse sentido né

CARLOS: funciona, exato. Debates né...

ENTREVISTADORA: e é um
diferencial que a LCP tem
mesmo né. Eu fui fazer uma
entrevista né, num (nome da
empresa) e a medica tava me
falando assim que ela acha
que esse pilar espiritual deve
ser trabalhado como vocés
trabalham aqui

CARLOS: como esta sendo...

ENTREVISTADORA: nédo é
com, ajudar as pessoas a
pensar

CARLOS: isso

ENTREVISTADORA: entédo
ter agdes voltadas pra
filosofia

CARLOS: contemporanea né,
0 gue que ta acontecendo

ENTREVISTADORA: é, pra
filosofia pra que as pessoas
pensem sobre a vida, sobre a
morte, sobre tudo, que as
pessoas pensem né

CARLOS: sim, é verdade

ENTREVISTADORA: isso
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contemplaria a parte
espiritual

CARLOS: é o Ivan Capelato
fala isso mesmo né, de,
antigamente nés tinhamos o
luto né, falecia uma pessoa
da familia vocé tinha aquele
luto né, sete dias, a missa né,
é cultuar né, ele fala, e

hoje pela correria ai do dia a
dia parece drive thru né

ENTREVISTADORA: néo né,
0 préprio processo da morte
né, no hospital é asséptico,
vocé sai do hospital ja ta la

no caixao e trés horas ja esta

enterrado

CARLOS: pois é, e ai depois
isso l& na frente vai refletir né,
num stress, numa
depressao...

ENTREVISTADORA: porque
antes a pessoa morria em
casa né

CARLOS: exato

ENTREVISTADORA: mesmo

gue morria no hospital vai pra

casa, em casa, tinha todo um
tempo de espera né

CARLOS: é, tinham pais, por
exemplo, que guardavam
mecha né, do cabelo,assim,
gue séo coisinhas mas que

ENTREVISTADORA: é, pra
VOCé se acostumar né

CARLOS: &, ir num processo
né, digerindo ai né. Hoje é
muito, a ruptura é muito, ah,
morreu, morreu, num € assim
né.

ENTREVISTADORA: Vamos
la que a vida continua, eu
tenho que trabalhar e, tenho
que fazer

CARLOS: e ai de novo né,
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cada pessoa reage de um

jeito de uma forma, tem seu
tempo né, pra digerir,

e as vezes o mercado cobra
isso né. Ah, vocé precisa, vocé
tem dois dias de folga, mas no

terceiro dia quero vocé aqui

ENTREVISTADORA: é j&

quer aqui, sem chorar,
tranquilo

ENTREVISTADORA: tenho
uma amiga que ela
trabalhava (nome da

CARLOS: produzindo né, isso,
e ndo é assim né

empresa), ela, a mae dela
morreu nesse periodo, ela
falou que chegaram a falar

pra ela assim: vai chorar em
casa que la é lugar quente,
vai chorar na sua cama, aqui
n&o é lugar pra chorar

CARLOS: é um absurdo né
ENTREVISTADORA: né
CARLOS: é e eu tive um
amigo aqui que eu

acompanhei também né que

a esposa dele teve cancer. E

ai todo o né processo né do
cancer né, e é um desgaste

de vocé levar, faz
guimioterapia e tal

facil né.

e ai acho que tem que ter
muita compreenséao né, do
gestor, ele tem que ter essa
percepcéo né, de saber a hora
que pode liberar, a hora que
pode contar né, com esse
empregado ai né, porque ndo é

Aqui é a area de concessao, vocé sabe que
é, 0 que que nés fazemos? Concentramos

tudo aqui no corporativo t&?

ENTREVISTADORA: de qualidade de vida

funciona s6 aqui, vocés ndo tem nenhuma
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ramificagdo, outras pessoas que
trabalhem...

CARLOS: entdo o que nds temos s&o
apoios administrativos né. Entéo por
exemplo em Nome da cidade 1, Nome da
cidade 2, Nome da cidade 3, Nome da
cidade 4 tem pessoas la que séo
voluntarios ta. Entéo a diretriz sai aqui do
corporativo, esses voluntarios nos ajudam
muito, bastante

ENTREVISTADORA: eles néo estao
ligados oficiaimente a qualidade de vida?

CARLOS: ndo estéo

ENTREVISTADORA: eles ajudam?

CARLOS: néo, sdo parceiros mesmo, ta, e
por exemplo, jogos do SESI, que é um, nés
temos ai em doze cidades do municipio da
area de concesséo, nds temos doze
pessoas que séo ponta firme 14, entdo nds
jogamos daqui o regulamento do programa,
como deve pagar, fazer cotagao, enfim,
passa as diretrizes, bastante pessoas nos
ajudam, né. (...) Entdo aqui né, como vocé
ja viu né, objetivo, email, marketing, aqui ja
entram nas agdes que nds temos mesmo
né, que é uma outra forma de
comunicagao, além do portal de qualidade
de vida, ta. O jornal "Nome do Jornal" que
temos edicdes online e impressas

ENTREVISTADORA: vocés fizeram algum
sobre stress?

CARLOS: temos

ENTREVISTADORA: j4?

CARLOS: temos sim

ENTREVISTADORA: entdo depois tem
como vocé me passar?

CARLOS: sim, depois n6s vamos navegar
14, tem todas as versdes desde 2007,
depois vocé escolhe imprimir. Grupo de
caminhada e corrida, como eu te disse a
LCP agora té patrocinando né, pela lei de
incentivo ao esporte, circuito de corrida.
Ent&o ontem, teve aqui em Nome da
Cidade uma etapa, foi muito bacana. Isso
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nos ajuda bastante ai na divulgacéo da
préatica da atividade fisica né. Qual que é a
ideia? Antes de acontecer uma prova em
uma determinada cidade, nds percorremos
essas EAs e fazemos uma palestra um dia
antes, leva um palestrante renomado né ou
gue vive no meio do esporte né, tipo
Vanderlei Cordeiro de Lima, faz esse
trabalho também. O Nome da Empresa né,
trabalha esses aspectos ai da reeducagéo
alimentar e na sede aqui em Campinas, nés
temos a nutricionista que é a Rebeca e ai
ela faz atendimento no ambulatério mesmo,
avaliagdo nutricional. Caminhada Agita
mundo, sdo assim acdes pontuais, né,
jogos industriarios do SESI € um programa
assim de bastante corpo. N6s tivemos aqui
533 colaboradores patrticipando.

ENTREVISTADORA: bastante

CARLOS: Bastante sim, o esporte em si, 0s
jogos do SESI ele é fantastico porque ele
traz essa integracdo né, das pessoas,
convivio né, entdo na segunda-feira chega
todo mundo nos corredores conversando
como foi 0 jogo, ganhou, entéo isso gera
um clima bacana. Palestras de
sensibilizacéo né, que séo realizadas, ou
em SIPATS, né, ou em DSS, né, que séo o0s
didlogos semanais. A ginastica laboral que
hoje t&, assim, ela ganhou um corpo muito
legal, hoje j& temos ai 22 estagbes
avancadas com a ginastica laboral

ENTREVISTADORA: como assim estagao
avancada?

CARLOS: é, nés chamamos de estagédo
avancada os grandes centros né, por
exemplo, Nome da Cidade é uma estacéo
avancada

ENTREVISTADORA: ah t4, sdo as...

CARLOS: 14 em Nome da Cidade 2 é outra,
é outra...

ENTREVISTADORA: sao as maiores né

CARLOS: isso, as maiores, exato, entao,
por exemplo, aqui é a GDR, a ginastica la é
realizada no pétio, né, aqui também é as
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sete da manha pra pegar os eletricistas
antes de sairem pra campo, pro trabalho e
na sede, call Center, cada um é um tipo de
ginastica de acordo com o perfil de cada
publico né. O fitness corporativo que eu ja
falei. Oficina de esporte que é treinamento
de futsal, voleibol e basquetebol, realizado
no ginasio de esporte nosso

ENTREVISTADORA: e ai tem um educador
fisico que fica com as pessoas?

CARLOS: isso, é um profissional
especializado em cada uma das
modalidades, ta

ENTREVISTADORA: academia...

CARLOS: o incentivo a academia que é o
fora daqui né, convénios com academias
gue atinge os familiares também. Programa
que quick, o programa de quick massage
também ele vem com o objetivo da reducao
do stress né, e desconforto, ta, entdo o
objetivo dele ali é...

ENTREVISTADORA: e como que funciona?

CARLOS: ela é realizada nos andares,
entdo tem um cronograma né, que fica no
nosso portal de qualidade de vida. E as
assistentes né, sdo as responsaveis por
convidar os colaboradores. E, o profissional
é, de fisioterapia, ele fica numa sala, traz a
sua cadeira né. E ai a assistente organiza,
ela identifica quem ta precisando mais da
massagem né, quem...

ENTREVISTADORA: sdo convidadas...

CARLOS: apresenta algum desconforto,
séo convidadas

ENTREVISTADORA: ndo é a pessoa vai la
e marcae...

CARLOS: nédo, nao, ndo a assistente ela
convida entdo tem uma...

ENTREVISTADORA: acidente de
enfermagem? Isso?

CARLOS: nédo acidente de departamento,
gue assessora o gerente né.

Entdo assim, um trabalho de conscientiza¢éo antes
€ importante. Porgue as pessoas assim que estao
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com desconforto que vao manifestar interesse em

ta fazendo naquele dia porque n&o da pra atender

todos né, nds temos um contrato desse prestador

de servigco em X horas, entdo tem que ser assim
meio que escolha mesmo (risos)

ENTREVISTADORA: e porque que que vocé acha
que ela reduz o stress?

CARLOS: entéo, porque as vezes voceé ta ali né, é,
no dia a dia, muita concentracdo em cima de um
trabalho né, e aquilo ta te dando um desconforto,
vocé ta com é, um problema, comeca a endurecer,
enrijecer ombro, entdo € uma pausa na verdade
né. Vocé faz uma pausa, vai la, conversa com esse
profissional, ele faz uma pesquisa inicial, qual tipo
de desconforto que vocé ta tendo. Entdo € uma
maneira ai de relaxar mesmo né e melhora a
circulagcao sanguinea, né, aumenta o calor ali
naquele local que t4, e traz bem estar né, isso é
importante. T4 bom?

ENTREVISTADORA: td bom

CARLOS: o fale comigo nos ja
conversamos né, o portal de qualidade de
vida.

Entéo foi uma forma ai de facilitar acesso
mesmo, né, as informacdes,

entdo hoje o colaborador ela faz insc, €,
todas as inscri¢es pra esse programa
estdo hospedadas la nesse portal, isso na
intranet né, e na internet a comunidade tem
acesso a todos 0s materiais que nos
publicamos né, uma forma ai de...

ENTREVISTADORA: a Unica diferenga do
que o empregado tem aqui dentro e pelo,
pela intranet da extranet né?

CARLOS: isso

ENTREVISTADORA: é s6 a parte de...

CARLOS: dos projetos

ENTREVISTADORA: de inscri¢do?

CARLOS: isso, exatamente

ENTREVISTADORA: o resto do material e
conteldo é tudo igual

CARLOS: tudo igual, tudo igual.

E assim, a gente acredita ai que o clima

organizacional, participar das cento e cinguenta
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melhores empresas né, nos grandes resultados,
por exemplo, indice de felicidade no trabalho,
oitenta e cinco virgula cinco por cento €, a parte de
saude mesmo né, noventa virgula seis e a gente
acredita ai que todas essas acdes tenham
contribuido bastante pra isso, porque quando 0s
colaboradores sao pesquisados eles relatam muito
né, que gostam de praticar atividade fisica dentro
da empresa, academia, a ginastica laboral, entéo
isso, isso conforta bastante, € isso,

e aqui algumas premiagGes né, que noés ja
recebemos da ABQV, da IPS né,
psicologicamente saudaveis

ENTREVISTADORA: ah, é verdade, da
gestdo Rh né?

CARLOS: isso, gestdo Rh

ENTREVISTADORA: 2008, 2009

CARLOS: foi, protecéo Brasil foi com o
portal de qualidade de vida em 2009. Top of
mind que é a parte de saude ocupacional e
qualidade de vida né, da ABQV novamente.
Aqui melhor empresa em SST na categoria

concessionaria de energia né, 2009 foi o
premio nacional de qualidade de vida, um
pouquinho das ac¢des né, que nds temos ai
né. Espero ter contribuido Fernanda com
algo ai...

ENTREVISTADORA: ajudou
bastante. Obrigada Carlos.




