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RESUMO

Svartman, B. P. Trabalho ¢ Reifica¢do — um estudo participante de psicologia social em
uma metalirgica da regido do ABC. Sao Paulo, 2004. 187p. Dissertagio (mestrado).
Instituto de Psicologia. Universidade de Sao Paulo.

O cardter opressivo da produgio capitalista nao se encontra apenas em Seu regime
de propriedade ou extracdo de mais-valia, mas assume incompardvel visibilidade na
organizagdo mesma do trabalho fabril e na experiéncia que se tem dele. Este trabalho
buscou investigar, através de uma pesquisa de campo em regime de observaciao
parlicipante, as relacdes entre a organizagio e a experiéncia do trabalho numa metaldrgica
da regidao do ABC paulista. Durante dois anos, um dia por semana, o cargo de ajudante
geral foi assumido pelo pesquisador. O foco da pesquisa privilegiou a experiéncia de
trabalho na fdbrica: as formas de relacionamento dos homens entre si, com as maquinas e a
matéria do trabalho. Pelo testemunho de uma experiéncia pessoalmente assumida e pelo
contato e conversas com os trabalhadores, buscamos os episédios ¢ as palavras que nos
pareceram melhor descrevé-la. Autores como Simone Weil, Karl Marx, Lucien Goldmann,
Ecléa Bosi e José Moura Gongalves Filho ajudaram a balizar esta investigacao.

As perguntas que procuramos responder foram sobretudo as seguintes: 1) a
experiéncia de trabalho ainda se caracteriza, como expds Simone Weil, pela transformagao
do homem em um instrumento de trabalho fabril, pelo impedimento da participa¢do na
organizacdo e planejamento das atividades? 2) Como reagem os operarios ao trabalho
fabril? 3) Desde entdo, quais transformagdes da organizacdo do trabalho poderiamos
vislumbrar e que seriam favordveis aos operarios?

As atividades fabris, tais como realizadas, assumem a figura de um processo
magquinal, rdpido, esquemdtico, e ndo a genuina figura de um trabalho humano. A
impossibilidade de participa¢do na organizagao das tarefas impede que elas sejam vividas
com interioridade ou que abriguem formas de aparicio pessoal. Ainda assim, os
trabalhadores, através das iniciativas e movimentagdes no chao-de-fébrica, empenham
formas de resistir a este esvaziamento de suas atividades.

Palavras-chave: trabalho operdrio, reificagao, humilhacao social, desenraizamento.




ABSTRACT

Svartman, B. P. Work and reification — a social psychology participant study in a workshop
of metallurgy of the ABC region. Sao Paulo, 2004. 187p. Dissertation (Master Degree).
Instituto de Psicologia. Universidade de Sdo Paulo.

The oppressiveness of the capitalist production does not only features in its regime
of propriety or in the extraction rise, but assumes incomparable visibility in the
manufacturing work itself and in the experience one can have from it. This study soughts
investigate, through a field research with participant observation, the relations between the
institution and the working experience in a workshop metallurgy of ABC. For two years,
once a week, the post of general helper was taken over by the researcher. The main focus
was in the work experience in the workshop: sorts of relationship among the workers,
between the workers and the machines, and between them and the final product. By the
report of a personal experience and the record of conversations with the workers, we looked
for the episodes and the words that most seemed to well describe it. Authors such as
Simone Weil, Karl Marx, Lucien Goldmann, Hannah Arendt, Ecléa Bosi and José Moura
Gongalves Filho were the main theoretical references for this investigation.

The questions addressed to this study were: 1) Is the working experience still
characterized by the transformation of men into an instrument of the manufacturing work,
by their exclusion in the organization and planning of activities, as exposed by Simone
Weil? 2) How do the workers react to the manufacturing work? 3) What transformations of
the work organization could be favorable to the workers?

The manufacturing activities, as accomplished, assume the aspect of a mechanical,
fast, schematic process, and not the genuine aspect of a human work. Yet, the workers find
ways of resistance from this emptying of their activities.

Key-words: manufacturing work, reification, social humiliation, uproot.
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1. Introducao

1.1. Apresentacio da pesquisa de campo.

O interesse pela investigacio do sofrimento psicossocial ligado a organizagdo do
trabalho fabril nasceu ainda na época da graduacdo, durante a disciplina de Psicologia
Social 11 da Universidade de Sdo Paulo. Naquela ocasido, o professor José¢ Moura
Gongalves Filho ensinava e discutia com seus alunos o tema da Humilhagdo Social.
Propunha algo diferente para apoiar aquelas discussoes: pedia a cada aluno que assumisse
por um dia a realizagdo de um trabalho costumeiramente reservado aos cidadaos pobres. Os
alunos passavam entéo por diversos tipos de experiéncias de trabalho: porteiros, faxineiros,
garis, empacotadores de supermercado... Depois da realizagdo destas diferentes
experiéncias, farfamos reunides e discutirfamos os aspectos mais marcantes da experiéncia
juntamente com um supervisor. Foi exatamente na ocasido desta experiéncia que realizei a
primeira visita a fabrica. Mesmo sabendo que muita coisa ji havia sido escrita e pesquisada
sobre este tema, e que talvez por isso algum outro tipo de trabalho menos conhecido
merecesse atengao, ainda assim algo me impeliu a aproveitar aquela ocasido para conhecer

o trabalho fabril.

Um colega de classe informou que conhecia um dos donos de uma empresa
metalirgica na regido do ABC, e quem tivesse interesse de trabalhar como operério poderia
fazé-lo naquele lugar. Formou-se entdo um grupo de alunos que foi trabalhar por um dia
naquela fabrica. Minha primeira ida a campo, portanto, foi algo como uma visita pontual:
seis alunos de psicologia chegando para um dia de trabalho numa metalirgica. De repente,
atravessamos um portdo e entramos num grande galpdo de chio esburacado e cinza, todo
sujo de fuligem, dleo e graxa. A atmosfera sonora era de um forte barulho cadenciado que
exigia protetores de ouvidos. De repente, o encontro com homens atrds de mdquinas,
homens em movimento, um ambiente escurecido, um teto muito aito e vapores de tinta, de
ferro e aco recobrindo tudo. A chegada na fabrica, os olhares dos trabalhadores, nossa falta

de familiaridade com o ambiente, nossa inibi¢do, uma situagdo insolita.
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Muitas coisas ficaram gravadas na memoria daquele tnico dia. Para chegarmos na
hora cerla de entrada, tivemos de acordar muito cedo. tomar o dnibus por volta das cinco
horas da manha. Primeira surpresa: muitas pessoas dirigindo-se aos seus trabalhos,
acordando muito cedo; os rostos nos Onibus, rostos encostados ou cafdos, olhos

entreabertos ou mesmo fechados, pareciam revelar mais que o cansago de quem madrugou.

As lembrangas daquele dia de trabalho, algumas intui¢des, ganhariam
preenchimento apenas posteriormente: um grande cansago fisico, a sensagdo de
congelamento do tempo. o tédio, a estereolipia dos gestos, o mergulho na repeti¢ao de um
fragmento de atividade, o incomodo tao forte da postura e dos movimentos que O corpo
assumia nas operagdes. Foram os tragos mais marcantes e compartilhados por todo o grupo
de alunos. Relativamos as mesmas coisas. Ndo viamos a hora, enquanto realizdvamos o
trabalho, de que o dia chegasse ao fim. Visitdvamos o relégio e tinhamos a sensagao de que
o tempo, ali, passava muito devagar. Nao pudemos entender nenhuma das tarefas que
fizemos: foram feilas, mas sem compreensio da relaglo que estabeleciam com as outras,
sem alcancar o significado de cada uma no conjunto da produgdo. A movimentagio dos
homens e o funcionamento das mdquinas nem chegaram a ser mencionados nas discussoes,
tamanha dificudade de compreender estes aspectos do trabalho fabril. S6 contavam algumas

impressdes das tarefas que nos foram designadas e instruidas.

Contraditoriamente, exatamente este primeiro impacto foi que despertou ainda mais
meu interesse por investigar as condigdes do trabalho operdrio: exatamente o fato de que
queriamos fugir da fabrica me fez voltar a ela. Decidi prosseguir com a experiéncia numa
pesquisa de campo (em regime de iniciagdo cientifica e, depois, em regime de mestrado),
trabalhando como ajudante geral naquela metaltrgica, um dia por semana, 0 que somou
dois anos e meio. O resultado disso € o que serd aqui apresentado. Antes de tudo, € preciso
dizer que a contradi¢do voltava sempre durante o periodo da pesquisa: certos dias eu
acordava cedo para ir a fdbrica e me perguntava como passei a ir espontaneamente para tao
longe de minha casa, ali onde todas as vezes experimentava um grande tédio, ali onde o

tempo ndo passava e onde o cansago ndo era apenas muscular. Este questionamento foi

maior no inicio, quando os resultados do esforgo ainda ndo eram visiveis € nem previsiveis,




mas também depois; nas ocasides em que ganhou muita intensidade, cheguei a pensar em
desistir. Por outro lado, dois fatores importantes me motivavam e me faziam continuamente
prosseguir. Um deles foi a amizade que progressivamente foi se estabelecendo com alguns
trabalhadores da fabrica. Nao esquego uma das ocasides em que nao pude ir a fibrica no dia
costumeiro. Um dos trabalhadores me ligou e perguntou por que ndo tinha vindo. Na
fabrica, depois, disse-me que estava preocupado com a possibilidade de eu nao agiientar
aquilo. Alguns deles estavam dispostos a me ajudar, conversavam comigo durante os dias
de trabalho, vdrias vezes quiseram me proteger das exigéncias e dos perigos de certas
atividades. Talvez nado tenham ainda entendido o que € uma tese de mestrado, mas
visivelmente gostavam de conversar com alguém interessado em conhecer e escutar o que
tinham a dizer sobre o que viviam naquele trabalho. Outro fator que me seguiu motivando
foi o desejo de responder a seguinte pergunla: quais caracteristicas do trabalho fabril
poderiam explicar a sensacdo quase repulsiva? Jd naquele grupo de alunos, tivemos a
impressdo de que a sensagdo aversiva nao se ligada apenas a um grande esforgo fisico ali

dispendido.

Encontramos melhor resposta no depoimento de Simone Weil sobre sua experiéncia
de trabalho numa fibrica da Renault, nos anos de 1934 e 1935', Mas isto novamente nos
abria diversas questdes. Aquele simples dia de trabalho havia estabelecido alguma
comunicagdo com o depoimento da autora? Aquele texto, seu testemunho e suas reflexdes,
ainda eram atuais? As reflexdes de Simone Weil fariam sentido para um trabalhador
operdrio ainda hoje? Todo o sofrimento discutido pela autora foi relacionado ao
“desenraizamento”; pois entdo, o que era exatamente o “‘desenraizamento operario” e como

o fendmeno se relacionava a organizagio e as caracterfsticas das atividades fabris?

O breve relato do nascimento da questdo desenvolvida nesta pesquisa, do tema aqui
delimitado e investigado, ndo tem uma fun¢do meramente ilustrativa: ji deve preparar o
leitor para a compreensédo do que vai seguir. O contexto de nascimento da questdo jd revela
algo importante sobre as caracteristicas da pesquisa e¢ seus desdobramentos. Aquela

proposta de, a0 menos por um dia, assumirmos uma experiéncia de trabalho subalterno,

"Weil S., A Condigiio operdria ¢ outros estudos sobre opressdo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1996.




pretendia trazer-nos para a necessidade de uma discussdo mais concreta das humilhagoes
sociais. A experiéncia do trabalho era o que mais se valorizava naquela proposta de
observagio viva, em carne e osso: julgd-lo por fora mas também por dentro e em
companhia de outros trabalhadores, estes em quem a experiéncia € bem mais longa e
radical. Havia esperanca de melhor nos situarmos para o exame de sofrimentos que sido ao
mesmo tempo politicos e psicologicos. Humilhagdo social € experiéncia de um
desenraizamento, um impedimento de participa¢do na cidade ou no trabalho, um
encolhimento do campo das iniciativas e das palavras, uma redugao de cidadaos e
trabalhadores a papéis servis.” Em Simone Weil, o trabalho operirio, formado segundo o
modo como as atividades e os relacionamentos humanos se organizam dentro de uma
fabrica, estd relacionado a uma forma especifica de humilhacao social. Uma pergunta que
entdo impeliu a decisdo desta pesquisa foi: isto ndo € persistente ainda hoje e perto de nos?
Ndo poderiamos sustentd-lo através de um caso concreto? E, no quadro de um caso

afirmativo, ndo hd reacbes operarias, reacoes organizadas ou nao?

A investigacdo que se formou nos colocou frente a duas dificuldades iniciais.
Primeira delas: os autores da drea de sociologia, quando discutem ou debatem as
caracteristicas atuais da esfera do trabalho, afirmam uma tendéncia a maior diversidade,
complexidade e heterogeneidade da classe trabalhadora comparativamente as suas

caracteristicas passadas. Como afirma Jacob Gorender:

(...) a sociedade capitalista mundial amplia incessantemente os espagos econdmicos ocupados
por assalariados, mas os diferencia também cada vez mais, contrapondo segmentos
heterogéneos, distinguidos por nivel de remuneragdo, fungdo, qualificagdo, localizagio
nacional, origem étnica e racial elc. As inovagdes tecnolégicas revolucionam sem cessar 0 que
hoje se chama de mundo do trabatho, provocando o desemprego estrutural ¢, a0 mesmo tempo,

. - . ~ g e i
a fragmentagdo ¢ a heterogeneizagiio dos efetivos de trabalhadores ocupados.

? Gongalves Filho, J. M. Humilhagéo social: um problema politico em psicologia. In: Psicologia USP. Sio

Paulo, IPUSP, v. 9, n. 2, 1998. )
* Gorender, J. Marxismo sem utopia. Sdo Paulo: ed. Atica, 1999, p. 178.




A classe trabalhadora passou por transformacdes e diferencia¢des internas. Novos
Processos organizativos entram em cena e convivem com os antigos modelos. Talvez nao

se possa mais falar da condigao operaria de maneira tao geral.

Nio desconhecemos este panorama de fatos e problemas tedricos, todavia nele niao
nos deteremos. Esperamos que o estudo de um caso, uma fabrica particular, possa
contribuir para o debate. O que dirfamos antecipadamente € que as transformagoes atuais do
universo da produgi@o capitalista, conhecidas como reestruturagdo produtiva, nao nos
pediram suspender a comunicagdo com Simone Weil. Quando valorizou o tema do
desenraizamento operdrio, a prépria autora nao ignorava que a condigdo operdria
acontecesse em perpétua transformacao: “a condi¢do operdria muda continuamente; por

vezes se transforma de um ano para o outro™

. As contemporaneas alteragdes no processo
de trabalho nio caducaram o exame da humilhagéo fabril. Autores como Ricardo Antunes e
José de Lima Soares chegam a sustentar que a reestruturagao produtiva ndo passa de nova
ofensiva do Capital sobre o Trabalho.” Os sofrimentos operarios nao parecem rigidamente
agarrados ao velho modelo taylorista-fordista de produgdo. Este modelo, alids, sequer estd
superado. Em nossa fébrica, por exemplo, antigos e novos modelos organizacionais
parecem combinados: fragmentagiio e repeticao das atividade convivem com grupos de
trabalho, flexibilidade e rodizio de postos, trabalho por prazo e encomendas, terceirizagdo

da mao-de-obra.

Segunda dificuldade, e talvez mais exigente: como esclarecer o regime de
objetividade numa pesquisa como esta? Como argumentar em favor da observagao

participante, sem confundi-la com a licenga para opinides arbitrrias?

Os depoimentos e reflexdes de Simone Weil sdo informados por radical
proximidade com os operdrios. Ecléa Bosi, recorrendo a Jacques Loew, valorizou a idéia de

comunidade de destino. A mais alta compreensido de uma determinada condi¢do humana

“Weil, S. A condiciio operdria e outros estudos sobre a opressao. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1996, p. 155.
* Lima Soares. J. Sindicalismo no ABC paulista: reestrutura¢io produtiva ¢ parceria. Brasilia: Outubro, 1998.
Antunes. R. Os sentidos do trabalho. Sao Paulo: Boitempo editorial, 2002.
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sedimenta-se no trabalho comum, na convivéncia, sofrendo situagdes de vida muito

i 3 . . ¢
semelhantes, compartilhando irreversivelmente um mesmo destino.”

Seria equivocado afirmar que Simone Weil estava preocupada com questdes de
método: suas motivagdes transcendiam qualquer tipo de preocupagcdo meramente
intelectual, estavam antes baseadas na adverténcia de que o opressor deixa de sentir, de que
entre os oprimidos € que podemos abrir nossos olhos para a opressdo. A luta contra a
opressdo empenhou o destino de sua prépria vida, nao simplesmente uma questdao a ser
investigada. Isto foi, como afirma Ecléa Bosi, mergulhar nos pontos de opressao para

elucidé-los’.

Minha modesta experiéncia de trabalho numa fdbrica ndo vale um caso de
comunidade de destino: ndo alcanca Simone Weil, mas foi nela buscar algum impulso.
Precisava colocar-me mais perto dos operdrios. Esse deslocamento para mais perto deles,
assumindo proximidade que certamente ndo € maxima, mas que diminuiu nossa distincia,
foi desejado e praticado como esperanga de ocupar um lugar onde pudesse compreendé-los
um pouco melhor: nao tive pretensdo de coincidir com eles (com o que fazem, sentem,
falam ou pensam), mas melhor atinar com o que vivi, com o que vi € ouvi deles. Se me
aconteceu compreender alguma coisa, que ignoraria estando muito longe deles, nao €
porque me tornei um operdrio, mas porque me aconteceu trabalhar ao lado deles, conversar
com eles e me aconteceu deles conversarem comigo. O que me levou a pensar 0 que nunca
antes se havia tornado para mim uma exigéncia de pensamento. Isso me permitiu, as vezes,

algum reencontro por dentro com problemas da industria moderna.

Experiéncias do trabalho operdrio: pretender conhecé-las, comecando por um
roteiro de perguntas, poderia tornar muito abstrata a pesquisa, em funcio do grande
desconhecimento das condicdes de trabalho fabris. Minbas primeiras perguntas
possivelmente ndo tocariam no que fosse relevante para os trabalhadores. O trabalho

operdrio precisava encontrar alguma experiéncia no préprio pesquisador, sem a qual

®Bosi, E. Simonce Weil In: A condigdo operdria e outros estudos sobre a opresséo. Rio: Paz ¢ Terra, 1996,

};). 32.

Bosi, E. Simone Weil. In: A condicédo operdria e outros estudos sobre a opressdo. Rio: Paz e Terra, 1996.



qualquer entrevista arriscaria tornar-se desorientada e demasiadamente artificial. Optei
comegar por um demorado exercicio de observagdo participante como passo indispenséavel
para conceber perguntas e temas que pudessem suscitar conversas pertinentes com 0s
trabalhadores. Esta investiga¢do tomou a forma, portanto, de uma pesquisa participante.
Nossa esperanca € que tenha consolidado bases para um roteiro de questdes, visando
pesquisa ulterior (em regime de doutorado ¢ entdo apoiada sobre entrevistas de longa

duragio, recolhendo depoimentos dos proprios operarios).

Nesta pesquisa, portanto, busquei apresentar o testemunho e a discussdo de uma
experiéncia pessoalmente assumida entre operdrios numa metaltrgica da regido do grande
ABC, durante o perfodo total de dois anos e meio em que exerci uma vez por semana o
cargo de ajudante geral. De um didrio de campo e também do contato e conversas com 0s
trabalhadores, procurei identificar os episédios e as palavras que pareceram melhor

descrever a experiéncia da fabrica.

Nio pretendi uma descricdo particularista (demais pessoal) e tampouco uma
descricdo geral e abstrata da condi¢@o operdria, mas uma narrativa e discussao que tivessem
provado algum encontro e desencontro entre minha experiéncia e a de operérios veteranos:
um ponto de vista que tivesse nao coincidido mas reconhecido alguma comunicag@o com o
deles proprios e que, desde entdo, pudesse contribuir para o exame contemporaneo dos

o B
problemas operarios.

Esta pesquisa de campo pode ser tomada como um esforgo etnografico de notagdes,
discussio e levantamento de questdes: um forasteiro que, admitindo a radical alteridade da
experiéncia operdria, ainda assim ousou alguma participagao na vida de fébrica; e buscou
compreender algo da experiéncia operdria através da convivéncia e do didlogo com
operdrios. Aprendemos com Clifford Geertz que nisto consiste um texto antropolégico
como empreendimento cientifico: tentar formular a condiglo para a qual nos deslocamos ¢

na qual imaginamos, sempre excessivamente, estarmos entao situados.”. Buscar a

¥ Gongalves Filho, . M. Problemas de método em Psicologia Social: algumas notas sobre a humilhagao
politica e o pesquisador participante. In: Psicologia e o compromisso Social. Sio Paulo: Cortez. 2003.
? Geertz, C., A interpretagiio das culturas. Rio de Janeiro: ed. LTC, 1989, pg. 23
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convivéncia e o didlogo de perto, situar-se quanto possivel no lugar do outro,

compreendé-lo: isto em que confiamos sempre excessivamente, isto que € cOmo um projeto

'Y Esta

nunca alcancado, todavia faz diferenca e deixa menos arbitrdria nossa atengao.
pesquisa assumiu o procedimento de uma observagdo participante: implicou alguma
exposicao ao trabalho fabril, alguma convivéncia e didlogo com os operdrios no ambiente
mesmo de trabalho e também fora dele ( como caronas, jogos de futebol e churrascos aos

quais fui convidado).

Portanto, esta pesquisa nio corresponde a um depoimento genuinamente operario.
Representa um esfor¢o por apresentar ¢ pensar experiéncias de trabalho na fébrica, a
narrativa de conversas e de episédios vividos. As observagdes privilegiam os momentos em
que algo de substancial e marcante parecia revelar-se, seguindo indicagdes dos proprios
trabalhadores. A narrativa conta com a aprovagio dos sujeitos envolvidos e exigiu a

alteracao de seus nomes.

0 . . . . . ~ L .
" Gongalves Filho, 1. M. Problemas de método em Psicologia Social: observagio participante ¢ entrevistas.
Texto-diddtico disponivel no Departamento de Psicologia Social e do Trabalho no Instituto de Psicologia da
USP. s.d. .




1.2. O trabalho humano: sua historicidade e sua interioridade.

O trabalho humano, a organizagio social da atividade dos homens sobre a natureza,
culminando em bens de consumo e em bens utilitirios, longe de encontrar suas
determinagdes em motivagdes estritamente funcionais, caracteriza-se fundamentalmente
por abrigar um projeto histérico em que se cristalizam materialmente significa¢oes sobre a
existéncia humana. A organizagio do trabalho humano ndo encontra seus fundamentos em
qualquer forma de determinag@io instintiva, e justamente esta liberdade em relagao a
determinagdes meramente naturais apGia as diversas formas que diferentes civilizagoes
encontraram de organizar o esquema material de sua vida coletiva. Como afirma Merleau-
Ponty, na organizagio social do trabalho se inscrevem e se estabilizam certas concepcoes
de civilizagﬁo”, e os “modos assumidos pelo trabalho e pelo comércio de bens transmitem
maneiras de ser”'’. Merleau-Ponty chega a afirmar a parlir disto que conhecemos mais
seguramente a esséncia de uma sociedade “pela andlise das relagdes inter-humanas
cristalizadas e generalizadas na vida econdmica, do que pela andlise de movimentos de
idéias frageis e fugazes, assim como se conhece melhor o homem por suas condutas do que
por seus pensamenlos””. Isto nos leva a pensar que toda discussdo sobre o universo do
trabalho abarca necessariamente um campo mais largo de entendimento da vida social,
abarca também as motivagdes psicossociais envolvidas nos relacionamentos que os homens
estabelecem entre si e com a natureza para a construgao e manutengdo de um mundo. Nao
queremos através destas afirmacdes reduzir todas as caracterfsticas da vida social a
determinagdes econdmicas; queremos apenas enfatizar o que Merleau-Ponty considera a
principal descoberta do marxismo: a idéia de que “os fen6menos da civilizagho, as
concepgdes do direito, encontram nos fendmenos econdmicos um ancoradouro historico,
gracas ao qual escapam da natureza transitiva dos fendmenos interiores e sedimentam-se no
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exterior como Espirito Objetivo””. A atividade econdmica e seus resultados nao séo

simples coisas, mas falam a respeito da constitui¢ao de um mundo.

" Merleau-Ponty, M., Em torno do marxismo. In: Os pensadores. Sao Paulo: Abril, 1980, p. 11.

'* Gongalves Filho, J. M., Apresentagio do homem como sujeito simhélico: algumas notas. Texto-aula
disponivel no departamento de Psicologia Social e do Trabalho no Instituto de Psicologia da USP, s.d.
' Merleau-Ponty. M., op. cit. P.11.

" Merleau-Ponty, M., op. cil. P.11.




Este campo implicito necessariamente presente em qualquer estudo da esfera do
trabalho, ainda que muitas vezes de maneira inconsciente, decorre da esséncia mesma do
objeto aqui discutido, ou seja, decorre do fato de que o trabalho humano nao se deixa
apreender como algo exterior ao homem, um objeto como os tradicionalmente visados
pelas ciéncias da natureza, ainda que alguns estudos pretendam alcangar tal regime de
objetividade. Estudar o trabalho significa, por outro lado, observar que o homem nao se
deixa fixar por uma esséncia ideal e abstrata, mas se deixa compreender pelas relagoes
concretas que estabelece com o mundo, com os instrumentos que cria, com os bens que
produz, com este mundo que € fruto de seu trabalho em condigdes sociais e histéricas
determinadas. Investigar qualquer aspecto do mundo do trabalho implica sempre a
considerag¢do de uma experiéncia real, social e histérica: significa considerar um conjunto
de significados a respeito da existéncia humana que se estabelece nao abstratamente, mas
pelas relagdes sociais concretas sustentadas pela atividade do trabalho. Refletir sobre o
trabalho, portanto, antes de transforma-lo em um objeto sem interioridade ¢ que possua as
mesmas caracteristicas dos objetos mecénicos ou bioquimicos, cabendo apenas buscar as
leis mateméticas de seu desenvolvimento e ordenacio, significa tomd-lo como um objeto
em que a discussio sobre a propria construcao da vida social encontre abrigo. A discussao
sobre a esfera do trabalho € sempre, ainda que muitas vezes nao explicitamente, discussao
sobre a organizacgdo da vida social do homem, ou seja, um aspecto fundamental das ciéncias

humanas.

A simples constatacio da existéncia de uma vasta bibliografia relacionada a esfera do
trabalho, dentro das mais diversas dreas de conhecimento, revela como este tema pode ser
estudado e discutido de distintas maneiras e com diferentes intengdes. No ambito da
psicologia, o livro de Edith Seligmann, Desgaste mental no trabalho dominado, nos oferece
um panorama histérico abrangente: comecando pelas investigagdes de Munstenberg sobre
eficiéncia industrial e as de Mayo, fundando a escola de relagdes humanas, passando pela
psicologia organizacional, pela ergonomia, pelos estudos sobre estresse, até mais
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recentemente a chamada psicopatologia do trabalho'®. Cada um destes grupos com

R Scligmann-Silva, E. Desgastc Mcental no trabalho dominado. Rio de Janeiro: Ed. UFRI, 1994.




preocupacoes, métodos e abordagens tedricas distintas. Para além da drea da psicologia,
poderfamos nos perguntar o que deseja um economista ou um administrador ao estudarem a
esfera do trabalho, de que forma delimitam seu campo de estudo, quais objetivos guiam
seus esforcos de pesquisas. Os conhecimentos envolvidos nestas dreas vdrias vezes se
expressam através de leis e formulas pelas quais se busca acompanhar o movimento de seu
objeto, com a intengdo de aperfeigoar a produtividade do trabalho, de prever e controlar
acontecimentos futuros. E quando os cienlistas e engenheiros atuam sobre a esfera do
trabalho, o que desejam, o que buscam? Inseridos nos ramos da produgdo social, podem
buscar desenvolver as forgas produtivas no sentido de aprimorar o desenvolvimento
econdmico, desenvolver novas tecnologias que possam ser utilizadas para o
aperfeicoamento das técnicas produtivas. Poderfamos também nos perguntar quais as
diferencas que se estabelecem entre um estudo de psicologia social e os estudos de outros

ramos da ciéncia quando delimitam a esfera do trabalho como um tema de investigacao.

A constatacio das diferentes caracteristicas e intengdes implicadas nos distintos
campos de atuacdo jd aponta para um fato simples e importante: o estudo do trabalho nao €
nunca um estudo neutro, por mais que acredite sé-lo. A pretensdo de neutralidade nao
passaria de uma ilusao. Uma vez que o trabalho nao se deixa definir como a mera atividade
de reprodugio fisica e natural do organismo humano, mas como a forma concreta pela qual
os homens expressam um modo de vida social e histérico, toda e qualquer pesquisa estd
necessariamente implicada de alguma forma em tal processo. Qualquer pretenséo de aplicar
20 estudo as mesmas regras sempre aplicdveis a qualquer objeto de ci€ncia redunda em
objetividade ingénua, representa a abstragao do contetdo histérico-politico necessariamente
implicado na esfera do trabalho. Desta forma, nao € indiferente considerar que um estudo
do trabalho busca afirmar ou aprimorar sua organiza¢do dentro dos marcos sociais
existentes, ou que outros estudos buscam um exame critico da organizacao do trabalho,
uma vez que estdo afirmando ou criticando formas de trabalho também como formas de
existéncia social que apdiam ou interrompem a vida humana. A atividade produtiva
humana estabelece relacoes precisas com uma certa compreensdo das necessidades
psicossociais que devem ser abrigadas pela vida coletiva, e toda discussao da esfera do

trabalho estd necessariamente engajada em tal discussdo. Revelam-se desta forma as




caracteristicas e a importincia de uma psicologia social do trabalho: uma vez que toda
organizagio da produgdo estabelece relagdes precisas com um certo entendimento das
necessidades psicossociais humanas, os psic6logos sociais devem explicitar estas
necessidades, discuti-las, avalid-las, confrontd-las com a realidade, com a atividade
concreta dos homens sobre o mundo. A discussio do mundo do trabalho fica assim
orientada em dire¢do ao entendimento de que a producgdo da vida material é ao mesmo

tempo a produg¢ao ou impedimento das condi¢des da prépria vida humana.

Desta forma. talvez uma das melhores defini¢des do objeto delimitado pela
psicologia social do trabalho, de maneira resumida, seja a de alcangar o contetido humano
efetivo envolvido nas categorias determinadas pela organizagao social do trabalho, ou
seja, a investigacio das relagdes humanas concretas envolvidas pelas categorias que
expressam a organizacio da producao material. Esta investigagao das relagdes humanas
envolvidas na organizagio do trabalho € feita com o objetivo de explicitar as experiéncias
reais e concretas, os sentidos ¢ as qualidades sustentados por esta mesma organizagdo. O
que estas relacdes fazem do homem. o que permitem desenvolver de suas potencialidades e
aspiracdes, como determinam a compreensdo da prépria existéncia e das relagdes com 0s

outros?

A organizagio do trabalho humano apresenta-se como uma atividade capaz de
abrigar significacdes a respeito das relagdes dos homens entre si e com seu proprio mundo.
A produgiio da vida material tem como resultado ndo apenas coisas a serem consumidas,
mas também a objetivacao de significados conferidos a existéncia e a natureza que nos
cerca. Procurar alcangar em nossa sociedade estes significados envolvidos materialmente
na atividade do trabalho significa fazer-se perguntas que possam talvez parecer estranhas: o
que significa para 0 homem vender a prépria forga de trabalho? O que ocorre ap0s esta
venda? Como a compra e venda de for¢a de trabalho se relacionam com a organizagio do
trabalho nas fabricas, com as atividades que serdo realizadas, com as significacbes e o
tempo envolvidos nelas? Como estes fendmenos irdo determinar um certo modo de nos
relacionarmos com a natureza e com os outros homens? O trabalho abarca uma experiéncia

social e histérica, e isto significa que podemos buscar compreender como os homens 0




vivem, quais sdo as conseqiiéncias de sua organizagdo social para os individuos, que
possibilidades humanas sustenta, como determina nossa compreensao do mundo e de nos

mesmos.

O trabalho na fébrica levanta questdes mais complexas do que as ligadas a mera
produtividade ou a economia tomada como fetiche: como experimentam sua Organizagao os
homens que nela trabalham, como sentem as tarefas a serem realizadas, que significados
estao em jogo nesta realizag@io, como se relacionam com os outros € com a matéria que
modificam neste processo de rabatho? De maneira mais ampla: o que a organizagdo do
trabalho na fébrica permite ao homem realizar e ser, o que exige dele, o que faz de suas
potencialidades e aspiragdoes? De forma geral e resumida, o objetivo desta pesquisa ¢,
portanto, investigar as experiéncias sustentadas pela organizagdo do trabalho fabril, a
relacio do homem com este universo repleto de significados que se fazem presentes na

organizagio concreta assumida pelo trabalho operdrio.




Q0P 00NQ0000000900000000000000000000000000000000%

1.3. A organizacao capitalista da producao: reificacio e humilha¢ao no

trabalho.

O universo da fibrica ndo pode ser considerado como um conjunto de fatos isolados
e separados entre si, mas sim, como constituinte de uma configuragio dentro da qual os
homens fazem suas vidas e criam sentidos para elas. Comporta estruturas de significagao (€

16 : .
’, define um campo (na acepgao

o que dirfamos, acompanhando ligdes de Clifford Geertz)
gestaltista  do termo)’’, resultado do modo como os homens estabelecem seu

relacionamento com a natureza, com outros homens e consigo proprio.

O espago simbdlico encarnado na fébrica € historicamente constituido, ultrapassa os
homens tomados um a um. Ao mesmo tempo, depende da vivéncia e da agdo dos homens
particulares, dos relacionamentos pessoais com este mundo jd ai, relacionamentos que
sustentam, retomam ou alteram estruturas de significagio compartilhada. Esta pesquisa
pretendeu de alguma forma investigar, expor e discutir certos tragos fortes do
relacionamento entre os operdrios e o trabalho na fdbrica, enfatizando-se aspectos muito
concretos, como a percepgio da fébrica, dos instrumentos e dos objetos de trabalho, a
maneira como a fibrica se organiza e determina as tarefas a serem realizadas, os ritmos que
assumem o trabalho e o corpo e a experiéncia do tempo fabril. A investigagdo deste
relacionamento e da experiéncia de trabalho na fdbrica tem como objetivo buscar a
descricio e a discussao de dois problemas psicossociais: a reificagdo e a humilhagao social.
Numa empresa metaltrgica da regifio do ABC. buscamos observar se estes dois fendmenos
ainda caracterizam de forma marcante a experiéncia de trabalho sustentada pela

organizagio capitalista da produgao.

3 . b . o =~ . .
'® Geertz. C. Por uma teoria interpretativa da cultura. In: A interpretagdo das culturas. Rio de Janeiro:

Guanabara, 1989.

' José Moura Gongalves Filho. em reunido de orientagho: “A Psicologia da Gestalt assume como ponto de
partida, como fato fundamental. ndo o elemento mas a forma total nunca redutivel a uma soma de partes
isoladas e independentes. Todos os elementos contam como interdependentes, colhidos no interior de uma
estrutura inteira em que (ambém o homem jd estd implicado. A conslitui¢io de formas totais ndo ¢
cerlamente um aconlecimento interior, um fendmeno mental, mas tampouco ¢ perfeilamente exterior — uma
Gestalt se {az por dentro e por fora do homem, empenhando-o no campo em que as figuras do mundo
assumem manifestagio e significado™.
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Acompanhando as licoes de Lucien Goldmann'®, podemos perceber que a
reificagio, fendmeno caracterfstico de uma economia mercantil, tem como base a relagao
estabelecida entre o trabalho socialmente necessdrio para a produg¢io de um bem e o préprio
bem, relacdo que instaura um valor para o objeto como uma qualidade objetiva que Ihe
seria imanente. O valor que se apresenta a consciéncia dos homens como uma qualidade
objetiva das mercadorias € seu valor de troca, valor abstrato e quantitativo. Objetos, como
valores de troca, valendo pelo tempo de trabalho que, em média. foi socialmente necessdrio
para sua fabricago, jd quase ndo aparecem como bens concretos e qualitativos: por que os
produzimos, para quem, visando suprir que necessidades humanas? Este fendmeno implica
uma certa forma de organiza¢dio produtiva propria ao regime capitalista. Torna abstratos
também o trabalho e o trabalhador: coisas, acoes e produtores, na fabrica, ficam desligados
do mundo e de outras pessoas com quem a fabrica mantém relagdes, fazendo com que estas
relacdes fiquem como que invisiveis, desaparecam. Tudo se passa como se toda a
organizacao da produciio estivesse apenas e inteiramente comandada pela produgéo de mais
e mais mercadorias, produgo para o mercado (institui¢ao andnima), produgao para a venda

e para acumulacio de rendas.

A abstragio dos aspectos qualitativos envolvidos na atividade do trabalho
comandado pela produgdo de mercadorias, a incorporagdo do trabalho vivo e social ao
trabalho morto e andnimo, ird determinar uma especifica experiéncia de trabalho que
merece uma descri¢io profunda e detalhada. O trabalho se caracteriza pela utilizacdo
racional dos operarios para fins que lhes sdo desconhecidos? A organizagdo da produgao
termina por excluir qualquer necessidade psicossocial dos homens que nela tomam parte,
acarretando uma experiéncia em que as atividades e os objetos de trabalho caem sobre os
trabalhadores como um poder estranho? Buscamos, portanto, investigar a experiéncia da
reificacdo do trabalho ligada & organizacdo da atividade fabril, a experiéncia da
transformagio do trabalho em mercadoria, procurando observar como as atividades se

deixam descrever sob este impacto.

" Goldmann, L. A reificacdo. In: Dialética e cultura. Rio: Paz e terra, 1988,
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Temos por objetivo observar como a organizagdo do trabalho fabril ainda hoje
sustenta uma experiéncia de opressao. A maneira pela qual os homens tomam parte na
fabrica ainda implica uma forma de subjugagdo, acarretando o surgimento de um

sofrimento psicossocial especifico: a humilhagao?

Seguindo as indicagdes de José Moura Gongalves Filho, o fendbmeno da humilhagéo
comporta uma dupla defini¢do. Politicamente, a humilhagio pode ser descrita como o
processo pelo qual uma classe inteira de homens € excluida do ambito ptblico da iniciativa
e da palavra, excluida do ambito da participagdo no rrabalho e na cidade.
Psicologicamente, a humilhagio pode ser descrita como uma modalidade de angustia ligada
a0 impacto dessa exclusio'. Tomaremos como referéncia para esta investigacdo da
humilhacio relacionada ao trabalho fabril, a descrigio e discussdo realizadas por Simone

Weil de um fendmeno psicossocial: o desenraizamento operdrio.

Portanto, buscamos investigar, através do recolhimento de material empirico, se a
organizagio do trabalho fabril ainda determina atividades que acarretam uma espécie de
abstragio de seu contetido humano, uma experiéncia em que o trabalhador estd impedido de
participar de sua organizagdo, da determinagdo de suas proprias atividades, de se
reconhecer na atividade que realiza. A descrigao do desenraizamento operdrio realizada por
Simone Weil foi uma referéncia fundamental para esta investigagdo, uma vez que explicita
de maneira profunda o sofrimento psicossocial ligado a organizag@o social do trabalho
assim caracterizado. A reificacdo e a humilhacao sustentadas pela organizagao do trabalho
encontraram expressao nas descri¢des feitas pela autora das atividades realizadas na fdbrica
onde trabalhou: a organizacio das atividades determina uma experiéncia em que o operario
¢ utilizado pela produgdo, utilizado da mesma forma pela qual se utiliza a energia
elétrica®. Buscamos investigar se esta experiéncia ainda ¢ sensivel, e caso isto seja
confirmado pelo material observado e recolhido, também descrever e discutir tal

experiéncia, assim como considerar formas de resisténcia a este sofrimento.

' Gongalves Filho, J. M. Humilhagdo Social: um problema politico em psicologia. In: Psicologia USP. Sdo
Paulo: JPUSP, v. 9, n. 2, 1998.




Em seu relato sobre sua experiéncia nas fresas da Renault, Simone Weil descreve o
relacionamento do operdrio com a fébrica como portador de tragos degradantes para o
trabalhador:

E preciso mudar o regime da aten¢io no decorrer das horas de trabalho. a natureza dos
estimulos que levam a vencer a preguiga ou o esgolamento — estimulos que hoje sdo apenas o
medo ¢ os lostdes —. a natureza da obediéncia. a quantidade demasiado fraca de iniciativa, de
habilidade e de reflexiio exigida dos operdrios. a impossibilidade em que estdo de tomarem parte
pelo pensamento e pelo sentimento no conjunto do trabalho da empresa, a ignordncia as vezes
completa. do valor. da utilidade social. do destino das coisas que fabricam, a separagiio completa

. . ~ iy . ’ " o]
entre a vida do trabalho ¢ a vida familiar, Seria possivel alongar a lista.”™'

Neste pequeno pardgrafo observam-se diversos tragos da experiéncia de Simone
Weil no trabalho da fébrica que suscitaram as questdes investigadas nesta pesquisa. E fato
que o trabalho fabril ainda nao exige habilidade e reflexdo por parte do operario? O
trabalho operdrio nao segue sendo trabalho subordinado, sob comando? Como se da o
relacionamento com a fabrica quando o trabalho a ser realizado se caracteriza desta maneira
e como isto passa a ser vivido por ele? Notaremos nés também baixa iniciativa exigida para
a realizacdo do trabalho? Como descrever esta baixa exigéncia de iniciativa e como ela se
relaciona com o modo de execucdo das tarefas junto as miquinas? Existem experiéncias de
ameaga ligadas as atividades fabris? Como passa a ser vivenciado o tempo dentro da fabrica
quando o trabalho se organiza desta forma? A impossibilidade do pensamento percorrer o
conjunto do trabalho, relacionar as diversas tarefas, inclusive a propria, com o conjunto da
produgdo, como tudo isto se relaciona com a percepgao do espaco da fébrica, as linhas de

diferentes espagos que se distendem a partir desta fragmentagéo?

Pode-se observar que estes elementos sensiveis apontados por Simone Weil
revelam uma experiéncia em que a fébrica ndo é percebida como um ambiente onde o
trabalhador pudesse “sentir-se em casa”, e isto apesar de todo o tempo e esfor¢o que

despende dentro dela. O que pode acontecer neste relacionamento entre o operdrio e a

Weil, S., A condicio operdria € outros estudos sobre a opressao. Rio de Janetro: Paz e Terra, 1996.
' 'Weil, S., op. cit. p. 411.
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fabrica para que Simone Weil tenha escrito que “...nenhuma intimidade liga os operdrios

aos lugares e objetos entre os quais sua vida se esgola, ¢ a fdbrica faz deles, e em sua

£ - : . 22
propria terra. estrangeiros ou exilados, desenraizados™?

* Weil, S., op. cit. p.166.
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2. A EXPERIENCIA DE CAMPO.

2.1. O espaco fabril

2.1.1) A fabrica no bairro.

A apresentagio da fdbrica deve comegar por algo anterior a passagem pelos seus
muros. Uma fabrica se apresenta inicialmente através de muros que também ajudam a
desenhar um bairro. A descri¢io de uma fabrica deve apresentar primeiramente o fluxo de
continuidade e de ruptura que estabelece com o lugar onde se localiza. O aspecto exterior
da fdbrica, o conjunto que forma com todas as outras ali localizadas, tudo isto compde uma
paisagem urbana, estabelece uma das perspectivas importantes através da qual se pode
olhd-la. Uma apresentagdo que comegasse jd em seu interior perderia a relagdo que o
espaco da fabrica estabelece com o espago da cidade, o espago do bairro onde esta

localizada.

Os muros da fabrica fazem parte da fibrica e da cidade, separam ambos mas
também pertencem a ambos. Os muros indicam uma ruptura e uma continuidade de espaco.
A fébrica nio comega exatamente depois de seus muros, ela ajuda a compor o proprio
espaco do bairro onde vivem os operdrios, estabelece eixos e coordenadas a partir dos quais
se distendem toda uma vida. A fabrica comega antes, estd no caminho familiar que se toma
muito cedo todos os dias, geralmente a pé, estd no cansaco vivido nos caminhos que se
toma depois de sua saida, antes do retorno a casa. A fébrica ndo bdia no espago vazio, ela

pertence ao bairro, e os homens que nela trabalham sao ao mesmo tempo seus vizinhos.

Esta proximidade revela uma espécie de amortecimento de seu estranhamento: as
fabricas sdo incorporadas a uma paisagem cotidiana. O espago do bairro penetra o da
fabrica e vice-versa. De casa para a fébrica, da fdbrica para um bar ali perto, da fébrica a
quadra onde ocorrem os jogos de futebol (e churrascos as vezes) nas sextas-feiras, da

fabrica 2 casa dos amigos. A experiéncia de moradores de um bairro, € nao apenas de

operdrios que se dirigem todos os dias a uma fébrica, determina que a separacao




estabelecida pelos muros seja muito menos rigida do que se imagina. Ao longo do tempo,
os duros muros que separam o trabalho da cidade vao apresentando porosidades construidas
pela movimentag@o cotidiana dos homens pelo bairro: a movimentagao adentra o interior da

fabrica, assim como esta imprime certas caracteristicas aquelas movimentagoes.

A descricdo do lugar onde estd localizada a fabrica pode parecer inicialmente
exterior ao que acontece dentro dela, como se o desenho exterior a ela ndo tivesse relagao
nenhuma com seu interior. Esta impressio se desfaz logo que comegamos a observar este
desenho mais atentamente. O principal ponto que sustenta esta ligagao: quase todos os
operdrios que ali trabalham moram nos bairros préximos a fdbrica. Aquele bairro onde se
concentram muitas fabricas ¢ um bairro proletdrio. Ao lado das fdbricas, algumas vezes
Muros com muros, encontram-se as casas das pessoas que nelas trabalham. Mas o que
chama a atengdo nestes porldes, nestes muros, nestas casas, neste tecido urbano formador

de um bairro?

Uma primeira coisa chama a atengdo quando andamos pelas ruas: os portoes e 0s
muros das fabricas nada revelam sobre o que ocorre dentro daqueles espagos para um
espectador de fora. Estes portdes fechados revelam um falo importante: a produgao social
dos bens estd encerrada dentro de muros privados. Quando os portdes se fecham nao existe
nada que possa revelar o que se passa no seu interior, parece evidente que daqueles muros
para dentro, assim como numa casa qualquer, o que se passa € de competéncia exclusiva do
proprietario daquele espago. Esta fébrica, assim como a imensa maioria das outras
Jocalizadas naquela regido, ndao possuem letreiros ou indicagdes do que sao. Muitas vezes
as ruas formam verdadeiros corredores de muros e portdes que se seguem um ao lado do
outro, sem que exista nem mesmo uma indicagdo dos nomes das empresas que ali se
instalaram. Isto niio € indiferente, parece antes uma radical afirmagdo de que nenhuma
ligagio entre a esfera da produgfio e o espago publico € necessdria, de que algo deve ser
escondido, de que a produgio social € de competéncia exclusivamente privada. Através da
rua, do lado de fora dos muros das fdbricas, a Gnica coisa que se pode ver sio portoes que

se abrem e fecham assim como operdrios e pegas que entram e saem.
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Na primeira vez que cheguei ao bairro onde a fabrica esta localizada, muitas coisas
que pareciam exteriores a producao me chamaram a aleng¢do, coisas que posteriormente
revelaram-se ndo exatamente como exteriores, mas ligadas a organizagio da produgao de
maneira interna. Por exemplo: logo observei que aquela regiao € muito pobre, os casebres
convivem lado a lado com casas de alvenaria ainda sem acabamento, ruas onde se instalam
grandes galpdes industriais muito préximas de ruas de terra, sem saneamento ou rede
elétrica. Por que as fabricas teriam se instalado em um lugar como esse, ao lado de espagos
120 necessitados de desenvolvimento urbano? O tempo de convivéncia com o lugar nao
responde & pergunta, faz com que ela seja reformulada. O que ocorreu para que a parlir da
instalago de um grande niimero de fbricas naquela regifo, seu crescimento tenha ocorrido
de maneira tdo desorganizada, sustentando formas especificas de precarizagao da moradia e
do espago? A geografia daquela regido: morros e mais morros, ruas apertadas ao lado de
ruas um pouco mais largas, casebres de madeira ou casas de alvenaria, muitas ainda
inacabadas, ao lado de grandes muros que escondem os galpdes de produgio. Por que o
bairro cresceu desta forma? As histérias de vida dos (rabalhadores que moram naquela

regido poderiam ajudar a entender esta forma de crescimento do bairro.

As conversas informais com os trabalhadores mostraram em que condi¢des ocorreu
a ocupa¢io daquele espaco. Elas revelaram algo importante: a maioria deles sao migrantes,
vindos de regides pobres onde conheceram, em alguns casos, condigdes de trabalho ainda
mais precdrias do que as enfrentadas atualmente. Certa ocasido, enquanto trabalhdvamos
sentados em incomodas latas de tinta, escutei de um operdrio recém chegado o seguinte:
“Sé de estar sentado, protegido pelo teto e nao debaixo do sol, ja estou sossegado! E bem
pior cortar cana de sol a sol!”. Muitos vieram atraidos por melhores oportunidades de
empregos, algumas vezes chamados por parentes que jd tinham se instalado naquele bairro.
Durante o tempo em que trabalhei ali na fadbrica pude observar como muitos dos
trabalhadores chamaram parentes para trabalharem em vagas abertas em fabricas daquela
regifio, assim como, em muitos casos, eles mesmos foram chamados por parentes que ja

trabalhavam na fdbrica onde foram contratados.
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A medida que se conhece o cotidiano da fébrica pode-se observar que ela esta
inserida numa paisagem afetiva, numa regiao em que muitos dos trabalhadores também
moram e se movimentam. A fdbrica tem um papel importante dentro desta paisagem,
compde um cendrio interior e também exterior, dispde o bairro de determinada forma,
polariza experiéncias. A convivéncia prolongada revelou ndo apenas que a maioria dos
trabalhadores mora no bairro onde a fdbrica estd localizada, mas também que ela se torna
parte integrante dos arredores, da vizinhanga das casas. A fabrica € incorporada a uma teia
de experiéncias que supera seu mero carater funcional®. Situagdes que comprovam isto:
muito freqiientemente, trabalhadores que por diversos motivos deixaram de trabalhar na
fabrica, apareciam durante o hordrio de trabalho ou na saida para uma “visita” aos amigos
que ainda trabalhavam ali; as vezes um operério que tinha sido liberado um dia de trabalho
em fun¢do das horas extras era chamado para resolver algum problema ocorrido na
producdo e liberado para voltar para casa; ou ainda vizinhos que passavam pela saida da
fabrica vendendo comida aos trabalhadores e que aproveitavam o encontro para estabelecer

longas conversas.

Ao final dos dias de trabalho, oferecia carona para vdrios trabalhadores, uma vez
que o caminho que fazia passava perto das casas de alguns deles. Nestes trajetos faziam
questdo de me apresentar um certo mapa afetivo pessoal de seu bairro: o bar de um amigo
que jd trabalhou na fibrica e que serve de ponto de encontro, a casa de uma moga
paquerada, a rua onde vivem tais e tais pessoas, conhecidas de outras fébricas, a quadra
onde se joga futebol as sextas.. Muitas vezes escutei relatos de situagdes em que
precisaram ficar até de madrugada fazendo horas extras. Sempre descreviam também a
volta para casa: aquele trajeto habitual, sempre feito a pé, tornava-se sombrio, a rua deserta,
e o tom de apreensdo aparecia no relato, uma vez que todos sabem como aquela regido
também € violenta, sempre aparecendo nas pdginas policiais dos jornais da regiao. Que
alegria pude notar nos momentos antes do encerramento do trabalho as sextas, quando nos

dirigiamos a quadra de futebol. O caminho até 14 era sempre alegre, assim como ja era o

** A observacdo do contraste exislente entre a experiéncia funcional imposta pela presenga da fdbrica e a
resisténcia envolvida na habilagiio de um bairro, resisténcia que busca incorporar a prépria {dbrica numa rede
de experiéncias que supera aquele cardter funcional, encontra correspondéncia num estudo de Ecléa Bosi
encontrado no texto Apontamentos sobre a cultura das classes pobres.
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encontro de todos no vestidrio. A safda de um dia extenuante de trabalho as vezes também

era acompanhada por uma visita ao bar proximo a fabrica antes da chegada em casa.

Desde a minha chegada ao bairro na primeira vez que fui até a fdbrica, até a
progressiva apresentacdo que me faziam os préprios trabalhadores de suas movimentagoes
em seu interior, o rosto de um bairro sempre havia se delimitado. O longo caminho que
fazia até chegar a fdbrica ia delimitando muitas regides distintas, diferentes paisagens
urbanas, mas havia algo que marcava claramente a entrada em um espago que poderia ser
chamado de o “‘bairro da fdbrica’™: uma paisagem urbana que guardava certa unidade, certa
coeréncia, um certo estilo de vida. Isto ficava claro para mim quando abandonava o centro
da cidade e, ap6s passar por uma regido residencial, entrava numa avenida onde os muros e
portdes de fibricas se seguiam uns aos outros, de um lado e de outro da rua. Galpoes e
portdes as vezes muito grandes, ocupando grandes esquinas, englobando quase a metade de
um quarleirdo; outros, ocupando espagos mais discretos, as vezes do tamanho de uma
simples casa. Esta rua acompanha um morro, e quando se chega a sua parte mais alta
podemos observar outras partes do bairro. Daquele lugar, outra coisa impressiona: em
virios pontos os casebres e as casas de alvenaria ainda ndo terminadas disputam espago

com pequenos galpdes de fabricas, algumas vezes vizinhos de muro.

Continuar a andar pelo bairro até chegar a fabrica confirmava ainda mais a
impressdo de um bairro impedido de crescimento, utilizando uma expressio de José Moura
Gongalves Filho®, onde as calgadas ndo tém recuo, onde faltam pragas e drvores, onde
muitas casas estdo inacabadas, onde algumas ruas estdo sem saneamento bdsico nem
fornecimento de eletricidade, onde a terra persistente ndo € sinal de uma opg¢ao ecolégica,
mas de um caminho que ficou incompleto. Em determinados pontos desta paisagem,
obviamente em lugares asfaltados e préximos as avenidas principais, ainda que com
pequenas excegdes, instalam-se os galpdes onde trabalham as pessoas que moram ali. O
rosto deste bairro proletdrio é um rosto funcional, um rosto pobre e explorado, de

crescimento impedido e de infra-estrutura precdria: um bairro querendo crescer sem

* Gongalves Filho, J. M. Passagem para a vila Joanisa — uma introdugio ao problema da humilhagao social.
S#o Paulo, Dissertagiio de Mestrado, Biblioteca do IPUSP, 1995,
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conseguir, querendo abragar e vencer suas fdbricas, mas, a0 mesmo tempo, interrompido
por elas. Por que os galpdes se instalaram nesta regido? Ou ocorreu o contrério: porque as
fibricas se instalaram por ali o bairro adquiriu estes tragos? De qualquer forma, a medida
que fui conhecendo as casas dos operdrios nas ocasides em que lhes dava carona, os lugares
por onde andavam ou se divertiam, o rosto que se desenhava era sem duvida o rosto da
periferia de uma cidade, mas agora intimamente ligado a periferia industrial, ou seja, a0
trabalho precarizado e desqualificado, ao pagamento dos mais baixos saldrios, a

manutencio de um exército de reserva, a subcontratagio e a terceirizago de servigos.

Lembro-me da primeira vez que cheguei a fabrica. Buscava seguir as indicagdes que
me foram fornecidas por telefone para chegar até ela. Mas me perdi. Talvez a sucessao
monétona de portdes e muros impessoais contribua para uma certa homogeneizagéo do
ambiente que retira marcas de referéncia e desorienta um forasteiro. Quanto mais eu
procurava voltar a algum lugar descrito pelas indicagdes, mais me perdia em meio a ruas
cada vez menos consolidadas, esburacadas, as vezes de terra. Senti medo. Algum tempo
depois percebi a importancia disto: na realidade, sentia medo de entrar em um bairro
proletdrio, de me perder pelas ruas préximas a fabrica. Por que poderia inspirar medo esta
entrada? Qual seria a relagdio entre um bairro pobre e o mundo da produgao? Pois ela existe,
e depois que se conhece algo do cotidiano do bairro pode-se observar como seu desenho

exterior mantém relacdes com os acontecimentos determinados pela vida na fabrica.

Nio consigo me esquecer de uma conversa com um dos operdrios que era morador
do bairro. Sentamos um dia na calgada da fdbrica apds a saida e ficamos conversando
enquanto assistiamos o por-do-sol. Naquela ocasiao ele estava muito contente: o dia de seu
casamento estava perto. Ficamos conversando um longo tempo sobre isso, contou-me sobre
como havia conhecido sua futura esposa, o longo tempo de espera até 0 momento em que
finalmente poderiam se casar. Ela havia ficado no interior do Ceard, na cidade natal de
ambos, esperando, enquanto ele veio buscar melhor sorte na cidade grande, atras de
trabalho, com a intencdo de que, quando conquistasse coisas indispensdveis para um
casamento, ele a traria e formariam uma familia. Mas toda esta esperanga demorou em

realizar-se. Logo percebeu como era dificil alcangar estes objetivos trabalhando como
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operdrio. Passaram-se quase dez anos desde sua partida, quando afinal, segundo suas
préprias palavras, conseguiu juntar dinheiro para comprar seu barraco e finalmente trazeé-
la. O que dizia ndo era exatamente for¢a de expressdo. Ainda assim, estava muito feliz e

parecia conformado com a moradia modesta conquistada para ambos.

O desenho do bairro mostra que o empobrecimento econdmico € o impedimento
dele resultante sd0 a sombra permanente destes homens que criam a riqueza para os
proprietdrios dos meios de produgd@o. Casas inacabadas e ruas esquecidas. As contas, as
dividas, as restricdes, as dificuldades de “se chegar ao {im do més”, sdo temas recorrentes
de conversas dentro da fdbrica. O aspecto que assume o bairro ao redor de seus p6los fabris
ja revela de certa forma a situagio que a vida na fdbrica encerra. A exploragio do trabalho
operario ja estd visivel no tecido urbano delimitado pelo encontro e desencontro dos muros
das fabricas com os muros das casas dos trabalhadores. As relagbes entre as casas € as
fabricas sdo congruentes com relacdes entre operdrios e patrdes: a fisionomia externa do
bairro ¢ j4 informada pelo que se vai encontrar no interior das fébricas, depois de

transpostos 0s seus portoes.

2.1.2) O cenario Fabril.

Neste t6pico apresentaremos uma descri¢io do ambiente fabril, uma descri¢ao que
envolva seus elementos espaciais, a disposicao e as caracteristicas das mdquinas, dos
objetos e dos instrumentos, as caracteristicas das diferentes se¢des assim como a
organizagio das atividades que toda esta configurag@o espacial exprime e apéia. Toda esta
descri¢iio possibilitard algum entendimento das movimentagdes dos trabalhadores em seu
interior, das relagdes que se