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RESUMO

Pivott, Cleide. A construcado compartilhada de um plano de Turismo para
Monteiro Lobato, SP: a sustentabilidade como horizonte. 2014. 399 f. Tese
(Doutorado) - Instituto de Psicologia, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo,
2014.

O Turismo, inserido no setor terciario da economia, o da prestacao de servicos,
promove atividades geradoras de trabalho e renda, representando uma
atividade econ6mica complementar para pequenos municipios com potencial
turistico e com limitacdes para desenvolver os setores primario e secundario. A
atividade turistica recebe criticas quanto a aspectos destrutivos do consumo e
producdo e do Turismo de Massa e por, também, cumprir funcdo proé-
capitalista. O Turismo Sustentavel planejado com Participacdo Social surge
como um modelo da atividade turistica capaz de minimizar o que é considerado
negativo sem, no entanto, eliminar os impactos porque ndo ha Turismo sem
impactos. O tema deste estudo € o Planejamento do Turismo Sustentavel com
Participacdo Social na localidade de Monteiro Lobato, SP. Insere-se no
processo da interdisciplinaridade ao envolver conhecimentos das areas do
planejamento do Turismo Sustentavel, da Psicologia Social e da Participacao
Social. Aborda a problematica da inexisténcia, no Brasil, de politicas publicas
eficazes ndo s6 em Turismo Sustentavel como também para uma Participacao
Social que o apoie. O objetivo foi promover o planejamento do Turismo
Sustentavel por meio de estratégias participativas de planejamento e de
programas educativos que estimulassem a atuacao social na sua construcao,
gestdo e implementacdo. A técnica utilizada neste trabalho foi a pesquisa-
intervencdo na tentativa de desviar o desenvolvimento turistico do municipio
dos padrdes do Turismo tradicional para o caminho do planejamento turistico
com base nos critérios de sustentabilidade. Diz-se tentativa porque o resultado
efetivo s6 podera ser verificado no futuro. Entretanto, ja se notam mudancas no
discurso e atitudes dos atores sociais envolvidos. Porém, verificou-se nos
estudos que as pessoas, ao realizarem a atividade, fazem escolhas conforme
seus interesses econdmicos, politicos e ideoldgicos baseados em seus valores
e crencas, 0 que se torna a causa dos impactos positivos ou negativos a
prépria comunidade e ao espaco geografico onde vivem. Portanto, € importante
promover a acao educativa para a elaboracdo de um Plano Diretor de Turismo
Sustentavel com a participacdo da comunidade, capacitando um grupo
multiplicador comprometido com a sua implementacdo e manutencdo em um
primeiro momento e envolvendo paulatinamente os demais moradores na sua
pratica.

Palavras-chave: Intervencédo Socioambiental. Planejamento participativo. Plano
de Turismo Sustentavel. Monteiro Lobato (SP).



ABSTRACT

Pivott, Cleide. A Tourism plan shared construction for Monteiro Lobato, SP:
the sustainability as the horizon. 2014. 399 p. Ph.D. thesis — Post-Graduate
Program in Social Psychology (IP), Sdo Paulo University, Sdo Paulo, 2014.

Tourism concerns economy tertiary sector, the one of services, and the
activities it promotes create jobs and increase income. It represents a
complementary economic activity for the small cities which despite having
tourist potential also have limitations in developing primary and secondary
economic sectors. Tourist activity has been criticized concerning consumption,
production, and Mass Tourism destructive aspects and also for developing a
pro-capitalist function. The Sustainable Tourism planned with Social
Participation arises as another pattern of tourist activity capable of minimizing
what is considered negative without, however, eliminating impacts as there is
no Tourism without them. This study theme is the Sustainable Tourism Planning
developed with Social Participation in the city of Monteiro Lobato, SP. It
involves an interdisciplinary process which brings together areas of knowledge
on Sustainable Tourism, Social Psychology and Social Participation. The
highlighted issue is that there are no effective public policies in Brazil
concerning not only Sustainable Tourism as well as Social Participation which
could support it. The objective was to promote the Sustainable Tourism
planning by means of participative planning strategies and educative programs
which would stimulate the social interaction for its building, management and
implementation. The technique used in this thesis was the intervention-research
trying to divert the city tourist development from the traditional Tourism patterns
and to redirect its planning on criteria basis of sustainability. It is said an attempt
because the effective result will be verified only in the future. However, some
changes in speeches and attitudes have already been observed relating the
involved social actors. Nevertheless, it was verified through these studies that
people, when performing activities, make choices according to their ideological,
political and economic interests which are based on their values and beliefs,
being the causes of positive and negative impacts to the community itself and to
the geographical space where they live on. Therefore, it is important to promote
the educative action toward a Sustainable Tourism Master Plan elaborated with
the community active involvement, thus capacitating a group which will act as a
multiplier committed to its implementation and maintenance in a first moment
and gradually enrolling other people to successfully do the same.

Keywords: Social and environmental intervention. Participative Planning.
Sustainable Tourism Plan. Monteiro Lobato (SP).



RESUME

Pivott, Cleide. La construction partagée d’un plan de Tourisme pour la ville
de Monteiro Lobato, SP: la viabilité environnementale comme horizont.
2014. 399 p. These (Doctorat) — Instituto de Psicologia, Universidade de S&o
Paulo, Sdo Paulo, 2014.

Le Tourisme, inseré dans le troisieme secteur de I'‘économie, celui de la
prestation des services et qui promouvoit des activités génératrices de travail et
de ressources se présente comme une activité économique complementaire
pour des petites municipalités qui ont un potentiel touristique et en méme temps
des limitations pour developper les secteurs primaires et secondaires. L'activité
touristique regoit des critiques concernant laspect destructif de Ia
consommation, de la production et du Tourisme de Masse et aussi pour sa
fonction pro-capitaliste. Le Tourisme Durable, planifié avec la participation
sociale apparait comme un modéde d’activité touristique capable de réduire au
minimum ce qui est considéré négatif, sans éliminer les impacts, car il n’éxiste
pas de Tourisme sans impact. Le théme de cette étude est la Planification du
Tourisme Durable avec la Participation Sociale dans la municipalité de
Monteiro Lobato, SP. Elle s’'insére dans un proceés interdisciplinaire, car y sont
associés les secteurs de la planification du Tourisme Durable, de la
Psychologie Sociale et de la Participation Sociale. L’étude aborde aussi le
probleme du manque de politiques publiques éfficaces pas seulement pour le
Tourisme Durable mais aussi pour une participation Sociale capable de
'appuyer. Son objectif a été la promotion de la planification du Tourisme
Durable au moyen de stratégies participatives de planification et de
programmes de formation capables d’encourager l'action sociale dans sa
construction, gestion et implantation. La technique utilisée dans cette étude a
été la recherche-intervention en essayant d'écarter le développement
touristique de la municipalité des standards du Tourisme traditionnel et le diriger
vers le chemin de la planification touristique basée sur les criteres de durabilité.
On parle d’essai car le resultat éffectif ne pourra étre vérifié que dans le futur.

On note déja, malgré tout, des changements dans le discours et dans les
attitudes des acteurs sociaux qui y participent. Nous avons vérifié, pendant les
études, que les personnes, lors de la realisation des activités, font des choix
selon leurs intéréts économiques, politiques et ideologiques, basés sur leurs
valeurs et croyances, ce qui peut devenir la cause d’impacts positifs ou
négatifs pour la communauté elle méme et pour I'espace géographique ou elles
vivent. Il est pourtant important de promouvoir I'action éducative pour
I'élaboration d’'un Plan Directeur pour le Tourisme Durable avec la participation
de la communauté, en capacitant dans un premier moment un groupe
multiplicateur compromis avec son implantation et maintien pour ensuite , petit
a petit, faire participer les autres membres de la communauté a cette pratique.

Mots-clés: Intervention Socio-environnementale. Planification participative. Plan
de Tourisme Durable. Monteiro Lobato (SP).
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1 INTRODUCAO

Este trabalho surge dos estudos e da experiéncia da pesquisadora que,
desde 1991, tem se dedicado a projetos de fomento ao Turismo nha regido
recentemente transformada na Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e
Litoral Norte (RMVPLN) pelo governo do Estado de S&o Paulo, a qual abrange
39 municipios das cinco microrregides localizadas no eixo entre Sdo Paulo e
Rio de Janeiro, quais sejam: Vale do Paraiba, Alto Paraiba, Serra da
Mantiqueira, Vale Historico e Litoral Norte.

Os municipios dessas microrregibes apresentam caracteristicas
socioambientais similares, mas com algumas peculiaridades que as distinguem
como, por exemplo, nivel de desenvolvimento econdémico, manifestacdes
culturais e paisagens considerando o aspecto geogréfico que contém o vale do
Rio Paraiba do Sul, a Serra da Mantiqueira e a Serra do Mar que, por outro
lado, oferecem potencialidade turistica a regiao.

O trabalho de campo foi desenvolvido no periodo de junho de 2011 a
dezembro de 2013, no municipio de Monteiro Lobato, SP. Localizado na regido
de administracdo de Sao José dos Campos, Vale do Paraiba, suas
caracteristicas socioambientais estdo mais préoximas daguelas da microrregido
da Serra da Mantiqueira (Campos do Jordao, Sdo Bento do Sapucai e Santo
Antonio do Pinhal) e, portanto, sua paisagem serrana € um dos atrativos
turisticos. Desde a década de 1970, as liderancas locais buscam a
classificacdo de estancia turistica como mecanismo politico para incrementar
suas financas. Porém, Monteiro Lobato ndo possui plano diretor e a atividade
turistica, que se encontra no inicio de seu ciclo de vida, na fase de exploracao,
acontecia sem planejamento. A importancia de um municipio ordenar o uso e
ocupacgdo do seu territorio por meio da elaboragdo de um plano diretor apoia-
se, entre outros aspectos, na constatacao de Santos (1988, p. 71) de que “o
espaco é resultado da acdo dos homens sobre o proprio espaco, intermediados
pelos objetos, naturais e artificiais”. Portanto, os processos sociais se inserem
no territorio, essa interacao resulta a producéo social do espaco que reflete a

relacdo dialética entre sociedade e espaco.
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Assim, o planejamento urbano, idealmente, deve conter estratégias que
garantam a integracdo de visOes de urbanistas com as de profissionais das
ciéncias sociais (Geografia, Sociologia, Antropologia, Psicologia Social, etc.)
para evitar planos diretores distorcidos de acordo com uma visdo tecnicista
preponderante que néo considere as questdes sociais. O plano diretor de um
municipio turistico deve incluir um plano especifico para Turismo igualmente
articulado com disciplinas das Ciéncias Sociais, tendo em mente que o Turismo
€ uma atividade desenvolvida por pessoas, cujas decisdes impactam o0 meio
ambiente. Por conseguinte, Turismo € um fenémeno que envolve o espacgo e a
sociedade na sua materializacgao.

Ha vérios fatores indicativos de que um municipio tem condi¢des para se
tornar turistico. Entre eles, destacam-se: a melhoria das infraestruturas basica
e turistica, a formacao e qualificacdo de mao de obra, a capacitacao gerencial
de empresérios e liderangcas governamentais, a adequacédo e comercializacao
dos produtos turisticos, a criacdo de politicas publicas para o Turismo. No que
tange o Turismo Sustentavel, esses fatores constituem partes de um plano de
desenvolvimento turistico cuidadosamente elaborado com participacdo dos
atores sociais da localidade turistica e orientado pelos principios de
sustentabilidade que, segundo Jara (1998, p. 167), sao: democracia politica,
equidade social, eficiéncia econémica, conservacdo ambiental, diversidade
cultural e liberdade espiritual.

Para o setor do Turismo, o planejamento participativo € fundamental a
sustentabilidade do nucleo receptor que pode sofrer impactos negativos caso
ndo aconteca o0 estabelecimento de objetivos comuns e o0s interesses
individuais prevalecam sobre os coletivos. Portanto, buscar o apoio da
comunidade desde o inicio da organizacéao territorial destinada a impulsionar o
Turismo, € preciso para que sejam alcancados os resultados satisfatérios do
desenvolvimento sustentavel do Turismo com base local (MAGALHAES, 2002,
p. 90). A elaboracdo de um Plano Diretor de Turismo com base nos critérios de
sustentabilidade, demanda um trabalho de sensibilizacdo e conscientizac&o
dos atores sociais da localidade a respeito das implicacbes de questbes como
a preservacao e a conservagdo do meio ambiente, o resgate da histéria do

municipio, a valorizacdo da cultura local, a identificacdo e a preservagdo dos
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patrimdnios materiais e imateriais, as relacdes entre residentes e visitantes, a
estruturacdo de um sistema politico-social de gestao do Turismo, entre outras.
Apesar de constar do Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/01, Capitulo IV
— Da gestdo Democratica da Cidade), a cultura de planejamento com
participacdo da populacdo, com raras excecdes, ndao é disseminada no Brasil.
Os conselhos tematicos (saude, educacgédo, segurancga, assisténcia social entre
outros) estdo entre o0s espacos de cogestdo publica entre governo e
comunidade e, segundo Gohn (2001, p. 90), “o papel dos conselhos incide na
discussédo sobre as estratégias de gestédo publica de uma forma geral e sobre o

carater das proprias politicas em particular”. A autora salienta que:

De um lado, observa-se que a operacionalizagdo n&o plena
dessas novas instancias democratizantes se da devido a falta
de tradicéo participativa da sociedade civil em canais de gestao
dos negécios pulblicos; a curta trajetéria de vida desses
conselhos e, portanto, a falta de exercicio pratico (ou até a sua
inexisténcia); e ao desconhecimento — por parte da maioria da
populacdo, de suas possibilidades (deixando-se espaco livre
para que eles sejam ocupados e utilizados como mais um
mecanismo da politica das velhas elites, e ndo como um canal
de expressao dos setores organizados da sociedade).

Consideram-se, portanto, necessarios programas de educacdo para a
pratica do planejamento participativo nos diversos segmentos da sociedade.
Capacitada, a sociedade se insere nos processos de participacdo social
podendo gerar acdes que lhe garantam a condicdo de corresponsavel pela
construcdo compartilhada do futuro do municipio.

Okamura et al. (2005, p. 276)" indicam que a Psicologia Ambiental, a
Psicologia Social e a Psicologia Comunitaria buscam olhar, nos processos
participativos, como é construido o destino das populagdes no Brasil e no
mundo. Para esses autores, se o ambiente é entendido como a construcao do
espaco objetivo e material realizado pelo sujeito, a Psicologia Ambiental
poderia investigar a construcdo do ambiente como espaco simbdlico e como

essa construcdo pode se dar de forma participativa, interferindo e sendo

! Esta citacdo corresponde ao texto do “Documento Sintese do Férum Olhando para o Futuro”,
redigido com base nos artigos apresentados no Simpdsio Internacional Psicologia e Ambiente,
realizado em 2002, na Universidade de S&o Paulo. Os autores desse documento sé@o: Cintia
Okamura (Coord.), Alessandro de Oliveira Santos, Ana Maria Blanques, Anaruez Ferreira
Morais, Carmem Beatriz Rodrigues Fabriani, Héctor Omar Ardans Bonifacino, Leila Aparecida
Bomfim, Leila Vieira Kim, Nancy Ramacciotti de Oliveira e Ricardo Burg Mlymarz.
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interferida pelo ambiente de forma retroalimentadora. Assim, considerando que
se encontram embricados no Turismo os fendmenos social e espacial a
interagir e a se influenciar mutuamente, produzindo impactos positivos e
negativos que afetam diretamente as relacbes entre o0 homem e 0 meio
ambiente, acredita-se ser a aplicacdo do método de planejamento participativo
um dos caminhos para a construcdo de uma planificacdo do Turismo baseada
nos critérios de sustentabilidade em municipios turisticos de pequeno porte.

Identifica-se como problematica o fato de ndo haver politicas publicas
eficazes de fomento ao planejamento participativo em Turismo, bem como néo
haver cultura de participacao social no Brasil.

Os municipios de pequeno porte com potencial turistico ndo tém
recursos financeiros para contratar empresas de consultoria que elaborem
planos diretores do municipio e/ou de Turismo. Por conseguinte, a atividade
turistica é desenvolvida de forma esponténea, sem ordenamento, de acordo
com as forgcas sociais, em especial as econdmicas como as do mercado
imobiliario, provocando riscos de degradacdo ao socioambiente.

O presente estudo apoia-se em duas hipoteses. A primeira considera
que, se 0 processo de planejamento do Turismo for desenvolvido em uma
comunidade por meio de estratégias participativas envolvendo a populacao,
havera uma adesdo maior dos atores sociais nelas implicados, pelo fato de que
0S mesmos se sentirdo motivados por terem construido uma visao coletiva da
realidade local e do seu contexto social, na direcdo de um projeto coletivo com
base no que pensam ser potencialidades e oportunidades do contexto. Dessa
forma, supbe-se que o0s atores sociais passem a considerar, em suas analises,
aspectos socioambientais locais e podem optar por pautar-se na busca de um
futuro desejado compartilhado. A segunda hip6tese refere-se a continuidade
das acdes iniciadas a partir do processo de planejamento participativo.
Entende-se que a sustentacdo do Turismo, com base em critérios considerados
de sustentabilidade - em um municipio turistico de pequeno porte - sera
favorecida se os atores sociais envolvidos no processo de planejamento
participativo e de planificacdo das acdes locais de empreendimentos turisticos
transferirem os métodos utilizados, em beneficio da consolidagdo de uma

cultura do trabalho voltada para o coletivo e desenvolverem mecanismos para
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a gestdo continuada do Turismo no municipio que, assim, se aproximara
gradativamente dos ideais de sustentabilidade.

O objetivo geral deste estudo foi promover o planejamento e a
implementacdo de processos sociais atinentes ao desenvolvimento de
atividades econdmicas no setor de Turismo com base em critérios
compartilhados de sustentabilidade (respeito a justica social, aos valores
culturais e a correcdo ecolégica) e como forma de fundamentar, em um
comprometimento coletivo, a manutencdo da pratica dessas atividades
setoriais. Os objetivos especificos foram promover, por meio da implementacéo
de estratégias participativas de planejamento, programas educativos que
estimulassem a participacéo social e propiciassem o planejamento institucional
de atividades turisticas; ampliar e aprimorar o repertorio de comportamentos,
conhecimentos e atitudes de grupos de pessoas de um municipio turistico de
pequeno porte, no Brasil, a fim de que os mesmos possam vir a formar um
grupo multiplicador capaz de conduzir iniciativas em prol da implantagéo de um
programa sustentavel de atividades turisticas, englobando uma crescente
atuacao social na sua construcao, gestdo e implementacéao.

As secdes 6 e 7 contém a descricdo do trabalho de campo e do
processo de desenvolvimento dessa pesquisa que foi conduzida por meio da
técnica de intervencdo social, em um trabalho interdisciplinar entrelacando
conhecimentos nas éareas do planejamento do Turismo Sustentavel, da
Psicologia Social e da Participacédo Social. O trabalho foi desenvolvido por meio
das seguintes estratégias: insercdo da pesquisadora na comunidade; oferta do
Curso de Capacitacdo em Turismo Sustentdvel, com o objetivo de
conscientizar os participantes sobre a importancia do planejamento do Turismo
Sustentavel; convite aos concluintes do curso para participarem de uma equipe
de trabalho para o planejamento do Turismo Sustentavel no municipio. O
grupo, autodenominado Planejatur, realizou a Oficina de Planejamento do
Turismo Sustentavel com a comunidade em 15 de marco de 2012, iniciando a
etapa de diagnéstico e levantando o0s obstaculos que impedem o
desenvolvimento turistico no municipio. No segundo semestre de 2012, o grupo
empreendeu a realizagdo do inventario turistico, levantando informacdes sobre
a infraestrutura turistica do municipio (atrativos turisticos, meios de

hospedagem, restaurantes, espacos para eventos etc.). Em janeiro de 2013, o
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Grupo Planejatur criou e aplicou questionarios para as pesquisas de opinidao de
moradores e turistas a respeito da atividade turistica no municipio. Em 28 de
fevereiro de 2013, foi realizada a segunda Oficina de Planejamento do Turismo
Sustentavel em continuidade a etapa do diagnostico, na qual foi definido o
Programa de Acbes. Em 19 de setembro de 2013, foi realizada a Oficina de
Prognostico com o objetivo de elaborar as diretrizes para o Turismo do
municipio juntamente com a comunidade.

No modelo de planejamento participativo, as atividades sdo adaptativas,
isto €, algumas delas nao previstas no projeto inicial sdo realizadas enquanto
outras sao descartadas, dependendo do encaminhamento do trabalho. Nesse
estudo, houve duas atividades néo previstas inicialmente que foram realizadas:
a reativacdo do Conselho Municipal de Turismo de Monteiro Lobato (COMTUR-
ML) no dia 03 de julho de 2013 e o curso sobre Turismo Sustentavel e Meio
Ambiente ministrado para os professores da Rede Municipal de Ensino, no dia
26 de julho de 2013. Ambas as atividades ja identificadas como necessarias na
primeira Oficina.

Neste estudo, houve ainda o envolvimento de uma parcela da populagéo
em dois niveis de participagdo. O primeiro refere-se a formacgdo do Grupo de
Planejamento Participativo do Turismo Sustentdvel de Monteiro Lobato
(Planejatur) que aceitou a proposta de elaboracédo do Plano Diretor de Turismo
Sustentavel para o municipio e o segundo se refere as pessoas que foram
convidadas a participar das oficinas de planejamento e de outras atividades
promovidas pelo Grupo Planejatur.

O trabalho de pesquisa foi desenvolvido com tranquilidade, sem
dificuldades ou conflitos, porque houve o encontro oportuno do projeto da
pesquisadora com a busca por mecanismos para fomentar o desenvolvimento
socioeconémico do municipio. Salienta-se o grande mérito dos membros do
Grupo Planejatur que mantiveram o comprometimento do inicio ao fim da

elaboracdo do Plano Diretor do Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato.
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2 ANTECEDENTES A TESE

Dentro de um senso comum, o Turismo é divulgado como uma atividade
econbmica que proporciona diversos beneficios, a saber: como a geracao de
empregos em curto prazo, maior arrecadacdo de impostos, aumento do
consumo na localidade, resgate e valorizagao da cultura local, preservacao do
meio ambiente, melhoria da qualidade de vida para residentes e visitantes etc.
Mas o Turismo é uma pratica social e as atividades a ele comumente
associadas decorrem dessa pratica (CRUZ, 2000, p. 21). Assim sendo, ndo ha
Turismo sem impactos (RUSCHMANN, 2005, p. 13) os quais, no entanto,
podem ser minimizados se houver a planificacdo para o Turismo Sustentavel
com base em estratégias participativas de planejamento que considere as inter-
relacfes sociedade, espaco e atividades turisticas.

Diante da complexidade de tais aspectos, estao as limitacdes dos atores
sociais em relacdo ao planejamento turistico: “O que fazer? Como? Onde?
Quando? Quem faz? Quanto custa? Por onde comegar?” etc. E compreensivel
a dificuldade que os municipios de pequeno porte tém em viabilizar a
elaboracdo de um plano de Turismo, cientes que a maioria deles depende de
repasses financeiros dos governos federal e estadual e, portanto, seus
recursos sao reduzidos e insuficientes para a contratacdo de empresas
especializadas. No entanto, em alguns municipios, sdo empresas de
consultorias que elaboram um Plano Diretor de Turismo. Embora competentes,
raramente oferecem assessoria para a implementacdo dos planos elaborados
0S quais, por vezes, permanecem engavetados e ignorados pelas gestfes
publicas posteriores. Além disso, outros planos de Turismo nao sao
implantados porque a comunidade ndo participou da sua elaboracdo e,
portanto, desconhece como lhe dar continuidade ou ainda por decisdes
politicas dos atores sociais da localidade.

No Brasil, segundo Beni (2006, p. 19), o inicio do planejamento do
Turismo em nivel nacional ocorreu no periodo entre 1948 e 1958 com a criacéo
da Comissdo Brasileira de Turismo (COMBRATUR), pelo Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio. Em 1966, pelo Decreto-Lei n® 55/1966, foi
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criado o Sistema Nacional de Turismo, composto pela EMBRATUR, Conselho
Nacional de Turismo (CNTur) e envolvendo o Ministério das Relagbes
Exteriores. Vinte e cinco anos mais tarde, no governo Collor de Mello, foi
promulgada a Lei n° 8.181/91% e o Decreto n° 448/92° que deram as bases
juridicas para a “Politica Nacional de Turismo — 1996-1999”, instituida no
primeiro mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso e reorientada
para o periodo de 2000-2003. No &mbito dessa politica nacional, foi instituido o
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), coordenado pelo
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) “com o propdsito de implementar
um novo modelo de gestdo da atividade turistica, simplificado e uniformizado,
para os Estados e Municipios, de maneira integrada, buscando maior eficiéncia
e eficAcia na administracdo da atividade turistica, de forma participativa™.

De acordo com o Demonstrativo Geral do PNMT, no periodo de 1998 a
2000, houve um total de 1.476 municipios engajados. Na dindmica do PNMT, a
Capacitagdo em Oficinas ocorria em trés fases: 12 Fase: Conscientizag&o para
a mobilizacdo, sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade; 22 Fase:
Capacitacdo para a orientacdo dos diversos segmentos da comunidade com
vistas a constituicdo do Conselho Municipal do Turismo e do Fundo Municipal
do Turismo; 32 Fase: Planejamento: capacitacdo dos Agentes Multiplicadores
Nacionais, Estaduais e dos Monitores Municipais, como Facilitadores na
Metodologia Simplificada de Elaboracdo da Estratégia Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo®.

Em 2003, o governo Luis Inacio Lula da Silva criou o Ministério de
Turismo, que coordenou o lancamento do Plano Nacional de Turismo
2003/2007 (reorientado para 2007/2010)° e a criacdo da Lei Geral do Turismo

% Lei n° 8.181/91: Altera a denominacdo de Empresa Brasileira de Turismo (Embratur) para
Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8181.htm >. Acesso em: 08 jan. 2014,

® Decreto n° 448/92: Regulamenta dispositivos da Lei n° 8.181, de 28 de marco de 1991, dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11900815/decreto-n-448-de-14-de-fevereiro-de-1992>.
Acesso em: 08 jan. 2014.

* EMBRATUR. Brasilia. Disponivel em:
<http://www.embratur.gov.br/conheca/programas/pnmt.asp>. Acesso em: 23 dez. 2002

® EMBRATUR. Brasilia. Disponivel em:
<http://www.embratur.gov.br/conheca/programas/pnmt.asp>. Acesso em: 23 dez. 2002.

® Este plano é o que ainda estd em vigor no Ministério do Turismo. Disponivel em:
<http://www.Turismo.gov.br/Turismo/o_ministerio/plano_nacional/index.htm>l. Acesso em: 01
jun. 2013.
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(Lei 11.771 de 17/09/2008) dispondo sobre a Politica Nacional do Turismo e
definindo as atribuicées do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento
e estimulo ao setor turistico, disciplinando a prestacdo de servicos turisticos, o
cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos prestadores destes servicos
(CARVALHO, 2009, p. 65). Apés a criacdo do Ministério do Turismo, a
EMBRATUR foi reestruturada, tendo muitas de suas atribui¢cdes transferidas as
novas secretarias e diretorias do Ministério do Turismo, restando-lhe apenas a
atribuicdo de fazer a promocao do Turismo brasileiro no exterior. Em 2008,
esse Ministério ofereceu, por meio de ensino a distancia via internet, o Curso
de Regionalizacdo do Turismo que atingiu um publico seleto de pessoas
interessadas em Turismo (3.000 alunos originados de 1.500 municipios em
todo o Brasil)’. Embora de excelente qualidade, elaborado e executado pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ndo houve nesse programa
um mecanismo definido para assegurar que esse contingente de alunos
repassaria os conhecimentos adquiridos as respectivas comunidades. Houve,
portanto, a iniciativa de capacitacdo de agentes sociais para o desenvolvimento
e gerenciamento do Turismo, mas ndao houve garantias de que a rede de
participantes formada pelo curso se comprometesse e/ou tivesse condi¢cdes em
termos de recursos humanos, fisicos e financeiros de implementar os
programas elaborados em suas respectivas areas de atuacao.

Em que pesem os esfor¢cos do governo federal, deve-se lembrar que o
Brasil € um pais rico em recursos naturais e culturais com grandes
diversidades regionais e, portanto, a gestdo centralizada do Turismo sera
sempre precaria, sob o ponto de vista politico-administrativo, pela dificuldade
de articulagéo intragovernamental (dentro das trés esferas de governo e entre
suas respectivas secretarias e departamentos) e de gestdo das relagdes do
setor publico com a iniciativa privada.

De acordo com Beni (2006, p. 21), a inconsisténcia da vinculagédo
institucional (dos Orgaos oficiais de Turismo nacional) foi reproduzida nos
estados e municipios, evidenciando que “o setor de Turismo nunca esteve

entre as prioridades das politicas publicas nos trés niveis de governo”, mas

7 MINISTERIO DO TURISMO. Curso de Regionalizacdo do Turismo. Programa de qualificacdo
a distancia para o desenvolvimento do Turismo. Teleconferéncias, 2008. 1 DVD.
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que, entretanto, tem servido frequentemente de “moeda de troca nas
composicdes politicas da base de apoio do Legislativo ao Executivo”. Em
complementacao, Beni (2006, p. 22) indica que esse quadro, na atualidade,

contribui decisivamente para:

A descontinuidade de gestdo; inexisténcia de diretrizes e
macroindica¢fes claras, objetivas e reproduziveis em todos os
niveis para os atores publicos e privados e comunidades, o que
resulta na dificuldade de participagdo dos niveis regionais e
locais, bem como de iniciativa privada e da sociedade civil nos
processos de planejamento e desenvolvimento sustentavel do
Turismo.

Historicamente, apesar das iniciativas privadas e publicas (no ambito
das trés esferas de governo), ndo ha articulacées satisfatérias no que tange a
eficacia e a continuidade das iniciativas empreendidas para o desenvolvimento
do Turismo na Regido Metropolitana Vale do Paraiba e Litoral Norte. Lépez
(2000) fez uma pesquisa com 35 proprietarios de estabelecimentos
diferenciados de gastronomia e hotelaria, incluindo algumas autoridades do

setor, e registrou:

Em nenhum dos niveis governamentais se observa esforcos
sérios, programados e continuados para o desenvolvimento do
Turismo globalmente. N&do existe planejamento estratégico
concreto, ndo se especificam claramente os objetivos e ndo se
dispde, de orcamento medianamente significativo. Ha casos
em que se realizam opc¢des promocionais, mas, quase na
totalidade, isolados e pouco ou nada continuados. No Cone
Leste Paulista®, apesar de algumas poucas a¢des do Governo
do Estado de Séo Paulo, ndo se encontra planejamento nem
diretriz global, tampouco meios financeiros necessarios para
alcancar o desenvolvimento que a regido precisa. No ambito
municipal, comeg¢am a surgir, de forma timida e incipiente, os
Conselhos Municipais de Turismo, em muitos casos apoés forte
pressao da iniciativa privada, na pratica os quais sao, em sua
totalidade, demasiadamente burocratizados e pouco atuantes,
além de desprovidos de recursos financeiros.

® Cone Leste Paulista foi a proposta para um nome que designasse de forma conjunta as cinco
microrregides localizadas entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro: Vale do Paraiba, Alto Paraiba,
Litoral Norte, Serra da Mantiqueira e Vale Historico, levantada no Ill Férum de
Desenvolvimento Turistico do Vale do Paraiba, promovido pelo SENAC, em Campos do
Jord&@o, em 28/06/96. A expressédo foi aceita e utilizada inclusive pela midia regional, porém,
Regido Metropolitana Vale do Paraiba e Litoral Norte € o nome instituido pelo Governo do
Estado a partir de 2012.
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Desta forma, identifica-se a descontinuidade historica das iniciativas
governamentais na organizagdo do Turismo nacional, colaborando para o
surgimento de impactos negativos a sociedade e ao meio ambiente nos
municipios que tém o Turismo como uma das suas principais atividades

econdmicas. Como relata Fraga (2003, p. 7):

A escassa integracao das politicas publicas de Turismo com as
demais politicas de governo, a insuficiéncia de recursos
destinados aos 6rgdos publicos de administracdo do Turismo,
assim como a falta de recursos publicos para obras de
infraestrutura basica e para fiscalizacdo das atividades
turisticas, que somados a caréncia de dados para a construcéo
de indicadores de sustentabilidade, sdo o0s que mais se
destacam dentro do setor publico. No setor privado, falta ainda
maior engajamento e investimentos para uma gestdo
socioambiental responsavel.

Além dos fatores citados por Fraga, a dificuldade na consolidacdo da
atividade turistica em um municipio est4d também nos conflitos de interesses
politicos, comerciais e até mesmo pessoais que inibem a elaboracdo e
implementacdo de planos de Turismo que se propdem a organizar o setor e
capacitar seus atores sociais. Ha uma relacéo direta entre os desejos desses
atores e os resultados que s&o obtidos. Sao desejos originados nas crencgas e
valores® dos envolvidos e, em geral, atrelados a ideologias de “redes pro-
crescimento”, exemplificadas por Gottdiener (1997, p. 219) quando indica que
“‘a acao do Estado em geral se realiza em conjunto com ‘coalizbes de
crescimento’, muitas vezes, composto de um grupo seleto de individuos que
formam uma rede que perpassa o0s setores privado e publico, de modo a tornar
indistinguiveis os dois setores”.

Um dos resultados negativos do cenario € a falta de um programa de
educacao para o Turismo que promova a conscientizagao dos brasileiros sobre
0S aspectos socioambientais do ponto de vista do Turismo Sustentavel
(importancia da justica social, da distribuicdo de renda, do respeito a cultura
local e da conservacdo e preservacdo dos atrativos turisticos naturais e
artificiais), além de incentivar e regulamentar cursos de gestdo e de formacao

de méo de obra em Turismo para suprir 0 mercado de trabalho do segmento,

% Os valores s&o os principios que norteiam nossa conduta, atitudes e comportamento e as
crencgas resultam de um conjunto de valores (INSTITUTO ECOSOCIAL, 2013 p. 12).
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tanto privado como publico, com profissionais capacitados e conscientes da
importancia do seu papel no desenvolvimento do setor no pais. Na pratica do
Turismo Sustentavel, € enfatizado que as comunidades locais devem estar
envolvidas em todas as etapas do desenvolvimento, ndo apenas no
planejamento e principalmente devem ser protagonistas do processo, zelando
para que ndo fiqguem & margem mas, muito pelo contrario, sejam capazes de
conduzi-lo de forma participativa e participante.

Segundo Gohn (2001, p. 27), a participacdo voltou a ser utilizada no
sentido da participacdo da sociedade civil, na década de 1970, devido aos
regimes politico-militares vigentes em grande numero de paises latinos. Para
participar, os individuos devem desenvolver autoestima e ter motivagdes assim
como estarem articulados a redes societarias e desenvolverem interacdes
frequentes e continuas com seus pares (GOHN, 2001, p. 28).

O Estatuto da Cidade, Lei 10.257/2001, estabelece, em seu Artigo 2°,
Inciso I, a “necessidade de gestdo democratica por meio da participagdo da
populacdo e de associacfes representativas dos varios segmentos da
comunidade na formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano”.

O planejamento participativo integra a sociedade, ou parte dela, na
identificacdo de problemas e na elaboracdo de planificacdo de acbes de
intervencdo socioambiental em territrios do municipio, incluindo questées
como ordenamento do solo, saude, educacéo, infraestrutura, Turismo etc. e a
gestdo das diretrizes estabelecidas. Considera-se que a educacdo da
populacdo para a pratica do planejamento participativo contribuira para a
participacdo social porque possibilita abranger ndo somente a visdo de
planejadores técnicos, mas também as visbes daqueles que vivem no
municipio e que receberdo diretamente as influéncias das intervengdes
propostas. Além do que, sao eles que detém o saber sobre o local em termos
sociais, culturais, ambientais e politicos.

Portanto, assim como para o Turismo Sustentavel, também é necessario
o desenvolvimento de programas que propiciem o aprendizado para a
participacdo social, promovendo a cultura do planejamento participativo,

levando ao incremento da inclusdo da populacdo nos processos decisorios
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relativos ao destino do seu municipio, considerando-se que o0s resultados
desses processos repercutirdo de forma positiva para o proprio pais.

A ideia de se alinhar ndo sé a vontade politica do governo, mas também
a da iniciativa privada e da sociedade de um municipio turistico mediante um
planejamento que envolva participacdo social em torno de um projeto coletivo,
no caso o Turismo comprometido com a manutencdo dos critérios de
sustentabilidade, surge como uma possibilidade de se obter um compromisso
ou, de forma mais otimista, um pacto social entre 0s atores sociais para a
implementacédo do Turismo Sustentavel no municipio. Desta forma, a pratica do
planejamento com participacdo social pode contribuir para que processos de
desenvolvimento turistico tenham maiores chances de ndo sofrerem
descontinuidade, mesmo com a mudanca de governos ou desestimulo de
liderancas locais.

Considerando tais fatos, observa-se que a educacdo para o Turismo
Sustentavel, assim como para a Participacdo Social, necessita de métodos
socializadores dos conhecimentos nessas areas que estimulem as
comunidades locais a pensar e a agir de forma interativa e a se tornarem aptas

a participar de planejamentos em seus municipios.

2.1 Monteiro Lobato

O municipio de Monteiro Lobato esta localizado na Regido Metropolitana
do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN) do Estado de S&o Paulo, na
microrregido da Serra da Mantiqueira, com uma populacéo de 4.120 habitantes
(IBGE, 2010). Em 26 de abril de 2013, completou 133 anos. Sua historia esta
inserida no contexto valeparaibano como caminho de bandeirantes e de
tropeiros e com sua participacdo nos ciclos econémicos do café e da pecuéria
leiteira. Em 1948, os moradores de Buquira homenagearam o escritor José
Bento Monteiro Lobato que viveu parte da infancia na Fazenda S&o José do
Buquira (hoje conhecida como Sitio do Pica-pau Amarelo) e onde também
residiu no periodo de 1911 a 1917 (BARRETO, 2012, p. 39;41).

Na busca do desenvolvimento socioecondmico do municipio, o0 ex-

Prefeito José Cauby de Oliveira (1977 a 1983) viu no Turismo a possibilidade
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de viabilizar as financas do municipio e a oportunidade de geracéo de renda e
trabalho para a populacdo. Segundo Barreto (2012, p. 89), o ex-Prefeito
juntamente com um grupo de professores idealizaram um projeto para
transformar o municipio em Estancia Historica e, através desse mecanismo,
“obter recursos do governo estadual para investir na infraestrutura turistica,
gerando empregos e aumento no fluxo de visitantes”. O projeto foi entregue ao
governo estadual cumprindo todas as exigéncias. A cidade aguardava a visita
de especialistas para a avaliacdo do projeto para posterior aprovacdo do
Governador Paulo Maluf que, no entanto, negou todas as requisicdes dos
municipios com menos de 10.000 habitantes (BARRETO, 2012, p. 90).

Além dessa decepcdo, o municipio sofreu um golpe em sua economia
pois, nesse periodo, houve a construcdo da estrada de rodagem ligando
Campos do Jorddo a Rodovia Presidente Dutra, na cidade de Taubaté. A
Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123) foi inaugurada no ano de 1978,
na administracdo do Governador Paulo Egydio Martins (1975 a 1979)'°. O
municipio de Monteiro Lobato, cortado pela Rodovia Monteiro Lobato (SP-50)
que liga Sdo José dos Campos a Campos do Jorddo, estava estrategicamente
localizado entre esses dois municipios e se beneficiava, na época, com a
parada de carros e Onibus de linha e de Turismo, cujos passageiros
movimentavam o comércio local, comprando queijos, doces caseiros,
manteiga, flores, pinhdo, frango, chapéus e toalhas, além do artesanato
(BARRETO, 2012, p. 89).

Para a gestao seguinte, foi eleito o Prefeito Jodo Bueno da Silva (1983 a
1988). Encontrando o municipio ainda com dificuldades financeiras, o prefeito
criou e liderou um movimento para buscar recursos, formado por outros
prefeitos da regido, conhecido como a “Revolta dos Pequenos Municipios
Paulistas contra a Unido”. O grupo reivindicou e obteve do governo federal o
aumento do repasse do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM), o que
ajudou os municipios a equilibrarem suas contas (BARRETO, 2012, p. 93).

Seu sucessor, Carlos Maria Auricchio (1989-1992), assumiu a Prefeitura

com as metas de desenvolver as atividades agricolas, atrair industrias e

10 Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123). Disponivel em:

<http://www.camposdojordaocultura.com.br/fotografias-semana_det2.asp?idfoto=1024>.
Acesso em: 02 jun. 2013.
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fomentar o Turismo. Em seu projeto, vislumbrou a fruticultura e promoveu
campanhas de conscientizacdo para 0s produtores rurais com reunides,
palestras e visitas técnicas de especialistas. Os jornais da época noticiavam:
“Monteiro Lobato vai virar pomar’. Porém, meses apdés a campanha, o
movimento ndo conseguiu competir com os campos destinados a criacdo de
gado leiteiro que ja ocupavam 27.500 hectares no municipio e o projeto foi
esquecido. Entre suas realizagbes, constam a construcdo de 24 casas
habitacionais e o Centro de Esportes e Lazer em 1992 (BARRETO, 2012, p.
94).

Vinte anos apos a iniciativa do Prefeito Cauby de Oliveira, Henrique
Martins Filho (1997 a 2000) também se comprometeu com o objetivo de
transformar Monteiro Lobato em Estancia Turistica e incluiu o municipio no
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) do governo federal.
Cumpriu as orientagcdes desse programa, recebendo, em 1996, o Selo de
Municipio com Potencial Turistico e, em 1997, o Selo de Municipio Prioritéario
para o Desenvolvimento do Turismo, ambos outorgados pelo Ministério da
Indastria, do Comércio e do Turismo e EMBRATUR. Na sequéncia, igualmente,
0 governo do Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria de Esportes e
Turismo, outorgou o Selo de Municipio Prioritario para o Desenvolvimento do
Turismo — Ano 1997/1998. O Prefeito Henrique Martins Filho, conhecido como
Kike, acreditava no Turismo como uma das principais fontes de renda do
municipio, bem como as parcerias com 0s governos estadual e federal que
representariam a saida para a crise financeira do municipio na época. Os
Deputados Estaduais Paulo Julido e Chico Bezerra foram os autores de dois
projetos para Monteiro Lobato ser classificado como estancia turistica. Dentro
desse esforco, criou-se o Conselho Municipal de Turismo de Monteiro Lobato
(COMTUR-ML) através da Lei n° 1.090, em 18 de novembro de 1997, e
elaborou-se o inventéario turistico do municipio de acordo com as orientacdes
do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT). Entretanto,
novamente o municipio ndo conseguiu a almejada classificacdo de estancia
turistica’. O Vice-Prefeito Sebastido Coelho de Andrade assumiu a Prefeitura,
apos o falecimento de Jodo Bueno da Silva, em 03 de dezembro de 2006,

1 Jornal O Minarete. Publicacdo bimestral do municipio de Monteiro Lobato. Ano 1, no. 1,
agosto de 1997 e Inventéario Turistico do municipio de Monteiro Lobato,1997.
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governando de 2006 a 2008. Em seu mandato, reestruturou a administracado
publica do municipio, transformando diretorias em secretarias, dando atencéo
as questbes sociais e criando cursos profissionalizantes para a populacdo
como estimulo a economia local (BARRETO, 2012, p. 97). Em abril de 2007,
criou a Secretaria de Meio Ambiente, Cultura e Turismo (SEMACTUR)*.

No governo do Prefeito Gabriel Vargas Moreira (2009 a 2012), iniciou-se
um novo movimento pré-desenvolvimento do Turismo no municipio. Em maio
de 2011, o pedido de apoio a este trabalho foi apresentado ao Prefeito e ao
entdo Secretario de Cultura e Turismo, Eduardo Rocha Delld. J& no primeiro
encontro com a pesquisadora aceitaram a proposta, uma vez que o0 produto
desse estudo, a elaboracdo do Plano Diretor de Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato com participacdo social, era do interesse da administracao
porque representava um instrumento para apoiar a busca pelo titulo de
Estancia Turistica para o municipio. A Prefeitura e o Sindicato dos Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Sdo José dos Campos e Regido
(SINHORES) ofereceram apoio. Dessa forma, a elaboracdo do Plano Diretor de
Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato foi viabilizada apoiando-se na
participacdo do governo, do empresariado e da comunidade do municipio.

Daniela de Cassia Santos Brito, eleita Prefeita em 2012, tomou posse no
dia 1° de janeiro de 2013. Sua proposta de plano de governo, entre outras
questBes incluiu o Turismo Sustentavel. A busca agora € para a classificacédo
de Monteiro Lobato como Municipio de Interesse Turistico (MIT), uma nova
categoria prevista pelo Projeto de Lei Complementar n°® 32, de 2012,
coordenado pela Frente Parlamentar pelo Desenvolvimento dos Municipios de
Interesse Turistico (FREMITUR), composta pelos Deputados Estaduais Jodo
Caramez, Analice Fernandes, Beto Tricoli, Dilador Borges, Edmir Chedid,
Gilson de Souza e Orlando Bolgone®. O Projeto de Lei Complementar N°
32/2012 tem o objetivo de alterar a Lei n° 10.426, de 8 de dezembro de 1971
que estabelece os requisitos para a criacdo de estancias no Estado de S&o
Paulo. Se aprovada, a nova lei manter4d em 70 o niUmero de estancias turisticas

e concedera 140 titulos de Municipios de Interesse Turistico (MIT) os quais

2 Ata de reunido no Instituto Eco-Solidario em 18/09/2007 com Marcos Fernandes Costa,
Roberto Aguiar, Roberto Siméo e Daniela de Cassia Santos (cOpia cedida por Roberto Aguiar).
® Informativo da Frente Parlamentar pelo Desenvolvimento do Municipios de Interesse
Turistico (FREMITUR). Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, 2013.
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receberdo uma verba anual do Governo do Estado para investir em
infraestrutura turistica®®. Entre as exigéncias a serem cumpridas pelo municipio
candidato a MIT estd@o a apresentacdo de copia do Plano Diretor de Turismo e
das seis Ultimas atas de reunido do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), criado por Lei Municipal.

O COMTUR de Monteiro Lobato tem sua lei de criagdo em vigor, mas
seus trabalhos estiveram inativos desde 2002. Geminiano Jorge dos Santos,
ex-Presidente do COMTUR-ML, relata que, no inicio, os membros eram
motivados e organizaram festas. Uma delas, a da “Fogueira” em 2002,
realizou-se com apoio da Dona Venina Moscoso que conta ter a festa atraido
tanta gente que, na cidade, faltaram alimentos e bebidas no dia seguinte.
Realizaram-se visitas técnicas com o objetivo de os empresarios lobatenses
conhecerem o trabalho das cidades turisticas e se motivassem a participar,
com o apoio do SINHORES, de feiras para troca de experiéncias. Houve
participacdo no projeto da criagdo da Agenda 21 para 0 municipio e as
reunidbes do COMTUR-ML aconteciam nos empreendimentos turisticos da
cidade para que todos os conhecessem. No entanto, havia resisténcias por
parte do prefeito a época, Jodo Bueno da Silva, em relagdo ao Turismo.
Somente, por muita insisténcia dos membros do COMTUR-ML, ele assinou o
termo de adesdo ao Circuito Mantiqueira®. A necessidade de reativar o
COMTUR-ML foi identificada na primeira Oficina de planejamento em 15 de
marco de 2012 e reconfirmada na segunda Oficina de planejamento em 28 de
fevereiro de 2013. Dando andamento as a¢fes propostas nas duas Oficinas, o
COMTUR-ML foi reativado por meio do Decreto Municipal n° 1.358, de 17 de
junho de 2013.

2.2 Tese de doutorado

O critério para definicdo do municipio, objeto desse estudo, foi o de ser

de pequeno porte; com cerca de 10.000 habitantes e que tivesse a atividade

1 Deputado Jodo Caramez (Informacao verbal). 4°. Encontro Estadual dos Municipios de
Interesse Turistico, Guararema, 08 de novembro de 2013.
!> Geminiano Jorge dos Santos (informacéo verbal) em 06 de dezembro de 2013.
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turistica inserida em sua economia. Na regido do Cone Leste Paulista,
identificaram-se os municipios de Silveiras e Sao José do Barreiro no Vale
Historico, e Sdo Bento do Sapucai e Monteiro Lobato na Serra da Mantiqueira.
ApoOs contatos com suas liderancas politicas e empresariais, ficou definido
Monteiro Lobato em funcdo da receptividade dada ao estudo, oferecendo o
apoio logistico necessario para a realizagdo do trabalho: sala, telefone, internet,
iImpressora, datashow, sala para cursos e reunides com a comunidade e carro

com motorista para as visitas técnicas.

2.3 Circunstéancias sociopoliticas em Monteiro Lobato

A Pesquisa Perfil dos Municipios Brasileiros - Finangas Publicas - que
analisou as receitas e despesas de todos os municipios brasileiros, de 1998 a
2000, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
revelou que a maioria dos municipios brasileiros tem grande dependéncia das
transferéncias de recursos, principalmente do Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM), o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF) e o Imposto sobre
Circulacédo de Mercadorias e Servigos (ICMS). Juntos, eles totalizam cerca de
72% do total das transferéncias para os municipios. No caso dos municipios
com até 5 mil habitantes, segundo a pesquisa, o FPM foi responsavel por
57,3% das receitas disponiveis das Prefeituras, reduzindo-se o percentual na
mesma propor¢cado em que aumentava o0 porte populacional dos municipios,
demonstrando ser ele o mais forte mecanismo de redistribuicdo a beneficiar
tanto as regides menos desenvolvidas, quanto 0s menores municipios
brasileiros™®.

Monteiro Lobato, portanto, como tantos outros, € um municipio brasileiro
com forte dependéncia dos repasses federal e estadual. Segundo a Secretaria
de Finangcas municipal, do total da receita municipal de R$ 12.314.097,29, em

2012, 23,87% foram provenientes do repasse de tributos estaduais e 44,64%

'® Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/26102004financasmunic.shtm>. Acesso em:
22 dez. 2013.
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do FPM, sendo a diferenca composta por ICMS, IPTU e ISS. Para realizar
atividades sociais e obras, a Prefeitura recorre a convénios com 0S governos
federal e estadual e a verbas parlamentares, além de parcerias com entidades
como SENAI, SEBRAE, SINHORES entre outras.

Em 2013, a Secretaria de Financas coordenou a elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) e do planejamento orcamentério para o periodo de
2014 a 2017. Realizada de forma participativa com as demais secretarias, a
Camara de Vereadores e 0s municipes, por meio de audiéncias publicas, essa
atividade foi um fato inédito na histéria da administracdo publica do municipio e
importante para a gestdo da execu¢do orcamentaria, dentro dos rigores da Lei
da Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de
2000)"".

O municipio faz parte do Consorcio Mantiqueira juntamente com
Campos do Jorddo, Santo Antonio do Pinhal, Sdo Bento do Sapucai e
Tremembé que se propdem a pratica de colaboracdes mutuas nas areas de
Saude, Educacado, Turismo etc., além do compartihamento de maquinas e
equipamentos. Mais que uma for¢a politica importante no cenério regional, o
consoércio representa solucées ao alcance dos consorciados, apoiando-se no
desempenho das respectivas gestoes.

No campo do Turismo regional, o municipio faz parte do Circuito
Mantiqueira articulado pelo SEBRAE-SP e pelas prefeituras dos sete
municipios envolvidos: Piquete, Pindamonhangaba, Campos do Jorddo, Séo
Bento do Sapucai, Santo Antonio do Pinhal, Monteiro Lobato e S&o Francisco
Xavier (Distrito de S&o José dos Campos). Esses municipios participam de
projetos conjuntos e de atividades de promocgé&o do circuito em feiras e eventos.
Por participar do Circuito Mantiqueira, Monteiro Lobato foi admitido no
Programa Brasil Proximo/Programa Descentralizado de Cooperacdo Brasil-
Itélia do governo federal que prevé a instalacdo do Observatério sobre Turismo
da Regido da Mantiqueira, com sede em Santo Antonio do Pinhal, envolvendo
5 municipios paulistas: Campos do Jorddo, Sdo Bento do Sapucai, Monteiro
Lobato, Santo Antonio do Pinhal e S&o Francisco Xavier (Distrito de Sédo Joseé

o Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm>. Acesso em: 07 fev.
2014.
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dos Campos) e 10 mineiros: Sapucai Mirim, Gongalves, Brazopolis, Pirangucu,
Piranguinho, Pedralva, Conceicédo das Pedras, Cristina, Carmo de Minas, Sao
Lourengo. O Observatério sobre Turismo tem como finalidade auxiliar os
municipios no que diz respeito ao desenvolvimento integrado do territorio da
Mantiqueira. Em 20 de junho de 2013, a Prefeita assinou o termo de adesao a
Associacdo de Desenvolvimento Integrado do Territério Mantiqueira (ADITM).
Se Monteiro Lobato conseguir o titulo de Municipio de Interesse Turistico
instituido no Projeto de Lei Estadual 32/2012, em tramitacdo na Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo, o0 municipio passara a receber uma verba
anual para investimentos na infraestrutura turistica e, assim, reforcard suas
receitas. Além disso, se 0 municipio empreender um planejamento estratégico
em relacdo ao desenvolvimento da economia local, o cenario pode tornar-se
otimista pelas vantagens que Monteiro Lobato tem como: area territorial,
localizacdo estratégica, Rodovia SP-50 com manutencdo recente, recursos
naturais e culturais. Ha, porém, a necessidade de um trabalho de fomento ao
empreendedorismo, a capacitacdo dos empresarios e funcionarios, ao

associativismo empresarial e a participacao social.

2.4 Economia do municipio de Monteiro Lobato

De acordo com a Secretaria de Financas, Monteiro Lobato tinha 02
industrias, 60 lojas comerciais e 200 empresas prestadoras de servigcos
instaladas no municipio em 2012. Porém, por oferecer aliquotas menores para
o ISS do que as cidades da regido, o cadastro da Prefeitura registrou, naguele
ano, 02 industrias, 246 lojas comerciais e 773 empresas prestadoras de
servicos. Esse mecanismo utilizado pelas empresas para recolherem menos
impostos gera ISS para o municipio, mas ndo gera empregos e, portanto,
renda.

Em relagdo a Participacdo dos Empregos Formais, em 2011, segundo o
SEADE (2013), a éarea rural participava com 11,4%, a industria com 7,4%, a
construgéo civil com 4,5%, o comércio com 34,5% e os servigos com 42,2%.

O Levantamento Censitario das Unidades de Produgédo Agropecuéria do
Estado de Sédo Paulo (LUPA, 2007-2008), realizado pelo Governo Estadual,
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indica 314 propriedades rurais com 26.162,8 hectares. O maior niumero das
propriedades (96) possui areas entre 20 a 50 hectares. A maioria produz
braquiaria (254) e eucalipto (59), e as demais produzem banana, cana-de-
acucar, milho, café, mandioca, laranja, feijdo etc. Em relacdo a criacdo de
animais, ha com destaque a bonivicultura de corte e de leite, a apicultura e a
equinocultura. A area rural conta atualmente com duas associacbes, a
Associagdo dos Pequenos Produtores Rurais de Monteiro Lobato e Regido
(APPR) e a Associacdo de Agroecologia de Monteiro Lobato e Regido
(AGROECO) que buscam melhores condi¢cdes de producdo e comercializacao
para seus associados. O comércio supre o municipio com alimentos, bebidas,
roupas, produtos agropecudrios, artesanato etc. Os produtos ndo encontrados
sdo adquiridos, em geral, em Sdo José dos Campos, pela proximidade e
facilidade do transporte interurbano. Entre as empresas prestadoras de
servicos estdo 2 postos de combustivel, borracheiro, mecanicos, lan house,
correios, 0s bancos do Brasil e Bradesco etc. Em relagdo ao Turismo, o cenario
€ de otimismo porque a elaboracdo do Plano Diretor de Turismo Sustentavel,
realizado no periodo de 2012 a 2013 com participacdo social, pelo Grupo
Planejatur, com apoio da Secretaria de Cultura e Turismo, colabora para a
atividade ser desenvolvida de forma planejada. Além da importancia do
processo em si que envolveu a populacdo e a elaboracdo do Programa de
Acbes para a atividade turistica no municipio, o documento do plano e a
reativacdo do COMTUR sé&o os principais requisitos para Monteiro Lobato
pleitear a classificacdo de Municipio de Interesse Turistico.
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3 CONCEITUACAO TEORICA

3.1 Turismo Sustentavel

Os estudos académicos recentes sobre o Turismo, no Brasil, tém
desmistificado velhos paradigmas criados por setores politicos estatais e por
capitalistas no desenvolvimento dessa atividade tal como o de que oferece
diversos beneficios a sociedade com destaque aos econbmicos. De acordo
com Ruschmann (2005, p. 13), ndo ha Turismo sem impactos e estes
assumem varios aspectos e escalas de espaco e de tempo, envolvendo o meio
ambiente, a economia, a cultura e questdes socioldgicas e antropolégicas que
surgem mais cedo ou mais tarde. Cruz (2000, p. 21) acredita que as atividades
turisticas sédo decorrentes da pratica social e esse entendimento “contraria
abordagens historicamente construidas, que reduzem a pratica do Turismo a
uma atividade econémica, e permite avancar no sentido de desmontar alguns
dos mitos que rondam os estudos sobre Turismo, de modo geral’. Segundo
Costa (1997, p. 36), o Turismo se apropria e explora a natureza e as
sociedades locais, sendo que esse tipo de Turismo predatorio/extrativista, apos
exaurir os recursos e produtos turisticos, abandona a localidade em busca de
outros destinos.

De acordo com Ruschmann (1997, p. 86), hd a necessidade de
planejamento e desenvolvimento do Turismo nos locais onde empresas
turisticas estdo se estabelecendo com sucesso, onde ha um crescimento
acelerado da demanda, originado pelo Turismo de Massa, onde o Turismo néo
se desenvolveu satisfatoriamente, apesar de disporem de recursos
consideraveis e nos locais onde o desenvolvimento do Turismo concorre para a
degradagcdo ou erosdo de sitios ou recursos unicos. O declinio de destinos
turisticos, a par de outros possiveis motivos, ocorre devido ao néo
planejamento e monitoramento da atividade.

Por outro lado, constata-se que apenas o planejamento ndo garante uma
implementacdo da atividade turistica bem sucedida. E preciso planeja-la de

forma sustentavel em relagdo aos aspectos ecologicos, econdmicos e
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socioculturais, com visdao de futuro em relacdo a populacdo residente e
trabalhadora, aos visitantes e ao meio ambiente, como atesta a Organizacéo

Mundial do Turismo ao definir o Turismo Sustentavel como aquele que:

Atende as necessidades dos turistas de hoje e das regifes
receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as
oportunidades para o futuro. E visto como um condutor ao
gerenciamento de todos os recursos, de tal forma que as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser
satisfeitas sem desprezar a manutencdo da integridade
cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade
biolégica e dos sistemas que garantem a vida.

Dentro desses parametros, a OMT (2003, p. 24) indica os principios para

o desenvolvimento do Turismo Sustentavel:

0S recursos naturais, historicos, culturais e outros voltados ao Turismo s&o
conservados para que continuem a ser utilizados no futuro, sem deixar de
trazer beneficios para a sociedade atual: segue o0s preceitos do
desenvolvimento sustentavel, sendo que em muitos casos o Turismo colabora
para a conservacao do ambiente natural e patrimonio historico-cultural;

o desenvolvimento turistico é planejado e gerenciado de modo a néo gerar
sérios problemas ambientais ou socioculturais para a area turistica: os planos
diretores de Turismo desenvolvidos, incluindo técnicas como o planejamento
ambiental e o estudo de capacidade de carga contribuem para a reducao dos
efeitos adversos causados pelo desenvolvimento turistico;

a qualidade ambiental geral da area turistica € mantida e melhorada onde
necessaria: a qualidade ambiental do destino turistico € tdo importante para os
turistas quanto o é para os residentes;

um alto nivel de satisfacdo dos turistas € mantido para que os destinos
turisticos conservem seu valor de mercado e sua popularidade: a area turistica
deve investir periodicamente na sua conservagdo e revitalizagdo de seus
atrativos;

os beneficios do Turismo sédo amplamente estendidos a maior parcela possivel
de sua sociedade: os beneficios socioeconémicos advindos do Turismo devem

envolver também a populacéo local por meio de projetos turisticos que tenham
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por base a comunidade e que garantam a expansao dos beneficios do Turismo
aos residentes locais.

Em consonancia com a Agenda 21, adotada por 182 governos na
Conferéncia da Terra, em 1992, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) e o Conselho da Terra (Earth
Council) elaboraram o relatério Agenda 21 para Viagens e Turismo: Rumo ao
Desenvolvimento Ambiental Sustentavel. O relatério define o papel do setor de
Viagens e Turismo em relacdo a sustentabilidade turistica e aos objetivos para
areas de prioridade de acdo para administracées publicas e privadas do
Turismo e para empresas turisticas (OMT, 2003, p. 25).

Para departamentos do governo, administracées nacionais de Turismo e
as organizacdes comerciais representantes, o objetivo principal consiste em
incorporar os preceitos do desenvolvimento sustentavel nos processos de
tomada de decisOes e identificar as acbes que conduzam ao mesmo, quais

sejam:

avaliacdo da capacidade dos parametros reguladores, econdmicos e
voluntarios existentes para a realizagdo do Turismo Sustentavel;

avaliacdo das implicagbes econOmicas, sociais, culturais e ambientais das
operacdes da organizacao;

treinamento, educacédo e conscientizac¢ao publica;

planejamento para o desenvolvimento do Turismo Sustentavel;

facilitacdo da troca de informacgdes, habilidades e tecnologia relacionadas ao
Turismo Sustentavel entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento;
inclusédo da participacéo de todos os setores da sociedade;

design de novos produtos turisticos com foco central na sustentabilidade;
mensuracao do progresso na conquista do desenvolvimento sustentavel;

parcerias pelo desenvolvimento sustentavel (OMT, 2003, p. 145).

Para as empresas, a meta seria estabelecer sistemas e procedimentos
para incorporar as questdes do desenvolvimento sustentavel como parte da
funcdo central de gerenciamento e identificar as agdes necessarias para sua

realizacédo, tais como:
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a) minimizacao dos residuos, reutilizacéo e reciclagem;

b) eficiéncia na energia, conservacao e gerenciamento;

c) gerenciamento dos recursos de agua doce;

d) gerenciamento do esgoto;

e) substancias perigosas;

f) transporte;

g) planejamento e gerenciamento do uso da terra;

h) envolvimento dos funcionarios, clientes e comunidade nas questdes

)

ambientais;
design para a sustentabilidade;
parcerias para o desenvolvimento sustentavel (OMT, 2003, p. 146).

3.2 Turismo Sustentavel e a Producéo Social do Espaco

Sendo o Turismo um fenbmeno social que se realiza por meio de uma
pratica social a qual invariavelmente é rebatida no territorio transformando-o
em um lugar turistico (CORIOLANO, 1998; CRUZ, 2000), é pertinente que se
compreenda a dinamica das relagbes humanas e as suas formas de
organizacado, de cujas decisdes dependem o desenvolvimento local em seus
aspectos politico, econdémico, cultural, social, espacial e ambiental. Necessario
também se faz o entendimento de como a sociedade e 0 espaco interagem,
resultando na expressao “producédo social do espaco” que reflete a relacdo
dialética entre essas duas instancias no que se refere as influéncias que
exercem uma na outra.

Para Santos (1985, p. 1;2), o espaco é uma instancia da sociedade
assim como as instancias econdmica, cultural-ideoldgica e politico-institucional,
existindo entre essas instancias um processo de imbricagdo que resulta na
transformacdo da configuracdo espacial. Santos (1985, p. 50) apresenta 0s
conceitos de forma (conjunto de objetos geograficos, naturais e artificiais) e
funcdes (processos sociais representativos de uma sociedade em um dado
momento) que, por meio de seus inter-relacionamentos, geram um “produto”,
classificado pelo autor como “forma-conteudo” (formas geograficas que contém

fragcbes do social), caracterizando a producdo social do espaco. Portanto, as
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acOes sociais (funcdes) exercidas sobre a forma geografica (lugar) modificam o
espaco, por meio de uma interacdo dinamica, cujos reflexos produzem e/ou
modificam o espago a cada dia em micro e/ou macro escalas, assim como o
espaco modificado provoca mudancas na sociedade. Essa interacdo é bem
visivel nos municipios turisticos como, por exemplo, Campos do Jordao, que,
por causa de seu clima, luminosidade e altitudes médias, no passado, foi
comparado a Davos-Platz, dos Alpes Suicos (COSTA, 1969, p.18), e tem sido
divulgado pela marca “identitaria” de “Suiga brasileira”.

O fenbmeno da cenarizagdo do lugar turistico “atende a parcelas
importantes da demanda turistica atual e tem reflexos significativos no
processo de urbanizagdo e na configuracdo da paisagem urbana” (SILVA,
2004, p. 22). Com a tematizacdo de cidade europeia, Campos do Jord&o
emprestou estilos vernaculares da arquitetura do interior europeu como o chalé
alpino (pequenos sobrados, com telhados muito inclinados) ou normando (com
telhados complexos, mansardas e varandas) e fachadas com estrutura em
madeira aparente (enxaimel) (SILVA, 2004, p. 66), remetendo a um Turismo
étnico europeu que ndo € 0 seu caso porque 0 municipio ndo foi destino de

imigrantes europeus no passado.

3.3 Planejamento Turistico e Participac¢éo Social

O planejamento é entendido por Buarque (1999, p. 72) como um
processo ordenado e sistematico de deciséo, conferindo ao planejamento uma
conotacao técnica e racional de formulacdo e de suporte para as escolhas da
sociedade. A importancia do planejamento estd no bom senso, aliado a
competéncia técnica, estabelecidos nas etapas de elaboracdo do plano
(estudos preliminares, diagndstico e prognéstico). As decisbes tomadas hoje,
por um grupo de individuos, obviamente terdo implicagdes sociais e ambientais
no futuro. Constata-se, no entanto, que, em geral, os planos diretores
municipais ficam reduzidos a producédo técnica de um relatério e dificilmente
sao implementados em sua totalidade.

Trazendo o foco para o Turismo, o planejamento do desenvolvimento

turistico é definido por Ruschmann (1997, p. 84) como aquele que:
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Constitui o instrumento fundamental na determinacéo e sele¢éo
das prioridades para a evolucdo harmoniosa da atividade,
determinando suas dimensdes ideais, para que, a partir dai,
possa-se estimular, regular ou restringir sua evolugao.

Para Hall (2001, p. 29), o planejamento deve ser considerado um
elemento critico que garanta o desenvolvimento sustentavel de longo prazo dos
destinos turisticos. Segundo Murphy (1985 apud HALL, 2001, p. 29), “planejar
tem a ver com prever e regular a mudanga em um sistema e promover um
crescimento ordenado a fim de aumentar os beneficios sociais, econémicos e
ambientais do processo de desenvolvimento”. Porém, a pesquisa de Turismo, a
analise da politica publica e o planejamento turistico ndo tém sido considerados
prioritarios, sendo que o setor e 0s governos em todos 0s niveis, mostram-se
mais preocupados com a divulgacao e os retornos de curto prazo do que com o
investimento estratégico e a sustentabilidade (HALL, 2001, p. 41). Por outro
lado, tem crescido a preocupac¢do dos planejadores turisticos com os impactos
sociais da atividade e, segundo Hall (2001, p. 53), como a passagem a seguir

atesta:

Um exame dos impactos sociais do Turismo passou a ser
considerado essencial ndo apenas do ponto de vista ético da
necessidade do envolvimento da comunidade nos processos
de tomada de decisdo, mas também porgue sem ele o
crescimento e o0 desenvolvimento turistico podem tornar-se
cada vez mais dificeis.

Acredita-se, portanto, que com a participacdo da sociedade no processo
de planejamento turistico haverda um enraizamento do conhecimento adquirido
durante o desenvolvimento das atividades de planejamento e compromisso
com as metas estabelecidas pelos moradores com base no que entendem e
guerem para o Turismo do municipio.

Gadotti (2014, p. 2;3) em seu artigo “Gestdo Democratica da Educacao
com Participacdo Popular no Planejamento e na Organizacdo da Educacédo
Nacional”, produzido como uma colaboracao para a discussao do tema geral
da Conferéncia Nacional de Educacao (Conae 2014): “O PNE na articulagao do
Sistema Nacional de Educacéo: participacdo popular, cooperacéo federativa e

regime de colaboragéo” afirma que, no Documento-Referéncia da Conae 2014,
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fala-se em “participacéo social e popular” sem maiores distingdes entre os dois

conceitos. Porém o autor apresenta a diferenca que faz entre os dois termos:

No Instituto Paulo Freire costumamos chamar de Participacéo
Social aquela que se da nos espacos e mecanismos do
controle social como nas conferéncias, conselhos, ouvidorias
etc. Sao os espacos e formas de organizacdo e atuacdo da
Participacdo Social. E assim que ela é entendida como
categoria e como conceito metodolégico e politico pelos
gestores publicos que a promovem. Essa forma de atuacdo da
sociedade civil organizada é fundamental para o controle, a
fiscalizacdo, o acompanhamento e a implementagdo das
politicas publicas, bem como para o exercicio do didlogo e de
uma relagdo mais rotineira e organica entre os governos e a
sociedade civil. [...] Por outro lado, a Participacdo Popular
corresponde as formas mais independentes e autbnomas de
organizacdo e de atuagdo politica dos grupos das classes
populares e trabalhadoras e que se constituem em movimentos
sociais, associacdes de moradores, lutas sindicais etc. A
Participacdo Popular corresponde a formas de luta mais direta,
por meio de ocupagfes, marchas, lutas comunitarias etc.
Embora dialogando e negociando pontualmente com o0s
governos, em determinados momentos, essas formas de
organizacdo e mobilizacdo ndo atuam dentro de programas
publicos e nem se subordinam as suas regras e regulamentos.

Em adicdo, apresenta-se a conceituacdo de participacdo comunitéria
gue fazem Almeida, Santos e Paiva (2012, p. 254):

A participagdo comunitéria tem sido concebida como o esforco
dos membros de um territério e/ou que compartilham de
determinadas caracteristicas ou afinidades (orientagdo sexual,
estilo de vida, religiosidade, por exemplo), para enfrentar seus
préprios problemas enquanto um coletivo organizado. Desse
modo, manifesta-se de diferentes formas: ao compartilhar
informacdes, responsabilidades e decisbes; na acdo direta por
meio de projetos; ao exercer pressao junto as organizacdes
publicas e privadas para o atendimento de demandas
especificas; no exercicio de controle social do investimento
publico; no aumento da capacidade de auto-organizacao e de
consciéncia para a acao politica. Pesquisas e projetos sociais
realizados por universidades, institutos e organismos
internacionais que tem como referéncia os direitos humanos
apontam a ‘“participacdo”’, em especial a “participagéo
comunitaria”, como imprescindivel no enfrentamento dos
problemas sociais e para subsidiar a formulacdo de politicas
publicas no campo da saude.


http://lattes.cnpq.br/8100923258337993
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Esses autores argumentam que o0 incremento da participacao
comunitéaria produz decisdes coletivas em relagdo as atividades que serdo
implantadas nas comunidades pelas pesquisas, programas ou projetos,
favorecendo, assim, sua continuidade e que, quando essas atividades séo
planejadas e executadas exclusivamente por agentes externos as
comunidades, tendem, em geral, a durar pouco, uma vez que as pessoas da
comunidade n&o consideram as atividades como suas.

No entendimento de Gohn (2001, p. 95), a participacdo de um
representante nos conselhos gestores é “o processo mediante o qual as
diferentes camadas sociais da populacdo tém acesso aos espacos de definir e
avaliar as politicas publicas, especialmente as de carater social’. Considerando
0os pontos de vista de Gadotti, Almeida, Santos e Paiva e Gohn e, embora
outros autores também nao facam distincdo entre os termos “Participacéo
Popular’ e “Participacédo Social’, empregando um pelo outro, opta-se pelo
segundo termo para referéncia nesse estudo, considerando-o mais abrangente
para representar a diversidade das acdes envolvidas no movimento pro-
Turismo Sustentavel em Monteiro Lobato.

A Participacdo Social € uma acdo complexa e um aspecto cultural que
ndo estd inserido no tecido social brasileiro, ndo é uma atitude comum do
cotidiano do brasileiro. E preciso que os brasileiros a conhecam para
aprenderem a exercé-la. Dessa forma, apoia-se nos estudos da Psicologia
Socioambiental na busca da criagdo de um projeto coletivo a ser perseguido na
construcdo compartilhada de futuro para o desenvolvimento do Turismo
Sustentavel em um municipio pela propria populagéo. De acordo com Okamura
et al. (2005, p. 274):

As estratégias participativas de planejamento constituem-se em
ferramentas para a transformacdo da realidade social na
direcdo do bem comum. Desse modo, deveriam ser utilizadas
para fazer o diagnéstico da realidade social, levantar
aspirac6es da populacédo e também para ajudar a implementar
solucbes capazes de aproximar o ideal de bem comum da sua
realizagdo. [...] A Participagdo Popular é fundamental ndo s6
porque reduz a arbitrariedade envolvida na definicAo dos
problemas que exigem solugcéo nas formas de solucionar, mas
porque indica um caminho na definicdo de bem comum que, de
fato, da voz as diferentes concep¢des de bem comum.


http://lattes.cnpq.br/8100923258337993
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Quando as pessoas estdo sensiveis e organizadas em torno de um
interesse coletivo, as acgOes alinhadas a esse interesse, propostas pelos
diversos programas do Estado e de outras organizagbes, tornam-se mais
eficientes, e as consequéncias sdo os beneficios mais facilmente distribuidos
entre todos (BRASIL, 2008, p. 39).

Os instrumentos da Participacdo s&o: o referendo, o plebiscito e a
iniciativa popular, trés formas de manifestacdo da soberania popular de acordo

com o Artigo 14 da Constituicdo Federal de 1988:

A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal®® e
pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos
termos da lei, mediante: | — plebiscito; Il — referendo; Il —
iniciativa popular.

Essas manifestagcbes da vontade popular exprimem o desejo de
complementar a democracia representativa com elementos de democracia
semidireta segundo Garcia (2004, p. 4) que define esses trés instrumentos: a)
plebiscito: € uma consulta anterior & formalizacdo do ato ou a conduta a ser
adotada pelo Estado; b) referendo: consiste na consulta a populagdo sobre
emendamentos constitucionais ou até sancao de leis ordinarias, quando esta
inferir sobre interesse publico nacional e c) iniciativa popular: configura-se num
direito do eleitorado de propor ao Poder Legislativo, projetos de lei, iniciando o
processo legislativo, ao lado de outros agentes politicos como presidente da
Republica, Tribunais Superiores, deputados e senadores.

Um argumento relevante a favor da participacdo é que, apesar dela ndo
eliminar os erros nem ser uma garantia de acerto, pois uma coletividade bem
pode, livre e soberanamente, tomar uma deciséo injusta ou equivocada; no
entanto, uma ampla participacdo pode contribuir para minimizar certas fontes
de distorgdo (SOUZA, 2004, p. 333). Outro argumento € que, ao participar de
uma decisao, o cidadao se sente mais responsavel pelo seu resultado, o que
faz a populacdo cuidar e fiscalizar mais, por exemplo, do patrimoénio publico
evitando sua depredacdo (SOUZA, 2004, p. 334).

De acordo com Gohn (2004, p. 24), 0S pressupostos gerais que

sustentam suas afirmagdes sobre a participacéo séo:

'8 Sufragio universal: direito de voto a todos os cidadéos (FERREIRA, 1995, p. 615).
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a) Uma sociedade democratica s6 € possivel via o
caminho da participacéo dos individuos e grupos sociais
organizados;

b) N&o se muda a sociedade apenas com a participacao
no plano local, micro, mas é a partir do plano micro que
se da o processo de mudanca e transformacdo na
sociedade;

c) E no plano local, especialmente num dado territério, que
se concentram as energias e forcas sociais da
comunidade, constituindo o poder local daquela regiéo;
no local onde ocorrem as experiéncias, ele é a fonte do
verdadeiro capital social”®, aquele que nasce e se
alimenta da solidariedade como valor humano. O local
gera capital social quando gera autoconfianca nos
individuos de uma localidade, para que superem suas
dificuldades. Gera, junto com a solidariedade, coeséo
social, forcas emancipatorias, fontes para mudancas e
transformacéo social,

d) E no territério local que se localizam instituicdes
importantes no cotidiano de vida da popula¢cdo, como as
escolas, os postos de saude etc. Mas o poder local de
uma comunidade ndo existe a priori, tem que ser
organizado, adensado em fungdo de objetivos que
respeitem as culturas e diversidades locais, que criem
lagos de pertencimento e identidade sociocultural e
politica. Existem, também, algumas premissas basicas
relativas a participagdo da sociedade civil das quais se
destaca a participacdo da sociedade civil na esfera
publica - via conselhos e outras formas
institucionalizadas - ndo é para substituir o Estado, mas
para lutar para que este cumpra seu dever: propiciar
educacdo, saude e demais servicos sociais com
QUALIDADE, e para todos. Essa participacdo deve ser
ativa e considerar a experiéncia de cada cidadao que
nela se insere e nao trata-los como corpos amorfos a
serem enquadrados em estruturas prévias, num modelo
pragmatista.

Para o municipio oferecer qualidade de vida aos seus moradores e
visitantes é necessario que 0os municipes tenham visao do todo, compreensao
das partes, unido e comprometimento na busca de solugcdes para seus
problemas sociais, econdmicos, ambientais e turisticos.

Magalhdes (2002, p. 41;42) salienta que os efeitos divulgados como
benéficos do Turismo Sustentavel ndo podem ocorrer sem uma mudanca de

atitude por parte dos governos, da iniciativa privada e da populagcédo. Esclarece

' Capital social refere-se a conexdo entre individuos, redes sociais e as normas de

reciprocidade e lealdade que nascem deles (PUTNAM, 1993 apud GOHN, 2004, p. 24).
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ainda que desejar implementar o desenvolvimento sustentavel dentro da
atividade turistica sem antes promover um movimento de conscientizacao
turistica nas regides abrangidas, deixando claro seus beneficios, seus
prejuizos e a importancia da participacdo comunitaria, significa apresentar
resultados negativos. Em complementagdo, a autora afirma que “valorizar a
participacdo da populagédo local no processo de tomada de decisdo e no
planejamento integral para o Turismo €, nos dias atuais, uma condi¢cdo sine
qua non para o desenvolvimento sustentavel dessa atividade” (MAGALHAES,
2002, p. 90). Portanto, a Participacdo Social ocorre em um cenario em que,
logicamente, ha democracia.

Complementando, nas palavras de Popper (apud ABBAGNANO, 2007,
p. 278), “temos necessidade de liberdade para evitar os abusos de poder do
Estado e também temos necessidade do Estado para evitar o abuso da
liberdade, conscientes, alids de que esse problema jamais serd completamente
resolvido”.

Para Bobbio (1987 apud GARCIA, 2004, p. 3), a democracia direta
engloba “todas as formas de participagcdo no poder’, com prevaléncia do
agente popular sobre o politico. Com base em Souza (2004, p. 322), citam-se
alguns exemplos de democracia direta ocorrida no passado ainda que em
curtos periodos de tempo na historia da humanidade:

e Atenas, Grécia Antiga (510 a.C. a 322 a.C): os cidaddos que podiam
decidir (demos) decidiam livremente sobre os fins da atividade politica e
da vida na cidade (polis). Nao participavam 0s escravos € 0S
estrangeiros (metecos) e as mulheres (que tinham um status juridico-
politico inferior aos homens). Nao havia “politicos profissionais”, uma vez
que a atividade politica, entendida como a discussao e deliberacdo em
torno dos fins, era compreendida como direito e como ocupacao de
todos, e ndo como matéria para especialistas. Porém, a escolha dos
meios mais adequados para a consecucao de determinados fins podia
ser delegada a um especialista.

¢ Revolucdo Russa: sovietes (conselhos de operarios e soldados), mas
que foram gradualmente esvaziados com o crescimento do poder

centralizador do Partido Bolchevique, ainda no tempo de Lénin.
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e Algumas regides da Espanha: organizagdo autogestionaria instaurada
durante os anos da guerra civil sob inspiracdo anarquista.
e Europa: alguns conselhos de fabricas como parte das experiéncias de

organizagdo autbnoma no seio do movimento operario.

Na democracia semidireta, repousa um sistema mais bem-sucedido,
pois contempla equilibrio pela operacao, de um lado, da representagéo politica
e, de outro, da soberania popular direta (BOBBIO, 1987 apud GARCIA, 2004,
p. 3). A democracia representativa, diversamente da democracia direta,
assenta-se, como 0 proprio nome sugere, no principio da representacdo
legitima que, diferentemente da delegacao, significa alienar poder decisério em
favor de outrem (SOUZA, 2004, p. 325). Na realidade, contudo, mais do que
presumir a nado-viabilidade da participacdo popular direta, os defensores do
sistema representativo costumam ir mais longe, argumentando que essa
participacdo ndo seria desejavel, sob os angulos da eficacia e da eficiéncia,
uma vez que, no Executivo, os técnicos seriam o0s Unicos capazes de
deliberarem racionalmente e com isencdo a respeito da administracdo, o
mesmo valendo, no Legislativo, para os politicos profissionais encarregados de
discutir e votar as leis. Essa resisténcia a participagdo publica, explica Hall
(2001, p. 56), ocorre porque:

Para muitos integrantes do governo, eleitos ou ndo, o controle
da comunidade também pode ser interpretado como perda de
seu poder e controle sobre o processo de planejamento. De
fato, o grau de envolvimento publico no planejamento turistico
em quase todo o mundo pode ser mais bem descrito como uma
forma de concessdes simbodlicas em que as decisbes, ou,
igualmente importante, a direcdo das decisdes, ja foram
determinadas pelo governo. As comunidades, raramente tém a
oportunidade de dizer néo.

Também para Jara (1998, p. 174), dentro do pensamento liberal, a
participacdo é reduzida ao envolvimento passivo do povo, havendo apenas a
busca de adesdo ou apoio as propostas emanadas pelas autoridades e
limitando o0 envolvimento a meras consultas para legitimar a acao
governamental, assim como para fins eleitorais e, nesse caso, ha uma

“pseudoparticipagao’.
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No processo patrticipativo, a busca do consenso € sempre privilegiada,
porém o dissenso é necessario para que os diversos pontos de vista sejam
amplamente debatidos. De acordo com Buarque (2002, p. 89), a diversidade
ndo pode ser tdo grande que leve a uma desagregacdo da sociedade e a
impossibilidade de diadlogo e formac&o de um projeto coletivo. Por outro lado, a
partir de certo ponto, a coesdo da sociedade pode, ao contrario, diminuir o
ambiente de inovacao e aprendizagem (reducdo da capacidade de inovar) se o
consenso se transformar em uma excessiva unidade de visdo. Como exemplo,
cita-se 0 texto extraido da publicacdo referente ao relatério do projeto
“Participacdo Social, Associativismo e Desenvolvimento Local”’ realizado na
Serra do Papagaio em Minas Gerais (FUNDACAO MATUTU, Caderno 3, p.
31):

A AMA Matutu se fortaleceu, em parceria com outras iniciativas
locais que foram surgindo, como a Coopera Matutu (o
entreposto comunitario de alimentos), a Fundacdo Matutu e a
Associacao Broto Brasilis. [...] Claro que, nessa década e meia
de existéncia, houve desafios, conflitos e nem sempre todos
estiveram de acordo em tudo. Mas estamos conseguindo
manter o dialogo e vencer os obstaculos, criando acordos e
priorizando 0s interesses coletivos; e, assim, a cada ano,
afirmamos mais o propésito principal da AMA: preservar a
excepcional qualidade de vida no vale do Matutu, para 0s
moradores, os visitantes e as geracdes futuras.

A participacdo da sociedade no processo de planejamento pode
colaborar em mudancas positivas para o municipio, considerando que, de

acordo com Buarque (2002, p. 89):

O planejamento participativo € o processo de tomada de
decisbes com o envolvimento dos atores sociais diretamente
interessados e comprometidos com o futuro da localidade, vale
dizer, com o ativo comprometimento da sociedade organizada
com seus multiplos interesses e visées de mundo. Trata-se de
implementar e assegurar um processo de decisédo
compartilhada sobre as acdes necessdarias e adequadas ao
desenvolvimento local, envolvendo, portanto, todos os
segmentos da sociedade, desde a compreensdo e o
conhecimento da realidade até a definicdo e a implementacao
das ac0es prioritarias para o desenvolvimento.
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Para o planejamento participativo poder ser efetivado, € preciso,
principalmente: dar voz as pessoas diretamente envolvidas na
situacdo/problema na qual se pretende fazer a intervencdo. N&o importa que
sejam as que sofrem as consequéncias da situacdo problematica ou as que
dela tiram proveito; desenvolver um conhecimento da situacdo, com base nos
saberes dos especialistas e das pessoas da comunidade detentoras do saber
local; apresentar alternativas, indicar modos de agir e tomar decisdes em
conjunto e respeitar o principio tedrico do planejamento participativo, isto €&,
planejar “com” e ndo “para” a comunidade (BRASIL, 2008, p. 90). Segundo
Okamura et al. (2005, p. 274), a Universidade deve estimular a investigagéo e o

desenvolvimento de estratégias participativas de planejamento, uma vez que:

A participacdo popular é condicdo fundamental para a
construcdo do bem comum, ou seja, a tomada de decisdo
sobre o patrimbnio material e ndo material da Terra. As
estratégias participativas de planejamento constituem-se em
ferramentas para a transformacdo da realidade social na
direcdo do bem comum. Desse modo, deveriam ser utilizadas
para fazer o diagnéstico da realidade social, levantar
aspiragdes da populagédo e também para ajudar a implementar
solugdes capazes de aproximar o ideal de bem comum da sua
realizacgéo.

Porém, de acordo com lIssa (2003, p. 12), tem-se insistido no
planejamento participativo, mas, atualmente, a populagdo é consultada sobre
determinados programas de cuja formulacdo e concepc¢éo néo teve ingeréncia.
No planejamento participativo, a populacao deve dispor de informac¢des, meios
de comunicacdo e condi¢cdes de influenciar a conducdo da méaquina publica.
Martins de Carvalho (1996 apud JARA, 1998, p. 178) argumenta que o
planejamento local interativo (construido nas relacdes dialéticas entre governo
local e sociedade civil organizada), como sistema, precisa incorporar 0S
seguintes componentes: atores sociais da sociedade politica, civil e da
economia; instancias e canais de participacdo, tanto em nivel espacial
(comunidades e bairros urbanos) como em nivel setorial (educacdo, saude,
agricultura, infraestrutura e meio ambiente) e local-municipal (Conselhos
Municipais); produtos concretos (planos, programas, politicas setoriais,
diretrizes, decretos, estudos, relatorios setoriais e tematicos, compromissos e

manifestos); e insumos que viabilizem as propostas de mudanga (recursos
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financeiros, constituicdo de uma equipe técnica local, regras administrativas e
juridicas indispensaveis a gestdo dos processos, da modernizacdo
institucional).

Nos estudos sobre a producéo social do espaco, encontrou-se em Milton
Santos (1985) e Mark Gottdiener (1997) o conceito de instancias da sociedade
- ou sistema de organizacéo social — identificadas como for¢cas econdémicas,
politicas e ideoldgico-culturais (Sistema EPI) que norteiam as decisdes da
sociedade de acordo com seus interesses. Entende-se que 0 processo de
mudanca nos paradigmas de desenvolvimento € lento e dependente desse
sistema, muitas vezes conflitante, como pode ser exemplificado com Rattner
(1979, p. 132):

Ademais, os sistemas sociais ndo tém necessidades, objetivos,
requisitos ou motivagdes, mas individuos e 0s grupos sociais
os tém! Nao podemos tampouco, observar a “estrutura” social e
ao observarmos seu “funcionamento” verificamos que nem
todas as acoes e atividades de seus membros séo orientadas
para a manutencao e sobrevivéncia do conjunto!

E preciso, n&o obstante, deixar de lado as utopias de situacdes ideais e
buscar acdes efetivas e Uteis em torno de objetivos comuns da coletividade que
garantam a qualidade de vida®® para as populacdes do presente, colaborando
para que as do futuro tenham a mesma chance.

Isso ocorrerd mediante um planejamento estratégico feito a partir de
dados sociais, econdmicos e ambientais regularmente atualizados, de recursos
humanos e de mecanismos técnicos disponiveis, aliado ao desenvolvimento
sustentavel com visdo de longo prazo, abordagem sistémica, tratamento multi e
interdisciplinar, negociacéo politica e, principalmente, Participacdo Social.

Além disso, é necessario capacitar a populacdo para 0S processos
participativos e as intervencdes que lhe garantam a condicdo de cidadao

corresponsavel pelo destino de seu municipio.

? para Rodrigues (apud MAGALHAES, 2002, p. 33), deve-se diferenciar nivel de vida e
qualidade de vida: “o primeiro identifica-se com o ‘ter’ e € a relagdo do acesso da populacéo ao
consumo de determinados bens e servigos. O segundo diz respeito ao ‘ser’, que é um conceito
de ordem qualitativa que implica uma série de subjetividades e especificidades dificilmente
medidas de maneira objetiva”.
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3.4 Psicologia Socioambiental

No estudo do planejamento participativo, considera-se importante
conhecer as caracteristicas e particularidades da sociedade sob o ponto de
vista das Psicologias Social e Ambiental. Calegare (2010, p. 28) indica que “as
raizes da Psicologia Social moderna, na esteira de Robert M. FARR (1998),
sdo encontradas na interface com a Psicologia e a Sociologia. O autor
complementa:

O desenvolvimento das ‘Psicologias Sociais’, acompanhando
0s debates das demais disciplinas das ciéncias humanas e
sociais também ocorreu sob o crivo das discussdes sobre
objetividade/subjetividade, pesquisa quantitativa/qualitativa,
experimentalismo/pesquisa aplicada, marcando diferengas nos
fundamentos epistemoldgicos e estatuto ontoldgico de cada
linha tedrica. Até hoje, tais discussbes ainda permeiam as
abordagens em Psicologia Social utilizadas para trabalhos de
investigacao e intervencdo, ndo havendo unidades entre elas.

Sobre a Psicologia Social aplicada, Pol (2002, p. 294) discute a Global
(Environmental) Change com a intencdo de reforcar que o0s impactos
ambientais de atividades locais tém efeitos na globalidade do planeta. Ao
discutir a globalizagdo como plural e diversa, respondendo a dindmicas e
interesses diferentes, inclusive contraditérios, indica que ha as globalizacGes

econdmica, populacional e informacional e, nesse contexto, defende:

Sin entrar ahora a valorar cada una de las globalizaciones por
separado, desde una persperctiva psicosocial, todo lo que
suponga uniformizacién de valores, habitos, comportamientos,
etc., es decir, pérdida de diversidad cultural, acaba
comportando fuertes impactos sociales, necesidades de
adaptacion a nuevas situaciones que pueden ser traumaticas
para algunas personas y, por tanto ambitos de intervencién
para la psicologia aplicada, sea individual o social. Una gestién
ambiental orientada al desarrollo sostenibre requiere, pues, de
una vision y una perspectiva de globalidad de las cuestiones
sociales, econdmicas, informacionales y ambientales, pero
adaptada a las posibilidades y las caracteristicas locales, tanto
ecoldgicas como de vertebracion social de la comunidad.

Entende-se, assim, a relevancia da integracdo dos estudos das

“Psicologias Sociais” nas micro e macro escalas dos contextos sociais e
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ambientais bem como nas dimensdes espaciais e temporais. Portanto, a
Psicologia Ambiental definida por Moser (2005a, p. 280) como “uma disciplina
que trata do ‘psicologico’, quer dizer, do individuo enquanto ser que pensa,
sente e age de um lado, e do ambiente, de outro lado” bem se aplica para a
busca de solucdes para problemas e problematicas socioambientais. Segundo
0 autor (2005a, p. 286):

Na medida em que a Psicologia Ambiental é tanto uma
disciplina académica quanto uma abordagem de campo, ela
necessariamente se confronta com diferentes culturas.
Identificando o seu objeto como sendo o estudo das inter-
relacdes entre o individuo e seu ambiente fisico e social nas
suas dimensbes espaciais e temporais, ela oferece os meios
de apreender estas relagbes em contextos culturalmente
diferentes e analisa-los enquanto tal.

Com relacdo ao objeto de estudo da Psicologia Ambiental, Wiesenfeld
(2005, p. 54) apresenta os principais, segundo com 0s estudiosos pioneiros da
disciplina:

- estudar a relagédo pessoa-ambiente no contexto natural,
vista como totalidade (ontologia),

- abordar a dita relacio de maneira holistica
(metodologia),

- incorporar diversas perspectivas teéricas em seu estudo
(epistemologia),

- enfatizar a dimensdo social da relacdo humano
ambiental,

- estabelecer vinculos com outras  disciplinas
interessadas na tematica humano  ambiental
(interdisciplinaridade),

- aplicar os conhecimentos obtidos para melhorar a
gualidade ambiental e, por conseguinte, a qualidade de
vida dos usuarios dos ambientes (pertinéncia social).

Salientando a complexidade desse universo de conhecimentos,
expressa-se 0 seguinte pensamento: sendo a Psicologia usualmente definida
como a ciéncia do comportamento humano enquanto que a Psicologia Social é
0 ramo dessa ciéncia que lida com a interacdo humana (GERGEN, 2008, p. 1)
e apresentando a definicdo de Psicologia Ambiental dada por Mira, Stea e
Elguea (2005, p. 250) como aquela que se refere ao estudo do comportamento

humano relacionado ao ambiente, pode-se dizer que a Psicologia
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Socioambiental é a interacédo dessas disciplinas e que sua aplicacdo abrange a

busca de solugbes para as questdes sociais e ambientais.

3.5 Pesquisa Participante

No trabalho de campo deste estudo, foi utilizada a técnica da pesquisa
participante que figura dentre os tipos de pesquisas da Psicologia Social.

Grossi (1977 apud DEMO, 1999, p. 126) define a pesquisa participante como:

Um processo de pesquisa no qual a comunidade participa na
andlise da sua propria realidade, com vistas a promover uma
transformacgdo social em beneficio dos participantes, que s&o
oprimidos. Portanto, € uma atividade de pesquisa, educacional
e orientada para a acdo. Em certa medida, a tentativa da PP foi
vista como uma abordagem que poderia resolver a tensao
continua entre o processo de geracdo do conhecimento e 0 uso
deste conhecimento, entre o mundo “académico” e o “irreal”,
entre intelectuais e trabalhadores, entre ciéncia e vida.

Embora Grossi mencione “participantes que sao oprimidos”, a pesquisa
participante € uma técnica que ndo se orienta apenas para esse perfil de
publico uma vez que as caracteristicas especificas da pesquisa participante,
segundo Gianotten e Wit (1999, p. 159) “fazem dela uma ferramenta
necessaria para todos aqueles programas que buscam a participacdo nos
setores populares na producdo de novos conhecimentos (cientificos) e em uma
pratica orientada a uma agéao transformadora da sociedade”.

As expressbes “pesquisa participante” e “pesquisa-agdo” sao
frequentemente dadas como sinénimas. Porém, Thiollent (1986, p. 7;74) as
diferencia, quando afirma que a pesquisa-acéo, além da participacdo, supde
uma forma de acao planejada de carater social, educacional, técnico ou outro,
gue nem sempre se encontra em propostas de pesquisa participante e pelo fato
da pesquisa-agéo focalizar acdes ou transformacdes especificas a exigir um

direcionamento bastante explicitado. Schmidt (2006, p. 13) afirma que:

A pesquisa participante abriga um sem-namero de discursos e
praticas de pesquisa qualitativa em Ciéncias Humanas:
matrizes e modelos de pesquisa reivindicam o termo que,
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historicamente, foi se desdobrando em tendéncias ou linhas
tedrico-metodoldgicas que, embora aparentadas, apresentam
singularidades que as distinguem.

Thiollent (1999, p. 83) indica que a distincdo clara € que a pesquisa-acao

€ uma forma de pesquisa participante, mas nem todas as pesquisas

participantes sdo pesquisas-acao. Na pesquisa participante, identifica-se o

carater de autoria coletiva do resultado da pesquisa participante de acordo com
Santos (2010, p. 73):

Neste tipo de pesquisa, 0s participantes deixam de ser objetos
para serem pesquisadores, produtores de conhecimento sobre
a prépria realidade. Pesquisador académico, parceiro do
pesquisador comunitario, cada um tem um papel dentro da
pesquisa: delineamento coletivo e participativo, democratico —
as respostas do que se vai investigar, como e para gue se
investigar sdo compartilhadas e respondidas coletivamente. Os
temas da pesquisa ao invés de tratados como objetivo sdo
temas geradores.

Em geral, a pesquisa participante integra projetos de envolvimento e

mutuo compromisso de ac¢bes sociais de vocagdo popular, de acordo com

Brandao (2005, p. 259;260) que indica alguns fundamentos e principios

relativos a pesquisa participante, dos quais se destacam:

a)

b)

o ponto de origem da pesquisa participante deve estar em uma
perspectiva de uma realidade social, mas ndo se deve perder de vista
outros aspectos que compdem essa vida social,

deve-se partir da realidade concreta da vida cotidiana dos proprios
participantes do processo (individuais e coletivos) em suas dimensdes e
interacodes;

0S processos e as estruturas, as organizacdes e os diferentes sujeitos
sociais devem ser contextualizados em sua dimenséao historica;

a relacdo de sujeito-objeto entre investigador-educador e 0s grupos
populares devem ser progressivamente convertida na relagado sujeito-
sujeito;

deve-se buscar a unidade entre teoria e a pratica e deve ser pensada
como um momento dindmico de um processo de acdo social

comunitaria;
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f) as questbes e os desafios surgidos ao longo de a¢bes sociais definem a
necessidade e o estilo de procedimentos de pesquisa participante;

g) a participacdo popular comunitidria deve se dar, preferencialmente,
através do processo de investigacao-educacdo-acao, incorporando no
processo agentes assessores e agentes populares;

h) o propésito de uma acéo social de vocagédo popular € a autonomia de
seus sujeitos na gestdo do conhecimento e das acdes sociais dele
derivadas;

i) deve-se reconhecer e aprender a lidar com o carater politico e ideoldgico
da atividade cientifica e pedagbgica uma vez que ndo existe
neutralidade em pesquisas e ndo se deve pré-ideologizar
partidariamente os pressupostos da investigacdo e a aplicacdo dos
resultados. O compromisso social, politico e ideoldgico do investigador
com a comunidade e suas causas sociais;

j) a pesquisa participante € um momento de trabalhos de educacédo
popular realizados junto com e a servico das comunidades, grupos e

movimentos sociais, em geral, populares.

De acordo com Schmidt (2006, p. 16), no caso das metodologias
coletivas e a produgao cooperativa que “quebram” as hierarquias burocraticas
das instituicbes e as divisbes por especialidades e da neutralidade e a
objetividade ou n&o do pesquisador, a pesquisa participante:

E tomada como uma referéncia histérica que se radicaliza
tedrica e metodologicamente tanto no questionamento da
participacdo do pesquisador quanto na implementacédo da
participacdo de grupos institucionais e/ou comunidades
populares no planejamento e conducdo de pesquisas que
visam & acgdo transformadora de coletivos. Nao ha o
rompimento com a designagdo pesquisa participante, mas,
talvez, a necessidade de marcar uma posicao critica sobre
suas origens por meio da adocdo de novas terminologias,
pesquisa-acdo e pesquisa-intervencado, nas quais a questao
do agir coletivo se torna essencial (grifo nosso).

A seguir, elabora-se uma breve introducdo aos tipos de pesquisas:
pesquisa participante, pesquisa-agao e pesquisa-intervencdo, utilizadas no

ambito das Ciéncias Sociais.
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3.6 Pesquisa-acao e Pesquisa-intervencao

Thiollent (1986, p. 15) afirma que “toda pesquisa-acdo é do tipo
participativo: a participacdo das pessoas implicadas nos problemas
investigados € absolutamente necessaria” e, portanto, a pesquisa-agao exige
uma estrutura de relacdo entre pesquisadores e pessoas da situacao
investigada que seja do tipo participativo. O autor salienta que, na pesquisa-
agao, “‘os pesquisadores desempenham um papel ativo no equacionamento
dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acdes
desencadeadas em fungdo dos problemas”. Em complementagéo, acrescenta
gue a pesquisa-acdo é uma orientacdo destinada ao estudo e a intervencdo em
situacdes reais operando, principalmente, como pesquisa aplicada em suas
areas prediletas, a saber: educacdo, comunicacdo social, organizacéo,
tecnologia (em particular no meio rural) e praticas politicas e sindicais
(THIOLLENT, 1986, p.73;103).

Especificando a pesquisa-acdo, Thiollent (1986, p. 26) a define como
método (ou como estratégia de pesquisa) que contém diversos métodos ou
técnicas particulares em cada fase ou operacdo do processo de investigacao.
Indica que a diferenca entre técnica e método esta no fato de que a técnica
possui, em geral, um objetivo muito mais restrito do que o método. No caso da
pesquisa-acdo, 0s pesquisadores recorrem a meéetodos e técnicas para lidar
com a dimensao coletiva e interativa da investigacdo bem como a técnicas de
registro, processamento e de exposicdo de resultados. Em complementacéao,

para Thiollent (1986, p. 14) a pesquisa-acao é:

Um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associagdo com uma agado ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores
e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A pesquisa-intervencao é definida por Schmidt (2006, p. 16) como “uma
proposta de atuacdo transformadora da realidade sociopolitica”. Em
Antropologia e em Psicologia Social, sdo colocados frente a frente o

pesquisador e um “outro” que, de objeto de estudo e de intervencao, passa a
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condicao de sujeito de um conhecimento e agente de uma transformacéo social
favorecida pela pratica da pesquisa participante (SCHMIDT, 2006, p. 16). Aqui,
€ oportuno fazer uma reflexdo sobre a relacdo entre pesquisador e pesquisado
qguando o primeiro, ao fazer uma pesquisa-intervencao, pode influenciar com
suas préprias crencas, valores, objetivos e ética, de forma consciente ou
inconsciente, o grupo de individuos ou a comunidade com os quais trabalha.
Oliveira (2004, p. 23) chama a atencédo, no caso da Antropologia, para o carater

interventivo que a pesquisa antropologica pode assumir:

Se olharmos um pouco para tras, verificamos que ha uma
tendéncia em nossa disciplina em reconhecermos a
participacdo ativa do antrop6logo na realidade investigada
como que realizando um tipo de “participacdo observante” —
uma expressao sobrevivente das atividades de “observadores
atuantes”, como sao os assistentes sociais ou os educadores.
Uma expressdo, porém, gue remete mais para o carater de
intervencdo na realidade estudada do que para a questéo ética
gue a envolve, ja que uns e outros tendem a levar consigo
procedimentos e objetivos previamente definidos e, sobretudo,
legitimados na prépria ética de suas respectivas profissdes:
certamente com seus proprios cédigos de ética, nem sempre
permeaveis a critica daqueles que séo alvo de sua acéo.

Thiollent (1986, p. 22) acredita que, sem abandonar o espirito cientifico,
pode-se conceber dispositivos de pesquisa social com base empirica nos
quais, em vez de separacdo entre observador e observado, haja um tipo de
coparticipacdo dos pesquisadores e das pessoas implicadas no problema
investigado. Essas colocacdes remetem a importancia do pesquisador ter
clareza sobre seus objetivos e agir eticamente nas escolhas que faz para a
conducédo da pesquisa, além de saber ouvir, respeitar o ponto de vista do outro,
ndo julgar, compreender o outro em suas motivacdes e o individuo enquanto
individuo. Ao mesmo tempo, compreendé-lo enquanto um individuo que faz
parte de um coletivo, isto é, um individuo preenchido por motivagdes coletivas
além das pessoais. Portanto, promovendo uma interacdo entre pesquisador e
comunidade dentro de uma relagéo nao de sujeito/objeto, mas de sujeito/sujeito
(MATHEUS; MORAES; CAFFAGNI, 2005, p. 28).
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3.7 Intervencdao social

De acordo com Lewin (1948, p. 218), “a pesquisa social se preocupa
com dois tipos de problemas assaz diferentes, o estudo das leis gerais da vida
grupal e o diagnostico de uma situacao especifica”. Complementando, o autor
esclarece que os problemas de leis gerais tratam da relagdo entre condi¢cdes
possiveis e resultados possiveis e que, para agir corretamente, deve-se
conhecer o carater especifico da situacdo em apreco e “esse carater é
determinado por uma averiguacgdo cientifica de fatos denominada diagndstico”.
Por outro lado, Lewin (1948, p. 219) alerta que “nas relag¢des intergrupais,
como nos outros campos da administracdo social, o diagndstico tem que ser
complementado por estudos experimentais comparativos da eficiéncia das
diversas técnicas de mudanga”. O diagndstico vai apontar a problemética e o
conjunto de problemas que a compdem. Para o emprego da pesquisa-
intervencdo como uma proposta de atuacdo transformadora da realidade
sociopolitica (SCHMIDT, 2006, p. 16), depreende-se que a intervencao social é
uma acao sociopolitica na proposicédo de solu¢des para uma problemética ou
conjunto de problemas relacionados aos campos social e ambiental, apoiando-
se na intencdo de operar mudancas nesses campos por meio de estratégias de
acdo sobre a realidade de membros de um territério delimitado e/ou que
compartiiham de determinadas caracteristicas ou afinidades (Almeida; Santos;
Paiva, 2012, p. 254), sendo, pois, uma ag¢ao de fora para dentro, ou seja,
promovida por agentes externos aquela realidade.

Como exemplo de intervencao social, relata-se o caso do municipio de
Monteiro Lobato, SP, onde, no periodo de 1996 a 2005, ocorreram dois
movimentos sociais que foram importantes pelo grau de envolvimento da
populacdo e pelos resultados obtidos em seus desdobramentos. Os
movimentos sao descritos em seguida para contextualizar a intervencao
realizada no ambito politico pelo governo federal com o Programa Comunidade
Ativa (PCA). Instituido em 1999, no governo Fernando Henrique Cardoso, o
PCA objetivava implantar o projeto conhecido como Desenvolvimento Local

Integrado e Sustentavel (DLIS) em municipios com menos de 50 mil habitantes
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e Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) inferior ao indice
regional de 0,5 (LIMA, 2006, p. 75).

O primeiro movimento social tem o nome de Grupo Ambientalista
Ribeirdo dos Passaros (GARP), uma entidade legalmente constituida em 1996
por um grupo de professores preocupados com a degradacdo ambiental no
municipio e com a possivel contaminagcdo dos recursos hidricos. Foram
focados os trabalhos em educagdo ambiental e reciclagem do lixo. O GARP
promoveu concursos, oficinas, cursos de formacdo de agentes ambientais
mirins e eventos, como a | Semana de Meio Ambiente, envolvendo as escolas
do municipio. Participou do Nucleo Regional de Educagdo Ambiental da Serra
da Mantiqueira e do Projeto Serra Viva do governo do Estado®.

O segundo movimento iniciou-se a partir da palestra do Prof. Roberto
Simao sobre Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 21, em um evento
comemorativo ao Dia Internacional do Meio Ambiente, em 05 de junho de 2000,
promovido pelo GARP, em Monteiro Lobato. Cerca de 15 participantes,
sensibilizados com a causa ambiental, decidiram formar um grupo de estudos
que resultou na proposta de criagdo do Férum Pro-Desenvolvimento
Sustentavel e Agenda 21 que, no entanto, ndo teve continuidade. Nesse
periodo, o municipio foi inserido no Programa Comunidade Ativa do governo
federal que visava a implantacdo do Férum de Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel (DLIS). Desse programa, foram criadas a Diretoria
Municipal de Meio Ambiente e a Associacao dos Pequenos Produtores Rurais
de Monteiro Lobato e Regido (APPR), além de plantar a semente para a
criacdo da OSCIP Associacdo Socio-Ambiental para a Sustentabilidade de
Monteiro Lobato (ASAS). A maior contribuicdo do Férum DLIS foi a elaboracdo
participativa, a partir do diagnéstico, de um Plano de Desenvolvimento Local e
sua reformatacdo em duas Agendas com acgles objetivas — a Agenda Local,
cumprida parcialmente, e a Agenda Negociada encaminhada para inclusdo em
Programas estatais/federais existentes e/ou nos orcamentos setoriais®.

O Programa Comunidade Ativa, criado no governo Fernando Henrique

Cardoso, néo teve continuidade devido a mudanga no governo federal em

2! Jornal Voz da Serra. Veiculo Independente a servico da comunicacdo humana. Monteiro
Lobato. Ano | — n°. 2, Nov./Dez. 2000 — Jan. 2001.

22 AGUIAR, Roberto. Caso do Plano Diretor — Epoca do Prefeito Jodo Bueno [mensagem
pessoal]. Mensagem recebida por <pivott.cleide@gmail.com> em 21 jan. 2014.
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2003. A ASAS foi criada em 22 de julho de 2003 e buscou a realizacdo de
diversos projetos em parceria com o poder publico local, as Sociedades
Amigos dos Bairros do Souza e da Ponte Nova, associagbes locais,
universidades de Taubaté (UNITAU) e do Vale do Paraiba (UNIVAP), o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), incluindo a participacdo em editais
como o Projeto Agua e Vida da Petrobras. Promoveu cursos e eventos nas
areas de cultura, Turismo, meio ambiente e desenvolvimento rural. A ASAS
nao foi encerrada juridicamente, mas cessou suas atividades.

Em adicdo, apresenta-se um segundo exemplo de intervencédo social e
politica, relatado por Machado e Guimaraes Netto (2007, p. 111) com relagéo a
experiéncia do Projeto Cabucgu realizado no Bairro Cabucgu, Guarulhos, SP,
localizado no entorno do Nucleo de mesmo nome do Parque Estadual da
Cantareira. De acordo com os autores, o projeto surgiu em dezembro de 2002
com o envolvimento de alunos recém-formados das faculdades de Turismo da
Universidade Paulista, Anhembi-Morumbi e Escola de Comunicacéo e Artes da
Universidade de Sao Paulo, tendo como objetivos a “organizagao social e
politica mediante um série de acdes de carater socioambiental, de forma a criar
uma ‘cultura de participagdo’ e de integragdo local” por meio da atividade
turistica. Na articulacdo com outras entidades, os atores sociais envolvidos
descobriram que as estratégias que desenvolviam eram semelhantes as do
Programa DLIS e, com apoio do Escritério Regional do SEBRAE-SP, em
Guarulhos, incorporaram-nas ao Projeto Cabucu. Como resultados dessa
intervencgdo social, no periodo de 2003 a 2005, Machado e Guimardes Netto
(2007, p. 119) apresentam: criacdo de uma cooperativa de trabalho composta
por moradores, pesquisadores e professores, para trabalhar com
desenvolvimento local, meio ambiente e Turismo; criagdo de uma ONG pelos
moradores; 16 acdes subdivididas em Cultura e Lazer, Informacg&o e Educacao
e Geracdo de Trabalho e Renda entre outras. Os autores salientam que o
Projeto passou a reconhecer-se como Projeto Cabucu de Desenvolvimento
Local e também como uma rede, a Rede Cabucgu, composta por relacdes entre

pessoas, ideias e ac¢oes.
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3.8 Planejamento do Turismo Sustentavel

O Planejamento do Turismo Sustentavel busca intervir no processo de
turisficacdo de um municipio ou regido considerando o ordenamento e a
planificac@o das atividades turisticas dentro dos critérios de sustentabilidade.

De acordo com Ruschmann (1997, p. 10), somente as acdes planejadas
com metodologia cientifica, visando um desenvolvimento “sustentavel’ da
atividade turistica, poderiam conduzir a uma evolucdo favoravel para
empreendedores, populacbes receptoras, turistas e, consequentemente, para
todas as destinacoes.

O Turismo Sustentavel segue o0s preceitos do desenvolvimento
sustentavel, cuja definicdo é dada no relatério “Nosso Futuro Comum” de 1987
da Comissdao Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento da Assembleia
Geral das Nacbes Unidas: “desenvolvimento que satisfaz as necessidades da
atualidade sem comprometer a capacidade das geracfes futuras para
satisfazer as suas” (OMT, 1998, p. 1). De acordo com Santos (1998, p. 173), o
desenvolvimento sustentavel é “uma forma de relacionamento homem/natureza
e homem/sociedade em que ndo se busquem vantagens levando ao prejuizo
de qualquer outra espécie atual ou futura”.

Veiga (2010, p. 9) lembra que, na origem, a ideia expressa pelo adjetivo
sustentavel se referia a necessidade de que o processo socioecondmico
conservasse suas bases naturais ou sua biocapacidade. Segundo Nascimento

(2012, p. 2), a nocédo de sustentabilidade tem duas origens:

A primeira, na biologia, por meio da ecologia. Refere-se a
capacidade de recuperagdo e reproducdo dos ecossistemas
(resiliéncia) em face de agressdes antrépicas (uso abusivo dos
recursos naturais, desflorestamento, fogo etc.) ou naturais
(terremoto, tsunami, fogo etc.). A segunda, na economia, como
adjetivo do desenvolvimento, em face da percepcédo crescente
ao longo do século XX de que o padrdo de producdo e
consumo em expansao no mundo, sobretudo no ultimo quarto
desse século, ndo tem possibilidade de perdurar. Ergue-se,
assim, a nocdo de sustentabilidade sobre a percepcdo da
finitude dos recursos naturais e sua gradativa e perigosa
deplecéo.
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Hoje, o desenvolvimento € um conceito abrangente diferente de
crescimento econémico, um processo que ocorre quando hid aumento da
renda, mas necessariamente ndo implica em uma melhor distribuicdo dos
beneficios dessa renda, em geral, concentrados nas maos de uma minoria da
populacdo. Para Sachs (1997), o crescimento econémico ainda é considerado

uma condigdo necessaria, mas de forma alguma suficiente enquanto que:

O desenvolvimento inclui as dimensdes ética, politica, social,
ecolégica, econbmica, cultural e territorial, todas elas
sistematicamente inter-relacionadas e formando um todo. A
natureza processual do desenvolvimento exige, além disso,
que se leve em consideracdo sua sustentabilidade
(perenidade) para satisfazer o postulado ético da solidariedade
diacrdnica com as futuras geragdes, simétrico ao postulado da
solidariedade sincrénica com a geragao presente que, por sua
vez, explica a primazia das consideragbes sociais na
determinagdo dos objetivos de desenvolvimento (grifo do
autor).

Segundo Beni (2003, p. 12), o “desenvolvimento sustentavel € um
conceito (til a medida que aponta para a necessidade de reflexbes ao
estabelecimento de uma visdo da estrutura da organizacdo da economia, da
sociedade e de suas relagdes de troca com o meio ambiente”. Entretanto,
Milton Santos (apud TIBURCIO; BAVA, 2001) classifica os termos “qualidade
de vida e desenvolvimento sustentado” como neoliberais, que matam qualquer
discussdo porque sdo usados nos discursos dos politicos que, na hora de
implementa-los, ndo tém como fazé-lo, sendo termos vazios sem condi¢fes de
serem estudados de forma substantiva. Por outro lado, Nascimento (2012, p. 6)
defende que a consequéncia do esquecimento da dimensao da politica € uma
despolitizacdo do desenvolvimento sustentavel, sendo que a politica é
necessaria no processo de mudancas. Buarque (2002, p. 27) acredita na
importancia da politica quando afirma que o desenvolvimento local sustentavel
resulta da interacdo e sinergia entre qualidade de vida da populagao local —
reducdo da pobreza, geracéo de riqueza e distribuicdo de ativos — a eficiéncia
econdbmica — com agregacao de valor na cadeia produtiva — e a gestao publica
eficiente.

No caso do Turismo Sustentavel, existe um consenso mundial de que o

mesmo tem de se firmar em quatro pilares, de acordo com Beni (2003, p. 14):
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1) Ambiental, principal fonte de matéria-prima dos
atrativos;

2) social, e ai se entende em sua abrangéncia, a
comunidade receptora, o patrimdnio histérico-cultural e
a interacdo com o0s visitantes, a0 mesmo tempo em que
eleva o padrdo de vida e a autoestima dessa
comunidade;

3) econbmico, com todos o0s inter-relacionamentos e
interdependéncias da cadeia produtiva, permitindo sua
articulagdo com a identificagdo correta de suas
unidades de producdo e de negdcios para estabelecer
uma rede de empresas a fim de atuar de forma
integrada, pré-ativa e interativa, obtendo niveis de
comparatividade e produtividade para o alcance de
competitividade;

4) politico, que se instrumentaliza mediante estratégias de
gestdo que possibilitem coordenar as iniciativas locais
na criagdo de um entorno emulativo de producéo,
favorecendo o desenvolvimento sustentavel.

Em complementacgéo, o autor indica que o Turismo Sustentavel, em sua
vasta e complexa abrangéncia, envolve: compreensado dos impactos turisticos,
distribuicdo justa de custos e beneficios; geracdo de empregos locais diretos e
indiretos; fomento de negdcios lucrativos; injecdo de capital com consequente
diversificacdo da economia local; interacdo com todos 0s setores e segmentos
da sociedade; desenvolvimento estratégico e logistico de modais de transporte;
encorajamento ao uso produtivo de terras tidas como marginais (Turismo no
espaco rural); subvencdes para o0s custos de conservacdo ambiental.
Importante ressaltar que deve haver consciéncia sobre os impactos do Turismo
e que os beneficios devem ser para a localidade, assim como deve haver a
conservacao do seu meio ambiente.

Salienta-se, no entanto, o fato para o qual Lefebvre (apud
GOTTDIENER, 1997, p. 129), chama a atencao indicando que, além do espaco
de consumo (espago como area de impacto para o consumo coletivo) ha
também o consumo do espago (espaco como objeto de consumo) como
acontece no segmento de Turismo no qual “o meio ambiente é consumido por
meio da recreacdo ou pela relocalizacdo dos negdcios devido a atratividades
naturais”, ou seja, o proprio design espacial juntamente com a terra pode ser
convertido em mercadoria. A aproximacdo do Turismo a producdo social do

espaco é colocada por Coriolano (1998, p. 21) quando afirma que o Turismo &,
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antes de tudo, uma experiéncia geografica, considerando que o espaco sofrera

uma forte estruturacéo ou reestruturagcdo em fungéao dessa atividade:

Apresenta-se como fenbmeno geografico no sentido de
representar uma relacéo direta entre 0 homem e o0s espacos,
ou seja, 0 homem e o ambiente. E um indutor da organizac&o
espacial e da mobilizacédo de fluxos populacionais. Por meio do
Turismo, a natureza, o litoral, as cidades, 0s espacos
geograficos transformam-se em lugares turisticos.

Beni (2003, p. 6) constata que o Turismo vem se firmando como ciéncia
humana e social, mas que “seus efeitos econdmicos sdo os que habitualmente
mais se destacam, merecendo ndo sO a atenc¢do maior dos pesquisadores e
empreendedores, como também maior e melhor tratamento estatistico” e

salienta que:

O equilibrio pretendido entre a atividade humana e o
desenvolvimento e a protecdo do ambiente exige uma
reparticio de responsabilidades equitativas e claramente
definidas com relagdo ao consumo e ao comportamento face
aos recursos naturais. Isto implica a integracdo de
consideragdbes ambientais na formulagdo e na
implementacdo das politicas econ6micas e setoriais, nas
decisbes das autoridades publicas, na operacdo e no
desenvolvimento dos processos de produgdo e nos
comportamentos e nas escolhas individuais (grifo nosso).

Em seu artigo “Turismo, Territério e o Mito do Desenvolvimento”, Cruz

(2000, p. 26) apresenta 0s seguintes questionamentos:

O mito do desenvolvimento associado a pratica do turismo
apoia-se sobre confusGes conceituais (desenvolvimento,
desenvolvimento econémico, geracdo de riqueza, distribuicdo
de renda...) e sobre, naturalmente, o discurso ideolégico dos
atores hegeménicos diretamente beneficiados com o
desenvolvimento turistico dos lugares. O turismo gera
rigueza? Sim. Mas o turismo distribui a riqueza gerada pelo
setor? Isso dependera da forma como esta organizada a
sociedade em que a pratica do turismo esté inserida. N&o é
atribuicdo do turismo resolver problemas de ordem econémica
ou social dos lugares. Desenvolvimento ndo € sinbnimo de
desenvolvimento turistico. Fazer da pratica do turismo um
possivel veiculo da melhoria da qualidade de vida das
sociedades deve ser um compromisso da chamada public
choice®. Enquanto este compromisso néo existir, ndo se podera



72

esperar do turismo mais do que ele é capaz de fazer (grifo
Nosso).

Nota de rodapé da autora: ° Expressdo utilizada por Castro
(1998), referindo-se a escolha da politica publica.

Igualmente Issa (2002, p. 28) entende que “o turismo pode contribuir
para a captacdo de impostos, gerar empregos — em muitos casos sazonais -,
mas ndo detém o poder de resolver todos os problemas sociais e econémicos
do lugar’. Chama-se a atencdo para essas citagcbes porque remetem a
caracteristicas psicossociais que sdo consideradas neste estudo: a gestdo do
Turismo feita de acordo com os interesses e escolhas de pessoas e de grupos
de pessoas. A atividade turistica se concretiza enquanto fenémenos social e
espacial, envolvendo, portanto, a sociedade e o0 modo como ela se apropria
dos espacos. Assim, surgem inter-relagcdes com outras areas de conhecimento
gue apoiam seus estudos ao mesmo tempo em que € objeto de estudos
dessas outras areas. Segundo Theobald (2001 apud ISSA, 2002, p. 28), “o
turismo foi definido (ou redefinido) de modos variados, por 0rgaos

governamentais e académicos, como uma &rea relacionada a economia,

sociologia, antropologia cultural e geografia”, de tal forma que:

Os economistas estdo interessados nas contribuicdes do
turismo para a economia e o desenvolvimento econémico da
area de destino e estudam particularmente sua oferta e
demanda, o cambio e o balanco de pagamentos, 0 emprego e
outros fatores monetérios. Sociblogos e antrop6logos culturais
estudam o comportamento dos individuos e de grupos de
pessoas nas viagens, e se interessam pelos costumes, habitos,
tradicdes e estilos de vida tanto das populac¢des locais quanto
de seus hoéspedes. Os gedgrafos cuidam dos aspectos
espaciais do turismo e estudam fluxos das viagens e as
locagOes, a dispersdo do desenvolvimento, o uso da terra e as
modificagBes do ambiente fisico.

As técnicas de pesquisa em Psicologia Socioambiental tornam-se
instrumentos de grande importancia para estudiosos do Turismo, uma vez que
€ uma atividade circunscrita nas Ciéncias Humanas, desenvolvida por
individuos ou grupo deles cujas escolhas podem impactar positiva ou
negativamente o socioambiente de acordo com seus interesses econémicos,

politicos e ideoldgicos.
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Em adicéo, os estudos das Ciéncias Biologicas que estudam os seres
vivos e sua relagdo com o meio ambiente tém especial valor para o Turismo,
uma vez que 0 meio ambiente constitui a “matéria-prima” da atividade
(RUSCHMANN, 1997, p. 19). Porém, o Turismo pode tanto causar beneficios
ao ambiente e a cultura do local visitado, quanto colaborar para a sua
degradacdo. Para Ruschmann (1997, p. 24), “torna-se imprescindivel estimular
0 desenvolvimento harmonioso e coordenado do Turismo; se n&o houver
equilibrio com o meio ambiente, a atividade turistica comprometera sua propria
sobrevivéncia”.

Considerando esses apontamentos, identifica-se que a gestdo do
Turismo Sustentavel envolve a interdisciplinaridade que, em sentido geral,
significa a relacdo entre as disciplinas (YARED, 2008, p. 161). Entretanto, a
interdisciplinaridade ultrapassa as disciplinas, sua finalidade também
permanece inscrita na pesquisa disciplinar, mas diz respeito a transferéncia de
métodos de uma disciplina para outra (NICOLESCU, 1999, p. 45;46). Para
Dencker (2002, p. 83), disciplina é uma categoria de conhecimento, enquanto

interdisciplinaridade € uma categoria de acéo e, portanto:

A interdisciplinaridade é uma atitude de superacao e equilibrio
aplicada a contextos especificos e nao destinada a
generalizagbes. E uma nova forma de pensar a realidade,
buscando a resposta mais adequada para cada situagédo e nédo
estabelecendo normas de carater absoluto. E um processo
antes que um produto.

Moser (2005b, p. 136) indica que, do ponto de vista da Psicologia

Ambiental, o funcionamento da interdisciplinaridade consiste em:

Uma abordagem multipla e paralela de um mesmo objeto ou
problema. A abordagem implementada tem recorrido a
diferentes disciplinas que intervém com sua logica especifica
para analisar o topico. Cada disciplina proporciona uma
solucdo com referéncia a sua propria logica cientifica. Mesmo
se as solucbes possiveis forem especificas a uma disciplina, as
confrontagBes interdisciplinares no estagio final garantem a
pertinéncia ecol6gica da proposicao.

A interdisciplinaridade, presente no desenvolvimento deste estudo,

envolve as areas de conhecimento sobre a Psicologia Socioambiental, a
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Participacdo Social e o Planejamento do Turismo Sustentavel. Da Psicologia
Socioambiental, foram utilizadas as técnicas relativas a pesquisa-intervengao
que orientou a aproximacdo com a comunidade e apresentou a técnica da
intervencdo social como uma acao aplicada no social com a intencdo de se
implantar o modelo de Turismo Sustentavel no municipio de Monteiro Lobato,
intervindo em um provavel desenvolvimento turistico sem planejamento que
prejudicaria a comunidade e degradaria 0 meio ambiente se ocorresse de tal
forma. A participacdo dos atores sociais € imprescindivel para o planejamento
do Turismo Sustentavel e, nesse estudo, a participacdo deve ocorrer por meio
do enraizamento no tecido social com o objetivo de que as pessoas que
participaram desta pesquisa-intervengcdo tenham conhecimentos e vivéncias
que lhes oferecam condicdbes de darem continuidade ao processo de
planificacdo do Turismo Sustentavel local. Os conhecimentos foram
compartilhados por meio dos cursos de Capacitacdo em Turismo Sustentével
para a comunidade e de Turismo Sustentavel & Meio Ambiente em Monteiro
Lobato para Professores da Rede Municipal de Ensino, do “aprender fazendo”
guando da organizacao e realizacao das trés Oficinas de planejamento turistico
com a comunidade, do desenvolvimento das etapas de planejamento turistico
(estudo preliminar — levantamento de dados socioculturais, econdmicos e
ambientais -, inventario turistico, diagndéstico e progndstico e diretrizes,
pesquisas qualitativas com moradores e turistas), da articulagdo para
reativacdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR-ML) e principalmente
do trabalho em equipe para atingir um objetivo coletivo, no caso a elaboracéo
do Plano Diretor do Turismo Sustentavel para 0 municipio.

Assim, a Psicologia Socioambiental apoia a compreensao sobre como
0S grupos de pessoas agem, interagem e decidem em comunidade dentro das
regras de convivio no seu processo historico, permitindo compreender as
relacdes socioculturais, as for¢as politicas, como as pessoas decidem sobre as
guestdes coletivas, em especial, aquelas que envolvem a producdo social do
espaco em um municipio. A Participagdo Social apresenta-se como um
instrumento fundamental para a gestdo participativa e demonstra que basta
“‘querer participar com vontade politica dos politicos, vontade politica da
iniciativa privada e vontade politica da comunidade”, isto é, quando ha a

determinacdo de sair da intengdo e ir para a agao para realizar o projeto
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coletivo definido por um coletivo de cidaddos que deseja 0 melhor para a sua
cidade. O planejamento do Turismo Sustentavel chama a atencdo para a
preservacdo e conservacdo do meio ambiente que € o seu principal insumo,
para o respeito e a manutencao da cultura local que da vida ao lugar e para o
trabalho e a renda que déo condicbes para uma vida digna aos cidadaos.
Salienta-se que, no seu desenvolvimento, o Turismo Sustentavel conta com
outras areas do conhecimento para subsidiar seu trabalho. Desta forma, nesse
estudo apresentam-se relacdes entre Psicologia Socioambiental, Participacéo
Social e Planejamento do Turismo Sustentavel que sao interdependentes e
colaboram para um olhar, sob um novo angulo, na direcdo de um

conhecimento sobre Sociedade, Espacgo e Turismo.
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4 METODOLOGIA

A metodologia € entendida por Thiollent (1986, p. 25), como disciplina
gue se relaciona com a epistemologia (teoria do conhecimento) ou com a
filosofia da ciéncia e seu “objetivo consiste em analisar as caracteristicas dos
varios métodos disponiveis, avaliar suas capacidades, potencialidades,
limitagcOes ou distor¢des e criticar 0s pressupostos ou as implicacbes de sua
utilizagao”.

Em geral, os termos metodologia, método e técnica de pesquisa Ssao
tomados como sindnimos, porém, segundo alguns autores, ha diferencas entre

0s mesmos. De acordo com Abbagnano (2007, p. 781):

Com o nome de metodologia hoje é frequentemente indicado o
conjunto de procedimentos técnicos de averiguacdo ou
verificagcdo a disposicdo de determinada disciplina ou grupo de
disciplinas. Nesse sentido fala-se, por exemplo, de
“‘Metodologia das ciéncias naturais” ou de “Metodologia
historiografica”. Nesse aspecto, a Metodologia é elaborada no
interior de uma disciplina cientifica ou de um grupo de
disciplinas, e ndo tem outro objetivo além de garantir as
disciplinas em questéo o uso cada vez mais eficaz das técnicas
de procedimento de que dispbem.

Segundo Thiollent (1986, p. 26), o papel da metodologia consiste
também no controle detalhado de cada técnica auxiliar utilizada na pesquisa.
Para Ruiz (1991, p. 138), "a rigor, reserva-se a palavra método para significar o
tracado das etapas fundamentais da pesquisa, enquanto que a palavra técnica
significa os diversos procedimentos ou a utilizacdo de diversos recursos
peculiares a cada objeto de pesquisa, dentro das diversas etapas do método".
Diaz (2005, p. 142) salienta que “é evidente que os métodos (e técnicas) em
ciéncia ndo sao algo ‘naturalmente dado’, mas sao criagdes ou instrumentos
culturais construidos para certos propdsitos — resolver perguntas e problemas —
em um momento determinado”.

“A construcdo compartilhada de um plano de Turismo para Monteiro

Lobato, SP: a sustentabilidade como horizonte” é o titulo dessa pesquisa de
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doutorado, cujo trabalho de campo foi desenvolvido, no periodo de junho de
2011 a dezembro de 2013. Contrariamente ao que se pensou no inicio da
elaboracdo do projeto da tese em 2009, este trabalho n&o aplica a pesquisa-
acdo porque o projeto inicial ja identificava a problematica relacionada ao
Turismo e ja se propunha desenvolver um trabalho interdisciplinar envolvendo
as areas de conhecimento da Psicologia Social, Participagdo Social e
Planejamento do Turismo Sustentavel, com a comunidade de um municipio de
pequeno porte no Brasil que tivesse a potencialidade turistica. Na pesquisa-
acdo o pesquisador vai a campo sem um objetivo pratico e somente apos
contato, conversas e discussfes com a comunidade é que se levanta uma
problemética e se define o problema a ser resolvido em conjunto com os atores
sociais envolvidos da localidade. Para Souza (2010, p. 202), “a pesquisa-acao
pode surgir de contatos e didlogos com a populacdo, os quais podem denotar
uma questao central para ela, tornando-se a populacdo foco de interesse em
torno da qual reflexdes e agdes passam a ser desenvolvidas”. Por outro lado,
na pesquisa-intervencdo, 0 pesquisador vai a campo com uma acao
intencionada, com um projeto de intervencdo que também € um projeto de
planejamento estratégico para solucionar um problema em funcdo de uma
problematica na area social. A pesquisa tem elementos de educacao, segundo
determinados valores. Tem, também, educacdo como uma pedagogia e nao
partiu de um problema levantado pela populagéo. Partiu de uma leitura que se
fez a respeito dos riscos de um municipio promover o Turismo no modelo
tradicional (predatério, extrativista) em detrimento do Turismo Sustentavel
(apoiado em critérios de sustentabilidade). Dessa forma, conhecendo-se a area
de Turismo e seus desdobramentos, foi elaborado e apresentado as liderancas
governamentais e empresariais de Monteiro Lobato um projeto para elaboragéo
do Plano Diretor do Turismo Sustentavel, uma proposta de trabalho que foi ao
encontro da busca politica local de um mecanismo para colaborar na captagcéo
de recursos financeiros para o municipio que seria transforma-lo em estancia
turistica e, assim, a aceitacdo da proposta pela prefeitura foi imediata. O
Planejamento do Turismo Sustentavel passa a ser o contexto para o
desenvolvimento dessa pesquisa-intervencdo. Especificamente, da Psicologia
Socioambiental, utilizou-se a técnica da intervencdo social para provocar a

mudanc¢a do entendimento da populagéo sobre o Turismo, apresentando-lhe o
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Turismo Sustentavel como uma alternativa ao modelo tradicional de Turismo
que ja se provou prejudicial em destinos como Porto Seguro e Campos do
Jorddo, onde o Turismo foi desenvolvido sem levar em consideracdo os
critérios de sustentabilidade. A cultura da Participacdo Social, apesar de
iniciativas no passado recente (Lei do Estatuto da Cidade, orcamento
participativo, conselhos, féruns etc.), € muito pouco praticada no Brasil. A
insercéo de estratégias participativas no Planejamento do Turismo Sustentavel,
promovendo o engajamento gradativo da populacédo € uma acéo educativa que
incentiva a préatica da Participacdo Social. Também para o Planejamento do
Turismo Sustentavel, a acdo educativa do compartilhar o conhecimento com a
comunidade sobre as técnicas de planejamento, implantacdo, gestdo e
(re)avaliacdo do Turismo Sustentavel no municipio € o caminho para capacita-
la na gestdo da implantacdo do Turismo Sustentavel. As Figuras 1 e 2 ilustram

0 que foi anteriormente exposto:

Planejamento do
Turismo Sustentavel

Projeto Coletivo

Psicologia
Socioambiental

Pesquisa-intervencéo:
mudanca na
percepcéo entre
Turismo no modelo
tradicional e o
Turismo Sustentavel.

Participacéo Social
Incentivo a
participacdo da
comunidade em um
projeto coletivo.

Figura 1: Entrelagamento das areas de conhecimento envolvidas nesse trabalho.
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O Planejamento do Turismo Sustentavel € aquele que tem como
objetivo trazer determinados beneficios socioeconémicos para a sociedade,
sem deixar de manter a sustentabilidade do setor turistico através da protecdo

a natureza e a cultura local (OMT, 2003, p. 40).

A Psicologia Socioambiental € a interagdo das disciplinas Psicologia,
Psicologia Social e Psicologia Ambiental cuja aplicacdo abrange a busca de

solucdes para as questdes sociais e ambientais.

A Participagdo Social diz respeito ao envolvimento dos diversos atores
sociais na vida social, econémica e politica, mediante mecanismos e canais
gue permitam entrar e influir na esfera decisoria, na qual se define a direcao
gue vai tomar o processo de desenvolvimento (JARA, 1998, p. 174).

Portanto, esta pesquisa:

a) € um estudo de caso, caracterizado como estratégico porque definido
pela pesquisadora que identificou a problematica e a delimitou mediante
suas analises e estudos, apresentando-o ao municipio de Monteiro
Lobato, SP;

b) utiliza a técnica da pesquisa-intervencao das Ciéncias Sociais;

c) compartilha o conhecimento sobre o Planejamento do Turismo
Sustentavel com a comunidade em um processo de aprendizagem como
forma de exercer a cidadania;

d) introduz a prética da Participacdo Social quando envolve uma parcela da
populacdo de um municipio que se torna um grupo multiplicador do
conceito do Turismo Sustentavel;

e) faz a relacdo da sociedade com o meio ambiente por meio da
abordagem da Psicologia Socioambiental e da producdo social do
espago, uma vez que o Turismo sdo fendmenos social e espacial
(MAGALHAES, 2002, p. 1) porque envolve a sociedade e o espaco 0s

guais se influenciam mutuamente.



A construcdo compartilhada de um plano de Turismo para Monteiro Lobato, SP:
sustentabilidade como horizonte.

Assunto: Turismo e Psicologia Socioambiental Areas de conhecimento
envolvidas:
l - Planejamento do Turismo
Sustentavel

- Psicologia Socioambiental

Tema: Planejamento do Turismo Sustentavel - Participaggo Social

com Participacdo Social

l

Problemaética: Problema:

e ndo ha politicas publicas eficazes de Monteiro Lobato esta no inicio
fomento ao planejamento participativo do seu ciclo de vida como
em Turismo no Brasil. . cidade turistica, & preciso intervir

e ndo ha cultura para a participagéo social | para evitar que promova o

no Brasil.
e risco de impactos negativos do Turismo
do modelo tradicional ao socioambiente

Turismo no modelo tradicional
ao invés do Turismo
Sustentavel.

\ 4

Objetivo geral: Promover o planejamento e a implementacdo de processos sociais atinentes ao
desenvolvimento de atividades econdmicas no setor de Turismo com base em critérios
compartilhados de sustentabilidade (respeito a justica social, aos valores culturais e a corregao
ecologica) e como forma de fundamentar, em um comprometimento coletivo, a manutencéo da
pratica dessas atividades setoriais.

) )

Objetivos Especificos: Turismo Objetivos Especificos: Psicologia
Socioambiental e Participagcdo Social
Acéo educativa

» Planejamento do Turismo Sustentavel Intervencédo Social
» mudanca na percepcgao da populacéo
Resultados alcancados: em relagdo ao Turismo tradicional x

Turismo Sustentavel
1) curso de capacitagdo em

Turismo Sustentavel para a comunidade Resultados alcancados:
2) elaboragéo Plano Diretor de Turismo » Incentivo & Participagéo Social
Sustentivel com participagéo da »formacéo do Grupo Planejatur
comunidade: »organizacao de oficinas de

- Estudo preliminar (inventario turistico) planejamento em Turismo com a

- Diagnostico comunidade

- Prognostico »reativacdo do COMTUR
Produto: Plano Diretor de Turismo »treinamento para professores da rede
Sustentavel de Monteiro Lobato municipal para o Turismo Sustentavel

t t

Trabalho de campo — Pesquisa-Intervencéo

l h 4

Redacdo do Relatério contendo o Plano Redacéo da tese contendo a descricdo e a
Diretor de Turismo Sustentavel de Monteiro analise da intervencéo.
Lobato

Figura 2: Fluxograma da pesquisa
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A pesquisa-intervencédo colabora para a construcdo de um conhecimento
sobre Sociedade, Espaco e Turismo vistos sob novos angulos, o da Psicologia
Socioambiental, da Participacdo Social e do Planejamento Turistico. Em seu
desenvolvimento, essa pesquisa-intervencdo envolveu: 1) Psicologia
Socioambiental: questdes relativas ao socioambiente de Monteiro Lobato
quando aborda as caracteristicas fisicas do espago, sociais, culturais e as
formas de organizacdo sociopolitica da comunidade; 2) Planejamento do
Turismo Sustentavel: a acdo educativa para o Planejamento do Turismo
Sustentavel quando apresenta o Plano de Turismo Sustentavel desenvolvido
junto com o Grupo Planejatur; e 3) Participacdo Social: o envolvimento de
municipes no desenvolvimento do trabalho com vistas a criagdo de um grupo
de habitantes que venha a se tornar um coletivo gestor do Turismo
Sustentavel: Secretaria de Cultura e Turismo, Grupo Planejatur e Conselho
Municipal de Monteiro Lobato (COMTUR-ML).

O desenvolvimento do trabalho envolveu dois niveis de estratégias
participativas de planejamento. O primeiro nivel se refere a formacdo de um
grupo que se tornasse multiplicador da ideia do planejamento do Turismo
Sustentavel com participacéo social e o segundo foi a chamada da populacéo
para participar das oficinas, reunides e das pesquisas desenvolvidas pelo
grupo multiplicador.

No inicio do trabalho de campo, em agosto de 2011, foi oferecido a
comunidade o Curso de Capacitacdo em Turismo Sustentavel como
instrumento de sensibilizacdo para o planejamento turistico. As pessoas s6 tém
condicbes de debater um assunto apds conhecer seus fundamentos e
implicacdes. Por isso, 0 curso teve como objetivos gerais: apresentar e debater
os fatores que compdem a atividade turistica, em especial aqueles inerentes ao
Turismo Sustentavel, levando os participantes do curso ao entendimento das
conceituacbes especificas, da dindmica do setor e da importancia do
planejamento do Turismo Sustentavel. A Carga Horéria foi de 24 horas com 2
horas/aula semanais, no periodo de setembro a dezembro de 2011. O
contetido programatico (APENDICE A) incluiu: Turismo, Marketing Turistico,
Turismo Sustentavel, Participacdo Social, Planejamento turistico, Producéo
social do espago, Como acontece a formacdo de cidades turisticas e

(Re)Conhecendo Monteiro Lobato. Para este Ultimo tépico, foi feito um
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levantamento de dados sociais, fisico-geograficos, econdmicos e das
infraestruturas basica e turistica do municipio. O objetivo foi oferecer aos
participantes do curso uma visdo geral sobre 0s aspectos socioambientais do
municipio que, dificiimente, teriam de outra forma, considerando a falta de
iniciativas nesse sentido, mesmo nas escolas locais (isso também foi
identificado pelos participantes da Oficina de Turismo), a formag&o de cada um,
0S interesses, 0 acesso a informagbes, o cotidiano de cada participante do
curso etc. As aulas foram conduzidas por meio de debates com textos-guia,
mapas, imagens de satélite, fotografias e videos. Observou-se que poucos
conheciam a histéria do municipio e do escritor Monteiro Lobato. O curso teve
20 inscritos e 14 concluintes (70%) dos quais 10 aceitaram o convite para fazer
parte da equipe que voluntariamente iria planejar o Turismo Sustentavel do
municipio juntamente com a pesquisadora. Dessa forma, em janeiro de 2012,
surgiu o Grupo Planejatur (Grupo de Planejamento Participativo do Turismo
Sustentavel de Monteiro Lobato) que passou a se reunir a cada 15 dias por 2
horas. Aceitando o desafio de elaborar o Plano Diretor de Turismo Sustentavel
de Monteiro Lobato, o Grupo Planejatur tornou-se o nucleo irradiador dos
conhecimentos compartilhados desenvolvendo as acfes inerentes as etapas
de planejamento turistico junto com a pesquisadora. As etapas do
planejamento turistico sao:

a) estudo preliminar cujo objetivo é levantar os dados sociais,
econbmicos, culturais, ambientais e turisticos do municipio,
registrados em documento denominado inventario turistico. Os dados
turisticos referem-se ao levantamento das informacdes sobre a oferta
e a demanda turisticas. A oferta turistica é composta pelos atrativos
turisticos, empresas turisticas, infraestrutura de suporte e marketing
turistico (BALANZA; NADAL, 2003, p. 75). A demanda turistica é
constituida pelas pessoas que se deslocam sozinhas ou em grupos
do seu local de residéncia para um determinado destino por
motivacOes de descanso, lazer, cultura, recreacao, negocios etc.

b) a analise dos dados coletados e a elaboracdo de um diagndstico
(analise e avaliacdo da situacdo atual, identificando os pontos fortes e

os fracos, as oportunidades e os riscos). Esta etapa consiste na
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“‘investigacao, reflexdo, compreensao e juizo dos dados da realidade
a partir de um quadro normativo definido, com fins operativos com
vistas a intervengao”. (BARRETTO, 1998, p. 34);

c) o estabelecimento de um progndstico a partir do qual sdo elaboradas
diretrizes de acdo que consistem em propostas para evitar 0s
impactos negativos, otimizar os beneficios do Turismo e para propiciar
o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. Ruschmann
(2001, p. 72) complementa que o progndstico deve vir acompanhado
da definicAo de objetivos, metas e estratégias, assim como da
avaliacdo e estudos que determinardo a viabilidade do plano
elaborado.

O plano é o documento final onde séo registrados os resultados do
planejamento turistico, os programas referentes a cada um dos setores do
plano e os projetos que abrangem o detalhamento de cada acao interventiva

proposta dentro dos programas. Ruschmann (2001, p. 72), lembra que:

O processo de planejamento ndo tem seu término estabelecido
pela redacdo e entrega do plano aos érgdos competentes. O
trabalho vai além, uma vez que, como todo planejamento néo é
estatico, necessitando de acompanhamento depois da
implementacéo, a fim de se efetuarem possiveis corre¢cdes ou
ajustes, em virtude da dindmica dos acontecimentos.

Para que a atividade turistica se desenvolva em uma comunidade
receptora € necessario que haja cooperacao e integracdo de acbes entre o
governo, a iniciativa privada e a comunidade de tal forma que o visitante tenha
uma infraestrutura turistica que Ihe permita encontrar o que busca, seja lazer,
descanso, cultura etc. com tranquilidade e seguranca. Ao governo cabe
formular diretrizes que conduzam a atividade de forma sustentavel, fomentar e
fazer a promocéo institucional do Turismo do municipio. A iniciativa privada
deve garantir a prestacdo de servicos e produtos com qualidade, eticamente,
praticando precos justos que mantenham o seu negdécio, mas ndo explorem o
turista. A comunidade, mais que ser envolvida, deve participar de todo o
processo para entender a dindmica do Turismo, ficar ciente dos impactos

positivos e negativos e participar do planejamento turistico do municipio. Por
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altimo, esse tripé deve trabalhar junto para oferecer o acolhimento turistico, isto
€, o reconhecimento, a hospitalidade e o amparo que uma cidade dedica a
seus visitantes, através da receptividade de sua populacdo, do planejamento e
ordenamento de sua infraestrutura turistica e da qualidade dos servicos
prestados (YASOSHIMA, 2003, p. 84).

Neste trabalho, foram realizadas trés Oficinas nas quais foram utilizadas
as técnicas de planejamento participativo: Oficina de Planejamento de Projetos
Orientado por Objetivos (Ziel Orientierte Projekt Planung - ZOPP), Oficina para
definicdo do Programa de Acdes com os atores sociais e a Oficina de Analise
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) ou SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats). Os resultados dessas Oficinas sao

apresentados na Secao 6 Descricao do Trabalho de Campo.

4.1 Técnica ZOPP

De acordo com Buarque (2002, p. 123), a técnica ZOPP também é
conhecida como Metaplan, como referéncia a empresa de consultoria que a
desenvolveu para as instituicbes aleméas que difundiram o ZOPP no Brasil
(GTZ e BMZ/DES). Segundo o Manual modelo CEFE da Deutsche Gesellschaft
fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) [1995], trata-se de um sistema aplicavel
e aberto que conduz durante o processo de planejamento a um consenso de
diferentes opinides e deve ser aplicado realisticamente. Compreende trés
elementos que se apoiam mutuamente: a) o método que serve de fio condutor
ao trabalho no grupo de planejamento; b) o enfoque do trabalho em equipe que
serve de quadro para o estudo de problemas multissetoriais e c) a visualizacao
que ajuda a reter por escrito as contribuicbes dos participantes e a fixar os
resultados (GTZ, 1995). Suas caracteristicas sado: procedimento gradual
através de uma sequéncia de etapas sucessivas e interligadas de
planejamento; permanente visualizagcdo e documentacgéo de todas as etapas do
planejamento e enfoque do trabalho em equipe. A técnica € aplicada em
reunides tipo oficinas com carga horaria devidamente calculada de acordo com
as tarefas a serem desempenhadas. Os materiais utilizados sdo painéis

moveis, em geral, montados com placas de cortica ou isopor para ficarem mais
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leves, podendo-se, como alternativa mais pratica, afixar folhas de flip chart ou
papel Kraft em paredes; fichas de cartolina coloridas cortadas no formato
retangular; fita crepe e pincéis atdmicos coloridos. O local ideal é amplo,
arejado, iluminado, com cadeiras colocadas em forma de roda.

Quando o moderador da oficina coloca uma pergunta norteadora, 0s
participantes, partindo da técnica de tempestade de ideias (brainstorming),
lancam suas ideias nas fichas de cartolina. Recomenda-se aos participantes
gue escrevam no maximo quatro linhas por ficha com letra de forma para
facilitar a leitura a uma certa distancia, escrevam uma ideia por ficha porque
facilita a estruturacéo de ideias, e que escrevam cada ideia de forma concisa e
precisa para evitar mal-entendido (CROCOMO, 1998 apud KUMMER, 2007 p.
53). As fichas sdo afixadas no painel, a medida que sao preenchidas.
Juntamente com o moderador, 0s participantes as organizam por tépicos. Em
seguida, sdo analisadas e reorganizadas se necessario. O quadro é deixado
onde esta ou em outro painel ou parede para ser visualizado por todos e fara
parte do relatorio. A visualizacdo tem como vantagem facilitar a participacao,
criar um evento de atracdo comum, facilitar a estruturacdo das discussoes,
registrar todas as contribuicbes, possibilitar que, a qualquer momento, o
estagio da discussdo possa ser verificado e apoiar a apresentacdo dos
resultados.

No inicio e na condugédo da oficina é frisado que o trabalho é feito “com”
e nao “para”, porque todos os envolvidos participam do processo; que nao ha
hierarquia entre pessoas e grupos e que ética, valores morais e
profissionalismo sdo pressupostos para a eficacia da técnica; a criatividade é
estimulada e todas as ideias sdo aceitas e analisadas; € evidenciada a
dependéncia entre os participantes e o papel de cada um; e a discussao
permite a melhoria da comunicacdo e estimula a transparéncia. O objetivo
desse acordo entre os participantes visa melhorar o processo de planejamento,
permitir a cada um a visao do impacto de seu trabalho, aprender com os erros
e agir com responsabilidade e autonomia.

Os resultados séo: definicdo de objetivos (claros e realistas) de curto,
meédio e longo prazos, melhoria da comunicacdo e cooperagao entre projeto,
agente central e organizacdo de parceiros através do planejamento conjunto e

de clara documentagdo com definicbes igualmente claras; determinacdo da
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area de responsabilidade da equipe do projeto e instrumento de base a
monitoracdo e avaliacdo. Essa técnica pode ser utilizada para diversos
objetivos envolvendo o planejamento participativo nos setores de governo,
empresarial e comunitario. As etapas descritas abaixo remetem ao modelo
utilizado pela EMBRATUR nas oficinas de planejamento turistico organizadas
no ambito do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), nas
duas gestbes do ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso. As atividades
podem sofrer variacbes em funcdo do assunto, da necessidade de respostas,
do tempo etc.

A primeira Oficina foi realizada no dia 15 de marco de 2012 com uma
carga horaria de 7 horas. No entanto, ndo tendo sido suficiente, o Grupo
Planejatur completou as atividades pendentes durante suas reunides
quinzenais. A primeira atividade da técnica ZOPP na Oficina de planejamento
turistico € a apresentacdo dos participantes, cujas informacdes sdo escritas
nas fichas. Cada participante afixa a sua informacdo abaixo dos topicos
definidos pelo moderador previamente indicadas no painel com fichas coladas

€ se apresenta.

NOME |FORMACAO |[INSTITUICAO |CARGO/FUNCAO |O QUE UM
ESPERA DO | SONHO
TRABALHO

Quadro 1 - Modelo de painel para apresentacéo dos participantes.

A segunda atividade é a analise de envolvimento, cujo objetivo é
levantar informacfes sobre individuos, grupos e instituicdes relevantes para o
planejamento. Permite o detalhamento das atividades e as responsabilidades
que poderiam assumir para contribuir com o desenvolvimento turistico da

localidade.
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Instituicdes Funcéo que tem (o que faz) Potencial (o que poderia fazer para
colaborar)

Municipais

Regionais

Estaduais

Nacionais

Internacionais

Financeiras

Empresas

Ong’s

Outras

Quadro 2 - Modelo de painel para andlise de envolvimento

A terceira atividade € a andlise dos problemas que tem como objetivo
identificar e delinear o problema central e os problemas correlatos em termos
de causa e efeito. E a base para que seja desenvolvida uma hierarquia de
objetivos com diversas alternativas de solu¢des. Visa a identificar os principais
problemas e suas relacbes e organiza-los no formato de uma “arvore de
problemas” que € um instrumento que permite a ordenacédo e hierarquizacao
das causas e efeitos de um problema escolhido para dar inicio ao processo de
planejamento (MINGUILLO, s. d.). A andlise de problemas é um conjunto de
técnicas para analisar uma situacdo existente a volta de um determinado
problema, identificar problemas importantes nesse meio, definir o problema
central da situacdo e visualizar num diagrama as relacfes de causa-efeito

(hierarquia de problemas) (GTZ, 1995). A atividade tem a sequéncia de:

1. sesséao de tempestade de ideias para que os participantes respondam a
pergunta norteadora como, por exemplo, “Quais sdo os problemas que
impedem o desenvolvimento turistico?”;

2. as ideias séo registradas em fichas e afixadas no painel com o titulo:
“ARVORE DE PROBLEMAS” (que representa um cendrio negativo);

3. é feita a analise de cada ideia e ordenacdo no painel, eliminando-se
aquelas que se sobrepbem,;

o critério é que as relacdes de causa e efeito sejam diretas e essenciais;
a visualizagdo permite que, com o desenvolvimento do trabalho, seja

possivel voltar a esse painel sempre que 0 grupo sentir a necessidade.
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Passo a passo:

1. formular os problemas como condi¢des negativas;

2.
3.

10.

escrever um problema por ficha;

identificar os problemas existentes e ndo 0s que sdo possiveis,
imaginados ou futuros;

um problema ndo € a auséncia de uma solugdo, mas sim um estado
negativo existente;

a importancia de um problema ndo se mede pela sua posicdo na
hierarquia;

formular o problema central (deve focar com exatiddo o cerne da
problemaética);

formular as causas do problema central,

formular os efeitos causados pelo problema central;

desenhar um diagrama representando as relagdes de causa-efeito sob a
forma de uma hierarquia de problemas;

examinar o diagrama no seu todo, verificando se as conexdes estédo
corretas e se nao foram omitidas nenhumas relacbes das causas

principais ou dos seus efeitos.



Arvore de Problemas

Desenvolvimento ndo
sustentavel do municipio

Excluséo social e
econdmica

Perda dos valores culturais

Maior degradag&o do meio

Menor geragéo de

Menor arrecadagéo dos
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Efeitos . -
ambiente emprego impostos |
. L
O turismo em SJC nédo é
Problema central ainda desenvolvido de
forma sustentavel
SR 5 ) 5 ) 5 |
) ) Atrativos turisticos e . . ~ .
Desarmonia na paisagem Promocao turistica

A gestéo do turismo é
embrionaria

Baixo envolvimento da
comunidade

Infraestrutura e servigos
basicos insuficientes

Equipamentos e servigos
turisticos insuficientes

entretenimentos
deficientes

local

precaria

Inexisténcia de um plano
Diretor de Turismo

Pouca atuacao de
liderangas na comunidade

Dificuldade de locomocéo
e localizacéo

Dificuldades para
realizacdo de grandes
exposigoes e convengdes

O patrimdnio histérico e
museus nao sao
trabalhados como atrativo
turistico

Crescimento desordenado
da cidade

Conscientizac¢&o/orien-

Populacao desconhece o
proprio municipio e as suas
potencialidades turisticas

Politicas do Setor
desarticuladas
(ndo é participativa)

Baixo interesse da
comunidade pelo turismo

Sinalizagdo insuficiente

N° insuficiente de U.H.
(hotéis med/sup) e
auséncia de 5 estrelas

Falta entretenimentos para
0s acompanhantes

tacao insuficientes com a
preservacdo da mata:
queimadas e cortes para
estradas
Conscientizagdo e

A divulgacéo dos atrativos
turisticos se da de forma
isolada

O calendéario de eventos

Insensibilidade dos
empresarios do trade
turistico

N&o tem informacéo sobre
o turismo

Coleta de lixo — poucas
lixeiras rurais
(SFX)

Falta de placas de
informacdes turisticas no
municipio

Auséncia de infraestrutura
nos parques da cidade

orientacao insuficientes
para cuidados com a
moradia

ndo é adequadamente
divulgada interna e
externamente

Ac0es isoladas do 6rgdo
gestor (COMTUR)

N&o ha educagéo para o
turismo (em todas as
escolas)

Falta de estacionamentos

N&o existe um servico
organizado de apoio aos
turistas nac./estr.

Atrativos e entretenimentos
pouco divulgados

Favelas e loteamentos
clandestinos

Material promocional
inadequado e insuficiente

O municipio ndo tem

N&o tem conscientizagdo
da comunidade

Energia elétrica deficiente
(SFX)

Baixa qualificagdo de méo
de obra especializada

Artesanato pouco
valorizado

Auséncia e ma
conservacao de calcadas

produtos turisticos
formatados

Telefonia extremamente
deficiente (SFX)

Fossas sépticas
insuficientes (SFX)

Seguranca ineficaz

Poluigéo visual

Quadro 3 - Modelo de Arvore de Problemas
Fonte: Crocomo (2000)




90

A quarta atividade é a construgéo da “Arvore de Objetivos” que consiste
no estabelecimento da situacdo futura desejada, com a solucdo ou
abrandamento dos problemas atuais, € um prognostico positivo, sendo
considerados os objetivos possiveis de serem alcancados. A construcao do
diagrama de objetivos (arvore dos objetivos) obedece a uma relagcdo meio-fim,
substituindo a relacdo causa-efeito da arvore dos problemas (MINGUILLO, s.
d.). A partir do cenario negativo, os participantes sao estimulados a elaborar
um cenario positivo que resulta na “ARVORES DE OBJETIVOS”. A andlise de
objetivos descreve a situacdo futura que sera alcancada quando os problemas

forem resolvidos e identifica possiveis alternativas para o projeto.

Passo a passo:

1) reformular todas as condi¢cdes negativas da hierarquia de problemas,
convertendo-as em condi¢cdes positivas que sejam desejaveis e
realisticamente alcancaveis;

2) examinar as relagdes meios-fins, verificando se as conexdes estdo
corretas e se ndo foram omitidas nenhumas relagdes importantes;

3) Se necessario:

a) alterar as formulacgdes;
b) acrescentar novos objetivos, se estes forem necessarios para
alcancar o objetivo formulado no nivel imediatamente superior;

C) suprimir objetivos que ndo parecam desejaveis ou necessarios.



Arvore de Objetivos

Desenvolvimento
sustentavel do municipio

Menor exclusao social e
econdmica

Cultura do

resgatada e valorizada

municipio
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Fins . . Maior geracéo de Aumento na arrecadagéo
Meio ambiente conservado h
A emprego/renda dos impostos
1 A
O turismo em SJC é
Objetivo central desenvolvido de forma
sustentavel
Meios A
4 f f x . 3 L —
~ X . . . . Atrativos turisticos e : .
A gestdo do turismo Grande envolvimento da | Infraestrutura e servigos | Equipamentos e servigos : Harmonia na paisagem x -~
. 3 L ! e S e i~ entretenimentos Boa promogao turistica
eficiente/ participativa comunidade basicos suficientes turisticos suficientes local

eficientes

Existéncia de um plano
Diretor de Turismo em
execucao

Liderangas da comunidade
envolvidas nas ac¢des do
turismo

Facilidade de locomocéo
ao local desejado

Facilidades para realizagdo
de grandes exposicdes e
convencgdes

O patriménio histérico e
museus sao atrativos
turisticos muito visitados

Crescimento ordenado da
cidade

A populagdo conhece e
valoriza o potencial
turistico

Politica do Setor articulada

Aumento e adequacéo da
sinalizagcdo municipal

Ne suficiente de U.H.
(hotéis med/sup) e
existéncia de 5 estrelas

Os acompanhantes
dispéem de programagédo
especifica

Populacao bem orientada
guanto & preservagao
ambiental

Divulgacéo dos atrativos
turisticos de forma
coordenada

Empreséarios do trade
turistico parceiros na
aplicac&o das politicas

Facilidade de acesso a
fartas informagdes
turisticas

Melhoria na coleta de lixo
(SFX)

Criagdo de placas de
informacdes turisticas no
municipio alocadas
adequadamente

Os parques da cidade
estdo dotados de uma boa
infraestrutura para
visitantes

Moradias e fachadas bem
conservadas

O calendéario de eventos é
adequadamente divulgado
interna e externamente

COMTUR atuando de
forma integrada com o
trade turistico, comunidade
e poder publico

Educagao para o turismo
como um tema transversal
nas escolas

Ampliacdo do N° de vagas
p/ estacionamento do
municipio

Servigo de apoio aos
turistas nac./estr.
organizado

H&a uma ampla divulgacéo
dos atrativos e
entretenimentos

N&o existem habitacGes
subnormais (precérias) no
municipio

Material promacional
adequado e suficiente

Comunidade consciente

Melhoria nas linhas de
transformacéo de energia
elétrica (SFX)

Qualificacéo especializada
de méo de obra

Artesanato valorizado e
promovido

Ruas calcadas, asfaltadas
e conservadas

Os produtos turisticos de
SJC estdo bem formatados

Melhoria no sistema de
telefonia (SFX)

Melhoria no tratamento de
esgoto - estacao de
tratamento  (SFX)

Ha seguranca eficaz

Quadro 4: Modelo de Arvore dos Objetivos

Fonte: Crocomo (2000)

Boa estética urbana
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A quinta atividade é a identificacdo de alternativas. E nessa etapa que se
definem as prioridades, segundo critérios preestabelecidos, que vdo compor a
estratégia do projeto em fase de planejamento. E essa andlise que permite escolher
as diversas e possiveis abordagens para a resolucdo de um problema, qual € a mais
indicada e com maiores chances de éxito (MINGUILLO, s. d.). A identificacdo de
alternativas é um conjunto de técnicas para:

a) identificar solucdes alternativas que o projeto queira possivelmente alcancar;
b) selecionar uma ou mais estratégias do projeto;

c) decidir por uma estratégia a ser adotada pelo projeto.

Passo a passo:

1. identificar os objetivos que ndo séo susceptiveis de serem alcancados devido

a limitacé@o de recursos (indesejaveis ou inviaveis). Uma técnica é dar nota de

0 a 5 para cada objetivo. Ficam definidos os que estiverem mais proximos da

nota 5;

2. identificar diferentes “escadas meios-fins”, como possiveis estratégias
alternativas ou como componentes do projeto;
3. identificar a alternativa que na opinido dos participantes representa a melhor
estratégia do projeto, usando critérios como:
a) limitacdo de recursos;
b) probabilidade de éxito;
c) medidas politicas governamentais;
d) relacdo custo-beneficio;
€) riscos sociais;
f) horizonte temporal etc.

A andlise de alternativas se propde, portanto, a identificar solucbes
alternativas que possam se constituir em estratégias do projeto, analisa-las e
selecionar a melhor estratégia a ser implementada (MINGUILLO, s. d.).

A sexta atividade é a constru¢cdo da Matriz de Planejamento do Projeto —
MPP. O grupo de planejamento pode reformular os objetivos, mas a estrutura basica
da analise descrita pela alternativa escolhida deve estar contida na descricdo

sumaria. Isto gera a Matriz de Planejamento do Projeto — MPP que se resume em:
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Porque |o projeto é executado?

O que | o projeto quer alcancar?

Como | o projeto vai obter os resultados?

Quais | os fatores externos importantes para o éxito do projeto?

Através |de que se consegue medir o éxito do projeto?

Onde serdo encontrados os dados para proceder a avaliacdo do projeto?
Quanto |custard o projeto?

Quadro 5 - Questdes relativas a MPP

Fonte: GTZ [1995].

A partir da MPP é possivel a elaboracdo de um plano operacional que detalhe

melhor a contribuicdo de cada grupo ou instituicdo envolvida, ou seja, “quem

executara o projeto”.

Os Quadros 6 e 7 apresentam a Configuracdo da MPP e a respectiva

explicacdo de cada tépico da MPP.

CONFIGURACAO DA MPP

Descrigéo Indicadores Fontes de

Sumaria objetivamente verificagdo/comprovagdo | Pressupostos/Suposicoes
comparaveis

Objetivo

superior

(para o qual o
projeto deve
contribuir)

Obijetivo do
projeto

Resultados

Atividades

Estrutura quantificada

Pré-requisitos

Fonte: GTZ [1995].

Quadro 6 - Configuracdo da MPP
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O Objetivo indicam os objetivos a serem alcancados no longo e médio prazos.
Superior, 0

Objetivo do

Projeto e os

Resultados

As Atividades representam as acfes a serem desenvolvidas no curto prazo.

Os indicadores sdo padrbées de medida em relacdo a consecucédo de um determinado
objetivamente objetivo.

comprovaveis Eles fornecem o 6nus da prova que vai mostrar se um objetivo superior,

um objetivo do projeto ou um resultado foi alcancado ou néo.

1) eles déo informacfes sobre a consecuc¢éo do objetivo em termos de:

- quantidade Quantos?

- qualidade Quais sdo bons?
- tempo Quando?

- local Onde?

2) eles destacam aspectos importantes de um objetivo a ser alcan¢ado;
3) eles sdo uma base objetiva para a monitoramento e avaliacéo.

Fontes de Mostram-nos:
verificagcéo e/ou 1) onde se encontra o 6nus da prova de que um objetivo foi
comprovacgéo alcancado;
2) onde se encontram o0s dados necessarios para comprovar o
indicador.

Perguntas importantes:

1) existem fontes adequadas? (estatisticas, observacao, relatérios,
notas etc.);

2) qudao confiaveis sdo as fontes?;

3) é necessario continuar a coletar mais dados? (custos da
atividade);

4) tem de ser porventura criada uma nova fonte?;

5) se ndo conseguirmos encontrar uma fonte de comprovacéo, o
indicador tera de ser mudado?

Pressupostos/ Sao fatores que estdo fora do controle do projeto, mas que sdo
Suposicdes importantes para o éxito do projeto. Aqui, 0s riscos sdo analisados em
funcdo da consecucao do projeto.
Como séo formulados:
1) as suposi¢cbes podem ser definidas a partir da hierarquia de
objetivos;
2) as suposicdes sdo formuladas positivamente tal como os objetivos;
3) as suposicbes sdo medidas segundo importédncia e grau de
probabilidade.

Estrutura Para cada atividade prevista, devem ser indicados: materiais, servicos,
quantificada recursos financeiros, recursos humanos. Com base nessas informacdes,
pode-se elaborar um or¢camento realista.

Quadro 7: Explicac6es dos tépicos da MPP
Fonte: Adaptado de GTZ [1995].

A sétima atividade é a construcdo da Matriz de Cooperacéao Institucional que
apresenta as possibilidades de integracdo dos parceiros para desenvolverem um

trabalho conjunto para atingir os objetivos propostos na MPP.
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Matriz de Cooperacéo Institucional

Resultados (Projetos) Envolvidos na Realizacao
1. .
[ ]
2. o
[ ]
3. .
[ ]

Quadro 8 - Modelo de matriz de cooperagao institucional

A oitava atividade é a avaliacdo da Oficina. E 0 momento no qual os
participantes expressam de satisfacdo ou ndo com o desenvolvimento da Oficina e
dao sugestdes para a melhoria do processo. O Quadro 09 € uma sugestdo de
avaliacao.

Pontos Negativos | Pontos Positivos Sugestdes Sentimento

Quadro 9 - Sugestdo de avaliagédo

4.2. Oficina para definicdo do Programa de Acbes

A segunda Oficina de planejamento participativo foi realizada no dia 28 de
fevereiro de 2013 com uma carga horaria de 7 horas. Essa Oficina foi realizada para
elaboracdo do Programa de Acbes com os atores sociais. Na abertura da Oficina, a
moderadora apresentou 0s objetivos do trabalho de planejamento do Turismo
Sustentavel de Monteiro Lobato e os resultados da primeira Oficina. Com base
nesses resultados, os participantes foram convidados a se dividirem em grupos por
afinidades aos temas para discussbes que foram gerados a partir da Matriz de
Planejamento por Projeto — MPP, elaborada na primeira Oficina. Para que pudessem
desempenhar a tarefa de analise da MPP e tomar a decisdo sobre quais projetos
seriam mantidos ou néo no trabalho de planejamento em curso, cada grupo recebeu
um conjunto de materiais para auxiliar nas discussdes, a saber. a) dados
socioeconémicos e ambientais do municipio; b) relatério da primeira Oficina de

marg¢o/2012; c) resultado da pesquisa com moradores; d) resultado da pesquisa com
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turistas, e) inventario turistico, mapa turistico e mapas do municipio e f) Matriz de
Planejamento por Projeto, elaborada com base na primeira Oficina. Em uma das
mesas, ficaram a disposicdo para consultas dos participantes livros, apostilas,
trabalhos académicos e revistas com informagcfes sobre o municipio e um
computador para acesso a internet. Os grupos foram acompanhados por tutores
convidados e por membros do Grupo Planejatur para orientarem as discussodes. O
Quadro 10 apresenta os 9 resultados gerados na primeira Oficina e colocados para

analise dos participantes agora divididos em 6 grupos.

Resultados Grupo/Tema Resultados da 12 | Tutor Tutor
desejados dessa 22 Oficina a serem | convidado Planejatur
oficina analisados
1. identificar a Grupo 1 2: Infraestrutura Profa. Dra. André
principal vocagao Marketing turistica Doris van de Barreto
turistica do municipio; | Turistico 4:Comunicacao Meene Antonio
1.1. identificar os Ruschmann Renato de
principais atrativos Sa
Sonnewend
Grupo 2 3: Infraestrutura Mestra Cleide Pivott
Infraestrutura da | da cidade Marilene
1. Identificar os cidade Mesquita
projetos
prioritarios para | Grupo 3 1: Educacéo Profa. Dra. Célia
implementacédo Educacao Vera Maria Ceruks
e que Almeida
dependem da Rodrigues da
iniciativa da Costa
comunidade,
dos empresarios | Grupo 4 8: Cultura Roberval Leila
e dos governos Cultura Rodolfo Miranda
executivo e
legislativo de Grupo 5 6: Legislacéo Prof. Dr. José | Ednea
Monteiro Lobato | Politicas publicas | 7: Satde Pablica | Oswaldo Goulart de
para o Turismo em relacdo ao Soares de Andrade
em Monteiro turismo Oliveira
Lobato 9: Recursos
Financeiros
Grupo 6 5: Comportamento | Profa. Dra. Odette A. C.
Conscientizacdo Eda da Silva
da comunidade Terezinha de
para o Turismo Oliveira
Tassara

Quadro 10 - Grupos, temas para trabalho e tutores.

A carga horaria desta Oficina foi de 7 horas. Os grupos trabalharam durante a
manhd e, ap0s o almogo, cada grupo apresentou a sua respectiva andlise

esquematizada em folhas de flip chart, em plenaria, aos demais grupos que
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puderam fazer perguntas de esclarecimentos e dar sugestbes enriqguecendo o
assunto debatido. Com base no resultado final dessa Oficina, o Grupo Planejatur
elaborou o Programa de AcOes para o Plano Diretor de Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato, criando projetos, dentro de um modelo padronizado, para cada

acao definida pelos participantes dessa segunda Oficina para ser realizada.

PROGRAMA -
Projeto —
Subprojeto -

Objetivos

Justificativa

Acdes propostas

Principais executores

Parceiros provaveis

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo | Projeto continuo
Al [m] |B] [cf] IM[ L] Jc| [m] |L s | [N
Requisitos

Fontes de financiamento

Custo de implantacéo Custo de manutengéao

Quadro 11 - Modelo de projeto
Fonte: Ruschmann (2003)

4.3 Oficina de Anélise FOFA

A terceira Oficina foi realizada em trés etapas e em 3 dias devido ao numero
de atividades e ao tempo dispensado pelos participantes para discutir os temas
apresentados. A carga horaria foi dividida em 7 horas na primeira parte que incluiu
palestra do Secretario de Turismo e Cultura de Cunha, SP, Marivaldo Luiz Almeida
Rodrigues, sobre a experiéncia dessa Estancia Turistica e a Analise FOFA; 4 horas
para a segunda parte que tratou do prognadstico e diretrizes e 2 horas para a terceira
parte quando a visdo de futuro para o Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato foi
discutida e definida.
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Na primeira etapa, foi realizada a analise FOFA (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas) ou SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

que, segundo Buarque (2002, p. 133) é:

Um meétodo de organizacdo de problemas e potencialidades e de
ameacas e oportunidades que recorre a diagrama que distribui tais
componentes em blocos diferenciados, permitindo uma percepcgao
clara dos fatores facilitadores e dificultadores internos e externos.
Nao é exatamente uma técnica de selecdo e hierarquizacdo, mas
apenas de apresentacdo estruturada de fatores ja identificados e
trabalhados anteriormente.

Portanto, o Diagrama de Analise FOFA orienta e conduz o trabalho dos
participantes da Oficina de planejamento para refletirem e avaliarem cada topico de
analise colocado em questdo quanto aos seus pontos fortes e fracos e as
oportunidades e ameacas que podem prejudicar o seu desempenho ou realizacao.
O modelo do diagrama abaixo € uma adaptacdo daquele apresentado por Buarque
(2002, p. 132):

Fatores Internos — com que contamos hoje

FORCAS FRAQUEZAS
os pontos fortes do as fraquezas do
toépico em anélise topico em analise

AMEACAS

OPORTUNIDADES situacdes que

para o topico podem impedir ou
em analise prejudicar o topico
em analise

Fatores externos — o que ndo controlamos amanha
Quadro 12 - Diagrama de Andlise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)

Para apoiar a analise do cenario atual do Turismo no municipio, antes da
analise de cada topico, a moderadora projetou e apresentou um breve resumo do
levantamento de informagBes constantes no inventério turistico feito pelo Grupo
Planejatur sobre os tOpicos: a) recursos e atrativos turisticos (naturais e culturais); b)
infraestrutura turistica; c) infraestrutura de apoio; e d) politicas publicas para Turismo

Sustentavel e de insercdo no Turismo Regional. Por meio de tempestade de ideias,
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os participantes dessa Oficina se manifestaram e suas opinides foram anotadas pela
moderadora nos respectivos quadrantes ja indicados em folhas de flip chart para que
todos pudessem acompanhar e rever o que estava sendo registrado.

Na segunda parte dessa Oficina, realizada no dia 10 de outubro de 2013, o
objetivo foi formular o progndstico e as diretrizes para o Turismo Sustentavel no
municipio. A partir do progndstico sdo elaboradas diretrizes de agdo que consistem
em propostas para evitar 0s impactos negativos, otimizar os beneficios do Turismo e
para propiciar o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica (RUSCHMANN,
2001, p. 72). A pergunta norteadora “Quais sdo as diretrizes para o Turismo
Sustentavel de Monteiro Lobato?” foi respondida pelos participantes, relacionando-
se o0s topicos de definicdo das diretrizes aos critérios de sustentabilidade
(conservacao e preservacdo do meio ambiente, respeito a cultura e identidade local

e distribuicdo da renda com justica social) conforme o Quadro 13:

Topicos para definicéo Conservagado e | Respeito a Distribuicéo da
das diretrizes X critérios | preservacado do | culturae renda com
de sustentabilidade Meio Ambiente | identidade local | justi¢ca social

Vocagdo — Turismo de
Natureza e Turismo Rural
Vocagéo — Turismo
Cultural — Escritor e
Manifestacfes Culturais
Tipo de eventos
Regras de convivio
morador X turista
Atitudes dos governos
executivo e legislativo
em relagdo ao Turismo
Sustentavel no municipio
Atitudes dos empresarios
Atitudes da comunidade
Quadro 13 - Matriz das Diretrizes para o Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato

Novamente, os participantes se manifestaram por meio de tempestade de
ideias e preencheram a Matriz das Diretrizes para o Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato apds breves discussbes sobre os topicos para definicdo das
diretrizes em relag&o aos critérios de sustentabilidade.

A etapa da construcdo da visdo de futuro para o Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato aconteceu durante a reunido do Conselho Municipal de Turismo
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(COMTUR-ML), no dia 07 de novembro de 2013, com a carga horaria de 2 horas.
Inicialmente, a moderadora apresentou algumas definicdes de visdo com exemplos.
ApoOs breve debate, a pergunta norteadora foi colocada: Qual € a sua visdo para o
Turismo Sustentavel em Monteiro Lobato? Os participantes, através de tempestade
de ideias, anotaram suas visfes em fichas que foram afixadas em folhas de flip chart
na parede. Em seguida, todas as fichas foram lidas pela moderadora em voz alta
para que todos acompanhassem as visdes de cada um. Apds o compartilhamento
das visbes, os participantes analisaram uma a uma, buscando o significado dos
respectivos contetdos e apresentaram por meio de palavras e expressfes 0 que
entenderam delas. Com base nessa relacdo de palavras e expressdes, 0S
participantes construiram a frase que sintetizou a visdo de futuro para o Turismo

Sustentavel de Monteiro Lobato.

4 4 Levantamento de dados

Com relacao ao levantamento das informacgfes que caracterizam o municipio,
as pesquisas foram feitas em fontes secundarias, bibliograficas e documentais,
recorrendo-se a trabalhos académicos produzidos por pesquisadores da
Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP) e Universidade de Taubaté (UNITAU),
livro “Monteiro Lobato: Cidade e Escritor” de autoria de André Barreto, publicado em
2012, relatdrios técnicos produzidos pela Secretaria Estadual de Planejamento, sites
do IBGE, IPEA, SEADE entre outros, e dados obtidos junto as secretarias municipais
de Monteiro Lobato.

O inventario turistico € a elaboracdo de uma lista detalhada de todas as
estruturas, servicos, equipamentos e atrativos relacionados a localidade de interesse
de planejamento turistico (STIGLIANO; CESAR, 2005, p. 5). A pesquisa da
infraestrutura turistica foi iniciada com base nas informacdes preliminares fornecidas
pela Secretaria de Cultura e Turismo. A pesquisa de campo foi feita pelo Antonio
Renato de Sa& Sonnewend que percorreu quase 400 km de estradas vicinais do
municipio, acompanhado e auxiliado pelo motorista da Prefeitura, Milton Gomes,
chamado pelo apelido de Guir, que conhece muito bem o municipio. Ambos
encontraram e fotografaram cachoeiras, bicas, mirantes, sitios, capelas e

curiosidades como um cupim de quase 6 metros de altura e outro em uma cerca.
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Também foram ao Pico do Trabiju e ao Mirante das Posses. Houve um momento de
tensdo para o Renato e o Guir no dia em que se perderam na mata quando
procuravam atrativos na divisa de Sapucai Mirim com Monteiro Lobato. Felizmente,
o Guir subiu em uma arvore e logo se localizou. Paralelamente, a pesquisadora
visitou as pousadas, restaurantes e atrativos turisticos, entrevistando o0s
proprietarios. O inventario foi registrado no modelo do Conselho Estadual de
Turismo. Este trabalho foi estrategicamente escolhido para ser feito no segundo
semestre de 2012 porque o Grupo Planejatur ndo quis desenvolver nenhuma
atividade com a comunidade no periodo de eleicbes para que suas acdes nédo
fossem confundidas com ag0Oes eleitoreiras. Dessa forma, o Grupo Planejatur zelou
pelo carater técnico do trabalho, evitando que fosse eventualmente mal entendido
durante as eleicoes.

O Grupo Planejatur realizou pesquisas quantitativas e qualitativas com
moradores e turistas nos meses de janeiro e fevereiro de 2013 com os objetivos de
saber a opinido dos moradores sobre a atividade turistica no municipio e conhecer o
perfil dos turistas que vém a Monteiro Lobato. Todas as perguntas para os dois
formularios foram detalhadamente discutidas nas reunides quinzenais do Grupo
Planejatur, em especial quanto aos dados que cada uma poderia trazer que
contribuisse para a elaboragdo do Plano Diretor de Turismo Sustentavel do
municipio.

Em ambas as pesquisas, a coleta de dados foi feita por meio do método do
inquérito pessoal, utilizando dois modelos de formularios estruturados com questdes
abertas e fechadas que foram aplicados inicialmente como pré-teste a 10 moradores
e 10 turistas respectivamente. Algumas perguntas foram modificadas porque nédo
estavam claras para o entrevistado. No formulario para os moradores, a pergunta
sobre a renda familiar deixava os respondentes um pouco constrangidos. Como 0s
dados sobre a renda da populacdo constam do censo do IBGE de 2010, os
membros do Grupo Planejatur decidiram retira-la. Porém, mantiveram-na no
formulario para os turistas porque era necessario ter no¢do do nivel de renda dos
visitantes. Os formularios foram aplicados a uma amostra definida, dentro da
classificagdo de amostragens, como nao-probabilistica por conveniéncia, pela qual
‘os elementos da amostra sdo selecionados de acordo com a conveniéncia do
pesquisador. Sao pessoas que estdo ao alcance do pesquisador e dispostas a
responder a pesquisa” (SAMARA; BARROS, 1997, p. 70). O Grupo Planejatur dividiu



102

entre si os formularios e aplicou 124 por meio de abordagens pessoais a turistas
encontrados nas ruas, pracas e restaurantes e através de parcerias com 0S
proprietarios de pousadas e lojas que pediram aos seus clientes para responderem
a pesquisa. Para aplicacdo dos formularios a moradores, houve igualmente a
abordagem pessoal e, para garantir uma representatividade maior, além daqueles
gue residem no centro, foram feitas entrevistas durante a Festa de Sdo Sebastido na
Pardquia de Nossa Senhora de Bonsucesso, no dia 20 de janeiro de 2013, que atrai
pessoas do municipio todo e visitas aos bairros mais afastados do centro como Vila
Esperanga, Rio Manso, Santa Maria, Souza, Sao Benedito, Matinada, Forros,
Teixeiras, Serrinha, Pedra Branca, Morada do Sol, Descoberto, Ponte Nova e
Taquari. Foram 159 formularios aplicados a moradores nos meses de janeiro e
fevereiro de 2013. Apés a tabulacdo dos formularios, o Grupo Planejatur analisou
com atencdo as informacdes que o resultado de cada questdo trazia. Essas
pesquisas trouxeram informagdes importantes para a continuidade do trabalho de
planejamento turistico de Monteiro Lobato.

Os modelos dos formularios para moradores e turistas constam como
APENDICE B e APENDICE C.

4.5 O envolvimento das escolas da rede municipal no Plano Diretor do Turismo

Sustentavel de Monteiro Lobato

No Brasil, a Politica Nacional de Educacdo Ambiental foi instituida pela Lei
Federal n°® 9.795 de 27/04/1999 e pelo Decreto n° 4.281, de 25/06/2002,
estabelecendo a obrigatoriedade de trabalhar o tema ambiental de forma transversal
para propor maior conscientizagcéo dos diversos setores da sociedade em relacéo ao
socioambiente, evidenciando a responsabilidade de todos para com o
desenvolvimento sustentavel das nag¢des. O Turismo é considerado como um dos
servicos ambientais de uso indireto da floresta, podendo ser trabalhado como
instrumento para geragado de renda e fixagdo do homem rural no campo. Dentre os
resultados das duas primeiras Oficinas com a comunidade, foi identificada a
necessidade das escolas ensinarem a histéria, a geografia, 0 meio ambiente e a
cultura do municipio, bem como a vida e obra do escritor Monteiro Lobato. Essa

questao foi incluida no Programa de Ac¢des como: 1. Educacédo, Projeto - 1.1.
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Educacédo escolar e subprojeto - 1.1.1. Capacitacdo de professores nas areas de
Turismo Sustentavel, Turismo Rural e Educacdo Ambiental. As secretarias
municipais de Educacdo, Cultura e Turismo e Meio Ambiente e Agricultura
demonstraram interesse em alavancar este projeto ja em 2013. Assim, foi articulada
a realizacdo de um curso para os professores no dia 26 de julho de 2013 para que
pudessem pensar em projetos interdisciplinares para o segundo semestre. De forma
resumida, a proposta feita aos professores da rede municipal de ensino em Monteiro
Lobato para realizarem projetos interdisciplinares apresentou as seguintes
informacgoes:

v 0 projeto interdisciplinar considera os pilares da educacdo e conhecimento:
aprender a fazer, a ser, a conviver e a conhecer (aprender a aprender);

v na interdisciplinaridade, os professores lecionam suas disciplinas
normalmente, mas com o enfoque em um projeto predefinido para o curso no
bimestre, semestre ou no ano - as disciplinas se inter-relacionam no
desenvolvimento do projeto. A interdisciplinaridade € postura, atitude e visao.

v" No projeto interdisciplinar, ha integracdo entre as disciplinas de forma que as
caracteristicas particulares de cada disciplina sejam mantidas, mas se
integrem conceitualmente e metodologicamente com o enfoque pertinente a
um projeto que cria um produto de forma coletiva.

O Quadro 14 apresenta o esquema do projeto interdisciplinar proposto aos
professores indicando as disciplinas que poderiam fazer parte da elaboracdo de um
ou mais projetos com visao ecoldgica considerando a preservacao e conservacao

dos atrativos naturais do municipio (Turismo e Meio Ambiente).

DISCIPLINAS RESULTADO:

Historia Producao de trabalhos de autoria coletiva.
Geografia Producao de projetos envolvendo
Ciéncias conhecimentos de um grupo de
Portugués disciplinas em sua elaboracéo.
Matemética Produto: estudos do meio ambiente

Arte voltados para a preservacao e

Cultura (artes plasticas, Turismo conservacao dos atrativos naturais de
folclore, artesanato, & QQ Monteiro Lobato.

musica, gastronomia) Meio Ambiente

Quadro 14 - Esquema do projeto de interdisciplinaridade proposto aos professores
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Quanto a abordagem, a visdo ecoldgica incentiva a critica do modelo de
desenvolvimento vigente na sociedade e amplia a nog&o de interdependéncia entre
as espécies — ecologia. Quanto ao tema, a visdo ecoldgica possibilita uma
compreensao das necessidades da vida social como um todo e da atividade turistica
em particular — Turismo Sustentavel.

O estudo do meio € um estudo direto do contexto natural e social no qual o
educando se insere, visando analisar e compreender uma determinada problematica
de modo interdisciplinar?®. De acordo com a OMT (2003, p. 24), o Turismo Sustentavel

€ aquele que:

Atende as necessidades dos turistas de hoje e das regibes
receptoras, ao mesmo tempo em que protege e amplia as
oportunidades para o futuro. E visto como um condutor ao
gerenciamento de todos o0s recursos, de tal forma que as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas
sem desprezar a manutencdo da integridade cultural, dos processos
ecoldgicos essenciais, da diversidade bioldgica e dos sistemas que
garantem a vida.

O Quadro 15 resume as sugestdes de possiveis inter-relacionamentos entre

Meio Ambiente e Turismo apresentadas aos professores:

Meio Ambiente Turismo

Biodiversidade: Trilhas

Vegetacdo: Mata Atlantica, floresta ombréfila densa | Observagéo de passaros
Animais: silvestres e domésticos
Agua: nascentes, rios, cachoeiras, agua de chuva, Esporte de aventura: rapel,

agua potavel tirolesa, rafting, canoagem, etc.
Mantiqueira = a serra que chora Ecoturismo

Buquira = ribeirdo dos passaros Extracdo de agua mineral
Alimentacgdo: Agricultura, Pecuéria, Apicultura Turismo Rural

Saneamento Onde hé& sujeira, ndo ha turistas

Lixo: coleta seletiva, limpeza das ruas
Quadro 15 - Sugestdes de possiveis inter-relacionamentos entre Meio Ambiente e Turismo

Na segunda parte do curso, os professores discutiram, em grupos, temas
possiveis para o trabalho interdisciplinar como descritos na Secdo 6. No entanto,
para atingir um resultado interdisciplinar, de fato, os conteddos programaticos das

disciplinas deveriam ndo soO incorporar os temas, como também teriam que serem

% Cardoso (2008). Disponivel em: <http://www.partes.com.br/educacao/estudodomeio.asp>. Acesso
em: 04 jun. 2013.
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feitos uma forma integrada, com visao interativa e com dialogo entre as disciplinas,

como argumenta José (2008, p. 87):

Os estudos da interdisciplinaridade no Brasil apontam para uma
concepcdo de que a propria interdisciplinaridade realiza esse
movimento de transformag&o no curriculo, na didatica e na sala de
aula. Isto porque considera que a escola precisa trabalhar com um
conhecimento vivo, que tenha sentido para os que nela habitam:
professores e alunos. O processo pedagolgico precisa se
fundamentar no dialogo, tanto entre as pessoas quanto entre
disciplinas.

Por outro lado, Dencker (2002, p. 79), em seu trabalho sobre a Pesquisa e
Interdisciplinaridade no ensino superior, recomenda que “o projeto interdisciplinar
nao pode ficar restrito a alguns professores idealistas, mas deve fazer parte do
universo cotidiano de todos os professores, encontrando seu espaco dentro da
universidade”. Porém, apesar das iniciativas de algumas instituicdes de ensino como
a Universidade Paulista (UNIP) que criou a disciplina de Trabalho de Analise
Interdisciplinar (TAI) no curso de Turismo, a interdisciplinaridade acontece como
projeto e ndo como uma disciplina instituida na grade curricular®*. De acordo com
essa autora, “as praticas interdisciplinares de ensino devem ser sistematizadas de
forma a permitir a iniciagcdo do professor no processo de forma gradativa, buscando
compatibilizac&o entre a sua carga de trabalho e sua disponibilidade para aprender e
praticar o pensar interdisciplinar’ (DENCKER, 2002, p. 79).

Nos dias 12 e 13 de dezembro de 2013, os professores organizaram a Mostra
Pedagogica com exposi¢do dos trabalhos feitos pelos alunos na Escola Micheletto,

representando a introducdo da pesquisa interdisciplinar nas escolas do municipio.

A esse respeito, ver Projeto Trabalho de Anélise Interdisciplinar (TAI), Dencker (2002, p. 72).
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5 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

O levantamento dos dados econdmicos, sociais e ambientais de Monteiro
Lobato foi iniciado no segundo semestre de 2011 para compor a apostila do Curso
de Capacitacdo em Turismo Sustentavel. A apostila foi dividida em trés partes:
Turismo, Participacdo e Estudo do Territorio. Nos dois anos seguintes, os dados
sobre o municipio foram atualizados a medida que havia acesso a novos materiais

de consulta. Salientam-se as seguintes informag8es sobre 0 municipio:

e O municipio possui 4.120 habitantes (IBGE, 2010) com uma érea territorial de
332,742 Km?, que resulta em uma densidade demografica de 12,38 hab/km?,
indicando que o0 municipio tem pouca ocupacdo do seu espaco em
comparacao com a Regido de Governo de Sdo José dos Campos que é de
258,24 hab/km?;

e A taxa de urbanizacdo é de 43,15%, demonstrando que pouco mais da
metade da populacéo reside na zona rural.

e Um dos grandes problemas quanto a propriedade da terra é a falta de
registro. Ha bairros rurais com ocupacdes irregulares, como por exemplo, com
chacaras em areas menores do que € estabelecido pela Instru¢do Especial
Incra N° 26, de 09/06/82 — a Fracdo Minima de Parcelamento (FMP) dos
iméveis rurais é de 02 ou 03 hectares (20.000 ou 30.000 m?), de acordo com
Freitas [s. d.]*.

e A Prefeitura possui poucas areas e prédios e tem dificuldade para acomodar
suas secretarias e 0s projetos de assisténcia social, tendo que alugar imoveis
para tais fins. Possui areas e prédios que também nado estdo devidamente
escriturados.

e Segundo o IBGE (2010), o municipio tem 1.335 domicilios particulares
permanentes, sendo 554 na zona urbana e 781 na zona rural. Ha casas

simples e de autoconstrucdo, mas nao ha formacéo de favelas.

25 Disponivel em:  <http://www.avilesp.org.br/joomla/loteamentos-clandestinos-jose-carlos-de-

freitas.pdf> Acesso em: 17 jan. 2014.
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A conservacgao e preservacao do meio ambiente sdo vitais para o futuro do
municipio porque as caracteristicas do seu meio fisico indicam muita
fragilidade, considerando que:

50,80% da sua cobertura vegetal € composta por mata nativa do bioma da
Mata Atlantica (SAO PAULO, 2010a, p. 64), abrigando rica flora e fauna,
inclusive formando um corredor ecolégico com a flora de S&o Francisco
Xavier, Distrito de S&o José dos Campos, onde comprovadamente ha
individuos do macaco muriqui (mono carvoeiro) que se encontra ameacgado
de extingdo no Brasil. Em complementacdo, de acordo com Ferreira e Fisch
(2007, p. 41), o tipo de vegetacdo predominante no municipio € a Floresta
Ombrdfila Densa, cuja maior caracteristica € a presenca de arvores altas,
atingindo entre 20 e 30 m. Isto é um ponto muito positivo para 0 municipio,
mas pode se tornar um problema critico se Monteiro Lobato for alvo de
especulacao imobiliaria;

57,69% do relevo de Monteiro Lobato €& classificado como de Classe E
(declividade de 15 a 45%), o que significa areas fortemente inclinadas, cujo
escoamento superficial € muito rapido na maior parte dos solos (ISSA, 2003,
p. 49), sendo, portanto, areas improprias para ocupacdo segundo a Lei
Federal N° 6.766/79 que proibe urbanizacdo em areas com declividade acima
de 30%, salvo se atendidas exigéncias especificas das autoridades
competentes;

59,72% da area do municipio esta entre as cotas altimétricas de 700 a 1.000
m, que representam a transicdo entre o relevo de morros e as escarpas da
Serra da Mantiqueira (ISSA, 2003, p. 53);

83,64% dos solos em Monteiro Lobato correspondem ao grande grupo
Latossolo Vermelho Amarelo. A abundancia de Cambissolos, presentes em
todos o0s grupos, caracteriza o relevo montanhoso do municipio enquanto que
o0 grupo do Podzdlico Vermelho Amarelo recobre pequena area no sul do
municipio (ISSA, 2003, p. 56). Considerando que os tipos de solo de Monteiro
Lobato sdo semelhantes aos de Campos de Jorddo, constata-se que 0O
primeiro corre o risco de ter os mesmos deslizamentos de terras ocorridas no
segundo.

As restricdes de relevo e de solo e o manejo inadequado dificultam ainda

mais o desenvolvimento das atividades agropecudrias como setor gerador de
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renda no municipio. Além disso, as atividades agropecuarias existentes, além
de oferecer poucos empregos formais, estdo baseadas em préticas e culturas
de baixa rentabilidade e desligadas de mecanismos de mercado. De acordo
com o SEADE (2011), o setor da agropecuaria emprega apenas 12,21% da
ma&o de obra no municipio, enquanto que o comércio e 0s servicos empregam
respectivamente 31,10% e 43,10%.

A populagéo é jovem, 45,31% com menos de 29 anos. H4 um alto grau de
parentesco (é dito que “aqui ou é parente ou € compadre”).

A Associacdo Sociedade de Obras Religiosas de Monteiro Lobato mantém
um asilo (Cantinho de S&o Vicente) que recebe ajuda de outras entidades e
dos municipes.

Ha 11 escolas da pré-escola ao ensino médio. H4 uma faculdade que oferece
cursos de Administracdo e Pedagogia, no sistema de ensino a distancia,

porém com aulas presenciais com tutores locais e videoconferéncias.

O servico de salde conta com um posto no centro que mantém o Programa

Saude da Familia (PSF) com 2 equipes. O posto tem bons indicadores para o
SUS, Recursos Humanos capacitados e atendimento pré-hospitalar. Mas é
alvo de criticas por falta de remédios, de médicos e demora para fazer
exames.

Pela classificacdo do indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS),
Monteiro Lobato passou do Grupo 4 para o Grupo 3 em virtude da melhora no
indicador de escolaridade. O grupo 3 indica municipio com nivel de riqueza
baixo, mas com bons indicadores nas dimensdes escolaridade e longevidade.
Este grupo é caracterizado por pequenos e médios municipios. Em relacédo ao
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), o municipio de Monteiro Lobato
esta incluido como sendo de médio desenvolvimento humano, com o indice
de IDH no valor de 0,710 (IBGE, 2010), a referéncia é: 0,5 < IDH < 0,8 =
Médio Desenvolvimento Humano.

O servico de saneamento basico € adequado, considerando que: a) o
abastecimento de agua na area urbana é de 99%; b) o nivel de coleta de
esgoto sanitario na area urbana é de 73%; c) o esgoto sanitario tratado dos
73% coletados na area urbana é de 88%; e d) a coleta de lixo tem um nivel de

atendimento de 99,5%, sendo o que lixo organico € enviado para o aterro
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sanitario privado em Tremembé, SP enquanto que h& coleta seletiva para o
lixo reciclavel.

A questdo da legislagdo para o uso e ocupagcdo do solo do municipio é
urgente porque a Lei Municipal n° 544/81 se refere ao uso e ocupagao do solo
urbano apenas. O Paragrafo 2°. do Artigo 178 da Lei Organica do Municipio
(1990) estabelece “uma faixa marginal com largura minima seja de 2 (dois)
metros, a contar do nivel mais alto do curso d’agua, para a preservagao e
recuperacdo das matas ciliares” enquanto que o Inciso | do Artigo 4°. da Lei
Federal n°® 12.727, de 17 de outubro de 2012, (novo Codigo Florestal)
estabelece que as faixas marginais de qualquer curso d’agua natural perene e
intermitente, excluidos os efémeros, desde a borda da calha do leito regular,
deve ter a largura minima de 30 (trinta) metros, para os cursos d’agua de
menos de 10 (dez) metros de largura. Portanto, a elaboragéo do Plano Diretor
do municipio devera fazer as correcfes devidas.

A seguranca publica tem problemas estruturais: a delegacia da Policia Civil
nao abre nos finais de semanas e, portanto, qualquer boletim de ocorréncia
nesse periodo deve ser feito em S&do José dos Campos. Isto prejudica as
estatisticas e da a falsa ideia de que o numero de delitos e crimes no
municipio € reduzido. A Policia Militar tem uma base com 12 policiais que se
revezam nos plantbes para atendimento 24 horas. Em maio de 2012, foi
criado o Conselho Comunitario de Seguranca de Monteiro Lobato (CONSEG)
nos moldes da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo.
Uma de suas atividades foi promover uma pesquisa com 353 alunos
regularmente matriculados nos 8° e 9° ano do Ensino Fundamental e nas trés
séries do Ensino Médio do municipio. O resultado apresenta um quadro
critico em relacdo a drogas quando 88% dos alunos presenciaram o uso de
drogas por adultos (54%, maconha e 32% cocaina) e 90% por criancas e
adolescentes (48%, maconha e 27% cocaina). Os locais indicados onde
presenciaram o uso de drogas foram: ruas (76%), pracas (40%), escola (17%)
e poliesportivo (25%).

A comunidade é reticente a projetos por causa daqueles que aconteceram no
passado e ndo deram os resultados esperados ou nao tiveram continuidade
como, por exemplo, a Agenda 21 Local e o Projeto de Desenvolvimento Local
Sustentavel (DLIS).
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As empresas e as entidades do terceiro setor sao pouco articuladas. Nao ha
associacado comercial e industrial e nem dos empresarios de Turismo. Porém,
a Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais de Monteiro Lobato e Regido
(APPR), criada como resultado do projeto DLIS, manteve-se e estid se
fortalecendo com o apoio da Faculdade de Agronomia da UNITAU, Taubaté,
com o projeto Apicultura Sustentavel. A associacdo de artesdos que contava
com um ponto de vendas alugado pela prefeitura como apoio foi encerrada
em 2012.

A postura € positiva em relacdo ao Turismo. Segundo as pesquisas de
opinido feitas por Costa (2000): séo favoraveis ao Turismo: 93,5% em 1991 e
95,5% em 2000. A pesquisa feita pelo Grupo Planejatur, nos meses de janeiro
e fevereiro de 2013, revela que 90% dos residentes sdo favoraveis a
exploracdo do Turismo no municipio Os comerciantes do centro visam o
“turista de passagem” para Campos do Jordao, Sul de Minas e Sdo Francisco
Xavier (Distrito de S&o José dos Campos).

Ha uma tematizacdo espontdnea no comeércio local que coloca nomes dos
personagens e de livros do escritor Monteiro Lobato em seus comércios.
Nota-se que a infraestrutura turistica é suficiente para a demanda atual,
necessitando, porém, de organizacdo e de planejamento para o futuro. O
SEBRAE-SP apoia o Circuito Mantiqueira e oferece cursos de capacitacao
gerencial para os proprietarios de pousadas, restaurantes e atrativos
turisticos. O SINHORES ja realizou Cursos de Recepc¢do, Qualidade no
Atendimento, Garcom, Camareira, Inglés para Turismo, Organizacdo de
Eventos, Turismo Receptivo e Plano de Negdcios.

O municipio carece de projetos para preservar sua memoria. H4 o desejo de
um museu e ha pessoas que gostariam de doar objetos utilitarios, acervos de
livros, fotografias histéricas etc. Ha pessoas idosas atuantes no passado que
guardam muitas informacdes e tém condi¢cbes de dar seus depoimentos como
histéria oral.

O municipio recebeu seu Hino em 28 de abril de 2012, durante as
comemoracdes de seus 132 anos completados em 26 de abril de 2012.
Adauto Felisario Munhoz compds letra e musica.

As financas do municipio dependem dos repasses feitos pelos governos
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estadual e federal, 23,87% e 44,64% respectivamente em 2013.

Os dados socioambientais pesquisados sdo apresentados no ANEXO B tal como
foram organizados e disponibilizados no Plano Diretor do Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato (Grupo Planejatur, 2014, p. 242) e constituem um material de apoio
para futuros pesquisadores. A relevancia dessa pesquisa de dados sobre o
municipio repousa no fato de que ndo se encontrou material idéntico e, uma vez
reunidos em um s6 documento, tais dados auxiliam na composi¢cdo de uma visao

geral da situagdo socioambiental do municipio.
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6 DESCRICAO DO TRABALHO DE CAMPO

Peco permissdo aos membros da banca e aos futuros leitores para deixar
ouvir a minha voz nesta se¢&o. O motivo foi ter sido o trabalho de campo realizado
como uma pesquisa participante. Especificamente, foi uma pesquisa-intervencao
caracterizada pela participacdo ativa do pesquisador objetivando promover uma
acado transformadora no socioambiente da area em estudo, como anteriormente
abordado no trabalho. Descrever esta experiéncia de modo impessoal seria criar no
texto um distanciamento que nao existiu no desenrolar do trabalho, porque a relagéo
observador/observado, desde o inicio, foi de sujeito/sujeito e ndo de sujeito/objeto.

Antes de comecar a descri¢do, relato meu envolvimento com o Turismo, 0
que também explica meus pontos de vista em relagdo a area. O primeiro contato que
tive com o Turismo, em termos profissionais, foi no periodo de 1991 a 1995 quando
atuei como técnica de projetos no Escritério Regional do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Sdo Paulo (SEBRAE-SP) em Sdo José dos Campos, SP.
Para desempenhar minhas fung¢des, busquei oportunidades para projetos com micro
e pequenas empresas, na regiao hoje denominada Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN) que retne cinco microrregides (Vale do Paraiba,
Litoral Norte, Serra da Mantiqueira, Alto Paraiba e Vale Historico) formadas por
municipios com atividades econdmicas baseadas na industria, comércio, servicos e
rural.

No entanto, o potencial turistico era e é muito forte nesses municipios,
despertando meu interesse pelo setor de uma forma entusiasta, no inicio, porque é
‘uma atividade que gera renda e trabalho a curto prazo, proporciona maior
arrecadacdo de impostos, oferece bem-estar a moradores e turistas, resgata a
cultura, distribui renda de forma democratica, preserva o meio ambiente etc.” Esse
era o discurso que ouvi e que repetia na época como uma “missionaria do Turismo”.
Porém, a medida que conhecia mais a respeito do assunto e viajava pela regiao,
surgiram questionamentos como: “Se o Turismo é realmente bom, por que Campos
do Jorddo, uma estancia turistica, tem favelas?; Se gera de fato empregos, quero
vé-los gerados perto de mim”. Para buscar as respostas, empreendi meus estudos
sobre Turismo. Primeiro, o Curso MBA em Turismo: Planejamento, Gestdo e

Marketing que me permitiu compreender como a atividade turistica é
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operacionalizada e, apos, o Curso de Mestrado em Planejamento Urbano e Regional
com o qual entendi como ocorre a formagéo das cidades e a producdo social do
espaco. A dissertagdo de mestrado, com o titulo “O Turismo e a producado social do
espaco urbano. Estudos sobre Campos do Jordéo, SP”, trouxe a clareza de que o
Turismo nao é “tudo de bom” e nem “tudo de ruim”. A cidade, turistica ou ndo, &
formada por espacos segregados e desigualdades sociais porque assim € o0 modo
como se realiza a producéo social do espaco urbano de municipios de um pais, cujo
modelo econdmico é o capitalismo que regula mercados e promove a distribuicdo de
renda desigual porque coloca o lucro acima do bem-estar social da coletividade e da
qualidade ambiental. Portanto, os impactos tanto positivos quanto negativos,
atribuidos ao Turismo s&@o produzidos como consequéncia da forma como a
atividade é conduzida pelos atores sociais da localidade. O Turismo néo € o grande
vildo da histéria, mas sim as pessoas ou grupos delas que desempenham a
atividade de forma maléfica a prépria sociedade.

Dessa maneira, o questionamento passou a ser: “Como € que as pessoas
decidem sobre o socioambiente?” Remete-se aqui ao conceito do Sistema EPI tal
como apresentado por Milton Santos (1985) e Mark Gottdiener (1997) referindo-se
as instancias Econémicas, Politicas e ldeoldgico-culturais, articuladas por “redes
pré-crescimento” que orientam as decisdes da sociedade na direcdo do que desejam
realizar em beneficio préprio, mas cujo discurso dissimula a real intencédo. Através
da ideologia do crescimento, constituem o modo principal pelo qual a transferéncia
local da terra se transforma num motor para a producéo de espago (GOTTDIENER,
1997, p. 269). O mesmo pensamento é tido por Souza (2004, p. 326) o qual afirma
que “o Estado tende a produzir, como vetor resultante em termos de acoes,
intervencdes conforme aos interesses dos grupos e classes dominantes, que
dispdem de mais recursos e maior capacidade de influéncia”. Observa-se que, em
geral, a instancia econdmica lidera o processo e, por meio do mercado imobiliario, o
espaco torna-se um meio de adquirir riqueza.

A caracteristica marcante da segregacao espacial expressa pela especulacao
imobiliaria é visivel nas cidades turisticas, onde o prec¢o da terra é elevado nas areas
de entorno dos atrativos turisticos, nos bairros de casas de segunda residéncia e
nas areas onde se concentram o0s hotéis e o comércio. Dentro da ideologia de
crescimento com base nas argumentacdes das coalizOes de crescimento, o Estado

prioriza investimentos nas infraestruturas béasica e viaria das areas onde estédo
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agueles que tém poder econdmico em detrimento de outras ocupadas pela
populacao.

Os estudos sobre o Turismo Sustentavel apresentam-no como alternativa ao
modelo tradicional da atividade que explora a potencialidade turistica do local até a
sua degradacdo socioambiental e o substitui por novos destinos que, no futuro,
poderdo sofrer os mesmos processos do ciclo de vida de uma destinacao turistica
que, de acordo com Butler (1980 apud RUSCHMANN 1997, p. 103), séao:
exploracdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidacdo, estagnacao, declinio ou
rejuvenescimento. Por outro lado, acredito que uma destinacao turistica na qual o
Turismo seja desenvolvido com base nos critérios da sustentabilidade, no
planejamento da atividade e com participacdo social tem chances de se sustentar e
nao entrar na fase do declinio.

Surge, entdo, a questdo: “Como fazer um planejamento do Turismo
Sustentavel com participacdo da populacdo se “planejamento € coisa para
académicos e técnicos e, participacdo, no Brasil, sO existe a pseudoparticipacao,
aguela para a qual a populacdo € chamada apenas para legitimar o que ja foi
decidido de antemao pelas coalizbes de crescimento?” Este € o desafio proposto
neste trabalho que se intitula: “A constru¢cdo compartilhada de um plano de Turismo
para Monteiro Lobato, SP: a sustentabilidade como horizonte”, cujo trabalho de
campo foi desenvolvido no periodo de junho de 2011 a dezembro de 2013.

A definicdo do municipio para desenvolver o trabalho de campo teve como
critérios: populacdo de cerca de 10.000 habitantes; com potencial turistico,
predisposto a elaborar um plano de Turismo Sustentavel e a apoiar o trabalho. A
delimitacdo da area de estudo para um municipio de pequeno porte foi estratégia
estabelecida para atingir os objetivos da pesquisa, uma vez que seria muito dificil,
por questdes politicas, financeiras, de tempo e de equipe, desenvolver o trabalho em
um municipio como S&o José dos Campos com cerca de 630.000 habitantes. Fiz
sondagens em Silveiras e Sdo José do Barreiro e contatos com Sao Bento do
Sapucai e Monteiro Lobato cujo prefeito aceitou a proposta imediatamente. Outro
apoiador do projeto foi o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de
Séo José dos Campos e Regido (SINHORES) que, entre seus objetivos, visa a

apoiar a estruturacao turistica dos municipios de sua base territorial?®.

% O SINHORES S&o José dos Campos tem como area de abrangéncia os seguintes municipios:
Cacgapava, Campos do Jorddo, Guararema, lgarata, Jacarei, Jambeiro, Monteiro Lobato, Natividade
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6.1 Interagdo com a comunidade

A primeira atividade foi me inserir no cotidiano da comunidade de Monteiro
Lobato. A estratégia utilizada foi observar a sua dindmica, os fatos, as situagdes e 0s
comportamentos. Aos poucos, nos dois primeiros meses, fui conhecendo as em
suas atividades de trabalho na Prefeitura, no comércio, nas escolas e nos
empreendimentos turisticos entre outras. A organizacdo sociopolitica do municipio
também foi se revelando a mim. Por manhas ou tardes, caminhei pelas ruas centrais
prestando atencdo nas atitudes das pessoas; em cenas como a de um cavalo
amarrado a um poste; pessoas conversando nos bancos das pracas ou em frente a
suas casas, sentadas em banquetas de madeira.

Um dia, meu carro ndo pegou e decidi ir a pé até a Prefeitura pedir ajuda para
achar um mecanico. No trajeto, fui encontrando gente que me cumprimentava com
um “bom dia” acompanhado de um sorriso. Respondi a todos, encantada com tanta
cordialidade, ndo mais vista nas cidades de Sdo José dos Campos e Cacapava
onde morei. As pessoas sabiam que eu era uma “de fora”, mas mesmo assim me
sorriam, fazendo-me sentir uma “de dentro”.

Em uma caminhada pelo centro, vi, no balcdo de um restaurante, um doce
tipico da regiao, chamado “Jodo deitado”. E uma broa feita com fuba, assada em
folha de bananeira. O dono do restaurante, ao observar o meu olhar, convidou-me a
entrar e a provar o doce com um café, como cortesia. Recém-chegada, eu ainda ndo
tinha transferido minha conta bancéria para o Banco do Brasil, Gnico banco na época
na cidade. Em uma ocasido, por ndo ter dinheiro algum para utilizar a lan house,
pedi a vendedora da loja ao lado para me voltar um troco se eu comprasse algo no
cartdo de débito, contando-lhe minha situacdo. A vendedora disse que eu nao
precisava comprar nada e retirou R$ 5,00 da sua bolsa para me emprestar. Fiquei
surpresa e exclamei: “Mas vocé ndo me conhece!”. Ao que ela respondeu: “Eu
confio em vocé”. Com esses episddios, conheci a cortesia das pessoas e aprendi
que a confianca é patrimdnio imaterial do lobatense que ainda utiliza a “caderneta”

para anotar compras do tipo “fiado” no mercadinho e refeicbes no restaurante para

da Serra, Paraibuna, Redencéo da Serra, Santa Branca, Santa Isabel, Santo Antonio do Pinhal, S&o
Bento do Sapucai, S&o José dos Campos (incluindo os distritos de Sao Francisco Xavier e Eugénio
de Melo), Sdo Luiz do Paraitinga, Taubaté, Tremembé.
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pagar no final do més.

Continuando o esforco para me socializar, aceitei o convite feito por uma
funcionaria da Prefeitura, para participar do grupo de ginastica, mesmo sendo
avessa a atividades fisicas. Exatamente no primeiro dia, consegui machucar meu
polegar esquerdo em um jogo de vélei “para terceira idade” e passei uma semana
com o dedo engessado. Entendi que eu deveria “ir com menos sede ao pote” e tive a
desculpa que precisava para nao frequentar mais o grupo de ginastica.

Nesse periodo, iniciei o trabalho de coleta de informacdes sobre o municipio
em fontes secundarias que obtive nas bibliotecas da UNIVAP e UNITAU, nos
relatorios que o Secretario de Cultura e Turismo e a Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura me emprestaram, além daqueles disponiveis nos sites do IBGE, IPEA,
SEADE, entre outros.

Com o objetivo de conhecer e me envolver na dindmica do municipio,
participei das atividades da Secretaria de Cultura e Turismo, acompanhando o
Secretario, Eduardo Rocha Delli ou como sua representante nas seguintes
atividades:

e Reunides do Circuito Mantiqueira - Sebrae-SP e C&VB de Campos do

Jordao;

¢ Reunides do Projeto Araucaria - Sebrae-SP em Campos do Jordao;
¢ Reunido promovida pelo Banco do Brasil = projeto para financiamentos para

Turismo Rural;

e Turismo do Saber - Secretaria de Cultura do Estado de S&o Paulo — a cidade
recebeu 34 criancas de Cananéia para conhecerem o campo em julho de

2011 e, em contrapartida, enviou criangcas de Monteiro Lobato para conhecer

o litoral no verédo de 2012;

e Participacdo na organizacao do Il Festival de Literatura Infantil de Monteiro

Lobato;

e Participacdo na reuniao do CODIVAP TURISMO em 13/9/2011.

e Revisdo do livro sobre a histéria do Municipio de Monteiro Lobato, escrito pelo
jornalista André Barreto, funcionario da Prefeitura;

e Apoio ao SINHORES para implantacdo do Centro de Capacitacdo em

Hospitalidade e Gastronomia em parceria com a Pousada Monteiro Lobato, e

Lancamento do pacote de divulgacao turistica de Monteiro Lobato.
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Ilgualmente, participei de atividades relativas a outros projetos da Prefeitura e

de seus parceiros. Em consequéncia, o meu relacionamento com moradores

aumentou, ao mesmo tempo em que conhecia as questdes sociais do municipio:

| Conferéncia Municipal de Saude;

| Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa;

Comunidade Mulher (Fundo Social) — apoio na organizacdo do grupo de
mulheres voluntarias. Em 27/08/11, coordenei a reunido para definicdo de
visdo, missao, valores e crencas e objetivos para o grupo, utilizando a técnica
ZOPP,;

Reunido com artesas do Projeto Apicultura Sustentavel do Vale do Paraiba da
UNITAU e Sebrae-SP;

Reunido para discussdo da reurbanizacdo da Praca Largo Comendador
Freire (“praca de baixo”);

Reunido para elaboracdo de edital para vagas na feira de artesanato e
producao rural a ser organizada na Praca Cunha Bueno;

Curso para Liderangcas, promovido pelo Gabinete da Prefeitura para
secretarios e funcionarios, em 03/12/2011;

Projeto para o Horto Municipal, em janeiro de 2012, escrevi um primeiro
esboco de argumentacfes para sua criacao, a pedido da Secretaria de Meio
Ambiente e Agricultura;

Reunido referente a participacdo de Monteiro Lobato no projeto do SEBRAE-
SP de Prefeito Empreendedor em Cacapava,

Apresentacdo do Projeto Apicultura Sustentavel do Vale do Paraiba da
UNITAU e SEBRAE-SP;

A pedido do Sindicato Rural e da coordenadora do SENAR para o projeto
Circuito Ecologico de Artesanato, conduzi uma reunido com as artesas do
Bairro da Pedra Branca, inscritas nesse projeto, em 27/01/12,;

A pedido da coordenadora do projeto Apicultura Sustentavel da Faculdade de
Agronomia da Universidade de Taubaté, conduzi uma reunido com
empresarios rurais interessados em participar de um roteiro de Turismo Rural
no Bairro da Pedra Branca,

A pedido da Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura, participei de reunido

com empresarios interessados em comprar areas no municipio para lancar
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um conjunto residencial de alto padréo. Apresentei-lhes os conceitos de
sustentabilidade com o propdsito de alerta-los sobre os erros cometidos em
Campos do Jordao que deveriam ser evitados em Monteiro Lobato;

e A pedido do Prefeito Gabriel Vargas Moreira, orientei a equipe da Prefeitura a
organizar o evento referente a reunido do Consorcio de Desenvolvimento
Integrado do Vale do Paraiba (CODIVAP) realizada no municipio no dia
20/04/2012.

e Participei da criacdo do Conselho de Seguranca e das reunibes para a
criacado do Conselho Municipal dos Direitos do Idoso (CMDI).

O retorno da participacdo nessas atividades foi ganhar a confianca das
pessoas que, certamente, avaliavam-me a cada acao, colocacoes feitas durante os
debates e postura. Meu comportamento demonstraria meu carater e as pessoas

levariam isso em considerac&o na hora de participar do meu projeto.

6.2 O planejamento do Turismo Sustentavel com Participacéo Social

O Curso de Capacitacdo em Turismo Sustentavel foi oferecido como primeira
etapa do projeto. Era necessario que as pessoas conhecessem 0s temas inerentes
ao projeto, seus fundamentos e implicagdes. Assim, poderiam formar opinides pros
elou contras e obter discernimento para futuras decisées em relacdo a elaboracao
ou ndo do Plano Diretor de Turismo Sustentavel do municipio. Nessa etapa, busquei
mobilizar os grupos de habitantes a serem envolvidos com o trabalho, objetivando
sensibilizd-los para a importancia do Turismo Sustentavel e do planejamento
participativo. No inicio de agosto, a divulgacdo do curso comecou com a carta do
Secretério de Cultura e Turismo (ANEXO A) e as fichas de inscricfes distribuidas
pelo comércio local (APENDICE D), convidando a populacdo para o evento de
langamento do projeto no dia 25 de agosto de 2011. Foram enviados convites por
meio eletrénico para empresarios e moradores cadastrados na Secretaria de Cultura
e Turismo. Foi feito, também, um telemarketing reforcando o convite. O evento
contou com 27 participantes, resultando em 18 inscrigbes. Com o0 objetivo de
conseguir mais interessados no projeto e formar uma segunda turma do curso,
promovi evento idéntico, em 04 de outubro do mesmo ano, no Bairro do Souza, onde

ha 2 pousadas, restaurante com cachoeira e artesdos. Houve 13 participantes e 2
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inscrigBes. O curso foi ministrado com o mesmo conteudo e carga horaria daquele
realizado no centro do municipio. As duas participantes me questionaram se valeria
a pena dar o curso sO para elas. Respondi que, mesmo que houvesse um
interessado apenas, eu daria 0 curso porgue ja seria uma pessoa a mais a conhecer
0s preceitos do Turismo Sustentavel. Assim, o curso teve 20 inscritos ao todo e 14
concluintes (70%). Em uma das aulas, Célia Ceruks demonstrou preocupacdo com o
resultado da proposta de elaboracdo do Plano Diretor do Turismo Sustentavel,
indagando: “Estamos discutindo assuntos tdo importantes sobre o municipio e
somos tdo poucos, sera que conseguiremos?” Respondi: “Em junho de 2011,
quando cheguei aqui, eu era uma e agora ja somos 14”. No ultimo dia de aula e
encerramento do curso da primeira turma, em 08 de dezembro de 2011, perguntei
aos concluintes se tinham interesse e disposicdo para compor um grupo de trabalho
para o planejamento do Turismo no municipio com a minha coordenacao. Aceitaram
o convite, 09 alunos. Sao eles: André Barreto (funcionario da Secretaria de Cultura e
Turismo), Andrejs e Célia Ceruks (produtores rurais e proprietarios do Recanto do
Saud), Antonio Renato de S4 Sonnewend (artesdo), Benedita lvana da Rocha Claro
e Larissa Claro (proprietarias do Pesca e Campo Pedra Branca), Ednea Goulart de
Andrade (proprietaria da Academia Mantiqueira), Leila Miranda (moisacista), Odette
Antonia Casimiro Silva (proprietaria da Loja Serralimp).

Em 26 de janeiro de 2012, o trabalho de planejamento foi iniciado discutindo-
se com o grupo a forma, a periodicidade e o local dos encontros. Definiu-se que os
encontros seriam a cada 15 dias, no horario das 18h00 as 20h00, as tercas-feiras,
na sala de reunibes e treinamento localizada no prédio denominado de Centro de
Desenvolvimento Municipal (CDM) onde estava instalada a Secretaria de Cultura e
Turismo. Apresentei ao grupo a técnica ZOPP, ilustrando-a com documentos e
videos. No dia 14 de fevereiro de 2012, ja utilizando essa técnica, o grupo criou para
si 0 nome de Planejatur Monteiro Lobato (Grupo de Planejamento Participativo do
Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato). Na ocasido, propus, e o grupo concordou,
realizar uma Oficina de Planejamento de Turismo com a comunidade, no dia 15 de
marco de 2012, cujo nome seria PlaneJAtur Oficina de Turismo em Monteiro Lobato.
Todas as atividades relativas a organizacao e realizacdo da Oficina foram feitas pelo
grupo nas reunides seguintes. Sem enfatizar que, na verdade, era um curso de
planejamento e organizacdo de eventos, apresentei as respectivas etapas do

trabalho, ilustrando com exemplos vivenciados por mim, de modo que 0 grupo
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tivesse parametros para a tomada de decisdes em relacdo a organizacédo da Oficina.
A realizacdo da Oficina com a comunidade, exigiu que fosse elaborado um
planejamento especifico, a saber: discutiu-se a Técnica ZOPP; relacionaram-se as
atividades a serem desempenhadas e, para 0 sucesso, 0S respectivos responsaveis
pela limpeza do saldo, recepcgdo, decoracdo, cardipio para o café da manha e o
almoco, materiais de papelaria, equipamentos, brindes para sorteios,
estacionamento, sinalizacdo do local da Oficina etc. A decoracédo foi um dos itens
mais bem cuidados: toalhas nas mesas,mudinhas de flores que os participantes
podiam levar, além de banners das empresas apoiadoras. O local foi o saldo de
eventos da Fazenda Serrinha, cedido pela Sra. Venina Gondim Moscoso. Nas trés
oficinas, o Grupo Planejatur contou com o apoio da Prefeitura Municipal, Secretaria
de Cultura e Turismo, SINHORES, Camara Municipal, Espaco Mantiqueira,
Serralimp, Casardo do Mosaico, Recanto do Saua, Academia Mantiqueira, Pesca e
Campo Pedra Branca, Doces Dona Nena, O Arteiro, Geleia Boa, Agua Mineral
Monteiro Lobato, Sitio Jatobd, Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais de
Monteiro Lobato e Regido (APPR), Padaria EI Shaday, Pousada Monteiro Lobato,
Venina Gondim Moscoso, Pousada Aconchego do Caboclo e Pousada Aldeias do
Paraiso. Salienta-se que essas entidades e empresas doaram todos os produtos
necessarios para o publico estimado nas atividades. Foi uma parceria que provou
poder ser a comunidade solidaria e colaborativa quando o trabalho é em prol da
coletividade. Apos a realizacdo do evento, os membros do grupo, satisfeitos com o
resultado, ficaram surpresos com a sua capacidade de organizar um evento.

No planejamento e organizacdo dessa Oficina, o Planejatur optou por uma
abertura informal, sem cerimonial com composicdo de mesa, entendendo ser a
Oficina um espaco de expressdo dos municipes sem hierarquias. Dessa forma, foi
definida como primeira atividade, apds a recepcdo com o café da manhd, a entrega
dos certificados de conclusdo do curso de Capacitacdo em Turismo Sustentavel e do
arquivo da sua apostila em CD. Foi a oportunidade de revelar ao publico a origem do
grupo e seus membros, bem como, a sua proposta de trabalho.

Uma vez que nado houve limites rigidos de horario, com o propésito de nao
desestimular a participacdo, o tempo néo foi o suficiente para a realizacdo de todas
as etapas da técnica ZOPP previstas. Foram cumpridas as etapas de 1 a 5 do
programa sendo a etapa referente a construgdo da Arvore dos Problemas totalmente

cumprida de forma intensa e com grande quantidade de ideias. Essa etapa é a base
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para a construcdo da Arvore dos Objetivos e da Matriz de Planejamento por Projeto
(MPP). No entanto, a construgcdo da MPP nao foi finalizada na Oficina. O Grupo
Planejatur assumiu a tarefa de termina-la nas reunidées quinzenais.

Na primeira reunido de trabalho apés a Oficina, o Grupo Planejatur decidiu
convidar as pessoas, que participaram da Oficina, para que a ele se juntassem.
Foram discutidas as formas do convite, se e-mail, telefone ou corpo a corpo), e 0s
membros distribuiram entre si a lista de presenca dos participantes da Oficina.
Houve, entdo, a adeséo inicial, de 5 pessoas, dentre as quais Deise Datti Rosa e
Regina de Fatima Araujo permaneceram no Grupo Planejatur. Nota-se que o0 grupo
tem pensado como coletivo, preocupado como aumentar o niumero de membros
para seu fortalecimento, ciente da importancia de maior participacdo nesse
processo.

Tendo finalizado a MPP e considerando ser 2012 ano eleitoral, o Grupo
Planejatur decidiu elaborar um documento com os resultados da Oficina para
entregar aos futuros candidatos a Prefeito como contribuicdo aos respectivos planos
de governo. O documento (APENDICE E) foi entregue aos quatro candidatos, no dia
19 de julho de 2012, em reunido publica, na qual o Grupo Planejatur fez uma
apresentacao do projeto com o objetivo de sensibilizar os candidatos a assumirem
compromisso com o Turismo Sustentavel. Com isso, o Grupo Planejatur demonstrou
plena compreensao da dindmica do Turismo que envolve os trés pilares: governo,
iniciativa privada e comunidade. Sabedores da importancia de conscientizar 0s
candidatos a prefeito nas eleicbes de 2012 sobre o Turismo Sustentavel, ao mesmo
tempo o grupo articulava a continuidade do processo do planejamento turistico na
préxima gestao.

A segunda Oficina de Planejamento aconteceu no dia 28 de fevereiro de
2013, com o objetivo de definir o Programa de Acbes para os projetos identificados
na MPP na primeira Oficina. Na organizacdo, houve 0 mesmo entusiasmo que na
primeira (preocupagdo com o cardapio, a decoracdo, os materiais para o trabalho
dos grupos etc.). O local foi 0 salao de eventos do Espaco Mantiqueira, cedido pelo
Sr. José Benedito de Andrade (Zé Dito) e Sra. Ednea Goulart de Andrade. A forma
de conducédo da Oficina foi decidida em reunido especifica, ficando definido que
seria em grupos que discutiriam os aspectos levantados na primeira Oficina. A
segunda Oficina contou com a presenca de 71 participantes, incluindo municipes,

empresarios, a Prefeita, secretarios da administracdo, vereadores e professores
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convidados. Os participantes representaram 15 bairros, indicando que o processo de
sensibilizacdo cresceu em numero de habitantes e de bairros. Todos contribuiram
com suas ideias e experiéncias na analise dos projetos apresentados
respectivamente aos nove aspectos resultantes da primeira Oficina (educacéao,
infraestrutura turistica, infraestrutura da cidade, comunicacdo, comportamento,
legislacdo, saude publica, cultura e recursos financeiros), tendo como apoio 0s
seguintes documentos: a) dados socioecondmicos e ambientais do municipio; b)
relatorio da primeira Oficina de marco/2012; c) resultado da pesquisa com
moradores; d) resultado da pesquisa com turistas, e) inventario turistico e f) matriz
de planejamento por projeto. Por afinidades e areas de interesse, os participantes
dividiram-se em seis grupos e foram acompanhados nas discussdes pelos tutores
convidados Profa. Dra. Eda Tassara, Prof. Dr. Marcello Tassara, Prof. Dr. Omar
Ardans, Profa. Dra. Doris van de Meene Ruschmann, Prof. Dr. José Oswaldo Soares
de Oliveira, Profa. Dra. Vera Maria Rodrigues da Costa, Roberval Rodolfo, do
Projeto Ponto de Cultura em Monteiro Lobato e Marilene Mesquita Silva, Secretéaria
de Meio Ambiente e Agricultura de Monteiro Lobato. Igualmente, os membros do
Grupo Planejatur se dividiram para acompanhar o trabalho dos grupos. Apés as
discussdes no periodo da manhd, cada grupo apresentou suas conclusbes em
plenaria na parte da tarde. Nas reunifes quinzenais, o Grupo Planejatur procedeu a
analise dos resultados da segunda Oficina e produziu o documento “Programa de
Acbdes”, com projetos especificados de acordo com o resultado dos trabalhos dos
grupos. Esse documento foi entregue a Prefeita, no dia 20 de maio de 2013, como
subsidio para a elabora¢do do orcamento municipal destinado a pasta da Secretaria
de Cultura e Turismo.

A terceira Oficina aconteceu nos dias 19 de setembro, 10 de outubro e 7 de
novembro de 2013 com os objetivos de 1) realizar a andlise FOFA (Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) sobre os topicos: a) recursos e atrativos
turisticos (naturais e culturais); b) infraestrutura turistica; c) infraestrutura de apoio; e
d) politicas publicas para Turismo Sustentavel e de insercdo no Turismo Regional; 2)
formular o progndstico e as diretrizes para o Turismo Sustentavel no municipio; e 3)
elaborar a visédo de futuro para o Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato.

O envolvimento do Grupo Planejatur na organizagao desta Oficina aconteceu
como nas duas anteriores, com muito zelo e entusiasmo. O local foi, novamente, o

saldo de eventos da Fazenda Serrinha. Durante a discussdo sobre a forma de se
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conduzir a Oficina, além da aplicacdo da analise FOFA, foi sugerido que houvesse
um palestrante convidado de uma cidade que ja tivesse passado pela experiéncia de
organizacao e planejamento turistico para contar como foi o processo. Foi lembrada
a cidade de Cunha sempre citada por mim como exemplo de organizacdo da
comunidade. Contatada a Secretaria de Turismo e Cultura de Cunha, o Sr.
Marivaldo Luiz Almeida Rodrigues, Secretario Municipal de Cultura e Turismo,
aceitou o convite com o intuito de poder colaborar com Monteiro Lobato porque
participou do processo de organizacdo do Turismo em Cunha desde a década de
1990, segundo afirmou o Secretario.

O Quadro 16, a seguir, apresenta as atividades feitas com a comunidade e os
respectivos numeros de participantes no periodo de 2011 a 2013. Foram 298
participaces em 8 encontros especificos para falar do planejamento do Turismo
Sustentavel com a comunidade. De acordo com a tabela de Gerardi e Barbara
(1981), para a determinagdo do tamanho da amostra a partir do tamanho da
populacdo, uma amostragem de 297 equivale a um universo de 1.300 pessoas, 0
gue representa 31,55% da populacdo do municipio. Porém, o percentual aumentara
se forem consideradas as apresentacdes feitas sobre o trabalho pelo Grupo

Planejatur em outros eventos e reuniées no municipio.

Data Atividade Partici-
pantes
25/08/2011 Palestra de Apresentacdo do Projeto - Centro 27
04/10/2011 Palestra de Apresentacdo do Projeto - Souza 13
15/03/2012 Primeira Oficina de Comunidade 48
28/02/2013 Segunda Oficina de Comunidade 71
23/05/2013 Palestra de Apresentacdo do Projeto para sensibilizacdo da 26
comunidade para formacdo do COMTUR-ML
26/07/2013 Curso de capacitacdo em Turismo e Meio Ambiente para professores 50
19/09/2013 e Terceira Oficina de Comunidade 48
10/10/2013
07/11/2013 Definicdo de visdo — comunidade e COMTUR 15
Total: 298

Quadro 16 - Numero de participantes nas atividades com a comunidade

A seguir, sdo apresentados os relatorios das trés Oficinas de Planejamento do
Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato que, igualmente, constam do Plano Diretor
de Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato (GRUPO PLANEJATUR, 2014a, p. 26).
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6.2.1 PlaneJAtur - Oficina de Planejamento Participativo em Turismo
Sustentavel no Municipio de Monteiro Lobato, SP, 15 de margo de 2012

Moderadora: Profa. Ma. Cleide Pivott — USP/IP
Equipe da Organizacéo:

André Barreto Ednea Goulart de Andrade
Andrejs Ceruks Larissa A. Claro

Antonio Renato de Sa Sonnewend Leila Miranda

Benedita lvana da Rocha Claro Maira Barbosa Varela
Célia Ceruks Odette A. C. Silva
ABERTURA

No planejamento e organizacao da Oficina, o Grupo PLANEJATUR optou por
uma abertura informal, sem cerimonial com composi¢cdo de mesa, considerando que
a oficina € um espaco de expressdo dos municipes sem hierarquias.

A moderadora, Cleide Pivott, apresentou sua tese de doutorado e a
metodologia utilizada para a primeira etapa, quais sejam: a) realizacdo do Curso de
Capacitagdo em Turismo Sustentavel, no periodo de 15 de setembro a 08 de
dezembro de 2011, com carga horéria de 24 horas; b) convite aos concluintes para
fazerem parte de um grupo de planejamento do Turismo em Monteiro Lobato; c)
reunides para definir local, dia e horario dos encontros para identificacéo,
planejamentos e ac¢des do grupo; d) treinamento da equipe para aplicar a
Metodologia ZOPP (do aleméao: Ziel Orientierte Projekt Planung - Planejamento de
Projetos Orientado por Objetivos); e) planejamento e organizagdo da oficina que
recebeu o titulo de PlaneJAtur - Oficina de Planejamento Participativo em Turismo
Sustentavel no Municipio de Monteiro Lobato, SP; f) realizacdo da oficina; g) analise
dos resultados; h) definicdo de grupos de trabalho para estruturacdo e realizacao
das acgOes identificadas e registradas na MPP — Matriz de Planejamento por
Projetos.

A divulgacdo da oficina foi feita por meio de cartazetes afixados nos
comercios, nas secretarias da Prefeitura e nas escolas. Cartas convites com a
programacao anexa foram enviadas a todas as autoridades do municipio, incluindo
secretarios e vereadores, presidentes de entidades e instituicbes, paroco e pastores.
As cartas convites enderecadas aos vereadores foram entregues em maos durante
a sessao mensal no dia 05 de margo de 2012. A oficina foi divulgada no Jornal

Diario da Regido, no site da Prefeitura, através do envio de e-mails e de faixa na



125

entrada da cidade. Os componentes do grupo Planejatur fizeram um trabalho corpo
a corpo, reforcando o convite a comunidade.

PlaneJAtur

Ofiicina de Turismo
€m Monteiro Lobato-SP

Venha contribuir com ideias e experiéncias para a
elaboracao das agées rumo ao Plano Diretor de
Turismo Sustentavel em nosso municipio.

Dia 15 de Marco (Quinta-feira)

Horario: Das 08h as 17h
Local: Recanto dos Lagos (Dona Venina)

Sua participagao é muito importante. Nao
perca a oportunidade de compartilhar o
que pensa e o que faz para melhorar o
Turismo de Monteiro Lobato.
OFICINA GRATUITA
Faca sua inscricao pelos telefones:
(12) 3979-1314 ... (12)8844-4020

Nao Perca!
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PandJAtr “&%
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Proghamagiio

PlaneJAtur

Dia 15 de marco (Quinta-feira)

08h00 - Recepgao e café

08h30 - Abertura da oficina

08h45 - Entrega dos certificados aos alunos do curso de capacitagao
em Turismo Sustentavel

09h00 - Inicio da oficina

Atividade 1: Apresentacdo dos participantes e levantamento das
expectativas.

Atividade 2: Arvore dos problemas - em relagdo ao turismo no municipio.
12h00 - Aimogo Especial

13h00 - Retorno a oficina

Atividade 3: Arvore dos objetivos - em relagéo ao turismo de Monteiro
Lobato.

Atividade 4: Construgéo da matriz de planejamento do projeto MPP.
Atividade 5: Andlise do potencial turistico de Monteiro Lobato.

15h15 - Café da tarde

15h30 - Retorno a oficina

Atividade 6: Anlise do envolvimento de entidades, 6rgdos municipais,
estaduais, federais, empresas e comunidade com o turismo do municipio.
Atividade 7: Matriz de cooperacao institucional para o turismo.
Atividade 8: Formagéo de grupos de trabalho para implantar agdes
definidas.

17h00 - Encerramento

Oficina Gratuifa

Figura 3 - Cartazete de divulgagdo da primeira Oficina
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Foto 1 - Faixa de divulgacao da primeira Oficina
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ATIVIDADE 1: APRESENTACAO DOS PARTICIPANTES

No quadro de folha de papel Kraft, sdo colocados os topicos abaixo e cada

participante fixa a sua informacdo escrita em fichas e se apresenta de forma

dindmica e rapida.

NOME PROFISSAO UM SONHO PARA MONTEIRO LOBATO
Alessandra professora unido
André Barreto jornalista moradores com orgulho da cidade

Andrejs Ceruks

engenheiro, aposentado,
agricultor

conseguir para Monteiro Lobato o status de
Estancia Turistica

estagiario Secretaria de Meio

Bruno Ambiente se tornar mais conhecida e visitada
Cecilia professora (Educacao Fisica) gue seja o melhor para a cidade
gue Monteiro Lobato possa prosperar também
Célia empresaria através do Turismo
estagiério Secretaria de Cultura
César e Turismo gue se torne conhecida internacionalmente
Cida do lar melhorar a praca debaixo
Monteiro Lobato - cidade referéncia nacional em
Daniela gestora publica desenvolvimento sustentavel
Deise comerciante unido
Edjelson comerciante e vereador transformar Monteiro Lobato Estancia Turistica
conhecido como o melhor municipio em Turismo
agente técnica de salde Sustentavel, melhores artesanatos da Serra da
Ednea estadual Mantiqueira

Eduardo Rocha
Delld

Secretario de Cultura e Turismo

continuidade

gue nosso municipio seja reconhecido pelas
oportunidades de emprego sustentavel. Que
todos tenham uma grande oportunidade de

Estefania atendente de comércio crescer profissionalmente neste municipio.
conscientizacdo e compromisso dos cidadéos
Evandro para com o imenso potencial da cidade e do
Damasceno jornalista municipio
ver a cidade mais desenvolvida com mais
Fernanda estagiaria oportunidade para os jovens

Gabriel Vargas

comerciante e prefeito

qualidade de vida para todos os municipes

Geminiano engenheiro civil Monteiro Lobato Estancia Turistica
Higor garcom melhorar o campo e Turismo

Irani professora uniao

Jorge Moreira engenheiro civil - PMML interacdo

Quadro 17 - Apresentacdo e sonho dos participantes da primeira Oficina
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NOME PROFISSAO UM SONHO PARA MONTEIRO LOBATO
gue a cidade de Monteiro Lobato se torne uma
Karina empresaria cidade turistica e que viva do Turismo!
1. shopping; 2. cursos para adolescentes; 3.
Larissa estudante mais festas
Leila mosaicista Monteiro Lobato: cidade sustentavel
fazer acontecer a sustentabilidade, promover a
Luis Carlos Pip | comerciante e vereador dignidade
Manoel dos divulgar e ensinar o Mocambique e a Catira -
Santos Almeida | lavrador manifestacdo cultural
professora e secretaria de
Mara Educacéo uma administracdo moderna e participativa
ecologa e Secretaria de Meio uma cidade sustentavel e com qualidade de vida
Marilene Ambiente e Agricultura para a populacdo
Mario consultor de Feng Shui Va! Corra atras do seu destino

que comerciantes e moradores acreditem que
vale a pena investir, que aqui é o lugar! Que a
Michela comerciante unido vai fazer acontecer

gue a cidade cres¢ca com o Turismo Sustentével
gue possa ter oportunidades de empregos para

Mirna boleira e artesd adolescentes. Uma galeria para expositores
recebermos turista de maneira sustentavel sem
Odette comerciante perder nossas origens e cultura
Olga do lar desenvolva nas areas sociais e turisticas
Regina Conrado | pecuarista vé-la crescer como cidade turistica
Renato artesdo e guia de Turismo virar Estancia Turistica com o seu plano diretor
1. emprego para menores, 2. shopping, 3. cursos
Ruth doces artesanais profissionalizantes
Que desenvolva na &rea de Turismo sem perder
Silvia Conrado bercarista 0 chdo caipira, respeitando a natureza sempre

turisméloga atuando como
Coordenadora do Programa de
Sonia Mognon Qualificacédo - SINHORES ter um futuro, por que ndo em Monteiro Lobato?

gue a populagdo tome conta que ela serd a
responsavel pela mudancga social, cultural,
econdmica e turistica, enfim que o principal fator
de mudanca ser& e deve ser o povo, atuante e
principal responsavel pelo seu sucesso. Que o
Lobatense perceba que o dragédo escondido em
cada um tem a forca para mudar a realidade de
Ulisses funcionério publico um povo hunca ocorrida.

Venina empresaria ver Monteiro Lobato brilhar no campo turistico

Quadro 17 - Apresentacdo e sonho dos participantes da primeira Oficina (continuacéo)

Os patrticipantes preencheram fichas de inscrigcdes (37 dos 48 participantes

gue assinaram a lista de presenca), reproduzida a seguir:
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Nome: Local de nascimento: Data de nascimento:
Endereco: Bairro: Cidade, Estado:

Tel.: E-mail:

Empresa: Profissdo:
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Quadro 18 - Fichas de inscricao da primeira Oficina

PARTICIPANTES

Adalberto M. Sene
Alessandra Oliveira Sene
Alexandra G. Moscoso

André Barreto

Andrejs Ceruks

Antonio Renato de Sa Sonnewend
Benedita Simdes

Bruno M. Alcantara

Carlos Luciano Chagas
Cecilia Maria dos Santos
Cleide Pivott

Daniela de Céassia Santos Brito
Deise Datti da Rosa

Edjelson Aparecido de Souza
Eduardo Dellt

Esmirna Guimaraes
Estefania do Rosério Silva
Evandro Damasceno
Fernanda A. S. Reis

Gabriel Vargas Moreira
Geminiano Jorge dos Santos
Higor dos Santos Ribeiro
Irani Oliveira da Silva

Jessé F. de Brito

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

Joanita M. A. Luz

Jodo Bernardino M. Souto
Jorge Luiz Moreira

Karina Souza Araujo
Larissa Guimaraes

Leila Miranda

Luis Carlos Diniz

Luiz de Faria

Manoel Santos Almeida
Mara Novello Gerbelli
Maria Aparecida Rosa
Marilene Mesquita Silva
Mario Francisco Tomas
Michela M. Foscardo
Odette A. Casimiro da Silva
Olga Rufino de Oliveira
Paulo M. Moreira Jr.
Regina C. Conrado

Ruth Guimaraes Silva
Silvia Helena dos A. Conrado
Silvia Ideyama

Sonia H. S. Mognon
Ulisses R. de Oliveira

Venina Gondim Moscoso

Quadro 19 - Relacéo de Participantes da primeira Oficina
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Apés o evento, foi feita a seguinte tabulacao representada nos Gréaficos 1, 2 e

Grafico 1: como local de nascimento, 33% (12) dos participantes nasceram
em S&o José dos Campos e 22% (8) em Monteiro Lobato. Porém, € um caso a ser
investigado uma vez que o municipio ndo tem maternidade e as parturientes sdo
levadas para as maternidades de Sao José dos Campos.

Grafico 2: como local de residéncia, 81% (30) moram em Monteiro Lobato.

Grafico 3: indica o bairro de origem dos participantes que moram em Monteiro
Lobato (31).

Estes dados s&o considerados importantes no sentido de que legitimam as
informacBes que compdem a arvore dos problemas que reflete o pensamento de

guem vive seu cotidiano no municipio.

Local de nascimento

05% - Cruzeiro

03% - Curitibanos, SC

05% - Diadema

03% - Jacarei

03% - Lorena

22% - Monteiro Lobato

03% - Montes Claros, MG
03% - Pindamonhangaba
03% - Santo André

03% - Sao Joao Del Rei, MG
33% - Sao José dos Campos
11% - Sao Paulo

03% - Tupa

3%

3%

Gréfico 1 - Local de nascimento dos participantes da primeira Oficina



Cidade onde mora
3%

03% - Jacarei
81% - Monteiro Lobato
16% - Sao José dos Campos

Grafico 2 - Cidade de residéncia dos participantes da primeira Oficina

Bairro onde mora

3%

42% - Centro

13% - Serrinha

13% - Jd. lracema

19% - Souza

10% - Vargem Alegre
03% - Alpes do Buquira

Gréfico 3 - Bairro onde mora - participantes da primeira Oficina

Monteiro Lobato possui 19 bairros, além da sede (centro), a saber:
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1. Damiéo 8. Rio do Brago 15. Teixeiras

2. Descoberto 9. Rio Manso 16. Trabiju

3. Ferreira 10. Santa Maria 17. Turvo

4. Forros 11. Santa Rita do Souza 18. Vargem Alegre
5. Matinada 12. S4o Benedito 19. Visconde

6. Pedra Branca 13. Serrinha 20. Centro

7. Ponte Nova 14. Taquari

Quadro 20 - Relagéo de Bairros em Monteiro Lobato
Fonte: Moreira et al. (2004)
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Dos 37 patrticipantes da Oficina que preencheram as fichas de inscricdes, 31
moram em Monteiro Lobato, 5 em S&o José dos Campos e 1 em Jacarei.

Os participantes da Oficina, que moram em Monteiro Lobato, representam 6
bairros incluindo o Centro. Esse nimero indica uma representatividade de 22,5% do

total de bairros:

Centro 13
Serrinha 4
Jd. Iracema 4
Souza 6
Vargem Alegre 3
Alpes do Buquira 1

31

Quadro 21 - Relacéo de bairros dos participantes da primeira Oficina

ATIVIDADE 2: ARVORE DOS PROBLEMAS - EM RELACAO AO TURISMO NO
MUNICIPIO

E a base para que seja desenvolvida uma hierarquia de objetivos com
diversas alternativas de solucfes. Visa identificar os principais problemas e suas
relacoes.

1. Sessdo de tempestade de ideias para a pergunta norteadora: QUAIS SAO
OS PROBLEMAS QUE IMPEDEM O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE
MONTEIRO LOBATO?;

2. as ideias sdo registradas em fichas e fixadas no quadro: “ARVORE DE
PROBLEMAS” (cenario negativo);

3. andlise de cada ideia e ordenacdo no quadro, eliminando-se as que se
sobrepbem;

4. o critério € que as relagbes de CAUSA E EFEITO sejam diretas e essenciais;

5. avisualizagdo permite que, com o desenvolvimento do trabalho, seja possivel

voltar a esse quadro sempre que 0 grupo sentir a necessidade.
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Passo a passo:

identificar os problemas centrais que existem dentro da situacao;

formular os problemas como condi¢des negativas;

escrever um problema por ficha;

identificar os problemas existentes e ndo os que séo possiveis, imaginados
ou futuros;

um problema n&o é a auséncia de uma solugéo, mas sim um estado negativo
existente;

a importancia de um problema néo se mede pela sua posi¢cao na hierarquia;
formular o problema central;

formular as causas do problema central;

formular os efeitos causados pelo problema central,

10.desenhar um diagrama representando as relacdes de causa-efeito sob a

forma de uma hierarquia de problemas;

11.examinar o diagrama no seu todo, verificando se as conexdes estao corretas

e se nao foram omitidas nenhumas relagdes das causas principais ou dos

seus efeitos.



ARVORE DOS
PROBLEMAS

falta de
investimentos

falta de receita para a
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EFEITOS empresariais risco ao meio ambiente cidade
falta de fiscalizagéo
estagnacdo da cidade | fuga para outras cidades (trdnsito, comércio)
falta de perspectivas para
baixa autoestima N&o ha turistas jovens
FALTA DE NECESSIDADE
INFRAESTRUTURAS DE MUDANCA
PROBLEMA DA CIDADE E . DE
PRINCIPAL TURISTICA MAIS FALTA DE EDUCACAO | IGUAL A MENTALIDADE
CAUSAS
B INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA _ . SAUDE RECURSOS
EDUCACAO TURISTICA DA CIDADE COMUNICACAO COMPORTAMENTO LEGISLACAO PUBLICA CULTURA | FINANCEIROS

Quadro 22 - Arvore dos Problemas (continua)
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EDUCACAO

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

INFRAESTRUTURA
DA CIDADE

COMUNICACAO

COMPORTAMENTO

LEGISLACAO

SAUDE PUBLICA

CULTURA

RECURSOS
FINANCEIROS

falta divulgar,
ensinar Geografia
e Historia da
cidade

sinalizacéo e
informac&o turistica
deficiente

estacionamento
insuficiente para
turistas no centro da
cidade

falta de telefone: e
internet na zona
rural

falta ter uma visao
melhor do potencial
das pessoas

"proibicao" fazer
valer a "lei de
proibicéo" de
trafego de
carretas na
SP50

ha muitos
bébados

Eu, Manoel, pe¢o mais
apoio para a cultura, o
Mogambique e Catira. O
grupo representa a cidade
no Vale do Paraiba e no
Revelando S&o Paulo. O
meu objetivo é que essa
cultura continue
melhorando mais para a
cidade de Monteiro
Lobato.

nao ha recurso
financeiro para
pequenos
produtores,
artesao, enfim -
investir em
seres humanos
em potencial,
pois muitos se
sentem
desvalorizados

ndo tem Turismo
regional para
moradores
conhecerem a
cidade e os pontos
turisticos

falta informacgéo
técnica na recepgao
ao turista

Turismo rural,
estradas ruins

falta divulgagéo do
municipio

falta integragédo das
iniciativas

fazer valer a lei
da
acessibilidade

falta um centro de
zoonose, ha
muitos cachorros
pelas ruas e
bairros

falta divulgagéo da cultura
popular: danga CACURIA,
gue acontece no Bairro do
Souza

faltam técnicos
para viabilizar
ideias e projetos

falta museu para
expor toda a histéria
da cidade para ela
ser lembrada por
todos

é cruel o que a
empresa de 6nibus
faz com os idosos do
municipio. Cidadania
ja

falta "saber" vender
para o turista a sua
cidade - o que ela

tem para oferecer!!

falta de conselho de
Turismo atuante

falta plano
diretor da cidade

falta de cursos
para
aperfeicoamento
dos jovens

faltam servicos
emergenciais para
final de final no
posto de saude

salario baixo para
funcionérios-chave
da prefeitura. Ex.:
operador de
magquinas para
conservagao de
estradas

falta divulgar a
cidade para a nossa
populacao

falta de esperanca

falta reativar os
projetos
inativados
(engavetados)

falta de acéo das
Policias Civil e
militar. Estarem

faltam incentivos
fiscais para que
empresas se

faltam cursos falta um ponto de presentes e servir os | falta divulgar a falta acreditar no instalem na
profissionalizantes | apoio turistico (CAT) | cidadd@os cidade nas escolas | potencial turistico cidade
eletricidade na zona
rural (rede precéria
com interrupcdes e
falta inserir o danos aos
adolescente no 0 proprio morador eletrodomésticos e falta lei para
processo cultural e | ndo conhece a outros equipamentos | falta divulgar a falta de interesse proibir som
turistico da cidade | cidade elétricos) cidade na midia politico automotivo

utilizar os pereirdes em
todas as festas

remunerar 0s jovens que
movimentam 0s bonecos
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EDUCACAO

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

INFRAESTRUTURA
DA CIDADE

COMUNICACAO

COMPORTAMENTO

LEGISLAGAO

SAUDE
PUBLICA

CULTURA

RECURSOS
FINANCEIROS

o Lobatense precisa conhecer

dar mais atengéo aos
artesdos e condicdes
de evoluir e

comercializar os seus

falta sinalizacéo

falta de unido dos

faltam politicos

0 escritor Monteiro Lobalto trabalhos falta banheiro pablico | viaria municipes mais capacitados
comércio - moradores
nédo sabem o que
acontece na cidade.
Ex. quando vereador | parar com o

faltam empreendedores e
educacdo empreendedora

falta oportunidade de
trabalho aos jovens

falta energia de
qualidade

faz algo bom, sé
somos informados
das coisas ruins

individualismo (parar
de olhar para o
préprio umbigo)

falta organizar os
ambulantes

Faltam projetos escolares
(envolver alunos) voltados ao
Turismo histérico e cultural

falta um mercadao
para todos os tipos
de produtos do
municipio

iluminar as entradas
dos bairros para
melhorar seguranca
dos moradores

néo ha oportunidades
de divulgacdes de
produtos feitos na
regido

falta de amor préprio,
gostar do lugar onde
reside

falta regularizar os
ambulantes na sua
area - trabalhar
livremente

faltam motivacao para estudos
(cursos superiores)

néo tem placas de
indicacdo de lugares,
cachoeira, pesqueiro,
pousadas

falta estruturagao
fisica e de uso do
poliesportivo

divulgacéo de pontos
turisticos

parar de esperar tudo
do poder publico

falta tribuna livre
para a populagdo
expor criticas e
elogios na Camara
de Vereadores

N&o temos supletivo para
adolescentes evadidos e que
querem voltar a estudar

ndo temos apoio para
eventos

falta uma piscina
para a populagéo em
geral de Monteiro
Lobato

nao temos mapa
turistico

falta interesse
politico. Briga-se
muito, faz-se muito
pouco pelo municipio

biblioteca em local adequado

falta aperfeigoar
pereirdo
(artisticamente) e
artesanato

O ginasio
poliesportivo ndo esta
sendo utilizado para
a finalidade principal
que seria ter
equipamentos,
inclusive piscina para
treinar os jovens
visando seu
aproveitamento em
jogos intermunicipais
e até mesmo
olimpicos

falta radio

falta sensibilizagéo
para os assuntos de
Turismo.
"comunidade - poder
publico - setor
privado”
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EDUCACAO

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

INFRAESTRUTURA DA
CIDADE

COMUNICAGAO

COMPORTAMENTO

LEGISLAGAO

SAUDE
PUBLICA

CULTURA

RECURSOS
FINANCEIROS

falta educacéo ambiental

falta explorar mais os
pontos turisticos em
Monteiro Lobato

falta acessibilidade para
portadores de deficiéncias
especiais (fisicas, auditivas e
visuais)

ndo se tem escolas
profissionalizantes para
nossas criangas e
adolescentes. Ex.:
inglés, informética,
Espanhol etc.

falta lazer para turista

falta lazer para a populacéo

falta opgéo de lazer no

centro da cidade para o
turista que chega para

ficar no centro (no final

de semana), tipo: uma

feira, brincadeiras para
criangas etc.

falta de lugares apropriados
aos jovens para uma
diversao segura e
principalmente longe das
drogas

falta estrutura para
receber turista

falta deixar as pracas bonitas

falta uma praca ou local
para exposic¢éo de
artesanato

falta Banco 24 horas

ndo temos uma agenda
organizada de eventos
diversos (gastrondémico,
cultural etc.)

faltam atividades para
pessoas da melhor idade

a praga debaixo ser mais
atrativa

falta lugar adequado para
exercicios principalmente
melhor idade - o colocado é
inadequado

moradores nao tém
interesse de conhecer,
elogiar e indicar a
cidade

néo tem prefeitura
para apoiar Turismo

néo tem uma
associagao com forga
para morador e
comércio

ignorancia por parte de
alguns (preconceitos)

faltam oportunidades
de empregos

falta de interesse dos
municipes, pois todos
guerem melhorias,
mas quando tem uma
palestra maravilhosa
poucos se interessam

falta comprometimento
e ética, resulta no ndo
crescimento do
municipio

néo se tem humildade
pelo préximo - falta de
solidariedade
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EDUCACAO

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

INFRAESTRUTURA
DA CIDADE

COMUNICACAO

COMPORTAMENTO

LEGISLACAO

SAUDE
PUBLICA

CULTURA

RECURSOS
FINANCEIROS

o Lobatense ndo
deve ter medo do
progresso

tratar todos iguais

falta de unido dos
empresarios

fazer mais pela
nossa cidade, cuidar
dos espacos
publicos, zelar pela
limpeza e seguranca
e ndo depredacgéo

néo se pode viver s
em um poder politico
e de hierarquia,
somos livres e temos
que lutar

falta continuidade
nos projetos

Aqui é muito "eu
posso, vocé nao", sé
gue néo faz nada
para a mudanca

muitas ideias, pouco
incentivo

valorizar o povo
daqui

a grandeza da
cidade depende da
participacao do seu
povo. Chega de
passividade!

nao valorizamos os
historiadores da
cidade

falta sociedade civil
organizada
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ATIVIDADE 3: ARVORE DOS OBJETIVOS - EM RELACAO AO TURISMO
NO MUNICIPIO

A partir do cenario negativo, os participantes sdo estimulados a elaborar
um cenario positivo que resulta na “ARVORES DOS OBJETIVOS”. A andlise
de objetivos descreve a situacdo futura que sera alcancada quando 0s
problemas forem resolvidos e identifica possiveis alternativas para o projeto.

Passo a passo:

1. reformular todas as condi¢cdes negativas da hierarquia de problemas,
convertendo-as em condi¢cdes positivas que sejam desejaveis e

realisticamente alcancaveis;

2. examinar as relagdes meios-fins, verificando se as conexdes estdo

corretas e se ndo foram omitidas nenhumas relacées importantes;

3. Se necessario:

d) alterar as formulacgdes;
e) acrescentar novos objetivos, se estes forem necesséarios para
alcancar o objetivo formulado no nivel imediatamente superior;

f) suprimir objetivos que ndo parecam desejaveis ou hecessarios.
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ARVORE DOS
OBJETIVOS
FINS ha investimentos empresariais 0 meio
ambiente é
preservado a cidade tem receita
dinamismo da cidade Permanéncia ha fiscalizagao (transito e
(desenvolvimento) dos municipes comércio)
alta autoestima atracdo de ha perspectivas para os
turistas jovens
OBJETIVO ha
CENTRAL infraestruturas hé& mudanca
dacidade e de
turistica mais hé educacéo igual a mentalidade
MEIOS RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
1 2 3 RESULTADO 4 5 6 7 8 9
INFRA- INFRA- RECURSOS
ESTRUTURA ESTRUTURA | COMUNICA- COMPORTA- LEGISLA- FINANCEI-
EDUCACAO TURISTICA DA CIDADE CAO MENTO CAO SAUDE PUBLICA | CULTURA ROS

Quadro 23 - Arvore dos Objetivos (continua)




INFRAESTRUTURA | INFRAESTRUTURA SAUDE RECURSOS
EDUCACAO TURISTICA DA CIDADE COMUNICACAO | COMPORTAMENTO | LEGISLACAO | PUBLICA CULTURA FINANCEIROS
hé recurso
financeiro para
pequenos
produtores,
artesdo. Ha
a lei que 0S muitos investimento
a Geografiae a proibe o bébados da Ha mais em seres
Histéria da hé& estacionamento trafego de cidade apoio paraa | humanos em
cidade sé@o a sinalizagdo e a suficiente para ha telefone e ha uma visdo melhor | carretas na recebem cultura, o potencial, e
divulgadas e informacao turistica | turistas no centro da | internet na zona | do potencial das SP50 é assisténcia Mogambique | eles se sentem
ensinadas sdo suficientes cidade rural pessoas cumprida social e Catira. valorizados
hé divulgacéo
h& um centro | da cultura
h& Turismo de zoonose, | popular:
regional para nado ha danca
moradores cachorros CACURIA,
conhecerem a hé& informacéo alei da abandonados | que acontece
cidade e os técnica na recepcao | ha Turismo rural, as | ha divulgacéo do | ha integracédo das acessibilidade | pelas ruase | no Bairro do
pontos turisticos | ao turista estradas sao boas municipio iniciativas é cumprida bairros Souza
h& museu para "sabe-se" vender
expor toda a histéria para o turista a os pereirbes
hé& técnicos para | da cidade paraela |aempresade sua cidade - 0 a cidade tem sdo utilizados
viabilizar ideias | ser lembrada por Onibus trata bem os | que ela tem para | o conselho de plano diretor em todas as
e projetos todos idosos do municipio. | oferecer!! Turismo é atuante de Turismo festas
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INFRAESTRUTURA | INFRAESTRUTURA SAUDE RECURSOS
EDUCACAO TURISTICA DA CIDADE COMUNICACAO | COMPORTAMENTO | LEGISLACAO | PUBLICA CULTURA FINANCEIROS
hé salario
compativel com o
mercado regional
para funcionarios-
chave da prefeitura. 0s jovens que
hé servigos Ex.: operador de 0s projetos movimentam
héa cursos para emergenciais para maguinas para a cidade é inativados séo 0s bonecos hé cursos para
aperfeicoamento | final de final no conservagao de divulgada para a resgatados e pereirBes sao | aperfeicoamento
dos jovens posto de saude estradas nossa populacédo | ha esperanga realizados remunerados | dos jovens
héa acdo eficaz das ha incentivos
Policias Civil e fiscais para
Militar. Estéo a cidade é que empresas
héa cursos ha um ponto de presentes e servem | divulgada nas acredita-se no se instalem na
profissionalizantes | apoio turistico (CAT) | os cidad&dos escolas potencial turistico cidade
a eletricidade na
zona rural é
eficiente (n&o ha
interrupcoes e
o adolescente danos aos
esta inserido no eletrodomésticos e
processo cultural outros a cidade é hé lei para
e turistico da os moradores equipamentos divulgada na proibir som
cidade conhecem a cidade | elétricos) midia hé interesse politico | automotivo
o Lobatense 0s artesdos recebem
conhece o mais atengdo e tém
escritor Monteiro | condi¢des de evoluir hé& politicos
Lobalto e suas e comercializar os hé sinalizacéo hé& unido entre os mais
obras seus trabalhos h& banheiro pablico | viaria municipes capacitados
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INFRAESTRUTURA | INFRAESTRUTURA SAUDE RECURSOS

EDUCACAO TURISTICA DA CIDADE COMUNICACAO | COMPORTAMENTO | LEGISLACAO | PUBLICA | CULTURA | FINANCEIROS

comércio -

moradores

sabem o que

acontece na
ha cidade. Ex. ha iniciar parcerias e
empreendedores divulgacao do solidariedade, o hé& organizagédo
e educacgao héa oportunidade de | ha energia de que o vereador municipe olha o no setor dos
empreendedora | trabalho aos jovens | qualidade faz de bom coletivo ambulantes
hé projetos
escolares que ha
envolvem alunos regularizagao
em temas as entradas dos para os
voltados ao ha um mercadéo bairros séo héa oportunidades ambulantes na
Turismo para todos os tipos | iluminadas para a de divulgacdes o Lobatense tem sua area -
historico e de produtos do seguranca dos de produtos amor préprio, gosta | trabalharem
cultural municipio moradores feitos na regido do lugar onde reside | livremente

hé tribuna livre
para a
héa placas de populagao

h& motivacédo indicagdo de expor criticas e
para estudos lugares, cachoeira, | o poliesportivo tem a populacé@o ndo elogios na
(cursos pesqueiro, estruturacao fisica e | ha divulgagdo de | espera tudo do Céamara de
superiores) pousadas de uso pontos turisticos | poder publico Vereadores
Ha supletivo
para

adolescentes
evadidos e que
querem voltar a
estudar

temos apoio para
eventos

h& uma piscina para
a populacao em
geral de Monteiro
Lobato

ha mapa turistico

hé& interesse politico.
Briga-se muito pelo
municipio

a biblioteca esta
instalada em
local adequado

as técnicas de
producéo artistica
do pereirdo e do
artesanato séo
melhoradas

O ginasio
poliesportivo é
utilizado para a sua
finalidade principal
que é: ter
equipamentos,
inclusive piscina
para treinar os
jovens visando seu
aproveitamento em
jogos
intermunicipais e até
mesmo olimpicos

ha radio

"comunidade - poder
publico - setor
privado" estdo
sensibilizados para
0s assuntos de
Turismo
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EDUCACAO

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

INFRAESTRUTURA
DA CIDADE

COMUNICACAO

COMPORTAMENTO

LEGISLACAO

SAUDE
PUBLICA

CULTURA

RECURSOS
FINANCEIROS

ha acessibilidade
para portadores de
deficiéncias
especiais (fisicas,
auditivas e visuais)

0s pontos turisticos

ha atividades de

hé educagéo em Monteiro Lobato | lazer para a
ambiental sdo bem explorados | populagdo
ha escolas

profissionalizantes

para nossas héa lugares

criancas e
adolescentes. Ex.:
inglés,
informatica,
Espanhol etc.

h4 atividades de
lazer para turista

apropriados aos
jovens para uma
diversdo segura e
principalmente
longe das drogas

ha opgéo de lazer
no centro da cidade
para o turista que
chega para ficar no
centro (no final de
semana), tipo: uma
feira, brincadeiras
para criangas etc.

as pragas sao
bonitas

hé estrutura para
receber turista

ha Banco 24 horas

ha uma praga ou
local para exposicao
de artesanato

hé atividades para
pessoas da melhor
idade

moradores tém
interesse de
conhecer, elogiar e
indicar a cidade

a prefeitura apoia
Turismo

h& uma associagao
com forca para
morador e comércio

compreensao por
parte de todos (ndo
héa preconceitos)

hé& oportunidades de
empregos
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EDUCACAO

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

INFRAESTRUTURA
DA CIDADE

COMUNICACAO

COMPORTAMENTO

LEGISLACAO

SAUDE
PUBLICA

CULTURA

RECURSOS
FINANCEIROS

temos uma agenda
organizada de
eventos diversos
(gastrondmico,
cultural etc.)

a praga debaixo é
mais atrativa

hé lugar adequado
para exercicios
principalmente para
a melhor idade

0 municipe tem
interesse, pois todos
guerem melhorias e
participam das
palestras
maravilhosas

h& comprometimento
e ética, resultando
no crescimento do
municipio

h& humildade e
solidariedade pelo
préximo

o Lobatense ndo
teme o progresso

todos sdo tratados
como iguais

héa de unido dos
empresarios

0s espagos publicos
sédo cuidados, ha
zelo pela limpeza e
seguranca e ndo ha
depredacao

vive-se livre, em um
poder politico
diversificado e sem
hierarquia, todos sédo
livres

ha continuidade nos
projetos
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EDUCACAO

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

INFRAESTRUTURA
DA CIDADE

COMUNICACAO

COMPORTAMENTO

LEGISLACAO

SAUDE
PUBLICA

CULTURA

RECURSOS
FINANCEIROS

Aqui todos podem e
trabalha-se para a
mudanca de
mentalidade

ha muitas ideias e
muitos incentivos

o0 povo daqui é
valorizado

a grandeza da
cidade depende da
participacao do seu
povo. Participem!

os historiadores da
cidade sédo
valorizados

a sociedade civil é
organizada
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ATIVIDADE 4: CONSTRUCAO DA MATRIZ DE PLANEJAMENTO DO
PROJETO - MPP

Por uma questdo do pouco tempo para esta Oficina, a MPP foi feita de
forma simplificada de acordo com o quadro abaixo, deixando 0s topicos:
Indicadores objetivamente comparaveis, Fontes de verificagdo/comprovacao,
Estrutura quantificada, Pressupostos/Suposicdes e Pré-requisitos para serem

trabalhados pela equipe do Planejatur apds a Oficina.
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CONFIGURAGAO DA MPP APLICADA
NESTA OFICINA:

Descricdo Sumaria

Objetivo superior
(finalidade):

Havendo infraestruturas da cidade e turistica juntamente com a
educacéo, haverd a mudanca de mentalidade necessaria para o
desenvolvimento do Turismo Sustentdvel em Monteiro Lobato.

MATRIZ DE PLANEJAMENTO POR PROJETO

RESULTADO 1 RESULTADO 2 RESULTADO 3 RESULTADO 4 RESULTADO 5 RESULTADO 6 | RESULTADO 7 | RESULTADO 8 RESULTADO 9
INFRAESTRUTUR | INFRAESTRUTURA SAUDE RECURSOS

EDUCAQAO A TURISTICA DA CIDADE COMUNICA(;AO COMPORTAMENTO LEGISLA(;AO PUBLICA CULTURA FINANCEIROS
1.1. Projetos

interdisciplinares

dentro das

escolas para

conhecer o

municipio -

geografia, histéria,

cultura, dangas,

pereirdo, 6.1. posto de

manifestacées fiscalizacdo da

populares 3.1. acessibilidade - 5.1. criar associacdo | Policia 7.1. zoonose = 8.1. pereirdes =

(gastronomia, 2.1. formatacdo de | vias publicas e 4.1. WIFI para o "unidos por Monteiro | Rodoviaria ou castracéo em apadrinhamento por | 9.1. banco do

artesanato etc. atrativos turisticos estradas rurais centro Lobato" DER massa empresas locais povo

5.2. campanha para
resgate da cultura e

7.2. trabalho de
assisténcia social

8.2. mocambique,

1.2. leituras dirigidas 3.2. melhoria da valorizagao por meio | 6.2. PLANO para alcodlatras | catira e cacuria = 9.2. assessoria
sobre o escritor 2.2. organizar energia elétrica - 4.2. marketing da apresentagdo de | DIRETOR DO e viciados em mais incentivo e do SINHORES
Monteiro Lobato agenda de eventos | iluminacao de ruas turistico resultados MUNICIPIO drogas apoio (CONSULTOR)

3.3. acessibilidade
2.3. sinalizagao para portadores de 4.3. divulgacéo de 7.3. atendimento
1.3. cursos turistica (para deficiéncias especiais | eventos através de médico no finais | 8.3. melhoria das

profissionalizantes
(jovens e adultos)

Monteiro Lobato -
interna e externa)

(fisicas, auditivas e
visuais)

painel com mapa
turistico

2.4. formagéo de
monitores de
Turismo local

3.4. ha banheiro
publico

4.4.
conscientiza¢éo
dos taxistas em
relagéo ao turista

de semana no
posto de salde

técnicas de
artesanato

Quadro 24 - Configuragéo da MPP aplicada na primeira Oficina

8.4. assessoria de
profissionais técnicos
e designers para
novos produtos e
aperfeigoar
artesanato existente




MATRIZ DE PLANEJAMENTO POR PROJETO
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RESULTADO 1 RESULTADO 2 RESULTADO 3 RESULTADO 4 RESULTADO 5 RESULTADO 6 RESULTADO 7 RESULTADO 8 RESULTADO 9
- INFRAESTRUTUR | INFRAESTRUTURA . - SAUDE RECURSOS
EDUCACAO A TURISTICA DA CIDADE COMUNICACAO COMPORTAMENTO | LEGISLACAO PUBLICA CULTURA FINANCEIROS

2.5. projeto conhega
sua cidade: para
populagao e visita
técnica para
empresarios)

3.5. revitalizacéo e
organizagéo dos usos
do Poliesportivo

2.6. CAT - Centro
de Apoio ao Turista

3.6. atuagéo das
policias civil e militar
(rodizio de policiais)

Quadro 24 - Configuracdo da MPP aplicada na primeira Oficina (continuacéo)

8.5. criar identidade
para artesanato local
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5: ANALISE DO POTENCIAL TURISTICO DE MONTEIRO LOBATO

Esta etapa visa conhecer a percepcao dos participantes da Oficina sobre o
Turismo do municipio.
A pergunta norteadora foi: QUAL O SEGMENTO DO TURISMO COM MAIOR
POTENCIALIDADE PARA SER DESENVOLVIDO EM MONTEIRO LOBATO?
Os patrticipantes da Oficina acordaram que Monteiro Lobato tem vocacao
turistica para:
» TURISMO ECOLOGICO
» TURISMO RURAL
> TURISMO GASTRONOMICO
» TURISMO CULTURAL: 1) MONTEIRO LOBATO (ESCRITOR) E
2) MANIFESTACOES POPULARES
TURISMO DE PASSAGEM = MAIS FORTE
TURISMO DE AVENTURA

vV VvV

Foi consenso que o Turismo de passagem - o turista que passa pela cidade em
direcdo a Sao Francisco Xavier (Distrito de S&o José dos Campos), Campos de Jordéo
e Sul de Minas e faz uma parada para beber ou comer algo - é o mais forte dentre os
segmentos citados. Observa-se que a Rodovia SP-50 passa pelo centro da cidade.

N&o houve tempo habil nesta Oficina para aplicar as atividades 6, 7, 8 € 9. A
atividade 6 foi elaborada no dia 14 de abril de 2012 pelos membros do Grupo
Planejatur. A atividade 7 foi elaborada apdés a segunda Oficina na composicdo do

Programa de Acobes. As atividades 8 e 9 ndo foram elaboradas.

Pergunta norteadora para levantamento e avaliagdo dos potenciais turisticos

pelos participantes:

QUAIS SAO OS POTENCIAIS TURISTICOS MAIS IMPORTANTES PARA O
TURISMO NO MUNICIPIO?
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Potencial Turistico Potenciais mais importantes para o desenvolvimento
turistico no municipio
Avaliacao: 0 1 2 3 4
A v
B v
C v
v
D 7/

Quadro 25 - Modelo de Avaliacdo do Potencial Turistico na primeira Oficina

As notas de 0 a 5 serdo dadas pelos participantes por meio de riscos -

agrupados de 5 em 5. Cada participante dara apenas uma nota para cada potencial.

ATIVIDADE 6: ANALISE DO ENVOLVIMENTO

Pergunta norteadora:

QUAIS SAO OS GRUPOS, ENTIDADES, INSTITUICOES ENVOLVIDOS COM O

TURISMO EM NOSSO MUNICIPIO?

Objetivo: levantar informacdes sobre individuos, grupos e instituicbes

relevantes para o planejamento. Permite o detalhamento das atividades e as

responsabilidades que poderiam assumir para contribuir com o desenvolvimento

turistico da localidade.

Funcdéo propria:

Funcéo

potencial

relacdo ao Turismo

em

Instituices municipais

Empresas municipais

Outras:

ONG’s

Instituicbes regionais
Instituicbes estaduais
Instituicbes nacionais
Instituicbes internacionais
Instituicdes financeiras

Quadro 26 - Modelo de quadro de analise do envolvimento
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Os quadros abaixo foram elaborados no dia 14 de abril de 2012 com os

membros do Planejatur.

InstituicOes Funcéo propria: Funcéao potencial em
municipais relacdo ao Turismo
Prefeitura Municipal | Prefeito, Gabinete
de Monteiro Lobato e | Cultura e Turismo; Meio Ambiente e | trabalho conjunto
suas Agricultura; Educacao; parcerias
Secretarias Desenvolvimento Social;
Transportes; Esportes e Lazer,
Administracao; Saude
Camara Municipal Legislacéo Legislar para Turismo
também
Conselho Tutelar Zelar pelas criancas e adolescentes | Parcerias

Instituto Pandavas

Ensino, Projetos Ecoldgicos

Turismo Pedagogico
Valorizacdo de ML
Educacéao para o Turismo

Sindicato Rural

Servicos a empresarios do setor de
agropecuaria
Capacitacdo de mao de obra

Parcerias

APPR

Servicos a empresérios do setor de
agropecuaria
Produtos locais

Parcerias
Venda dos produtos locais a
turistas

Empresas no

Funcao propria:

Funcéo potencial em

municipio relagdo ao Turismo
SABESP Servicos de saneamento basico parcerias
COOPER Comercializagdo de produtos parcerias
agropecuarios
EDP BANDEIRANTE | Servicos de eletricidade parcerias
Mineradora de agua|Produtora de agua parcerias
Monteiro Lobato
Pousadas Servicos em Turismo - hospedagem | parcerias
Restaurantes Servicos em Turismo - alimentacdo | parcerias
Atrativos Turisticos Servigos em Turismo - visitacdo parcerias
Instituicbes Funcdo propria: Funcéo potencial em
estaduais relacdo ao Turismo
UNIARARAS Ensino superior parcerias
UNITAU Ensino superior parcerias
SENAR Capacitacao de mao de obra e parcerias
gerencial
SINHORES Capacitacdo de méo de obra e parcerias
gerencial
SEBRAE Capacitacdo gerencial parcerias
Policias Civil e Militar | Zelar pela seguranca parcerias

Quadro 27 - Quadro de analise do envolvimento elaborado pelo Grupo Planejatur
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Instituicdes Funcéo propria: Funcéo potencial em
financeiras relacdo ao Turismo
Banco do Brasil Atividades financeiras parcerias

Bradesco Atividades financeiras parcerias

InstituicOes Funcéo propria: Funcdo potencial em
nacionais relacdo ao Turismo
Correios comunicacao parcerias

Ponto de Cultura Projetos culturais subsidiados pelo parcerias

Montanha Governo Federal

Encantada

Quadro 27 - Quadro de andlise do envolvimento elaborado pelo Grupo Planejatur
(continuacéo)

ATIVIDADE 7: MATRIZ DE COOPERACAO INSTITUCIONAL PARA O TURISMO

DO MUNICIPIO

A Matriz de Cooperacéo

Institucional apresenta as possibilidades de

integracdo dos parceiros para desenvolverem um trabalho conjunto para se atingir

0s objetivos propostos na MPP.

Matriz de Cooperacéo Institucional

Resultados (Projetos) Envolvidos na Realizagéo
1. .
[ ]
2. o
[ ]
3. .

Quadro 28 - Modelo de Matriz de Cooperacao Institucional

ATIVIDADE 8: FORMACAO DE GRUPOS DE TRABALHO PARA IMPLANTAR AS
ACOES DEFINIDAS.

Resultados => Projetos Voluntarios
1. o
[ ]
2. o
°
3. .
[ ]

Quadro 29 - Quadro para registros dos grupos de trabalhos voluntérios para realizacdo dos

projetos
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ATIVIDADE 9: AVALIACAO DA OFICINA

Pontos Negativos | Pontos Positivos Sugestdes Sentimento

Quadro 30 - Avaliagéo da Oficina

‘eh

B gy
= .

o e P
mmme =

= ‘alll l”

Foto 02 - 'Conjunto de fotos da primeira Oficina — Técnica ZOPP
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6.2.2 PlaneJAtur - Oficina de Planejamento Participativo em Turismo
Sustentavel no Municipio de Monteiro Lobato, SP, 28 de fevereiro de 2013
Moderadora: Profa. Ma. Cleide Pivott — USP/IP

Equipe da Organizacéo:

Ednea Goulart de Andrade
Larissa A. Claro

Leila Miranda

Odette A. C. Silva

Regina de Fatima Araujo

André Barreto

Antonio Renato de Sa Sonnewend
Benedita Ivana da Rocha Claro
Célia Ceruks

Deise Datti Rosa

Apresentacao

O municipio de Monteiro Lobato esta localizado na Regido Metropolitana do
Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN), na microrregido da Serra da Mantiqueira,
com uma populacdo de 4.120 habitantes. Em 26 de abril de 2013, completou 133
anos. Sua histéria esta inserida no contexto valeparaibano como o caminho de
bandeirantes e de tropeiros e a participacdo nos ciclos econébmicos do café e da
pecuaria leiteira. Em 1948, os moradores de Buquira homenagearam o escritor José
Bento Monteiro Lobato que viveu parte da infancia na Fazenda Séo José do Buquira
(hoje conhecida como Sitio do Pica-pau Amarelo) e onde residiu no periodo de 1911
a 1917.

Sempre na busca do desenvolvimento socioecondmico do municipio, 0s
Prefeitos José Cauby de Oliveira (1977-1983) e Henrique Martins Filho (1997-2000)
buscaram a classificacdo do municipio como estancia historica, porém sem sucesso.
Em 18 de novembro de 1997, o Prefeito Henriqgue Martins Filho criou o Conselho
Municipal de Turismo através da Lei n° 1.090/97, dentro das orientagdes do
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT). Neste mesmo ano,
Monteiro Lobato recebeu o Selo de Municipio Prioritario para o Desenvolvimento do
Turismo emitido pelo Ministério da Indastria, do Comércio e do Turismo/EMBRATUR
e pela Secretaria de Esportes e Turismo do Governo do Estado de S&o Paulo. No
governo do Prefeito Gabriel Vargas Moreira (2009-2012), iniciou-se um novo
movimento pro-Turismo no municipio também apoiado pela atual Prefeita.

Este movimento surgiu com a proposta de apoio a tese de Doutorado da
Profa. Ma. Cleide Pivott pelo Instituto de Psicologia da USP (linha de pesquisa de

Psicologia Socioambiental e Intervencg&o) que objetiva a elaboracdo do Plano Diretor
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de Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato com participacdo social. Juntamente
com o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de S&o José dos
Campos e Regido (SINHORES), a prefeitura oferece todo o apoio logistico para a
elaboracéo desse plano.

A primeira atividade realizada foi capacitar um grupo de moradores por meio
do Curso de Capacitacdo em Turismo Sustentavel, oferecido & comunidade de
Monteiro Lobato no segundo semestre de 2011. Dez dos alunos concluintes
aceitaram o convite para fazerem parte da equipe com a Profa. Ma. Cleide Pivott e,
desde janeiro de 2012, desenvolvem voluntariamente as etapas do planejamento do
Turismo Sustentavel com participacdo social que incluem a) estudo preliminar e
inventario turistico, b) diagndéstico e c) prognadstico.

Dessa forma, com a participacao efetiva e ativa em encontros quinzenais do
grupo que se autodenominou Planejatur, foram realizadas as seguintes atividades:

1) Oficina de Planejamento do Turismo Sustentdvel com a comunidade no dia
15 de marco de 2012 que recebeu o nome de PlaneJAtur Oficina de Turismo
em Monteiro Lobato. Utilizando-se a técnica ZOPP (Planejamento de Projetos
Orientado por Objetivos), foram levantados o0s principais obstaculos ao
desenvolvimento turistico do municipio classificados em nove aspectos, quais
sejam: educacdo, infraestrutura turistica, infraestrutura da cidade,
comunicacdo, comportamento, legislacdo, saude publica, cultura e recursos
financeiros. Esta Oficina contou com 48 participantes.

2) Nas reunides seguintes, foi feita a avaliagdo geral da Oficina e os resultados
foram discutidos com o objetivo de propor possiveis solu¢cdes as questdes
levantadas pelos participantes da Oficina e organiza-las dentro da Matriz de
Planejamento por Projeto da Técnica ZOPP.

3) Considerando as eleicdes no segundo semestre de 2012, o grupo se propds a
produzir um documento com esses resultados para entregar aos candidatos a
prefeito do municipio como contribuicdo aos respectivos planos de governos.
A entrega desse documento foi feita no dia 19 de julho de 2012, apés a
apresentacao da proposta de trabalho do grupo. O resultado foi muito positivo
porque todos os quatro candidatos incluiram o Turismo Sustentavel em seus
planos de governos.

4) No segundo semestre de 2012, o grupo empreendeu a realizagdo do

inventario turistico, levantando informacdes sobre a infraestrutura turistica do



5)

6)

7
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municipio (recursos e atrativos turisticos, hospedagem, restaurantes, espacos
para eventos etc.).

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2013, o Grupo Planejatur criou e aplicou
guestionarios para as pesquisas de opinido de moradores e turistas a respeito
da atividade turistica no municipio. Foram aplicados 159 questionarios a
moradores de 21 bairros e 124 a turistas. Essas pesquisas trouxeram
informacdes importantes para a continuidade do trabalho de planejamento
turistico de Monteiro Lobato uma vez que moradores e turistas indicaram suas
percepcdes, criticas e sugestdes para o desenvolvimento do Turismo no
municipio.

Em 28 de fevereiro de 2013, no Espaco Mantiqueira, das 08h00 as 17h30, o
Grupo Planejatur realizou a segunda Oficina de Planejamento do Turismo
Sustentavel para as etapas do Diagnéstico e Prognéstico. A Oficina contou
com a presenca de 71 participantes, incluindo municipes, a prefeita,
secretarios da administracdo, vereadores, professores e colaboradores
convidados. Todos contribuiram com suas ideias e experiéncias na analise
dos projetos apresentados, tendo como apoio 0s seguintes documentos: a)
dados socioecondmicos e ambientais do municipio; b) relatério da primeira
Oficina de mar¢o/2012; c) resultado da pesquisa com moradores; d) resultado
da pesquisa com turistas, €) inventario turistico e f) Matriz de Planejamento
por Projeto. Por afinidades e areas de interesse, os participantes dividiram-se
em seis grupos e foram acompanhados nas discussbes pelos tutores
convidados Profa. Dra. Eda Tassara, Prof. Dr. Marcello Tassara, Prof. Dr.
Omar Ardans, Profa. Dra. Doris van de Meene Ruschmann (professores da
USP) e Prof. Dr. José Oswaldo Soares de Oliveira e Profa. Dra. Vera Maria
Rodrigues da Costa (professores da UNIVAP), Roberval Rodolfo, do Projeto
Ponto de Cultura em Monteiro Lobato e Marilene Mesquita Silva, Secretaria
de Meio Ambiente e Agricultura de Monteiro Lobato. Igualmente, os membros
do Grupo Planejatur se dividiram para acompanhar os grupos de trabalho.
Nos encontros quinzenais seguintes, os membros do Planejatur fizeram a
avaliacdo da Oficina, analisaram os resultados que foram colocados no
formato de projetos. Igualmente analisaram os resultados das pesquisas de

opinido com moradores e turistas.
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Este relatorio apresenta os resultados dessa segunda Oficina no formato de
Programa de Ac¢des contendo os respectivos projetos definidos pelos participantes
como importantes e prioritarios para 0s nove aspectos por eles trabalhados: 1)
educacao, 2) infraestrutura turistica, 3) infraestrutura da cidade, 4) comunicacéo, 5)
comportamento, 6) legislacédo, 7) saude publica, 8) cultura e 9) recursos financeiros.
Algumas das acoes propostas indicadas nos projetos j4 estdo em andamento como
a reativacdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR-ML), enquanto outras ja
foram realizadas como a reforma da Pragca Comendador Freire (Praca de baixo) que
foi inaugurada em 27 de abril de 2013. Entretanto, no momento, o Programa de
Acbes ora apresentado representa o horizonte, o norte, para onde devem ser
canalizados os esforcos e as energias dos lobatenses para a implantacdo do
Turismo Sustentavel no municipio. Esse Programa de Acdes fara parte do Plano
Diretor de Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato e devera ser revisto e ajustado
na medida em que seus projetos forem realizados e em fungéo de novas situacdes
gue suscitem mudancas. O Grupo Planejatur conta com 11 membros: André Barreto,
Antonio Renato de Sa Sonnewend, Benedita lvana da Rocha Claro, Célia Ceruks,
Cleide Pivott, Deise Datti Rosa, Ednea Goulart de Andrade, Larissa A. Claro, Leila
Miranda, Odette A. C. Silva e Regina de Fatima Araujo. O Grupo pensa e atua como
um coletivo dentro de uma estrutura organizativa ainda nao formalizada, mas que se
conduz por meio de regras interdependentes previamente pactuadas entre seus
membros. Estes sdo agentes multiplicadores comprometidos com uma gestdo do
Turismo Sustentavel com o objetivo de colaborar para a perenidade dos critérios de

sustentabilidade turistica no municipio.

Grupo Planejatur - Monteiro Lobato, 28 de abril de 2013.
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PROGRAMACAO

PI J A Programagao
ane t"r Dia 28 de Fevereiro (Quinta-feira)

®_o (]
Oficina de Turismo
i 08h30 - Abertura da ofici
6"/‘/ Monte lro l-ObatO'sp - Apresentaqafgadoap;)j!ect': ?Je elaboragdo do Plano Diretor do Turismo -

Sustentavel em Monteiro Lobato

Venha con__tribUir com ideias e exPe’iénc’:as paraa - Breve histérico do caminho percorrido até o momento
elaboragao das acoes rumo ao Plano Diretor de
Turismo Sustentivel em nosso municipio. 09h00 - Inicio da segunda oficina - Etapas do Diagnéstico e Prognéstico

-Apresentagdo do material que os grupos de trabalho receberéo:
-Resumo dos dados sociais e ambientais do municipio

D| a 28 de feve re"'o (QUInta-fe"‘a) -Resultado da primeira oficina de planejamento de 15 de margo de 2012

-Resultado da pesquisa de opinido com moradores e turistas

Horario: Das 08h as 17h oo
L . . 2 NG -Apresentagao do trabalho a ser feito em grupos
LOCG'. ESP&QO Manhquelra (Ze DItO) -Apresentacao do videoclipe: Monteiro Lobato 30 anos
Rodovia SP50 - N° 1.000 - Vargem Alegre -Dinamica para integragdo dos participantes
Sua participagao é muito importante. Nao perca a 09h45 - Inicio dos trabalhos em grupos
oportunidade de compartilhar o que pensa e o que
faz para melhorar o Turismo de Monteiro Lobato. 12h45 - ALMOGO

Faca sua inscricao pelos telefones:
(12) 3979-1314 o (12)8844-4020
NﬁO Perca! 16h00 - Reunido plendria para fechamento do Diagnéstico e indicacao de

diretrizes para o Plano Diretor de Turismo Sustentavel para Monteiro
Havera transporte gratuito para o local do evento! Lobato

15h45 - Intervalo para café

)) OHCINA GRATUITA 14h00 - Apresentagdo do trabalho de cada grupo

Realizagdo: Apoio:

retaria de e M GMSINHORES 17h30 - Encerramento.
P|aii£f|Atur (@.@Eﬁmi&;‘w i SR

Figura 4 - Cartazete de divulgacdo da segunda Oficina

Foto 3 - Faixa de divulgacdo da segunda Oficina
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PARTICIPANTES

Ailton Rodolfo Martins

Aleandro Senne

Ana Maria de A. Reis

André Barreto

Andrejs Ceruks

Antonio Atanasio Ferreira
Antonio Renato de Sa Sonnewend
Aparecida

Axel Boulenger

Baltazar de Oliveira Ferreira
Benedito Antonio Pinto

Bruno Mancilha

Célia Ceruks

Claudia Aparecida Severo de Oliveira
Claudia Mara Darrigo

Cleide Pivott

Daniela de Céassia Santos Brito
Deborah M. Gomes

Deise Datti Rosa

Doris Ruschmann

Eda T. de O. Tassara

Edjelson Ap. Souza

Ednea Goulart de Andrade

Elias Sant'/Ana

Elisa M. César Parmera

Esmirna Guimaraes

Fred Araujo

Geminiano Jorge dos Santos
Gineth Gutierrez

Hamilton D. Miragaia

Isaura B. Oliveira

Jarbas Noronha

Joana D’Arc Aparecida L. Rodrigues
Joéo Marcelino da Silva

José B. Andrade

José Oswaldo Soares de Oliveira

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
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Julio Cesar Silva

Lauro Aparecido da Silva
Leila Miranda

Leni de Oliveira Sene
Leonardo Carvalho

Luis Pereira de Melo Filho
Luiz Ricardo Moreira

Manoel S. Almeida

Marcello G. Tassara

Marcio José Rodrigues

Maria Aparecida Batista Claro
Maria Aparecida Rosa

Maria das Gracias Siqueira Leiva
Maria Inés F. Ferreira

Marina Luciene de Souza Silva
Maria Luiza X. Auricchio
Mariana Flores

Marilene Mesquita Silva
Marinalia C. Teixeira

Neiva Gléria Dias

Nyara Campos

Odette A. C. Silva

Omar Ardans

Raymundo G. Silva

Regina de Fatima Araljo
Regina F. O. Hondrio
Roberval Rodolfo

Rosane Maria Fujisawa
Rosangela Pereira dos Santos
Roseneid dos Santos

Sonia Maria O. Lima

Sueli Osmarina de Oliveira
Vanessa Tomaz

Venina Gondim Moscoso

Vera Maria Rodrigues da Costa

Quadro 31 - Relacéo de participantes da segunda Oficina
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PERFIL DOS PARTICIPANTES

Com o objetivo de identificar as caracteristicas dos participantes dessa
Oficina, elaboraram-se o0s graficos abaixo apresentados sobre o local de
nascimento, nascidos em Sdo José dos Campos x residentes em Monteiro Lobato, a
cidade onde mora, e o0 bairro onde mora. Observa-se que 27% dos participantes
nasceram em S&o José dos Campos e 21% em Monteiro Lobato. O gréfico
“nascidos em Sao José dos Campos x residentes em Monteiro Lobato” indica que
dos 19 participantes nascidos em S&do José dos Campos, 84% moram em Monteiro
Lobato (16). Este fato nos remete a inferéncia que podemos fazer de que muitos
moradores de Monteiro Lobato nascem em S&o José dos Campos e la séo
registrados, uma vez que Monteiro Lobato ndo possui maternidade. O grafico “a
cidade onde mora” indica que 77% dos participantes residem em Monteiro Lobato.
Igualmente, na primeira Oficina realizada em 15 de margo de 2012, dos 37
participantes que preencheram a ficha de inscricdo (houve 48 participantes), 81%
também residem em Monteiro Lobato. Estes dados indicam a importante
participacdo dos municipes que estao interessados em colaborar para o processo de
desenvolvimento turistico no municipio. Na primeira Oficina, 0s municipes eram
oriundos de 6 bairros. Nesta segunda Oficina, os participantes residem em 15
bairros, sendo 23% no Centro e 15% no Bairro do Souza. Estes dados demonstram
gue a participacdo dos que residem nos bairros aumentou, uma vez que na primeira

Oficina, 42% residiam no Centro.
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Local de nascimento

01% - Arapoti, PR

01% - Blumenau, SC

03% - Campos do Jordao
01% - Caraguatatuba

01% - Flores, PE

01% - Jacarei

01% - Maceio, AL

01% - Mogi das Cruzes
01% - Mogi Guacgu

21% - Monteiro Lobato
07% - outro pais

01% - Patrocinio, MG

01% -Paulo de Faria, SP
01% - Pirangussu, MG
01% - Pouso Alegre, MG
01% - Rio de Janeiro, RJ
01% - Santo Antonio do Pinhal
01% - Santos Dumont, MG
27% - Sao José dos Campos
10% - S&o Paulo

01% - Solondpolis, SP
01% - Taubaté

08% - ndo respondeu

1% 1%

1)

10%

8%

27%

1% \

Gréfico 4 - Local de nascimento dos participantes da segunda Oficina

Nascidos em S3ao José dos Campos (19)
X
Residentes em Monteiro Lobato (16)

84% - residem em Monteiro Lobato
16% - residem em S&o José dos Campos

Graéfico 5 - Nascidos em Séo José dos Campos x residentes em Monteiro Lobato



Cidade onde mora

1%

3%

77% - Monteiro Lobato

13% - S&o José dos Campos
03% - Sao Paulo

03% - nado respondeu

01% - Santa Maria, RS

03% - Sao Francisco Xavier, SJC

Gréfico 6 - Cidades onde residem os participantes da segunda Oficina

7%

1%

15%

15%

Bairro onde mora

8%

1%

04% - Alpes do Buquira
23% - Centro

01% - Descoberto

03% - Ferreiras

01% -Jardim Alvorada
01% - Vila Sdo Sebastido
06% - Jd. Iracema

03% - Pedra Branca
01% - Rio do Brago
01% - Rio Manso

03% - Vila Sao Benedito
04% - Serrinha

15% - Souza

01% - Teixeiras

07% - Vargem Alegre
15% - Outra cidade
10% - n&o respondeu

Graéfico 7 - Bairros onde residem os participantes da segunda Oficina
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GRUPOS E TEMAS PARA TRABALHO:
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Resultados Grupo/Tema Resultados da 12. | Tutor Tutor
desejados dessa 22 Oficina a serem | convidado Planejatur
Oficina analisados
1. identificar a Grupo 1 2: Infraestrutura Profa. Dra. André
principal vocacéo Marketing turistica Doris Van Barreto
turistica do Turistico 4:Comunicacao Meene Antonio
municipio; Ruschmann Renato de
1.1. identificar os Sa
principais atrativos Sonnewend
Grupo 2 3: Infraestrutura Marilene Cleide
Infraestrutura dacidade Mesquita Pivott
2. ldentificar os da cidade Silva, Mestre
projetos em Ecologia
prioritarios
para Grupo 3 1: Educacéo Profa. Dra. Célia
implementacdo | Educacéo Vera Maria Ceruks
e que Almeida
dependem da Rodrigues da
iniciativa da Costa
comunidade,
dos Grupo 4 8: Cultura Roberval Leila
empresarios e Cultura Rodolfo Miranda
dos governos
executivo e
legislativo de Grupo 5 6: Legislagdo Prof. Dr. Ednea
Monteiro Politicas 7: Saude Publica José Goulart de
Lobato plblicas parao | €M relagéo ao Oswaldo Andrade
Turismo em ;_“gzgnuorsos Soares de
Monteiro Lobato Financeiros Oliveira
Grupo 6 5: Comportamento | Profa. Dra. Odette A.
Conscientizacéo Eda C. da Silva
da comunidade Terezinha de
para o Turismo Oliveira
Tassara

Quadro 32 - Grupos e temas para trabalho — segunda Oficina
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PROGRAMA DE ACOES ELABORADO COM BASE NA MATRIZ DE
PLANEJAMENTO POR PROJETO (MPP) DA OFICINA DE 15 DE MARGCO 2012

1. EDUCACAO

1.1. Educacéao escolar

1.1.1. Capacitacéo de professores nas
areas de Turismo Sustentavel, Turismo
Rural e Educacdao Ambiental

1.1.2. Empreendedorismo na Escola

1.1.3. Cursos profissionalizantes

1.2. Educacéo para a comunidade

1.2.1. Conscientizacdo da populacéo
para o Turismo Sustentavel e para a
preservagcao do Meio Ambiente

1.2.2. Nova sede da biblioteca com
bibliotecario responsavel

1.2.3. Criac&o de curso supletivo parao
Ensino Fundamental/Ciclo 2 e Ensino
Médio

Quadro 33- Programa de Acédo — 1. Educacgéo
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PROGRAMA - 1. EDUCACAO

Projeto - 1.1. Educacéao escolar

1.1.1 Capacitacdo de professores nas areas de Turismo Sustentavel, Turismo
Rural e Educacdo Ambiental

Objetivos

Investir na capacitacdo de professores para que possam desenvolver projetos
interdisciplinares voltados para as areas de Turismo Sustentavel, Turismo Rural e
Educacdo Ambiental com os alunos da rede escolar do municipio.

Justificativa

O Turismo Sustentavel é um novo modelo de Turismo que se baseia em trés principais
critérios: a preservacdo do meio ambiente, o respeito a cultura do local e a distribuigdo da
renda gerada pela atividade de forma mais justa entre os envolvidos.

A educagdo é a chave para a disseminagdo do conceito de Turismo Sustentavel e os
professores sdo 0s protagonistas para a educacdo dos alunos, portanto, € preciso
conscientizar e capacitar primeiramente os professores para a acao educativa em Turismo
Sustentavel.

Acdes propostas

a) Oferecer um curso de capacitacdo em Turismo Sustentavel aos professores da
rede escolar municipal de Monteiro Lobato;

b) Incluir os conceitos de Turismo Sustentavel e os temas geografia, histéria, cultura
e as manifestacbes populares (gastronomia, artesanato, dancas, pereirdo etc.)
especificos do municipio assim como a vida e obra do escritor Monteiro Lobato
como conteddos disciplinares nas matérias de Geografia, Histéria, Lingua
Portuguesa e Artes.

c) A educagdo ambiental, como previsto no Artigo 2°. da Lei Federal n® 9.795 de 27
de abril de 1999 que dispde sobre Politica Nacional de Educagdo Ambiental, “é um
componente essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, em carater formal e ndo formal”. O Turismo é considerado como um dos
servicos ambientais de uso indireto da floresta, podendo ser trabalhado como
instrumento para geragéo de renda e fixagdo do homem rural no campo. Portanto,
a educacdo ambiental deve permear todos os projetos como tema transversal
permanente.

Principais executores
Secretaria de Educacao, Secretaria de Cultura e Turismo, Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, SINHORES, UNITAU, SENAR,
SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x|Al Im[ [Blx]c] [M[ Julx]c| |m] [L] X ]s N
Requisitos

Formatacdo e implantagcdo dos cursos de capacitacdo para o Turismo Sustentavel,
Turismo Rural e Educacédo Ambiental.

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinadores, parcerias.

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 34 - Projeto 1.1.1. Capacitagéo de professores nas areas de Turismo Sustentavel,
Turismo Rural e Educacdo Ambiental
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PROGRAMA - 1. EDUCACAO
Projeto - 1.1. Educacéao escolar
1.1.2. Empreendedorismo na Escola

Objetivos
Disseminar e fomentar a cultura do empreendedorismo aos alunos na rede escolar
municipal.

Justificativa

Nas ultimas décadas, o mercado de trabalho sofreu mudancas e o emprego formal foi
reduzido devido a diversos fatores, abrindo espaco para o trabalho autbnomo formalizado
ou informal. O governo federal, visando facilitar o registro de empreendimentos pequenos
e, em sua maioria informal, criou a modalidade do Empreendedor Individual (El), que faz
parte da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. No entanto, os empreendedores
necessitam de capacitacdo para gerirem seus negocios. O perfil empreendedor pode ser
estimulado por meio de atividades desenvolvidas na escola que conduza os alunos pelos
caminhos do cenéario empresarial, apoiando-os na identificacdo de nichos de mercados,
oportunidades de negécios e preparando-os para elaborarem planos de negdécios.

Acdes propostas
a) oferecer um curso de capacitacdo em empreendedorismo aos professores da
rede escolar municipal de Monteiro Lobato;
b) promover projetos interdisciplinares que abordem questdes relativas ao cenario
empresarial como desenvolvimento de produtos e servicos, plano de negécios,
pesquisa de mercado, formalizacdo de empresas, marketing etc.

Principais executores
Secretaria de Educacao, Secretaria de Cultura e Turismo, Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, SEBRAE-SP, SENAR, SENAC, APPR, SINDICATO RURAL, SINHORES,
UNITAU

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x|A] Im[ [Blx]c] [m[ Julx]c| |m] [L] X ]s N
Requisitos

Formatacdo do curso de capacitacdo para o empreendedorismo para professores

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinadores, parcerias.

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 35 - Projeto 1.1.2. Empreendedorismo na Escola
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PROGRAMA - 1. EDUCACAO
Projeto - 1.1. Educacéao escolar
1.1.3. Cursos profissionalizantes

Objetivos
Oferecer cursos profissionalizantes preparando os jovens para o mercado de trabalho
formal ou como empreendedores individuais.

Justificativa
No municipio, ndo ha cursos profissionalizantes e os jovens que estdo no ensino médio
tém que se deslocar a Sao José dos Campos para obterem qualificacdo em nivel técnico.

Acdes propostas
a) Oferecer cursos profissionalizantes do SENAI,
b) Oferecer cursos profissionalizantes nas areas de Turismo, hotelaria, gastronomia,
agropecuaria, informatica, linguas etc.

Principais executores
Secretaria de Educacao, Secretaria de Cultura e Turismo, Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura, SINDICATO RURAL/ SENAR

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, SENAI, SENAC, SEBRAE-SP, APPR, SINHORES, UNITAU

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x|al [m] [Bix[c] [M[ [ X]|c] [M|] [L | X]s N
Requisitos

Formatacdo dos cursos profissionalizantes

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinadores, parcerias.

Custo de implantacéo Custo de manutengéao
A definir A definir

Quadro 36 - Projeto 1.1.3. Cursos profissionalizantes
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PROGRAMA - 1. EDUCACAO

Projeto - 1.2. Educacéo para a comunidade

1.2.1. Conscientizacdo da populacdo para o Turismo Sustentavel e para a
preservacao do Meio Ambiente

Objetivos

Promover a conscientizacdo da populacdo do municipio sobre a importancia do Turismo
Sustentavel como modelo da atividade que respeita e preserva o meio ambiente bem
como a cultura local e fomenta distribuicdo de renda advinda da atividade de forma mais
justa.

Justificativa

Dentro do ciclo de vida de uma cidade turistica, 0 municipio de Monteiro Lobato encontra-
se na fase inicial de exploracdo e envolvimento quando vé na presenca de turistas
oportunidades de geracdo de renda, surgindo alguns investimentos para recebé-los. No
entanto, é preciso que a populacdo saiba que o Turismo gera impactos tanto positivos
como negativos e que somente planejando a atividade € possivel minimizar os impactos
negativos.

Acdes propostas

a) conscientizagdo da populagédo sobre o Turismo do municipio, promovendo visitas
dos moradores aos seus atrativos turisticos;

b) conscientizacdo dos taxistas em relagdo ao Turismo e ao turista,;

C) conscientizagdo da populagéo sobre a importancia da conservagéo e preservagao
do meio ambiente do municipio.

d) Promocdo de encontros educativos sobre a vida e a obra do escritor Monteiro
Lobato

Principais executores
Secretaria de Educacao, Secretaria de Cultura e Turismo, Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, UNITAU, SINHORES, SENAR,
SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugdo |Projeto continuo
x]al [m] [B[x[c] [M[ [t X]|c| [M[ [L | X]s N
Requisitos

Formatacédo e implantacdo de campanha para conscientizacdo para o Turismo
Sustentavel e para a importancia da conservacgéo e preservacdo do meio ambiente.

Fontes de financiamento
Orgcamento municipal, patrocinadores, parcerias.

Custo de implantacéo Custo de manutengéao
A definir A definir

Quadro 37 - Projeto 1.2.1. Conscientizacdo da populagéo para o Turismo
Sustentavel e para a preservacdo do Meio Ambiente
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PROGRAMA - 1. EDUCACAO
Projeto - 1.2. Educacao para a comunidade
1.2.2. Nova sede da biblioteca com bibliotecéario responsavel

Objetivos

Instalar a biblioteca municipal em um local adequado com espagos para os livros, para
palestras e para leitura, contratando um profissional graduado em biblioteconomia como
responsével para a organizacéo e atendimento aos usuarios.

Justificativa

A biblioteca municipal esta atualmente instalada no prédio do Poliesportivo, convivendo
com o barulho naturalmente produzido pelos que usam a quadra para jogos. Esta situacéo
prejudica aqueles que buscam o espaco da biblioteca para fazerem suas pesquisas e
trabalhos escolares. A falta de um funcionario especializado prejudica a organiza¢do do
acervo e o atendimento aos usuarios.

Acdes propostas
a) Criacao do cargo de bibliotecario que viabilize a inser¢cdo desse profissional nos
editais de concursos publicos do municipio.
b) Mudanca da biblioteca municipal para um prédio adequado que comporte 0 acervo
e tenha espaco para palestras, leituras e atividades com o publico.
c) Ciriar projeto de biblioteca itinerante para os bairros da zona rural do municipio.

Principais executores
Secretaria de Educacdo, Secretaria de Cultura e Turismo.

Parceiros provaveis
Secretaria Estadual de Cultura

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugdo |Projeto continuo
x]al [m] [B[x[c] [M[ [t X]c] [M[ [L | X]s N
Requisitos

Identificacdo de novo espaco para instalar a atual biblioteca e contratacdo de bibliotecario

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinadores, parcerias.

Custo de implantacéo Custo de manutengéao
A definir A definir

Quadro 38 - Projeto 1.2.2. Nova sede da biblioteca com bibliotecéario responsavel
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PROGRAMA - 1. EDUCACAO

Projeto - 1.2. Educacao para a comunidade

1.2.3. Criacéo de curso supletivo para o Ensino Fundamental/Ciclo 2 e Ensino
Médio.

Objetivos
Oferecer a oportunidade da volta aos estudos para jovens e adultos do municipio.

Justificativa

Por variados fatores, muitos jovens e adultos tiveram que interromper seus estudos e ao
desejarem voltar a estudar s6 encontram cursos supletivos em Sao José dos Campos o
que acaba sendo um obstaculo porque muitos ndo tém dinheiro para o transporte e o
tempo entre saida do trabalho e o de locomoc¢éo é, em geral, longo para chegarem no
inicio das aulas.

Acdes propostas
a) criar curso supletivo no municipio o Ensino Fundamental/Ciclo 2 e Ensino Médio.

Principais executores
Secretaria de Educacdo

Parceiros provaveis
Secretaria Estadual de Educacédo

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x]al [m] [B] [c[x[M] [t [X]|c[X|M] [L | X ]S N
Requisitos

Formatar o curso e solicitar a implantagdo junto a Secretaria Estadual de Educacao.

Fontes de financiamento
Orcamento municipal

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 39 - Projeto 1.2.3. Criacdo de curso supletivo para o Ensino Fundamental/Ciclo 2 e
Ensino Médio



2. INFRAESTRUTURA TURISTICA

2.1. Organizacao do
municipio para o
Turismo

2.1.1. Formatacgao
dos atrativos como
produtos turisticos
com infraestrutura
adequada e
preparados para
receberem turistas
com qualidade no
atendimento

2.1.2. Turismo
Receptivo

2.2. Fomento a
promocéo de
eventos

2.2.1. Criacao de
uma agendade
eventos

2.3. Organizacao
da Feirade
Artesanato e de
Produtos da Terra

2.3.1. Exposicéo e
venda de
artesanato e de
produtos daterra
em feira realizada
na Praca Cunha
Bueno (praca de
cima) nos finais de
semana e feriados

2.4. Marketing
Turistico

2.4.1. Elaboracéao
do Plano de
Marketing
Turistico de
Monteiro Lobato

Quadro 40 - Projeto 2. Infraestrutura Turistica
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PROGRAMA - 2. INFRAESTRUTURA TURISTICA

Projeto - 2.1. Organizacdo do municipio para o Turismo

2.1.1. Formatacdo dos atrativos como produtos turisticos com infraestrutura
adequada e preparados para receberem turistas com qualidade no atendimento

Objetivos

Analisar e avaliar os empreendimentos que ja tém condicbes de receber turistas com
qgualidade e dentro dos critérios de sustentabilidade.

Analisar e avaliar os empreendimentos que ainda ndo estdo em condi¢cdes de receber
turistas com qualidade, mas cujos proprietarios estao dispostos a fazer investimentos para
tal fim.

Definir e formatar os atrativos e fazer a composicao da oferta turistica do municipio.

Justificativa

A Oferta turistica € o conjunto de bens e servicos organizados por empresas
especializadas, que podem ser comprados por um preco estabelecido para desfrute em
um lugar e momento determinados. Dessa forma, a atividade turistica € desenvolvida por
uma rede de servigos prestados por diversos produtores que sdo vistos como um todo
pelos visitantes e, portanto, esses servigcos devem ser integrados para que a experiéncia
oferecida aos visitantes seja satisfatdria tanto para estes como para 0s que prestam 0s
servigos. Portanto, a qualidade da formatacéo dos atrativos turisticos e a qualidade dos
servicos prestados determinardo o fluxo de turistas.

Acdes propostas
a) Fazer pesquisa sobre quais atrativos estdo aptos para atender os turistas e so
assim divulga-los para o publico visitante e moradores
b) Controle de leitos — capacidade das pousadas — criar base de dados
c) Possibilitar visitas técnicas nos atrativos modelos a fim de promover a integracéo e
aprendizagem dos empresarios

Principais executores
Secretaria de Cultura e Turismo, patrocinadores e parcerias

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, UNITAU, SINHORES, SENAR,
SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x]al Im[ [Blx]c] [M[ Julx]c| |m] [L] X ]s N
Requisitos

Definicdo da oferta turistica

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 41 - Projeto 2.1.1. Formatacao dos atrativos como produtos turisticos com
infraestrutura adequada e preparados para receberem turistas com qualidade no
atendimento
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PROGRAMA - 2. INFRAESTRUTURA TURISTICA
Projeto - 2.1. Organizacdo do municipio para o Turismo
2.1.2. Turismo Receptivo

Objetivos
Estruturar o conjunto de atrativos e servigos turisticos para o atendimento ao turista.

Justificativa

O Turismo receptivo € composto pela oferta turistica que, por sua vez, envolve 0s
atrativos turisticos, as empresas turisticas, a infraestrutura de suporte do municipio e o
marketing turistico.

No entanto, sendo o Turismo um fenbmeno social que promove inter-relagbes entre
moradores e visitantes, ndo se pode deixar de acrescentar a estes componentes o
acolhimento turistico que demonstra a hospitalidade e 0 amparo que uma cidade dedica a
seus visitantes, através da receptividade de sua populagdo, do planejamento e
ordenamento de sua infraestrutura turistica e da qualidade dos servicos prestados.

Acdes propostas

a) mapeamento das areas e atrativos turisticos;

b) formatac&o de roteiros turisticos no municipio;

c) sinalizacdo turistica;

d) criacdo do Centro de Informacgdes Turisticas;

e) formac&o de monitores locais

f) integracdo dos empresarios na comunicagéo

g) reativagdo do Conselho Municipal de Turismo

h) gestédo para a instalagéo de um Banco 24 horas para atendimento de correntistas
de outros bancos além do Banco do Brasil e Bradesco.

Principais executores
Secretaria de Cultura e Turismo, patrocinadores, parcerias, Secretaria Estadual de
Turismo

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, UNITAU, SINHORES, SENAR,
SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x]al [m] |Bix]c|] M| JL]x]|c] [mM] JL ]| X ]s N
Requisitos

Definicdo de um Grupo de Trabalho empenhado em colaborar na realizacao das ac¢des
propostas e busca de recursos em conjunto com a Prefeitura.

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 42 - Projeto 2.1.2. Turismo Receptivo
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PROGRAMA - 2. INFRAESTRUTURA TURISTICA
Projeto - 2.2. Fomento a promocdao de eventos
2.2.1. . Criagcao de uma agenda de eventos

Objetivos
Estimular a realizacdo de eventos que proporcionem lazer e entretenimento aos
moradores e que ao mesmo tempo seja um fator de atracéo de turistas.

Justificativa

Os eventos quando somados a atividade turistica proporciona maior geracdo de renda
uma vez que envolve varios profissionais em sua organizacdo, aumenta a média da
permanéncia dos visitantes beneficiando a ocupacgédo hoteleira e os demais servicos
turisticos, colabora para a geracdo de trabalho e renda e para a diminuicdo da
sazonalidade quando programados para a baixa estagéo.

No caso de Monteiro Lobato, recomenda-se definir a realizagdo de eventos que agradem
tanto moradores quanto visitantes em especial aqueles eventos que atraiam o publico
visitante que tenha o perfil de pessoas mais conscientizadas para a preservacdo do meio
ambiente e para o respeito a cultura local

Acdes propostas

a) Integrar os principais eventos da cidade no calendario regional: Festival de
Literatura Infantil, Campeonato de Border Colier, Expomonteiro e Festa da
Padroeira;

b) Criar festivais gastrondmicos (doces caseiros, pratos tipicos etc.);

c) Promover eventos musicais e teatro no coreto

d) divulgacdo de eventos através de painéis instalados em local de facil visualiza¢éo
para moradores e turistas nas 2 pracas e na rodoviaria;

e) divulgacdo de eventos nos bairros

Principais executores

Secretarias Municipais: Cultura e Turismo, Desenvolvimento e Assisténcia Social, Fundo
Social, Educacdo e Meio Ambiente e Agricultura

Parceiros provaveis

COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, UNITAU, SINHORES, SENAR,
SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x|al [m] [B[x[c] [M[] [ X]|c] [M|] [L | X]s N
Requisitos

Definicdo de um Grupo de Trabalho empenhado em colaborar na realizacao das ac¢des
propostas e busca de recursos em conjunto com a Prefeitura.
Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias
Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir
Quadro 43 - Projeto 2.2.1. Criacdo de uma agenda de eventos




175

PROGRAMA - 2. INFRAESTRUTURA TURISTICA

Projeto - 2.3. Organizacao da Feira de Artesanato e de Produtos da Terra

2.3.1. Exposicéo e venda de artesanato e de produtos da terra em feira realizada na
Praca Cunha Bueno (praca de cima) nos finais de semana e feriados

Objetivos
Fortalecer a producéo do artesanato local e de produtos rurais, em especial dos produtos
organicos por meio de um ponto de venda em local publico.

Justificativa

O artesanato local esta diretamente ligado ao Turismo representando o suvenir desejado
pelo turista para seu uso, decoracdo de sua casa ou como presente para amigos e
familiares. Da mesma forma, o turista deseja, além de conhecer o municipio, consumir 0s
produtos nele produzidos.

Acdes propostas
a) organizar a feira de artesanato e de produtos organicos e rurais na praca de cima
b) apoiar a unido de artesdos e produtores rurais para que os mesmos fagcam a
autogestédo da feira;
c) promover atividades culturais e de lazer para moradores e turistas no espaco da
feira para atrair visitagdo
d) fazer a divulgagéo da feira por meio de cartazetes e faixas

Principais executores

Artesdos, produtores rurais, Secretarias de Administracdo, Cultura e Turismo, Meio
Ambiente e Agricultura, Assisténcia e Desenvolvimento Social, Esporte e Lazer e Fundo
Social

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, ONG Agroeco, UNITAU,
SINHORES, SENAR, SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugdo |Projeto continuo
x]al [m] [B[x[c] [M[ [t X]c] [M[ [L | X]s N
Requisitos

Definicdo de um Grupo de Trabalho empenhado em colaborar na realizacéo das acdes
propostas e busca de recursos em conjunto com a Prefeitura.

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéo Custo de manutengéao
A definir A definir

Quadro 44 - Projeto 2.3.1. Exposicdo e venda de artesanato e de produtos da terra em feira
realizada na Praca Cunha Bueno (praca de cima) nos finais de semana e feriados
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PROGRAMA - 2. INFRAESTRUTURA TURISTICA
Projeto - 2.4. Marketing Turistico
2.4.1. Elaboracédo do Plano de Marketing Turistico de Monteiro Lobato

Objetivos
Elaborar o Plano de Marketing Turistico para 0 municipio

Justificativa

O marketing é um processo social e gerencial que se inicia desde a deciséo de se criar
um produto e segue pelo seu desenvolvimento (incluindo pesquisas de mercado),
comercializacdo (incluindo os 4 Ps: produto, praca, promocdo e preco), pos-venda,
fidelizag&o de clientes etc.

O marketing turistico € a adaptacdo do marketing empresarial para as empresas de
Turismo bem como para a divulgacao institucional de um municipio turistico, podendo ser
dimensionado para os planos local, regional, nacional e internacional. O municipio que
pretende ser turistico precisa elaborar seu plano de marketing de acordo com suas
especificidades e dentro dos objetivos e metas desejados. Na segunda Oficina de
Planejamento Participativo do Turismo Sustentavel para Monteiro Lobato, foram definidas
como principais vocagdes turisticas o Turismo Cultural e o Turismo Rural.

Acdes propostas

a) elaboracdo de plano de marketing turistico para o municipio (definicdo da
vocacao turistica, formatagdo dos produtos turisticos, producéo de folhetos e
mapas turisticos, divulgacdo em feiras e eventos regionais e estaduais, criacao
de site especifico para a divulgagéo turistica do municipio etc.)

b) divulgacao institucional pela Prefeitura;

c) divulgacao comercial pelos empresarios.

d) desenvolvimento de um portal na internet efetivo com o apoio e participacdo
dos empresarios

e) criacdo de um novo mapa turistico com informacdes completas para os
visitantes tais como servicos disponiveis e informagBes como latitude e
longitude (GPS nos carros)

f) divulgagéo nas redes sociais

1. TURISMO CULTURAL
a) Igrejas
b) Trincheiras da Revolugédo de 1932 e Rota Tropeira
c) Arte e artesanato
d) Escritor Monteiro Lobato
e) Cultura e tradi¢cdes: o cotidiano do homem do campo — queijo, café com garapa

etc.
f) manifestacdes populares
g) culinaria

h) roda de viola

2. TURISMO RURAL -
a) Turismo no espaco rural e natural
b) Caminhadas, trilhas
c) Cachoeiras
d) Tradicdes caipiras
e) Visitar fazendas

3. OPORTUNIDADES: producéo de postais, lembrancas (camisetas), chaveiros, brindes
etc.

Quadro 45 - Projeto 2.4.1. Elaboracdo do Plano de Marketing Turistico de Monteiro Lobato
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4. ROCA TOUR

a) Conhecer as potencialidades turisticas do municipio de Monteiro Lobato
b) Exercitar o orgulho de morar na roca

4. TEMAS PARA MARKETING E DIVULGACAO
51% de mata preservada

Culinéria regional

Literatura

Escritor Monteiro Lobato

Portal de Entrada da Serra da Mantiqueira
Cultura caipira

Principais executores
Secretarias de Cultura e Turismo, Desenvolvimento e Assisténcia Social, Fundo Social

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, ONG Agroeco, UNITAU,
SINHORES, SENAR, SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo

x|A[ M| [B]Xx]c|] [M[] L x]c| M| [L [ X]s N

Requisitos
Definicdo de um Grupo de Trabalho empenhado em colaborar na realizacao das agdes
propostas e busca de recursos em conjunto com a Prefeitura.

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéo Custo de manutengéao
A definir A definir

Quadro 45 - Projeto 2.4.1. Elaboracgdo do Plano de Marketing Turistico de Monteiro Lobato
(continuacgéo)
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3.1. 3.2. Servico 3.3. 3.4. Energia | 3.5. 3.6. Esporte | 3.7. 3.8. Acessibi- | 3.9. Espacos | 3.10.
Conservacéao | Publico Transporte | Elétrica Banheiro e Lazer Seguranca | lidade Pablicos Telefonia
das estradas | Municipal Pablico publico Pablica Rural
municipais
(prioridade)
3.1.1. Plano 3.2.1. 3.3.1. 3.4.1. 3.5.1. 3.6.1. 3.7.1. 3.8.1. 3.9.1. 3.10.1.
de Reestruturacdo | Melhoria Melhoriada | Adequacdo | Reestrutu- Articulagdo | Melhoria da Revitalizacdo | Melhoria
conservacdo | decargos e da prestacao dos racdo das para acessibilidade | da Praca da comu-
de estradas salarios prestacdo | de servicos | banheiros atividades melhorar a | nas vias Comendador | nicacdo
de daempresa | da de esporte e | seguranca | publicas Freire (praca | telefénica
servigcos EDP rodoviaria | lazer paraa | publicano de baixo) nazona
da Bandeirante populagédo e | municipio rural do
empresa revitalizagcéo municipio
de dnibus dos equipa-
Cidade mentos
Natureza existentes
para tal fim

Quadro 46 - Projeto 3. Infraestrutura da Cidade
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.1. Conservacao das estradas municipais (prioridade)
3.1.1. Plano de conservacdao de estradas

Objetivos

Realizar diagnéstico das estradas rurais do municipio (cerca de 400 km), visando
identificar acdes de manutencdo e conservacao das mesmas e também as parcerias para
soluc@es definitivas.

Justificativa

Monteiro Lobato tem 332,742 Km? de area territorial cortada por cerca de 400 Km de
estradas rurais. A boa conservagdo dessas estradas nao asfaltadas ir4 colaborar para
uma melhor circulacdo da populacdo em geral, de estudantes e de turistas bem como
para o escoamento da produgdo agropecuaria.

Tendo o diagndstico pode-se partir para o projeto de execucdo das obras para bom
acesso das estradas rurais com solucdes definitivas que possibilitardo a manutencéo e
conservagao das mesmas.

Acdes propostas
a) Realizar diagnéstico das estradas rurais do municipio (cerca de 400 km), visando
acdes de manutencd@o e conservagdo das mesmas e também as parcerias para
solugdes definitivas, incluindo bom encascalhamento e contratagdo de
conserveiros;
b) Continuar dentro do projeto BOM CAMINHO do Governo do Estado que refaz 6
km/ano de estradas rurais (a manutencdao é feita pelo poder publico).

Principais executores
Prefeitura, Secretaria de Agricultura do Estado: Projeto Melhor Caminho, Secretaria
Estadual de Transportes

Parceiros provaveis

Fibria

Comunidade (beneficiario direto e que ja ajudam na manutencédo colocando pedras como
podem),

Comeércio

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo

XAl M| [B] [c| [M] L c| IM[X]L 'S N

Requisitos
recursos financeiros e humanos

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, Secretaria de Agricultura do Estado

Custo de implantacéo Custo de manutencéo

A definir A definir

Dificuldades: recursos financeiros e Ponto forte: beneficio para todos (moradores
humanos e turistas), parcerias

Quadro 47 - Projeto 3.1.1. Plano de conservacao de estradas
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.2. Servigo Publico Municipal
3.2.1. Reestruturacdo de cargos e salarios

Objetivos

Rever a estrutura de cargos e salarios da Prefeitura para ajustar os servigos prestados
versus numero de funcionérios, perfil dos funcionarios e faixas salariais.

Justificativa

A revisdo da estrutura de cargos e salarios é importante para que a Prefeitura possa
dimensionar sua capacidade de oferecer e gerir 0s servigos publicos de acordo com 0s
recursos humanos e financeiros que possui.

Salarios compativeis com o mercado regional podem assegurar menor rotatividade e
funcionarios qualificados para ocuparem 0s cargos.

Acdes propostas ja em andamento

a) a Prefeitura ja esta com empresa de consultoria contratada que esta analisando e
fazendo a reestruturacdo de cargos e salarios de todos os funcionarios, visando
melhorar as condi¢des de trabalho e salarios (mais ou menos 3 meses);

b) a Prefeitura jA estd estruturando uma equipe técnica: engenheiro contratado e
gestor de convénios para buscar recursos financeiros.

Principais executores
Prefeitura

Parceiros provaveis
Governo do Estado, CEPAM

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugdo |Projeto continuo
x]al [m] |B[x[c] [M] [L[x]|c[ [M[ ]|t s [ X IN
Requisitos

Empresa de consultoria especializada em Recursos Humanos

Fontes de financiamento
Orcamento municipal

Custo de implantacéo Custo de manutengéao
A definir A definir

Quadro 48 - Projeto 3.2.1. Reestruturacdo de cargos e salarios
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.3. Transporte Publico
3.3.1. Melhoria da prestacao de servicos da empresa de 6nibus Cidade Natureza

Objetivos

Obter da empresa de Onibus Cidade Natureza uma melhor prestacdo de servigos.

Justificativa

A empresa de 6nibus Cidade Natureza faz a linha S&o José dos Campos a S&o Francisco
Xavier, com paradas na rodoviaria de Monteiro Lobato. Os usuarios lobatenses se
gueixam do mau atendimento dos motoristas aos passageiros idosos, da manutencao dos
Onibus e da pouca oferta de horarios dos 6nibus.

Considerando a ligacao forte que os moradores de Monteiro Lobato tém com S&o José
dos Campos seja para trabalho, estudos, salde, compras etc. e a distancia entre os dois
municipios, essa linha apresenta-se como a unica forma de locomocao para os moradores
que ndo possuem veiculos proprios. Dessa forma, entende-se como justo o atendimento
dessas demandas.

Com o planejamento turistico do municipio levantou-se por meio de pesquisas que ha
turistas que vém ao municipio usando essa linha e dai surgiu a sugestédo de se implantar
uma linha de énibus de Turismo, além da linha regular.

Acdes propostas ja em andamento

a) Jéa existe conversagdo entre a Prefeitura e a empresa de 6nibus Cidade Natureza
para melhorias de atendimento e possiveis parcerias, inclusive na questao de
6nibus voltado para o turismo.

Principais executores
Prefeitura, Empresa Cidade Natureza

Parceiros provaveis

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x]a[x|m| |Blx[c] [mM] [L] |c| [M[X]L s [ X IN
Requisitos

Fontes de financiamento
Orcamento municipal

Custo de implantacéo Custo de manutengéao
A definir A definir

Quadro 49 - Projeto 3.3.1. Melhoria da prestacdo de servicos da empresa de 6nibus Cidade
Natureza
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.4. Energia Elétrica
3.4.1. Melhoria da prestacao de servicos da empresa EDP Bandeirante

Objetivos

Obter da empresa EDP Bandeirante uma melhor prestagéo de servigos.

Justificativa

As interrupcbes de energia prejudicam os moradores de Monteiro Lobato e por vezes
causam prejuizos com aparelhos eletrodomésticos queimados, em especial geladeiras e
freezers causando também a perda de alimentos pereciveis.

AcOes propostas ja em andamento

a) didlogo com concessionaria para analisar as demandas elencadas na Oficina, a
saber:

1) conservacdo da rede elétrica para evitar interrupgcbes de energia que causam
danos aos aparelhos eletrodomésticos;

2) manutencgao dos para-raios de linha;

3) instalag&o de iluminagéo nas entradas dos bairros;

4) melhoria na iluminagéo das ruas.

b) Ja existe um projeto da EDP Bandeirante e Prefeitura para substituicdo de
lampadas nas areas publicas — Projeto RELUZ (implantacdo em 12 meses)

Prazo: 3 meses

Principais executores
Prefeitura, EDP Bandeirante

Parceiros provaveis

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo

x|A[ M| [BXx]c|] [M] JL|x]c| M| [L[X]s N

Requisitos

Fontes de financiamento
EDP Bandeirante

Custo de implantacédo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 50 - Projeto 3.4.1. Melhoria da prestacéo de servigcos da empresa EDP Bandeirante
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.5. Banheiro publico
3.5.1. Adequacéao dos banheiros darodoviéria

Objetivos

Oferecer banheiro publico para moradores e visitantes no centro da cidade.

Justificativa

NOs seres humanos temos necessidades fisiologicas e necessitamos de banheiros
higienizados tanto quando estamos em nossas casas como quando estamos fora delas.
No Brasil, os municipios turisticos, como acdo de hospitalidade, primam por oferecer
banheiros publicos limpos em locais estratégicos como calgaddes, mercados municipais,
parques, etc. Em geral, sdo localizados em imdveis préximos a esses locais ou dentro
deles. O mesmo acontece nos paises europeus, nos Estados Unidos, Canada etc. Em
Paris, ha banheiros publicos nas calgcadas que sdo acessados pelo pagamento em
moedas e possuem sistema de auto-higienizagcdo apés o uso.

Comprovadamente por meio de pesquisa, Monteiro Lobato recebe turistas tanto os de
passagem (diariamente) quanto aqueles que vém para passar um dia ou o final de
semana no municipio. Estes turistas movimentam a economia ao consumirem produtos e

servicos no comércio local e oferecer banheiros limpos é um sinal de acolhimento e
respeito aos visitantes.

Acdes propostas

a) melhorar as condigBes dos banheiros da rodoviéria,;

b) fazer adaptacdes para as pessoas portadoras de necessidades especiais

C) conscientizar os comerciantes sobre a importancia de oferecem banheiros em
boas condi¢cbes de uso aos seus clientes e sobre a possibilidade de mais consumo
guando oferecem banheiros para turistas

Prazo: médio — 6 meses a um ano

Principais executores
Prefeitura, comerciantes

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, comunidade

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x]al Im[ [Blx]c] [m[ [uix]|c| |m] L s [ X IN
Requisitos

Fontes de financiamento
Prefeitura, comerciantes

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 51 - Projeto 3.5.1. Adequacao dos banheiros da rodoviaria
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE

Projeto - 3.6. Esporte e Lazer

3.6.1. Reestruturacdo das atividades de esporte e lazer para a populagéo e
revitalizacdo dos equipamentos existentes para tal fim

Objetivos
Oferecer aos municipes atividades de esporte e lazer utilizando equipamentos adequados
e com qualidade.

Justificativa

O Art. 6° da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que o lazer é um dos direitos sociais
do povo brasileiro. O lazer pode ser definido como um conjunto de atividades que o
individuo faz por escolha propria em seu tempo livre seja para repousar, divertir-se, viajar
etc. Nas administracbes publicas, o esporte encontra-se diluido em setores sociais que 0
instrumentalizam e o utilizam como atividades nos setores de educacéo e de saude.
Dessa forma, esporte e lazer sdo itens inerentes a qualidade de vida das pessoas.

AcOes propostas em andamento

a) a reestruturacdo da Secretaria Municipal de Esportes ja esta contemplando os
itens citados na Oficina, a saber:

1) revitalizacdo e organizacdo dos usos do Ginasio Poliesportivo com outras
modalidades de esportes (basquete, vblei, tae kwon do etc.) além das ja
realizadas; criagcdo de pista para corrida e atletismo em volta do prédio;

2) Instalagdo de academia ao ar livre nos bairros;

3) oferecimento de atividades de lazer para a populagéo;

4) organizagdo de atividades para pessoas da melhor idade: promover outras
atividades de convivéncia, xadrez, damas, bocha etc.;

b) Ja esta prevista uma reforma interna do poliesportivo (quadra, troca de tablado)

c) h& academias ao ar livre com equipamentos adequados para exercicios fisicos ao
lado da Gruta de Nossa Senhora de Lourdes, no Poliesportivo, Vila Esperanca,
Morada do Sol, Souza e S&o Benedito.

d) Atividades iniciadas a partir de margo-abril:

¢ Mais professores

¢ Time de basquete (treinar na cidade e jogar pela cidade — 60 jovens da cidade)

e Orientacdo nas academias ao ar livre

e) Projeto: propor eventos esportivos que alavancam o Turismo como, por exemplo,
corridas ecoldgicas, passeios ciclisticos, cavalgadas etc.

Prazo: 6 meses

Principais executores
Prefeitura, Secretaria de Esportes e Lazer, Secretaria de Educagdo e Secretaria de
Cultura e Turismo

Parceiros provaveis
Secretarias Estaduais de Esportes, Cultura, Turismo e Educacdo, comércio local

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x]al [m] |Blx[c] [mM] [L] |c| [M[X]L s [ X IN
Requisitos

Recursos financeiros, articulacdo entre secretarias municipais e estaduais

Fontes de financiamento
Prefeitura, comerciantes

Custo de implantacéao Custo de manutencéo
A definir A definir
Dificuldade: articulac&o Ponto forte: visibilidade

Quadro 52 - Projeto 3.6.1. Reestruturacdo das atividades de esporte e lazer para a
populacdo e revitalizacdo dos equipamentos existentes para tal fim
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.7. Seguranca Publica
3.7.1. Articulacao para melhorar a seguranca publica no municipio

Objetivos
Fazer articulacBes para melhoria da seguranca publica tanto para moradores como para
turistas no municipio.

Justificativa

Muitos sdo os aspectos ligados a seguranca publica que incluem desde a acdo educativa
no transito até os mais variados tipos de crimes praticados contra pessoas, animais e o
meio ambiente.

Monteiro Lobato conta com um posto da Policia Militar e uma delegacia da Policia Civil,
sendo que o Corpo de Bombeiro, a Policia Florestal e a Policia Rodoviaria Estadual séo
acionados quando ha ocorréncias.

Infelizmente, o municipio tem sido alvo de assaltos a lojas e casas feitos por quadrilhas
gue inclusive estouraram o caixa eletrdnico do Banco Bradesco no primeiro semestre de
2013. Além do tréfico de drogas, ha casos de furtos e brigas entre pessoas embriagadas e
dentro das familias.

Dessa forma, a seguranga publica é um assunto muito importante que diz respeito a toda
a sociedade.

Acdes propostas

a) Abertura de comunicacao/didlogo com a Policia Militar e a Policia Civil (Secretaria
Estadual de Seguranca Publica);
b) Foco: atendimento as demandas levantadas e possibilidade de parceira e/ou
convénio com a Prefeitura (analisar a questdo do custo x beneficio):
1) melhoria da atuagéo das policias civil e militar (mais profissionais e rodizio
de policiais);
2) organizacdo da aplicacdo de multas por meio de convénio entre a
Prefeitura e a Policia Militar para que o municipio tenha receita;
3) melhoria da sinalizagdo de transito.

c) parceria com Policia Ambiental;
d) colocar camaras na cidade.

Prazo: 3-6 meses

Principais executores
Prefeitura, Camara Municipal, CONSEG

Parceiros provaveis
Secretaria Estadual de Seguranca Publica, Policia Militar, Policia Civil

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x|al [m] |Bix[c] [m] L] |c| [M[X]L s [ X IN
Requisitos

Recursos financeiros, articulacdo entre secretarias municipais e estaduais

Fontes de financiamento
Prefeitura, Secretaria Estadual de Seguranca Publica

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 53 - Projeto 3.7.1. Articulacdo para melhorar a segurancga publica no municipio
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.8. Acessibilidade
3.8.1. Melhoria da acessibilidade nas vias publicas

Objetivos

Aplicar a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Justificativa

Monteiro Lobato, com 133 anos de fundacao, praticamente mantém seu tracado original
na area central e, portanto, possui ruas e calcadas estreitas com arvores. Por ndo ter um
plano diretor que estabeleca 0 uso e ocupagdo do solo, cédigo de obras etc. ha
irregularidades nas vias publicas que dificultam a mobilidade de pedestres, em especial
das pessoas portadoras de deficiéncia fisica (fisicas, auditivas e visuais).

Acdes propostas
a) Prioridade: melhoria das cal¢adas - estudo sobre a situagéo das calgadas, em todo
0 municipio, definindo as responsabilidades (poder publico, moradores e
comerciantes);

b) identificar as questbes referentes a acessibilidade e drenagem;

c) verificar a possibilidade de criar legislagdo municipal sobre padronizacdo das
calcadas e acessibilidade

Prazo: curto prazo (3 meses)

Principais executores
Prefeitura, Camara Municipal

Parceiros provaveis
moradores, comerciantes, universidades (UNITAU, UNIVAP)

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x]al [m] |Bix]c| [m] L] |c| [mM[X]L s | X [N
Requisitos

Recursos financeiros, projeto técnico

Fontes de financiamento
Prefeitura, parcerias com moradores e comerciantes

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir
Pontos Fortes: acessibilidade, Pontos fracos: recursos financeiros

embelezamento

Quadro 54 - Projeto 3.8.1. Melhoria da acessibilidade nas vias publicas
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.9. Espacos Publicos
3.9.1. Revitalizacao da Praca Comendador Freire (praca de baixo)

Objetivos

Revitalizacdo da Praca Comendador Freire e criagcdo de vagas para estacionamento no
seu entorno.

Justificativa

Em geral, as pracas centrais de municipios de pequeno porte sdo localizadas préximas a
Igreja Matriz, ndo sendo o caso de Monteiro Lobato, cuja praca principal localiza-se na
parte mais baixa da cidade. A praca € um espacgo de encontros de pessoas e, portanto,
tem um papel social muito importante na dindmica do cotidiano dos moradores. Por ser
circundada pela maior parte do comércio local, € na Praca Comendador Freire que,
durante o dia, moradores e Vvisitantes circulam, conversam, trocam informacdes,
descansam, passam o tempo observando 0 movimento ou enquanto esperam o 6nibus. A
noite, 0 movimento diminui uma vez que os moradores se recolhem e apenas os bares,
padarias e a pizzaria ficam abertos. Esporadicamente, sdo realizados eventos como
guermesses beneficentes, shows, projecdo de filmes e o carnaval e, nesses momentos, a
praga ganha vida noturna.

Quando a questéo da revitalizacdo da Praca Comendador Freire foi levantada na primeira
Oficina de Planejamento do Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato, ja havia a iniciativa
de um projeto de reforma da praga e o esfor¢co da prefeitura em buscar recursos para a
sua execugdo. A verba necessaria foi conseguida por meio de emenda parlamentar feita
pelo Deputado Estadual Helio Nishimoto. As obras foram iniciadas em janeiro de 2013 e a
praca devera ser entregue & populagéo em abril de 2013.

Foram criadas vagas para carros em 45% em volta da praca, porém essas vagas Sao
insuficientes, sendo necessario criar mais vagas organizadas e sinalizadas nas ruas
proximas a praca.

Acdes propostas

a) revitalizacdo da praga de baixo em andamento;

b) criacdo de mais vagas para estacionamento no centro da cidade;
Principais executores
Prefeitura, Secretaria de Transportes

Parceiros provaveis
moradores, comerciantes, vereadores

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x]al [m] |Bix]c| [m] L] |c| [mM[X]L s | X [N
Requisitos

Definicao de projeto de localizacdo das vagas e recursos materiais para sinalizagéo das
mesmas.

Fontes de financiamento

Orgcamento municipal, parcerias com moradores e comerciantes

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir
Pontos Fortes: acessibilidade, Pontos fracos: recursos financeiros

embelezamento

Quadro 55 - Projeto 3.9.1. Revitalizagdo da Praga Comendador Freire (praga de baixo)
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PROGRAMA - 3. INFRAESTRUTURA DA CIDADE
Projeto - 3.10. Telefonia Rural
3.10.1. Melhoria da comunicacao telefénica na zona rural do municipio

Objetivos

Estabelecer contato com as empresas de telefonias para buscar a melhoria da
comunicacgao na zona rural do municipio.

Justificativa

O Inciso | do Artigo 2° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 que dispde sobre a
organizacao dos servicos de telecomunicacfes estabelece que o Poder Publico tem o
dever de garantir a toda a populacdo o acesso as telecomunicacgfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicdes adequadas. Esta lei também cria a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL) vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com a fungéo
de 6rgdo regulador das telecomunicacdes no Brasil. A telefonia celular é classificada pela
ANATEL como um servigo privado, porém, regulamentado pela essa agéncia.

Desta forma € justo que a populacdo da zona rural tenha acesso a comunicagdo movel e
para tal efeito € necessario que os poderes executivo e legislativo de Monteiro Lobato
facam gestbes para que esse direito seja atendido.

Acdes propostas

a) Levantar informagfes junto a ANATEL sobre os compromissos que as operadoras
de telefonia tém com os municipios através de leis;

b) Abertura de didlogo com as empresas de telefonia, contatando os respectivos
diretores de Rela¢des Institucionais;

c) Cobrar solugbes das empresas de telefonias via ANATEL.

Prazo: 3 meses

Principais executores
Prefeitura, Camara Municipal, empresas de telefonia,

Parceiros provaveis
Moradores da zona rural de Monteiro Lobato

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x|al [m] |Bix[c] [M] L] Jc| [M[X]L s [ X IN
Requisitos

Busca de didlogo com ANATEL e empresas de telefonia

Fontes de financiamento
Empresas de telefonia, usuarios

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 56 - Projeto 3.10.1. Melhoria da comunicacao telefénica na zona rural do municipio
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4. COMUNICACAO

4.1. Comunicacéao turistica para visitantes

4.1.1. AgOes para divulgar informagdes sobre o Turismo
do municipio

Quadro 57 - Projeto 4. Comunicagao
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PROGRAMA - 4. COMUNICACAO
Projeto — 4.1. Comunicacgao turistica para visitantes
4.1.1. Agdes para divulgar informagdes sobre o Turismo do municipio

Objetivos
.Organizar e divulgar as informacdes turisticas do municipio

Justificativa

A internet e os sites de busca sdo importantes aliados na divulgacdo de empresas,
produtos e servicos turisticos uma que cada vez mais as pessoas buscam informacdes na
internet antes de viajarem. No entanto, uma vez no destino, 0s turistas necessitam
confirmar as informacgdes obtidas via internet.

Acdes propostas
a) instalacdo de um Centro de Informacg8es Turisticas na rodoviaria
b) um portal na internet efetivo com o apoio e participa¢do dos empresarios
c) mapa com informagdes completas para os visitantes tais como servigos
disponiveis e informagfes como latitude e longitude (héa GPS nos carros)
d) redes sociais

Principais executores
Prefeitura, Secretaria de Cultura e Turismo, Esporte e Lazer

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, ONG Agroeco, UNITAU,
SINHORES, SENAR, SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x|al [m] [Bix[c|] [M[] [t X]|c] [M|] [L ]| X]s N
Requisitos

Recursos financeiros e humanos.

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéo Custo de manutengéao
A definir A definir

Quadro 58 - Projeto 4.1.1. A¢des para divulgar informagdes sobre o Turismo do municipio
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5. COMPORTAMENTO

5.1. Conscientizagdo da comunidade para o Turismo Sustentavel

5.1.1. Mudanca de comportamento do lobatense em relagéo aos aspectos
pessoais, sociais, empresariais e de relacionamento governo-comunidade-
iniciativa privada

Quadro 59 - Projeto 5. Comportamento
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PROGRAMA - 5. COMPORTAMENTO

Projeto - 5.1. Conscientizacdo da comunidade para o Turismo Sustentavel

5.1.1. Mudanca de comportamento do lobatense em relacdo aos aspectos pessoais,
sociais, empresariais e de relacionamento governo-comunidade-iniciativa privada

Objetivos

Conscientizar a populacdo sobre a importancia da sua participacdo no processo do
desenvolvimento do Turismo Sustentavel levando-a a compreender o seu papel como
protagonista desse processo.

Justificativa

Os comportamentos refletem a tradicdo como regras de manejo social, assim como viver
cumprimentar, receber, visitar, comer, festejar. Os aspectos positivos apontados sdo
caracteristicas do comportamento tradicional na regido. Para a mudanca de
comportamento ndo existe um projeto especifico, entretanto, entendemos que 0s projetos
criados nos grupos de Infraestrutura da Cidade e Turistica, Comunica¢do, Educacao,
Saude, Marketing Turistico, Legislacdo e Cultura trardo consequéncias e mudanca de
comportamento da populacgéo.

Acdes propostas

1) Os projetos turisticos devem contemplar:

a) avalorizagdo da Cultura Caipira,

b) A compreensao dos fundamentos da Cultura Caipira,

c) a Participacdo da Populacéo,

d) A contribuicdo para um processo de inclusdo baseado no resgate de uma
autoestima por ser caipira. Este processo tem como obstaculo as influéncias das
grandes cidades e os modelos propagados pelas diversas midias.

2) Aspectos Positivos da Cultura Caipira

+ Simplicidade

* Hospitalidade

» Ritmo cotidiano (comer, dormir, viver, negociar, conviver, receber, visitar, divertir,
congratular-se)

* Valorizar os Saberes e Fazeres locais

3) Importéncia da participagéo da populagéo

* Realizagéo de Festas Religiosas

* Manifestacdes Culturais

* Mutirbes

* Mercado aberto (feira) com produtos da terra
* Roteiro dos Saberes e Fazeres

Principais executores
Governos Executivo e Legislativo, iniciativa privada, comunidade

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, Instituicbes de Ensino, empresas

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x|al [m] |B] JexIm] [L] Jelx[m] JL | X |s N
Requisitos

Recursos financeiros e humanos

Fontes de financiamento

Orcamento municipal, Secretarias de Estado, patrocinios e parcerias
Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 60 - Projeto 5.1.1. Mudanca de comportamento do lobatense em relacdo aos
aspectos pessoais, sociais, empresariais e de relacionamento governo-comunidade-
iniciativa privada
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6. LEGISLACAO

6.1. Criacdo de leis municipais e aplicacao das leis estaduais e federais

6.1.1. Criacao de leis municipais para disciplinar os fatos que acontecem
Nno municipio e que prejudicam a comunidade e visitantes

Quadro 61 - Projeto 6. Legislagéo
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PROGRAMA - 6. LEGISLACAO

Projeto — 6.1. Criacéo de leis municipais e aplicacdo das leis estaduais e federais
6.1.1. Criacao de leis municipais para disciplinar os fatos que acontecem no
municipio e que prejudicam a comunidade e visitantes

Objetivos

Criar leis municipais especificas para o disciplinamento dos fatos que ocorrem no
municipio e que prejudicam a comunidade e visitantes.

Justificativa

Em Monteiro Lobato, assim como em todos 0s municipios, h&d acontecimentos cuja
dinAmica nem sempre é antevista pelos seus governos executivo e legislativo. No entanto,
a medida que tais acontecimentos come¢am a causar problemas a comunidade local,
tornam-se necessérias leis que os disciplinem e garantam a ordem no municipio. Essas
leis devem conter mecanismos para que sejam cumpridas.

Acdes propostas

1) Elaborar Lei do Plano Diretor do Municipio: regulamentagéo do uso e a ocupagéo
do solo e cédigo de obras

2) Aplicar a Lei do Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/01) para terrenos ou imoéveis
abandonados: ter fiscalizacdo e aplicar o IPTU Progressivo no tempo

3) Acessibilidade: aplicar a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000

4) Criar lei para padronizacéo de calcadas

5) Criar lei para implantacéo de ciclovias

6) criar lei para proibir som automotivo em ruas e pragas do municipio

7) criar lei para regulamentar o comércio ambulante

8) criar mecanismos de fiscalizacdo para regularizacdo das empresas do municipio
(industrias, agroindustrias, comércio, meios de alimentacdo e de hospedagem,
atrativos turisticos e empresas prestadoras de servigos)

9) cobrar do DER e da Policia Rodoviaria Estadual a fiscalizacdo na Rodovia SP-50
para impedir que carretas com especificagbes acima do permitido circulem pela
Rodovia e por conseguinte pelo centro de Monteiro Lobato

Principais executores
Prefeitura e Camara Municipal
Parceiros provaveis
Governos Estadual e Federal

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x|a] Im[ [Blx]c] [m[ Julx]c| |m] [L] X ]s N
Requisitos

Recursos Humanos

Fontes de financiamento

Orcamento municipal, Camara Municipal

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 62 - Projeto 6.1.1. Criacdo de leis municipais para disciplinar os fatos que
acontecem no municipio e que prejudicam a comunidade e visitantes




195

7. SAUDE PUBLICA EM RELACAO AO TURISMO

7.1. Busca de solucgéo para fatos relacionados a saude publica
gue prejudicam moradores e visitantes

7.1.1. Abandono de Animais

7.1.2. Drogas e Alcoolismo

Quadro 63 - Projeto 7. Saude Publica em Relag&o ao Turismo
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PROGRAMA - 7 SAUDE PUBLICA EM RELACAO AO TURISMO

Projeto — 7.1. Busca de soluc¢ao para fatos relacionados a saude publica que
prejudicam moradores e visitantes

7.1.1. Abandono de Animais

Objetivos
Reduzir ao maximo o niumero de animais abandonados no municipio.

Justificativa

Caes e gatos soltos nas ruas e estradas seja por negligéncia dos donos em ndo manté-los
em casa ou por abandono apresentam sérios riscos a satde publica uma vez que nao sao
vacinados contra a raiva e vermifugados e podem causar acidentes por atropelamentos.
Dessa forma, € preciso conscientizar a populacéo sobre a posse responsavel de animais.

Acdes propostas

a) Cadastrar animais: agentes de saude e veterinaria

b) Ter carro, equipamentos, materiais, vacinas

c) Fazer campanhas de vacinagéo

d) Fazer campanhas de castracdo com regularidade

e) Fazer campanha para posse responsavel de animais e para ado¢do de animais
abandonados

f) Estabelecer parceria com a Zoonose de Sao José dos Campos

g) Estabelecer parceria com a Secretaria de Seguranca Publica para que o Corpo de
Bombeiro possa ajudar na questdo de cdes abandonados, recolhendo-os e
levando-os para zoonose de S&o José dos Campos

Principais executores
Prefeitura, Secretaria de Salde, Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura, Camara
Municipal

Parceiros provaveis

COMTUR-ML, Moradores, COMUS, CONSEG, Grupo de Veterinarios Voluntarios do Vale
do Paraiba, Prefeitura de S&o José dos Campos, Secretaria de Seguranca Publica e
Corpo de Bombeiros

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugdo |Projeto continuo
x|al [m] [B] [c[x[M[ [t | Jc[X[mM] [L | X]s N
Requisitos

Articulacdes entre 0s envolvidos, recursos financeiros e humanos

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 64 - Projeto 7.1.1. Abandono de Animais
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PROGRAMA - 7 SAUDE PUBLICA EM RELACAO AO TURISMO

Projeto — 7.1. Busca de soluc¢ao para fatos relacionados a saude publica que
prejudicam moradores e visitantes

7.1.2. Drogas e Alcoolismo

Objetivos
Criar mecanismos para o enfrentamento do problema e reducdo do nimero de pessoas
viciadas em drogas e bebidas alcodlicas no municipio.

Justificativa

Questiona-se: 0 que leva uma pessoa se entregar ao alcool, as drogas e ao crime? Varios
sdo 0s motivos, entre eles a falta de emprego, questdo de educagéo, estrutura familiar,
frustragbes como, por exemplo, 0s pequenos produtores na zona rural que nao
conseguem concorrer com os grandes produtores, vendem as propriedades e tornam-se
empregados na propriedade que antes Ihes pertenciam.

Alcoolismo e vicio em drogas sao considerados doencas que precisam ser tratadas por
medicamentos e por tratamentos psiquiatricos e psicolédgicos. Entretanto, devem-se fazer
acles que colaborem para a prevencao dessas doencgas.

Acdes propostas
1) Alcoolismo

1.1 para os casos existentes — criar uma assisténcia dos Alcodlatras Anénimos e
oferecer apoio as familias

1.2. Servico social
a) Lar Cristdo — clinica de tratamento de alcodlatras e viciados em drogas:

esta em fase de instalacdo no Bairro da Ponte Nova e oferece 3 a 4 vagas
para moradores de Monteiro Lobato (informacéo do Vereador Ailton)

b) Vigilancia Sanitéria
c) AA - Alcodlatras Anbnimos

1.3. Drogas e alcoolismo

a) contratacdo de mais médicos

b) Drogas => educacao => unido do Sindicato Rural mais Prefeitura = cursos de
acordo com a realidade da cidade

1.4. Prevencéo

a) Educacgéo

b) Trabalho (ocupagéo)

¢) Formacéo do aluno

d) Perfil da escola

e) Cursos (curriculo escolar)

f) Bonecos (Pereirdo)

Principais executores
Prefeitura, Secretaria de Saulde, Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Cémara Municipal

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, Moradores, COMUS, Secretaria de Seguranca Publica, CONSEG,
Entidades filantrépicas

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x|al [m] [B[x[c] [M[ [t X]|c] [M] [L | X]s N
Requisitos

Articulacdes entre os envolvidos, recursos financeiros e humanos

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéao Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 65 - Projeto 7.1.2. Drogas e Alcoolismo
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8.1. Politica de Cultura

8.2. Criagdo do Museu Historico de
Monteiro Lobato

8.1.1. Criac&o da Politica Publica 8.2.1. Viabilidade de um projeto
de Cultura em Monteiro Lobato para criagcdo do museu historico

para Monteiro Lobato

Quadro 66 - 8. Cultura
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PROGRAMA - 8. CULTURA
Projeto — 8.1. Politica de Cultura
8.1.1. Criacao da Politica Publica de Cultura em Monteiro Lobato

Objetivos

Desenvolver politicas publicas para as atividades culturais do municipio.

Justificativa

Apesar da sua localizacao ser préxima a municipios de grande porte como S&o José
dos Campos e Sdo Paulo que sdo altamente desenvolvidos em termos
socioecondmicos, e de pequeno porte como Campos do Jorddo, mas com o Turismo
consolidado, Monteiro Lobato conseguiu manter suas tradicdes populares ligadas a
ruralidade e a religiosidade. Além disso, o municipio tem ligacdo histérica com o
escritor José Bento Monteiro Lobato que nele viveu de 1911 a 1917, especificamente
na Fazenda S&o José do Buquira onde se inspirou para escrever uma das suas
principais obras, o Sitio do Pica-pau Amarelo. Esses aspectos culturais e rurais tém
grande importancia para a identidade lobatense, uma vez que lhe garante a
manutencdo dos lagos com seu passado de municipio cuja economia era alicercada
na agropecuaria. Por outro lado, com a mudanca do perfil econdmico do municipio
hoje predominado pelos setores de comércio e servigos, 0s aspectos culturais e rurais
podem se tornar atrativos turisticos ao mesmo tempo em que preservam as raizes e
contribuem para a autoestima do lobatense. Para tal efeito, o municipio precisa
desenvolver politicas publicas para a cultura do municipio considerando a importancia
de se preservar a autenticidade das manifestagGes culturais: o governo (executivo e
legislativo) a iniciativa privada e os moradores devem ter um olhar diferenciado aos
grupos que desenvolvem estas acdes.

Acdes propostas

1) POLITICA PUBLICA DE CULTURA

a) elaborar as diretrizes para a politica publica de cultura para o municipio

b) aliar Cultura e Turismo, Turismo Cultural

e promover acdes culturais como atrativos turisticos

e empoderamento dos grupos de cultura e apoios financeiro e logistico (locais para
ensaios e apresentacgdes, uniformes etc.).

o Pereirdo: apresentacbes constantes na cidade, oferecer material e local para

confecgdo dos pereirbes, apoio a bateria que acompanha os bonecos e aos

bonequeiros que os anima (dia do Pereirdo: depois do sabado de Aleluia).

Mogambique: apresentagdes constantes na cidade

Artesanato: desenvolver uma identidade, melhorar qualidade, técnicas e materiais

Banda musical: apresentagcfes constantes na cidade

Criar um folheto para divulgacdo do Mocambique e do Catira explicativo sobre

essas dancas, incluindo sua histéria

c) Equipamento publico de cultura

d) Criar o Museu da cidade

e) Melhorar a infraestrutura da Biblioteca (local, acervo, equipamentos, bibliotecério
responsavel, funcionarios treinados, atividades)

f) Rede de contatos com divulgagéo antecipada

g) Criar agenda e eventos

h) Realizar feira de artesanato e produtos rurais na Praca Deputado Cunha Bueno

Quadro 67 - Projeto 8.1.1. Criacao da Politica Publica de Cultura em Monteiro Lobato
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2) AGOES CULTURAIS ESTENDIDAS AOS BAIRROS

a) Danca
b) Cinema
c) Mdsica
d) Teatro
e) Banda

Principais executores

Prefeitura, Secretaria de Cultura e Turismo, Secretaria de Educacdo, Secretaria de

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Fundo Social

Parceiros provaveis

COMTUR-ML, Empresarios, moradores, Secretaria Estadual de Cultura, Ponto de Cultura,

SESC

Prioridade Prazo de inicio

Prazo de execucdo

Projeto continuo

x|A[ M| [B[X|Cc] [M]

L [x|c| [M]

|L

X |s N

Requisitos

Recursos financeiros, recursos humanos

Fontes de financiamento

Prefeitura, Secretaria Estadual de Cultura, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéo
A definir

A definir

Custo de manutencéo

Quadro 67 - Projeto 8.1.1. Criacao da Politica Publica de Cultura em Monteiro Lobato

(continuacgéo)
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PROGRAMA - 8. CULTURA

Projeto — 8.2. Criagdo do Museu Histérico de Monteiro Lobato

8.2.1. Viabilidade de um projeto para criagcdo do museu histérico para Monteiro
Lobato

Objetivos
Viabilizar a elaborac¢éo do projeto para criacdo do Museu Histérico de Monteiro Lobato

Justificativa

O desejo de um museu do municipio € sempre manifestado quando o assunto debatido é
cultura. No entanto, a iniciativa ndo vai além desse desejo porque quando se pensa “no
como fazer” o entusiasmo acaba diante da complexidade da criagdo de um museu. Sao
muitos aspectos especificos que passam pela definicAo do processo de criacdo
(documentacdo), do plano museoldgico (planejamento estratégico, objetivos etc.), do
espaco fisico, do acervo, dos recursos humanos e financeiros etc. Porém, para que um
sonho se realize é preciso sair da inten¢cdo e caminhar em dire¢do a acéo e, no caso, a
primeira acéo € elaborar um projeto para a criagdo de um museu que preserve a memaoria
do municipio e, com ele, buscar os recursos financeiros, fisicos e humanos necessarios
para a criacdo do museu.

Acdes propostas

a) Levantar os custos do trabalho de elaboracéo de projeto para museu municipal

b) Buscar recursos financeiros para a contratagdo do profissional com formacdo em
museologia para elaboracédo do projeto

c) Definir um local para instalagdo do museu

d) Definir pessoa responsavel pelo projeto

Principais executores
Prefeitura, Secretaria de Cultura e Turismo, Secretaria de Educacéo

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, Ministério da Cultura, Instituto Brasileiro de Museus (lbram), Secretaria
Estadual de Cultura, Instituto Pandavas, moradores, empresarios

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugcdo |Projeto continuo
x|a] Im[ [B] Jc|x|m[ L] Jc[x|m] L s [ X IN
Requisitos

Recursos financeiros

Fontes de financiamento

Prefeitura, patrocinios e parcerias, apresentacdo do projeto para financiamento por meio
das leis de incentivos fiscais: federal (Lei Rouanet), estadual (Lei de Incentivo a Cultura);
por intermédio dos fundos ja existentes: Fundo Nacional da Cultura (FNC), Fundo de
Investimento Cultural e Artistico

(Ficart — MINC), Fundo de Apoio a Cultura (FAC — Sedac), Fundo dos Direitos Difusos
(FDD — MJ); por meio de editais especificos do Ministério da Cultura, do Banco Nacional
de Desenvolvimento Social (BNDES), do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), da Caixa
Econdmica Federal (CEF), da Petrobras e outros; por intermédio das fundagbes de
amparo a pesquisa, CNPq, Capes e outras; por meio de Emendas Parlamentares; por
intermédio de editais especificos do Instituto Brasileiro de Museus, tais como: Editais Mais
Museus e Edital de Modernizacdo de Museus.

Custo de implantacéo Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 68 - Projeto 8.2.1. Viabilidade de um projeto para criacdo do museu histérico para
Monteiro Lobato
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9. RECURSOS FINANCEIROS

9.1. Busca de investimentos empresariais e geracao de renda

9.1.1. Incentivo ao empreendedorismo

Quadro 69 - Projeto 9. Recursos Financeiros
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PROGRAMA - 9. RECURSOS FINANCEIROS
Projeto — 9.1. Busca de investimentos empresariais e geragao de renda
9.1.1. Incentivo ao empreendedorismo

Objetivos
Incentivar jovens e adultos a terem negdcio proprio.

Justificativa

O perfil econbmico em termos de rendimento do municipio mudou. Embora a atividade
agropecuaria aconteca no municipio, ela foi ultrapassada pelos setores de comércio e
servicos. Porém, as empresas locais ndo tém condicbes de absolver a méao de obra
disponivel que procura empregos nas cidades vizinhas. Uma possibilidade de manter
jovens e adultos no municipio € incentiva-los a abrirem a prépria empresa.

Acdes propostas

1) Incentivar novas empresas, porém, fiscalizar quanto ao pagamento dos encargos
sociais dos funcionérios (vincular)

2) Pequenos produtores e artesaos
a) Incentivar e despertar expectativas
b) Oferecer orientacdes técnicas
c) Oferecer cursos direcionados
d) Buscar financiamentos: parcerias => Sindicato Rural mais Prefeitura =
incentivo as pequenas empresas
e) Incentivo a implantagéo do Banco do Povo

3) Como manter 0 municipe em sua terra?

a) Promover cursos para tornar a terra produtiva: Embrapa, Secretaria de Agricultura
(minhocultura, criagcéo de rds, cogumelos, shitake etc.)

b) Criar uma escola agricola

c) Rede Intersetorial: promover palestras nas escolas

d) Investir em engenheiros agrbnomos para perceber como aproveitar melhor a terra,
0 espaco, visando produtividade

Principais executores
Prefeitura, Secretarias de Educacéo, Desenvolvimento e Assisténcia Social, Fundo Social,
Cultura e Turismo, Meio Ambiente e Agricultura.

Parceiros provaveis
COMTUR-ML, APPR, Sindicato Rural de Monteiro Lobato, SINHORES, UNITAU, SENAR,
SENAC e SEBRAE-SP

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucdo |Projeto continuo
x|al [m] [Bix[c] [M[] [t X]|c] [M|] [L ]| X]s N
Requisitos

Recursos financeiros e humanos

Fontes de financiamento
Orcamento municipal, patrocinios e parcerias

Custo de implantacéao Custo de manutencéo
A definir A definir

Quadro 70 - Projeto 9.1.1. Incentivo ao empreendedorismo
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Grupo de Trabalho: Infraestrutura Turistica e
Comunicacao

Grupo de Trabalho: Infraestrutura da Cidade Grupo de Trabalho: Comportamento

Grupo de Trabalho: Legislagao; Saude Grupo de Trabalho: Cultura
Pudblica em relacdo ao Turismo e Recursos
Financeiros
Foto 4 - Conjunto de fotos da segunda Oficina de Planejamento do Turismo Sustentavel
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6.2.3 PlaneJAtur - Oficina de Planejamento Participativo em Turismo
Sustentavel no Municipio de Monteiro Lobato, SP, 19 de setembro, 10 se
outubro e 07 de novembro de 2013

Moderadora: Profa. Ma. Cleide Pivott — USP/IP
Equipe da Organizagéo:

André Barreto Ednea Goulart de Andrade
Antonio Renato de Sa Sonnewend Leila Miranda

Célia Ceruks Odette A. C. da Silva
Deise Datti Rosa Regina de Fatima Araujo
Apresentacao

Este € o relatério da terceira Oficina com a comunidade de Monteiro Lobato,
uma das etapas previstas na proposta da tese de Doutorado da Profa. Ma. Cleide
Pivott pelo Instituto de Psicologia da USP (linha de pesquisa de Psicologia
Socioambiental e Intervencdo) que objetiva a elaboracdo do Plano Diretor de
Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato com participacédo social, tendo o apoio da
Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato, do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR-ML) e do Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Séo
José dos Campos e Regido (SINHORES).

Na primeira Oficina, realizada em 15 de marco de 2012, foram levantados os
obstaculos existentes para o desenvolvimento turistico do municipio, a saber: 1)
educacao, 2) infraestrutura turistica, 3) infraestrutura da cidade, 4) comunicacéao, 5)
comportamento, 6) legislacdo, 7) saude publica, 8) cultura e 9) recursos financeiros.
Aplicando a técnica ZOPP (Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos), o
Grupo Planejatur construiu a Matriz de Planejamento por Projetos (MPP) a partir da
arvore de problemas e da &rvore dos objetivos.

Na segunda Oficina com a comunidade, realizada no dia 28 de fevereiro de
2013, o trabalho foi realizado com base nesta MPP e nas informacdes sobre o0s
dados sociais e ambientais do municipio; no resultado da primeira Oficina de
planejamento de 15 de marco de 2012 (Matriz de Planejamento por Projetos e
relacdo de instituicbes envolvidas), no resultado da pesquisa de opinido com
moradores e turistas, no inventario turistico, além de mapas e livros para consultas.
O resultado dessa Oficina foi a elaboragdo do Programa de Ac¢bes para 0S nove
obstaculos levantados na primeira Oficina o qual foi entregue a Prefeita em 20 de
maio de 2013. Todos 0s projetos constantes nesse Programa de Acdes foram
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inseridos no Plano Plurianual (2014-2017) do municipio, constituindo o primeiro
passo para a implantacdo dos mesmos na medida do possivel a partir de 2014.

Nesta terceira Oficina com a comunidade, o objetivo foi fazer uma analise do
cenario atual do Turismo no municipio com base em todas as informacfes geradas
nestes dois anos de planejamento bem como nas experiéncias vivenciadas pelo
Grupo Planejatur nesse periodo e definir as diretrizes para a continuidade das
acOes, dentro dos critérios de sustentabilidade, para os seguintes topicos de analise:
a) recursos e atrativos turisticos (naturais e culturais); b) infraestrutura turistica; c)
infraestrutura de apoio; e d) politicas publicas para Turismo Sustentavel e de
inser¢cdo no Turismo Regional. Para essa analise, foram utilizadas a técnica FOFA
(andlise dos pontos fortes, das oportunidades, dos pontos fracos e das ameacas) e
de tempestade de ideias.

O resultado demonstrou que a comunidade conhece os problemas relativos
ao Turismo no municipio e tem discernimento para analisa-los. O trabalho da Oficina
foi interrompido apds esta etapa porque o tempo nao foi suficiente para cumprir toda
a programacao. Assim, de comum acordo, os participantes marcaram o dia 10 de
outubro de 2013, das 13h00 as 17h00, no Sindicato Rural de Monteiro Lobato para
continuarem a Oficina. Na segunda parte dessa Oficina, o objetivo foi formular o
prognaostico e criar uma visdo de futuro para o Turismo coletivamente. Para tal efeito,
primeiramente foi colocada a questdo: “Quais sao as diretrizes para o Turismo
Sustentavel de Monteiro Lobato?” para ser respondida relacionando os topicos de
definicdo das diretrizes aos critérios de sustentabilidade (conservacéo e preservacao
do meio ambiente, respeito a cultura e identidade local e distribuicdo da renda com
justica social). Dessa forma, a matriz das diretrizes para o Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato foi elaborada sob a perspectiva dos critérios de sustentabilidade em
relacdo aos topicos de definicdo das diretrizes apresentados: a) Vocagdo — Turismo
de Natureza e Turismo Rural; b) Vocacdo — Turismo Cultural — Escritor e
Manifestagcbes Culturais; c) Tipo de eventos; d) Regras de convivio morador X turista;
e) Atitudes dos governos executivo e legislativo em relacdo ao Turismo Sustentavel
no municipio; f) Atitudes dos empresarios; e g) Atitudes da comunidade. Os
participantes se manifestaram novamente por meio de tempestade de ideias e,
dessa forma, preencheram a matriz das diretrizes para o Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato. Cada sugestdo foi seguida de breves comentarios feitos pelos

demais participantes no sentido de melhorar ou esclarecer a ideia colocada. Assim,
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0 debate foi caloroso porque todos tinham sugestées a dar. Considerando o tempo
proximo ao horéario previsto para o término da Oficina, os participantes decidiram
deixar a etapa da construcdo da visdo de futuro para o Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato para a proxima reunido do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR-ML) agendada para o dia 07 de novembro de 2013 e, assim, garantir a
participacdo dos seus membros. Nessa data, usando a técnica ZOPP de
visualizacdo e tempestade de ideias, a visdo de futuro do Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato foi construida, pautada na intencdo de que decisdes e acdes em
relacdo ao Turismo no municipio sejam feitas dentro dos critérios de

sustentabilidade.

Grupo Planejatur - Monteiro Lobato, 15 de novembro de 2013.
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PROGRAMACAO

Pléing. tur

Oficina de Turismo
€m. Monteiro Lobato-SP

Venha contribuir com ideias e experiéncias para a
elaboragao das agdes rumo ao Plano Diretor de
Turismo Sustentavel em nosso municipio.

Dia 19 de Setembro (Quinta-feira)
Horario: Das 08h as 17h

Local: Recanto dos Lagos (Dona Venina)

Sua participagdo é muito importante. Nao perca a

oportunidade de compartilhar o que pensa e o que
faz para melhorar o Turismo de Monteiro Lobato.
OFICINA GRATUITA
Faga sua inscrigao pelos telefones:
(12) 3979-1314 0« (12) 98844-4020
Néao Perca!

Realizaggo: q Apmc( - -
5 e retaria de
PlangJAtur = S /ConTur SRS
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Programacao

Plane/\tur

Dia 19 de Setembro (Quinta-feira)

08h00 - Recepgao e café

08h45 — Abertura da oficina

09h00 - Palestra: O Processo do Desenvolvimento Turistico em Cunha, SP
Marivaldo Luiz Almeida Rodrigues, Secretario de Turismo e Cultura
do municipio de Cunha, SP

10h30 - Intervalo

10h45 - Inicio da 3a. Etapa do Planejamento do Turismo Sustentavel em
Monteiro Lobato: analise do cendrio turistico atual no municipio.

12H45 - ALMOGO

14h00 - Continuagéo da 3a. Etapa do Planejamento do Turismo Sustentavel
em Monteiro Lobato: elaboragao das diretrizes para o Turismo que o lobatense
deseja para o municipio.

16h00 - Intervalo

16h20 — Criagéo coletiva da VISAO DE FUTURO para o Turismo Sustentavel

de Monteiro Lobato.

17h30 - Encerramento.

Oficina Gratuita

l{;’i:-o Lobato-SP (D. Venina)

to dos Lagos

stentavel em nosso municipio.

21: Recan
Turismo Su

Foto 5 - Faixa de divulgacéo da terceira Oficina
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PARTICIPANTES

1. | Adriana Guerra 25. | José B. Andrade

2. | Alexandra Moscoso 26. | Judith A. Ferreira

3. | Ana Maria de A. Reis 27.|Karina s. Araujo

4. | Anacélia de Mello Morente 28. | Leila Miranda

5. | André Barreto 29. | Lenira Aquino Reis

6. | Andrea Sundfeld Penido 30. | Leonardo Fernandes

7. | Andrejs Ceruks 31. | Manoel Juarez de Oliveira
8. | Antonio Renato de S& Sonnewend 32. | Maria das Gracias Siqueira Leiva
9. | Aparecida Benedita Oliveira Costa 33. | Maria Luiza X. Auricchio
10/ Baltazar de Oliveira Ferreira 34. | Maria Paulete Martins

11, Benedito Antonio Pinto 35. | Marilene Mesquita Silva
12| Catharina Vera silva 36. | Marina Luciene de Souza Silva
13/ Célia Ceruks 37.| Marivaldo Rodrigues

14/ Cleide Pivott 38. | Mateus Teles de Toledo
15, Daniela de Cassia Santos Brito 39. | Monica Miyashita

16, Edjelson Ap. Souza 40. | Neiva Gléria Dias
17{Ednea Goulart de Andrade 41.| Odette A. C. da Silva

18/ Elisa M. César Parmera 42. | Paulo Martins Moreira Jr.
19| Emidia Maria Andrade 43. | Raquel B. Moreira

204 Esmirna Guimaraes 44. | Regina F. O. Honbrio

21, Fred Aratjo 45. | Roseneid dos Santos

22| Geminiano Jorge dos Santos 46. | Venina Gondim Moscoso
23] Hamilton D. Miragaia 47.| Walter Aguilhar dos Santos
24/ Joao Francisco da Silva 48. | Wilmar Andrade

Quadro 71 - Relacao de participantes da terceira Oficina

PERFIL DOS PARTICIPANTES

Com o objetivo de identificar as caracteristicas dos participantes dessa
Oficina, elaboraram-se o0s graficos abaixo apresentados sobre o local de
nascimento, a cidade e o bairro onde reside.

Na primeira e segunda Oficinas, respectivamente 22% e 21% dos
participantes nasceram em Monteiro Lobato. Nesta terceira Oficina, os nascidos em

Monteiro Lobato representam 17% dos participantes. Salienta-se que a totalidade
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dos 23% dos participantes desta Oficina que nasceram em S&o José dos Campos
reside em Monteiro Lobato.

Com relacdo ao local de residéncia, na primeira e segunda Oficinas,
respectivamente 81% e 77% dos participantes residiam em Monteiro Lobato. Nesta
terceira Oficina, 83% dos participantes residem em Monteiro Lobato. Portanto, nas
trés Oficinas, houve uma média de 80% de participagdo de moradores,
demonstrando a disposi¢cdo dos municipes em colaborar e participar do processo de
desenvolvimento turistico no municipio.

Na primeira Oficina, os municipes eram oriundos de 6 bairros (30% dos 20
bairros do municipio), na segunda, de 15 bairros (75%) e, nesta Oficina, participaram

municipes de 13 bairros (65%).

Local de nascimento

17% - Monteiro Lobato

23% - Sao José dos Campos
40% - Estado de Sao Paulo
10% - Estado de Minas Gerais
02% - Outro Estado

02% - QOutro pais

06% - ndo respondeu

Gréfico 8 - Local de nascimento dos participantes da terceira Oficina

2% Cidade onde reside

83% - Monteiro Lobato

11% - S&o José dos Campos
02% - SJC/Sao Francisco Xavier
04% - Cunha

Gréfico 9 - Cidades onde residem os participantes da terceira Oficina
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Bairro onde reside

17% - Centro

04% - Teixeiras

04% - Pedra Branca
04% - Rio do Brago
13% - Serrinha

04% - Rio Manso
15% - Souza

04% - Alpes do Buquira
04% - Jd. Iracema
06% - Vargem Alegre
02% - Sao Benedito
02% - Ferreiras

02% - Descoberto
19% - Outra cidade

2%

2% —_

2%

4%

Grafico 10 - Bairros onde residem os participantes da terceira Oficina

ABERTURA DA OFICINA

O Grupo Planejatur estabeleceu que a abertura de suas Oficinas seja feita
sem um cerimonial padrao porque entende que ndo ha hierarquias em um trabalho
participativo. Porém, nesta terceira Oficina, por uma questdo de apresentacdo das
instituicbes que apoiam o Grupo Planejatur, foram convidadas a falar aos
participantes: André Barreto, Secretario de Cultura e Turismo, Jodo Francisco da
Silva, Vice-Presidente da Camara Municipal, Antonio Renato de S& Sonnewend,
Presidente do COMTUR-ML, e Geminiano Jorge dos Santos, Diretor do SINHORES.

Em seguida o Secretario de Turismo e Cultura de Cunha, Marivaldo Luiz
Almeida Rodrigues proferiu a palestra sobre a experiéncia no processo de
desenvolvimento turistico em Cunha iniciado na década de 1990. Marivaldo criou
empatia com o publico presente pela sua forma simples e objetiva de falar. Salientou
gue todo o trabalho da sua secretaria é voltado para o residente e que o turista gosta
de compartilhar os eventos da comunidade, acrescentando que tem obtido 6timos

resultados.
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= Parte 1 - Formular o diagndstico - analise do cenario atual

Apoés a palestra, foi iniciada a dinamica de analise do Turismo em Monteiro

Lobato com a apresentacédo do Diagrama de Analise FOFA.

Fatores Internos — com que contamos hoje

FORGAS FRAQUEZAS
0s pontos as fraquezas
fortes do b
toDi do tépico em

OPo om analise
analise
AMEACAS
situacdes que
OPORTUNIDADES podem
para o tépico impedir ou

- prejudicar o

em analise do tépico em

andlise

Fatores externos — 0 que ndo controlamos amanhé

Quadro 72 - Diagrama de analise FOFA
Fonte: Adaptado de Buarque (2002, p. 132)

Para cada topico de andlise do Turismo, foram projetadas na tela as
informacdes constantes do inventério turistico. A Analise FOFA foi feita para cada
um dos tépicos de analise abaixo indicados, usando a técnica de tempestade de
ideias. O processo foi dindmico e cada ideia foi comentada pelos participantes da

Oficina.
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TOPICO DE ANALISE DO TURISMO: RECURSOS E ATRATIVOS TURISTICOS:

ATRATIVOS NATURAIS

INTERNA
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Pedra do Trabiju Acesso (estradas)
Mirante das Posses Sinalizagao
Pedra do OM Local (areas particulares)
Cachoeira do Restaurante Beira do Riacho
Mirante da Torre da Serrinha (Prefeitura)
Instituto Pandavas
EXTERNA
OPORTUNIDADES AMEACAS
Cachoeira Jodo Paulo do Sitio Vista Linda (Estrada Queimadas
do Ren6 — ML 34, Bairro do S&o Benedito) Monocultura (eucaliptos)
Trilhas ecolbgicas
Trilha do Mel

Quadro 73 - Analise FOFA — Atrativos Naturais

ATRATIVOS CULTURAIS

INTERNA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Escritor Monteiro Lobato Risco de perda da tradicdo (Mogambique,
Culinéaria (comida caseira e mineira, doces Catira, Pereirfes, Artes personagens)
caseiros) Falta de incentivos
Mocambique Formar equipes de trabalho para estruturar
Catira os atrativos culturais
PereirBes e batuque que os acompanha Falta de local permanente para
O cotidiano da vida do homem rural comercializar artesanato
Festas populares
Festival de Literatura infantil
Feira do Balacobaco (Souza)
Praca com manifestagdes culturais

EXTERNA

OPORTUNIDADES AMEACAS
Cordialidade
Tranquilidade
Seguranca
Simplicidade
Localizagdo estratégica
Ica
Mutirbes

Oficinas: confecc¢do de pereirdo, artesanato,
dancas, culinaria

Feiras de produtores locais, mel, cogumelo, APPR
Cavalgada

Festival da goiaba e doces caseiros

Quadro 74 - Analise FOFA — Atrativos Culturais
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TOPICO DE ANALISE DO TURISMO: INFRAESTRUTURA TURISTICA: pousadas,
restaurantes, comeércio, guias de Turismo, transportadoras turisticas, centro de

informac0es turisticas, agéncias receptivas, espacos para eventos, outros.

INTERNA
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Acolhimento Auséncia de Centro de Informagdes Turisticas
Ha estrutura para receber em Auséncia de agéncias de Turismo Receptivo
periodos normais Falta de estrutura para eventos (restaurantes, lanches =
Comerciantes estabelecidos e insuficiente para alimentacdo em eventos)
conhecidos (referéncias) Atrair pablicos com mais frequéncia

Viabilidade do negocio
Estacionamento para turistas x estacionamentos dos
veiculos dos comerciantes
Comércio ilegal e ambulante na praca
Falta de educacéao
EXTERNA
OPORTUNIDADES | AMEACAS

Quadro 75 - Analise FOFA — Infraestrutura Turistica

TOPICO DE ANALISE DO TURISMO: INFRAESTRUTURA DE APOIO: banco,
telefonia, internet, posto de gasolina, mecanico, borracheiro, informacfes sobre o

municipio, seguranca, posto de saude etc.

INTERNA
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Reforma da SP-50 Banco 24 horas
Esportes na Cidade Banheiros publicos com fraldéario e acessibilidade (insuficiente

em eventos)
Auséncia de Delegacia (PM e Civil) a noite e final de semana
Auséncia de delegado que resida na cidade
Calgcadas padronizadas e seguras (intransitaveis)
Conservacdo de estradas vicinais
Falta de chaveiro
Falta de estacionamento (sinalizagao)
Posto de Saude
Farmécia no final de semana
Livrarias: venda de livros do “Nosso Escritor”
Sinalizagdo na SP-50, indicando a distancia da cidade
Redutor de velocidade na entrada da cidade
lluminagao do totem “Bem-vindo a Monteiro Lobato”
Telefonia (equipamentos obsoletos)
Convénio com a PM e Prefeitura para disciplinamento do
transito
EXTERNA

OPORTUNIDADES AMEACAS
Servico de chaveiro
Suvenires: lembrancas de
Monteiro Lobato, livros do
escritor Monteiro Lobato
Ciclismo (local para
estacionamento seguro, com
oferta de banheiros para higiene
pessoal dos ciclistas na volta
dos passeios)

Quadro 76 - Andlise FOFA — Infraestrutura de apoio
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TOPICO DE ANALISE DO TURISMO: POLITICAS PUBLICAS PARA TURISMO
SUSTENTAVEL E DE INSER(;AO NO TURISMO REGIONAL:
e Circuito Mantiqueira,
e ADITM (Associacao de Desenvolvimento Integrado do Territorio Mantiqueira)
e Regido Metropolitana Vale do Paraiba

e Rota Franciscana

INTERNA
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Rota Franciscana Adesédo de empresarios locais
ADITM Adesdo da comunidade
Circuito Mantiqueira Canal de comunicagao
Formalizacdo do COMTUR-ML Legislacdo para utilizagdo do espaco publico
PLANEJATUR Legislagcdo para som automotivo
Divulgagao da cidade no Jornal Mensal “Serra Pontos de sinalizagéo e padrdo da Rota
da Mantiqueira” Franciscana: falta divulgagao no site da
prefeitura
EXTERNA
OPORTUNIDADES AMEACAS
Ré&dio local
Jornal semanal ou quinzenal do municipio

Quadro 77 - Analise FOFA — Politicas publicas para Turismo Sustentavel e de inser¢cdo no
Turismo regional:

= Parte 2 - Formular o progndstico = visao de futuro para o Turismo

O prognadstico prevé e projeta o comportamento esperado para o fenbmeno
turistico no municipio. As diretrizes basicas para o desenvolvimento do Turismo nas
destinacdes turisticas sdo estreitamente associadas aos objetivos propostos e

constituem a indicacdo dos rumos a tomar.

TEMPESTADE DE IDEIAS

QUAIS SAO AS DIRETRIZES PARA O TURISMO SUSTENTAVEL DE MONTEIRO
LOBATO?
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MATRIZ DAS DIRETRIZES PARA O TURISMO SUSTENTAVEL DE MONTEIRO LOBATO

Tépicos para definicdo das
diretrizes X critérios de
sustentabilidade

Conservagéo e
preservacao do
Meio Ambiente

Respeito a cultura
e identidade local

Distribuicdo da
renda com justica
social

Vocagéo — Turismo de
Natureza e Turismo Rural

Vocacéao — Turismo
Cultural — Escritor e
ManifestacOes Culturais

Tipo de eventos

Regras de convivio
morador X turista

Atitudes dos governos
executivo e legislativo em
relacdo ao Turismo
Sustentavel no municipio

Atitudes dos empresarios

Atitudes da comunidade

Quadro 78 - Matriz das diretrizes para o Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato

Tépicos para definicdo das
diretrizes X critérios de
sustentabilidade

Conservagéo e
preservagao do
Meio Ambiente

Respeito a cultura
e identidade local

Distribuic&o da
renda com justica
social

Vocagdo — Turismo de
Natureza

e

Turismo Rural

Visitas monitoradas
com guias
especializados

Estudos de
capacidade de carga
nos atrativos
naturais

informacgé&o para
educacao ambiental

formatacéo de
cartilhas para
turistas

Apoiar os saberes e
fazeres da
comunidade rural

Resgate das
tradi¢cdes culinarias,
manejo rural

Incentivar roteiros a
cavalo para
visitacao de sitios

Resgatar e valorizar
0 jeito de ser do
matuto

Apoiar o produtor
rural agregando o
Turismo como renda
complementar

Quadro 79 - Matriz das diretrizes para Vocagéao — Turismo de Natureza e Turismo Rural
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Topicos para definicdo das
diretrizes X critérios de
sustentabilidade

Conservagéo e
preservacao do
Meio Ambiente

Respeito a cultura
e identidade local

Distribuicdo da
renda com justica
social

Vocagéo — Turismo
Cultural —

Escritor
e
Manifesta¢cGes Culturais

Usar o Turismo
cultural para
conservacao e
preservacao do
meio ambiente
(queimadas,
desmatamento/
Jeca Tatu)

Placas na estrada
do Livro com frases
de Monteiro em
relagcédo ao meio
ambiente

Apoiar 0s grupos
culturais

Criar uma politica
para a Cultura de
Monteiro Lobato

Incentivar a
pesquisa da
memoria da cidade

Viabilizar
economicamente 0s
grupos culturais

Quadro 80 - Matriz das diretrizes para Vocagado — Turismo Cultural: Escritor e Manifestacdes

Culturais

Tépicos para definicao das
diretrizes X critérios de
sustentabilidade

Conservagéo e
preservagao do
Meio Ambiente

Respeito a cultura
e identidade local

Distribuicdo da
renda com justica
social

Tipo de eventos

Culturais
Gastronémicos
Esportivos
Exposicbes
Religiosos
Campeonatos

Eventos de pequeno

e médio porte

Eventos de menores

impactos ambientais

Informacgbes sobre
conservacao e
preservacédo do
meio ambiente para
a populacéo e
visitantes

Criacdo de
comissao para
analise dos eventos
internos e externos:

Sugestao de
comissao:
Prefeitura
PLANEJATUR,
COMTUR-ML

Priorizar mao de
obra local

Priorizar
empreendedores
locais (formais e
informais
cadastrados na
prefeitura)

Quadro 81 - Matriz das diretrizes para tipo de eventos
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Topicos para definicdo das
diretrizes X critérios de
sustentabilidade

Conservagéo e
preservacgao do
Meio Ambiente

Respeito a cultura
e identidade local

Distribuicdo da
renda com justica
social

Regras de convivio
morador X turista

Conscientizacdo do
turista para a
conservacao e
preservacao do
meio ambiente

Campanha —
educativa: Jogar lixo
no lixo certo

Campanha
educativa para
transito (respeitar as
normas de transito)

Conscientizacao do
turista e morador
para a conservagao
e preservagéao do
patrimdnio publico

Relacao ética na
pratica de precos
justos

Quadro 82 - Matriz das diretrizes para Regras de convivio morador X turista

Tépicos para definicao das
diretrizes X critérios de
sustentabilidade

Conservagéo e
preservacao do
Meio Ambiente

Respeito a cultura
e identidade local

Distribuicdo da
renda com justica
social

Atitudes dos governos
executivo e legislativo em
relacdo ao Turismo
Sustentavel no municipio

Legislagcéo para
proibir novos
loteamentos
clandestinos

Analise de possivel
regularizacéo
dagueles existentes

Plano diretor do
municipio
Saneamento bésico
Conservagéo e

preservacao das
nascentes e rios

Preservar e
incentivar a cultura
local

Incluir a cultura e o
Turismo nas
atividades das
escolas

Citytour para
moradores e
escolares em
Monteiro Lobato

Captar indastrias de
pequeno porte
dentro das normas
ambientais

Oferecer cursos de
capacitacao e
profissionalizantes
para meio ambiente
e Turismo
(monitores locais,
comércio etc.)

Quadro 83 - Matriz das diretrizes para atitudes dos governos executivo e legislativo em
relagdo ao Turismo Sustentavel no municipio
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Topicos para definicdo das
diretrizes X critérios de
sustentabilidade

Conservagéo e
preservacao do
Meio Ambiente

Respeito a cultura
e identidade local

Distribuicdo da
renda com justica
social

Atitudes dos empresarios

Responsabilizar-se
pelos residuos
produzidos, (6leo,
separacao de lixo)

Fossas sépticas nas
propriedades rurais

Respeito a
capacidade de carga

Incentivo ao uso
consciente de
energia elétrica,
agua, combustiveis
etc.

Apoio a cultura local

Respeitar as leis
vigentes sobre ndo
venda de bebidas
alcodlicas para
menores

Incentivo a venda de
produtos locais

Consumo de
produtos e servigos
locais

Priorizar contratacdo
de mao de obra
local

Investir na
gualificacdo dos
préprios
empresarios e dos
funcionarios

Incentivar o
associativismo e
parcerias

Quadro 84 - Matriz das diretrizes para atitudes dos empresarios

Tépicos para definicdo das
diretrizes X critérios de
sustentabilidade

Conservagéo e
preservacao do
Meio Ambiente

Respeito a cultura
e identidade local

Distribuic&o da
renda com justica
social

Atitudes da comunidade

Respeitar o meio
ambiente e ser
agente de
fiscalizacéo e
protecdo do meio
ambiente

Nao fazer
gueimadas e
desmatamentos

N&o poluir os rios
e nascentes

Manter o bom
acolhimento

Dar informacdes
turisticas corretas

Participar e
colaborar na
melhoria do Turismo
na cidade

Buscar a
capacitacdo para o
Turismo, artesanato,
comércio etc.

Empreender em
projetos turisticos e
de conservacéao do
meio ambiente

Incentivar o
associativismo e
parcerias

Quadro 85 - Matriz das diretrizes para atitudes da comunidade
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A visédo de futuro para o Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato:

Os participantes da atividade de construcéo da visédo de futuro para o Turismo
Sustentavel de Monteiro Lobato, realizada na reunido do COMTUR-ML, no dia 07 de

novembro de 2013, foram:

1. |Anacélia de Mello Morente 8. | Dennis Belik

2. | Andrejs Ceruks 9. | Geminiano Jorge dos Santos
3. | Antonio Renato de Sa& Sonnewend 10. | Manoel dos Santos Almeida
4. | Aparecida Batista Oliveira Costa 11. | Marilene Mesquita Silva

5. |Benedito Antonio Pinto 12. | Neiva Gloria Dias

6. |Célia Ceruks 13.| Odette A. C. da Silva

7. |Deise Datti da Rosa 14. | Regina de Fatima Araujo

Quadro 86 - Participantes da Oficina no dia 07 de novembro de 2014

Como introducédo da atividade, foram apresentadas algumas definicbes de
viséo, destacando-se:

“Visdao é um alvo, € a imagem mental de um estado futuro possivel e
desejavel. Pode ser tdo vaga quanto um sonho, pode ser tdo precisa quanto uma
meta, ndo pode ser estabelecida por decreto.” (Warren Bennis)

“Um enunciado claro, uma nog¢ao de propdsito nobre, uma chance possivel de
sucesso.” (Karl Albrecht)

“‘Uma visdo é um sonho que no fundo da nossa alma sabemos que é possivel

realizar!” (Cleide Pivott)

A pergunta norteadora colocada foi:
Qual é a suavisdo para o Turismo Sustentavel em Monteiro Lobato?
Os patrticipantes, através de tempestade de ideias, anotaram suas visdes em
fichas que foram afixadas em folhas de flip chart na parede. Em seguida, todas as
fichas foram lidas pela moderadora em voz alta para que todos acompanhassem as

visdes que estao transcritas abaixo:



Que todo nosso
potencial turistico
esteja sendo
desenvolvido e
utilizado de forma
sustentavel e
controlado.

Minha viséo de futuro:
gue todo esforgo
desprendido através
do curso e oficinas
ndo caia no
esquecimento, que as
pessoas tenham
comprometimento e
todos facam a sua
parte da melhor forma
possivel.

O turista sinta
acolhimento caipira
e se surpreenda com
nossa culinaria,
atrativos naturais e
culturais. Volte para
casa satisfeito! E
recomenda a visita a
cidade para amigos.

Que o Turismo
Sustentavel possa
colaborar para o
desenvolvimento do
municipio, trazendo
recursos financeiros e
protegendo o meio
ambiente.

Onibus caracterizado
para tour Monteiro
Lobato (escolas).
Personagens das
historias de Monteiro
Lobato espalhadas
em pontos
estratégicos da
cidade. E um final de

Monteiro Lobato,
cidade modelo de
acolhimento de ordem
de paz, de limpeza
que seus produtos
rurais, doces,
restaurantes,
pousadas, atrativos
naturais e culturais,

Turistas hospedados
em pousadas de
Monteiro Lobato,
visitando pontos
turisticos em todo
municipio e em
regides vizinhas,
orientados por
monitores com

A visédo de uma
cidade alegre, com
parques, e que tudo
lembrasse a cultura, a
educacéo e tanto o
turista quanto a
prépria comunidade
tivesse orgulho do
lugar que visita ou

semana de atendimento e orientacdes e gue mora. Onde tudo
gastronomia: “Festa informacdes precisos, | informacgdes sélidas. | funciona com
da Goiaba”. povo alegre e harmonia e presteza.
cativante que
surpreenda o turista
Infraestrutura Uma cidade que Eu Manoel, Turistas consumindo

adequada, a boa
locomog¢éo em todo o
municipio, com
controle adequado

tivesse caracteristicas
culturais e ambientais
que retratassem o

que temos de melhor:

lobatense de
coracao, espero
melhoria para todos
os lobatenses.

produtos da regido em
restaurantes e
comeércio local,
atendidos por

em relacdo a ‘onome e a Através do Turismo pessoas do municipio
seguranca do meio natureza”. Que fosse | vai criar mais de modo cortés e
ambiente e seguranga | uma Disney empregos para 0s adequado.

pessoal. Lobatense. lobatenses.

Turista tranquilo, feliz, | Turista feliz e bem- Nossa cultura Capacitar cidadéos e
recarregado e com acolhido. valorizada. selecionar o turista.

vontade de voltar.

Responsabilidade e
exemplo de cada
cidad&o para com a
cidade em sua
diversidade

Que as expectativas
de compra e
hospedagem do
turista sejam
atendidas.

Monteiro Lobato ser
referéncia regional
de Turismo
Sustentavel.

N&o sé pensar em si
préprio, mas sim a
unido entre
comerciantes e
produtores, pois tudo
isso € ligado a
sustentabilidade.

Que seja referéncia
(modelo para outras
cidades) em Turismo
Sustentavel.

Ter as respostas as
sugestbes (turistas e
moradores)
atendidas.

Que a nossa cultura
tenha um lugar
proprio para mostrar
ao nosso pais e ao
mundo o que temos
de melhor

Que tenhamos uma
agéncia e eventos
funcionando
maravilhosamente

Que 0 COMTUR e
PLANEJATUR
continuem juntos,
exercendo suas
funcBes muito bem.

Que nosso plano de
desenvolvimento
turistico dé certo e
todos o respeitem.

Que tenhamos
representantes em
olimpiadas, filhos da
terra.

Que o turista tenha
prazer em vir para
Monteiro Lobato.

Quadro 87 - Visdo dos participantes para o Turismo Sustentavel em Monteiro Lobato
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Ap6s o compartiihamento das visGes, os participantes analisaram-nas
buscando o significado dos respectivos conteldos e apresentaram por meio de

palavras e expressdes 0 que entenderam delas.

Comprometimento Capacitacdo
Cortesia Respeito ao meio ambiente
Acolhimento Valoriza¢do da cultura local

Orgulho de ser lobatense
Referéncia em Turismo Sustentavel
Criacdo de empregos
Desenvolvimento socioeconbémico

Comprometimento e harmonia entre
cidade e campo

Trabalho com responsabilidade
Comprometimento do poder publico
e sociedade civil

VVVYVVY
VV YVYVVYVY

Quadro 88 - Sintese da visao de futuro

Analisando essas palavras e expressodes, apdés um debate, os participantes

construiram a visdo de futuro para o Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato:

Ser referéncia em Turismo Sustentavel, preservando o
meio ambiente, valorizando a cultura local, com

hospitalidade e qualidade de vida.

Esta visdo irA nortear as decisfes e ac¢des da comunidade em todas as
guestdes relacionadas ao Turismo no municipio, pautando-se sempre pelos critérios

de sustentabilidade.
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Foto 6 - Conjunto de fotos da terceira Oficina - dia 19 de setembro de 2013

Foto 7 - Conjunto de fotos da terceira Oficina — 07 de novembro de 2013 (continuagéo)
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6.3 Pesquisa de opinidao dos moradores e pesquisa de demanda

Para a aplicacdo das pesquisas de demanda e de opinido dos moradores, o
Grupo Planejatur empreendeu uma forca-tarefa dividindo entre seus membros as
cOpias dos questionarios e buscando colaboracdo dos donos de pousadas,
restaurantes e lojistas. O periodo das entrevistas foi de janeiro a fevereiro de 2013.

Para testar os questionarios elaborados, foi realizado um pré-teste aplicando-
se 10 questionarios a moradores e 10 a visitantes. Algumas questfes foram refeitas,
outras retiradas. Por exemplo, no questionario para moradores, 0s entrevistadores
perceberam certo constrangimento dos entrevistados em responder a questao
referente a renda. Portanto, considerando que o Censo 2010 do IBGE apresenta a
renda da populacdo, essa questdo foi retirada. No caso da pesquisa com turistas,
essa informacdo € importante para se conhecer o poder aquisitivo dos mesmos e,
assim, a questéo sobre a renda familiar do turista foi mantida.

Na pesquisa de opinido dos moradores, foram aplicados 159 questionarios e
dos turistas, 124. A amostragem foi definida de acordo com a classificacdo dada por
Samara e Barros (1997, p. 70) como nao-probabilistica por conveniéncia pela qual,
segundo os autores, “os elementos da amostra sdo selecionados de acordo com a
conveniéncia do pesquisador. Sao pessoas que estdo ao alcance do pesquisador e
dispostas a responder a um questionario”.

ApoOs a aplicacao e a tabulacdo dos questionarios, o Grupo Planejatur (2014a,
p. 143) fez a analise do resultado de cada questdo e elaborou os relatérios

transcritos a seguir:
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RESULTADOS PESQUISA DE OPINIAO DE MORADORES
SOBRE O TURISMO EM MONTEIRO LOBATO
GRUPO PLANEJATUR - janeiro a fevereiro de 2013

159 questionarios

1. Local de nascimento?

Local de nascimento

1%

29% - Monteiro Lobato

28% - Sao José dos Campos
28% - Estado de Sao Paulo
149% - Outros Estados

01% - Outro pais

Grafico 11 - Local de nascimento

Na amostragem h& uma proximidade numérica entre 0s que nasceram em
Monteiro Lobato, Sao José dos Campos e Estado de Sao Paulo. Porém, salienta-se
que, em geral, com exce¢do dos que nascem com parteiras, os partos sao feitos em
S&o José dos Campos pelo fato de que ndo ha maternidade em Monteiro Lobato.
Consequentemente, a unidade de nascimento registrada sera sempre Séo José dos
Campos. Observa-se, ainda, que, das pessoas nascidas em outras localidades
(71%), 54% responderam que a vinda a Monteiro Lobato foi motivada por questdes
relacionadas a familia. Se criada uma categoria como “gosto pelo campo” e
somadas as porcentagens das motivacbes “adquiriu propriedade rural (2%),
natureza (2%), segunda residéncia (3%), qualidade de vida (3%), sossego (4%),
aposentadoria (3%), e vida alternativa (2%)”, tém-se que 19% desses entrevistados

vieram a Monteiro Lobato em busca de uma vida mais tranquila no campo.
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2. Qual o motivo que o trouxe para Monteiro Lobato? (caso ndo tenha nascido

No municipio)

o empreender em Turismo o melhorar qualidade de vida
. saude . sS0ssego

o trabalho o casamento

. adquiriu propriedade rural . aposentadoria

o natureza o vida alternativa

. familia . adocéao

° segunda residéncia

Quadro 89 - Qual o motivo que o trouxe para Monteiro Lobato?
(caso ndo tenha nascido no municipio)

3. Ha quanto tempo reside em Monteiro Lobato?
Respostas multiplas resultando em uma média de 13 anos

B

Em qual bairro reside?

Bairro

03% - Alpes do Buquira
25% - Centro

03% - Descoberto
01% - Guaru

01% - Jd. Alvorada
03% - Jd. Iracema
02% - Matinada

03% - Morada do Sol
11% - Pedra Branca
02% -Ponte Nova
04% - Santa Maria
06% - S&o Benedito
03% - Vila Sdo Sebastiao
04% - Serrinha

12% - Souza

01% - SP50 - KM 5
01% - Taquari

01% - Teixeiras

09% - Vargem Alegre
3% 04% - Vila Esperanca
03% - ndo respondeu
01% - Rio Manso

3% _\1%

4%
1% 9%

—_—

1%\

12%

1%

4% 79,

Grafico 12 - Bairro onde reside

Nessa pesquisa, procurou-se entrevistar moradores do centro e dos bairros
rurais para ter uma boa representatividade da opinido daqueles que moram na area

urbana, tanto quanto daqueles que moram na zona rural.
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5. Sexo:

Sexo

57% - feminino

43% - masculino

Grafico 13 - Sexo

6. Faixa etaria

5 [Faixa Etaria

H menos de 18
W 18a 25
m26a34
m35a50
m51a70

B mais de 71

Grafico 14 - Faixa etaria

7. Estado civil:

Estado Civil

4%

37% - solteiro

46% - casado

06% - divorciado

07% - vilvo

04% - tem companheiro(a)

Gréfico 15 - Estado Civil
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8. Numero de membros da familia que habitam a mesma casa:

% Familia

10% - mora s6
41%-2a3

38%-4ab

9% -6a7

2% - mais de 7 pessoas

Gréfico 16 - Numero de membros da familia que habitam a mesma casa

9. Qual é a sua profisséo?
Respostas multiplas: engenheiros, técnicos, professores, donas de casas,
estudantes, aposentados, pedreiros, metallrgicos, oficial de justi¢a, funcionarios

publicos, artesdos, costureiras etc.

10.Em que setor trabalha?

Setor de trabalho

17% - comércio

14% - servicos

01% - indudstria

07% - Turismo

08% - rural

05% - construgéo civil

13% - prefeitura

35% - estudantes, aposentados,
donas de casa

Gréafico 17 - Setor de trabalho

Nessa amostragem, verifica-se que os setores de comércio (17%) e servigos
(14%) superam o setor rural (8%), estando em consonancia com os dados indicados
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pelo SEADE (2011) sobre vinculo empregaticio no municipio de Monteiro Lobato em
2010: comeércio (31,10%) e servicos (43,10%). Uma ressalva deve ser feita com
referéncia ao vinculo empregaticio na area rural de que ainda ha muita informalidade

na contratacdo de trabalhadores rurais.

11.Em que cidade trabalha?

Cidade em que trabalha

54% - Monteiro Lobato

11% - S&do José dos Campos

02% - Cacapava

01% - outra

32% - ndéo trabalham (estudantes,
aposentados, donas de casa)

Gréfico 18 - cidade em que trabalha

12. Grau de instrugéo:

Grau de instrucao

34% - ensino fundamental
40% - ensino médio

16% - superior

10% - pés-graduacéo

Graéfico 19 - Grau de instrucao
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13. Qual a atividade cultural do seu interesse?

Atividade cultural de interesse

3%

58% - musica
09% - teatro
13% - cinema
04% - danca
02% - leitura
02% - tudo
09% - nada
03% - outros

Grafico 20 - Atividade cultural de interesse

Essa questdo foi inserida para identificar os eventos culturais de maior
interesse da populacdo e assim subsidiar a Prefeitura e os agentes culturais na
escolha de eventos a serem realizados no municipio. Observa-se que a musica € o
que mais agrada os moradores (58%) e a preferéncia do tipo de musica € para a
sertaneja em primeiro lugar (36%) e Mdusica Popular Brasileira (MPB) em segundo
lugar (15%). Tragcando um paralelo com a pesquisa com turistas, vé-se que,
igualmente, a maior parte dos turistas gosta de mdusica (60%), porém com uma
inversdo de porcentagens para o tipo de musica, 15% preferem a sertaneja e 38% a
MPB. Esse resultado indica que, ao fazer uma apresentacdo musical que inclua

musica sertaneja e MPB, tanto moradores quanto turistas ficardo satisfeitos.
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Tipo de musica

36% - sertaneja

03% - raiz

03% - rock

03% - forro

18% - geral

02% - classica

12% - ndo respondeu
03% - hinos evangélicos
01% - esotérica

15% - MPB

04% - gospel

3%

Gréfico 21 - Tipo de musica

14.Conhece livros do escritor Monteiro Lobato?

Conhece livros do escritor Monteiro
Lobato?

69% - sim
31% - ndo

Gréfico 22 - Conhece livros do escritor Monteiro Lobato?
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Livros que leu

1%

1% 1%/ 26% - Reinagbes de Narizinho
06% - Sitio Pica-pau Amarelo

04% - O pogo do Visconde
04% - Emilia no pais da gramética
04% - Urupés
00% - Cidades Mortas
08% - Todas as obras
24% - ndo lembra
03% - Jeca Tatu
01% - Matematica
01% - Reino das Aguas Claras
01% - Fabulas
08% - Cacgadas de Pedrinho
05% - Viagem ao céu
05% - Saci
01% - A barca de Gleyre
01% - Os 12 trab. de Hércules
01% - O Presidente Negro

Gréfico 23 - Livros que leu

O livro Reinac¢des de Narizinho lidera a lista de leitura dos livros do escritor
Monteiro Lobato pelos moradores (26%). Salienta-se, no entanto, que dos 69% que
responderam afirmativamente que conhecem os livros do autor, 24% responderam
que ndo se lembram dos titulos dos livros que leram, em geral porque faz muito
tempo, segundo eles. Fazendo um paralelo com a pesquisa com turistas, 79%
responderam que conhecem a obra desse autor, sendo que 19% leram Reinacdes
de Narizinho, 15% leram o Sitio do Pica-pau Amarelo e 38% nado lembram quais
livros leram. Vale também salientar que 8% dos moradores declararam ter lido a

obra completa do escritor.
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15.Vocé é favoravel a exploragéo do Turismo em Monteiro Lobato?

E favoravel a explora¢do do Turismo em
Monteiro Lobato?

90% - sim
06% - ndo
04% - nao sabe

Gréfico 24 - Vocé é favoravel a exploragdo do Turismo em Monteiro Lobato?

O resultado dessa questdo (90% séao favoraveis a exploragdo do Turismo no
municipio) confirma os resultados das pesquisas anteriores feitas por Costa em
1997 e 1999 quando respectivamente 93,5% e 95,5% colocaram-se a favor da

exploracéo do Turismo em Monteiro Lobato.

16.Que tipo de beneficios os turistas podem trazer a cidade?

Tipo de beneficios que o turista traz

57% - geracéo de renda
19% - emprego

04% - conhecimento

02% - valorizacdo

04% - movimento na cidade
11% - ndo sabe

03% - ndo respondeu

Gréfico 25 - Tipo de beneficio que o turista traz
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Sem duvida a expectativa dos moradores em relacdo a atividade turistica € a
econdmica (76% somando as respostas geracdo de renda e emprego). Isto indica
gue sera preciso conscientizar a populacdo de que este é apenas um dos aspectos
do Turismo Sustentavel, havendo outros aspectos igualmente importantes como a

sustentabilidade do meio ambiente e a sociocultural.

17.Que tipo de maleficios os turistas podem trazer a cidade?

Tipo de maleficios que o turista traz

23% - lixo

01% - inflag&o

01% - especulagdo imobiliaria
23% - violéncia urbana
09% - impacto ambiental
02% - drogas

01% - prostituicdo

01% - congestionamento
01% - poluicdo sonora
04% - tira 0 sossego
13% - néo traz

10% - ndo sabe

11% - n&o respondeu

Gréfico 26 - Tipo de maleficio que o turista traz

Os moradores (23%) tém consciéncia de que o fluxo de visitantes aumenta a
producédo de lixo o que € considerado um maleficio porque pressiona a capacidade
do municipio de fazer a coleta de lixo e dar uma destinacdo a ele. Em adicdo, 9%
indicaram que a atividade turistica causa impactos negativos ao meio ambiente.
Outra indicacao feita pelos entrevistados (23%) é a questdo da violéncia urbana.
Entendem-se esses resultados como muito positivos no sentido de que os
moradores veem o Turismo como gerador de renda e trabalho, mas sabem fazer o

contraponto em relagdo aos impactos negativos da atividade.



235

Fica reforcada aqui a necessidade da conscientizacdo da populacéo para o
Turismo Sustentavel uma vez que os espacos urbano e rural sdo impactados pelas
decisbes que as pessoas, individualmente ou em grupos, fazem conforme seus
interesses econdmicos, politicos, ideoldgicos, pessoais, etc. Portanto, ndo € o
Turismo (a atividade turistica) que causa impactos negativos, incluindo a violéncia,
sdo as pessoas, sejam elas turistas ou residentes que podem tomar decisdes

equivocadas causando desdobramentos indesejaveis a propria sociedade.

18.Qual local em Monteiro Lobato vocé acha que um turista gostaria de
visitar?

Local para turista visitar

1%

42% - Sitio do Pica-pau
Amarelo

09% - Cachoeiras

06% - Bairro do Souza
05% - Beira do Riacho
01% - Aldeias do Paraiso
01% - Pedra do Trabiju
02% - Gruta N. Sra. de
Lourdes

1% / 01% - Recanto do Saua
iy 03% - Igrejas
1% _/ 01% - Acampamento Luz e
Vida

1%
1%

01% - Busto

01% - Sitio do Cravinho
01% - Pedra do OM
21% - n&o respondeu
04% - Centro, comércio
01% - Pandavas

Gréfico 27 - Local para visitar

Dos moradores, 42% sabem da existéncia do Sitio do Pica-pau Amarelo e da
sua potencialidade turistica, no entanto, uma boa parcela (21%) ndo respondeu essa
pergunta, indicando que ha de fato desconhecimento sobre os atrativos turisticos do
municipio. A divulgacao dos atrativos apoiara a conscientiza¢do da populagcéo para o
Turismo do municipio e isto, por sua vez, apoiard os empreendimentos turisticos

porque a populagdo sabera dar informagfes quando solicitadas pelos turistas.
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19.Vocé considera que a cidade tem condi¢cfes de receber turistas?

Voceé considera que a cidade tem
condi¢Oes de receber turistas?

41% - sim
52% - nao
07% - nao sabe

Gréfico 28 - Vocé considera que a cidade tem condi¢des de receber turistas?

Embora 90% dos moradores concordem com o desenvolvimento da atividade
turistica no municipio, a opinido fica dividida quando se trata dele ter condi¢des para
receber turista. E também um resultado positivo porque os moradores que
responderam negativamente indicaram que ha ainda muitos aspectos a serem
melhorados tais como os que estédo relacionados na resposta a questdo de niumero
20 abaixo.

Salienta-se que esses aspectos indicados pelos moradores estdo em
consonancia com aqueles levantados na Oficina de Planejamento Turistico realizada
em 15 de margo de 2012.

As questdes de numeros 20, 21, 22 e 23 foram do tipo pergunta aberta e as

respostas foram reunidas em categorias para organizar melhor os resultados.



20.0 que deve ser feito na cidade para receber bem um turista?
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Infraestrutura da cidade

Infraestrutura turistica

Mé&o de obra

Cultura

e cuidar das estradas

e arrumar o letreiro na

entrada

banheiro publico

bebedouro

refazer calcadas

pintar fachadas das

casas

paisagismo

policiamento

estacionamento

limpeza

planejamento

reforma da praca de

baixo

mais lixeiras

e bancos

e seguranga

e ciclovias entre os
bairros

e mais pousadas

e comércio
diferente

e explorar mais as
cachoeiras

e explorar uma
marca, ex.: como
a Literatura
Infantil
sinalizacéo
mais atracoes,
lugares para
visitar

e melhorar
alimentacéo e
hospedagem

e preparar guias de
Turismo

e restaurantes
servirem jantar

e terguias
turisticos

e Capacitar para
atendimento

ao turista
e Capacitar a
populacao
e investir na
educacéo
e investir na
qualificagcéo
e mais eventos
culturais
e ter espaco
cultural

atividades
culturais para
interacdo entre
moradores e
turistas

Quadro 90 - O que deve ser feito na cidade para receber bem o turista?

21.Quais cursos profissionalizantes vocé acha que devem ser feitos no municipio?

Administrativos Técnicos Turismo Qutros
e Administracdo e Agropecuaria e Recepcédo o Cabeleireira
¢ Informatica e Mecénica e atendimento ao cliente e Manicure
e Seguranc¢a no e Elétrica e Artesanato e artes e Estética
trabalho e Computagao e Linguas e Jardinagem
e Engenharia e barista e corte e costura
e Marcenaria e gastronomia caipira e dancade
e Carpintaria e higiene e manipulagdo saléo
e Senai de alimentos e croché
e Pedreiro e camareira o tric
e Pintor e garcom e culinaria
e Enfermagem e como fazer queijo e teatro
e Meio e Turismo
ambiente e Ecoturismo
e operador de e ensinar a histéria do
maquinas municipio e criar
roteiros para visitas
e guia de Turismo
e monitor de Turismo
e hotelaria

Quadro 91 - Quais os cursos profissionalizantes vocé acha que devem ser feitos em
Monteiro Lobato?
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22.0 que ha de melhor em Monteiro Lobato que vocé ndo quer que seja perdido?

Patrim6nio material

Patrimoénio imaterial

Meio ambiente

artesanato
campo de futebol

e transporte
escolar

e escola

e praca de baixo

e Sitio do Pica-pau
Amarelo

e arquitetura
historica

seguranca
Histdria do escritor
Simplicidade

Cultura

Tranquilidade

Paz

Sossego

jeito de cidade pequena
aconchego

contato humano
amizades

festas regionais

Banda BAMMOLO
Carnaval

Expomonteiro

Festa do cavalo pangaré
Convivio

Familia

festa com danca catira
lendas de ML

nome do escritor ML
pereirdo

musica caipira

unido das pessoas

natureza (flora e
fauna)

paisagem

ar puro

clima

conservacdo do meio
ambiente

Quadro 92 - O que ha de melhor em Monteiro Lobato que vocé nao quer que seja perdido?

Estas respostas demonstram que a populagcdo reconhece e valoriza 0s

atributos do municipio, em especial aqueles ligados a cultura caipira e a

tranquilidade de cidade pequena. Novamente, tracando um paralelo com as repostas

dadas pelos turistas a questdo “O que mais |lhe agradou em Monteiro Lobato?”,

verifica-se que o morador preza pelo que os turistas buscam: 11% - Paz, sossego,

tranquilidade, 11% - hospitalidade, 13% - natureza, paisagem, 07% - clima, ar puro,

02% - simplicidade e autenticidade, 02% - jeito caipira, pacato de cidade pequena e

06% - gastronomia, artesanato. Dessa forma, a populagcdo de Monteiro Lobato tem

um estilo de vida que os visitantes desejam compartilhar e, portanto, esse estilo nao

pode ser perdido porque é um dos atributos que atraem turistas.




23.0 que ha de ruim em Monteiro Lobato que precisa ser melhorado?
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Turismo Infraestrutura da cidade Comportamento Geral
e Carnaval e posto de saude falta de unido Emprego
e estrutura para e seguranca falta de interesse Botecos

receber turista e calcada comunitario Drogas,
e banheiro publico e buraco no asfalto inveja pessoas
e conservagao e estrada sem resgate do orgulho de viciadas

dos prédios acostamento ser lobatense Bebidas,
e sinalizagédo e transporte pablico melhorar a politica bébados

turistica e estradas rurais pessoas desocupadas Jovens,
e ter guia turistico e centro urbano em frente aos bares soltos na rua
e informar e Estrada do Livro falta mais atencéo

morador para . organizagé_o do lixo para 0s Nn0ssos

explicar ao nos bairros adolescentes

turista e niotem sombra falta incentivo ao lazer

e falta museu

o falta lazer

e melhor
exploracéo do
Turismo

e  0s restaurantes

caminhdes pesados
no centro da cidade
transito
estacionamento
arquitetura urbana

e esporte

falta 0 compromisso
com seu préprio povo
educacéo para o
respeito ao patrimonio
desconhecimento da

> A iluminacéo !
néo abrem a falta Wi-Fi gratis na cidade pelos
noite praca moradores

Quadro 93 - O que ha de ruim em Monteiro Lobato que precisa melhorado?

A saude constou da maioria das respostas a esta questdo. Entre as causas

citadas estdo: falta de remédios, demora no agendamento de exames, mau

atendimento por parte de alguns médicos e quando o servico de ambulancias é

utilizado. As demais respostas também estdo em consonancia com 0S aspectos

levantados na Oficina de Planejamento Turistico realizada em 15 de marco de 2012.




24. Indigue os eventos que vocé considera bom e os que considera ruim para os
moradores da cidade?

BOM RUIM
carnaval 28% carnaval 35%
shows musicais 32% shows musicais 13%
trilhdo 28% trilhdo 21%
Agropecudrio 39% Agropecudrio 10%
ciclismo 31% ciclismo 11%
Festival de Literatura Infantil 51% Festival de Literatura Infantil 2%
Beneficentes 37% Beneficentes 7%
Festas Religiosas 44% Festas Religiosas 6%
Todos 26% Todos 0,62%
N&o respondeu 9% N&o respondeu 33%
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Quadro 94 - Indique os eventos que vocé considera bom e 0s que considera ruim para 0s

moradores da cidade?

Nesta questdo, dos eventos considerados bons, o Festival de Literatura

Infantil se destaca com 51%, seguido pelas festas religiosas (44%). Dessa forma, o

Festival de Literatura Infantii segue seu caminho para a quarta edicdo com

aprovacao da populacéo.

25. Qual a vocacdo turistica de Monteiro Lobato?

Quadro 95 - Qual a vocacdao turistica de Monteiro Lobato?

conhecer ML 20%
romeiros 14%
peregrinos 5%
Turismo de 1 dia 34%
ecoldgico 34%
Turismo rural 6%
Turismo gastronémico 14%
escritor M. Lobato 41%
Turismo cultural 23%
Turismo de passagem 17%
Turismo de aventura 3%
Turismo de 2a. residéncia 20%
Turismo religioso 11%
nao respondeu 6%
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Essa questdo foi de multipla escolha, tendo sido solicitado ao entrevistado
que indicasse trés tipos de vocacéo turistica. O objetivo da questédo foi levantar o
segmento de Turismo mais praticado no municipio na percepcdo dos moradores.
Verifica-se que 41% dos moradores reconhecem o valor do escritor Monteiro Lobato
como atrativo cultural, estando em consonancia com a questdo de niumero 18 onde
42% dos moradores citaram o Sitio do Pica-pau Amarelo como local a ser indicado
aos turistas para visitacdo. Em segundo lugar, ficaram o Turismo de um dia e o

ecologico.

26. De uma maneira geral, o que considera que seja bom para toda a

comunidade de Monteiro Lobato?

Comportamento Coletivo Cultural

e mais unido Saude e Carnaval

e harmonia entre as Empregos e ROCATUR
pessoas ar que se respira é o festas religiosas

e vida mais ativa puro e violeiros

e caminhar rio Buquira e Turismo rural

e unido habitacao e Turismo sem

e tranquilidade paisagem poluigéo

e leitura desenvolvimento do e Turismo cultural

e hospitalidade Turismo ordenado e e um espaco cultural

e trabalhar até o final planejado com atividades
(persistir) ter conhecimento sobre para todas as

e amizade o desenvolvimento faixas etarias,

e parceria sustentavel e colocar oficina de cinema,

e liberdade em pratica historia em

e mais participacdo da imediatamente quadrinhos,

comunidade nas
decisdes politicas
conselhos ou grupos
formados por
representantes da
Igreja, Politica Publica,
comunidade,
populagéo, industria,
integracao entre os
conselhos,
respeitando-se cada
um. Definir metas
prioritarias

pintura, escultura
etc.

Quadro 96 - De uma maneira geral, o que considera que seja bom para toda a comunidade

como um bem comum, algo que fosse bom para a populagdo como um todo, para o

A expectativa para essa questao era verificar o que os moradores consideram

de Monteiro Lobato?
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coletivo. Alguns ndo souberam dizer e, dentre os que responderam, destacaram-se
as respostas acima que foram categorizadas em comportamento, coletivo e cultural.
Salienta-se a preocupacdo que o0s lobatenses tém com o0 comportamento que
também foi um dos aspectos levantados na Oficina de Planejamento Turistico de 15
de marco de 2012 onde foram indicadas as limitacdes e as potencialidades dos
lobatenses por eles mesmos demonstrando reflexividade em relagdo a mudanca de

atitudes.



243

RESULTADOS PESQUISA DE OPINIAO DE TURISTAS SOBRE O

TURISMO EM MONTEIRO LOBATO
GRUPO PLANEJATUR - janeiro a fevereiro de 2013

124 questionarios

1. Em que cidade reside?
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30% - S&o Paulo - 17% - S&o José dos Campos - 05% - Cacapava
Gréfico 29 - Em cidade reside (turistas)

Cidade em que reside por regiao

1%

30% - Sao Paulo

33% - Vale do Paraiba

32% - Estado de Sao Paulo
04% - Estado de Minas Gerais
01% - Outros Estados

Gréfico 30 - Cidade em que reside por regido
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Esta questdo apresenta a origem do fluxo turistico de Monteiro Lobato.
Capital e Estado de S&o Paulo e o Vale do Paraiba sdo os grandes emissores de
turistas para o municipio. Salienta-se que este fluxo € espontaneo uma vez que o
municipio ainda nao elaborou e implantou um plano de marketing turistico para
captar turistas. Portanto, essa informacéo apoiara as acdes do plano de marketing a
ser elaborado e essas regibes poderdo ser alvo da divulgacdo do Turismo do

municipio de uma forma mais sistematica.

2. Se estiver de passagem, qual a cidade de destino apds Monteiro Lobato?
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Gréfico 31 - Se estiver de passagem, qual a cidade de destino ap6s Monteiro
Lobato?

25% - Sao Paulo — (retorno)

18% - Aparecida — (romeiros de passagem a Aparecida)

16% - Sao José dos Campos — (retorno)

06% - Sao Francisco Xavier — (turistas de passagem a SFX)

05% - Taubaté (retorno)

05% - Cacapava (retorno)

03% - Campos do Jordao — (turistas de passagem a Campos do Jordao)

Esta questao evidencia que, de fato, o municipio, por estar estrategicamente
localizado no caminho para Campos do Jorddo, sul de Minas Gerais e Sao
Francisco Xavier, Distrito de S&o José dos Campos, recebe os turistas de
passagem, aqueles que param para um breve descanso, comer e beber algo e/ou
usar os sanitarios no periodo de uma a duas horas para, em seguida, continuarem a
viagem. Também evidencia que o municipio faz parte do roteiro de grupos de
romeiros a caminho de Aparecida. Estes turistas religiosos, em geral, vém a cavalo,
com uma estrutura de apoio para troca dos animais durante o percurso e se

hospedam em alojamentos como o Recanto do Saua no Bairro da Pedra Branca.
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Nessa amostragem n&o houve entrevista com peregrinos, aqueles que fazem
0 percurso a pé, mas o municipio esté inserido na Rota Franciscana que se inicia em
Sdo Francisco Xavier e vai até Guaratingueta e 0s peregrinos registram sua
passagem em Monteiro Lobato por meio do totem eletrénico da rota instalado na
Rodoviéaria. As respostas dos entrevistados que indicaram que a cidade de destino é
a mesma da origem juntamente com a informacdo sobre meios de hospedagem
(37% se hospedam em pousada e 09% em casa de parentes e amigos) estdo nos
revelando que Monteiro Lobato ja € uma destinacéo turistica, ou seja, esses turistas

vém para ficar no municipio.

3. Sexo

Sexo

60% - feminino
40% - masculino

Gréfico 32 - Sexo

4. Faixa Etaria

Faixa Etaria
%1%

01% - menos de 18
14% - 18 a 25

26% -26 a 34

35% -35a50

23% -51a70

01% - mais de 71

Grafico 33 - Faixa Etaria
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5. Estado civil

Estado Civil

30% - solteiro

45% - casado

14% - divorciado

05% - vilvo

06% - tem companheiro(a)

Gréfico 34 - Estado Civil

6. Qual é a sua Profissdo? — Respostas variadas.

7. Qual é a sua renda familiar (salarios minimos)?

Renda familiar (salario minimo)

19%-1a3
24%-3ab

29% -5a10
11%-11a20

0% - acima de 20
17% - ndo respondeu

Gréfico 35 - Renda familiar (salario minimo)

A questédo referente a renda informa o nivel do poder aquisitivo do visitante
que, por sua vez, indica o seu padréo de vida e, consequentemente, o seu nivel de
exigéncia na compra de produtos e servi¢os. O turista, em geral, tem parametros de

comparacdo e sabe quando esta pagando caro por um servico ou produto de méa
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qualidade, mas por outro lado, paga com satisfagdo aqueles que considera de
qualidade. Vale registrar um fato interessante durante as entrevistas que foi o de
uma familia de 5 pessoas que, apdés pesquisarem precos de pousadas na internet,
decidiram ficar em uma pousada mais barata em Monteiro Lobato para passarem
um dia em Sao Francisco Xavier e outro em Gongalves, MG. Essa foi a solucdo que
a familia encontrou para evitar os precos caros da hospedagem que sao cobrados
nesses dois destinos. Por oportuno, salienta-se que é importante para 0s
empresarios a pratica do preco justo pelos produtos e servigos oferecidos, isto €,
nem barato demais que ndo viabilize seu negoécio, nem caro demais que lhes

prejudique as vendas.

8. Grau de instrugdo?

Grau de instrucao

09% - ensino fundamental
22% - ensino médio

39% - superior

30% - pés-graduacéao

Gréfico 36 - Grau de instrucéo

9. Qual a atividade cultural do seu interesse?

1%

1% Interesse cultural

60% - musica

16% - teatro

12% - cinema

01% - danca

06% - leitura

01% - tudo

01% - nada

01% - outros

02% - ndo respondeu

Grafico 37 - Interesse cultural
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Essa questdo foi inserida para identificar os eventos culturais de maior
interesse dos visitantes e, assim, poder comparar com a preferéncia dos moradores.
Observa-se que, dos 60% que preferem a musica como atividade cultural de
interesse, 38% preferem a Musica Popular Brasileira (MPB) e 15% a sertaneja.
Tracando um paralelo com a pesquisa feita com moradores, temos que igualmente a
maior parte dos moradores gosta de musica (58%), porém com uma inversao de
porcentagens para o tipo de musica: 36% preferem a sertaneja e 15% a MPB. Esse
resultado indica que ao se programar uma apresentacdao musical na cidade, ela tera

mais sucesso se incluir estes dois tipos de musica.

Tipo de musica

3%

15% - sertaneja
05% - raiz
07% - rock
01% - forro
17% - geral
11% - classica
1% 03% - ndo respondeu
38% - MPB
03% - Gospel
0% - Hinos
evangélicos
0% - esotérica

0,
0% 3%

Gréfico 38 - Tipo de musica

10. Conhece livros do escritor Monteiro Lobato?

Conhece os livros de Monteiro
Lobato?

79% - sim
21% - ndo

Gréfico 39 - Conhece os livros de Monteiro Lobato?
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10.1. Em caso positivo, que livro(s) ja leu?

% 1% o Livros que leu
0% 3%\| 1% Mais indicados pelos
1% < turistas:

0%

19% - Narizinho

15 % - Pica-pau Amarelo
05% - Urupés

10% - todos

38% - nao lembra

05% - Jeca Tatu

03% - Saci

0%

Gréfico 40 - Livros que leu

A maior parte dos turistas entrevistados (79%) respondeu que conhece 0s
livros de Monteiro Lobato, sendo que 19% leram Reinac¢6es de Narizinho, 15% leram
o Sitio do Pica-pau Amarelo e 38% nao lembram quais os livros que leram. Vale
também salientar que 10% desses turistas declararam ter lido a obra completa do

escritor.

11.Qual o principal motivo desta viagem?

Motivo da viagem

08% - possui chacara/sitio
20% - passagem

10% - visita parentes, amigos
09% - atrativos culturais
16% - atrativos naturais
04% - clima

0% - compras

02% - gastronomia

01% - pesqueiro

03% - turismo rural

02% - ecoturismo

16% - romaria

0% - peregrinagao

09% - outro

Graéfico 41 - Motivo da viagem
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Nesta amostragem, temos que as principais motivacdes da viagem foram a de
passagem (20%), a busca por atrativos naturais (16%) e romarias (16%). Evidencia
também que 9% buscam atrativos culturais e que ha o turista de segunda residéncia

(8%), ou seja, aquele que tem chacara ou sitio para lazer e descanso.

12.Como soube da cidade de Monteiro Lobato?

Como soube de Monteiro Lobato?
1% 2%

01% - jornal

02% - revista

05% - TV

0% - radio

53% - amigos

0% - agéncia de viagem
17% - site

0% - rede social

21% - outro

Gréfico 42 - Como soube de Monteiro Lobato?

Amigos e sites lideram a forma como os turistas tomaram conhecimento sobre
0 municipio. Conhecer um lugar através de amigos é o ja consagrado “boca a boca”.
Os sites mencionados foram o Google, da prefeitura e da Pousada Aldeias do
Paraiso. Vemos aqui uma informacédo importante para o plano de marketing turistico
da cidade em relagdo aos meios de divulgagdo. Como “outros”, foram indicados: por
passagem, ja morou na cidade, familia, corretor de imdveis, é da regido, conhece o

municipio h& anos.
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13.Com que frequéncia costuma visitar Monteiro Lobato?

Com que frequéncia costuma visitar Monteiro
Lobato?

33% - primeira vez

01% - semanalmente

06% - mensalmente

06% - mais de uma vez por més
22% - anualmente

5% - mais de uma vez por ano
27% - raramente

Grafico 43 - Com que frequéncia costuma visitar Monteiro Lobato

Nessa amostragem houve uma distribuicdo diversificada entre as variaveis
apresentadas para a frequéncia com que os turistas vém para o0 municipio. Vale
destacar que um terco dos turistas entrevistados (33%) visitava Monteiro Lobato
pela primeira vez o que indica boas perspectivas em termos de fluxo turistico uma
vez que 89% responderam positivamente que voltariam ao municipio em outra

oportunidade.

14. Tempo de permanéncia em Monteiro Lobato?

Tempo de permanéncia em Monteiro Lobato?

0% 0%

08% - 1 a 2 horas
12% - meio dia

31% - um dia

40% - final de semana
09% - 1 a 3 semanas
0% - 1 més

0% - acima de 30 dias

Graéfico 44 - Tempo de permanéncia em Monteiro Lobato?
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Ha uma agradavel revelacdo nessa amostragem, a de que 40% dos turistas
pernoitam ao passarem o final de semana no municipio, reforcando a informacgéo
dada pela questdo de numero 2 de que Monteiro Lobato jA € uma destinacéo

turistica uma vez que esses turistas vém para ficar no municipio.

15.Qual o meio de hospedagem utilizado neste municipio?

Qual o meio de hospedagem utilizado em
Monteiro Lobato?

31% - ndo se hospeda

37% -pousada

09% - casa parentes/amigos
15% - acampamento

0% - chacara alugada

08% - chacara prépria

Gréfico 45 - Qual o meio de hospedagem utilizado em Monteiro Lobato?

Em consonancia com a questdo de numero 14, temos que 0s turistas ocupam
pousadas (37%) e alojamentos (15%), portanto, 52% deles colaboram para a

geracao de renda e trabalho no municipio.

16.Qual o meio de transporte utilizado nessa viagem?

Meio de transporte utilizado

1% 0%

84% - carro proprio

01% - carro alugado

01% - 6nibus fretado

01% - 6nibus regular

0% - moto

01% - bicicleta

12% -a cavalo (romaria)

0% - a pé (Rota Franciscana)

Graéfico 46 - Meio de transporte utilizado
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Nesta amostragem, a maioria dos turistas viaja com carro proprio. Pensando
em oportunidades de negdcios, podem-se considerar, além do posto de gasolina, 0s
servicos de borracheiro e mesmo de mecanica. Os cavaleiros romeiros, em geral,
sdo acompanhados por um grupo que organiza a estrutura que precisam como
alimentacdo, hospedagem e local com pasto para descanso dos animais,
representando outra oportunidade de negocio. Com referéncia a bicicleta, tem sido
crescente a vinda de ciclistas ao municipio. Alguns vém ja na prépria bicicleta,
outros as trazem nos carros e iniciam 0 passeio ciclistico a partir do municipio. Para
estes, segundo um dos ciclistas entrevistados, ha a oportunidade de negocio de Ihes
oferecer um local seguro para deixarem 0s respectivos carros e um banheiro com

chuveiro para retornarem as suas casas limpos.

17.Como esté viajando?

Como viaja?

06% - sozinho

25% - cbnjuge e filhos
20% - conjuge sem filhos
12% - companheiro(a)
30% - amigos

0% - excursao

07% - outro

Grafico 47 - Como viaja?

Essa questado indica que os turistas vém acompanhados. Em “outro” foi
indicada a vinda com familiares ndo sendo especificamente conjuge. Se pensarmos
em oportunidades de negocio, pode-se focar no casal que vem com filhos e oferecer
produtos e servicos que atendam o publico infanto-juvenil como um local que

ofereca entretenimento para essa faixa etaria.
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18.Como costuma pagar suas despesas em viagem?

Como paga as despesas da viagem?

50% - dinheiro
02% - cheque
43% - cartao de crédito
05% - cartdo de débito

2%

Gréfico 48 - Como paga as despesas de viagem?

Esta questdo revela que, embora a metade dos entrevistados paga suas
despesas com dinheiro, os cartdes de crédito e débito sdo muito utilizados. E um
alerta para os empresarios que podem perder vendas por ndo trabalharem com

cartoes.

19.Vocé costuma fazer as refeigdes na cidade?

Costuma fazer as refeigdes no municipio?

90% - sim
10% - ndo

Graéfico 49 - Vocé costuma fazer as refeicbes na cidade?



255

19.1. Em caso afirmativo, onde?

Onde faz as refei¢oes?

52% - restaurantes
19% - bar/lanchonete
19% - onde se hospeda
10% - ndo respondeu

Gréfico 50 - Onde faz as refeicdes?

A maior parte dos visitantes utiliza os restaurantes para se alimentarem. Mas,
em especial os romeiros usam mais os bares e lanchonetes enquanto ha os que se

alimentam nas pousadas que oferecem penséo completa.

20.Vocé faz compras em Monteiro Lobato?

Faz compras em Monteiro Lobato?
2%

72% - sim
26% - ndo
02% - ndo respondeu

Graéfico 51 - Vocé faz compras em Monteiro Lobato?



20.1. Em caso afirmativo, o que compra?

O que compra?

artesanato 18%
doces 19%
biscoitos 11%
queijos 14%
combustivel 10%
itens diversos no
supermercado 08%
roupas 01%
produtos

agropecuarios 02%
linguica caseira 01%
outros 1%
nao respondeu 15%

7z

1%

2%

1% /-

Grafico 52 - Em caso afirmativo, o que compra?
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Essa questdo € muito atil porque indica quais sdo o0s produtos mais

comprados e, portanto, onde ha espaco para mais investimentos. Artesanato, doces,

biscoitos e queijos sdo os lideres. Os doces caseiros séo tradicionalmente

degustados no Bar Urupés e isso estad nha memoria de algumas geragfes que iam a

Campos do Jorddo pela SP-50 no século passado. Por outro lado, os produtos das

linhas diet e light e outros tipos de queijos, além do tipo fresco, também sao

procurados.

21.Como classifica os precos?

Itens alto médio baixo

alojamento 3% 88% 9%
refeicdes 4% 84% 12%
recreacao 13% 13% 74%
artesanatos 10% 84% 6%
doces 9% 81% 10%
salgados 2% 83% 15%
agua refrigerante 2% 93% 5%
combustivel 4% 90% 6%

Quadro 97 - Como classifica os pre¢os dos produtos em Monteiro Lobato?
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No geral, os precos praticados foram considerados médios o que indica que
0S visitantes aceitam 0s pre¢cos como sendo justos.

As perguntas de numeros 22, 23, 24 e 25 buscavam saber qual era a
expectativa que os visitantes tinham em relacdo ao municipio e a avaliagdo que
fariam do que encontraram. A avaliacdo geral € boa, porém na questdo de niamero
31 (Ha alguma coisa em particular que poderia tornar a cidade mais atraente?)
foram dadas muitas sugestfes importantes, inclusive a de revitalizar o casario por
meio de pintura das fachadas que, alias, foi também sugerido na pesquisa com 0s
moradores como resposta a pergunta: O que ha de ruim em Monteiro Lobato que

precisa ser melhorado? Uma acéo nesse sentido agradara moradores e turistas.

22.Antes de chegar, qual era a sua expectativa em relagdo aos atrativos
turisticos de Monteiro Lobato?

Expectativa em relagao aos atrativos
turisticos de Monteiro Lobato

07% - excelente

73% - boa

13% - regular

01% - ruim

06% - ndo respondeu

Gréfico 53 - Antes de chegar, qual era a sua expectativa em relagcéo aos atrativos turisticos
de Monteiro Lobato?



23.Como classifica a paisagem urbana de Monteiro Lobato?

Como classifica a paisagem urbana de

3% Monteiro Lobato?

87% - agradavel
02% - desagradavel
08% - indiferente
03% - ndo respondeu

Grafico 54 - Como classifica a paisagem urbana de Monteiro Lobato?

24.Como classifica a paisagem rural de Monteiro Lobato?

Como classifica a paisagem rural de Monteiro
Lobato?

94% - agradavel
01% - desagradavel
02% - indiferente
03% - ndo respondeu

Graéfico 55 - Como classifica a paisagem rural de Monteiro Lobato?
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25.Como classifica a limpeza em Monteiro Lobato?

Como classifica a limpeza em Monteiro
Lobato

0%

12% - excelente

74% - boa

09% - regular

0% - ruim

05% - ndo respondeu

Gréfico 56 - Como classifica a limpeza em Monteiro Lobato

26.Que produtos procurou e nao encontrou?

Produtos que procurou e ndo encontrou

1% 1%

79% - ndo respondeu

09% - nenhum

05% - ndo procurou

01% - queijo cottage

01% - produtos orgénicos e light
01% - produtos eletrénicos

01% - artesanato

01% - gelo

01% -feijoada

01% - camisetas para criangas e
adultos

Gréfico 57 - Que produtos procurou e ndo encontrou?



27.Que servigos procurou e ndo encontrou?
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73%

Servicos que procurou e ndo encontrou

2%

1%

73% - ndo respondeu
14% - ndo procurou

02% - Banco 24 horas
02% - Centro de Apoio ao Turista
01% - atrac@es culturais
01% - Posto combustivel
confiavel: BR

01% - chaveiro

01% - restaurante noturno
01% - entretenimento
01% - estacionamentos
01% - banheiros

01% - farmacias

01% - manicure

01% - passeios a cavalo
01% - guias

01% - sinal celular TIM

Gréfico 58 - Que servi¢os procurou e ndo encontrou?

Infelizmente a maior parte dos visitantes nao respondeu as questbes de

nameros 26 e 27. Entretanto, aqueles que o fizeram indicaram os itens de produtos
e servicos que deixaram de comprar por ndo 0s encontrarem no municipio. Alguns
dos itens registrados pelos turistas estdo em consonancia com o que os moradores
indicaram ao responderem a pergunta de nimero 20 do respectivo questionario (O
gue deve ser feito na cidade para receber bem um turista?).

28.Como classifica o atendimento no comércio local?

Como classifica o atendimento no comércio

14% - excelente

64% - bom

09% - regular

0% - ruim

13% - ndo respondeu

Grafico 59 - Como classifica o atendimento no comércio?
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A avaliacdo do atendimento no comércio soma 78% entre bom e excelente o
gue € bem positivo. Porém, 9% o consideraram regular e, assim, 0s empresarios

devem dar atencéo a isso e melhorar o atendimento.

29.0 que mais Ilhe agradou em Monteiro Lobato?

O que mais lhe agradou em Monteiro Lobato?

06% - gastronomia, artesanato
01% - comércio
1% 02% - hospedagem
11% - hospitalidade
13% - natureza, paisagem
01% - historia
11% - Paz, sossedo, tranquilidade
01% - seguranca
02% - simplicidade e autenticidade
02% - Aldeias do Paraiso
03% - Pousada Aconchego do
Caboclo
05% - cachoeiras
01% - atendimento
07% - clima, ar puro
01% - Pousada Alto do Morro
02% - jeito caipira, pacato de
cidade pequena
04% - Sitio do Pica-pau Amarelo
03% - tudo
22% - ndo respondeu
01% - presépio

1%

Graéfico 60 - O que mais Ihe agradou em Monteiro Lobato?

Os turistas buscam: paz, sossego, tranquilidade (11%), hospitalidade (11%),
natureza, paisagem (13%), clima, ar puro (07%), simplicidade e autenticidade (02%),
jeito caipira, pacato de cidade pequena (02%) e gastronomia, artesanato (06%). A
populacdo de Monteiro Lobato tem um estilo de vida que os visitantes desejam

compartilhar e, portanto, esse estilo ndo pode ser perdido porque € um valor
agregado a oferta turistica local.
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30.0 que menos Ihe agradou em Monteiro Lobato?

44%

O que menos lhe agradou em Monteiro Lobato?

04% - bébados

01% - caixa eletrénico ndo funcionou
01% - calgcadas

02% - clima chuvoso

02% - cobranga para ver atrativos naturais
01% - conservacgao dos prédios

01% - distancia

19% - estrada, acesso, SP-50

02% - falta de ambiente a noite

02% - falta de estacionamento

02% - falta de informacédo

01% - falta de mdasica na cidade

01% - falta de opc¢éo de entretenimento
01% - falta de opc¢éo de restaurantes
02% - falta de sinalizagéo

09% - nada desagradou

02% - reforma da praca

01% - sinal de celular

02% - sujeira

44% - ndo respondeu

Gréfico 61 - O que menos lhe agradou em Monteiro Lobato?

Alguns dos itens indicados nas respostas pelos turistas a essa questao

coincidem com aqueles indicados pelos moradores a pergunta: O que ha de ruim em

Monteiro Lobato que precisa ser melhorado? Como por exemplo: bébados, os

restaurantes ndo abrem a noite, sinalizacao turistica, conservacédo dos predios etc.

Dessa forma, para melhorar o Turismo no municipio, governo, empresarios e

comunidade devem dar atencdo a essas queixas e buscar solugbes para, na medida

do possivel, elimina-las.
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31.H4& alguma coisa em particular que poderia tornar a cidade mais atraente?
Em caso positivo, 0 qué?

Sugestoes para tornar a cidade mais atraente
2% 2% 1%2%

60% - ndo respondeu

02% - preservar a simplicidade

02% - opgOes de restaurantes

02% - opgéo de entretenimento

02% - hotel no centro

04% - posto de informacdes turisticas
01% - divulgagéo

03% -melhorar atrativos

15% - revitalizar o centro, fachadas do
1% casario

01% - melhorar o paisagismo

02% - atividades para turista relacionadas
ao escritor

01% - guia turistico

02% - melhor infraestrutura para trilhas
2% 2% - melhorar estrada

01% - shows caipiras, moda de viola
02% - banda na praca

2%

Grafico 62 - Sugestdes para tornar a cidade mais atraente

Embora 60% dos entrevistados ndo responderam essa questéo, aqueles que
o fizeram ofereceram sugestdes pertinentes e merecedoras de atengao por parte do
governo, empresarios e comunidade porque contribuem para o planejamento
turistico do municipio. Salienta-se que 15% indicaram a revitalizacdo do centro,

melhorando as fachadas do casario.

32.Voltaria a Monteiro Lobato em outra oportunidade?

Voltaria a Monteiro Lobato?

89% - sim
01% - ndo
10% - ndo respondeu

Graéfico 63 - Voltaria a Monteiro Lobato em outra oportunidade?
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Esta questéo indica e reforca o motivo pelo qual o trabalho de planejar o

Turismo Sustentavel do municipio deve continuar, pois publico ja ha.

Os resultados dos questionarios para as pesquisas de opinido a respeito da
atividade turistica no municipio aplicados a 159 moradores e 124 turistas
representam uma fonte importante de informagdes para a organizagdo do Turismo
em Monteiro Lobato, uma vez que moradores e turistas indicaram as respectivas
percepcbes e necessidades que, em alguns casos, coincidem e, em outros,
complementam-se. Houve a preocupacao em aplicar questionarios para moradores
de vérios bairros para evitar que o resultado representasse a opinido apenas
daqueles que residem no centro. O motivo da viagem revelado pelos turistas
demonstra que, como no passado, Monteiro Lobato tem, de fato, o chamado
Turismo de Passagem devido a sua localizacdo. Apresenta também que, além dos
turistas que buscam atrativos naturais e culturais, ha os romeiros que viajam a
cavalo para Aparecida e 0s peregrinos que viajam a pé para Guaratingueta por
devocdo ao Frei Galvdo, seguindo a Rota Franciscana que se inicia em S&o
Francisco Xavier, Distrito de S&o José dos Campos. Uma tendéncia identificada séo
as familias que pesquisam valores de hospedagem na internet e, vendo que o0s
precos praticados pelas pousadas de Monteiro Lobato sao acessiveis, vém para o
municipio, mas com as visitas direcionadas para Sao Francisco Xavier (Distrito de
Sédo José dos Campos), Sdo Bento do Sapucai (SP), Campos do Jorddo (SP) e
Goncalves (MG). Salienta-se que, ao responderem as questdes sobre os produtos e
0S Servigcos que procuraram e nao encontraram, os turistas indicaram oportunidades
de negdcios para os lobatenses que queiram empreender pequenos negocios como
livraria que venda livros do escritor José Bento Monteiro Lobato, suvenires ligados a
obra do escritor, um ponto de receptivo para ciclistas que querem deixar o0 carro em
lugar seguro enquanto pedalam pela Serra da Mantiqueira etc.

Com relagdo aos atributos do municipio, a pesquisa demonstrou que o
morador valoriza em especial aqueles ligados a cultura caipira e a tranquilidade de
cidade pequena enquanto os turistas indicaram que vém ao municipio em busca de
paz, sossego, tranquilidade, hospitalidade e natureza. Portanto, a comunidade nao
pode permitir que esses atributos sejam perdidos tanto em relagcdo a sua qualidade

de vida quanto para manter o perfil do seu publico visitante.
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6.4 Inventéario Turistico

Apresentam-se a seguir, de forma resumida, os atrativos turisticos e as
facilidades para receber o turista que compdem a oferta turistica do municipio,
constantes no Plano Diretor de Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato (GRUPO
PLANEJATUR, 2014a, p. 185):

Atrativos Culturais - Patriménio Histérico/Monumentos e Igrejas

iy il “ \- \m
Igreja Matriz Nossa Senhora do
Bonsucesso

Capela Nossa Senhora Capela de Santo Antonio — Gruta de Nossa Senhora de
Aparecida - Descoberto Pedra Branca Lourdes

s

P

Sitio do Pica-pau Amarelo Paco Municipal Prefeito Jodo
Bueno

Foto 8 - Conjunto de fotos Atrativos Culturais - Patrimdnio Histérico/Monumentos e Igrejas

Buso de Monteiro Lobato
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Centro Cultural Delegacia da Policia Civil Fazenda Ponte Preta

Foto 8 - Conjunto de fotos Atrativos Culturais - Patrimdnio Histérico/Monumentos e Igrejas
(continuacao)

Manifestacdes Populares/Artesanatos e Gastronomia Tipica

3 g e
Grupo de Mogambique Banda Municipal de
Esperanca Concertos

X

José Junior e Gabriel

m

André Barreto Josiane Medeiros Primo Augusto Gerbelli
Foto 9 - Conjunto de fotos de ManifestacBes Populares/Artesanatos e Gastronomia

Tipica



ARTE E ARTESANATO
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Antigo & Novo Moveis e Artesanato

artesanato e méveis antigos

Aparecida Batista de Oliveira Costa

bonecos de pano

Arte Terra Loterias

artesanato, papelaria, lotérica

Artesanato Apicola — B. da Pedra Branca

pesos, panos de prato, taboa, bambu

Atelier Bons Ventos

artes plasticas

Atelier Yas e Brisa

ceramica

Casa da Boneca - loja

bonecos de pano

Eduardo de Paula (Fogado)

esculturas em argila, papel, madeira e fibras
naturais

Elizete de Souza Vasconcellos

restauracao de moveis

Erivaldo dos Santos Mello

esculturas de animais, quadros, placas,
chaveiros e méveis

Graca de Fatima Moraes Albino

cestaria em taboa, flores em palha de milho

Lazara da Concei¢cdo Moreto

bonecos de pano

Luzia Mara Artesanatos

biscuit, porta-objetos, kit costura, outros

Marcos Alexandre de Oliveira Quintas

moveis em madeira

Maria Aparecida dos Santos

bonecos de pano

Maria da Graca Dias Chaves

trico

Maria Laura Pereira

bonecos de pano

Maria Lidia de Oliveira

bonecos de pano

Mosaico da Leila

mosaico

Nuna Artesanato — loja

bonecos de pano, bijuterias

O Arteiro

artes plasticas — mosaico e artesanato

Primo Augusto Gerbelli

reciclagem, pintura, muasica e desenho.

Reflexo da Mata - loja

artesanato , madeira, tecido, palha de milho,
taboa, méveis rasticos, bonecos de pano etc.

Sebastido Rodrigues

cestaria, monjolo, pildo

Tania Alves Pedroso

ceramica

Vania Artesanato - loja

bonecos de pano, outros

Vania Regina Palmieri

caixas de madeira e utensilios decorados

Quadro 98 - Relagéo de Arteséos e Artistas plasticos

Foto 10 - Conjunto de fotos de artesanato
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Turismo Rural

Associacéo dos Pequenos Produtores Producéo de verduras, legumes, mel,
Rurais de Monteiro Lobato e Regido — APPR | banana, silvicultura, gado leiteiro

Fazenda Esperanca - Laercio de Aquino Produz doces, leite, goiaba, banana etc.
Bairro da Ponte Nova

Doces artesanais e laticinio Dona Nena Producéo de doces artesanais, queijos
Bairro do Souza frescos, nozinhos de mussarela

Rancho Boa Ventura — Bairro Vargem Geleias de frutas

Alegre

Companhia Du Sitio - Bairro do Souza Geleias de frutas, tomate seco e berinjela em

conserva, temperos

Sitio do Jatob& — Bairro do Descoberto Polpas de fruta

Quadro 99 - Relacédo de Propriedades que oferecem produtos rurais

Trilha do Mel — Roteiro turistico - Bairro da Pedra Branca

7 * p
PO, 2

" Horta do José Augusto

Centro Comunitario

Casa do Mel ; Recanto do Saua Pesca e Campo Pedra Branca
Foto 11 - Conjunto de fotos da Trilha do Mel
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Atrativos Naturais - Hidrografia

2 : ‘: A ‘"""{g" |

coeir do Zé Maria Cachoeira Lavapé

s

(5 e z --..'&“}c.« - L — £
Cachoeira do Joao Paulo Beira do Riach Sitio Santa Inés

Foto 12 - Conjunto fotos de Atrativos Naturais - Hidrografia

Atrativos Naturais - Relevo

~——

Pedra Trempe Pedra do Trabiju Pedra do OM
Foto: Hamilton Miragaia Foto: Hamilton Miragaia
Foto 13 - Conjunto de fotos de Atrativos Naturais - Relevo



Atrativos Naturais - Vegetacao

Instituto Pandavas - Reserva da Trilha na Propriedade de

Biosfera da Mata Atlantica

Marcos Cezar Fonseca

Foto 14 - Conjunto de fotos de Atrativos Naturais - Vegetagao

EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Meios de Hospedagem

Capacidade Hoteleira — Monteiro Lobato — Novembro/2013
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Trilha no Recanto do Saua

NOME DA POUSADA N° UHs N° de Leitos
Pousada e Restaurante Alto do Morro 06 aptos. 20
Pousada Aconchego do Caboclo 6 chalés — 15
Pousada Aldeias do Paraiso 31 chalés 100
Pousada Monteiro Lobato 16 48
Pousada Bonsucesso 06 18
Subtotal 65 201
NOME SITIO OU ALOJAMENTO N° UHs N° de Leitos
Rancho da Amizade 5 25
Sitio Serra da Mantiqueira 2 chalés 06

Casa — 3 quartos 03
Recanto do Saua 2 blocos Feminino: 52

Masculino: 48

Recanto Shambala 3 chalés, 3 suites 26
Sitio Juliana 06 quartos 36

3 suites
Acampamento Luz e Vida 08 quartos 70
Sitio Santa Inés 1 chalé, 3 casas 50
Fazenda Agua Viva 1 alojamento 90
Campo Escola Montanhismo 1 cabana 04
Subtotal 41 410
TOTAL 106 611

Quadro 100 - Capacidade hoteleira — Monteiro Lobato — novembro/2013
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Restaurantes: 12, numero de lugares: 1.077, incluindo os restaurantes das pousadas

Aldeias do Paraiso e Alto do Morro.

Aldeias do Paraiso 90
Beira do Riacho 150
Pesca e Campo Pedra Branca 100
Rancho do Vale 70
Tia Nastécia 100
Resgate Caipira 112
Alto do Morro 40
Califérnia 60
Zero Grau 200
Bambu 25
Taberna 80
Sitio do Pica-pau Amarelo 50
Total: 1.077

Quadro 101 - Relagéo de restaurantes e respectivos numeros de lugares

Receptivo e Guias

v' Passeios de Jipe com guia: Antonio Renato de Sa Sonnewend

v' Campo Escola Montanhismo: Educacdo Ambiental, Trilhas: Hamilton Rodolfo

Miragaia

Estrutura para Eventos

Local

N° estimado

Fazenda Serrinha

300 pessoas sentadas e 500 pessoas em pé

Espaco Mantiqueira

500 pessoas sentadas

Ginasio Poliesportivo

600 pessoas sentadas

Espaco de Eventos Casa Blanca

250 pessoas sentadas

Recinto de Exposi¢des

1.000 pessoas em pé

Quadro 102 - Estrutura para Eventos

Eventos:

Festa de S&o Sebastido janeiro
Carnaval margo
Festa de Nossa Senhora do Bonsucesso | agosto
Festival da Literatura Infantil setembro
Torneio Leiteiro novembro

Campeonatos esportivos

Diversos meses

Quadro 103 - Eventos
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6.5 Reativagcdo do Conselho Municipal de Turismo de Monteiro Lobato
(COMTUR-ML)

A reativagdo do Conselho Municipal de Turismo de Monteiro Lobato
(COMTUR-ML) foi uma necessidade identificada ja na primeira Oficina. A pedido da
Prefeita, o Grupo Planejatur coordenou, em 23 de maio de 2013, a reunido para
sensibilizacdo da comunidade sobre a importancia da atuacdo do COMTUR-ML para
o desenvolvimento do Turismo Sustentavel no municipio e a gestdo do Plano Diretor
de Turismo Sustentavel. Um forte argumento para a reativagdo do COMTUR-ML,
sem duvida, foi ser uma das condi¢cdes para Monteiro Lobato pleitear o titulo de
Municipio de Interesse Turistico, de acordo com o Projeto de Lei Estadual n°
32/2012. Dos 35 participantes dessa reunido, 15 fizeram adesdao como membros
titulares e 3 como suplentes no final da reunido. Na semana seguinte, estes novos
membros juntamente com os membros do Grupo Planejatur empreenderam uma
articulacdo para mais adesdes para completar o quadro de 21 titulares e 21
suplentes previstos pela Lei n° 1.090/97 que criou 0 COMTUR-ML. Foi interessante
verificar que a equipe formada para essa tarefa analisou os nomes que iriam
convidar, focando nos empreséarios que ja investem em seus empreendimentos
turisticos e que participaram das Oficinas. Apds completada a lista, a relacdo dos
nomes foi encaminhada pelo entdo Presidente do COMTUR-ML, Geminiano Jorge
dos Santos, a Prefeita para publicacdo da Portaria de nomeacdo dos novos
membros do COMTUR-ML que foi feita em 17 de junho de 2013, sob o n° 1.358/13.
O proximo passo foi organizar a reunido de eleicdo da Diretoria realizada no dia 03
de julho de 2013. Foram eleitos: Antonio Renato de S& Sonnewend para Presidente
e Frederico Roberti de Araujo para Vice-Presidente. A convite do Presidente do
COMTUR-ML recém-eleito, Anacélia de Mello Morente e Regina de Fatima Araujo
assumiram os cargos de Secretaria Executiva e Secretaria Executiva Suplente
respectivamente. Os membros do COMTUR-ML decidiram que irdo se reunir na
primeira quinta-feira de cada més, as 18h30 no Sindicato Rural. Em seu discurso de
posse, Antonio Renato de Sa Sonnewend declarou que estava assumindo o cargo
de Presidente do COMTUR-ML como “cidadao que quer ver Monteiro Lobato se
desenvolver turisticamente, mas ndo do modo predatério, e sim um Turismo com

envolvimento da sociedade e com a cara de Monteiro Lobato. Tem que ter a
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participagdo dos moradores, comerciantes, de todos, para conseguir desenvolver o
Turismo Sustentavel.” Observa-se assim, que Antonio Renato de S& Sonnewend
incorporou o conceito do Turismo Sustentavel e o defendera em sua gestdo como

Presidente do COMTUR-ML pelos préximos 2 anos.

6.6 O envolvimento das escolas da rede municipal no Plano Diretor do Turismo

Sustentavel de Monteiro Lobato

Os participantes da primeira Oficina com a comunidade, realizada no dia 15
de marco de 2012, identificaram a necessidade das escolas ensinarem a historia, a
geografia, 0 meio ambiente e a cultura do municipio, bem como a vida e obra do
escritor Monteiro Lobato. Na segunda Oficina, realizada no dia 28 de fevereiro de
2013, esta sugestdo foi mantida e incluida no Programa de Ac¢des - 1. Educacéao,
Projeto - 1.1. Educacédo escolar e subprojeto - 1.1.1. Capacitacdo de professores nas
areas de Turismo Sustentavel, Turismo Rural e Educacdo Ambiental. Nos meses
seguintes conversei com a Secretaria de Educacao, Profa. Elisa M. César Parmera,
com a Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura, Ecologa Marilene Mesquita Silva e
com o Secretario de Cultura e Turismo, Jornalista André Barreto, para planejarmos o
curso para os professores da rede de ensino municipal, em 2013, programando-o
para o primeiro semestre, de tal forma que os professores pudessem realizar algum
projeto com os alunos no segundo semestre. Para planejar o curso para 0s
professores, enviei a esses secretarios a apostila elaborada para o curso de
Capacitacdo em Turismo Sustentavel realizado no segundo semestre de 2011 para
a comunidade para avaliarem o contelddo da mesma e darem sugestbes para
adapta-la ao tempo disponivel e perfil do publico-alvo. Em adicéo, enviei a lista de
atividades inerentes a organizacdo das oficinas como modelo para que as
secretarias organizassem o local, café, refeicdo e materiais. No dia 26 de julho de
2013, na semana de planejamento pedagdgico das escolas, no horario das 08h30 as
17h30, foi ministrado por mim e pela Ecologa Marilene Mesquita Silva o curso sobre
Turismo Sustentavel e Meio Ambiente para os professores da Rede Municipal de
Ensino (42), os quais receberam a apostila com as informagdes socioambientais do
municipio via e-mail. A abertura contou com a presenca da Prefeita Daniela de

Céassia Santos Brito, do Vereador Jodo Francisco da Silva, Vice-Presidente da
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Camara Municipal de Vereadores e de Antonio Renato de Sa Sonnewend,
Presidente do COMTUR-ML.

Este curso foi realizado em duas partes: na primeira, foram apresentados
conceitos e aspectos inerentes ao Turismo Sustentavel e ao meio ambiente do
municipio. A minha palestra abordou a visdo geral dos aspectos do Turismo
comparando os modelos tradicional (predatério e extrativista) e o Turismo
Sustentavel (que considera a pratica da justica social, respeito ao meio ambiente e a
identidade e cultura locais), enfatizando que este ultimo é modelo ideal que o
municipio de Monteiro Lobato deve buscar. A Ecdlloga Marilene Mesquita Silva
apresentou os aspectos ambientais do municipio (flora, fauna, hidrografia, relevo,
solos, clima, unidades de conservacédo e uso potencial da terra), a situacao atual do
saneamento basico e os projetos da Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura,
salientando as restricdes do meio fisico para o uso e a ocupacgao do solo bem como
aquelas determinadas por leis federais e estaduais uma vez que Monteiro Lobato é
Area de Protecdo Ambiental (APA) federal porque o Rio Buquira que se une ao
Ferrdo, contribuindo para a Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul.

Na segunda parte do curso, apresentei o conceito de interdisciplinaridade e a
tarefa proposta para que elaborassem projetos interdisciplinares tendo como eixos
transversais 0 meio ambiente e o Turismo do municipio. Os professores se dividiram
em grupos para elaborarem propostas de projetos interdisciplinares que
consideraram viaveis e 0s apresentaram aos demais professores em plenaria. Para
eventual consulta, forneci livros, trabalhos académicos e mapas do municipio,
utilizados na elaboracéo da apostila.

Os professores da EMEF Olivia dos Santos Feierabend, localizada no Bairro
do Taquari, optaram por fazer um projeto integrado dentro do conceito de projetos
verticais (ha uma sequéncia dos temas do infantil ao 5° ano) e os professores das
demais escolas dividiram-se em grupos por séries dentro do conceito de projetos
horizontais (acontecem em um ano, envolvendo mais de uma disciplina). Os projetos
elaborados voltaram-se para 0s seguintes temas: Monteiro Lobato: um bald de
riquezas naturais e culturais; Cultura e tradi¢cdes; Nossa flora e fauna; Conhecendo
nossa historia; Observacdo, percepcao, interacdo e contato com as historias;
Animais da Mata Atlantica; e Conhecendo o ecossistema lobatense. Nos dias 12 e
13 de dezembro de 2013, as professoras organizaram a Mostra Pedagodgica com

exposicao dos trabalhos feitos pelos alunos na Escola Micheletto.
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Professores

Tema

Objetivo

Grupo de professoras
da EMEF Olivia dos
Santos Feierabend do

Bairro do Taquari

Monteiro Lobato: um bau
de riguezas naturais e
culturais

Infantil: Personagens
1° ano: 4gua

2° ano: fauna (animais
domésticos)

3° ano: fauna (animais
silvestres)

4° ano: geografia

5° ano: histéria do
municipio e literatura.

incentivar a valorizagéo do
municipio através do
conhecimento ambiental e
cultural caracteristicos de
Monteiro Lobato, utilizando
recursos multimidias como
veiculo de divulgacéo,
contribuindo com o produto final
para fonte de pesquisa.

Educacéao Infantil

Cultura e tradicdes

nossa flora e fauna

Dancas, lendas, pereirbes, Hino
de Monteiro Lobato, entrevistas
com Moradores Antigos, Visitas.
desenvolver com as criangas:
Observacéo, Percepcéo,
Interagdo e contato com a
natureza.

conhecendo nossa
historia

desenvolver com as criancgas:
Pesquisa antes e atual/cidade de
Monteiro Lobato; Historia do
Escritor, historia do sitio; Escolas:
primeiras escolas. Observacéao,
percepgao, interacdo e contato
com as histdrias.

1°, 2° e 3° Anos

Animais da Mata Atlantica

Objetivos: trabalhar os animais da
Mata Atlantica dando énfase nos
animais da regido da cidade de
Monteiro Lobato. Despertar na
crianga a importancia da fauna
local, conhecé-la para protegé-la
e preserva-la.

Produto final: exposicdo de arte
através de desenhos,
dobraduras, fotos, musicas,
dancas, entre outras.

40 e 5° anos

Conhecendo o
ecossistema lobatense

Vivenciar contato direto com a
natureza, proporcionando
sensibilizac&o sensorial
Internalizar contelidos didaticos
estudados em sala de aula
Ampliar os conhecimentos sobre
ecossistema lobatense

Quadro 104 - Projetos elaborados pelos professores
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Foto 15 - Conjunto de fotos Curso para Professores e Mostra Pedagdgica - alunos do
3° Ano — Tema: Animais da Mata Atlantica — 12 e 13 de dezembro de 2013
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7 O PROCESSO DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA-INTERVENCAO

Este trabalho investigou a situacdo do contexto de Monteiro Lobato, SP e
descreve a construcdo compartiihada de um plano de Turismo para o0 municipio,
tendo a sustentabilidade como horizonte. A pesquisa classifica-se como projeto
social, uma vez que se dedica a busca de solugdo de um problema situado dentro
de uma problematica social, qual seja — a organizacdo do Turismo Sustentavel em
Monteiro Lobato para evitar que a atividade ali seja implantada no modelo
tradicional. As acdes desta pesquisa foram projetadas como intervencéo estratégica
sobre problematicas sociais, quando estabeleceu, ja no projeto inicial, em 2009, a
interdisciplinaridade envolvendo as dareas de conhecimento da Psicologia
Socioambiental, da Participacdo Social e do Planejamento do Turismo Sustentavel a
serem utilizadas na construcdo de um projeto coletivo que atendesse as
expectativas da comunidade. A experiéncia da pesquisadora na area de fomento ao
Turismo, desde 1991, identificou a dificuldade de pequenos municipios elaborarem
planos diretores de Turismo e a auséncia de conhecimento sobre o Turismo
Sustentavel na Regido Metropolitana Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN).

O projeto inicial indicava como etapas da pesquisa: a) identificacdo das
liderancas governamentais, empresariais e da sociedade organizada do municipio
selecionado e proposi¢ao de formas de interacdo para busca de apoios institucionais
e logisticos; b) mobilizacéo e sensibilizacdo dos grupos de habitantes envolvidos em
um trabalho de educacé&o popular realizado junto com e a servico da comunidade; c)
elaboracdo do Plano Diretor de Turismo Sustentavel para o municipio de forma
participativa, e d) andlise e acompanhamento do processo de planejamento
participativo adaptativo.

A pesquisa-intervencdo foi a técnica utilizada no desenvolvimento desse
trabalho uma vez que se prop6s intervir na dindmica do municipio que tivesse
potencial turistico, mas que estivesse se desenvolvendo de forma espontanea, sem
planejamento, correndo o risco de seguir o modelo tradicional de Turismo, predatério
e extrativista. Portanto, a intervencdo social se deu na tentativa de desviar o

desenvolvimento turistico do municipio da forma espontdnea para o caminho do



278

planejamento turistico, especificamente para o planejamento do Turismo
Sustentavel. Diz-se tentativa porque o resultado efetivo s6 podera ser verificado no
futuro. No entanto, a mudanca social produzida, dentro do possivel de ser observada
até o momento, é evidenciada pela incorporacdo da expressao “Turismo
Sustentavel” no discurso do governo municipal e do Grupo Planejatur que esta
levando-a para dentro do recém-reativado Conselho Municipal de Turismo de
Monteiro Lobato (COMTUR-ML) e para a comunidade do municipio e regido por
meio de artigos no Jornal Serra da Mantiqueira, no site da Prefeitura e em video de
8 minutos, editado para ser apresentado na entrega do Plano Diretor de Turismo
Sustentavel a comunidade, em 16 de janeiro de 2014, e publicado no site Youtube
por meio do link: http://youtu.be/4bJojN9QJILM.

7.1 Situacao de contorno: a circunstancia sociopolitica do municipio

Por meio da pesquisa documental, encontraram-se atas de reunibes da
comunidade para discusséo dos problemas socioeconémicos do municipio. Das atas
de duas reunifes de planejamento participativo, realizadas em 03 e 19 de fevereiro
de 2009, no inicio da gestédo do Prefeito Gabriel Vargas Moreira®’, destacam-se as
seguintes falas:

v Participante 1: “grande importancia deste projeto para nosso municipio e
lembra de tantas tentativas feitas buscando o desenvolvimento sustentével
desta cidade e que nunca foram levadas até o final. Comprovacao disso:
decreto 2001 que criou a agenda 21 para ML e que esta engavetado”.

v Participante 2: “algumas ag¢des fazem-nos perceber que ha uma vontade
de se criar uma identidade lobatense”.

v Participante 3: (auxiliando o funcionamento do CMDCA): “o préprio nome
da cidade ja demonstra sua vocacao cultural. Sonha com esta cidade
tendo seu escritor como tema transversal, permeando todos 0s setores da

sociedade”.

2 Cépias das atas de Planejamento Participativo de Monteiro Lobato de 03 e 19 de fevereiro, 19 de
marco e 13 de maio de 2009, cedidas pela Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura, Marilene
Mesquita Silva.


http://youtu.be/4bJojN9QJLM
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Participante 4: “existe um desejo pelo novo, mas também ha muitas
resisténcias”.

Participante 5: “precisamos preservar a historia, a ideia, a memoria.
Precisamos fazer o povo gostar de ser lobatense”.

Participante 6: “alerta para que precisamos tomar cuidado de ndo querer
importar ideias, mas de se resgatar o que se é”.

Participante  7: “acredita na possibilidade de termos uma
representatividade, mas para isso esse forum precisa ser instituido de
verdade! Precisa-se pensar numa dinamica que consiga abranger 0s
bairros mais distantes”.

Participante 8: “fala da importancia das regulamentagdes para poder haver
cobranca do poder publico em relacdo a populacdo — do zoneamento, da
criacdo de estancia turistica, da importancia de termos apoio dos
deputados estaduais e federais”.

Participante 6: “acha que a diregao, o rumo da cidade, precisa ser definido
pela populagao”.

Participante 9: “demonstra a preocupacao de se envolver a populagéo
neste processo, pois este grupo representa uma pequena parcela, muito
restrita e ndo representativa, ja que a populacdo nativa ndo tem habito de
participar de reunides”. [...] Nos idealizamos uma cidade melhor, mas
guem garante que o que queremos € o melhor para todos?

Participante 10: “as pessoas que tém mais esclarecimento, que tiveram
oportunidade de estudar mais, conhecer outras realidades, tém obrigagéo
de clarear os horizontes dos demais, demonstrando o que seria melhor e
por que”.

Participante 11: “Qual € a nossa vocagao? As pessoas ndo querem mais
estudos, querem ver as coisas acontecendo na pratica. Quem vai aos
Conselhos? Precisamos de propostas mais claras, objetivas”.

Participante 12: “volto a afirmar que nossa populagéo estd desmotivada. O
povo nao vé rumo, espera tudo da prefeitura, como se fosse uma mae [...].
A prefeitura € a Unica geradora séria de empregos na cidade. Precisamos
pensar em uma forma de ousar, arriscar. Nao avangamos em nada depois
de quase vinte anos de discussdes, Agenda 21, DLIS, Desenvolvimento

Sustentavel...”
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v Participante 10: “quando fazemos planos acima da realidade caimos na
armadilha de n&o conseguir realizd-los e acabamos culpando as
autoridades, esperando que facam tudo. Por isso, acho que temos que
‘fazer as coisas’. Parar de criticar e fazer! Mudar de postura, ter

esperancga!”

As falas selecionadas revelam a situacdo de contorno no municipio do inicio

dessa pesquisa porque esse planejamento participativo, proposto na Gestao Vargas,

ndo aconteceu e 0s problemas continuaram, como comprova a arvore dos

problemas construida na primeira Oficina de planejamento turistico do municipio em

15 de marco de 2012, na qual foram levantados problemas similares. Portanto, a

problematica para um desenvolvimento socioeconémico do municipio, ha época da

apresentacao desse trabalho para a comunidade, em junho de 2011, continha o

seguinte conjunto de problemas:

v
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desanimo em virtude de iniciativas de planejamento do desenvolvimento
sustentavel do municipio feitas no passado que nao tiveram continuidade;
necessidade de buscar uma identidade para o lobatense;

necessidade de potencializar a capacidade de atracdo que o nome Monteiro
Lobato tem;

existéncia de forcas entre aqueles que querem o0 Nnovo e 0S gque resistem ao
novo;

percepcdo de que a memoria, a cultura local e a autoestima do lobatense
precisavam ser resgatadas;

formacéo de um 6rgao representativo da comunidade;

incentivo a participagao social para decidir os rumos do municipio;
necessidade de motivar a populacdo nativa a participar de reunibes da
comunidade sobre as questdes socioambientais do municipio;

definicdo da vocacédo do municipio;

busca de propostas mais claras e objetivas;

mudanca de atitude: parar de criticar e fazer, mudar de postura;

elaboracao de regulamentacdes que facilitem a gestéao publica;

busca da classificacdo do municipio como estancia turistica;

articulagédo com deputados estaduais e federais.
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Depreende-se que a comunidade desejava participar de um movimento pro-
desenvolvimento socioecondmico do municipio, mas n&o havia projeto nem
credibilidade em estudos por causa daqueles que nédo tiveram continuidade no
passado e ndo existia uma pessoa ou uma entidade que pudesse liderar o processo.
Nesse contexto, a proposta desse estudo foi recebida por alguns com descrenca e
COmMO uma esperanga por outros. Mas, no geral, a proposta foi bem recebida uma
vez que nao havia conflito nenhum e o estudo propunha o que a comunidade
buscava, ou seja, um movimento que promovesse a participacdo da comunidade e
um mecanismo que colaborasse na busca da classificacdo do municipio como
estancia turistica. Além disso, ele estava suportado pela mais importante
universidade do mundo ibero-portugués, a Universidade de Sdo Paulo (USP). Sendo
uma tese de doutorado, o risco para a comunidade seria pequeno, uma vez que 0
maximo que poderia acontecer era o projeto ndo ser bem-sucedido como os

anteriores e nada mudar.

7.2 Os “de fora” e a nao-participacdo dos nativos

Identifica-se um aspecto interessante quando o Participante 9 diz que a
“‘populagao nativa ndo tem habito de participar de reunides”. Ha duas questdes para
serem analisadas: o antagonismo dos “de fora” versus os “de dentro” e a néo-
participacdo da comunidade em discussfes sobre o municipio.

A expressao “de fora” é usada quando um “nativo” se refere a qualquer
pessoa que nao tenha nascido em Monteiro Lobato. Em uma ocasido, a
pesquisadora foi questionada por uma moradora sobre quem fazia parte do Grupo
Planejatur. Assim que a resposta foi dada, essa pessoa exclamou: “Esta vendo?
Todos de fora!”. No entanto, duas pessoas citadas nasceram e estudaram no
municipio, mas viveram por certo periodo em Sdo José dos Campos em funcdo do
trabalho e, mesmo assim, foram consideradas “de fora”. Depreende-se que séo
considerados “de dentro” os que nasceram e nao sairam do municipio. Porém, por
nao existir maternidade no municipio, as mées dao a luz em Séao José dos Campos
e as criangas sao registradas como joseenses, mas séo criadas como lobatenses
(“de dentro”). Por outro lado, é importante registrar que a cordialidade sempre existe

e, embora haja a rotulagao de quem ¢é “de fora”, a medida que o “forasteiro” comeca
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a ficar conhecido e a conquistar a confianca das pessoas, 0 acolhimento e a
amizade surgem e, portanto, ndo se trata de preconceito, mas de um processo
normal no encontro de novos relacionamentos.

Mas a expressao usada para os que vém “de fora” ndo é exclusivo de
Monteiro Lobato. A pesquisadora observou o mesmo tratamento em S&o Francisco
Xavier (Distrito de Sado José dos Campos) onde os “de fora” sdo chamados de
“forasteiros”. Essa expressdo € registrada por Magalhdes (2002, p. 53) para

apresentar a problemética da migracédo em funcéo do Turismo:

No entender dos habitantes de Porto Seguro, “os forasteiros” que
invadem a cidade e vilas préximas, no intuito de fixar residéncia e
desenvolver alguma atividade lucrativa, diminuem as oportunidades
de insercdo na comunidade (muitas vezes despreparada para
competir) no novo mercado de trabalho, oferecido pelos
empreendimentos que ali se estabelecem.

Outra consequéncia desse tipo de migracdo que Magalhdes (2002, p. 74)
salienta, citando a cidade de Tiradentes, MG, é a remodelacado do lugar turistico de
acordo com a oOtica dos empresarios vindos “de fora” que investem em

eguipamentos e servicos turisticos:

E certo que o conjunto de investimentos proporcionou a reabilitacdo
da cidade histdrica, que, se nao fosse isso, estaria completamente
descaracterizada ou mesmo destruida, como se tem observado em
outras cidades do interior mineiro. Ndo se pode negar que a
reorganizacdo promoveu o desenvolvimento econdmico da antiga
vila. Porém, é preciso salientar que esse movimento provocou
também a excluséo e a segregac¢do de uma boa parte da populagéo
nativa, tendo em vista que a atividade turistica ai desenvolvida foi
direcionada para atingir uma classe superior de turistas.

A vida cotidiana de uma cidade é dinadmica (mesmo naquelas que séo ditas
pacatas), nao é possivel dizer “para tudo que vamos planejar e colocar ordem na
cidade”. Em geral, as pessoas visitam as cidades com potencial turistico e, se
buscam uma vida alternativa em outros lugares, mudam-se viabilizando sua
permanéncia por meio de investimentos no comércio, em equipamentos turisticos ou

mesmo buscando empregos. Como tém parametros de comparacdo com outras
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realidades, acabam influenciando o local com suas ideias. O que € ndo é ruim como
é dito nas palavras do Participante 10: “as pessoas que tém mais esclarecimento,
que tiveram oportunidade de estudar mais, conhecer outras realidades, tém
obrigacéo de clarear os horizontes dos demais, demonstrando o que seria melhor e
por que”. Entretanto, por terem uma visdo mais ampla do que querem com objetivos
e metas definidos, acabam por direcionar os rumos da cidade dentro da sua visao de
mundo até porque os nativos ndo se manifestam e nao participam das discussdes
de interesse da coletividade como mencionado pelo participante 9.

Em uma reunido com a comunidade de Sao Francisco Xavier, coordenada
pela pesquisadora, uma municipe disse que ndo queria o Turismo porque traz
drogas, degradacdo do meio ambiente etc. A resposta que a pesquisadora deu foi:
“Querendo ou nao querendo, o turista esta vindo e, assim, a comunidade precisa se
organizar para estruturar a atividade e tentar minimizar os impactos negativos”.

Mas como incentivar a estruturacdo do lugar turistico diante da n&o-
participacdo da comunidade? Se a comunidade autéctone ndo tem o habito de
participar de reunifes sobre as questdes que envolvem o municipio, ela abre espaco
no campo das decisdes para os “de fora” que se preocupam com os rumos do local
seja por té-lo adotado como seu, seja pelas possibilidades econémicas que o local
Ihes proporciona. Em adicdo, Souza (2004, p. 335) chama a atencao para o fato de
que “a propria percepcao da participacdo como um fardo € um valor destilado pela
ideologia que estimula a apatia politica e o desinteresse pelos assuntos coletivos” e,

em complementagéo diz:

Muitas pessoas, por comodismo, e apesar de uma usual
desconfianca em relagdo a chamada “classe politica”, podem achar
ser mais facil entregar o poder de decidir sobre assuntos que afetam
a sua vida a politicos profissionais e especialistas, sem fazer ideia do
guéo funcional esse comportamento € para o sistema de dominagao
gue, de um modo ou de outro, as prejudica ou pode prejudica-las, ao
tolher sua liberdade. Em vista disso, assume o autor, com convicgao,
gue a participacdo ndo € um simples acessorio, nem mesmo apenas
uma ferramenta util. Participar, no sentido essencial de exercer a
autonomia, é a alma mesma de um planejamento e de uma gestao
gue queiram se credenciar para reivindicar seriamente o adjetivo
democratico(a) (grifo do autor).

Aléem do entendimento da participagdo como um fardo quanto ao trabalho e

ao tempo que o individuo devera dedicar a participagdo em um projeto coletivo e do
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comodismo em favor da “decisdo do outro”, ha, ainda, a ndo-participacdo causada
pelo clientelismo quando interesses pessoais nao serdao atendidos pelo coletivo e,
em represaria, o individuo, ndo se envolve no processo proposto. Também, é
comum encontrar resisténcias as mudancas que podem ser identificadas durante o

processo de transformagao como as seguintes:

a) Desconhecimento sobre a nova situacao e seus resultados —
as pessoas desconhecem o que esta por vir, muitas vezes
porque ignoram a mudanca e, principalmente, suas
consequéncias;

b) Apego a atual situagcdo na qual o individuo se sente
confortavel — as pessoas se perguntam: o0 que vou perder?
Tenho que sair de onde estou? Vai valer a pena? Tenho
mesmo que fazer isso? E se nao fizer?

c) Perda de poder — as mudancas podem envolver situacdes de
perda de poder ou status, dinheiro, administracdo de verbas;

d) Medo de se comprometer - alguém pode fazer comparacoes,
esquecendo-se das diferengas regionais, rejeitar a proposta
sem questionar os prés e contras; achar que s6 ele é o
responsavel, sentir medo de se arriscar diante do novo;

e) Ansiedade — pode ser uma manifestacdo de inseguranca
porque a pessoa ndo acredita em sua capacidade de
trabalhar com o novo, é o medo do novo (BRASIL, 2008, p.
64).

Essas resisténcias levam, muitas vezes, a ndo-participacdo dos individuos em
discussbes sobre os rumos para o municipio, omitindo-se de compor uma forca

social que trabalha para o bem comum.

7.3 As criticas ao Turismo

Nos debates sobre a producédo do Turismo, encontram-se criticas tanto por
parte de académicos como de pessoas de outros segmentos. Nos meios
académicos, os estudos sdo direcionados para o Turismo como fator econdmico, a
importancia do planejamento turistico, a critica ao Turismo de Massa e aos aspectos
do consumo e producao destrutivos da atividade turistica (OURIQUES, 2005, p. 70).
Cada autor(a) analisa o Turismo de acordo com suas crencas e valores, ora com
criticas aos impactos socioambientais, ora condenando-o como uma fungdo pro-

capitalista, ora preocupados com possiveis solu¢des. Segundo Cruz (2000, p. 25):
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O modelo de desenvolvimento que se tem levado a cabo no Brasil,
por exemplo, ao qual esta subordinado também o Turismo, €&
concentrador de renda, excludente e perpetuador de desigualdades
socioespaciais. O setor turistico (conjunto de atividades econémicas
diretamente relacionadas a pratica social do Turismo), inserido neste
contexto, reproduz, como qualquer outro setor produtivo, as
contradicdes do sistema.

De fato essa é a logica do capitalismo, porém, observa-se que mesmo 0s
paises que tiveram ou tém governos socialistas e comunistas também promoveram
e promovem o Turismo para obtencéo de divisas. Leite Junior (2007, p. 46) analisa o
Turismo como atividade produtiva e diz que seu debate ndo é a critica aos
investimentos turisticos (necessarios a atividade), mas ¢é “a perspectiva, a
necessidade e o acerto da ampliacdo de participacdes na efetivacdo do Turismo em
localidades sem tradicdo turistica, mas carentes de atividades produtivas, pois ha
indicios fortes de que o modelo em vigor deixa a desejar nesse quesito”. Romani
(2007, p. 71) defende que o enfoque econdmico do Turismo € positivo quando
analisado sob “a perspectiva de que a atividade turistica envolve producéo e tem
mostrado sua importancia na estruturacdo econémica de toda uma sociedade: local
e nacional”’. A autora também defende que o enfoque urbanistico é positivo quando
‘observado do ponto de vista da ordenagcdo da imagem e da oferta local dos

servicos” e, concluindo, Romani (2007, p. 72) afirma:

O problema pode estar na dimenséo alcancada por esses enfoques
guando prioritariamente se direcionam em favor de alguns grupos ou
corporacbes, em detrimento de toda a sociedade que
comprovadamente estd envolvida diariamente no desenvolvimento
da atividade.

Acredita-se, assim que, apesar das questdes debatidas e criticas pelos
académicos com argumentacdes pertinentes, o Turismo representa oportunidade de
trabalho e renda como atividade do setor terciario, principalmente para municipios
de pequeno porte com potencial turistico que tém limitacdes para desenvolverem os
setores primario e secundario como € o caso de Monteiro Lobato. De acordo com
Sachs (1997), “dar simplesmente ao desempregado a pensdo governamental ndo o
protege contra a exclusao social e a perda da dignidade”, considerando que, em

nossas sociedades, o trabalho ainda tem importante fungéo de socializagéo.
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Para Aznar (1996 apud SACHS, 1997), o trabalho “permite que o homem se
ligue ao mundo e se ligue aos outros, instituindo um mecanismo de troca econdmica,
afetiva e social, ao passo que a impossibilidade de conseguir um trabalho constitui
uma forma de banimento da sociedade, de uma exclusdo do mundo”. Defende-se,
portanto, que trabalho e renda sao elementos que dao condi¢des para que o homem
tenha uma vida digna com moradia, alimentacdo, educacéo e saude e, se o Turismo
colabora para a oferta de trabalho e renda, por que ndo fomenta-lo?

Outra critica atribuida ao Turismo sédo as questfes levantadas no campo das
relacbes sociais entre visitantes e comunidade receptora. Banducci Junior (2001, p.
42) salienta que um dos aspectos dos estudos do livro “Turismo e identidade local;
uma visdo antropoldgica” que merece destaque € o fato de alertarem ou mesmo

mostrarem que o Turismo:

Ndo é o Unico responsavel por todas as mudancas que ocorrem
numa determinada cultura, pois, se esta ndo é estatica, os elementos
gque provocam suas alteracbes provém tanto de fatores internos
guanto das mais diversas modalidades de influéncias externas. O
Turismo, como agente desse processo amplo, pode tanto destruir
como estimular respostas positivas que venham a reforcar a
identidade do grupo ou outros aspectos da cultura local. Como diz
Greenwood (1995, p. 182), “muito do que nés [antropdlogos] vemos
como destruicdo € construcdo: muito é o resultado da falta de
gualquer outra opcao possivel; e algumas outras coisas, o resultado
de escolhas que podem ser feitas de forma diferente”. Cabe ao
antropdlogo discernir o grau de influéncia e o sentido dessas
mudancgas nas culturas locais.

Portanto, a pesquisadora ndo questiona a atividade turistica, mas a forma
como as pessoas a realizam. O aspecto que se deseja salientar € que o Turismo é
uma atividade desempenhada por pessoas que fazem escolhas o tempo todo
conforme seus interesses econdbmicos, politicos e ideolégicos (Sistema EPI) na
conducado de suas vidas pessoais e na dos grupos sociais com 0s quais convivem,
ou seja, sdo as decisOes das pessoas, tomadas com base em suas crencas e
valores, € que impactam positiva ou negativamente a prépria comunidade e o
espaco geogréafico onde vivem. Rattner (1979, p. 126), ao analisar criticamente o

“‘interesse publico”, alegado como valor e parametro do planejamento, afirma que:
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Na vida social, no caldeirdo de ideias, aspiracbes e interesses
individuais e grupais, simplesmente inexistem objetivos neutros,
livres de juizos de valor e “apoliticos”. Ao contrério, a selecdo de
problemas a serem atacados e resolvidos pela acdo do poder
publico, bem como os préprios conceitos pelos quais definimos o
problema e o inserimos em determinada realidade — objeto dos
planos e programas de acgdo, sdo todos carregados de valores e,
portanto, abertos ao subjetivismo e a “irracionalidade” das ideologias.

Citando Rabinovich (2005, p. 125) que indica que “o objeto da Psicologia
Ambiental é estudar o modo de ocupacédo, no tempo e no espago, das trajetérias dos
individuos no territério, ndo esvaziando-o de sua especificidade cultural, mas
inscrevendo-0 em sua geografia e histéria”, evidencia-se o inter-relacionamento
existente entre Turismo e Psicologia Socioambiental, salientando-se que o0s
impactos socioambientais causados pela atividade turistica modifica o espaco
transformando-o em lugar turistico, mas a escala desses impactos poderdo ser
monitoradas quando h& a participacdo da comunidade nas discussfes sobre o
desenvolvimento do Turismo no municipio porque seus moradores tém o saber local
que, com o apoio de técnicos, podem definir os rumos do seu socioambiente por
meio do planejamento participativo. Machado e Guimardes Netto (2007, p. 111)
iniciam seu artigo sobre o “Projeto Cabucu de desenvolvimento local: perspectivas
para o desenvolvimento da atividade turistica sustentavel a partir do processo de

planejamento participativo no Cabucgu” da seguinte forma:

Um processo local que tenha a atividade turistica como potencial
vetor de desenvolvimento, por sua capacidade de envolver diversos
segmentos, descentralizar a producdo e a renda, gerando
oportunidades em seu planejamento e gestdo e, consequentemente,
distribuindo melhor seus beneficios e responsabilidades. Esses sdo
0s principios que norteiam a ONG Projeto Cabucu de
Desenvolvimento Local na gestdo das acdes que sustentam o
processo de desenvolvimento local, jA que sem a descentralizagdo
da deliberagao e da atuacao, gerando uma “cultura de participagao”,
ndo h& possibilidade de se pensar em planejamento turistico
participativo, termo ora em voga em cursos e consultorias
“profissionais”. Dai a necessidade de se pensar a participacdo como
0 processo de apropriacdo dos meios de seu desenvolvimento por
moradores de comunidades, envolvendo ndo somente a geragdo de
trabalho e renda, mas também o desenvolvimento social e politico,
no sentido de emancipacdo da cidadania como forma de buscar
vencer a exclusdo do ser humano em favor de uma racionalidade
econdmica. Em poucas palavras, a transformacdo de simples atores
em sujeitos de sua prépria historia.
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Os autores argumentam a favor do desenvolvimento de uma cultura de
participacdo que proporcionard que a comunidade seja corresponsavel pela criacao
do seu futuro em termos econdmicos, sociais e politicos. Portanto, para que o
Turismo seja praticado com base nos critérios de sustentabilidade é necessario que
haja o planejamento da atividade turistica através da integracdo dos diversos
agentes envolvidos dos setores publico e privado e da comunidade receptora que
deve ser incluida no processo através do planejamento participativo. No caso desse
estudo, a intervencao que se fez foi conscientizar os lobatenses sobre a importancia
de desenvolver a atividade turistica com base nos critérios de sustentabilidade
objetivando um socioambiente que lhes proporcione uma vida digna, tendo trabalho

e renda, respeito a sua cultura e preservando o meio ambiente.

7.4 Grupo Planejatur

E comum em projetos de intervencdo social, os pesquisadores sociais
lancarem mao da estratégia de identificarem as liderancas locais para sensibiliza-las
e, com seu apoio, convidarem as pessoas da comunidade para participarem da
apresentacdo de um projeto de intervencdo social como, por exemplo, Barban
(2003, p. 25) a respeito da pesquisa-acdo no Grajau e Matheus, Moraes e Caffagni
(2005, p. 34), com pesquisa-participante com a comunidade do entorno da Represa
do Lobo (Brotas e Itirapina, SP). No caso do estudo em Monteiro Lobato, ndo houve
tal estratégia, porque o objetivo era ter participantes com motivacao prépria, mesmo
correndo-se 0 risco de ndo ter interessados. Para convidar a comunidade a
participar da apresentacdo da proposta de elaboracdo do Plano Diretor de Turismo
Sustentavel, no dia 25 de agosto de 2011, tendo como primeira etapa a realizacdo
do curso de Capacitacdo em Turismo Sustentavel, o convite foi feito de forma ampla
através de cartas, e-mails, cartazetes, telemarketing e contato pessoal feito pela
pesquisadora que, a0 mesmo tempo em que se apresentava, informava os objetivos
do Plano. Foram 40 participantes nas apresentacdes feitas no centro e no Bairro do
Souza, obtendo-se 20 inscricbes. Os participantes do curso tinham idade entre 15 e
67 anos, e o perfil profissional era de estudantes, funcionarios da Prefeitura,
artesdos, comerciantes, empreendedores turisticos, professores, bancéarios e

profissionais liberais como advogado e jornalista. Os alunos eram motivados,
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acompanhavam a exposicdo do conteudo da apostila com atencédo e debatiam as
questdes fazendo contrapontos com a realidade do municipio, 0 que enriquecia
bastante a aula, tornando-a dinamica e participativa. Os videos documentarios de
outras cidades turisticas eram bem apreciados, comentados e movimentavam a
aula. Houve 6 desisténcias e, portanto, 14 concluintes (70%) os quais foram
assiduos as aulas.

No ultimo dia de aula, 8 de dezembro de 2011, foi feito o convite aos alunos
para formarem um grupo de trabalho voluntério para elaboracdo do Plano Diretor do
Turismo Sustentdvel. Ndo houve argumentacdes por parte da pesquisadora nesse
momento porgue o tema tinha sido bem discutido durante o curso e se desejava que
o convite fosse aceito de forma espontanea, sem pressdo alguma. A questdo seria
guem poderia oferecer algumas horas semanais para desenvolver as etapas do
planejamento turistico junto com a pesquisadora. Foi um momento de tensdo para a
pesquisadora, sem duvida, porque se corria um grande risco, o de ndo haver
interesse e/ou disposicdo dos participantes em aderirem ao projeto, afinal, além de
ser uma tarefa a mais no seu cotidiano, era algo que nunca tinham feito antes,
desconhecido para eles na prética. Se ndo houvesse adesdes, a pesquisa teria
obrigatoriamente de ser mudada, porque a pesquisadora previa em seu projeto

inicial:

A formag&o de uma estrutura organizativa que se conduza por meio
de regras interdependentes previamente pactuadas entre os atores
sociais envolvidos que podem vir a se tornarem agentes
multiplicadores comprometidos com uma gestdo do Turismo
Sustentavel no municipio podera colaborar para a perenidade dos
critérios de sustentabilidade turistica no municipio.

Felizmente, para o alivio da pesquisadora, houve a adesao de 9 participantes,
a saber: André Barreto (funcionario da Secretaria de Cultura e Turismo), Andrejs e
Célia Ceruks (produtores rurais e proprietarios do Recanto do Saua), Antonio Renato
de Sa& Sonnewend (artesdo), Benedita lvana da Rocha Claro e Larissa A. Claro
(proprietarias do Pesca e Campo Pedra Branca), Ednea Goulart de Andrade
(proprietaria da Academia Mantiqueira), Leila Miranda (moisacista) e Odette A. C. da
Silva (proprietaria da Loja Serralimp). Salienta-se que o casal Andrejs e Célia Ceruks

e lvana e Larissa Claro moram no Bairro da Pedra Branca, situado a 8 km do centro
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e foram assiduos as aulas, apesar da distancia e das condi¢cfes da estrada rural em
dias de chuva.

A primeira reunido desse grupo aconteceu no dia 26 de janeiro de 2012,
guando foram definidos a periodicidade, o horéario e o local dos encontros. O periodo
e o horario foi consenso, considerando a disponibilidade de cada um (de 15 em 15
dias, no horério das 18h00 as 20h00). O local foi oferecido pela Secretaria de
Cultura e Turismo no Centro de Desenvolvimento Municipal (CDM). As reunibes
tinham sempre uma pauta para nortear os trabalhos e eram iniciadas com um
cafezinho comunitario, ora acompanhado de bolo, ora biscoitos e paté, ora doce e
queijo que os membros do grupo levavam. Era uma estratégia para conversar um
pouco e, a0 mesmo tempo, dar um tempo até que todos chegassem. As pautas e

decisBes eram registradas como exemplificado no Quadro a seguir:

equipe de planejamento, dia da
semana, horario:

Revisao: como funciona uma oficina
de planejamento pela metodologia

Data | Pauta: o que precisamos definir Resultados
hoje:
26 jan | Definicéo de: local de trabalho da - Dia da semana: terca-feira — 15 x

15 dias — iniciando em 14 fev.

- local: CDM - Centro de
Desenvolvimento Municipal, sala
de treinamentos

turistico.

ZOPP e etapas do planejamento

Quadro 105 - Modelo de registro de pautas e decisbes em reunifes

Na segunda

reuniao,

em 14/02/2012,

utilizando

técnica ZOPP,

a

pesquisadora sugeriu que criassem um nome para o grupo. A tempestade de ideias

resultou no Quadro 106:

RPTML (Roda de
Planejamento

PLANETUR,
SUSTENTATUR,

Sustenta Monteiro
Lobato

Modela Tur M.L.

Turistico de TURPLA, GPPSUS
Monteiro Lobato)
GEPLANTUR Grupo Planetur MonTUR ML Sustentavel
Monteiro Lobato
GPPTUR Avanca ML Planejamento GPTL (Grupo PLANEJATUR
Monteiro Lobato Planejamento Monteiro Lobato
Turistico
Lobatense)

Quadro 106 - Resultado da tempestade de ideias para o nome do Grupo Planejatur
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Em consenso, o nome escolhido foi Planejatur Monteiro Lobato (Grupo de
Planejamento Participativo do Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato).

A préxima atividade proposta para o grupo, nesta mesma reuniao, foi levantar
as expectativas para o trabalho a ser feito e o sonho de cada um para o municipio.
Esta atividade tem especial importancia porque deixa explicito o que cada membro
do grupo pensa e isso colabora para o mutuo conhecimento e para o

compartilhamento da visdo de futuro que tém para Monteiro Lobato. O Quadro 107

apresenta o resultado dessa atividade:

NOME

O QUE ESPERA DESSE TRABALHO

SEU SONHO PARA MONTEIRO
LOBATO

André Barreto

Sucesso!

Moradores com ORGULHO de
sua cidade.

Andrejs Ceruks

Provocar o envolvimento da comunidade
para o desenvolvimento do Turismo
Sustentavel.

Conseguir para Monteiro Lobato
o status de Estéancia turistica.

Antonio Renato de
Sa Sonnewend

Que tenhamos garra e persisténcia para
atingirmos os resultados: Implantagéo do
Turismo e Plano diretor.

Participacdo da comunidade e do
Poder Publico para atingir esses
objetivos!

Benedita lvana da

Espero a participacao, a unido de todos
para que se mobilize a comunidade com

Emprego para os jovens.

Rocha Claro sucesso.
Que tudo dé muito certo e que as pessoas | Que o desenvolvimento, venha
cooperem. de forma sustentavel e se torne
Célia Ceruks de fato uma esténcia turistica.

Larissa A. Claro

Que realmente mobilize a comunidade!

Que consiga se desenvolver!

Leila Miranda

Identificar na comunidade um grupo
comprometido e atuante.

Fortalecer costumes culturais e o nome da
cidade.

Conquistar o titulo de
“CIDADE SUSTENTAVEL”.

Odette A. C. da
Silva

Implantacéo de mais de 50% dos objetivos
criados na oficina

Desenvolvimento sustentavel
sem perder as origens culturais.
Mais educacéo.

Quadro 107 - Expectativas para o trabalho de planejamento e o0 sonho para o municipio de
cada membro do Grupo Planejatur

Observa-se que as expectativas para esse trabalho revelam o anseio pela
mobilizacdo da comunidade e os sonhos pela classificagdo do municipio como
estancia turistica e pelo desenvolvimento sustentavel. Os sonhos indicados pelos
membros do Grupo Planejatur coincidem com os que foram apresentados pelos
participantes da primeira Oficina. A vontade dos lobatenses de conseguir a
classificagdo do municipio como estancia turistica manifestada na década de 1970

como um mecanismo politico para a busca de mais receita para 0 municipio foi
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reforgcada na primeira Oficina quando cada participante manifestou o seu sonho para
Monteiro Lobato. Estes sonhos que, de forma resumida estdo reproduzidos no
Quadro 108, remetem a sentimentos expressos, como algo que estava preso dentro
de cada um, provavelmente pela falta de esperanca diante dos insucessos do
passado, algo que se queria verbalizar, mas ndo se encontrava para quem falar e a
Oficina foi o canal para a verbalizacdo desses sonhos que representam o desejo por

um socioambiente vivido com base na sustentabilidade.

v Unido, v'administracdo moderna e participativa,

v’ interacao, v desenvolva nas areas sociais e turisticas,

v’ prosperar, v’ crescer profissionalmente neste municipio,

v' continuidade, v" melhor municipio em Turismo Sustentavel,

v plano diretor, v" Mocambique e a Catira - manifestacédo cultural,

v' campo e Turismo, v" melhores artesanatos da Serra da Mantiqueira,

v" orgulho da cidade, v recebermos turista de maneira sustentavel sem

v' qualidade de vida, perder nossas origens e cultura,

v’ estancia turistica, v' desenvolva na area de turismo sem perder o

v' cidade sustentavel, chao caipira, respeitando a natureza sempre,

v' promover a dignidade, v' 0 principal fator de mudanca sera e deve ser o

v/ compromisso dos povo, atuante e principal responsavel pelo seu
cidadéos, Sucesso.

Quadro 108 - Resumo dos sonhos para 0 municipio apresentados pelos participantes da
Primeira Oficina em 15 de margo de 2012

O planejamento feito com participacdo social permite que o conhecimento do
pesquisador seja compartilhado com os atores envolvidos durante o processo. A
medida que experenciam as atividades, os atores sociais ganham de forma gradual
um aprendizado por meio da pratica, uma vez que, ao vivenciar uma atividade,
aprendem fazendo e passam a ter mais confianga em reproduzir a atividade quando
necessario. Esse foi 0 caso da organizacdo das Oficinas de Planejamento pelo
Grupo Planejatur. O planejamento da primeira Oficina foi bem detalhado com base
em um breve plano de acédo que indicava o que deveria ser feito, quem faria e como
seria feito. As acbes eram definidas nos encontros, esquematizadas em folhas de
flip chart para que todos visualizassem e acompanhassem 0 que estava sendo
discutido. Como exemplo, quando se desenhou as possibilidades de organizagéao de
cadeiras, mesas, tela etc. no saldo onde seria realizada a Oficina, todos podiam dar
suas sugestbes em cima desse desenho ou fazendo um novo desenho para
demonstrar sua ideia. Com um check list, tinham clareza das suas tarefas e ficava

mais facil acompanhar o desenvolvimento delas. A formula funcionou e o grupo ficou
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surpreso com o resultado, “ndo sabiam que sabiam organizar eventos”. As demais

Oficinas e reunides com a comunidade foram realizadas nesse modelo. O Quadro

109 reproduz o check list da primeira Oficina:

O qué? Quem? Como?

Local do evento Dona Venina empréstimo

Conducéo da oficina Cleide com apoio do Metodologia ZOPP
PLANEJATUR

Material para a oficina: Cleide Cleide levar

Papel Kraft, canetas para flip

chart, cartolinas cortadas,

cola spray, tesoura, fita

crepe, canetas azuis Cleide Pedir ao SINHORES

Blocos de anotacdo

Equipe para: Limpeza,
Cozinha, Recepcéo

Limpeza: SERRALIMP

Cozinheiras: Bene e
Isaura

Apoio: SERRALIMP = faxineiras e produtos
de limpeza

Prefeitura = 2 cozinheiras

definir dentro da equipe Planejatur

Recepcéo Cleide ver se h& alguém que queira ajudar
Participantes dos cursos
do SINHORES
Material descartavel Cleide Pedir patrocinio para:
- papel higiénico e sabonete para os
banheiros
- copos e guardanapos para refeicdo e café
Louca, talheres, toalhas Dona Venina empréstimo
Alimentos = Almoco e café = | Prefeitura Arroz, feijdo, macarrdo, molho, tempero,
definir cardapio oleo, café, leite, agucar
Cleide Para almoco:
Buscar patrocinio para carne ou frango,
saladas, sucos, sobremesa
Para café: biscoitos, péo, bolo, frios, chas,
sucos, adocante
Deise => gueijos e doces
Brindes para sorteios todos Alimentos industrializados, artesanato etc.
Limpeza do Salédo Dia 12/margo = Cleide = levar wap emprestado da Dona
MUTIRAO DO Venina
PLANEJATUR - Quem Lavar: piso, vidracas, banheiros, cozinhas,
puder ir: area externa, lougas, mesas e cadeiras.

- Odette + funcionéarias
- Leila + funcionaria
Dia 14/margo =

- MUTIRAO DO
PLANEJATUR

- Larissa e Cleide =
manha

Equipamentos: Caixa de
som, ventiladores, tela,
datashow, computador

Cleide e André

levar

Quadro 109 - Check list para a organizacao da primeira Oficina em 15 de marco de 2012
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transporte Cleide Verificar com SINHORES e Prefeitura
Divulgacéo:

fazer cartazetes e distribuir André e Cesar Augusto

gravar spot para carro de (estagiario)

som André

imprimir cartas para André

autoridades Renato e Cleide

entregar cartas para
autoridades e corpo a corpo | André

fazer press release para Cleide = buscar patrocinio
midias impressa e site
Faixa para entrada da
cidade

Quadro 109 - Check list para a organizacao da primeira Oficina em 15 de marco de 2012
(continuacgéo)

O Grupo Planejatur sentiu-se encorajado pela Oficina e manifestou a intengéo
de convidar os que dela participaram para fazer parte do grupo, demonstrando plena
consciéncia da importancia desse trabalho e que desejavam compartilhd-lo com
outros municipes. Ainda por conta dessa consciéncia, 0 grupo teve uma acao de
cidadania quando decidiu elaborar um documento com os resultados da primeira
Oficina para entregar aos candidatos a prefeito nas eleicdes de 2012, com o objetivo
de subsidiar seus respectivos planos de governos, assim como, articular a
continuidade do trabalho na gestéo futura.

Mantendo a coeréncia entre seu discurso sobre participacdo social e a acao,
o Grupo Planejatur tem colaborado com a comunidade por meio das seguintes
atividades:

a) participa das Reunides do Circuito Mantiqueira;
b) Apoiou o SINHORES para implantacdo do Centro de Capacitacdo em

Hospedagem e Gastronomia em parceria com a Pousada Monteiro Lobato;

c) colaborou no projeto Comunidade Mulher do Fundo Social,
d) participou das reunides com artesds do Projeto Apicultura Sustentavel do

Vale do Paraiba da UNITAU e Sebrae-SP;

e) coordenou reunido com empresarios rurais interessados em participar de um
roteiro de Turismo Rural no Bairro da Pedra Branca,

f) orientou a equipe da Prefeitura na organizacdo do evento referente a reuniao
mensal do Consércio de Desenvolvimento Integrado do Vale do Paraiba

(CODIVAP) realizada no municipio no dia 20/04/2012;
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g) colaborou na organizacdo do evento de comemoracdo dos 10 anos da
Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais de Monteiro Lobato (APPR) em
11/11/2012;

h) teve um representante na Diretoria do Conselho de Seguranca de Monteiro
Lobato (CONSEQG);

i) tem 2 representantes no Conselho Municipal dos Direitos do Idoso de
Monteiro Lobato;

j) colaborou com a Secretaria de Cultura e Turismo no planejamento da
instalacao dos totens de sinalizacdo turistica do municipio;

k) colabora para a formacdo do Nucleo de Turismo Rural da Associacdo de
Pequenos Produtores Rurais de Monteiro Lobato e regido (APPR);

[) colaborou com a Secretaria de Cultura e Turismo e COMTUR-ML na reunido
com os comerciantes do centro para organizar o atendimento aos visitantes
do 4° Festival de Literatura Infantil (2013), no qual foi montado um estande
para informacdes turisticas e foi aplicada uma pesquisa para avaliacdo do
evento pelos visitantes.

m) Participou do 2° Encontro Estadual dos Agentes Publicos dos Municipios de
Interesse Turistico do Estado de S&o Paulo em 23/10/2012 e Regional como
o Férum de Competitividade SEBRAE 2014 em 26, 27 e 28/11/2012, ambos
em S&o José dos Campos. Também participou do 3° Encontro Estadual dos
Agentes Publicos dos Municipios de Interesse Turistico do Estado de Séo
Paulo em Brotas, nos dias 27 e 28 de junho de 2013 e no 4° Encontro de
Municipios de Interesse Turistico em Guararema no dia 08/11/2013.

n) Colaborou com a Secretaria de Cultura e Turismo e COMTUR-ML no
planejamento da elaboracdo de roteiros para visitas dentro do municipio e
execucao do receptivo a 36 alunos e professores do Curso de Turismo da
Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP),
nos dias 26 e 27 de outubro de 2013, os quais fizeram uma visita técnica para
levantamento dos dados turisticos de Monteiro Lobato a serem colocados nos

padrées do INVTUR do Ministério do Turismo.

Atualmente, o Grupo Planejatur conta com 9 membros: André Barreto,
Antonio Renato de Sa Sonnewend, Célia Ceruks, Deise Datti Rosa, Ednea Goulart

de Andrade, Leila Miranda, Odette A. C. da Silva, Regina de Fatima Araujo e a
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pesquisadora. Pelas atitudes e formas de se expressar, percebe-se que, embora 0s
membros do Grupo Planejatur ja se conhecessem, o trabalho em grupo propiciou
uma maior aproximacdo entre eles. Ha a preocupacdo com a saude de um ou de
outro, o acompanhamento de algo que tinha sido comentado antes, trocas de e-
mails etc. O convivio, em funcdo do projeto comum, criou lacos de amizade,
resultando em visitas as respectivas casas para café, almoco ou jantar, passeios no
municipio e fora dele, comemoracdo de aniversarios, participacdo nos eventos da
cidade como bingo da paréquia, festa junina do asilo, shows na praca etc.

Como resultado, o Grupo Planejatur parece ter conquistado a confianca da
comunidade. Em especial, por ter sido convidado a participar do edital para eleicéo
das entidades que compdem o Conselho Municipal de Direitos do Idoso de Monteiro
Lobato para o biénio 2012/2014?® e quando a Prefeita solicitou seu apoio para a
reativacdo do Conselho Municipal de Turismo. Portanto, o Grupo Planejatur
demonstra ter o reconhecimento da comunidade. Ao discutir 0os conceitos de

lideranca comunitaria, Souza (2010, p. 223) a apresenta como o:

Processo que pode se manifestar em qualquer membro do grupo em
situacbes determinadas. Pessoas que lideram em uma situagdo
deixam de liderar em outras. A vivéncia dessa experiéncia em
praticas diversas faz com que a lideranca passe a ser tratada como
um fenbmeno de situagbes, possivel de ser vivido por todo e
gualquer membro de um grupo.

Nesse sentido, o Grupo Planejatur atua como liderangca comunitaria para as
guestdes do desenvolvimento do Turismo Sustentavel no municipio. Em seu interior,
nao ha o cargo de “presidente ou gerente do Grupo”, isso nunca foi colocado em
pauta por nenhum dos membros que, nas discussdes, exercitam uma lideranca
rotativa de acordo com o maior grau de conhecimento e envolvimento que tém sobre
0 assunto especifico em debate. A pesquisadora atuou como facilitadora, mas todas
as decisdes eram tomadas em consenso ou por votacdo na falta dele.

Enriquez (1994, p. 56) discute o vinculo grupal e diz que um grupo sO se
constitui em torno de uma acao a realizar, de um projeto ou uma tarefa a cumprir. Ha

a necessidade de um projeto comum e este significa que “0 grupo possui um

2 A eleicdo para composi¢cdo do Conselho Municipal de Direitos do ldoso de Monteiro Lobato foi
realizada no dia 07 de dezembro de 2012, e o Grupo Planejatur foi eleito em segundo lugar dentre as
5 entidades que se cadastraram. S&o representantes do Grupo Planejatur: Ednea Goulart de Andrade
como titular e Célia Ceruks como suplente. Ambas tomaram posse em 14 de dezembro de 2012.
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sistema de valores suficientemente interiorizado pelo conjunto de seus membros, o
que permite dar ao projeto suas caracteristicas dinamicas (fazé-lo passar do estagio
de simples plano ao estagio da realizagao)”. De acordo com Cavalcante e Ferraro
Janior (2002, p. 184):

A emergéncia do sujeito coletivo depende de que os membros
possam perceber suas origens comuns, sua partilha de universo
semantico, de certezas e, assim sendo, sua partilha de destino. O
gue parece simples na teoria € um agenciamento complexo na
pratica, até mesmo porque 0s sentimentos de grupo ndo se
constroem com a simples mobilizacdo de pessoas, agrupamento de
subgrupos e verbaliza¢bes didaticas da necessidade do coletivo, mas
a partir de um trabalho lento e minucioso, capaz de compreender as
limitacdes de cada um, de demonstrar o significado de estar junto, de
sensibilizar-se com as histérias pessoais inseridas em um coletivo,
de trabalhar as nuancas das redes de alianca e redes de rejeicdo
(Enriquez, 1997), de valorizar o encontro e buscar o significado da
parceria na construc¢do da visdo de futuro comum (grifo dos autores).

Com base nos debates feitos no curso de Capacitacdo em Turismo
Sustentavel, o Grupo Planejatur aceitou e assumiu como projeto comum a
elaboracdo do Plano Diretor de Turismo Sustentdvel para Monteiro Lobato. A
pesquisadora compartilhou com o Grupo Planejatur a sua crenca de que a atividade
turistica sempre causa impactos socioambientais, mas que € possivel potencializar
0S positivos e minimizar os negativos pelo planejamento participativo do Turismo
Sustentavel. Concordando com essa crenca, o grupo definiu e assumiu a misséo de
elaborar o Plano Diretor do Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato que passou a
ser a razdo pela qual o grupo se formou. Cada tarefa foi realizada com
comprometimento e seriedade, percebendo-se a satisfacdo e o sentimento do dever
cumprido toda vez que uma etapa era finalizada.

Na edicdo de outubro de 2013 do Jornal Serra da Mantiqueira, foi publicado
um artigo sobre o planejamento do Turismo Sustentavel em Monteiro Lobato que,
além de divulgar o trabalho®, é um registro da histéria desse processo. O texto das
entrevistas, reproduzidas abaixo, reflete a visdo que os membros do Grupo

Planejatur ttm do Turismo no municipio apos 2 anos de trabalho conjunto:

* S50 5.000 exemplares que circulam nas cidades de S&o Bento do Sapucai, Santo Antonio do
Pinhal, Monteiro Lobato e Sao Francisco Xavier, Distrito de Sao José dos Campos.



298

v' Célia e Andrejs Ceruks, proprietarios do Recanto do Saua, mudaram-se para
Monteiro Lobato, h4d 12 anos. Ela diz que sempre buscou patrticipar de tudo o
que envolvia a area de Turismo. “Eu € meu marido vimos nesse projeto a
oportunidade de fazermos um trabalho de forma comunitaria, além de
aprender mais sobre a matéria, ja que na préatica tenho meu empreendimento
para gerir. Tanto no pessoal, quanto no comunitario, na minha opinido, o
objetivo foi atingido, temos o Plano de Turismo Sustentavel para Monteiro
Lobato. Isso n&o significa, porém, que o trabalho acabou”.

v’ Larissa Claro é uma jovem que trabalha com sua mae, Ivana Claro,
proprietaria do Campo e Pesca Pedra Branca. Ela diz que decidiu participar
do curso em agosto de 2011 por estar envolvida com Turismo e comeércio e
do grupo de planejamento, por ser uma oportunidade de aprimorar seus
conhecimentos e de colaborar com o crescimento da cidade. Larissa observa
gue hoje as pessoas estdo mais preocupadas com a melhora do Turismo e
com o turista e que se sente gratificada porque isso € o resultado de um
trabalho do qual participou.

v’ Leila Miranda trabalha com arte Musiva em seu atelier Casardo do Mosaico.
Ela conta que se mudou com o marido, Antonio Renato de S& Sonnewend,
para Monteiro Lobato ha 8 anos e que ainda se encanta com a simplicidade
dos moradores que se cumprimentam pelo home ao cruzar caminhos. Em sua
opinido, uma cidade estruturada e preparada para bem receber o turista
passa por um processo no qual o comprometimento do poder publico, da
iniciativa privada e principalmente dos cidadaos residentes, - falando a
mesma linguagem - se conquista, se concretiza.

v Em 2011, Odette Silva estava recém-chegada na cidade de Monteiro Lobato
quando ficou sabendo do curso de Turismo Sustentavel e viu uma
oportunidade de aprendizagem, pois ja tinha consciéncia da importancia da
preservagao do meio ambiente. Odette conta que, com o curso, aprendeu que
o significado da palavra “sustentavel” € muito amplo e que Turismo
Sustentavel ndo atinge apenas a preservacdo do meio ambiente, mas sim a
preservacao da historia, cultura, do trabalho, da rotina do dia a dia, da divisao
justa de renda, além do respeito a diversidade. Odette relata que, apds a
conclusdo do curso, veio a decisao de participar da formacao e atuagéo do

Planejatur porque sem a participagdo da comunidade o Turismo Sustentavel
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nao acontece. “Apos dois anos de trabalho do Planejatur, olhando para tras,
vejo que evoluimos bastante, fizemos pesquisas, levantamentos, oficinas e
reativamos o COMTUR. Podemos dizer que hoje a populacdo tem local e
hora marcada para falar de Turismo. E sé participar!”, Odette convida.

v" Antonio Renato de Sa Sonnewend diz que hoje, pensando e interagindo com
municipes, turistas, comerciantes e a prépria prefeitura que apoia o Grupo,
pode-se dizer que Monteiro Lobato tem um sistema de gestdo em Turismo
Sustentavel que € o Planejatur, o COMTUR-ML e a Secretaria de Cultura e
Turismo. “Estamos fechando a proposta de um plano diretor de Turismo para
Monteiro Lobato, finalizando um trabalho sério e dedicado que nasceu ha 2
anos e esperamos implanta-lo e colher os frutos de um Turismo pensado em
varios aspectos e sustentavel para nosso municipio. Uma primeira acao
realizada nesse sentido foi a montagem de um estande no ultimo Festival de
Literatura Infantil para dar informagbes turisticas aos visitantes”, conta

Renato.

Por mensagem eletronica, datada de 20 de outubro de 2013, Regina de
Fatima Araujo enviou seu depoimento®:

Eu néo participei 0 quanto gostaria, mas nos encontros que participei
gostei bastante. Foram momentos de trabalhos importantes os quais,
nos possibilitaram uma visdo mais clara do Turismo no municipio de
Monteiro Lobato. Acredito que estamos mais cientes do que
podemos colher no desdobramento dos estudos que fizemos em
busca da cidade ser uma Estancia Turistica.

Igualmente, por mensagem eletronica, datada de 20 de setembro de 2013,

André Barreto enviou seu depoimento®":

O grupo Planejatur, o COMTUR e todos os envolvidos no projeto em
prol do Turismo Sustentavel estdo de parabéns. A unido de forgas e
ideias € essencial para o fortalecimento do Turismo local. Nosso
trabalho, como gestores publicos, precisa desse apoio. Um

diferencial para nossa cidade.

Deise Datti Rosa deu o seguinte depoimento em gravacdo do video

documentario “Turismo Sustentavel, Monteiro Lobato merece!”, apresentado no dia

% ARAUJO, Regina de Fatima. Texto para Plano de Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <pivott.cleide@gmail.com> em 20 out. 2013.

o BARRETO, André. Declaragbes [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
<pivott.cleide@gmail.com> em 20 set. 2013.
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16 de janeiro de 2014, quando o Plano Diretor de Turismo Sustentével foi entregue a

comunidade®?.

O resultado desse projeto que foi feito pela comunidade lobatense e
que futuramente possa virar numa lei municipal para que dé
continuidade nesse projeto e direcionar para o Turismo Sustentavel
da cidade. E isso que a gente espera desse projeto que esta sendo
entregue.

Vale comentar que cada um falou de um aspecto que enxerga no processo e,
no entanto, as falas estéo alinhadas e se complementam. Célia avalia que o objetivo
foi atingido e sabe que isso é apenas o comec¢o porque o plano contém um
Programa de AcBes com 29 projetos a serem alavancados na medida do possivel,
dependendo dos recursos humanos, financeiros e materiais. Um fato positivo foi a
inclusdo desse Programa de Ac¢bOes nas metas da Secretaria de Cultura e Turismo
no Plano Plurianual de 2014 a 2017, indicando que a Secretaria esta autorizada a
investir nos projetos dentro das limitacbes de seu orcamento, podendo, porém
buscar alternativas como convénios com o0s governos federal e estadual para
viabilizar os projetos. Larissa tinha 15 anos quando se inscreveu no curso de
Capacitagdo em Turismo Sustentavel em junho de 2011 e participou do Grupo
Planejatur em 2012. Ela percebe que o trabalho do qual participou ja esta dando
resultado. Leila salienta a importancia do trabalho conjunto entre o governo, a
iniciativa privada e a comunidade para a implantacdo do Turismo Sustentavel.
Odette avalia positivamente o trabalho do Grupo Planejatur, revela que sua
compreensdo de Turismo Sustentavel foi ampliada e incentiva os moradores a
participarem também. Renato chama a atencdo para a gestdo participativa do
Turismo que agora se instala no municipio e tem consciéncia de que esse sistema
de gestdo sera o elemento decisivo para o sucesso do trabalho. Regina avalia como
trabalho importante que possibilita uma visdo mais clara do Turismo no municipio de
Monteiro Lobato. André diz que seu trabalho como gestor publico precisa do apoio
da unido de forcas e ideias para o fortalecimento do Turismo local. Deise diz que

espera que esse plano possa virar lei municipal para que tenha continuidade.

%2 ROSA, Deise Datti. Depoimento [dez. 2013]. Entrevistador: Antonio Goes. Monteiro Lobato:

Imagerun ProdugBes. 2 DVDs. Entrevista concedida para o Video documentario: Turismo
Sustentavel, Monteiro Lobato merece!
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Além do video editado para ser apresentado no dia da entrega do Plano
Diretor de Turismo Sustentavel a comunidade, a pesquisadora editou um segundo
video com o objetivo de registrar o entendimento daqueles que participaram dessa
pesquisa-intervencdo sobre o planejamento do Turismo Sustentavel com
Participac@o Social no municipio. Lendo a transcricdo das falas dos entrevistados, €
possivel conhecer os sentimentos que nutrem por terem vivenciado esse processo.
Essa edicao foi organizada em blocos com os seguintes topicos:

Grupo Planejatur

Fred Araujo: “O Turismo, pode-se dizer que ele vem criando forca,
vamos dizer assim, uns guatro ou cinco anos pra ca. Antigamente,
podia-se dizer que nao era esse o foco do pessoal aqui, ndo era o
Turismo”.

Ednea Goulart de Andrade: “Planejatur € um grupo de pessoas que
acredita no potencial turistico de Monteiro, Monteiro Lobato e que se
reuniram para fazer um trabalho juntos e para um Turismo
Sustentavel”.

Antonio Renato de S& Sonnewend: “Algumas pessoas que se
comprometeram e uma cobrava a outra, falava: ‘Vamos la, é hoje e
tal, hoje a gente vai discutir esse assunto tal, que é pertinente, vamos
Ia, tal'. Entdo, sempre dava um empurrdozinho na outra para que a
coisa acontecesse”.

Célia Ceruks: “A Cleide veio enriquecer nosso trabalho quando ela
propés tudo aquilo que a gente teria que fazer em termos de Turismo
para 0 municipio, nos dando maior subsidio inclusive para a gente
poder ter uma nogao mais ampla daquilo que a gente ja fazia”.

Deise Datti Rosa: “Ha mais ou menos um ano atras, mais ou menos
ai, eu tive um convite da Profa. Cleide pra gente estar participando
de umas palestras direcionadas ao Turismo. Nés estivemos la e
achamos muito interessante e comegamos a participar de um projeto
ou de algumas reunides entre pessoas que se tornaram o Planejatur.
O foco diretamente ligado ao Turismo e eu falo que também
diretamente ligado a mim pessoalmente, porque a cada vez que a
gente ia nessas reunibes, sempre tem alguma coisa pra gente ta
aprendendo, como lidar, como fazer...”.

Esmirna Guimardes: “O Planejatur pra mim como, eu digo, foi um
presente e creio que foi pra muita gente também porque a cada
encontro, foi assim, delicioso, sempre aumentando mais pessoas e
eu creio que cada um que participou é... também esta alimentando
esse sonho, ndo sé eu, né? No comecinho, na primeira vez que
participamos, as vezes, a gente ndo entendeu muito, mas depois a
gente foi entendendo sobre tudo que se tratava, né?”.
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Participacéo Social

Fred Araujo: “Se nao houver esse tripé, a ligagao entre esse tripé,
gue acho que é dar murro em ponta de faca, ndo tem por onde, é s6
um atirando pra um lado e eu acho que nao é por ai, tem que ter o
envolvimento de todos, da comunidade, dos empresérios e do poder
publico”.

Andrejs Ceruks: “Foi uma oportunidade que nés tivemos de reunir
as pessoas que j4 trabalhavam na area de Turismo, tinham as
propriedades voltadas pra isso como pousadas, como &reas rurais,
produtores rurais e a gente conseguiu envolver mais gente e que
trouxe novas ideias também de como participar, de como melhorar
nossa situagdo aqui em Monteiro. E também fazer um planejamento
com a participagdo da populacdo em relagdo a politica, né? De
Turismo no municipio, de modo que ndo dependa s6 do poder
publico, mas também da base que faz acontecer as coisas realmente
no municipio e vai ficar independente de futura, vamos dizer, de
mudanca de governo, de administracdo porque a populacdo estando
unida, ela pode influir mais continuamente pra frente, entdo ela ndo
deverd mais simplesmente obedecer o que se impde de cima pra
baixo, mas ter uma participagdo mais efetiva”.

Célia Ceruks: “Este grupo que se formou e que esta perseguindo
esse objetivo tem que ter comprometimento absoluto pra ndo deixar
que isso se esmoreca de forma nenhuma”.

Antonio Renato de S4 Sonnewend: “E a participagao, assim, até da
comunidade que pela primeira vez foi consultada e pela primeira vez
se manifestou na formacdo de uma lei para o municipio que tem
extrema importancia”.

Turismo Sustentavel

Célia Ceruks: “O que eu defino como sustentabilidade, é vocé tirar
seu proprio sustento do lugar onde vocé vive, com consciéncia
ecoldgica, ndo é verdade? Sem prejudicar o meio ambiente”.

Andrejs Ceruks: “Porque a sustentabilidade n&o é s6 da natureza, é
do ser humano também”.

Antonio Renato de S& Sonnewend: “Nossa cidade, pode-se dizer
assim, ela tem orgulho porque vai errar menos, porque errar todos
ndés vamos errar, mas a gente vai errar menos, sabe por qué?
Porque a gente se preparou, a gente esta prevendo coisas que
possam acontecer, entdo, os impactos que possa ter o Turismo, a
gente pode ter uma previsdo e amenizar esses impactos”.
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A construcéo compartilhada do Plano

Daniela de Cassia Santos Brito: “Em 2007, eu estive na Prefeitura
Municipal, como Secretaria de Turismo e j& existia 0 COMTUR, néo
tdo fortalecido, mas acredito que € mais por falta de um projeto e
gue, com essa vinda da Profa. Cleide Pivott, nos deu essa viséo,
essa esperanga de que realmente o Turismo pode acontecer”.

Esmirna Guimarées: “Pra mim, os trés que participei, eu sempre
procurava trazer alguém comigo porque eu digo que pra mim foi um
presente, foi mesmo, porque assim, ndo foi nada cansativo, uma
dindmica muito boa, muito gostoso, todo mundo expondo o que
realmente queria, né?”.

Andrejs Ceruks: “Eu acredito também que o Planejatur, na pessoa
da Cleide, ela conseguiu transmitir também alguns conceitos assim
tedricos a respeito do Turismo e praticos também”.

Ednea Goulart de Andrade: “O aprendizado que assim chegou mais
em mim a respeito do Turismo, que quando a gente quer realmente
uma coisa e se juntar forcas de todos querendo a mesma coisa, a
gente consegue”.

O Plano Diretor de Turismo Sustentavel

Deise Datti Rosa: “O Plano Diretor que entendo é focado em que?
Em populagdo, comerciante e poder publico, independente qual
época for”.

Antonio Renato de S& Sonnewend: “Acho que o maior beneficio é
um beneficio da comunidade em si porque vao deixar assim, se
realmente forem feitas as propostas que nés estamos almejando,
nao é? Vai deixar para as outras geracdes, vao deixar assim meio
intocadas algumas coisas assim, principalmente na natureza. Eu
tenho muita preocupacdo com as nascentes dos rios, as ocupacgdes
irregulares, essas coisas, né?”.

Andrejs Ceruks: “Muitos empresarios vém sé para ter lucro aqui,
ndo €é? Entdo a gente poderia orienta-los em um Turismo
Sustentavel.

Turismo Sustentavel com Participacdo Social

Odette Antonia Casimiro da Silva: “Pra mim, Turismo Sustentavel
era simplesmente ter uma cidade com a natureza preservada. O
curso me abriu muito mais, ampliou meus horizontes”.

André Barreto: “Dos Planos Diretores que ndés encontramos nos
arredores da nossa regido, muitos foram feitos por empresas
especializadas, consultorias, 0 nosso nao, o nosso foi feito a muitas
maos”.

Odette Antonia Casimiro da Silva: “E um presente que foi escrito
com a participacdo da populacdo, entdo, o que esta escrito dentro
desse Plano Diretor € o que a populacao quer”.
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Intervencao

Deise Datti Rosa: “Eu achei que fosse, vamos dizer assim,
simplesmente montar e atender, mas ndo direcionado ao Turismo,
mas a procura, a demanda, o crescimento do municipio, entendeu? a
gente vai acompanhando e fui vendo que o Turismo esta aqui e por
gue nao atender o Turismo? Ent&o, comecei 0 meu projeto de uma
forma, conheci a Profa. Cleide e, em seguida, 0 meu plano mudou
completamente”.

Esmirna Guimaraes: “Percebo que a cidade esta bem mais bonita,
assim, sabe? As pessoas querendo melhorar, cada vez mais, né?
Até as fachadas das casas, as pessoas estdo querendo melhorar, a
limpeza da rua, a coleta de lixo, estd muito organizada. E eu creio
gue é reflexo de uma boa administragéo, né? De pessoas que estdo
bem engajadas pela melhoria da cidade”.

Célia Ceruks: “Vocé quer a sua casa em ordem, nao quer? Vocé
quer o melhor para a sua casa, ndo quer? Entdo, vocé tem que ver o
municipio como a sua casa”.

Fred Aradjo tem uma pousada, Esmirna Guimaraes € moradora e Daniela de
Céssia Santos Brito é a Prefeita do municipio. Todos eles participaram das trés
oficinas e, nesse video, representam o empresariado, a comunidade e o governo
respectivamente. Os demais entrevistados sdo membros do Grupo Planejatur.
Observa-se que aqui também as falas se complementam, demonstrando, assim, que
a intervencdo proposta e realizada por meio da agdo educativa, compartilhando
conhecimentos sobre o Turismo Sustentavel e incentivando a Participacao Social,
encontrou ressonancia entre 0s atores sociais envolvidos nesse processo que,
agora, mostram-se comprometidos em compartilhar o que sabem sobre os critérios
de sustentabilidade com outros moradores do municipio. Nota-se, também, a
seriedade nas declaracdes, a clareza das ideias manifestadas e a firmeza na
intencdo de dar continuidade ao planejamento do Turismo Sustentavel com
Participacdo Social. Salienta-se que as questfes abordadas pelos entrevistados
foram objetos de debates no Curso de Capacitacdo em Turismo Sustentavel, nos
encontros quinzenais e nas oficinas.

Pensando na continuidade e se a razdo do Grupo Planejatur existir é ter um
projeto comum - a elaboragdo do Plano Diretor de Turismo Sustentavel para
Monteiro Lobato — surgiu a davida: “O que acontecera com o grupo agora que o
plano foi finalizado?” Essa foi a pergunta que a pesquisadora fez aos membros do

grupo na reunido do dia 06 de novembro de 2013. Apdés trocarem ideias, analisando
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0 contexto, concluiram que o grupo ndo deve se desfazer porque é reconhecido e
tem credibilidade junto & comunidade, tem compromisso assumido com o Conselho
Municipal dos Direitos do Idoso de Monteiro Lobato e o Conselho Municipal de
Turismo precisa de apoio porque sua formacao € recente e seus membros ainda néo
tém experiéncia suficiente para gerir o Plano Diretor de Turismo Sustentavel,
necessitando serem capacitados para tal tarefa. Porém, considerando que dos 9
membros do grupo, 7 se voluntariaram como membros do COMTUR-ML, a
pesquisadora perguntou se seria mesmo o caso de manter o Grupo Planejatur. Leila
esclareceu que ela e o marido (Renato) tém acertado que apenas um deles entra
para um mesmo conselho e, por isso, ela ndo aderiu ao COMTUR-ML. A
pesquisadora esclareceu que nao aderiu ao COMTUR-ML para ndo ocupar vaga de
um residente. Novas discussdes e argumentacdes a favor da manutencéo do grupo
ocorreram e a deciséo foi de que o grupo seria mantido. Nesse caso, a pesquisadora
perguntou: “Qual é o papel dos entes do Sistema de Gestdo do Turismo Sustentavel

de Monteiro Lobato?” A resposta foi equacionada da seguinte forma:

v' Secretaria de Cultura e Turismo - representar o segmento dentro da
Prefeitura;

v Planejatur - capacitar os membros do COMTUR para o Turismo Sustentavel;

v COMTUR-ML - cumprir as atribuicbes previstas no Regimento Interno e fazer

a gestao do plano em conjunto com os demais.

A gestdo do plano ficou atribuida ao COMTUR-ML porque € um conselho
formalizado pela Lei Municipal n°. 1.090, de 18 de novembro de 1997, “com poderes
normativos e de assessoramento da Municipalidade em questbes referentes ao
desenvolvimento turistico da cidade de Monteiro Lobato”, ao passo que o Grupo
Planejatur € um grupo de trabalho voluntario, ndo formalizado como entidade juridica
e ndo poderia se responsabilizar, por exemplo, por um Fundo de Turismo que venha
a ser criado no futuro. Portanto, nessa reunido, o Grupo Planejatur criou uma nova
razao para sua existéncia: capacitar os membros do COMTUR para o Turismo

Sustentavel.



306

Para iniciar uma reflexdo sobre como esses trés entes irdo coordenar a forma
de trabalhar juntos, a pesquisadora perguntou: “Como deve ser o relacionamento
entre os entes do Sistema de Gestdo do Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato?”
A resposta foi: “com trabalho conjunto visando os projetos coletivos”. Portanto, o
Grupo Planejatur tem pensado como um coletivo dentro de uma estrutura
organizativa ainda ndo formalizada, mas que se conduz por meio de regras
interdependentes previamente pactuadas entre seus membros que se tornaram
agentes multiplicadores comprometidos com uma gestao do Turismo Sustentavel no
municipio como a pesquisadora previa em seu projeto de tese em 2009.

O Plano foi entregue a comunidade em uma cerimdnia realizada no dia 16 de
janeiro de 2014, na Camara Municipal e, a partir desse més, os trés entes
comecaram um trabalho inédito no municipio: a gestdo participativa do Turismo
Sustentavel. O Grupo Planejatur, com o apoio da Secretaria de Cultura e Turismo,
entregou exemplares do Plano a Prefeita Daniela de Céassia Santos Brito, ao
Vereador Ailton Rodolfo Martins, Presidente da Camara Municipal, para Antonio
Renato de S& Sonnewend, Presidente do COMTUR-ML e para Antonio Ferreira
Junior, Presidente do SINHORES. O Grupo Planejatur apresentou o video de 8
minutos, intitulado “Turismo Sustentavel, Monteiro Lobato merece!”, produzido com o
apoio do SINHORES, com depoimentos sobre o planejamento do Turismo
Sustentavel feito com participacdo da populacdo. Constam do video depoimentos
dos membros do grupo: Andrejs e Célia Ceruks, Deise Datti Rosa, Ednea Goulart
Andrade e da pesquisadora, da Prefeita Daniela de Cassia Santos Brito, do
Secretario de Cultura e Turismo, André Barreto, do Presidente do SINHORES,
Antonio Ferreira Junior, do Presidente do COMTUR-ML, Antonio Renato de Sa
Sonnewend, do ex-Secretario de Cultura e Turismo, Eduardo Rocha Della, dos
municipes Geminiano Jorge dos Santos, Esmirna Guimaraes e do Mestre do Grupo
de Mocambique, Manoel dos Santos Almeida.
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Foto 16 - Grupo Planejatur (da esquerda para a direita): Antonio Renato de S& Sonnewend, Leila Miranda, Cleide Pivott, Regina de Fatima
Araujo, André Barreto, Andrejs Ceruks, Deise Datti Rosa, Célia Ceruks, Odette A. C. da Silva e Ednea Goulart de Andrade
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que o planejamento € um processo que se inicia no plano
mental quando o individuo ou um grupo de individuos pensam fazer algo e
tracam um plano de acéo para concretizar a ideia. Para tal efeito, ha etapas a
serem cumpridas envolvendo a coleta de informacdes inerentes ao que se quer
atingir; sua andlise; a definicdo dos rumos a seguir; a implementacdo das
decisbes; a avaliacdo e a reavaliacdo. E, portanto, um processo que facilita a
construcdo de um projeto, seja individual ou coletivo. No caso do projeto
coletivo, ha outro processo importante para que o0s resultados sejam
satisfatorios, € o do relacionamento entre os atores sociais. A atitude de
respeito ao outro e o respeito a diversidade de opinides, sem anular a
divergéncia de ideias, importante por proporcionar discutir o tema por varios
pontos de vista, levantando aspectos muitas vezes perdidos em uma situacao
de consenso. Porém, o didlogo deve ser mantido para evitar que os conflitos
implodam o projeto. Estabelecer regras de convivio e manter o foco no
resultado desejado séo atitudes necessarias em um trabalho de planejamento
participativo.

Em linhas gerais, os planos diretores sdo diagndsticos feitos com base
no levantamento de dados sociais, culturais, ambientais e econémicos de um
municipio com o objetivo de estabelecer acées que promovam a organizacao
do territério e melhor condicéo de vida para a sociedade. O Estatuto da Cidade
estabelece, no seu Artigo 41, Incisos Il e IV respectivamente, que o plano
diretor também ¢é obrigatério para cidades integrantes de regides
metropolitanas e de areas de especial interesse turistico. O Inciso |, do Artigo
2° desse Estatuto, aponta como diretriz a “garantia do direito a cidades
sustentaveis, entendido como direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento
ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e ao lazer, para as presentes
e futuras geragdes”. No Inciso Il, desse mesmo Artigo, € estabelecido que o
plano diretor deve ser elaborado, executado e acompanhado com participagcéo

da populacéo.
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O municipio de Monteiro Lobato necessita elaborar seu plano diretor,
tanto por pertencer a Regido Metropolitana Vale do Paraiba e Litoral Norte
(RMVPLN) quanto por integrar a regido turistica da Serra da Mantiqueira.
Porém, o municipio precisa antes viabilizar os recursos financeiros para a
elaboracdo do plano diretor que, por envolver equipe de profissionais
especializados e tratar de assuntos abrangentes, tem alto custo para o
orgamento municipal. O ideal seria té-lo antes do Plano Diretor de Turismo
Sustentavel, mas, por outro lado, quando for elaborado, o tema Turismo ja
estara trabalhado, cabendo fazer a integracao dos planos.

Ilgualmente, é recomendado que o Plano Diretor de Turismo Sustentavel
seja construido com participacdo social. Quando feito com conscientizacao da
populacdo, como um projeto coletivo, ha comprometimento com as acfes
definidas e fortalecimento dos lacos sociais da comunidade.

Na pesquisa-intervengcdo ndo é possivel manter uma postura de
pesquisador distante do objeto de estudo. Se este tipo de pesquisa se
apresenta como acao transformadora da realidade sociopolitica, ndo cabe
neutralidade, ndo ha como fazé-la sem se envolver nas situacdes locais. A
relacdo € de sujeito/sujeito, o caminho € de dupla mé&o, pesquisador e atores
sociais compartilham saberes, ideias, sentimentos, impressdes, enfim é uma
vivéncia conjunta, uma convivéncia que cria inevitavelmente lacos de amizade.
O pesquisador vai a campo com suas crencgas e valores e, mais cedo ou mais
tarde, revela sua personalidade, revela-se como “é, sendo”. Ele é observado e
avaliado pelas pessoas o tempo todo e é seu comportamento diante das
diversas situacbes que gerara credibilidade na comunidade em relacdo a sua
pessoa e seu trabalho. A confianca conquistada da o respaldo para a execucao
das ac0es, sabe-se 0 que se esta fazendo e por qual motivo e que € possivel
contar com o pesquisador sempre que necessario.

Foi com esse espirito que a pesquisadora se inseriu na comunidade
lobatense, participando da diretoria do Conselho Comunitério de Seguranca de
Monteiro Lobato (CONSEG) por um ano, apoiando a criagdo do Conselho
Municipal de Direitos do Idoso de Monteiro Lobato (CMDI), além de colaborar
com outros grupos de discussdes, em eventos e campanhas como a de

castragcdo de animais domésticos.
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Este trabalho é uma intervencdo socioambiental que utilizou o
mecanismo da constru¢do compartilhada de um projeto coletivo que gerou um
produto, o Plano Diretor de Turismo Sustentavel. Em seu processo houve o
envolvimento da populacdo em dois niveis de participacdo, sendo o primeiro a
formacdo e capacitacdo de um grupo de municipes (Grupo Planejatur) que
desenvolveu as estratégias participativas de planejamento do Turismo do
municipio, tornando-se um grupo multiplicador da ideia do planejamento
turistico com envolvimento da populacdo e, o segundo, com 0 convite aos
moradores para participarem das oficinas, pesquisas e reunides.

Em uma reunido com a comunidade, um participante perguntou se a
pesquisadora iria fazer projetos para eles. A resposta foi: “Nao, farei projetos
com vocés”. Essa disposicdo permaneceu durante o trabalho de campo, uma
vez que o objetivo era compartilhar conhecimentos técnicos para apoiar a
comunidade na conduc¢do do planejamento turistico. Feito com participacédo
social, o planejamento proporciona que o conhecimento do técnico, uma vez
compartilhado com os atores envolvidos em um processo de investigacdo-
educacdo-acao (“aprender-fazendo”), seja enraizado de tal forma que os
ultimos passam a ter condi¢cdes de discernimento para tomada de decisdes e
dar continuidade ao processo.

O estudo envolveu conhecimentos nas areas do planejamento do
Turismo Sustentavel, da Psicologia Social e da Participacdo Social. Sua
problematica inclui a falta de politicas publicas eficazes em Turismo
Sustentdvel bem como para a Participagdo Social no Brasil.
Consequentemente, ndo ha cultura para o planejamento participativo do
Turismo Sustentavel. Nesse contexto, os municipios de pequeno porte com
potencial turistico tendem a seguir a légica do Turismo do modelo tradicional
que € desenvolvido desordenadamente e causa impactos negativos ao
socioambiente. O Turismo Sustentavel planejado com Participacdo Social
surge como outro modelo capaz, ndo de eliminar os impactos porgue nao ha
Turismo sem eles, mas de minimizar os que forem negativos. Quando a
comunidade se apropria do plano elaborado por ela mesma, seu significado &
diferente do que teria ao receber um plano de cuja elaboragdo nao participou.
O Plano de Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato € fruto desta pesquisa-

intervencdo que levou a comunidade um novo saber sobre como a atividade
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turistica é operacionalizada e as tendéncias de seus desdobramentos
negativos quando realizada sem planejamento. O processo histérico dos
municipios turisticos que ndo planejaram o Turismo de forma sustentavel é o
antimodelo aqueles que se encontram no inicio do ciclo de vida de um
municipio turistico (fase da exploracdo) e, portanto, no caso de Monteiro
Lobato, & possivel iniciar a atividade dentro dos critérios da sustentabilidade,
como o caminho desejavel.

A insercao da pesquisadora na comunidade (entrando de forma tranquila
em contato com as pessoas e conhecendo aos poucos 0 cotidiano do
municipio) e o curso de Capacitacdo em Turismo Sustentdvel do qual foi
formado o Grupo Planejatur foram as estratégias para iniciar o trabalho de
campo. Nao houve grandes dissensos porque o estudo era do interesse da
comunidade para viabilizar o desenvolvimento turistico e, embora tendo sido
elaborado um cronograma, a pesquisadora conduziu a sequéncia das
atividades dentro do ritmo do Grupo Planejatur, sem pressdes, de forma
flexivel, porque o0 planejamento participativo tem como caracteristica ser
adaptativo. Os resultados alcancados, incentivo a Participacdo Social,
formacao do Grupo Planejatur, organizacao das trés oficinas de planejamento
em Turismo com a comunidade, reativacdo do COMTUR, treinamento para
professores da rede municipal para o Turismo Sustentavel e elaboracdo do
Plano Diretor de Turismo Sustentavel demonstram que esta pesquisa-
intervencdo atingiu seu objetivo de provocar a mudanca na percep¢cao da
populacdo em relagdo ao Turismo tradicional (caminho indesejavel) versus o
Turismo Sustentavel (caminho desejavel).

Sem duvida, se ndo houvesse a formacdo do Grupo Planejatur que
desempenhou o papel de um grupo multiplicador comprometido com a causa,
exercendo uma lideranga comunitaria dentro do movimento pro-Turismo
Sustentavel, o trabalho teria outros desdobramentos ou nem teria acontecido.
Portanto, para que uma intervencdo social ocorra é necessaria a conjuncao de
interesses e esforgos de pessoas dispostas a oferecer seu saber e tempo para
a construcdo de um projeto coletivo. O comprometimento e a determinagéo dos
membros do Grupo Planejatur garantiram a execucdo das atividades em um
relacionamento  sujeito/sujeito, pois a pesquisadora apresentava as

informacdes, mas as decisfes eram tomadas em conjunto. Além disso, houve a
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troca de experiéncias e com eles a pesquisadora aprendeu sobre o municipio e
seus habitantes. E o grupo multiplicador que ira trabalhar juntamente com a
Secretaria de Cultura e Turismo e o Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR-ML). O Grupo Planejatur tem consciéncia de que o conteudo do
Plano Diretor de Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato € o que a populacao
quer e pode dar conta. Sabe ndo ser o caso de investir em um plano de
marketing para captar mais turistas, por ser o nome do escritor o grande
atrativo. Estd ciente que deve investir no Turismo Receptivo para atender
melhor os turistas que ja frequentam o municipio.

Desde a gestdo do Prefeito Gabriel Vargas Moreira, 0 municipio vive
uma transicdo no modo de governo, até entdo, centrado na figura e na vontade
dos gestores anteriores de manter a comunidade habituada ao clientelismo. A
Prefeita da continuidade a abertura do governo para a comunidade com foco
na gestdo participativa. Porém, os conselhos tém dificuldades porque séo
poucos 0s municipes dispostos a participar deles. Por conseguinte, alguns
participam de dois ou mais conselhos. A articulacdo entre os conselhos
também é recomendada por ser uma forma de fortalecimento mutuo.

O histérico do ocorrido com este trabalho, feito com o envolvimento da
populacdo, permite afirmar que os municipes desejam o desenvolvimento
socioecondémico e participam quando convocados, mas se desestimulam diante
da falta de resultados praticos. Aponta-se, também, que 0 municipio precisa de
uma nova geracao de liderancas capazes de conquistar credibilidade para si e
para suas propostas de trabalho.

N&o h& solu¢cdes magicas para a implantacdo do Turismo Sustentavel
com participacdo da populacdo em um municipio. E um processo de longo
prazo, mas que precisa ser iniciado em algum momento. Antes do “Turismo ser
do Brasil ou do Estado”, ele é “do municipio”, pois € no seu espago geografico
gue estdo seus atrativos naturais e culturais; sdo seus empresarios que
prestam servicos, e & a comunidade local que recebe o0s visitantes.
Dependendo de suas politicas publicas e das decisbes dos atores sociais, 0
Turismo se materializa, podendo ou néo ser orientado pelos principios de
sustentabilidade. Portanto, o resultado de um planejamento participativo €
diretamente proporcional a participagdo dos atores sociais e, assim, vale

reiterar que a receita é: vontade politica dos politicos, vontade politica dos
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empresarios e vontade politica da comunidade mais a forca de vontade de um
pequeno grupo de pessoas capazes de abrir espaco em seu cotidiano para
trabalhar em prol do bem comum da municipalidade, porque conhecem e
reconhecem o valor incalculavel de se viver em comunidade. I1sso envolve
mudanca de mentalidade, determinacéo pela busca da qualidade de vida em
oposicdo ao consumo material apenas e nao abrir mdo de uma cultura de
participacdo em prol do coletivo.

Este trabalho, portanto, articula vida académica e militancia para o
Turismo Sustentavel, trazendo conhecimentos sobre Turismo, Planejamento,
Psicologia Social e Participacdo Social e, ao mesmo tempo, faz a ligacéo entre
universidade, estado e sociedade. A visdo nesse sentido, veio do percurso de
estudos da pesquisadora e da sua experiéncia em projetos turisticos nas
cidades localizadas na Regido Metropolitana Vale do Paraiba e Litoral Norte.
Os resultados obtidos foram de a¢Bes empiricas com respaldo da técnica e,
dessa forma, demonstrou-se que € possivel promover a acao educativa para a
Participacdo Social por meio da construcéo de um projeto coletivo; compartilhar
conhecimentos de planejamento turistico com pessoas de uma comunidade
através do encontro do saber técnico com o saber local e elaborar um plano de
Turismo Sustentavel de forma participativa, sem custos altos, com a unido do
governo, do empresariado e da comunidade.

A interdisciplinaridade possibilitou a aplicacdo dos conhecimentos das
disciplinas envolvidas nesta pesquisa—intervencdo e chegar aos resultados
obtidos com a clareza necessaria para o desenvolvimento das atividades,
proporcionando seguranca e credibilidade junto aos atores sociais.

Para os municipios que almejam o Turismo Sustentavel recomenda-se
promover a participacdo social na pratica, ndo apenas no discurso. As pessoas
observam tudo e todos, percebem o que é prometido e o que ndo é cumprido.
Assim, o discurso deve ser coerente com a pratica sob pena de se perder
credibilidade cujo resultado € a descrenca seguida de ndo-participacdo. Os
gestores publicos devem buscar o caminho do Turismo Sustentavel
desenvolvido com planejamento participativo em conjunto com o empresariado
e a comunidade dentro dos limites e potencialidades socioambientais do

municipio.
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Para os pesquisadores que se interessarem por projetos de pesquisa-
intervencdo semelhante ou ndo, sugere-se que, além de se prepararem
tecnicamente, reflitam sobre suas crengas e valores e a real disposicao para
entrarem na vida cotidiana de uma comunidade de cujas pessoas sera preciso
obter credibilidade para si e seu projeto. Isso porque a intervencdo social €
acao que requer responsabilidade, compromisso e respeito aos atores sociais
envolvidos. Todo cuidado € pouco e toda atencdo € necessaria, uma vez que a
relacdo entre pesquisador e objeto de pesquisa, nesse caso, € a de
sujeito/sujeito agindo sobre o socioambiente com o objetivo de transformacéo
da realidade local. Portanto, reitera-se que a forma como as pessoas decidem
sobre a propria comunidade e o espacgo geogréafico onde vivem é a causadora
de impactos socioambientais positivos ou negativos. E o caminho € o
planejamento do desenvolvimento local com a participacdo da comunidade,
pensando no bem comum desta e das futuras geragoes.

O modelo desse estudo pode ser replicado em outros municipios de
pequeno porte, porém os resultados serdo diversos porque dependerdo das
situacdes de contorno. Espera-se que este trabalho contribua para uma viséo
interdisciplinar sobre a sociedade, o espaco e as questdes relativas ao
planejamento do Turismo Sustentavel com Participagéo Social.
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APENDICE A

PROGRAMA DE ENSINO

01 | CURSO PARA CAPACITACAO EM TURISMO SUSTENTAVEL

Carga Horaria: 24 h Periodo:

setembro a dezembro de 2011
Horas Aulas Semanais: 2 h Municipio:

Monteiro Lobato

PROFESSOR: Cleide Pivott

02 | EMENTA

O que é Turismo. Quem ¢é o turista. O que é o Turismo Sustentavel. O que é
planejamento turistico. O que € planejamento participativo. Como acontece a
formacdo de cidades, em especial as turisticas. Quais 0s impactos positivos e
negativos que o Turismo causa para a sociedade e o meio ambiente. Como
minimizar impactos negativos e maximizar 0s positivos. Quais as etapas da
elaboracdo de um plano diretor de Turismo para um municipio. (Re)conhecendo
Monteiro Lobato.

03 OBJETIVOS

Objetivos Gerais:

Apresentar e debater os fatores que compdem a atividade turistica, em especial
agueles inerentes ao Turismo Sustentavel, levando os participantes do curso ao
entendimento das conceituagbes especificas, da dindmica do setor e da
importancia do planejamento do Turismo Sustentével.

Objetivos Especificos:

- conceituar os termos especificos relacionados ao Turismo;

- debater questdes relacionadas ao desenvolvimento turistico;

- entender como ocorre a formacao de cidades, em especial as turisticas;
- entender a dindmica do Turismo;

- entender as etapas do planejamento do Turismo Sustentavel;

- conhecer e debater o potencial turistico de Monteiro Lobato.

04 |METODOLOGIA

Aulas Expositivas com discusséo de textos atraves de debates e seminérios.
Trabalhos em Grupo para apresentacédo oral e/ou por escrito.

Elaboracdo de pesquisas.

05 MATERIAL DIDATICO

Datashow, quadro branco, videos, textos, mapas, fotos, apostila.
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06 FORMAS DE AVALIACAO / CRITERIO
Funcéo Formativa: Participacdo em sala de aula
Carga

07 PROGRAMA DE ENSINO horéria

15/9 O que é Turismo. Quem € o turista. O Turismo como fator 2
econdmico. Viajante, visitante, turista e excursionista. Marketing
Turistico. O produto turistico. A oferta turistica. A demanda
turistica

22/9 A segmentagdo turistica. Ciclo de vida da regido turistica. 2
Mapeamento e desenho propostos da cadeia produtiva do
Turismo. Trade turistico. Cluster turistico

29/9 O que é o Turismo Sustentavel. Desenvolvimento Sustentavel. 2

06/10 Impactos positivos e negativos que o Turismo causa para a 2
sociedade e o meio ambiente

13/10 Como minimizar impactos negativos e maximizar 0s positivos 2

20/10 Como maximizar 0s impactos positivos. 2

27/10 Evento Iniciativa Araucéria — Sebrae-SP — Campos do Jordao --

03/11 Participacdo Social. 2

10/11 O que é planejamento participativo O que € planejamento e 2
plano diretor.

17/11 O que é planejamento turistico 2
Etapas da elaboracdo de um plano diretor de Turismo para um
municipio:

— Estudo preliminar

— Diagnostico

— Prognéstico Como acontece a formacdo de cidades, em
especial as turisticas

24/11 Como acontece a formacgéo de cidades 2

01/12 Como acontece a formacao de cidades turisticas 2

08/12 (Re)Conhecendo Monteiro Lobato 2

Total: 24
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APENDICE B

PESQUISA DE OPINIAO DE MORADORES SOBRE O TURISMO EM
MONTEIRO LOBATO - Grupo PLANEJATUR - 2013

Bom dia/Boa tarde. Meu nome é . Estamos realizando uma pesquisa com
0s moradores de Monteiro Lobato para conhecermos a sua opinido sobre o Turismo no
municipio. Podemos contar com a sua colaboracdo? Obrigado(a).

1. Local de nascimento? Cidade: Est.:
2. Qual o motivo que o trouxe para Monteiro Lobato? (caso ndo tenha nascido no municipio)
3. Ha quanto tempo reside em Monteiro Lobato? anos.
4. Em qual bairro reside?
5. Sexo: 6. Faixa etéria: ( ) menosde 18 ( )18a25
( ) feminino ( ) masculino ()26a34 ()35a50
()51a70 () acima de 71 anos
7. Estado civil:
() solteiro ( )casado () divorciado () vidvo () tem companheiro(a)
8. Numero de membros da familia que habitam a mesma casa:
( ) mora s6 ()2a3 ()4ab ()6a7 ()acimade 7 pessoas
9. Qual é a sua profissédo? 10. Em que setor trabalha?
() comércio () servigos ( ) industria () Turismo
() rural () construcao civil () prefeitura (1) N/A

11. Em que cidade trabalha?
( ) Monteiro Lobato () S&o José dos Campos ( ) Cacapava
( ) Outra:
12. Grau de instrucéo: 13. Qual a atividade cultural do seu interesse?
( ) ensino fundamental () superior ( ) Mdsica: que tipo:
( ) ensino médio () pbés-graduacao () teatro ()cinema ()danca () leitura

( ) outros (especificar):

14. Conhece livros do escritor Monteiro Lobato? () SIM ( ) NAO

1.1 Em caso positivo, que livro(s) ja leu?

2. Vocé é favoravel a exploragéo do Turismo em Monteiro Lobato?

() SIM () NAO ( ) N&o soube responder
Por qué?

3. Que tipo de beneficios os turistas podem trazer a cidade?

4, Que tipo de maleficios os turistas podem trazer a cidade?

5. Qual local em Monteiro Lobato vocé acha que um turista gostaria de visitar?
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6. Voceé considera que a cidade tem condicdes de receber turistas?

o () SIM () NAO ( ) N&o soube responder

o Por qué?

7. O que deve ser feito na cidade para receber bem um turista?

8. Quais cursos profissionalizantes vocé acha que devem ser feitos no municipio?

9. O que ha de melhor em Monteiro Lobato que vocé ndo quer que seja perdido?

10. O que ha de ruim em Monteiro Lobato que precisa ser melhorado?

Eventos que acontecem na cidade: 11. Indique os que vocé considera bom e os
gue considera ruim para os moradores da cidade?

b) carnaval Por qué?

c) shows musicais

d) trilhdo de motos BOM RUIM

e) agropecuario (Torneio Leiteiro,

ExpoMonteiro)

f) ciclismo

0) Festival de Literatura Infantil

h) beneficentes (bingos, quermesses)

i) festas religiosas

12. Qual a vocacao turistica de Monteiro Lobato?

Indique 3 e classifiguede 1 a 3:
1 para o mais importante, 2 para média importancia e 3 para menor importancia

o turista vem para conhecer o municipio de Monteiro Lobato

romeiros (rota para Aparecida)

peregrinos (Rota Franciscana)

Turismo de um dia (passeios, banhos de cachoeira)

Turismo ecoldgico (fazer trilhas)

Turismo rural

Turismo gastronémico

Turismo cultural: 1) o escritor Monteiro Lobato

Turismo cultural: 2) manifestacdes populares (Mocambique, Catira, Pereirbes, artesanato)
Turismo de passagem (parada para usar banheiro, comer, beber e seguir viagem)
Turismo de aventura (rafting, escalada etc.)

Turismo de segunda residéncia (chacaras)

Turismo religioso

ANAN AN AN AN AN AN AN AN A A S
N N N N N N N N N N N N

13. De uma maneira geral, o que considera que seja bom para toda a comunidade de Monteiro
Lobato ?

Obrigado(a). Entrevistador(a): Data: _ /| |/
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA - Grupo PLANEJATUR — Monteiro Lobato - 2013

Momento da pesquisa: ( ) chegada do turista ( ) saidado turista ( ) durante a estada

1. Em que cidade reside? 2. Se estiver de passagem, qual a cidade de
destino apds Monteiro Lobato?

Cidade:
Estado:
3. Sexo: 4. Faixa etaria:  ( )menosde 18 ()18a25
( ) feminino () masculino ()26a34 ()35a50
()51a70 ( ) acima de 71 anos
5. Estado civil: () solteiro ( )casado () divorciado () viavo
( ) tem companheiro(a)
6. Qual é asua 7. Qual é a sua renda familiar (salarios
profissdo? minimos):
()la3 ()3a5b
()5al0 ()l1a20
( ) acima de 20
8. Grau de instrucao: 9. Qual a atividade cultural do seu interesse?
( ) ensino fundamental ( ) Mdsica. Qual tipo:
( ) superior () teatro () cinema () leitura
( ) ensino médio ( ) outros (especificar):
() pés-graduacao
10. Conhece livros do escritor Monteiro Lobato? () sim (  )néo

10.1. Em caso positivo, que livro(s) ja leu?

11. Qual o principal motivo desta viagem? Indique apenas uma resposta.

() Possui chacara ou sitio de recreagdo no municipio
( ) Esta de passagem
( ) Visita a parentes/amigos em Monteiro Lobato

() Visita a atrativos culturais em Monteiro Lobato. Quais?

() Visita a atrativos naturais em Monteiro Lobato. Quais?
( ) Clima ( ) Compras ( ) Gastronomia ( ) Pesqueiro ( ) Turismo Rural ( ) Ecoturismo
( ) Romaria ( ) Peregrinacdo ( ) Outros:

12. Como soube da cidade de Monteiro Lobato?
() jornal ( ) revista ()TV () réddio ( ) amigos ( ) agéncia de viagem

() site na Internet. Qual?

() rede social na internet. Qual?
() Outros:
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13. Com que frequéncia costuma visitar Monteiro Lobato?
()13vez () Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Mais de 1 vez por més

( ) Anualmente () Raramente

14. Tempo de permanéncia em Monteiro Lobato?
()la2horas ( )meiodia ()umdia ( )finaldesemana ( )1 a3semanas

()1més ()acimade 1lmés

15. Qual 0 meio de hospedagem utilizado neste municipio?
() ndo se hospeda ( ) Pousada ( ) Casa de parentes/amigos ( ) Acampamento

() Chéacara de recreacao alugada ( ) Chacara de recreacao propria

16. Qual o meio de transporte utilizado nessa viagem?

() Carro de passeio proprio () Onibus fretado ( ) moto ( ) a cavalo (romaria)
() Carro de passeio locado ( ) Onibus de linha regular () bicicleta

( ) apé (Rota Franciscana)

( ) Outros:
17. Como esta viajando?
( ) sozinho ( ) com o cbnjuge e filhos ( ) com o cbnjuge sem filhos

( ) com companheiro(a) ( ) com amigos
Em excursédo organizada por: ( ) agéncia de viagem () entidades associativas
( ) algum conhecido

( ) Outros:

18. Como costuma pagar suas despesas em viagem:

( ) dinheiro ( ) cheque ( ) cartdo de crédito ( ) cartdo de débito
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19. Vocé costuma fazer as refeicbes na cidade? () Sim ( ) Nao
19.1. Em caso afirmativo, onde:

( ) Restaurantes () Bar/Lanchonete/Similares

( ) Refeigdes no préprio local onde esta alojado

() Outros:

20. Vocé faz compras em Monteiro Lobato? ( ) Sim ( ) Néo
20.1. Em caso afirmativo, o que compra?
( ) artesanato ( ) doces () biscoitos ( ) queijos () combustivel

() itens diversos no supermercado

( ) roupas ( ) produtos agropecuarios ( ) outros (especificar):
21. Como classifica os precos de produtos e servicos em Monteiro Lobato?
Iltem de despesa alto médio baixo
Alojamento

Alimentacéo (refei¢bes)

Recreacéo

Artesanatos

Doces

Salgados

Agua, refrigerante

Combustivel

22. Antes de chegar, qual era a sua expectativa em relagdo aos atrativos turisticos de
Monteiro Lobato?
() Excelente ( )Boa () Regular () Ruim

23. Como classifica a paisagem urbana de Monteiro Lobato?
( ) agradavel ( ) desagradavel () indiferente

24. Como classifica a paisagem rural de Monteiro Lobato?
( ) agradavel ( ) desagradavel ( ) indiferente

25. Como classifica a limpeza em Monteiro Lobato?
( ) Excelente ( )Boa () Regular ( ) Ruim

26. Que produtos procurou e ndo encontrou?

27. Que servigos procurou e ndo encontrou?
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28. Como classifica o atendimento no comércio local?
() Excelente ( )Bom () Regular () Ruim

29. O que mais lhe agradou em Monteiro Lobato?
30. O que menos Ihe agradou em Monteiro Lobato?
31. Héa alguma coisa em particular que poderia tornar a cidade mais atraente?

()Sim () Nao

Em caso positivo, o que?

32. Voltaria a Monteiro Lobato em outra oportunidade? ( ) Sim ( ) Néo

Entrevistador(a): Data: _ [/ [/
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APENDICE D

A Prefeitura Municipal, o Conselho
Municipal de Turismo e o Sindicato | CAPACITACAO EM TURISMO
Rural de Monteiro Lobato, SUSTENTAVEL
juntamente com o Sindicato dos CURSO GRATUITO
Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares (SINHORES) oferecem o

Curso:
Periodo: Local:
de 15 de setembro a 08 de dezembro/2011 Sindicato Rural de
as quintas-feiras, das 18h30 as 21h30 Monteiro Lobato

Publico-alvo:

Todos os residentes no municipio que estdo interessados em colaborar na
construcdo do futuro de Monteiro Lobato com base no Turismo Sustentavel.
Profa. Cleide Pivott:

P6s-graduada em Planejamento Urbano e Regional (UNIVAP) com
especializagdo em Turismo: Planejamento, Gestdo e Marketing (UCB) e
cursando Doutorado em Psicologia Social (USP).

Conteudo do Curso:

O curso visa apresentar as questdes relacionadas ao planejamento do Turismo
Sustentavel e as possibilidades de se maximizar os impactos positivos e
minimizar 0s negativos com a participacdo da comunidade de Monteiro Lobato.

Destaque e entregue a sua ficha de inscricdo na Secretaria de Cultura e Turismo
de Monteiro Lobato, ou envie e-mail: turismomonteirolobato@yahoo.com.br /
pivott.cleide@gmail.com

Informagdes: Tel.: 3979-1314 / 8844-4020.

FICHA DE INSCRICAO - CURSO PARA CAPACITACAO EM TURISMO
SUSTENTAVEL

Nome: Data de nascimento:

Endereco: Bairro:

Telefone: E-mail:

Profissdo:

Empresa: Cargo:
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APENDICE E

DOCUMENTO AOS CANDIDATOS A PREFEITO — ELEICOES 2012

Monteiro Lobato, 19 de julho de 2012.

llustrissimo(a) Senhor(a)

Prezado(a) Senhor(a),

O grupo PLANEJATUR MONTEIRO LOBATO (Grupo de Planejamento
Participativo do Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato) foi formado como
resultado do Curso de Capacitacdo em Turismo Sustentavel realizado no
segundo semestre de 2011 pela Profa. Cleide Pivott com apoio da Prefeitura,
do COMTUR, do SINHORES e do Sindicato Rural.

O PLANEJATUR MONTEIRO LOBATO se propde a colaborar com a
organizagdo e o0 planejamento turistico de Monteiro Lobato, tendo como
objetivos estruturar a operacionalizacdo do Turismo no municipio de forma
sustentavel e apoiar a busca da classificacdo de Monteiro Lobato como
Municipio de Interesse Turistico.

Considerando que o Turismo em Monteiro Lobato est4 no estégio inicial de sua
atividade, acreditamos que 0 municipio conseguira implantar o Turismo
Sustentavel se houver participacdo da populacéo, incluindo o poder publico, a
iniciativa privada e a comunidade local. Este € um novo modelo de exploracéo
turistica que zela pelo meio ambiente, que respeita a cultura local e que
organiza as receitas advindas da atividade para beneficiar direta ou
indiretamente os moradores do municipio. Para tal efeito, € necessario que a
sociedade lobatense crie um pacto social em direcdo a um objetivo comum
qual seja, o desenvolvimento socioecondmico do municipio preservando sua
gualidade de vida e seu meio ambiente.

O documento que anexamos, apresenta o resultado da Oficina PlaneJAtur
Monteiro Lobato, realizada em 15 de marco de 2012, com a participacao de 48

municipes representantes de 6 bairros que deram a sua contribuicdo para
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identificar as situacoes referentes ao Turismo do municipio que necessitam de
planejamento e organizacdo. Esse resultado foi trabalhado pelo Grupo
Planejatur, de marco a junho, no sentido de levantar os possiveis projetos para
solucionar os aspectos negativos que foram apontados.

O objetivo do grupo Planejatur é entregar esse documento aos candidatos a
Prefeito para que considerem as sugestdes contidas no documento em suas
respectivas propostas de governo. Agradecemos a atencdo e ficamos a

disposicéo para quaisquer esclarecimentos pertinentes.

Atenciosamente,

PLANEJATUR MONTEIRO LOBATO
(Grupo de Planejamento Participativo do Turismo Sustentavel de Monteiro
Lobato)

Componentes: André Barreto, Andrejs Ceruks, Antonio Renato de Sa
Sonnewend, Benedita Ivana da Rocha Claro, Célia Ceruks, Cleide Pivott, Deise
Datti Rosa, Ednea Goulart de Andrade, Larissa A. Claro, Leila Miranda, Mario
Francisco Tomas, Odette A. C. da Silva, Ricardo Azevedo, Simone Azevedo.
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PLANEJATUR - OFICINA DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO EM
TURISMO SUSTENTAVEL NO MUNICIPIO DE MONTEIRO LOBATO,
MATRIZ DE PLANEJAMENTO ORIENTADO PARA PROJETO

Os participantes da Oficina de Planejamento em Turismo Sustentavel de
Monteiro Lobato, realizada em 15 de margo de 2012, identificaram 9 aspectos
em relacdo ao Turismo do municipio que precisam ser objetos de planejamento
e organizacdo: educacao, infraestrutura turistica, infraestrutura da cidade,
comunicacdo, comportamento, legislacdo, saude publica, cultura e recursos
financeiros.

Para a solucdo das questbes relativas a esses resultados, deve-se
contar com o envolvimento da Camara de Vereadores, Prefeitura e das suas
Secretarias, em especial de Educacdo, de Meio Ambiente e Agricultura e de
Cultura e Turismo, do Sindicato Rural, da Associacdo dos Pequenos Produtos
Rurais de Monteiro Lobato (APPR), do Centro de Capacitacdo em
Hospitalidade e Gastronomia do SINHORES, SEBRAE-SP, UNITAU, Governo
do Estado, concessionarias de agua, de energia elétrica, empresas de
telefonia, Conselho de Seguranga de Monteiro Lobato (CONSEG), Conselho
Tutelar, Conselho Municipal de Turismo entre outros possiveis parceiros.
Abaixo sdo indicados 0s meios para atingir os objetivos identificados e

sugestdes de acodes.

Resultado 1: Educacéao:

1.1. Educacéao escolar:

1.1.a. as disciplinas de Geografia e Historia devem incluir em seus planos de
ensino conteudos sobre a geografia, a historia, a cultura e as manifestacfes
populares (gastronomia, artesanato, dancas, pereirdo etc.) do municipio;

1.1.b. a disciplina de Lingua Portuguesa deve incluir em seus planos de ensino
conteudos sobre a vida e a obra do escritor Monteiro Lobato;

1.1.c. as escolas devem capacitar professores para a educacdo em Turismo
para que possam promover projetos interdisciplinares sobre o Turismo

Sustentavel para o municipio;
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1.1.d. as escolas devem oferecer cursos supletivos para adolescentes e
adultos.
1.1.e. as escolas devem promover projetos interdisciplinares sobre a educacao

ambiental.

1.2. Educacdao para a populagéo:

1.2.a. Encontros educativos sobre a vida e a obra do escritor Monteiro Lobato;
1.2.b. oferta de cursos profissionalizantes para jovens e adultos (garcom,
camareira, recepcionista, balconistas, monitor de Turismo local, Turismo
Receptivo, inglés, informética, Espanhol etc.);

1.2.c. conscientizacdo da populacdo sobre o Turismo do municipio,
promovendo visitas dos morados aos seus atrativos turisticos;

1.2.d. promocéo da cultura do empreendedorismo para jovens e adultos;

1.2.e. conscientizacdo da populacdo sobre a importancia da conservacéo e
preservacao do meio ambiente do municipio;

1.2.f. a biblioteca municipal precisa de uma sede que abrigue o acervo e
usuarios com seguranca e ambiente proprio para estudos, com supervisdo de

um bibliotecério.

Resultado 2: Infraestrutura turistica:

2.1. Organizacdo do municipio para o Turismo:

2.1.a. formatacdo dos atrativos como produtos turisticos com infraestrutura
adequada e preparados para receberem turistas com qualidade no
atendimento;

2.1.b. formatacao de roteiros turisticos no municipio;

2.1.c. criagdo da sinalizagdo turistica para indicar localizagdo dos atrativos e
dos equipamentos turisticos (pousadas, restaurantes, pesqueiros, cachoeiras,
bairros, estradas rurais etc.);

2.1.d. criacdo do Centro de Apoio ao Turista com pessoas treinadas para
darem informacgdes sobre o Turismo do municipio;

2.1.e. conscientizagao dos taxistas em relagcdo ao Turismo e ao turista,
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2.1.f. instalacdo de um Banco 24 horas para atendimento de correntistas de

outros bancos além do Banco do Brasil e Bradesco.

2.2. criacdo de uma agenda de eventos:
2.2.a. fomento a promocao de festivais gastronémicos (comida tipica, doces

etc.);

2.3. organizacao da Feira de Artesanato e de Produtos da Terra:

2.3.a. incentivo aos artesdos e produtores da terra para participarem da feira da
Praga Cunha Bueno nos finais de semana e feriados;

2.3.b. apoio a organizacdo dos mesmos para que facam a auto-gestao da feira;
2.3.c. promocao de atividades culturais e de lazer para moradores e turistas

nos finais de semana;

2.4. criagdo do Museu Historico de Monteiro Lobato:

2.4.a. Definicdo de um local para instalacdo do museu;

2.4.b. Elaboracdo de um projeto do museu histérico com tematicas rural,
cultural, das familias formadoras do municipio e da vida e obra do escritor
Monteiro Lobato;

Resultado 3: Infraestrutura da cidade:

3.1. conservacgéao das estradas rurais:

3.1.a. buscar inclusdo do municipio no projeto BOM CAMINHO do Governo do
Estado (1 vez por ano: 6 km/ano o que resultard em 24 km em uma gestao de
4 anos);

3.1.b. implantar plano de conservagdo de estradas incluindo bom

encascalhamento e contratacédo de conserveiros.

3.2. acessibilidade nas vias publicas urbanas:

3.2.a. acessibilidade para portadores de deficiéncias especiais (fisicas,
auditivas e visuais);

3.2.b. construgéo de rampas para uso de cadeirantes;

3.2.c. melhoria das calgadas.
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3.3. energia elétrica:

3.3.a. conservagdo da rede elétrica para evitar interrupcfes de energia que
causam danos aos aparelhos eletrodomésticos;

3.3.b. manutencéo dos para-raios de linha;

3.3.c. instalacéo de iluminacao nas entradas dos bairros;

3.3.d. melhoria na iluminacgéo das ruas.

3.4. banheiro publico

3.4.a. implantar banheiro publico incluindo instalagcbes para portadores de
deficiéncias fisicas;

3.4.b. manutencgéo dos banheiros da Rodoviaria (hidraulica e limpeza);

3.4.c. ter uma pessoa responsavel e cobrar pelo uso.

3.5. esportes e lazer:

3.5.a. revitalizacdo e organizacdo dos usos do Ginasio Poliesportivo com
outras modalidades de esportes (basquete, volei, Tae Ken Do etc.) além das ja
realizadas;

3.5.b. criacéo de pista para corrida e atletismo em volta do prédio;

3.5.c. Instalacdo de academia ao ar livre nos bairros;

3.5.d. oferecimento de atividades de lazer para a populacéo;

3.5.e. organizacdo de atividades para pessoas da melhor idade: promover
outras atividades de convivéncia, xadrez, damas etc.;

3.5.f. ha lugar e equipamentos adequados para exercicios fisicos

principalmente para a melhor idade.

3.6. seguranca publica:

3.6.a. melhoria da atuacdo das policias civil e militar (mais profissionais e
rodizio de policiais);

3.6.b. organizagdo da aplicacdo de multas por meio de convénio entre a
Prefeitura e a Policia Militar para que o municipio tenha receita;

3.6.c. melhoria da sinalizacéo de transito.

3.7. transporte publico:

3.7.a. melhoria no atendimento dos motoristas aos idosos;
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3.7.b. manutencédo dos dnibus da empresa de 6nibus;
3.7.c. oferta de mais horarios de 6nibus;
3.7.d. implantar 6nibus de Turismo além dos de linha.

3.8. servic¢o publico municipal:

3.8.a. oferta de salario compativel com o mercado regional para funcionarios-
chave da prefeitura. Ex.: operador de maquinas para conservacgéao de estradas;
3.8.b. contratacdo de técnicos para desenvolvimento de projetos da Prefeitura

para 0 municipio.

3.9. espacos publicos:

3.9.a. espacos publicos iluminados e com seguranca policial,

3.9.b. revitalizacédo da praca de baixo;

3.9.c. definicdo de estacionamentos para turistas no centro da cidade;
3.10. telefonia para a zona rural.

Resultado 4: Comunicacao

4.1. acessibilidade digital:
4.1.a. instalacdo de WIFI para o centro da cidade;

4.1.b. internet para a zona rural;

4.2. marketing turistico:

4.2.a. elaboracéo de plano de marketing turistico para o municipio (definicdo da
vocacao turistica, formatacdo dos produtos turisticos, producédo de folhetos e
mapas turisticos, divulgacdo em feiras e eventos regionais e estaduais, criacdo
de site especifico para a divulgacéo turistica do municipio etc.);

4.2.b. divulgacéo institucional pela Prefeitura;

4.2.c. divulgagédo comercial pelos empresarios.

4.3. divulgagéo dos eventos:
4.3.a. divulgacdo de eventos através de painéis instalados em local de facil
visualizac@o para moradores e turistas nas 2 pracas e na rodoviaria,

4.3.b. divulgacéo de eventos nos bairros.
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4.4. radio:

4.4.a. instalacdo de uma radio para o municipio.

Resultado 5: Comportamento: neste topico foram reunidas todas as
questbes levantadas pelos participantes que se referem a atitudes e
impressfes atribuidas aos moradores do municipio. Nota-se que o0s
participantes consideram importante a necessidade de mudanga de atitudes
por parte das liderancas governamentais, dos empresarios e da comunidade

em relacao a si préprios e ao convivio social.

5.1. aspectos pessoais:

5.1.a. ha uma visdo melhor do potencial das pessoas: € preciso reconhecer 0s
talentos dos lobatenses e convida-los para participar dos projetos para
melhoria do municipio;

5.1.b. h&4 esperanca;

5.1.c. ha humildade e solidariedade pelo proximo;

5.1.d. o Lobatense tem amor proprio, gosta do lugar onde reside;

5.1.e. o Lobatense n&o teme o progresso.

5.2. aspectos sociais:

5.2.a. ha integracdo das iniciativas: € preciso identificar os grupos
representativos da sociedade e promover reuniées com esses grupos;

5.2.b. ha uma visdo positiva do municipio pelos municipes: moradores tém
interesse de conhecer, elogiar e indicar a cidade;

5.2.c. todos sao tratados como iguais;

5.2.d. aqui todos podem e trabalha-se para a mudanca de mentalidade;

5.2.e. 0 povo daqui é valorizado;

5.2.f. ha compreenséo por parte de todos (ndo ha preconceitos);

5.2.g. a sociedade civil é organizada.

5.3. aspectos empresariais:
5.3.a. ha uma associagcdo com forca para morador e comércio: é preciso haver
unido dos moradores e dos empresarios; trabalhar em conjunto;

5.3.b. reativar a associacado comercial que existe, mas esta inativa;
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5.3.c. 0 Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) deve se reestruturar;

5.3.d. acredita-se no potencial turistico, a prefeitura apoia Turismo;

5.3.e. h& oportunidades de empregos: estas surgirdo a partir do planejamento e
da execucéao do plano de Turismo;

5.3.f. incentivar a participacao entre a prefeitura, a iniciativa privada e a
comunidade;

5.3.g. incentivar o empreendedorismo.

5.4. incentivar a mudanca de atitudes da prefeitura, da iniciativa privada e
da comunidade: deve-se criar objetivos coletivos:
¢ hainteresse politico e faz-se muito pelo municipio;
e ha unido entre os municipes;
e iniciar parcerias e solidariedade, 0 municipe pensa no coletivo;
e 0 municipe tem interesse, pois todos querem melhorias e participam das
palestras maravilhosas realizadas no municipio;
e ha comprometimento e ética, resultando no crescimento do municipio;
e a populacdo ndo espera tudo do poder publico;
e "comunidade - poder publico - setor privado" estdo sensibilizados para
0s assuntos de Turismo;
e 0S espacos publicos sao cuidados: ha zelo pela limpeza e seguranca e
nao ha depredacéo;
e ha continuidade dos projetos;
e hé& muitas ideias e muitos incentivos;
e agrandeza da cidade depende da participacdo do seu povo. Participem!;

e 0s historiadores da cidade sao valorizados.

Resultado 6: Legislacéo:

6.1. Administracdo Publica e Camara de Vereadores:

6.1.a. promover 0 orcamento participativo;

6.1.b. a lei da acessibilidade é cumprida: Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000;
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6.1.c. criar incentivos fiscais para que empresas se instalem na cidade;

6.1.d. reavaliar os incentivos fiscais versus retorno para o municipio (empregos,
impostos etc.);

6.1.e. criar lei para proibir automoveis estacionados na cidade com som alto;
6.1.f. incentivar os politicos a buscarem mais capacitacao para exercerem seus
cargos;

6.1.9. h& organizacéo e regulamentacdo para o comércio ambulante (cadastro
na Prefeitura; concessdo para trabalhar, critérios de horarios e locais,
capacitacdo para a atividade exercida, curso de manipulacdo e higiene de
alimentos, ter fiscalizag&o);

6.1.h. h& tribuna livre para a populacao expor criticas e elogios na Camara de
Vereadores;

6.1.i. imoOveis ndo utilizados: aplicar a Lei do Estatuto da Cidade (Lei
10.257/2001 - funcéo social de propriedades ), ter fiscalizagéo;

6.1.j. campanha de conscientizagdo para a regularizagdo dos
empreendimentos comerciais no municipio: levantar as empresas irregulares e

promover a regularizacao.

6.2. Trafego:
6.2.a. a lei que proibe o trafego de carretas na SP-50 é cumprida: ha posto de

fiscalizacdo da Policia Rodoviaria ou DER na SP-50.

6.3. Plano Diretor do Municipio:

6.3.a. elaborar Plano Diretor do Municipio (lei de uso e ocupac¢édo do solo,
zoneamento — protecdo ao meio ambiente);

6.3.b. elaborar Plano Diretor de Turismo Sustentavel (com critérios de
sustentabilidade: protecdo ao meio ambiente, justica social, respeito a cultura

local).

Resultado 7: Saude Publica:

7.1. abandono de animais:

7.1.a. criacdo de um centro de zoonose no Municipio;
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7.1.b. promover a castracdo em massa (dos animais que tém donos e daqueles
abandonados);

7.1.c. promover a vacinacdo em massa (dos animais que tém donos e
daqueles abandonados);

7.1.d. fazer campanha para a posse de animais de forma responsavel.

7.2. alcoolismo:

7.2.a. identificar e dar assisténcia social para os alcoollatras e viciados em
drogas do municipio;

7.2.b. criar programa para a prevenc¢ao ao alcoolismo e as drogas;

7.2.c. dar orientacdo e apoio as familias com individuos alcoolatras e viciados.

7.3. Posto de Saude:
7.3.a. oferecer servicos emergenciais aos finais de semana no posto de saude;
7.3.b. divulgar o telefone de emergéncia do Posto de Saude e ter atendente 24

horas.

Resultado 8: Cultura:

8.1. Pereirdes:

8.1.a. os pereirdes sao utilizados em todas as festas;

8.1.b. os jovens que movimentam o0s bonecos pereirbes sdo remunerados
(apadrinhamento por empresas locais);

8.1.c. as técnicas de producdo artistica do pereirdo e do artesanato séo

melhoradas.

8.2. Mocambique, Catira e Cacuria:

8.2.a. dar mais incentivo e apoio aos grupos de dangas populares;

8.2.b. incentivar e apoiar o ensino das dancgas para moradores e turistas;

8.2.c. apoiar a divulgacéo da cultura popular: danga CACURIA, que acontece

no Bairro do Souza.
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8.3. Artesanato:

8.3.a. melhoria das técnicas de artesanato; produtos com criatividade e
qualidade na confeccéo;

8.3.b. assessoria de profissionais técnicos e designers para novos produtos e
aperfeicoamento do artesanato existente;

8.3.c. criar identidade para artesanato local;

8.3.d. campanha para o resgate da cultura e valorizagdo por meio da

apresentacao de resultados.

8.4. Cinema:

8.4.a. apresentagao de cinema ao ar livre, inclusive nos bairros.

Resultado 9: Recursos Financeiros:

9.1. Financiamentos

9.1.a. ha recurso financeiro para pequenos produtores, artesdo. Ha
investimento em seres humanos em potencial, e eles se sentem valorizados;
9.1.b. implantacdo do banco do povo;

9.1.c. assessoria do SINHORES (CONSULTOR).

Monteiro Lobato, 23 de janeiro de 2014.
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ANEXO A

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTEIRO LOBATO

PRACA DEPUTADO A. S. CUNHA BUENO, 180- CENTRO —
TELEFONE: (012) 3979-9000 CEP 12250-000 pmml@uol.com.br

Convite
A Secretaria de Cultura e Turismo de Monteiro Lobato, o Conselho Municipal
de Turismo de Monteiro Lobato e o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares (SINHORES) convidam a populagdo para o lancamento do projeto que
tem como objetivo a elaboracdo do Plano Diretor do Turismo Sustentavel para
Monteiro Lobato. O evento acontece no dia 25 de agosto de 2011, das 19h00 as

21h00, no Sindicato Rural de Monteiro Lobato, na Rua Abilio Pereira Dias, n°® 181.

A primeira etapa desse projeto se inicia com a realizagdo do Curso para
Capacitacdo em Turismo Sustentavel para os moradores de Monteiro Lobato no
periodo de setembro a dezembro de 2011, todas as quintas-feiras no Sindicato
Rural de Monteiro Lobato, das 18h30 as 21h30.

Contamos com a sua presenca!
Informacdes: Tel.: 3979-1314 ou 8844-4020,

E-mail: turismomonteirolobato@yahoo.com.br ou pivott.cleide@gmail.com.

Atenciosamente,

Eduardo Rocha Dellu
Secretario de Cultura e Turismo
Municipio de Monteiro Lobato

Apoio:

Sindicato Rural de Monteiro Lobato Pousada Canto da Mata
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ANEXO B

5. Caracterizacao do Municipio — Dados secundarios

5.1 Histoéria

No que se refere a aldeia, ndo ha registro historico de um fundador.
Presume-se que, mandados por Jacques Félix, alguns bandeirantes em
direcdo a Minas Gerais tenham montado passagem onde atualmente é o centro
urbano da cidade.

Levando-se em conta a criacdo da Freguesia, nos anos 40 do século 19,
os fundadores seriam os doadores das terras para a formacéo do patriménio da
Freguesia de Nossa Senhora do Bonsucesso. Anna Martins da Rocha era
proprietaria de uma extensa éarea territorial e, por ser uma mulher de fé e
dedicada a eucaristia, decidiu doar parte de seus bens aos cuidados da igreja
catélica, na condicdo de que se criasse uma Freguesia em homenagem a
Nossa Senhora do Bonsucesso, santa venerada pelos imigrantes portugueses.
A doacao das terras, descrita como 130 bracas, era insuficiente para a criagéo
de uma freguesia e, assim, os fazendeiros Comendador José Manoel Freire,
Capitédo Francisco Alves Fagundes e Capitdo Luciano José das Neves também
doaram terras.

A Freguesia foi reconhecida em 1850, sendo registrada como “Estancia
Eclesiastica” pelo Deputado paulista José Baptista Barata (BARRETO, 2012, p.
13). Sob o aspecto eclesiastico, a povoacéo foi elevada a Freguesia e Distrito
de Paz em 25 de abril de 1857, e incorporada ao municipio de Taubaté.

Buquira s6 ascendeu a condicdo de Vila em 26 de abril de 1880 e,
depois, a de cidade, em 19 de dezembro de 1900, criada através de lei
estadual. Reduzida a condicédo de distrito em 1934, pela Lei 6.448 aprovada
pelo Presidente Getulio Vargas, Buquira foi incorporada ao municipio de Sao
José dos Campos.

Em 1948, comecou 0 movimento visando a recuperacdo da autonomia
politica, tendo como principal defensor o Sr. Caetano Manzi Sobrinho, que se
elegeu vereador a Camara Municipal de Sdo José dos Campos, como

representante do distrito do Buquira. Apdés um plebiscito, é restabelecida a
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condicdo de Municipio sob a Lei Estadual n°. 233, de 24/12/1948 (ISSA, 2003,
p. 30).

Antes de se chamar Monteiro Lobato, o municipio teve quatro
denominacfes: Freguesia das Estacas, Freguesia de Nossa Senhora do
Bonsucesso do Buquira, Vila das Palmeiras do Buquira e Vila do Buquira. Na
lingua tupi, Buquira quer dizer Ribeir&o dos Passaros.

O nome é uma homenagem ao eminente escritor José Bento Monteiro
Lobato que viveu parte da infancia na Fazenda S&o José do Buquira e onde
também residiu no periodo de 1911 a 1917. Na Fazenda do Buquira, iniciou
sua carreira literaria escrevendo os contos Urupés e nela se inspirou para
escrever as historias do Sitio do Pica-pau Amarelo. Mais tarde, a Fazenda do
Buquira passou a se chamar Fazenda do Visconde e, depois, Sitio do Pica-pau
Amarelo, que até hoje atrai grande numero de turistas. O aniversario do

municipio de Monteiro Lobato é comemorado no dia 26 de abril.

5.2. Simbolos Municipais

O Paragrafo unico do Artigo 2° da Lei Organica do Municipio de Monteiro
Lobato, TITULO | (Dos Fundamentos do Municipio), CAPITULO | (Do
Municipio), SECAO | (Disposicdes Gerais), estabelece:

Art. 2° Sdo poderes do Municipio, independentes e
harmdnicos entre si, 0 Legislativo e o Executivo.
Paragrafo Unico. Sdo simbolos do Municipio a Bandeira, o

Brasao e o Hino, representativos de sua cultura e historia.

5.2.1 Hino Municipal

Monteiro Lobato ganhou seu hino municipal somente 132 anos apdés sua
fundagdo. Vale ressaltar este fato historico. O ex-Secretario de Cultura e
Turismo do Governo Gabriel Vargas Moreira, Eduardo Rocha Dellt, convidou
seu amigo e Diretor de Cultura do municipio de Cerqueira Cesar, Adauto
Felisario Munhoz, para conhecer Monteiro Lobato em 2011. Adauto sendo
compositor, cantor e escritor, ficou encantado com a histéria e também com a

beleza da natureza do municipio.
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Quando soube que Monteiro Lobato ndo possuia ainda seu hino, sentiu-
se motivado a compor a letra e a mulsica para dar como presente aos amigos e
ao povo lobatense, e para esta criacdo poética e musical, aprofundou-se no
conhecimento da historia da cidade e na sua magia junto ao escritor José
Bento Monteiro Lobato. O Hino Municipal foi apresentado pela primeira vez no
dia 26 de abril de 2012 dentro da programacédo das comemoracdes do
aniversario da cidade, cantado pelo coral dos “Pequenos Cantores de
Cerqueira César”, também cantado pela cantora lobatense Josiane Medeiros e
executado pela Banda Municipal de Concerto de Monteiro Lobato. A Lei
Municipal n® 1.515 de 02 de maio de 2012 que dispde sobre a oficializacdo do
Hino do Municipio de Monteiro Lobato foi aprovada, sancionada e promulgada
pelo Prefeito Gabriel Vargas Moreira e pelos vereadores da Camara Municipal.
Adauto sempre afirmou que além da sua admiracao pela cidade, o hino é fruto
de uma amizade sincera e verdadeira entre ele e os amigos Eduardo Dellu, o

Prefeito Gabriel Vargas e André Barreto.
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Hino do Municipio de Monteiro Lobato

Letra e MUsica: Adauto Felisario Munhoz

A Senhora do Bonsucesso,
E atua leal padroeira,

Oh! Joia preciosa!

Da Serra da Mantiqueira.

Na trilha dos bandeirantes,
Reluzente igual safira,
Nasceste fulgurante,

Com o nome de Buquira.

Tens a honra de ser a mée,
Da mais famosa filha,

No teu seio de magia,
Nasceu a boneca “Emilia”.

Es uma terra privilegiada,
Um paraiso téo belo,

De um “Sitio Encantado,
Do Pica-Pau Amarelo”.
Meu torrdo amado,

De encanto e rara beleza,
Por Deus és abencoada,
Oh! Cidade Natureza.

Por Deus és abencoada,
“Cidade Natureza”.

No ponteado da viola,

E na culinaria saborosa,
Faz de ti, Monteiro Lobato,
A Cidade mais formosa.

Teu povo é tdo contente,
Neste solo de Buquira,
Preserva as tradigdes,
Da tua raiz caipira.

Repleta de encantamento,
Es lindo cart&o postal,

Da literatura infantil,

Sois majestosa capital.

Lobato te engrandeceu,
Com reluzentes fanais,

No brilho forte e perene,
De suas obras imortais.

Meu torrdo amado...



5.2.2 Brasao

€

TE

O Brasdo de Armas do Municipio de Monteiro Lobato foi
elaborado em 1962 a pedido do prefeito Caetano Manzi
Sobrinho. Escudo portugués dividido em quatro partes com os
seguintes disticos:

a) Primeiro quartel: sobre fundo verde, um sobredisco
mostrando o céu em sua cor natural, a serra e o rio com uma
canoa, para lembrar a exploracdo do lugar e a fixacdo do
homem ao campo.

b) Segundo quartel: com fundo em cor cardeal, uma cruz e
duas estrelas em ouro, em relevo, lembrando a formacgéo
cristd do municipio e uma homenagem a padroeira da cidade.

c¢) Terceiro quartel: sobre fundo em cor prata, uma Flor-de-lis,
em ouro, em relevo, simbolo da nobreza, representando os
titulos ou honrarias, mas a nobreza do gesto da doacdo das
terras pelo Bardo de Tremembé que deram ao municipio.

d) Quarto quartel: como fundo, a maior e mais significante
figura heréldica do nosso Estado, a Bandeira Paulista, tendo
em relevo um livro e uma pena em ouro, justa homenagem ao
eminente escritor Monteiro Lobato.

e) Encimado: por uma coroa em ouro, com quatro torres e
quatro portas simétricas, significando, em linguagem heraldica,
a fortaleza protetora, ou seja, o forte ao redor da cidade,
significando  autonomia, seguranca, ordem, paz e
tranquilidade.

f) Listel: em vermelho, com as letras em prata, seguindo-se a
divisa DEO ANTE OMNIA, “Deus acima de todas as coisas” ou
“Deus antes de tudo”.

Figura 6 - Brasdo do municipio
Fonte: Barreto (2012, p. 111)
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5.2.3 Bandeira

A Bandeira do Municipio de
Monteiro Lobato foi instituida pela Lei n°
600, de 03 de maio de 1985, sancionada
pelo prefeito Jodo Bueno da Silva, com a
seguinte descricdo: esquartelado em
cruz, o0 1° e 4° de verde e 0 2° e 0 3° de
vermelho, com uma cruz de azul coticada
de branco, brocante sobre o
esquartelado, tendo brocante sobre o
cruzamento de seus ramos, um circulo de
branco, carregado do Brasdo de Armas
instituido pela Lei n° 213, de 20 de
novembro de 1962.
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Figura 7 - Bandeira do Municipio de Monteiro Lobato

Fonte: Barreto (2012, p. 112)

5.3 Localizagéo

O Quadro 110 apresenta as informacfes relativas a localizacdo de

Monteiro Lobato.

Coordenadas
Geogréaficas®

Latitude: 22°57°25” S (sul) / Longitude: 45°560°24”W (oeste)

Norte Sapucai Mirim (MG) e Santo Antonio do Pinhal (SP)

Leste Pindamonhangaba (SP), Tremembé (SP) e Taubaté (SP)
Limites Sul Sao José dos Campos (SP) e Cacapava (SP)

Oeste Sao José dos Campos (SP) (Sdo Francisco Xavier, Distrito)
Distancias (em km)> | Sdo Paulo (capital) 130 Km

Sao José dos Campos 27 Km

Campos do Jordao 58 km

Sao Bento do Sapucai 42 km

Santo Antonio do Pinhal 38 km

Itajubd 112 km

Rio de Janeiro 346 km
Acesso Rodoviario |SP-50 |S. J. dos Campos/Campos do Jorddo |BR-116 | Rod. Pres. Dutra

SP-90 | Rodovia dos Tamoios SP-75 | Rod. Carvalho Pinto

Quadro 110 - Localizacdo do municipio de Monteiro Lobato

Duas estradas secundarias ligam Monteiro Lobato a S&o Francisco

Xavier, Distrito de Sao José dos Campos (Estrada Municipal Pedro David) e a

Cacapava (Estrada do Livro).

» Nomes Geograficos da Base Cartografica Continua do Brasil ao Milionésimo - BCIM, por
categoria de informacgéo, Unidade da Federacdo e coordenadas geograficas. Disponivel em:
<ftp://geoftp.ibge.gov.br/documentos/cartografia/indice_nomes_geograficos.pdf>. Acesso em:

07 jun. 2013.

% Fonte: Disponivel em: < http://br.distanciacidades.com>. Acesso em: 07 jul. 2013.
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De acordo com Carmo (2003, p. 128), a Rodovia Monteiro Lobato (SP-
50) é uma via transversal a Rodovia Presidente Dutra, sendo uma alternativa a
Rodovia Floriano Peixoto (SP-123) que liga Taubaté a Campos do Jorddo. A
SP-50 inicia-se na zona norte de Sdo José dos Campos e atravessa areas
rurais, lugarejos tipicos da regiao serrana, que lhe déo caracteristicas bucélicas
com “tuneis de arvores” em alguns trechos. Essa estrada tem entroncamento
com a SP-42, que a liga a Estancia de Sdo Bento do Sapucai (SP), ao sul de
Minas Gerais (através da MG-295). A estrada SP-50 € considerada de alto
risco de acidentes, por ter pouca sinalizacdo, ndo ter acostamento e contar
com 670 curvas em seus 98 Km de extensdao (MARTINI et. al., 1978 apud
CARMO, 2003, p. 128.). Em 2013, na SP-50, foram concluidas as obras de
recapeamento e de recuperagcdo dos pontos com desmoronamentos,
recebendo melhorias na sinalizacdo. No entanto, os riscos de acidentes nao
diminuiram por causa da imprudéncia de motoristas que fazem ultrapassagens
arriscadas em trechos que néao oferecem nenhuma visibilidade da pista oposta.

O municipio de Monteiro Lobato esta inserido na Regido de Governo de
Sédo José dos Campos, enquanto Sdo Bento do Sapucai, Santo Antonio do
Pinhal e Campos do Jord&o, localizam-se na Regido de Governo de Taubaté
(MOREIRA et al., 2004, p. 13).
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Figura 8 - Mapa de localizagdo do municipio de Monteiro Lobato
Fonte: Sédo Paulo (2012, p. 20)
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Monteiro Lobato possui 19 bairros, além do Centro, a saber:

Damiéo Pedra Branca Santa Rita do Souza | Teixeiras
Descoberto Ponte Nova S&o Benedito Trabiju
Ferreira Rio do Braco Serrinha Turvo

Forros Rio Manso Taquari Vargem Alegre
Matinada Santa Maria Visconde

Quadro 111 - Relag&o de Bairros

Acessos

Rodoviaria Rodoviaria de Monteiro Lobato
Rua Humberto Cappelli, Centro

Aeroporto mais préximo: Professor Urbano Ernesto Stumpf

Av. Brigadeiro Faria Lima, s/n, Jardim Martim Cereré Sao
José dos Campos, 12227-000 - (12) 3946-3000

Porto (maritimo) Porto de S&o Sebastido, SP

Vias de acesso rodoviario: | 01. BR-116 - Rodovia Presidente Dutra

02. SP-050 - Sao José dos Campos - Campos do Jorddo

Quadro 112 - Acessos

5.4 Educacao

Monteiro Lobato possui, ao todo 11 escolas do nivel pré-escola ao ensino
médio. No Bairro do Souza, localiza-se o Instituto Pandavas - Nucleo de Educacéo,
Cultura e AcbGes Socioambientais que realiza ha 33 anos, atividades
socioeducacionais, culturais e de Protecdo Ambiental, além do ensino fundamental.

Quanto a curso superior, 0 municipio conta com os cursos de Administracao e
de Pedagogia oferecidos pela Fundacdo Herminio Ometto (FHO/UNIARARAS) em
sistema de ensino a distancia, alternado com aulas presenciais monitoradas,
funcionando em convénio com a EMEF Prof? Elizabeth Coelho Micheletto.

A Taxa de Analfabetismo, segundo o Censo do IBGE (2010) de Monteiro
Lobato é de 10,5%. Em 2000, era de 14,53% (IBGE, 2010). A Avaliagdo no IDEB é
de 5,2 (2013), pelos dados da Secretaria Municipal de Educagdo de Monteiro
Lobato.
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Quadro de informacées sobre as escolas®:

Cadigo:

Monteiro Lobato 3531704
Ensino - Matriculas, Docentes e Rede Escolar 2012

Matricula - Ensino fundamental - 2012 (1) 716
Matricula - Ensino fundamental - escola publica estadual - 2012 (1) 241
Matricula - Ensino fundamental - escola publica municipal - 2012 (1) 357
Matricula - Ensino fundamental - escola privada - 2012 (1) 118
Matricula - Ensino médio - 2012 (1) 208
Matricula - Ensino médio - escola publica estadual - 2012 (1) 208
Matricula - Ensino pré-escolar - 2012 (1) 92
Matricula - Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2012 (1) 92
Docentes - Ensino fundamental - 2012 (1) 53
Docentes - Ensino fundamental - escola publica estadual - 2012 (1) 17
Docentes - Ensino fundamental - escola publica municipal - 2012 (1) 24
Docentes - Ensino fundamental - escola privada - 2012 (1) 12
Docentes - Ensino médio - 2012 (1) 18
Docentes - Ensino médio - escola publica estadual - 2012 (1) 18
Docentes - Ensino pré-escolar - 2012 (1) 8
Docentes - Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2012 (1) 8
Escolas - Ensino fundamental - 2012 (1) 5
Escolas - Ensino fundamental - escola publica estadual - 2012 (1) 1
Escolas - Ensino fundamental - escola publica municipal - 2012 (1) 3
Escolas - Ensino fundamental - escola privada - 2012 (1) 1
Escolas - Ensino médio - 2012 (1) 1
Escolas - Ensino médio - escola publica estadual - 2012 (1) 1
Escolas - Ensino pré-escolar - 2012 (1) 5
Escolas - Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2012 (1) 5

Quadro 113 - Informagdes sobre as escolas do municipio.
Fonte: (1) Ministério da Educacdo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) Censo Educacional 2012.

* Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=353170&idtema=117&search=sao-
paulo]jmonteiro-lobato|ensino-matriculas-docentes-e-rede-escolar-2012>. Acesso em: 22 nov. 2013.



5.5 Demografia

Tabela 1 - Populagdo do municipio

Populacéo homens mulheres Total

urbana 905 873 1.778

rural 1.245 1.097 2.342
2.150 1.970 4.120

Fonte: IBGE (Censo 2010)
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A populagéo urbana e rural em Monteiro Lobato, apresentada na Tabela 2,

tem evoluido de maneira marcadamente desigual. Enquanto que a populagédo

urbana apresentou um significativo crescimento gradativo, da ordem de 168% do

total, no periodo de 1980 a 2010, a rural passou por um pequeno incremento de

15,8% em seu numero de habitantes. Entretanto, a populacéo da area rural continua

sendo superior a da area urbana (SAO PAULO, 2013, p. 24).

Tabela 2 - Evolucdo da Populacdo Urbana e Rural em Monteiro Lobato

Evolucédo da Populagcédo urbana

Local 1980 1985 1990 1995 2000 2010
Monteiro Lobato 667 880 1.128 1.322 1.514 1.790
Evolucédo da populacéao rural
Monteiro Lobato 2.015 2.103 2.171 2.151 2.099 2.333
Total 2.682 2.983 3.299 3.473 3.613 4.123

Fonte: SEADE (2010 apud SAO PAULO, 2013, p. 24)
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Tabela 3 - Evolugdo da taxa de crescimento populacional de Monteiro Lobato

1991-2000 2000-2010 2010-2020
Taxa de crescimento 0,80 1,49 0,82
populacional (% ao
ano)

Fonte: Séo Paulo (2010a, p. 46)

Tabela 4 - Faixa etéria da populacéo de acordo com o Censo 2010 do IBGE

Faixa Etaria homens mulheres Total %
Menos de 1 ano 34 25 59 1,43
1 a4 anos 97 105 202 4,90
5a9anos 170 155 325 7,88
10 a 14 anos 194 176 370 8,98
15a 19 anos 192 149 341 8,27
20 a 24 anos 154 132 286 6,94
25 a 29 anos 145 140 285 6,91
30 a 34 anos 144 160 304 7,37
35 a 39 anos 151 160 311 7,54
40 a 44 anos 153 131 284 6,89
45 a 49 anos 135 144 279 6,77
50 a 54 anos 145 106 251 6,09
55 a 59 anos 107 104 211 5,12
60 a 64 anos 94 85 179 4,34
65 a 69 anos 82 67 149 3,61
70 a 74 anos 61 56 117 2,83
75 a 79 anos 34 30 64 1,55
80 a 84 anos 37 24 61 1,48
85 a 89 anos 14 15 29 0,70
90 a 94 anos 05 4 9 0,21
95 a 99 anos 02 2 4 0,09
100 anos ou + 00 0 0 0
Total 2.150 1.970 4.120 100

Fonte: IBGE (Censo 2010)

5.5.1 Populacéo jovem

Em Monteiro Lobato, segundo o Censo 2010 do IBGE, a populacdo com
idade de 1 a 14 anos é de 23,19% e os jovens, na faixa etaria de 15 a 29 anos,
representam 22,12% da populacéo. Os dois percentuais somados totalizam 45,31%,
indicando ser de criancas e jovens quase metade da populacdo do municipio.
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5.5.2 Maes adolescentes

O percentual de mées adolescentes (com menos de 18 anos) de acordo com
o Censo IBGE (2009) em Monteiro Lobato foi de 16,67%. Essa taxa era mais do que
0 dobro da ocorréncia na Regido de Governo de Sdo José dos Campos que, em
2009, foi de 7,18%. Por outro lado, em 2011, a taxa caiu para 2,2%, representando

um terco da média da Regido e do Estado>®.

Tabela 5 - Maes adolescentes

Estatisticas Vitais e Saude Ano Municipio  Reg. Gov. Estado

Mé&es Adolescentes (com

menos de 18 anos) (Em %) 2011 2,22 6,53 6,88

Fonte: SEADE (2013)

5.5.3 Densidade Demogréfica e Taxa de Urbanizacdo em Monteiro Lobato

A densidade demogréfica relaciona o numero de habitantes com a extenséo
territorial de uma regido. Ao identificar as concentragdes populacionais, o indicador
de densidade demogréfica torna-se uma importante ferramenta para auxiliar na
tomada de decisdes e elaboracdo de politicas de planejamento urbano (SAO
PAULO, 20104, p. 45).

A densidade demografica de Monteiro Lobato, em 2000, era de 10,86%,
passando para 12,59% em 2010 (SAO PAULO, 2010a, p. 45).

A taxa de urbanizacao indica a tendéncia de o municipio se tornar urbano, ou
seja, quando o numero de residentes na area urbana for maior do que o daqueles na

area rural.

% Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfilMunEstado.php>. Acesso em: 08 jun.
2013.
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Tabela 6 - Densidade Demogréfica

Municipio Ano Populacao Area Densidade Taxa de
Territorial Demogréfica Urbanizacéao (%)
(Km?) (Hab/km?)
Monteiro 2010 4.120 332,742 12,38 43,15
Lobato

Fonte: IBGE (2010); SAO PAULO (2010a, p. 46); SAO PAULO (2010b, p. 16);
SEADE (2011)

A densidade demografica de Monteiro Lobato, ao ser comparada com as da
Regido de Governo de Séao José dos Campos e do Estado, apresenta taxa bem
menor. Por outro lado, segundo Issa (2003, p. 31), o municipio tem tido um processo
gradual de urbanizacdo de aproximadamente 10% nas Ultimas trés décadas. Em

2000, a taxa de urbanizacéo foi de 41,91%.

Tabela 7 - Densidade Demografica Regido de Governo de Sdo José dos

Campos e Estado:

Local Ano Densidade Taxa de
Demogréfica Urbanizac@o em
Hab/km? (%)
Regido de Governo de Séo 2010 258,24 95,01%
José dos Campos
Estado 2010 167,97 95,94%

Fonte: IBGE (2010); SAO PAULO (2010a, p. 46); SAO PAULO (2010b, p. 16);
SEADE (2011)

5.5.4 Déficit Habitacional

O conceito de déficit habitacional utilizado neste trabalho estd ligado
diretamente as deficiéncias do estoque de moradias. Ele compreende tanto aquelas
moradias sem condicbes de serem habitadas, devido a precariedade das
construgcdes ou em virtude de terem sofrido desgaste da estrutura fisica precisando
ser repostas, como também aspectos relacionados a necessidade de incremento do
estoque, decorrente da coabitacdo familiar ou da moradia em locais destinados a

fins n&o residenciais (SAO PAULO, 20104, p. 47).
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A estimativa do déficit habitacional para Monteiro Lobato (municipio com
menos de 20 mil habitantes em area urbana) segundo Séo Paulo (2010a, p. 47 apud
IBGE 2000) era de 95 unidades domiciliares para 2007.

5.5.5 Eleitores

Tabela 8 - Eleitores

Municipio Ano No. de Eleitores

Monteiro Lobato 2010 3.568

Fonte: IBGE (2010)

5.5.6 Religido

O municipio tem forte ligacdo com a religido catélica desde a sua origem com
a doacado de terras por Anna Martins da Rocha para a criacdo da Freguesia em
homenagem a Nossa Senhora do Bonsucesso, no século 19. Dessa forma, de
acordo com dados do IBGE (2010), Monteiro Lobato possui 75,61% da sua
populacdo de catdlicos, 18,06% de evangélicos e 6,33% divididos entre as demais
religioes.

5.6 Saude

A Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato, através da sua Secretaria de
Saude, mantém o Centro de Saude “Doutor Jodo Auricchio”, no centro da cidade,
com atendimento basico ambulatorial, por meio de convénio com o Sistema Unico
de Saude (SUS). Atualmente a unidade possui plantonistas 24 horas, Programa
Saude da Familia (PSF) e equipe de apoio técnico e administrativo. Esse centro ndo

oferece internacéo.
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5.7 Indicadores Sociais e Econbmicos

5.7.1 indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS)

O IPRS foi criado para subsidiar os trabalhos do Férum S&o Paulo Século
XXI, instituido pela Assembleia Legislativa de S&o Paulo. E um indice formado pelas
dimensdes: Rigueza Municipal, Longevidade e Escolaridade.
Do cruzamento das dimensfes e variaveis consideradas, bem como o0s escores

atingidos, os municipios paulistas foram classificados em cinco grupos:

Grupo 1: Polos,

Grupo 2: Economicamente Dinamicos e Baixo Desenvolvimento Social,
Grupo 3:  Saudaveis e de Baixo Desenvolvimento Econémico,

Grupo 4: Baixo Desenvolvimento Econémico e em Transicado Social e
Grupo 5: Baixo Desenvolvimento Econdmico e Social”.

Vale detalhar o Grupo 3 que se refere a municipios com nivel de riqueza
baixo, mas com bons indicadores nas dimensfes escolaridade e longevidade.
Caracterizado por pequenos e médios municipios®’, atualmente inclui Monteiro
Lobato que passou do Grupo 4 para o Grupo 3, em virtude da melhora no indicador
de escolaridade. Praticamente todos os componentes dessa dimensao avangaram

no municipio, sendo que a taxa de atendimento a pré-escola quase duplicou,

registrando o melhor desempenho entre as variaveis municipais>®.
5.7.2 indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), estabelecido pela Organizac&o

das Nacbes Unidas (ONU), € um Indicador que focaliza 0 municipio como unidade

de analise a partir das dimensdes de longevidade, educacéo e renda.

¥ Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/projetos/iprs/ajuda/2008/sintese.pdf>. Acesso em: 25 nov.
2011.

% Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/iprs/analises/Monteiro_Lobato.pdf>. Acesso em:
25 nov. 2011.
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Na determinacdo do IDH, esses indicadores participam com pesos iguais,
segundo a férmula: IDH = (1/3) (IL + IE + IR), onde IL é o indice de longevidade, IE é
o indice de educacéo e IR é o indice de renda.

Os indicadores séo obtidos a partir do Censo Demografico do IBGE. O IDHM
se situa entre 0 (zero) e 1 (um). Os valores mais altos indicam niveis superiores de
desenvolvimento humano. Para referéncia, segundo classificagdo do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), os valores distribuem-se em 3

categorias:

1) 0,0<IDH<0,5 = (Baixo Desenvolvimento Humano)
2) 0,5<IDH < 0,8 = (Médio Desenvolvimento Humano)

3) 0,8<IDH < 1,0 =(Alto Desenvolvimento Humano)

O municipio de Monteiro Lobato esta classificado como sendo de médio
desenvolvimento humano, com o indice de IDH no valor de 0,710%°.
A classificacdo dos Municipios de Monteiro Lobato, Sdo José dos Campos e

Campos do Jorddo quanto ao IDH* aparece na Tabela a seguir:

Tabela 9 - IDH do municipio e regido

Municipios IDH
Monteiro Lobato 0,710
Sao José dos Campos 0,807
Campos do Jordao 0,749

Fonte: PNUD/IBGE (2013)

% Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=353170&idtema=118&search=sao-
paulo]jmonteiro-lobato|Indice-de-desenvolvimento-humano-municipal-idhm->. Acesso em: 25 nov.
2013.

“ Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfil.php 2000>. Acesso em: 25 nov. 2011.
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5.7.3 Taxas de natalidade e mortalidade infantil

Tabela 10 - Condi¢des de Vida do municipio, Regido de Governo de Sao José

dos Campos e Estado de Sao Paulo

Condicbes de Vida Ano Municipio  Reg. Gov. Estado
Renda per Capita (Em reais correntes) 2010 547,76 863,69 853,75
Domicilios Particulares com Renda per

Capita de até 1/4 do Salario Minimo (Em 2010 9,29 6,24 7,42
%)

Domicilios Particulares com Renda per
Capita de até 1/2 Salario Minimo (Em %) 2010 28,61 17,20 18,86

Fonte: SEADE (2013)

A taxa de natalidade de Monteiro Lobato é de 10,84% por 1.000 habitantes*’.

Tabela 11 - Taxa de natalidade do municipio, Regido de Governo de Sao

José dos Campos e Estado:

Estatisticas Vitais e Saude Ano Municipio  Reg. Gov. Estado

Taxa de Natalidade (por mil habitantes) 2011 10,84 14,97 14,68

Fonte: SEADE (2013)*

Por ndo haver maternidade no municipio de Monteiro Lobato, um fato a ser
salientado é que a maioria das criangas tem seu local de nascimento em S&o José
dos Campos. Embora os pais possam registra-las no Cartério de Monteiro Lobato, a
unidade de nascimento no registro permanecer em Sao José dos Campos.

A taxa de mortalidade € um coeficiente utilizado na medicdo do namero de
mortes (em geral ou causadas por um fato especifico), em determinada populacao,
adaptada ao tamanho dessa mesma populacéo e por unidade de morte®. Assim, a
taxa de mortalidade infantil € a relacdo entre os Obitos de menores de um ano,
residentes numa unidade geografica, em determinado periodo de tempo (geralmente
um ano) e os nascidos vivos da mesma unidade no periodo. Esse dado € um

aspecto de fundamental importancia para se avaliar a qualidade de vida, pois, por

* Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfilMunEstado.php>. Acesso em: 07 jun.
2013.
*2 Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfilMunEstado.php>. Acesso em: 08 jun.
2013.
* Disponivel em: <http://www.infoescola.com/demografia/taxa-de-mortalidade/>. Acesso em: 22 nov.
2013.
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meio dele é possivel obter informac6es sobre a eficacia dos servigcos publicos, tais
como: saneamento basico, sistema de saude, disponibilidade de remédios e
vacinas, acompanhamento médico, educacao maternidade, alimentacdo adequada,
entre outros**,

Segundo Issa (2003, p 31), nesse aspecto, as taxas baixas ou moderadas
indicam graus de desenvolvimento superiores e melhores niveis de qualidade. Por
outro lado, as altas indicam menor grau de desenvolvimento acompanhado de baixa
expectativa de vida, baixa escolaridade e acesso precario a servi¢cos de saude.

Os dados sobre a taxa de mortalidade infantii em Monteiro Lobato s&o
inexistentes em alguns periodos, segundo o banco de dados da Fundacgéo Sistema
Estadual de Analise de Dados do Estado de S&do Paulo (SEADE). Portanto, abaixo,
apresentam-se o0s dados existentes/levantados para os periodos indicados nas
Tabelas que foram coletados nos sites do DATASUS e SEADE, onde Monteiro
Lobato € relacionado especificamente ou esta incluso como nos relatérios do
Departamento Regional de Saude (DRS) em Taubaté e na Regido de Governo de
Séo José dos Campos.

Em 2000, a ONU fixou metas sociais para o0s paises e estipulou 15 anos para
gue governos chegassem perto dos objetivos. A base de comparacdo usada foi o
ano de 1990. No caso do Brasil, a meta era de que as 58 mortes registradas para
cada mil criancas, em 1990, fossem reduzidas para 19 por grupo de mil em 2015.

Mas, ao final de 2011, a taxa ja era de 16 para cada mil criancas™.

Tabela 12 - Coeficiente de Mortalidade Infantil

Coeficiente de Mortalidade Infantil por Ano Municipio do Est. Sao Paulo, 1989-1998

Municipio 1989 1990 1994 1998

Monteiro Lobato 32,24 29,53 24,44 23,30
Fonte: DATASUS (2013)*

* Disponivel em: <http://www.brasilescola.com/brasil/mortalidade-infantil-no-brasil.htm>. Acesso em:
08 jun. 2013.

45 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/vidae,pais-atinge-antes-meta-de-mortalidade-
infantil,929638,0.htm>. Acesso em: 08 jun. 2013.

“® Disponivel em: <http:/tabnet.datasus.gov.br/cgi/mortinf/municsp.htm>. Acesso em: 08 jun. 2013.



372

As taxas de mortalidade infantil, segundo os Departamentos Regionais de
Salde (DRSs) do Estado de Sao Paulo no periodo de 2000 a 2011 constam da

Tabela a sequir.

Tabela 13 - Taxa de mortalidade infantil Estado de Sao Paulo e DRS 17 -

Taubaté

Por mil nascidos vivos

Departamentos Taxa de mortalidade infantil
Regionais de Satde | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011
Estado de S&o Paulo 16,97 16,07 15,04 14,85 14,25 13,44 13,28 13,07 12,56 12,48 11,86 11,55
DRS 17 - Taubaté 16,78 16,79 16,16 15,84 15,36 14,38 14,95 14,05 13,35 13,30 12,02 11,95

Fonte: Fundagédo Seade; Secretarig Estadual da Salde; Secretarias Municipais da Saude.
Base Unificada de Nascimentos e Obitos*’.

Em 2009, a taxa de mortalidade infantii em Monteiro Lobato foi de 37,04,
representando mais que o dobro das médias regionais. Ressalta-se que, atualmente,
0 municipio ndo consegue contratar pediatra 0 que obriga encaminhar as criancas a

hospitais de S&do José dos Campos, quando necessario.

Tabela 14 - Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil nascidos vivos) Monteiro

Lobato e S&o José dos Campos

Localidade 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Monteiro
Lobato - - 39,22 - 40,82 42,55 20,41 22,73 - - - 37,04 -

Sé&o José
dos Campos 16,73 14,53 13,09 13,49 13,27 11,94 11,15 11,39 11,69 11,44 11,43 10,83 9,27 12,37

Fonte: SEADE (2013)*

De acordo com o SEADE, a taxa de mortalidade infantil no Estado de Sao
Paulo, em 2012, foi de 11,48 obitos por 1.000 nascidos vivos. No periodo, a Regiéo
Metropolitana Vale do Paraiba e Litoral Norte atingiu uma taxa de 12,04 oObitos. A

taxa de mortalidade infantil em Monteiro Lobato, no ano de 2012, foi de 18,8749.

47 Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/mortinf/>. Acesso em: 08 jun. 2013.

48 Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/imp/index.php?page=tabela>. Acesso em: 08
jun. 2013.

* Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfil.php>. Acesso em: 19 dez. 2013.
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5.7.4 Proporgao de moradores abaixo da linha da pobreza e indigéncia — 2010

Neste municipio, de 2000 a 2010, a propor¢cdo de pessoas com renda
domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 reduziu em 44,1%; para alcancar a meta de
reducdo de 50%, deve ter, em 2015, no maximo 12,7%. Para estimar a propor¢éo de
pessoas que estdo abaixo da linha da pobreza foi somada a renda de todas as
pessoas do domicilio, e o total dividido pelo namero de moradores, sendo
considerado abaixo da linha da pobreza os que possuem renda per capita até R$
140,00. No caso da indigéncia, este valor sera inferior a R$ 70,00 (PORTAL ODM,
2014).

Tabela 15 - Proporcédo de moradores abaixo da linha da pobreza e indigéncia
—2010

Acima da linha da pobreza 85,8%
Entre a linha da indigéncia e a pobreza 10,7%
Abaixo da linha da pobreza 3,5%

Fonte: Portal ODM (2014)*

Em Monteiro Lobato, ndo ha criancas menores de 2 anos desnutridas dentre
as 921 pesadas pelo Programa Saude Familiar, entre os anos 1999 e 2010 (SIAB —
DATASUS).

%0 Disponivel em: <http://www.portalodm.com.br/relatorios/sp/monteiro-lobato>. Acesso em: 19 fev.
2014.
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5.8.1 Emprego e Rendimento®:
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Tabela 16 - Emprego e Rendimento - Participacdo dos Empregos Formais

Reg.

Emprego e Rendimento Ano Municipio Gov Estado

Participacdo dos Empregos Formais da

Agricultura, Pecuaria, Producdo Florestal, 2011 114 192 27

Pesca e Aquicultura no Total de Empregos ' ' '

Formais (Em %)

Participagdo dos Empregos Formais da

Industria no Total de Empregos Formais (Em %) 2011 7.4 25,5 20,9

Participagdo dos Empregos Formais da

Construcéo no Total de Empregos Formais (Em 2011 4,5 5,6 5,5

%)

Participacdo dos Empregos Formais do

Comércio Atacadista e Varejista e do Comércio

e Reparagdo de Veiculos Automotores e 2011 34,5 18,7 19,3

Motocicletas no Total de Empregos Formais

(Em %)

Participagdo dos Empregos Formais dos

Servigos no Total de Empregos Formais (Em %) 2011 42,2 49,0 51,6

Fonte: SEADE (2013)
Tabela 17 - Rendimento Médio dos Empregos Formais
. " Reqg.

Emprego e Rendimento Ano Municipio Gov Estado
Rendimento Médio dos Empregos Formais da
Agricultura, Pecuéria, Producédo Florestal, Pesca e 2011 740,28 1.497,59 1.234,37
Aquicultura (Em reais correntes)
Rendimento Médio dos Empregos Formais da 2011 147267 414927 2.548.90
Industria (Em reais correntes) ' ' ' ' ’ '
Rendimento Médio dos Empregos Formais da 2011 1.166.41 148937 1.903.48
Construcéo (Em reais correntes) ' ' ' ' ’ '
Rendimento Médio dos Empregos Formais do
Comeércio Atacadista e Varejista e do Comércio e 2011 913.94 129968 159037
Reparacao de Veiculos Automotores e Motocicletas ' R e
(Em reais correntes)
Rendimento Médio dos Empregos Formais dos 2011 171967 197642 2309 60
Servigcos (Em reais correntes) o T e
Rendimento Médio do Total de Empregos Formais 2011 128359 237636 2170

(Em reais correntes)

Fonte: SEADE (2013)

5! Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfilMunEstado.php>. Acesso em: 08 jun.

2013.
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5.8.2 Estabelecimentos em Monteiro Lobato

Tabela 18 - NUmero de estabelecimentos em Monteiro Lobato — ano 2012

IndUstria Comércio  Servicos

Empresas cadastradas no municipio 2 246 773
Empresas instaladas no municipio 2 60 200

Fonte: Secretaria de Financas e Tributacdo de Monteiro Lobato, 2013

As aliquotas de Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN), em
Monteiro Lobato, variam de 2% a 4%, de acordo com o Anexo | — Tabela de
Servigos e Aliguotas - ISSQN, da Lei Complementar N° 02 de 14 de dezembro de
2010. Por serem aliquotas menores do que as praticadas por outras cidades da
regido, muitas empresas abrem no municipio para fins de recolhimento de impostos,
mas sao efetivamente operadas em outros. Isso explica a diferenca entre o nimero
de empresas cadastradas e instaladas nos ramos de comércio e servicos. Quanto a
induUstria, 0 numero apresentado se refere, a exatamente, duas industrias instaladas

no municipio: Palazzo do Diet Light e Agua Mineral Monteiro Lobato.

5.8.3 Agropecuaria

Os dados sobre agropecuaria foram obtidos no documento final do
Levantamento Censitario das Unidades de Producdo Agropecuaria do Estado de
Sédo Paulo (LUPA), no periodo de 2007 a 2008, pelo Governo Estadual através da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo e CATI —
Escritorio de Desenvolvimento Rural de Pindamonhangaba. De forma resumida,
apresentam-se os dados sobre os produtores rurais e a producao do total de 314

UPAs levantadas.
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Tabela 19 - Dados sobre os produtores rurais e a producéao do total de 314

UPAs
Dados dos proprietarios No. de Unidade Total
UPAs
Familiares do produtor que trabalham 305 unidade 432
na UPA
Trabalhadores permanentes 147 unidade 224
Proprietario residente na propria UPA 105 unidade  (33,4%)
Casa de moradia (total) 300 unidade 739
Casa de moradia habitada 298 unidade 737
Proprietario sem instrugdo ou com 13 unidade  (4,1%)
instrucao incompleta
Proprietario com o antigo primario 48 unidade  (15,3%)
completo
Proprietario com o 1° Grau completo 73 unidade  (23,2%)
(ou antigo ginasial) completo
Proprietario com 2° Grau (ou antigo 99 unidade  (31,5%)
colegial) completo
Proprietario com  curso  superior 75 unidade  (23,9%)
completo
N&o utiliza assisténcia técnica 270 unidade  (86,0%)
Tabela 20 - Propriedades que dispdem de energia elétrica
Dados das propriedades No. de UPAs Unidade Total
DispGe de energia elétrica 277 unidade (88,2%)
para uso na atividade
agricola

Tabela 21 - Dados do uso e ocupacéo do solo das propriedades

Dados do uso e ocupacao do solo No. de Unidade Total
UPAs
Area total 314 hectare 26.162,8
Area com cultura perene 45 hectare 79,3
Area com cultura temporéria 32 hectare 84,1
Area com pastagens 283 hectare 14.325,6
Area com reflorestamento 59 hectare 3.376,5
Area com vegetacao natural 275 hectare 6.357,4
Area com vegetacéo de brejo e varzea 31 hectare 69,5
Area em descanso 35 hectare 1.397,9
Area complementar 308 hectare 4725
Maior n° de UPAs: areas entre 20 e 50 hectares 96 hectare 3.075,7




Tabela 22 - Producéo rural - Cultura

377

Cultura No. de UPAs Unidade Total
Braquiaria 254 hectare  11.110,2
Eucalipto 59 hectare  3.376,5
Outras gramineas para pastagem 30 hectare 2.386,4
Capim gordura 18 hectare  462,9
gramas 08 hectare  314,3
Capim-napier (ou capim-elefante) 30 hectare 50,8
Banana 21 hectare 38,1
Cana-de-agucar 17 hectare 32,3
Milho 13 hectare 17,4
Outras frutiferas 10 hectare 14,9
Café 07 hectare 14,5
Pomar doméstico 11 hectare 7,1
Mandioca 05 hectare 5,5
Laranja 03 hectare 3,2
Feijao 02 hectare 2,5
Tabela 23 - Producéo rural - animais
Dados da producao No. de UPAs Unidade Total
Bonivicultura de corte 96 cabecas 3.284
Bonivicultura de leite 64 cabecas 1.866
Bonivicultura mista 160 cabecas 8.763
bubalinocultura 02 cabecas 36
apicultura 06 colmeias 225
Asininos e muares 10 cabecas 21
Caprinocultura 08 cabecas 63
Equinocultura 181 cabecgas 1.018
Ovinocultura 11 cabecas 264
Suinocultura 26 cabecas 286




5.8.4 Economia

5.8.4.1 Dados econdmicos do municipio

Tabela 24 - Dados econémicos do municipio
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Ano Municipio Reg. Gov. Estado

PIB (Em milhdes de reais correntes) 2010 51,08 33.403,92 | 1.247.595,93
PIB per Capita (Em reais correntes) 2010 12.410,81 34.287,08 30.264,06
Participacdo no PIB do Estado (Em %) 2010 0,00 2,677463 100,000000
Participacdo da Agropecuaria no Total do

Valor Adicionado (Em %) 2010 24,98 0,50 1.87
Participagdo da Inddstria no Total do Valor

Adicionado (Em %) 2010 15,22 51,69 29,08
Participagcdo dos Servigos no Total do Valor

Adicionado (Em %) 2010 59,80 47,81 69,05

Fonte: SEADE (2013)”

5.8.4.2 Valor Adicionado

O valor adicionado por setor da economia mede a contribuicdo de cada setor

da economia no Produto Interno Bruto (PIB) de determinada regido, no periodo de

um ano. O valor adicionado por setor permite identificar a participacao relativa de

cada setor econbmico, com base no seu valor agregado, fornecendo dados que

podem subsidiar a elaboracdo de politicas publicas (SAO PAULO, 2010a, p. 45).

Tabela 25 - Valor Adicionado do municipio

Monteiro Lobato

Valor Adicionado em Valor Adicionado em

2009 2010
(milhdes de R$) (milhGes de R$)
Agropecuaria 2.821 12.124
Industria 4.896 7.387
Servicos 26.241 29.020
PIB a precos correntes 36.345 51.083

Fonte: (IBGE, 2010)

52 Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfilMunEstado.php>. Acesso em: 08 jun.

2013.
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5.8.4.3 Populagcdo Economicamente Ativa (PEA)
De acordo com o IBGE, a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) é
composta pelas pessoas de 10 a 65 anos de idade que foram classificadas como

ocupadas ou desocupadas na semana de referéncia da pesquisa.

Tabela 26 - Populacdo Economicamente Ativa (PEA)

Homens | Mulheres | Total %

Pessoas de 10 anos ou mais de | 1.285 774 2.059 49,97
idade com condicdo de atividade na
semana de referéncia de
economicamente ativas
Pessoas de 10 anos ou mais de | 575 912 1.487 36,10
idade com condicdo de atividade na
semana de referéncia de néo
economicamente ativas

3.546 86,07

Fonte: (IBGE, 2010)>

5.8.4.4.Financas Publicas

Tabela 27 - Receitas e Repasses de Tributos aos municipios em 2012

Municipio Receita Repasse de Fundo de
municipal Tributos Estaduais Participacdo  dos
(R9$) (R$) Municipios (FPM)
(R$)
Monteiro Lobato 12.314.097,29 2.940.174,88 5.497.352,86

Fonte: Secretaria de Financas e Tributacdo de Monteiro Lobato, 2013

53 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/cidadesat/link.php?uf=s>. Acesso em: 08 jun. 2013.
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Tabela 28 - Arrecadacoes

Arrecadacdo ICMS (R$) 2.484.584,23
Arrecadacdo IPTU (R$) 148.620,76
Arrecadacdo ISS (R$) 776.496,91
Receita Municipal Total per capita 2.988,86
(R$)

Cota—parte do ICMS (R$) 603,05

Cota—parte do FPM per capita (R$) 1.334,31
indice de participacio no ICMS (%) 0,00925451
Fonte: Secretaria de Financas e Tributacdo de Monteiro Lobato, 2013

5.8.4.5 Funcéao do municipio e fluxos de bens e servicos

Segundo o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT, 2012, p. 33), Monteiro
Lobato tem vocacado agricola e turistica incluindo o Turismo Rural e Ecolégico e o
Cultural. Carmo (2003, p. 141) afirma que o crescimento das atividades turisticas
significa o crescimento do comércio, das atividades dos prestadores de servigos,
entre outros, assim como impulsionam a aplicagéo de recursos particulares no setor
imobiliario, investimentos publicos no setor viario, na implantacdo de centros de
lazer, entre outros, impulsionando, também, a economia regional. Porém, a autora
pondera que as atividades turisticas s6 causam impactos positivos quando
conduzidas com planejamento, organizacdo e sustentabilidade, sendo assim e
através de acdes articuladas, podem elevar a qualidade de vida dos municipios e da
regido do entorno.

Em complementacdo, Carmo (2003, p. 141) alerta que, em todos o0s
municipios, o Turismo sofre influéncias de agentes locais, representados pelo
governo municipal e pela populacdo que busca desenvolver suas atividades
econbmicas, como exemplificam o artesanato, a implantacéo de pousadas. Além do
mais, sofre influéncias de agentes externos, como 0s investidores na area hoteleira,
de alimentacado, imobiliaria etc. Essa complexidade de relacdes deve ser norteada
pela acdo dos governos locais, cujas principais atribuicbes devem ser zelar pelo
bem-estar da populacdo. Nas pesquisas de opinido com moradores e turistas
realizadas em Monteiro Lobato, nos meses de janeiro e fevereiro de 2013, ficou

evidenciado que os lobatenses prezam pela tranquilidade e sossego no seu ritmo de
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vida, enquanto que os turistas revelam que vém em busca exatamente disso no

municipio com jeito de cidade pequena do interior.

5.9 Saneamento Ambiental

De acordo com a Lei Federal n° 11.445/07, que estabelece as diretrizes
nacionais e a politica federal de saneamento, o saneamento basico é composto pelo
conjunto de servicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de: abastecimento
de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas (SAO PAULO, 2011, p.
107).

Em Monteiro Lobato, dos 1.335 domicilios particulares permanentes, 1.291
(96,70%) tém o lixo coletado e 1.335 (100%) contam com agua canalizada e alguma

forma de abastecimento de agua (IBGE, 2010).

5.9.1 Agua

Os servigcos de abastecimento de agua e esgotos sanitarios de Monteiro
Lobato estdo concedidos a Companhia de Saneamento Basico de Séo Paulo
(SABESP), cujo contrato de concessdo n° 097/2008, com duracdo de 30 anos,
finalizar-se-4 em 2037. Desde 2010, os servi¢os prestados pela SABESP em agua
abrangem toda a area urbana do municipio e o indice de atendimento é de 99%
(SAO PAULO, 2010b, p. 47). Segundo a Coordenadoria de Recursos Hidricos
(CRHi) da Secretaria de Meio Ambiente, o indice de Atendimento de Agua (IAA)
acima de 90% é classificado na categoria “Bom” (SAO PAULO, 2011, p. 107).

O municipio de Monteiro Lobato conta com 3 sistemas de abastecimento de
agua (SAO PAULO, 2010b, p. 48;51;52) como apresentado a seguir:

- SEDE (captacédo superficial do corrego Serrinha). A Estacdo de Tratamento
de Agua (ETA), Sede de Monteiro Lobato, localiza-se na Rua Abilio Pereira Dias,
260, Centro. E do tipo convencional e trata o esgoto coletado no sistema Sede.

- SOUZAS (captacao superficial tendo como manancial o Ribeirdo Farias ou
Souzas). A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do Bairro do Souza esté
localizada na Av. Santa Rita de Cassia, 3 (SAO PAULO, 2010b, p. 49;52).
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- SAO BENEDITO (captacdo subterranea em poco tubular profundo). A
Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) S&o Benedito localiza-se no bairro de mesmo
nome, na Estrada SP-50, km 138.

5.9.2 Esgotamento Sanitéario

Os servicos do sistema de esgotamento sanitario sdo prestados também pela
SABESP e abrangem a area urbana do municipio, com indice de coleta de 73% e de
tratamento de 88% do coletado. A Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de
Monteiro Lobato esta localizada proxima as margens do Rio Buquira (SAO PAULO,
2012, p. 35). De acordo com o SEADE (2013), o Nivel de Coleta do Esgoto Sanitario
na area urbana é de 77,98%. O sistema conta também com 2 Estacfes Elevatorias
de Esgoto Bruto (EEE):

1) EEE Vila Esperanca que coleta os esgotos do bairro Nova Esperanca,

2) EEE Final Vila Iracema.

O Bairro do Souza possui um sistema isolado composto somente por rede
coletora, com lancamento do esgoto in natura no Corrego Faria. A rede existente
contempla 50% da comunidade. A constru¢do de ETE estd em andamento — até
2014). As edificacbes nao atendidas por essa rede possuem fossa negra ou séptica
ou fazem o lancamento diretamente sobre o solo (SAO PAULO, 2010b, p. 62). O
Bairro S&o Benedito ndo conta ainda com sistema de esgotamento sanitario. H4 um
projeto elaborado pela SABESP para uma ETE e uma EEE que deveria ter tido sua
construcdo iniciada em janeiro de 2010 (SAO PAULO, 2010b, p. 64). Segundo
Marilene Mesquita Silva, Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura, existe um
processo junto ao Ministério Publico para que a SABESP instale a ETE no Bairro
Sao Benedito o mais rapido possivel — a previsao € de conclusdo em 24 meses (a
partir de 2012).

H4&, ainda, um Projeto da Prefeitura financiado pelo FEHIDRO, que trata de
uma Estacdo de Tratamento de Esgoto Compacta para atendimento do Bairro do
Souza. A Prefeitura Municipal cedeu esse projeto a SABESP para que a mesma
possa adequa-lo com vistas a sua implantacdo. O escopo abrange o atendimento de
50% das residéncias que ndo sdo contempladas atualmente em termos de coleta e
tratamento de esgoto.

Para aferir a situagcdo dos municipios paulistas quanto ao desempenho de
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seus sistemas de tratamento de esgotos sanitarios, a CETESB desenvolveu o
Indicador de Coleta e Tratabilidade de Esgoto da Populacdo Urbana do Municipio
(ICTEM). Monteiro Lobato, em 2009, foi classificado como “REGULAR” (5,3),
enquanto que Sao José dos Campos, Santo Antonio do Pinhal e Sdo Bento do
Sapucai foram classificados como “RUIM” e Campos do Jorddo como “PESSIMO”
(SAO PAULO, 2011, p. 112;114).

5.9.3 Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos Domiciliares (RSD)

E fundamental para diminuir os impactos ambientais uma adequada
disposicéo final dos residuos solidos domiciliares. A CETESB criou uma metodologia
de classificacdo das areas de disposicao final e de usinas de compostagem,
baseada no indice de Qualidade de Aterro de Residuos (IQR) e no indice de
Qualidade de Compostagem (IQC). Os sistemas analisados sao enquadrados em 3
condicbes: Inadequados, Controlados e Adequados, conforme pontuacédo de 0 a 10
(MOREIRA et al., 2004, p. 23). O IQR de Monteiro Lobato é classificado como
“ADEQUADOQ” (10,0) (IPT, 2012, p. 48).

A Tabela 29 apresenta a geracdo de RSD e o0 percentual das quantidades
geradas pelo municipio de Monteiro Lobato em 2009 em relacdo aos demais da
Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHI 02), levando em conta 0s
grupos adotados para aplicacédo do indice de geracdo de residuos por habitante. No
caso de um municipio de até 100.000 habitantes, o indice de geracdo de RSD por
habitante (kg/hab.dia) é de 0,4 (SAO PAULO, 2011, p. 115).

O total de RSD produzido pelos municipios da UGRHI 02 € de 1.034,20 (t/dia)

gue equivale a 3,93% ao RSD produzido no Estado de S&o Paulo.

Tabela 29 - Residuos Solidos Domiciliares (RSD) gerados pelo municipio de

Monteiro Lobato, em 2009, em relagdo aos demais municipios da UGRHI 02

Municipio Populacéo RSD Percentual de RSD
(hab.) (t/dia) em relac&o ao total
da UGRHI
Monteiro Lobato até 100.000 0,70 0,07%

Fonte: (SAO PAULO, 2010a, p. 56)
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Tabela 30 - Resumo dos dados do saneamento basico do municipio

Municipio Abastecimento Esgoto Sanitario Coleta de Lixo
2010 de Agua Nivel de Coleta Nivel de
(area urbana) (area urbana) Atendimento
Monteiro Lobato 89,35% 77,98% 99,64 %

Fonte: SEADE (2013)

De acordo com o IPT (2012, p. 61), Monteiro Lobato coleta 87% da carga
poluidora dos rios e trata 67% dessa carga. Lagoinha é o Unico municipio da UGRHI
02 que coleta e trata 100% da carga poluidora.

Os servicos de limpeza urbana, de varricdo e poda sédo realizados pela
administracdo publica local, por meio da Secretaria de Transporte, abrangendo
100% da area urbana, na coleta porta a porta e, em sete bairros rurais, em pontos
especificos predeterminados (SAO PAULO, 2010b, p. 65).

Os residuos coletados nos domicilios e recolhidos apés o servigo de varricao
sao transportados para o Aterro Sanitario, localizado no municipio de Tremembé por
meio de contrato com a empresa particular Resicontrol. Os Residuos Solidos dos
Servigcos de Saude (RSS) sdo enviados para Sdo José dos Campos onde sao
incinerados por meio de contrato com a empresa particular Faria & Silva Ltda. Por
tais motivos, Monteiro Lobato esta classificado como “ADEQUADQO” nesses itens. O
indice de geracao de Residuos Soélidos Urbanos (RSU) é de aproximadamente 40
toneladas/més, equivalendo a uma geracdo anual de 480 toneladas (SAO PAULO,
2012, p. 45). Em Monteiro Lobato, a municipalidade promove a separa¢ao na origem
dos materiais passiveis de reaproveitamento pela reciclagem, numa média de 5
t/més, através do servico de coleta seletiva, em operacdo ha aproximadamente 5
anos (SAO PAULO, 2012, p. 43). O lixo reciclavel é recolhido as tercas e quintas-
feiras, em toda a area urbana e em sete bairros da zona rural. Os materiais
recolhidos pela coleta seletiva sdo encaminhados para uma central de triagem,
montada num galpdo alugado pela municipalidade, onde 2 funcionarios cuidam da
separacéo dos residuos (SAO PAULO, 2012, p. 45).

Em 2007, a Coordenadoria de Planejamento Ambiental da SMA desenvolveu
o Indice de Gestdo dos Residuos Sélidos (IGR) que resulta de uma férmula

matematica com os indices: IQR, IQC e IGR e classifica a gestdo municipal em 3
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categorias: Ineficiente, Mediana e Eficiente. A gestdo municipal de Monteiro Lobato

esta classificada como “Mediana”.

5.9.4 Drenagem de Aguas Pluviais Urbanas

A drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas consistem no conjunto de
atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de aguas
pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazfes de
cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas
(SAO PAULO, 2010b, p. 22).

Com a expansédo populacional da area urbana, cresce na mesma medida o
namero de domicilios, estabelecimentos comerciais, escolas e postos de saude que,
de maneira geral, configuram areas impermeaveis. Por conseguinte, as aguas
anteriormente absorvidas pelo solo s&o conduzidas para a malha de
macrodrenagem por meio das estruturas de microdrenagem do municipio, tornando
mais rapido e elevado o escoamento superficial, e incrementando a vazao dos
corpos d’agua (SAO PAULO, 2012, p. 50).

De uma maneira geral, portanto, entende-se que 0 municipio requer uma
revisdo de seus equipamentos de drenagem, com a implantacdo de macro e
microdrenagem compativeis com suas peculiaridades naturais, com suas condicdes
de uso e ocupacéao do solo e com regime de cheias dos corpos d"agua que cortam a
area urbana, além de estabelecer diretrizes para nortear o processo de ocupac¢ao
urbana. Medidas referentes a gestdo e manejo do sistema também devem ser
estabelecidas, em especial a ocupacdes irregulares em areas de preservacao
permanente (APP) ao longo do Rio Buquira (SAO PAULO, 2012, p. 55).

5.10 Elementos do Meio Ambiente
5.10.1 Relevo

Localizada nas escarpas e reversos da Serra da Mantiqueira, Monteiro Lobato
tem topografia montanhosa. A area urbana esta a 650 m de altitude em relagdo ao

nivel do mar. As maiores altitudes ocorrem ao norte e ultrapassam os 1.500 m (SAO
PAULO, 2013, p. 17).
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A declividade das vertentes € um elemento que interfere de forma significativa
na distribuicdo de classes de solos, bem como exerce influéncia nos processos de
erosao, exigindo manejos agricolas diferenciados para uma ocupacéo adequada das
terras (MOREIRA et al., 2004). A declividade é um dos principais condicionadores da
capacidade de uso das terras (ISSA, 2003, p. 50).

Tabela 31 - Valores relativos das classes de declividade em relacdo a area

total de Monteiro Lobato

Classes de % Graus Descrigéao Areas das
declividade classes em %
E 15 - 45 8,5-245 Forte 57,69
AB 0-5 0-28 Suave 18,63
D 10- 15 45-8,5 Moderada 17,75
C 5-10 28-45 Moderada 5,34
FG >45 >24.5 Forte e Muito 0,59
Forte

Fonte: Issa (2003, p. 49)

A Lei Federal n° 6.766/79 determina que a ocupacao urbana ndo pode ocorrer
em areas com declividade acima de 30%, salvo se atendidas exigéncias especificas
das autoridades competentes.

As declividades menores estdo associadas as areas de varzeas dos rios
Buquira/Ferrdo e Buquirinha (ISSA, 2003, p. 49). O rio Buquira/Ferrdo, com 40 km
de extensdo, percorre 0s municipios de Monteiro Lobato e S&o José dos Campos,
abrangendo uma area de 413,29 km? (ARGUELLO; SAUSEN, 2007, p. 24).

De acordo com lIssa (2003, p. 53), 59,72% da area do municipio estdo entre
as cotas altimétricas de 700 a 1.000 m, que representam a transi¢cdo entre o relevo
de morros e as escarpas da Serra da Mantiqueira. As maiores altitudes aparecem ao
norte do municipio, na divisa com o municipio de Santo Antonio do Pinhal e na divisa
com o Estado de Minas Gerais. As menores altitudes estdo associadas ao sul do

municipio e as varzeas dos rios Buquira/ Ferrdo e Buquirinha.
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5.10.2 Solos

Segundo Miller (1969, p. 228):

A Serra da Mantiqueira, na por¢ao que se desenvolve a Leste do Rio
Buquira, (& altura de Monteiro Lobato), est4d préxima da bacia
terciaria, caindo sobre ela quase que abruptamente, sem niveis
intermediarios, oferecendo poucas possibilidades a fixacdo de
cidades. [...] a Oeste do Rio Buquira, a Mantiqueira se apresenta
rebaixada, com frente recuada, desdobrando-se em Vvarios niveis,

by

tendo, a sua frente, toda uma area amorreada; as condicbes
oferecidas a implantacdo de centros urbanos sdo mais favoraveis, ai
se encontrando trés centros — Santa Isabel, Igaratd e Monteiro
Lobato.

Monteiro Lobato situa-se sobre Latossolo Vermelho-Amarelo. Em termos
geoldgicos, esta sobre rochas gnaissicas de origem magmatica e/ou sedimentar de
meédio grau metamdérfico e rochas graniticas desenvolvidas durante o tectonismo, ao
norte; sedimentos arenosos do Pleistoceno, na porcdo central; sedimentos arenosos
e argilosos, podendo incluir niveis carbonosos do Terciario, ao sul (SAO PAULO,
2013, p. 17).

De acordo com lIssa (2003, p. 56), dos solos em Monteiro Lobato, 83,64%
correspondem ao grande grupo Latossolo Vermelho Amarelo. A abundancia de
Cambissolos, presentes em todos 0s grupos, caracteriza o relevo montanhoso do
municipio enquanto que o grupo do Podzélico Vermelho Amarelo recobre pequena
area no sul do municipio.

Arguello e Sausen (2007, p. 17-19) descrevem esses tipos de solos
encontrados no municipio:

v Latossolos Vermelho Amarelos: séo solos originarios de filitos, xistos e rochas
granito-gnaissicas das Serras do Mar e da Mantiqueira. Para agricultura, eles
sdo considerados de regulares a ndo adequados, pois, apresentam
problemas de fertilidade. Para pecuaria, ndo apresentam grandes problemas.

v' Cambissolos: solos provenientes dos filitos, granitos e gnaisses. Para a
agricultura sédo inadequados, pois, geralmente apresentam graves problemas
a respeito da fertilidade e erosdo, além de serem prejudicados na
mecanizacao de lavoura devido ao relevo acentuado e ao fato de se situarem
em regibes com possiveis ocorréncias de geadas. Quanto a pecuaria, sao

considerados mais apropriados, devido aos relevos montanhosos erodidos.
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v Podzélico Vermelho Amarelo ou Argissolos: o material originario desses solos
compreende rochas graniticas e gnaissicas da Serra do Mar, da Mantiqueira e
sedimentos argilosos. O risco de serem erodidos conforme 0 uso em
pastagem associado a declividade do forte relevo na regido do Planalto
Atlantico, é uma limitag@o para a pecuaria. Para a agricultura, esses solos sdo
considerados regulares, pois sdo acidos e esgotados, necessitando de

correcdo e adubacéo.

Segundo Costa (1997), “a existéncia de solos mais rasos e de terrenos
acidentados em Monteiro Lobato e em boa parte da regido, restringem a
implantacdo de atividades agréarias. Por isso, o predominio de pastagens sobre
outros usos do solo”.

De acordo com o IPT (2012, p. 22) a sub-bacia CP3-PS-B* na qual o
municipio de Monteiro Lobato esta inserido figura entre aquelas que apresentam as
maiores areas classificadas como de alta suscetibilidade natural a erosdo. Em
adicao, considerando que os tipos de solo de Monteiro Lobato sdo semelhantes ao
de Campos de Jordao, constata-se que 0 primeiro corre 0 risco de ter 0S mesmos
deslizamentos do segundo. Dai a importancia do plano diretor do municipio que
estabeleca regulamentacdo para o0 uso e ocupacgdo do solo, respeitando 0 meio

fisico-natural do municipio.

5.10.3 Vegetacao

De acordo com Ferreira e Fisch (2007, p. 41), em Monteiro Lobato o tipo de
vegetacdo predominante € a Floresta Ombréfila Densa, cuja maior caracteristica € a
presenca de arvores altas, atingindo entre 20 e 30 m. Estas arvores possuem folhas
largas e sempre verdes de longa duracdo (perenifolias), aléem de mecanismos
adaptados para resistir tanto a periodos de calor extremo, quanto de muita umidade.

A cobertura vegetal natural, representada pelas matas, ndo se encontra mais
em seu estado original, pois dela ja foram removidas as arvores de grande porte

fornecedoras de madeira (ISSA, 2003, p. 69). Mesmo assim, Monteiro Lobato

>* Conforme o Plano de Bacias 2009-2012, CP3-PS-B, Regido do Paraiba do Sul — B, é uma das
guatro subdivisdes da Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHI 02) para fins de
facilitar a analise e a gestdo do territério, abrangendo o trecho do Rio Paraiba do Sul entre os
municipios de S&o José dos Campos e Potim (SAO PAULO, 2010a, p. 12).



389

preserva 50,80% de sua vegetacdo nativa que soma 16.912 hectares (SAO PAULO,
20104, p. 64).

Monteiro Lobato possui, em seu territorio, parte de uma Unidade de
Conservacio de Uso Sustentavel, a Area de Preservacdo Ambiental (APA) da Bacia
do Rio Paraiba do Sul, além da Reserva de Particular de Patriménio Natural (RPPN)
Sitio do Cantoneiro, que é federal, criada pela Portaria IBAMA n° 116N/1994, com
area de 102,54 ha (SAO PAULO, 2013, p. 22; IPT, 2013, p. 38).

Unidade: APA Bacia do Rio Paraiba do Sul

Area: 291.601 hectares

Esfera: Federal

Diplomas Legais de institui¢do a UC: Decreto N° 87.561, de 13/9/1982

Objetivos de criacdo da UC: Proteger os mananciais de abastecimento da Bacia
Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul e proteger a diversidade biolégica, disciplinar o
processo de ocupagao e assegurar a sustentabilidade do uso dos recursos naturais.

Org&o gestor: ICMBio - Instituto Chico Mendes de Conservacédo da Biodiversidade

Instrumento de gestado: ndo possui

Instituicdo de Conselho Gestor: ndo possui

Quadro 114 - Unidades de Conservagéo
Fonte: Sdo Paulo (2010a, p. 124)

O Indice de Avaliacdo Ambiental (IAA) é estabelecido: 1) pelo somatério dos
Indicadores de Atendimento das Diretivas Ambientais (acréscimo maximo de 80
pontos); 2) pelo somatorio dos Indicadores das acfes Pro-ativas do Municipio,
relativos as Diretivas Ambientais (acréscimo maximo de 20 pontos); e 3) pelas
pendéncias e/ou passivos ambientais de responsabilidade do municipio.

Em 2008, Monteiro Lobato figurou entre os municipios mais criticos da UGRHI
02 no item esgoto tratado. O IAA de Monteiro Lobato esta na faixa entre 40 e 60, tal
como Séao José dos Campos. Lagoinha é o unico municipio que tem o IAA acima de
80.
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Classe de Usos
das terras

Descricdo

%

Mata/capoeira

Matas com cobertura vegetal natural (mata) ou com matas em processo
de regeneracdo (capoeira), mais restritas a topos de morros e encostas.

Pastagem

Predomina no municipio, cobrindo extensas regifes. Inclui a subclasse
“pasto sujo” que corresponde a locais onde a pratica da pecuaria foi
abandonada.

Reflorestamento

Aparece em pontos isolados do municipio, de forma aglomerada e &
representada pelo plantio de eucalipto para a producéo de celulose.

Area agricola

A classe “culturas anuais” € a menos expressiva e é representada por
uma agricultura de subsisténcia incipiente e pelo cultivo de forrageiras
para o gado.

Area urbana

Estéa restrita ao centro urbano do municipio, dois conjuntos habitacionais
populares e a alguns pontos isolados representados pelos poucos
bairros rurais.

45,02

43,46

11,02

0,37

0,13

Quadro 115 - Uso Potencial da Terra
Fonte: Issa (2003, p. 69;70;73)

Segundo Issa (2003, p. 71), o desmatamento tem avancado em direcao aos

topos dos morros para formar novas pastagens ou para introducdo de alguma

cultura. Ainda hd queimadas usadas como técnica por alguns proprietarios para

evitar a recuperacdo de matas e consequente restricdo de uso. Além do eucalipto,

ha o plantio da braquiaria como substituto do capim-gordura.

5.10.5 Fauna

De acordo com Godoy, Zimmermann e Zimmermann (2007, p. 161),

relacionam-se abaixo os mamiferos encontrados no Vale do Paraiba:

anta/tapir gato-do-mato ouri¢co-cacheiro saua
bugio/guariba irara paca tamandué-
cachorro-do- jaguatirica porco do mirim/tamandua-
mato/raposinha do lobo-guara mato/cateto/caititu colete

mato lontra pred tapiti

capivara macaco-prego preguica tatu-de-rabo-mole-
caxinguelé/serelepe mao-pelada/guaxinim quati pequeno

cuica muriqui/mono- sagui-da-serra- tatu-galinha

furdo carvoeiro escuro veado-catingueiro
gamba onca-parda/suguarana veado-mateiro

Quadro 116 - Relagédo de mamiferos encontrados no Vale do Paraiba
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Segundo Lencioni Neto (2007, p. 141), a Floresta Atlantica contém
aproximadamente 680 espécies de aves, com cerca de 100 espécies endémicas.
Destas, 0 Vale do Paraiba possui 55 espécies.

Quanto a avifauna, 0s seguintes passaros sdo encontrados na Floresta Ombrofila

Densa, de acordo com Lencioni Neto (2007, p. 143):

Aracaris Jacutinga Papa-mosca-real Saira-de-cabeca-
Araponga Juritis Periquitdo castanha
Beija-flores Macuco Pica-paus Sairas (Tangaras)
Bico-chato-de-crista- | Maitaca-verde Pombas Surucués
amarela Papa-formigas Rendeira Tié-de-topete
Inhambu-guacu papagaio-de-peito- Sabias Tucanos

Jacu roxo

Quadro 117 - Relag&o de passaros encontrados na Floresta Ombrofila Densa

Observa-se também, em Monteiro Lobato, entre outras aves, a presenca de
canarios, quero-quero, garcas de pescoc¢os curto (Egretha thula) e longo (Ardea
alba), bem-te-vi, passaro preto, rolinha e aves migratérias como as andorinhas,

patos selvagens, colhereiro, curicaca entre outros.

5.10.6 Hidrografia

A UGRHI 02 - Paraiba do Sul é constituida pela Bacia do Rio Jaguari e de
outros tributarios do Rio Paraiba do Sul, tanto da margem esquerda como da direita,
desde as nascentes de seus formadores (rios Paraibuna e Paraitinga) até a divisa
dos Estados de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, a montante da barragem do Funil.
Em condi¢des naturais, a UGRHI 02 nao recebe contribuicbes nem desagua em
outras bacias hidrograficas do Estado de S&o Paulo (FCR, 2009 apud SAO PAULO,
2010a, p. 13).

O Rio Paraiba do Sul, que se forma através da confluéncia dos rios Paraibuna
e Paraitinga, cujas nascentes se localizam nos municipios de Cunha e Areias,
respectivamente, no Estado de S&o Paulo percorre cerca de 900 km antes de
desembocar no Oceano Atlantico, no Estado do Rio de Janeiro. Os principais
afluentes do Rio Paraiba do Sul no seu trecho paulista sdo: o Paraibuna, o
Paraitinga, o Jaguari, o Una, o Buquira/Ferrdo, o Embau/Piquete, o Bocaina e o
Pitangueiras/ltagacaba. (SAO PAULO, 2010a, p. 13). A sub-bacia do Rio Buquira, no

municipio de Monteiro Lobato, integrada a bacia do Rio Paraiba do Sul, é composta,
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entre outros, pelos rios Buquira/Ferrdo, Braco e Descoberto; pelo corrego do
Machado e pelos ribeirbes Souzas e Matinada. De acordo com o IPT (2012, p. 6), a
sub-bacia do Rio Buquira ou Ferrdo esta classificada como uma das prioritarias da
UGRH1 02, inserida no compartimento 1 e sub-compartimento CP3-PS-B que
envolve o trecho do Rio Paraiba do sul entre os municipios de Sdo José dos
Campos e Potim. Monteiro Lobato pertence a Bacia Hidrografica do Paraiba do Sul
(Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos 2 — UGRHI-02), integrando com o
Rio Buquira sua area de drenagem em Sao José dos Campos (MOREIRA et al.,
2004, p. 13). Segundo o IPT (2012, p. 56;57), a vazdo minima do sub-compartimento
CP3-PS-B do qual Monteiro Lobato faz parte esta na faixa de 50 a 70 m%/s.

5.10.7 Clima

Segundo o Centro de Pesquisas Meteoroldgicas e Climéticas Aplicadas a
Agricultura — CEPAGRI (apud SAO PAULO, 2013, p. 18), o clima da regido é
caracterizado por temperatura média anual de 20,9°C, oscilando entre minima média
de 14,6°C e maxima média de 27,2°C.

Observa-se que a maioria dos municipios localizados na UGRHI 02 foi
classificada como Cwa e caracterizada pelo clima tropical de altitude, com chuvas no
verdo, seca no inverno e temperatura média do més mais quente superior a 22° C
(SAO PAULO, 2010a, p. 16).

Classificacdo climatica de Képpen para os municipios do Vale do Paraiba:

Tipo Caracteristicas Municipios

Cwa Caracterizado pelo clima | Cacapava, Cunha, Guararema, lgarata,
tropical de altitude, com chuvas | Jacarei, Jambeiro, Lagoinha, Monteiro
no verdo e seca no inverno e | Lobato, Natividade da Serra, Paraibuna,
temperatura média do més mais | Pindamonhangaba, Piquete, Redencgéo
quente superior a 22°C. da Serra, Roseira, Santa Branca, Santa
Isabel, Sdo José dos Campos, Sao Luis
do Paraitinga, Silveiras, Taubaté e
Tremembé.

Quadro 118 - Classificacéo climatica de Képpen para os municipios do Vale do Paraiba
Fonte: (SAO PAULO, 2010a, p. 17)



393

A precipitacdo média anual é de 1.870,4 mm. O Gréfico 64 possibilita uma

analise temporal das caracteristicas das chuvas na regido, apresentando a

distribuicdo das mesmas ao longo do ano, bem como os periodos de maior e menor
ocorréncia (SAO PAULO, 2013, p. 18).
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Gréfico 64 - Precipitacdo média mensal no periodo de 1939 a 2004 — posto D2-020

Fonte: DAEE (apud SAO PAULO, 2013, p. 18)
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5.11 Politica do municipio

Dentro do modelo de democracia representativa no pais, com eleicdes
municipais a cada quatro anos, 0s servigos publicos estdo diretamente ligados a
politica partidaria, o que historicamente causa descontinuidades nas acdes da
gestdo que deixa a administracdo publica. Porém, esse ndo foi o caso da atual
Prefeita que tem dado continuidade as acbes do governo anterior. Com 34 anos, a
Prefeita é filiada ao Partido Socialista Brasileiro (PSB). Foi Secretaria de Meio
Ambiente, Cultura e Turismo (SEMACTUR) no governo do Prefeito Sebastido
Coelho de Andrade, Presidente da Associacdo Cachoeira das Artes de Monteiro
Lobato, trabalhou no Fundo Social do Estado de Sao Paulo e foi Chefe de Gabinete
e Presidente do Fundo Social na ultima gestdo. Com tal experiéncia na area publica,
a Prefeita tem facilidade de articulagéo politica nos meios politicos regional, estadual
e federal. O municipio participa do Consorcio de Desenvolvimento Integrado do Vale
do Paraiba (CODIVAP), do Consércio da Mantiqueira e da Associacdo de
Desenvolvimento Integrado do Territério da Mantiqueira (ADITM)®. O Secretario de
Turismo do Estado de Séo Paulo, Claudio Valverde, também é do PSB e apoia a
Prefeita. Em nivel nacional, a prefeita participa da Confederacdo Nacional dos
Municipios (CNM).

A atual gestdo se compromete com o desenvolvimento econémico e social do
municipio de forma participativa. A participacdo social envolve varios espacos de
cogestdo publica entre governo e comunidade, quais sejam: orcamento participativo,
conselhos tematicos (saude, educacdo, moradia, assisténcia social etc.), conselhos
de gestdo de unidades (escolas, unidades de saude, centros comunitarios etc.) e
féruns. Os Conselhos existentes no municipio sdo: Conselho Municipal da Saude
(COMUS); Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS); Conselho Municipal
de Meio Ambiente (CMMA); Conselho Municipal de Turismo (COMTUR-ML);
Conselho de Educacdo — FUNDEB (CACAS); Conselho de Alimentacado Escolar
(CAE); Conselho de Escola; Conselho Tutelar; Conselho Municipal dos Direitos da

® O Codivap envolve 39 municipios da Regido Metropolitana Vale do Paraiba e Litoral Norte
(RMVPLN). O Consorcio da Mantiqueira envolve 5 municipios da microrregido da Serra da
Mantiqueira, incluindo Tremembé e a Associagdo de Desenvolvimento Integrado do Territorio da
Mantiqueira (ADITM) envolve 15 municipios da Serra Mantiqueira (5 do lado paulista e 10 do lado
mineiro).
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Crianca e do Adolescente (CMDCA); Conselho Municipal de Direitos do ldoso de

Monteiro Lobato (CMDI); Conselho Comunitario de Seguranca de Monteiro Lobato

(CONSEGQG). Outras entidades atuantes no municipio séo:

v

<

v

Grupo Planejatur — grupo de trabalho voluntario, criado em janeiro de 2012,
no ambito do Projeto de Doutorado da Profa. Ma. Cleide Pivott, em Psicologia
Social na USP, com o objetivo de elaborar o Plano Diretor de Turismo
Sustentavel de Monteiro Lobato com participacdo social, apoiando o0s
trabalhos da Secretaria de Cultura e Turismo e o COMTUR-ML com os quais
forma o Sistema de Gestéo do Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato.
Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais de Monteiro Lobato e Regiao
(APPR), criada em 2002, trabalha para atender as necessidades dos
pequenos produtores rurais em diversos aspectos, tendo como preceito a
realizacdo de parcerias e participacdo em editais e projetos. Entre eles estao
o Programa PAA - Programa de Aquisicdo de Alimentos, o Projeto
Desenvolvimento Sustentavel da Apicultura de Monteiro Lobato com a
UNITAU e patrocinio da FIBRIA.

Associacdo de Agroecologia de Monteiro Lobato e Regido (AGROECO), é
uma associagcdo sem fins lucrativos, criada em 2012, tendo como seus
principais objetivos: a promocdo da pratica da Agricultura Organica e da
Agroecologia.

Sindicato Rural de Monteiro Lobato, fundado em 1975.

Pastoral da Saude, ligada a Paréquia de Nossa Senhora de Bonsucesso.

A Associacdo Sociedade de Obras Religiosas de Monteiro Lobato mantém o
asilo Cantinho de Sao Vicente. Tem 39 anos como entidade formalizada.
Rede Intersetorial, criada pela Prefeitura, no ambito da Secretaria da Saude
em conformidade com a Portaria N° 936, de 18 de maio de 2004, do
Ministério da Saude que dispbe sobre a estruturacdo da Rede Nacional de
Prevencdo da Violéncia e Promocdo da Saude e a Implantacdo e
Implementacdo de Nucleos de Prevengdo a Violéncia em Estados e
Municipios. Seu plano de trabalho é estabelecido de acordo com o Art. 4°
dessa Portaria que define as atribuicdes dos componentes da Rede Nacional
de Prevencéo da Violéncia e Promocédo da Saude.

Roda de Adolescentes Multiplicadores (RAM), criada em 2010, apos a
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formacdo de Multiplicadores realizada pelo GAM (Grupo de Adolescentes
Multiplicadores) e desde agosto de 2011 se tornou um projeto intersetorial em
parceria com a Secretaria de Saude, Secretaria de Desenvolvimento Social e

Escola Sonnewend. O projeto atualmente atende cerca de 30 adolescentes®®.

Jara (1998, p. 235) chama a atencao para o papel dos Conselhos Municipais
que se inserem na “légica de ampliagdo das praticas democraticas, enquanto
processo educativo que busca fortalecer a consciéncia de cidadania das pessoas
para que possam assumir, de forma crescente, o papel de sujeitos na definicao dos

processos de desenvolvimento”. Porém, o autor alerta:

N&o adianta fomentar a criagdo de Conselhos Municipais sem
considerar as diferentes alteracbes complementares necessarias
para impulsionar a municipalizacdo: sistemas de informagéo,
capacidades de planejamento, construcdo de parcerias,
fortalecimento do associativismo. N&o adianta multiplicar as
instancias de poder sem formular uma estratégia democratica capaz
de fazer reexame do papel do Estado, das prefeituras, das
instituicbes da sociedade civil, bem como das préaticas decisérias.
N&o adianta promover conselhos sem ter uma estratégia que possa
estimular a educacao politica.

Considera-se de grande valor o desenvolvimento dos trabalhos realizados
pelos Conselhos Municipais de Monteiro Lobato, tanto daqueles criados pela
Prefeitura quanto dos que foram criados por outras iniciativas. Entretanto, em
concordancia com Jara, acredita-se que os membros dos conselhos necessitam de
capacitacdo para desempenharem suas atividades as quais devem ser
acompanhadas e apoiadas pela administracdo publica local que, igualmente, precisa
se capacitar para conseguir “orquestrar’ e integrar os trabalhos dos conselhos

municipais e, assim, efetivar uma gestéo participativa com a populacéo de fato.

*% O Grito da RAM. Ano | — Boletim 3 — maio de 2012.
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5.11.1 Legislacao

A Camara Municipal é composta por 9 vereadores: José Donizeti Pereira
(Donizeti da Prefeitura, PP - Partido Progressista); Ailton Rodolfo Martins (PMDB -
Partido do Movimento Democratico Brasileiro); Edjelson Aparecido de Souza (PSDB
- Partido da Social Democracia Brasileira); Carlos Renato Prince (PMDB - Partido do
Movimento Democratico Brasileiro); Jarbas Luiz de Noronha Filho (PSB - Partido
Socialista Brasileiro); Jodo Francisco da Silva (Jodo Cunha, PV - Partido Verde);
Luis Pereira de Melo Filho (Luizinho do Colchédo, PP - Partido Progressista); Maria
das Gracias de Siqueira Leiva (PT - Partido dos Trabalhadores); e Leandro Jesus da
Costa (Leandro do Cartorio - PT do B - Partido Trabalhista do Brasil).

Com relagéo a legislacao para o uso e ocupac¢do do solo do municipio, ha a
Lei Municipal n° 544/81 que se refere ao uso e ocupacao do solo urbano apenas,
sendo que nada consta em relacdo a zona rural. No Paragrafo 2° do Artigo 178 da
Lei Organica do Municipio (1990) consta: “Fica estabelecida uma faixa marginal,
cuja largura minima seja de 2 m (dois) metros, a contar do nivel mais alto do curso
d’agua, para a preservagao e recuperagcao das matas ciliares”. Por outro lado, o
Inciso | do Artigo 4°. da Lei Federal n® 12.727, de 17 de outubro de 2012, (novo

Caodigo Florestal) estabelece:

| - as faixas marginais de qualquer curso d’agua natural perene e
intermitente, excluidos os efémeros, desde a borda da calha do leito
regular, em largura minima de: (Incluido pela Lei n® 12.727, de 2012).
a) 30 (trinta) metros, para os cursos d’agua de menos de 10 (dez)
metros de largura;

b) 50 (cinquenta) metros, para os cursos d’agua que tenham de 10
(dez) a 50 (cinquenta) metros de largura; [...]

Complementando, o Inciso Ill do Paragrafo unico do Artigo 3°. da Lei Federal
n°® 6.766/79 que dispde sobre o Parcelamento do Solo Urbano e da outras

Providéncias estabelece:
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Art. 3°. Somente serd admitido o parcelamento do solo para fins
urbanos em zonas urbanas, de expansao urbana ou de urbanizacdo
especifica, assim definidas pelo plano diretor ou aprovadas por lei
municipal. (Redagéo dada pela Lei n® 9.785, de 1999)

Paragrafo Unico - N&o sera permitido o parcelamento do solo:

[...] Il - em terrenos com declividade igual ou superior a 30% (trinta
por cento), salvo se atendidas exigéncias especificas das
autoridades competentes;

IV - em terrenos onde as condi¢cdes geoldgicas ndo aconselham a
edificacao; [...]

Portanto, além das sugestfes para criacdo de leis contidas no Programa de
Acdes 6 do Plano Diretor de Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato, € fortemente
recomendado que 0s governos executivo e legislativo priorizem a elaboracdo do
Plano Diretor do municipio para que as leis municipais sejam adequadas a
legislacdo federal, colaborando para a preservacdo do meio ambiente de Monteiro
Lobato.



