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RESUMO

As estruturas de privacdo de liberdade de criangas e adolescentes em conflito com a lei
remontam ao final do século XIX, contudo marcamos o inicio da década de 40 como marco
de uma politica publica que buscou no sistema prisional para adultos a inspiracdo para suas
praticas, concep¢ao que chamaremos de modelo correcional repressivo, que indica uma certa
logica de organizagdo e praticas de seus servigos. Apoiado em discussdes e referéncias
internacionais, em 1990 o Estatuto da Crianga e do Adolescente institucionaliza outro modo
de compreensdo, denominado modelo socioeducativo que passaria a partir de entdo, subsidiar
a organizagcdo da rede de atencdo e as praticas do cotidiano. A mudanga com essa nova
legislacdio ndo se fez automaticamente demandando estudos, como este, que procurem
compreender os entraves, mas também os caminhos para tal. Nesse processo a psicologia
possui um lugar de destaque e por isso o objetivo deste trabalho é: analisar o discurso da
psicologia formalizado em relatérios de uma instituigdo de privacdo de liberdade de
adolescentes em conflito com a lei entre os anos de 1960 e 2017. Como material de pesquisa
foi escolhida a pesquisa documental elegendo-se os prontuarios dos adolescentes, do sexo
masculino, em conflito com a lei e privados de liberdade, por ser o documento armazenador
dos relatorios dos profissionais e especialmente da area da psicologia, e que fazem parte da
comunicagdo com o Poder Judiciario. O método qualitativo decorre do referencial escolhido
que estd sustentado na psicossociologia psicanalitica das instituicdes representada aqui por
Rouchy e Desroche e também se justifica, diante da dificuldade da transposi¢do do modelo
correcional repressivo para o socioeducativo demandando investigagdo qualitativa, sendo
elaborado a partir de quatro eixos: 1) a homogeneidade do documento arquivistico, que
identifica constancia do documento enquanto tipo documental, no caso, os relatorios da area
da psicologia; 2) a saturagdo teorica que a partir da redundancia e repeti¢ao das caracteristicas
buscadas no material pesquisado, indica que a inclusdo de mais material tende a apresentar as
mesmas caracteristicas, e a quantidade j& analisada pode ser considerada representativa do
conjunto; 3) o conceito de estudo de caso, que busca no conjunto do material de pesquisa,
aquele que se apresenta com propriedades singulares e que pode ser compreendido, pode ser
apreendido, podendo-se extrair dele a compreensdo de outros casos similares com elementos
caracteristicos comuns num conjunto maior: 4) organizagdo dos periodos de sele¢do dos
relatorios em fungdo do marco de implantagdo de politicas publicas da area da infancia e
adolescéncia. Esses eixos sdo complementares entre si. Portanto a partir dos prontuarios dos
adolescentes partindo-se do Arquivo Geral dos mesmos, montamos um arquivo intermedidrio
de pesquisa, composto por trezentos e vinte prontudrios e a partir dai, foi possivel chegar a um
conjunto dividido por épocas marcantes sobre as politicas publicas para a area, sendo
finalizado um montante de seis prontudrios o qual nomeei Arquivo de Pesquisa: para o
periodo de 1964 a 1974 dois prontuarios; 1974 a 1990 um prontuario; 1990 a 2005 um
prontuario; 2005 a 2017 dois prontuarios. Extraimos do Arquivo de Pesquisa para andlise
cinco categorias recorrentes nos relatorios que sdo: A) a psicologia e o individuo psicologico,
que revela uma psicologia voltada a analise e interpretacdo de testes psicologicos; B)
seguindo as regras, ¢ uma categoria que demonstra uma preocupagao marcante com as regras
institucionais como fundamento da organiza¢do disciplinar do cotidiano; C) o
arrependimento, pode aparecer como uma espécie de substituicdo a responsabilizagdo



intrinseca a medida socioeducativa; D) sim, ¢ possivel a escuta, ¢ uma categoria emergente
demonstrando uma psicologia voltada a compreensdo dos fendmenos psiquicos e a
possibilidade de intervencdo no cotidiano; E) a presenca da auséncia, € sobre aquilo que sabe-
se presente mas ndo se demonstra nos relatos, como a intensa presenca das igrejas e sua
influéncia na vida psiquica dos adolescentes; as influéncias de organizagdes criminosas no
funcionamento psiquico do adolescente no sentido de construg¢do de ideal de eu, e também
um aspecto essencial que ¢ a violéncia institucional. No conjunto das categorias elaboradas,
percebe-se a recorréncia e prevaléncia nos relatérios dos psicologos da utilizagdo de uma
linguagem estranha ao saber da psicologia. Este trabalho ¢ baseado na leitura psicanalitica da
instituicdo através do conceito de adaptagdo e mudanca desenvolvido por Rouchy e Desroche,
considerando-se os processos inconscientes de organizacdo dos grupos institucionais. Nesse
sentido, percebe-se marcas institucionais nos relatdrios que no contexto geral da instituicdo a
psicologia ocupa uma posi¢do indiferenciada na sua especificidade, mostrando através da
referéncia citada, a condicdo de adaptagdo institucional.

Palavras Chave: 1. Psicologia Institucional. 2. Grupos e Instituicdo. 3. Psicanalise. 4.
Psicossociologia. 5. Psicandlise - Institui¢des. I. Castanho, Prof. Dr. Pablo de Carvalho
Godoy, orient. II. Titulo
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ABSTRACT

The structures of deprivation of liberty of children and adolescents in conflict with the law go
back to the end of the nineteenth century, but we marked the beginning of the 1940s as a mark
of a public policy that sought in the prison system for adults the inspiration for their practices,
conception which we will call a repressive correctional model, that indicates a certain logic of
organization and practices of its services. Based on international discussions and references,
in 1990 the “Child and Adolescent Statute” institutionalized another mode of understanding,
called the "socio-educational model” that would then be used to subsidize the organization of
the care network and daily practices. The change with this new legislation was not
automatically fulfilled but demanded studies, like this one, that try to understand the
obstacles, but also the ways for such. In this process psychology has a prominent place and
therefore the objective of this work is: analyze the discourse of psychology formalized in
reports of an institution of deprivation of freedom of adolescents between the years of 1960
and 2017. As research material was chosen the documentary research by choosing the medical
records of adolescents, male, in conflict with the law and deprived of liberty, as the document
storing the reports of professionals and especially in the area of psychology, and which is part
of the communication with the Judiciary. The qualitative method derives from the chosen
frame of reference that is based on the psychoanalytic psycho-sociology of the institutions
represented here by Rouchy and Desroche and is also justified by the difficulty of transposing
the repressive correctional model to the socio-educational, demanding qualitative research,
being elaborated from four axes: 1) the homogeneity of the archival document, which
identifies constancy of the document as a documentary type, in this case, the reports of the
area of psychology; 2) the theoretical saturation that, based on the redundancy and repetition
of the characteristics sought in the researched material, indicates that the inclusion of more
material tends to present the same characteristics, and the quantity already analyzed can be
considered representative of the set; 3) the concept of a case study, which searches in the
whole of the research material, that which presents itself with unique properties and can be
understood, can be grasped, and it can be extracted from it the understanding of other similar
cases with common characteristic elements in a larger group: 4) organization of the periods of
the reporting periods according to the framework of implementation of public policies in the
area of childhood and adolescence. These axes are complementary to each other. Therefore,
from the medical records of the adolescents starting from the General Archives of the same,
we set up an intermediary archive of research, composed of three hundred and twenty medical
records and from there, it was possible to arrive at a set divided by marked periods on the
public policies for the area, and an amount of six medical records was finalized, which I
named Research Archive: for the period 1964 to 1974, two medical records; 1974 to 1990,
one medical record; 1990 to 2005, one medical record; 2005 to 2017, two medical records.
We extracted from the Research Archive for analysis five recurring categories in the reports
that are: A) psychology and the psychological individual, which reveals a psychology focused
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on the analysis and interpretation of psychological tests; B) following the Rules, it is a
category that shows a marked concern with the institutional rules as the foundation of the
daily disciplinary organization; C) repentance may appear as a kind of substitution for the
accountability intrinsic to the socio-educational measure; D) yes, it is possible to listen, it is
an emerging category demonstrating a psychology focused on the understanding of psychic
phenomena and the possibility of daily intervention; E) The presence of absence is about what
is known but not demonstrated in the reports, such as the intense presence of the churches and
their influence on the psychic life of adolescents; the influences of criminal organizations on
the psychic functioning of the adolescent in the sense of building ideal of self, and also an
essential aspect that is institutional violence. In the set of categories elaborated, one can
perceive the recurrence and prevalence in the reports of the psychologists of the use of a
foreign language to the knowledge of psychology. This work is based on the psychoanalytic
reading of the institution through the concept of adaptation and change developed by Rouchy
and Desroche, considering the unconscious processes of organization of institutional groups.
In this sense, one can perceive institutional marks in the reports that in the general context of
the institution the psychology occupies an undifferentiated position in its specificity, showing
through the cited reference, the condition of institutional adaptation.

Key Words:1. Institutional Psychology, 2. Groups and Institution, 3. Psychoanalysis, 4.
Psychosociology, 5. Psychoanalysis-Instituitions. I. Castanho, Prof. Dr. Pablo de Carvalho
Godoy, orient. II. Titulo
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Introduciao

Este trabalho de pesquisa se origina na experiéncia profissional e pessoal do
pesquisador em uma instituicdo de privacdo de liberdade para adolescentes em conflito com a
lei a quem se atribua, pelo Poder Judicidrio, a autoria de ato infracional. Para esta introducao,
peco licenga ao leitor para utilizar a narrativa na primeira pessoa do singular, pois esta inicial
relaciona-se com a longa experiéncia do pesquisador na instituicio onde a pesquisa
acontecera, possuindo carater autobiografico. Pichon-Riviére, nos diz sobre o vivido e o

pensado na elaboragdo do préprio pensamento:

Como cronica do itinerario de um pensamento, ele serd necessariamente
autobiografico, na medida em que o esquema de referéncia de um autor ndo
sO se estrutura como uma organizagdo conceitual, mas se sustenta em
alicerce motivacional, de experiéncias vividas. E através dela que o
investigador construira seu mundo interno, habitado por pessoas, lugares e
vinculos que, articulando-se com um tempo proprio, num processo criador,
irdo configurar a estratégia da descoberta. (Pichon-Riviére, 2005, p. 1)

Nesse sentido a valorizagdo da experiéncia se constitui também como componente da
organizacdo e elaboragdo da referéncia ou das referéncias que formam uma concepgao tedrica
metodolégica. Contudo, importante frisar, ndo se trata de um relato de experiéncia, como se
fora um registro etnografico, proprio dos antropologos, mas sim, descobertas provindas da
reflexdo sobre a pratica, na relagdo com outros do mesmo lugar, num processo dialético entre
o vivido e o pensado, articulada com a aproximagdo da teoria de base psicanalitica dos
processos grupais € institucionais.

Desde o periodo da formag¢do na universidade, (1985 - Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo) meu interesse e perspectiva de atuagdo profissional nas institui¢des foi
maior do que a clinica de consultério particular. Nessa fase as instituicdes eram priorizadas
como campo dos estagios das disciplinas, na perspectiva clinica de atuagdo e intervencao,
como hospitais psiquiatricos, prisdes, escolas, visando me aproximar da realidade de um
campo especifico e singular para a clinica. Essas aproximacdes foram, de fato, muito ricas e
instigantes, pois me mostravam uma organizagao e complexidade de convivéncia que somente
ali se podia configurar daquela forma e com aquela constitui¢do. Portanto, ja aquela altura, ao
caminhar pelos corredores dos espacos institucionais, das salas e espagos de convivéncia
podia perceber o quanto aquele cotidiano estruturado tinha influéncia na vida das pessoas que
ali habitavam regidos pelas regras e normas proprias daquele lugar. A questdo que se
apresentava era: qual psicologia, ao me tornar psicologo, seria possivel em uma instituigdo? A

referéncia tedrica presente naquele momento, mesmo de maneira ainda incipiente enquanto



13

campo de estudo eram a psicandlise e especificamente a Psicologia Institucional de Bleger e
uma introducdo ao dispositivo grupal de Pichon-Riviere, autores introduzidos na graduagdo o
que mostra a influéncia da psicandlise grupal Argentina no territorio da Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo dos anos 1980.

No ultimo més da minha graduagdo no curso de Psicologia da PUC-SP, julho de 1985,
ingressei na institui¢do de privacdo de liberdade para adolescentes em conflito com a lei,
denominada a época FEBEM-SP — Fundagado Estadual do Bem-Estar do Menor de Sdo Paulo
e hoje, Fundagdo Casa — Fundacdo Centro de Atendimento Socioeducativo do Adolescente de
Sdo Paulo. Meu percurso na institui¢do ocorre em duas fases: a primeira com inicio em julho
de 1985 até marco de 1987. A segunda com inicio em julho 1995 até agosto de 2017,
perfazendo quase vinte e trés anos. A primeira fase, com dois anos e oito meses, representou
um papel fundamental como experiéncia pratica de uma psicologia com dispositivo grupal
muito importante como aprendizado.

Ingressei no Departamento responséavel pela escolha de pessoas que ingressariam na
instituicao através de processo seletivo visto ndo haver a obrigatoriedade de concurso publico
a época. As pessoas interessadas em ingressar na institui¢do eram participantes de processo de

escolha que consistia em quatro fases:

1) atividade grupal; A primeira atividade tinha finalidade informativa
referente a especificidade do cargo, suas fungdes, remuneragdo, ¢ as
condigdes gerais do trabalho, atreves de um grupo. Os participantes podiam
esclarecer duvidas, perguntar detalhes sobre o funcionamento da instituigdo,
sobre os adolescentes e esse momento poderia ja dar alguma pista sobre a
pessoa, visando conhecé-la, como inicio do processo de avaliacao;

2) redacdo de um texto; deveriam escrever um texto, sempre com temas
voltados a area social, quer sobre os adolescentes em conflito com a lei ou
temas mais gerais como violéncia, diferengas sociais, etc.;

3) atividade grupal; atividade grupal visava identificar atitudes de
cooperacao, competicdo, lideranga, etc.;

4) entrevista individual; entrevista individual visava compreender aspectos
da visdo do sujeito sobre o adolescente em conflito com a lei, a privagao de
liberdade, perspectivas de atuagdo com o adolescente.

Reconhego nesse processo a importancia de uma experiéncia marcante, que foram as
coordenacdes dos grupos e as entrevistas individuais. Nesse periodo foram realizados
aproximadamente 2000 grupos e 3500 entrevistas, nimeros calculados recentemente através
de uma estimativa mensal, pois, em 1992, todos os dados estatisticos foram destruidos em um
incéndio nas instalacdes onde os registros eram arquivados. Sdo niimeros significativos que

refletem a intensa atividade de contratacdo de profissionais como forma de cumprir uma
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proposta de politica de profissionalizacdo da Instituicdo na gestdo que se iniciava do entdo
governador do Estado, André Franco Montoro.

A escolha pelo dispositivo grupal para o processo seletivo respondia as necessidades
de efetividade e produtividade, devido a regularidade de oferta de vagas, assim como a grande
quantidade de pessoas que se interessavam em ingressar na instituicdo. Ao mesmo tempo
podia-se, com esse dispositivo, experimentar livremente formatos diferentes nas atividades
grupais, com objetivo de buscar uma melhor maneira de conhecer caracteristicas importantes
das pessoas para o perfil de profissional desejado: lideranga, disponibilidade para aprender a
postura de educador, iniciativa para resolu¢do de problemas e, principalmente, sua concepg¢ao
e visdo sobre a problematica do adolescente em conflito com a lei. Esse formato era o que se
pensava naquele momento como liberdade para conducdo de grupo, como discussdo coletiva
de temas, resolu¢do de um problema tendo como base de resolugdo a discussdao de um dilema,
o grupo como tomada de decisdo sobre situagdo limite. De qualquer maneira ao grupo era
proposta a realizagdo de uma tarefa e, mesmo sem a consciéncia disso por parte dos
coordenadores, havia uma referéncia ao grupo como tarefa de Pichon-Riviere, a quem o grupo
se constitui sempre com essa finalidade: “para nds, a tarefa € o essencial do processo grupal”.
(2010, p. 272) A condugdo de qualquer forma de “tarefa” proposta ao grupo era muito
satisfatoria, pois, mesmo sem pensar ou ter dominio da técnica, ocorria algum fendomeno
grupal com resultados satisfatorios para aquilo que se buscava.

Esse processo de selecdo abrangia as dreas: pedagogica, saude e seguranca. Interessa-
nos neste momento dizer sobre a area constituida por profissionais com nivel superior e que
formavam o grupo com alta frequéncia de contratagdes, com vagas constantes, como
Psicologos, Assistentes Sociais, Médicos Clinicos e Psiquiatras, Pedagogos. Esses
profissionais, considerados o nticleo central do desenvolvimento das ag¢des dentro de um
Centro de privacao de liberdade, eram o polo irradiador da proposta de intervenc¢do para os
adolescentes privados de liberdade. Estava depositado nesses profissionais, que formavam o
grupo multiprofissional, um saber que deveria estar a disposi¢do para solucionaras questdes
criticas do cotidiano com base em processos metodoldgicos e enfrentar os graves conflitos
intrinsecos as relacdes que se estabeleciam nos Centros de privagdo de liberdade. O objetivo
era desenvolver acdes que faria o sujeito se transformar em cidaddo imbuido de valores para a
convivéncia pacifica e produtiva na sociedade. Portanto, a tarefa desse grupo era criar e
executar acdes visando promover mudangas no adolescente, ndo somente para sua

convivéncia no Centro, mas para a sua vida.
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A area da psicologia tinha destaque devido a influéncia da cultura e do pensamento do
senso comum, que vinculava o comportamento delituoso as caracteristicas psicoldgicas do
adolescente. A propria lei vigente, n° 6697/79, o Cddigo de Menores!, fundamentado na
Doutrina da Situagdo Irregular’ comparava o adolescente ao adulto na compreensdo do ato
criminoso e das caracteristicas delitivas, desconsiderando o adolescente como sujeito em
processo de formagdo e passivel de transgressdao na adolescéncia. Dessa forma a psicologia se
atribuia uma funcdo importante: identificar os fatores da delinquéncia e promover agdes de
“recuperacdo” do sujeito delinquente, cumprindo seu papel de transformagdo, porém uma
mudanca para o normativo, para a adaptacdo do adolescente.

Ingresso na instituicdo em 1985, momento em que pude participar de uma gestdo que
havia assumido em 1982, na primeira elei¢ao direta na redemocratiza¢ao do pais, e a proposta
institucional do primeiro governo eleito poés ditadura militar, o Governo de André Franco
Montoro,? trazia referenciais distintos do entdo praticado, tanto na concepgdo de adolescente
em conflito com a lei, quanto no significado e importancia da privagdo de liberdade, no
sentido de proporcionar ao adolescente uma oportunidade alternativa naquilo que as politicas
publicas ja haviam falhado, como educacdo, saiide e iniciagdo ao mundo do trabalho. A
equipe deveria atuar ndo para “recupera¢do” do sujeito delinquente, mas para com ele, leva-lo
a perceber e compreender a responsabilidade do ato delitivo, suas implicagdes e as
possibilidades de superagdo, “com consciéncia de seu lugar na sociedade como ser critico”.
(Diretrizes Educacionais — Febem - 1982).

A escolha de profissionais, area em que atuava, deveria, portanto, estar voltada para
encontrar pessoas que concordassem com uma visdo de delinquéncia de base multifatorial e
ndo mais como uma “personalidade delinquente”, mas sim como circunstancia do momento
de vida do sujeito. Dever-se-ia investir na possibilidade da superagdo da motivagao delitiva
dele, buscando conscientizé-lo sobre os proprios atos, sendo a institucionaliza¢do um local de
ajuda e prote¢do e ndo isolamento social e puni¢do. O papel da psicologia nessa proposta seria
central, pois se esperava uma clinica na instituicdo visando a transformagdo e ndo
modificacdo de comportamentos delitivos. Essa nova proposta era a implementacdo e
potencializacdo da equipe multidisciplinar, valorizando o saber das disciplinas, e

desenvolvimento da humanizagdo nas relagdes institucionais.

U https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/1ei-6697-10-outubro-1979-365840-publicacaooriginal-1-
pl.html. Data de acesso: 10/01/2018.

2 Sobre a Doutrina da Situagdo Irregular, sera abordada no capitulo 2.

3 https://pt.wikipedia.org/wiki/Franco_Montoro. Data de acesso: 14/01/2018.
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Em fevereiro de 1987, atraido por um convite para atuar num projeto de inovagdo
institucional, numa organizacdo privada, me desliguei da Febem.

Em julho de 1995, oito anos depois, retornei: fui convidado para atuar na area de
Supervisdo Técnica cuja finalidade era elaborar projetos e promover sua implementagdo
através de dispositivos institucionais como espagos de Supervisdo para as areas de Gestdo e
para as dreas Técnicas. Ao regressar, a Instituigdo que conheci e estava em processo de
mudanca, ndo era mais a mesma e me deparei com uma transformacdo significativa. A
transformagdo foi estrutural; e os grupos multiprofissionais, estavam desfeitos,
desestruturados assim como outros elementos institucionais, como as instala¢oes fisicas dos
Centros de internag¢ao devido ao enorme desinteresse de investimento do Poder Publico, tanto
no aspecto financeiro quanto em politicas de atendimento. Ao visitar os Centros de
Internacdo, os mais precérios exalavam um cheiro forte, que significavam a sintese da miséria
institucional. Nesse aspecto encontramos em Broide uma referéncia esclarecedora:

Ainda o cheiro é muito forte e marcante em diferentes instituigdes, tais como
os manicdmios, hospitais e toda ordem de plantdes sociais para colher
populagdes em estado de miséria extrema, mais ainda em rua. E algo contra
o qual ndo ha barreiras e diretamente penetra-nos no cérebro. Quanto mais
forte é, maior o efeito disruptivo nas equipes de atendimento que todo o
tempo dele tratam de se defender. Muitas vezes, nesse processo, elas [as
equipes] tornam-se cada vez mais rigidas, em outras, abordam a
representagdo-coisa de forma maniaca, ou, entdo, identificam-se com os
atendidos. (Broide, 2010, p. 17)

O cheiro dos ambientes institucionais, especialmente os Centros de Internagdo, passou
a ser para mim, um elemento de indicador de qualidade psiquica dos grupos conviventes
desse lugar. Os Centros com cheiro de odor agradavel, em véarios aspectos, podiam-se
perceber empiricamente, mais organiza¢ao em relagcdo aos Centros com odor desagradavel, e
as equipes demonstravam mais satisfacao profissional.

A perspectiva de renovacdo da década de 80 acabou se esvaziando na tensdo entre as
forcas institucionais que defendiam os valores predominantes e as propostas de inovagdo. Ao
mesmo tempo o poder publico havia se desinteressado pela area social no campo das
instituicdes e, no caso da Febem-SP, esta ficou relegada a sua propria sorte, quer dizer, as
gestdes que se sucediam defendiam muito mais interesses politicos vagos do que investimento
no aprimoramento do trabalho e a melhoria do atendimento aos adolescentes.

De qualquer forma, em meados da década de 90, apesar do desinteresse do Poder

Publico Estadual, algumas gestdes tentaram reorganizar a institui¢do, mesmo com or¢amento

insuficiente e falta de apoio politico governamental sendo esse o momento que retorno e
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ingresso num grupo chamado Supervisdo Técnica, organizado pela Diretoria Técnica, e seria
o nucleo propulsor de ideias e propostas de organizagdo e inovagdo. A estratégia da Gestdo
era fortalecer a Supervisdo Técnica e através dela promover o vetor inicial de uma
reorganizagdo institucional. Nesse sentido, iria vivenciar outro momento de inten¢do de
mudanga institucional através do grupo de Supervisores, que possuia a atribuicao de elaborar
propostas e projetos que seriam levados aos gestores dos Centros na perspectiva que fossem
implantadas. Contudo, a instancia gerencial do cotidiano se posicionou impermeavel as
mudancas e verificou-se que ainda se orientavam pelas praticas tradicionais, rejeitando o
modelo humanizado de atendimento. Quer dizer, podiamos enxergar, ainda que de maneira
incipiente, a historia se repetindo na manifestagdo da tensdo entre os valores antigos e novas
propostas, sugerindo a perpetuagdo do pensamento conservador. E essa repeticdo era como
tragédia.

Esse periodo de nova tentativa de organizagdo institucional teve uma duracdo de
aproximadamente quatro anos sem que avangos significativos tivessem se consolidado do
ponto de vista estrutural. Dessa forma a Febem-SP entrou em outro periodo de desgaste
institucional, com aprofundamento da descaracterizacdo das equipes, degradagdo do espaco
fisico, desmotivagdo generalizada para o trabalho com a pulsdo de morte atuando plenamente,
e a violéncia praticada mostrou sua face mais crua.

Somente anos depois, em 2005, o Governo do Estado* incorporou em sua
programacao orcamentaria investimentos importantes na Fundagdo do Bem-Estar do Menor,
quando decidiu promover uma mudanga nos rumos da instituicdo na perspectiva de uma
recuperacdo, com apoio as propostas de mudanga da gestdo que iniciava em junho desse ano.
Recuperar a instituicdo significava também recuperar a imagem da Gestdo governamental,
bastante atingida com a intensa ocorréncia de sucessivas rebelides nos anos de 2004 e 2005
particularmente. Teve inicio entdo a politica de descentralizacdo e regionalizacdo, com a
instalacdo de Centros com menor capacidade de ocupagdo, condizente com a legislagdo;
estruturacdo e composicdo do quadro de servidores; modernizacdo dos equipamentos da
atividade meio; e como elemento principal a qualifica¢do para a agdo de todo corpo funcional
de todas as 4reas. Nesse periodo houve uma reestruturacdo administrativa bastante
importante, criando condi¢des para que o adolescente pudesse cumprir a medida
socioeducativa em sua cidade ou regido de origem, considerando-se a importancia da

proximidade familiar e social do adolescente como condi¢do facilitadora para o percurso

4 O investimento maior ocorreu no governo de Geraldo Alkimin, a partir do ano de 2005.
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institucional de privagdo de liberdade. Como consequéncia de estruturacdo da proposta de um
outro modelo, a denominacdo FEBEM foi alterada em dezembro de 2007 para Fundacao Casa
— Fundacao Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente de S3o Paulo. Importante
salientar, contudo, que os valores tradicionais encontrados desde a década de oitenta ainda se
faziam perceber influenciando a dinamica do cotidiano. Vale registrar que a Gestao atuou por
onze anos na busca de mudanca institucional tendo éxito na reorganiza¢do administrativa. Em
julho de 2017 a administrag@o central que permaneceu 12 anos, foi trocada, e um més depois
em agosto de 2017 houve o meu desligamento da Fundagao Casa.

Desde o meu retorno a Fundagdo, ao constatar o fracasso da proposta da década de 80,
fiquei muito instigado a pensar o que poderia ter faltado para seu desenvolvimento, quais
fatores poderiam ter interferido. Podia-se perceber os valores tradicionais persistindo e
influenciando o trabalho de todas as areas, constatando-se o quanto esses valores culturais se
estruturam e sdo orientadores das acdes praticas do cotidiano e ao mesmo tempo sdo
reproduzidos pelos mesmos atores, pelo simples fato de ndo haver qualquer critica sobre sua
hegemonia. Comecei a me interessar sobe isso e, para melhor compreender esse fendmeno,
passei a analisar a trajetoria institucional da Febem-SP, a estudar as origens histdricas do
atendimento ao adolescente em conflito com a lei e encontrei a politica de assisténcia a
infancia e adolescéncia instituida na década de quarenta pelo governo Vargas, o Servico de
Assisténcia a Menores — S.A.M. Era estruturado no Rio de Janeiro e Minas Gerais e
encontrei em sua metodologia de condugdo do cotidiano os mesmos valores que perduraram e
estavam se manifestando ali no dia a dia do cotidiano dos Centros de Internagao e, de tao
vivos e proximos, pareciam estar em toda parte, em todas as instancias institucionais,
poderiam estar at¢é mesmo na sala ao lado. Entendi entdo que fizera uma descoberta
extraordinaria: havia encontrado a matriz original do inimigo, o DNA dos valores instituintes.

O S.A.M.,, pela sua caracteristica de rigidez no trato com os internos no cotidiano, foi
denominado pelos seus criticos de Modelo Correcional-Repressivo. Como seu contraponto ¢é
criado na década de 90 o Sistema Socioeducativo com o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente
(Lein® 8.069, 1990). Portanto, o Codigo de Menores de 1927 possibilitou a criagdo do S.A.M.
e o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, o Sistema Socioeducativo. Sobre as caracteristicas
de cada um deles vamos explorar no primeiro capitulo sendo, contudo, a tensdo entre esses
modelos o campo onde este trabalho sera desenvolvido.

A questdo da mudanca institucional e as praticas de violéncia se torna minha
preocupacdo recorrente ndo somente como pratica profissional nos anos de vivéncia na

Fundagdo, como também na proposta de pesquisa aqui desenvolvida. E para considerar a
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mudanca institucional ¢ importante analisar essa possibilidade do ponto de vista da
composi¢ao das equipes de trabalho. A equipe multidisciplinar, aparece nesse caso, como
aquela que recebeu toda proje¢do de uma transformacgdo do cotidiano e que teria falhado e
sucumbido as pressdes dos valores tradicionais. Mesmo assim a importancia dessa equipe €
nos dias atuais muito considerada, com destaque para as duas areas que historicamente
representavam seu nucleo central, a Psicologia e o Servico Social. Mesmo com a
desestruturacao das equipes, ocorrida nas décadas de 80 e 90, essas duas areas permaneceram
e assumiram um papel de destaque, pois receberam a atribuicdo de conduzirem o percurso
institucional do adolescente, sendo os responsaveis pela elaboragdo do Relatorio Técnico?,
que era considerado o documento de exceléncia do processo socioeducativo que pode tanto
promover a liberdade do adolescente quanto a continuidade da privacao de liberdade. Com a
denominacdo de equipe Psicossocial, essa dupla, herdeira da outrora equipe multidisciplinar,
com Pedagogos, Médicos, Educadores Especializados, sobreviveu e ainda hoje ¢ vista, tanto
internamente a institui¢do quanto para o Poder Judiciario e Ministério Publico, como os
profissionais dominantes no contexto socioeducativo. De fato, sdo desses profissionais que os
Juizes e Promotores querem saber a opinido. Além do psiquiatra, em alguns casos. Os
adolescentes sabem que sdo os escribas dos fatos de seu percurso institucional e os veem
também como aqueles que promoverdo ou nao a sua liberdade. Sdo depositarios, portanto, de
um conjunto de proje¢des situando-os em um lugar de sintese dos valores institucionais. Estao
em lugar privilegiado na dindmica institucional e podem tanto assumir um papel de
manuten¢do do modelo tradicional ou exercerem forte influéncia para promoc¢ao de mudanca
institucional. Em outras palavras, podem reproduzir valores tradicionais, oriundos do modelo
correcional-repressivo ou valores do sistema socioeducativo.

Dessa maneira este trabalho situa-se, de um lado o fator histérico da génese dos
valores institucionais e sua matriz no S.A.M. e por outro os valores propostos pelo sistema
socioeducativo e como a Psicologia se posiciona nesse percurso historico.

O objetivo geral esta assim formulado: analisar o discurso da psicologia formalizado
em relatérios de uma instituicdo de privacao de liberdade de adolescentes em conflito com a
lei entre os anos de 1960 e 2017.

Objetivos especificos:

Discutir aspectos de adaptagcdo e mudanga nos relatorios da area da psicologia;

5 Os relatorios produzidos pelos profissionais serdo descritos no terceiro capitulo.
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Identificar nos relatérios da area da psicologia elementos dos modelos correcional
repressivo ou socioeducativo.

No ano de 2016, pensando com a equipe uma estratégia diferente para a pratica da
psicologia, nos pareceu que o dispositivo grupal na interven¢do com adolescentes na
Institui¢do seria uma pratica com poténcia efetiva de intervencao psicologica no contexto da
privacdo de liberdade. Fui procurar na Universidade algo que indicasse os caminhos desse
proposito. Encontrei no Instituto de Psicologia desta Universidade, uma disciplina sobre o
dispositivo grupal em instituicdes com base psicanalitica, ministrado pelo Prof. Dr. Pablo
Castanho. O titulo do curso é: “Introducdo a Teoria da Técnica do Trabalho Analitico com
Grupos em Instituicdes”. Frequentei boa parte do curso como ouvinte € 0 contato com as
correntes teoricas de grupos e instituicdo foi uma descoberta extraordinaria, indo diretamente
ao encontro do que procurava. E aos poucos, autores de referéncia foram chegando, alguns
como descoberta e outros revisitados: Rene Kaes, Enrique Pichon-Riviére, Jose Bleger, René
Roussillon, Paul Fustieur, Jean-Pierre Pinel, Rouchy & Desroche e, ao vivo, Pablo Castanho,
professor e autor de teoria de grupos e institui¢des, € Freud como a matriz do pensamento
psicologico.

Nesse universo de referéncias, para o proposito deste estudo, entendemos que o
trabalho tedrico desenvolvido por Jean Claude Rouchy e Monique Soula Desroche com
Instituicdo e Mudanga — Processo psiquico e organizacdo, ¢ a referéncia principal. Tendo
participado de uma institui¢do durante muitos anos, onde a preocupagdo constante foi refletir
sobre os processos de mudangas, suas possibilidades, suas estratégias de operagdo, me parece
um referencial precioso. Os autores analisam as organiza¢des com base na psicanalise e
discutem o conceito de valores instituintes na organizagdo e como eles sdo internalizados
pelos seus trabalhadores e vao modular as praticas profissionais de todos os niveis de
trabalhadores incluindo-se o nivel gerencial. Os valores instituintes anteriormente existentes
em organizagdes flexiveis tem a chance de se integrarem a novos valores o que possibilita a
mudanga institucional, que deve ocorrer através de rearranjos psiquicos nas relagdes entre os
grupos de trabalho. Caso ndo seja possivel uma nova configura¢do da organizacdo, devido
algum fator institucional, haverd adapta¢do (Rouchy & Desroche). Se o processo de inclusdo
de novos valores acontece satisfatoriamente nas equipes, com a renovacdo de praticas,
atualizagdo de metodologias para melhor atender aos objetivos a que se propde, entdo
podemos falar em mudanga.

Desse modo a area da psicologia e a pratica dos psicélogos devem demonstrar os

valores instituintes da organizacdo no resultado final de seu trabalho que ¢ registrado em
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documento especifico da area. O prontudrio do adolescente que cumpre medida
socioeducativa privativa de liberdade ¢ o documento preferencial onde esses registros
ocorrem. Assim o material de campo para a pesquisa estd dirigido aos prontuarios onde os
registros da area da psicologia estdo arquivados.

A estrutura deste trabalho sera dividida em quatro capitulos da seguinte maneira:

Para o Primeiro Capitulo, apresentaremos uma sintese histdrica sobre constitui¢do
juridica da politica publica referente a infancia e adolescéncia, com énfase ao adolescente em
conflito com a lei e as organizagdes que os acolhem. Também serd demonstrado neste
capitulo as caracteristicas de dois polos das politicas construidas historicamente, que ¢ o
chamado Modelo Correcional Repressivo e o Sistema Socioeducativo.

O Segundo Capitulo, a exposi¢do da referéncia tedrica central que dara sustentacdo ao
desenvolvimento da pesquisa e pensar sobre a mudanca institucional, tendo em Rouchy e
Desroche a literatura essencial. Tomaremos o trabalho que melhor atende aos nossos
propositos que é “Instituicdo e mudanga — Processo Psiquico e organiza¢do™®. Pretendo
também expor uma visdo sobre o mecanismo de origem e sustentacdo dos valores
institucionais da Fundacdo Casa, considerando o cotidiano nos espagos institucionais como
locus principal.

O Terceiro Capitulo se refere a metodologia. Partindo-se da noc¢do que os valores
instituintes contornam as praticas dos profissionais da organizacgdo, a partir da interiorizacdo
deles, vou analisar o discurso desses valores nos prontudrios dos adolescentes, através dos
textos elaborados pela area da psicologia. A partir dai identificar elementos que indiquem
valores renovados ou persisténcia dos valores tradicionais: refletem mudanca ou adaptagdo
institucional, quer dizer, os valores do modelo correcional-repressivo persistem ou os valores
socioeducativos se impdem.

O capitulo IV se refere a apresentacdo dos resultados e andlise, procurando discutir a luz
da metodologia os dados finais.

E por fim a Conclusdo, tomando como base o objetivo, e os critérios da metodologia, a
elaborac¢ao final dos resultados.

Referéncias bibliograficas, que mostram as principais referéncias utilizadas.

¢ ROUCY, Jean-Claude ; DESROCHE, Monique Soula. Instituicio e Mudanga — Processo psiquico e
organizacao. Sao Paulo: Casa do Psicologo, 2005.
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CAPITULO 1- BREVE HISTORIA DO ADOLESCENTE EM CONFLITO COM
A LEI

1.1 A abordagem legal.

Neste capitulo iremos expor as principais bases legais do atendimento da crianga e do
adolescente no Brasil e no Estado de Sao Paulo, com destaque, para o adolescente em conflito
com a lei. Sao legislacdes que definem as politicas aplicadas no pais e o desdobramento no
Estado de Sao Paulo.

No final do século XIX a base legal da instituicdo privativa de liberdade para menores
teve sua fundamentacdo com a apresentacdo do projeto de Lei n°® 33, de 1893, ao Congresso
Legislativo Paulista, propondo a criacdo do Asilo Industrial de Sdo Paulo. Verifica-se ja
estava em gestacao a proposta de implantacao de uma instituicdo com a finalidade de recolher
0s menores, inexistente a época. Durante nove anos tramitou e somente em 1902 esse projeto
fora aprovado. Previsto inicialmente para criar uma instituigdo chamada Instituto Educativo
Paulista, acabou sofrendo algumas alteracdes em relagdo a proposta original e passou a se
denominar Instituto Disciplinar. Este nome reflete as ideias educacionais predominantes na
concepcdo dos congressistas paulistas daquele momento, que imprimiriam ao Instituto a
orientacdo de rigidez com o intuito de (re)formar o homem. A cria¢do do Instituto Disciplinar
em Sdo Paulo simboliza e sintetiza dessa forma a marca da politica publica defendida pela
sociedade paulista no inicio do século XX. Em seu artigo primeiro fica expresso o registro do
nascimento de uma instituigdo que iria organizar a situacdo dos menores, criancas e
adolescentes: A Lei N° 8447, em seu artigo 1°, determinava que:

Fica o governo autorizado a fundar, onde julgar mais conveniente, um
Instituto Disciplinar e uma Colonia Correcional, subordinados a Secretaria
de Estado dos Negocios do Interior e da Justica e sob a imediata inspe¢ao do
Chefe de Policia (Lei 844, 1902).

Como expresso claramente neste artigo, a questdo social sobre criangas e adolescentes
em situagdo de vulnerabilidade social (termo atual) ja era vista como um assunto a ser tratado
pelo sistema de justica e de seguranca publica.

O Instituto Disciplinar foi estruturado com a seguinte configuragao:

Artigo 2° O Instituto Disciplinar constara de duas se¢des destinadas a incutir

habitos de trabalho e educar, fornecendo instrugdo literaria, profissional e
industrial, de preferéncia agricola:

7 Lei 844 de 10/10/1902 — Autoriza o governo a fundar um instituto disciplinar e uma coldnia correcional.
https://www.al.sp.gov.br/norma/64935. Data de acesso: 05/01/2018.
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a) a maiores de 9 anos e menores de 14, no caso do artigo 30, do Codigo
Penal; b) a maiores de 14 e menores de 21 anos, condenados por infragdo do
artigo 39 do Codigo Penal e artigo 2° da lei federal n. 145, de 11 de julho de
1893;

b) a pequenos mendigos, vadios, viciosos, abandonados, maiores de 9 e
menores de 14 anos;

§ 1° Os menores, a que se referem as letras a ¢ b deste artigo, serdo
admitidos na primeira se¢do, a vista da sentenca da autoridade judiciaria;

§ 2° Os compreendidos na letra ¢ serdo recolhidos a segunda secdo, em
virtude de ordem do chefe de policia e autorizagdo do juiz competente. (Lei
844, 1902).

Neste artigo segundo ja se configura uma caracterizacdo por idade sobre os
encaminhamentos juridicos que sofreriam em caso de infracdo: aos maiores de 14 anos e
menores de 21 anos condenados por infracdo, estavam sujeitos a internacdo no Instituto
Disciplinar.

O Instituto Disciplinar foi concebido no contexto de um movimento de reorganizagao
social mais ampla que também abrangia a familia e as institui¢des sociais disciplinares. A
familia entendida como o grupo de cuidados aos seus membros, foi recolhida ao espago
privado tendo seu chefe como protetor. Outras organizagdes sdo criadas como as fabricas que
trazem uma nova organizacdo do trabalho com sua nova tecnologia de produgdo, com a
racionalidade administrativa trazida por Taylor®. Da mesma forma, houve a disseminagdo da
escola publica, com um reordenamento de sua estrutura. Os hospitais passaram a ser o centro
prioritario da pratica médica, tornando-se o lugar tanto para o tratamento dos doentes, como
para o restabelecimento da saude. (Hernandes, 2005)

Na configuracdo dessas novas instituicdes, a prisdo também passa a ter uma nova
fungdo sendo até entdo usada como local para custodiar pessoas até o cumprimento das penas.
A Legislagdo Penal aplicada no Brasil até o surgimento do Cddigo Criminal de 1830 era o
Livro X (dez) das Ordenagdes Filipinas, que previa como pena, por exemplo, a morte natural
(enforcamento no pelourinho, seguindo-se de sepultamento), a morte natural cruel (dependia
da imaginagdo do executor e dos arbitros), a morte natural pelo fogo (queima do réu vivo,
passando primeiro pelo garrote), morte natural para sempre (enforcamento, ficando o cadaver
pendurado até o apodrecimento). A partir desse momento, a pena de prisdo, passa, ela mesma,

a se constituir como a pena a ser cumprida e ndo como situacao provisoria. Essa nova fung¢ao

estabelecida para a prisdo, faz com que Foucault, a veja como uma criacdo recente (Foucault,

8 TAYLOR, F. W. Principios de Administracdo Cientifica. Sio Paulo: Atlas, 1990.



24

2002)°. O padrio maximo de exclusio social foi conseguido com a categorizagio dos
prisioneiros: foram definidas prisdes para criminosos adultos do sexo masculino, do sexo
feminino, para menores e para loucos. Os espagos fisicos eram constru¢des cercadas por
muros muito altos ou isoladas em ilhas ou lugares de dificil acesso. Esta organizagao trazia
uma racionalidade de organiza¢do que possibilitava um maior controle interno das
instituicdes, sendo também possivel uma intervencdo em cada uma dessas categorias, 0
criminoso, o louco, com o amparo da lei.

As novas organizagdes dessas instituicdes vém impor, através da arquitetura, da
constituicdo dos espagos, estratégias de relacdes denominadas praticas disciplinares
(Foucault, 1975). Estas se caracterizam por distribuir os individuos em espagos fechados, com
um controle das atividades, do espaco e do tempo através da vigilancia constante, de
penalidades e da classificagdao dos individuos. Tinham como fung¢do a produ¢do de individuos
adestrados, habilitando-os para exercerem papéis determinados pelas relagdes sociais.

Essas caracteristicas de controle, eram encontradas também no Instituto Disciplinar.
Uma das mais potentes era o controle permanente e excessivo da vida e do tempo dos
menores. O artigo 21 do regimento interno do Instituto Disciplinar previa que o horario do
estabelecimento, com discriminagdo das horas de trabalho, de refeicdo, de descanso ¢ de

sono, era organizado pelo Diretor com aprovacao do chefe de policia (MOTA, 1909, p. 104).
Candido Motta!® forneceu uma amostra do dia-a-dia dos internos:

No nosso Instituto trabalha-se durante o dia, no inverno, das 6 horas da
manhi as 5 e % h. da tarde, devendo todos os menores se levantarem as 5 e
%> da manha e tomar em seguida o seu banho frio. No verdo levantam-se
meia hora mais cedo e terminam o trabalho meia hora mais tarde. Nas horas
de trabalho estdo incluidas as de aulas e o descanso, realizando-se este
depois do almogo, ao meio dia e depois do jantar, consumindo ao todo o
tempo das refeicdes. Os menores ndo se podem corresponder com pessoas
estranhas; podem trocar correspondéncia com os pais e tutores, porém
depois de visada pelo direto” (Mota, 1909 apud FONSECA, 2001).

Havia no Instituto uma relagdo entre o tempo e a organizagao do cotidiano, de maneira
que ambos se apresentassem numa constante linearidade, visivel pela permanéncia regular de
habitos e atividades na sua historia institucional. Segundo Fonseca, (2001)!! a disciplina ao

lado do trabalho, foi um elemento de coesdo das rotinas do Instituto. Fosse sobre a postura do

® FOUCAULT, M. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Tradugdo de Ligia M. Pondé Vassallo. Petropolis, RJ:
Vozes, 1993. 277p.

10 MOTA, Candido N. N. da. Os menores delinquentes € o seu tratamento no Estado de S3o Paulo. S3o Paulo:
Tipografia do Diario Oficial, 1909.

' FONSECA Sérgio César da. O Instituto Disciplinar do Tatuapé € a Infancia em conflito com a lei na cidade de
Séo Paulo (1890-1927) — Dissertagdo de Mestrado- Universidade Estadual Paulista, UNESP, 2001.
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corpo nas formagdes em colunas (com os internos sempre em posi¢cdo de sentido), sobre o
deslocamento em marcha ou nas relagdes entre internos e corpo funcional, a disciplina
deveria ser constantemente praticada.

A condig¢do da privacdo de liberdade exerce, dessa forma, um controle absoluto sobre
a vida do interno: suas atitudes, seus movimentos corporais, os espagos que lhes concedem
percorrer, os horarios das visitas. O objetivo principal era transformar o jovem num ser

obediente e docil. Como analisa Foucault!'?

No emprego da penalidade corretiva sdo utilizados como instrumentos:
formas de coergdo, esquemas de limitagdo aplicados e repetidos... horarios,
distribuicdo do tempo, movimentos obrigatorios, atividades regulares,
meditagdo solitaria, trabalho em comum, siléncio, aplicacdo, respeito, bons
habitos. E, finalmente, o que se procura reconstruir nessa técnica de
correcdo, nao ¢ tanto o sujeito de direito, que se encontra preso nos
interesses fundamentais do pacto social: é o sujeito obediente, o individuo
sujeito a habitos, regras, ordens, uma autoridade que se exerce
continuamente sobre ele e em torno dele, e que ele deve deixar funcionar
automaticamente nele. (Foucault, 1987, p. 148)

Nas primeiras décadas do século XX outros dois Institutos Disciplinares foram criados
no Estado, um em Mogi-Mirim e outro em Taubaté. E importante lembrar que esse modelo de
organizagdo do cotidiano, ndo se restringiu somente ao ambito das instituicdes de internacdo
de menores: as escolas e os institutos de formagao profissional também impuseram uma rigida
disciplina aos seus educandos. (Arraiada, 2012)

Em1921 h4 nomeagdo de Juizes de Direito Privativo de Menores e uma estrutura para o
desenvolvimento de uma politica de atendimento que consistia em: constru¢cdo de abrigo
provisorio para menores abandonados ou delinquentes; funciondrios necessarios ao respectivo
Juiz(o) e instalagdo de casas de reformas para menores. A primeira normativa brasileira,
dirigida a infancia e adolescéncia datada de 1923, distinta da estrutura voltada ao adulto,
aprovou o Regulamento de Assisténcia e Protecdo aos Menores Abandonados e Delinquentes
e instituiu o Juizado Privativo de Menores, que comega a funcionar no ano seguinte, no Rio
de Janeiro, a época Capital Federal. Subordinado a ele foi criado um Abrigo Provisério de
Menores, onde era feita a triagem (abandonados ou delinquentes) para posterior
encaminhamento a outros estabelecimentos. Fica estabelecida a idade minima para a
imputabilidade penal, que comega a definir categorias e o encaminhamento dos menores.

Surge uma categoria fundamental: o menor abandonado. Diz a normativa de 1923,

2 FOUCAULT, M. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Tradugdo de Ligia M. Pondé. Vassallo. Petropolis, RJ:
Vozes, 1993.
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Regulamento de Assisténcia e Protecdo aos Menores Abandoados e Delinquentes: (decreto
16.272, 1923)13

Art. 24 - O menor de 14 anos, indigitado autor ou cumplice de fato
qualificado crime ou contravencdo, ndo sera submetido a processo penal de
espécie alguma; a autoridade competente tomara somente as informacdes
precisas, registrando-as, sobre o fato punivel e seus agentes, o estado fisico,
mental e moral do menor, ¢ a situacdo social, moral e econdmica dos pais,
ou tutor, ou pessoa em cuja guarda viva.

§ 1° - Se o menor sofrer de qualquer forma de alienacdo ou deficiéncia
mental, for epiléptico, surdo-mudo, cego ou por seu estado de saude precisar
de cuidados especiais, a autoridade ordenarda seja ele submetido ao
tratamento apropriado.

§ 2° - Se o menor for abandonado, pervertido, ou estiver em perigo de ser, a
autoridade competente promovera a sua colocacdo em asilo, casa de
educacdo, escola de preservagdo, ou o confiara a pessoa idonea, por todo o
tempo necessario 4 sua educagdo, contanto que ndo ultrapasse a idade de 21
anos.

§ 3° - Se o menor ndo for abandonado, nem pervertido, nem estiver em
perigo de o ser, nem precisar de tratamento especial, a autoridade o deixara
com o tutor, ou pessoa sob cuja guarda viva, podendo fazé-lo mediante
condi¢des que julgar tteis.

E importante destacar que este Decreto preconiza a acio do Estado no controle das
acdes sociais, através da criagdo do Conselho de Assisténcia e Prote¢do aos Menores. O
Estado passa a controlar a institucionalizagdo de uma extensa parcela da infincia e
adolescéncia. Iniciou-se assim, a concentracdo do poder na alianga entre o Judicidrio e o
Executivo. Dessa forma, consolidando e sistematizando as ideias, os projetos e as leis sobre a
menoridade, surge o primeiro Codigo de Menores do Brasil e da América Latina, que ficou
conhecido como o Codigo de Menores de 1927, ou Cdédigo Mello Mattos numa referéncia ao
seu autor, o jurista e legislador José¢ Candido Albuquerque de Mello Mattos. (Hernandes,
2005)

O periodo que se inicia na década de 1930 caracteriza-se pelo crescimento da
participagdo do Estado na area da assisténcia a infancia. A partir deste momento, o governo
federal passa a demonstrar um interesse maior com os problemas sociais, € na esfera federal,
na década de quarenta ¢ criado o Servigo de Assisténcia a Menores — S.A.M. — (1941), com o
objetivo de dar uma orienta¢do nacional as praticas de assisténcia e controlar as institui¢des
publicas e particulares que realizavam servigos nessa area. (lima, 2002) Tinha como objetivo
atender os menores de 18 anos que fossem abandonados ou delinquentes e era vinculado ao

Ministério da Justica e Negocios Interiores.

3 Decreto n° 16.272, de 20 de dezembro de 1923.  https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-
1929/decreto-16272-20-dezembro-1923-517646-publicacaooriginal-1-pe.html. Data de acesso 12/01/2018.
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O Servigo de Assisténcia a Menores (S.A.M.), vinculado ao Juizo de Menores do
Ministério da Justiga, foi criado no Rio de Janeiro, pelo decreto-lei n. 3799, de 5 de 11 de
novembro de 1941. Anos depois, em 10 de junho de 1953, a portaria n. 125 do Ministério da
Justica e Negocios Interiores criava oito inspetorias regionais, sediadas nas seguintes cidades:
Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Niter6i, Sdo Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre.

Dentre as fungdes atribuidas as inspetorias estavam'#: (Portaria Federal 125, 1953)

Contatar os estabelecimentos publicos e privados que mantinham menores
internados, promover a internacdo de menores desvalidos, “registrar o
movimento de entrada, saida e transferéncia de menores”, manter registros
relativos aos menores internados, “manter dados atualizados sobre as
possibilidades profissionais dos menores em vias de desligamento”; cuidar
da insercao civil e profissional dos menores, quando saissem da instituicao
onde estavam internados e fiscalizar o funcionamento das instituigdes que
abrigavam menores. A partir de agosto do ano seguinte, passaria a haver
uma inspetoria sediada na capital de cada estado, que poderia integrar
agéncias situadas em cidades do interior.

O decreto lei nimero 3.799 de 5 de novembro de1941'° definiu que:

Art. 1° O Instituto Sete de Setembro, criado pelo decreto n® 21.548, de 13 de
junho de 1932, e reorganizado pelo decreto-lei n° 1.797, de 23 de novembro
de 1939, fica transformado em Servigo de Assisténcia a Menores (S. A. M.),
diretamente subordinado ao Ministro da Justica e Negocios Interiores e
articulado com o Juizo de Menores do Distrito Federal.

Art. 2°O S. A. M. tera por fim:

a) sistematizar e orientar os servicos de assisténcia a menores e desvalidos e
delinquentes, internados em estabelecimentos oficiais e particulares;

b) proceder a investigacdo social e ao exame médico-psicopedagogico dos
menores desvalido e delinquentes;

c) abrigar os menores, a disposicao do Juizo de Menores do Distrito Federal;
d) recolher os menores em estabelecimentos adequados, a fim de ministrar-
lhes educagdo, instrugdo e tratamento somato-psiquico, até o seu
desligamento;

e) estudar as causas do abandono e da delinquéncia infantil para a orientagdo
dos poderes publicos;

f) promover a publicagdo periddica dos resultados de pesquisas, estudos e
estatisticas.

Essas sdo as atribuicdes legais definidas pela legislagao. Contudo na pratica cotidiana

a relacdo estabelecida entre o corpo funcional e os adolescentes internos era atravessada por

l4Legislac;€10 Federal, Portaria n. 125, de 10 de junho de 1953. https://www .jusbrasil.com.br/diarios/3260925/pg-
26-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-12-06-1953. Data de acesso: 29/01/2018.

Bhitps://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-1ei-3799-5-novembro-1941-413971-
publicacaooriginal-1-pe.html. Data de acesso: 29/01/2018.
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um conjunto de valores que via no adolescente aquela pessoa que havia cometido um crime e,
portanto, deveria ser punido. Seu comportamento deveria ser vigiado, controlado, e
principalmente se submeter a qualquer ordem ou orientagdo do funciondrio. Se para Foucault
(2005) o surgimento do sistema prisional visava criar um controle sobre a vida e corpo até a
docilidade do preso, no sistema juvenil o comportamento do adolescente deveria ser de
obediéncia e subjuga¢do a vontade do adulto, tendo que pedir licenca para levantar, para
sentar, para realizar qualquer acdo. A violéncia fisica era uma pratica recorrente com maus
tratos constantes, por qualquer motivo que o servidor entendesse ou sem motivo algum. A
denominacdo correcional repressiva vem nomear as formas brutais de se lidar com os
adolescentes no interior de seus centros de internacdo. Eram fatos conhecidos da sociedade
pois a imprensa também criou outras denominagdes: A revista O Cruzeiro'® desnudou para o
Brasil a face, até¢ entdo oculta, do SAM “Universidade do Crime”, “Famigerado SAM”,
“Sucursal do inferno” foram alguns dos epitetos com que o jornalista David Nasser pintou o
quadro interno das suas Unidades.

O modelo adotado nas a¢des com os adolescentes foram uma reproducdo do que se
praticava nos presidios para adultos com as modificagdes e adaptacdes as caracteristicas de
um grupo com menos idade e possivelmente com menos recursos de defesa diante das
imposi¢des de violéncias e torturas. Nao havia necessidade de disfarces, encenagdes ou falsos
discursos educativos. (Costa, 2004)

Uma das orientagdes ou imposigdes aos adolescentes e invengdo dos servidores
foi o famoso “cabeca baixa e mdos para traz”. Sua postura fisica deveria, invariavelmente, ao
caminhar ou se postar parado em pé, ficar com a cabeca baixa, isso para ndo ver o que ocorre
a sua frente, ndo identificar o que pode estar ocorrendo a sua volta, quer dizer, entregue ao
ambiente e principalmente submisso ao seu interlocutor. As maos para traz, indica
imobilidade fisica, dificultando qualquer possibilidade de acdo com elas, pois assim o
servidor estaria sob total controle de seu corpo. Essa postura corporal foi disseminada em
todas as Institui¢cdes de privacdo de liberdade do Brasil, pois se mostrou bastante eficiente no
contato com o adolescente como forma de manté-lo imobilizado sem, contudo, ter que
amarra-lo. Considerando as caracteristicas de rigidez desenvolvida no Instituto Disciplinar, o

modelo de controle, vigilancia e maus tratos das prisdes, as praticas do SAM foram de tal

160 Cruzeiro (originalmente Cruzeiro) foi uma revista semanal, ilustrada, brasileira langada no Rio de Janeiro
em 10 de novembro de 1928, editada pelos Diarios Associados. Deixou de circular em julho de 1975.
https://pt.wikipedia.org/wiki/O_Cruzeiro_(revista). Data de acesso: 22/02/2019.
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forma estruturadas que acabou por criar seu modelo proprio de controle da vida institucional,
gerando assim a nogao de correcdo e repressao.
Dentre os criticos da politica desenvolvida pelo SAM, Nelson Hungria!’, jurista e

Ministro do Supremo Tribunal Federal faz uma das mais contundentes:

Sabe-se que ¢ o0 SAM: uma escola para o crime, uma fabrica de monstros
morais. Superlotados e sob regime da mais hedionda promiscuidade; a sua
finalidade pratica ndo tem sido a de instruir para o civico e sim para todas as
infimias e misérias. Todos os famosos delinquentes precoces fazem trazem a
marca que 0 SAM lhes imprimiu, isto &, a erradicagao total do brio, do amor
proprio, do minimo ético indispensavel a vida em sociedade. O que 14 se
aprende ¢ fazer do crime profissdo e meio de vida. Ndo apenas o SAM,
sendo também os 17 pseudo-reformatorios que ele superintende, falharam
redondamente nos seus objetivos. Deveriam ser arrasados, desde o teto até
aos alicerces, para que se comegasse tudo de novo e sob moldes inteiramente
diversos. (Hungria, 1966, p. 26 apud Rodrigues, 2001, p. 49)

Com a deterioragdo do S.A.M., em 1963 ¢ criada uma comissdo nomeada para
elaborar anteprojeto de lei que iria permitir as alteragdes necessarias para a questdo. Essa
comissdo foi formada por Eduardo Barttlet James, ultimo diretor do SAM, D. Maria Celeste
Flores, da ASA — Associacdo Arquidiocesana, Eduardo Dom Candido Padim, membro da
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, e Helena Iracy Junqueira, representante do
Conselho Federal de Assistentes Sociais, entre outros. Foi elaborado um anteprojeto de lei
que propunha a criagdo de uma Fundagio que englobasse toda a politica relativa a questao da
menoridade no Brasil, bem como a extingdo do SAM (Rodrigues, 2001). Importante frisar que
o anteprojeto de lei proposto foi concluido antes do inicio da ditadura militar que teve inicio
em 31 de margo de 1964. Portanto, no dia 1° de dezembro de 1964 o anteprojeto foi
transformado em lei sob o nimero 4.513 com a san¢ao do entdo Presidente Castelo Branco. A
partir dessa lei, tem inicio uma nova fase na politica de atendimento a crianca e adolescente
em conflito com a lei. Nesse momento aparece uma politica para solucionar os graves

problemas criados pelo SAM, que agora hora extinto.

1.2 FUNABEM a politica Janus Bifronte!®

17 Anteprojeto de criagdo da FUNABEM, In: Revista Brasil Jovem, ano I nimero 2 Rio de Janeiro, dezembro
1966, p. 26.

1% Deus Romano que significa a transi¢do, a mudanga, representado por duas caras significando um olhar para o
passado, mas apontando para o futuro com perspectivas de mudangas. https://pt.wikipedia.org/wiki/Jano

Data de acesso: 11/02/2018.
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O regime militar imprimiu valor prioritario a situacdo da crianca e do adolescente e
investiu na nova politica ja4 em andamento e a partir da lei nimero 4.513, ¢ criada a Fundacao
Nacional do Bem-Estar do Menor,'” FUNABEM com o objetivo de formular e implantar a
Politica Nacional do Bem-Estar do Menor — PNBEM.

Mesmo ainda sob a vigéncia do codigo de menores, com a doutrina da situacdo
irregular, essa proposta foi elaborada no periodo de formacdo e consolidagdo de cursos
universitarios, como a Psicologia, recém regulamentada®®, o Servigo Social, a Educagdo
Fisica, Terapia Ocupacional possibilitando pensar o trabalho técnico com outra organizagao
através de equipes multidisciplinares. O adolescente em conflito com a lei, antes visto como
delinquente nato, de ma indole, perigoso, comeg¢a a ser visto como um menor privado de
condi¢des sociais minimas de desenvolvimento, devendo ser compreendido em sua dimensdo
bio-psico-social-cultural.

Com fundamento e bases na nova politica da Funabem, entra em operagdo a nova
concepgdo com o afastamento dos grupos originarios do S.A.M. e os novos profissionais,
como educadores e técnicos entram com a firme postura de proibi¢do da violéncia, dos
castigos fisicos e psicolégicos e introduzem o diadlogo, atividades terapéuticas, realizam
laudos baseados em estudos psicoldgicos incluindo estudo social da familia.

Mas nem tudo foi renovado: foram herdados do S.A.M., os prédios, parte do corpo
funcional, os adolescentes e principalmente os valores correcional repressivos que pairavam
como uma nuvem da Casa de Usher?'. As mudangas esperadas nido ocorreram rapidamente no
tempo esperado e conflitos se manifestavam, brigas de grupos entre adolescentes e rebelides,
fatos que as equipes técnicas ndo conheciam e ndo tinham forma técnica de atuagdo. Os
funcionarios, proibidos de utilizar os métodos repressivos, atuavam na passividade diante das
crises e até mesmo incentivavam os adolescentes para criarem conflitos e rebelides.

A publicidade mididtica acabou por exercer pressdo sobre os dirigentes com a velha
necessidade de tirar a instituicdo dos jornais, e enfraquecidos a cada motim, sentou-se na
mesa de negociagdes com os representantes do velho modelo. Um pacto ndo declarado foi
firmado e pouco a pouco foi criada uma ambiguidade institucional: de um lado o discurso da

inovagao psicossocial e no cotidiano real as velhas praticas eram toleradas para manter a casa

19 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/1ei-4513-1-dezembro-1964-377645-publicacaooriginal-1-
pl.html Data de acesso: 10/12/2018.

A profissdo de psicologo foi regulamentada pela Lei no 4119, de 27 de agosto de 1962, que também dispde
sobre os cursos de formagdo em Psicologia.

2L POE, Allan Edgard. A queda da Casa de Usher, in, Contos de Imaginagdo e Mistério. Sdo Paulo, Tordesilhas.
2012.
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em ordem. Dessa forma aquilo que deveria ser uma nova politica de inovagdo, passa a gestar,
em seu proprio ventre, os valores que se propds a superar. Como analisa Costa®?:

Como Janus Bifronte, a Funabem cumpriu sua trajetoria institucional sob o
signo da ambiguidade. Os discursos politicos de seus dirigentes, fossem eles
de direita ou de esquerda, jamais foram capazes de produzir nenhuma
alteracdo significativa, nenhuma mudanga de porte no grande acordo
invisivel do dualismo, que, ao fim de tudo, tornou-se o trago definidor de sua
identidade institucional. Um técnico fazendo colocagdes avancadas em um
seminario de politica social e, ao mesmo tempo, um adolescente sendo
vitima de tratamento desumano e degradante em Quintino, na Ilha do
Governador ou nas unidades de Minas. Eis as duas faces da moeda
Funabem, ao longo de sua tortuosa trajetoria politico-institucional. (Costa,
2004, p. 50)

Importante considerar que a proposta da Funabem, em seu aspecto metodolégico onde
a equipe multidisciplinar ¢ valorizada como grupo central na formulacdo e execugdo das
acoes nos Centros de Internagdo, a area da psicologia ¢ inserida como profissdo nascente, ndo
possuindo histérico no campo institucional de vivéncia no cotidiano dos Centros. Nesse
sentido ao serem inseridos oficialmente na pratica institucional na 4rea do adolescente em
conflito com a lei, passam ao status privilegiado de tomas decisdes importantes sobre o
percurso do adolescente na situagdo de privacdo de liberdade. Nesse sentido, na tensdo entre
modelos que se opdem frontalmente, a psicologia, os psicélogos, ora estdo compondo com o
grupo do modelo correcional repressivo, ora sdo criticos ferozes do modelo repressivo, ora o
caminho mais comodo da omissao.

A criacao da Funabem representou uma inovagdo para a época na medida em que
propds uma outra forma de atencdo tendo como principal diretriz a implantacdo das
avaliagdes biopsicossociais, que deveriam, em tese, proporcionar um estudo adequado para
cada sujeito e seu consequente encaminhamento visando a integragao social. Nesse modelo a
proposicdo era promover uma avaliagdo de acordo com sua constituicdo biolodgica ou
condi¢do de saude, seu desenvolvimento psicolégico e emocional e também sua condi¢do
social. Havia a crenca que poder-se-ia assim dar a cada jovem a aten¢do adequada as suas
necessidades e promover seu desenvolvimento pleno. Sua proposi¢cao metodoldgica se opunha
ao modelo anterior visando uma renovagdo. De todo modo com um contra-ataque lento, os
antigos valores e praticas do SAM foram germinando no seio da nova proposta disseminando

como um virus suas praticas e sua principal marca que foi posicionar o adolescente com as

maos para traz e a cabega baixa. Dessa forma o que deveria ser uma pa de cal no sistema

22 COSTA, Antbnio Carlos Gomes da — por uma politica nacional de execucdo das medidas socioeducativas,
Conceitos e Principios Norteadores — Secretaria especial de direitos humanos 2004.
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repressivo acabou por ser a hospedeira da renovacdo de seus valores, € a0 mesmo tempo
promovendo sua reproducdo. Aos poucos 0s grupos se organizam em pactos nao declarados e
estabelecem um modelo de estruturacdo institucional pelo que Kaes chama de pacto
denegativo:

Trata-se de um pacto inconsciente, de um acordo entre os sujeitos
implicados no estabelecimento de um consenso que visa garantir a
continuidade dos investimentos e dos beneficios decorrentes da estrutura do
vinculo (casal, instituigdo,...) € conservar 0s espagos psiquicos comuns
necessarios a subsisténcia de determinadas fungdes que se encontram
ancoradas na intersubjetividade ou em formas de agrupamento mais
especificas: fungdo do ideal, organizagao coletiva de mecanismos de defesa.
(Kaes, 1989, p. 46)

A politica Funabem, que veio para mudar o modelo, como vimos acabou sendo
contaminada por aquilo que veio transformar. Contudo em 1990, uma outra politica ¢

constituida e em 13 de julho de 1990 é promulgado o Estatuto da Criancga e do Adolescente.

1.30ECA

No Brasil, na década de 80 do século XX, as organiza¢des da sociedade civil de defesa
das criangas e adolescentes, setores da igreja catolica, educadores, profissionais do direito,
parlamentares se uniram em torno de um objetivo comum: melhorar as condi¢des das criangas
e adolescentes tanto do ponto de visto social quanto do ponto de vista institucional. O
caminho juridico se fortaleceu no direcionamento de mudangas na legislagdo que era vista
como o principal fundamento do tratamento dado no Brasil as criangas e adolescentes. Em 13
de julho de 1990 ¢é promulgada a lei N° 8.069% que instituiu o Estatuto da Crianga ¢ do
Adolescente — ECA. Essa lei representa uma inovagdo juridica trazendo um novo
entendimento sobre a atencdo a criangas e adolescentes, recebendo inspiracdo e influéncia
principalmente da Convencao das Nagdes Unidas para os Direitos da Crianga, de 20 de
novembro de 1989. Traz em sua esséncia a doutrina da Prote¢do Integral, ao reconhecimento
do menor de 18 anos como cidaddo e a propria descentralizagdo dos servigos e programas
sociais e assistenciais implicando agora, uma participagdo mais direta do municipio e de
organizagodes da sociedade civil.

Para além de sua formulagdo como estrutura juridica, o sistema socioeducativo com

base na doutrina da Protecdo Integral, insere o adolescente em conflito com a lei no campo

2 Lei 8.069 de 13 de julho de 1990. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18069.htm. Data de acesso:
22/11/2017.
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dos direitos sociais e, particularmente, propde prote¢do para aqueles que recebem medida
socioeducativa privativa de liberdade. Para esses, ao contrario da orientagdo correcional
repressiva, a privagdo de liberdade ¢ vista como um percurso que o adolescente ird percorrer,
devendo ser breve e apresentado a ele opcdes de se inserir em atividades educativas,
escolarizagdo formal, iniciagdo profissional, procurando estabelecer uma base como
preparacdo para continuidade na vida social, quando da sua liberagdo. Ao mesmo tempo o
processo socioeducativo prevé atencdo a saude fisica e mental. A vida psiquica dos
adolescentes deve receber atengdo especial, pelo faro da condi¢ao de privacao de liberdade ser
um indicador de sofrimento psiquico, considerando-se a condicdo de isolamento social,
convivéncia obrigatéria com adolescentes desconhecidos, aumento da ansiedade, insdnia,
culpa perante a familia especialmente a mae, além de fatores intrapsiquicos sobre a
identificagdo com figuras do universo da criminalidade e também as influéncias da inser¢do
religiosa nas atividades cotidianas.

O ECA teve o fundamental objetivo de se contrapor a lei em vigor até entdo que era o
Codigo de Menores de 1927, cédigo Melo Matos, que havia sofrido alguma modificagdo em
1979, mantendo sua esséncia da doutrina da Situacdo Irregular a essa altura ultrapassada e
obsoleta visto que normativas internacionais ja avangavam. A nova lei procurou extirpar o
estigma atribuido as criancas e adolescentes com a eliminagdo do termo “menor” e a0 mesmo
tempo estabelece as garantias inaliendveis de todas as criangas e adolescentes, conforme
expresso em seu artigo 3°:

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social em condigdes de liberdade e dignidade.**

Vejamos as principais caracteristicas da doutrina da protecdo integral, para

adolescentes em conflito com a lei:

Um adolescente s6 pode ser considerado infrator quando:

a) Violou dispositivos legais previamente considerados como crime ou
contravengao;

b) Tem entre 12 ¢ 18 anos;

¢) Foi-lhe atribuido ou imputado o cometimento de um ato infracional;

d) Apos o devido processo legal, com respeito estrito as garantias do
contraditorio, ele foi considerado responsavel;

e) A responsabiliza¢@o ndo se caracteriza como cumprimento de pena, mas
medida socioeducativa;

24 Artigo 3° do Estatuto da Crianga € do Adolescente.
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f) A privagdo de liberdade deve ser atribuida quando constatado a autoria de
delito com grave ameaga a pessoa.

O Coédigo Melo Matos de 1927, passa por uma revisdo em 1979, sendo substituido
pelo Codigo de Menores de 1979%, estabelecendo ainda para as criangas e adolescentes
conforme definido em seu artigo 2°, a doutrina da “Situacdo Irregular”. Dessa forma a crianca
ou adolescente que ndo estivesse cumprindo as normas sociais como frequentar uma escola
por exemplo, poderia ser recolhida a um abrigo pois sua Situagdo Irregular, ndo estar na
escola, assim o permitia. Suprimiu o contexto sdcio econdmico das familias transformando
estas em responsaveis pelas condi¢des de falta de atencdo em educagdo, satde, lazer,
desconsiderando sua condi¢do disfuncional determinada pelas condi¢cdes econdmicas. As

principais caracteristicas da doutrina da Situagao Irregular sdo:

a) Nao se dirige ao conjunto da populacdo infanto-juvenil, mas apenas aos
menores em situacdo irregular;

b) Considera menores em situagdo irregular os carentes, abandonados,
inadaptados e infratores;

¢) Niao se preocupa com os direitos humanos da populagdo infanto-juvenil
em sua integridade. Limita-se a assegurar a protegdo, para os carentes e
abandonados, e a vigilancia, para os inadaptados e infratores;

d) Funcionando com base no bindmio (Bellotto, 2002) (Berger & Luckman,
1985) (Bleger, 1984) compaixao-repressao, a Justica de Menores chamava a
sua esfera de decisdo tanto os casos puramente sociais, como aqueles que
envolviam conflito de natureza juridica;

e) O conjunto de medidas aplicaveis pelo juiz de menores (adverténcia,
liberdade assistida, semiliberdade e internagdo) era o mesmo, tanto para os
casos sociais, como para aqueles que envolviam conflitos de natureza
juridica. A internagdo, por exemplo, podia ser aplicada indistintamente a
menores carentes, abandonados, inadaptados e infratores;

f) A inimputabilidade penal do menor de 18 anos significava, na pratica, a
inexisténcia de garantias processuais, quando se lhe atribuia a autoria de
infracdo penal. (Costa, 2004, p. 48)

A lei n° 8.069 trouxe as bases legais para a promocao da renovagdo dos conceitos de
atendimento tanto no aspecto legal, com a extingdo do Codigo de Menores, quanto no plano
institucional da execug¢do de medida socioeducativa privativa e restritiva de liberdade.
Contudo, no aspecto estrutural e de financiamento, os Centros de atendimento foram

superlotando, baixo investimento or¢amentario tornando precérias as Fundagdes de execucgdo

25 Lei 6.667, de 10 de outubro de 1979. https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/1ei-6697-10-
outubro-1979-365840-publicacaooriginal-1-pl.html. Data de acesso: 22/11/2017.
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de medida socioeducativa assim como revelacdoes midiaticas, tanto sobre violéncia e maus
tratos quanto ocorréncia constante de fugas e rebelides. Na esséncia, o ECA trazia a
atualidade legal sendo inquestionavel a doutrina da Protecdo Integral, apesar da onda de
discussdes sobre o rebaixamento penal para 16 anos prevalente no inicio do século XXI.
Dessa forma o sistema socioeducativo clamava por uma regulagem, uma normatizagao para a

execucao das medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade e

“necessario se mostrou o detalhamento legal de direitos, critérios e
procedimentos judiciais do adolescente submetido & medida socioeducativa
para preencher a lacuna do ECA quanto a regulagdo do processo de

execucdo”. (Guara, 2012, p. 22)
O Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente — CONANDA - propde dessa
forma, uma ampla discussdo sobre os problemas e dificuldades no campo do adolescente em
conflito com a lei e publica a Resolugdo 119 de 11 de dezembro de 2006, instituindo o

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE, dando inicio ao que viria se

tornar a Lei 12594 de 18 de janeiro de 2012.

1.4 O SINASE

O Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente, CONANDA, publica a resolugdo
119/2006, de 11 de dezembro de 2006, que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE. Essa resolucao lanca a matriz do que viria a ser a lei 12.594 de 18
de janeiro de 20122°, Dessa forma temos a promulgagdo de uma lei que consolida o ECA
como referéncia legal méxima e traz aspectos que organizam o atendimento ao adolescente
privado de liberdade, e também define as responsabilidades dos entes federativos, os Estados
e Municipios. Em relagdo ao adolescente, o texto expressa a obrigatoriedade de estabelecer
um plano individual de atendimento — PIA — que se caracteriza como o plano de garantia dos
direitos e necessidades do adolescente tanto no nivel da institui¢do onde se encontra quanto da
inser¢ao dele na rede socioassistencial.

O PIA traz uma garantia de atendimento estabelecendo objetivos vidveis ao

adolescente no cumprimento da medida socioeducativa, conforme definido na lei:

Art. 52. O cumprimento das medidas socioeducativas, em regime de
prestacdo de servigos a comunidade, liberdade assistida, semiliberdade ou

26 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112594.htm. Data de acesso; 22/02/2018.
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internacdo, dependera de Plano Individual de Atendimento (PIA),
instrumento de previsido, registro e gestio das atividades a serem
desenvolvidas com o adolescente. (grifo nosso)
Paragrafo Umnico. O PIA deverd contemplar a participacdo dos pais ou
responsaveis, os quais ttm o dever de contribuir com o processo
ressocializador do adolescente, sendo esses passiveis de responsabilizacdo
administrativa, nos termos do art. 249 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), civil e criminal.
Art. 53. O PIA sera elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do
respectivo programa de atendimento, com a participagdo efetiva do
adolescente e de sua familia, representada por seus pais ou responsavel.
Tanto para a elaboracdo quanto para a execu¢do do PIA, o mesmo deverad estar em
consonancia com o projeto politico pedagogico institucional inserido na doutrina da protecao
integral explicitando claramente seu compromisso com a educacdo socioeducativa, assim
definida no ECA. A instituicdo executora da medida socioeducativa devera, portanto, oferecer
todas as condic¢des para o desenvolvimento e cumprimento do PIA, ndo somente em relagdo
ao adolescente, mas também em relagdo as equipes que com ele atuam no contexto da
privagdo de liberdade. Dessa forma a instituicdo tem ao seu dispor todo suporte legal para se
organizar na perspectiva da socioeducagdo, sem razao alguma para fixacdo em modelos e
praticas cotidianas associadas a violéncia, maus tratos e destrui¢do da dignidade do
adolescente, tdo proprio de uma politica que ja ndo encontra um artigo sequer nas normativas
contemporaneas.

Até aqui fizemos uma apresentacdo das principais caracteristicas referentes as etapas
historicas das politicas de ateng@o a crianca e especialmente sobre o adolescente em conflito
com a lei. Para este trabalho de pesquisa, nos interessa destacar duas etapas: a primeira vai de
1942 com a instalagdo do S.A.M. até¢ 1990 com a promulgacdo do ECA; a segunda de 1990
com a promulgacdo do ECA e do SINASE até os dias atuais, 2019. Isso se justifica pelo fato
de serem modelos opostos, um denominado Correcional Repressivo e o outro modelo
Socioeducativo.

Podemos afirmar que a legislacdo atual sobre as garantias de direitos e protecdo
integral dos adolescentes em conflito com a lei, responde satisfatoriamente como suporte
juridico para fazer valer, na pratica cotidiana das institui¢des, a melhor aten¢do, o melhor
atendimento para essa populacdo. Especialmente para os adolescentes em conflito com a lei e
privados de liberdade com medida socioeducativa de internacdo, a legislacdo estabelece uma
base de garantias de direitos, sendo que se observa que parte deles ainda ndo sdo plenamente

garantidos. Conforme relato na Introdugdo, foi possivel verificar que para além do marco

legal, ha uma persisténcia historica de valores originarios de modelos anteriores das politicas
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de atendimento, especialmente o que fora desenvolvido nas organizagdes administradas sob a
orientagdo do Servigo de Assisténcia a Menores — S.A.M. Dessa forma ha um nivel de
confronta¢do oculta entre modelos e orientagdes para a acdo com o adolescente, que ¢ a
oposicao entre 0 Modelo Correcional Repressivo e o modelo Socioeducativo. Dessa forma
podemos perceber claramente dois modelos distintos.

A apresentacdo dos dois modelos historicos € pertinente pois, em cada um deles, a
psicologia assume um papel e um lugar importante e, a0 mesmo tempo distintos, para o
sujeito privado de liberdade. A psicologia representa, no contexto institucional, a introdugdo
de valores educativos que ndo estavam presentes antes, na vigéncia plena do modelo
correcional repressivo; neste, ocupava um lugar como subalterna aos valores instituintes com
pouca ou nenhuma agdo de intervencdo no cotidiano institucional. No modelo
Socioeducativo, integrante ativa na equipe multidisciplinar, a psicologia deve ter um papel
protagonista no processo de privacdo de liberdade, atuando com o adolescente na continéncia
de suas angustias, de suas expectativas, desejos e perspectivas futuras, estabelecendo escuta

singular na compreensao de sua expressdo psiquica.

1.5 FEBEM - SP

O Estado de Sao Paulo, inspirado na nova diretiva de 1964 — FUNABEM - adotou sua
politica, sendo criado em 1973 uma Instituicdo Estadual para atender exclusivamente criancas
e adolescentes e assim nasceu a Fundagdo Paulista de Promocao Social do Menor — a Pro
Menor. Sua existéncia perdurou por dois anos quando foi criada em abril de 1976 (lei n°985,
de 26 de abril de 1976) a Fundagdo Estadual do Bem-Estar do Menor — FEBEM-SP (hoje
denominada Funda¢do CASA?’ - Centro de Atendimento Socioeducativo do Adolescente).
Foi caracterizada como uma entidade com autonomia técnica, administrativa ¢ financeira,
vinculada a Secretaria de Promocao Social, com a finalidade de aplicar no Estado de Sao
Paulo, as diretrizes ¢ normas da Politica Nacional do Bem-Estar do Menor assim como,
promover estudos e planejar agcdes para solugdes enquanto formuladora de politicas para a
area. Assumiu a responsabilidade pela selecdo, preparagdo e aprimoramento dos profissionais
técnicos necessarios a execu¢do de seus programas. Teve como primeiro presidente o Dr.
Jodo Benedito de Azevedo Marques, dos quadros do Ministério Publico, entendendo-se que

talvez o sentido de justica pudesse integrar o espirito dessa nova proposta.

27 A estrutura completa atual da Fundagio Casa, pode ser verificada no site www.fundacaocasa.sp.gov.br. Data
de acesso: 10/09/2018.
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CAPITULO 2 - MUDANCA INSTITUCIONAL?

Como vimos no capitulo anterior, a historia do atendimento ao adolescente em conflito
com a lei ¢ marcada por periodos em que o Estado cria leis, desenvolve politica publicas,
normatiza as praticas das instituicdes executoras e, no decorrer do tempo, o processo se
desgasta se deteriora, restando escombros profissionais e sofrimento, tanto para os sujeitos
usuarios quanto para o corpo de trabalhadores. Podemos supor que nesse processo historico
de impedimento de realizagdo de um projeto que sobreponha o anterior se explique pelo que
diz, Bleger “das institui¢cdes tenderem a padecer dos males que buscam tratar”.

Neste capitulo vamos abordar as caracteristicas das organizagdes com base na
conceituagdo desenvolvida por Max Weber e descritas por Rouchy e Desroche. Essa
descricao visa situar a Fundacdao Casa no contexto organizacional com o objetivo de ilustrar a
dimensdo administrativa da organiza¢do. Entendemos importante essa classificacdo, pois ird

contribuir para a discuss@o sobre o processo psiquico da instituicao.

2.1 A estruturas de organizacio e a mudanca institucional

E possivel pensar em mudanga institucional? Quais os fatores que permitem um
processo de mudangas em organizagdes de atuacdo social ou de saude? Instituicdes com longa
data de existéncia podem ser mais dificeis de predisposi¢cao para mudanga. Trataremos nesta
parte da questdo da mudanga institucional descrita e analisada pelos autores Jean Claude
Rouchy e Monique Soula Desroche?®. E o relato de um trabalho de intervencdo institucional
com base na teoria psicanalitica. Instituicdo e Mudanga, livro desses autores com subtitulo de
“processos psiquicos e organizacdo”. Esse subtitulo encerra uma base epistemoldgica distinta
daquelas tradicionalmente utilizadas para analise das organizagdes, baseadas nas teorias da
Administragdo ou da Pedagogia.

A tipologia de organizacdes expostas a seguir, sdo descritas por Rouchy e Desroche,
contudo podemos encontrar sua matriz na tradi¢do socioldégica Weberiana com derivacao de
seus estudos sobre Tipos de Dominagdo?’. Como assinalamos, ndo focaremos os tipos de

organizagdo na perspectiva da teoria da administragdo como um objeto a ser analisado, mas

28 ROUCHY, Jean Claude ¢ DESROCHE, Monique Soula — Instituicdo e Mudanga: processo psiquico e
organizagao, S0 Paulo: Casa do Psicologo, 2005 (Colegao Psicologia Social Inconsciente e Cultura).
2 WEBER, Max — Economia e sociedade, Brasilia,: Editora UNB, vol 1 2009.
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nos interessa demonstrar, no contexto das tipologias, a insercdo da Fundacdo Casa nessas
defini¢cdes. Ao mesmo tempo a tipologia, qualquer que seja, encerra um processo psiquico,
foco de meu interesse neste trabalho, considerando-se os processos de interiorizagdo dos
valores instituintes, e os processos de mudanga institucional.

As diferentes estruturas de organizacdes descritas por Rouchy e Desroche, sdo
denominadas: carismaticas, burocraticas, tecnocraticas, cooperativas ¢ em redes. Vamos
descrever sucintamente cada uma delas e posteriormente analisar, com base nestas defini¢des,
em qual delas a Fundagdo Casa se enquadra.

A) Estrutura Carismatica

A estrutura carismatica ¢ aquela que possui uma figura central no topo da pirdmide
organizacional, ¢ tida como o ser irradiador das politicas, das ideias, dos valores, do
comportamento correto que deve ser seguido. Possui uma dindmica onde a participacdo dos
quadros diretivos ¢ minima e os encontros de trabalho sdo informativos com as decisdes
anteriormente definidas. O quadro diretor € visto como um grupo que recebe as informagdes e
as decisdes e também traz informagdes ao lider, sendo que as principais decisdes sdo tomadas
em outro lugar, num grupo restrito, ou somente pelo presidente da organizacdo. Neste tipo, a
afetividade tem uma prevaléncia, onde o amor, a admiragdo, sdo valorizados definindo uma
relacdo com apelo ao vinculo ambiguo com a figura do lider, que pode proteger, mas pode
também punir. A identificacdo com o chefe, com o dirigente ou o fundador, se d& como
figuras extraordinérias dignas de admiragdo e referéncia. Segundo Rouchy “a utopia de base é
a figura do “individuo excepcional” descrito por Bion (1970) como “um génio, um messias,
um mistico”. (p. 116). Melhor representacdo para essa estrutura entendo ser esta: um simples
prolongamento da personalidade do empresario (Enriquez, 2000).%

B) Estrutura Burocratica

Como uma forma de contraposi¢do a estrutura carismatica, com sua base emocional e
afetiva, a estrutura burocratica ¢ definida pelo seu modo mecanicista de estrutura sendo ela
mesma rigida, tendo as fun¢des de cada area, de cada cargo previamente definidas. As regras
e as normas de funcionamento definem de modo estrito, cada fun¢do de modo impessoal
(Rouchy e Desroche 2005). Dessa forma a valorizagao da pessoa ndo ¢ levada em conta e sim
a funcdo que ocupa, as relacdes afetivas ndo possuem valor algum. As estruturas burocraticas

possuem a representagdo como uma maquina onde os afetos estdo ausentes, “quase como

30 ENRIQUEZ, Eugene (2000). Vida Psiquica e Organizagdo. [n: MOTTA, Fernando & Maria E. FREITAS Editores (2000).
VIDA PSIQUICA E ORGANIZACAO. RJ, FGV.
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executantes sem alma” (Enriquez, 2000). Sdo regidas pela rigida divisdo do trabalho e pelas
defini¢cdes que determinam as acdes de cada funcdo onde os grupos devem funcionar sem
choques ou conflitos. A valorizagdo da estrutura com suas defini¢des ndo deixa margem para
que os grupos possam criar mecanismos de ajuste de seus funcionamentos o que permite a
pratica de pequenos poderes, reforcando o sentido de autoridade. A autoridade ¢ colada na
estrutura hierarquizada, que estabelece regras de restri¢do, para evitar a possibilidade de
agrupamento corporativo e questionamento desse modelo. A aferi¢do sobre o trabalho esta
centrada na descrigdo dos objetivos de cada fung¢do e se foram cumpridos conforme a
descri¢do que a funcdo determina. Nesse sentido a relagcdo ¢ impessoal, sem afetividade, e a
estrutura hierarquizada deve buscar o funcionamento de si propria sem choques ou conflitos.

C) Estrutura tecnocratica

A estrutura tecnocratica tem a nog¢do da competéncia supervalorizada em detrimento
da rigidez da hierarquia, onde a figura do gerente competente possui autonomia para
desenvolver e aplicar operacionalmente aquilo que vem ja decidido pela dire¢do superior,
podendo escolher métodos e técnicas que desejar para cumprimento das metas. A
competéncia ¢ entendida como a crenca em um saber que vai resolver os problemas. A
hierarquia existe, mas com menos elementos, com um organograma achatado, permitindo a
organizac¢do de grupos de trabalho, constituidos por projetos ou objetivos. A orientagdo maior
da organizagdo ¢ dada pela alta direcdo que ¢ composta de pessoas do mais alto grau de
competéncia e de dominio de um saber tecnolégico. Encontramos uma descricdo muito

critica de Enriquez sobre esse modelo:

A tecnocracia tem como credo a racionalidade ilimitada. Também o poder
pertence aos experts. Para cumprir seu papel, estes ndo devem estar sujeitos
aos humores; eles sdo possuidos pela fantasia do dominio total das coisas e
dos seres; de fato, por um lado, enxergam e constroem um real quantificavel
e passivel de formalizacdo (os problemas nao-quantificaveis sdo rejeitados
no limbo ou acabam sendo representados por indicadores econdmicos,
sociais e mesmo afetivos, podendo servir de elementos de calculo); por outro
lado, podem falar uma linguagem da ciéncia identificada com a verdade,
sem se dar conta de que, assim fazendo, cedem a ideologia da ciéncia e da
tecnologia. (Enriquez, 2000, p. 15)

A organizagdo tecnocratica permite uma certa autonomia de a¢do de seus membros da
gestdo intermedidria, que pode ser exercida na escolha das técnicas e dos meios estratégicos
de execugdo das diretrizes e planos definidos pelo grupo de gestdo maior. Nesse sentido a

valorizagdo da competéncia projetada na figura do tecnocrata, ndo significa uma valorizagao

do trabalhador e sim daquilo que ele sabe e o que é capaz de produzir com seu saber. Nao ¢é
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elogiado simplesmente pelo mérito de té-los adquirido, mas se esse saber falha na
produtividade esperada, certamente caira em desgraca e podera ser substituido prontamente.
A organizagdo tecnocratica considera a possibilidade da expressdo da emog¢do, mas estd a
servigo da eficiéncia. As emogdes sdo varidveis sendo estas transformadas em insumos para a
producdo, para a eficiéncia dos trabalhadores.

D) Estruturas Cooperativas

As estruturas cooperativas remontam ao final do século XIX. E uma filha predileta dos
socialistas utopicos como Saint-Simon, Proudhon, Fourier que viam nessa organiza¢do uma
possibilidade de inverter a logica do trabalho possibilitando ao trabalhador o controle de seu

proprio trabalho. Essa estrutura 4 analisada por Enriquez®! que assim descreve:

O objetivo era formar organizagdes nas quais os individuos, através da
adesd@o livre, estivessem em situacdo de igualdade e compartilhassem os
mesmos valores de camaradagem e fraternidade. As decisdes eram tomadas
coletivamente por pessoas eleitas por seus pares, perante 0s quais eram
responsaveis. Deixarei de lado as regras juridicas de funcionamento dessas
organizagdes, embora elas sejam, em grande parte, as causas de suas
disfungdes. O que me parece importante sublinhar ¢ a crenga na existéncia
de sentimentos exclusivamente positivos em tais organizagdes. Em termos
mais atuais, diria que os cooperados apenas reconhecem o trabalho da pulsao
de vida. (Enriquez, 2000, p. 13)

As estruturas cooperativas estdo hoje no Brasil, muito difundidas e sdo consideradas como a
organizacdo predileta das formas alternativas de economia, preconizadas pelo movimento
Economia Solidaria (Tigel, 2011)32. Contudo ainda é possivel que essa estrutura, que se opde
as outras ja descritas em todas as suas formas, pois propde a linha horizontal de
funcionamento, com a participacao coletiva para as decisdes cruciais, ainda padeca de um mal
naquilo que deseja superar. Vejamos com Rouchye Desroche uma andlise sobre sua

vulnerabilidade:

A utopia subjacente as estruturas cooperativas ¢ a de uma fratria a-conflitual
na qual existiria a igualdade das competéncias e dos investimentos pessoais.

3l ENRIQUEZ, E. Vida psiquica e organiza¢do. In: Motta F, Freitas ME, organizadores. Vida psiquica e
organizacdo. Sao Paulo: Editora FGV; 2000.

32 E um jeito de fazer a atividade econdmica de produgio, oferta de servigos, comercializagio, finangas ou
consumo baseado na democracia e na cooperagdo, o que chamamos de autogestdo: ou seja, na economia
solidaria ndo existe patrdo nem empregados, pois todos os/as integrantes do empreendimento (associagao,
cooperativa ou grupo) sdo ao mesmo tempo trabalhadores e donos. Ver em: Tygel, Daniel. O que é Economia
Solidaria. Revista FORUM Brasileiro de Economia Solidaria. https://cirandas.net/fbes/o-que-e-economia-
solidaria. Data de acesso: 10/02/2018.
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Os principais riscos aos quais estao expostos 0s servicos ou as equipes que
funcionam desse modo sdo, por um lado, o fechamento sobre eles mesmos,
com projecdo externa dos maus objetos e dos fantasmas de perseguigdo, e,
de outro, uma fusionalidade conduzindo a indiferencia¢do das fungdes, e
correspondendo a um estado de “ilusdo grupal” (Anzieu), isto €, a uma
tonalidade emocional de base invadindo o grupo de trabalho (Bion) e
causando um entrave na relacdo com a realidade. (Rouchy & Desroche,
2005, p. 48)

De todo modo a possibilidade de se estruturar o trabalho tendo como perspectiva o
grupo como tomada de decisdes e participagdo coletiva, representa um avango com seu
sistema democratico onde a avaliacdo dos resultados do trabalho ndo esteja centrada na
pessoa, enquanto ser produtivo, mas enquanto fatores que favorecem os acertos ou erros, que
na verdade sdo, nesse modelo, de responsabilidade compartilhada.

E) Estrutura em Rede

A experiéncia da estrutura em rede, ou seja, o estabelecimento de relagdes com outra
organizacdo na busca de complementacdo de servicos sem que cada uma perca sua
especificidade, ¢ uma constru¢cdo enquanto iniciativa dos proprios servicos € no caso do
Brasil, temos no SUS — Sistema Unico de Satde - uma estratégica operacional que permite na
pratica o exercicio da integralidade do atendimento ao cidaddo. No dizer de Rouchy e
Desroche ““a parceria requer de fato uma iniciativa de confronto das representacdes mutuas e
da evolugdo das identidades profissionais” (Rouchy e Desroche, p.48). As diferentes
estruturas dos organismos € o lento processo de aceitacdo da igualdade das organizagdes,

torna o trabalho em rede ainda uma meta a ser alcangada no longo prazo.

2.2 A estrutura tipologica da Fundacgio Casa

A descricdo dos tipos de organizagdo ¢ um fator importante nesta discussdo, pois
permite uma compreensdo da dimensdo geral e do contexto institucional dos valores que
regem as relagdes dos trabalhadores dos servigos e no caso, especialmente para definir a
localizagdo da instituicdo na nossa andlise.

Podemos considerar um modelo com dupla caracteristica na tipologia organizacional
da Fundagao Casa, sendo por um lado o tipo carismatico e por outro o tipo burocratico. Dificil
neste caso defini um tipo puro de organizagdo, pois pode-se observar também uma espécie de
subtipos no conjunto das formas organizacionais. Assim em determinados niveis o tipo
carismatico coexiste com o tipo burocratico. Rouchy e Desroche observam em organizacdes

de satde e social a mesma forma mista
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No setor sanitario e social, predominam frequentemente estruturas
compostas. Podemos assim considerar que os estabelecimentos hospitalares
sdo constituidos numa base administrativa burocratica, enquanto os servicos
médicos sdo estruturados de modo carismatico em torno de seu “chefe”.
(Rouchy e Desroche, 2005, p. 45)

A dimensdo de gigantismo dessa instituicdo permite a heterogeneidade de tipos de
organizacdo ¢ ao mesmo tempo de valores que regem as praticas dos profissionais. A
identificacdo do modelo burocratico se percebe imediatamente com o organograma fisico’?
onde a estrutura administrativa, como atividade meio, possui uma dimensdo
proporcionalmente maior em relacdo a atividade fim, com uma estrutura menor, porém com
uma maior quantidade de servidores. Ao mesmo tempo a atividade fim ¢ constituida em sua
estrutura organizacional, por uma direcdo de base, nos Centros de Internagdo, que assume
perante seu grupo de trabalho um papel de referéncia, figura vista como centro das
informagdes, ¢ da condugdo das normas praticadas naquele local. Isso quer dizer que cada
Centro de Internacdo possui uma dire¢do capaz de estabelecer um modelo de relagdes baseado
na valoriza¢do de sua figura a qual se posiciona como polo irradiador de informagdes e de
decisdes sobre questdes criticas do cotidiano. Como um ser carismatico. Ao mesmo tempo, a
estrutura desse Centro ¢ constituida por um emaranhado de normas e ditames administrativos
acumulados no decorrer do tempo ficando dificil identificar aquilo que estd expresso em
portarias administrativas e aquilo que esta inscrito, e ndo escrito, nos valores criados pelas
relacdes entre os grupos no decorrer do tempo se tornado uma espécie de norma oculta. E
dessa forma, a figura do diretor aparece como aquele que pode interpretar as duvidas das
normas e se for o caso até forcar uma interpretacdo em favor proprio ou de alguém que tenha
interesse em favorecer. Mas mesmo assim, ha uma estrutura de procedimentos que o servidor
deve cumprir que diz respeito aos ditames intrinsecos de sua fun¢do. De qualquer maneira, a
estrutura organizacional comporta um sistema de relagdes entre os grupos estruturantes da
instituicdo criando um conjunto de valores os quais vao influenciar a reger as praticas de

todos nas relagdes do cotidiano.

2.3 Vida psiquica nas organizacoes

Os valores vivenciados pelos grupos institucionais possuem um contexto de expressao

e ao mesmo tempo sdo produzidos e sustentados nas relagdes do cotidiano. Certamente a

33 _www.fundacaocasa.sp.gov.br organograma. Data de acesso: em 13/02/2018.
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historia vivida por cada um, com sua singularidade, ¢ a base psicoldgica dos sujeitos que vao
interagir no contexto delimitado da institui¢io. E no cotidiano, portanto, que os valores
instituidos se originam, se manifestam ¢ ao mesmo tempo se sustentam e se reproduzem,
através das relagdes estabelecidas entre os grupos, num processo onde temos de um lado, os
sujeitos que sdo objeto das agdes socioeducativas dos trabalhadores, sdo os adolescentes, e de
outro, os proprios trabalhadores, sujeitos que sdo das a¢des dos adolescentes os quais, por sua
vez, influenciam na a¢do dos servidores. Quer dizer, um processo dialético onde de um lado
se posicionam os adolescentes e de outro os trabalhadores, e nesse sistema de relagdes, numa
criagdo e afirmagdo de pactos objetivos de convivéncia, e também inconscientes, se cria uma
gama de valores, os quais vao se consolidando, se instituindo e constituem como uma cultura
daquele grupo que nao ¢ vivenciado somente por ele, mas se expande para todas as areas da
instituicdo. No trabalho de Lima foi observada essa relacdo, que aparece pelo seu sintoma,

nomeado de tensio:

Uma caracterizagdo que salta aos olhos no que tange a todas essas relagdes ¢
a forma como o conflito usualmente as permeia, sendo inclusive um dos
argumentos citados para explicar a permanente sensacdo de tensdo que
varios desses funcionarios expressam em suas narrativas sobre seu cotidiano
de trabalho. (Lima, 2014 p. 46)

Todos os tipos de estrutura das organizacdes refletem de certa forma, o modelo
constituido naquele grupo que pode ter origem nele e ¢ sustentado e reproduzido por ele.
Mesmo nos tipos mais verticais de organiza¢do, sua manuten¢do ndo se dd somente pela
forma da obediéncia hierarquica, mas também pelo arranjo coletivo assumido pelos membros
componentes desses grupos. O que possibilita a manutencdo das estruturas organizacionais ¢
matéria complexa e multifacetada. Contudo os arranjos grupais nas organizagdes estao

estruturados em processos psiquicos inconscientes; conforme Kaes**:

As aliangas inconscientes, que ¢ o tema desta obra, sdo essencialmente
aquelas que se estabelecem entre dois ou mais sujeitos: elas sdo a matéria e a
propria organizacdo da realidade psiquica que especificam a sua relagao.
Essas aliangas estdo presentes em todos os casais, ou duplas, em todas as
familias, em todos os grupos e em todas as institui¢des. (Kaes, 2014, p. 11)

Segundo Kaes, as organizagdes se constituem como “uma série de superposicdes
complexas de niveis de organizagdo (social, politica, economica, psiquica...) as aliangas

infiltram-se no emaranhado desses niveis.” (1991, p. 173) Como veremos no segundo

34 KAES, René. As aliangas inconscientes. Sdo Paulo: Ideias & letras, 2014.
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capitulo, o cotidiano ¢ a delimitagdo tempo/espaco onde os valores culturais institucionais
recebem vida num emaranhado de relagdes entre grupos e esse conjunto de aliangas constitui
a vida psiquica institucional.

Nesse processo podemos perguntar: de que forma a mudanga ¢ possivel em uma
instituicdo cujos valores constituidos sdo gerados, sustentados, reproduzidos numa cadeia

permanente de manuten¢do desses proprios valores? Como observa Rouchy e Desroche:

A mudang¢a € um processo que concerne ao mesmo tempo os individuos, os
grupos e o sistema organizacional. Na nossa perspectiva, uma mudanga da
estrutura da organizacgdo fica inoperante se ndo houver uma evolucdo dos
membros da mesma. E, inversamente, uma evolu¢do dos membros da
organizac¢do deve ser acompanhada de uma mudanca no plano das estruturas.
Isto conduz a definir uma concepg¢ao analitica das estruturas e a distinguir a
organizagdo da institui¢do. Distinguir os valores instituintes e os sistemas
organizados permite evitar fazé-los aparecer como um estado “natural” e,
portanto, imutavel, situado fora do tempo, quer dizer, ndo estando sujeito a
variagoes, a mudancas. (Rouchy e Desroche, 2005, p. 56)

Os valores institucionais, importante considerar, estdo ligados ao fato de que fazem
parte das pessoas e ndo da instituicdo como ente abstrato. Também necessario considerar o
processo de interiorizagdo dos valores como elemento de consolidagdo ou motivador das
mudangas institucionais. O conjunto de elementos institucionais ndo sdo objetos exteriores as
pessoas e as pessoas sdo integrantes ativas das estruturas: vivenciar os valores e a0 mesmo

tempo dar sustentagdo a eles. Dessa forma, Rouchy e Desroche nos diz:

Pois se as pessoas ndo sdo externas as estruturas, para que elas funcionem,
ainda ¢ preciso que os membros de uma organizacdo tenham interiorizado
suas normas ¢ seus valores. Isto € particularmente visivel nas estruturas
cooperativas, que constantemente t€ém uma dimensdo militante, e nas
estruturas tecnocraticas, em que ha um esforgo, por diferentes métodos (e
principalmente mediante entrevistas de avaliagdo) para jogar com processos
de identificacdo e de aumentar a interiorizagdo das normas e dos valores
instituidos. Isso ¢ mais implicito nas estruturas carismaticas e burocraticas
que caracterizam a maioria das estruturas de tratamento. (Rouchy e
Desroche, 2005, p.28)

Esse ¢ um dos pontos importantes onde a interiorizagao dos valores se constitui como
o campo onde sera possivel pensar na mudanga organizacional. E possivel pensar a
viabilidade de mudanga, ou ndo, ou adaptagdo do grupo profissional, se for possivel um
processo de andlise e intervencao nessa dire¢do. Dessa forma Rouchy e Desroche descrevem

com muita clareza aquilo que ¢ um processo de mudanca e o que ¢ adaptag@o. Temos:
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Um critério simples permite distinguir o que seria do dominio da mudanga e
0 que seria do dominio da adaptacdo e o que resultaria da mudanga: os
valores instituintes (que tomaram forma e se atualizaram numa certa época
em dado sistema de organizacdo) sdao questionados? Novos valores
instituintes t€ém lugar na concep¢do de um novo sistema de organizagdo?
Trata-se entdo de uma mudanga de estrutura, mas também dos valores, das
representagdes, das normas ¢ das regras de funcionamento interiorizadas
pelos profissionais, da identidade profissional, dando lugar a algo de novo
no processo de identificagdo. (2005, p. 56)

Quanto a adaptacao temos:

A adaptagdo se refere a ajustes do quadro instituido e do sistema de
organizagdo no mesmo sistema de valores, sem que este seja questionado de
nenhum modo: a finalidade do tratamento ou do trabalho social ¢ abortada
na globalidade da relagdo do somatico, do psiquico e do social. Se
considerarmos mais a dor do doente, e principalmente a do recém-nascido,
durante tanto tempo negada na Franca apesar de toda plausibilidade, a dor
pode manter um estatuto muito relativo no tratamento, como algo mais em
que se deveria pensar. (Rouchy e Desroche, 2005, p. 57)

A mudanga organizacional ndo pode ocorrer, portanto, pensando-se que somente a
alteracdo da estrutura permitiria uma diferencia¢do entre os valores instituidos e aqueles que
devem reger novas praticas nas novas agdes profissionais, mas sim deve ocorrer na origem

dos mecanismos que instituem e consolidam esses valores. Tomemos Rouchy e Desroche:

Mais do que adaptagdes ou ajustes, a mudanca requer a demolicdo do
sistema instituido para que se reorganize o quadro institucional em funcao
dos valores instituintes correspondentes a novas missdes. Sem isso, a
evolugado sera localizada no plano da organizacdo sem promover a mudanga
institucional. (2005, p. 58)

2.4 Na Fundac¢io Casa a mudanca institucional é possivel?

A resposta a essa pergunta exige uma analise da instituicdo a partir de um processo
historico, analisando-se sua constituicdo original, a legislagdo que a regeu nas suas origens, a
legislagdo atual, as associagdes com as politicas publicas, as praticas efetivas e, verificar a
identificagdo que os grupos assumem e as representacdes origindrias historicamente
desenvolvidas, a caracteristica dos clientes atendidos e a evolucao de seu perfil no tempo, a
constituicdo das equipes e sua evolu¢ao do ponto de vista epistemologico, metodologico, e
assim poder chegar a um enquadre hoje. Contudo ndo ¢ tarefa neste momento um

aprofundamento de cada um desses indicadores, mas, analisarmos aspectos importantes deles.
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De fato, a proposta ¢ equalizar esses indicadores pensando em atribuir pesos diferentes
aqueles que melhor se aproximem do objeto da pesquisa.

Um dos fatores importantes que nos leva a considerar a afirma¢do de Rouchy e
Desroche que nao ha mudanca institucional sem abordar os valores instituintes ¢ analisar o
fato de que no decorrer dos ultimos dez anos, aproximadamente oitenta por cento do quadro
de servidores foi trocado®>. Aqui ndo se trata somente de saidas € novas entradas de
trabalhadores, mas também se considera a entrada de novos profissionais, devido a expansao
e ampliacdo da institui¢do no processo de descentralizagdo ocorrido a partir de 2005.

Dessa reforma, partindo-se da centralizagdo para a descentralizagdo, houve a
oportunidade de se criar um processo de renovagdo de valores instituidos por um percurso
historico de trinta anos onde predominava o modelo correcional repressivo e a passagem para
o modelo educacional. Este fato iremos recuperar para a analise dos dados da pesquisa, como
possivel argumento sobre a hipdtese de mudanga ou adaptacgdo institucional.

Certamente esta andlise estd no plano mais geral, pois se estabelece um complexo de
relagdes entre todo o corpo institucional, dinamico, intenso, continuo, dialético, com niveis de
maior concentracdo de criticas sobre os valores instituintes, € a0 mesmo tempo grupos com
impermeabilidade a qualquer abertura para renovag¢do de valores. Ao mesmo tempo a
reivindica¢do Sindical do corpo funcional, tem como base o entendimento de que o trabalho
com a populacdo adolescente em conflito com a lei ¢ uma espécie de concessdo pessoal que se
faz ao Estado, pois na verdade entendem tratar-se de uma populacdo de seres humanos, que
no limite, por terem praticado um crime, ndo mereceriam mais sequer continuar a viver. Quer
dizer, o contato com esses jovens ¢ permeado de uma espécie de divida permanente que nunca
¢ saldada por mais que se conceda beneficios e vantagens na relagdo trabalhista. O
Departamento Juridico tem sob sua responsabilidade um numero elevado de processos
judiciais pelo pagamento de insalubridade, por exemplo, pelo simples contato com o
adolescente que, alegam, seria uma fonte de doengas infecto-contagiosas, dependentes
quimicos e perigosos.

Nesse sentido, ndo ha diferenciagcdo entre o grupo de servidores que possuem nivel
superior € os que nao possuem: ambos podem apresentar a mesma resisténcia a abertura para
reconsideragdo dos valores instituintes. Pode-se encontrar nesses dois grupos, valores e

atitudes semelhantes ou iguais, referente a visdo sobre o adolescente, ou a instituicdo. Ao

35 Fonte: levantamento do autor sobre o tempo de entrada na Fundagdo por cargo. Foi quantificado por periodos
de 1 a 5 anos a permanéncia na institui¢do. Material utilizado: quadro de pessoal da Fundagao fornecido pelo
Depto RH.
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mesmo tempo dentro do préoprio grupo héd, podemos chamar, de subgrupos os quais
estabelecem uma dindmica de tensdo e disputas entre si, mas a0 mesmo tempo estabelecem
uma dindmica de aliangas num processo de contradi¢cdes e paradoxos. A equipe psicossocial
com Assistentes Sociais e Psicologos que historicamente foram considerados o centro
pensante do grupo interdisciplinar nas relagdes do cotidiano em contraposi¢do ao grupo da
area de seguranca, considerado somente aquele que tem a forca fisica desprovido de
possibilidade de pensamento técnico e muito menos cientifico. Estes por sua vez consideram a
equipe psicossocial arrogante, prepotente e que no fundo ndo conhecem o adolescente em
profundidade pois somente se entrevistam com ele no gabinete, enquanto que o profissional
de segurancga o acompanha diariamente nas atividades e tem a chance de conversar com ele e
ndo raro o adolescente deposita nesse trabalhador um valor de confidéncia e confianga. (Lima,
2014) E nesse processo, ndo ¢ raro, paradoxalmente, que essas equipes estabelecem entre si
lacos de amizades para além do momento do trabalho e muitas vezes estabelecem relagdes
amorosas € casamentos.

O profissional da psicologia, era considerado em tempos passados, um profissional de
saber superior pois a psicologia, sendo fundada em uma ciéncia, portanto, se sustenta em um
saber comprovado. O psicologo fazia parte de um grupo multiprofissional, sendo seu relatério
visto pelo Poder Judiciario, com um grau de importancia distinto dos relatorios de outras
areas, como do Servigo Social ou da Pedagogia. Somente o relatério do médico psiquiatra,
supera, com folga, qualquer outro documento emitido por profissional de nivel superior.

Ao psicologo, foi atribuido um papel, com dupla finalidade. Primeiro, um profissional
para atendimento ao adolescente para verificar sua personalidade, sua condicdo de saude
mental e as caracteristicas de adaptabilidade que o adolescente desenvolve no percurso da
privacdo de liberdade. Em segundo lugar, o psicologo, poderia ser aquele profissional que
atuaria como uma espécie de analista institucional trabalhando com seus colegas da equipe
com o papel de desvelar os conflitos e propor alguma forma terapéutica de solu¢do dos
mesmos. Esse papel ndo se tem noticias que fora desenvolvido, visto ser na sua esséncia, uma
impossibilidade, sobremaneira nessa institui¢ao, pois a convivéncia ativa como membro de
uma equipe nao raro estabelecendo relagdes tensas de trabalho e paradoxalmente, amorosas
com outro membro da equipe, seria muito pouco provavel poder desempenhar um papel como
analista desse mesmo grupo. Muito certamente despertaria sentimentos paranoides e de
desconfianga inviabilizando o processo de analise das representagdes intrinsecas ao trabalho

praticado.
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No decorrer do tempo tanto o psicologo quanto assistente social foram se
caracterizando como os dois principais profissionais do grupo, € passaram a ser protagonistas
dentro do sistema de justica, tendo o Poder Judiciario e o Ministério Publico assumido esses
profissionais na caracteristica de uma dupla. Na institui¢do, a dupla foi tdo fortemente
constituida como um valor intrinseco assumido por todos os agentes se transformando em
uma espécie de entidade indissoluvel.

A dupla formada por psicologos e assistentes sociais, foi e ainda ¢ hoje, um valor
constituido dentro do sistema socioeducativo de dificil dissolu¢do. Na verdade, todos os
orgdos do sistema de justica reforcam esse carater de dupla, como o Ministério Publico o
Poder Judiciario e a Defensoria Publica. Todos possuem como assessoria técnica, uma dupla
de psicologos e assistentes sociais. Na Fundag¢do Casa, essa constituicdo por duplas passou
por um processo de discussdo, com os proprios profissionais, contudo a estratégia da
racionalidade institucional teve pouca for¢a contra esse valor instituido sendo que resquicios
poderosos rondam a permanéncia e consolidacdo da dupla como um corpo profissional tnico.
Qual a critica a dupla? A dupla formada dessa maneira, produziu no decorrer do tempo, uma
mistura de objeto profissional. E comum encontrar nos relatos de ambos, elementos
linguisticos que se misturam onde tanto um quanto outro, se utilizam de termos que servem
tanto para uma area quanto a outra’®,

A inten¢do neste momento, ¢ indicar o problema da mudanca institucional as
dificuldades e como o processo de alteracdo de valores em instituicdo complexa, de grande
porte, merece uma analise ampla, com a necessidade de buscar a revelagdo do processo de
identificacdo dos valores que se consolidam no grupo e perduram apesar de varias
intervengdes, tanto pela racionalidade administrativa diretiva quanto pelo processo
participativo nas discussdes de criagdo e implantagdo de outros valores. Rouchy e Desroche

colocam a possibilidade de mudangas ocorrer num processo analitico

“..pela analise e funcionamento dos grupos, das normas e dos valores
interiorizados pelos profissionais que se efetua uma analise do quadro
institucional numa perspectiva de mudanga. Os dispositivos devem ter uma
dimensdo grupal (continéncia, espaco transicional, processo identificatério)
para que tal analise possa ser realizada”. (Rouchy e Desroche, 2005, p. 60)

36 Por exemplo: adolescente apresenta um comportamento adequado, segue as normas da Unidade, cumpre as
atividades... (relatorio de acompanhamento da medida socioeducativa de internagdo) encontra-se essa narrativa
tanto realizada por um quanto por outro.
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Ao mesmo tempo a mudanca institucional ndo ocorre se ndo for completa e no
conjunto dos grupos de pertencimento e constituintes da organiza¢do. Finalizando com
Rouchy e Desroche:
A questdo da mudanga nio pode se colocar a0 mesmo tempo no nivel da
globalidade de um estabelecimento, pois ele tem como motor 0s grupos reais
de pertencimento. E através da evolugdo progressiva, em cada grupo de
pertencimento ¢ em cada servigo, das mentalidades, das praticas e das
atitudes reciprocas, e por sua inscrigdo no sistema organizado que novos
valores podem adquirir reconhecimento e dar forma a um modo de
organizacao coerente. (Rouchy e Desroche, 2005, p. 60)

2.5 Reflexao sobre a producio e reproducio dos valores instituintes no cotidiano das

praticas institucionais da Fundac¢do Casa

A instituicdo executora de medida socioeducativa de Sao Paulo, Fundagdo de
Atendimento Socioeducativo ao Adolescente — Fundagdo CASA — apresenta caracteristicas
muito peculiares e exclusivas, e serd analisada tendo como eixo de discussdo a atuagdo, a
posicao da area da psicologia no conjunto de seu mecanismo de funcionamento. Dessa forma
tentaremos tracar uma linha de andlise entre as bases institucionais as quais estd inserido e
alguns pressupostos apresentados pelos autores.

Pensar a possibilidade de mudanga institucional, implica necessariamente em se
remeter ao seu histdrico, tipo de estrutura e as relacdes que se estabelecem entre
trabalhadores, e grupos os quais estdo inseridos.

Essa instituigdo com caracteristicas peculiares, por ser unica em sua finalidade,
apresenta um modo de existéncia e funcionamento do cotidiano que ¢ como a for¢a motriz da
cultura institucional sendo a esséncia da Fundacdo e ao mesmo tempo a consolidagdo dos
valores instituintes predominantes. Dizemos das relagdes institucionais do coletivo que se
movimenta numa pluralidade de aliangas, acordos e processos psiquicos constitutivos da
cultura organizacional.

Dessa forma, a reflexdo que se segue busca construir uma concep¢do dos valores
instituintes, que faz parte também do processo de elabora¢do do caminho metodoldgico para a
realizagdo da pesquisa. Importante frisar que a reflexdo a seguir tem origem na experiéncia de
mais de vinte anos de trabalho do pesquisador nessa institui¢do sendo fruto de observagdo do
cotidiano, da experiéncia nas relagdes institucionais de reflex@o coletiva com os profissionais
que atuam no cotidiano, de leituras de teses e dissertagdes e publicacdes diversas, e que serdo
referenciados no decorrer da exposicao.

Pensar uma instituicdo que ¢ unica enquanto sua finalidade, ¢ pensar na natureza de

sua atividade, na estrutura administrativa que estd configurada, na caracteristica de seu corpo
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funcional e também na politica publica que esta inserida e nas relagdes que se estabelecem
entre os atores do grupo funcional e o grupo dos adolescentes que cumprem a medida
socioeducativa privativa de liberdade, no caso a internagao.

A base piramidal dessa instituicdo se constitui como os espagos onde se executa a
privacdo de liberdade de adolescentes que cometeram um ato infracional, e esses locais sdo os
Centros de Internagdo. Comportam, de maneira geral, em torno de 60 adolescentes e
aproximadamente 80 servidores®’. Estes estdo divididos em categorias de trabalhadores sendo
que hd um grupo sem exigéncia de formagdo em nivel superior e um outro que se exige. Os
trabalhadores em niimero quantitativamente maior sdo aqueles que nao se exige nivel superior
e possuem um horario de trabalho na forma de plantdo, sendo que trabalham durante dois dias
e folgam dois dias, numa jornada de 11 horas. Outros servidores possuem jornada de trabalho
que vai de 30 horas semanais at¢ 40 horas semanais. Na primeira categoria temos o0s
profissionais que possuem a fun¢do de seguranca e disciplina. O outro grupo possui fungdes
especificas dentro de sua area de atuagdo que sdo os profissionais da Pedagogia, da
Enfermagem, da Medicina, Odontologia, Nutri¢do, Servico Social, e da Psicologia.

O cotidiano institucional ¢ o campo privilegiado onde sd3o postos em funcionamento
todos os sentidos do homem, as capacidades intelectuais, sentimentos e paixdo, ideias e
ideologias (Heller, 2004)*%. No sistema socioeducativo o cotidiano institucional assume
grande importancia pois ¢ num determinado tempo e lugar que a experiéncia da relacdo entre
os adolescentes e os profissionais acontece. Organizar o cotidiano ¢, portanto, um fator de
organizar a vida presente do adolescente que acontece plenamente naquele espaco
determinado, que € o espaco institucional

A organiza¢do do cotidiano estd configurada de tal forma onde os adolescentes
possuem uma agenda de atividades que os mantém ocupados durante todo o dia, quer sejam
atividades esportivas, escolarizagdo formal ou arte-cultura. Também recebem atendimento
dos profissionais do Servigo Social, da Satide e da Psicologia.>

Os profissionais da area da seguranca s3o em maior numero representando
aproximadamente sessenta por cento do total de servidores. Possuem a fun¢do de manter a
disciplina e a organizacdo dos adolescentes para que os mesmos fiquem sempre organizados

para uma atividade. Esse grupo, ¢ aquele que mantém contato com o adolescente a maior

37 A populagdo presente na Fundagido Casa pode ser verificada no site www.fundacaocasa.sp.gov.br

38 HELLER, Agnes. O Cotidiano e a Historia. Tradugdo de Carlos Nelson Coutinho € Leandro Konder. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 2004.

39 Sobre essa agenda serd explorada sua dinAmica em outro momento.
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parte do tempo. Sendo responsavel pela disciplina e seguranga esses servidores acompanham
o adolescente em qualquer situacdo e qualquer espago em que se encontram.

A partir da relacdo que se estabelece entre os adolescentes e o grupo encarregado da
disciplina e seguranca, portanto, que se desenvolve um complexo de relagdes configurando
um sistema de trocas simbolicas, politicas, psicoldgicas, intersubjetivas, que resulta um
conjunto de valores os quais vao se caracterizar como instituintes, numa posicdo de
hegemonia e influéncia nas outras relagdes institucionais originando a cultura institucional.

Desse modo de um lado temos o grupo de adolescentes e de outro o grupo de
servidores que estabelecem um modo de relacdo que ¢ um modo peculiar pois acontece no
contexto da privagdo de liberdade, caracteristica essencial dessa organizacdo. Esse contexto
significa que os adolescentes ndo podem sair dali embora queiram, pois estdo
temporariamente privados de liberdade e os servidores ndo podem permitir que saiam, que

fujam. Em estudo recente, Yokomiso observa:

Neste sentido, a qualidade dos vinculos intersubjetivos entre adolescentes e
profissionais — em especial, os agentes de apoio técnico*® — se faz um ponto
marcante na dinamica destas unidades. As relagcdes ocorrem em sentido
vertical, de dominio e submissdo. O encontro de subjetividades se embota
diante do compromisso da ordem e respeito. (Yokomiso, 2007, p. 82)

Ao mesmo tempo, os trabalhadores da area da seguranca estdo ali por forca de um
contrato de trabalho que exige frequéncia diaria e cumprimento de jornada. De alguma
maneira, o trabalhador ndo tem autonomia para ndo estar ali. Cabe aos outros profissionais a
prestacdo de um servigo de atendimento que ndo possui em si, os fundamentos da seguranga e
disciplina, pois sdo profissionais de nivel superior e devem promover acdes especificas de
suas areas, como saude, educagdo e psicossocial, como ja citamos acima.

A partir do despertar do adolescente até o anoitecer € no periodo que compreende o
noturno que vai das 19:00 hs até 7:00 hs da manhd hd uma preocupacdo fundamental dos
servidores responsaveis pela seguranga, que € nao permitir que o adolescente possa fugir. Na
verdade, a fuga seria 0 maximo da perda do controle da situagdo e do proprio adolescente. O
adolescente ¢ considerado uma pessoa que estd sempre preparando uma situagdo para tentar
estabelecer uma forma de controle acima do controle exercido pelo servidor. Isso faz com que
cada instante, cada momento, cada situacdo que o adolescente vivencie esteja sob o controle e

sob a acdo superior do servidor. Esse servidor ¢ o Agente de Apoio Socioeducativo, que esta

40 Agentes de Apoio Técnico é o nome dos profissionais encarregados da seguranca e disciplina. Esse nome foi
alterado para Agente de Apoio Socioeducativo, com as mesmas fung¢des de seguranga e disciplina.
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vinte e quatro horas por dia ao seu lado e com a preocupagdo permanente de manté-lo sob o
cumprimento das normas estabelecidas sem qualquer hipotese de questionamento. Quer dizer,
o adolescente ¢ subjugado; deve obedecer ao que lhe ¢ colocado pelo servidor e seguir as
normas sem questionar. Estabelece-se uma relacdo de subjugacdo cuja finalidade ¢ impedir
que o adolescente fuja e garantir a ordem. O sistema de subjugacdo estd baseado em fazer
com que o adolescente seja permanentemente controlado pelo grupo de servidores. Dessa
forma se estabelecem papeis para cada um deles sendo o adolescente aquele que ¢ do crime,
estd no campo do crime, recebe a denominagdo genérica de “ladrao”. Ao passo que o servidor
¢ aquele que se posiciona como o guardido da privagdo de liberdade tendo a missdo de manter
os “encarcerados” sob seu controle. Sdo os “fungas”, assim chamados pelos adolescentes?!
(Lima, 2014). E possivel que esse servidor estabeleca uma identificagio com o adolescente,
pois no geral, os dois vém da mesma camada socioecondmica, sendo ndo raro, vizinhos nos
bairros, geralmente periféricos, onde moram. Talvez uma forma de se diferenciar dele, seja
projetando nele contetdos indesejaveis que deseja se livrar, como a mesma “subjugagdo” que
vive socialmente, na forma da limitagdo econdmica e da quase impossivel mobilidade social.
Contudo, esse processo ndo ¢ uma totalidade: o grupo de adolescentes ndo se deixa
subjugar de maneira plena. H4 uma resisténcia, o que os impulsiona para uma tensdo e uma
luta diaria com os elementos da subjugacdo. O cotidiano ¢ um territorio de tensoes,
contradi¢des e paradoxos. E nele, dessa forma, que se estabelecem as relagdes que vio
repercutir em todo sistema de relagcdes que envolve todos os outros servidores e todas as
areas, incluindo-se os niveis operacionais aos gerenciais ¢ mesmo da alta geréncia, no
primeiro escaldo. H4 uma tensdo nas relagdes com um jogo de forgas atuando
permanentemente, com um complexo de interesses de todos os grupos que ali estdo atuando
em um complexo de relagdes intersubjetivas. O fator primordial desse cotidiano ¢ o fato da
privagdo de liberdade; ha uma convivéncia obrigatoria entre todos. Por um lado, o adolescente
privado de liberdade por forca da a¢do do Sistema de Justiga, com Ministério Ptblico e Poder
judicidrio que definem e determinam a perda da liberdade. Por outro lado, o grupo de
servidores, como vimos anteriormente, possuem um contrato de trabalho que os obriga a
estarem presentes regularmente. Portanto, tanto um grupo, quanto o outro, sdo obrigados a
estabelecerem uma convivéncia didria, baseada em normas juridicas, tanto para um quanto

para o outro. Dessa forma as relagdes vao se constituindo de maneira a se criar um modus

41 A respeito da caracterizagio dos servidores ver “Entre o recuperavel e o Estruturado: classificagdes dos
funcionarios de medida socioeducativa de internagdo acerca do adolescente em conflito com a lei”. Dissertacao
de mestrado — Juliana Vinuto Lima - FFLCH - 2014.
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operandi, uma espécie de modelo de relacdes onde a subjugacdo do adolescente ¢ o eixo
central ¢ a intencionalidade das ac¢des das preocupacdes do grupo de funciondrios da area da
seguran¢a. Nesse tempo e espaco de relagdes vai-se originando um conjunto de valores um
sistema de funcionamento, que se constitui como uma matriz para o funcionamento de toda a
instituicdo. Sdo trocas concretas e significativas definindo a caracteristica de complexidade
naquele coletivo. Sdo valores que se consolidam e definem ndo somente as relagdes naquele
territorio celular que ¢ o Centro de internacdo, mas reverbera para todas as relagdes tanto
horizontalmente quanto verticalmente. Esses valores tém sua poténcia no processo de

interioriza¢do que dao sustentagdo a sua manutencao, vejamos em Rouchy e Desroche:

A interiorizacdo, pelos individuos, dos valores da organizagdo de que fazem
parte, levou-nos ha muito a conceber qualquer trabalho num estabelecimento
de trabalho social, uma escola, um hospital, ou qualquer outro grupo social,
como impossibilitado de visar unicamente a estrutura da organizacdo, mas
sim 0 modo com que ela foi interiorizada pelos profissionais, pois a estrutura
faz parte dos proprios individuos. (Rouchy e Desroche, 2005, p. 14)

Da mesma forma que o adolescente ¢ tratado para ser subjugado a vontade do
servidor, o servidor ¢ subjugado a vontade de sua chefia. Da mesma maneira que o
adolescente ¢ visto como um ser de categoria inferior, a administragdo central também vé o
servidor como um ser ndo confidvel. No caso do adolescente este ¢ identificado como
bandido, chamado genericamente de “ladrdao”, independente do ato infracional que tenha
praticado. E um termo que o coloca na posicio que deve ficar e responder a ela, estabelecendo
uma diferenciagdo do corpo funcional. Do outro lado os servidores sdo vistos pela
administracdo central como aqueles que veem na institui¢do um meio de trabalho facil, que
somente fazem reinvindicacdes de interesses trabalhistas indefinidamente, insatisfeitos com
os beneficios que recebem e sem nenhuma preocupagdo com o adolescente. Observamos,
dessa forma, a migracdo dos valores gerados e vivenciados no interior dos Centros de
internacdo, da base da piramide para o topo e do topo para a base estabelecendo uma dialética
de perpetuagdo desses valores consolidando um modelo, que se repete ao longo do tempo.

A administragdo central, visando administrar o trabalho dos servidores, estabelece
normas e diretrizes administrativas que criam um sistema de controle rigido. Sdo editadas
portarias reguladoras tanto para o horario de trabalho quanto para qualquer auséncia do posto
de trabalho com caracteristicas de rigidez. E dessa forma, entre a base e o topo da piramide se
estabelece um campo de tensdo no mesmo formato que se vive essa tensdo no Centro de

internacdo, reproduzindo o mesmo modelo: da mesma maneira que o adolescente procura



55

constantemente formas de burlar as normas rigidas impostas a ele, o servidor cria um sistema
de burlas para se ver livre das normas rigidas que também lhes sdo impostas. A administragdo
central atua na rigidez da norma, reproduzindo a rigidez da norma imposta ao adolescente nos
Centros de Internagao.

No microssistema, o Centro de Internacdo, também se estabelecem relagdes
horizontais as quais seguem os mesmos valores. Portanto o grupo de seguranga ¢ o grupo que
estd diretamente em contato com os adolescentes em todos os momentos, assumindo o
protagonismo da relacdo de subjugacdo, possui, portanto, a hegemonia entre os outros grupos
naquilo que representa a conducdo do cotidiano. Esse grupo exerce controle sobre os
adolescentes para conforto de todos, ao ocupar o lugar de linha de frente do embate da
subjugacdo, o que lhe confere autoridade para exercer maior influéncia no contexto geral das
relagdes locais. Por exemplo, nos momentos de maior crise, com ocorréncia de tumulto ou
rebelido, no apice do conflito e da crise, € esse conjunto de servidores que vai enfrentar os
adolescentes rebelados. Nao raro, ocorrem graves prejuizos a satide tanto de um quanto de
outro, devido a confrontos de ordem fisica e psicoldgica.

Importante considerar que numa organizagdo de porte muito grande como a Fundagdo
Casa, e também a variedade de profissionais que possui, estes vao estabelecendo relacdes de
identificacdo e constituem sentimentos de pertencimento, o que os fortalece enquanto
individuo e enquanto grupo, considerando esse jogo de forcas que vivenciam. Quer dizer, se
ajustam por identificacdo a um grupo e isso os fortalecem enquanto individuos dentro do
complexo institucional.

Neste aspecto Rouchy e Desroche vao mostrar a importancia da vida nos grupos como
processo de estruturacdo da psique “para a elaboracdo de uma identidade ao mesmo tempo
singular e coletiva” (Rouchy e Desroche, p. 34). Desenvolvem a diferencia¢do entre grupos
de pertencimento primario e grupos de pertencimento secundarios ou instituidos”. O grupo de
pertencimento primdrio ou “natural” ¢ aquele de contorno familiar, independente da cultura
onde esta organizado. Nos grupos de pertencimento secundario, temos por Rouchy e

Desroche a seguinte definigao:

Nos grupos de pertencimento secundario € a diferenca que organiza as
trocas. Efetivamente, trata-se de grupos instituidos em torno dos quais os
individuos se reuniram. Nesse sentido, diferenciam-se muito do grupo de
pertencimento primario, pois sua constitui¢do pressupde que a individuagao
seja suficientemente avancada para que existam relagdes de individuo para
individuo, e para que haja uma relagdo de objeto. (Rouchy e Desroche, 2005,
p.- 34)
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Para esses autores, ¢ nesse grupo que os valores instituintes podem ser mudados no
contexto da organiza¢do ou seja, a mudanca na institui¢do, que esta fundada na mudanca dos
valores instituintes pode acontecer se nos grupos de pertencimento secundario as trocas da

representacdo desses valores forem mudando também, vamos cita-los:

A questdo da mudanga nio pode se colocar a0 mesmo tempo no nivel da
globalidade de um estabelecimento, pois ele tem como motor os grupos reais
de pertencimento. E através da evolugio progressiva, em cada grupo de
pertencimento ¢ em cada servigo, das mentalidades, das praticas e das
atitudes reciprocas, € por sua inscricdo no sistema organizado, que novos
valores podem adquirir reconhecimento e dar forma a um modo de
organizagao coerente. (Rouchy e Desroche, 2005, p. 60)

Nesse sentido, como vimos, a origem dos valores instituintes acontece essencialmente
entre os grupos principais que sdo, Agente de Apoio Socioeducativo e os adolescentes, com a
reverberagdo para os outros grupos do contexto. O grupo da area da Pedagogia, da Saude, do
Servigo Social da Psicologia também estdo inseridos no processo de subjugacdo, embora
apresentem um maior sentido de autonomia. Isso quer dizer que se um desses grupos tenta ser
o hegemonico, ele ¢ confrontado pelo grupo da seguranca. Entdo h4d uma tensdo interna na
linha horizontal que tem seu eixo na forma de disputas de poder.

Ao mesmo tempo ha uma figura de autoridade nesse conjunto que ¢ o diretor do
Centro. Como vimos, pode assumir o papel de lider carismatico na estrutura organizacional. E
a figura da autoridade administrativa, mas nem sempre ¢ aquele que exerce a autoridade sobre
esse conjunto de relagdes tensas, sendo muitas vezes, em casos extremos, expulso daquele
lugar: basta se criar uma situagdo limite que envolva a responsabilizacdo do diretor que este
pode perder o cargo. Esses sdo casos onde o Diretor, por alguma razdo, ndo serve mais aos
interesses do grupo corporativista, quer por ser muito exigente em relagdo ao cumprimento de
horarios, quer em relagdo a coibicdo de praticas de violéncia, por exemplo. De qualquer
forma, ha um destaque a esse cargo que, ao estar em pleno gozo de sua lideranga, atua como
arbitro nos conflitos entre as equipes.

De todo modo o arranjo interno entre os grupos tem como €ixo a maior ou menor
subjugacdo de um grupo sobre o outro numa disputa de espago e poder permanentemente.
Evidentemente isso cria um campo de tensdo que predomina e determina as agdes internas.
Nesse processo também ¢é possivel pensar como uma hipdtese importante o seguinte: os
servidores que possuem nivel superior nesse conjunto de tensdes e relagdes acabam por ter
muita dificuldade em exercer sua profissionalidade que fica intoxicada pelo jogo de poder

estabelecido: esta inserida em um complexo de tensdes que consome boa parte da disposi¢ao
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psicolégica e profissional. Por exemplo, um psicologo que queira desenvolver uma atividade
em grupo com os adolescentes pode ndo conseguir, pois o grupo da seguranca entende que
agrupar adolescentes pode ser perigoso pois podem usar esse dispositivo para tramar e
combinar uma fuga ou qualquer ato de indisciplina. A Direcdo geralmente acaba por
concordar com essa postura e o grupo de psicologos se veem sem forgas para desenvolver
acoes especificas de sua area. Qualquer outra atividade que envolva uma possibilidade de
alteracdo do sistema de hegemonia do controle efetivo sobre os grupos ¢ impedida de
acontecer. Esses sdo valores instituintes muito dificeis de enfrentamento pois exige uma acao
de todos e diretriz s6lida da administragdo central, calcado em planejamento estruturado e

forte desejo de mudanga da instituicdo. Vejamos:

Esta representacdo interiorizada, que prevaleceu durante muito tempo sobre
qualquer outra leitura da realidade, continua a reger os protocolos ¢ a
concepgdo do tratamento por uma clivagem da doenca e do doente que
sofrem, e a determinar as condutas dos profissionais e¢ as relagdes
cuidadores/cuidados. Para passar da adaptacdo a mudanga, um trabalho
sobre o abandono dos esteredtipos, das normas, e dos valores interiorizados,
deveria ser efetuado com os profissionais, para que esses ‘“novos” valores
possam inscrever-se num sistema de organizacdo do trabalho repensado
como um todo. (Rouchy e Desroche, 2005, p. 57)

Sdo indicativos desses valores instituidos o fato de o adolescente estar ali para ser
punido e ndo pode sentir nenhuma forma de prazer. Talvez isso possa revelar uma forma
sadica de manter a relagdo com o adolescente. O adolescente estd cumprindo a privagao de
liberdade para sentir os efeitos da puni¢do, quer seja na sua mente quer em seu corpo. As
regras € normas sao uma verdadeira obsessdo de todos. A disciplina também ¢ um indicador
essencial sobre o comportamento do adolescente: 0 mesmo ¢ disciplinado ou ¢ indisciplinado.
Isso pode determinar muito de sua trajetoria institucional®2.

Com base nessa reflexdo, como apontado no inicio, nos prontudrios dos adolescentes,
nas anotagdes dos psicélogos, o que pode ser encontrado em relagdo ao que ¢ constituido
como valores que demonstrem sua posi¢do nesse conjunto, indicando mudanga ou adaptagio
institucional. Como isso podera aparecer? O texto dos psicologos sobre os atendimentos aos
adolescentes pode demonstrar suas praticas, a visdo dele sobre o adolescente e aquilo que ele

desenvolveu como contribui¢do para o cotidiano, se esteve mais voltado para os sentidos de

controles ou voltado a desenvolver nos adolescentes o pensamento critico e de

42 O regimento interno da fundagio estabelece o padrdo das normas a serem seguidas ¢ as sangdes aplicadas. Ver
Regimento Interno em www.fundacaocasa.sp.gov.br. Data de Acesso: 10/12/2019.
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autoconhecimento, tanto no contexto da condi¢do de privado de liberdade, como para sua vida
futura. Para a constru¢ao metodoldgica, no terceiro capitulo, retomaremos essa reflexdo como

elemento inicial da discussao.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Nao tenho a pretensdo de comunicar-lhe a verdade, mas de sugerir-lhe o
provavel, colocando-o diante da imagem que eu mesmo tenho,
honestamente, do real. Dessa imagem participa em boa dose aquilo que eu
imagino. Cuidei, entretanto, para que as elasticidades do imagindrio
permanecessem solidamente presas a esses ganchos que em caso algum, em
nome de uma moral, a do cientista, ousei manipular ou negligenciar, ¢ que
testei em todos os casos minuciosamente, para confirmar-lhes a solidez.
Estou falando dos documentos, minhas provas. (DUBY, 1993, p. 62)

3.1 Objetivo
O objetivo desta pesquisa foi formulado como: analisar o discurso da psicologia
formalizado em relatérios de uma instituicdo de privacdo de liberdade de adolescentes em

conflito com a lei entre os anos de 1960 ¢ 2017.

3.2 Definicio do material de pesquisa

O material de campo para a presente pesquisa ¢ oriundo dos prontuarios dos
adolescentes privados de liberdade por conflito com a lei, focando-se sobre os relatorios da
area da psicologia, sendo prontuarios e relatdrios aqui contextualizados.

Os profissionais do atendimento das instituicdes devem produzir um documento
especifico que contenha as informagdes referentes ao usuario*’, permitindo a sua posterior
recuperagdo quer por parte deste, quer por parte dos 6rgdos autorizados pelo Poder Judiciario
e ¢ considerada falha importante o ndo registro de dados que sejam fundamentais para cada
historico pessoal. Na institui¢do de acolhimento e privagdo de liberdade, estes registros sdao
obrigatorios e compdem o prontudrio de cada adolescente.

Cada registro pertence a uma espécie documental e deve seguir as suas proprias

normas de producdo. A Arquivologia assim define:

“considera prontuario a reunido cumulativa de documentos que acompanham
o desempenho dos interessados na sua atuagdo profissional em cursos,
estagios, tratamentos médicos e psicologicos, assim como em programas
educativos e de lazer’’. (BELLOTTO, 2004, p. 101).

Tendo em conta que os documentos em foco estardo em arquivos que poderdo durar
décadas, ou mesmo séculos, percebe-se a importdncia do cumprimento das normas que os

regulam, preservando a validade da sua informacdo. Os documentos produzidos pelos

43 Nesta pesquisa denominaremos como adolescente o usudrio da Instituigdo de privagdo de liberdade.
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profissionais da Psicologia sdo regulamentados** pelo Conselho Federal de Psicologia, pela
Arquivologia*® e pelas normas internas da institui¢do onde o documento ¢ criado®.

E importante notar que a préatica da Fundagdo Casa adotou nomenclatura propria para
o termo ‘prontudrio’ — denominando-o ‘Pasta’. Neste caso a Fundacdo reservou o termo
prontudrio para o arquivo onde se guardavam os documentos originais, sendo as ‘Pastas’ os
arquivos constituidos por copias, ao quais foi dado o nome ‘Pasta Social’*’. Neste arquivo,
Pasta, eram armazenadas copias de todos os documentos produzidos sobre o adolescente
privado de liberdade, quer fossem administrativos — como os oficios de encaminhamento de
documentos — quer fossem relatorios técnicos elaborados por psicélogos, pedagogos e
assistentes sociais. Havia ainda outra Pasta, especifica para a area da Satide — com anotagdes
de médicos, dentistas, enfermeiras — chamada Pasta da Saude. Com esta ultima o total dos
arquivos era formado por uma Pasta Social, uma Pasta da Saude e um Prontuério.

A Pasta Social foi modificada em dezembro de 2010 através de Portaria Normativa*®
que instituiu 0 seu desmembramento em seis novas Pastas, atribuindo* a cada 4rea
profissional a sua propria pasta, conforme a citagdo da Portaria Normativa:

1 — Pasta de Execugdo de medida: deverdo ser arquivados todos os
documentos oficiais do adolescente;

II- Pasta de Servico Social: deve representar a atuacdo especifica da area,
ndo se caracterizando como mero registro de dados, pois 0os mesmos devem
retratar a andlise da complexidade da vida do adolescente e sua familia,
demonstrando a expressdo profissional sobre o adolescente em sua
singularidade;

III — Pasta de Psicologia: deve representar a atuagdo especifica da area, ndo
se caracterizando como mero registro de dados, pois os mesmos devem
retratar a analise da complexidade da vida do adolescente e sua familia,
demonstrando a expressdo profissional sobre o adolescente em sua
singularidade;

IV — Pasta de Saude: e composta pelos instrumentais, seguindo a ordem
estabelecida por profissional da equipe de satde -auxiliar de enfermagem,
enfermeiro, medico, dentista, nutricionista - que possibilita o
acompanhamento e evolucdo dos atendimentos. A ordem e cronologica ¢ a
numera¢do sequencial, por setor. Os Relatérios Médicos, Avaliagoes

4 Resolugdo CPF N° 007/2003 — que revoga a Resolugdo 17/2002 e institui o0 Manual de Elaboragdo de
Documentos Escritos, como os que sdo decorrentes de avaliagao psicologica.

45 A Arquivologia possui um ramo nomeado Diplomatica, que € o estudo e normatizagdo dos documentos, sendo
exemplo os relatorios utilizados para a nossa pesquisa: Relatorio, tipo documental onde se fixam: “Exposigdes
de ocorréncias, fatos, despesas, transa¢des ou de atividades realizadas por autoridade, com a finalidade de prestar
contas dos seus atos & uma autoridade superior.” (Hernandes, 2005, p. 91)

46 Sobre as normas internas serdo apresentadas no capitulo 2 € 3.

47N. A. Nio existe o termo ‘pasta’ como espécie documental.

48 Portaria Normativa 196 de 30 de dezembro de 2010. Esta Portaria foi atualizada pela Portaria Normativa 236
em 29 de dezembro de 2012.

49 Portaria administrativa da Presidente da Fundacdo Casa, de 30 de dezembro de 2010, reformulada pela
portaria 236 de 29 de dezembro de 2012.
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Psiquiatricas e outras informagdes medicas devem estar arquivados na Pasta
Saude. Os instrumentais devem estar organizados por area de atendimento;
V — Pasta Pedagogica: devera conter todos os documentos do percurso
escolar e o registro de todas as atividades pedagogicas, segundo a medida
socioeducativa;

VI — Pasta de Seguranca e Disciplina: devera conter todos os documentos
referentes a Seguranca e Disciplina.

Essa nova organizagcdo permitiu que cada area profissional pudesse ter um local
exclusivo para armazenar os registros das suas praticas. Ao término do cumprimento da
medida socioeducativa por parte do adolescente, todas as Pastas sdo agrupadas e armazenadas
em um involucro chamado “Pasta Transporte”, seguindo para o local onde serdo arquivadas e
esse conjunto ¢ denominado o Prontudrio do Adolescente.

Como exemplo do sistema até aqui descrito, apresentamos o fluxograma seguinte
elaborado pelo Nucleo de Violéncia da Universidade de Sdo Paulo, que descreve
precisamente o momento em que o Prontudrio ¢ criado e recebe numeragdo, ao longo da

trajetoria do adolescente pelos 6rgaos do Sistema de Justica (Alvarez, et al 2009).
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Fluxo do sistema de justica juvenil
Momentos de abertura de pastas e prontuarios

4- Quebra de Cumprimento
medi da medida

Medidaem  Remissao ou
meio aberto  arquivamento
ou medida
protetiva

A

Adolescente
volta para casa

Via notificagao
na residéncia do
adolescente

Arquivamento
esponde o

Remlsstio processo em
liberdade
Representacio

3.3 O Universo dos Prontuarios: o Arquivo geral

Fonte: Alvarez, et al (2009)

No que se refere aos atendimentos em abrigos ou instituigdes de privacao de liberdade,
os prontudrios do atendimento de criancas e adolescentes na Institui¢do publica do Estado de
Sdo Paulo possuem uma organizacdo baseada em numeracdo sequencial. O Nucleo de
Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo em parceria com a Fundagdo CASA —
Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente — debrucou-se sobre Pastas e
Prontuarios realizando a sua contagem até o ano de 2007, o que nos permite compreender a
dimensdo da sua totalidade, conforme demonstrada na Tabela seguinte. Na coluna dois onde ¢é

nomeado o Orgdo Produtor, estdo alinhados os Orgdos Publicos sucessivamente gestores da
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questdo, chegando até os dias atuais com a Fundagdo Casa, responsavel pelo atendimento ao

adolescente que cumpre medida socioeducativa de privagao de liberdade.

Tabela 1. Relag@o quantitativa dos prontudrios distribuidos por 6rgado produtor e numeragao.

PRONTUARIOS ARQUIVADOS 354.143
o PERIODO DE X
ORGAO PRODUTOR ABRANGENCIA NUMERACAO TOTAL
Servigo Social de Menores a 1,935 19 01 a38.508-B 238.504
[Febem (1)
Arquivo Servigo Social de Menores  [1938-1967 01 a 82.700 82.700
intermediario : i
Servico Social de Menores 22701 2 99.999 01-A a
1967-1974 14.800-A 32.098
CESE :
. 14.801-A 2 99.999-A 01-B a
Pro-Menor Febem (1) 1974-1990 38.508-B 123.706
[Febem (2) a Fundagdo CASA [1990-2006 01-C a 6.000-D 115.639
Arquivo 01-Ca99.999-C01-D a
orrente |Febem (2) 1990-2006 6.760-D 106.759
IFundagﬁo CASA 2007 6.761-D a 15.640-D 8.880

Fonte: Alvares et al (2009)

Os prontuarios de numeracao 01 a 82.700 foram produzidos sob a gestdo do Servigo
Social de Menores, 6rgao criado em 1938 com a inten¢do de organizar, administrar e executar
os servicos de assisténcia social a criancas e adolescentes abandonados e infratores no Estado
de Sao Paulo.

Entre os anos de 1969, data da transferéncia do Servigo Social de Menores para a
Secretaria de Promocao Social e 1974, quando foi criada a Fundagdo Paulista de Promocao
Social do Menor (Pr6-Menor), foram produzidos os prontudrios que seguem a numeracao de
82.701 a 99.999. Ainda no Pro-menor segue-se com a numeracdo de 14.800-A até 99.999-A,
e outra sequéncia com inicio em 01B até 38.508B A partir de 1990 foi iniciada outra
numeragao incluindo-se as letras C e D. Assim, nesse ano iniciou-se de 01C a 99.999C. A

sequéncia inicia-se em 01D a 15.640D sendo contado até o ano de 2007.

3.4 Espécies e Tipos Documentais

Alinhamos os Prontudrios segundo os documentos que os compdem, através de um
estudo historiografico inserido na Arquivistica, criando uma taxonomia segundo a sua espécie

e tipo documental segundo Hernandes (2005):
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Para a realizacdo desta pesquisa optei pela utilizacdo das técnicas
desenvolvidas pela Arquivistica, em especial, o levantamento dos tipos
documentais, por considerd-las as mais adequadas para analisar essa
documentagdo. A tipologia documental, enquanto disciplina especifica, e
também chamada Diplomatica Contemporanea, tem como origem oS
principios da Diplomatica Classica, ampliando o estudo dos documentos ao
introduzi-los no contexto de suas entidades geradoras. (Hernandes, 2005, p.
8).

A descrigdo tipologica concorre para a fundamentagdo do material utilizado nesta
pesquisa, dado que esta caracterizacao identifica o valor institucional dos Prontuarios e do seu
conteudo, bem como o valor informativo da sua tramitagao.

Segundo Hernandes (Hernandes, 2005, p. 105) a correlagdo entre Espécie documental
e os Tipos que se lhes correspondem estd demonstrada no quadro a seguir, e dos quais

filtramos somente quatro tipos, que utilizaremos na nossa pesquisa.

Tabela 2. Relagdo de correspondéncia entre Espécie Documental e Tipo Documental.

Espécie Documental Tipo Documental

Relatoério atualizado

Relatorio conclusivo

Relatorio da oitiva informal

Relatério de acompanhamento

Relatério de atualizagdo

Relatorio de entrega do adolescente
Relatorio de observagdo de comportamento
Relatorio . .
Relatorio de prosseguimento
Relatério de transferéncia

Exposigdo de ocorréncias, fatos, despesas, | Relatério de visita domiciliar

transacdes ou de atividades realizadas por | Relatorio historico
autoridade com a finalidade de prestar | Relatorio informativo
conta de seus atos a autoridade superior. Relatorio Inicial
Relatorio interdisciplinar
Relatério interprofissional
Relatorio psicologico
Relatorio psicossocial
Relatério psiquiatrico
Relatério social

Relatoério técnico

Fonte: Hernandes, 2005, p. 105
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Os relatorios destacados foram assim definidos através de documento institucional

chamado “O Relatorio Técnico”, onde apresenta as seguintes descri¢des:

Relatorio inicial:

E realizado, como o nome diz, no momento do inicio da medida
socioeducativa, onde consta o relato da chegada do adolescente, sobre a sua
acolhida e contém um diagndstico ainda inicial.

Relatorio de acompanhamento:

Este relatéorio ¢ o registro em um documento chamado formulario de
atendimento, ¢ reflete o resultado daquilo que foi o contato entre o
profissional e o adolescente. Esse relatorio representa o maior nimero de
atendimentos que o adolescente recebe do profissional durante seu percurso
na institui¢do. O relatério de acompanhamento é aquele relato que aparece
em maior quantidade, pois reflete os atendimentos regulares ao adolescente,
¢ o que melhor exprime a pratica profissional, quer do psicologo, assistente
social, médico, dentista e outros.

Relatodrio informativo:

Este relatério tem a finalidade de comunicar ao Poder Judiciario,
principalmente, fatos relevantes ocorridos durante o cumprimento da medida
socioeducativa.

Relatorio conclusivo ou de encerramento de medida:

¢ um documento de encerramento e Unico, que encerra 0 cumprimento da
medida socioeducativa por parte do adolescente. Reune as impressoes finais
de todos os membros da equipe ¢ o relato do percurso do adolescente desde
sua chegada, as suas vivéncias durante o periodo da privacdo de liberdade, o
que foi mais importante para ele nesse percurso, qual foi sua evolugdo. Em
termos quantitativos ¢ muito reduzido se comparado com os demais, pois &
elaborado apenas uma vez e encaminhado ao Poder Judiciario. Caso o juiz
entenda que o adolescente ainda deva continuar privado de liberdade, apos
alguns meses ¢ realizada uma segunda edicao, que recebera os acréscimos de
acoes decorrentes da analise do magistrado ou do promotor.

A tramitacdo destes documentos ¢ um ponto fundamental desta pesquisa, pois
demonstra a prioridade do fluxo de comunicac¢do que ¢ a troca de documentos com o Poder

Judiciario. Sobre este topico Hernandes afirma que:

A relagdo da origem desses documentos com os seus primeiros destinatarios
demonstra a preponderancia da comunicacdo dos 6rgdos responsaveis pela
custodia dos internos e dos documentos com o Poder Judiciario. Analisando
a proxima tabela percebe-se que dos 516 documentos emanados pelo Servigo
Social de Menores, Funda¢do Pro-menos, SOS e Febem, 66 estio sem
destinatarios (formularios, certidoes, etc.) e 132 eram documentos de
tramitagdo interna. Portanto, sdo 318 documentos expedidos sendo que
destes, 244 (76%) destinaram-se ao Poder Judiciario. Da mesma forma, os
documentos tiveram origem no Poder Judiciario, excetuando-se aqueles
produzidos pelas institui¢des acima mencionadas, sao os de maior nimero.
Deduz-se, portanto, que essa série documental priorizou a preservagdo dos
documentos provenientes da relagdo dessas Instituigoes. (Hernandes, 2005,
p- 103)



Conforme descrito por Hernandes, a tabela a seguir demonstra os resultados desse estudo.

Tabela 3. Relagdo de correspondéncia entre Espécie Documental e Tipo Documental.
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LT e SP?,:\)" Cartoério
9 Poder . - Ministério| de * Empre| Nao Total
. .. . | menor|*1|Familia| SSP L . 2 |Menor
Judiciario Febem Publico |registro gador |[consta| Global
Destino SOS SR
SSM
Pr,;’e'g‘;%or 244 | 132 |45 8 | 2 1 8 |4] 3 | 2 | 66 516
SOS
Poder 14 153 |4] 2 | 2 11 186
Judiciario
Secretaria de
Seguranga 23 6 0 9 4 53 95
Publica
Entidade
conveniada
Instituto 3 62 5 1 1 10 82
Entidade
publica
Ministério
Pablico 5 4 |0 9
Cartério de
registro de 1 1 o 5 7
imoéveis e
anexos
Cartério de
registro civil 2 0 2
Familia 0 1 1
Secretaria
Municipal de
Higiene e 4 1 5 10
Saude/ H.
psiquiatrico
N consta 1 1 0 3 5
Total Global 291 365 (56| 11 13 5 8 5 3 2 153 915
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3.5 A constru¢io do material de pesquisa: O Arquivo da Pesquisa

Utilizar métodos estatisticos num universo composto por 354.143 prontudrios (tabela
1) seria privilegiar temas de pesquisa for¢osamente ligados ao nimero de ocorréncias,
elidindo as relagdes qualitativas presentes nos conteidos dos documentos que podem suportar
0 nosso objetivo — analisar o discurso da psicologia formalizado em relatorios de uma
instituicdo de privagdo de liberdade de adolescentes em conflito com a lei entre os anos de
1960 e 2017. Além disto as amostras teriam a sua representagdo comprometida pela
uniformidade da organizagdo do Arquivo Geral que, desde a sua origem, segue uma
combinagdo de nimeros e letras alheia aos contetidos dos prontuarios e mistura, por exemplo,
criangas em situagdo de abrigo e adolescentes em conflito com a Lei, além de género.

Somente em 1990 com a promulga¢do do ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente)
a instituicdo executora de medida socioeducativa passou a atender exclusivamente
adolescentes em conflito com a lei e sob Medida Socioeducativa restritiva e privativa de
liberdade — e consequentemente todos os prontuarios passaram a se referir sobre adolescentes
em conflito com a lei e sob medida Socioeducativa. Esta data ¢ igualitaria também para
possiveis amostras estatisticas, porque as normaliza exclusivamente em torno dos infratores —
mas ndao permite ainda uma amostragem equilibrada em relacdo a outras varidveis
importantes, como € por exemplo o caso da idade, género, cor da pele ou a origem territorial.

De todo modo nos parece mais pertinente a utilizacdo do método qualitativo consoante
com nossa referéncia que se fundamenta na psicossociologia de base psicanalitica,
representada por Rouchy e Desroche. Dessa forma temos a nossa metodologia discutida em
um processo coletivo de orientagdo, praticada pelo orientador do programa de po6s-graduacgao
em Psicologia clinica do [PUSP num grupo formado por pesquisadores, mestrandos e
doutorandos. Da mesma forma, a Banca de Qualificacdo com suas sugestdes e apontamentos,
exerceu fundamental influéncia para elaboracdo desta metodologia.

Em Outubro de 2017, tendo recebido autorizacdo da Fundacdo Casa ¢ do Poder
Judicidrio, iniciamos o contato direto com os Prontuarios através do Centro de Pesquisa e
Documentagdo da Fundagao Casa, responsavel pela gestdo desse documento. Esse 6rgao esta
subordinado a Escola de Formacdo e Capacitagdo Profissional que ¢ responsavel pela area
educacional voltada a formagdo dos servidores dessa instituicdo. Chamaremos de Arquivo

Geral a totalidade dos prontudrios das criancas e adolescentes estando divididos em dois
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acervos: um armazenado no Arquivo do Estado®® e outro no proprio Centro de Pesquisa e
Documentagdo da Fundagdo Casa. Essa divisdo ¢ operacional, pois pela quantidade de
prontuarios, o espaco do Arquivo do Estado ¢ insuficiente para todos, estando entdo
armazenados parte deles no Centro de Pesquisa e Documentacdo. Para esta pesquisa foram
utilizados prontudrios tanto armazenados no Arquivo do Estado quanto no Centro de Pesquisa
e Documentacio.

O periodo que compreende outubro de 2017 a agosto de 2018 se refere ao contato
direto com os prontudrios, sendo esse periodo definido pelo limite do cronograma da
pesquisa, visto que o prazo maximo para depdsito da dissertagao estar estipulado para maio de
2019. Dessa forma foi calculado o tempo de seis a oito meses para leitura do material da
pesquisa e elaboragdo do texto final. Nesse periodo foram utilizados dezenove dias em tempo
integral para acesso e escolha dos prontuarios.

Ao pedido do pesquisador os prontuarios eram trazidos para andlise no espago da
biblioteca do CEPDOC. O critério inicial foi o temporal, pois como j& vimos, 0os prontudrios
sdo organizados por ordem numérica, armazenados em caixas podendo conter nelas diferentes
caracteristicas. Portanto ao abrir a caixa de determinado ano ¢ que poderia saber sobre seu
contetido, referente a género, idade, situacdo de abrigamento ou privagdo de liberdade. A
partir da década de 90, as caixas armazenavam recorrentemente prontudrios de adolescentes
em conflito com a lei, devido a entrada em vigor do ECA.

Nesse procedimento de verificar nas caixas seu conteudo, verificamos a diversidade de
prontudrios nelas contidas e vimos a necessidade de separar um conjunto que atendesse o
universo da pesquisa, com base no objetivo. Dessa forma separamos trezentos e vinte
prontuarios de distintos periodos, e chamamos esse montante de Arquivo Intermediario de
Pesquisa. A composi¢do desse arquivo se deu por escolhas baseadas a partir de critérios de
inclusdo e exclusdo que descrevemos a seguir:

Critérios de inclusdo: tratar-se de adolescente do sexo masculino, adolescentes em
conflito com a lei e em situacdo de privagdo de liberdade; que constasse algum registro de
atendimento da area da psicologia.

Critérios de exclusdo: tratar-se de adolescente do sexo feminino, criangas em situagao
de abrigo e também os que ndo trouxessem nenhum registro de profissionais da é4rea da

psicologia.

50 Esse arquivo € orgdo oficial responsavel pelo armazenamento e a guarda de toda documentagdo produzida
pelos orgdos publicos do Estado de Sao Paulo.
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O género feminino como exclusdo foi assim definido devido ao fato de ndo estarem
separados enquanto tal, e seguem o critério de numeracao citado, e representa historicamente
de 4 a 5 por cento do total dos adolescentes privados de liberdade. Assim seria necessario um
acesso a uma quantidade muito grande de prontudrios para definir um grupo que contasse com
o género feminino o que demandaria um tempo muito além do previsto para a conclusdo da
pesquisa.

Dessa forma a partir do Arquivo Geral, foi constituido o Arquivo Intermedidrio de
Pesquisa, que foi a base de amostra para a construgdo do que chamaremos Arquivo de
Pesquisa, caracterizado por uma concentracdo de elementos de interesse para a presente
pesquisa, tanto pelos seus aspectos formais quanto pelos seus conteudos Institucionais.

Tomamos de Rodrigues a explicacdo do conceito Arquivo de Pesquisa:

De esse Archivo de legajos de las instituciones, donde diriamos que
formalmente comienza la investigacion, hicimos uma extraccion, para
constituir asi um Archivo de Investigacion. Se trata de dos formas
distintas — certamente distintas — de entender y tratar los archivos.
Pero como veremos en nuetro hay capturas mutuas, hay capturas
mutuas entre lo que el Archivo de la Institucion daba a ver y lo que el
trabajo posterior de construcion de um Archivo de investigacion
volvio visible. (Rodrigues, 2016, p. 42)

O conceito do Arquivo de Pesquisa apresentou-se como elemento metodologico
fundamental, pois nos permitiu reduzir o vasto Arquivo Geral a um conjunto de amostras
coerentes com o nosso objetivo. Demonstraremos a seguir o percurso metodoldgico de
construcao do Arquivo de Pesquisa.

Como dissemos esta pesquisa esta baseada no método qualitativo e pretende buscar

sentido e significado aos fendmenos e objetos através de sua descricdo. Tomamos a exposi¢ao

de Turato:

Pesquisa qualitativa ¢ multimetodologica quanto ao foco, envolvendo uma
abordagem interpretativa e naturalistica para seu assunto. Isto significa que
os pesquisadores qualitativistas estudam as coisas em seu setting natural,
tentando dar sentido ou interpretar fenomenos em termos das significacdes
que as pessoas trazem para eles. (Denzin & Lincoln, 1994 apud Turato,
2003, p. 191).

A partir do método qualitativo, a selecdo dos prontudrios para a constitui¢do do
Arquivo de Pesquisa, foi feita com base em quatro eixos conceituais, descritos em seguida.

O conceito de homogeneidade de contetidos (Hernandes, 2005) permite uma recolha

de amostras independente da sua datacdo e de outros fatores externos, como mudancas
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ocorridas na legislacdo, mudangas de nome, e até mesmo de subordina¢do — conforme fossem
6rgdos da administracdo direta ou indireta. Isto deve-se ao facto de um prontudrio manter a
sua estrutura tipologica quer seja numa é€poca anterior ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente, de 1990, quer seja posterior. A sua homogeneidade deriva entdo de os seus

Tipos Documentais manterem-se invariaveis, como € o caso dos quatro tipos de relatorios

\

escolhidos referentes a adolescentes em cumprimento da medida Socioeducativa de
Internacdo. Nestes relatorios as modificagdes tipoldgicas sdo tdo minimas que ndo alteram a
sua caracterizagdo devido a sua padronizacdo persistir ao longo do tempo, conforme explica-

se na pesquisa de Hernandes:

[...] o que se observa € que os documentos contidos nos prontuarios eram
muito semelhantes entre si e sempre refletiam as mesmas atividades. Isto
confirma o fato de fazerem parte da mesma série arquivistica. Essa
semelhanga garante que uma amostra do todo tem a capacidade de refletir o
universo, por sua caracteristica de homogeneidade. Essa homogeneidade
dispensa a analise da totalidade dos prontudrios, permitindo para o seu
conhecimento, um prontuério a cada cinco anos. Optou-se entdo por adotar
esta sistematica. Percebeu-se que um mesmo dossie abrange varios anos, ja
que compreende todo o tempo de institucionalizagdo do interno. Isto ocorre
mesmo depois do ECA, que prevé a internagdo por no maximo trés anos,
dado o elevado indice de reinternagdo. (Hernandes, 2005, p. 99).

O conceito de Saturagdo Tedrica, aqui utilizado como um limitador da quantidade de

amostras necessarias, conforme ¢ apresentado em Turato:

O fechamento amostral por saturacgdo tedrica € operacionalmente definido
como a suspensdo de inclusdo de novos participantes quando os dados
obtidos passam a apresentar, na avaliacdio do pesquisador, uma certa
redundancia ou repeti¢ao, ndo sendo considerado relevante persistir na coleta
de dados. Noutras palavras, as informagdes fornecidas pelos novos
participantes da pesquisa pouco acrescentariam ao material ja obtido, ndo
mais contribuindo significativamente para o aperfeicoamento da reflexao
teorica fundamentada nos dados que estdo sendo coletados. (Fontanella;
Ricas; Turato, 2008, p. 17)

Nessa perspectiva, o conceito de Saturacdo Teorica foi utilizado como filtro para
eliminacdo de redundancias desnecessarias para se chegar ao Arquivo de Pesquisa,
permitindo-nos selecionar material representativo dos contetidos necessarios para a pesquisa,
a0 mesmo tempo que se apresentam como espécimes representativos de todo o Arquivo
Geral.

O conceito de Estudo de Caso foi adotado a partir do modelo apresentado por

Rodrigues, como um complemento necessario ao Conceito de Saturagdo Tedrica. Tomar
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algum prontuério como Estudo de Caso pode demonstrar a singularidade do sujeito, e que este

pode expressar algo universal. Segundo Rodrigues:

Um caso es una cosa muy singular, una singularidad. Elegir trabajar con
casos es elegir proceder por una exploracion y una profundizacion de las
propriedades de una singularidad accesible a la obeservacion. Eso es en
primer término un caso, tal como vamos a considerarlo nosotros: una
singularidade acessible a la observacion. Pretendemos extraer de él una
reflexion de alcance mas general que pueda ser utilizada para alcanzar
otras inteligibilidades. Es dicir, como podemos passar de un caso, en tanto
cosa totalmente singular, a algo mas general que commueva y refiera a un
conjunto de otros tantos casos similares y a un campo de saber. Desde esta
perspectiva de trabajo pensar por caso viene a discutir los critérios
universalistas de las ciéncias y las ambiciones universalistas de las ciéncias
tradicionales que cruzaron los caminos hacia ciéncias del hombre.
(Rodrigues, 2016, p. 67) 3!

O Estudo de Caso nos pareceu complementar aos outros eixos citados pelo seu carater
facilitador da passagem do singular ao geral. Em sua pratica clinica Freud buscava a
construcdo de um conhecimento cujo alcance estd para la do sujeito unico que estava a
conhecer, extrapolando a sua singularidade. Os Casos estavam no contexto de uma discussdo
historica, filoséfica e metodoldgica para constru¢do de um conhecimento novo sobre a
psicologia humana, a metapsicologia Freudiana. Conhecer o Outro como um Caso
transforma-o em fragmentos cumulativos de saber, e cada Caso ¢ inico, mas encerra em si
algo da universalidade humana. (Rodrigues, 2005) Freud publicou fatos e fragmentos de sua
pratica clinica para explicar conceitos e possivelmente compreendia a impossibilidade de
conhecimento total sobre o Outro, como também a possibilidade de universalizar a

constitui¢do psiquica do sujeito. No caso do homem dos lobos comenta:

Naturalmente, um tnico caso nao nos da toda a informagdo que gostariamos
de ter. Ou, melhor dizendo, poderia ensinar-nos tudo, se estivéssemos numa
posi¢@o de tudo compreender e ndo fossemos compelidos pela inexperiéncia
da nossa propria percepgdo a contentarmo-nos com pouco. (Freud, [1914]
1996, p. 21).

E importante assinalar que o Estudo de Caso também faz parte das normas de
elaboracdo dos relatdrios e, portanto, da pratica de atendimento aos adolescentes - conforme
sera detalhadamente explicado no caso do documento “Relatorio Técnico,” no Capitulo 4,

ponto 4.1.

5 Carmem Rodrigues trabalha com o conceito de caso a partir do trabalho de Jean-Claude Passeron y Jeques
Revel, Penser par Cas (Passeron & Revel, 2005)
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O quarto eixo € o critério temporal coincidentes aos periodos de selecdo dos relatérios
em func¢do do marco de implantagdo de politicas publicas da area da infancia e adolescéncia.
A temporalidade representa periodos historicos marcantes quer pela legislacdo quer pelas
Politicas Publicas formuladas para a area.

Destacamos a seguir, considerando a complementariedade entre os quatro eixos, a
construcao do Arquivo de Pesquisa, que utilizamos como material final para analise.

Demonstramos no capitulo 2 a criacdo da Politica Publica Nacional em 1964 com a
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor- Funabem, que instituiu a Equipe
Multidisciplinar como nucleo central do processo de atuagcdo no cotidiano dos Centros de
Internagdo, com a responsabilidade do planejamento e desenvolvimento de ac¢des diretas com
os internos. Esse periodo tem o Codigo de Menores como lei norteadora e no Estado de Sao
Paulo vigorava a gestdo do Servigo Social de Menores. Estabelecemos assim, um periodo que
compreende o ano de 1964 até 1974 e para o qual escolhemos dois prontuarios.

A (Funabem) Funda¢do Nacional do Bem-Estar do Menor, incentivou e influenciou a
instalacdo nos Estados a criacdo local da sua Politica com a criacdo de Fundacdes que seriam
a sua extensdo no territério federativo. A Fundagdo Estadual do Bem-Estar do Menor nasceu
originalmente com o nome Fundag¢do Paulista de Promog¢ao Social do Menor — a Pré Menor -
sendo modificada em 1976 para Febem-SP. Identificamos com estes fatos o segundo periodo
de nosso estudo, pois contém o inicio da implementacdo da Politica Funabem no Estado de
Sao Paulo, se estendendo até a promulgacdo de nova lei federal e no Estado de Sao Paulo a
gestdo a cargo do Servico Social de Menores. Para esse periodo entre 1974 e 1990 foi
escolhido um prontuério.

A politica da Funabem, pulverizada nos Estados através das Fundagdes Estaduais do
Bem-estar do Menor, Febem, perdurou sob a égide da legislacdo federal, o Codigo de
Menores até o ano de 1990, quando foi promulgado o Estatuto da Crianga e do Adolescente —
(ECA). Essa lei traz a doutrina da Prote¢do Integral e institui o modelo Socioeducativo para o
atendimento ao adolescente em conflito com a lei, uma clara contraposi¢do a lei anterior.
Dessa forma de 1990 até os dias atuais, essa Lei Federal prevalece como o principal norteador
da Politica para a Crianca e Adolescente. Contudo faremos um corte, neste caso, até o ano de
2005 pois nesse ano foi marcado na vida institucional, a implementacdo da politica de
valorizagdo da legislagdo vigente, conforme comentamos na Introducdo e sera também o
inicio do periodo seguinte. = Definimos o terceiro periodo: 1990 a 2005, para o qual

escolhemos um prontuario.
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A partir do ECA em 1990 as Instituicdes de privagao de liberdade para adolescentes
foram adaptando-se a nova Politica sendo que no Estado de Sao Paulo a Febem passou por
um processo de varias gestdes com poucos ou minimos avangos nessa direcdo. A partir de
junho de 2005, assumiu uma Gestdo na Fundag¢do Casa, na perspectiva de impulsionar e
irradiar o sentido Socioeducativo de atendimento nas relagdes do cotidiano, como
implementagdo de nova ordem organizacional e institucional, com aprofundamento das
praticas e ac¢des de bases Socioeducativas. Portanto vamos chamar esse periodo como Esforgo
Institucional, um periodo particular da histéria da Instituicdo com inicio em 2005 e
prosseguindo até 2017, quando a Gestdo em vigor produziu um esfor¢o Institucional,
investindo na perspectiva de mudanga. Nesse caso foram escolhidos dois prontuarios.

Os conceitos de Homogeneidade dos documentos, Saturacdo Teorica, Estudo de Caso
e periodos significativos fundantes de politicas publicas para a area, sdo complementares e
foram expostos na demonstracdo da Metodologia que seguimos, especificamente na formacao
de nosso Arquivo de Pesquisa e dos seus materiais constituintes. Demonstramos na tabela
abaixo para melhor compreensao, a constitui¢do do Arquivo de Pesquisa:

Tabela 2 Quadro representativo do Arquivo de Pesquisa

Periodo Orgio Legislacao N° Identificacao
produtor | no periodo | finalizados
1964  até Servigo Codigo de Prontuarios
1974 social de menores 2 A B
Menores
1974  até Servigo Codigo de Prontuario
1990 Social de menores 1 C
Menores
1990 até Febem Prontuario
2005 Eca 1 D
2005 até | Febem até Prontuarios
2017 2006 Eca 2 EF
Fundacao
Casa
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3.6 Sobre as normativas de elaboracao dos relatorios, referéncias oficiais e institucionais

A comunicagdo do percurso dos adolescentes na Instituicio ¢ formalizada nos
relatoérios dos profissionais, € no caso dos profissionais da Psicologia de forma
particularmente interessante para a nossa pesquisa. Estes relatorios sdo normatizados por duas
entidades - o Conselho Federal de Psicologia e a Fundacdo Casa — e tem os seus pontos mais
determinantes alinhados em seguida. A orientacdo sobre a pratica do psicélogo na area da
socioeducagdo, em particular com o adolescente em conflito com a lei ¢ escassa, sendo
geralmente fundamentada em orientagcdes na ordem dos principios e deveres gerais dando
énfase ao cumprimento de legislagdes e atengdo a vigilancia dos direitos humanos nas
institui¢des®?. Entendemos importante para a analise considerar os documentos orientadores
dos relatdrios profissionais como pardmetro de sua elaboracdo. Vejamos as orientagdes mais
diretamente referente aos nossos objetivos.

Por parte do Conselho Federal de Psicologia foi publicada a Resolugio CFP n°
007/2003 que determina os principios €ticos e técnicos que os profissionais devem seguir.
Considerando ainda os principios éticos, hd uma recomendacao que atenta para a necessidade
da critica institucional na percep¢do do Psicologo sobre questdes da natureza dos Direitos
Humanos, que deve ser observada caso a institui¢ao seja geradora de sofrimento psiquico.

Sobre os aspectos técnicos esta Resolugdo descreve a avaliagdo como um processo
dindmico e histoérico, considerando a constitui¢do do sujeito um processo em movimento,
valorizando a constituicdo do sujeito como resultante de determinagdes histéricas, sociais,
econdmicas e politicas.

Ainda sobre o fazer do Psicologo a Resolugdo CFP 07/2003% define as modalidades
de escritos possiveis, e destacamos a orientagdo para constru¢do do Relatério Psicologico em
topicos — Estrutura, Identificacdo, Descricdo da Demanda, Procedimento, Andlise e
Conclusdo — cuja extensa defini¢do extrapola o ambito da nossa pesquisa.

Outra fonte de orientagdo situa-se no ambito da propria institui¢do, e citaremos trés

documentos construidos em épocas distintas, que abordam a orientagdo e normatizagdo da

32 Conselho Federal de Psicologia. Referéncias técnicas para atuagdo de psicologos no ambito das medidas
socioeducativas em unidades de internac¢do. 1* edi¢do. Brasilia. 2010.

Conselho Federal de Psicologia. A atuacdo dos psicologos junto aos adolescentes privados de liberdade. Brasilia.
2006.

33 https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2003/06/resoluca0o2003_7.pdf. Data de acesso: 15/01/2019.
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pratica dos profissionais da psicologia e outros profissionais, definindo o formato de
relatorios.

O primeiro documento referencial foi elaborado no ano de 1998 e chamado “Relatoério
Técnico”. Esse documento foi construido sob a Coordenagdo da Diretoria Técnica,’* contando
com a participacao deste pesquisador como integrante de um grupo que debateu sobre os seus
termos. O seu contetido estd atravessado por determinantes de uma época especifica, e pelo
entendimento do grupo que aquela altura propdés uma sistematizagdo de conceitos,
entendimentos e praticas ja consolidadas, assumindo assim um carater afirmativo
conservador. Vale observar que este documento 4 anterior a Resolugao CFP 07/2003 e mesmo
a anterior & CFP n°® 17/2002°, e por isto traz um conteudo com referéncias a propria pratica
em vigor. Este documento ¢ estruturado para elabora¢dao de Estudos de Caso, e ndo indica as
formas de possiveis intervengdes com o adolescente, com especificidade a pratica da
psicologia, dando énfase mais aos procedimentos institucionais.

O segundo documento produzido sob a égide da instituicdo foi elaborado pela mesma
instancia institucional, a Diretoria Técnica, sendo divulgado no ano de 2016 como
“Orientador da Construgdo de Relatorios dos Adolescentes™®. Para sua elaboragdo foram
chamadas representantes para a formagdo de um grupo restrito. Deve-se observar que esse
documento orientador foi editado dezoito anos apos a elaboragdo do anterior, com a mesma
finalidade, e contém ndo somente algo de direcionamento conceitual da Coordenagdo, mas
novamente, valores, conceitos e entendimento do grupo sobre essa questao.

Este segundo documento apresenta alguns aspectos diferenciados em relacdo ao
anterior, que apresentava como uma possibilidade implicita, agora ¢ explicita, no que se refere
a relacdo com o Poder Judiciario, e se constitui como um fator de orientacdo, ndo no sentido
de seu contetido, mas sim em questdes de prazos e atencdo ao rigor das praticas juridicas.

Pode-se perceber a reprodugdo da estrutura sedimentada no fluxo de documentos.
Constata-se o achado de Hernandes (2005) quando observa a repeticao tipoldgica documental,
ainda que possa ter sofrido modificagdes na nomenclatura demonstrando apenas uma

atualizag¢do da linguagem institucional. Dessa forma temos as seguintes denominagdes, que

5% Diretoria Técnica é a instancia institucional responsavel pela orientagdo técnica sobre o atendimento a
adolescentes privados de liberdade, e responde diretamente a Presidéncia da Fundagdo Casa. Organograma em
www.fundacaocasa.sp.gov.br. Data de acesso: 22/6/2017.

55 https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2002/12/resolucao2002_17.PDF. Data de acesso: 04/10/2018

%6 Diretoria Técnica. Orientador da construcdo de relatdrios dos adolescentes. Fundagdo Casa. Sdo Paulo. 2016.
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encerram os mesmos significados: Relatorio Inicial, Relatdrio Inicial de Cumprimento da
Medida — PIA%7, Relatorio de Desenvolvimento do PIA, Relatorio de Avaliagdo de Medida.

O terceiro documento foi editado no ano de 2012 chamado Bases de Apoio Técnico
para a Psicologia na Fundagdo Casa>®. Apesar de cronologicamente ser anterior ao segundo
documento, citado acima, entendemos que traz contetidos importantes na orientacdo do fazer
psicologico, ao indicar para a psicologia pratica clinica na institui¢do. Elaborado por um
grupo de psicélogos com a participagdo deste pesquisador, buscou estabelecer as diretrizes
especificas para a area. Apresenta alguma continuidade dos documentos anteriores, baseado
nas normativas do CFP como apresentado no item anterior. Contudo traz uma inédita
orientacdo para o profissional dando sustentacdo a pratica da psicologia como possibilidade
clinica, sem, contudo, definir, as orientagdes tedricas para isso, ao contrario, introduzem a
ideia de complementariedade de saberes e construcdes tedricas da psicologia. (Bases, p. 31)

Da mesma forma que faz referéncia ao sentido de uma clinica, traz uma referéncia
sobre a condicdo institucional do adolescente, chamando atencdo aos objetivos do programa
socioeducativo, campo onde a psicologia pode intervir: “Vale ressaltar que as intervencdes
psicologicas terdo um carater terapéutico e atenderdo aos objetivos pressupostos no programa
de atendimento socioeducativo, o qual o adolescente esté inserido. Assim, o psicologo baseara
a sua atuacdo no referencial teorico escolhido”. (Bases, p. 31)

Esse documento apresenta para o psicologo a possibilidade de uma pratica além da
pratica rotineira, garante e sustenta uma possibilidade clinica na institui¢do conferindo-lhe
legitimidade e respaldo institucional.

Esses documentos sdo os orientadores fundamentais sobre a escrita dos relatorios e
cada area encontra seu lugar nessa estrutura. E a partir dessa orientagio que os escritos sdo
elaborados sem, contudo, determinar o que deve compor cada contetido pois trata-se de
registrar a singularidade do adolescente, devendo assim cada relatério ser diferenciado. Mas o
que trazem esses itens orientadores tanto de um 6rgdo quanto de outro, naquilo que pode
transmitir aos profissionais, especialmente os profissionais da Psicologia, no que diz respeito
ao significado da mensagem para o Sistema de Justi¢a, Ministério Publico, Poder Judiciario,
Defensoria Publica, ¢ uma questdo que podemos estudar com inspiragdo psicanalitica, e

pensar a ligacdo entre a fala e para quem ela se dirige, que ¢ o processo da transferéncia que

57 PIA significa: Plano Individual de Atendimento. Essa ¢ uma nomenclatura mais atualizada que aparece com o
Sistema Nacional Socioeducativo (SINASE 2012) que ¢ o plano de trabalho que serd desenvolvido com o
adolescente e estd baseado em cumprimento de metas, que sdo, via de regra, definidas conjuntamente com os
adolescentes e familia. Sobre isso o capitulo 2 apresenta uma explicagao.

58 Diretoria Técnica. Bases de apoio técnico para a psicologia na fundagio casa. Fundagdo casa. 2012.
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para a psicanalise, “designa o processo pelo qual os desejos inconscientes se atualizam sobre
determinados objetos no quadro de um certo tipo de relacdo estabelecida com eles e,
eminentemente, no quadro da relagdo analitica”. (Laplanche 2016). O destino do documento
sobre o adolescente ¢ o Poder Judiciario e isso se coloca como estrutura do processo judicial
do adolescente e o Juiz estd no lugar que tem o poder de decidir sobre a liberdade do
adolescente em conflito com a lei e embora ndo esteja definido na norma escrita esta definido
na praxis historica, que os profissionais da Institui¢do informam sobre ele na sua vivéncia do
cotidiano e sobre tudo que se passa com ele no periodo da privagdo de liberdade. A
experiéncia da relacdo interinstitucional, que ndo ¢ hierarquica, mas institucional, pode
resultar restos ndo elaborados (Roussillon, 1989) e sedimentar fantasias plasmando um
imagindrio que se forma como um terceiro orientador. O destinatario habita a imagina¢do do
escriba que traduz, no limite de seu desejo, no linguajar palatavel, o processo e percurso do
adolescente na condi¢do de privacdo de liberdade. Nesse sentido pode-se verificar o processo

de mudanga ou adaptacdo institucional (Rouchy & Desroche, 2005).

3.7 Forma de analise dos resultados

Para andlise dos dados procurou-se cotejar os relatdrios com as normativas oficiais e
institucionais, assim como os valores instituintes levando em conta como eixo fundamental o
destinatario dos relatorios que ¢ o Poder Judiciario como ja vimos anteriormente, e tendo
como norte o objetivo, analisar o discurso da psicologia formalizado em relatérios de uma
instituicdo de privagdo de liberdade de adolescentes em conflito com a lei entre os anos de
1960 e 2017.

A nossa leitura e selegdo dos contetidos dos relatérios foi seguida de andlise cuja
inspiracdo Psicanalitica assentada em Rouchy & Desroche (2005) nos estudos de mudancga e
adaptagdo institucional, onde o relatorio ¢ uma pratica do cotidiano institucional, seu produto,
e revela valores instituintes, seus impasses e sua poténcia. Dessa forma o relatdrio € visto
como se fosse uma sintese dos valores instituintes, tradutor do cotidiano e do percurso do
adolescente, tendo o Poder Judiciario como destinatario institucional das informagdes
emanadas das praticas profissionais aplicadas ao adolescente privado de liberdade.

Apesar da longa experiéncia deste pesquisador na Institui¢do e tendo acesso aos
Prontuarios dos adolescentes na sua trajetoria profissional, pensar esses documentos como
algo para além de instrumentos de Gestdo foi um exercicio psiquico de reorganizacido de

significagdes, possibilitando melhor compreensdo acerca do imenso material psiquico
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constantes nos registros documentais. Isso foi possivel devido alternancia de representacdes
entre a experiéncia vivida e a referéncia teorica, a partir de uma reflexdo individual,
esclarecendo, portanto, aspectos importantes da constituicdo das relacdes e da vida psiquica
institucional. Dessa forma para o pesquisador esse processo intrapsiquico, de reflexdo e
exercicio do pensamento na tensdo entre a experiéncia e o teodrico, resultou também num
avanco intelectual, satisfacdo do desejo de saber, e achados tardios de elementos evidentes,

porém ocultos devido a rotina institucional.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Apresentacio e analise: as categorias

Devido a complexa natureza dos contetidos, e considerando suas repeti¢des, exigiu-se
categorizagdo como forma de contencdo ao volume e foco de observacdes possiveis, e
também para centrar estas observacgdes sobre pontos pertinentes ao item basico desta pesquisa
conforme objetivo lembrado acima. O agrupamento por categorias foi uma opc¢ao facilitadora
para a organizacdo dos dados, permitindo, portanto, classificar e ordenar grupos que
apresentam qualidades homogéneas. Atendendo a isto criamos cinco categorias analiticas de
forma participativa, aceitando criticas e opinides, ao longo do trabalho no grupo de
doutorandos e mestrandos conforme anteriormente citado. A funcionalizagdo destas
categorias na leitura dos relatdrios e documentos escolhidos foi sistematica e sera apresentada
na discussdo a seguir. Cada categoria possui uma vinheta identificada pela letra conforme

definido na tabela 2. A seguir passamos a descreve-las:

A) A Psicologia e o individuo psicologico.

Na década de 60, encontramos relatos sobre a pratica da psicologia, realizada pelo
profissional que era denominado Psicologista®®. Sdo relatos que se preocupam mais em dar
informagdes especificas sobre o adolescente no seu aspecto psicoldgico, sem preocupagio
com sua vivéncia e influéncias do cotidiano institucional.

Encontramos relato de um “Psicologista” de 1965, sobre um adolescente que fora
internado em instituicdo por estar esmolando na rodovidria: (situagdo irregular pelo Codigo de
Menores). A caracteristica principal desses relatorios ¢ que ndo se verifica nenhum vinculo
entre o profissional e as relagdes institucionais onde o analisado se encontra. Pelo texto
apresentado vé-se que sdo profissionais que, apesar de fazerem parte dos quadros do servigo,
geralmente servico publico, ocupavam um lugar aparentemente alheio as influéncias das
relacdes institucionais, realizando avaliagdes estritamente técnicas, sem a “contamina¢do” dos
valores das relagdes de trabalho na instituicao onde o adolescente se encontrava. Baseavam-se

geralmente em testes psicologicos como Beta, Raven, Pfister, PMK, Wechsler.®® Esses

3 A profissdo de Psicdlogo viria a ser criada em 1962. (https://site.cfp.org.br/leis_e normas/lei-n-4-119-de-27-
08-1962. Data de acesso: 04/04/2017.

60 Sobre os testes citados, apresentamos uma breve referéncia sobre os testes: Beta: Ferramenta para a avaliag@o
da inteligéncia geral. Raven: Matrizes Progressivas de Raven utilizados para aferi¢do do Q.I. Foi desenvolvido
por John Carlyle Raven na Universidade de Dumfries, Escocia, sendo padronizado e publicado em 1938. Pfister:
As Piramides Coloridas de Pfister - Versao Para Criangas ¢ Adolescentes, se constitui em um instrumento no
contexto do diagnostico clinico, permite compreensdo mais aprofundada sobre o modo de ser de cada um, sua
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relatérios ndo apresentavam vinculagdo dos resultados com a perspectiva da intervengao
institucional, como se a psicologia pudesse apenas propor algumas sugestdes, pois ndo iria
participar no cotidiano da vida institucional daquele interno.

Essa pratica nos parece anterior ao que veio a ser constituido como atuagdo do
Psicologo no cotidiano. Essa pratica de Psicologia representava um caminho de importante
saber para o processo de institucionaliza¢do do adolescente, na medida em que a partir de um
Relatorio, se poderia verificar se as condigdes psicoldgicas do adolescente o classificavam
como estando nas faixas de normalidade apresentada pelos testes ou ndo. O que poderia
definir encaminhamentos para um tipo ou outro de institui¢do. Portanto essa pratica estava
longe de significar uma possibilidade de intervencdo, sendo esta uma tarefa para profissionais

especializados. Vejamos:

Este menor apresenta nivel mental inferior ao termo médio segundo os
padroes do (S.A.T.) Servico de Abrigo e Triagem. Sua percepgdo se
caracteriza pela instabilidade; falta-lhe maturagdo. Nos tragos de
personalidade oferece pequena coeréncia intrapsiquica; seu autodominio
também esta diminuido. Os aspectos que nos fornece expressam poucas
caracteristicas da norma dos adolescentes. E um menor que reacionalmente
esta inibido, mas que constitucionalmente mostra-se ansioso e excitavel.
Revela possuir um contato do tipo indiferenciado, face as necessidades que
possui e inclusive, o mesmo, parece-nos se reger pela satisfacdo de seus
desejos imediatos. E inseguro, com propensio a desforia; no momento
reflete certo desinteresse pelo ambiente que o cerca ou, entdo, oferece
reducdo de sua emotividade. Possui um controle praxico pequeno, fornece
disritmia e parece-nos dado a pequenas reacdes imprevistas, subitas.
(prontuario A)

O menor possui nivel intelectual dentro dos limites da normalidade. Seus
conhecimentos informativos sdo precarios e sabe executar apenas operagoes
aritméticas simples. Tem, no entanto, memoria altamente desenvolvida, bem
como boa capacidade de generalizagdo, abstracdo e solucdo de situagdes
praticas. Apresenta forte sensibilidade emocional, grande necessidade de
contato ¢ interesse pelo meio ambiente. H4, no entanto, em sua
personalidade, mecanismos de defesa e expressdo que levaram a um
supercontrole dos afetos ¢ a uma redugio da extroversdo. Ha um esforgo da
personalidade no sentido de manter o equilibrio psicologico, fato esse que

personalidade, habilidades cognitivas e tendéncias de comportamento no enfrentamento de problemas.
Wechsler: A Escala de Inteligéncia Wechsler para Criangas, desenvolvida por David Wechsler, ¢ um teste de
inteligéncia administrado individualmente para criangas entre 6 e 16 anos, conhecido como: WISC.
http://www.pearsonclinical.com.br/. Data de acesso: 23/03/2019.

PMK: O PMK ¢ teste psicologico grafico e expressivo que permite inferir aspectos da personalidade, variagoes
do estado emocional/humoral e aspectos atitudinais. https://www.vetoreditora.com.br. Data de acesso:
23/03/2019.
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traz uma tensdo ¢ uma ansiedade continuas. Apresenta, ainda, um bom
potencial realizador com capacidades de perseveranga, interesse e atengao.
(prontuario A)

Testes utilizados no caso acima: de Inteligéncia, Wechsler e de Personalidade, Pfister.

Os relatos mostram uma descri¢do dos resultados dos testes, sendo esta privilegiada
em detrimento de um relato analitico ou interpretativo sobre o analisado. Nos parece uma
analise dos resultados realizada de maneira muito consistente, contudo, o lugar deste
documento na vida institucional de quem ¢ analisado ndo aparece. Essa pratica de Psicologia,
no campo institucional, aparecia como uma ciéncia importante, reveladora das condic¢des
proprias do individuo, mas um individuo sem considerar a subjetividade no ambito
institucional. Ignorando principalmente a responsabilizacdo pela interveng¢do, quando
necessaria, ficando esta a cargo de algum especialista alhures. A ética e a estética sdo
construgdes histéricas dentro da psicologia. E importante apontar que um dos bercos da
Psicologia situa-se na area da Pedagogia, que, ndo tendo como objeto a classificagdo humana,
recorre a Psicologia como forga auxiliar no desenvolvimento e implantacdo de modelos de
ensino, particularmente no movimento da Escola Novista de Anisio Teixeira no inicio do
século XX, que recorre a biometria e classificagdo psicologica para organizacdo dos
agrupamentos escolares®!. Portanto cabe pensar que a Psicologia no campo institucional
pudesse estar impregnada da histdrica Psicologia Psicométrica, o que nao foi observado nos
anos posteriores. Dessa forma, ha uma marca da Psicologia, que cria uma avaliagdao do

individuo que pode permitir ao Psicologo dizer: vocé ¢ assim, estd nos testes.

B) Seguindo as Regras

A orientacdo sobre regras e disciplina pode ser verificada no documento institucional
chamado Regimento Interno. Esse documento trouxe a regulamentacdo de uma pratica
corrente nos Centros de Internagdo, exercida historicamente, e que passou a ser regulada
conforme o Regimento Interno da Fundagdo Casa®, fator de organizagdo primordial para a
efetivacdo da programacao pedagogica baseado num sistema de controles na intencdo de um
cotidiano estavel.

Em todos os Prontuarios lidos encontramos uma marca constante: a referéncia, em

maior ou menor énfase, ao cuidado do profissional em observar a necessidade de

61 BORTOLOLI, Karen Fernanda ¢ CUNHA, Marcus Vinicius da - Anisio Teixeira ¢ a Psicologia: o valor da
mensuragao, R. bras. Est. pedag., Brasilia, v. 94, n. 236, p. 32-52, jan./abr. 2013.

62 O regimento interno foi instituido através da portaria normativa N 224/2012 e a orientagdo sobre a disciplina é
regulamentada no Capitulo VI Se¢do de I a VII.
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cumprimento das regras do cotidiano. Particularmente nos atendimentos individuais essa
observagao ¢ verificada recorrentemente:

Nesta data atendemos o adolescente em tela, o qual foi orientado sobre o
envio do seu relatorio neste més de acompanhamento e que o proximo
dependerd de uma reavaliacdo desta equipe e de sua adaptacdo a media
socioeducativa e as normas de convivéncia, ficou aborrecido por estar na
expectativa de sair ainda este ano, o que enfatizamos que ndo existe esta
possibilidade.(Prontuario D)

E importante pontuar que o adolescente coloca-se receptivo as orientagdes,
porém ¢ resistente em cumprir as regras e normas deste Centro de
Atendimento, usando de seu lado manipulador para alcancar o que quer, o
que estamos direcionando nos atendimentos como algo negativo para seu
crescimento pessoal. (Prontuario C)

Foi passado as normas e regras de convivéncia para ao adolescente, onde o
mesmo demonstrou entendimento alegando que seu primo acabou de sair da
Febem (sic); (Prontuério C)

Ocorre que o adolescente em questdio vem apresentando conduta
desfavoravel e mesmo orientado reage como se ndo tivesse recebido
orientagdo, descumprindo as regras da unidade, gerando fofocas, trazendo
desconforto com os demais colegas da unidade. (Prontuario D)

Tendo em vista o nome do adolescente ter sido anotado no livro da
coordenacdo devido a indisciplina, convocamos 0 mesmo para conversar.*
(prontuario C)

Novamente o adolescente foi advertido pelas técnicas, uma vez que sempre
esta envolvido em encrencas com outros adolescentes. (Prontuario D)
Novamente foi orientado a ter postura em seu modo de agir e postura na
forma de andar tendo o mesmo compreendido tal importancia. (Prontuério
D)

No dia 20/10 o adolescente novamente desrespeitou as regras da Unidade
negando-se a participar da alua de musica sem ndo fosse para tocar o que
queria agitando os demais adolescentes sendo que o mesmo foi retirado da
sala de aula e conduzido a coordenagdo para orientagdo. (Prontuario D)
Questionado sobre o ocorrido o adolescente afirma que ndo aceita a forma
que as vezes os segurancas falam com os adolescentes e que acabou tirando
satisfagdo com o agente de apoio socioeducativo acreditando ser sua postura
inadequada. Orientei o adolescente, no sentido de cuidar de si, de sua
medida e do cumprimento das metas de seu PIA, pontuando inclusive que
ndo cabe a ele julgar o trabalho dos agentes, sendo este de competéncia da
direcdo da unidade. (Prontuario C)

Este relato pode demonstrar que o descumprimento de uma regra maxima como
questionar uma postura de um funcionario da seguranga mostra valores de controle mais
proprios do modelo correcional e menos socioeducativo, na perspectiva da manutencao da
subjugacdo. Isso demonstra indicios de valores adaptativos na medida em que ha valorizagdo

maior do sentido de controle na dindmica do cotidiano, tipico do antigo modelo.

63 0 Livro da Coordenago é um livro onde é relatado qualquer fato ou ocorréncia que se julgue relevante para ser analisado
e trabalho pela dire¢do ou pelos “técnicos”. No caso os psicologos e assistentes sociais sdo chamados para abordar o
adolescente e ver com ele a razdo da indisciplina e buscar corrigir esse comportamento. Possui certamente um significado de
controle.
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Outra forma de abordar as normas e regras ¢ pela sua exaltacdo quando o elogio ¢
valorizado tendo como significado exemplo de comportamento e expectativa do que se espera

de um percurso institucional:

Atualmente o aluno apresenta comportamento adequado, condizente com as
normas e regulamentos desta U.E. (unidade educacional) esta frequentando a
2 série do Curso Supletivo e participando com rendimento no Setor de
Agricultura. Participa das atividades esportivas e de lazer. Demonstra bom
relacionamento com alunos/e funcionarios. (Prontuario B)

Esses relatos da norma e da regra parecem conter uma preocupagdo em comunicar
observagdes de carater benéfico. Aquele que esta ajustado as regras estd cumprindo a medida
de internacdo sem que algo de negativo seja dito sobre ele, e assim deverd, provavelmente, ter
o cumprimento da sua medida no menor espago de tempo possivel.

Para o conjunto dos servidores o que estd sendo relatado pode também expressar um
sentido de prote¢do coletiva, na medida que o ajustamento ao sistema de controles, indica um
menor risco de situagdes de perigo, como tumultos e rebelides. Dessa forma através de um
pacto compartilhado e ndo verbalizado entre todos sobre a abordagem da norma, a unido
contra fantasmas e fantasias de destrui¢do podem operar e serem abordados nos espacos
intersticiais para alivio de angustia inconsciente de destrui¢do. Para Roussillon “o que ¢ feito
ou dito no intersticio ¢ reservado, depositado, a fim de ser conservado, congelado ou
imobilizado. De acordo com o grau de angustia, o intersticio ¢ entdo o lugar do segredo ou do
enquistamento.” (Roussillon, 1989, p. 168)

Tomemos um relato que apresenta uma escuta, mas a0 mesmo tempo ha uma ruptura

na continuidade do relato emotivo do adolescente para reforcar a necessidade de regras:

Realizamos atendimento ao adolescente onde o mesmo comentou sobre sua
rotina na unidade e sua participacdo e colaboragdo nas atividades propostas.
Comentou que neste ultimo final de semana recebeu visita do seu pai,
enfatizando que desde que fora internado, mesmo em outras ocasides, esta
foi a primeira visita de seu genitor. Ressaltou que se sentiu muito comovido,
e que ambos ficaram emocionados. Orientamos o0 garoto quanto a
comportar-se devidamente com o intuito de permanecer afastado de
intercorréncias negativas e adversidades. (Prontuarios C)

Aparece aqui um desvio do campo emocional, apresentado pela fala do adolescente
sobre um encontro com o pai, ocasido de emog¢do devido a um primeiro encontro e quando a
orientacdo ao adolescente foi em relacdo a comportar-se devidamente. Pelo texto ha ruptura

de um discurso e de escuta.
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C) O arrependimento.

Arrepender-se ¢ uma preocupagdo, algo pode ter operado no adolescente durante o
processo de cumprimento da medida de internagdo, e a declaragdo de arrependimento o
habilita para o caminho da desinternagdo: a privacdo de liberdade cumpriu seu objetivo. A
declaragdo de arrependimento ¢ um prémio para os profissionais, pois trata-se de matéria de
foro intimo, que acontece como um insight do adolescente, sem que nada precise ser feito
para ele chegar a essa atitude. Pode ser uma acdo, inclusive das Igrejas que realizam
atividades nos Centros de internagdo, que tenha feito despertar nele o arrependimento. Esta
assim resolvido o processo socioeducativo, caso tenha bom comportamento. A Psicologia se
conforma com essa demonstra¢do, aceitando que algo fora de seu conhecimento possa ter
operado na vida psiquica do adolescente bastando sua declaracdo para compor o corpo do
relato. O arrependimento pode assim operar como se fosse uma espécie de substituto da
responsabilizagdo pelo ato infracional praticado. A constatagdo do discurso do
arrependimento por parte do adolescente aparenta uma andlise e escuta psicologica, contudo,
ndo deixa transparecer isso no relato, algo que tenha operado no adolescente, ressignificando
a pratica do ato infracional. Nesse sentido o arrependimento pude significar algo proximo ao

confessional, como hipdtese, devido a presenca de cultos e praticas religiosas no cotidiano.

Quanto ao ato infracional, demonstra arrependimento e vem tecendo critica
em relagdo aos atos pretéritos, refere que tinha rotina ociosa e com
associacao a pares negativos. Hoje ele reconhece que nao fez boas escolhas e
demonstra compreender os prejuizos advindos de suas a¢des. (Prontuario E).

D) Sim, ¢ possivel a escuta

Apesar da referéncia as regras, percebe-se uma escuta e uma possivel preocupacao
sobre a pratica da Psicologia como lugar de escuta, promovendo mudancgas do adolescente na
situacdo de privacdo de liberdade, além da preocupagdo com a sua vida psiquica. Sobre esse
aspecto os relatos dos psicologos que apresentam uma preocupagdo com o mundo interno dos
sujeitos e sua relacdo com sua familia e sociedade, sdo mais tipicos das épocas recentes,
especialmente nos anos de 2015, 2016 e 2017. Pode indicar uma aproximagdo maior com
(prontuario E)

Como podemos ver:

O adolescente apresenta pensamento com forma, conteido e curso sem
alteragdes, boa expressdo de suas ideias e angustias, participativo nas
atividades propostas em sua agenda individual. (Prontuario E)
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Ainda que munido de uma linguagem mais propria, tipica dos laudos no campo
Psiquiéatrico, neste relato verifica-se a escuta buscando uma observacao referente a sua saude
mental, a preocupagdo com a condi¢do e com possibilidade de cumprimento da medida de
internacao de maneira a vivenciar menos conflitos e sofrimento psiquico.

No relato seguinte podemos perceber a escuta e a busca de vinculagdo com o
adolescente, e também a busca de um enquadramento pois, na condicdo de privado de
liberdade, a pratica de ato infracional ¢ o inicio e o fim do cumprimento de medida de
internagao.

O adolescente falou das experiéncias de trabalho, atuava em lava rapido.
Gosta de trabalhar. Pergunto por que deixou suas atividades laborativas para
se envolver com ato infracional. Nao soube responder. Devolvo a ele que o
percebo bastante reservado, ¢ importante falar sobre suas vivéncias para que
possamos refletir sobre seu envolvimento com atos infracionais. (Prontuario
E)

No que se refere a avaliacdo individual durante o processo socioeducativo
pode-se apreender que o jovem ¢ timido, aos poucos é que foi estabelecendo
uma relagdo de confianca a ponto de conseguir abordar sua vivéncia.
Apresenta vinculacdo afetiva com todos os membros de sua familia, estando
mais proximo da genitora e irmdos; o adolescente tem convivéncia
respeitosa com o padrasto que também acompanhou seu processo
socioeducativo através de visitas ao Centro. Nao se observou vivéncia
significativa no meio infracional, visto que o jovem ndo apresenta
representacdes ligadas ao meio delitivo e manteve relacionamento estavel e
respeitoso com toda a equipe do Centro e com os demais adolescentes, sem
envolvimento em situa¢des de indisciplina ou conflitos. Nao se observou a
existéncia de demanda psicologica profunda, sendo a separacdo dos pais
vivéncia que lhe gerou sofrimento e incompreensdo, todavia, apresenta
indicagdes de superagdo e ressignificagdo dessa experiéncia. (prontuario E)

As evidéncias de uma possibilidade de escuta irrompem ainda que timidamente, do
lugar do discurso da ordem, e mostra que o lugar da Psicologia pode ser conquistado,
trazendo a escuta para um resgate do fazer psicoldgico e isso ser traduzido na linguagem da

psicologia.

E) A presenca da auséncia

No capitulo 2 verificamos a presenca de grupos externos atuando com os adolescentes,
quer no campo da idealizagdo que ele traz, quer na participacdo direta do adolescente em
atividades. No primeiro caso nos referimos a presenca das representacdes e atitudes dos
adolescentes em relacdo a organizagdes consideradas criminosas, € no segundo caso a

presenca e atuacdo de igrejas predominantemente evangélicas.
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Tratam-se de assuntos nao apropriados pela area da Psicologia, pois ndo aparecem nos
relatorios, especialmente aqueles analisados no periodo de 2005 a 2017, onde essas
organiza¢des foram tomando folego e, a0 menos no campo simbolico, surgiram no cotidiano

de alguns Centros de internagdo, como relata Moreira:

Desceu uma ordem daqui do Sdo Camilo, a maior favela de Jundiai. Veio a
ordem, chegou de manha, os funciondrios ja tava tudo...0 negbcio tava
pegando em tudo quanto ¢ cadeia e os funcionarios tava cabreiro, tanto que
so ficava dois no patio e as mulher tudo pra fora. Ai eu cheguei num
funcionario e falei: 6, é o seguinte senhor, ndo vai sair da cadeia, certo? O
senhor vai ficar aqui dentro, ndo ¢ pra deixar as funcionaria entrar. Bom, a
ordem que desceu era pra estourar ¢ ir embora. A base era estourar, se der
pra ir pro munddo, ¢ munddo. Se ndo der, bate de frente com os caras [os
funcionarios], mas representa. A ordem era representar. Falamos pra
populacdo: o bagulho vai pegar. Deu umas 10 horas da manha, ndis falou: ¢

agora (Pedro, UI-29, complexo de Franco da Rocha). (Moreira, 2011, p. 69)
Dessa forma o ato infracional acaba sendo relegado a um plano secundario, e ndo raro
¢ tratado como um fato ndo ressignificado pelo adolescente, pois os profissionais da
psicologia ndo abordam o significado que possa ter em sua vida naquele momento. Se
abordam, e isso ¢ trabalhado na vida psiquica do adolescente, ainda assim ndo surge no seu
relato. Ao mesmo tempo € possivel que algum adolescente tenha uma relagdo mais proxima
com a criminalidade, através de membros da familia como os pais ou irmaos com percurso no
crime, ou que se tenham vinculado a organizagdes criminosas. O adolescente pode ter um
ideal de eu representado na figura da criminalidade por identificagdo com membros da familia
ou outras figuras que conhece, significando uma poténcia que quer vivenciar, ou que ja tenha
vivenciado por estar em conflito com a lei e privado de liberdade. Aspectos dessa
subjetividade estdo ausentes nos relatorios analisados e por alguma razdo ndo sdo abordados
como vida psiquica do adolescente traduzindo o que pode significar a culpabilidade do ato
infracional, a vinculacdo real ou imaginaria com grupos externos organizados. Trata-se de
uma questdo complexa, pois a abordagem do ato infracional pode despertar fantasias
paranoides no grupo, e possiveis reagdes psiquicas poderiam ter significado para o
adolescente como algo perigoso. Nesse sentido fica prejudicada a relacdo estabelecida entre o
adolescente e o profissional, pois a principal razdo da perda de liberdade do adolescente e sua
institucionalizagdo, ¢ o proprio ato infracional, que acaba tendo uma andlise superficial, pois
ndo ¢ abordada a identificagdo entre o adolescente e o crime, ou com pessoas representadas de
forma ideal dentro de seu campo de sociabilidade. Possivelmente sdo realidades percebidas,

vividas pelos Profissionais que potencialmente podem criar fantasias paranoides tanto em um

(adolescente) quanto em outro (servidor) e, ndo sendo metabolizadas, abordadas como
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programacao de intervencao, ficam submersas na vida psiquica coletiva. Portanto buscar a sua
identificacdo na vida delitiva com figuras do crime, pensando na ressignificacao desse ideal,
sem que isso corra o risco de sofrer interpretacdes na relacdo com o grupo de convivéncia e
com o Poder judiciario, pode valorizar a pratica da area da Psicologia em sua fungdo
institucional.

Ha uma expansdo da religido para além dos templos, em direcdo as institui¢des
sociais, numa tentativa de homogeneizacao da moral e do comportamento social com base nos
preceitos evangélicos,®* o que para uns pode representar um projeto de poder. No caso da
Fundacdo Casa, a presenca ¢ marcada por visitas de membros da igreja aos adolescentes, e
pode ocorrer a propria familia trazer a questdo religiosa para o contexto do ato infracional.
Mas a for¢a maior vem da presenca crescente de pastores em todos os Centros de Internagao,
com hordrios e espagos reservados para realiza¢do de cultos e conversas com os adolescentes.
O que era um momento de garantia do direito a assisténcia religiosa, passou a ser uma acao
intensiva. Buscando regulamentar essa participacdo a Dire¢do maior da Fundagdo publicou
Portaria Normativa,® porém ndo foi possivel saber o que esta Portaria traz para a vida
institucional e psiquica do adolescente na situacdo de privagdo de liberdade, pois disso
também ndo se fala. Ao menos nos relatérios ndo se fala da vivéncia religiosa, da sua
influéncia na vida dos adolescentes, mesmo que isso tenha sido abordado, a significa¢do e o
quanto possa ter gerado de marcas influentes na sua vida psiquica, ¢ um saber carregado
intimamente e sobre o qual ndo se fala. Portanto sdo duas auséncias presentes nos relatos
sobre a vida psiquica dos adolescentes armazenadas como restos psiquicos (Roussillon, 1989)
dos profissionais que com ele convive, e ndo simbolizadas poderiam explicar atos e praticas
de ataques mutuos tanto envolvendo tanto servidores quanto adolescentes.

E muito importante observar que apesar do documento oficial do CFP referido
(Resolugao CFP n° 07/2003), em suas bases éticas, indicar que os relatorios devem apresentar
uma visao critica da instituicdo, tanto no arquivo intermediario de pesquisa quanto no arquivo

de pesquisa, nao foram encontradas essas analises.

% hitps://www.revistaforum.com.br/o-plano-de-poder-do-bispo-macedo/ Data de acesso: 10/05/18.
85 Portaria Normativa n® 305 de 16/09/2017.
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CONCLUSAO

Desde a criagdo do Codigo de Menores em 1927, a lei Melo Mattos, até¢ 1990, com a
promulgacdo do ECA, tivemos uma persisténcia historica da doutrina da Situacdo Irregular
por 63 anos, sendo a referéncia legal praticada pelo Poder Judiciario até 29 anos atras. De
1990 até o momento temos 29 anos da doutrina da Protec¢ao Integral, portanto, quaase metade
do tempo de duragdo da doutrina da Situagdo Irregular. At¢é o momento a Sociedade esta
sustentando a doutrina da Protecdo Integral que d4 sustentagdo legal ao modelo
Socioeducativo e, incluindo-se a promulgacdo do SINASE em 2012, teremos nove anos da lei
que impulsiona o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente. E o tempo da histéria é o tempo
social.

A intengdo e objetivo central desta pesquisa é: analisar o discurso da psicologia
formalizado em relatorios de uma institui¢do de privacdo de liberdade de adolescentes em
conflito com a lei entre os anos de 1960 e 2017. Os valores transcritos nos relatdrios nos
levam a pensar que no contexto institucional, nas relagdes do cotidiano, sobrevivem os
valores instituintes do velho regime Correcional Repressivo alojados no ventre do ambiente
socioeducativo. Como se fosse um campo de resisténcia que perdura no tempo, em alguns
aspectos travestido pela linguagem mais atual colocada na instituicdo. Quer dizer, a
apropriacdo de uma linguagem corrente, atualizada com significados de técnicas e valores
distintos, se opondo aos praticados tradicionalmente, € que demonstre por outros meios que as
praticas anteriores persistem, nesse sentido ha adaptacao.

Ha relatos nos relatorios que buscam escuta da vida psiquica do adolescente tentando
compreender a sua subjetividade, mas a0 mesmo tempo apresentam uma possivel limitacdo
imagindria que opera como balizador na construgao do texto.

A tradu¢do de um processo psiquico para o linguajar corrente, estruturado e
sedimentado, ndo encontra brechas no didlogo interinstitucional: a linguagem da psicologia ¢
configurada e conformada no decorrer do tempo mantendo-se num padrdo de contetidos que
pouca alteracdo sofre entre os periodos analisados. Afora os anos iniciais da década de 1960,
com os relatorios dizendo sobre uma psicologia com sustentagdo ainda na psicométrica, os
relatorios que se seguem a partir da década de 1970 em diante, vao se construindo e se
consolidam com o formato, tanto como tipo documental como vimos (Hernandes, 2005)
quanto na constru¢do do relato sobre seu objeto de trabalho, visiveis nas categorias que

encontramos.
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Existem Prontudrios, contudo, onde se manifesta a preocupagdo com o adolescente,
com sua saude, com sua evolugdo, com sua promog¢dao enquanto cidaddo e em fase de
passagem para a vida adulta que precisa de apoio e ser ouvido e compreendido e ter aten¢ao
em sua vida psiquica dentro da instituicdo. Nos relatos que destacamos, (Prontuario F)
demonstra-se a tentativa de escuta e compreensdo do adolescente, de ajudd-lo a superar
dificuldades possivelmente da ordem do narcisismo primdrio. Os relatos também demonstram
que acabam conseguindo estabelecer uma relagdo e um vinculo de superacdo, ou a0 menos
acabam por conhecer as dificuldades de ordem psicologica - quer na relagdo familiar, quer na
vida intrapsiquica - que precisam de atencao.

Ainda que de forma restrita ¢ sabido na instituicdo que a Psicologia pratica e
desenvolve agdes no campo da intervengdo Psicoldgica por meio de dispositivos grupais, ou
individuais. Ainda que sem saber elaborar hd também equipes que buscam acessar e
compreender os restos das relagdes do cotidiano, através de conversas sobre o trabalho. Os
espagos intersticiais, Roussillon (1991) sdo espagos tempo privilegiados como alivio da
angustia predominante, na auséncia de espagos comuns e coletivos de elaboragdo dos
conflitos do cotidiano. No dizer de Rouchy & Desroche possivelmente estamos diante de um

caso tipico de adaptacdo institucional:

Um critério simples permite distinguir o que seria do dominio da adaptacéo e
0 que resultaria da mudanga: os valores instituintes (que tomaram forma e se
atualizaram numa certa época em dado sistema de organizacdo) sao
questionados? Novos valores instituintes tem lugar na concep¢do de um
novo sistema de organizagao? Trata-se entdo de uma mudancga de estrutura,
mas também dos valores, das representagdes, das normas e das regras de
funcionamento interiorizadas pelos profissionais, da identidade profissional,
dando lugar a algo de novo no processo de identificagdo. (Rouchy &
Desroche, 2005, p. 56)

Assim colocado, nos documentos analisados ndo se verifica criticas aos valores
institucionais, embora muitas criticas ao sistema institucional aparecem nos intersticios.%
Contudo na contradicdo entre o que se fala fora do contexto e os relatdrios, deixando de
abordar elementos institucionais tradicionais, indica adaptacao.

Os relatorios analisados prescindem da comunicagdo do fazer psicologico, no sentido
da expressao exclusiva da linguagem da psicologia e ndo se sabe, se algo além do apresentado
¢ realizado. O que dizem sobre o adolescente sob a oOtica da psicologia sendo algo que ndo ¢é

transportado pelo linguajar especifico que a identifique? Quer dizer, o relatério pode implicar

6 Como gestor da 4rea da satude nessa institui¢do, este pesquisador vivenciou vérios encontros com psicologos e
a critica ao sistema aparece, contudo fica restrito a um campo fechado ¢ impedido de se irradiar.
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que ha expectativa de todos, que a medida socioeducativa deixe marcas no adolescente,
condizentes com os “valores sociais aceitdveis”. (prontuario C) Ao mesmo tempo ¢ esperado,
como sentido da medida socioeducativa, que o adolescente passe por uma evolugdo no
periodo da priva¢dao de liberdade, devendo ter a chance de superar dificuldades de ordem
educacional, satde fisica e psicologica e isso ¢ base de dialogo e interlocucdo com o Poder
Judiciario, a quem no dizer de (Hernandes, 2005) a equipe técnica (incluindo-se os
psicologos) esta colocada na posicdo de prestacdo de contas ao Poder Judiciario, sobre o
sucesso ou insucesso do cumprimento da medida socioeducativa.

Dessa forma a elaboragdo do texto psicologico provavelmente se inscreve naquilo que
concerne ao campo da mensagem institucional inscrito nos significados de leitura esperada
pelo Poder Judiciario, o que pode caracterizar-se como uma relagdo interinstitucional de
carater conservador, onde os papeis estdo sedimentados, ocupando a psicologia uma posi¢ao
tipica do modelo controlador e menos respondendo aos valores socioeducativos. Quer dizer,
os relatorios da éarea da psicologia, mostram, pelas categorias encontradas, uma maior
aproximacdo com valores instituidos tipicos do modelo correcional repressivo, do que
socioeducativo. Porém ao mesmo tempo, percebe-se o sentido de defesa do adolescente, como
se seu advogado fosse, quando nos relatérios aparecem a perspectiva de desinternagdo do
adolescente com indicativos importantes sobre sua evolucdo, fazendo jus portanto, ao
encerramento da medida privativa de liberdade. Essa observacdo se fundamenta no processo
historico de evolugdo da equipe multiprofissional, que assumiu esse papel ao longo do tempo,
condizente com sua condicdo de formacao superior. (Lima, 2014).

Os relatorios demonstram uma aceitacao daquilo que demonstram sobre o adolescente
sem criticas ao proprio modelo. Rouchy e Desroche dizem que a andlise institucional, ¢
quando pode-se questionar a pratica em relagdo aos principios instituintes, criando a
possibilidade de acionar forca motriz para a mudanga. Quer dizer, o cotidiano é constituido
por valores que atravessam todos 0s grupos que se organizam para sua manuten¢ao por um
pacto denegativo Kaes (1991) consolidando um modelo baseado em valores geradores de
conflitos e tensdes onde ndo se interroga sobre sua validade como satisfagdo profissional e
psicolodgica para o grupo.

Dessa forma ¢ necessario o desenvolvimento e a consolidagdo de uma linguagem
técnica, compativel com essa situagdo, com a possibilidade de nomear e expor em palavras
algo importante da vida psiquica do adolescente que possa mostrar ao Poder Judicidrio, o
valor daquilo para o progresso da medida socioeducativa e também perdure para a sua vida.

De fato a presenga da psicologia nas institui¢des de privagdo de liberdade remontam ha mais
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de quarenta anos e segue buscando seu lugar num percurso de oscilagdo entre o modelo
correcional repressivo e o modelo socioeducativo, e ainda estd por se constituir como praticas
de escuta, de trazer conteudos latentes para manifestos, buscar e explicitar conflitos do seu
ambito no cotidiano, e resolve-los dentro do limite institucional.

Por fim mesmo a partir da promulgagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente em
1990 os relatérios da area da psicologia passaram por uma mudanga timida, ndo obstante a
criagdo da pasta especifica dessa area em 2012, persistindo ainda os valores instituintes
prevalentes antes do modelo socioeducativo. Este, ¢ fundado em valores e principios que
buscam na area da psicologia um interlocutor importante, visto tratar-se a privagdo de
liberdade de condi¢do propicia a influir na saide mental de quem a experimenta, sendo a
vivéncia institucional, nesse caso, merecedora de atengdo e continéncia sobre os agravos que
dai podem decorrer. Nesse sentido, a luz de Rouchy e Desroche, podemos compreender nesta
pesquisa que os relatorios mostram que hd mecanismos de adaptacdo institucional na area da
psicologia e que todo o sistema se articula em direcdo a adaptagdo institucional, e prescinde
de reconhecer e valorizar a 4area da psicologia como pratica especial no modelo
socioeducativo.

De todo modo, a psicologia no percurso institucional, mesmo na lentidao tipica de
instituicdes de privacdo de liberdade, precisa desenvolver seu modelo e uma linguagem
institucional no contexto socioeducativo que se fara reconhecer pela pratica psicoldgica,
liberta do linguajar recorrente. A reorganizacdo dos valores instituintes passam pela
ressignificagdo das praticas dos grupos institucionais, incorporando outros valores,
possibilitando outro arranjo no inconsciente no grupo e um outro papel institucional para a
pratica da psicologia.

Finalizamos com a observacdo de que nesta pesquisa, que buscou compreender o
discurso da psicologia formalizado em relatorios de instituicdo privativa de liberdade de
adolescentes em conflito com a lei, ndo foi possivel identificar, devido em parte a construgdo
metodoldgica, as razdes e motivacdes que levaram a psicologia a utilizar-se de uma
linguagem estruturada num formato constante em distintas épocas prescindindo de sua
linguagem tipica concernente ao modelo tedérico praticado o que poderia dar uma pista
indicativa das razdes originais da adaptacdo institucional. Mesmo os orientadores oficiais
suportando uma pratica com seus fundamentos legais e institucionais, ndo se mostraram
suficientes para sustentar e dar fluxo ao linguajar da pratica tipica da psicologia, tendo-se nos
valores instituintes uma predominéncia prioritdria refletidos nos relatorios analisados. Dessa

forma, neste momento, fica um caminho aberto para a busca de aprofundamentos e
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pressupostos das razdes inconscientes, ndo somente dos profissionais, mas do coletivo
institucional, dos grupos que compdem a instituicdo, que organizam e consolidam uma
alianga que perdura ha décadas. De todo modo fica a perspectiva que este trabalho possa, em
algum momento, contribuir para a area da psicologia no percurso histérico que ocorrera que €
a passagem do modelo correcional repressivo para o socioeducativo, no inexoravel processo

de mudanga institucional.
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