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Resumo

RODRIGUES, P. A. iMPaCTS: Um modelo de colaborag¢ao para aprendizagem por pares.
2016. 120 f. Tese (Doutorado) - Instituto de Matematica e Estatistica, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2016.

A modalidade de Educacao a Distancia (EAD), sob a perspectiva de amplia¢do e democrati-
zacao da educacdo, vem sendo cada vez mais adotada pelas instituicGes de ensino. Apesar disso,
essa modalidade de ensino enfrenta diversos problemas, sendo as altas taxas de evasdo um dos mais
desafiantes. Dentre as principais causas de desisténcia, apontadas pelos estudantes, encontra-se a
dificuldade de adaptacdo a rotina de estudos individuais. Desse modo, é relevante fornecer novas
estratégias que possam contribuir com melhorias no processo de aprendizagem em cursos na moda-
lidade de ensino a distancia, visando diminuir essa dificuldade de adaptacao dos aprendizes a rotina
de estudos na EAD. Para tanto, pretende-se definir um modelo de colaboracao para aprendizagem
por pares baseado na avaliagao complementar de habilidades cognitivas e na ado¢ao de uma aborda-
gem &gil para apoiar o processo de ensino em cursos apoiados pela World Wide Web (Web). Para a
defini¢do do modelo pretende-se adotar os seguintes passos: (i) adaptagao de um método agil para o
processo de ensino e aprendizagem na Web; (ii) defini¢cao de uma técnica diagnostica para avaliacao
de conhecimentos e habilidades dos aprendizes; (iii) definigdo de uma estratégia para formacao de
pares utilizando uma abordagem de conhecimentos complementares; (iv) defini¢ao de critérios de
avaliacao por pares. Para avaliacdo do modelo a ser proposto foi desenvolvido um protétipo para
analisar a viabilidade do modelo por meio da realizacdo de experimentos em situacoes reais de
ensino. O objetivo desse estudo é possibilitar melhorias no processo de adaptacao dos aprendizes a
rotina de estudos em ambientes EAD pela colaboragao proporcionada pelo modelo. Essa melhora

serd avaliada continuamente por meio de critérios estabelecidos a partir do diagnéstico inicial.

Palavras-chave: iMPaCTS, Evasdo na Educagdo a Distancia, Colaboracao por pares, Aprendiza-

gem colaborativa entre pares, Métodos ageis, Moodle.



Abstract

RODRIGUES, P. A. iMPaCTS: A collaborative model for peer learning. 2016. 120 f. Tese

(Doutorado) - Instituto de Matematica e Estatistica, Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2016.

The mode of Distance Education (EAD) under the expansion and democratization of education
perspective , is being increasingly adopted by educational institutions. Nevertheless, this type of
education is facing many problems, being the high dropout rates the most challenging problem.
Among the main causes of dropout noted by students, there is the difficulty of adapting to in-
dividual routine studies. Thus, it is important to provide new strategies that can contribute to
improvements in the learning process in courses in the form of distance learning in order to reduce
the difficulty of adaptation of learners to routine studies in distance education. Therefore, it is
intended to define a collaborative model for peer learning based on further evaluation of cognitive
skills and the adoption of a agile approach to support the teaching process in courses supported
by World Wide Web (Web). For the model definition is intended to take the following steps: (I)
adaptation of a agile method for teaching and learning on the Web; (Ii) definition of a diagnostic
technique for evaluating knowledge and skills apprentices; (lii) defining a strategy for pair forma-
tion using an approach of complementary knowledge; (Iv) definition of criteriapeer review. With the
objective of evaluate the model being proposed was developed a prototype to analyze the feasibility
of the model through the implementation of experiments in actual teaching situations. The aim of
this study is to enable improvements in the process of adaptation of learners to routine studies in
distance learning environments through the collaboration provided by the model. This improvement

will be continuously assessed using established criteria from initial diagnosis.

Keywords: iMPaCTS, Dropout in Distance Education, Collaboration peer, Collaborative learning
peer, Agile methods, Moodle.
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Capitulo 1

Introducao

A Educacao a Distancia (EAD), segundo a Associagdo Brasileira de Educagao a Distancia
(ABED)!, ¢ uma ‘modalidade de educa¢do em que as atividades de ensino-aprendizagem sdo de-
senwolvidas majoritariamente sem que alunos e professores estejam presentes no mesmo espago e
tempo’.

Essas caracteristicas da EAD unida aos recentes e constantes avangos das tecnologias de infor-
magao e comunicacao, especialmente no quesito abrangéncia e qualidade da internet, tem atraido
cada vez mais adeptos.

Um dos setores no qual constata-se esse fato é no ensino superior. Como revela o Censo da
Educacio Superior 20102, divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP)?, as perspectivas de crescimento da EAD do Brasil sdo animadoras. Na
Figura 1.1 pode-se observar essa tendéncia de crescimento na proporgao de matriculas da modali-
dade de ensino a distancia, chegando em 2010 a 14,6% do total do namero de matriculas no ensino
superior.

7.000.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: MEC/Inep M Presencial WA distincia

Figura 1.1: Evolu¢ao do nimero de matriculas por modalidade de Ensino - 2001 a 2010

No entanto, mesmo diante de um futuro otimista, um dos maiores problemas enfrentados na
EAD é a evasdo (Pacheco et al., 2008). Neste trabalho, adota-se a concepg¢ao de evasdo como a

! Disponivel em http://www.abed.org.br/site/pt/faq/. Acessado em 01 fev 2014.

2 Disponivel em: http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2010/censo
2010.pdf. Acessado em 04 fev 2014.

® Disponivel em http://inep.gov.br. Acessado em 04 fev 2014.


http://www.abed.org.br/site/pt/faq/
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2010/censo_2010.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2010/censo_2010.pdf
http://inep.gov.br
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desisténcia definitiva do aluno em qualquer etapa do curso, conforme recomendam Abbad et al.
(2006).

A evasdo é apontada como o maior obsticulo para o desenvolvimento da EAD, segundo institui-
¢oes que ofertam cursos nessa modalidade de ensino. Conforme revelado no CensoEAD.BR 2012,
divulgado pela Associacio Brasileira de Educacio a Distancia (ABED)*, diversos sdo os fatores que
podem levar o aluno a desistir do curso, dentre os aspectos mais frequentes, segundo esse censo,
estdo: a dificuldade com a gestao do tempo, a falta de adaptacao & metodologia e o acimulo de
atividades no trabalho.

Nesse sentido, na literatura diversos estudos sobre as causas de evasdo na EAD sio discutidas
e analisadas. Conforme mapeamento sistemético apresentado no Capitulo 2, os indicios detectados
na literatura para as causas de evasao sao diversos, mas dentre os mais frequentes encontram-se:
(i) a falta da relagao face-a-face entre professor e aluno; (ii) a falta de contato com os colegas do
curso; (iii) apoio no processo da aprendizagem insatisfatorio e (iv) falta de dominio técnico para
uso do computador.

Confirmando o quanto a dificuldade em se adaptar & metodologia da EAD, apontada pelas
institui¢bes de ensino, interfere no processo de aprendizagem e na motivagao desses alunos.

Alguns alunos sentem falta do ambiente tradicional da sala de aula para a troca de conheci-
mentos. A dificuldade de se adaptar a estudar sozinho e a falta da presenca de colegas e professores
pode acabar em evasdo do aluno na EAD (Bittencourt, 2011).

Como aponta Emanuelli (2011), "Estudar s6 e no ritmo proprio de cada estudante € circuns-
tincia que se tornou necessdria, a vista das demais atividades pessoais que cada individuo possui,
além do curso a distdncia. Por vezes, isso € exalamente a razdo da evasdo’.

Mas, como alerta Diniz (2007), a autonomia proporcionada aos estudantes na EAD nao pode ser
confundida com autodidatismo. Embora o aluno estude sozinho com flexibilidade de tempo para
realizar suas tarefas, ainda assim ele precisa ser orientado sobre os conteiidos mais adequados a
serem estudados e quanto ao seu desempenho. Sem esse acompanhamento, geralmente realizado pelo
professor, a sensacao de isolamento pode ser grande para muitos alunos. Como afirma Hara e Kling
(1999), a frustracdo e o isolamento sdo os maiores obstaculos para da EAD.

Em termos de eficicia da EAD, como defendem Hannum et al. (2008) e Joo et al. (2013), o
desempenho dos alunos nessa modalidade de ensino é pelo menos tdo eficaz quanto a aprendizagem
na modalidade presencial. Embora quando comparado com o ensino tradicional de sala de aula, os
alunos muitas vezes ndo conseguem concluir o curso.

No sentido de investigar as causas da evasdo na EAD encontra-se muitos estudos, conforme
apresentado no Capitulo 2, mas sdo poucas as sugestoes para reduzir esse problema. Percebe-se, na
literatura, que a maioria das pesquisas estao na fase de identificacao das causas da evasao, e algumas,
um pouco mais avancadas, estdo na fase de testar agdes preventivas a evasdo. Muitas dessas agoes
estdao embasadas em ferramentas computacionais para detectar automaticamente alunos candidatos
a evasdo, possibilitando que medidas possam ser tomadas a fim de evitéd-la (Lykourentzou et al.,
2009; Martins et al., 2012; Nichols, 2010; Park e Choi, 2009; Roblyer e Davis, 2008; Silva et al.,
2012; Wilges et al., 2010).

Diante desse contexto constata-se ser significativo fornecer um modelo de ensino baseado em
uma aprendizagem colaborativa, visando reduzir a sensagao de isolamento e promover uma sensacao
de presenga com maior interacdo e colaboragio entre os participantes. Assim surge a motivac¢io para
a realizacao deste trabalho, que propée um modelo para colaboracdo em pares formado por alunos
com habilidades complementares, buscando integrar colaborativamente os pares no processo de
aprendizagem um do outro, utilizando como apoio uma abordagem agil.

Nas proximas secoes deste capitulo serdo apresentados o problema da pesquisa, a hipdtese de
estudo, os objetivos desta pesquisa, a metodologia e a organizacdo deste trabalho.

* Disponivel em http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_ 2012 pt.pdf. Acessado em 04 fev 2014.


http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_2012_pt.pdf
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1.1 Problema

Com base nos apontamentos apresentados na introdugdo coloca-se o problema e a questao da
pesquisa que motiva esse estudo.

Problema:

As altas taxas de evasao na modalidade de ensino a distincia sdo apontadas como um dos obs-
téculos para o desenvolvimento da EAD. A dificuldade de adaptagdo ao processo de aprendizagem
na modalidade EAD pode ser uma das causas de desisténcia nessa modalidade de ensino.

Nesse contexto, pretende-se tratar o problema da dificuldade de adaptacao ao processo de apren-
dizagem na modalidade EAD.

Questao da pesquisa:
Quais sdo as possiveis solucoes para tratar a dificuldade de adaptacao ao processo de aprendi-
zagem na modalidade EAD?

1.2 Hipoétese

A hipétese a ser verificada no presente estudo é de que proporcionar um ambiente colaborativo
formado por pares de alunos com habilidades complementares pode diminuir sensagao de isolamento
e a dificuldade de adaptacao a rotina de estudos em EAD, e consequentemente, contribuir com a
diminuicao da evasado nessa modalidade de ensino.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é propor um modelo para colaboragdo em pares formado por
alunos com habilidades complementares, buscando integrar os pares no processo de aprendizagem
um do outro.

A contribuicao cientifica da pesquisa visa fornecer um modelo para formagcao de pares de alunos
com habilidades complementares e adaptar o método 4gil Scrum para apoiar o processo de ensino
e aprendizagem em Sistemas Gerenciadores de Cursos (SGC).

Como contribuigado tecnolégica essa pesquisa pretende fornecer um novo pacote de recursos para
ambiente de ensino e aprendizagem via Web.

Ao término desse trabalho espera-se disponibilizar novas estratégias que contribuam com me-
lhorias no processo de adaptacao dos aprendizes em EAD.

1.4 Metodologia

Esta pesquisa estd sendo conduzida conforme os procedimentos metodolégicos apresentados a
seguir.

A primeira etapa compreendeu na definigdo da hipdtese a ser investigada seguida da realizacdo de
um mapeamento sistematico, com o objetivo de identificar, a partir dos estudos primérios coletados,
evidéncias relevantes para reforcar a hipdtese colocada e compor a fundamentacao teérica necessaria
para essa pesquisa. Esse procedimento também teve o objetivo de identificar modelos e técnicas tteis
para a definicdo do modelo proposto neste trabalho.

Para verificar a viabilidade da hipotese que orienta esse estudo um protétipo foi projetado. Apos
o desenvolvimento e implementacao desse protétipo serd realizada uma pesquisa experimental para
avaliar a hipotese formulada nesta pesquisa.



4 INTRODUCAO 1.5

1.5 Organizagao do Trabalho

No Capitulo 2 apresenta-se o Mapeamento Sistematico (MS) realizado com o objetivo de iden-
tificar evidéncias relevantes para fundamentar e avaliar do estudo proposto neste trabalho.

No Capitulo 3 sdo apresentados os fundamentos tebricos essenciais para o entendimento da
proposta apresentada neste trabalho.

No Capitulo ?7? encontra-se o modelo proposto neste trabalho. No Capitulo 7?7 é apresentado
o plano de trabalho, o planejamento de publicagoes e o cronograma das atividades para o execucao
desta pesquisa.

No Apéndice A encontram-se os detalhes do processo da mineracido de textos e das buscas
realizadas no Google Académico, na biblioteca digital IEEE Xplore e na revista Computer & Edu-
cation. No Apéndice B encontram-se o processo de extracio de dados dos artigos investigados nesta
pesquisa.



Capitulo 2

Mapeamento Sistematico

Neste capitulo encontra-se o Mapeamento Sistematico (MS) realizado com o objetivo de iden-
tificar, a partir dos estudos primarios coletados, evidéncias relevantes para fundamentar e avaliar
criticamente a validade e aplicabilidade do estudo proposto neste trabalho (Kitchenham, 2004).

Tendo como foco a investigagdo de duas vertentes. A primeira é averiguar a situacao atual da
evasao na EAD, suas causas e quais acoes estao sendo efetivamente realizadas para diminui-la. E a
segunda é averiguar como tem ocorrido, no processo de ensino e aprendizagem na EAD: a avaliagao
da aprendizagem, especialmente o uso de TRI; a aprendizagem por pares, incluindo colaboragao,
formagao e avaliacdo de pares; e o uso de métodos dgeis no processo de aprendizagem. Assim, foi
decidido que seria adequado conduzir um MS a fim de atender essa necessidade.

Segundo Kitchenham e Charters (2007), um MS tem como objetivo fornecer uma visdo geral
sobre uma area ou topico de investigacao, a fim de determinar evidéncias para pesquisa em estudo,
por meio de questoes exploratérias de escopo abrangente.

Para orientar a coleta de evidéncias do MS definiu-se um protocolo composto pelas seguintes
etapas: (i) Questoes de pesquisa; (i) Estratégias de busca; (iii) Processo de selegdo; (iv) Extragao
e andalise dos dados. Essas etapas sao apresentadas com detalhes nas préximas secoes.

2.1 Questoes de Pesquisa

As questoes de pesquisa (QPs) sdo elaboradas a partir do foco da investigagdo a fim de deter-
minar evidéncias e confirmar a hipdtese para o estudo proposto no MS. Partindo da hipo6tese do
trabalho foram adotados os seguintes temas relevantes para consultar: evasao na EAD; formagao de
pares; avaliacdo de aprendizagem por pares; diagnostico de conhecimentos e habilidades de apren-
dizagem; adocdo de métodos dgeis em situacGes de ensino. Com base nesses temas foram elaboradas
cinco QPs, descritas a seguir:

QP1: Quais sdo as causas da evasao na Educacdo a Distancia? Quais medidas estdo sendo praticadas
a fim de diminuir essa evasao?

QP2: Os métodos ageis sao utilizados em algum processo de ensino e aprendizagem diferente do
desenvolvimento de software? Se sim, quais e de que forma?

QP3: Em Educagao a Distancia, nas avaliagbes diagnésticas e formativas, quais sdo as técnicas, ou
meétodos, utilizados para mensurar o conhecimento e habilidades dos aprendizes? A Teoria de
Resposta ao Item (TRI) é utilizada? Se sim, de que forma?

QP4: Em Educagao a Distancia, quando ocorre a aprendizagem por pares, quais sao as estratégias e
regras na formacao dos pares? Conhecimentos e habilidades complementares sdo considerados?
Se sim, de que forma?

QP5: Em Educagao a Distancia, quando ocorre a aprendizagem por pares, como s3o as avaliacoes
dos pares? O desempenho individual é considerado? Se sim, de que forma?
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2.2 [Estratégias de busca

Nesta etapa sdo definidas as estratégias de busca, ou seja, onde respostas para as questoes
de pesquisa serdo procuradas e de que forma. Definiu-se como estratégias de busca para este MS
realizar: (i) uma mineracao de textos nas publicagdes da Comissdo Especial de Informética na
Educacio (CEIE) da Sociedade Brasileira de Computacido (SBC)*; (ii) buscas no Google académico?;
(iii) buscas na biblioteca digital IEEE Xplore3 e (iv) buscas na revista Computers € Education®.

As buscas foram sistematizas por strings de busca formuladas a partir das palavras chaves
extraidas das questoes de pesquisa, utilizando os conectores ‘AND’ e ‘OR’ para combinar e inserir
termos alternativos na string (Keele, 2007; Kitchenham e Charters, 2007). Para cada questao do
MS foi construida uma string de busca em portugués e outra em inglés, resultando nas seguintes
strings:

- Strings para QP1:
(evasao) AND (“ensino a distancia” OR “educacao distancia”)

(“dropout rate”) AND (“distance learning” OR “distance education”)

- Strings para QP2:

(ensino AND aprendizagem AND (“método agil” OR “metodologia agil” OR “estratégia agil”
OR “abordagem 4gil” OR “métodos ageis” OR “metodologias ageis” OR “estratégias ageis” OR
“abordagens 4geis”))

(teaching AND learning AND (“agile method” OR “agile methodology” OR “agile strategy” OR
“agile approach”))
- Strings para QP3:

(“educagao a distancia”) AND (“avaliacdo diagnostica” OR “avaliagoes diagnosticas” OR “avaliagao
formativa” OR “avaliagdes formativas”)

(“distance education”) AND (“diagnostic evaluation” OR “diagnostic assessments” OR “formative
evaluation” OR “formative assessments”)
- Strings para QP4:

(“educagao a distancia”) AND (“formacao de pares” OR “formacido por pares” OR “formacao em
pares”)

(“distance education”) AND (“pairs training” OR “peer training”)

- Strings para QP5:

(“educacgao a distancia”) AND (“avaliacdo de pares” OR “avaliacdo por pares’” OR “avaliagdo em
pares”)

(“distance education”) AND (“peer evaluation” OR “valuation by pairs” OR “pairs evaluation”)

E importante ressaltar que essas strings foram utilizadas como referéncia em cada processo de
busca. Visto que, para atender as regras especificas dos buscadores essas strings foram reescritas
para cada um deles.

'Disponivel em http://www.br-ie.org/

*Disponivel em http://scholar.google.com.br/

Disponivel em http://iceexplore.icee.org/xplore/home.jsp
“Disponivel em http://www.sciencedirect.com


http://www.br-ie.org/
http://scholar.google.com.br/
http://ieeexplore.ieee.org/xplore/home.jsp
http://www.sciencedirect.com
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2.3 Processo de selecao
Neste processo do MS adotou-se como critério de exclusao descartar as publicagbes nas seguintes
situacoes: (i) publicacoes indisponiveis para leitura completa via internet; (ii) publicagoes repetidas,

nesse foram mantidas as versdes mais recentes; (iii) publicagoes de estudos incompletos, como
resumos e apresentacoes de slides. O processo de selecao das publicacoes foi sistematizado pelas

etapas ilustradas na Figura 2.1, e descritas a seguir:
(o>
Identificadas Selecionadas

Figura 2.1: Etapas do processo de sele¢ao das publicagées do MS

e Identificadas: sfo as publicagoes identificadas automaticamente pelos buscadores ao rodar
as strings de busca das QPs.

e Selecionadas: sdo as cinco primeiras publicacdes das ‘identificadas’, classificadas por relevan-
cia pelo buscador. Nos casos onde a quantidade de publicagoes ‘identificadas’ foram inferiores
a cinco todas foram ‘selecionadas’. No processo de mineracdo de dados essa restricao nao foi
aplicada, ou seja, todos as publicacoes ‘identificadas’ foram ‘selecionadas’. Todas as publica-
¢oes ‘selecionadas’ foram submetidas aos critérios de exclusao do MS. E as restantes passaram
pela leitura preliminar, no qual foram lidos os ‘titulos’ e os ‘resumos’ de cada publicacdo a
fim de identificar indicios com as QPs.

e Incluidas: sao todas as publicagtes que apo6s a leitura preliminar apresentaram algum indicio
com a QP.

e Descartadas: sao todas as publicacoes que ap6és a leitura preliminar nao apresentaram indicio
com a QP ou foram descartadas por algum dos critérios de exclusao.

e Relevantes: sao todas as publicacées dentre as ‘incluidas’ que ap6s a leitura completa con-
tribufram com alguma resposta para as QPs.

e Irrelevantes: sao todas as publicacoes dentre as ‘incluidas’ que apés a leitura completa nao
apresentaram nenhuma resposta para as QPs.

Por se tratar de uma pesquisa investigativa baseada em estudos atuais optou-se por realizar as
buscas no periodo de 2008 a 2013. A seguir sao apresentados os processos de selecao realizados no
CEIE, no Google Académico, no IEEE Xplore e na Computer & Education.

2.3.1 Processo de selegao realizado no CEIE

A Comissao Especial de Informéatica na Educagdo (CEIE) da Sociedade Brasileira de Compu-
tagdo (SBC) em parceria com pesquisadores e universidades do pais e do exterior, interessados em
Informatica na Educacao, organizam simposios, workshops e uma revista sobre esse tema. O acesso
as publicacdes é livre e encontra-se disponivel a partir do portal da CEIE®. Sendo os principais
deles:

- Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacdo (SBIE)®: principal congresso da area no Brasil,
realizado desde 1990;

® Disponivel em http://br-ie.org/pub/
® Anais disponiveis em http://ceie-shc.tempsite.ws/index.php/anaissbie


http://br-ie.org/pub/
http://ceie-sbc.tempsite.ws/index.php/anaissbie
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- Worshop de Informatica na Escola (WIE)": principal worshop de integracio entre pesquisadores
da Informéatica na Educagdo e professores das escolas, realizado anualmente desde 1995;

- Revista Brasileira de Informética na Educagio (RBIE)®: criada em 1997 com o objetivo de reunir e
publicar trabalhos de exceléncia realizados por profissionais e pesquisadores na area de Informatica,
na Educacao.

As publicacoes do CEIE encontram-se disponiveis para leitura completa a partir do sitio dos
anais, no entanto, o sistema de pesquisa oferecido nesse sitio apresenta recursos bésicos para a rea-
lizacao de filtros nas publicacoes. Desse modo, optou-se por organizar localmente todos os arquivos
das publicacoes do periodo de 2008 a 2003 e realizar uma mineragdo de textos nesses arquivos.

Esse processo foi realizado manualmente, onde parte dos arquivos foram resgatados a partir
das midias Compact Disc (CDs) fornecidas em alguns dos congressos no qual os pesquisadores
envolvidos neste trabalho participaram, e a outra parte foi resgatada a partir do sitio dos anais por
meio de downloads. Os arquivos das publicacoes foram organizados em seis diretérios, um para cada
ano do periodo em estudo, totalizando 1284 arquivos. Optou-se por utilizar apenas publicacdes no
idioma portugués, uma vez que esse congresso é nacional e possui poucas publicagbes em outros
idiomas. A tabela 2.1 apresenta a distribuicdo das 1284 publicagdes do CEIE utilizadas no processo
do MS.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Total

Publicagoes por ano 158 160 219 256 219 272 | 1284

Tabela 2.1: Distribui¢ao das publicagées do CEIE no periodo de 2008 a 2013

A mineracio de textos foi realizada por meio da ferramenta RapidMiner?, escolhida pelos pes-
quisadores por oferecer os recursos necessarios para a realizagdo desse processo e ser um software
livre de licenca AGPL'C. Detalhes do processo dessa mineracio de textos é apresentado no Apéndice
A.1. O resultado da mineracao de textos identificou automaticamente 48 publicacoes dentre as 1284
publicacoes do CEIE. A tabela 2.2 apresenta as 48 publicagoes distribuidas por QP.

Questoes | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Identificadas
QP1 0 0 3 2 3 4 12

QP2 0 1 2 0 1 1 5

QP3 8 1 2 4 1 8 24

QP4 0 0 0 0 0 0 1

QP5 1 0 1 1 1 2

Publicagoes totais 48

Tabela 2.2: Publicacdes identificadas no processo de mineragdo de textos

Das 48 publicacbes, apds a leitura preliminar e aplicacao dos critérios de exclusao, 24 foram
incluidas para avaliacdo completa, das quais 11 foram consideradas relevantes, conforme apresentado
na tabela 2.3. Mais informagoes sobre o processo de extracdo e anéilise de dados das publicagoes
advindas do CEIE podem ser encontradas na secdo 2.4 e no Apéndice B.

" Anais disponiveis em http://www.br-ie.org/index.php/anaiswie

8 Anais disponiveis em http://www.br-ie.org/pub/index.php /rbie

9 Disponivel em rapidminer.com

10 Affero General Public License (AGPL). Mais informagdes em http://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html


http://www.br-ie.org/index.php/anaiswie
http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie
rapidminer.com
http://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
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Questao| Publicagoes incluidas Total
QP1 Relevantes: Ferreira e Elia (2013); Marinho et al. (2013); Martins et al. (2012); 4

Silva et al. (2012).
Irrelevantes: Alencar et al. (2013); Bastos et al. (2011); Leite et al. (2013). 3
QP2 Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: Crespo et al. (2012); Lapolli et al. (2010); Dias Pereira et al. (2010); 4
Sille e Braga (2013).
QP3 Relevantes: Araujo e Aranha (2013); Louzada et al. (2011); Nunes et al. (2013); 4
Venancio e Lopes (2013).
Irrelevantes: Batista et al. (2010); Bueno et al. (2011); Franca e Amaral (2013); 5
Gongalves et al. (2013); Sales et al. (2012).
QP4 Relevantes: Miiller e Silveira (2013). 1
Irrelevantes: nenhuma. 0
QOP5 Relevantes: Hayashi et al. (2013); Sirotheau et al. (2011). 2
Irrelevantes: Rolim et al. (2012). 1

’ Publicacoes incluidas: 24 (11 relevantes e 13 irrelevantes)

Tabela 2.3: Relagio das publicagoes incluidas do CEIE

2.3.2 Processo de selecao realizado no Google Académico

O

Google Académico é um buscador que retorna publicacGes disponiveis na Web, de abrangéncia

mundial, a partir de uma string de busca. Os resultados das buscas podem ser apresentados orde-
nados por relevancia ou por data, sendo possivel especificar diversos critérios de filtro, tais como:
periodo, autor e local das publicagoes. Para atender as especificacoes desse buscador as strings de
busca do MS foram adequadas as regras definidas no sitio do Google!!. A seguir sdo apresentadas
as strings exatamente como foram introduzidas no buscador do Google, sendo que as buscas das
strings em portugués e inglés foram realizadas separadamente, ou seja, uma por vez.

QP1:

QP2:

QP3:

QP4:

QP5:

A

evasdo “ensino a distancia” OR “educacfo a distancia”
“dropout rate” “distance learning” OR “distance education”

ensino aprendizagem “método 4gil” OR “metodologia 4gil” OR “estratégia agil” OR “aborda-
gem 4gil” OR “métodos 4geis” OR “metodologias 4geis” OR “estratégias ageis” OR “abordagens
ageis”

teaching learning “agile method” OR “agile methodology” OR “agile strategy” OR “agile appro-
ach”

o«

“educagao a distancia” “avaliacdo diagnostica” OR “avaliacGes diagnosticas” OR “avaliacao
formativa” OR “avaliagoes formativas”

“distance education” “diagnostic evaluation” OR “diagnostic assessments” OR “formative eva-
luation” OR “formative assessments”

“educacao a distancia” “formacao de pares” OR “formagao por pares” OR “formacao em pares”

“distance education” “pairs training” OR “peer training”

7

“educagao a distancia” “avaliagao de pares” OR “avaliacao por pares” OR “avaliacao em pares”
P14

“distance education” “peer evaluation” OR “valuation by pairs” OR “pairs evaluation”

tabela 2.4 apresenta o numero total de publicacoes identificadas no processo de busca do

Google Académico. O Apéndice A.2 apresenta detalhes desse processo. As siglas ‘P’ e ‘I’ repre-
sentam respectivamente, os idiomas ‘portugués’ e ‘inglés’. As siglas ‘Ident’ e ‘Selec’ representam
respectivamente, ‘publicagoes identificadas’ e ‘publicacdes selecionadas’.

"Disponivel em http://scholar.google.com.br/intl/pt-BR /scholar/refinesearch.html



http://scholar.google.com.br/intl/pt-BR/scholar/refinesearch.html
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

QPs P I P I P I P I P I P I Ident | Selec
QP1 362 | 265 | 476 | 259 | 528 | 309 | 592 | 320 | 845 | 353 | 716 | 358 | 5383 | 60

QP2 18 | 140 | 25 | 191 | 42 | 196 | 44 | 224 | 65 | 265 | 48 | 264 | 1522 | 60

QP3 147 | 384 | 169 | 389 | 194 | 452 | 220 | 440 | 303 | 467 | 219 | 338 | 3722 | 60

QP4 3 7 1 13 0 14 2 6 2 13 1 6 | 203 39

QP5 13 | 127 8 | 123 | 14 | 145 | 12 | 155 | 23 | 147 | 14 | 145 | 926 60
Publicagoes totais 11756 | 279

Tabela 2.4: Publicagdes identificadas no processo de busca do Google Académico

Uma vez que foram consideradas no processo de selegdo as cinco primeiras publicacées mais
relevantes de cada busca, temos que das 11756 identificadas foram selecionadas 279 publicagoes,
das quais 72 foram incluidas para avaliagao completa, sendo 32 publicac¢bes consideradas relevantes,
conforme apresentado na tabela 2.5. Mais informagoes sobre o processo de extracao e andlise de
dados realizado no Google Académico podem ser encontradas na se¢ao 2.4 e no Apéndice B.

Questao| Publicagoes incluidas Total
QP1-P Relevantes:  Almeida (2008); Almeida et al. (2008); Pacheco et al. (2008); 18
Laguardia e Portela  (2009); Jensen e de Almeida (2009); Pavanelli  (2009);
Jorge et al. (2010); Bastos e Silva (2010); Wilges et al. (2010); Emanuelli
(2011); Bittencourt (2011); Baggi e Lopes (2011); Pacheco et al. (2011);
Alves e Pereira (2012); Bruno-Faria e Franco (2012); Martins e Gebran (2013);
Bittencourt e Mercado (2013); Pedroso et al. (2013).
Irrelevantes: Boucherville et al. (2011); Freitas (2009); 3
QP11 Relevantes: Hannum et al. (2008); Roblyer e Davis (2008); Park e Choi (2009); 6
Patterson e McFadden (2009); Nichols (2010); Lee e Choi (2011).
Irrelevantes: Zavarella e Ignash (2009); Shah et al. (2013); Nielsen (2013). 3
QP2.P Relevantes: Moraes et al. (2013). 1
Irrelevantes: Kasperavicius et al. (2008); Neto (2008); Lapolli e Gomes (2011); 4
Borges e Schmitt (2013).
QP21 Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: Teague e Roe (2008); Layman et al. (2008); Dey et al. (2009); 10
Stewart et al. (2009); Capellan (2010); Lu e DeClue (2011); Angelaccio e Fanti
(2011); Biswas e Lin (2012); Ferdiana (2013); Cathcart et al. (2013).
QP3P Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: Romanowski (2008); Silva e Silva (2009); Gomes (2009); Lisboa et al. 8
(2009); Bassani e Behar (2009); Oliveira e Padilha (2010); Oliveira (2010);
Duarte et al. (2012).
QP3-I Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes:  Kim et al.  (2008);  Signer  (2008); Qiang e Ming  (2009); 5
Richards e DeVries (2011); Gikandi et al. (2011).
Relevantes: Mesquita (2008). 1
QP4-P Irrelevantes: nenhuma. 0
QPAI Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: Georgina e Olson (2008); Ottmann (2010). 2
QP5-P Relevantes: Ugulino et al. (2009); Deus (2012); Uchoa e Uchoa (2013). 3
Irrelevantes: Charczuk e de Menezes (2010). 1
QP51 Relevantes: Lee (2009); Pereira e Figueiredo (2010); Lai ef al. (2011). 3
Irrelevantes: Sahin (2008); Zhan e Zhang (2011); Yongqiang e Jinwu (2011); Reed 4

(2013).

Publicagdes incluidas: 72 (32 relevantes e 40 irrelevantes)

Tabela 2.5: Relagio das publicagoes incluidas do Google Académico
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2.3.3 Processo de selecao realizado no IEEFE Xplore

O IEEE Xplore'? ¢ uma biblioteca digital com contetdos cientificos e técnicos publicados pelo
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) e seus parceiros de publicagao. Fornecendo
mais de 3 milhoes de documentos completo de algumas das publica¢des mais citadas do mundo nas
areas de Engenharia Elétrica, Ciéncia da Computacdo e Eletronica.

As buscas sao realizadas a partir de strings de busca e os resultados podem ser ordenados de
diversas maneiras e com diversos filtros. As strings das questoes de pesquisa foram adequadas as
regras do buscador, com base nas especificacdes definidas no sitio do IEEE'. A seguir as strings
de buscas sao apresentadas exatamente como foram introduzidas no buscador do IEEE.

QP1: (“dropout rate” AND (“distance learning” OR “distance education”))

QP2: (teaching AND learning AND (“agile method” OR “agile methodology” OR “agile strategy”
OR “agile approach”))

QP3: (“distance education” AND (“diagnostic evaluation” OR “diagnostic assessments” OR “forma-
tive evaluation” OR “formative assessments”))

QP4: (“distance education” AND (“pairs training” OR “peer training”))

QP5: (“distance education” AND (“peer evaluation” OR “valuation by pairs” OR “pairs evaluation”))

A tabela 2.6 apresenta o nimero total de publicacoes identificadas apds rodar cada uma das
strings de busca. O Apéndice A.3 apresenta detalhes do processo de busca realizado no IEFE.

Questoes | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Identificadas | Selecionadas
QP1 2 6 6 7 11 3 35 25

QP2 14 21 20 25 29 26 135 30

QP3 7 14 20 12 11 9 73 30

QP4 0 0 1 0 0 0 1 1

QP5 7 3 8 9 2 0 29 20
Publicactes totais 273 106

Tabela 2.6: Publicacgées identificadas no processo de busca do IEEE

Desse modo, uma vez que foram consideradas no processo de selegdo as cinco primeiras pu-
blicagoes mais relevantes de cada busca, temos que das 273 identificadas foram selecionadas 106
publicacoes, das quais 24 foram incluidas para avaliagao completa, sendo 6 publicagoes consideradas
relevantes, conforme apresentado na tabela 2.7.

Mais informagoes sobre o processo de extracdo e andlise de dados realizado no IEEE Xplore
podem ser encontradas na secdo 2.4 e no Apéndice B.

12 pj ivel em http://i i ~ / is
isponivel em http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
'3 Disponivel em http://ieeexplore.ieee.org/Xplorehelp/Help _searchoperators.html


http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
http://ieeexplore.ieee.org/Xplorehelp/Help_searchoperators.html
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Questao| Publicagoes incluidas Total

QP1 felevémtes: Hoic-Bozic et al. (2009); Mchichi et al. (2011); Wingkvist e Ericsson 3
2012).
Irrelevantes: Yan e Bin (2008); Gaudioso et al. (2009); Nascimento et al. (2010). 3

QP2 Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: Reed (2008); Levy e Hazzan (2009); Fernandes e Sousa (2010); 7
Mahmud e Veneziano (2011); Scharf e Koch (2013); Manamendra et al. (2013);
Kariyawasam et al. (2013).

QP3 Relevantes: Lima (2008); Guan et al. (2013); 2
Irrelevantes: Baptista et al. (2008); Duenas e Cuadrado (2010); Molcer (2011); 5
Sun e Lu (2012); Mahroeian e Chin (2013).

QP4 Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: nenhuma. 0

QP5 Relevantes: Kist e Brodie (2011). 1
Irrelevantes: Sancho et al. (2008); Liu e Ren (2010); Escudeiro et al. (2011); 3

’ Publicacoes incluidas: 24 (6 relevantes e 18 irrelevantes)

Tabela 2.7: Relagao das publicagées incluidas do IEEE Xplore

2.3.4 Processo de selecao realizado no Computers € Education

A Computers & FEducation é uma revista eletronica que publica artigos relevantes na area de
Informatica na Educac¢do. As buscas na revista sdo realizadas a partir do endereco http://www.
sciencedirect.com/. As strings das questoes de pesquisa foram adequadas as regras do buscador do
Science Direct, com base nas especificacoes definidas no sitio. A seguir as strings de buscas sdo
apresentadas exatamente como foram introduzidas no buscador do Science Direct, para cada ano
pesquisado apenas o parametro pub-date’ foi sendo ajustado.

QP1: pub-date = 2008 and (“dropout rate”) and (“distance learning” OR “distance education”) AND
LIMIT-TO(cids, “271849” “Computers & Education”)

QP2: pub-date = 2008 and (“teaching”) and (“learning”) and (“agile method” OR “agile methodo-
logy” OR “agile strategy” OR “agile approach”) AND LIMIT-TO(cids, “271849” “Computers
& Education”)

QP3: pub-date = 2008 and (“distance education”) and (“diagnostic evaluation” OR “diagnostic
assessments” OR “formative evaluation” OR “formative assessments’) AND LIMIT-TO(cids,
“271849” “Computers & Education”)

QP4: pub-date = 2008 and (“distance education”) and (“pairs training” OR “peer training”) AND
LIMIT-TO(cids, “271849” “Computers & Education”)

QP5: pub-date = 2008 and (“distance education”) and (“peer evaluation” OR “valuation by pairs”
OR “pairs evaluation”) AND LIMIT-TO(cids, “271849” “Computers & Education”)

A tabela 2.8 apresenta o niimero total de publicaces identificadas apos rodar cada uma das
string de busca. O Apéndice A.4 apresenta detalhes do processo de busca realizado no Computers
& Education.


http://www.sciencedirect.com/
http://www.sciencedirect.com/
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Questoes | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Identificadas | Selecionadas
QP1 5 ) 3 3 0 4 20 20
QP2 1 0 1 0 0 0 2 2
QP3 9 5 5 9 20 11 59 30
QP4 0 0 0 0 0 0 0 0
QP5 2 4 2 3 3 2 16 16
Publicacoes totais 97 68

Tabela 2.8: Publicagdes identificadas no processo de busca do Computers & Education

Desse modo, uma vez que foram consideradas no processo de selecdo as cinco primeiras publica-
¢Oes mais relevantes de cada busca, temos que das 97 identificadas foram selecionadas 68 publicagoes,
das quais 18 foram incluidas para avaliacdo completa, sendo 3 publicacoes consideradas relevantes,
conforme apresentado na tabela 2.9.

Mais informagcoes sobre o processo de extracdo e andlise de dados realizado na Computers &
Education podem ser encontradas na secao 2.4 e no Apéndice B.

Questao| Publicagoes incluidas Total

QP1 Relevantes: Tao (2008); Lykourentzou et al. (2009); Nistor e Neubauer (2010). 3
Irrelevantes: Lopez-Pérez et al. (2011); Joo et al. (2013); Jaime et al. (2013). 3

QP2 Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: nenhuma. 0

QP3 Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: Wang (2008); Kaburlasos et al.  (2008); Huang et al. (2009); 10
Blignaut e Nagel (2009); Gikandi et al. (2011); Wang (2011); Mora et al. (2012);
Shaw (2012); Wang (2013) Balter et al. (2013).

QP4 Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: nenhuma. 0

QP5 Relevantes: nenhuma. 0
Irrelevantes: mui So et al. (2009); chu Yeh et al. (2011). 2

’ Publicacoes incluidas: 18 (3 relevantes e 15 irrelevantes) ‘

Tabela 2.9: Relacao das publicacoes incluidas do IEEE Xplore

2.4 Extracao e analise dos dados

Ao final da etapa do processo de identificacdo e selecdo, obteve-se 138 publicactes incluidas
para avaliagdo completa, sendo: 24 do CEIE, 72 do Google Académico, 24 do IEEE Xplore e 18 do
Computers & Education.

A ultima etapa do processo consistiu na leitura do texto completo dessas publicacdes, em busca
de respostas para as questoes de pesquisa do MS. Durante a leitura trechos relevantes das publica-
¢Oes foram sendo extraidos, conforme apresentado no Apéndice B.

Apo6s a avaliacdo completa verificou-se que 52 das 138 publicagoes continham informacoes que
poderiam contribuir para responder as questdes de pesquisa do MS. A Figura 2.2 apresenta o
processo completo de selecao das publicacoes.
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Figura 2.2: Processo completo de selegao das publicacies
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2.4

A tabela 2.10 apresenta a distribuicdo geral das publicac¢ées ao final do processo de selegdo,
organizado por fonte de busca e questdo de pesquisa.

Questoes CBIE | Google portugués|Google inglés| TEEFE |Computers Total
& Education
inclufdos 7 21 9 6 6 49
= relevantes | 4 (57,1%) 18 (85,7%) 6 (66,7%) | 3 (50%) |3 (50%) 34 (69,4%)
C |irrelevantes | 3 (42,9%) 3 (14,3%) 3 (33,3%) | 3 (50%) |3 (50%) 15 (30,6%)
inclufdos 4 5 10 7 0 26
2 |relevantes| 0 (0%) 1 (20%) 0 (0%) 0 (0%) |0 1 (4%)
C |irrelevantes | 4 (100%) 4 (80%) 10 (100%) |7 (100%) |0 25 (96%)
inclufdos 9 8 5 7 10 39
2 |relevantes| 5 (56%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (29%) |0 (0%) 7 (18%)
C |irrelevantes | 4 (44%) 8 (100%) 5 (100%) |5 (71%) |10 (100%) 32 (82%)
inclufdos 1 1 2 0 0 4
N relevantes| 1 (100%) 1 (100%) 0 (0%) 0 0 2 (50%)
C |irrelevantes| 0 (0%) 0 (0%) 2 (100%) 0 0 2 (50%)
inclufdos 3 4 7 4 2 20
0 relevantes| 1 (33%) 3 (75%) 3 (43%) 1 (25%) |0 (0%) 8 (40%)
C |irrelevantes | 2 (67%) 1 (25%) 4 (57%) 3 (75%) [2 (100%) 12 (60%)
incluidos 24 39 33 24 18 138
= |relevantes |11 (46%) 23 (59%) 9 (27%) |6 (25%) |3 (17%) 52 (38%)
E |irrelevantes | 13 (54%) 16 (41%) 24 (73%) |18 (75%) |15 (83%) 86 (62%)

24.1

a fim de diminuir essa evasao?

Tabela 2.10: Distribuicao geral das publicacoes incluidas, relevantes e irrelevantes

Nas subsecoes a seguir sao apresentadas as respostas para as cinco questoes de pesquisa, emba-

sadas nas informagcoes extraidas das publicagoes consideradas relevantes no processo de selecdo do
MS.

Respondendo a 1* Questao de Pesquisa

Quais sdo as causas da evasdo na Educacdo a Distdncia? Quais medidas estao sendo praticadas

Essa questdo teve como objetivo averiguar a situagdo atual da evasdo na EAD, suas causas e
quais acoes estao sendo efetivamente realizadas para diminui-la. A partir do MS foram identificadas
diversas causas para a evasao na EAD, porém poucas sugestdes em prol a diminui¢do desse problema
foram encontradas.
Durante a leitura completa, realizada nas 34 publicagoes relevantes, as causas da evasao foram
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sendo identificadas e contabilizadas. A partir desses dados foi possivel organizar as causas da evasao
classificando-as pela frequéncia de ocorréncia. A tabela 2.11 apresenta esse resultado.

Causas Ocorréncias |Proporcao
Falta da relagdo face-a-face entre professor e alunos (caréncia de aulas|19 56%
presenciais)

Falta de contato com os colegas do curso (sensacdo de isolamento, difi- |19 56%
culdade de estudar sozinho e falta de socializacao)

Tutoria insatisfatoria (interacao e feedback ruim) 15 44%
Problemas com a tecnologia (insuficiente dominio técnico para uso do |12 35%
computador)

Problemas pessoais (satde, familia, outros) 10 29%
Problemas na organizacao geral do curso (desenho instrucional) 10 29%
Adaptacao a modalidade a distancia 10 29%
Baixo nivel de satisfacao do aluno 10 29%
Falta de motivagao 10 29%
Falta de tempo para estudar 8 24%
Problemas financeiros 8 24%
Falta de organizacao para os estudos e nao cumprimento nos prazos de|8 24%
tarefas

Falta de interatividade no curso 8 24%
Problemas profissionais ou excesso de horas de trabalho 7 21%
Complexidade das tarefas e o grau de sobrecarga cognitiva 7 21%
Sobrecarga de atividades no curso 6 18%
Dificuldades de se expressar em ambiente digital 6 18%
Dificuldades na conexao com a internet 5 15%
Falta de apoio administrativo 5 15%
Problemas com caracteristicas demogréaficas (idade, sexo, localizagao ge- |3 9%
ogréafica)

Falta de interesse nos contetidos 2 6%
Falta de acesso a computadores 1 3%
Problemas com o recebimento de material 1 3%
Incompatibilidade de recursos de software e hardware 1 3%
Excesso de facilidade das atividades 1 3%
Falta de persisténcia do aluno 1 3%
Falta de acesso a bibliotecas 1 3%

Tabela 2.11: Classifica¢ao geral das causas da evasio no EAD

Diante desse resultado é possivel constatar que dentre as causas mais discutidas nas publicagoes
encontra-se a ‘falta da relacdo face-a-face entre professor e alunos’ e a ‘falta de contato com os
colegas do curso’, presente em 56% das discussoes das 34 publicacoes, ou seja, mais da metade
apontam essas causas como indicio que contribuem para a evasao na EAD. Esse resultado mostra
o quanto a sensacao de isolamento, dificuldade de estudar sozinho e falta de socializacdo podem

interferir no processo de aprendizagem dos alunos em EAD.

Na EAD o processo de aprendizagem é responsabilidade do aluno uma vez que nao existe a
exigéncia do tradicional ’assistir aulas’. Para Bittencourt (2011), o excesso de independéncia na EAD
pode se tornar uma desvantagem quando confrontada com a educacao presencial. Além disso, a EAD
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requer a participacao ativa do aluno e o dominio de habilidades para uso do computador. No entanto,
para muitos a falta de uma intimidade com essas praticas da EAD é fator determinante na evasao
(Emanuelli, 2011; Laguardia e Portela, 2009; Lee e Choi, 2011; Leite et al., 2013; Marinho et al.,
2013).

A maioria das publicacbes apontaram diversas causas relacionadas a evasao na EAD, porém
poucas sugestoes para diminuir esse problema foram apresentadas. De um modo geral, percebe-se
que grande parte dos estudos estao em fase de tentam compreender a evasao e encontrar meios para
diminui-la.

No entanto, alguns autores mais adiantados em seus estudos, apontam como importante me-
dida a aplicacdo de acOes preventivas & evasdo. Para eles é necessario tentar identificar alunos
com tendéncias a desistir dos estudos, seja por meio de recursos computacionais automatizados
ou pela percepcao dos tutores do curso, e aplicar medidas preventivas a fim de evitar a evasdo
(Lykourentzou et al., 2009; Martins et al., 2012; Nichols, 2010; Park e Choi, 2009; Roblyer e Davis,
2008; Silva et al., 2012; Wilges et al., 2010).

Segundo Santos (2012), “o tutor é aquele que tem capacidade técnica e cientifica para ensinar e,
a0 mesmo tempo, capacidade pedagdgica para incentivar os outros a aprender. Orienta, dd pistas,
define problemas, encontra solugdes em conjunto, reorienta a pesquisa, faz sinteses”.

Desse modo, o tutor exerce um papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem na
EAD, a fim de manter o aluno motivado e disposto a enfrentar um tempo razoavel de estudos
solitario (Bittencourt, 2011). Para Leite et al. (2013), quanto maior for a intera¢ao do tutor com os
alunos, maior serd motivacao e menor serd a evasao. No entanto, o resultado desse MS aponta que
cerca de 44% das publicagoes relacionam a evasdo na EAD com a insatifacdo na tutoria.

Alguns também apontam a importancia da reestruturagao interna dos cursos, em especial forne-
cer material adaptativo e trazer o aspecto social ao ambiente virtual e, consequentemente, mellhorias
na interacao entre os participantes, inclusive a relacao do tutor com alunos (Hoic-Bozic et al., 2009;
Mchichi et al., 2011; Nichols, 2010; Nistor e Neubauer, 2010; Pedroso et al., 2013).

No entanto, a evasao nao deve ser vista como um problema inevitavel, nao podendo ser total-
mente eliminado, seja na EAD ou no ensino presencial. Uma vez que pode decorrer de uma opgao
do aluno abandonar um curso ou de problemas pessoais incontornaveis. Cabe aos responsaveis en-
volvidos no processo da EAD buscar identificar as causas e prever sua incidéncia para tentar reduzir
a evasao Bruno-Faria e Franco (2012).

2.4.2 Respondendo a 2? Questao de Pesquisa

Os métodos dgeis sao utilizados em algum processo de ensino e aprendizagem diferente do de-
senvolvimento de software? Se sim, quais e de que forma?

O objetivo dessa questao foi investigar o uso das metodologias dgeis em processos de ensino e
aprendizagem fora do contexto de desenvolvimento de software. Ao final do processo de inclusio
obteve-se 26 publicacoes candidatas a responder essa questao, das quais, ap6s a avaliacao completa
apenas o Moraes et al. (2013) apresentou alguma relevancia com a questao. Nesse artigo ¢ apresen-
tado o uso do método agil Scrum em processos autorreguladores de aprendizagem, a fim de conduzir
os aprendizes a regularem suas aprendizagens.

De acordo com Rosario (2002) (apud Moraes et al. (2013)), o termo autorregulagao significa
um "processo ativo no qual os sujeitos estabelecem os objetivos que norteiam a sua aprendizagem
tentando monitorizar, reqular e controlar as suas cognigoes, motivacdo e comportamentos com o in-
tuito de o0s alcangar". Assim Moraes et al. (2013) conclui que "o processo de autorregulagcdo envolve
desenvolver autonomia, iniciativa, planejamento e organizagao, que, por sua vez, sao fundamentais
para garantir o aplicabilidade dos principios da Scrum."

Diante do resultado do MS para essa questdo de pesquisa constata-se que os métodos ageis sdo
fortemente utilizados no processo de ensino e aprendizagem de desenvolvimento software, principa-
mente nas areas de conhecimento da Engenharia de Software.
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2.4.3 Respondendo a 3* Questao de Pesquisa

Em Fducag¢do a Distdncia, nas avaliagdes diagndsticas e formativas, quais sdo as técnicas, ou
métodos, utilizados para mensurar o conhecimento e habilidades dos aprendizes? A Teoria de Res-
posta ao Item (TRI) € utilizada? Se sim, de que forma?

Essa questao teve como objetivo investigar como o conhecimento e as habilidades dos aprendizes
em EAD é mensurado, que técnicas e métodos sdo utilizados e, em especial, o uso da TRI. A partir
do MS obteve-se 39 publicacoes candidatas a responder essa questao, das quais, apds a avaliacao
completa apenas 7 apresentam alguma relevincia com a questdo, comentadas a seguir:

- Batista et al. (2010) utiliza o modelo estatitico TRI para estimar niveis de habilidades ou com-
portamentos dos avaliados em um modelo computacional para geracao de perfis de usuarios.

- Bueno et al. (2011) propoe um Sistema Hipermidia Adaptativo Educacional para fornecer con-
teado personalizado aos alunos. Para isso, apresenta um modelo de aluno, representado por uma
Rede Bayesiana, capaz de lidar com incertezas. Esse modelo estima o conhecimento do aluno
dentro de um dominio e utiliza essa informacgao para adaptar o conteido. O modelo é ajustado
por meio de testes aplicados aos alunos e o desempenho dos alunos é avaliado usando a TRI.

- Franga e Amaral (2013) apresenta o uso de técnicas de minera¢do em dados para mapear o co-
nhecimento dos alunos a fim de identificar problemas na aprendizagem.

- Gongalves et al. (2013) propoe um modelo baseado na Teoria de Resposta ao Item Multidimen-
sional (TRIM) para avaliar o desempenho do aluno em multiplas habilidades.

- Sales et al. (2012) apresenta o modelo de avaliacdo Learning Vectors (LV) com objetivo de auto-
matizar o acompanhamento do desempenho de alunos em SGC. Esse modelo utiliza uma metodo-
logia fundamentada na interacao e faz uso de vetores e equagoes trigonométricas na modelagem
da solucgao.

- Lima (2008) apresenta um Mapa de Dependéncia (MD) com uma metodologia pedagogica para
auxiliar professores e alunos. Esse mapa, a partir de um conjunto de objetivos educacionais,
identifica quais objetivos precisam ser atingidos para tornar o estudante proficiente em um de-
terminado assunto. Desse modo, o aluno realiza uma autoavalicao e pode trabalhar baseando-se
nos elementos necesséarios para alcangar seu objetivo, O propoésito desse MD é proporcionar uma
avaliacao formativa possibilitando aos alunos conhecer os seus erros e acertos.

- Guan et al. (2013) apresenta o projeto e a implementagdo de um novo algoritmo adaptativo para
Sistema Educacional baseado no algoritmo da Rede Bayesiana na TRI para realizar diagndsticos
adaptativos.

Dentre essas 7 publicacoes relevantes observou-se o uso da TRI em 4 delas. Sendo utilizada,
principalmente em sistemas que utilizam testes adaptativos e na geracdo de perfis de usuério.

2.4.4 Respondendo a 4* Questao de Pesquisa

Em Educagao o Distdncia, quando ocorre a aprendizagem por pares, quais sGo as estratégias e
regras na formagao dos pares? Conhecimentos e habilidades complementares sio considerados? Se
sim, de que forma?

O objetivo dessa questao foi investigar quais estratégias vem sendo utilizadas na formacao de
pares para aprendizagem em EAD. Mas dentre as 4 publicacoes inclusas para avaliacao completa
apenas 2 apresentaram alguma relevincia com essa questao.

No trabalho apresentado por Miiller e Silveira (2013), a formacdo de pares ocorre em um sis-
tema, colaborativo de ajuda em pares. Nesse trabalho, os pares sdo formados por usuarios de perfis
similiares, os autores partem do presuposto que esses usudrios vao conseguir se ajudar. Os crité-
rios utilizados para formar o par basea-se no tempo de uso do ambiente, no conhecimento técnico
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e receptividade dos usuérios. A partir desses critérios é tracado um indice de similaridade entre
os participantes para gerar a recomendacdo, mensurado utilizando o coeficiente de correlacao de
Pearson. Segundo Figueiredo Filho e Silva Junior (2010), "o coeficiente de correla¢ao de Pearson é
uma medida de associacdo linear entre varidveis".

Ja Mesquita (2008) apresenta um projeto onde alunos universitarios estrangeiros formam pares
com alunos universitarios brasileiros para aprenderem as linguas. Este trabalho ndo apresentou
como a formacao desses pares ocorre.

Diante desses resultados foi possivel observar a baixa incidéncia de uso de formacao de pares
no processo de ensino e aprendizagem em EAD. Uma vez que, o resultado das buscas nas diversas
fontes do MS foram quase nulos e dentre os poucos retornos apenas dois apresentaram alguma
aplicacao real usando formacdo de pares.

2.4.5 Respondendo a 5* Questao de Pesquisa

Em Educagao a Distdncia, quando ocorre o aprendizagem por pares, como sao as avaliacoes dos
pares? O desempenho individual é considerado? Se sim, de que forma?

Com essa questao de pesquisa esperava-se verificar como os alunos inseridos em um curso que
utiliza aprendizagem em pares sdo avaliados e como seu desempenho individual é mensurado. Das
20 publicacoes incluidas no processo para avaliacdo completa 8 foram consideradas relevantes para
essa questao. Porém, nenhuma dessas publicagoes apresentaram resposta para essa questao.

No entanto, durante o processo do MS foi possivel identificar o interesse de diversos auto-
res com a avaliagdo em pares (Rolim et al. (2012);Uchoa e Uchoa (2013);Ugulino et al. (2009);Lee
(2009);Pereira e Figueiredo (2010);Lai et al. (2011);Kist e Brodie (2011)) Apontando-a como um
possivel recurso para envolver os aprendizes mais ativamente em suas proprias aprendizagens.Sendo
essa tarefa vista por eles como uma forma de estimular o pensamento critico dos aprendizes levando-
0s a pensar mais profundamente sobre o assunto em estudo.

2.5 Ameacas & validade

Algumas ameagas a validade do resultado desse MS devem ser consideradas. A primeira ameaca
a ser considerada é o critério de parada adotado nas buscas automatizadas, onde apenas os cinco
primeiros resultados mais relevantes foram selecionados, de modo que estudos relevantes classificados
a partir da quinta posicao podem ter sido desconsiderados devido a esse critério.

A restricao limitando o periodo das buscas de 2008 a 2013 também é uma ameaca a ser consi-
derada, uma vez que pode existir estudos relevantes nao considerados nesse MS por estar fora desse
periodo.

O uso de busca automatizada pode ser encarada como uma ameaca, estudos relevantes podem
nao ter sido identificados devido a problemas de indexacgao, po exemplo. Nesse caso, a busca realizada
manualmente diminui esse risco.

Outra ameaca a validade a ser considerada é a pequena quantidade de estudos selecionados,
como ocorreu com a QP4, apenas 4 estudos foram incluidos no MS. E por fim, deve-se considerar a
formulacao das strings de busca como uma ameaca a validade, afinal podem existir termos sindénimos
desconsiderados na composicao das strings.

2.6 Consideracoes finais

O MS apresentado nesse capitulo foi realizado com o objetivo de constatar evidéncias relevantes
ao estudo da pesquisa deste trabalho, ndo tendo como foco uma andlise profunda dos estudos
primarios selecionados. Diante dos resultados obtidos ao final do processo do MS entende-se que
esse objetivo foi alcancado. Uma vez que resultados do MS forneceram importantes evidéncias para
este estudo.
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A partir da QP1 foi possivel identificar a sensacio de isolamento e dificuldade de estudar sozinho
dentre os principais indicios de causas da evasdo em EAD. Os resultados da QP2 apresentam
evidéncias da caréncia do uso de metodologias ageis no processo de ensino e aprendizagem em
EAD, em areas que ndo envolvam desenvolvimento de software. Quanto as técnicas utilizadas para
mensurar o conhecimento e habilidades de aprendizes, pergunta da QP3, a TRI foi destacada como
mais utilizada nesse processo. O resultado da QP4 e QP5 apresentou evidéncias de que a utilizagao
de formacao e avaliacdo em pares em EAD ainda estd prematura.

No entanto, ndo é descartada a necessidade da realizacao de novas buscas, em fases futuras deste
trabalho, a fim de confirmar algumas evidéncias observadas nesse MS. Principamente nas questoes
de pesquisa com pequena quantidade de estudos considerados relevantes, isso pode ter ocorrido por
esse MS néo ter sido capaz de capturar estudos mais adequados para responder essas questoes de
pesquisa.



Capitulo 3

Fundamentacao

Neste capitulo sdo apresentados os embasamentos tedricos essenciais para o entendimento da
proposta apresentada neste trabalho. O referencial tedrico constitui uma importante etapa da pes-
quisa, contendo os principais conceitos e teorias das areas pesquisadas. Na secao 3.1 os Sistemas
Gerenciadores de Cursos (SGC) sao apresentados. Em seguida, na se¢ao 3.2, sera abordada a apren-
dizagem colaborativa na EAD e as metodologias ageis no processo de ensino e aprendizagem. Por
iltimo, a secdo 3.3 apresenta os tipos de avalia¢Ges da aprendizagem.

3.1 Sistemas Gerenciadores de Cursos

Os Sistemas Gerenciadores de Cursos (SGC)! desenvolvidos com o objetivo de apoiar a
EAD, buscam centralizar e simplificar a gestao do processo de ensino e aprendizagem a distancia
via Web. Os SGC podem ser utilizados como apoio em cursos presenciais, visando aumentar as
interacoes além da sala de aula, em cursos semipresenciais, onde as atividades sdo parcialmente
realizadas a distancia, ou em cursos nao presenciais, nas quais as atividades sao realizadas totalmente
a distancia.

Para isso, esses sistemas sdo compostos por ferramentas que facilitam o gerenciamento, a autoria
de contetados e a interacdo sincrona e assincrona entre os participantes (Schelemmer, 2005), tais
como: chat, e-mail, blog, forum, lista de discussdo e videoconferéncia. Alguns exemplos conhecidos de
SGC sao: Moodle?, Claroline®, Amadeus*, Sakai®, Tidia AE®, Teleduc’, BlackBoard®, AulaNET?,
Rooda '° e ATutor!!.

Diversas sao as vantagens advindas do uso de SGC como apoio no processo de ensino e aprendi-
zagem, dentre as principais estao: (i) disponibilizar diversos materiais de estudo na forma digital;
(ii) possibilitar que o aluno controle seu proprio ritmo de aprendizagem, escolhendo a sequéncia, o
tempo e o local para desenvolver suas atividades; (iii) possibilitar ao professor acompanhar o de-
senvolvimento individual dos alunos; (iv) proporcionar a aprendizagem colaborativa, estimulando
a cooperacao entre os participantes.

Para atender as necessidades da EAD os SGC sdo constantemente atualizados e aprimorados, vi-
sando melhorar a troca de informacées, a construcdo do conhecimento, a interatividade e o trabalho
colaborativo entre os participantes.

! Também conhecidos por LMS (Learning Management Systems ou Sistema Gerenciador de Aprendizagem) ou
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

2http:/ /www.moodle.org
3http://www.claroline.net/
*http://amadeus.cin.ufpe.br/
Shttp://www.sakaiproject.org/
Shttp://www.tidia-ae.usp.br/portal
"http://www.teleduc.org.br/
S8http://www.blackboard.com/
“http://groupware.les.inf. puc-rio.br/
Ohttps://www.ead.ufrgs.br/rooda/
Yhttp://atutor.ca/
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Muitos autores, apontam a importancia de fornecer material adaptativo e mellhorias na intera-
¢do entre os participantes, tornando o SGC mais dinamico e colaborativo (Hoic-Bozic et al., 2009;
Mchichi et al., 2011; Nichols, 2010; Nistor e Neubauer, 2010; Pedroso et al., 2013).

Nesse sentido, para muitos pesquisadores a educacao do futuro é o Blended Learning, um processo
de ensino e aprendizagem misto, no qual a educagdo presencial é complementada por atividades
a distancia (Nielsen, 2013). Para Hoic-Bozic et al. (2009), o Blended Learning esta se tornando
cada vez mais popular, e particularmente, mais adequado para utilizagao no processo de transicao
das formas tradicionais de ensino e aprendizagem para as formas online. Além disso, como aponta
Hoic-Bozic et al. (2009), os resultados académicos sdo mais satisfatorios quando comparado com
o ensino conduzido da forma classica, isso pode estar relacionado com a satisfacdo dos alunos no
apoio recebido pelo professor e do sistema.

Diante desse contexto é significativo fornecer um modelo de ensino baseado em uma aprendiza-
gem colaborativa, visando reduzir a sensagdo de isolamento e promover uma sensagao de presenca
com maior interacao e colaboracao entre os participantes. Isso poderd contribuir com a reducao de
evasao da EAD, uma vez que ha fortes indicios de que parte dessa evasdo esté relacionada com a sen-
sagdo de isolamento apontada pelos estudantes em EAD (Mchichi et al., 2011; Nistor e Neubauer,
2010; Wingkvist e Ericsson, 2012).

3.2 Aprendizagem colaborativa na EAD

Conforme aponta Souza et al. (2012), "A colaboracdo envolve uma série de atitudes e emogoes,
desprendimento e dedicacao por parte dos envolvidos em agdes de partilha, apoio, confianca, debate,
compreensio, contribuicdo e construcdo compartilhada de saberes. O simples fato de estar disponivel
para uma atividade colaborativa implica se predispor a ajudar o outro e este €, para nds, o real sentido
da palavra colaboracao’.

Nesse sentido, aa perspectiva de melhorar a aprendizagem na EAD, muitos dos esforcos se
apoiam em solucoes embasadas em colaboracao e na troca de experiéncias entre os aprendizes. Alu-
nos agrupados em equipes dividem os problemas e somam os esforcos, tornando possivel a resolucao
de desafios cujo nivel de dificuldade para um individuo trabalhando sozinho seria intransponivel
(Dias Pereira et al., 2010).

Nesse cenario encontra-se a aprendizagem colaborativa, um método de ensino no qual duas ou
mais pessoas constroem conhecimentos e trocam experiéncias a partir de explicacoes, discussoes e
reflexdes em conjunto (Brito et al., 2009; Pinhati e Siqueira, 2013; Souza et al., 2012). O proposito
da aprendizagem colaborativa é envolver e responsabilizar os integrantes pela aprendizagem, de
tal modo que atuem com parceiros entre si e com o professor. Para aprendizagem colaborativa ter
sucesso ¢ necessario existir um objetivo comum entre os pares, juntamente com a responsabilidade
individual e recompensas conjuntas Jaime et al. (2013).

A area de estudos que trata como as pessoas podem aprender por meio de esforcos colabora-
tivos mediado por recursos computacionais é conhecida por Aprendizagem Colaborativa com Su-
porte Computacional ou Computer Supported Colaborative Learning (CSCL)(Santoro et al., 1999;
Stahl et al., 2006). Na CSCL a aprendizagem colaborativa é apoiada por um conjunto de recursos
para prover a comunicacdo, cooperacao e coordenacao durante o desenvolvimento das atividades.
Esses recursos colaborativos podem ser oferecidos por meio dos SGC.

Dentre os varios modelos de colaboracao para uso em ambientes computacionais um muito
utilizado na area da CSCL é o Modelo 3C (Fuks et al., 2003; Pimentel et al., 2006), apresentado
na Figura 3.1.
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Figura 3.1: Classifica¢ao 3C dos sistemas colaborativos (Fuks et al., 2003; Pimentel et al., 2006)

Nesse modelo a colaboragdo integra comunicagdo, coordenac¢do e cooperacdo. A comunicacio
é realizada por meio da troca de mensagens. A coordenagao envolve o gerenciamento de pessoas,
atividades e recursos. E a cooperacao ocorre na realizacdo conjunta de tarefas num espaco compar-
tilhado.

Como aponta Brito et al. (2009), "o fenomeno central da atividade colaborativa € a negociagdao
e o compartilhamento social de como o grupo entende o tema que estd em discussdo. Dessa forma,
o conhecimento € construido pelo indiwiduo a partir de sua interacao com os demais integrantes do
grupo durante a realizacdo de atividades".

De acordo com Vygotski (1991), os aprendizes em situacoes colaborativas apresentam capaci-
dade de desenvolvimento diferente de quando estao trabalhando sozinhos. Para Vygotsky, interagao
social representa um elemento necessirio ao processo de aprendizagem e de desenvolvimento do
aprendizes. Uma vez que a aprendizagem é um processo social no qual os aprendizes constroem
seus conhecimentos por meio da interagdo com o meio e com os demais aprendizesVygotski (1978).

Neste trabalho pretende-se abordar a colaboracao como prevista no Modelo 3C para apoiar a co-
laboragao nos processos de ensino e aprendizagem apoiado por uma metodologia 4gil especialmente
adaptada.

3.2.1 Metodologias ageis no processo de ensino e aprendizagem

O aumento do uso de ambientes colaborativos no desenvolvimento de software vem estimulando
os envolvidos nessa area a trabalhar em grupo. Tornando necessario aliar o uso de ferramentas co-
laborativas com teorias pedagégicas para reforcar a colaboragdo nas atividade de desenvolvimento
de software. O desenvolvimento de soffware é uma atividade altamente intelectual que pode ser
facitada pela troca de conhecimento entre as pessoas envolvidas (Crespo et al., 2012). Nesse con-
texto, o uso de praticas de desenvolvimento &gio para nortear a colaboracao podem contribuem na
realizagdo dessas atividades, como por exemplo a 'programacio em pares’. As pesquisas realizadas
por Crespo et al. (2012) revelam que dois programadores trabalhando juntos chegam mais rapida-
mente a solucdo do que trabalhando separadamente. Da mesma forma, um aluno iniciante pode néao
perceber um erro gritante que para um aluno mais experiente seria percebido rapidamente.

O desenvolvimento agil de software (em inglés Agile software development), ou simplesmente
Método Agil, prevé uma abordagem incremental para especificacio de software, desenvolvimento e
entrega (Sommerville, 2011). Baseando-se num conjunto de metodologias utilizadas nos processos
de desenvolvimento de software. Uma caracteristica dessas metodologias é se adaptarem a novos
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fatores decorrentes do desenvolvimento do projeto, ao invés de procurar analisar previamente tudo
o que pode acontecer no decorrer do desenvolvimento (Neto, 2008; Sille e Braga, 2013; Sommerville,
2011).

Os métodos ageis tem como objetivo reduzir a burocracia comum no processo de desenvolvimento
de software, evitando direcionar o trabalho no que tem valor duvidoso a longo prazo e na eliminagao
de documentacao que provavelmente nunca serd utilizada. A filosofia por tras de métodos dgeis é
refletido no Manifesto Agil'?, acordado, em 2001, por muitos dos principais desenvolvedores desses
métodos. Esse manifesto retine os principios e praticas dessa metodologia de desenvolvimento, que
sdo os seguinte quatro valores fundamentais:

e Os individuos e suas iteragdes sdo mais importantes do que procedimentos e ferramentas;
e O funcionamento do software € mais importante do que documentacao abrangente;

e A colaboracao dos cliente é mais importante do que negociacao de contratos;

e A adaptacgdo a mudancas é mais importante do que seguir o plano pré-estabelecido.

O manifesto busca tornar mais relevante a flexibilidade e a colaboracao do que a rigidez de
processos e planejamento classicos.

Nesse sentido, os diversos métodos 4geis existentes valorizam em comum os seguintes principios
de desenvolvimento 4gil (Sommerville, 2011):

e Envolver os clientes com o processo de desenvolvimento, principalmente na definicdo dos
requisitos e avaliacdo das implementacoes;

e Garantir a satisfacdo do cliente entregando rapidamente e continuamente softwares funcionais
(que agrege valor);

e Manter a interagdo entre as pessoas do negbcio e a equipe, para isso, todos os envolvidos
devem trabalhar em cooperativamente durante todo o projeto;

e Adotar a entrega incremental, onde o cliente especifica quais requisitos devem ser incluidos
em cada incremento. Essa caracteristica nao é exclusiva dos métodos ageis, consiste no desen-
volvimento de software por meio de incrementos;

e Desenvolvimento de software funcional. Softwares funcionais sdo a principal medida de pro-
gresso do projecto;

e Manter a conversa cara a cara. FEsse procedimento representa o método mais eficiente e eficaz
de transmitir informacoes dentro de uma equipe de desenvolvimento;

e Manter a atengdo para exceléncia técnica e design;

e Os membros da equipe de desenvolvimento devem possuir um ambiente e o suporte neces-
sario para realizar suas atividades. As habilidades de desenvolvimento da equipe devem ser
desenvolvidas e exploradas;

e Projetar o sistema de acordo com as mudancas determinadas nos requisitos;

e Trabalhar para eliminar a complexidade do sistema, focando na simplicidade do software
desenvolvido e no seu processo de desenvolvimento;

e Réapida adaptacao as mudancas. Responder a mudangas mais do que seguir um plano.;

e Manter equipes auto-organizaveis e motivada;

12 Disponivel em http://agilemanifesto.org. Acessado em 05 fev 2014
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e A equipe mantem intervalos regulares para refletir em como ficar mais efetiva e aprimora o
comportamento.

De um modo geral, os métodos ageis ressaltam os principios da agilidade no processo de software,
tendo como caracterfstica a adaptabilidade as mudangas nos requisitos dos projetos de desenvolvi-
mento de software.

Atualmente existem uma variedade de metodologias dgeis (Schwaber, 2004; Sommerville, 2011),
sendo Eztreme Programming (XP) e Scrum as mais conhecidas. A metodologia XP atua nas praticas
de engenharia de software a serem aplicadas no projeto tais como: desenvolvimento controlado por
testes, refatoracdo, programacao em pares, design simples. J& o Scrum é um método Aagil mais
geral, com foco na gestao do desenvolvimento iterativo ao invés de abordagens técnicas especificas
da engenharia de software agil. O Scrum pode ser aplicado além dos projetos de software, uma vez
que nao especifica o uso de praticas como programagao em pares e desenvolvimento controlado por
testes.

Diante dessas caracteristicas o método Scrum mostrou-se mais adequado ao contexto desta
pesquisa. A seguir serdo apresentados detalhes do método Scrum.

O método agil Scrum

Dentre os diversos métodos ageis existentes um dos mais conhecidos e praticados é o Scrum. O
método Scrum segue os principios do manifesto dgil Schwaber (2004) e utiliza o conceito de progresso
por meio da capacidade produtiva da equipe e do controle das restricbes no processo. Permite que a
equipe decida como realizara o trabalho, que descubra qual a melhor forma de resolver o problema,
apresentado.

Como define Moraes et al. (2013), esse método é um processo de desenvolvimento iterativo e
incremental para gerenciamento de projetos de software, baseado nos seguintes principios: (i) aceitar
as incertezas; (ii) realizar constante planejamento; (iii) trabalhar como um time; (iv) manter equipes
autogerenciaveis; (v) manter um ritmo de trabalho suportéavel; (vi) realizar entregas frequentes.

Apesar do Scrum ser um método destinado para gerenciamento de projetos de software, teori-
camente pode ser aplicado em qualquer contexto no qual um grupo de pessoas necessitem trabalhar
juntas para atingir um objetivo comum. Diante desse pressuposto, Moraes ef al. (2013) apresenta
a aplicacdo desses principios em um processo de autorregulacao da aprendizagem.

O modelo de equipe no Scrum é projetado para aperfeicoar a flexibilidade, criatividade e a
produtividade dos membros da equipe (Schwaber, 2004).

Em métodos ageis, a equipe é auto organizavel, ou seja, nao ha um lider geral que determina
qual tarefa cada pessoa ira realizar, isso é decido pela equipe. E a equipe possue a caracteristica de
multifuncionalidade, ou seja, cada membro da equipe se responsabiliza pela produc¢do de uma dada
funcionalidade desde sua ideia inicial até sua implantacao.

A estrutura do Scrum segue o modelo de ciclo de vida iterativo e incremental. Todas as respon-
sabilidades de gestao de um projeto sao divididos entre trés papéis, que sao:

e Product Owner: E responsével por garantir que a equipe agregue valor ao negécio. Representa
o negocio, clientes ou usuarios, e orienta a equipe a construir o produto certo. O Product Owner
fornece a base inicial e continua do projeto apresentando seus requisitos gerais e planos de
entrega. O Product OQwner necessita ter uma grande habilidade de comunicacao, pois devera
traduzir os requisitos de negbécio em uma linguagem que a equipe entenda, além de avaliar e
priorizar o que deverd ser feito com base naquilo que traz mais valor.

o ScrumMaster: E responsével por assegurar que todos os envolvidos diretamente no projeto
apliquem o uso dos principios e praticas do Scrum. Pode ser considerado como o treinador da
equipe, auxiliando na disseminacao do conhecimento sobre o método de trabalho e apoiando
o aprendizado multi-funcional e a auto-organizacao, para assegurar a evolugao da equipe. Isso
envolve a remocao de quaisquer impedimentos ao progresso, facilitando reunides e interagindo
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diretamento com o Product Owner para garantir que requisitos gerais e planos de entrega
sejam cumpridos.

e Team: E uma equipe composta pelos membros que realizaram o trabalho, sdo autogerenciaveis,
auto-organizaveis e multifuncionais. Os membros da equipe sao responséaveis pelo sucesso de
cada incremento funcional do software e pelo sucesso do projeto como um todo.

No Scrum, as tarefas sdo distribuidas em unidades denominadas por sprint. Um sprint fica
restrito a uma duracao especifica de tempo. Em cada sprint, a equipe desenvolve um incremento de
produto potencialmente entregavel. O conjunto de funcionalidades que entram em um sprint é de
origem do Product Backlog, que é um conjunto de prioridades de requisitos de alto nivel definidos
pelo Product Owner.

Cada sprint é precedido por uma reuniao de planejamento, denominada por Sprint Planning,
para definir objetivos e tarefas (backlog) do sprint, e procedido por uma reunido, para revisar as
tarefas e identificar as préoximas. Durante esta reunido, a prioridade das atividades dentro da sprint
é determinada pelo Product Owner (Schwaber, 2004).

A Figura 3.2 traz uma visao global do processo Scrum Schwaber (2004).

Every 24
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Daily Scrum
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e New functionality
. P::" I —| is demonstrated
acklog at end of Sprint
Selected
Product e —
Backlog

Product Backlog: |
—————| Emerging, prioritized

requirements

Vision:
Anticipated ROI,
Releases, Milestones

Figura 3.2: Visdo global processo Scrum (Schwaber, 2004) p.9

O fluxo de trabalho no Scrum inicia-se por um planejamento de execucao em alto nivel, elaborado
pelo Product Owner. Nesse planejamento o Backlog do produto é definido, composto por uma lista
de requisitos funcionais e nao funcionais. O Product Owner inclui os itens que mais agregam valor
no topo da lista do Backlog do produto, de modo que sejam primeiramente implementados pele
equipe. O Backlog do Produto é entao dividido em langamentos, a partir das quais as Sprints sao
planejadas (Schwaber, 2004).

Cada Sprint funciona da seguinte forma (Schwaber, 2004):

1. Inicia-se com uma reunidao de planejamento, onde o Product Owner e a equipe determinam
o que sera realizado na Sprint, selecionando o que pode se transformar em um incremento
de funcionalidade potencialmente utilizavel até o final da iteracio da Sprint. Nessa etapa a
equipe pode esclarecer suas duvidas sobre os requisitos diretamente com o Product Owner.
Os itens do Backlog do Produto selecionados para a Sprint formam o Backlog da Sprint.
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2. Em seguida, a equipe segue sozinha na realizacdo das tarefas definidas no Backlog da Sprint.
Diariamente a equipe se retine por 15 minutos onde cada membro responde trés perguntas
(reunides de stand-up):

- O que eu fiz desde a reunifdo diaria anterior?
- O que eu farei até a proxima reuniao diaria?

- O que me impede de desempenhar meu trabalho eficientemente?

3. Ao término de cada Sprint é realizada uma reunido de revisdo da Sprint. Nessa reunido
a equipe apresenta ao Product Owner o que foi desenvolvido durante a Sprint. O Product
QOuwner e todos os envolvidos no processo inspecionam o incremento e fazem adaptagdes no
projeto para otimizar as chances de alcancar os objetivos.

4. Antes de iniciar uma nova Sprint, o ScrumMaster realiza uma reunido de retrospectiva, em
que todos os membros da equipe participam e, baseado no Scrum, revisam todo o processo
de desenvolvimento para torné-lo mais efetivo na préxima Sprint.

A idéia implicita no Scrum é que toda a equipe deve ter poderes para tomar decisdes. Sendo o
ScrumMaster um facilitador, que organiza as reuniGes diarias, acompanha o aciimulo de trabalho a
ser realizado, registra as decisoes dos membros da equipe, mede o progresso contra o atraso, mantém
a comunicacao com clientes e gestao de fora da equipe.

Segundo Sommerville (2011), existem muitos relatos do uso bem sucedido de Scrum disponivel
na Web. O Scrum foi originalmente projetado para uso com equipes onde todos os membros pudes-
sem se rednem todos os dias em reunides de stand-up. No entanto, o desenvolvimento de software
vem cada vez mais envolvendo equipes distribuidas com os membros localizados em diferentes lu-
gares ao redor do mundo. Consequentemente, surge o uso de aplicacoes Scrum em ambientes de
desenvolvimento distribuido.

3.3 Avaliagao da aprendizagem

Segundo Almeida (1997), a palavra avaliacao possui diversos significados advindos de muitas
concepgoes, tais como: apreciacao, andlise, estimacao, determinacao de valor, diagnéstico, controle,
classificacgao.

No ambito escolar, as formas mais relevantes e utilizadas de avaliacdo concentram-se em trés ti-
pos, que combinadas compde o processo de avaliagao (Haydt, 1995; Oliveira, 2007; Rodrigues e Borges,
2013; Saul, 2012; Sell Filho et al., 2012), sendo elas: diagnostica, formativa e somativa. A Figura
3.3 traz uma visao global das avaliagoes no processo de ensino e aprendizagem, descritas a seguir:

i Durante o ensino : i
Antes g Depois

Avaliagédo Avaliagdo > Avaliagao
diagnostica > formativa g somativa

Figura 3.3: Avaliagdes no processo de ensino e aprendizagem

e Avaliacao diagnéstica: focada no levantamento de informacoes sobre o conhecimento prévio
dos alunos em relacdo a um determinado estudo, com a finalidade de averiguar o dominio do
aluno face as aprendizagens anteriores, no sentido de prever as dificuldades futuras e até
mesmo resolver situagoes presentes (Sell Filho et al., 2012).

e Avaliacao formativa: focada na coleta de dados para reorientacao do processo de ensino e
aprendizagem. Essa avaliacdo tem como objetivo comparar o rendimento do aprendizado dos
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alunos quanto a compatibilidade com os objetivos pretendidos, isso é realizado principalmente
por meio de mecanismos de feedback, que permitem ao professor detectar deficiéncias no mé-
todo de ensino possibilitando melhorias e aperfeicoamento em seu trabalho didatico (Oliveira,
2007).

Segundo Sell Filho et al. (2012), a avalia¢do formativa fundamenta-se nos aspectos cognitivos,
afetivos e relacionais do processo de aprendizagem, ndo tendo por objetivo classificar ou
selecionar, mas sim a identificara aprendizagem significativa.

Para Haydt (1995), a avaliacdo formativa permite constatar se os alunos estao, de fato, atin-
gindo os objetivos pretendidos. Verifica a coexisténcia da relacdo de objetivos e resultados das
atividades propostas. I uma forma de o aluno conhecer seus erros e acertos.

e Avaliacao somativa: focada nos resultados obtidos durante o processo de ensino e apren-
dizagem, essa avaliacdo traduz quantificadamente a distancia em que o aluno ficou da meta
estabelecida, ou seja, mensura o aprendizado final de uma unidade de aprendizagem, no sen-
tido de aferir os resultados das avaliacoes formativas e obter indicadores que possibilitem
aperfeigoar o processo de ensino (Miccione, 2006; Sell Filho et al., 2012).

A fungao da avaliacao, segundo Oliveira e Santos (2005), por um lado, deve orientar o professor
quanto ao aperfeicoamento de sua metodologia e, por outro, possibilitar a melhora do desempenho
do aluno. A avaliagao deve possibilitar ao aluno a percepcao e a superacao de suas dificuldades, o
que atribuiria ao processo avaliativo a necessaria conotacao investigativa. E o professor, como parte
integrante do sistema de avaliacdo, deve basear-se em um julgamento dos resultados, comparando
o que pretendia alcancar com o que foi realmente alcangado. Com isso, professor e aluno poderiam
rever suas metas e se aperfeicoarem cada vez mais, para que um e outro, caminhassem em direcao
ao conhecimento desejavel Oliveira e Santos (2005).

Como ressalta Oliveira e Santos (2005), o papel mais importante da avaliacao da aprendizagem
é o de auxiliar a construgdo da aprendizagem do aluno. Avaliar a aprendizagem deveria servir como
uma forma de guiar o processo de ensino, desde que realcado o aspecto positivo da avaliacao que
seria vivenciada pelo aluno como uma experiéncia que traz ganhos & sua formacao.

Como aponta Andrade et al. (2000), a avaliagdo da aprendizagem passou a ser um dos pon-
tos privilegiados das politicas educacionais, motivando inumeros projetos conduzidos por érgaos
responséveis pela avaliacao educacional em nosso pafs.

A avaliacao educacional tem como objetivo fornecer diagnostico e subsidios para a implemen-
tacdo ou manutencao de politicas educacionais. A fim de prover um continuo monitoramento do
sistema educacional com vistas a detectar os efeitos positivos ou negativos de politicas adotadas
(Klein e Fontanive, 1995).

Para o acompanhamento do progresso das avaliagoes educacionais em larga escala (Soares, 2005),
a Teoria da Resposta ao Item (TRI), que vem sendo progressivamente introduzida nos sistemas de
avaliacao do Brasil (Andrade et al., 2000), como por exemplo no Sistema de Avaliacao da Educagao
Basica (SAEB)!3 e o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)!'*, para garantir a comparabilidade
das notas entre diferentes edi¢oes.

A TRI é um instrumento poderoso nos processos quantitativos de avaliagdo educacional, pelo
fato de permitir, inclusive, a construcdo de escalas de habilidade calibradas (Andrade et al., 2000).
A TRI é um conjunto de modelos matematicos que representam a probabilidade de um individuo
responder corretamente um item em funcao de sua habilidade. Essa relacao é expressa de tal forma,
que quanto maior a habilidade, maior a probabilidade de acerto no item.

Para a definicdo dos pares de trabalho no modelo a ser proposto, pretende-se fazer uma analise
diagnostica das habilidades e conhecimentos dos alunos utilizando a TRI para isso.

13 Disponivel em ://portal.inep.gov.br/saeb
!4 Disponivel em http://portal.mec.gov.br/index.php?option—com _content&view—article&id—13318&Itemid—
310


://portal.inep.gov.br/saeb
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13318&Itemid=310
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13318&Itemid=310

Capitulo 4

Modelo

Neste capitulo encontra-se o modelo desenvolvido neste trabalho. Seu propésito é fornecer um
modelo para formagado de pares de alunos com habilidades complementares e adaptar o método agil
Scrum para apoiar o processo de ensino e aprendizagem desses pares em EAD, a fim de diminuir a
sensacao de isolamento e aumentar a motivacao dos aprendizes nessa modalidade de ensino.

4.1 Apresentacao do modelo

O modelo tem como base um curso (ou disciplina) composto por um ou mais médulos de
contetido, que podem ser uma aula, ou representar um tépico especifico de estudo, e é dividido
em trés fases: pré-aprendizagem, aprendizagem e poés-aprendizagem. Uma visao geral do modelo é
apresentada na Figura 4.1.

A primeira fase é a “pré-aprendizagem”, responsavel por estimar o nivel de proficiéncia inicial dos
alunos em relacao ao conteiido do curso, utilizando para isso um questionério diagnoéstico. Os dados
da proficiéncia ficam armazenados em um banco de dados, denominado por “Banco de proficiéncia’.
A forma como o nivel de proficiéncia dos alunos serd mensurada e a modelagem do “Banco de
proficiéncia” estdo apresentados como nas proximas secoes deste trabalho.

A segunda fase é a “aprendizagem”, onde ocorre o processo de ensino e aprendizagem do curso.
Para cada médulo do curso sdo formados pares de alunos que realizam as atividades colaborativa-
mente. Os pares de alunos sdo formados a partir da proficiéncia dos alunos, priorizando a formagao
de pares de alunos com habilidades e conhecimentos completamentares, em relacao aos pré-requisitos
do moédulo a ser cursado, conforme apresentado na secao 4.1.1. Durante o desenvolvimento de um
moédulo do curso os alunos s@o reavaliados e com base nesses dados o “Banco de proficiéncia” é atu-
alizado. A cada mudanca de modulo, diante de novos pré-requisitos e novos dados de proficiéncia,
repete-se o processo de formacao de pares.

A terceira e ultima fase é a “pos-aprendizagem”, onde a evolucdao do desempenho do aluno é
estimado.

28
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Figura 4.1: Visdo global do modelo

Nas subsecoes seguintes é apresentada uma sucinta descricao do processo de formacao de pares,
do processo colaborativo de aprendizagem e do protétipo previsto neste modelo.

4.1.1 Formacao dos pares

Os pares de alunos sdo formados por alunos com habilidades completamentares entre si, utilizado
o coeficiente de correlacio de Pearson'.

O coeficiente de correlagdo de Pearson € um modelo estatistico para medir o grau e a dire¢do de
relacionamento entre duas variaveis quantitativas (Figueiredo Filho e Silva Junior, 2010). O coefi-
ciente é normalmente representado pela letra grega p e assume valores entre -1 e 1. O sinal indica a
direcdo, se a correlacdo é positiva ou negativa, e o tamanho da varidvel indica a forc¢a da correlacao.

Assim,

e 1: indica uma correlagdo perfeita positiva entre as duas varidveis (se uma aumenta a outra
aumenta também);

e -1: indica uma correla¢do negativa perfeita entre as duas variaveis (se uma aumenta, a outra
diminui);

e (: indica que as duas varidveis sdo linearmente independentes.

A Figura 4.2 apresenta um exemplo do processo de formagdo de pares, com dados ficticios.
No exemplo, existem 6 alunos (representados por 1,2,3,4,5 e 6) e 5 habilidades (representadas por
P1,P2 P3,P4 e P5). A tabela ‘Nivel de conhecimento dos alunos’ contém a proficiéncia de cada
aluno por habilidade. Com base nessa tabela e nos pré-requisitos do modulo (para esse exemplo sao
as habilidades P1,P3 e P5) sao extraidos os dados para o calculo do coeficiente de correlagao de
Pearson (r) entre cada um dos alunos, formando a tabela ‘Correlagao de Pearson’.

Para formar os pares utiliza-se a seguinte estratégia: (i) para cada aluno localizar um par dis-
ponivel de menor correlagdo e associé-los; (ii) repetir esse processo até que todos os pares estejam
formados.

!Outras denominacdes: "coeficiente de correlacio produto-momento"; "p de Pearson'.
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Como pode ser observado no exemplo ilustrado na Figura 4.2 os seguintes pares foram formados:
led;2e6e3debd. Ospares de alunos realizam um moédulo do curso e com base no desempenho dos
alunos o ‘Nivel de conhecimento dos alunos’ é atualizado. Também é possivel estimar o “Potencial de
colaboragao” de cada aluno, ou seja, quanto cada aluno contribuiu no aprendizado de seu parceiro.
Por exemplo, o aluno 1 na habilidade P1 contribuiu com 0,5 no apresentado do aluno 4. Alunos
com maior potencial para ajudar colegas podem ser recomendados como ‘monitores’ no decorrer do
cursos e possivelmente ganhar méritos por isso.
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Figura 4.2: Ezemplo da formagdo de pares (dados ficticios)

Conforme apresentado nete capitulo o processo de formagao de pares serd definido, implementado
em um prototipo e testado a partir de experimentos que serao realizados durante a realizacao deste
trabalho.

4.1.2 Processo colaborativo de aprendizagem

Para gerenciar o processo colaborativo de aprendizagem previsto no modelo propde-se o uso do
método agil Scrum adaptado para o gerenciamento do processo de aprendizagem em EAD. Esse
método serd denominado neste trabalho por Método Scrum para Aprendizagem (MSA).

O MSA segue o modelo de ciclo de vida iterativo e incremental, similar a estrutura original do
Scrum e considerando cada moédulo do curso como um ciclo de vida do modelo.

Conforme apresentado na Figura 4.3 os principais papéis previstos na estrutura original do
Scrum sdo o Product Qwner, o ScrumMaster e o Team, sendo associados, respectivamente, a Pro-
fessor, funcionalidade do sistema e pares de alunos, no Scrum adaptado.
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Figura 4.3: Papéis no Scrum adaptado para o modelo

O Product Owner é responsavel por representar os interesses de todos os interessados no projeto
e pelo sistema resultante. E ele que define os requisitos gerais iniciais do projeto, os objetivos e
o planejamento geral. O Product Owner é responséavel pela lista de requisitos (Product Backlog),
priorizando as funcionalidades mais importantes. Resumidamente as principais responsabilidades do
Product Owner sao: (i) definir os requisitos e suas prioridades; (ii) determinar o conteido e a data
de lancamento (release date); (iii) ter um papel ativo nas reunides de iteracdo e no planejamento
do langamento (release); (iv) manter a equipe sempre trabalhando nos requisitos mais importantes;
(v) representar a voz do cliente.

No MSA, o papel do Product Owner serd atribuido ao professor responsavel pelo curso, que
seréd responsavel pela composi¢do do contetido geral do curso, pela distribuicao dos contetidos nos
modulos e pelo planejamento do curso.

O ScrumMaster é responsavel por garantir que todos os participante sigam as regras e praticas
do Scrum. Resumidamente, as principais responsabilidades do ScrumMaster sdo: (i) possibilitar a
cooperacao entre todos os papéis e fungoes; (ii) remover obstaculos e proteger a equipe de distra-
¢oes; (iil) trabalhar com a organizagdo para acompanhar o andamento do projeto e fazer ajustes
necessarios na estrutura ou processos da organizagao; (iv) garantir que as praticas ageis estejam
sendo seguidas, incluindo reunides didrias (stand-ups), reunioes de planejamento, de demonstragao
e de revisao, e retrospectivas; (v) Facilitar reunides de equipe e reunides de tomada de decisao.

No MSA, o papel do ScrumMaster seréd atribuido a uma funcionalidade do sistema que fornecera
aos participantes diversos recursos computacionais para garantir que as praticas do Scrum sejam
aplicadas, tais como: area para a equipe trabalhar colaborativamente, area para facilitar as reu-
nioes, recomendacao de ajuda e relatérios de desempenho para que todos os participantes possam
acompanhar a evolugdo dos alunos no curso.

O Team: é a equipe responséavel pelo desenvolvimento das funcionalidades. Responséveis por
descobrir como transformar o Product Backlog em um incremento funcional dentro de uma iteragao
e gerenciar o seu proprio trabalho para fazer isso.

No MSA o Team: serd composto por um par de alunos, ou seja, cada equipe serd composta
por dois alunos, que juntos irdo se auto-organizar e autogerenciar o processo de aprendizagem de
ambos.

A Figura 4.2 mostra uma visao global do processo Scrum com adaptacoes.
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Reunides
periodicas

Médulos do curso
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No método Scrum original, as tarefas sdo distribuidas em unidades denominadas por sprints.
Ja no MSA as tarefas serfo distribuidas em unidades denominadas por mddulos. Cada mddulo é
considerado como um ciclo de aprendizagem. Um mddulo serd restrito a uma duragdo especifica
de tempo. Em cada mddulo, o par de alunos desenvolvera um modulo do curso, composto por um
conjunto de tarefas definidas pelo professor do curso.

Cada mddulo seré precedido por uma reuniao de planejamento, para definir objetivos e tarefas
do mddulo definidos pelo professor, e procedido por uma reunido para avaliar e discutir a evolucdo
da aprendizagem durante o mddulo.

Resumidamente o fluxo de trabalho no MSA inicia-se pela apresentacdo do planejamento do
curso pelo professor, onde o objetivo do curso é apresentado, juntamente com a lista de conteido
do curso. Nessa lista o professor apresenta o contetido dos médulos e o como os mddulos estao

Modulo concluido

s

L] -
Tarefas
do modulo 4

Ciclos de aprendizagem

Figura 4.4: Visdo global do processo Scrum adaptado

planejados.
Cada mddulo serd aplicado da seguinte forma:

1. Inicia-se com uma reunido de planejamento, onde o professor expoe o contetdo e as tarefas
a serem realizadas até o final da iteracdo do mddulo. O modo como essa reuniao ocorrerd de-
pendera da modalidade do curso, em cursos semipresencial essa reunido podera ser presencial,
j4 em cursos totalmente a distancia essa reuniao deverd ser virtual. Nessa etapa os alunos
podem esclarecer suas davidas sobre as tarefas do mddulo diretamente com o professor. O
contetdo do curso selecionado para o mddulo formam o Backlog do mddulo.

2. Em seguida, o par de alunos seguem sozinhos na realizacao das tarefas definidas no Backlog
do mddulo. O ambiente deverad oferecer uma &rea com recursos para os pares realizarem uma
reuniao sincrona periodica a fim de discutir suas dificuldades e trocar informacoes a respeito
das tarefas, sem a participacao do professor. No planejamento do médulo o professor devera
determinar o nimero minimo de reunides a serem realizadas pelos alunos. Os alunos poderéao
agendar essas reunides entre si da melhor forma para ambos. Preliminarmente a cada reuniao,
o par devera responder trés perguntas:

- O que eu fiz desde a reunifio anterior?
- O que eu farei até a préxima reuniao?

- O que me impede de desempenhar minhas tarefas eficientemente?

As respostas deverdo ser registradas em uma area reservada no ambiente para esse fim, de
modo que os alunos possam ler e responder de forma assincrona. As respostas serdo mantidas
na area do curso para consulta e acompanhamento posterior. Cada integrante do par devera
auxiliar seu parceiro em suas dificuldades.
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3. Ao término de cada mddulo a evolugao do desempenho do aluno no médulo serd estimada. E
em uma reunidio o par apresenta ao professor o que foi desenvolvido durante o mddulo. Assim
como no infcio do médulo o modo como essa reunidao ocorrerd dependerd da modalidade do
curso.

4. Antes de iniciar um novo mddulo, um recurso do ambiente deverd apresentar um relatério
detalhado do processo de aprendizagem do aluno no curso até essa etapa, para torna-lo mais
efetivo no proximo mddulo.

O objetivo do MSA é transportar ao processo colaborativo de aprendizagem em EAD as prin-
cipais caracteristicas de gerenciamento do método agil Scrum.

Conforme previsto no plano de trabalho apresentado no capitulo 77 o MSA sera definido, im-
plementado em um prétotipo e testado a partir de experimentos que serdo realizados durante a
realizacao deste trabalho.

4.1.3 Protétipo para testes

Para a realizacao dos experimentos serd necessario adaptar um SGC com os recursos desta
proposta.

Um dos recursos seréd a area para o professor estruturar o curso de forma modular, conforme
ilustrado na Figura 4.5.

Autaria
de

materiais

Estrutura do Curso

Curso
Médulo 1
Médulo 2
Méodulo 3

Médulo

Material tedrico

Médulo n Avaliagao formativa

Questionario Avaliagdo
diagndstico somativa
—

Figura 4.5: Estrutura do curso

Um curso serd composto por um conjunto de médulos, uma avaliacao diagnéstica e uma avaliagao
somativa. Cada modulo serd composto por materiais tedricos (textos, videos, links entre outros),
atividades interativas e avaliacao formativa. O criador de curso podera utilizar cursos ou contetidos
avulsos de repositorios ligados ao ambiente.

A 4rea para os alunos trabalharem colaborativamente baseia-se no Modelo 3C de colaboracio,
proporcionando recursos para comunicacdo, cooperagdo e coordenacdo. A figura 4.6 mostra um
projeto da area dos alunos. A comunicagao sera realizada por meio de foruns, chats e envio de men-
sagens. A cooperacdo serd realizada por meio da troca de informagoes entre os pares e possivelmente
com a ajuda de um aluno-monitor, recomendado automaticamente pelo ambiente. A coordenacao
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serd realizada nas reunides periddicas nas quais os alunos deverao discutir suas dificuldades e tentar
ajudar o outro.

Curso: Médulo Area para comunicacio dos pares
Material tedrico forum

+ Link para videos chat

* Link para textos envio de mensagens

+ Qutros recomendar aluno-monitor
Tarefas interativas alunol | aluno 2 | Reunides periédicas

+ Tarefal v v

* 0O que fiz desde a Gltima reuniao?
. % v * 0O que estou planejando fazer?
et * Existe algo me impedindo de

atingir minha meta?
« Tarefa 3 v % 9

Tarefa n b 4 4

Acompanhe seu desempenho

turma vocé
SN S

Figura 4.6: Estrutura drea dos alunos

O aluno podera acompanhar seu desempenho no curso, as atualizacdes serdo dinamicas. A nota
de desempenho do aluno sera composta por: (i) seu desempenho individual; (ii) o desempenho do
seu par; (iii) a colaboragdo prestada por ele ao seu parceiro. Desse modo, todo aluno também sera
responsavel pelo desempenho de seu par.

4.2 Planejamento de experimentos
A fim de validar o modelo proposto neste trabalho pretende-se realizar os seguintes experimentos:

Experimento 1: Um curso na modalidade EAD com alunos voluntarios sem utilizar o modelo. Essa
serd a turma de controle.

Ezperimento 2: Um curso na modalidade EAD com alunos voluntarios, com o mesmo conteido
do Experimento 1. Nesse curso os alunos serdo submetidos a estratégia agil prevista neste
trabalho mas os pares de alunos serao formados aleatoriamente.

Experimento 8: Um curso na modalidade EAD com alunos voluntérios, com o mesmo contetido dos
Experimentos 1 e 2. Nesse curso os alunos serdo submetidos a estratégia agil e a formacao de
pares previstos neste trabalho.

Pretende-se por meio de comparacao entre os experimentos medir a motivacdo dos alunos du-
rante o curso, o indice de desisténcia e o desempenho dos alunos. Detalhes e o planejamento desses
experimentos é tarefa prevista no plano de trabalho apresentado no capitulo 77.



Capitulo 5

Conclusoes

O iMPacTS foi desenvolvido com o objetivo de contribuir com o processo ensino-aprendizagem,
proporcionando um ambiente flexivel, que permite interatividade, para cursos Web usando o Moodle.
Sua motivacao foi o ensino de Matemaética, em especial para estudo de geometria, fungoes e ensino
de programacao, mas sua arquitetura é suficientemente geral para ser empregado em outras areas.

Durante o desenvolvimento do iMPacTS diversos experimentos foram realizados, todos relacio-
nados ao ensino-aprendizagem de geometria, usando o iMA iGeom incorporado ao Moodle através
do iMPacTS.

As observacgoes destes experimentos indicam um resultado bastante satisfatorio, tanto profes-
sores como alunos se mostraram motivados diante das vantagens de interatividade proporcionadas
pelo iMPacTS.

Para alunos, a grande vantagem, destacada por eles proprios, foi a possibilidade de realizar as
atividades interativas com avaliagdo automaética, enquanto os professores destacaram a vantagem de
estruturar e gerenciar suas aulas através do iMPacTS. Vale destacar que os professores mostraram-se
motivados a utilizar essa ferramenta em suas aulas de matematica.

No entanto, o resultado mais interessante ocorreu no terceiro experimento (Curso de geometria
para alunos do Ensino Fundamental 1I'), mostrando que apds o curso de geometria bésica, realizado
a distancia no Moodle usando o iMPacTS e o 1Geom, observou-se uma melhora significativa no
aprendizado dos alunos em construgoes geométricas, mesmo com curta duracao.

Apesar do iMPacTS ter sido apresentado neste trabalho com o iMA iGeom, ja existem outros
tMA incorporados a ele, também focados para o ensino-aprendizagem de Matematica, que sdo:
iGraf, iComb e iVProg. Por meio do iMPacTS diversas outras &reas de ensino podem incorporar
outros iMA e se beneficiar dos recursos proporcionados por este médulo.

Visando contribuir com a enorme base de usuédrios do Moodle o pacote iMPacTS sera disponi-
bilizado a toda comunidade Moodle de forma livre e gratuita. Ja prevendo isso, o iMPacTS dispoe
de mais trés pacotes de linguagem, além do portugués, sendo eles: o inglés, o espanhol e o francés.

Enfim, este trabalho foi concluido fornecendo novos recursos, para apoiar o processo de ensino-
aprendizagem, principalmente de Matematica. Podendo vir a beneficiar alunos e professores com
recursos mais interativos, estimulantes e atrativos, com retroagao imediata até mesmo em contetdos
especificos, como a geometria.

5.1 Sugestoes para Pesquisas Futuras
Como futuras extensoes deste trabalho, destacam-se:
1. Implementar o uso de TRI para estimar o nivel de proficiéncia dos alunos;

2. Realizar novos experimentos em Cursos Online Aberto e Massivo (MOOC) e comparar os
resultados com os experimentos realizados neste trabalho;

3. Ampliar o modelo proposto para grupos maiores do que dois alunos;
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Apéndice A

Processo de busca

A.1 Mineracao de textos no RapidMiner

O processo de mineracao de texto foi realizado utilizando a ferramenta open-source RapidMiner
5.8, que possibilita definir um processo de tratamento dos dados por meio de operadores responséveis
pela entrada, pré-processamento, validagao e visualizacao dos dados. A seguir o processo realizado
para esta pesquisa é apresentado, passo a passo.

Neste exemplo serd apresentado o processo de mineracao de texto realizado para a primeira
questdo de pesquisa do MS. Assim, o objetivo é filtrar todas as publica¢ées do CEIE da SBC
que atendam aos seguintes critérios: (evasao) AND (“ensino a distancia” OR “educagao
distancia”)

Para isso, basta executar o RapiMiner e inicializar um novo procedimento, clicando em 'New
process’. Em seguida, montar o processo da mineracao de textos seguindo as instrucoes ilustradas
nas Figuras A.1 e A.2, e descritas a seguir:
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Edit Parameter List: text directories

Edit Parameter List: text directories
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Figura A.1: RapidMiner: configurando as entradas de dados

1° passo: arrastar o operador ‘Process Document from Files’ para a area Main Process. Esse ope-

rador é utilizado para processar varios documentos.

2° passo: ligue os conectores ‘exa’ e ‘wor’ aos ‘res’. O conector ‘exa’ gera como saida uma tabela
relacionando todos os documentos processados com as frequéncia das ocorréncias encontradas
durante a mineracao, como por exemplo foram encontradas diversas ocorréncias no arquivo
‘150.pdf’ j4 nos demais arquivos nenhuma ocorréncia foi encontrada. Enquanto o conector
‘wor’ apresenta uma tabela com todas as ocorréncias com o endereco fisico dos respectivos

arquivos. E necesséario que pelo um dos conectores seja ligado.

3° passo: nomeie categorias de busca e indique o diretério onde os documentos que devem ser pro-

cessados encontram-se gravados. Para o exemplo apresentado foram nomeadas seis categorias:
CEIE2013, CEIE2012,..., CEIE2008. Cada categoria foi vinculada a um diretério contendo

todos os arquivos das publicacoes referentes ao ano do congresso.

4° passo: Configure como serd o processamento dos documentos, para o exemplo apresentado
configurou-se como saida exibir a frequéncia das ocorréncias nos documentos. Para maiores
informacoes sobre essa configuragdo é possivel usar a ajuda da prépria ferramenta.
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72 passo: execute
a mineragao

52 passo: usando as setas avance
Para area 'Vector Creation'
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62 passo: insira os operadores:
Tokenize, Transform Case, Replace Tokens e
Filter Tokens (by Content).
Conectando um ao outro e no final conecte em 'doc’.

Figura A.2: RapidMiner: configurando os filtros

5° passo: avance para a area ‘Vector Creation’, use as setas para isso.

6° passo: insira os operadores e configure-os conforme instrucoes abaixo:

Tokenize: Este operador divide o texto em uma sequéncia de tokens, como por exemplo ‘.’
divide em frases. Para esse exemplo o operador foi configurado da seguinte forma:

mode = specify characters

characters= .

Transform Cases: Fste operador transforma todos os caracteres do documento em maits-
culas ou mintsculas.

Para esse exemplo o operador foi configurado da seguinte forma:

transform to: lowercase

Replace Token: Substituir, nos tokens, todas as ocorréncias de uma expressdao por outra,
ou seja, substituir os termos sinénimos. Como por exemplo:

Trocar: ‘ensino a distancia’ por ‘educacao a distancia’

Trocar: ‘cursos online’ por ‘educacao a distancia’

Filter Tokens (by Content): Filtra os tokens baseado no contetdo. Para esse exemplo
foram criados dois operadores, configurados da seguinte forma:

Filter Tokens (1):

Condition: contains

string: educacao a distancia

Filter Tokens (2)

Condition: contains

string: evasao

7° passo: execute a minerago, esse processo pode demorar alguns minutos. Ao final serd apresen-

tada uma tabela relacionando todos os documentos com as ocorréncias encontradas.
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Como por exemplo a Figura A.3 mostra que existem diversas ocorréncias no arquivo ‘255.pdf’.
A coluna ‘metadata’ traz a localizacao fisica do arquivo.

X Result Qverview 8 worglist (Process Documents from Files) 8 ExarnpleSet [Process Documerits from Files)
&) DataVlaw [ Mata Data Wiew () Plot view () Advanced Charts () Annotations
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= ) [i] o a ] a o a 3] o i} o a o
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0 o Q2 Q o Q Q a o o o o q o
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Figura A.3: RapidMiner: Resultado da minera¢do de textos

8° passo: Usando o resultado da Figura A.3 é possivel localizar os arquivos com ocorréncias a partir

campo ‘metadata’.

As demais mineracoes de texto foram realizadas de forma anédloga ao processo apresentado nesse

tépico.

A.

2 Processo de busca realizado no Google Académico

A Figura A.4 apresenta o esquema da busca realizada no Google Académico, a ilustracao mostra

a sequéncia dos passos realizados no processo de busca da QP1 para o ano de 2008, descritor a seguir:

o
9n
3
4
s
6

introduzir, manualmente, a string de busca na linha de pesquisa do Google Académico;
pressionar o botao ‘pesquisar’;
desabilitar as opcoes ‘incluir patentes’ e ‘incluir citacoes’;
especificar o periodo da busca;
. - N . .
pressionar o botao ‘pesquisar’ para aplicar o filtro;

ler o resumo dos cinco primeiros resultados e copiar a citacdo dos que serdo incluidos para
avaliacao completa.
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Figura A.4: Esquema da busca no Google Académico

Esse processo foi repetido ano a ano, no periodo de 2008 a 2013, para cada QP do MS nos
idiomas portugués e inglés.

A.3 Processo de busca realizado no IFEE Xplore

(0}
12
22
32
42
52
62

7&

A Figura A.5 ilustra a busca realizada no IEEE Xplore da QP1 para o ano de 2008. A seguir

passos sao descritos:

clicar em ‘Advanced Search’ a partir da pagina principal do IEEE Xplore;

ativar a guia ‘Command Search’ na pagina Advanced Search Options;
ativar a opcao ‘Full Text & Metadata’;

introduzir, manualmente, a string de busca dentro do quadro;

clicar no botao ‘Search’;

especificar o periodo da busca e clicar no botao ‘Refresh results’;

ler o resumo dos cinco primeiros resultados e copiar a citacdo dos que serao incluidos

avaliacao completa.

para
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Figura A.5: Esquema da busca no IEEE

Esse processo foi repetido ano a ano no periodo de 2008 a 2013 para cada QP do MS.

A.4 Processo de busca realizado no Computers € Education

A Figura A.6 ilustra a busca realizada no Computers & Education da QP1 para o ano de 2008.
A seguir os passos sao descritos:

12 clicar em ‘Advanced Search’ a partir da pagina principal do Science Direct;
2% clicar em ‘Ezpert Search’;

3% introduzir, manualmente, a string de busca dentro do quadro;

4% clicar no botao ‘Search’;

5% ler o resumo dos cinco primeiros resultados e copiar a citagao dos que serdo incluidos na avaliagao
completa.
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Figura A.6: Tela do Computers Education na busca da string da QP1

Esse processo foi repetido ano a ano no periodo de 2008 a 2013 para cada QP do MS.



Apéndice B
Processo de Extracao dos Dados

Neste capitulo sdo apresentados os trechos originais extraidos dos documentos selecionados com
respostas para as questoes de pesquisas do MS. Nas secoes a seguir encontra-se o processo de cada
uma das questoes de pesquisa.

B.1 Extracao de dados para QP1

Nesta secdo é apresentado os trechos extraidos das publicacbes com respostas para a QP1,
descrita a seguir:

QP1: Quais sdo as causas da evasio na Educacdo a Distdncia? Quais medidas estdao sendo
praticadas a fim de diminuir essa evasdo?

A tabela B.1 contém as publicagoes irrelevantes, ou seja, relagdo das publicagdes que nao apre-
sentaram resposta para a QP1.

Fonte Publicagoes irrelevantes

CEIE .
Alencar et al. (2013); Bastos et al. (2011); Leite et al. (2013).

Google - Portugué
ooghe - TOTMIBNES | B sucherville et al. (2011); Freitas (2009); Sande e Costa (2012).

Google - Ingleés .
Zavarella e Ignash (2009); Shah et al. (2013); Nielsen (2013).

IEEFE Xplore ) . ) .
Yan e Bin (2008); Gaudioso et al. (2009); Nascimento et al. (2010)

Computers € Edu-
cation

Lopez-Pérez et al. (2011); Joo et al. (2013); Jaime et al. (2013).

Tabela B.1: Rela¢do das publicagées que ndo apresentaram resposta para a QP1

A tabela B.2 contém os trechos, com respostas para QP1, extraidos das publica¢es do CEIE.

Ferreira e Elia (2013): “.. a evasdo pode acontecer por diversos motivos, desde o desinteresse do
aluno ou necessidade de trabalhar, até o mau planejamento do curso oferecido... 15 possiveis causas,
sendo estas: fatores situactonais; falta de apoio académico; problemas com a tecnologia; falta de
apoio administrativo; sobrecarga de trabalho; organizacao do curso; problemas pessoais; relagio com
o professor-tutor; aprendizagem; tecnologia; relagdo interpessoal; limite pessoal; limite profissional;
condicdes do polo e aspectos referentes ao curso e tutoria.”
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Marinho et al. (2013): “Entre as principais razées da evasao em cursos oferecidos em EaD estd a

falta da relagio face-a-face entre professor e alunos [...[ A falta de uma intimidade com as priticas
na FaD é fator determinante na evasio. Os estudantes precisam lidar em um novo ambiente, bem
diferente daquele no qual foram formados. Se na EaD ndo hd o exigéncia do tradicional ‘assistir
aulas’, cabe ao estudante trabalhar no desenvolvimento das atividades, sejam feitas isoladamente,
seja em grupo. Para isso contam com a flexibilidade de espaco e tempo, o que, contudo, ndo lhes
dispensa o compromisso, a responsabilidade e, principalmente, a capacidade de organizacdo. Em
geral sao situagoes novas, causando desconforto naquele que se inicia na FaD.”

Martins et al. (2012): “A democratiza¢iao do ensino superior evidenciou novos fatores de preo-
cupacdo nos indices de evasdo, como o formagio de grupos heterogéneos de alunos em termos de
diferencgas no desempenho no ensino médio, nas condigcées sdcioecondémicas, no background cultu-
ral...”
p . . . . . .
... entende-se ser importante o desenvolvimento de ferramentas que permitam auziliar na identifi-
cacdo de alunos que apresentam tendéncias a abandonar os estudos nas disciplinas, possibilitando ao
professor e a instituicdo educacional tomarem as devidas providéncias para reduzir a evasio desses

alunos.”

Silva et al. (2012): “.. o principal fator de evasio nesta modalidade é o baizo nivel de satisfagio
do aluno...”

“Para tentar tratar desse problema, muitas pesquisas foram feitas sobre PS. PS é o grau de senti-
mento, da percepcio de pertencimento no grupo, na comunidade em interac¢do, e reacdo ao conectar-
se com outros indiwiduos por recursos de comunica¢iao mediada por computador [...] Dessa forma,
é importante para o professor conhecer os graus de PS de seus alunos no decorrer de um curso, de
modo que possa, se necessdrio, intervir de algum modo. [...], existe a necessidade de desenvolvimento
de ferramentas que proporcionem automacao no todo ou em parte de andlise qualitativa de foruns,
ajudando a obter resultados satisfatdrios em intervalo de tempo exiguo.“

Tabela B.2: Respostas para a QP1 da fonte CEIE

A tabela B.3 contém os trechos, com respostas para QP1, extraidos das publica¢des do Google
a partir das strings em portugueés.

Almeida (2008): "De acordo com o contexto de motivos para desisténcia, os resultados da andlise
contemplaram cinco categorias-sintese estabelecidas a posteriori: Fatores situacionais, falta de apoio
académico, problemas com a tecnologia, falta de apoio administrativo e sobrecarga de trabalho...
”... Falta de apoio académico, problemas com a tecnologia, falta de apoio administrativo e sobrecarga
de trabalho. As demandas simultdneas durante o curso, trabalho e familia, tornam dificil para o aluno
planejar e sequir uma agenda de estudo. Quanto aos motivos de origem enddgena, desmotivacao por
cousa das situagdes que ocorreram durante o curso de ordem pessoal ou familiar, muitos alunos
relataram que nesses momentos de dificuldades nao tiveram apoio do tutor.”

7... 08 problemas de desenho do curso e mal desempenho do sistema de tutoria podem agravar as
dificuldades do aluno adulto que estuda a distdncia.”

Almeida et al. (2008): ... entre os fatores internos como explicativos de evasao, estao: a percepgao
de dificuldade do curso, a motivacao, a persisténcia do aluno e seu ldcus de controle. Resultados
interessantes, porém nao conclusivos, mostram que as mulheres tendem a persistir mais do que os
homens nos cursos. Quanto as caracteristicas do desenho instrucional, os autores observaram que
0s niveis de evasdo em cursos o distdncia sio influenciados por fatores ligados ao desempenho do
tutor. [...] Hd ainda os fatores internos ao curso, ligados aos seus procedimentos, como carga de
trabalho, quantidade e dificuldade dos trabalhos escritos exigidos.”

”... as principais suposigoes sobre a evasao mos cursos sao: - a falta da tradicional relacdo face-a-
face entre professor e alunos; - insuficiente dominio técnico do uso do computador; - auséncia de
reciprocidade da comunica¢do, ou seja, dificuldades em expor idéias numa comunica¢do escrita a
distincia; - o folta de wm agrupamento de pessoas numa instituicdo fisica.“
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Pacheco et al. (2008): ... fatores dificultadores do processo de aprendizagem dos alunos do curso
pode-se destacar, [...[ tempo para estudar, carga hordria semanal de trabalho, adapta¢io ¢ modalidade
a distancia, situagao econdémica financeira e responsabilidade econdmica no sustento da familia. [...]
contato com o professor, a auséncia de tutores nos pdlos, acesso a bibliotecas, reprova¢do em mais
de duas disciplinas no semestre, contato com o0s colegas do curso, prazo de entregas das atividades
e grau de dificuldade dos exercicios e provas.“

Laguardia e Portela (2009): ... a experiéncia da educagio a distdncia online requer a partici-
pacao ativa do aluno, sua responsabilidade no processo de aprendizagem e o dominio de habilidades
que, ausentes, podem resultar em barreiras & sua permanéncia nos cursos e, consequentemente, em
altas tazas de evasdo.”

”... falta de acesso a computadores, dificuldades na conexdo, problemas com o recebimento de mate-
rial e incompatibilidade de recursos de software e hardware...“

7... crises familiares, alteracées na saide fisica, mudangas em qualquer drea da vida, selecdo de
estratégias inadequadas para lidar com as situacdes estressamntes, fracasso no estudo, apreciacdo
negativa da ameaga, interacdo ruim com o instituicdo, falta de habilidades para solugdo de problemas,
estresse financeiro e no trabalho. O estudo fora do hordrio de trabalho, as demandas familiares e
domésticas e as restri¢ées na vida social geram estresse e frustracao no aluno, colocando em divida
sua capacidade para equilibrar as prioridades do trabalho e o estudo ...“

"As questoes relacionadas a falta de motivacdo, sensacdo de isolamento, dificuldades de se adequar a
uma abordagem autodirecionada, falta de experiéncia prévia em cursos & distdncia, auséncia de [dcus
de controle interno e apoio organizacional, problemas com a modelagem do curso e com a tecnologia,
ezrperiéncia ou incompeténcia dos instrutores, especialmente no que tange o interatividade entre
tutor e estudantes, também sao apontadas como predisponentes para a evasao.“

7... complexidade das tarefas e o grau de sobrecarga cognitiva, particularmente nos alunos iniciantes,
afetam significativamente sua motivacdo para continuar os estudos...“

"A falta de uma resposta ou contato do tutor, as dificuldades para interagir com o0s outros alunos e
a auséncia do sentimento de pertencimento a uma comunidade académica, comuns na EAD, podem
levar o um sentimento de inadequacdo, insequranca e falta de confianca em si, comprometendo a
permanéncia do aluno no curso...”

Jensen e de Almeida (2009): "Diversos sao os motivos que podem levar os alunos a desisténcia
em cursos a distdncia. Tais como: a) falta de tempo para realizar as tarefas; b) horas de trabalho,
que deizam o aluno cansado e desestimulado ao estudo; ¢) compromissos familiares; d) nao dominar
a tecnologia para o uso da plataforma, em cursos oferecidos pela internet; e) falta de interatividade
no curso, que faz com que o participante sinta-se solitdrio, sem ter com quem discutir os assuntos
propostos.“

Pavanelli (2009): ”... as principais razoes citadas que os levaria a abandonar um curso a distdncia
seriam: custo do curso, incerteza de ter tempo em se comprometer com o curso, mudang¢as na vida
pessoal e dificuldade de fazer a escolha entre diversas opgoes; motivos pelos quais poderiam desistir
do curso.”

Jorge et al. (2010): ...as supostas causas quanto & evasiao no curso a distincia sao: o insuficiente
dominio técnico do uso do computador (principalmente da internet), falta da tradicional relagao
face a face entre professores e académicos, dificuldade de expor ideias numa comunicagdo escrita a
distdncia e a falta de um agrupamento de pessoas numa instituicdo fisica.“




46 APENDICE B

Bastos e Silva (2010): "Causas de natureza pessoal [...] falta de tempo / de motivacdo / de auto-
confianga; custos (em cursos pagos); conflitos com a atiidade profissional (carga de trabalho) e /
ou familiar; falta de apoio institucional (em contexto empresarial); estilo de aprendizagem®
"Causas relacionadas & aprendizagem em ambiente virtual [...[ dominio técnico insuficiente no uso
do computador ou do programa; auséncia de reciprocidade da comunicagdo face-a-face; dificuldade
em se expressar em ambiente digital / a distdncia; dificuldade em administrar o tempo necessdrio
ao estudo e as atividades; falta do contato com pessoas em ambiente fisico; problemas de conexdo e
/ ou acesso & internet”

"Causas intrinsecas ao curso [...] excesso de facilidade ou dificuldade na realizagao das tarefas; falta
de interesse nos conteidos; falta de experiéncia dos tutores em cursos a distdncia; materiais e / ou
arquitetura pedagdgica inadequados; orientagoes pouco claras apoio e / ou feedback insuficiente dos
tutores; nao atendimento as expectativas.”

Wilges et al. (2010): "Em cursos a distdncia, a evasdo € tida como um fator frequente. O éxito
em um curso pode ter como influéncia diversos fatores, entre eles: uma defini¢ao clara do programa,
a utilizacao correta do material diddtico, o uso correto de meios apropriados que facilitem a inte-
ratividade entre professores e alunos e entre os alunos, e a capacita¢io dos professores. Afora esses
aspectos, a evasdo pode também ser influenciada por razées profissionais, dificuldades académicas,
motivos familiares, motivos pessoais, entre outros.

”..varidveis responsdveis pela evasio: (1) o locus de controle do académico, ou seja, se ele se consi-
dera responsdvel ou ndo por sua situacdo. Se o estudante tiver um ldcus de controle interno significa
que ele acredita que o seu sucesso depende do seu esfor¢o pessoal; se ele tem um ldcus de controle
externo, ele atribui a responsabilidade do seu sucesso a outras pessoas, sorte, chance, etc.; (2) a sa-
tisfacao dos estudantes com a aprendizagem em cursos online; e (3) a influéncia das caracteristicas
demogrificas (idade, sexo, localizagdo geogrdfica, tipo de diplomas, entre outras) dos estudantes.
"Acredita-se que a utilizacdo de um Sistema Multiagentes dentro de um Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVEA) pode contribuir no sentido de gerar um indice que, avaliado sob uma escala, pode
indicar o quanto um estudante estd prérimo de uma situacdo de evasdao.”

Emanuelli (2011): "Estudar sé e no ritmo proprio de cada estudante é circunstincia que se tor-
nou necessdria, & vista das demais atividades pessoais que cada individuo possut, além do curso a
distancia. Por vezes, isso é exatamente a razio da evasdo. [...] O isolacionismo do estudante, a falta
da presenca fisica do professor e do contato social conduzem & evasdo dos cursos, fazendo com que
muitos nao concluam as atividades ou nao se matriculem em cursos a distincia.”

"Significa dizer que a motivacdo para alguém porfiar até o encerramento de um curso, cumprindo
com as tarefas e participando das atividades € justamente a relagdo fisica que mantém com os demais
e sua insercao no ambiente social. Este aspecto €, exatamente, do que carece a FaD e que, embora
possa ter uma conotacdo negativa, também traz vantagens.“

"A evasdo é uma das preocupacées em FEaD. Estudos tentam compreendé-la e encontrar meios de
reduzi-la, quicd, extingui-la. Lé-se em Almeida (2007) que os motivos da evasio sao, em sua grande
maioria, fatores pessoais e falta de apoio do tutor (que inclui a desmotivagdo do aluno de estudar
80).“

Bittencourt (2011): ”... nimeras varidveis podem levar o aluno a desistir de concluir o ensino
superior a distdncia, como a folta de familiaridade com as ferramentas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA; dificuldade de adaptacdo com o novo método de ensino; desmotivacdo em
razo da falta de socializacdo; auséncia de motivacdo presencial do mestre; falta de organizacdo
para os estudos e ndao cumprimento nos prazos de tarefas...”
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Baggi e Lopes (2011): “Para o Professor Ismar Soares, da Universidade de Sao Paulo, em en-
trevista a Revista Fdrum, o tutor exerce um papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem
na BEAD [...] Em um estudo realizado pela Unesco/ONU também corrobora com os autores acima,
pois foi apontado que ’a tutoria é outro aspecto central para o sucesso de um curso a distdncia’...

"Outro fator importante € o excesso de independéncia que esta se tornando uma desvantagem
na EAD [...] para muitos outros alunos a independéncia poderd se tornar uma barreira para o
aprendizado.”

"Manter a motivac¢io do aluno é uma busca permanente da IES, dos tutores e do préoprio estudante,
a fim de manté-lo disposto a enfrentar um tempo razodvel de estudos solitdrio.“

”.... alguns autores afirmam, que um dos grandes obstdculos para a EAD € o isolamento e a frus-
tracdo. O isolamento esta relacionado com a falta presencial de colegas, pois o contato com eles
se restringe aos debates na internet sendo mais dificil fazer amizades. Esta falta de socializacao
poderia, também, estar relacionada com a evasao dos alunos. Além disso, hd um empobrecimento
da troca direta de experiéncias entre professor e aluno...”

"A frustracdo estaria relacionada & falta de organizagio do académico, o entendimento do mecanismo
do EAD e a demora de feedback solicitados ao tutor...”

“Outro fator preponderante na desisténcia da FAD nas IES é a falta de tempo’.”

“A falta de costume em organizar seus estudos, em razdo de um ensino formal onde tudo era con-
trolado pelo professor...”

“Uma causa de abandono que também provavelmente esteja ligada o idade do aluno € a insufici-
éncia do dominio técnico do computador [...] O AVA, para alunos que nao tiveram familiaridade
com ambientes virtuais, pode tornar compleras as interacoes com colegas e professores, causando
frustracao e desmotivacdo.”

“Alguns alunos sentem falta do ambiente tradicional da sala de aula para a transmissdo de saberes.
[...] a falta da relagdo presencial entre professor e aluno como uma possivel causa para evasio de
discentes nos cursos a distdncia via internet. [...[ Em cursos de longa durag¢io e com alunos jovens,
a interacdo € cada vez mais importante: a assessoria, a tutoria, ter alguém por perto, a participagdo
em grupo, o sentimento de pertenca a um grupo € fundamental.”

“No modelo de educacao a distdncia o falta de adaptacao é um fator preponderante na evasdo do
ensino a disténcia. Alunos que ndo estio acostumados a um ambiente de estudo sem o professor ou
alunos que ndo consequem separar um hordrio para estudos estariam fadados ao insucesso.”

Pacheco et al. (2011): “.. muitos dos fatores citados como dificultadores e contribuintes a evasao,
advém de uma caréncia oriunda de um modelo mental da modalidade presencial, ou seja, fatores
como a falta de contato direto com professores, colegas e tutores trazem dificuldades aos alunos,
podendo assim levd-los ao abandono do curso.”

Alves e Pereira (2012): ... grande parte dos alunos abandona o curso pela dificuldade de con-
ciliar estudo e trabalho, pois as atividades extraclasses requerem dedicagdo que muitas vezes nao
sdo possiveis de serem cumpridas. [...] a falta de adaptagdo ao sistema EAD e a dificuldade de
compreensao da matéria também sao fatores que se agregam para ocasionar o abandono do curso.“
... percepcdo de que a evasdo ocorre mais nas dreas de ciéncias exatas do que nas humanas se
revelou verdadeira, o que decorre do fato de que nas exatas os contetidos abordam o ensino de cdlculos
matemdticos e, nesse caso, a aprendizagem autonoma € quase que invidvel, tornando necessdria uma
maior intervencao dos tutores presenciais para explicar, tirar dividas.”

Bruno-Faria e Franco (2012): “.. a maior parte dos fatores que influenciam a evasdio € de origem
externa ao curso como, por exemplo, razées pessoais; md gestdo do tempo para dedicar-se ao curso;
problemas de saide; a prioriza¢do de outras atividades, dentre outros. [...] apontados em menor
propor¢ao como causas da evasao, que se referem a falta de acompanhamento do professor- tutor; a
falta de apoio/incentivo institucional e de interaggo com o professor e caréncia de aulas presenciais.
[...] cabe maior atengao as dificuldades de adaptagdo ao estudo a distdncia e ao planejamento e
suporte social ao estudo.”
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Martins e Gebran (2013): “.. motivos mais frequentes entre os apontados para a evasao pelo
aluno sao o financeiro e a falta de tempo [...] a auséncia da tradicional interagdio face-a-face entre
o professor e os alunos [...] destaca-se também o insuficiente dominio técnico do uso do computador
e das tecnologias da informagéo, principalmente da internet. [...[ outro fator se refere a auséncia
de reciprocidade na comunicacao. [...] as trés principais causas da evasdo na perspectiva dos tutores
que sao: o financeiro, falta de tempo para os estudos e a dificuldade em se adaptar a metodologia de
ensino.”

“A interacdo entre o tutor e 0s alunos é fundamental nos cursos a distincia e isso poderd contribuir
para minimizar o indice de evasdo [...] os servigos de tutoria tém como propdsito aproximar os
discentes que estao distantes da instituicdo e fazer com que eles ndo se sintam sozinhos, que €
considerado um dos fatores responsdveis pelos elevados indices de evasdo nos cursos a distdncia.”

Bittencourt e Mercado (2013): “No contexto da EAD, percebe-se que diversos fatores influen-
ciam a evasao dos alunos nestes cursos [...[ insatisfagdo com o tutor; dificuldade de acesso; comple-
zidade das atividades; dificuldade de assimilagcio da cultura inerente a falha na elaboragio do curso;
expectativas erradas por parte dos alunos; tecnologia inadequada, falta de habilidade para usar a
tecnologia corretamente e tempo de realizar os estudos.”

Pedroso et al. (2013): “A falta de conteido adaptado a realidade dos discentes é um dos fatores
para o evasdo da educacdo o distdncia, por nao criar um espirito de grupo e importincia do seu
meio de convivio para a aprendizagem deizando de ser um fator motivacional e complementar ao
processo de autoaprendizagem”

“Um sistema hipermidia adaptativo, utiliza informagoes sobre seu usudrio (aluno) na produgdo das
adaptagoes, seja de conteido ou navegacionais. [...] Um ponto interessante na utilizagao de hiper-
midia adaptativa € que a cada vez que um aluno acessa um material ele pode receber informagédes
diferenciadas, relevantes ao momento dele no curso.”

Tabela B.3: Respostas para a QP1 da fonte Google em portugués

A tabela B.5 contém os trechos, com respostas para QP1, extraidos das publicagoes do Google
a partir das strings em inglés.

Hannum et al. (2008): “Students have reported less cohesiveness and involvement in their distance
education courses than in traditional face-to-face courses” [...[Studies have shown that motivation
factors (e.qg., self-efficacy, locus of control, risk taking, organization, and self-requlation) are impor-
tant in distance education courses at the secondary level [...] Some have criticized distance education
for its lack of personal contact [...] Others have noted the sense of isolation students feel in distance
education courses.”

"Support for learning is an element of effective pedagogy often missing in distance education courses
[--.] Many distance education courses push content to learners via the Internet, but fail to provide
students with necessary support for learning. Having someone physically present with the learner,
who knows the learner and fully understands the local context of the learning, can be beneficial. Many
distance education courses ignore this human element. Likely this is why so many students drop out
of distance education courses and rate them poorly.“

Roblyer e Davis (2008): ”... the way distance learning delivery systems were designed and confi-
gured could explain much of the variance in comparisons of performance in distance and traditional
environments. [...] factors with most influence on decisions to drop out of distance courses had to do
with ‘issues of isolation, disconnectedness, and technological problems’. [...] if course environments
were designed to increase facilitation, communication, and feelings of connectedness to a learning
community, dropout rate would decrease.”

"With functional strategies in place to identify and assist at-risk virtual learners, virtual schools can
better fulfill their early promise of becoming an education equalizer.*
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Park e Choi (2009): ”... when learners have a heavy workload and little time for study, they are
more likely to drop out of a course when they cannot get feedback or if it s hard to contact the
instructors than when they can easily communicate with them and get more responses”

"External factors such as organizational supports, financial problems, and time constraints have
been known to be crucial obstacles to adults’ participation in learning because adult learners are
associated with various roles in their lives [...| claimed that external factors such as family issues,
lack of organizational support, changing job, and workload are the main factors affecting the decision
to drop out of online courses. “

"Internal factors such as course design strategies and learners’ motivation should be prioritized at
the course development stage in order to make the course participatory and interesting and to keep
learners engaged.“

“learners are less likely to drop out when they are satisfied with the courses, and when the courses
are relevant to their own lives.”

Patterson e McFadden (2009): "The findings of this study validate the conclusion of other re-
searchers that no one reason or theory adequately explains the attrition puzzle [...] The study’s
findings show that factors associated with dropout vary according to degree program and delivery
formats. Furthermore, when examining just the online cohorts, none of the selected academic and
demographic variables are shown to have a significant association; thus still leaving unanswered ques-
tions about the nature and causes of student attrition in online programs. [...[ A major implication
for practice is the importance of recognizing the extent of dropout and the challenge it presents as
well as being sensitive to particular program specific characteristics possibly impacting dropout when
engaging in program planning and enrollment management. A second major implication for practice
based on the relationship of age to dropout is the importance of addressing the needs of older, adult
students when planning programs and designing instruction.“

Nichols (2010): ” Unexpected workload is a major factor, with over half of respondents to a UK
Open University retention questionnaire agreeing that they spent more time studying than they had
anticipated, though it is difficult to tease out whether this is because of the demands of the course
itself or other demands on the students’ own time (it is likely to be a combination of both). [...]
found that students who dropped out of distance courses were more likely to believe that distance
courses are easier than on-campus ones.”

"Lack of timely feedback and isolation are also mentioned in the literature ...“ ”... institutions analyse
their own retention characteristics and spot the leaks. Analysis is likely to identify a cluster of student
dropout at particular times. Once identified, problem areas can benefit from direct intervention.”
“.. has suggested that institutions base their interventions on four points (summarised below): (1)
develop and implement a comprehensive set of support services that meet student needs; (2) align the
academic environment so that it is congruent with the academic and non-academic needs of students;
(8) implement a monitoring system looking at key student characteristics linked to likelihood of
success and continue to update profiles of students at risk of dropping out; (4) determine the cost-
benefit of retention activities to assist with decision making relating to interventions.”
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Lee e Choi (2011): “Academic background, which is defined as a student’s academic aptitude and
previous academic performance, showed significant negative correlations with dropout rates. Students
who received lower SAT scores, GPAs, or other academic performance scores showed higher dropout
rates than those with higher scores.”

“These findings indicate that students’ academic background influences their decisions to enroll in
online courses as well as their academic performance and persistence in those courses. In other
words, students with less academic aptitude and a history of poor academic performance are more
likely to enroll in online, rather than conventional, courses but less likely to persist in them.”

“.. a lack of computer skills relevant to the delivery format or content of online courses, such as
Internet searching, file management, Internet applications, and computer operating systems, was a
critical indicator of dropout.”

“Students who have high internal locus of control are the most self-motivated and self-regulated.”
“motivation was measured by questions about each student?s attitude towards their learning goals,
homework, and interaction with peers. Discriminate analysis revealed that students’ motivation sig-
nificantly predicted their decision to drop out.”

“Thus, the studies on students’ psychological attributes revealed that students who had an internal
locus of control and/or higher levels of self-motivation, self-efficacy, satisfaction with courses, and
confidence in their computer skills were more likely to complete online courses.”

Tabela B.4: Respostas para a QP1 da fonte Google em inglés

A tabela B.5 contém os trechos, com respostas para QP1, extraidos das publicacées do IFEE
Xplore.

Hoic-Bozic et al. (2009): “This paper describes the use of the blended e-learning model, based on
a mizture of independent learning, online discussions and PBL, in a course 'Teaching Methods in
Information Science.” This model is realized as a combination of f2f environment and online learning
via a LMS. Educational activities, use of technology, and final results are illustrated. The results give
reason for satisfaction: not only were the students in favor of this approach to learning, but their
academic achievements were improved, compared to the previous offerings of the course when the
teaching was conducted in a classical manner. It is particularly important that the dropout rate was
greatly diminished, which could be related to students’ satisfaction with the support received from the
istructor and the system.”

Mchichi et al. (2011): “To bring the social aspect to training and reduce the dropout rate of le-
arners, we will encourage the learner and the teacher to use Web2.0 tools such as Wikis, Twitter,
YouTube, Blogs, RSSFeed, Tag (Delicious) and Meet-O-Matic.”

Wingkvist e Ericsson (2012): “Distance students can suffer from feelings of isolation, which can
result in dropouts from lack of motivation to continue the course. [...[ isolation and disconnectedness
in the online environment is a magjor cause of high student dropout rate.”

“Several studies have investigated the use of podcasts in education, and while many of them find that
students use and enjoy the podcasts, few can show any improvement in student performance...”

Tabela B.5: Respostas para a QP1 da fonte IEEE

A tabela B.6 contém os trechos, com respostas para QP1, extraidos das publica¢ées do Compu-
ters & Education.
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Tao (2008): “Typical examples of the negative aspects of e-learning for students are technical pro-
blem, lack of face-to-face interaction, and the perception of online courses requiring more time and
work...”

“Primarily, learner isolation has been revealed as a common problem in e-learning and is often
perceived as a contributing factor in student attrition ...”

“However, factors such as lack of time, Internet access, problem with technology, substandard or
inexperienced instructors, and/or poorly designed courses are still inhibitors for these students which
necessitates very substantial institutional investments to produce a course with complete academic
integrity and the flexibility that students need. In particular, it is clear that student issues are often
related to instructors.”

Lykourentzou et al. (2009): “One of the key elements in reducing e-learning dropout rates is the
accurate and prompt identification of at-risk students. As soon as these students have been identified,
instructors will be able to better address their specific needs and take the appropriate actions to reduce
their probability to drop the course. The identification of students prone to dropout is also expected to
aid the specialized intervention programs that educational institutions incorporate in their strategic
plans in order to increase retention.”

Nistor e Neubauer (2010): “The consequences of dropouts for the online courses are critical espe-
cially in collaborative scenarios. Small learning groups can shrink to single learners, thus disturbing
and demotivating the remaining students who were initially commatied to participation, and may be
leading them to dropout, too. To avoid this, it is important to understand participation, to identify
the different participation patterns and learner types, and to offer them appropriate support.”

Tabela B.6: Respostas para a QP1 da fonte Computers € Education
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B.2 Extracao de dados para QP2

Nesta secdo é apresentado os trechos extraidos das publicacdes com respostas para a QP2,
descrita a seguir:

QP2: Os métodos dgeis sao utilizados em algum processo de ensino e aprendizagem diferente
do desenvolvimento de software? Se sim, quais e de que forma?

A tabela B.7 contém as publicagoes irrelevantes, ou seja, relacido das publica¢des que nao apre-
sentaram resposta para a QP2.

Fonte Publicagoes irrelevantes

CEIE
Dias Pereira et al. (2010);Crespo et al. (2012);Lapolli et al. (2010);Sille e Braga (2013).

Google - Portugués o . )
Kasperavicius et al. (2008);Neto (2008);Borges e Schmitt (2013);Lapolli e Gomes (2011).

Google - Ingle
o0g%e - TREEES Teague e Roe (2008);Layman et al. (2008); Stewart et al. (2009); Dey et al. (2009);

Capellan (2010); Lu e DeClue (2011); Angelaccio e Fanti (2011); Biswas e Lin (2012);
Ferdiana (2013); Cathcart et al. (2013).

IEEFE Xplore _ .
Reed (2008); Levy e Hazzan (2009); Fernandes e Sousa (2010); Mahmud e Veneziano

(2011);Scharf e Koch (2013); Manamendra et al. (2013); Kariyawasam et al. (2013).

Computers & Edu- | nenhuma.
cation

Tabela B.7: Relacdo das publicagoes que nao apresentaram resposta para a QP2

A tabela B.8 contém os trechos, com respostas para QP2, extraidos das publicagoes do Google
a partir das strings em portugués.

Moraes et al. (2013): “A proposta de trabalho apresentada neste artigo tem como alicerce o uso
da ferramenta Scrum como formato de intervencdo pedagdgica voltada o realizagdo de processos
autorreguladores de aprendizagem por parte dos sujeitos envolvidos.”

“O uso da metodologia Scrum neste contexto tem como um de seus objetivos, levar os estudantes a
reqularem suas aprendizagens.”

“Ao enwolver o Scrum, como forma de gerenciar o andamento dos projetos, foi possivel observar,
como beneficio do uso de metodologias dgeis na educacao, o trabalho colaborativo, o compromisso, a
responsabilidade individual, a socializacdo de experiéncias, o compartilhamento de conhectmentos e
a autorregulacdo. Esta iltima é compreendida em um sentido mais amplo, envolvendo nao apenas
0s processos de aprendizagem, mas também o gerenciamento do tempo, a priorizacdo de tarefas e a
mudanc¢a de atitudes.”

Tabela B.8: Respostas para a QP2 da fonte Google em portugués
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B.3 Extracao de dados para QP3

Nesta secdo é apresentado os trechos extraidos das publicacbes com respostas para a QP3,
descrita a seguir:

QP3: Em Educacao a Distdncia, nas avaliacdes diagndsticas e formativas, quais sao as técnicas,
ou métodos, ulilizados para mensurar o conhecimento e habilidades dos aprendizes? A Teoria de
Resposta ao Item (TRI) é utilizada? Se sim, de que forma?

A tabela B.9 contém as publicagdes irrelevantes, ou seja, relagdo das publicagdes que nao apre-
sentaram resposta para a QP3.

Fonte Publicagoes irrelevantes

CEIE . . .
Araujo e Aranha (2013);Louzada et al. (2011);Nunes et al. (2013);Venancio e Lopes
(2013).

Google - Portugués . . . .
Romanowski (2008);Silva e Silva (2009);Gomes (2009); Lisboa et al.
(2009);Bassani e Behar (2009);Oliveira e Padilha (2010); Oliveira (2010);Duarte et al.
(2012).

Google - Inglé
oogre - TSI Kim et al. (2008);Signer (2008);Qiang e Ming (2009); Richards e DeVries

(2011);Gikandi et al. (2011).

IEEFE Xplore .
Baptista et al. (2008);Duenas e Cuadrado (2010);Molcer (2011);Sun e Lu

(2012);Mahroeian e Chin (2013).

Computers € Edu-

cation Kaburlasos et al. (2008);Huang et al. (2009);Blignaut e Nagel (2009);Gikandi et al.

(2011); Wang (2011);Mora et al. (2012);Shaw (2012);Balter et al. (2013); Wang
(2008);Wang (2013).

Tabela B.9: Relacdo das publicagoes que nao apresentaram resposta para a QP3

A tabela B.10 contém os trechos, com respostas para QP3, extraidos das publicagoes do CEIE.

Batista et al. (2010): "Este artigo apresenta um gerador de perfis de usudrios para sistemas
computacionais, baseado na Psicometria (PPG - Psychometric Profile Generator). O PPG usa as
inferéncias e prospecgoes viabilizadas pelo modelo matemdtico da Psicometria, conhecido como TRI
(Teoria da Resposta ao Item) para gerar o perfil para os sistemas externos ao PPG, como: provas
on-line, sistemas de educagdo o distdncia, testes psicoldgicos ou jogos on-line.”

Bueno et al. (2011): “/...] este artigo propos um Sistema Hipermidia Adaptativo Educacional que
tem por objetivo prover cursos com conteido personalizado aos alunos por meio da Web. Sua prin-
cipal caracteristica € possuir um modelo do aluno capaz de lidar com incertezas. Este modelo foi
representado por uma Rede Bayesiana, que fornece as estimativas que os alunos possuem de conhe-
cer 0s conceitos presentes no dominio abordado pelo curso. Estas estimativas sdo utilizadas para
prover a adaptag¢do do conteido a ser apresentado. O ajuste do modelo do aluno foi feito através
das respostas obtidas em testes. Para avaliar o desempenho dos alunos nestes testes, foi utilizado o
modelo de 8 pardmetros da Teoria da Resposta ao Item. Os resultados oblidos alravés da aplicagdo
deste sistema provido de adaptagio foram bastante positivos e demonstraram o potencial das técnicas
e da metodologia utilizadas.“
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Franca e Amaral (2013): 7[...[ tem como objetivo (re)apresentar um conjunto de atributos, ela-
borado a partir de uma tazonomia com fins educacionais, a Tazonomia de Bloom [...], e a aplicag¢io
de técnicas de mineracdo de dados em avaliacdes continuas da aprendizagem, que viabilize realizar
o mapeamento do conhecimento de estudantes.”

"As avaliagoes foram formuladas de modo a obter uma medida cognitiva, que deveria retratar o real
desempenho do estudante na resolucao de cada problema e seria resultado do processo de correcao
do professor. Apds a andlise dos enunciados dos problemas, foi possivel classificd-los de acordo com
0s niveis da Taxonomia de Bloom. [...] Para a realizagdo dos experimentos, a ferramenta WEKA,
[-..] foi utilizada.“

"Este trabalho apresentou wma abordagem inovadora para a identificacdo de problemas na apren-
dizagem pela aplicacdo de técnicas de mineragdo em dados provenientes de avaliagdes. Com os
resultados, esta pesquisa demonstrou a viabilidade em se aliar técnicas de mineragio de dados a
objetivos educacionais, sendo importante para o elaboracdo de estratégias pedagdgicas que favorecam
a aprendizagem de estudantes com tendéncia a ndo alcancar desempenho satisfatdrio.

Gongalves et al. (2013): "Uma possibilidade inovadora para as avaliagoes educacionais é o Teste
Adaptativo Computadorizado Unidimensional (em inglés, Unidimensional Computer Adaptive Test
- UCAT), que baseia-se na Teoria de Resposta ao Item (em inglés Item Response Theory - IRT) que
propée uma modelagem estatistico-matemdtica para as caracteristicas latentes do individuo (também
chamadas de tragos latentes, proficiéncias ou habilidades) e para os parametros associados ao itens.
Cada vez mais os testes educacionais tém apontado para avaliagédes de desempenho do examinado em
maltiplas competéncias e habilidades, premissas estas que o UCAT nao considera. Para isso, o Teste
Adaptativo Computadorizado Multidimensional (em inglés, Multidimensional Computer Adaptive
Test - MCAT) supoe que o examinado possua mais de uma habilidade estimada pela Teoria de
Resposta ao Item Multidimensional (em inglés, Multidimensional Item Response Theory- MIRT)
[Reckase 1985].”

Sales et al. (2012): Neste trabalho, propée-se uma contribuicdo ao processo avaliativo nos ambien-
tes virtuais. Para tanto, foi desenvolvido um instrumento semi-automatizado de avaliacdo de cardter
quali-quantitativo, voltado para wma prdtice avaliativa continua, formativa e mediadora do processo
ensino-aprendizagem, capaz de aguziliar os aprendizes no gerenciamento de seu desempenho e con-
tribuir para a redugdo da sobrecarga de trabalho dos Professores/Tutores gerada a partir da andlise
offtine dos muitos arquivos enviados.

O modelo de avaliagao proposto, denominado Learning Vectors (LV), [...] é um modelo de suporte e
gerenciamento & avaliagdo formativa concebido para automatizar o acompanhamento qualitativo /-
quantitativo de alunos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Em sua concep¢aio, buscou-
se uma metodologia fundamentada na interacdo e fez-se uso de vetores e de equagdes trigonométricas
na especificacdo da solugcao tecnoldgica.

Tabela B.10: Respostas para a QP3 da fonte CEIE

A tabela B.11 contém os trechos, com respostas para QP3, extraidos das publicacées do IFEFE
Xplore.
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Lima (2008): “The aim of this work is to present the Dependence Map along with a pedagogic metho-
dology that assists a teacher in the planning of o subject or course. The Dependence Map defines a
chain of educational objectives that identifies the goals to be reached in order to become proficient in
a certain subject. It also enables to identify if the student has already reached the previous objectives,
what allows him/her to work towards the current goals. Thus, for the student, the Dependence Map
allows self-assessment, providing information not only about the proposed educational objective for
a given content, but also listing the necessary elements to achieve that goal.”

“It is expected that such a methodology will be able to stimulate and motivate the student [...] The
Dependence Map should promote formative evaluation, making it possible for learners to know their
mistakes and successes, working as an element that contributes to the learning process and consti-
tuting, thus, a form of encouragement for the student to learn and not only to be concerned about
the grade.”

Guan et al. (2013): “Based on detailed research of the deficiencies in current systems’ adaptability a
new adaptive algorithm for adaptive e-Learning systems is designed and implemented, which is based
on algorithm of the Bayesian Network.” In the aspect of adaptive diagnosis, the most widely used
framework is based on the item response theory (IRT) [...] This paper adopts the "three-parameter
logistic model"of Logistic Model in IRT [...] “Progress test is carried out during or al the end of the
learning. The test during the learning aims to help students find out weaknesses through formative
evaluation and strengthen their learning. Moreover, practice and test are learning methods. The test
after learning is a kind of summary, and it affirms whether the students achieve the anticipated
teaching objectives.”

Tabela B.11: Respostas para a QP3 da fonte IEEE Xplore
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B.4 Extracao de dados para QP4

Nesta secdo é apresentado os trechos extraidos das publicacdes com respostas para a QP4,
descrita a seguir:

QP4: Em Educacao a Distdncia, quando ocorre a aprendizagem por pares, quais sio as estra-
tégias e regras na formagdo dos pares? Conhecimentos e habilidades complementares sdo conside-
rados? Se sim, de que forma?

A tabela B.12 contém as publicagdes irrelevantes, ou seja, relagdo das publicagdes que nao
apresentaram resposta para a QP4.

Fonte Publicagoes irrelevantes

CEIE nenhuma.

Google - Portugués |nenhuma.

Google - Ingle
o0g%e - ThEIES Georgina e Olson (2008); Ottmann (2010).

IEEE Xplore nenhuma.
Computers & Fdu-|nenhuma.
cation

Tabela B.12: Relacao das publicagoes que nao apresentaram resposta para a QQP/

A tabela B.13 contém os trechos, com respostas para QP4, extraidos das publicacdes do CEIE.

Miiller e Silveira (2013): “No presente trabalho, aliaram-se, entdo, técnicas de recomenda¢io ao
processo de selecdo de pares de um sistema de ajuda em pares para o ambiente colaborativo de
ensino [...] pares formados irao interagir na tentativa de solucionar dividas que existam em relagdo
a wtilizacdo do ambiente.”

“Uma das etapas realizadas pelos sistemas de ajuda em pares consiste em localizar e sugerir ao
usudrio uma pessoa pare ajuda-lo.”

“Os critérios serdo usados da sequinte forma:”

“1. Tempo de uso do ambiente: critério usado através da medi¢cdo do tempo de uso do ambiente de
cada usudrio, encaminhando as dividas aos usudrios que possuem mais tempo.”

“ 2. Conhecimento técnico e receptividade: critérios mensurados através dos feedbacks dados pelos
usudrios a respeito da ajuda que lhes foi prestada, considerando que usudrios que tiveram suas res-
postas bem avaliadas tem tanto conhecimento técnico quanto receptividade, os quais lhes permitiram
responder o duvida satisfatoriamente.”

“...] foi decidido usar as ferramentas (recursos e atividades) configuradas por eles, no ambiente,
como critério através do qual serdo tragados os indices de similaridade entre usudrios que serdao
usados para se gerar a recomendacdo. Esta similaridade serd mensurada utilizando a equacdo de
Correlagao de Pearson [...]”

"O calculo de correlacdo de Pearson utiliza as avaliagdes feitas pelos usudrios a itens que estes
tenham consumido, para com base nisso, medir a similaridade dentre dois usudrios. Assim, cada
usudrio do sistema de ajuda em pares proposto deverd fornecer ao sistema informacdes a respeito
das ferramentas que utiliza no ambiente e avaliar seus conhecimentos sobre cada uma, partindo da
ideia que usudrios que tem perfil de uso similares no ambiente (utilizam os mesmos recursos) vao
consequir se ajudar”.

Tabela B.13: Respostas para a QP4 da fonte CEIE

A tabela B.14 contém os trechos, com respostas para QP4, extraidos das publicagGes do Google
a partir das strings em portugueés.
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Mesquita (2008): “Esta dissertagdo é parte do projeto temdtico "TELETANDEM BRASIL - Lin-
guas Estrangeiras para todos’, desenvolvido pela UNESP (Campus de Sao José do Rio Preto) em
parceria com vdrias instituicdes superiores internacionais e com o objetivo de colocar pares de alu-
nos universitdrios estrangeiros em contato com alunos universitdrios brasileiros para aprenderem as
linguas wm do outro por meio dos recursos de leitura, escrita, dudio e video do MSN Live Messenger,

00VO e Skype -um TELETANDEM.”

Tabela B.14: Respostas para a QP4 da fonte Google em portugués
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B.5 Extracao de dados para QP5

Nesta secao é apresentado os trechos extraidos das publicacGes com respostas para a QP5,
descrita a seguir:

QP5: Em Educacdo a Distincia, quando ocorre a aprendizagem por pares, como sao as avalia-
¢coes dos pares? O desempenho individual é considerado? Se sim, de que forma?

A tabela B.15 contém as publicag¢bes irrelevantes, ou seja, relagdo das publicacdes que ndo
apresentaram resposta para a QP5.

Fonte Publicagoes irrelevantes

CEIE
Hayashi et al. (2013); Sirotheau et al. (2011).

Google - Portugués
Charczuk e de Menezes (2010).

Google - Ingleés ) _ . .
Sahin (2008); Zhan e Zhang (2011); Yonggiang e Jinwu (2011); Reed (2013).

IEEFE Xplore . .
Sancho et al. (2008); Liu e Ren (2010); Escudeiro et al. (2011);

Computers & Edu-

cation mui So et al. (2009); chu Yeh et al. (2011).

Tabela B.15: Relagdo das publicagdes que nio apresentaram resposta para a QPS5

A tabela B.16 contém os trechos, com respostas para QP5, extraidos das publicacdes do CEIE.

Rolim et al. (2012): "A autoavaliagao e avaliagao em pares tém recebido um aumento de atengao
como estratégias alternativas porque, elas envolvem os estudantes, de forma mais ativa, na sua
prépria aprendizagem.”

Tabela B.16: Respostas para a QP5 da fonte CEIE

A tabela B.17 ontém os trechos, com respostas para QP5, extraidos das publica¢des do Google
a partir das strings em portugués.

Ugulino et al. (2009): “Neste artigo é apresentado um estudo exploratério, realizado numa turma
de pds- graduacdo, em que a técnica de avaliacdo colaborativa foi adotada. A maior parte dos res-
pondentes, 71,4%, disse que a qualidade da contribuigao das avaliagoes recebidas para o trabalho foi
alta ou muito alta. Quase todos os participantes, 95,2%, disseram que avaliar os colegas contribuiu
positivamente para o aprendizado na disciplina. Apesar dos indicios positivos, foram encontrados
problemas ao realizar o processo de avaliagdo colaborativa com uma ferramenta especificamente pro-
jetada para esse fim: o Moodle Workshop”

“O Moodle possui um mddulo denominado Workshop (Laboratorio de Avaliacdo, na versio em por-
tugués) que possibilita a realizac¢ao do processo de avaliag¢io por pares, avaliagdo feita pelo professor,
auto-avaliagdo e a avaliagdo do professor para as avaliagdes realizadas pelos pares. O cdlculo da nota
final dos trabalhos é automdtico. Além de permitir diversos papéis de avaliadores, possibilita tam-
bém: definir miltiplos critérios para a avaliagao de uma determinada tarefa e atribuir pesos a cada
critério, assim como, possibilita o registro de comentdrios para cada critério. Ao final do processo
de avaliacdo, o aluno pode visualizar suas notas em cada tarefa ou agrupadas em um relatorio final
das avaliagoes. O professor tem acesso a um relatério com as notas de todos os alunos.”
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Deus (2012): "Para avaliagao do Modelo de Mensuragao utilizamos o ambiente ActivUFRJ - Am-
biente Cooperativo para o Trabalho Integrado e Virtual da UFRJ, com exploracio dos logs referentes
as interacoes dos participantes para apontar os seus perfis cognitivos e correlacionar com as opinides
dos seus pares na comunidade.”

"Com a utilizagdo da Internet ampliam-se as possibilidades de compartilhamento das informacoes
e descobertas e nao devemos apenas entdo continuar o experimentar e adquirir individualmente
conhecimentos, € preciso incentivar estabelecer conexdes e trocas enriquecedoras com seus pares.
[...] Esta avaliagao é dita por pares, porque cada participante vota nos demais participantes da
comunidade e opina sobre os seus pares da comunidade.”

"Objetivando verificar se as dimensdes estudadas na avaliacdo em pares estao correlacionadas com
0s perfis cognitivos encontrados, o modelo propds a andlise estatistica e bayesiana sobre os dados.
[...] Na andlise estatistica utilizamos as medidas de correlagao de Kendall-tau para mensurar o
grou de associatividade entre as varidveis. Enquanto na andlise bayesiana ulilizamos a classificacio
probabilisticamente dos participantes em classes, aqui denominada de perfis cognitivos para mensurar
o nivel de concorddincia entre as abordagens, porém utilizando os dados brutos das interagoes com
o resultado da Awvaliagdo em pares. Em ambas, o intuito foi validar se os perfis cognitivos que
definimos nessa proposta, o qual foi utilizado para classificar os participantes quanto suas interagoes
na avaliagdo indireta, tém correlagao com o resultado da votagdo em Pares, que foi construido a
partir de questdes baseadas nas métricas sociais. Ou seja, correlacionar as medi¢ées quantitativas
com as qualitativas.”

Uchoéa e Uchoéa (2013): "... a prdatica em EaD online, que privilegia a avaliag¢io baseada em ativi-
dades individuais, torna-se insuficiente quando a abordagem do curso € a aprendizagem colaborativa.
Isso mostra a necessidade de criar estratégias avaliativas que valorizem uma proposta de avaliagao
colaborativa entre os pares no AVA, em que os alunos participem com comentdrios sobre as produgdes
dos colegas e, inclusive, auxiliando no processo de avaliagdo.”

"Quando o aluno avalia os trabalhos desenvolvidos por seus colegas, ele, indiretamente, estd apren-
dendo a se auto- avaliar e a ajustar o desempenho de seu trabalho de acordo com o0s requisitos
estabelecidos pelo professor.”

"Em linhas gerais, na perspectiva da aprendizagem colaborativa, o aprendiz torna-se responsduvel
pela sua propria aprendizagem e pela aprendizagem de outros membros do grupo. As discussées em
grupo incitam as reflexoes, tornando os prdprios aprendizes a base de construcao do conhecimento.
A troca ativa de informacdes instiga o interesse e o pensamento critico, possibilitando aos aprendizes
alcancarem melhores resultados do que quando estudam sozinhos."

"Todo esse processo resulta em aprendizes que pensam mais profundamente sobre o assunto em
estudo, além de terem a possibilidade de acompanhar a maneira como os seus colegas resolvem
problemas. "

"Por meio deste estudo € possivel afirmar que, com o sistema de avaliagdo por pares no férum de
discussao, o aluno passa a assumir responsabilidade em tecer comentdrios e avaliar as contribuicdes
de seus colegas, com 1sso o professor é subsidiado, e sua sobrecarga de trabalho pode ser amenizada
se esse processo for bem implementado. E importante ressaltar que, para que a avalia¢io colaborativa
produza resultados positivos, € preciso que os alunos sejam preparados, compreendam a sua validade
para seu aprendizado e que estejam esclarecidos quanto aos critérios de avaliacdo. Inclusive, para
que aconteca a aceitacdo da revisdo por pares como um método de avaliagcdo, os alunos precisam
receber orientagées sobre critérios de avaliagao. Isso chama a atencdo da necessidade do professor
fazer um bom planejamento desse tipo de atividade, com vistas a atingir objetivos melhores que em
avaliacoes unidirecionats.”

Tabela B.17: Respostas para a QP5 da fonte Google portugués

A tabela B.18 contém os trechos, com respostas para QP5, extraidos das publicagdes do Google
a partir das strings em inglés.
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Lee (2009); "Peer evaluation is an effective way for every student participates in the team project
actively. However, peer evaluation is not willingly taken for lack of credibility and reliability of
students’ evaluating criteria. From this context, this paper is to investigate what students think
important when they evaluate peers in team project learning and how it is different from teacher‘s
evaluation.”

"Design on student-student interaction is considered as a strategy to save instructor’s time and
to mazximize learning effect at the same time. Team project learning is said to be one of the most
common, interactive ways among students. One issue in managing team project learning in class is
how to motivate all students to take part in. Peer evaluation is an effective way for every student
to participate in team-based learning. However, peer evaluation has not been used actively because
of its lack of credibility. Student evaluation has been considered not as really reliable as instructor’s
evaluation although it motivates students very effectively. But this kind of perception is not based on
scientific evidence. Research on peer evaluation’s effect or credibility is hardly found.”

Pereira e Figueiredo (2010): "A b-learning based pedagogical strategy is proposed to promote
motivation and participation in higher education. It employs Open Space Technology (OST), colla-
borative activities, peer evaluation, individual reflection, and the sharing of a final purpose. OST lets
the students group themselves according to their interest in o task and develops a mobilizing sense of
belonging. A peer-evaluation phase is included, in which each group evaluates and gives suggestions
to another group. The groups then produce the final versions of their work, which are presented at a
final event whose format has been negotiated to strengthen motivation and shared commitment. The
students are also expected to reflect individually on their own participation and learning during the
course. The paper describes the pedagogical experiments that supported the development and valida-
tion of the strategy and explains why it had a positive impact on student participation and on the
overall learning process.”

"The main components of the strategy have been the use of Open Space Technology (OST), the
development of collaborative activities, peer evaluation, individual reflection, and the sharing of a
final purpose.”

"To let the groups receive comments and suggestions about their work, and to let them temporarily
gain some distance from their task, so as to let them broaden their views about the course, we
wntroduce an LMS based peer evaluation phase where the students in a group evaluate, comment, and
give suggestions to another group. This makes them aware of the need to reflect about their tasks
and enables each group to receive feedback. After this stage, and taking the feedback into account,
each group produces the final version of its work, which is published on the course LMS to become
available to all students.”
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Lai et al. (2011): "This paper introduces the design of the peer evaluation approach, discusses the
various aspects of this approach, and presents two students’ perspectives from this peer evaluation
experience. The various aspects of the peer evaluation approach include the social interaction among
students, review process, impact of the review process on learning performance, students’ motivation,
issues arising during the review process, and more."

"Students were required to post each project online for critique and debate. This online interaction
enabled students to learn from one another. In order for all students to be actively involved in the
online collaborative learning environment and be able to thoroughly critique their peers’ work, all
students did projects on the same topic. Students were allowed to revise the project based on peer
evaluation prior to submitting the project to the instructor. The instructor based assessment of
students’ performance on three parts: 1) quality of the project, 2) online critique and debate (peer
evaluation as class activities), and 8) peer evaluation submission (as a part of the assignment). All
students used the same peer evaluation form provided by the instructor. Student evaluation of peers’
performances included both a grade and comments on the project.”

"Our two students’ reflections show that peer evaluation involves students more in critical and re-
flective thinking of the learning task, through which students’ understanding of the subject matter is
expected to be enhanced. Student A ’began each project by carefully reviewing the assigned readings
and determining the best course of action for completing the project’ and she desired her best work
to be critiqued by peers. Her evaluation of peers’ projects included aesthetic value, readability, gram-
matical correctness, and inclusion of the vital elements. Student B first read project facilitator?s
input to ensure that he met all of the specific requirements of the assignment, and then proceeded
to read his fellow student’s posted work and provide subsequent feedback. Before posting his final
critique, Student B read peers’ projects, analyzing what he read. His review also included syntaz and
structure, overall ideas, obvious and not-so-obvious inconsistencies, and other issues in regards to
the methodologies used. The peer evaluation requirement helped them devise their own review sys-
tems. From these two students’ reflections, it is obvious that posting projects online for everyone in
the group to critique also has a positive impact on students’ attitudes toward projects, capability of
understanding the assignment and reading materials, thinking skills, and sense of responsibility.”
"Student A was quite motivated by peer evaluation. She valued peers’ immediate feedback and felt
more confident of the projects she completed. Through the intensity of the course requirements, Stu-
dent A also was intrinsically motivated to reach the level of satisfaction [...] Student B presented
a different perspective from Student A about peer evaluation. He seemed a little frustrated by some
communication barriers from those whose native languages were not English. His frustration was
also caused by some evaluation that did not fairly reflect the quality of his performance. His com-
ments brought us an important topic to ponder: Creating a learning environment that embraces aoll
students from multicultural backgrounds. At the graduate level, students are from all over the world.
Different cultural backgrounds and lacking of appropriate language expressions could be a barrier
i communication among students. Peer evaluation is expected to bring all students together: th-
rough misunderstanding to working collaboratively. That is what we need in a multicultural learning
environment. "

"Students usually have more confidence in instructor’s capability of evaluation than peers’ [...].
According to our experience, students do feel more comfortable with the grade from the instructor
than from peers. In this class, students conducted peer evaluation as a part of learning experience. In
order to prevent unfair peer evaluation, peer evaluation is also reviewed and graded by the instructor.
The purpose of peer evaluation is to provide an opportunity for students to ’be a teacher.’ Student
A made a very good comment on learning: 'There is no better way to learn than to teach.’

Tabela B.18: Respostas para a QPS5 da fonte Google inglés

A tabela B.19 contém os trechos, com respostas para QP5, extraidos das publicagoes do IEEE
Xplore.
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Kist e Brodie (2011): "Potential benefits of self and peer assessment are acknowledged by the
research community [...] Concrele benefils include improved motivation and ownership, critiquing
and evaluation skills. "

"A key component is the peer assessment that requires students to mark the submissions of other
students. The final reflection task gives students the opportunity to comment on their results.”

Tabela B.19: Respostas para a QP5 da fonte IEEE Xplore
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