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RESUMO

As pesquisas para o desenvolvimento de uma cidade mais sustentavel, com menos transito
e mais qualidade de vida, apontam a necessidade de elaboracao de politicas voltadas para
o transporte de carga. As entregas urbanas de carga sendo feitas no periodo noturno pode
ajudar a melhorar o transito da cidade, e evitar acidentes com ciclistas, pedestres, onibus
e carros. Ao mesmo tempo, entregar mercadorias a noite pode ser vantajoso tanto para 0s
varejistas quanto para os transportadores. Da perspectiva dos varejistas, pode haver mais
agilidade em conferir e armazenar mercadorias, melhora do nivel de atendimento ao
cliente, e mais certeza quanto a pontualidade do horario da chegada do caminh&o. Quanto
aos transportadores, o tempo de rota pode diminuir, assim como tempo para buscar uma
vaga para estacionar; as filas de caminhdes podem diminuir, oferecendo mais eficiéncia
ao roteiro de entregas. Entretanto, alguns problemas podem surgir ao executar oS
descarregamentos noturnos, relacionados a emissao de ruidos e ao risco de assaltos. O
objetivo desta pesquisa é assinalar os principais aspectos que influenciam na eficiéncia
das entregas noturnas no ambito operacional, e identificar quais sdo os problemas
relacionados a execucao das entregas noturnas. Para cumprir estes objetivos foi aplicado
um questionario a 100 motoristas, e outro questionario a 84 varejistas que realizam
operacdes com entregas/recebimento de mercadorias no periodo noturno. A partir destes
dados, analises estatisticas foram feitas para assinalar quais variaveis de analise estdo
mais associadas a escolha por executar as atividades de frete no periodo noturno. Os
resultados mostraram que os ruidos sdo mais criticos para a tomada da decisao do horario
de entrega, para os varejistas. Quanto aos resultados atrelados a eficiéncia logistica, a
vantagem em fazer entregas noturnas esta na maior agilidade para conferir e armazenar
as mercadorias e maior assertividade quanto ao horério de entrega, devido as condicdes

do transito e da facilidade em estacionar o veiculo para efetuar o descarregamento.



ABSTRACT

The findings of the researches for a more sustainable city, with less traffic and better
quality of life, point to the need of new policies for the transport of cargo. Urban overnight
deliveries can improve the traffic of city and prevent accidents involving cyclists,
pedestrians, buses and cars. At the same time, overnight deliveries might be favorable,
both for retailers and drivers. From the perspective of retailers, overnight deliveries may
be more efficient in checking and storing goods, more punctual and improve customer
service level. For drivers, time route and time to find a place to park may decrease; truck
queues may be reduced, which offers more efficiency to the delivery route. However,
some problems may arise when performing the night freight, regarding to its noise and
the risk of robbery. The objective of this research is to verify the main aspects that
maximize the efficiency of night deliveries in the operational context and identify the
night freight problems. In order to meet these objectives, a questionnaire was applied to
100 drivers, and another questionnaire to 84 retailers. Statistical methods were used to
make sure the noises as the most critical aspects of the night deliveries, for retailers. As
for the results related to logistic effectiveness, the advantage of making overnight delivery
is the agility to check and store the goods and the accuracy on the delivery schedule, due
to traffic conditions, and the ease to park the vehicle to perform the download. In addition,
multivariate analysis method combines the quality of customer service with the

punctuality of the truck and the agility in check and store goods.
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1. Introducéo

1.1 Contexto

Grandes centros urbanos do mundo inteiro compartilham um problema em comum: o
trafego urbano. O excesso de veiculos, principalmente nos horérios de pico, constitui uma
realidade que vem sendo enfrentada pelo poder pablico através do estabelecimento de leis e
regulamentacbes com o objetivo de melhorar, principalmente, a mobilidade urbana. Este é
também um problema para o transporte eficiente de carga urbana, que tem desafiado as
empresas que estdo envolvidas nesta tarefa de entregas de mercadorias. Neste sentido,
pesquisadores e autoridades tém se concentrado em analisar a situacdo do transito e a
viabilidade de transportar carga de forma a contribuir para 0 menor indice de externalidades
(VASCONCELOQS, 2005), ou seja, menos ruido, menos acidentes, menos poluicao. Certamente,
tais pesquisas poderdo contribuir para a elaboracdo e execucgdo de politicas efetivas junto ao
poder publico, ja que o transporte de carga influencia nas condi¢des de mobilidade urbana das
cidades (RUSSO; COMI, 2011). Segundo consta no Plano Diretor de Mobilidade do Ministério
dos Transportes (2015),

A mobilidade nas cidades é fator preponderante na qualidade de vida dos cidadaos. O
modelo de circulagdo de pessoas e cargas dentro do territorio urbano interfere no
desenvolvimento do Pais, pois dele dependem a logistica de distribuicdo de produtos, a

salde e a produtividade de sua populacéo, entre outros.

Allen e Browne (2010) relatam os efeitos, em longo prazo, das politicas de transporte
de carga aplicadas em grandes cidades, com foco no caso de Londres. Os autores enfatizam a
importancia do transporte nas interacdes entre a sociedade, 0 meio ambiente e o circuito
comercial. Os diversos aspectos abordados demonstram o quao complexo se tornou o papel do
transporte de carga para atender as diversas demandas da sociedade atualmente.

As politicas de transporte de carga se relacionam aos efeitos de um transito caotico, e
essas repercussdes negativas atingem diversas esferas do meio socioambiental e a salde da
populacdo. Em termos de meio ambiente pode-se citar o0 aumento de emissdes de carbono; a

intensificacdo do efeito estufa; a formacéao de ilhas de calor; e a reducéo do abastecimento de
1



agua (CERVERO, 2012). No quesito relacionado a saude da populacéo, entre as doencas que
podem ser agravadas pelos congestionamentos estdo o estresse emocional, doencas
cardiovasculares incluindo o cancer de pulmao, mortalidade precoce, sedentarismo (SALDIVA,
2014). Além destes problemas, o transito ainda torna ineficiente o sistema logistico de muitas
empresas que atuam no meio urbano. Essa enumeracdo de fatores enfatiza a necessidade de
mudancas de paradigma no planejamento de politicas voltadas a melhoria do tréfego.

N&o sé os sujeitos que compBe a cadeia logistica, mas também o poder publico,
sociedade e meio ambiente sdo influenciados pelos mecanismos de coordenagdo da cadeia
logistica (DABLANC; MONTENON, 2015). Fatores como tamanho do caminhdo, horario
de carregamento e descarregamento, roteirizacdo do veiculo, entre outros, influenciam o
comércio local, os residentes, os operadores de transporte publico e os operadores de carga
urbana (BALLATYNE; LINDHOLM; WHITEING, 2013). Regras mais rigorosas de transito
sdo geralmente estabelecidas para as megacidades e impactam intensamente no dia a dia das
pessoas, principalmente onde a demanda por bens e servigos é crescente, com o aumento de
veiculos e da populacédo local. Megacidades, segundo a ONU, sdo cidades com 10 milhdes de
habitantes ou mais (UNRIC, 2015). O municipio de Sdo Paulo, com uma populacdo superior a
12.000.000 habitantes, segundo dados do IBGE, se enquadra neste conceito.

Meyer (2014) faz um panorama geral sobre as condigdes que agravam o transito de
S&o Paulo. Com uma frota de mais de 7.500.000 veiculos e uma média de 200 mil carros
vendidos por ano na cidade, o municipio de Sdo Paulo historicamente privilegiou o
deslocamento de pessoas através de automoveis particulares, fato notavel que complica a
situacdo do trafego (ORTUZAR; WILLUMSEN, 2011). O dinamismo econdmico nio sé
deste municipio, mas como da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) como um todo,
contribui para um namero elevado de deslocamentos: 43.700.000 diariamente, segundo dados
da Pesquisa de Mobilidade do Metrd de Sdo Paulo (2012). Esses numeros endossam a
necessidade de melhoria do transito de Sdo Paulo, com politicas planejadas voltadas para 0s
diferentes setores que comp&em o trafego diariamente.

A busca por uma cidade sustentdvel e com mais qualidade de vida passa pela
necessidade de tornar a distribuicdo de mercadorias mais eficiente (LIMA JR., 2013). A
eficiéncia na distribuicdo de mercadorias pode ser atingida através de varias agdes, estas devem

vir do poder privado e do poder publico. Diziain (2012) especifica 0s aspectos principais, que



devem ser estimulados pelo poder publico: inovacdo em tecnologia, inovacdo em organizacao
da politica de fretes, planejamento espacial e sistemas de tomada de decis&o.

Com o objetivo de reduzir o transito e melhorar a fluidez do trafego, o poder publico ja
proferiu varias regulamentacdes, e é necessario considerar o bénus e a 6nus de cada
regulamentacédo, pois muitas vezes os efeitos colaterais podem suprimir os efeitos desejaveis
de tal acdo (BERENDS; LINDHOLM; WOXENIUS, 2008). Cunha e Yoshizaki (2014)
corroboram com as contradi¢Ges das restricdes aos transportes de carga, ao abordarem o caso

de Sdo Paulo. Para esses autores,

Com as constantes dificuldades de deslocamento nos cenarios urbanos, algumas
administracfes adotaram medidas de restricdo ao trafego de veiculos de carga. O que,
em principio, parece ser uma solugdo, tem desdobramentos nem sempre benéficos para
a populacédo e para o dinamismo econdmico do pais. A relacdo do transporte de carga
com a circulacdo e ao atendimento das necessidades das pessoas precisa ser analisada

num contexto maior.

A viséo de planejamento dentro de um contexto maior deve levar em consideragéo néo
S0 o transporte de pessoas, como tem sido a prioridade dos governantes, mas também o
transporte de carga e levar em conta todos os stakeholders (fornecedores, operadores de carga,
varejistas e consumidores, governo) (BALLANTYNE; LINDHOLM; WHITEING 2013).

Para exemplificar as contradi¢des oriundas de politicas para o transporte de carga, a
proibicdo da circulacdo de grandes caminhdes (Trés quartos, Toco, Truck e Carreta) na Zona
Maéxima de Restri¢do de Circulacdo (ZMRC), deve ser avaliada com cautela. A ZMRC (Figura

1) possui mais de 100 km?, e é a regido com maior dinamismo econémico do municipio.
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Figura 1 - Mapa da ZMRC

Nesta regido s6 podem circular os veiculos chamados de VUC (Veiculos Urbanos de
Carga), cuja definicdo é dada pelo comprimento total do caminhdo, que ndo deve ultrapassar
7,30 metros. A capacidade desses veiculos gira em torno de 3,5 toneladas, enquanto um
caminhdo toco pode carregar até 6 toneladas, e um caminhdo truck possui uma capacidade
média de 12 toneladas. Ou seja, 0 que poderia ser carregado em apenas um caminhdo é feito
em dois ou mais VUCs. O aspecto positivo desta regulamentacédo é que o tamanho reduzido do
VUC atrapalha menos o transito no momento de fazer o descarregamento, por ocupar menos
espaco e por ter mais facilidade para estacionar (ZAMBUZI, 2015). Holguin-Veras et al. (2014)
cita os efeitos negativos desta medida no municipio de Sdo Paulo, onde uma grande companhia
relatou o impacto negativo da utilizagdo dos VUCs para entregas, pois é necessario trés VUCs
para transportar a mesma quantidade de um caminh&o truck, ou seja, aumenta a frequéncia
de entrega.

As peculiaridades de cada regido devem ser identificadas antes de planejar o sistema
de transportes, pois Ambrosini e Routhuier (2004) fazem a distin¢cdo entre os diferentes

tipos de estrutura urbana e os problemas enfrentados na execucdo de entregas no meio



urbano, ou seja, cada localidade enfrenta problemas particulares dependendo de suas
caracteristicas sociais e espaciais. Os tipos de construcdo, as leis que regulamentam a
situagcdo da frota veicular de cada local, o tamanho dos estabelecimentos, a lei de uso do solo,
sdo aspectos considerados relevantes por Andersson (2012) que afetam o sistema de
distribuicdo urbana de cargas das empresas. Este mesmo autor ainda escreve que as cidades
carecem de Sistemas Inteligentes de Transportes, sendo necessaria a modernizacdo desses
aspectos por parte das empresas. As funcionalidades de um Sistema Inteligente de Transportes
envolvem, basicamente, padrGes de qualidade de atendimento e recursos de infraestrutura
(MARTE et al., 2014).

As entregas noturnas constituem outra interessante alternativa que vem ganhando
destaque na literatura e tem sido uma estratégia adotada crescentemente pelos governos locais
de grandes cidades, como uma politica voltada para os sistemas de transporte (DIZAIN, 2012).
Os lugares pioneiros a realizar entregas noturnas estdo nos chamados paises do Norte ou
desenvolvidos, basicamente na Europa Ocidental e na América do Norte (HOLGUIN-VERAS
et al., 2014). Esses locais sdo reconhecidos por um melhor padrdo de qualidade de vida e
geralmente sdo mais seguros do que os paises do Sul, os subdesenvolvidos (COSTA, 2015).

Os paises desenvolvidos também estdo avangados em outro ambito: no desenvolvimento
de veiculos mais sustentaveis e mais silenciosos. O PIEK Programme teve sua origem em
1998, quando o governo da Alemanha resolveu estabelecer padrfes de emissdo de ruido para
operacOes de carga e descarga de mercadorias. Este programa foi o pioneiro no auxilio para o
desenvolvimento de tecnologias silenciosas em veiculos de carga, e uma das principais
intencdes do programa é contribuir para a diminuicdo de ruidos das entregas noturnas, além
de mitigar a poluicdo atmosférica. (BARCELONA MUNICIPALITY, 2006).

1.2 Objeto de estudo

O objeto de estudo dessa dissertacdo € o sistema de distribuicdo urbana de carga no
periodo noturno. Para tanto, uma amostra significativa de empresas que atuam no municipio de
Sdo Paulo é investigada. Essas empresas podem possuir mecanismos diferentes de
funcionamento da cadeia de suprimentos do setor varejista. Para compreender de forma mais
completa esses mecanismos, serdo selecionados 0s seguintes sujeitos da cadeia de suprimentos

para analise:



e Motoristas: 0s responsaveis por conduzir os veiculos.

e Recebedores: os encarregados por receber as mercadorias. Estes podem ser o gerente das

lojas, o chefe de operagdes, o estoquista, ou um auxiliar administrativo.

1.3 Defini¢éo do problema

As entregas urbanas de carga impactam diretamente na intensidade do trafego de grandes
centros urbanos e na qualidade do ar desses locais, uma vez que aproximadamente 20% do
espaco viario é ocupado por veiculos de carga e 60% das emissdes de poluentes provém destes
veiculos (CET, 2014).

O transporte urbano de carga é extremamente importante para garantir as atividades
vitais no meio urbano, no entanto suas consequéncias podem ser perturbadoras para sociedade
(CRAINIC; RICCIARDI; STORCHI, 2014). Entre as externalidades oriundas da distribuicédo
derba carga no periodo noturno, pode-se citar problemas como o aumento do congestionamento
de veiculos (TANIGUCHI et al., 2011), emissdo de ruidos (DOUGLAS; LAGRANGE;
MABELLIS, 2008) e poluicao atmosférica (HOGAN el al., 2000).

Com vistas a mitigar esses efeitos colaterais do transporte de carga, diretrizes tém sido
elaboradas, tanto pelo poder publico quanto pelo poder privado, em diversas metrépoles do
mundo. Por exemplo, restricdo ao tamanho do caminhdo (CUNHA; YOSHIZAKI 2014),
construcdo de centros de consolidacdo de mercadorias (QUAK, 2012), utilizacdo de veiculos
ndo-motorizados para executar o last mile (HENDY, 2012), e entregar mercadorias no periodo
noturno (WITTLOV, 2012).

O fato de realizar as atividades de logistica no periodo noturno traz algumas questdes
relevantes, que devem ser consideradas para maximizar a eficiéncia das entregas e também
para evitar externalidades (problemas relacionados as entregas noturnas). Entre essas questdes,
as seguintes podem ser destacadas: emissdo de ruidos (YANNIS; GOLIAS; ANTONIOU,
2006); seguranca dos trabalhadores, da carga e do estabelecimento (NOEL et al., 1980);
funcionarios responsaveis pelo recebimento (HOLGUIN-VERAS et al. 2014).

Além disso, alguns aspectos relevantes devem ser considerados para comparar as
entregas feitas no periodo noturno e as entregas feitas no periodo diurno, entre estes pode-se
realcar os seguintes: tempo de rota (QUIROGA, 2000), quantidade de multas

(STATHOPOULOS; VALERI; MARCUCCI, 2011), dificuldade para estacionar o veiculo e
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descarregar (ZAMBUZI, 2015), organizacdo geral da loja e qualidade de atendimento ao
cliente (HOLGUIN-VERAS et al., 2010), pontualidade dos caminhdes (MERCADONA,
2010).

As caracteristicas de cada sujeito e de cada empresa vao fazer a diferenca na ocasido
de implementar as entregas noturnas. Além disso, a realizacdo de entrevistas, um dos
instrumentos escolhidos para esta pesquisa, pode contribuir para captar as percepgfes dos
sujeitos em relacdo as entregas noturnas. Ballantyne et al. (2013) relatam a caréncia de
conhecimento sobre como avaliar essas percepc@es. Por isso, uma das metas deste trabalho
é avaliar das facilidades e dificuldades para realizar entregas noturnas de acordo as percep¢oes
dos sujeitos.

Assim, com base nos problemas apresentados nesta secdo, pretende-se investigar e
diferenciar as entregas noturnas e as entregas diurnas. Vale ressaltar que os conflitos de
interesses entre os diversos stakeholders envolvidos denotam um problema de dificil resolucéo
e, para tanto, esta pesquisa visa a esclarecer quais séo esses interesses e e propor uma base de
comparagédo entre entregas noturnas em S&do Paulo e em outras grandes cidades espalhadas ao

redor do mundo.

1.4 Objetivo

O objetivo desta pesquisa € analisar a distribuicdo de carga no periodo noturno no
municipio de Sdo Paulo, com base na revisdo bibliografica sobre entregas noturnas em outras
metropoles do mundo e em uma survey feita com transportadores e varejistas. A survey tem
como ponto de partida os trabalhos de campo feitos com os representantes desses tipos de
empresas (recebedores e motoristas) durante o projeto piloto de entregas noturnas em S&o Paulo,
no periodo compreendido entre outubro de 2014 e marco de 2015, quando foi feito o
acompanhamento de diversas rotas das empresas participantes. Especificamente, pretende-se
identificar os aspectos que diferenciam a distribuicdo de carga urbana no periodo diurno e no
periodo noturno, especificamente dos sujeitos que compfe o ultimo elo da cadeia de

suprimentos, o last mile. As perguntas de pesquisa para responder a este objetivo séo:

e As entregas noturnas sdo mais eficientes do que as entregas diurnas a nivel operacional?



e Quais sdo os principais problemas relacionados as atividades de entregas urbanas de carga

no periodo noturno?

Para a primeira pergunta os seguintes aspectos serdo investigados: tempo de rota, tempo
para achar uma vaga para estacionar, tipo de multa, nivel de estresse (motoristas); horario de
maior movimentacdo de clientes na loja, melhor horéario para alocar mercadorias na géndola,
fila de caminhdes, pontualidade dos caminhdes, agilidade para conferir e estocar mercadorias,
nivel de estresse (estoquista). Holguin-Veras et al. (2010) também utilizou os seguintes
aspectos de investigacéo: tempo de rota, tempo para estacionar e qualidade de atendimento ao
cliente.

Para a segunda pergunta, 0s seguintes aspectos serdo utilizados: falta de seguranca no
recebimento de mercadorias no periodo noturno, emisséo de ruidos no recebimento de entregas
noturnas, iluminacdo pablica no entorno das lojas. Além disso, por meio de entrevistas com
0s motoristas e recebedores, a pesquisa investiga aspectos qualitativos que influenciam
negativamente nas operacdes de entregas noturnas. Trabalhos como os de Douglas et al. (2008)

e Noel et al. (1980) também abordaram esses aspectos.

1.5 Justificativa e motivacao

O viés sustentavel e eficiente das entregas noturnas entusiasma diversos politicos,
empresarios e pesquisadores. O fato de que os caminhBGes permanecendo menos tempo no
transito emitem menos poluentes e, que ao fazer os servigos a noite, o veiculo permanece menos
tempo em transito, justifica a sustentabilidade das entregas noturnas. Para gastar menos
combustivel, e aumentar a pontualidade e a confiabilidade das entregas, pode ser vantajoso
realizar o abastecimento de estabelecimentos varejistas em horarios alternativos.

A politica de entregas urbanas de carga das empresas impacta diretamente suas receitas,
pois, segundo dados de Ballou (2006), o custo de transporte pode ser considerado a maior parte
dos custos logisticos. Também chamado na literatura como “problema do caixeiro viajante”,
as entregas urbanas, que sao feitas “porta a porta”, necessitam de solu¢des para maximizar sua
eficiéncia, sendo que a busca por um roteiro ideal, que seja eficaz e respeite as janelas de

restricdo dos recebedores é uma tarefa que tem suas complicaces.



O municipio de Sdo Paulo € um dos primeiros, em paises subdesenvolvidos, a testar o
procedimento de entregas noturnas como uma politica de transportes. O meio urbano de um
pais subdesenvolvido € conhecido pela falta de planejamento urbano, crescimento desordenado
e elevados indices de violéncia (FERREIRA, 2000). A avaliacdo do projeto de entregas
noturnas do municipio de S&o Paulo p6de evidenciar esses problemas, e no decorrer desta
dissertacdo, as semelhancas e diferencas entre o caso de S&o Paulo e outros casos do mundo,
serdo também esclarecidas.

Recentemente, as empresas passaram a ter mais influéncia no direcionamento de
politicas voltadas para o transporte de cargas (LINDHOLM; BROWNE, 2013). Esses autores
destacam a importancia da sinergia criada entre os agentes do poder publico e do poder privado
para os bons resultados de politicas para o transporte de mercadorias.

As politicas de transporte de cargas sdo motivadas por interesses relativos a certas
condicdes locais. Por exemplo, em Londres foram os jogos olimpicos um dos indutores do
abastecimento noturno de estabelecimentos comerciais implementados pelo TfL (Transport for
London) (BROWNE, 2013). Na California, a motivacéao foi a diminuicéo da fila de caminhdes
dos Portos de Los Angeles e Sdo Pedro (PIER PASS, 2015).

Compreender as interacdes entre 0s sujeitos ajuda a estabelecer melhores formas de
organizacgéo entre 0os mesmos, com a meta de balancear o0s respectivos interesses e maximizar
os beneficios das regulamentagdes para o transporte de cargas (ANDERSSON, 2012). Neste
sentido, esta pesquisa procura descrever e analisar as entregas noturnas em Sdo Paulo, através
do ponto de vista dos sujeitos envolvidos no last mile entregas de carga noturna bem como as
respectivas motivacgdes para a execucao dessas entregas.

Os programas de entregas noturnas ao redor do mundo podem servir de exemplo de
como organiza-las, de que forma mitigar seus efeitos negativos, e servir de motivacdo para as
empresas aderirem a esta proposta. A analise dos projetos, ja desenvolvidos, podera identificar
acOes positivas para o sucesso do programa de entregas noturnas, e relaciona-los com os
conflitos de interesses e as indagagdes dos stakeholders de Séo Paulo.

E fato que sdo poucas as pesquisas realizadas sobre entregas noturnas na cidade de
Sdo Paulo. Em uma das poucas publicagdes o gerente de operacGes de pecas e acessorios da
Ford demonstra otimismo com as operagdes logisticas noturnas, ao destacar que “com essa
nova logistica de entregas noturnas, as pec¢as ja amanhecem nas oficinas dos distribuidores,

aumentando a agilidade dos servigos de reparos dos veiculos e a satisfacdo dos clientes”. No
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entanto, a maioria das pesquisas existentes sobre transporte de carga na Regido Metropolitana
de S&o Paulo n&o analisaram entregas noturnas (VIEIRA; CARVALHO; FRANSOO, 2015;
VIEIRA; FRANSOO, 2015; ZAMBUZI, 2015).

A discussdo dos aspectos positivos e negativos das entregas noturnas é bastante atual,
e esta dissertacdo, ao pesquisar sobre o caso de S&o Paulo, contribui para ponderar as os
pontos favoraveis e o0s desfavoraveis da realizacdo dos descarregamentos noturnos.

Na maioria dos programas e planos desenvolvidos pelo mundo, as entregas noturnas
obtiveram sucesso, pois tiveram aderéncia de diversas empresas. Em Nova York, por exemplo,
mais de 400 lojas mudaram o horario de entregas para o periodo noturno (HOLGUIN-VERAS
etal., 2014). Em Paris, apenas uma loja que participou do projeto piloto ndo aderiu as entregas
noturnas (DIZAIN, 2012). Nd&o obstante, Bhagat; Saphores e Jayakrishnan (2014)

contradizem os beneficios das entregas noturnas na cidade da California.

1.6 Escopo da dissertacao

A dissertacdo tem foco no transporte de carga noturna na cidade de Sao Paulo. O
transporte pablico ndo faz parte desta dissertacdo. As entregas noturnas envolvem uma série de
stakeholders, tais como executivos das redes varejistas das lojas recebedoras; funcionarios que
executam suas tarefas no interior dos Centros de Distribuicdo; residentes vizinhos aos
estabelecimentos que fazem entregas noturnas; os clientes dos estabelecimentos aderentes as
entregas no periodo noturno; o poder pablico, representado pela prefeitura, CET (Companhia
de Engenharia de Trafego) e DSV (Departamento Superior Viario); e a policia militar.
Entretanto, apenas dois stakeholders fazem parte da pesquisa empirica, 0s motoristas e 0s
funcionérios das lojas (recebedores) envolvidos no descarregamento de mercadorias.

A regido de estudo sera delimitada pelo municipio de Sdo Paulo. Assim como ocorreu
em outros casos do mundo, 0s governos municipais foram incentivadores do projeto. Além
disso, as regulamentacOes de transito possuem abrangéncia municipal, e isto dificulta o estudo
das entregas noturnas na Regido Metropolitana de S&o Paulo, onde cada municipio possui suas

préprias leis de transportes.
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1.7 Organizacao da dissertacéo

O capitulo 1 apresentou uma contextualizagdo do tema desta dissertacao, e a forma pela
qual esta pesquisa poderad contribuir com o conhecimento cientifico da area. O capitulo 2
consiste na apresentacdo da revisdo da literatura, com o intuito de descrever qual o estado
atual das politicas de carga no municipio de S&o Paulo; como as empresas lidam com as entregas
urbanas atualmente; discutir como se desenvolveram os projetos de entregas noturnas pelo
mundo; comparar entregas diurnas e entregas noturnas. O capitulo 3 especifica a metodologia
e as técnicas empregadas na elaboracdo dos questionarios (pesquisa empirica). O capitulo 4
tem o0 objetivo de apresentar o tratamento dos dados levantados através das entrevistas, com
a analise preliminar dos dados através das estatisticas basicas de uma amostra dos recebedores
e motoristas, e a analise de correspondéncia, como técnica multivariada; e, finalmente, comparar
os resultados da pesquisa empirica realizada no municipio de Sdo Paulo, com outros programas
desenvolvidos em outros locais do mundo. O capitulo 5 finaliza a dissertagdo com as
consideracdes finais, enfatizando as principais contribui¢des dos resultados desta pesquisa, e

colocando propostas para temas futuros.
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2. Revisao Bibliografica

2.1 Entregas urbanas de carga

Historicamente, os estudos e planejamento do transporte coletivo de pessoas foram
privilegiados em detrimento do transporte de cargas (DABLANC, 2007). Sendo um dos
componentes do transito, e inter-relacionado com o transporte publico e o transporte
particular, o transporte de cargas passou a ter mais atencdo das autoridades desde o inicio
deste século (CHERETT et al., 2012). Sanches Junior (2008) defende que no Brasil existe
uma lacuna de 20 anos de pesquisa sobre transporte de carga, e que ha pouca interacéo
entre 0s governantes e as empresas quanto ao planejamento do transporte de carga em centros
urbanos. No entanto, Carvalho (2014) demonstra otimismo com a mudanca de atitude. Para a

autora,

Felizmente, o foco das autoridades locais vem sofrendo alteracfes ao longo da Gltima
década, tendo em vista a relevancia econdmica do transporte de carga e a sua

importancia para o funcionamento dos centros urbanos.

O novo plano diretor estratégico do municipio de Sdo Paulo, promulgado através da
Lei N° 16.050/2014, aborda aspectos sobre a o transporte de cargas que ndo sao recorrentes
em outros planos diretores das cidades brasileiras. Alguns pontos desta lei legitimam agdes que
devem ser aplicadas pelo poder publico em relagdo ao transporte de cargas. No artigo 225,
nota-se a importancia da sustentabilidade e da qualidade de vida na elaboracdo de diretrizes

para o sistema de transportes. Nesta lei consta que,

O Sistema de Mobilidade é definido como o conjunto organizado e coordenado dos
modos de transporte, servi¢os, equipamentos, infraestruturas e instalacGes operacionais
necessarios a ampla mobilidade de pessoas e deslocamento de cargas pelo territorio
municipal, visando garantir a qualidade dos servicos, a seguranca e a prote¢do a satde
de todos os usuérios, principalmente aqueles em condigdo de vulnerabilidade social,

além de contribuir para a mitigagdo das mudancgas climaticas.
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Nesta regulamentacdo, que configura uma nova politica de desenvolvimento urbano,
esta relatado sobre o0 aumento da eficiéncia do transporte de cargas e mitigacdo dos impactos
da circulacdo de veiculos de frete para promover o desenvolvimento sustentavel. Observa-se
no texto da lei uma brecha para a implantacdo de entregas noturnas em Sdo Paulo, no
paragrafo VIII do artigo 227 que estabelece “melhoria das condi¢des de circulagdo das cargas
no Municipio com defini¢do de horérios e caracterizacao de veiculos e tipos de carga”.

Atualmente os governantes buscam integrar as politicas de transporte publico com as
politicas do transporte de carga (BALLANTYNE; LINDHOLM; WHITEING, 2013), ja
que ha um conflito diario entre o direito de acessibilidade as lojas e o direito de acessibilidade
ao transporte publico, e, para reduzi-los, deve-se verificar como eles ocorrem in loco, com o
intuito de identificar o comportamento dos sujeitos e fazer um dimensionamento politico desses
conflitos (VASCONCELLOS, 2012).

O transporte de mercadorias é mais complexo em grandes centros urbanos (DABLANC,
2007). As necessidades dos diversos stakeholders da logistica urbana trazem a necessidade de
buscar dispositivos que auxiliem na resolucéo destes conflitos de interesse (BALLANTYNE;
LINDHOLM; WHITEING, 2013). O principal desafio na administracdo desses conflitos é
concatenar os interesses nos lucros das negociacdes com certos limites éticos (FREEMAN,
1994). Os motivos primordiais para a existéncia desses conflitos em logistica urbana séo: falta
de habilidade para tracar diretrizes de transporte por parte do poder publico, falta de
conhecimentos sobre aspectos essenciais para o transporte de carga, e restricbes e as
regulamentacbes para o transporte de carga (BALLANTYNE; LINDHOLM; WHITEING,
2013). Com relacdo a este ultimo ponto levantado, a aceitacdo dessas restri¢cbes e as mudancas
operacionais decorrentes dessas regulamentacfes podem variar de empresa para empresa
(STATHOPOULOS; VALERI; MARCUCCI, 2011).

Aperfeicoar a distribuicdo logistica em um meio urbano é uma atividade complexa
devido aos altos custos e exigéncia de bons niveis de servico (TANIGUCHI et al., 2001). A
intensidade na frequéncia de entrega em veiculos leves, as questdes ambientais e as entregas
em locais inseguros sao fatores que dificultam as operacGes logisticas urbanas (CRAINIC et al.,
2004). Vieira, Carvalho e Fransoo (2015) destacam a influéncia das ruas estreita, das
regulamentacdes, e 0 conhecimento limitado dos padrdes de transito, nas operagdes logisticas
em megacidades. As empresas podem ter maiores ou menores dificuldades em suas atividades

logisticas urbanas dependendo de algumas de suas caracteristicas relacionadas as condicdes da
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relacdo entre fornecedor e varejistas, frequéncia da necessidade dos clientes, tipo de
administracdo da frota, entre outros (ALLEN et al. 2000).

A solucdo desses problemas de logistica urbana pode envolver a utilizagdo de modelos
matematicos (TANIGUCHI E AND THOMPSON 2002). Esses modelos estdo baseados no
conceito de City Logistics (TANIGUCHI et al. 2001):

Processo para otimizagdo total da logistica e atividades de transporte pelas companhias
privadas, com suporte avancado em sistemas de comunicagdo em areas urbanas
considerando o ambiente do trafego, seu congestionamento, seguranca e eficiéncia dentro

da estrutura econémica do mercado.

Taniguchi e Thompson (2002) esclarecem que os modelos matematicos utilizados no
ambito de City Logistics abrangem a calibracdo de modelos de suprimentos, modelos de demanda
e modelos de impacto. Os modelos de suprimentos envolvem a previsdo de um nivel de servico
de um sistema de transporte, fundamentados nas caracteristicas da rede viaria e nas previsoes de
demanda. Os modelos de demanda possuem o objetivo de prever a demanda do transporte de
bens em rotas especificas com base nas caracteristicas da industria, da populacéo residente, e da
rede viaria. Os modelos de impacto verificam as consequéncias ambientais, sociais, econdmicas
das iniciativas de City Logistics.

Por outro lado, o desempenho logistico das empresas que atuam na distribuicdo de carga
no centro urbano € afetado negativamente pelas regras impostas pela cidade, pelas condi¢bes
fisicas, pela falta de colaboracdo entre 0s agentes e por outros aspectos gerais como tréfico
intenso, roubos de carga, enchentes, greves (VIEIRA; CARVALHO; FRANSOOQ, 2015).

A proxima secdo trata do nivel de servico logistico oferecido pelas empresas aos seus

contratantes, de acordo com alguns aspectos-chave de analise.

2.1.1 Qualidade de niveis de servico para entregas urbanas de carga

Analisar o nivel de servico de algum prestador deve ser feito com critério, ou seja,
utilizando a avaliacdo de fatores que reflitam as condigdes operacionais da empresa
(BALLOU, 2006). O baixo nivel de servigo afeta a rentabilidade do prestador, e fatores como
o tipo de transporte escolhido, condig¢fes dos veiculos, cuidado com o manuseio durante as

operacdes de carregamento e descarregamento, condices fisicas do veiculo e atengdo com a
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documentacao sdo aspectos que indicam a qualidade dos servicos de transporte da empresa, e
consequentemente, sua reputacdo (FILHO, 2006). O nivel de servico da transportadora é uma
questdo relevante quando se trata de logistica urbana (MOURA, 2004).

Alguns aspectos de analise estdo associdados a indicadores de desempenho, como
pontualidade da entrega, erros de pedido, documentacao incompleta, indice de avarias e tempo
do ciclo do pedido. O gerenciamento desses indicadores permite identificar onde estédo as
falhas na operacdo logistica da empresa, que podem levar & perda de produtividade de mé&o-
de-obra, queda na qualidade do nivel de servico ao cliente e ao aumento de custos (SHIRO,
2011).

Na &rea de logistica, as medidas de desempenho e seus efeitos oferecem apoio para
aprimorar a qualidade dos servicos de pequenas e médias transportadoras, as quais costumam
enfrentar percalcos relacionados a escassez de orcamento proprio para pesquisa e
desenvolvimento, e a falta de poder nas negaciacbes (ARVIDSSON; WOXENIUS;
LAMMGARD, 2013). Entretanto, Rachid e Samimi (2012) alertam para o fato de que as
condicGes econémicas de um pais, em um determinado periodo, podem afetar a elucidacéo da
qualidade do nivel de servico de operadores logisticos, sendo necessario considerar o momento
econémico do pais para uma avaliacdo mais eficaz. Além disso, Liu e Zhao (2010) enumeram
outros fatores que fazem a diferenca para delinear o desempenho das atividades logisticas:
capacidade da rede, planejamento e inovacgéo.

A eficiéncia das entregas urbanas de mercadoria pode ser mensurada através do estudo
de alguns indicadores de desempenho (CASTRO; KUSE, 2005) os quais sdo importantes para
avaliar a logistica urbana em megacidades (VIEIRA; CARVALHO; FRANSOO, 2015). A
utilizacdo dessas métricas de desempenho pode contribuir com a avaliacdo dos projetos de
entregas noturnas, uma etapa considerada como essencial para verificar a efetividade destes
projetos (HOLGUIN-VERAS et al., 2014).

Verificar o desempenho de entregas urbanas é essencial, pois 0s custos decorrentes do
congestionamento em &reas intra-urbanas séo 10 vezes maiores do que esses mesmos custos
em areas inter-urbanas (SMALL; DENDER, 2007). Para avaliar de forma mais completa o
sistema de transportes, em areas urbanas, é necessario considerar ndo s6 medidas de
desempenho operacionais, mas também medidas de desempenho em uma escala macro ou
estratégica. Entre estas, pode-se destacar o grau de co-operacdo entre transportadores,
fornecedores e varejistas (ARVIDSSON; WOXENIUS; LAMMGARD, 2013).

15



Arvidsson et al. (2013) destacam quais sdo 0s principais aspectos a serem analisados
para concretizar a avaliagdo da logistica urbana: a eficiéncia do motorista, eficiéncia do
veiculo, eficiéncia da rota (métricas de desempenho internas a atividade da transportadora);
uso de sistema inteligente de transportes, taxa de ocupacéo do caminhd&o, distancia percorrida
com o caminh&o vazio, eficiéncia para estacionar, eficiéncia das entregas, eficiéncia do modal
(métricas de desempenho definidas conjuntamente entre transportadores, fornecedores e
varejistas); impactos dos incentivos e regulamentacdes de politicas de transporte, coordenacéo
da distribuicdo (métricas de desempenho em conjunto com o setor publico).

Para medir a eficiéncia do sistema de transporte de carga urbana, pode-se destacar entre
0s principais indicadores de desempenho: tempo de viagem, quantidade de entregas em
atrasos, velocidade média das rotas (QUIROGA, 2000). Susilawati, Taylor e Somenahalli
(2011) esclarecem quais sdo os procedimentos necessarios para tornar os indicadores,
relacionados a tempo de rota e velocidade média das rotas, mais confiaveis. Segundo esses
autores, primeiramente, é necessario um grande nimero de observac6es periddicas por dia da
semana, horario de inicio e duracdo; segundo, o célculo de tempos de rota deve ser ajustavel
através da distribuicdo de Burr; terceiro, € necessario considerar o desvio padrdo e o
coeficiente de variacdo nas analises finais.

Para Cui et al. (2015), os indicadores de desempenho podem ser utilizados para fins que
vao além da efetividade do sistema logistico das empresas, eles podem indicar também onde
estdo os principais problemas urbanos, econdmicos e ambientais, e consequentemente, quais
acOes por parte do poder publico podem melhorar esses indicadores, ja que as condi¢es das
entregas de mercadorias afetam o nivel de competitividade das cidades (SAEZ; PERIANEZ,
2015).

Os indicadores de desempenho da area logistica da empresa podem indicar uma melhora
ou piora de desempenho logistico de uma empresa, dependendo do horario de entrega das
mercadorias (HOLGUIN-VERAS et al., 2010). Diante disso, essa dissertagio visa a utilizar
indicadores de desempenho vinculados a pontualidade, produtividade de mé&o-de-obra (através
do nivel de estresse dos trabalhadores), qualidade de atendimento ao cliente, tempo do ciclo
do pedido, para diferenciar as entregas diurnas das entregas noturnas, levando em conta fatores
externos da estrutura urbana para realizar uma abordagem mais completa dos indicadores de

desempenho.
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2.2 Entregas noturnas ao redor do mundo: solucdes e problemas

Esta secéo aborda aspectos interessantes do sistema de entregas noturnas adotadas em
projetos desenvolvidos em varias grandes cidades ao redor do mundo. Nesses projetos,
destacam-se as motivacoes e justificativas de implantacdo; os agentes e seus respectivos papéis
enquanto modificadores do ambiente de entregas de carga e ocupagdo do espago urbano; os
ruidos e a seguranca publica que se revelam como um dos principais fatores que afetam
negativamente na implantacdo desse sistema. Vale lembrar que a falta de seguranca pode
constituir outro obstaculo para a realizacdo de entregas noturnas, como foi constatado no
trabalho de Noel et al. (1980). Por fim, séo elecandos os resultados positivos e um resumo
comparativo dos projetos ja implantados.

Com base na revisao bibliografica, sdo destacados aspectos que traduzem o impacto
operacional decorrente da implantacdo de entregas noturnas, 0s quais serdo trabalhados na
pesquisa empirica. Entre estes aspectos pode-se destacar 0s seguintes: tempo de rota,
quantidade de multas, organizacdo geral da loja, nivel de atendimento ao cliente, nivel de

estresse dos trabalhadores envolvidos, pontualidade dos veiculos de carga.

2.2.1 Motivacdes para a implantacéo de entregas noturnas: uma visdo historica

A realizacdo de entregas noturnas é antiga na historia da humanidade, ja que no ano 45
a.C, em Roma, o imperador Julio Cesar ordenou que 0s estabelecimentos comerciais
realizassem entregas apenas de noite, para evitar congestionamentos (HOLGUIN-VERAS et
al., 2010).

Todavia, em um contexto mais contemporéaneo, foi Nova York a primeira cidade do
mundo a executar as entregas noturnas como uma politica de planejamento urbano. O projeto
denominado de “The New York City Off-Hour Delivery (OHD) program”, desenvolvido pelo
NYDOT (New York State Department of Transportation), € fundamentado na mudanca do
horéario de entregas em ambientes urbanos, ou seja, em vez de serem feitas entre as 6:00 e as
19:00, passa a ser realizado entre as 19:00 e as 6:00.

As motivacOes para a realizagdo de entregas noturnas podem ser diversas. Em Nova
York, Holguin-Verés et al. (2014) justifica que as entregas noturnas foram implementadas

para corrigir falhas no mercado varejista, cujos motivos sdo os que seguem: ineficiéncia
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nas atividades, existéncia de monopdlio, falta de marcado, mercado incompleto, externalidades,
falta de direitos de propriedade, informagéo insuficiente e instabilidade do mercado. Com a
diminuicdo de erros operacionais, ha possibilidade de obtencdo de maiores lucros se as
operacdes tiverem melhor qualidade. Por exemplo, se as entregas urbanas forem realizadas no
periodo noturno ha menos possibilidades do caminhdo atrasar, pois ndo ha congestionamento
de veiculos.

A ineficiéncia nas atividades ocorre quando os recursos das empresas ndo estdo sendo
utilizados da melhor forma, por exemplo, quando a empresa ndo utiliza a vantagem de
transportar mercadorias em grandes caminhdes no periodo noturno. Como consequéncia, iSso
pode levar: (a) a um encarecimento da operacdo, quando se utiliza um nimero demasiado de
utilitarios ou VUCs para realizar entregas de carga; (b) a existéncia de monopélio, que pode
estar associada ao abuso de poder que um fornecedor de servicos é capaz de exercer em
relacdo aos transportadores; (c) a falta de mercado, que acontece quando ha a impossibilidade
de fornecer um servi¢o, mesmo quando este € solicitado, ou quando a oferta total de servigos
ndo atende a todos os consumidores, por exemplo quando ocorrem atrasos na entrega de
mercadorias, decorrentes da falta de mao-de-obra para processar a mercadoria em um centro de
distribuicdo; (d) a externalidades, que levam a um custo sofrido por um terceiro como resultado
de uma transacdo econdmica, por exemplo, residuos industriais e emissao de poluentes; (d) a
falta de direitos de propriedade quando os donos dos recursos em transacdes comerciais nao
estdo bem definidos, e a consequéncia disso pode ser 0 uso indevido desses recursos; (e) a
falta de informacdo atrelada ao desconhecimento das opera¢fes das empresas, ou quando uma
empresa possui um conhecimento vantajoso da operacdo em relacéo a outra; (f) a instabilidade
de mercado, a qual pode ser explicada pela inconsténcia dos precos, a queda de rendimento das
operacdes e a perda de poder de negociacdo para algum dos lados (ECONOMICS ONLINE,
2012).

Na Califérnia, as atividades de transporte de carga noturna estdo atreladas ao
funcionamento do porto de Long Beach e do porto de Los Angeles. Foram instituidas em 2005
pela operadora dos portos de Los Angeles e Long Beach, a PierPass, cujos objetivos principais
de sua administracdo sdo: reduzir o congestionamento e as filas de caminhGes nesses portos, e

melhorar a qualidade do ar e a seguranga (PIERPASS, 2015).
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Em Barcelona, autoridades partiram da pressuposicdo de que havia dois problemas
substanciais: restricbes ao tamanho dos caminhdes em certas areas da cidade e dificuldade de
estacionamento (NICHES, 2007).

Em Roma, a concentracdo de estabelecimentos comerciais em uma pequena area do
centro historico dificultava sobremaneira o estacionamento dos veiculos de carga, 0s quais
acabavam descarregando em locais proibidos para estacionar. A primeira medida tomada pelo
governo italiano foi proibir caminhdes com capacidade acima de 3,5 toneladas de circular no
centro histérico de Roma entre as 20h e as 7h, até viabilizar um esquema de entregas noturnas
junto a iniciativa privada (STATHOPOULOS; VALERI; MARCUCCI, 2011). Em Turim,
houve um processo anadlogo ao de Roma (GEROLIMINIS; DAGANZO, 2005).

Ja em Londres e Vancouver, as motivacdes estiveram em torno da realizacdo de
megaeventos esportivos. Muitas vezes, uma situacdo atipica € uma boa oportunidade para testar
novas politicas de planejamento urbano (HENDY, 2012). Em Londres, 0s jogos olimpicos de
2012 fizeram com que as entregas noturnas fossem implementadas de uma forma mais ampla
(BROWNE, 2013). Em Vancouver, foi a Olimpiada de inverno de 2010 que levou o governo a
estimular a aderéncia as entregas noturnas (ONTARIO, 2013). Em ambos 0s casos, a op¢ao de
realizar entregas noturnas teve o objetivo de: garantir o deslocamento tanto de expectadores
quanto dos trabalhadores; realizar as festas de comemoragdo com seguranga; proteger a
reputacdo dessas cidades como destino turistico; garantir o abastecimento de instituicdes como
igrejas, escolas e hospitais (ONTARIO, 2013; BROWNE, 2013).

2.2.2 Stakeholders e 0 seu papel nas entregas noturnas

Os stakeholders envolvidos em projetos de entregas noturnas podem ser da iniciativa
privada, do poder publico ou da sociedade civil. Holguin-Veras et al. (2014) alertam para
necessidade de viabilizar a participagdo de diversos grupos empresariais, para analisar o
procedimento logistico noturno de empresas que funcionam de maneira diferente. Nos
diferentes projetos de entregas noturnas realizados pelo mundo, o 6rgdo publico responsavel
por organizar o sistema de transporte do municipio desempenhou um papel essencial na
organizacdo desses projetos. Foi assim com o NYDOT (New York State Department of
Transportation) em Nova York (HOLGUIN-VERAS; HODGE, 2013), o TfL (Transport for
London) em Londres (AINGE et al., 2007) e o Barcelona Municipality Road em Barcelona
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(NICHES, 2007). No caso da California, a PIERPASS, administradora dos portos de Los
Angeles e Long Beach, exerceu a funcéo de organizar o projeto (PIERPASS, 2015).

Vale ressaltar que a participagdo de grandes empresas em projetos pilotos pode induzir
outras empresas de menor porte a fazé-lo. Por exemplo, os ganhos por parte da “rede
Mercadona” foram essenciais para que outros estabelecimentos também buscassem o
procedimento de efetuar entregas noturnas. Os investimentos iniciais para viabilizar as entregas
noturnas foram compensados em 3 anos devido, principalmente, ao melhor tempo de ocupacéo
das vias, pois as entregas no periodo noturno demoravam em média 4 vezes menos para realizar
0 mesmo trajeto no periodo noturno, além dos pedidos serem feitos com menos frequéncia, ja
que eram solicitados em lotes maiores (MERCADONA, 2010).

A indUstria automobilistica foi colocada como um importante stakeholder para o
planejamento do projeto de entregas noturnas de Dublin, pois o Instituto de Tecnologia de
Dublin enfatizou a importancia da producdo de veiculos silenciosos. Com a expansdo das
entregas noturnas por varias metropoles do mundo, h4 a necessidade do veiculo ja sair da
fabrica com as adaptacfes imprescindiveis para efetuar as entregas noturnas de maneira
silenciosa. O desafio € produzir um caminhdo com todas as tecnologias silenciosas
recomendaveis, a um preco acessivel (NICHES, 2007).

No ambito das empresas, 0 gerente das transportadoras e o gerente de logistica das redes
de varejo possuem uma funcéo executiva das entregas noturnas, principalmente associada aos
custos logisticos dessas entregas. Ja motoristas e gerentes das lojas recebedoras, possuem um
olhar voltado para questbes operacionais, e podem elucidar quais sdo as vantagens e
desvantagens em realizar as entregas noturnas na rotina de trabalho das empresas (HOLGUIN-
VERAS, et al. 2010).

Entretanto, podem existir conflitos de interesse entre varejistas e transportadores, pois
transportadores podem ter a preferéncia pelo horario noturno, enquanto os varejistas podem
optar pelo horario comercial, pois estes podem assumir a maior parte dos custos advindos da
decis@o pelas operacdes logisticas noturnas (VIEIRA; FRANSOOQO, 2015). A janela de tempo
limitada para efetuar as entregas de carga leva os transportadores a serem obrigados a ingressar
em areas congestionadas durante o horéario de pico e a estacionar em local proibido, elevando
0 custo das entregas (MUNUZURI et al., 2005).

Acordos de colaboracdo entre varejistas, transportadores e fornecedores quanto ao

horéario das entregas, frequéncia das entregas, e os dias da semana que seréo feitas as entregas

20



podem melhorar o desempenho logistico da cadeia de suprimentos (BREWER AND SPEH,
2000).

2.2.3 Problemas para as entregas noturnas

Yannis, Golias e Antoniou (2006) relataram que o principal problema para a execugéo
de entregas urbanas no periodo noturno é a emissao de ruidos. Quando os projetos de entregas
noturnas europeus foram divulgados pela imprensa, prontamente a sociedade se preocupou com
a poluicdo sonora (HOLGUIN-VERAS et al., 2010).

Holguin-Veras e Hodge (2013) recomendam as seguintes tecnologias para mitigar os
ruidos provindos do descarregamento de mercadorias: a utilizacdo de combustiveis elétricos ou
alternativos; plataformas de elevacdo silenciosas; revestimentos de isolamento acustico;

carrinhos silenciosos, (vide Figuras 2a, 2b, 2c e 2d, respectivamente).

a) Caminhdes elétricos ou com combustiveis b) Plataformas de elevagio debaixo
alternativos ruido

d) Carrinhos de baixo ruido

O |3

Figura 2 - Tecnologias silenciosas: combustiveis alternativos, rampas silenciosas do caminhdo,

revestimentos de absorcdo de ruidos e carrinhossilenciosos
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Apesar da sugestdo de Veras e Hodge (2013) em utilizar combustiveis elétricos para
mitigar os ruidos, em Barcelona, foi utilizado o gas natural, por ser considerado um
combustivel que emite menos poluente além de diminuir em 50% os ruidos emitidos pelo motor
dos veiculos (MERCADONA, 2010). Com o uso do gas natural e de outras tecnologias
silenciosas, conseguiu-se, praticamente, eliminar a influéncia negativa das operac6es logisticas

noturnas para a emissdo de ruidos, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Ruidos emitidos em diferentes lugares de Barcelona, com e sem descarregamento.

Locais mais silenciosos Locais menos silenciosos

Meédia do ruido do ambiente 23,2 dBA 52,1 dBA
Média do ruido do ambiente durante o descarregamento 23,5 dBA 52,2 dBA

Fonte: Mercadona (2010)

Outros aspectos podem ser essenciais para amenizar os ruidos emitidos pelas opera¢des
logisticas notivagas, entre as quais Ainge et al. (2007) destacam: utilizacdo da Hot Rolled
Asphalt, uma tecnologia inovadora que pode ajudar a mitigar a poluicdo sonora; modernizacao
da estrutura viaria; treinamento com os funcionarios, para que suas acGes e tom de voz sejam
mais silenciosos; sistema inteligente de monitoramento de velocidades; identificacdo de rotas
cujo ruido de fundo é menos silencioso; realizacdo de um teste de limite de ruidos.

Vale lembrar que o governo de Vancouver flexibilizou a rigidez da lei de ruidos, para
que todas as operagdes logisticas noturnas ocorressem dentro da legalidade, de modo a evitar
multas para os integrantes do projeto de entregas noturnas (ONTARIO, 2013).

Outra questéo vista no projeto de Nova York, que reflete uma externalidade oriunda da
entrega noturna de carga é a seguranca dos trabalhadores, da carga e dos estabelecimentos,
como foi assinalada por Holguin-Veras et al. (2010) ao analisar a sensagdo de seguranca dos
motoristas durante o projeto piloto de entregas noturnas de Nova York.

Né&o foi abordado em outros projetos de iluminagéo publica a respeito das condicdes de
iluminacdo plblica (HOLGUIN-VERAS, et al. 2010; DOUGLAS, 2008; STHATOPOULOS,
VALERI, MARCUCCI, 2011). Entretanto, Santos (2005) enfatiza a importancia da iluminagédo

publica para a seguranca e para garantir o funcionamento comercial da cidade.
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Os problemas investigados nesta dissertacdo se referem as externalidades como ruido,

roubos e furtos, causados pela falta de seguranca publica e de iluminacgdo publica adequada.

2.2.4 Resultados positivos

Os resultados decorrentes da realizagdo de entregas noturnas foram positivos nas diversas
localidades. Para o caso de Nova York, Holguin-Veras et al. (2010) aponta que se 20,9% das
entregas urbanas forem executadas em horarios alternativos, havera reducdes consideraveis de
gases como CO (monoxido de carbono), NO (6xido nitrico), HC (gases hidrocarbonetos), e
também de particulas solidas. De forma global, foram economizados entre 150/200 milhdes
dolares por ano com a reducdo dos congestionamentos de veiculos, aumento da eficiéncia
logistica e reducéo da poluicdo (HOLGUIN-VERAS et al., 2010).

No decorrer do projeto de entregas noturnas de Nova York, foi demonstrado que se 40%
dos abastecimentos noturnos das empresas fossem de maneira ndo assistidas, ou seja, sem um
funcionario especifico do recebedor para atender essa entrega, 0 que economiza dinheiro que
seria pago a trabalhadores e suas respectivas horas extras, seria mais lucrativo e sustentavel,
ja que gasta menos energia, e entdo os resultados seriam ainda melhores (HOLGUIN-VERAS;
MARQUIS; BROM, 2012).

A possibilidade de circular com caminhdes maiores no periodo noturno melhora o
desempenho logistico das entregas (HOLGUIN-VERAS, 2002), e com a consolidacdo de
pedidos maiores por parte das lojas houve uma reducao nos gastos no valor de 9.450 euros em
5 anos na cidade de Londres (DOUGLAS, 2008).

Em Barcelona, os ganhos foram marcantes também. Desde 2001, quando o Mercadona
decidiu executar os descarregamentos noturnos silenciosos, até 2010 quando ja havia 407 lojas
fazendo o mesmo, foram emitidas 70 000 toneladas a menos de CO2, 112.000 veiculos de
carga foram retirados de circulagdo em cada ano, o que corresponde a 26 milhGes de
quildmetros a menos rodados (MERCADONA, 2010).

Entretanto, Bhagat, Saphores e Jayakrishnan (2014) questionam a reduc&o da poluigéo
atmosférica do PierPass Program e fornece evidéncias para este questionamento ao analisar
a estimativa de emisséo de poluentes, os sistemas de dispersdo do ar e a avaliagdo do impacto
na salde da populacdo. Todavia, ndo leva em consideragdo o efeito das filas de caminhdes

do porto, uma das principais motivagdes em modificar o horario dos fretes. Quanto a emissao
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dos poluentes, a argumentacdo refere-se a maior estabilidade da atmosfera no periodo
noturno, devido a auséncia da energia solar, a qual dinamiza a circulacdo atmosférica. Este
fator é tido como agravante na dispersdo da poluicdo atmosférica produzida no periodo
noturno. Para o calculo da emissdo dos poluentes foi utilizado o CMEM (Comprehensive
Modal Emission Model), e foi considerado o balanceamento das emissdes nos periodos diurno
e noturno antes do PierPass Program e depois do mesmo. Os resultados, segundo os autores,
indicam que de dia as emissdes de NOz e particulas solidas reduziram em aproximadamente
5% enquanto a noite houve um aumento de 19% de ambos, 0 que denota um saldo positivo
na emisséo total desses poluentes.

Os stakeholders relataram os ganhos provindos das entregas noturnas. Para o0s
transportadores, houve melhora na eficiéncia, reducdo do tempo em transito (HOLGUIN-
VERAS et al., 2014), aumento da quilometragem percorrida por caminhfes maiores e mais
produtivos (AINGE et al., 2007). Os fornecedores e recebedores de mercadorias tiveram maior
certeza quanto a data e hora de recebimento dos produtos, o que aumentou a confianca entre
ambos (HOLGUIN-VERAS et al., 2014). Os motoristas se sentem menos estressados devido
ao menor nivel de congestionamento no periodo noturno, a maior facilidade em estacionar o
veiculo e ao fato de que hd menos pessoas nas calcadas, o que facilita o descarregamento das
mercadorias (HOLGUIN-VERAS et al., 2010). Os trabalhadores envolvidos na conferéncia dos
pedidos podem se sentir menos estressados durante a noite, pois ha mais comodidade para
realizar essas tarefas, sem a presenca de clientes no interior da loja (HOLGUIN-VERAS et al.,
2010). Os cidadé&os e ciclistas puderam desfrutar de mais qualidade de vida, pois as atividades
de entrega passaram a ter menos influéncia em suas vidas, ja que grande parte dos cidadaos
n&o esté circulando nas ruas no periodo da madrugada (HOLGUIN-VERAS et al., 2014).

lyler (2010) contribuiu com a avaliacdo dos resultados do impacto das entregas
noturnas, ao propor uma analise do projeto de Nova York através da andlise do nimero de
viagens realizadas por caminhdo no periodo diurno. O autor utiliza o Modelo de Demanda de
Viagens Regional para estimar o nimero de viagens modificadas pelo horario noturno de
entregas, e os dados de entrada foram estimados de acordo com o levantamento das lojas que
aceitaram mudar o horario de seusabastecimentos.

A andlise de sensibilidade deste modelo demonstra que, quanto maior a cobranca de
taxas para os caminhdes que trafegam durante o dia, melhor sera o efeito no transito. lyler

(2010) relata uma dificuldade em estimar o impacto no transito através desse modelo, que se
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mostrou instdvel com a mudanca dos dados da rede de transporte. Portanto, a avaliacdo dos
resultados da mudanga do horario de fretes no volume do trafego € uma tarefa dificil e carece
do estudo mais aprofundado de modelos matematicos e a calibracéo destes.

2.2.5 Resumo dos principais aspectos dos projetos de entregas noturnas

De modo geral, as semelhangas entre as experiéncias de Nova York e Londres s&o:
participacdo de uma série de empresas de diferentes setores, 0s ensaios foram feitos em uma
pequena regido delimitada em um curto periodo de tempo, o0s projetos piloto foram Uteis para
uma visdo mais precisa do que seria uma implantacdo em larga escala, mas ndo tiveram
monitoramento adequado e ocorreram falhas na coleta extensiva de dados. As principais
diferencas foram: em Nova York os aspectos do mercado foram amplamente considerados; a
experiéncia londrina foi impulsionada por uma necessidade devido a ocorréncia de um evento
enquanto nos Estados Unidos houve um estudo que apontou as entregas noturnas como uma
boa opg¢do para melhorar a eficiéncia logistica; a existéncia de um cddigo de pratica para mitigar
a poluicdo sonora dos descarregamentos em Londres infere que aspectos associados a
mitigacdo de ruidos foram tidos como os mais relevantes para cidade européia.

As pesquisas relacionadas a ruidos nas cidades europeias foram bem estruturadas. Em
Dublin, a responsabilidade atribuida a industria automobilistica, como um importante
stakeholder para a execucdo de entregas noturnas silenciosas, foi um destaque. A flexibilizacdo
da lei de Ruidos de Vancouver demonstra que em alguns casos, a propria lei precisa ser
modificada, aumentando o nivel de decibéis permitidos, para que as empresas participantes
tenham respaldo das leis para executar as descargas no periodo noturno.

Em Barcelona, deve-se realcar o envolvimento direto de uma empresa no planejamento
das entregas noturnas, no caso, o0 Mercadona, elemento tido como indutor para outras empresas
buscarem realizar as entregas noturnas.

De forma geral, os projetos de entregas noturnas estudados nesta dissertacdo tiveram
semelhangas e diferencas, e as peculiaridades de cada um deles permitiram melhor
delineamento da pesquisa. O Quadro 1 fornece uma sintese dos aspectos desses estudos de

Caso.
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Locais Motivacdes Principais Stakeholders Problemas Principais aspectos
Enfatizou as entregas
Nova Ineficiéncia na cadeia [NYDOT, Renssealer Ruidos e x - -
ndo-assistidas, ~ serviu
York de suprimentos. Polytechnic Institute, seguranga.
de exemplo para outras
\varejistas e fabricantes. .
cidades.
Identificacdo de rotas
Olimpiadas noturnas, solucdo de
Londres P TfL, varejistas, operadores | Ruidos.
2012, problemas a curto
logisticos e fornecedores. .-
prazo, codigo de
praticas sileciosas.
Melhorou a eficiéncia
Filas de caminhdo Ruidos e portudria, questionou o
Califérnia  nos Portos. PierPass e sociedade. poluigdo. efeito ambiental
positivo das entregas
noturnas.
Restricdo ao Barcelona Municipality Road, Estudou os ruidos de
tamanho dos Traffic Department SVP, fundo e a influéncia da
Barcelona caminhes e Supermercado Mercadona, Ruidos. descarga na medicéo dos
dificuldades de associacOes de varejistas e fuidos.
lestacionamento. fornecedores.
Resultados positivos Dublin Institute of /Apontou a indUstria
de outros projetos de Technology,  varejistas e | Ruidos. automobilitica como
Dublin fornecedores. um dos responsaveis

entregas noturnas

por mitigar os ruidos.

Quadro 1 — Quadro-sintese dos aspectos dos projetos de entregas noturnas em grandes cidades
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2.3 Comparagcdo entre entregas diurnas e entregas noturnas

As entregas noturnas e as entregas diurnas podem ser vistas como dois sistemas
distintos, pois possuem ambientes diferentes com restricbes peculiares ao horario. O estudo
comparativo das duas permite conhecer melhor as vantagens e desvantagens de cada uma, no
sentido de contribuir para uma tomada de decisdo coerente em relacdo ao agendamento de
caminhdes que trafegam de dia ou de noite. A seguir, algumas consideracdes basicas do
enfoque sisttmico (CHURCHMAN, 1968) sdo utilizadas para nortear a analise.

O sistema de entregas urbanas de carga pode ser dividido em dois sistemas menores:
sistema de entregas diurnas e sistema de entregas noturnas. Os objetivos centrais do sistema de
entregas diurnas sdo equivalentes aos do sistema de entregas noturnas. Pode-se dizer que o
objetivo central é realizar todas as entregas agendadas com eficacia e eficiéncia, ou seja,
cumprindo o que esta indicado no romaneio e maximizando a eficiéncia.

A eficiéncia do sistema, para Churchman, (1968) esta atrelada ao melhor modo de
executar uma tarefa, sempre com vistas a reducdo de custos. A avaliacdo do desempenho das
partes operacionais deve ser realgcada pelo administrador no sentido de evitar falhas no sistema.

O ambiente do sistema e suas coacdes fixas se relacionam com as restricbes impostas a
este sistema. Nesta etapa de analise, as diferencas entre entregas diurnas e entregas noturnas
ficam mais evidentes, a comecar pela restricdo ao tamanho do caminh&o no periodo diurno na

ZMRC. As restricdes estdo identificadas no Quadro 2.
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Autorizados

Em periodo integral

Veiculo Urbano de Carga — VUC

Cobertura Jornalistica (links e/ou geradores)

Correios

Servicos de Urgéncia (bombeiro, policia, fiscalizagdo/operacéo de transito e ambulancias)

Servigo Emergencial de Sinalizacdo de Tréansito

(*) Obras e Servicos de Emergéncia até 48h da comunicagdo ao érgao de transito

Socorro Mecénico de Emergéncia (guincho)

Das 05h as 16h

Coleta de Lixo

Concretagem

Remocéo de Terra em Obras Civis

Das 10h as 16h

Prestacdo de Servigos Publicos Essenciais

Remocéo de Entulho e Transporte de Cagamba

Transporte de Produtos Perigosos de Consumo Local (com até 2 eixos traseiros)

Das 10h as 20h

Transporte de valores

Com Autorizacéo Especial

Os setores cujas atividades estdo abaixo relacionadas podem receber Autorizagdo Especial para o trénsito na regido

da ZMRC, conforme prevé a legislagdo especifica.

Em periodointegral

Acesso a estacionamento proprio

Obras e Servicos de Emergéncia entre 48h e 15 dias da comunicagdo ao 6rgéo de transito

Das 05h as 12h Transporte de Produtos Alimenticios Pereciveis
Concretagem-Bomba
Feiras-Livres

Das 05h as 16h

Mudangas

Obras e Servicos de Infraestrutura Urbana

Quadro 2 - Restri¢fes a caminhdes na ZMRC (Fonte: CET)
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O Quadro 2 apresenta as restricbes a caminhGes maiores que VUC, as quais se
estendem entre as 05h e 20h. Ou seja, quanto ao tamanho do caminhéo e tipo de servi¢co nao
ha restricdes no periodo noturno. Portanto, durante a noite, € permitida a circulacdo de
todos os tipos de caminhdes, inclusive de caminhdes maiores, 0s quais sdo considerados mais
eficientes (HOLGUIN-VERAS, 2002), o que consititui uma das vantagens de realizar entregas
noturnas.

Além dessa norma da ZMRC, existem as chamadas Vias Estruturais Restritas (VER),
onde esta proibido o transito ndo so6 de caminhdes maiores, mas também de VUCs. A Figura
3 traz um mapa com a classificacdo dessas vias, que se concentram no centro expandido da
cidade. Algumas possuem restrico entre as 5 e 9 horas da manhd e entre as 17 e 22 horas,
enquanto em outras, ndo podem circular nenhum tipo de caminhdo ou entre as 05 e 21
horas ou entre as 04 e 22 horas. As vias que se enquadram nesta Ultima janela de tempo
foram regulamentadas pela portaria 124/12- SMT.GAB. Diante dessa situagdo, executar
entregas noturnas pode facilitar a roteirizacdo dos veiculos de entregas, ja que alguns caminhos
séo facilitados por ndo haver vias proibidas durante a noite, além de evitar que ocorram multas

por circular em VERSs.
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Figura 3 — Mapa das Vias Estruturais Restritas

Outra restri¢do que ocorre em uma area ainda maior que a ZMRC é o rodizio municipal
regulamentado pelo final da placa do veiculo, e proibe os veiculos (inclusive caminhdes) de
circular entre as 7 e as 10 e entre as 17 e as 20. Esta norma € aplicada no centro expandido de
Séo Paulo, uma regido que engloba a ZMRC e outras regides, e é delimitada pelo mini-anel

viario de Sdo Paulo. Esta regido esta representada na Figura 4.
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Figura 4 — Area do rodizio municipal

Essas restrigdes que envolvem as Vias Estruturais Restritas (VER), a ZMRC e a area
de rodizio municipal, dificultam a roteirizacdo dos veiculos de carga atuantes nestas regides
de Séo Paulo (VIEIRA; CARVALHO; FRANSOO, 2015). Esta situacdo se agrava ainda mais
com as janelas de tempo impostas por certos recebedores, 0 que pode aumentar 0s custos
logisticos (QUERESHI; TANIGUCHI; YAMADA, 2010).

Os tipos de estabelecimentos vizinhos ao estabelecimento receptor de mercadorias
fazem parte do ambiente do sistema de entregas urbanas e também oferece restricGes as
operag0es logisticas, ja que a lei de uso do solo do municipio de Sdo Paulo estabelece limites
do volume dos ruidos emitidos de dia e de noite, de acordo com o tipo das atividades que se
desenvolvem em cada zoneamento da cidade. Vale ressaltar que os ruidos emitidos pelas
operagOes logisticas noturnas foram considerados 0 aspecto mais grave visto nos projetos
desenvolvidos em outros paises (HOLGUIN-VERAS et al.; AINGE et al., 2014),

A divulgagdo do zoneamento da cidade estd dividida por subprefeituras, sendo que

a divulgagdo do mapa de zoneamento é feita no site das respectivas subprefeituras. Os limites
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de ruido definidos na lei de zoneamento do municipio estdo definidos conforme os topicos a

sequir:

e Zona Residencial: das 7 as 19h, 50 dBA. Das 19 as 7h, 45 dBA.
e Zona Mista: das 7 as 22h, 65 dBA. Das 22 as 7h, 45 dBA.

e Zona Industrial: das 7 as 22h, 65 dBA. Das 22 as 7h, 55 dBA.

Esses limites foram calculados conforme estudos realizados pela OMS (Organizagéo
Mundial da Saude) (BERGLUND; LINDVALL, 1995), e os danos causados a saude humana
podem ser intensos. As consequéncias para salde humana, para cada valor em dBA, podem

ser vistos no Quadro 3.

Intensidade  sonora . . .
Reacéo Efeitos negativos
(dB)
Até 50 Confortavel (limite OMS). Nenhum.
Acima de 50 O ORGANISMO HUMANO COMECA A SOFRER IMPACTOS DO RUIDO.
A pessoa fica em estado de | Diminui o poder de concentracdo e prejudica a
55265 alerta, ndo relaxa. produtividade no trabalho intelectual.
O organismo reage para|Diminui a resisténcia imunolégica do organismo e
65 a 70 tentar adaptar-se ao | aumenta a concentracdo de colesterol no sangue.
ambiente.
) ) o O corpo libera hormdnios e susbtancias que provocam
O organismo fica sujeito a )
. . doengas como hipertensdo, paradas cardiacas e alto nivel
Acima de 70 estresse degenerativo e pode
i de estresse.
abalar a satde mental.

Quadro 3 - Efeitos de ruidos no corpo humano (Fonte: Siléncio Negado)

Além das empresas serem obrigadas a cumprir o limite de ruido por lei, 0 embate com

os vizinhos do local pode trazer prejuizos as vendas do estabelecimento e desgastar a imagem
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da empresa perante a sociedade, e ocasionalmente, ha a possibilidade de ser identificada como
aquelas que ndo cumprem sua responsabilidade social.

Outra caracteristica importante, que diferencia 0 ambiente das entregas diurnas do
ambiente das entregas noturnas, € o fluxo de veiculos nas vias da cidade. A capacidade
viaria pode ser melhor aproveitada se reduzir a ociosidade das vias durante a madrugada. A
Figura 5 representa o fluxo de veiculos no mini-anel viario de S&o Paulo, e demonstra a

discrepancia da fluidez de veiculos para cada hora do dia.

Volume de Veiculos - Mini Anel Viario

800007
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Figura 5 - Fluxo de veiculos no mini-anel viario

Se a empresa escolher a noite para abastecer suas lojas, pode haver um melhor
aproveitamento no roteiro de entregas, ja que o veiculo passara menos tempo em transito, pois
o fluxo de veiculos é bem menor (HOLGUIN-VERAS et al., 2014). Existem horas do dia
(entre as 8h e 20h) em que as vias se encontram em estado de saturacao, fato que pode levar o
veiculo a permanecer horas no congestionamento, trazendo efeitos negativos no circuito
econémico, na qualidade de vida das pessoas e no meio ambiente. Ja entre as 22h e 7h, o fluxo
de veiculos no interior da ZMRC é inferior a 50000 por hora, 0 que denota mais rapidez nas
entregas de mercadorias, menos poluentes emitidos e menos quildmetros de transito rodados,
se 0s veiculos de carga circularem nessa faixa de horario.

Outro aspecto do ambiente das entregas de carga que deve ser abordado nesta analise

é o0 roubo de cargas no pais. Ribeiro (2009) diferencia as caracteristicas de roubos em rodovias

33



daquelas de roubos em areas urbanas, e uma das principais diferencas é o horario em que

ocorrem os delitos. Este autor, ao levantar esses dados concluir que:

Diferentemente dos dados que envolvem é&reas urbanas, como descrevemos
anteriormente, nas rodovias os roubos se aferem, principalmente, em horarios

noturnos, enquanto o caminhdo esta se locomovendo ao seu destino de entrega [...].

Enquanto os roubos de carga em areas urbanas se concentram entre as 6 e as 16h, com
pico entre 10 e as 12h, os roubos em rodovias ocorrem preferencialmente entre as 20 e as 00h
(RIBEIRO, 2009). A escolha por abordar os roubos de carga no ambiente do sistema de
entregas urbanas teve o intuito de refutar a hipdtese de que o periodo noturno é mais
susceptivel a assaltos, principalmente no que se refere a seguranca das cargas e dos sujeitos
envolvidos nas operacdes de carga e descarga.

As diretrizes atuais de seguranca publica se colocam no sentido de, em um primeiro
momento, evitar que ocorra a acdo. Além disso, deve-se levar em consideracao a opinido da
sociedade sobre quais a¢fes podem contribuir para melhorar a seguranca publica em geral
(SOUSA, 2007).

Os recursos do sistema de entregas urbanas provém das financas das empresas
participantes e dos investimentos do governo. Destaca-se que, em outras cidades como Nova
York, Califérnia e Paris, houveram incentivos financeiros para as empresas que executassem
as entregas noturnas, através de isencdes fiscais (HOLGUIN-VERAS et al., 2013), premiacio
com tickets de estacionamento ou com o direito de circular em dias de rodizio (PIER PASS,
2015), e até com fornecimento de quantias financeiras diretas (DIZAIN, 2012).

O aumento inicial com os gastos em razdo de fatores como implantacdo de 3° turno,
instalacdo de cémeras e alarmes, adicional noturno, horas extras e até um custo de
oportunidade, que ocorre quando a empresa renuncia a um procedimento, neste caso, as
entregas diurnas, geram um gasto para a empresa, que pode ser compensado com o aumento
da eficiéncia, marketing de sustentabilidade, reducdo de multas. Essa compensagéo de custos
foi mais precisamente apresentada por Holguin-Veras et al. (2014) para o caso de Nova York.
Os recursos do sistema sdo necessarios para garantir a seguranca patrimonial e das pessoas

envolvidas, para melhorar a infraestrutura de recebimento, melhorar a iluminacdo de vias
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publicas, criar condi¢Ges para garantir o deslocamento dos trabalhadores do 3° turno, entre
outros.

Os componentes do sistema de entregas diurnas séo semelhantes aos componentes do
sistema de entregas noturnas: o centro de distribuicdo e os colaboradores responsaveis por
despachar as mercadorias; o motorista e o veiculo de deslocamento; o rastreador do veiculo e
0 interlocutor da empresa de rastreamento para fazer contato com o motorista; as lojas que
comercializam os produtos e os funcionarios para realizar o recebimento (no caso de entregas
ndo assistidas, ndo ha funcionarios); os veiculos e as pessoas que fazem a escolta do caminhao;
a policia militar, que € responsavel por evitar os roubos de carga.

As medidas de desempenho de um sistema de distribuicdo de carga também podem
utilizar KPIs (Key Performance Indicators). Alguns KPI mais usados para o ramo de logistica
sdo: porcentagem de vendas atendidas, propor¢cdo de produtos sem avaria, quantidade
de horas ou dias entre a colocacdo do pedido e a entrega da mercadoria, consumo de
combustivel por rota, porcentagem de operacGes ocorridas dentro de agendamento prévio,
entre outros (GIACON, 2015). Esses indicadores também podem ser utilizados para mensurar
0s ganhos ou as perdas no que se refere a realizacdo das entregas noturnas.

Diante das fraquezas dos sistemas de entregas urbanas, tanto diurno quanto noturno,
alternativas devem ser geradas para corrigir eventuais falhas. Por exemplo, em caso de falta
de seguranca nas rotas urbanas, h duas alternativas: colocar escolta particular (CAIXETA
FILHO; GAMIERO, 2002) ou promover uma atuagdo em conjunto entre as empresas,
inclusive seguradoras, e a Policia Militar, Policia Civil e Policia Federal (MOREIRA,;
CARVALHO, 2011). Em caso de problemas com ruido, pode-se ter alternativas de tecnologias
silenciosas, de reforma da estrutura de recebimento (DOUGLAS et al., 2008) ou de efetuar as
entregas no periodo diurno.

O monitoramento continuo das atividades do projeto favorece a analise sistémica,
devido a possibilidade de identificar as fraquezas do sistema e assim gerar alternativas,
avalia-las e colocar o sistema em constante melhoramento (NEUFVILLE; STAFFORD,
1971).
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3. Metodologia

A metodologia de pesquisa tem base num levantamento de dados junto as empresas do
setor varejista que participam de entregas noturnas. Primeiramente, foi feita uma analise de
dados a partir da pesquisa empirica, e apos foi elaborada uma comparacgédo dos resultados das
entregas noturnas na cidade de S&o Paulo a luz dos projetos ja desenvolvidos em outras
cidades. A revisdo de literatura serviu de base para elaborar um questionério estruturado a ser
aplicado aos motoristas (responsaveis pelas entregas efetivamente) e aos recebedores
(responsaveis pelo recebimento das mercadorias) com o objetivo de obter qual a percepcao
dos representantes dos transportadores/embarcadores e varejistas com relacdo as entregas
noturnas na cidade de Séo Paulo (segunda parte do objetivo geral desta dissertagéo). Esses
agentes possuem o interesse em fazer entregas noturnas no municipio de S&o Paulo. O
questionario foi aplicado durante um plano piloto entre os dias 13/10/2014 a 25/03/2015. Com
base nesse piloto e na revisdo, o questionario foi aplicado as demais representantes das
empresas (transportadoras/embarcadoras e varejistas) que participam do programa de entregas
noturnas na cidade de S&o Paulo. Adicionalmente, foram feitas entrevistas com todos 0s

motoristas e com todos os recebedores que participaram da pesquisa empirica.

3.1 Perguntas de pesquisa

O capitulo 2 abordou a revisdo de literatura com base em dois aspectos: (a) entregas
urbanas de carga, com foco nas diferencas em realizar entregas urbanas de carga no periodo
noturno e no periodo diurno; (b) projetos de entregas noturnas realizadas em varias cidades do
mundo. De acordo com a revisdo bibliogréfica, entregar produtos a noite, pode ser mais
eficiente (HOLGUIN-VERAS et al., 2011), pois envolve menos custos logisticos e
operacionais (MERCADONA, 2010). Entretanto, alguns problemas podem advir em
decorréncia dos descarregamentos noturnos, relacionados aos ruidos emitidos durante o
descarregamento (AINGE et al., 2007) e aos riscos atrelados a seguranca publica. Vale
ressaltar que este risco envolve a seguranca da carga, a seguran¢a do estabelecimento e a
seguranca dos trabalhadores envolvidos. (CAIXETA FILHO; GAMIERO, 2002).

O primeiro fator de andlise esta atrelado a eficiéncia do sistema logistico, no sentido

de assinalar em qual periodo, diurno ou noturno, o objetivo de entregar mercadorias em bom
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estado de conservagdo e no momento certo, necessita de menos energia e recursos. Os veiculos
ao permanecer menos tempo em transito oferecem mais previsibilidade e pontualidade nos
eventos do circuito logistico (LJUBICIC; PAVLOVIC, 2015), além de facilitar o
descarregamento, por haver menos possibilidades da presenca de clientes e outros cidad&dos
que atrapalham a descarga (HOLGUIN-VERAS et al., 2014).

A qualidade de atendimento ao cliente também pode ser melhorada com a deciséo de
realizar entregas noturnas, como foi constatado por Holguin-Veras et al. (2011). A constatacéo
dos aspectos de analise que fortalecem a essa afirmacdo faz parte do escopo desta dissertacao,
assim como graduar quais destes aspectos mais contribuem para a elevacdo do nivel de
atendimento ao cliente.

Além disso, a possibilidade de realizar entregas ndo-assistidas, sem a presencga de um
funcionario interno da loja, pode reduzir o consumo de energia elétrica no estabelecimento e
0s custos com salarios adicionais aos funcionarios (HOLGUIN-VERAS et al., 2011). A
comparacdo entre a quantidade de multas no periodo noturno e no periodo diurno também é
um fato a ser investigado quanto a eficiéncia dos dois sistemas (STATHOPOULOS; VALERI;
MARCUCCI, 2011). Diante disso, a primeira pergunta da pesquisa é:

1. Quais fatores mais influenciam na eficiéncia das entregas noturnas?

Esta pergunta determina quais aspectos sustentam a hipdtese de que as entregas noturnas
sdo mais eficientes do que as entregas diurnas (HOLGUIN-VERAS et al., 2011;
MERCADONA, 2010). No entanto, foi visto na revisao bibliogréafica que existiram problemas
com ruidos nos outros projetos de entregas noturnas pelo mundo (AINGE et al., 2014), e que
podem ocorrer delitos no periodo noturno como roubo de carga durante o trajeto, roubo no
descarregamento e risco a integridade fisica dos funcionarios envolvidos no descarregamento.
O Brasil é o pais campedo mundial em roubos de carga, superando paises como México, Africa
do Sul e Siria (MUNDO LOGISTICA, 2015), o que endossa & necessidade da questio da
seguranca ser abordada como um entrave a realizar as entregas noturnas. Adicionalmente, com
base na preorrogativa de que a iluminagdo publica é um importante fator para garantir a
seguranga do patriménio e da sociedade (SANTOS, 2005), as condicdes de iluminagdo publica
também podem ser colocadas como um obstaculo para que ocorra as entregas noturnas. Diante

desses aspectos, pergunta-se
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2. Quais sdo os principais problemas para a realizacéo das entregas noturnas?

Responder esta pergunta envolve a identificacdo e hierarquizagdo dos principais
entraves para a execucao dos descarregamentos noturnos, de forma a ponderar quais problemas

mais prejudicam a adocao das entregas noturnas por parte das empresas.

3.2 Projeto-piloto de enteregas noturnas no municipio de S&o Paulo

A revisdo de literatura serviu como base para elaborar o instrumento desta pesquisa,
um questionario estruturado a ser aplicado as empresas que fazem entregas noturnas no
municipio de Séo Paulo. Inicialmente, uma pesquisa exploratoria foi realizada durante um
plano piloto entre os dias 13/10/2014 a 25/03/2015, com o objetivo de melhorar o
entendimento das entregas noturnas. Participaram dessa pesquisa, varejistas e transportadoras.

O projeto piloto de entregas noturnas do municipio de Sao Paulo foi desenvolvido por
6rgdos governamentais, entidades e empresas do setor privado, e pela Universidade de Séo
Paulo. O objetivo deste projeto piloto foi identificar e analisar as vantagens e desvantagens de
realizar entregas noturnas no interior da ZMRC, onde ha restricdo quanto a circulacdo de
grandes caminhdes (ANTP, 2015).

O propésito de reduzir os quilémetros de congestionamento, como ocorreu em diversos
projetos de entregas noturnas em outras cidades do mundo foi a principal motivacdo de iniciar
tal projeto. Com o intuito de facilitar a avaliacdo do impacto do projeto na reducédo do excesso
de veiculos da estrutura viaria, foi delimitada uma regido em que seria realizada o projeto. A
regido do piloto ficou delimitada a leste pela Avenida Pacaembu, a oeste pela Avenida
Pompéia, a norte pela Marginal Tieté e a sul pelas avenidas Heitor Penteado e Doutor Arnaldo,
como retrata a Figura 6. Nota-se que a maior parte da regido do projeto piloto se localiza no
interior da ZMRC, e uma pequena parte se encontra fora desta Zona, porém dentro do centro

expandido da cidade, como mostra a Figura 6 (ANTP, 2015).
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Figura 6 - Regido do Projeto Piloto de Entregas Noturnas no municipio de S&o Paulo

Um convite foi entdo enviado pelos representantes do poder puablico com

direcionamento a empresas especificas: shoppings centers, home centers e grandes cadeias do

setor varejistas. Esses setores sdo tidos como grandes geradores de trafego, e a mudanca no

horério das entregas de carga nestes estabelecimentos pode surtir efeitos positivos no trafego

urbano, principalmente nos horarios de pico.

A partir de Outubro de 2014, com o inicio do projeto, foram realizados diversos

acompanhamentos de rota e entregas nas lojas, com analises do tempo de descarregamento,

emissdo de ruidos, problemas de seguranca, e a percepc¢do dos trabalhadores da loja quanto ao

impacto das entregas noturnas na sua rotina operacional. A pesquisa desenvolvida para esta

dissertacdo esta relacionada a comparacao de aspectos operacionais entre as entregas diurnas

(entre as 05h e 21h) e entregas noturnas (entre as 21h e 05h), do ponto de vista de motoristas

e funcionarios das empresas recebedoras.
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3.3 Desenvolvimento e aplicagées de pesquisa tipo levantamento de dados em

projetos de entregas noturnas

A realizacdo de uma survey € de suma importancia no sentido de investigar a percepgéo
das facilidades e dificuldades para a realizacdo de entregas noturnas. Para tanto é necessario
entrevistar diferentes sujeitos da cadeia de suprimentos para ter uma visdo mais global desta
politica de entregas. A formulacdo do questionario envolve instrumentos provindos de
diversas areas do conhecimento, entre elas, a estatistica, a psicologia e as ciéncias sociais.
Adicionalmente, pode-se dizer que quanto mais rigorosa for empregada a metodologia para a
realizagdo da survey mais efetivos seréo os resultados (VIEIRA, 2009).

A qualidade de um questionario comeca pela efetividade de suas questdes. Cosenza e
Fowler (2008) alertam para o fato de que as respostas precisam ser medidas, e que essas
medidas serdo mais confiaveis dependendo do grau de associacdo entre a construgdo das
questdes e as respostas a serem obtidas. Esses autores citam fatores importantes que o
responsavel por elaborar o questionario deve-se lembrar: a inteligibilidade das questdes, a
escolha do vocabulario, o ordenamento das questdes, 0s pressupostos embutidos em cada
questdo, a escala que sera trabalhada para obter as respostas.

Para Campanelli (2008), escrever boas questdes ndo € suficiente para maximizar a
eficiéncia do questionario. O tipo de coleta de dados também pode favorecer os resultados da
survey, se a entrevista foi realizada presencialmente, por telefone, por internet ou por terceiros.
A autora cita dicas de como aperfeicoar a execucdo das entrevistas para cada tipo de coleta de
dados. Por exemplo, para os casos de telefone, presencialmente ou por terceiros, aspectos
relacionados a entonacdo da voz e uma breve explicacdo de cada bloco de questdes, sdo
relevantes. Para entrevistas presenciais, niveis de detalhe como o olhar e as expressdes
corporais podem melhorar os resultados.

As entrevistas realizadas durante o projeto de entregas noturnas de Nova York foram
realizadas de modo ndo presencial, com o questionario sendo enviado aos entrevistados
previamente, depois as respostas eram enviadas aos pesquisadores. Nos questionarios dos
recebedores, havia trés perguntas com respostas fechadas com o uso da escala de likert, nas
quais foram trabalhadas questGes associadas as mudangas operacionais decorrentes da
mudanca do horario de entregas, as vantagens e desvantagens em realizar entregas noturnas e

se a loja tinha o interesse em continuar a realizar entregas noturnas. Para os transportadores,
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foram aplicados dois questionarios distintos: um direcionado aos administradores da frota e
outro para 0os motoristas. Para os administradores, foram elaboradas 6 perguntas, 4 delas com
respostas fechadas na escala likert e 2 perguntas com respostas abertas, cujos aspectos
trabalhados foram: as impressGes em virtude da execucédo de entregas noturnas, se 0S custos
aumentaram ou diminuiram, as vantagens e desvantagens em realizar entregas noturnas, e se
0 administrador gostaria de aderir de forma definitiva as entregas noturnas. Ja o questionario
dos motoristas foi feito com uma estrutura distinta: 8 perguntas fechadas na escala likert, e 2
perguntas com respostas abertas. Para 0s motoristas, existiu uma maior variedade nas
tematicas: condi¢des do trafego, condicdes de estacionamento, nivel de estresse, seguranca, e
as principais vantagens e desvantagens em realizar entregas noturnas (HOLGUIN-VERAS et
al., 2013).

O projeto piloto de entregas noturnas de Londres também contou com a realizacédo de
questionarios. Entretanto, estes foram realizados antes do inicio da fase piloto, ja que teve o
intuito de assinalar os locais mais apropriados para efetuar entregas em horarios alternativos,
de ponderar quais seriam as acGes necessarias de cada stakeholder para viabilizar os
descarregamentos noturnos e de enumerar 0s possiveis problemas subsequentes do projeto
piloto de entregas noturnas. Além de duas questdes de identificacdo do respondente, o
questionario abrigou 19 perguntas, das quais 5 possuiam respostas dissertativas e 14 respostas
fechadas. Dessas 14, 10 eram de alternativas binarias, apenas sim ou ndo como respostas. O
conteddo do questionario esta vinculado ao zoneamento do estabelecimento, frequéncia do
recebimento, tipo de mercadorias comercializadas na loja, tipo do veiculo que entrega as
mercadorias, qual tipo de equipamento descarrega as mercadorias, como é feita a logistica
reversa e 0s principais problemas advindos da realizacéo de entregas noturnas (DOUGLAS et
al., 2008).

Com base nesses dois exemplos, essa dissertacdo tem como proposta, para o projeto
de entregas noturnas, selecionar amostras significativas de dois grupos de sujeitos: motoristas
e recebedores (que podem ser gerentes, subgerentes, chefes de loja, chefes de operagdes, ou
auxiliares). Para cada sujeito foi elaborado um questionario diferente, de acordo com as
funcbes que este realiza. O comportamento desses sujeitos deve ser estudado antes da
elaboragdo do questiondrio, com o intuito de garantir a confiabilidade das informacdes

coletadas (AMARAL, 2012). Para tanto, foi investigado na revisdo blibliografica, alguns
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comportamentos desses dois grupos de sujeitos que podem influenciar na maior ou menor
aptidao para a adogéo das entregas urbanas noturnas.

O conhecimento dos dados de andlise deve ser feito minuciosamente, para que a etapa
posterior, que corresponde ao tratamento dos dados, ocorra da maneira esperada. Uma anélise
de estatistica descritivas das respostas sera feita, inicialmente, para avaliar 0 qudo séo
diferentes as opiniGes dos respondentes. Apos a consolidacdo das medidas de estatisticas
bésicas e anélise de frequéncia para as variaveis analisadas, foi feito um estudo de anélise
multivariada de dados, especificamente analise de correspondéncia (Favero et al., 2013).

Outro fator importante para a elaboracdo do questionario é a estratificacdo das
alternativas para as questdes fechadas. O nimero de classes de frequéncia e a amplitude das
mesmas foram elaboradas para cada questdo, na qual se buscou adquirir a informacao desejada
sem tornar cansativa a leitura da pergunta, com um nimero demasiado de alternativas. Com

relacdo a trabalhar com classes de frequéncia, Costa Neto (1978) afirma que este procedimento

. corresponde a uma diminuicdo proposital da precisdo com que os dados sdo
computados. Ou seja, propositalmente deixamos de lado uma parcela da informacao
contida nos dados originais tendo em vista obter uma representacdo mais adequada.

A estrutura dos questionarios seguiu algumas sugestdes de Roland (2005),
principalmente com relacdo a escala das respostas. O autor, ao pesquisar como seriam os fretes
noturnos londrinos, sugere uma selecéo de procedimentos, entre estas estdo como elaborar uma
planilha de acompanhamento de entregas, como monitorar ruido e, ao que interessa para esta

pesquisa, como executar uma survey.

3.4 Populagao e amostra

3.4.1 Motoristas

A populagéo se refere aos condutores de veiculos de carga que trabalham no periodo
noturno no municipio de Sdo Paulo. Os questionarios e entrevistas foram realizadas entre
13/10/2014 e 18/03/2016 com motoristas que entregam carga ao varejo.

A quantidade de motoristas que realiza ou ja realizou entregas noturnas no municipio

de Sédo Paulo, ou seja, a populacdo desta etapa da pesquisa pode ser considerada infinita e a
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amostra por conveniéncia, porém ndo representativa. Pois esse nimero ndo pdde ser calculado

com exatid&o por falta de dados para calibrar os parametros da representatividade da amostra.

3.4.2 Recebedores

A populagéo se refere aos trabalhadores envolvidos no recebimento de cargas noturnas,
sendo um respondente para cada loja que ja executou ou ainda executa entregas noturnas.
Ou seja, essa populacdo pode ser considerada como infinita, pois ndo ha a possibilidade de
saber, com exatiddo, quantas lojas do municipio de Sdo Paulo recebem mercadorias entre as
21h e as 5h.

As possibilidades de encontrar varejistas dispostos a responder as pesquisas € 0 prazo
de execucdo dessa pesquisa académica sdo motivos que levam esses dados a serem trabalhados
com um erro de 5%, nivel de confianca em 95%, o que se refere a 1 desvio padréo sob a
distribuicdo normal. Para o célculo do tamanho da amostra, serd utilizada a férmula

desenvolvida por Barbetta (2002).

Onde:

n = Tamanho da amostra

o = Nivel de confianca escolhido, expresso em niimero de desvios-padréo
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica

q = Percentagem complementar (100 - p)

e2 = Erro maximo permitido

Os parametros p e q foram estipulados com base na quantidade de lojas de lojas de duas
grandes empresas que participaram do projeto piloto e responderam aos questionarios
trabalhados nessa dissertacdo. Em uma delas, do ramo farmacéutico, a quantidade de lojas que
faz decarregamento noturno se refere a 36% do total, e na outra, do ramo de supermercados, a

quantidade de lojas que recebe mercadorias no periodo noturno é de 27%. Ao calcular a media
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entre essas duas empresas, chega-se ap = 31,5 e g =68,5. Ao aplicar a formula chega-se a uma
amostra de 84 lojas, pertencentes a 17 diferentes empresas do ramo varejista e alimenticio.

Das 17 empresas participantes da pesquisa, 16 pertencem a divisdo 47 da Classificacao
Nacional das Atividades Econémicas (CNAE 2.0), denominada de “comércio varejista”,
enquanto 1 se coloca na divisdo 56 da CNAE 2.0, cuja denominagao ¢ “restaurantes”. Das 17
empresas da divisao varejista, 10 sdo dos grupos 471 (comércio varejista ndo-especializado
com énfase em produtos alimenticios), 3 se enquadram no grupo 477 (comércio varejista de
produtos farmacéuticos, perfumaria e cosméticos e artigos médicos, épticos e ortopédicos), 1
no grupo 474 (comércio varejista de material de construcdo) e 2 no grupo 475 (comércio
varejista de equipamentos de informatica e comunicacdo; equipamentos e artigos de uso
domeéstico). A outra empresa, pertencente ao ramo de restaurantes, é classificada no grupo 561
(restaurantes e outros servicos de alimentacao e bebidas).

Das 17 empresas participantes, 9 participaram do projeto-piloto e estdo entre as 60
empresas do ramo de bens de consumo que mais faturaram no ano de 2012, sendo que o
faturamento dessas 9 empresas correponde a aproximadamente 10% do faturamento total das
empresas que comercializam bens de consumo (IBEVAR, 2013). J& as outras 8 empresas
respondentes sdo de pequeno porte.

Com relagdo as empresas correspondentes ao ramo 471, duas delas estdo entre as 15
empresas deste grupo que mais faturaram no ano de 2012, somando o faturamento dessas duas
empresas chega-se a um percentual de 38% das empresas que mais faturaram neste respectivo
ano, segundo o IBEVAR (2013). A empresa respondente do grupo 475, com foco no comércio
de mdveis e eletrdnicos, possui faturamento de 35% em relacdo a soma das cinco empresas
desse grupo que mais faturaram. J& a empresa do grupo 475, com foco na venda de artigos de
vestuario, possui um faturamento equivalente a 21% da soma das cinco empresas que mais
faturaram em 2012. As trés empresas respondentes do ramo 477 faturaram o equivalente a
72% das cinco que mais lucraram em 2012. A empresa do ramo de construgdo faturou o
equivalente a 23% das cinco do mesmo ramo que mais faturaram em 2012. Ja a corporagéo do
ramo de restaurante que respondeu a esta pesquisa, faturou o equivalente a 12% da soma do
faturamento das cinco maiores. As outras quatro empresas do ramo de comércio varejista ndo-
especializado sdo de pequeno porte, e 0s respectivos dados de faturamento ndo estdo
disponiveis.

A Tabela 2 resume as principais informac6es sobre a descri¢cdo da amostra.
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Tabela 2 - Descri¢do da amostra das empresas varejistas participantes da pesquisa

Grupo Numero de Numero de empresas da Faturamento relativo
CNAE 2.0 empresas  da amostra na classificacdo do
amostra IBEVAR
471 10 2 45% das 5 maiores
477 3 3 72% das 5 maiores
475 1 1 35% das 5 maiores
475 1 1 21% das 5 maiores
474 1 1 23% das 5 maiores
561 1 1 12% das 5 maiores

Pela Tabela 2, percebe-se que a amostra é representativa, segundo o0 ranqueamento
IBEVAR (2013). Embora das 10 empresas do grupo 471 apenas duas estejam classificadas no
IBEVAR (2013), estas representam cerca de 45% do faturamento entre as 5 maiores empresas

do setor.

3.5 Elaboracéo do questionario

3.5.1 Questionario dos motoristas

O primeiro bloco do questionario para os motoristas (Apéndice A) possui 0 objetivo
de identificar o respondente. O segundo bloco detalha os aspectos relacionados as entregas,
para avaliar os fatores que aumentam a eficiéncia das entregas urbanas, e porque as entregas
noturnas podem contribuir para melhorar as entregas no meio urbano. As multas de
estacionamento e de restricdo ao tamanho do caminhdo, as dificuldades de estacionar, o nivel
de estresse, a pontualidade, as possibilidades de utilizar caminhdes maiores sdo tidos como
fatores favoraveis para colocar os descarregamentos noturnos em prética. O tipo de caminh&o
pode explanar se a vantagem em utilizar grandes caminh@es esta sendo colocada em pratica.
Por isso, para cada motorista entrevistado, identificou-se o tipo de caminhdo que fizera a
entrega.

O terceiro bloco procura avaliar quais a¢cdes devem ser tomadas junto ao poder pablico

para que a descarregamento ocorra de forma mais eficaz e efetiva. As condicBes sobre
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iluminacdo publica, a importancia em demarcar vagas de carga/descarga e a importancia em
melhorar as calgadas sdo as tematicas que encerram este bloco.

O quarto bloco assinala os principais problemas de estruturas nas lojas recebedoras, e
verifica a preferéncia do motorista em realizar entregas noturnas com a assinténcia da loja ou
sem a assisténcia da loja.

O quinto bloco interroga se ha problemas com seguranca e com a emissao de ruidos
durante a descarga noturna, além de abrir espago para comentarios gerais sobre o tema.

O Quadro 4 sintetiza as variaveis de analise a serem trabalhadas nos questionarios dos

motoristas, e 0s principais autores que as referenciam em suas pesquisas.

MOTORISTAS
Variavel de anélise Referéncia
Jornada de trabalho Quiroga (2000)
Tempo médio para encontrar uma vaga para O
descarregamento Stathopoulos et al. (2011)
Tipo de caminhdo Mercadona (2010)
Multas Holguin-Veras (2013)
Nivel de estresse Holguin-Veras (2014)
Seguranca Noel et al. (1980)
CondicGes de iluminagédo Santos (2005)
Estrutura de recebimento Porter et al. (2012)
Pontualidade Ainge et al. (2007)

Quadro 4 — Variaveis de analise para os motoristas

O questionario para motoristas foi realizado durante os acompanhamentos de rota junto
ao CISLog/USP (Centro de Inovacdo em Sistemas Logisticos da Universidade de Séo Paulo),
ou em datas marcadas para realiza-las no inteiror do Centro de Distribuicdo das empresas
participantes, ou através do contato direto com outras empresas varejistas que executam

entregas noturnas.
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3.5.2 Questionario dos recebedores

Com base nas pesquisas tipo levantamento desenvolvidas para entregas noturnas e nos
trabalhos de campo realizados durante o projeto piloto de entregas noturnas de Sdo Paulo,
foi produzido o questionério para ser aplicado aos recebedores.

O questionério se inicia no bloco 1, com a caracterizacdo do respondente e do
respectivo estabelecimento comercial. As perguntas deste bloco foram colocadas no sentido
de conhecer alguns atributos da empresa, para entender de que forma as entregas noturnas
podem contribuir com a melhoria das operacGes. Posteriormente, as respostas deste bloco
serdo utilizadas para identificar perfis de empresas com mais facilidade para realizar entregas
noturnas.

O bloco 2 indaga sobre aspectos relacionados a organizacao geral da loja. O bloco 3
procura identificar a importancia de algumas agdes do poder publico para viabilizar e
maximizar os efeitos positivos das entregas noturnas. O bloco 4 tem a meta de evidenciar as
condicdes de recebimento e assinalar a necessidade de melhoria em algumas estruturas para
efetuar o descarregamento com mais agilidade, o que maximiza a eficiéncia e evita riscos de
assaltos. Com relacdo a seguranga, a iluminac&o publica é um importante fator para garantir a
seguranca do patrimoénio e da sociedade (SANTOS, 2005), e diante disso, foi incorporada uma
questdo que aborda os problemas da iluminacéo publicas nos locais de recebimento.

O bloco 5, denominado “Desempenho logistico da empresa” procura comparar alguns
procedimentos operacionais com as entregas sendo feitas no periodo diurno e com as entregas
sendo feitas no periodo da noite. O bloco 6 relaciona a execucdo dos descarregamentos
noturnos com os principais problemas, relacionados a sociedade, que foram identificados nos
trabalhos de campo e na revisédo bibliogréafica.

O Quadro 5 identifica quais variaveis foram trabalhadas no questionario destinado aos
recebedores e relaciona com a referéncia bibliografica da tematica trabalhada.

RECEBEDORES
Variavel de anélise Referéncia
Horério de maior movimentac&o de clientes na loja Holguin-Veras et al. (2010)
Melhor horario para alocar mercadorias nas gondolas Holguin-Veras et al. (2010)
Nivel de estresse Holguin-Veras et al. (2010)
Pontualidade Douglas et al. (2008)
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Estrutura de recebimento

Porter et al. (2012)

Seguranga

Noel et al. (1980)

Ruido

Ainge et al. (2007)

Qualidade de atendimento ao cliente

Holguin-Veras et al. (2010)

Agilidade para conferir e estocar

Holguin-Veras et al. (2010)

Acoes do poder publico

Santos (2005) e Holguin-Veras et al. (2010)

Quadro 5 — Variaveis de analise para o questionario dos recebedores

A aplicacdo dos questionarios aos recebedores foi feita presencialmente, apods

agendamento prévio com 0s responsaveis por autorizar a execucdo das entrevistas. Esta forma

de aplicacdo assegura qualidade nas respostas (VIEIRA, 2009).

3.6 Resumo das variaveis dos questionarios

Para realizar o tratamento estatistico dos dados dos questionarios, € necessario

conhecer os tipos de variaveis contidos nos questionarios e sua descri¢do grafica. A definicéo

dessas caracteristicas é fundamental para escolher o tipo de tratamento de dados para extrair

as informacdes desejadas (COSTA NETO, 1978). Para tanto, 0 Quadro 6 esclarece estas

carcteristicas para as variaveis contidas nos questionarios.

Variavel

Tipo

Escala Autor

Motoristas

Tempo de rota

Quantitativa

Continua Holguin-Veras et al. (2010)

Tempo para estacionar

Quantitativa

Continua Mercadona (2010)

Tipos de multa Qualitativa Categorica Stathopoulos et al. (2011)
Nivel de estresse Qualitativa Binéria Holguin-Veras et al. (2010)
Pontualidade Qualitativa Binéria Ainge et al. (2007)
Seguranca Binéria Binéria Noel et al. (1980)

Acoes do poder publico Qualitativa Likert nglt??z(gf(%s); Holguin Veras
Ruido Qualitativa Binaria Douglas et al. (2008)
Estruturas de recebimento Qualitativa Binaria Porter et al. (2012)
Recebedor

Hordrio de maior movimentacdo de

clientes Qualitativa Categorica Holguin-Veras et al. (2010)
Melhor horario para alocar mercadorias

nas gondolas Qualitativa Categorica Holguin-Veras et al. (2010)
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Estruturas de recebimento Qualitativa Binéaria Porter et al. (2012)
Pontualidade Binaria Discreta Ainge et al. (2007)

Acoes do poder publico Qualitativa Likert 352:9?2(510(%5); Holguin Veras
Agilidade para conferir e estocar Qualitativa Binaria Holguin-Veras et al. (2010)
Qualidade de atendimento ao cliente Qualitativa Binaria Holguin-Veras et al. (2010)
Nivel de estresse do estoquista Qualitativa Binaria Holguin-Veras et al. (2010)
Seguranca Qualitativa Binaria Noel et al. (1980)

Ruido Qualitativa Binaria Douglas et al. (2008)

Quadro 6 — Sistematizacao das variaveis trabalhadas nos questionarios

3.7 Métodos de analise

Primeiramente foi utilizado estatistica descritiva, com analise de frequéncia e algumas
medidas de posicao e dispersdo, como média, mediana e desvio padrdo. Em seguida, 0 método
de estatistica multivariada foi aplicado para obter informac6es adicionais atraves dos dados
dos questionarios. A analise de correspondéncia foi utilizada em dois momentos: para
identificar as variaveis mais criticas para a eficiéncia das entregas noturnas, e para assinalar o
maior problema para a execugéo das entregas noturnas.

Desta forma, foram selecionadas varidveis contidas nos questionarios que interferem
na eficiéncia das entregas e variaveis que sdo problematicas para as empresas que decidem
executar as entregas noturnas. As varidveis de cada questionario utilizadas em cada um dos

momentos estdo no Quadro 7.

Fatores Motoristas Recebedores
Pontualidade, fila de caminhdes, Pontualidade, agilidade para armazenar e
Eficiéncia necessidade em demarcar vagas de conferir, qualidade de atendimento ao cliente,

carga/descarga, falta de vagas para fila de caminh@es, necessidade em demarcar

estacionar. vagas de carga/descarga, falta de vagas para
estacionar.
Problemas Ruidos, seguranca, iluminagdo Ruidos, seguranca, iluminacao publica.
publica.

Quadro 7 — Possivel relagdo entre varidveis dos questionarios e os fatores de analise propostos
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A andlise de correspondéncia é uma técnica utilizada para assinalar quais variaveis de
andlise estdo proximas umas das outras, a qual fornece um mapa perceptual, que demonstra
aproximacdo das variaveis. Consiste em uma técnica de exploracdo de dados de variaveis
qualitativas (FAVERO et al, 2009).

Neste método, as variaveis que estdo mais proximas mantém associagcdes mais fortes,
e elas podem ser analisadas separadamente, ou seja, verficar a distancia de cada uma delas
em relacio a cada uma das outras variaveis (FAVERO et al., 2009). Um dos pressupostos
para a aplicacdo da analise de correspondéncia € a realizagdo de testes de ? para averiguar
se as variaveis possuem relacédo de dependéncia (SARTORIO, 2008). Mingoti (2005) destaca
as fortes relagOes entre o teste de ¥ e a anélise de correspondéncia, pois as distancias fisicas
entre as variaveis deste mapa perceptual sdo influenciadas pelos resultados deste teste, de
forma que as distancias aferidas no teste do 2 colocam as variaveis em projeces ortogonais

em um espaco dimensional.
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4. Apresentacédo e analise dos dados

A anélise dos resultados demonstra como as entregas noturnas podem influenciar na
logistica urbana de uma grande cidade, visto que o procedimento logistico noturno tem sido
adotado internacionalmente como uma pratica que pode reduzir o preco dos fretes e agilizar as
entregas urbanas (BH TRANS, 2016).

A partir dos dados coletados, foram utilizados os seguintes métodos de pesquisa:
primeiramente por meio de estatistica descritiva, principalmente analise de frequéncia (se¢do
4.1); e 0 método de analise de correspondéncia foi aplicado com o objetivo de aprofundar a
analise dos dados e endossar 0s principais aspectos (se¢éo 4.3).

Posteriormente, é apresentada uma andlise comparativa através da discussdo dos
projetos a luz da revisdo da literatura e os resultados da apresentacdo dos dados referente as
secOes 4.1,4.2e4.3.

A seguir, serd analisado os resultados referentes aos motorias e posteriormente 0s

dados dos varejistas.

4.1 Andlise descritiva dos dados dos motoristas

4.1.1 Perfil do respondente

A pesquisa mostra um tempo de trabalho dos motoristas entrevistados relativamente
alto, embora um desvio-padrdao também alto. Porém, pela mediana, pode-se inferir que 50%

dos motoristas possui mais de 10 anos de experiéncia no cargo (vide Tabela 3).

Tabela 3 — Medidas estatisticas para o tempo de trabalho do motorista

Tempo de trabalho como motorista (anos)

Média 11.61
Mediana 10.0
Desvio padrédo 9.17
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4.1.2 Caracterizacao do trabalho e das entregas

A seqguir sdo apresentadas analise de dados sobre alguns aspectos dos trabalhos do
motorista e algumas condicdes sobre o ato da entrega. As variaveis analisadas sdo: tempo de
rota (para os periodos diurno e noturno) e tempo médio gasto para achar uma vaga para
descarregar (para os periodos diurno e noturno), preferéncia de horario para trabalhar (diurno
e noturno), pontualidade (diurno e noturno), nivel de estresse do horario de trabalho (diurno
e noturno), tipo de multa mais recorrente, tipo de veiculo utilizado.

Aproximadamente 70% dos motoristas declararam preferir trabalhar a noite, e isto
pode estar atrelado ao nivel de estresse decorrente da distribuicdo de cargas. Foi solicitado
para que 0s motoristas respondessem se sentem mais estressados trabalhando de dia ou de
noite, aproximadamente 80% sentem maior nivel de estresse trabalhando no periodo diurno.
Alguns motoristas relataram que se sentem mais estressados trabalhando de dia, mas preferem
continuar executando as entregas de carga de dia por questdes familiares. Entre 0s motivos
citados pelos motoristas que tornam o periodo diurno mais estressante para trabalhar estdo o
transito, o calor e a dificuldade para encontrar uma vaga para descarregar.

O nivel de estresse de um trabalhador pode ter efeitos diferentes de pessoa para pessoa,
entretanto o aumento de estresse no ambiente de trabalho pode afetar o sistema circulatério, o
sistema nervoso, que por sua vez atingem o comportamento das pessoas, levando a atitudes
agressivas ou depressivas (GREENBERG, 2002). Quanto ao trabalho do motorista, diversos
aspectos contribuem para explicar o estresse, por exemplo, ruidos, condi¢des mecanicas do
veiculo, vibragdes, esforcos repetitivos, postura ao dirigir (SILVA, 2014). Além desses fatores,
as condicGes do transito também influenciam nas condi¢des de saide emocional e fisica dos
mostoristas, pois estes precisam de uma atencdo initerrupta para evitar acidentes
(BATTISTON; CRUZ; HOFFMAN, 2006), além de possuirem a obrigacédo de executar todas
as entregas em tempo habil, sob a condicdo de terem seus salérios reduzidos devido ao néo
cumprimento de alguma entrega. Um dos motoristas entrevistados relatou ter sofrido um
infarto durante o trabalho, o que foi causado pelo excesso de transito, levando o trabalhador a
ndo conseguir efetuar todas as entregas e teve seu bdnus de produtividade, que é calculado de
acordo com a porcentagem de entregas executadas no tempo correto, reduzido

consideravelmente. Segundo este mesmo motorista, “este tipo de contrato de produtividade
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de acordo o cumprimento do descarregamento na janela de entrega pode levar o motorista a
exceder o limite de velocidade, podendo aumentar o risco de acidentes”.

Quanto ao periodo noturno, um dos motivos que aumenta o nivel de estresse dos
motoristas é a reacdo da sociedade perante aos ruidos emitidos no descarregamento. Foram
relatadas agressbes de vizinhos do estabelecimento receptor ao atirarem objetos nos
trabalhadores envolvidos na operacdo logistica, sendo que, em casos mais graves, O
descarregamento teve de ser interrompido e s6 foi finalizado no dia seguinte em horas
comerciais. Os motoristas, que vivenciaram essa situacao, tiveram que esperar a continuidade
do descarregamento dentro da doca da loja. Outra quest&o que traz preocupac¢édo aos motoristas
para realizar as entregas urbanas no periodo noturno é a seguranca publica. Estes se sentem
mais apreensivos no periodo noturno, ja normalmente que as ruas ficam mais vazias,
aumentando a sensacdo de inseguranca.

Outros fatores que sdo substancias para diferenciar as entregas diurnas das entregas
noturnas sdo: tempo de rota e tempo para encontrar uma vaga para estacionar. Vale ressaltar
que a diminuicdo do tempo de entrega é um importante fator que pode melhorar a eficiéncia
da logistica urbana (DABLANC, 2007), e a dificuldade de estacionar pode influenciar
negativamente no sistema de distribuicdo de carga urbana (ZAMBUZI, 2015).

A Tabela 4 mostra um tempo de rota médio no periodo diurno acima de 9 horas, com
uma mediana de aproximadamente 9h30min, ou seja, pode-se dizer que pelo menos 50% dos
motoristas dirigem 9h30min por dia. O desvio-padréo relativamente baixo infere que o tempo
de rota no periodo diurno ndo é menor do que 6 horas diarias. O tempo médio para achar uma
vaga para descarregar esta acima de 47 minutos, enquanto pela mediana pode-se inferir que
50% dos motoristas demoram 40 minutos para estacionar. O desvio-padrdo do tempo para
estacionar também é alto, isso mostra que todos os motoristas demoram mais de 12 minutos

para encontrar uma vaga para estacionar no periodo diurno.
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Tabela 4 — Tempo de rota e tempo médio para encontrar uma vaga para descarregar no

periodo diurno

Tempo de rota Tempo para achar vaga para
descarregar
Unidades de medida Horas/dia Minutos
Média 9.15 47.83
Mediana 9.5 40
Desvio padréo 3.19 35.73

A Tabela 5 traz os dados de tempo de rota e de tempo para achar uma vaga para
descarregar no periodo noturno. Com uma média de aproximadamente 4h30min, mediana de
4 horas e desvio-padréo de 2 horas, o tempo de rota noturno ndo deve exceder 6 horas. O tempo
para achar uma vaga para descarregar tem uma média de aproximadamente 11 minutos, com
mediana de 15 minutos e desvio-padrdo de 10 minutos e meio. Este tempo para estacionar
pode ser considerado alto para o periodo noturno, pois muitos dos motoristas entrevistados
realizam entregas em supermercados proximos a bares e restaurantes, o que dificulta para

egncontrar uma vaga para estacionar.

Tabela 5 — Tempo de rota e tempo médio para encontrar uma vaga para descarregar no

periodo noturno

Tempo de rota Tempo para achar vaga para
decarregar
Unidades de medida Horas/dia Minutos
Média 4.4 11.82
Mediana 4 15
Desvio padrédo 2.02 10.31

As Tabelas 4 e 5 mostram que ha uma influéncia do tempo para encontrar uma vaga
para o descarregamento no tempo de rota, ja que o no periodo diurno o tempo demandado para
achar uma vaga descarregar € mais alto que no periodo noturno, fato que refletira o tempo total
da rota de entregas.

Além da dificuldade em encontrar uma vaga para estacionar no periodo diurno, a
cobranca de tickets Zona Azul para estacionar nas vagas de carga e descarga no periodo diurno
eleva o custo da entrega, o que foi citado por dois motoristas. A cobranga de tickets de
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estacionamento é um dos fatores que encarecem o custo das entregas e pode induzir a
realizacdo de entregas no periodo noturno (I'YLER, 2010).

O principal contratempo em estacionar no periodo noturno, de acordo com dois
motoristas, ocorre onde a entrega é feita em locais com muitos bares e restaurantes nas
proximidades, chegando a situacdes em que haviam carros de clientes estacionados nas vagas
destinadas para carga e descarga.

A pontualidade das entregas urbanas também é diferente quando ocorrem no periodo
diurno ou no periodo noturno, pois menor tempo de rota no periodo noturno reflete mais
eficiéncia nas operacdes logisticas (HOLGUIN-VERAS et al., 2014) e mais confiabilidade
quanto ao horario de chegada dos caminhdes (DOUGLAS et al., 2008). Um motorista relatou
que o transito faz com que atrase a chegada do caminh&o nas lojas, e muitas vezes, depois do
fechamento da janela de recebimento de mercadorias da loja, fator que leva a ndo concretizar
a entrega dos produtos. Para 71% dos motoristas as entregas urbanas sdo mais pontuais se
forem realizadas no periodo noturno.

Outro fator que pode contribuir com a eficiéncia das entregas urbanas é o tipo de
caminhdo (MERCADONA, 2010). Os caminhGes maiores (toco e truck) e as carretas
conseguem abrigar mais pedidos, o que economiza combustivel e aumenta a eficiéncia das
entregas urbanas. Entretanto, eles s6 podem circular, no periodo noturno, em certos locais,
principalmente nas regifes centrais da cidade, onde ha mais intensidade na movimentacéo de
pessoas e mercadorias.

A Figura 7 mostra os tipos de veiculo, por quantidade, usados por motoristas nas

entregas noturnas.
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Figura 7 - Tipo de caminhao utilizado no periodo noturno

Ao observar que mais da metade dos veiculos utilizados no periodo noturno sdo VUCs,
pode-se afirmar que algumas empresas ndo aproveitam a vantagem da permissao da circulacéo
de veiculos grandes (toco, truck, carreta) no periodo noturno, um dos pressupostos de que as
entregas noturnas melhoram a eficiéncia da distribuico de cargas (HOLGUIN-VERAS et al.
2013).

Com rela¢do as multas, dos 100 motoristas entrevistados, 74 declararam prejuizos
financeiros decorrentes da aplicacdo de multas, cujos motivos principais sao estacionar em
vaga proibida, e a restricdo ao trafego de caminhdes na ZMRC (Zona Méxima de Restricdo de
Circulacdo), conforme evidencia a Figura 8. Percebe-se Percebe-se pela Figura 8 que a maioria
das multas se refere a estacionar em “vaga proibida”. Além das restri¢cdes de circulagdo, outros
7 (sete) motoristas declararam espontaneamente que sofrem mais multas por velocidade, e 2

(dois) afirmaram de maneira espontanea que sofrem mais penalidade por rodizio.
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Figura 8 — Quantidades de multas sofridas por motoristas

Com as entregas sendo realizadas a noite, ha a possibilidade de eliminar as multas por
restricdo de circulacéo, j& que esta norma proibe os caminhdes maiores de circular entre 05h
e 20h. As multas relacionadas ao ato de estacionar em local proibido também podem ser
reduzidas, pois as ruas se encontram mais vazias (CET, 2014), e hd menos circulacdo de
pedestres, o que facilita o estacionamento e o descarregamento. Ou seja, com exce¢do das
multas por velocidade no periodo noturno, pode-se evitar os outros tipos. Neste momento, €
valido recordar que durante o periodo noturno ndo é cobrado o ticket de estacionamento no
municipio de Séo Paulo, o que também reduz o custo das entregas. Pode-se considerar, entéo,
que ha menos possibilidades de haver penalizacdo aos motoristas e empresas envolvidos em
operacdes logisticas noturnas.

4.1.3 Caracterizacao das agdes do poder publico

As seguintes variaveis de analise quanto as acdes do poder publico estdo presentes
neste bloco: condigdes de iluminagdo publica nas proximidades da doca, importancia em
demarcar vagas de carga/descarga e melhoria das cal¢adas. O poder publico é um importante
sujeito para a otimizacdo da movimentacdo de carga urbana, fornecendo uma estrutura
adequada com vistas a reduzir os custos logisticos (DUTRA, 2004).
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Quanto a iluminacéo pablica, 46 motoristas entendem que as condig¢des de iluminacao
publica sdo satisfatorias, 10 a consideram regular, e 26 entendem que as condi¢Bes desta

estrutura de analise ndo séo satisfatorias como mostra a Figura 9.
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Figura 9 — NUmero de respostas para as condi¢des de iluminacgédo publica

Alguns motoristas que consideraram a iluminagdo publica muito ruim citaram o0s
lugares mais carentes de postes de luz: o Capao Redondo, bairro da zona sul de S&o Paulo, foi
citado trés vezes. As outras localidades problematicas, neste quesito, citadas pelos motoristas,
sdo: Jardins, Cotia, regido do ABCD paulista (Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao
Caetano e Diadema), Bras, Mooca, Osasco, extremo da Zona Leste de Sao Paulo, e extremo
da Zona Norte de Sao Paulo. Percebe-se que todas as localidades, com exce¢do dos Jardins, se
encontram em areas periféricas, o que reflete uma realidade dicotémica entre as areas centrais
e a periferia (LEFEBVRE, 2011)

Os problemas em estacionar durante o dia s&o uma unanimidade entre os motoristas,
pois todos que responderam a pergunta sobre demarcar vagas de carga e descarga, disserem
que esta agdo do poder publico é muito importante para agilizar o descarregamento. N&o so
demarcar as vagas de carga e descarga, mas também fiscaliza-las e punir os veiculos que
estacionam indevidamente nas mesmas. E funcdo do poder plblico administrar as vagas de
estacionamento de carga e descarga para atingir uma logistica urbana mais sustentavel
(TANIGUCHI et al., 2014).
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Os motoristas relataram que buracos e desnivelamentos em calgadas dificultam o
trabalho com transpaletes, ou mesmo ao carregar manualmente caixas com mercadorias. Entre
0s prejuizos decorrentes da méa conservacao de calgadas no processo de descarregamento, 0s
motoristas destacaram 0s seguintes: avaria da mercadoria, danificacdo da paleteira, risco de
acidentes. Um motorista relatou “eu estava com uma pilha de caixas nas maos, o que 0 me
impossibilitava de enxergar os buracos na calgada, o que me levou a pisar em um buraco,
torcer o tornozelo e deixar as caixas cairem no chdo”. A necessidade de melhorar as calcadas
é refletida pela unanimidade de resposta dos motoristas, 0s 57 que opiniram sobre este tema
consideram muito importante melhorar as calgadas. Assim como o fizeram para a iluminacao
publica, os motoristas citaram as areas cujas calgadas se encontram em mal estado de
conservacéo: o centro de S&o Paulo foi citado duas vezes, o bairro do Capdo Redondo (citado

duas vezes), Itapecirica da Serra e Embu-Guagu.

4.1.4 Caracterizagao da estrutura de recebimento

Quanto a estrutura de recebimento, as variaveis de andlise sdo: presenca de
trabalhadores da loja durante o descarregamento noturno, presenca de degraus e porta
estreita, se ha a formacao de fila de caminhdes para descarregar e as dificuldades ou questdes
burocraticas para acessar o ponto de entrega.

Foi analisada a forma de realizar entregas noturnas: assistida (com auxilio da empresa
recebedora) ou ndo-assistida (sem o auxilio da empresa recebedora). Dos 56 motoristas que
responderam a esta pergunta, apenas 13 motoristas (23%) preferem realizar entregas sem a
assisténcia da loja presente (Figura 10), pois os casos de divergéncias quanto a quantidade de
produtos seriam de dificil resolucéo, visto que ndo ha relacbes de confianca consolidadas entre
operadores logisticos e empresas recebedoras, corroborando com Vieira, Carvalho e Fransoo
(2015), sobre a falta de colaboracdo entre recebedores e entregadores. Os motoristas que
responderam favoravelmente as entregas nédo assistidas, relataram que este tipo de entrega €
mais &gil e melhora o desempenho logistico do roteiro de entregas. Um destes motoristas
favoraveis as entregas nao-assistidas, explicou que este tipo de entrega € mais seguro, pois

ocorre de maneira mais rapida.
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Figura 10 — Numero de respostas para a preferéncia do tipo de entrega noturna

As estruturas citadas para avaliacdo foram: excesso de degraus, porta estreita, fila de
caminhdes e dificuldade em acessar o ponto de entrega por questdes administrativas. Todos 0s
motoristas, que responderam a estas perguntas, relataram que realizam entregas
frequentemente em lojas que possuem problemas em quase todas estruturas citadas. Outros
dois motoristas ponderaram que cerca de 80% ou 90% das lojas recebedoras possuem
problemas na configuracdo da estrutura de recebimento das lojas.

O excesso de degraus foi citado como um motivo que atrasa as entregas e gera cansaco
fisico em motoristas e ajudantes, além de ser um dos problemas mais recorrentes nas condicées
de armazenagem das lojas. Dois motoristas relataram que se ndo bastasse a quantidade de
degraus nas lojas, em algumas delas estes sdo estreitos e escorregadios, 0 que pode gerar
acidentes e avariar as mercadorias. Dos 57 motoristas que responderam a esta pergunta, 52
(91,2%) relataram realizar entregas frequentemente em lojas com excesso de degraus.

Durante os trabalhos de campo executados no projeto piloto de entregas noturnas, foi
observado que portas com a largura estreita dificulta a passagem das caixas ou paletes,
contribuindo para elevar o tempo de descarregamento, e tratando-se de entregas noturnas,
espera-se que as descargas sejam mais ageis para evitar riscos de assaltos. 52 (91,2%)
motoristas, dos 57 respondentes, relataram que descarregam frequentemente em locais com
portas com largura reduzida. Adicionalmente, alguns motoristas disseram que entregam em

lojas com corredores estreitos, com o teto baixo, o que contribui para os riscos de acidentes.
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A fila de caminhdes para efetuar o descarregamento também é citada como um motivo
favoravel a realizar alguns fretes durante a noite, pois, desta forma, alguns caminhGes
passariam a descarregar a noite, e as filas de caminhdes durante o dia seriam reduzidas, e 0
descarregamento agilizado. Todos os motoristas disseram que todos os dias enfrentam fila de
caminhdes.

O ato de ser barrado em alguma portaria por questdes administrativas ou burocraticas
foi constatado por 65% dos motoristas, 0s respondentes enfatizaram que esta questéo atrasa as
entregas. Segundo um dos motoristas, “hd um shopping que sempre barra o meu ajudante, e
eu acabo descarregando as mercadorias sozinho, o que demora o dobro do tempo, e 0 meu
ajudante fica na rua sozinho me esperando”. A Figura 11 mostra a quantidade de respostas
para cada problema investigado.
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Degraus Porta estreita  Fila de caminhfes Ser barrad_o em
portaria

Figura 11 — NUumero de respostas para problemas de estrutura

Outro fator que faz a diferenca para agilidade da descarga esta relacionado as condi¢6es
doca, se o estabelecimento possuir a doca elevada, a rampa do caminhdo nédo precisa ser
acionada, e assim ndo ha necessidade de subir e descer essa rampa para descarregar os paletes.
Outra vantagem da presenca de docas elevadas € que o caminh&o ndo precisara permanecer
ligado durante o descarregamento para movimentar essa rampa, 0 que pode evitar problemas
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com ruido, e reduz também a emissdo de poluentes. A presenca de uma doca interna e o
dimensionamento das mesmas pode contribuir para diminuir o tempo de descarregamento e
melhorar a eficiéncia das entregas (ALMEIDA et al., 2009).

As respostas e 0s depoimentos dos motoristas corroboram que as condic¢des da estrutura
de recebimento das lojas contribuem para o desempenho logistico das entregas (PORTER et
al., 2012). Além do desempenho logistico, a agilidade para descarregar mercadorias durante a
noite é imprescindivel para evitar assaltos, o que demonstra que muitas lojas precisam investir

em estrutura de recebimento para efetuar as entregas noturnas com mais seguranca.

4.1.5 ldentificacé@o dos problemas para as entregas noturnas

Dos 74 motoristas que responderam a pergunta sobre terem vivenciado ou ndo
problemas com ruido, 55 (65%) responderam positivamente, e alguns deles relataram que
agressoOes, verbais ou fisicas, por parte dos vizinhos é frequente. O principal motivo gerador
de ruidos, segundo os motoristas, € o barulho do caminhdo ligado. Posto isto, 0s mesmos
sugerem as seguintes medidas preventivas: construcdo de docas elevadas e prioridade de
descarregamento de pereciveis, pois estes necessitam de refrigeramento e este sistema
refrigerador funciona apenas com o caminhdo ligado. Outras sugestfes dos motoristas para
mitigar ruidos sdo: estacionar longe da vizinhanca, puxar o freio de méo devagar, ndo falar
alto e ndo bater a porta do caminhdo. Além das a¢bes dos motoristas, sao diversos os fatores
que podem gerar ruidos, e a busca de solucdes para mitigar este problema pode contribuir para
a execucdo das entregas noturnas e melhorar a eficiéncia das entregas urbanas (FINLAY,
2008).

Quanto as questdes de seguranca, 89% motoristas se mostraram preocupados com a
execucdo do projeto, justamente pelo medo de assaltos, o que corrobora com os problemas do
subdesenvolvimento citados por Costa (2015). Entre os locais mais perigosos citados pelos
motoristas estdo o centro de S&o Paulo e as rodovias do Estado de Séo Paulo, principalmente
nas proximidades com a Marginal Tieté e Pinheiros, e também bairros da periferia. Mesmo

com a sensacdo de inseguranca, 70% dos motoristas disseram preferir trabalhar a noite.
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4.2 Analise descritiva dos dados dos recebedores

4.2.1 Perfil dos respondentes e da empresa

Nesta pesquisa com os recebedores, foi considerada uma amostra de 84 respondentes
de empresas que realizam ou ja realizaram o abastecimento noturno no municipio de Séo
Paulo. Houve uma grande variabilidade no cargo exercido pelos entrevistados: gerentes,
subgerentes, chefes de loja, assistentes administrativos, chefe de operagdes, gerente distrital,
gerente volante, operador pleno de FLV (Frutas, Legumes e Verduras) e supervisor. A

Tabela 6 traz as medidas estatisticas para o tempo de profissao dos respondentes.

Tabela 6 — Medidas estatisticas para o tempo de trabalho do recebedor

Tempo de trabalho no cargo

Média 6.31
Mediana 3.00
Desvio padréo 13.29

A Tabela 6 mostra um tempo de trabalho relativamente médio, embora um desvio-
padrdo alto. Porém, pela mediana, pode-se inferir que 50% dos encarregados por responder
esta pesquisa possuem 3 anos de experiéncia no cargo, um tempo menor de profissdo, se for

comparado com o caso dos motoristas.

4.2.2 Caracterizacdo da organizacéo da loja

Nesta secdo, as variaveis de analise serdo: horario de maior movimentacao de clientes
na loja e melhor horario para alocar mercadorias nas géndolas.

Uma das vantagens em realizar entregas noturnas € a agilidade em recerber, conferir
e armazenar mercadorias (HOLGUIN-VERAS et al., 2010), ja que, em horérios alternativos,
h& menos influéncia dos clientes nestas atividades. Com essa constatagdo, foi interrogado aos
recebedores qual € o horério com maior movimentacao de clientes e o melhor horério para
alocar mercadorias nas gondolas. Nesta pergunta, os respondentes puderam escolher de 1 a

3 periodos de preferéncias. O resultado pode ser visualizado na Figura 12.
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Figura 12 — Desempenho logistico dos varejistas

A Figura 12 mostra que ha uma relacdo entre os horarios com menor movimentacao de
clientes na loja (manh& e madrugada), com o melhor horéario de alocar mercadorias na géndola
(manhd e madrugada), enquanto os horarios com maior movimentacdo de clientes na loja

(horério do almoco e tarde) ndo sdo sugeridos para alocar mercadorias na géndola.

4.2.3 Caracterizacéo das a¢des do poder publico

Trés estruturas foram selecionadas para andlise: iluminacdo, demarcacdo de vagas de
carga/descarga e calcadas.

A primeira estrutura investigada é a iluminacdo publica. A inten¢do em perguntar se
ha iluminacdo adequada no entorno da loja, é o de assinalar locais com propensdo a assaltos.
Dos 83 respondentes, apenas 26 (31,3%) consideram a iluminacéo publica muito ruim ou

ruim, conforme retrata a Figura 13.
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Figura 13 - Numero de respostas para as condi¢des de iluminacao publica

Quanto a necessidade de demarcacdo de vagas de carga/descarga, dos 77 que
responderam a esta indagacdo, 33 (42,8%) disseram que essa a¢do é pouco importante, 2
(0,02%) disseram que esta acdo € importante e 42 (54,5%) relataram que esta acdo é muito
importante para melhorar o descarregamento de mercadorias. Ou seja, 44 (57,1%)
respondentes gostariam que demarcasse vagas de carga/descarga nas proximidades, sendo
que este nimero se aproxima dos 47 respondentes que ndo possuem doca interna no
supermercado. Vale lembrar que em alguns casos a doca s6 possui capacidade para um
caminhdo, o que obriga os outros veiculos de carga a estacionarem na rua, com a possibilidade
de: ndo haver vagas, de estacionar em local proibido e tomar multa, e do maior risco com
assaltos. A demarcacao de vagas de carga/descarga gera mais rapidez no descarregamento, e
menos emissdo de poluentes, ja que os veiculos ndo precisam ficar rodando em busca de
vagas para parar. Além disso, a escolha do local e geometria apropriados sao essenciais para
eficiéncia de entregas de carga urbana (OLIVEIRA, 2014).

Dos 80 entrevistados que responderam sobre calcadas, 44 (55%) declararam ser pouco
importante melhorar as calcadas, 7 (12,7%) afirmaram ser importante e 49 (61,3%) entendem
que é muito importante o poder pablico melhorar as calcadas, tendo em vista que a existéncia
de uma doca interna pode influenciar nesta resposta. Em muitos casos, o descarregamento de
veiculos é feito nas calcadas (ZAMBUZI, 2015), portanto a melhoria desta estrutura pode
influenciar no tempo de descarregamento, o0 que poderia agilizar o roteiro de entregas, e

contribui para melhorias na logistica urbana (DABLANC, 2007).
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As respostas dos varejistas para este bloco de analise se assemelham as impressées dos
motoristas, pois a iluminacdo publica é tida como o fator menos problematico. Quanto as
calgadas e a necessidade de demarcar vagas de carga e descarga, a maioria dos varejistas
declara que melhorias sdo imprescindiveis, pois a demarcacdo de vagas de carga e descarga
pode agilizar o descarregamento e reduzir o transito nas proximidades da loja, e as cal¢adas
melhoradas podem reduzir os acidentes com os funcionarios das lojas e o risco de avarias,

servindo também para melhorar a passagem dos clientes da loja.

4.2.4 Caracterizacdo da estrutura de recebimento

Um dos aspectos de anélise deste bloco sobre a estrutura de recebimento é qual o
melhor jeito de efetuar as entregas noturnas: de forma assistida (com funcionarios da loja) ou
ndo-assistida (sem funcionarios da loja). Dos 84 estabelecimentos estudados, 15 (17,8%)
destes, fizeram entregas nédo-assistidas. Destes 15, apenas 5 respondentes consideram as
entregas ndo-assistidas mais eficientes do que as entregas assistidas, como mostra a Figura
14, que ainda mostra que a maioria dos que fizeram entregas assistidas preferem continuar a
executar entregas assistidas, enquanto a maioria dos que fizeram entregas ndo-assistidas

preferem realizar entregas assistidas.
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Figura 14 — Percentual da preferéncia do tipo de entrega
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Do total da amostra, apenas 18% consideram as entregas nao-assistidas a melhor
forma de receber mercadorias a noite. A preferéncia por entregas assistidas pode sugerir que
h& uma caréncia de confianca entre os sujeitos que compde a cadeia de suprimentos.

Dois gerentes tracaram o perfil dos produtos recomendados para fazer entregas néo-
assistidas: frutas, legumes e verduras. Estes produtos possuem baixo valor agregado, e a falta
de uma ou poucas unidades é resolvida com a reposicao destas por parte do fornecedor. S&o
mercadorias bastante procuradas por donos de restaurantes, que exigem boas condicdes e
frescor destas, por isso os chamados FLV sdo altamente recomendaveis para que sejam
entregues no periodo noturno. Aproveita-se a oportunidade para refutar a tese de que as
entregas ndo-assistidas necessitam de altos niveis de investimento em equipamentos de
alarme e cAmera (HOLGUIN-VERAS et al., 2010), pois em duas lojas participantes do
projeto, o motorista deixa as caixas de FLV em um local préximo a doca, sem a presenca de
alarmes ou cameras, de forma que tanto fornecedor, quanto varejista, estdo satisfeitos com os
procedimentos. Um dos gerentes ressaltou a importancia dos niveis de confianca entre
fornecedor e varejista para efetuar as entregas ndo-assistidas.

Tendo em vista que a infra-estrutura do sistema logistico de uma empresa influencia
em seus indicadores de desempenho (PORTER et al., 2010), foi perguntado aos recebedores
quais estruturas dificultam o recebimento. O numero de respostas para cada estrutura que

atrapalha o recebimento pode ser visto na Figura 15.
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Figura 15 — NUmero de respostas para problemas de estrutura
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Assim como ocorrera com 0s motoristas, a fila de caminhdes € o problema mais
recorrente nas peragdes de descarregamento. Entretanto, quanto a presenca de degraus e porta
estreita houve uma divergéncia maior, pois mais de 90% dos motoristas respondentes relataram
que entregam frequentemente em lojas com estes problemas, enquanto menos de 20% dos
varejistas assumiram estes defeitos em suas dependéncias. As entregas noturnas podem diluir o
fluxo de caminhdes na doca, diminuindo o tempo de descarregamento e otimizando as entregas
de carga no ambiente urbano (ANTP, 2015).

4.2.5 Andlise das entregas

Para a andlise da entrega, serdo apresentados os dados referentes a quatro aspectos de
analise: pontualidade, agilidade para conferir e armazenar, qualidade de atendimento ao cliente,
nivel de estresse do estoquista. As respostas estdo sintetizadas na Figura 16, e em seguida sdo

destrinchadas.
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Figura 16 — Desempenho logistico da empresa

A previsibilidade da chegada dos caminhdes, o que também foi constatado pelos
motoristas, e na revisdo bibliografica, € mais confiavel no periodo noturno. Para 63% dos

respondentes, durante a noite 0os caminhdes sdo mais pontuais, 27 (32,1%) disseram que 0s
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caminhdes no periodo diurno sdo mais pontuais e 10 (11,9%) se mantiveram neutros nessa
comparacdo. A resposta da maioria dos lojistas corrobora com Holguin-Veras et al. (2010) o
qual afirma que os horérios das entregas durante a noite sdo mais assertivos, influenciando
na eficiéncia da logistica urbana.

Para a gerente de uma loja entrevistada, essa previsibilidade facilita a venda de
mercadorias por telefone, pois esta respondente relatou ter efetuado uma venda contando com
a chegada dos produtos de um caminh&o. Entretanto, o caminh&o atrasou, a cliente foi a loja
buscar sua compra, e o pedido estava incompleto, pois faltou o produto que ndo chegou a loja
na janela de horas previamente marcada.

Quanto a agilidade para conferir e armazenar as mercadorias, lembrando que no
periodo noturno ndo ha clientes ou hd menos clientes para transitar durante a organizacéo das
goéndolas, 49 (58,3%) dos 84 entrevistados disseram que estas atividades sao mais ageis com
o descarregamento feito no periodo noturno, 30 (35,7%) disseram gque ha mais agilidade para
conferir e armazenar mercadorias com o descarregamento sendo feito no periodo diurno e 5
(5,9%) ndo responderam a esta questdo. O alto nimero de respostas de que no periodo diurno
as tarefas de armazenagem e conferéncia sdo mais ageis se deve ao maior numero de
trabalhadores ajudando no descarregamento durante o dia. Em uma das lojas entrevistadas,
foi dito que a falta de pessoal para executar a essas tarefas durante a noite, levou ao nédo
recebimento das mercadorias, pois ndo haveria quantidade de funcionarios suficiente para
processar as mercadorias que seriam recebidas até a abertura da loja. Entretanto, 0 maior
numero de respostas para o periodo noturno corrobora com o estudo feito na rede de
supermercados Mercadona (2010) de que as entregas noturnas facilitam a conferéncia e
organizacéo das lojas.

A qualidade de atendimento ao cliente pode ser melhorada com as entregas noturnas,
pois as compras dos clientes ndo seriam atrapalhadas com a tarefa de organizacdo das lojas
(HOLGUIN-VERAS et al., 2013). Para 59 (70,2%) dos 84 respondentes, 0 descarregamento
noturno eleva o nivel de atendimento ao cliente, para 17 (20,2%) respondentes o
descarregamento diurno € mais favoravel para a qualidade de atendimento ao cliente e 18
(21,4%) ndo responderam esta questdo. Duas lojas entrevistadas admitiram que ja
vivenciaram reclamagdes de clientes devido a presenca de caixas e carrinhos espalhados para
alocar mercadorias na géndola. Em outra loja, o gerente relatou que os principais clientes do

periodo matutino séo idosos, 0s quais possuem mais riscos em se acidentar se nao enxergarem
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as caixas ou produtos espalhados pelo chéo, e também sdo os mais exigentes quanto ao nivel
de atendimento do supermercado.

O fator que pode prejudicar a eficiéncia na conferéncia e armazenagem das
mercadorias € o maior nivel de estresse sentido pelo estoquista entre as 21h e 6h, pois 60% dos
entrevistados que responderam a esta questdo preferem trabalhar no periodo diurno, devido a
motivos tais como: dificuldade em adequar o organismo a trabalhar a noite, falta da familia e
inseguranca.

Vale lembrar que a vantagem em aumentar o tamanho do pedido, devido a utilizacéo
de caminhdes maiores no periodo noturno (HOLGUIN-VERAS et al., 2014; MERCADONA,
2010), ndo foi praticada. Todos os respondentes disseram que ndo foi modificada a politica
de estoque ao realizar entregas noturnas. Os respondentes alegaram que os pedidos sao feitos
automaticamente, com o auxilio de softwares, que calculam a diferenca entre o que foi
vendido e 0 que permanece no estoque, para calibrar o tamanho do pedido. Portanto, assim
como foi visto com os motoristas, as empresas ndo estdo modificando a politica de estoques
e transportes de modo a garantir mais eficiéncia as entregas noturnas, sendo que o0 aumento
do tamanho do pedido pode diminuir a frequéncia de entregas otimizando a distribuicéo de
cargas urbanas (DABLANC, 2007).

Apesar dos problemas, e da falta de conhecimento de praticas que melhoram a
eficiéncia das entregas noturnas, as entrega noturnas sdo as preferidas de 65% dos

respondentes em comparagdo com as entregas diurnas.

4.2.6 ldentificacao dos problemas para as entregas noturnas

A percepcdo dos recebedores corrobora que os problemas, quanto as entregas
noturnas, sdo, predominantemente, o0s ruidos e o0s riscos relacionados ao roubo do
estabelecimento e da carga.

Quanto a segurancga, 58% dos entrevistados declararam que ndo ha seguranga para
receber cargas a noite. Um fator relevante para evitar assaltos provém do depoimento de uma
respondente. A gerente de uma das lojas estudadas alertou para que os estabelecimentos
receptores de cargas noturnas ndo mantivessem caixas eletrénicos no interior da loja. Vale
ressaltar, que uma infra-estrutura adequada agiliza o recebimento de mercadorias, e esta

agilidade é fundamental para evitar a ocorréncia de delitos.
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Dos 84 estabelecimentos, 33 (39,2%) relataram ter tido problemas de reclamacéo da
vizinhanca durante os descarregamentos noturnos. Alguns recebedores apontaram que
mercadorias com 0 peso mais leve, como péo, bazar e FLV fazem menos barulho durante o
descarregamento, desta maneira sdo tidos como mais adequados para o periodo noturno. De
acordo com 2 gerentes entrevistados, o descarregamendo de mercadorias tipo mercearia pode
ser feito até as 23 horas, pois ap0s este horério ha reclamagdes da vizinhanga.

Além disso, colocar revestimento acustico nas docas, desligar as maquinas de prensar
lixo, promover a manutencéo dos portdes e efetuar o descarregamento com mais rapidez pode
ajudar a evitar problemas com a emissdo de ruidos, de acordo com os respondentes. Os
gerentes das lojas que tiveram problemas com ruido salientam a necessidade da comunicagéo
entre empresa e vizinhanca para resolver estes conflitos. Vale lembrar que os ruidos sdo os
principais problemas para a realizacdo de entregas noturnas (YANNIS et al., 2006), e mitigar
este fator pode significar mais caminhdes circulando no periodo noturno e diminuicdo do
transito nos horarios de pico (HOLGUIN-VERAS et al. 2010).

4.3 Analise de correspondéncia aplicada a percepacao de entregas diurnas versus

noturnas

Um dos resultados possibilitados pela analise de correspondéncia é um gréfico de
normalizacdo simétrica, com o objetivo de verificar como categorias de variavel variam entre
si. Os resultados obtidos a seguir possuem o método de normalizacdo simétrico, ou seja, um
mapa perceptual com as categorias das variaveis que diferenciam entregas noturnas e entregas
diurnas. A analise de correspondéncia multipla possibilita a reducdo da dimenséao de diversas
categorias de variavel em uma escala ideal, de forma que possam ser colocadas em um gréfico
com duas dimensdes. A distancia entre as categorias tem como ponto de partida as medidas de

2, que refletem a associagao entre estas categorias.

4.3.1 Associacao entre a preferéncia do horario de entrega e os problemas

A andlise de correspondéncia foi aplicada com o intuito de evidenciar os principais
problemas oriundos da execucéo das entregas noturnas. As variaveis de analise referentes aos

problemas das entregas noturnas sao: ruidos, seguranca publica, iluminacdo. Para cada uma
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dessas variaveis ha duas categorias: com problemas de ruido (“Com_prob ruido”) ou sem
problemas de ruido (“Sem_prob_ruido”); com problemas de seguranca (“Com_prob seg”) ou
sem problemas de seguranga (Sem_prob_seg); iluminagdo publica adequada (“ilumin_boa”)
ou iluminacdo publica inadequada (“ilumin_ruim”).

Foram gerados escores que representam as distancias fisicas no mapa perceptual (Figura
17), de forma que quanto maior a distancia entre as categorias das varidveis, menor a
associacgéo entre elas, e quanto menor a distancia entre essas categorias, maior a associa¢ao
entre as mesmas.

Foi utilizado mais especificamente o método de analise de correspondéncia maultipla,
quando, nesta etapa o modelo foi aplicado duas vezes: com os resultados dos motoristas e com
o resultado dos recebedores. Assim verficar-se-a quais categorias estdo mais proximas da
opcao pelas entregas diurnas, e quais variaveis estdo mais proximas da escolha pelas entregas
noturnas para ambos sujeitos investigados, o que permite uma visdo mais global desses
problemas. Em cada uma das Figuras que representam esses modelos, as variaveis constam na

legenda, e as categorias de cada variavel estdo com a mesma cor da variavel da legenda.
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Joint Plot of Category Points
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Figura 17 — Assosiacao entre a preferéncia pelo horéario de entrega e as categorias das variaveis
que refletem os problemas, na opinido dos motoristas

A Figura 17 traz um grafico, formado por duas dimensGes, onde aparecem oito
categorias de variaveis binarias: tipo de entrega (diurno e noturno), ruidos (ndo ha problemas
com ruido e ha problemas com ruido), seguranca (ndo ha seguranca a noite e ha seguranca
noite), iluminacdo (condices inapropriadas de iluminacdo e condi¢Oes apropriadas de
iluminagdo). Quanto mais proximas estiverem uma das outras, maior associagdo entre estas
categorias.

Para 0s motoristas, a entrega diurna estd mais proxima de duas categorias de variavel:
sem seguranga a noite (“Sem_seg noite”) e iluminagéo inadequada (“ilumin_ruim”). Ou seja,
para 0s motoristas h4 a necessidade de criar condi¢des para garantir que o descarregamento
noturno ocorra com seguranga. Vale ressaltar que a iluminacgdo publica adequada é essencial

para garantir os fluxos comerciais da metropole (SANTQOS, 2005). Nota-se também que a
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categoria “com seguranca a noite” (“Com_seg_noite”) aparece mais isolada pois apenas 10%
dos motoristas ententem que ha condi¢des seguras para realizar entregas urbanas no periodo
noturno, enquanto as outras respostas tiveram respostas mais equilibradas. A partir das
categorias de variaveis que se aproximam das entregas diurnas pode-se dizer que o principal

problema para realizar as entregas noturnas € a seguranca publica.

Joint Plot of Category Points

O lluminag&o
) Ruidos
7 Comn_prob_ruido Seguranca

C O Tipo de entrega
Diurno
o]

ilurnin_ruim
O
Com_seq_noite

09 sem_seq_noite

Dimension 2

Maturno

o ilurnin_boa
Q

-1

Sem_prob_ruido

-2 T T ] T T
2 -1 0 1 2

Dimension 1

Symmetrical Normalization.

Figura 18 — Assosiacdo entre a preferéncia pelo horario de entrega e as categorias das variaveis
que refletem os problemas, na opinido dos varejistas

Verifica-se na Figura 18 que as entregas noturnas estdo proximas da categoria
“Sem_prob_ruido” (sem problemas de ruido), enquanto as entregas diurnas estdo proximas da
categoria “Com_prob ruido” (com problemas de ruido). Ou seja, sdo os ruidos que podem
indicar a opgéo por fazer entregas urbanas no periodo diurno ou no periodo noturno. Vale
lembrar que os ruidos podem ser o principal obstaculo para as entregas de carga durante a noite
(YANNIS; GOLIAS; ANTONIOU, 2006).
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4.3.2 Associacao entre a preferéncia do horario de entrega e a eficiéncia logistica

Nesta etapa da pesquisa procura-se verificar quais varidveis mais contribuem mais
melhorar a eficiéncia das entregas urbanas, tanto de dia quanto de noite. Para tanto, foram
utilizadas as seguintes categorias: mais pontualidade durante o dia, mais pontualidade durante
a noite, mais agilidade para conferir e armazenar durante o dia, mais agilidade para conferir e
armazenar durante a noite, mais qualidade de atendimento ao cliente com recebimento diurno,
mais qualidade de atendimento ao cliente com recebimento noturno, ha vagas para estacionar,

ndo ha vagas para estacionar, ha fila de caminhdes, ndo ha fila de caminhdes.
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Figura 19 — Relag&o entre a preferéncia pelo horéario de entrega e as categorias que refletem a

eficiéncia logistica, na opinido dos varejistas
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Através da Figura 19, verifica-se uma associacdo entre a preferéncia pelas entregas
diurnas com trés categorias de variaveis: mais agilidade para conferir e armazenar mercadorias
durante o dia (“Mais_agi dia”), mais qualidade de atendimento ao cliente com recebimento
diurno (“Mais_quali_dia”) e pontualidade mais assertiva durante o dia (“Mais_pont dia”).
Neste momento, vale lembrar que parte dos entrevistados se queixou da falta de pessoas para
formar uma equipe noturna, principalmente da dificuldade em encontrar um lider experiente
para trabalhar no periodo noturno. Segundo um entrevistado (gerente de loja), relatou “uma
remessa de mercadorias chegou a voltar ao centro de distribuicdo pela falta de pessoas para
conferir e armazenar as mercadorias antes da abertura da loja”. Ou seja, a presenca de uma
equipe formada e devidamente orientada por um lider experiente no periodo diurno pode ter
feito com que os entrevistados respondessem que durante o dia € mais agil para conferir e
armazenar mercadorias.

Para os recebedores que preferem realizar as entregas noturnas, aparecem trés categorias
mais proximas: mais qualidade de atendimento ao cliente com recebimento noturno
(“Mais_quali_noite™), agilidade em conferir e armazenar durante a noite (“Mais_agi_noite”),
pontualidade mais assertiva durante a noite (“Mais_pont_noite). O posicionamento mais
proximo destas categorias reforca a associacdo entre as mesmas, de forma que a realizacéo de
entregas noturnas pode melhorar a qualidade de atendimento ao cliente, devido & maior
assertividade quanto ao horério de chegada do caminh@o e a maior agilidade em conferir e
armazenar mercadorias. A agilidade em conferir e armazenar mercadorias no periodo noturno
pode ser melhor pois as lojas se encontram vazias, e os funcionarios possuem mais espacgo para
as caixas e mais tranquilidade para armazenar as mercadorias na gondola.

Outra constatacdo interessante é a de que a principal vantagem em realizar as entregas
noturnas nao esta associada as condicOes de descarregamento (fila de caminhdes e vagas para
estacionar), mas sim a organizacao interna da loja, desde a maior certeza quanto ao horario de

chegada do caminhdo até a agilidade de conferir e armazenar.

4.4 Analise comparativa entre o programa de entregas noturnas de Séo Paulo com

0S outros programas de entregas noturnas em outras cidades do mundo

A comparacdo entre as percepcOes sobre as entregas noturnas feitas para 0 municipio

de S&o Paulo e as entregas noturnas executadas em outros locais do mundo foi feita de acordo
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com as subdivisdes da secdo 2.2 da revisdo bibliografica. Ou seja, primeiramente € abordado
a respeito das motivacgdes para a implementacdo de um programa de entregas noturnas; em
seguida sdo destacados os principais stakeholders para o caso de S&o Paulo, e se estes se
assemelham aos stakeholders dos outros projetos; logo apds relaciona-se se os resultados
positivos do caso de Sdo Paulo com os resultados positivos alcangados em outros paises; e
finalmente, é feita a comparacdo entre os problemas decorrentes da realizacdo dos
descarregamentos noturnos identificadas em outras cidades, com os problemas explicitados

pelos varejistas e motoristas de Séo Paulo.

4.4.1 Motivacdes para a implantacdo de um programa de entregas noturnas

As principais motivacdes para a implementacdo de um programa de entregas noturnas
como politica publica para o planejamento de transportes do municipio de Sdo Paulo se
assemelham as descritas por Stathopoulos et al. (2011) ao caracterizar Roma e Turim como
cidades congestionadas, principalmente nas areas centrais, e com grandes dificuldades de
encontrar uma vaga para descarregar. Zambuzi (2015) aborda as dificuldades para a questéo de
encontrar uma vaga para efetuar o descarregamento de mercadorias no municipio de Séo Paulo.
Tais justificativas também podem ser vistas em Holguin-Veras et al. (2010) ao abordar o caso de
Nova York. Cunha e Yoshizaki (2014) relacionam o dinamismo econdémico da Zona Maxima de
Restri¢do de Circulacdo (ZMRC) com o nivel de congestionamento, e a necessidade de buscar
solucdes eficientes para o transporte de carga em regides com alta atividade econdmica.

As entregas noturnas também podem ser vistas como uma politica empresarial do setor
logistico, visando melhorar alguns indicadores da empresa como tempo de rota (Holguin-Veras
et al., 2014), tempo de descarregamento (ANTP, 2015), tempo para conferir e armazernar
mercadorias (HOLGUIN-VERAS et al., 2010), pontualidade (PIER PASS, 2015) além de reduzir
os conflitos entre clientes e motoristas na busca por uma vaga para estacionar os veiculos
(VASCONCELOS, 2005). Através dos resultados da survey realizada com motoristas, foi
assinalado pelos motoristas que o tempo medio de rota no periodo noturno é consideravelmente
menor do que no periodo diurno, assim como foi visto no projeto de Nova York (Holguin-Veréas
et al., 2014), e que no periodo diurno demora-se, em média, 35 minutos a mais para encontrar
uma vaga para efetuar o descarregamento, sendo que Stathopoulos et al., (2011) também apontou

um alto tempo para descarregar mercadorias em Turim e Roma.
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Nos projetos de Paris (DIZAIN 2012), Londres (DOUGLAS et al., 2008), Nova York
(HOLGUIN-VERAS et al., 2010), houveram incentivos fiscais e monetarios para a adesdo ao
programa governamental de entregas noturnas, o que ndo foi colocado no projeto piloto de
entregas noturnas do municipio de Sdo Paulo (ANTP, 2015).

4.4.2 Stakeholders e o seu papel nas entregas noturnas

O stakeholder responsavel por iniciar a realizacao de reuniées com o intutito de fomentar
um programa de entregas noturnas foi o 6rgdo que normatiza o transito das cidades. No municipio
de Séo Paulo, foi a CET (Companhia de Engenharia de Tréafego), em conjunto com o DSV
(Departamento Superior Viario), foram os responsaveis por organizar e estimular a realizacéo
das entregas de carga no periodo noturno (ANTP, 2015).

Outro fato notavel foi a participacdo de grandes empresas, lideres de mercado, no
programa de entregas noturnas do municipio de S&o Paulo, que contribuiram para o
convencimento para que outras empresas menores aderissem a tal programa. Vale lembrar, que
0s projetos de entregas noturnas de Barceloca (MERCADONA, 2010) e Nova York (HOLGUIN-
VERAS et al., 2010) também tiveram a participacio essencial de grandes empresas na conducio
de seus projetos. Ja em Paris (DIZAIN, 2012), Roma (STHATOPOULO et al., 2011), e Londres
(DOUGLAS et al., 2008), primeiramente houve a selecdo de locais de recomendados para a
execucdo de entregas noturnas, e depois foi enviado o convite de participacdo do programa de
entregas noturnas, nao sendo a participacdo de grandes empresas preponderante para a realizacdo
de entregas noturnas nestas cidades.

A universidade desempenha uma funcdo fundamental para o desenvolvimento de
medidas eficientes para o transporte de carga. A neutralidade das pesquisas académicas pode ser
um fator favoravel para a convergéncia de interesses do setor publico e do setor privado
(CAMBRIDGE SYSTEMATICS, 2009). Nos diversos projetos de entregas noturnas do mundo,
as universidades tiveram sua participagdo, principalmente no monitoramento dos resultados e

buscando solucGes para otimizar a eficiéncia do transporte de carga (DOUGLAS et al., 2008).

4.4.3 Resultados dos projetos pioneiros de entregas noturnas

Os resultados dos projetos piorneiros de entregas noturnas pelo mundo entusiasmaram
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diversas autoridades e empresarios (HOLGUIN-VERAS et al., 2014).

As entregas noturnas podem ser feitas basicamente de duas maneiras: com funcionario
interno da loja recebedora ou sem o funcionario interno da loja recebedora. No projeto de Nova
York foi demonstrado que as entregas ndo-assistidas sdo mais eficientes, pois reduzem o
consumo de energia elétrica por ndo haver o turno da madrugada, e também porque reduz o gasto
com funcionarios (HOLGUIN-VERAS et al., 2010). Em Londres, a possibilidade de realizar
entregas ndo-assistidas foi levantada devido as dificuldades em encontrar funcionarios dispostos
a trabalhar no periodo da madrugada (DOUGLAS et al., 2008).

A maioria dos motoristas e dos varejistas entrevistados no municipio de So Paulo rejeita
esse tipo de recebimento, os quais alegaram a falta de confianca entre os sujeitos como principal
motivo que inviabiliza as entregas noturnas nao-assistidas. Além disso, deve-se ressaltar que 62%
dos varejistas entrevistados entendem que € mais agil para conferir e alocar as mercadorias no
periodo da madrugada, e muitos deles afirmaram que esta é principal vantagem em realizar as
entregas noturnas, ter as mercadorias conferidas, alocadas e organizadas antes da abertura da
loja. Nos programas de Nova York (HOLGUIN-VERAS et al., 2010) e de Londres (DOUGLAS
etal., 2008), a agilidade em conferir e alocar as mercadorias no periodo noturno também foi vista
como um dos aspectos mais favoraveis ao optar pelos descarregamentos noturnos, na opinido dos
varejistas. Vale lembrar que os varejistas de Sdo Paulo responderam que os melhores horarios
para alocar as mercadorias na gbndola ndo sdo durante o horario de pico.

Outra utilidade decorrente desta maior agilidade em conferir e alocar mercadorias no
periodo noturno é o aumento da qualidade no nivel do atendimento ao cliente, ja que os
consumidores das lojas ndo vdo se deparar com as caixas, embalagens, paletes durante suas
compras, além de encontrarem a loja arrumada e 0s produtos devidamente alocados. Destaca-se
que alguns gerentes entrevistados disseram que produtos pereciveis entregues de madrugada
chegam com maior frescor ao cliente, atendendo a expectativa de clientes que sdo donos de
lanchonetes e restaurantes. A influéncia positiva das entregas noturnas na melhora no nivel de
atendimento ao cliente também foi constatada em Londres (DOUGLAS et al., 2008) e Nova York
(HOLGUIN-VERAS et al., 2010).

Quanto a pontualidade, 71% dos motoristas e 63% dos varejistas entrevistados no
municipio de Sao Paulo afirmaram que as entregas noturnas oferecem mais assertividade quanto
ao horario de chegada dos caminhdes nos pontos de comércio, o que melhora a eficiéncia do

ramo logistico da cadeia de suprimentos como um todo, como foi enfatizado pelo Pier Pass
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Program (2015), no projeto de entregas noturnas da California.

Foi visto no projeto de Roma (STHATOPOULOS et al., 2011) e de Nova York
(HOLGUIN-VERAS et al., 2010), que as entregas noturnas reduzem os custos logisticos, devido,
entre outros fatores, a reducédo da quantidade de multas, decorrentes da restri¢do de circulacéo de
grandes caminhdes em certas regides da cidade, devido ao rodizio de veiculos nos horéarios
comerciais, ou entdo por causa do estacionamento em locais proibidos. As multas por rodizio ou
por restricdo sdo eliminadas se as entregas urbanas forem realizadas no periodo noturno, e as
multas por estacionamento praticamente sdo eliminadas também, a excecao ocorre quando a loja
se localiza nas proximidades de bares e restaurantes em regides cuja vida noturna € ativa.

Os resultados dos motoristas trouxeram uma grande discrepancia entre o tempo estimado
para encontrar uma vaga para estacionar no periodo diurno e o tempo estimado para encontrar
uma vaga no periodo noturno, sendo que este foi um dos fatores que os motoristas de Nova York
entendem que mais melhora se as entregas de carga urbana forem realizadas no periodo noturno
(HOLGUIN-VERAS et al., 2010). Devido a falta de vagas para estacionar, todos os motoristas
entrevistados gostariam que houvesse mais vagas destinadas a funcdo de carga/descarga.
Adicionalmente, Holguin-Veras et al. (2010) constataram ganhos significativos nos custos
logisticos totais, diante da eliminacdo das multas por estacionamento em local proibido.

O tempo de rota também sofre grande impacto, pois no periodo noturno as vias ndo estao
congestionadas (CET, 2014). Os motoristas entrevistados no municipio de Sdo Paulo relataram
gque demoram menos que a metade do tempo diurno para cumprir o0 mesmo romaneio no periodo
noturno. No projeto de Nova York, foi calculado atraves da analise de dados de GPS que o tempo
de rota no periodo noturno teria uma reducdo média de 1h30min (HOLGUIN-VERAS et al.,
2010). A analise de dados de GPS do projeto do municipio de S&o Paulo apontou uma diferenca
de aproximadamente 2h30min a mais, no tempo de rota, no periodo diurno em relacéo ao periodo
noturno (ANTP, 2015).

De forma geral, as percep¢des de motoristas e varejistas do municipio de Sdo Paulo
corroboram com a descricdo dos resultados positivos dos diversos projetos de entregas noturnas
pelo mundo, com destaque para a melhora na qualidade de atendimento ao cliente, decorrente da
pontualidade dos caminhdes e da eficiéncia em conferir e alocar mercadorias por parte dos
varejistas; por parte dos motoristas, destaca-se a maior facilidade para encontrar uma vaga para

descarregar e o tempo de rota.
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4.4.4 Problemas para as entregas noturnas

A realizagdo das entregas noturnas pode acarretar em certas externalidades, como a
emissdo de ruidos (AINGE et al. 2014), a sensac&o de inseguranca (HOLGUIN-VERAS et al.,
2010), a falta de pessoas dispostas a trabalhar no periodo noturno (DOUGLAS et al., 2008).

A emissdo de ruidos é uma externalidade ressaltada nos projetos de entregas noturnas de
Londres (AINGE et al., 2014), Barcelona (MERCADONA, 2010), Nova York (HOLGUIN-
VERAS, 2014) e Vancouver (ONTARIO, 2013). No municipio de Sdo Paulo, o questionario
aplicado aos motoristas e varejistas que fizeram ou fazem entregas noturnas também assinalou
a ocorréncia de problemas com os ruidos emitidos durante o descarregamento no periodo
noturno, pois 40% dos varejistas e 65% dos motoristas declararam que ja estiveram presentes
em conflitos com a vizinhanca devido aos ruidos.

Diversas formas para a reducdo de ruidos foram testadas nos projetos de entregas noturnas
de outros paises. Por exemplo, em Nova York, foram testados paleteiras com a roda
emborrachada, caminhGes movidos a energia elétrica, rampas do caminhdo com material de
absorcao de ruido, revestimento actstico em docas (HOLGUIN-VERAS; HODGE, 2013). No
projeto de Londres, verificou-se o estudo de outros aspectos mitigadores de ruido, como a
implementacdo de asfalto com absorcéo de ruido, o estudo de rotas mais aptas para a circulagédo
de veiculos no periodo noturno, sistema de limitacdo de velocidades e treinamento com
funcionarios (AINGE et al., 2014). A rede Mercadona, que iniciou as entregas noturnas no
municipio de Barcelona, estimulou a adaptacdo dos veiculos de carga as entregas notunas,
treinou seus funcionarios para evitar conflitos com a vizinhanga e testou o gas natural veicular
como um combustivel que reduz os decibéis oriundos do barulho do motor (MERCADONA,
2010). Em Vancouver, a lei foi readaptada, com o aumento do limite dos decibéis permitidos
para que as entregas noturnas ocorram dentro da legalidade (ONTARIO, 2013). Ja no municipio
de S&o Paulo, as a¢des mitigadoras de ruido foram limitadas a um manual com boas préticas
visando a mudanca de comportamento dos funcionarios e os informando como funciona a lei
do PSIU no municipio de S&o Paulo (ANTP, 2015).

Como ocorrera em Vancouver, Sdo Paulo também precisara adequar a lei de ruidos, se
persistir em um programa de entregas noturnas como politica de transportes para o planejamento
urbano, pois a analise dos ruidos das entregas de carga noturna, traz o limite de ruidos

ultrapassados, durante a manobra dos caminhdes ou durante a passagem da paleteira pelo chéo

81



do caminhdo (ANTP, 2015).

A anélise de correspondéncia associou os ruidos com os varejistas que preferem realizar
entregas noturnas, ou seja, 0s respondentes que preferem este tipo de entrega estédo focados em
reduzir os ruidos, de modo a viabilizar a continuidade das entregas fora do horario de pico.

Outro problema citado no projeto de entregas noturnas londrino é a falta de pessoas
dispostas a trabalhar no periodo noturno (DOUGLAS et al., 2008). Quanto aos motoristas,
embora parte deles se sintam mais estressados trabalhando no periodo diurno, eles optam por
continuar trabalhando no periodo diurno, devido a dificuldade de adaptacdo do organismo ao
trabalho noturno ou ao distanciamento da rotina familiar. Quanto aos trabalhadores noturnos do
varejo, verificou-se que 60% destes preferem trabalhar de dia. Com base na revisao
bibliografica e nos resultados adquiridos no tratamento de dados, a dificuldade de adaptacdo do
organismo humano ao trabalho durante a noite pode ser considerada uma dificuldade em realizar
as entregas urbanas no periodo noturno.

O projeto de entregas noturnas de Nova York foi o Gnico que levantou a possibilidade de
haver mais vulnerabilidade de assaltos, principalmente entre as 3:00 e as 6:00 da manh&
(HOLGUIN-VERAS et al., 2010). As respostas obtidas na pesquisa empirica desta dissertacio
demonstram que a externalidade mais preocupante para 0s motoristas e varejistas é a seguranca
publica no periodo noturno, ja que 89% dos motoristas e 58% dos varejistas se sentem inseguros
ao trabalhares no periodo noturno. O mapa perceptual gerado a partir da andlise de
correspondéncia revela que a variavel mais proxima da preferéncia em executar as entregas
diurnas € a seguranca publica, tanto na analise referente aos motoristas quanto na anélise

referente aos varejistas.
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5. Considerac6es Finais

As entregas noturnas passaram a fazer parte de politicas de planejamento urbano
voltadas para o transporte de carga, pois estas contribuem para a reducao do congestionamento
de veiculos, e reduzem a chance de acidentes entre caminhdes e 6nibus, ciclistas, pedestres e
carros. Muitos projetos demonstaram que as entregas noturnas podem diminuir a poluicdo do
ar, pois os veiculos de carga ao permanecerem menos tempo transito emitem menos poluentes.
Ou seja, as entregas noturnas podem melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e contribuir
para a busca de uma cidade sustentavel, e para uma maior eficiéncia das empresas responsaveis
pela entrega e recebimento de mercadorias.

O meio urbano do municipio de Sdo Paulo é carcterizado por regulamentacfes que
restringem a entrada de grandes caminhdes nas regides centrais, economicamente mais ativas,
durante o periodo diurno. Ha, também, proibicGes de grandes e pequenos caminhdes nas vias
classificadas como Vias Estruturais Restritas. O rodizio de veiculos é outra norma que dificulta
a circulacdo de caminhd@es nas areas centrais. A infracdo dessas regulamentacdes gera multas
para empresas transportadoras e fornecedoras, principalmente quanto a restri¢do de circulacao
e uma provavel falta de vagas. A falta de vagas pode ser notada pelo elavado nimero de multas
ocorridas por estacionar veiculos em locais proibidos.

Os objetivos propostos nesta dissertacdo envolvem: investigar a diferenca entre
entregas noturnas e diurnas ao analisar a eficiéncia logistica operacional decorrente da adesao
as entregas noturnas por parte das empresas; verificar quais sdo os principais problemas
atrelados as entregas noturnas.

A comparagéo das entregas diurnas com as entregas noturnas permitiu assinalar que,
do ponto de vista dos motoristas, a reducao do tempo de procura por uma vaga para descarregar
nas regides centrais parece ser uma mudanca mais significativa se as entregas urbanas forem
executadas no periodo noturno, e este fator pode reduzir o tempo de rota e melhorar a
pontualidade dos caminhdes. Além disso, as entregas noturnas podem diluir a quantidade de
caminhdes esperando para o descarregamento, 0 que diminui o tempo de espera e o tempo total
de rota. Estas vantagens parecem superar a sensacao de inseguranca e os problemas com
ruidos, pois a maioria dos motoristas preferem as entregas noturnas.

Sob a otica dos recebedores, a possibilidade de elevar a qualidade de atendimento ao

cliente é o fator mais atraente para executar as entregas noturnas. A maior certeza quanto ao
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horéario de chegada do caminhdo permite que as entregas sejam mais controlaveis, e a auséncia
de clientes e outros percal¢os rotineiros oferece mais agilidade aos funcionarios que conferem
e armazenam mercadorias. Estes aspectos contribuem para a qualidade de atendimento ao
cliente, e tornam a preferéncia dos recebedores, marjoritariamente, pelas entregas noturnas,
apesar de preocupacdes com a falta de seguranca e com a possibilidade de conflitos entre os
stakeholders devido a emisséo de ruidos.

As entregas noturnas do municipio de Sdo Paulo devem ser feitas preferencialmente
de maneira assistida, com a formagdo de uma equipe produtiva na madrugada, sendo
imprescindivel a presenca de um lider ou de um funcionario experiente. Os produtos mais
adequados para serem entregues de madrugada sdo de bazar, FLV e pées, pois possuem baixo
valor agregado e o descarregamento ocorre de maneira mais silenciosa, ja que sdo produtos
mais leves. O descarregamento de produtos tipo mercearia pode ocorrer no periodo
considerado noturno (21h-05h), desde que ndo exceda as 23 horas, horario a partir do qual os
conflitos com a vizinhanca sdo mais recorrentes. Se as entregas noturnas forem feitas por
empresas fornecedoras de mercadorias, ou seja, se 0 dono da mercadoria ndo for o varejo,
aspectos como colaboracgédo e compartilnamento de informagdes tornam-se preponderantes.

Como trabalhos futuros, uma politica adequada para entregas noturnas no municipio de
Séo Paulo pressupBe a tomada de medidas efetivas para a mitigacdo dos ruidos, melhorar a
infra-estrutura para recebimento de mercadorias e aumentar 0 nimero de vagas para carga e
descarga. Os investimentos em estrutura sao necessarios também tanto por partes das empresas
transportadoras quanto dos varejistas. Recomenda-se também acordos com associagdes de
moradores ou representantes da comunidade para acertar o horério da entrega e evitar
desgastes para a imagem da empresa, pois 0os problemas com ruidos parecem ser um fator
critico para a aceitagdo ou recusa das entregas noturnas, principalmente para os recebedores.

Dado que a maioria dos entrevistados, transportadores e varejistas, preferem continuar
a executar descarregamentos noturnos, cabe ao poder publico adequar a “Lei do Psiu”,
colocando limites mais altos de decibéis para o periodo noturno, tanto em zonas residenciais,
quanto em zonas mistas. Além disso, 0 poder publico deve melhorar as condi¢Bes de
iluminacdo publica, e fiscalizar as vagas de carga/descarga nas localidades proximas a bares e
restaurantes no periodo noturno. O papel do poder publico é fundamental para atender as
reivindicagOes dos interessados, e garantir os efeitos positivos das entregas noturnas para o

meio urbano.
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Adicionalmente, foram constatadas falhas estruturais relacionadas ao excesso de
degraus, presenca de porta estreita, calgadas em ma conservacao, falta de vagas para estacionar
e caréncia de iluminacdo publica. A correcdo dessas falhas é importante para melhorar a
eficiéncia do sistema de entregas urbanas.

As limitacdes desta pesquisa foram as seguintes: dificuldade para calcular o tamanho de
uma amostra representativa dos motoristas; em algumas lojas, o recebimento feito até as 6h
foi considerado como noturno. Entretanto as 6h as vias ainda ndo estdo congestionadas, e por
isso estas lojas compuseram a amostra. O questionario dos motoristas foi também aplicado por
outros aplicadores, o que pode ter contribuido para um baixo nimero de respostas em algumas
questoes.

As entregas noturnas precisam ser estudadas em outros elos da cadeia de suprimentos,
principalmente com relagdo as mudancgas necessarias no centro de distribuicao. Além disso, o
ponto de vista de sujeitos envolvidos no ambito executivo, 0s quais possuem uma Visdo mais
precisa quanto a compensacdo dos custos que envolvem a implementacdo das entregas
noturnas devem fazer parte da pesquisa. Como exemplo, citam-se 0s representantes dos
embarcadores e operadores logisticos. A partir dessa investigacao, por exemplo, poderia ser
analisada se a eficiéncia das entregas noturnas evidenciadas no ambito operacional pode

compensar 0s custos adicionais decorrentes da adesao as entregas noturnas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DOS MOTORISTAS

QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE ENTREGAS NOTURNAS - MOTORISTAS
BLOCO 1- CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Nome:
Empresa:
Tempo de trabalho na profissao:

Tipo de contrato:

BLOCO 2 - SOBRE O TRABALHO E AS ENTREGAS

1. Vocé prefere trabalhar em qual horéario?
[ ]Dia (05hs - 21hs)[__] Noite (21hs - 05hs)[—_] Sem preferéncias

2. Vocé se sente mais estressado trabalhando de dia ou de noite?
(] Dia (05hs - 21hs) [__] Noite (21hs - 05hs) [_] N&o tenho preferéncia

3. Considerando uma mesma rota, quantas horas dirige?
Dia (05h00 —21h00) Noite (21h00 — 05h00)

4. Considerando uma mesma loja, qual o tempo médio gasto para achar uma vaga de estacionamento
em cada parada (em minutos estimados)?
Dia (05h00 —21h00) Noite (21h00 — 05h00)

5. Os veiculos de carga sdo mais pontuais em qual periodo?
(] Dia (05hs - 21hs) [__] Noite (21hs - 05hs)

6. Quais tipos de multas mais ocorrem?

[ Estacionamento em filadupla [_]Vaga proibida [ ] Restrigdo de circulagio

BLOCO 3 - AVALIACAO DAS ACOES DO PODERPUBLICO

7. Dé sua opinido sobre as condi¢des de iluminacéo publica no entorno da loja. Marque um X para
uma das opc¢oes abaixo.

Muito ruim Ruim Regular Boa Muito Boa
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8. Dé a sua opinido sobre a importancia para o poder publico executar as seguintes acoes.

Pouco Razoavelmente Muito

importante importante importante

Demarcacdo de vagas de carga e
descarga

Melhoria de calgadas

BLOCO 4 - ESTRUTURA DE RECEBIMENTO NAS LOJAS
9. Qual, na sua opinido, é a melhor forma de ENTREGA NOTURNA?

[ Assistida (com auxilio de funcionarios da loja) 1 N&o — assistida (sem auxilio de funcionarios da loja)

10. Restrices que dificultam a entrega das mercadorias. Marque a opcdo apresenta MAIOR
dificuldade.

1 Degraus

[ Porta estreita

[1Fila de caminhdes para o recebimento de mercadorias

[ Dificuldade em acessar o local de entrega por questdes administrativas do estabelecimento, shopping
oucondominio

(1 Outro. Especifique

BLOCO 5 - IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS PARA AS ENTREGAS NOTURNAS

11. Ha seguranca para receber a noite? [_1Sim [1N&o

12. Ha problemas quanto aos ruidos emitidos durante as entregas noturnas? [_1Sim [_1Néo

Comentérios gerais.

OBRIGADO PELA COLABORACAO
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APENDICE B — QUESTIONARIO DOS RECEBEDORES

QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE ENTREGAS NOTURNAS - VAREJISTAS
BLOCO 1- CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO E DAEMPRESA

Nome do respondente:

Empresa:

E-mail:

Cargo:

Tempo de experiéncia no cargo atual:

Setor de atuagdo:
NUmero de funcionarios:
Quantos funcionérios séo designados para receber as mercadorias:

Horario de atendimento ao cliente:

BLOCO 2 - SOBRE A ORGANIZAGCAO DA LOJA

1. Qual o horério de maior movimentacao de clientes na loja? Marque um X no espago em branco abaixo

Manha Horario do almoco Tarde Noite

Madrugada

2. Qual o melhor horério para alocar as mercadorias na gdndola? Marque um X no espago em branco abaixo

Manha Horario do almogo Tarde Noite

Madrugada

3. Qual o horério atual de recebimento de mercadorias? Marque um X na reposta certa.

[ ]Diurno (5h—21h) [_] Noturno (21h-5h)
4. Doca interna: [__] Sim [__]Na&o
BLOCO 3 - AVALIACAO DAS ACOES DO PODER PUBLICO

5. Dé sua opinido sobre as condi¢des de iluminacdo publica no entorno da loja. Marque um X abaixo da melhor

opcao

Muito ruim Ruim Regular Boa

Muito Boa

6. Dé a sua opinido sobre a importancia para o poder publico executar as seguintes acoes.

Pouco Razoavelmente

importante importante

Muito importante
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Demarcacao de vagas de carga e descarga

Melhoria de calcadas

BLOCO 4 - ESTRUTURA DE RECEBIMENTO

7. Qual, na sua opinido, é a melhor forma de recebimento noturno?

[ Assistida (com auxilio de funcionarios da loja) (] N&o — assistida (sem auxilio de funcionarios da loja)
8. Restricdes que dificultam a entrega das mercadorias. Marque a que apresenta a maior dificuldade

[Degraus
[ ] Portaestreita

[] Calcada em mé conservagédo
1 N&o ha vagas para parar (proximidade com outroscomércios)
[] Fila de caminhdes para o recebimento de mercadorias

[_|Dificuldade em acessar o local de entrega por questdes administrativas do estabelecimento, shopping ou
condominio

] Outro. Especifique
BLOCO 5 - DESEMPENHO LOGISTICO DAEMPRESA

8. Com relagdo aos seguintes aspectos, em qual dos periodos diurno (21h-5h) e noturno (5h-21h), o desempenho do
entregador é melhor?

Dia (5h-21h) Noite (21h-5h)

Pontualidade das entregas recebidas

Agilidade para conferir e armazenar

Qualidade de atendimento ao cliente

Preferéncia do estoquista

9. De maneira geral, na sua opinido é melhor receber as mercadorias de dia ou noite?
I Dia (5h - 21h) L] Noite (21h — 5h)
BLOCO 6 — IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS PARA AS ENTREGAS NOTURNAS

10. Ha seguranga para receber a noite? [_1Sim[_] N&o

1qg1. Ha problemas quanto aos ruidos emitidos durante as entregas noturnas_1 Sinl_] Néo

Comentarios gerais.

OBRIGADO PELA COLABORAGCAOQ!
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