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RESUMO

Del Papa, Fabio. Modelos tecnoldgicos para planejamento e gestdo operacional
em terminais especializados em apoio logistico "OffShore". 178f.
Tese (Doutorado) — Escola Politécnica, Universidade de Séo Paulo, Sao Paulo, 2.013.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma descricdo dos modelos
tecnoldgicos aplicaveis em terminais "OffShore", especializados em apoio logistico as
unidades maritimas de extracdo de petrdleo. Com a expansdo do setor petrolifero
brasileiro, 0 apoio logistico ganhou uma importancia consideravel, tendo em vista o
aumento no numero de unidades maritimas e a distancias, superiores a 200 km da
costa brasileira. Os terminais "OffShore" desempenham um papel importante no elo
de transicao entre as unidades maritimas e o transporte terrestre e precisam buscar
eficiéncia e rapidez nos seus servicos para atingir indices de produtividade
compativeis com expectativa de aumento na movimentacdo de carga. A insercdo da
inteligéncia computacional permite a otimizacdo dos tempos de espera dos
caminhdes, a diminuicdo do tempo de operacdo das embarcacdes e do tempo de
atendimento dos caminhdes, das taxas de ocupacdo dos equipamentos e otimiza o
arranjo da carga no estoque. Um terminal "OffShore” € um sistema com varios
componentes interligados entre si, consequentemente a ineficiéncia de um

componente interfere em toda cadeia logistica do terminal.

Palavras-chave: Logistica. "OffShore". Unidade Maritima. Gestdo Operacional



ABSTRACT

Del Papa, Fabio. Technological models for planning and operational
management in OffShore logistical support terminals . 178 f. Thesis (Doctoral) —

Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2.013.

The current work aims to show a description of the technological models applicable to
OffShore terminals, specialized in logistic support to the maritime units of oil
extraction. With the expansion of the Brazilian oil industry, logistics has gained
considerable importance in view of the increase in the number of marine units and
distances greater than 200 km from the Brazilian coast. The Offshore terminals play
an important role in link units transition between sea and land transport, and must
seek efficiency and speed in its services to achieve productivity levels consistent with
expected increase in cargo handling. The integration of computational intelligence
enables optimization of waiting times of trucks, reducing the operating time of vessels
and the service time of the trucks, the occupancy rates of the equipment and the
arrangement optimizes the load on the stock. A Offshore terminal is a system with
several components interconnected, hence the inefficiency of one component affects

the entire logistics chain in the terminal.

Keywords: Logistic. "OffShore". Oil platform. Operational Management
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1 INTRODUCAO

1.1 OBJETO

Este trabalho tem como objetivo apresentar os processos operacionais de um
terminal especializado em apoio logistico a unidades maritimas de extracdo de
petréleo, utilizando a simulagdo computacional, que permite a visualizacdo do
desempenho do terminal. O modelo criado neste trabalho podera ser utilizado como
uma ferramenta eficiente para tomadas de decisdes, contribuindo para a avaliagao
dos processos operacionais e das alternativas para aumentar a eficiéncia nos
terminais "OffShore”, uma vez que, com 0 crescente aumento no numero de
unidades maritimas ocorrido no Brasil nos udltimos anos, o gerenciamento dos
processos operacionais tornou-se uma atividade complexa, envolvendo uma grande
guantidade de variaveis que interferem na eficiéncia dos mesmos. O modelo
desenvolvido permite a obtencdo dos tempos de espera em fila das carretas e
embarcacdes, dos tempos de atendimento e das taxas de ocupacdo dos
equipamentos. A eficiéncia dos terminais de apoio logistico é de extrema
importancia, pois estes devem ser altamente especializados para fornecer um
servigco de alta produtividade, medida em tonelagem movimentada por hora. A
obtencdo de produtividades altas requerem, portanto, uma andlise dos processos
operacionais, desde a entrada da carga no terminal até sua efetiva saida.
Desenvolveu-se entdo, um modelo de simulagdo computacional, onde serao
determinadas os tempos de espera e os tempos de atendimento para cada macro

processo operacional.
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As melhorias propostas nos processos operacionais tém como objetivo a diminuicéo
do tempo de estadia da embarcacédo no terminal, e a diminuicdo do tempo de
estadia das carretas e, assim, a melhoria no tempo de atendimento das demandas
de carga. Como consequéncia, tem-se a diminuicao das filas de espera das carretas
e embarcacdes, aumentando a produtividade do terminal.

Os processos operacionais de um terminal abrange principalmente as atividades de
armazenamento, embarque e descarga de mercadorias, as quais precisam ser
constantemente monitoradas, pois € a chave do sucesso de todo o processo de
extracdo de petr6leo maritimo. Para se ter esse controle operacional é necessario
que haja ferramentas de apoio, aptas a mostrarem informacdes para que a decisado
seja tomada corretamente. As variaveis de decisdo que influenciam nesse processo
macro poderiam ser resumidas em: caminhdes disponiveis, cargas programadas,
local de armazenamento, equipamentos e embarcacdes disponiveis e tempo
méximo de atendimento. A combinacdo destas variaveis de decisdo é que dara
subsidios suficientes para um bom acompanhamento e gestdo do terminal. Assim,
uma ferramenta capaz de adquirir as informagdes, integrar o0s dados
adequadamente e avaliar as capacidades dos recursos devera ser um grande trunfo
para este campo de estudo. Pretende-se obter um descritivo, envolvendo todas as
etapas de um terminal especializado em apoio logistico as unidades maritimas de
extracdo de petroleo. ApoOs estudar os processos do terminal de apoio logistico,
pretende-se desenvolver um modelo de gerenciamento e planejamento logistico.
Para elaboracao deste trabalho, foi adotado como universo de aplicacédo o Porto de
Macaé/Rio de Janeiro e o Chouest/Louisiana, através dos quais tornou-se possivel a

pesquisa em campo associada a técnicas cientificas..
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1.2 DEFINICAO DA CAMADA DE PRE-SAL NA COSTA BRASILEIRA

O pré-sal é uma area de 800 km de extensdo por 200 km de largura, disposta ao
longo do litoral Sudeste. Distante cerca de 300 km da costa, entre os Estados do
Espirito Santo e Santa Catarina, abriga grande potencial para a geracdo e acumulo
de petréleo. O termo pré-sal foi adotado no Brasil, porque a formacao rochosa na
qual foi encontrado petroleo se estende por baixo de uma extensa camada de sal,
que em certas areas da costa atinge espessuras de até dois mil metros. Os
reservatoérios estao a quase sete mil metros de profundidade a partir do nivel do mar,
sendo cerca de dois mil metros de agua e quase cinco mil metros de rochas da
camada pos-sal e de sal, o petréleo e 0 gas ficam armazenados nos poros das

rochas conforme figura 1.

Esquema do Pre-Sal

Figura 1- llustracdo da camada do pré-sal na costa brasileira -Fonte "WorkShop"

Petrobras em 24-04-2012
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A profundidade final dos pocos na camada de pré-sal devera chegar a mais de sete
mil metros abaixo da superficie do mar. Um dos desafios na exploracdo do petréleo
na camada do pré-sal brasileiro é a area de logistica. Havera muita dificuldade para
operar o transporte de equipamentos e de pessoal para as unidades maritimas, pois
estas unidades ficardo a 300 km do litoral. As plataformas hoje utilizadas ficam em
média a 150 km do litoral. As empresas petroliferas para atender as demandas
futuras das unidades de extracdo de petrdleo ou sondas maritimas, precisam
melhorar a eficiéncia nos terminais "OffShore" existentes ou instalar novos terminais

, conforme a figura 2.

Projecdo de Unidades Maritimas
65 Bacia de Santos
60
5

50
45 |
40
35 -
15
10
wil
0

SIPO RN .\b.\@(\\.\ e @"\"‘-’
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o ;o Lt O ;O O

m Sondas m UEPs

Figura 2 - Projecdo de Unidades Maritimas na Bacia de Santos- Fonte WorkShop

Petrobras em 24-04-2012.
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Com o aumento das unidades maritimas projeta-se um aumento proporcional no

numero de viagens por embarcacédo, conforme Tabela 1 ,Tabela 2 e figura 3

Tabela 1 : Projecéo de viagens por ano e embarcacdes na bacia de Santos de 2010
a 2019. Fonte "WorkShop" Petrobras em 24-04-2012

Tipo de Embarcacdo |2010| 2011|2012| 2013|2014|2015| 2016| 2017|2018| 2019
Anchor Handling Tug

Supply- AHTS 106 113 129 149 226 | 211 244 260| 280 308
Line Handling-LH 24 29 39 44 58 89 108 124 136 153
Platform Supply

Vessel- PSV

Cimenteiro 52 63 84 101 171 183 193 156 152 133
Platform Supply

Vessel- PSV -Fluidos e

granel 403 506 | 752 902|1.493|1.772| 1.943| 1.517|1.553| 1.294
Platform Supply

Vessel- PSV -

Suprimentos gerais 771 995|1.264 | 1.583(2.426|2.908| 3.212| 2.895|2.842| 2.809
Tug Supply -TS 11 16| 21 27| 38| 49 55 53| 53 54
Utility -UT 111 137| 141 173| 265| 295 315 291| 279 288
Total 1.478| 1.859(2.430| 2.979|4.677|5.507| 6.070| 5.296 (5.295| 5.039

Tabela 2 : Projecéo de viagens por ano e Embarcacgdes na bacia de Santos de 2020
a 2029. Fonte "WorkShop" Petrobras em 24-04-2012

Tipo de Embarcacdo | 2020| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025| 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Anchor Handling Tug

Supply- AHTS 325 338| 344| 342| 342| 337| 328| 323| 321 320
Line Handling-LH 162 170 177| 181| 185| 184| 182| 181| 181 181
Platform Supply

Vessel- PSV

Cimenteiro 135 127| 107 86 54 36 25 6 4 3
Platform Supply

Vessel- PSV -Fluidos e

granel 1.310| 1.204|1.015| 980| 608| 386| 246 24 16 12
Platform Supply

Vessel- PSV -

Suprimentos gerais 2.791| 2.727]2.58412.349|2.018]1.769| 1.563|1.347|1.275| 1.263
Tug Supply -TS 54 54 53 50 46 42 39 36 35 35
Utility -UT 286 281| 265| 223| 197| 178| 157| 141| 133 132
Total 5.063| 4.901]4.545[4.211|3.450|2.932|2.540|2.058|1.965| 1.946
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Figura 3 - Projecao de viagens por ano e embarcagdes na bacia de Santos
Fonte "WorkShop" Petrobras em 24-04-2012

1.3DEFINICAO DE APOIO LOGISTICO A UNIDADES MARITIMAS

Os primeiros exploradores de petréleo no Golfo do México criaram a expressao
"OffShore logistics", para designar o suporte logistico as atividades de extracdo de
petréleo maritimo. O apoio logistico terrestre ou "OffShore™ tém como finalidade
garantir o envio e a retirada de materiais das unidades maritimas de extracdo de
petréleo, mantendo o pleno funcionamento da mesma. A figura 4 ilustra as etapas

do processo do apoio logistico terrestre.



Processo de Embarque

Fornecedor

Transporte
Terrestre

~

.

Armazenagem

Transporte
Terrestre

Costado

Transporte
Maritimo

[
|
|
|

Unidade
Maritima

Processo de Descarga

Unidade
Maritima

Transporte
Maritimo

Costado

Transporte
Terrestre

Armazenagem

Terrestre

Fornecedor

—
[ Transporte ]
—

Figura 4 - Etapas do apoio logistico terrestre ("OffShore").
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Um terminal logistico "OffShore" tem como finalidade principal atender as demandas
das unidades maritimas. As unidades maritimas tém todas as demandas de uma
pequena cidade. As principais solicitacbes demandadas sdo: suprimento de agua,
suprimento de 6leo diesel, suprimento de rancho, suprimento de tubos de perfuracéo
e producéo, suprimento de fluidos de perfuracdo, suprimento de granéis (baritina,
bentonita e cimento), suprimento de convés através de caixas de madeiras e/ou
contentores, suprimento de acido (estimulacdo de poco), reboque de plataformas,
relancamento de ancora e material de combate a incéndio. Para atender as
demandas é necessario o apoio de embarcacdes e helicopteros, existem varias
embarcacdes que dao suporte as operacgdes "OffShore" e que podem ser divididos
em 5 tipos:

a. Supridores (Supply) — barcos construidos com o objetivo basico de transporte de
carga, utilizando o convés principal para carregar tubos, maquinas, suprimentos e
tanques para granéis liquidos e solidos.

b. Rebocadores (Tug) — embarcacdes de grande poténcia, que podem ser usadas
em operacdes de reboque de plataformas e outras estruturas e também no
manuseio de ancoras e espias.

c. Supridores / Rebocadores (Tug/Supply) — combinam capacidade de carga e
reboque, sdo mais versateis e por isso mesmo com grande procura no setor.

d. EmbarcacgOes para transporte de passageiros (Crew) — lanchas, embarcacgdes
do tipo catamaréa e mais recentemente os Swath.

e. Embarcacdes especiais (Special Purpose) — inclui os mais diversos tipos de

embarcacdes.
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As embarcacgfes utilizam como acessorios guindastes, empilhadeiras e carretas
para carregar e descarregar seus materiais. Na tabela 3 a relacdo das principais

cargas movimentadas nas embarcacoes.

Tabela 3 : Relagcédo de cargas movimentadas nas embarcacoes.

Tipo de carga Descricao da carga
Rancho
Tubos

Carga Geral Equipamentos para as unidades
maritmas

Equipamentos para Ancoragem

Fluidos de perfuracéo
Fluidos de completacéo
Xileno

Acido cloridrico
Parafina

Salmoura

Diesel

Agua

Cimento

Baritina

Bentonita

Calcario

Granéis Liquidos

Granéis Soélidos

Os terminais podem ser divididos em duas areas principais o pré-embarque e o retro
porto. O pré-embarque é uma area de estocagem de carga, ao chegar neste area, a
carga € inspecionada e armazenada. Neste momento séo verificados varios pontos,
tais como: avarias das cargas. lacres das embalagens. e requisi¢do de transportes
em relagdo ao material fisico. Se houver alguma n&o conformidade observada nesta
inspec¢do, a carga ndo sera descarregado do caminhdo e o proprietario € acionado

para que realize as corregdes. Se isso nao for possivel, ele retorna a sua origem. No
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entanto, se a carga estiver dentro dos padrdes pretendidos, ela é descarregada e
encaminhada para a area de pré-embarque. Os materiais ficam sob guarda
temporéria no pré-embarque até que a area de programacado do transporte maritimo
alogue-os em uma determinada embarcacéo.

Os materiais, depois de utilizados na unidade maritima, precisardo retornar a terra,
denominados de carga de "backload". O "backload" consiste em retornar materiais,
residuos ou rejeitos destas unidades maritimas, propondo a destinacdo ou
disposicao final correta. A carga de "backload" fica armazenada na éarea de retro
porto, que tem a finalidade de receber as cargas desembarcadas e que deverdo ser
direcionadas posteriormente a destinos diversos. Assim como na operacao de preé-
embarque, logo apos a atracacdo da embarcagdo no porto, o conferente executa
uma inspecdo nas cargas de backload. Na area do retro porto, as cargas sao
dispostas separadamente de acordo com o tipo de material e destinatario da carga.
Por exemplo, no caso de produtos quimicos, existe uma area adequada, de acordo
com a legislacdo, para o armazenamento temporéario dentro do retro porto. Esta area
deve possuir barreiras de contencdo para protecdo contra vazamentos, piso
impermeavel para que o produto ndo migre para o solo e o contamine, bem como
sistema de succéo do produto caso haja vazamento.

Os principais recursos utilizados em um terminal "OffShore" séo:

a. Carretas: Existe uma area concentradora de carretas, onde elas ficam
estacionadas quando n&do estdao sendo utilizadas. Na medida em que sé&o
requisitadas, as carretas comeg¢am a operar, movimentando-se por todos 0s setores
do terminal. Se o nimero de carretas for insuficiente para atender o numero de

requisicdes, estas entram em uma fila de espera para liberacdo dos veiculos.
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b. Guindastes: Os guindastes fazem o manuseio de cargas das embarcacdes para
as carretas, ou vice-versa. A distribuicdo que representa o tempo de operacdo
destes equipamentos precisa ser calculada considerando o carregamento ou
descarregamento completo de uma carreta.

c. Bercos: Séo os locais onde as embarcacdes atracam. O numero de bercos tem
uma influéncia no tempo médio de carregamento das embarca¢des porque quanto
mais bercos houver, mais embarcacdes estardo operando simultaneamente. E
preciso observar que ndo pode haver um numero maior de bercos do que de
guindastes.

d. Empilhadeiras: As empilhadeiras fazem o manuseio de cargas das carretas para
0 patio de armazenagem, ou vice-versa. A distribuicdo que representa o tempo de
operacéo destes equipamentos precisa ser calculada considerando o carregamento

ou descarregamento completo de uma carreta.

1.3.1 DOCUMENTO UTILIZADO NO TRANSPORTE DE CARGA NOS

TERMINAIS DE APOIO MARITIMO

A Requisi¢do de Transporte, nomeada RT, € o documento que da inicio ao processo
de transporte de materiais. A RT é emitida pelo requisitante do material através de
um sistema de gestdo empresarial da empresa. A RT é a semente de toda a
movimentac&o de cargas no terminal "OffShore", e a partir dela todas as interacbes
e movimentacdes logisticas sdo realizadas. Além das informacfes da carga, origem
e destino, o requerente informa a "data e hora mais cedo” e a "data e hora mais

tarde", campos que determinam a expectativa do requerente em relacdo ao seu
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recebimento.

A requisicdo de transportes deve conter os seguintes dados: descricdo do material.
dimensdes. peso. quantidade. valor unitario. local de origem. local de destino. modal
de transporte. requisitante. prazo para o atendimento. As RT podem ou nao ser
unitizadas. Se um conjunto de RT for unitizado para o transporte € automaticamente
gerado pelo sistema de gestdo um novo numero de RT, para caracterizar um
conjunto de RT que foi unitizado para transporte. Na figura 5 exemplo de uma RT
utilizada na Petrobras.

m PETROBRAS REQUISICAOQ DE TRANSPORTE - CARGA

CONTAINER OPEN TOP 2531 LINGADA N*12086

TERRESTRE POTUBOS (PARQUE DE TUBCS NAD ATENDIDO
IJNIrIRJ\:;‘-'\(, 0PT LIBERADO
6,640,000 kg PMAC (PORTO DE MACAE) (SEM DEBITD) AUTORIZADO

JP-3545-04.220-P50PZP
GUMM 16827 OK CT-04 SEM REPASSE)

Aot Eauran,
NS VAZIAS 502252573 30031861 - BSM CT 04 - PRANCHA ALTA 512201

EMERGENCIA

011 11.01,08 Marcelo Barbosa Rodrigues (NXTY) CONTEINER OPENTOP CONTRATADO PELD PCM UO RIO ATRAVES DO CONTRATO 4504324863 - EMPRESA RPFILHOS. CONTAINER OPEN TOP
EDIDA 6.00X2 40X2 40 - ESTROPO N*32086 C/4 PERNAS E 4 MANILHAS PESO 2 640KG VALOR INDENIZAGAC - RS 25.000,00. ESTE CONTEINER SERA UTILIZADO PARA ENVIO DE 3000KG DE GELO
JE SERA DISPONIBILIZADO PELA WHITE MARTINS EM GELADEIRAS QUE DEVE

EE)r:!A-NER OPEN TOP 3531 LINGADA N*32086 45
;ﬂ;RITIMG I;i;-ﬁc (PORTO DE MACAE) NJ\EJ; o P;ll-.l-f.‘l.ﬂ?f-l‘.(i\L}l.'
6 12,4000 : UBERADO
i .I UN .-.';.'5.'.C‘Ci't- kg ;sr; (PLATAFORMA PETROBRAS 50) ifl-'tjﬂl?,:t;-
D2 FAST DUTRA (SEM REPASSE) as 000000 171 0:00
E .‘-‘;i"\. AGENS VAZIAS .ﬁl.J?j!s:.’lﬁ,i IE‘E;a:}-Iiﬁ:!."\ -FAST DUTRA IE 'I? .’C 1 as IU? -Jlﬂ. 00 I'E'. '“? PIC 1 .1 =
COMUM o e EMERGENCIA

‘14 06 Marcelo Barbosa Rodrigues (NXTY) CONTEINER OPENTOP CONTRATADO PELO PCM UO RIO ATRAVES DO CONTRATOD 4504324963 . EMPRESA RPFILHOS, CONTAINER OPEN TOP
N JX2 40%2 40 - ESTROPO N'32086 C/4 PERNAS E 4 MANILHAS PESO 2 840KG VALOR INDENIZAGAQ .: R§ 25.000,00. ESTE CONTEINER SERA UTILIZADO PARA ENVIO DE 3000KG DE GELO
SECC ISPONIBILIZADO PELA WHITE MARTINS EM GELADEIRAS QUE DEVE

ORIGEM " EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE " TRANSFORTE _ B " DESTINO

Figura 5 - Exemplo de uma RT utilizada na Petrobras: Fonte Petrobrés.
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1.3.2 PROGRAMACAO DAS VIAGEMS DO TRANSPORTE MARITIMO PARA

UNIDADES DE EXTRACAO DE PETROLEO E GAS

A programacdo do transporte maritimo define um roteiro e a frequéncia que as
embarcacdes dede seguir, de forma a atender todas as unidades maritimas. As
unidades maritimas na mesma regidao geralmente serdo atendidas pelas mesmas
embarcacdes. Os controladores do porto possuem a previsdo de chegada das
embarcacdes no terminal e na unidade maritima. A embarcagdo ao chegar no

terminal, ficam aguardando a liberacdo de atracacao,formando uma fila de espera..

1.3.3 CARACTERISITCAS DAS EMBARCACOES DE APOIO MARITIMO

Embarcacbes de apoio foram criadas especialmente para atender as unidades
maritimas, transportando cargas entre as bases terrestres e as unidades.
Apresentam caracteristicas voltadas para otimizar sua operacionalidade, sendo
empregadas em todos as etapas na extracdo de petréleo e gas. Em razéo disso, o
numero de embarcacdes necessdrias para atender a demanda das unidades ¢é
muito grande. As embarcacdes de apoio devem atender as diversas etapas da
exploracéo de petréleo, desde a etapa de pesquisa até a etapa de fechamento da
unidade. Para cada demanda da unidade existe uma embarcacgé&o apropriada.

Na figura 6 a frota de embarcacdes utilizadas no apoio logistico da Petrobras.
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Frota de Embarcacoes

AHTS
Anchor Handling Tug PSVY
Supply Platform Supply Vessel
TS sV
Tug Supply Supply Vessel
ut/p
OSRV
Oil Spill Response Vessel Utility
LH
Line Handling PLSV
RSV
Remotely Operated DSV

Vehicle Suport Vessel Diving Suport Vessel

Figura 6 - Frota de embarcacdes de apoio logistico em uso pela Petrobras:
Fonte "WorkShop" Petrobras em 24-04-2012

Na figura 7 encontra-se a projecdo de embarcacfes necessarias para atender as

demandas da Bacia de Campos, da Bacia de Santos e da Bacia do Espirito Santo.
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mES 35 | 33 | 35 | 35 |39 | 46 | 47 | 42 | 38 | 38 | 34 | 32 | 27 |28 | 26 | 21 |21 | 20 | 20
mBS 43 | 56 | 66 | 100 | 124 | 140 | 128 | 130 | 131 | 132 | 131 | 126 | 120 (107 | 97 | 82 | 80 | 78 | 78
mBC 126 | 139 | 133 | 143 | 139 (143 | 131 | 125 | 125 (134 | 127 | 124 | 118 (108 |108 | 81 | 79 | 78 | 76
mTotal | 204 | 228 | 234 | 278 | 302 | 329 | 306 | 297 | 294 | 304 | 292 | 282 | 265 | 243 | 231 | 191 | 180 | 176 | 174

Figura 7 - Projecdo no nimero de embarcacdes necessarias para atender as

demandas da Bacia de Campos, da Bacia de Santos e da Bacia do Espirito Santo.

Fonte "WorkShop" Petrobras em 24-04-2012.
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1.3.4 TERMINAL BRASILEIRO DE APOIO MARITIMO DE IMBETIBA EM

MACAE, RIO DE JANEIRO

O Terminal de Imbetiba conta com 3 pieres e 6 bercos de atracacdo, em 2012
movimentou na média 49.020 toneladas de carga de convés por més, seu
funcionamento é continuo, 24 horas por dia e 7 dias por semana. Este € o principal
terminal portuario de apoio logistico do Brasil e opera com embarcacbes que
prestam servico na Bacia de Campos. Dados de 2012 revelaram que o porto de
Imbetiba (Macaé-RJ) atendeu a 139 embarcacdes de apoio logistico "OffShore".
Pelos seus trés pieres de 90 metros de comprimento sdo embarcados
equipamentos, suprimentos e outros materiais com destino as plataformas, assim
como também sdo descarregadas as cargas que vém das unidades de producdo. O
Terminal de Imbetiba registra uma média de 440 atracacbes por més e €
considerado o terminal mais movimentado da industria petrolifera no mundo. Em
outras regides, como Golfo do México ou Mar Negro, os volumes sao transportados
por mais de um terminal. Na figura 8 uma vista area do terminal de Imbetiba em

Macaé
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Figura 8 - Vista aérea do Porto de Imbetiba em Macaé-RJ. Fonte: Dados

cartograficos 2012 Google, MapLink.

1.3.5 TERMINAL AMERICANO DE APOIO MARIITMO CHOUEST EM GALIANO,

LOUISIANA

O terminal Edison Chouest OffShore (ECO) foi fundada em Galliano, Louisiana,
EUA, em 1960. O principal negocio da empresa ECO ¢é afretamento de
embarcacdes. A ECO é a maior empresa privada no mundo nesse setor e possui a

frota mais nova de embarcacdes. Mas, além disso, cria o design, constréi e opera as

embarcacdes. A empresa ECO esta presente em 13 paises, possui mais de 170
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embarcacdes de apoio logistico a unidades maritimas de extracao de petréleo e gas,
tem 5 estaleiros de construcdo e 10 terminais de apoio logistico que transporta 70%
da carga do Golfo do México e possui 4 terminais no Brasil. Em relacdo aos
terminais de apoio "OffShore" para unidades maritimas do Golfo do México, o porto
utilizado é o Fourchon, que fica na cidade de Galliano em Louisiana. No terminal
do porto Fourchon a embarcacdo entra de ré numa estrutura coberta, onde estédo
armazenadas as cargas e 0 equipamento utilizado é a ponte rolante, que é utilizada
para movimentar as cargas da embarcacao para o terminal e vice versa. Na figura 9,
encontra-se uma vista area do Porto Fourchon , localizado no extremo sul do estado

da Louisiana, é o principal terminal "OffShore" do Golfo do México.

Figura 9 - Vista aérea do Porto Fourchon. Fonte http://www.portfourchon.com/

acessado em 12-08-2012

No terminal atualmente existem 18 pontos de atracagdo cobertos, permitindo o
trabalho, independentemente das condic¢des climéticas, com 37 pontes rolantes com

balancas para apurar peso da carga movimentada. As cargas com peso superior a
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50 tons sdo movimentas em local especifico descoberto, utilizando um guindaste. As
empilhadeiras sdo capazes de transportar cargas diretamente do pré-embarque para
0 berco de atracagédo coberto. O espaco permite a aproximacao de duas carretas,
agilizando o trabalho e minimizando o tempo de parada dos equipamentos,

conforme figura 10.

|
1

Figura 10 - Foto interna do terminal Edison Chouest OffShore (ECO) operando

com duas carretas: Fonte Foto de 03-05-2012.
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2 METODOLIGIA DA PESQUISA

2.1 INTRODUCAO

A natureza deste trabalho visa descrever as caracteristicas de um determinado
modelo e as relagfes entre as varidveis. Relativo aos procedimentos técnicos, esta
pesquisa adotou o estudo de caso. Os dados foram obtidos através de entrevistas
com perguntas abertas e ndo estruturadas, e visitas aos terminais "OffShore" de
Imbetiba e Louisiana. A partir dos documentos de mapeamento do cenario atual e
analise dos dados coletados, foi possivel identificar os procedimentos operacionais,
0S sistemas existentes, 0os pontos fortes e fracos e 0s gargalos operacionais. Estas
atividades permitiram a identificagdo dos pontos a serem melhorados no fluxo de
informagdes e na identificacdo das necessidades e as respectivas dificuldades
operacionais. O trabalho de pesquisa foi realizado no terminal da Edison Chouest
"OffShore” no Porto Fourchon e no terminal de Imbetiba em Macaé da Petrobras.
Através de reunibes com as areas operacionais foi possivel estabelecer o estado da

arte das funcionalidades e interfaces.

2.2 DEFINICAO DO TERMO PESQUISA OPERACIONAL

Pesquisa Operacional € um método cientifico de tomada de decisdes. Em linhas
gerais, consiste na descricdo de um sistema organizado com o auxilio de um
modelo, e através de simula¢des na descoberta da melhor maneira de opera-lo. Um

estudo de Pesquisa Operacional consiste, basicamente, em construir um modelo de



um sistema real existente, com objetivo de analisar
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e compreender seu

comportamento. De uma forma geral, um trabalho de Pesquisa Operacional deve

desenvolver-se segundo as etapas indicadas na figura 11.

Y

Definicao do Problema

Y

Y

Construcao do Modelo

A A

Solucao do Modelo

F Y

Y

Validagcéo do Modelo

Avaliacéao

Y

Implementacgao

Figura 11 - Etapas de um estudo de pesquisa Operacional.

Primeira Etapa - Definicdo do Problema :

E a partir da descricdo dos

objetivos do problema que o modelo é concebido. O pesquisador deve definir

o problema, as limitacfes existentes e as necessidades, para que as solucdes

obtidas no final do processo sejam validas e aceitaveis.

Segunda Etapa - Construcao do Problema :

Deve-se construir o modelo

mais apropriado para a representagcédo do sistema em estudo, com base na

definicho do problema. Um bom

modelo deve ter desempenho
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suficientemente proximo do desempenho da realidade. A fidelidade de um
modelo é aumentada a medida que ele incorpora caracteristicas da realidade.
Terceira Etapa - Solucdo do Modelo : Esta terceira etapa tem por objetivo
encontrar uma solucdo para o modelo construido na etapa dois. A solucéo
obtida deve atingir o objetivo da pesquisa operacional.

Quarta Etapa - Validacdo do Problema : Nessa etapa da pesquisa €
necessario verificar a validade do modelo. Ele é valido se for capaz de
fornecer uma previsao aceitavel do comportamento deste e uma resposta que
possa contribuir para a qualidade da decisédo a ser tomada.

Quinta Etapa - Implementacdo da Solucado : Avaliadas as vantagens e a
validade da solucéo obtida, esta deve ser convertida em regras operacionais.
E conveniente que seja controlada pela equipe responséavel, pois,
eventualmente, os valores da nova solucdo, quando levados a pratica, podem
demonstrar a necessidade de correcdes nas relacdes funcionais do modelo,
exigindo a reformulacdo deste em algumas de suas partes.

Sexta Etapa - Avaliacdo da Solucao : A avaliacdo dos resultados obtidos em
qualquer etapa do processo é de fundamental importancia, pois garantira que
as decisbes sejam mais bem adequadas as necessidades do sistema e
aceitas por todos os setores envolvidos. Avaliar € pronunciar-se sobre as
caracteristicas de um certo modelo. Dado um modelo real qualquer, uma
avaliacdo deste modelo pode ser caracterizada por toda e qualquer
observacao sobre ele expressada. A principio, toda avaliacdo tem por objetivo
o estabelecimento de um julgamento qualitativo sobre o sistema avaliado. Té&o

importante quanto a avaliacdo é a interpretacao dos resultados obtidos. Eles
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sdo quantitativos, enquanto que o objetivo da avaliacdo tem caréater
qualitativo. Dentre as técnicas disponiveis para a avaliagdo de um modelo,

destaca-se a Teoria das Filas e da Simulagéo.

2.3TEORIA DAS FILAS E DA SIMULACAO

Um sistema de filas consiste de um ou mais servidores que fornecem um tipo de
servi¢o para clientes. Clientes que chegam no sistema e encontram todos servidores
ocupados podem, geralmente, entrar em uma ou mais filas, dai o0 nome de sistema
de filas. Historicamente, os estudos de simulacdes discretas orientadas a eventos
desenvolvidos até hoje, envolveu a modelagem de sistemas de filas do mundo real,
ou entdo, pelo menos um componente do sistema simulado era um sistema de filas.
Os elementos chave de um sistema de filas s&o os clientes e os servidores. O termo
clientes pode se referir a pessoas, partes, maquinas, avides, processos de
computador, entre outros. Servidores sdo caixas de banco, operadores de maquinas,
controladores de trafego, operadores de computador. Outros termos importantes
sao:
¢ populacédo: conjunto potencial de clientes. pode ser finito ou infinito.
¢ capacidade do sistema: o limite do nimero de clientes que o sistema pode
acomodar em um dado instante de tempo.
¢ processo de chegada: as chegadas podem ocorrer em tempos programados ou
em tempos aleatdrios, sendo que no segundo caso normalmente assume-se

alguma distribuicdo de probabilidade.



35

+ disciplina de fila: o comportamento da fila em reacdo ao seu estado atual ou a
maneira como a fila € organizada pelo servidor.

¢ mecanismo de servico (atendimento): o tempo de atendimento (service time)
pode ser constante ou ter uma duragdo randomica. O atendimento pode se dar
através de um so canal ou de multiplos canais.

Uma variavel importante do processo de chegada é a taxa de chegada ( A ) dos

clientes no sistema de filas. Esta taxa especifica que, por exemplo, 10 clientes por
segundo vao chegar no sistema (e possivelmente serem atendidos ou entdo podem
entrar em uma ou mais filas).na Figura 12 um exemplo de layout de um sistema de

filas.

@ @ . Servidor 1
2%l re0oe sk

©© Servidor n

© @@ 5

Populagio de clientes

Figura 12 - Layout de um sistema de filas
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3 DESCRITIVO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS E  SISTEMAS
INFORMATIZADOS EM OPERACAO NO TERMINAL DE IMBETIBA DA

PETROBRAS EM MACAE-RJ

3.1INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta o resultado do levantamento do cenario atual do fluxo
operacional no terminal de Imbetiba em Macaé e a arquitetura de sistemas utilizada
pelos usuarios que fazem parte da operacdo. A primeira fase dos trabalhos foi
caracterizada pela visita ao local para entrevistas com as areas e coleta de dados.

As areas visitadas estao disponiveis na tabela 4.

Tabela 4 : Areas visitadas no Terminal de Imbetiba em Macaé

Area Visitadas no Terminal

E&P-SERV/US-LOG/LOGM/TM Transporte Maritimo

E&P-SERV/US-LOG/LOGM/TM Transporte Maritimo - Parque de Tubos

E&P-SERV/US-LOG/LOGM/OPRT Operacgdes Portuérias - Delta

E&P-SERV/US-LOG/LOGM/OPRT Operacgdes Portuarias - Manutengéo

E&P-SERV/US-LOG/LOGM/OPRT Operacdes Portuéarias - Apoio

E&P-SERV/US-LOG/LOGM/OPRT Operacdes Portuarias - Pré-embarque e Retro porto

E&P-SERV/US-LOG/LOGM/OPRT Operacdes Portuéarias - SMS
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O Levantamento do Cenario Atual foi dividido em 4 fluxos operacionais, descritos a

seqguir:

Processo de Chegada Terrestre (PCT): refere-se as cargas que chegam ao

Terminal de Imbetiba através do modal terrestre.

Processo de Movimentacdo Interna Embarque (PMIE): refere-se as cargas
gue sdo movimentadas internamente no Terminal de Imbetiba para embarque

nas Unidades Maritimas.

Processo de Carga de Backload (PCB): refere-se as cargas que chegam ao

Terminal de Imbetiba através do modal maritimo.

Processo de Movimentacao Interna Retro porto (PMIR): refere-se as cargas
que sao movimentadas internamente no terminal de Imbetiba com destino

terrestre.

Através da divisdo em 4 fluxos sera possivel comparar o cenario atual com o

proposto no final dos trabalhos. Os levantamentos e analises realizados seguiram as

seguintes premissas:

O levantamento de dados se concentrard na movimentacdo de cargas no
terminal de Imbetiba e nos demais processos que possuem interferéncia

direta.

A analise sera complementada com o detalhamento dos sistemas de
tecnologia da informacdo que fazem parte do processo, suas interfaces de
operacdo com os colaboradores e suas integracdes com os demais sistemas

utilizados.
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Os fluxos dos diagramas mapeados estdo disponiveis no apéndice |. Para facilitar a

compreensao, o0 mapeamento de processos foi desenhado com diagrama de blocos.

Cada bloco representa uma etapa do processo, e seu tipo pode ser identificado

através do icone no canto superior direito, conforme exemplo e descricdo abaixo.

E."-’.EEL.IIE_LE-.D DO 5ISTEMA
APOS COMAMNDO

i ™
&
TAREFA INTERFACE COM
SISTERA
e o
i B
=
TAEEFA MAMUAL
Y o
48 )
EHEEUCE-.D Dl;l SISTEMA
SUTOMATICA
e o
I‘":| B
g

Figura 13 - Exemplificacdo dos simbolos para os blocos no fluxo de processos.
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Sao apresentados o0s icones abaixo quando a tarefa possui mais de uma

possibilidade de saida:

Desvio simples: somente um dos caminhos é utilizado.
Desvio inclusivo: um ou mais caminhos podem ser utilizados.

Desvio complexo: depende de varidveis externas ao processo.

Desvio paralelo: os dois caminhos sdo seguidos em paralelo.
Figura 14 - Exemplificacdo dos simbolos para desvios no fluxo de processos.

O inicio e o final do processo sao representados pelos circulos verde e vermelho,

respectivamente.

e
'MHJJ O

Figura 15 - Exemplificagdo dos simbolos de Inicio e fim no fluxo de processos.
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3.2 PROCESSO OPERACIONAL DE CHEGADA TERRESTRE DE CARGA (PCT)

As seguintes areas foram identificadas no PCT:
e Portaria.
e Triagem.

e Pré-embarque.

Os processos operacionais do terminal na chegada das carretas com carga segue

as seguintes etapas operacionais:

a. Chegada do caminh&o na portaria: Todo caminh&o, ao chegar no terminal, deve
se dirigir para essa portaria independentemente de sua origem ou finalidade. Nesta
etapa é feita a checagem da documentacdo pessoal do motorista e da carga,

indicando para ele o procedimento a ser seguido.

b. Chegada do caminhdo na area de triagem: Area de estacionamento dos
caminhdes. Nesta area os caminhdes ficam aguardando a autorizacdo para entrar
no pétio de pré-embarque. Existe uma janela de entregas de cargas, que deve ser
obedecida pelos fornecedores. O periodo de entrega inicia-se 24 horas antes da
atracacao da embarcacdo e a partir de 12 horas antes da atracacao ndo é mais
possivel entregar cargas no terminal. Porém, na pratica, cargas sao aceitas com 6
horas antes de a embarcacao atracar e todas séo recebidas mesmo fora da janela. A

informacao de chegada do caminhdo no terminal é registrada no sistema SISMUT.
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c. Fila pré-embarque: Fila de carretas aguardando um conferente para analise da
carga. O conferente verifica visualmente se o peso da carga corresponde com 0
registrado no documento RT. Com base na andlise visual ou dificuldade em
movimentar a carga com a empilhadeira, esse funcionario solicita uma pesagem da
carga na balanca rodovidria. Ap6s a pesagem, o setor administrativo do pré-
embarque atualiza no sistema ERP o peso da carga, com base no ticket impresso na

balanca.

d. Conferente analisa carga sem programacao: Nesse caso o0 conferente decide
se a carga vai ser colocada na area de quarentena ou ser rejeitada. O material é
enviado para area de quarentena, onde fica aguardando a programacdo ou uma
embarcacao disponivel. Em ultimo caso é devolvido para o fornecedor. O conferente
carimba a documentacao confirmando a rejeicdo da carga e encaminha para o setor
administrativo do pré-embarque, que registra nos sistemas ERP, SYSPRE, SIGA-
RTA e SISDESV indicando o motivo do desvio e informa através de e-mail ou
telefone os responsaveis. Material com programacdo de embarque é enviado para
armazenamento. O conferente define a posi¢do de estocagem da carga no patio de
acordo com a programacao da embarcacao, exceto as cargas pesadas, quimicas ou
frigorificas que possuem posicdes especificas no patio. Ele também define o
equipamento para movimentacdo da carga de acordo com o tamanho, formato, tipo
e peso. O setor administrativo do pré-embarque registra o status de carga entregue
nos sistemas ERP e SYSPRE, com base no documento RT entregue pelos
conferentes. A carga fica no péatio de pré-embarque até a atracacado da embarcacao

e inicio das operacdes de embarque.
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3.2.1 OBSERVACOES E SUGESTOES PARA O PROCESSO DE CHEGADA

TERRESTRE(PCT)

Este item tem como objetivo apresentar uma analise do processo de chegada
terrestre, identificando os pontos probleméaticos com a respectiva sugestdo de

melhorias, sendo:

a. Auséncia de sistema de informacdo que possibilite a portaria efetuar uma

conferéncia das informagdes dos caminhdes que chegam no terminal.

b. O colaborador deveria utilizar dispositivos méveis, para visualizar as informagdes
do veiculo previamente agendado, liberando ou bloqueando a entrada do caminhéo

no terminal.

c. Informacgdes que deveriam ser verificadas e controladas na portaria do terminal.
e Caminh&o possui agendamento prévio.
e Informagdes do agendamento compativeis com a documentacéo.
e As ocorréncias deveriam ser registradas com fotos e descritivos,
enviando relatérios para o fornecedor.
e Registrar a data e hora de chegada ao terminal e entrada do caminhéo
no patio para posterior analise de desempenho operacional..

e Possibilidade de regular o fluxo de caminhdes na entrada do terminal.
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d. O terminal ndo planeja a chegada dos caminhdes, alocando equipamentos e

colaboradores antes da chegada do caminh&o ao pétio.

e. Terminal autoriza a entrada caminhdes sem disponibilidade de equipamentos e

colaboradores, gerando filas de caminh&es dentro do patio.

f. Um monitor operacional deveria mostrar o tempo total de espera de cada

caminh&o, auxiliando o terminal na identificacao e rapida solugédo de problemas.

g. A balanca deveria ser informatizada e integrada ao sistema de gestdo | do
terminal, evitando a digitagdo manual do peso, melhorando a confiabilidade da

informagao.

h. No patio, ndo existe um sistema controlando e otimizando os locais de estocagem,
com uma visdo grafica e indicadores da taxa de ocupacdo de cada local, além da

localizacéo fisica de cada carga.

i. N&o existem regras exclusivas, preferéncias ou restricbes em relacdo as cargas
por local de estocagem no patio. Um sistema de alocacdo de carga deveria ser
implantado, sugerindo as melhores posicbes de estocagem para cada uma de

acordo com percentual de ocupacéo e regras estabelecidas.
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j. O conferente de pétio ndo utiliza nenhum dispositivo movel para visualizar as
informagbes da carga no caminh&o e registrar as ocorréncias com fotos e

descritivos, enviando as informacdes para o fornecedor em tempo real.

|. N&o existe registro dos equipamentos utilizados e o tempo de movimentacédo da

entrada até a saida do caminhao.

m. Nao existe um sistema controlando todas as etapas de movimentacédo de carga

no pré-embarque, definindo os equipamentos de movimentacao.

n. Auséncia de informacdes para avaliar os tempo de operacdes por equipamento,

colaborador ou turno.

0. A definicdo do destino do caminh&o deveria acontecer no setor de triagem. O
setor deveria utilizar sistemas informatizados para liberar a entrada dele no terminal

indicando o seu destino no patio.

p. A comunicagdo entre o terminal e os fornecedores ocorre de forma manual,
baseada em telefone e/ou e-mail. Ha a necessidade de desenvolver um sistema
informatizado de comunicagao entre o Terminal e os fornecedores, que possibilite a
consulta das informacdes e o disparo automatico de e-mails e arquivos eletronicos,

melhorando a comunicagéo entre as partes.
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g. O conferente do pré-embarque decide se a carga vai ser colocada na éarea de

guarentena ou rejeitada. Cargas sem programacao n&do deveriam entrar no terminal.

r. Nao existe um sistema controlando e otimizando as demandas de utilizacdo dos
equipamentos. Sugere-se o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
equipamentos, o0 qual, ao detectar a necessidade de movimentacdo de carga no
patio, cria uma nova demanda de movimentacdo e envia a informacdo para o
respectivo equipamento. Este, ao receber a informagdo, executa e encerra a
demanda solicitada, ficando apto para receber outra, fornecendo informagdes para

avaliar o tempo de operacao por equipamento, colaborador ou turno.

Os seguintes sistemas foram identificados no PCT:
e SISMUT.
e Sistema ERP.
e SYSPRE.
e SISDESV.
o SIGA-RTA.
e Planilhas em Excel.

e Mensagens de E-mail.
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3.3 PROCESSO OPERACIONAL DE MOVIMENTACAO INTERNA DE CARGA

PARA EMBARQUE (PMIE)

As seguintes areas foram identificadas no PMIE:
e Pré-embarque.
e Setor Portuério-Delta.
e Costado.
e Embarcacao.

e Unidade Maritima.

Os processos operacionais do terminal na movimentacao de carga do pré-embarque

para o costado segue as seguintes etapas operacionais:

a. Apoio maritimo prepara o manifesto: O funcionério do apoio maritimo prepara
0 manifesto de embarque, utilizando a relagdo de RT n&o atendidas por embarcacao
e unidade maritima, escolhendo quais RT deverdo ser embarcadas na proxima
atracacado da embarcacdo, Esta escolha acontece de forma aleatéria, baseada na
experiéncia do funcionario, o que acarreta manifestos acima da capacidade da

embarcacao ou viagens com capacidade abaixo dos 70%.

b. Setor Portuario recebe manifesto: O departamento Delta recebe uma planilha
eletrbnica por e-mail do apoio maritimo com o manifesto e relacdo das RT. A

embarcacdo ao chegar a Imbetiba faz um contato via radio com o setor e inicia o
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processo de registro no sistema Iporto. Informacdes como, data de atracacéo, peso

total da carga na embarcacéo e necessidades de vistorias séo registradas.

c. Setor Portuario imprime manifesto de embarque: O manifesto é impresso com
todas as RT que fazem parte dele. Havendo mudangas no manifesto, inclusao de
novas RT para embarque e/ou cancelamento de RT, o setor reimprime 0 manifesto
com todas as RT novamente. Os motivos para as alteracdes sao bem variados e a
ocorréncia de alteracao € constante. O conferente ao receber o manifesto e as RT
as entrega para capitio da embarcacdo, que define o plano de embarque,
informando ordem e posicdo das cargas a serem embarcadas. Com o plano de
embarque em maos o setor libera o inicio da movimentacdo das cargas do preé-
embarque para o costado, comunicando-se via réddio com o encarregado de

transporte.

d. Encarregado de transporte inicia movimentag&o: O encarregado de transporte
recebe o plano de embarque e suas respectivas RT, identificando peso, tamanho
das cargas e sua respectiva prioridade. Atualmente, a prioridade é sempre quimicos
e explosivos, para liberar a pequena area disponivel para esse tipo de carga no pré-
embarque. em segundo lugar € o rancho das unidades maritimas. em terceiro lugar
as cargas pesadas, para facilitar a movimentacdo no deck da embarcacdo. O
conferente do pétio, recebendo a ordem de movimentar uma carga via radio, define
0 equipamento para movimenta-la. O setor registra na planilha Excel e no sistema
ERP a movimentagao das carretas e guindastes no costado ao receber do motorista

a copia da RT. Ao finalizar a operacdo de embarque, registra no sistema IPorto as
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informacdes referentes a embarcacéo: horario de saida, carga total sélida e carga

total liquida.

e. Reprogramacdo da RT: A carga € reprogramada quando a capacidade da
embarcacao ja esta no limite, Acontece quando o funcionario do apoio maritimo
aloca uma quantidade superior de RT a capacidade da embarcac¢édo. No costado nao
existe espaco para estocagem mesmo que temporaria, A carga € devolvida ao pré-

embarque para aguardar a reprogramacao, que é registrada no sistema ERP.

3.3.1 OBSERVACOES E SUGESTOES PARA O PROCESSO DE

MOVIMENTACAO INTERNA PARA EMBARQUE (PMIE)

Este item tem como objetivo apresentar uma analise do processo de movimentagao
interna embarque, identificando os pontos problematicos com a respectiva sugestao

de melhorias,sendo:

a. Nao existe sistema controlando a geragcdo do manifesto, o qual deveria relacionar
as informacdes das RT liberadas para embarque com a especificacdo técnica da
embarcacdo, que possibilite uma visdo do convés da embarcacdo com as RT
alocadas e criticando a somatdria de peso e volume das RT com a capacidade
méxima da embarcacéo, evitando assim a reprogramacao da carga e viagens com

capacidade da embarcacao abaixo dos 70%.
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b. Necessidade de reimprimir o0 manifesto e as RT a cada mudancga, o que pode
ocasionar erros no processo, uma vez que existem varios documentos da mesma
RT com informacbes diferentes. E necessario desenvolver um sistema com as
informacdes do manifesto e RT, que permita visualiza-los em tempo real, eliminando

a necessidade de imprimir os documentos a cada alteragao.

c. O conferente do costado recebe o manifesto e as RT em papel para iniciar as
operacdes, porém o papel pode nio representar a Gltima situacdo do manifesto. E
necessario desenvolver um sistema para dispositivo movel que disponibiliza as

informagdes do manifesto e RT.

d. O conferente entrega para o capitdo da embarcagdo o manifesto com a relacao de
cargas para embarque. Como dito, o papel pode ndo representar a ultima situacao
do manifesto, além de engessar as possibilidades de arranjos no navio. Por meio de
um dispositivo movel, uma tela grafica com as informacdes das RT e as posicdes de
estocagem do navio poderia auxiliar o capitdo na elaboracdo do plano de embarque.

O capitdo ir4 indicar a posicao e a ordem de embarque de cada RT.

e. O conferente que receber o plano de embarque em papel com as informacgdes
escritas a méo pode cometer erros de interpretagdo. Com um disponivel movel, ele
ird visualizar o plano de embarque elaborado pelo capitdo em tempo real, eliminando

a necessidade de anotar o plano de embarque no papel.
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f. A prioridade de embarque é um processo manual, passivel de erros ou falhas. Um
sistema deveria determinar a ordem de embarque cruzando as informagdes da RT

com o plano de embarque.

g. O setor portuério libera a movimentacao da carga do pré-embarque ao costado,
comunicando-se via radio com o encarregado de transporte, seguindo a ordem do
plano de embarque. N&o existe sistema controlando as demandas dos caminhdes e
0 tempo para executar cada uma. Um sistema de gerenciamento ao receber a
informacdo de movimentacéo liberada, poderia criar todas as demandas necessarias
na melhor ordem de execuc¢éo. Essa demanda ficaria disponivel no dispositivo movel
do encarregado de pré-embarque, que ao visualiza-la iniciaria a operagdo. O
encarregado do transporte receberia a mesma informacgéo para enviar um caminhao
para a area de pré-embarque, aumentando a produtividade e o controle dos

equipamentos.

h. Nao existe um sistema distribuindo as informagfes sobre movimentacdo de
cargas. Sugere-se 0 desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
equipamentos que ao detectar a necessidade de movimentacdo de carga no pétio,
cria uma nova demanda e lhe envia a informacao. Este, ao receber a informacéao

executa e encerra a demanda solicitada ficando apto para receber outra demanda.

i. O conferente do pré-embarque é acionado para localizar, definir o equipamento e

movimentar a carga solicitada por radio.
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j. O setor portuério registra manualmente no Excel e no sistema ERP o status da
carga, a cada movimentacao de carreta e guindaste no costado. O registro deveria
ocorrer de forma automatica. A cada etapa da movimentagdo, uma demanda seria
criada e, ao ser encerrado, ocorreria 0 registro das informac¢des, aumentando sua

confiabilidade e eliminando a digitagdo manual.

Os seguintes sistemas foram identificados no PMIE:
e Sistema ERP.
e iPorto.
¢ Planilhas em Excel.

e Mensagens de e-mail.

3.4 PROCESSO OPERACIONAL DE DESEMBARQUE DE CARGA DE

BACKLOAD (PCB)

As seguintes areas foram identificadas no PCB:
e Unidade Maritima.
e Embarcacéao.
e Costado.

e Retro porto.

Os processos operacionais do terminal no desembarque de carga da embarcacao
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segue as seguintes etapas operacionais:

a. Unidade Maritima Registra RT: A unidade maritima solicita o transporte de carga
de backload através da criagdo de uma RT no sistema ERP. Esse material pode ser
unitizado ou ndo e seu peso é estimado. A embarcacédo é carregada de acordo com

a programacao de backload.

b. Setor portuario autoriza atracagdo: O setor realiza o contato via radio com a
embarcacao e inicia 0 processo de registro no Iporto. Informagdes como data de
atracacao, peso total da carga de backload e necessidades de vistorias séo
registradas. Para as cargas perigosas ou do tipo Riser, o funcionario do setor avisa,
por telefone ou e-mail, a empresa proprietaria para retirar a carga diretamente no
costado. De acordo com a programacao das cargas e disponibilidade no costado, a
atracacao € liberada. O capitdo elabora o plano de desembarque com as RT
impressas e entregues para o conferente antes da atracacao, apés a finalizacao do
plano, 0 mesmo é entregue para o setor portuario. Um funcionario do setor registra

no Excel e no sistema ERP o status e a movimentacdo das cargas de Backload.

c. Inicio das Operacgdes: O encarregado de transportes e o conferente de costado é
alertado, via radio, para iniciar as operacfes de descarga, assim como Nno processo
de embarque. A carreta, ao receber a carga do guindaste, dirige-se a balanca
rodoviaria, localizada na &rea do retro porto. Utlizando a informagdo de peso
descrito na RT e no ticket de pesagem e na sua experiéncia, o conferente define

qual equipamento de movimentacgao sera utilizado.
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d. Registro as Informacfes: A carga de backload € registrada no sistema
SYSCONTRATADA, e um e-mail é enviado para o fornecedor, informando que esta
disponivel para retirada. As informacbes de cargas quimicas do Terminal sao
registras no sistema Sisgre e as demais, 0 usuario registra no sistema

SYSPETROBRAS.

3.4.1 OBSERVACOES E SUGESTOES PARA O PROCESSO DE DESCARGA DE

CARGA BACKLOAD (PCB)

Este item tem como objetivo apresentar uma analise do processo de carga de
backload, identificando os pontos probleméticos com a respectiva sugestao de
melhorias,sendo:

a. As Informagbes da embarcagédo ficam restritas ao sistema IPorto. ndo existe
integragdo com outros sistemas. Um sistema gerencial do terminal deveria registrar
as informacg0es, atualizando de forma automatica o sistema IPorto e disponibilizando
essas informacdes para todos os interessados no processo de descarga da

embarcacao.

b. Para cargas perigosas e riser, o funcionario do setor avisa a empresa proprietaria
para retird-las no costado. A comunicacdo € manual, baseada em telefone ou e-mail.
E necessario desenvolver um sistema de comunicacdo entre o Terminal e os
fornecedores, que possibilite a consulta das informagfes e o disparo automatico de

e-mails, melhorando a comunicacéo entre eles.
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c. A confeccdo do plano de desembarque é feita manualmente. E necessario
desenvolver um sistema automatizado que disponibilize as informacdes para
confeccionar o plano de desembarque de forma automética. O capitdo, por meio de
um dispositivo movel, visualiza em uma tela grafica as informacdes das RT e as
posicdes de estocagem do navio, indicando a melhor sequéncia de desembarque da
carga. Isso eliminaria a necessidade de anotar o plano de descarga no papel,

evitando o risco de gerar confuséo na operagao.

d. O conferente recebe o plano de desembarque do capitdo em papel. Com um
sistema seria possivel disponibilizar as informac¢des do plano de desembarque de
forma automatica. Com informatizacdo do plano de descarga, todos os participantes
do processo tém acesso a informacao, eliminando a necessidade de impresséo e

distribuicdo de papéis.

e. O setor portuario registra no Excel as movimentagbes dos equipamentos
utilizados na descarga. A necessidade de registrar manualmente pode gerar erros e
criar informagdes ndo confiaveis. Sugere-se o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento que, ao detectar a necessidade de movimentacdo de carga, deve
criar uma nova demanda de movimentacdo e enviar a informacdo para o
equipamento. Ao receber a informagdo, este executa a movimentacao e encerra a
demanda solicitada, ficando apto para receber outra. O registro ocorre de forma
automédtica: a cada etapa da movimentacdo, uma demanda é criada, e ao ser
encerrada, ocorrem os registros das informagdes operacionais, criando um banco de

informacdes confiaveis para analise de desempenho do terminal.
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f. O setor portuario verifica o destino final da carga: patio Petrobrds ou patio
contratada. A decisao é definida lendo o documento RT, o que pode gerar erros. Um
sistema deveria decidir o destino da carga com as informacdes da RT e gerar uma

demanda de sua movimentacao para a carreta.

g. O setor portuério alerta o encarregado de transportes para iniciar as operacdes
de descarga, assim como no processo de embarque. O motorista ao receber a carga
e a RT em papel precisa ler a RT para confirmar o destino dela: patio Petrobras ou
patio Contratada. Nao existe sistema controlando o destino dos caminhdes, as
demandas e o tempo total decorrido para executar cada uma. O sistema, apos o
setor liberar o inicio da movimentagdo da carga, deve gerar automaticamente as
demandas para o encarregado do transporte, que ao visualizar a nova demanda no

dispositivo moével inicia a operacéo.

h. Na balanca rodoviaria ndo existe sistema informatizado integrado aos sistemas
do terminal. O sistema GUARDIAN é utilizado na balanca rodoviaria para impressao
do ticket de pesagem. A balanca rodoviéria deveria ser interligada com o Sistema de
Gestdo do Terminal, registrando o peso e data de pesagem da carga no sistema,
possibilitando gerar relatérios e controles para pagamento de fornecedores com
contratos por peso. Isso evitaria a digitagdo manual do peso, melhorando a

confiabilidade da informacgé&o.
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i. O conferente do péatio ao receber a RT do motorista da carreta, analisa as
informacgdes, e define o local de estocagem e o0 equipamento de movimentagao

lendo o documento, o que pode gerar erros.

j- A informacgdo que a carga foi descarregada da carreta € registrada manualmente
no sistema ERP, SYSGRE, SYSCONTRATADA e SYSPETROBRAS. E necessario
integrar os sistemas para registrar as informacdes de forma automatica, aumentando
a confiabilidade e eliminando a digitagdo manual. Sugere-se abolir os sistemas
acima citados, tendo em vista que 0 novo sistema tem todas as informacgdes

necessarias.

l. A comunicagdo é manual baseada em telefone ou e-mail. Deve-se desenvolver um
sistema de comunicacdo entre o Terminal e os fornecedores que possibilite a

consulta das informacdes e o disparo automatico de e-mails.

Os seguintes sistemas foram identificados no PCB:
o SAP.
e |Porto.
e Planilhas em Excel.
e SYSCONTRATADA.
e Mensagens de e-mail.
e SISGRE.

e SYSPETROBRAS.
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3.5 PROCESSO OPERACIONAL DE MOVIMENTACAO DE CARGA NO

RETROPORTO (PMIR)

As seguintes areas foram identificadas no PMIR:
e Portaria.
e Triagem.

e Retro porto.

Os processos operacionais do terminal na movimentagédo de carga no retroporto

segue as seguintes etapas operacionais:

a. Chegada do caminh&o na portaria: Todo caminhdo que chegar ao terminal,
deve se dirigir para essa portaria, independentemente de sua origem ou finalidade.
Nesta etapa € feita a checagem da documentacédo pessoal do motorista e da carga,

e indicado a ele o procedimento a ser seguido.

b. Chegada do caminhdo na area de triagem: Area de estacionamento dos
caminhdes. Nesta area os caminh&es ficam aguardando as instru¢cdes e autorizacao

para entrar no patio de retro porto.

c. Carga Movimentada no pétio: O conferente do retro porto localiza a carga no
patio e define o equipamento para movimenta-la, e a carreta é carregada. Para as

cargas de fornecedores, o registro da saida € digitado nos sistemas
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SYSCONTRATADA e ERP, e para as cargas Petrobrds, no sistema
SYSPETROBRAS e ERP. Para as cargas quimicas, € necessario registrar a
informacdo de saida no sistema SISGRE. O conferente carimba a documentacéo e

uma copia dos documentos é arquivada no setor.

3.5.1 OBSERVACOES E SUGESTOES PARA O PROCESSO DE

MOVIMENTACAO DE CARGA NO RETROPORTO (PMIR)

Este item tem como objetivo apresentar uma analise do processo de movimentagao
interna retro porto, identificando os pontos problematicos com a respectiva sugestao

de melhorias,sendo:

a. Auséncia de um sistema de informagdo que possibilite & portaria efetuar uma

conferéncia das informagdes dos caminhdes que chegam ao terminal.

b. O colaborador deveria utilizar dispositivos moveis, para visualizar as informacgdes
do veiculo previamente agendado, liberando ou bloqueando a entrada do caminhéo

no terminal.

c. Informacgdes que deveriam ser verificadas e controladas na portaria do terminal:
e Caminh&o possui agendamento prévio de chegada.

¢ Informacdes do agendamento compativeis com a documentacao.
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¢ Registrar a data e hora de chegada ao terminal e entrada do caminhéo
no patio para posterior analise de desempenho operacional.

e Possibilidade de regular o fluxo de caminhdes na entrada do terminal.

d. O terminal ndo planeja a chegada dos caminhdes, alocando equipamentos e

colaboradores antes da chegada do caminh&o no retro porto.

e. O terminal autoriza a entrada caminhdes sem disponibilidade de equipamentos e

colaboradores, gerando filas dentro do retro porto.

f. Nao existe registro dos equipamentos utilizados e o tempo de movimentacdo da

entrada até a saida do caminhéao.

g. Nao existe um sistema controlando todas as etapas de movimentacéo de carga

no retro porto, definindo os equipamentos de movimentacao.

h. Auséncia de informacfes para avaliar o tempo de operacdes por equipamento,

colaborador ou turno.

i. A definicho do destino do caminhdo deveria acontecer no setor de triagem,

utilizando sistemas informatizados para liberar sua entrada no terminal.

j. Nao existe um sistema controlando e otimizando as demandas de utilizacdo dos

equipamentos. Sugere-se o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
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equipamentos, 0 qual, ao detectar a necessidade de movimentacdo de carga no
patio, cria uma nova demanda de movimentacdo e envia a informacdo para o
respectivo equipamento. Este, ao receber a informagdo, executa e encerra a
demanda solicitada, ficando apto para receber outra, fornecendo informagdes para

avaliar o tempo de operacao por equipamento, colaborador ou turno.

Os seguintes sistemas foram identificados no PMIR:
e SISPAT.
e RONDA.
o SYSCONTRATADA.
e SYSPETROBRAS.
e SISTEMA ERP.

e SISGRE.

3.6 SISTEMAS INFORMATIZADOS EM OPERACAO NO TERMINAL DE

IMBETIBA EM MACAE-RJ DA PETROBRAS

Neste item serdo descritos todos os sistemas informatizados identificados durante a
coleta de dados realizada no terminal. Os sistemas serdo detalhados nas tabelas 5,

6,7,8,9e10.
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Tabela 5: Sistemas em Operacao no Terminal de Imbetiba em Macaé

informatizados em

Sistemas

Operacao

Caracteristicas

Observacbes

ERP

Desenvolvedor

SAP

Linguagem

ABAP

Objetivo

Planejamento de Recursos Empresariais.

Descricdo

Sistema oficial para gestdo dos materiais e recursos do
terminal

Usuarios do
Sistema

O setor de pré-embarque altera o status da RT, inclui
observacgfes, verifica se existe programacéo, consulta
informacdes da RT e altera 0 peso da carga apés a
repesagem.

O setor portuario consulta a programacdo das RT,
imprime o manifesto e as RT relacionadas, registra os
granéis solidos e liquidos embarcados, consulta
informacdes da RT e altera o status da RT.

O apoio maritimo utiliza o sistema para gerar o
manifesto de embarque, altera o status da RT de
liberado para programado.

O setor operacbes portuarias consulta as informacdes
da RT, analise dos contratos com fornecedores.

Observacgdes

O sistema ndo permite a visualizagdo do histérico de
movimentacdo da carga, dos equipamentos utilizados e
o tempo gasto em cada movimentacdo. E necessario
utilizar-se de sistemas paralelos auxiliares para
gerenciamento do terminal. Nao existem médulos para
registro de alocacdo de recursos do terminal, como por
exemplo, carretas, empilhadeiras e guindastes. No retro
porto o controle da carga de backload é realizado
através de sistemas auxiliares como SYSPETROBRAS
e SYSCONTRATADA.
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Tabela 6: Sistemas em Operacado no Terminal de Imbetiba em Macaé - Continuacao

Sistemas

informatizados em

Operacao

Caracteristicas

Observacbes

IPORTO

Desenvolvedor

Petrobras

Linguagem

WEB

Objetivo

Gerenciar e controlar a atracacdo das embarcagdes.

Descricdo

Registra eventos referentes ao transporte maritimo,
chegada ao fundeio, atracagéo e desatracacéo do porto
e InformagBes da embarcacéo.

Usuarios do
Sistema

O setor de pré-embarque utiliza para consultas gerais
das embarcacdes.

O setor portuario cadastra as informacgbes das
embarcacdes como por exemplo data de atracacéo,
peso total das cargas de backload, troca de turno e as
vistorias da capitania. A previsdo de atracacdo por
embarcacado é recebida por e-mail em planilha Excel e
lancada no sistema. Na chegada da embarcacdo sdo
levantadas as informacBes de carga de backload,
previsdo de data saida, quantidade de agua e diesel e o
tipo da carga (carga perigosa, riser ou tubo). Ao
finalizar o processo de embarque, 0s estoques de agua
e diesel sdo atualizados e as informagfes da inspec¢éo
da capitania e da troca de turno.

O setor de apoio maritimo verifica se as embarcacao
com atracacdo tem vistoria da capitania agendada
(controle Excel).

Observacdes

Falta integracdo do sistema IPORTO com o0s demais
sistemas do terminal.

SISMUT

Desenvolvedor

Petrobras

Linguagem

WEB

Objetivo

Controlar o tempo entre a saida do parque de tubos e a
chegada ao terminal de Imbetiba.

Descricao

Sistema utilizado para controlar o tempo de operacdo
dos caminh8es entre os terminais. Registra a saida da
carga no parque de tubos até a entrada do caminh&o no
terminal.

Usuarios do
Sistema

O setor triagem registra o horario de entrada dos
caminhdes.

Observacéo

Falta integrag&o do sistema com os demais sistemas do
terminal.




63

Tabela 7: Sistemas em Operacado no Terminal de Imbetiba em Macaé -Continuacao

Sistemas Caracteristicas Observacbes
informatizados em
Operacao
Planilha de Cargas | Desenvolvedor Petrobras
Devolvidas

Linguagem EXCEL

Objetivo Registro de cargas devolvidas.

Descricdo As cargas devolvidas sdo registradas apenas para
controle interno. A informacdo posteriormente ndo é
tratada.

Usuarios do | O setor de pré-embarque registra as informagbes da

Sistema carga e motivos pelos quais ela foi devolvida, colocando
data, hora e RT.

Observacgdes A informacédo na planilha ndo esta vinculado a nenhum
processo ou tarefa informatizada. A informagéo
registrada nao € utilizada para fins estatisticos.

SYSPRE Desenvolvedor Petrobras

Linguagem MSACCESS

Objetivo Sistema para registro das movimentacdes de carga no
patio de pré-embarque. E utlizado para controle
paralelo ao sistema ERP, registra a movimentacdo da
carga no patio do pré-embarque. Possibilita maior
controle das cargas em estoque e registra a
movimentacao do caminh&o que transportou a carga.

Descrigcdo Falta integracdo do sistema com os demais sistemas do
terminal..

Usuarios do | O setor de pré-embarque registra as informacdes da RT

Sistema (item, descricdo do material, data e hora de chegada, O
setor de operacfes portuarias consulta as informacfes
para gerar relatérios gerenciais.

Observacgdes O sistema é utilizado paralelamente ao sistema ERP,

sendo necessario replicar as informacdes de forma
manual. Ele é isolado e ndo possui interacdo com os
demais sistemas do terminal. A utilizagdo deste sistema
gera retrabalho para os funcionarios.
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Tabela 8: Sistemas em Operacdo no Terminal de Imbetiba em Macaé -Continuacao

Sistemas Caracteristicas Observacbes
informatizados em
Operacao
SYSPETROBRAS Desenvolvedor Petrobras

Linguagem MSACCESS

Objetivo Registro de cargas e residuos no retro porto Petrobras.

Descricdo Sistema utilizado para gerenciar a carga de backload no
retro porto Petrobras.

Usuarios do | O setor de pré-embarque registra as cargas em

sistema estoque, inserindo informagfes da RT (item, descrigdo
do material, data e hora de chegada, origem, destino e
data de saida). O setor de operacdes portudrias utiliza o
sistema para analisar os tempos de armazenagem das
cargas.

Observacdes ApOGs o desembarque as informacdes séo registrados
neste sistema, duplicando as informacdes da RT.
Este sistema ndo permite a visualizagdo de relatérios
gerenciais e estatisticos de movimentacdo, além do
retrabalho, que é gerado na utilizacdo do mesmo.
Como os outros sistemas auxiliares na movimentacao
da carga, este também ndo estd vinculado a um
processo ou tarefa, e ndo garante a fidelidade das
informacdes preenchidas de forma manual.

SYSCONTRATADA Desenvolvedor Petrobras

Linguagem MSACCESS

Objetivo Registro de cargas e residuos no retro porto contratada.

Descricdo Sistema utilizado para gerenciar a carga de backload no
retro porto contratada.

Usuarios do | O setor de pré-embarque registra as cargas em

Sistema estoque, inserindo as informacdes da RT. O setor de
operagdes portuarias utiliza o sistema para analisar os
tempos de armazenagem das cargas contratadas.

Observacdes Neste sistema as mesmas observacdes do sistema

SYSPETROBRAS sdao aplicaveis, com o agravante de
que neste caso as informacdes do sistema sao
utilizadas para aplicacdo de multas sobre as cargas que
excederam o tempo limite de 24 horas no terminal.
Como o0s outros sistemas auxiliares na movimentagao
da carga, este ndo esta vinculado a um processo ou
tarefa, e ndo garante a fidelidade das informacfes
preenchidas de forma manual.
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Tabela 9: Sistemas em Operacdo no Terminal de Imbetiba em Macaé - Continuacao

Sistemas Caracteristicas Observacbes
informatizados em
Operacao
SISDEV Desenvolvedor Petrobras

Linguagem MSACCESS

Objetivo Registro de ndo conformidades leves.

Descricdo Registro de ndo conformidades ocorridas no
terminal, considerando apenas desvios
operacionais, danos pessoais ou ambientais ndo
sdo registrados neste sistema.

Usuarios do | O setor de pré-embarque registra as nao

Sistema conformidades da carga. O setor portuario registra
as ndo conformidades no processo de descarga.
As informacdes que ficam registradas séo : fotos,
cédigo do desvio, local, data, hora, tipo de material,
origem e destino. As fotos sdo arquivadas na rede
corporativa.

Observacdes O sistema ndo possui interacdo com os demais
sistemas do terminal, sendo necessaria a
redigitacdo das informacgdes da carga

SIGA-RTA Desenvolvedor Petrobras

Linguagem MSACCESS

Objetivo Registro de ndo conformidades graves.

Descricdes Registro de incidentes graves, onde ocorre dano
material, pessoal ou ambiental.

Usuarios do | O setor SMS realiza o acompanhamento das acdes

sistema e encerramento do registro.

Observacgdes O sistema ndo possui interacdo com os demais

sistemas do terminal, sendo necessaria a
redigitacdo das informacdes da carga.
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Tabela 10: Sistemas em Operacdo no Terminal de Imbetiba em Macaé -Continuacao

Sistemas Caracteristicas Observacbes
informatizados em
Operacao
SIGRE Desenvolvedor Petrobras

Linguagem WEB

Objetivo Gerenciar os residuos quimicos.

Descrigéo Sistema de controle de residuos quimicos. O
registro ocorre apoés a saida da carga do terminal.

Usuarios do | O setor de pré-embarque registra 0 movimento dos

sistema residuos quimicos produzidos nas unidades
maritimas.

Observacgoes O sistema ndo possui interacdo com os demais
sistemas do terminal, obrigando a redigitar as
informacdes da carga.

Planilha de Desenvolvedor Petrobras
movimentacgao
equipamentos Linguagem EXCEL

Objetivo Controlar a movimentagdo dos equipamentos do
terminal.

Descrigcdo No costado o0s funciondrios registram a
movimentacdo dos caminhdes. Todo o processo €
realizado de forma manual.

Usuarios do | O setor portuario registra as movimentaces dos

sistema caminhdes, guindastes , empilhadeiras e as
informacdes de carregamento, descarga, data de
operacdo, nome da embarcacgédo, horario, ponto de
atracacdo, registro de saida, operador de
guindaste, encarregado e conferente.

Observacgdes O preenchimento das informacdes é realizado de

forma manual, o que pode gerar erros. Com um
alto fluxo de movimentagdo de cargas, carretas,
empilhadeiras, caminhdes e guindaste, o registro
manual se torna ainda mais dificil. Com esse tipo
de controle ndo é possivel ter uma visdo em tempo
real da alocagédo de recursos do porto. Também
ndo se consegue identificar possiveis falhas na
operacao.
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3.7 CONCLUSOES DOS PROCESSOS OPERACIONAIS ATUAIS NO TERMINAL

DE IMBETIBA DA PETROBRAS EM MACAE-RJ

A pesquisa em campo foi fundamental para conhecer 0s processos operacionais,
dificuldades e problemas enfrentados pela equipe dos terminais visitados. Os
processos operacionais sao extremamente manuais (apesar da existéncia de
diversos sistemas) e totalmente dependente das pessoas. Isso ocorre devido a falta
de integracdo entre os sistemas e o distanciamento do processo existente com 0s
sistemas em producdo, criando vérias ilhas de trabalho, que convivem e funcionam
gracas ao esforco dos colaboradores realizando diversos trabalhos manuais que
poderiam ser automatizados e associados com tecnologias amplamente usadas.

Com isso, destacam-se:

e Operacéao: A falta de um sistema de agendamento de chegada de caminhdes
criaz. uma forte tendéncia de aleatoriedade e independéncia estatistica,
gerando equipamentos ociosos por falta de carga ou estresse pela chegada

de uma grande quantidade de veiculos ao mesmo tempo.

e Retrabalho: As informacdes chegam em papel, sdo digitadas, passam para o

papel novamente e sdo redigitadas em outros sistemas.

e Desperdicio: Para gerenciar a operacdo, diversas copias de diversos

documentos séo geradas.
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Controle Operacional: As informacfes operacionais ndo sao interligadas e
estdo distribuidas em varias ilhas operacionais, sendo algumas armazenadas
em planilhas Excel (digitacdo sem critica). Este cenario impossibilita uma
visdo integrada e gerencial das informacdes e gera desconfianca, visto que 0s

sistemas podem conter divergéncias.

Método de Trabalho: a eficiéncia e a eficacia de uma movimentacdo de carga

dependem da experiéncia do colaborador que a esta executando.
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4 PROPOSICAO DO MODELOS INFORMATIZADOS PARA GESTAO E

PLANEJAMENTO DE UM TERMINAL DE APOIO LOGISTICO

4.1 INTRODUCAO

De acordo com a analise dos dados coletados no mapeamento do cenario atual, do
conhecimento adquirido ao longo dos anos e na visita realizada aoPorto Fourchon e
ao terminal de Imbetiba, sdo propostos neste capitulo a criacdo de novas
ferramentas de planejamento, controle e monitoragéo das operacdes em um terminal
"OffShore", fornecendo recursos que facilitem a tomada de deciséo e intervengdo em
tempo real, visando incremento da produtividade, e aumentando a eficiéncia
operacional do local. As ferramentas de planejamento podem ser descritas por um
sistema de inteligéncia operacional que coleta informacdes da operacdo de patio e
as utiliza para direcionar as tomadas de decisdes, monitoramento dos
equipamentos, colaboradores do terminal e metas de produtividade para estes e 0s
prestadores de servi¢o. Sistema denominado neste projeto de Sistema de Gestédo do
Terminal (SGT). Nas tabelas 11 e 12 os principais objetivos a serem alcangcados com

o0 desenvolvimento dos novos modelos informatizados.
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Tabela 11 : Principais objetivos a serem alcancados com 0s novos modelos

informatizados.

Objetivo dos novos modelos
informatizados

Descricédo do objetivo

Maior controle da operacédo

Com mais controle sobre as atividades e com
as ferramentas de planejamento da operacéo,
os desperdicios de tempo e 0s riscos
operacionais diminuirdo.

Aumento da Produtividade

Com a automacdao e controle dos processos
manuais, as equipes realizarao suas
atividades com mais eficiéncia, resultando no
aumento da produtividade.

Controle das operacdes em tempo real

A implementacao dos dispositivos moveis
com interfaces cuidadosamente estudadas
para o registro de cada movimento na
operacao permitira melhores controles e
menores tempos de resposta em caso de
intervencao.

Controle da utilizacdo dos
equipamentos

O continuo registro dos movimentos dos
equipamentos na operacao.

Estabelecimento e acompanhamento
de metas de produtividade

O maior controle das operacdes no terminal
possibilita 0 incremento das métricas de
produtividade nas atividades de cada recurso,
identificando gargalos nos processos.

Automatizar a operacdo

Automatizar a inteligéncia para movimentacao
das cargas, integrar todos os elementos que
fazem parte da cadeia de movimentacao,
reduzir a necessidade de comunicacdo entre
as partes.

Aumentar o controle da Operacao

As novas ferramentas de planejamento e
visualizacdo das informagBes do patio e do
costado durante a operacdo permitirdo o
acompanhamento e a intervengdo com muito
mais eficiéncia, tanto em relacdo as equipes

como em relacdo aos equipamentos
envolvidos na movimentacao.
Otimizar o uso das equipes e dos|Com interfaces simples e indicadores
eguipamentos confiaveis pode-se avaliar com mais preciséo
0 desempenho das equipes e dos

eguipamentos em cada passo da operacao.
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Tabela 12: Principais objetivos a serem alcancados com 0s novos modelos

informatizados - Continuagéo.

Objetivo dos novos modelos |Descricdo do objetivo
informatizados

Maior Poder de decisédo Com mais dados sendo gerados e
controlados, mais relatérios gerenciais
poderdo ser criados e atualizados em tempo
real, facilitando a tomada de decisao.

Visao operacional atual e futura A solucdo permitira a demonstracdo atual e
simulagdo futura dos indicadores de
ocupacao dos patios e costado, permitindo
maior previsibilidade e planejamento.

Aumento da satisfacéo dos | Qualquer aumento de eficiéncia operacional
fornecedores reflete diretamente na imagem transmitida
aos fornecedores e plataformas, traduzindo-
se em satisfacao.

Controle sobre a utilizacdo dos|Conhecimento em tempo real e sobre a
equipamentos disponibilidade / indisponibilidade e a
produtividade dos equipamentos
(empilhadeiras, caminhdes e guindastes),
bem como sua localizagdo no momento e a
sua fila de tarefas.

Aumento da satisfacao dos |Uma interface mais amigavel e inteligente
colaboradores reflete diretamente em maior motivacdo das
equipes que participam diretamente das
operacdes.
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4.2 MODELOS INFORMATIZADOS PARA GESTAO E PLANEJAMENTO DE UM

TERMINAL DE APOIO LOGISTICO (SGT)

Este item descreve os mddulos do Sistema de Gestdo do Terminal (SGT), onde séo
definidos os atores e os processos de cada modulo e seus respectivos sistemas.
O Sistema de Gestao do Terminal e seus referentes médulos sdo apresentados na

figura 16.

Figura 16: Modulos do Sistema de Gestédo do Terminal.
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O fluxo de informacgBes entre os moédulos do sistema de gestdo do terminal(SGT)

devem seguir o descrito na figura 17.

S5GT - Ndcleo

\ 4

Figura 17: Fluxo de informacdes entre os mddulos do Sistema de Gestdo do

Terminal..

Cada médulo apresentado acima é subdividido nos seguintes sistemas:
e SGT - Nucleo
o0 Sistema Sequenciador de Demandas
o Comunicacgdo integrada com fornecedores
o0 Desenhador do terminal

o Monitor Gerencial



SGT — Agendamento
o Sistema de Agendamento
o Sistema Mével Portaria
SGT - Triagem
0 Monitor da Triagem
o Sistema Mével Triagem
SGT - Pré-embarque
o Sistema de Visualizacdo do Estoque
o0 Monitor Operacional do Pré-embarque
o Sistema Movel do Patio
0 Monitor Reefer
SGT - Ocorréncias
o Sistema de Controle de Ocorréncias
SGT — Costado
0 Monitor Operacional do Costado
o Sistema Modvel do Costado
o Sistema Embarcacao
SGT - Balanca
o Sistema Balanca Rodoviaria

SGT — Retro porto
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o Sistema de Visualizacdo do Estoque
0 Monitor Operacional do Retro porto

o Sistema Movel do Patio

O Sistema gerencial do terminal € composto pelos seguintes médulos e suas

respectivas funcionalidades:

1. Agendamento: Ferramenta para agendar e controlar a chegada dos caminhdes

no terminal.

2. Dispositivo mével Portaria: Mddulo para registrar a chegada e a saida dos

caminhdes no terminal.

3. Balancga rodoviéria: Modulo integrado com o sensor de pesagem da balanca

rodoviaria utilizado para registrar os pesos aferidos.

4. Monitor da area de triagem: Modulo para autorizar a entrada dos caminhdes no

terminal e monitorar os tempos de espera dos caminhdes na area de triagem.

5. Dispositivo movel éarea de triagem: Modulo utilizado para registrar as

operacgOes realizadas na érea de triagem.

6. Desenhador do Terminal: Ferramenta utilizada para desenhar as areas de

estocagem e cadastrar as regras por area.

7. Visualizagdo do Estoque pré-embarque: Moddulo utilizado para visualizar as
cargas em estoque e controlar a taxa de ocupacdo da area pré-embarque no

tempo.

8. Visualizacdo do Estoque retaguarda: Modulo utilizado para visualizar as
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cargas em estoque e controlar a taxa de ocupacao da area retaguarda no tempo.

9. Sequenciador de Demandas: Ferramenta para criar as demandas de
movimentagcdo no terminal, determinando a carga, o destino e 0 equipamento

que serd utilizado.

10.Monitor Operacional Pré-embarque: Mddulo para monitorar as demandas de
movimentacdo por equipamento em aberto no pré-embarque e os tempos de

operacédo dos equipamentos.

11.Monitor Operacional Costado: Moédulo para monitorar as demandas de
movimentac&o por equipamento em aberto no costado e os tempos de operacgéo

dos equipamentos.

12.Monitor Operacional Retaguarda: Modulo para monitorar as demandas de
movimentacdo por equipamento em aberto na retaguarda e 0s tempos de

operacéo dos equipamentos.

13.Controle de Ocorréncias: Ferramenta utilizada para consultar as fotos das

avarias e irregularidades das cargas registradas nas areas operacionais.

14.Comunicag&o com Fornecedores: Ferramenta de troca de informagdes com o0s

fornecedores.

15.Dispositivo moével patio pré-embarque: Mddulo utilizado para registrar as

operacgdes realizadas no pré-embarque.

16.Dispositivo mével patio retaguarda: Moédulo utilizado para registrar as

operacoes realizadas na retaguarda.

17.Desenhador da Embarcacgéo: Ferramenta utilizada para desenhar as areas de
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estocagem e cadastrar as regras do navio.

18.Dispositivo mével costado: Modulo utilizado para registrar as operacdes

realizadas no costado.

19.Dispositivo moével navio: Moédulo utilizado para planejar a descarga e o

embarque do navio.

20.Monitoramento de carga refrigerada: Ferramenta utilizada para monitorar os

contéineres refrigerados no terminal.

21.Monitor Gerencial: Ferramenta utilizada para monitorar 0os movimentos do

terminal.

22.Gerador de Documentos: Ferramenta utilizada para gerar os documentos de

saida do terminal.

4.2.1 DESCRITIVO DO MODULO NUCLEO DO SISTEMA DE GESTAO DO

TERMINAL

O moédulo SGT - Ndcleo é o centralizador das informacdes, que define a melhor
solugéo para cada movimento, visando minimizar o tempo e aumentar os controles

internos das operagodes.
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4.2.1.1 DESCRITIVO DO MODULO SEQUENCIADOR DE DEMANDAS

7

O objetivo desta ferramenta é criar as demandas de movimentacdo de carga,
minimizando o tempo total das opera¢gdes no terminal, diminuindo o tempo de
atracacao do navio e o tempo de estadia dos caminhdes no local.

O sistema, ao identificar a necessidade de movimentar uma carga no terminal, utiliza
um algoritmo matematico para escolher qual equipamento deve executar 0
movimento, de acordo com as regras e atributos do patio, o tipo de carga e o tipo de
operacéo, determinando sua melhor sequéncia.

O sistema utiliza as seguintes informacdes para gerar uma nova demanda:
e Atracacao do navio.
e Chegada do caminh&o ao terminal.
e Cargas liberadas para movimentar.
e Regras e atributos do terminal.
e Demandas encerradas.
e Equipamentos em operacao.
e Plano de embarque no navio.

e Plano de descarga do navio.

Cabe ao sistema estabelecer o destino da carga e enviar as instrugbes para
movimenta-la para todos os equipamentos e veiculos, criando assim uma demanda

de movimentagéo.
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Os funcionarios responsaveis recebem nos dispositivos mdveis as seguintes

informacgoes:

Carga a movimentar.

Local de estocagem da carga.

Motivo da movimentacao.

Local destino (outro local de estocagem, caminh&do ou o costado).

Data da criacao da tarefa.

Os tipos de demandas séo:

Operacao de descarga: O Sistema gera uma demanda para retirada da
carga do navio, movimentando-a para um caminhdo do costado. Este ao ser
carregado recebe uma nova tarefa, visando o transporte da carga do costado
para uma posicdo previamente definida no patio do retro porto. Quando o
caminhdo chega a esta area, o sistema envia uma demanda para o0
equipamento disponivel no local, indicando a posicéo de estocagem da carga,
a qual foi definida utilizando os critérios ja citados, visando a otimiza¢do do
patio.

Operacdo de embarque: Para as cargas planejadas e liberadas para o
embarque, o sistema inicialmente envia para o equipamento disponivel no
pré-embarque uma demanda de carregamento para caminhdo. Este, por sua
vez, recebe a demanda para conduzir a carga até o costado. O guindaste

utiizado na operacdo do navio recebe a tarefa de retirar a carga deste
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caminhdo e estiva-la a bordo. Nesta demanda a posicdo destino é o local

planejado junto ao comandante do navio (plano de embarque).

Operacbes de Gate: Incluem todas as operacgfes realizadas na recepgao e
expedicado de carga. Quando um caminhdo chega ao terminal com uma carga
é realizada uma inspecédo para verificar as avarias e sua documentacéo. Apos
a liberacdo de entrada, o sistema criara uma demanda para o equipamento do
pré-embarque com a posicdo destino de estocagem. O caminhdo é
direcionado para este equipamento que procedera com a retirada de sua
carga, armazenando-a em local definido pelo sistema. Nas operacdes de
retirada de carga, o caminhao chega vazio ao terminal portando um protocolo
de retirada de mercadoria. Ao registrar a chegada ao terminal, uma demanda
de carregamento € enviada para o equipamento, o qual ira retirar a carga do
seu local de estocagem e transportar para a area de carregamento do
caminhdo. O veiculo é direcionado para a posi¢cdo de carregamento, onde a

demanda sera efetivada.

OperacOes de pesagem: As cargas com suspeita de avarias ou peso
incorreto na RT, o conferente direciona para pesagem, gerando uma

demanda de movimentacao.
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4.2.1.2 DESCRITIVO DO MODULO MONITOR OPERACIONAL

Este modulo serd utlizado para visualizar graficamente as diversas areas

operacionais do terminal. O sistema apresentara as seguintes informacdes:
e Quantos caminhdes estédo no porto.
e Numero de equipamentos em operacao.
e Taxa de ocupacédo de cada equipamento.
e Taxa de chegada de veiculos no porto.
e Taxa de saida de veiculos do porto.
e Taxa de atendimento do pré-embarque (RTs por unidade de tempo).
e Taxa de atendimento do costado (RTs por unidade de tempo).
e Taxa de atendimento do retro porto (RTs por unidade de tempo).
e Data prevista para encerrar as demandas em aberto.
e Navios nos bercos.
e Tempo de operacéo de cada navio.
e Tempo estimado para finalizar as demandas em aberto.

e Tempo de execucdo de uma atividade para uma empilhadeira de acordo com

o tipo (embarque, carregamento.).

e Tempo de execugcdo de uma atividade para um caminhdo (deslocamento

interno, externo).

e Tempo de execucdo de uma ordem de servico para uma equipe.
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Numero de sinistros tolerado.

Numero de problemas de posicionamento tolerados por patio.

Tempo meédio de resposta a uma falha por supervisor de monitoramento.
Atividades realizadas X abaixo da média/meta.

Atividades realizadas proximas da média/meta com X de tolerancia.
Atividades realizadas X acima da média/meta.

Envolvimento em um sinistro com prejuizo material/humano..
Responsavel por um sinistro com prejuizo material/humano.

Alerta de Quebra de Produtividade - Um equipamento fica mais de X o tempo

estimado para sinalizar a conclusdo da tarefa.

Alerta de omisséo - O supervisor de monitoramento demora mais de X para

tratar um problema.

Alerta de desbalanceamento de atividade — Um equipamento esta X tarefas

enquanto outro esté disponivel.

Alerta de inicio de turno — X minutos antes da troca de turno de um patio, o
sistema alertara para o supervisor de monitoramento reavaliar o

posicionamento das empilhadeiras e a configuracéo das equipes de trabalho.

Alerta de perda de sinal — Um equipamento entrou em uma area de sombra

ou foi desligado e néo esta respondendo.
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Alerta de overbooking desnecessario — Quando existir uma éarea de
overbooking no patio, enquanto existe um espaco livre e compativel com a

carga.

42.1.3 DESCRITIVO DO MODULO DE COMUNICACAO COM OS

FORNECEDORES

O modulo devera ter quatro meios de comunica¢des com os fornecedores:

Internet: paginas com certificacdo digital para consulta de informagfes de
estoques, prazos de retirada, rastreamento de chegada dos caminhdes,
tempo decorrido entre a entrada e saida, tempo de carregamento, registro de

ocorréncias, fotos de avarias e termos lavrados.

Troca eletronica de arquivos (EDI, XML): O sistema pode gerar e enviar a
cada etapa do processo um arquivo no padrdo EDI ou XML que alimenta os

sistemas externos dos fornecedores.

Web Service: O sistema disponibilizard uma area na internet com servicos de
busca de informacdes, utilizando a tecnologia Web Service. Os sistemas do
fornecedor podem invocar estes servicos com objetivo de recuperar

informacgdes no banco de dados do Terminal.

E-mail: O sistema disparard mensagens automaticas por e-mail, avisando 0s

fornecedores de atualizacdes nas interfaces acima.



84

4.2.1.4 DESCRITIVO DO MODULO DESENHADOR DO TERMINAL

Para localizar uma carga no terminal € necessario criar uma padronizacdo de
mapeamento para sua alocacdo. Neste moédulo o usuario ird desenhar a
configuragdo do terminal, indicando os locais de acesso de entrada e saida de
caminhdes e as posi¢cdes de estocagem. Cada entidade devera ser criada e possuir
caracteristicas e funcdes especificas, ndo podendo ser apenas um espaco no péatio.
Imagine algo como um grupo com "tipo" (ou marca) ao invés de grupo "genérico". As
entidades de patio séo:
e Street (rua): Como o nome diz, indica que aquele trecho € uma rua, por
onde passam veiculos, e a regido € tratada como um "caminho possivel"
(uma passagem ou ponto de entrega/retirada de alguma carga).
e Heap (espaco de estocagem): E uma area utilizada para estocar carga.
e Berth (berco de atracacao): Indica uma regido do costado onde um navio
pode atracar.

e Gate (portdo): Portdo de entrada e/ou saida de cargas.

Outra funcionalidade do desenhador € delimitar a area real do péatio, marcando uma
sequéncia de pontos no desenho. Imagine como se fosse um jogo do tipo "ligue os
pontos”, em que € vocé quem vai colocar estes pontos no lugar. A &rea do patio
deve sempre formar um poligono "fechado”, ou seja, para terminar a delimitacdo de
area vocé deve clicar novamente no ponto inicial. Assim como a delimitagdo da
regido do pétio, a de regido com agua € um recurso opcional. A forma de criar
deverd ser exatamente a mesma da delimitacdo de péatio mostrada anteriormente.

Porém, tenha em mente que se houver areas comuns (sobrepostas) entre o poligono
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do pétio e o da &gua, o sistema automaticamente deverad dar preferéncia para o
primeiro, ‘"recortando” automaticamente o0 poligono da segunda. Outra
funcionalidade do modulo desenhador é cadastrar as regras ou atributos do patio.
Elas séo restricdes aplicadas a alguma entidade (regido) do local. As entidades que
aceitam a atribuicdo de regras sao: heap, gate e street. Existem inUmeras regras
possiveis e o sistema devera aceitar varias combinacdes diferentes, ou seja, vocé
pode atribuir mais de uma regra a uma determinada regiao.

Os relatérios que devem ser disponibilizados séo:
e Atributos por local de estocagem.
e Validade de cada atributo.
e Usuério que cadastrou os atributos.

e Atributos que anulam os demais atributos de um determinado local.

4.2.2 DESCRITIVO DO MODULO DE AGENDAMENTO DE CHEGADA DE

CARRETAS

O sistema de agendamento € uma ferramenta capaz de gerar as informacdes
necessarias ao planejamento operacional do terminal. Sem o agendamento, o
processo de chegadas dos caminhfes tem uma tendéncia forte de aleatoriedade e
independéncia estatistica entre eventos. Por outro lado, as diversas etapas na
recepcdo e a variedade dos tipos de carga fazem com que os tempos de
permanéncia dos caminhfes na fila de espera do terminal também tendam

fortemente a mesma aleatoriedade. Este sistema deve estar apoiado em uma
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ferramenta de simulacdo que possibilite analisar os processos da portaria e da
triagem, para definir o nimero maximo de atendimentos, de forma a determinar, por
tipo de servico, qual a quantidade de veiculos o terminal ird receber em um intervalo
de tempo, ou seja, sua capacidade operacional. O principal objetivo do sistema de
agendamento é diminuir a probabilidade de problemas logisticos e criar uma
organizacdo no fluxo de veiculos. Com a criagdo da possibilidade de regular o fluxo
de caminhdes via modal rodoviario e planejar sua chegada, é possivel reservar o0s
equipamentos necessarios e preparar a carga antes disso, no caso das operacdes

de retirada. A falta de planejamento logistico operacional pode ocasionar:
e Congestionamentos frequentes nos acessos aos terminais.
e Equipamentos ociosos por falta de carga.

e Momentos de estresse pela chegada de uma grande quantidade de

caminhfes ao mesmo tempo.

e Falta de coordenacéo entre a saida do caminhdo (da transportadora ou do

retro porto) e a chegada ao terminal.

Os principais objetivos do médulo agendamento séo:
¢ Distribuicdo na chegada dos caminhdes.
e Organizacéao e planejamento nas operacoes.

e Diminuicado do tempo total entre a chegada do caminhéo e sua efetiva saida.



87

Com a implantacdo do sistema de agendamento, o setor operacional ter4 acesso
antecipado a todas as informacdes referentes a carga e ao veiculo que a transporta.

Estas informagdes podem ser:
¢ Quantos caminhdes estdo a caminho do terminal.
e Qual a carga que eles transportam.
e Para qual navio esta destinada a carga.
e Qual a previsao de chegada.

e Qual equipamento sera utilizado na movimentacao da carga.

O sistema, no momento do agendamento, jA realiza criticas referentes as
informagbes, como por exemplo: se o terminal estabelecer que para uma
determinada viagem a carga deve ser entregue até um limite de 48h antes da
atracacado da embarcacdo, a transportadora ndo conseguira agendar entrega fora
deste periodo. Desta forma pode ser evitada a chegada de uma carga ao terminal
fora do prazo estabelecido, o que poderia comprometer o planejamento de
embarque. O agendamento fornece informagdes que possibilitam o planejamento
das acbes antes da chegada do veiculo, por exemplo, as cargas diferenciadas
(quimicos, inflamaveis, explosivos ou com excesso de peso) poderdo ter o seu
processo de recepcéo, descarga e armazenagem planejado e efetuado dentro dos
padrées de seguranca necessarios sem o comprometimento da produtividade do
terminal. O terminal determina, no sistema, quantos veiculos de entrega e/ou
retirada ird recepcionar por data e periodo, de acordo com a sua estratégia

operacional. O processo de definicdo das regras devem seguir 0s seguintes passos:
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e Simulacdo em Software (Ex: Arena) da capacidade de atendimento do porto.
e Cadastramento dos tipos de operacao existentes (embarque e backload).
e Cadastramento das respectivas regras, exemplo:

o Data e hora inicial e final da recepcao das cargas de uma determinada

embarcacao.
0 Quantidade de janelas disponiveis no periodo determinado acima.

0 Quantidade de janelas especiais disponiveis no periodo determinado

acima (Riser e cargas perigosas).
0 Quantidade de atendimentos disponiveis por janela.
Os relatérios gerenciais que devem ser disponibilizados séo:

e Pontualidade por fornecedor.

Quantidade de atendimentos efetuados por periodo.

Quantidade de excec¢des admitidas no sistema.

Cargas Agendadas por periodo.

Tempo médio de atendimento.

4.2.2.1 DESCRITIVO DO MODULO NO SETOR DA PORTARIA DO TERMINAL

Os funcionarios do setor de portaria devem verificar a documentagéo do caminhéo
na sua chegada. As informacgdes precisam ser idénticas as registradas no sistema

de agendamento. O namero do protocolo de agendamento da via impressa de posse
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do caminhoneiro, que possui um cédigo de barras, é lido para confirmacdo das

informacdes do motorista, caminh&o, carga e horario. O sistema identifica o local de

destino e comunica o setor da chegada do caminh&o.

O processo de consulta de um agendamento segue 0s seguintes passos:

Capturar automaticamente ou inserir nimero do agendamento no dispositivo

movel.

Confrontar as informagdes do sistema com as fornecidas pelo motorista.

As seguintes funcionalidades devem ser disponibilizadas.

Entrada de veiculo vazio: Utilizado para registrar as entradas dos veiculos

destinados a retirada de carga.

Entrada de veiculo com carga: Utilizado para registrar as entradas de

veiculos com carga.

Entrada de veiculos utilitarios: Opcéo utilizada para informar a entrada de
veiculos a realizar servigos gerais no terminal, ou seja, todas as entradas que

nao possuem como finalidade a retirada ou entrega de carga.

Entrada veiculo carrossel: Os veiculos pré-cadastrados nesta opcéo serao
identificados no momento da entrada do veiculo vazio. Portanto, para que o
sistema reconheca um veiculo como carrossel, seu cadastramento devera ser
realizado antes da entrada do veiculo vazio. O veiculo (conjunto de placa do
cavalo e carreta) sera cadastrado com a respectiva transportadora. Para cada
veiculo cadastrado serdo informados os motoristas que possuem permissao

de conducéo.
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Saida de veiculo com carga: Utilizado para registrar as saidas dos veiculos

carregados.

Saida veiculo utilitarios: Utilizado para realizar a saida de veiculos que

realizaram servigos gerais no terminal.

Saida veiculo vazio: Opcéao a ser utilizada para informar a saida do veiculo

vazio.

Registro de avarias: Opcao utilizada para registrar uma avaria ha carga, com

opcao de armazenar fotos e um texto.

Monitoramento: Opcao utilizada para realizar o monitoramento da
movimentacdo de caminhfes no terminal em periodo especificado pelo
usuario. O sistema apresenta trés opcdes de informacdes, sendo "Gate IN",
"Gate OUT" e "Em Operac¢éo no Terminal". No grupo "Gate In" e "Gate Out"
sdo apresentadas por tipo de operagdo as quantidades de veiculos
registrados no periodo informado. No grupo "Em Operagédo no Terminal" sdo
apresentados os veiculos que estdo atualmente dentro do terminal, separados
por tipo de operacgdo. Este resumo é independente do periodo informado, ou
seja, sempre serdo apresentados os veiculos que fizeram "gate in" e nao
possuem "gate out". Neste resumo podem ser verificados também, o tempo
de permanéncia do veiculo no terminal, data de entrada, motorista e

transportadora, separados por tipo de operacéo.

Controle de Tracking: Opcao que permite realizar pesquisas na base de
dados referente as movimenta¢des no terminal de um determinado caminhao

ou motorista.
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Os funcionarios do setor de portaria devem verificar a documentacdo do caminhao
na sua chegada. As informacdes precisam ser idénticas as registradas no sistema
de agendamento. O numero do protocolo de agendamento da via impressa de posse
do caminhoneiro, que possui um cédigo de barras, € lido para confirmacdo das
informacdes do motorista, caminh&o, carga e horario. O sistema identifica o local de

destino e comunica o setor da chegada do caminh&o.

4.2.3 DESCRITIVO DO MODULO DO SETOR DE TRIAGEM

Este mddulo sera utilizado para monitorar o tempo total de espera dos veiculos na
area de triagem e disponibilizar as informagdes necessarias para autorizar a entrada

no terminal. O sistema apresentara as seguintes informacdes:

Destino do veiculo.

e Quantos caminhdes estdo operando em cada destino.

¢ Numero de equipamentos em operacao.

e Taxa de ocupacédo de cada equipamento.

e Data prevista para encerrar as demandas em aberto.

e Data prevista de saida dos caminhdes em operacao no terminal.

e Tempo total decorrido em cada etapa da operacdo de movimentacdo de

carga.
Os relatorios gerenciais que devem ser disponibilizados séo:

e Quantidade de caminhdes atendidos por periodo.
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e Tempo Maximo e Minimo por etapa de atendimento.
e Tempo médio de atendimento por tipo de operacéo.

¢ Quantidade de caminhdes esperando autorizacdo de entrada.

Este modulo sera utilizado para monitorar o tempo total de espera dos veiculos na
area de triagem e disponibilizar as informag¢des necessarias para autorizar sua

entrada no terminal. O sistema apresentara as seguintes informacgoes:
e Destino do veiculo.
¢ Quantos caminhdes estdo operando em cada destino.
¢ Numero de equipamentos em operacao.
e Taxa de ocupacédo de cada equipamento.
e Data prevista para encerrar as demandas em aberto.
e Data prevista de saida dos caminhdes em operacao no terminal.

e Tempo total decorrido em cada etapa da operacdo de movimentacdo de

carga.

4.2.3.1 DESCRITIVO DO MODULO OPERACIONAL DO SETOR DE TRIAGEM

Este sistema ir4 interagir com o mddulo monitor do pré-embarque, monitor do
retro porto e sequenciador de demandas, mostrando para o fiscal da triagem a

lista de atividades a serem executadas, registrando seu tempo e cumprimento, ou
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reportando problemas. Através do registro de atividades, sera possivel coletar
informacdes para o calculo de estatisticas de produtividade e de alertas de
problemas operacionais. Esta etapa corresponde ao processo pelo qual o fiscal da
triagem recebe uma ordem de liberacdo para entrada no terminal, identificando o
veiculo e seu destino. O maodulo exibe para o fiscal da triagem a lista de atividades a
serem executadas, registrando seu tempo e cumprimento, ou reportando problemas.
Através do registro de atividades sera possivel coletar informagdes para o calculo de

estatisticas de produtividade e de alertas de problemas operacionais.

4.2.4 DESCRITIVO DO MODULO DO SETOR DE PRE-EMBARQUE

Moédulo para gerenciar as demandas de movimentacdo por equipamento no pré-

embarque, os tempos de operacao dos equipamentos e o estoque de carga.

4.2.41 DESCRITIVO DO MODULO PARA VISUALIZACAO DO ESTOQUE NO

PRE-EMBARQUE

O sistema permitira, via opcao gréfica, a visualizacdo dos estoques de carga sobre o
layout definido pelo desenhador. Esta ferramenta permite monitorar em tempo real o
estoque, separando por cores as cargas de acordo com as legendas escolhidas pelo
usuario (por exemplo: navios de embarque, tipo de operacdo, tempo de estadia,
carga perigosa, fornecedor). Podem-se aplicar filtros sobre o estoque atual,

possibilitando agilidade na localizag&o das cargas em estoque.
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Outra funcionalidade da ferramenta é disponibilizar informacgdes criticas do terminal
como taxa de ocupacao das areas ou calcular a taxa de ocupacao futura, cruzando
informacgdes de agendamento e atracdes previstas.

Os relatérios que devem ser disponibilizados séo:
e Estoque atual por local.
e Taxa de ocupacédo do terminal por periodo.
e Demandas em aberto por local.
e Cargas agendadas por local.
e Carga com saida prevista por local.
e Estoque em determinada data.

e Estoque por atributo (carga perigosa, carga pesada).

O sistema permitird, via opcéo gréfica, a visualizacdo dos estoques de carga sobre o
layout definido pelo desenhador. Esta ferramenta permite monitorar em tempo real o
estoque, separando por cores as cargas de acordo com as legendas escolhida pelo
usuario (por exemplo: navios de embarque, tipo de operacdo, tempo de estadia,
carga perigosa, fornecedor). Podem-se aplicar filtros sobre o estoque atual,
possibilitando agilidade na localizacdo das cargas em estoque.

Outra funcionalidade da ferramenta € disponibilizar informacdes criticas do terminal
como taxa de ocupacéo das areas ou calcular a taxa de ocupacéo futura cruzando

informacdes de agendamento e atracfes previstas.
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4.2.4.2 DESCRITIVO DO MODULO DO SETOR DE PRE-EMBARQUE

Neste modulo o controlador do pré-embarque ird monitorar os equipamentos e as

demandas, visualizando as seguintes informacgdes:
¢ Equipamentos ativos e sua localizacao.
e Veiculos em operacéao.
e Numero de demandas por tipo e local.
e Tempo decorrido entre a geracdo da demanda e sua efetivacao.
e Desempenho de equipamentos e seus condutores.

e Demandas com tempos criticos.

Demandas encerradas por periodo.
As funcionalidades que devem ser disponibilizadas sao:

e Colorir os equipamentos a partir do status de cada um e posiciona-los em
funcdo da ultima tarefa que executou.
e O mapa interativo onde objetos da quadra e equipamentos apresentem
informacdes como:
a. Quadra: exibir tipo de carga, quantidade, capacidade e
disponibilidade, plataforma ou navio.
b. Empilhadeira: exibir, modelo, nome do operador, tempo médio de
execucao de atividade, horas de trabalho.
e Ampliacdo temporéaria de quadras para acomodacdo de “overbooking”. Estas

regides ndo serdo incorporadas ao mapa oficial do patio.
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Controle de exibicdo de alertas.

Estatisticas flutuantes (Ocupacdo do patio, Acompanhamento das metas,
Grafico de produtividade, Lista de demandas, Controle de equipamentos,
Acompanhamento dos caminhfes, Acompanhamento de equipes).

Os setores sdo areas imaginarias no mapa do patio que determinam o0s
limites de uma empilhadeira.

O turno é um intervalo de tempo em que um grupo de profissionais atuara no
patio.

O supervisor de monitoramento devera selecionar na lista de profissionais
guem vira trabalhar em qual turno e os equipamentos em uma lista de
caminhdes carrossel e empilhadeiras.

O equipamento ndo sera vinculado ao profissional com antecedéncia. Ele
escolhe o equipamento quando chega ao patio e ao digitar o login e senha no
dispositivo mével o sistema vincula o funcionério ao equipamento e libera o
seu acesso a lista de tarefas a realizar.

Cadastro e manutencédo de turnos selecionando equipamentos, profissionais e
equipes.

Cadastro e manutencado de equipes selecionando equipamentos.

As equipes sao grupos de trabalho envolvendo o0s equipamentos que
trabalharéo juntos (ex: um guindaste, duas empilhadeiras e quatro caminhdes
poderiam formar uma equipe para descarregar um navio).

O supervisor de monitoramento pode alterar uma equipe a qualquer

momento.
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e O vinculo de uma equipe sera por equipamento, mas ela tera validade pelo
periodo de um turno dos profissionais. Durante um turno, um profissional
podera ser substituido sem alteracéo da equipe. Mas quando o turno acabar,
0 supervisor de monitoramento devera decidir se mantém a mesma equipe ou
cria outra.

e Listar os equipamentos e as demandas registradas em sua fila.

e Selecionar as demandas de um ou mais equipamentos e remaneja-las para
outro.

e Selecionar dois ou mais equipamentos e diluir as atividades pendentes para
eles.

e Cancelar uma atividade.

e Remanejar automaticamente as demandas quando um equipamento for
inativado.

e Cadastro e manutencdo de tipos de equipamento (empilhadeira/caminhédo,
marca, capacidade que suporta, altura maxima que alcanca).

e Cadastro e manutencao de equipamentos.

e Cadastro e consulta de sinistros.

e Registrar os Sinistros.

Os relatorios que devem ser disponibilizados séo:
e Equipamentos em operacéao.
e Taxa de ocupacéo dos equipamentos por periodo.

e Demandas em aberto por equipamento.
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e Desempenho por condutor.
e Taxa de ocupacéo futura dos equipamentos.

Demandas realizadas, em execucdo e agendadas (previstas) por patio, tipo
de carga e situacéo atual.
Atividades por equipamento realizadas, pendentes e previstas.
Ocupacao atual do pétio por tipo de carga, navio e plataforma.
Previsdo de ocupacédo de patio por tipo de carga, navio e fornecedor em
determinada data, baseando-se nos dados de agendamentos e atracacdo de
navios.
Ranking de operadores de empilhadeiras e guindastes.
Ranking de motoristas e empresas de caminhdes carrossel.
Produtividade de operadores, motoristas e empresas de caminhdes carrossel.
Produtividade de caminhdes, empilhadeiras, guindastes, gates.
Produtividade de ternos, turnos, equipes.
Histérico de carga - agrupar por fornecedor, navio, plataforma, transportadora
ou tipo de carga.
Gréfico de ocupacgédo do patio no tempo.
Gréfico de desempenho dos patios no tempo.
Grafico comparativo de profissionais, equipes, turnos, equipamentos e
equipes.

e Grafico comparativo da média de execucdo de uma demanda por tipo de
carga, objetivo (embarque, descarga), por tipo de navio, por turno, por época.

e Problemas reportados durante o periodo.
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e Tempo médio de espera na area de triagem e média do tamanho da fila de
caminhdes no pré-embarque.
e Navio: numero de movimentos realizados/necessarios e tempo

executado/estimado.

4.2.43 DESCRITIVO DO MODULO OPERACIONAL DO SETOR DE PRE-

EMBARQUE

Este médulo ira interagir com o médulo monitor do pré-embarque, monitor do retro
porto e sequenciador de demandas, mostrando para o conferente a lista de
atividades a serem executadas, registrando seu tempo e cumprimento, ou
reportando problemas. Através do registro de atividades serd possivel coletar
informacBes para o calculo de estatisticas de produtividade e de alertas de
problemas operacionais, tanto de equipamentos como de veiculos. Para facilitar a
localizac&o das cargas, ird disponibilizar o desenho do terminal e fila de tarefas por
local. Neste modulo o colaborador ira consultar informacdes sobre as demandas em

aberto, através das seguintes funcionalidades.
e Demandas em aberto: Utilizado para verificar as demandas em aberto.

e Encerrar uma demanda: Utilizado para registrar que a demanda foi

executada.

e Recusar uma demanda: Opcéo utilizada para informar que a demanda nao

pode ser executada. Aqui, o conferente devera registrar o motivo da recusa.
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Registro de avarias: Opcao utilizada para registrar uma avaria ha carga, com

alternativa de armazenar fotos e um texto.

Monitoramento: Opcdo utilizada para realizar o monitoramento das
demandas em aberto. O sistema oferece duas alternativas de informacdes,
sendo "Equipamento” e "Local". Nos dois grupos aparece o tempo total de
espera. A diferenca € que o segundo especifica as demandas em aberto por

local.

Controle de Tracking: Opcdo que permite realizar pesquisas na base de

dados referentes as demandas encerradas ou recusadas.

4.2.44 DESCRITIVO DO MODULO OPERACIONAL DE CONTENTORES

REFRIGERADOS

Ferramenta para monitorar as condicbes de temperatura dos contentores

refrigerados. Gera alarmes e notifica o fornecedor e o encarregado do pré-embarque

registrando o historico das leituras de cada contéiner. O sistema controla as

seguintes informacdes:

Temperatura de pré-setagem, disco de temperatura e carta de temperatura.
Temperatura fornecida a carga.

Temperatura de retorno.
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e Alarmes.

e Datas de conexdo e desconexao da rede elétrica/powerpacks.

e Datas de conexao e desconexao de Gensets e seus estoques de diesel.

e Ventilacdo da carga.

e Grau percentual de umidade.

e Percentual de oxigénio e gas carbbnico para cargas que exigem este controle.
e Testes de ‘PTI'.

e Tipo de refrigeragéo da unidade.

Os relatérios que devem ser disponibilizados séo:
e Histdrico de leituras por fornecedor e/ou RT.

e Historico de problemas por fornecedor.

4.2.5 DESCRITIVO DO MODULO DE CONTROLE DE OCORRENCIAS

A funcionalidade deste modulo € disponibilizar as informacdes das ocorréncias
registradas para as cargas, com opcéao de visualizacao das fotos e envio destas para
o fornecedor.

Os relatorios que devem ser disponibilizados séo:
e Avarias por periodo

e Avarias por fornecedor.
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e Histérico das avarias por tipo e fornecedor.

e Taxa de avaria por fornecedor.

4.2.6 DESCRITIVO DO MODULO NO COSTADO

Moddulo para gerenciar as demandas de movimentacdo por equipamento no costado,

0s tempos de operacao e o plano de embarque.

4.2.6.1 DESCRITIVO DO MODULO DESENHADOR DA EMBARCACAO

Para elaborar o plano de embarque e descarga de uma embarcacdo no berco de
atracacao € necessario criar uma padronizacdo de mapeamento para sua alocacao.
Neste moédulo o usuario irA desenhar a configuracdo da embarcacao, indicando as
posicbes de estocagem e sua estrutura. Cada parte da embarcacdo devera ser
criada e possuir caracteristicas e funcdes especificas, ndo podendo ser apenas um
espaco na embarcacdo. Imagine algo como um grupo com "tipo" (ou marca) ao invés
de grupo "genérico”. As entidades da emabrcacao sao:

e Tank (tanque): Como o nome diz, indica que o espaco € um tanque.

e Heap (espaco de estocagem): E uma area utilizada para estocar carga.

e Bulk (granel): Indica uma regido da embarcacéo para as cargas a granel.

Outra funcionalidade do modulo desenhador é cadastrar as regras ou atributos da

embarcacao. Elas sado restricdes aplicadas a alguma entidade (regido). As entidades
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que aceitam a atribuicdo de regras sao: heap, tank e bulk. Existem inUmeras regras
possiveis e o sistema devera aceitar varias combinacdes diferentes, ou seja, vocé
pode atribuir mais de uma regra a uma determinada regiao.

Os relatérios que devem ser disponibilizados séo:
e Atributos por embarcacéo.
e Validade de cada atributo.

e Usuario que cadastrou os atributos.

4.2.6.2 DESCRITIVO DO MODULO OPERACIONAL NO COSTADO

Neste moédulo, o controlador do costado irdA monitorar os equipamentos e as

demandas do costado, visualizando as seguintes informagoes:
¢ Equipamentos ativos e sua localizacao.
e Veiculos em operacao.
e Numero de demandas por tipo e local.
e Tempo decorrido entre a geracdo da demanda e sua efetivacao.
e Desempenho de equipamentos e seus condutores.
e Demandas com tempos criticos.
e Manifesto do navio.
e Plano de embarque.

¢ Plano de desembarque.
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Outra funcionalidade deste médulo € disponibilizar as informacdes das RT liberadas
para embarque com as informacdes técnicas do navio, utilizando uma ferramenta
grafica que possibilite uma visdo do conves. Das RT liberadas, o usuario devera
selecionar as RT para o embarque. A cada escolha, o sistema devera verificar se a
somatoria de peso e volume das RT estd compativel com a capacidade maxima da
embarcacao. Ao finalizar esta operacéo, o0 manifesto do navio devera ser gerado.

Os relatdrios e funcionalidades que seréo disponibilizados sé&o:
e Equipamentos em operacao.
e Taxa de ocupacdo dos equipamentos por periodo.
e Demandas em aberto por equipamento.
e Desempenho por condutor.
e Taxa de ocupacéo futura dos equipamentos.
e Manifesto do navio.
e Plano de embarque.
e Plano de desembarque.
e Demandas encerradas.

e Colorir os equipamentos a partir do status de cada um e posiciona-los em
funcao da ultima tarefa que executou.
e O mapa Iinterativo onde objetos do costado e equipamentos apresentam
informacdes rapidas individualmente como:
o Costado: exibir tipo de carga, quantidade, capacidade e

disponibilidade, plataforma ou navio.
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o Guindaste: exibir, modelo, nome do operador, tempo médio de
execucao de atividade, horas de trabalho.

Controle de exibicdo de alertas.
Estatisticas flutuantes (Ocupacdo do costado, Acompanhamento das metas,
Gréfico de produtividade, Lista de demandas, Controle de equipamentos,
Acompanhamento dos caminhdes, Acompanhamento de equipes).
O supervisor de monitoramento devera selecionar na lista de profissionais
guem vira trabalhar em qual turno e os equipamentos em uma lista de
caminhdes carrossel e empilhadeiras.
O equipamento ndo sera vinculado ao profissional com antecedéncia, ele
escolhe o equipamento quando chega ao patio e ao digitar o login e senha no
dispositivo mével o sistema vincula o funcionario ao equipamento e libera o
seu acesso a lista de tarefas a realizar.
Cadastro e manutencéo de turnos selecionando equipamentos, profissionais e
equipes.
Cadastro e manutencao de equipes selecionando equipamentos.
As equipes sao grupos de trabalho envolvendo o0s equipamentos que
trabalhardo juntos (ex: um guindaste, duas empilhadeiras e quatro caminhdes
poderiam formar uma equipe para descarregar um navio).
O supervisor de monitoramento pode alterar uma equipe a qualquer
momento.
O vinculo de uma equipe sera por equipamento, mas ela tera validade pelo
periodo de um turno dos profissionais. Durante um turno, um profissional

poderd ser substituido sem alteracdo da equipe. Mas quando o turno acabar,
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0 supervisor de monitoramento devera decidir se mantém a mesma equipe ou
cria outra.

e Cancelar uma atividade.

e Remanejar automaticamente as demandas quando um equipamento for
inativado.

e Cadastro e manutencdo de tipos de equipamento (guindaste/caminhao,
marca, capacidade que suporta, altura maxima que alcanca).

e Cadastro e manutencao de equipamentos.

e Cadastro e consulta de sinistro.

Os relatérios que devem ser disponibilizados séo:

e Listar os equipamentos e as demandas registradas em sua fila.

¢ Demandas realizadas, em execucdo e agendadas (previstas) por patio, tipo
de carga e situacédo atual.

e Atividades por equipamento realizadas, pendentes e previstas.

¢ Ocupacao atual do costado por tipo de carga, navio e plataforma.

e Previsdo de ocupacdo do costado por tipo de carga, navio e fornecedor em
determinada data, baseando-se nos planos de embarque e descarga.

e Ranking dos operadores de guindastes.

¢ Ranking de motoristas e empresas de caminhdes carrossel.

¢ Produtividade de operadores, motoristas, empresas de caminhdes carrossel.

e Produtividade de ternos, turnos, equipes.
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Histérico de carga - agrupar por fornecedor, navio, plataforma, transportadora
ou tipo de carga.

Gréfico de ocupacéo do costado no tempo.

Grafico comparativo de profissionais, equipes, turnos, equipamentos e
equipes.

Grafico comparativo da média de execucdo de uma demanda por tipo de
carga, objetivo (embarque, descarga), por tipo de navio, por turno, por época.
Problemas reportados durante o periodo.

Navio: numero de movimentos realizados/necessarios e tempo

executado/estimado.

4.2.6.3 DESCRITIVO DO MODULO OPERACIONAL NO COSTADO

Este mddulo ird interagir com o médulo monitor do costado e sequenciador de

demandas, mostrando para o conferente a lista de atividades a serem executadas,

registrando o seu tempo e cumprimento, ou reportando problemas.

Atraveés do registro de atividades sera possivel coletar informagdes para o calculo de

estatisticas de produtividade e de alertas de problemas operacionais, tanto de

equipamentos como de veiculos. O sistema ira disponibilizar uma visdo grafica do

navio indicando no desenho os locais com movimentacdo de carga e lista de

demandas por local, as funcionalidades e relatérios do modulo séo.

Demandas em aberto: Utilizado para verificar as demandas em aberto

(embarque ou descarga).
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e Encerrar uma demanda: Utilizado para registrar que a demanda foi

executada.

e Recusar uma demanda: Opcéo utilizada para informar que a demanda nao

pode ser executada. Aqui, o conferente devera registrar o motivo da recusa.

e Registro de avarias: Opcéo utilizada para registrar uma avaria ha carga, com

a alternativa de armazenar fotos e um texto explicativo.

e Monitoramento: Opcdo utilizada para realizar o monitoramento das
demandas em aberto. O sistema oferece duas alternativas de informacoes,
sendo "Equipamento” e "Local". Nos dois grupos aparece o tempo total de
espera. A diferenca € que o segundo especifica as demandas em aberto por

local.

e Controle de Tracking: Opcgao que permite realizar pesquisas na base de

dados referente as demandas em aberto , encerradas ou recusadas.
e Controle de atividade: Informacdes das atividades em aberto.

e Ocorréncias:: Opcao para registrar as ocorréncias.

4.2.6.4 DESCRITIVO DO MODULO EMBARCACAO

Este modulo ird interagir com o médulo monitor do costado e sequenciador de
demandas, mostrando para o capitdo as cargas a serem movimentadas.
O capitdo ird definir a melhor ordem de descarga das RT, criando o plano de

descarga do navio. e a melhor ordem de embarque delas, indicando o plano de
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embarque ,funcionalidades do médulo séo:
¢ Manifesto: Utilizado para visualizar o manifesto do navio.
e (Carga de Backload: Utilizado para visualizar as cargas de backload.

e Plano de Embarque: Opcéo utilizada para criar o plano de embarque do

navio, indicando a sequéncia de operacao e local de estocagem no navio.

e Plano de desembarque: Opcéao utilizada para criar o plano de desembarque

do navio, indicado a sequéncia de operacédo por RT.

4.2.7 DESCRITIVO DO MODULO DA BALANCA RODOVIARIO

Visando um maior controle das operacdes, as balancas rodoviarias devem
incorporar tecnologia digital e estar integradas aos sistemas informatizados, de
forma que os registros de pesagens sejam automaticos, prescindindo da digitacédo
dos dados decorrentes de tais medi¢cdes. Na balanca rodoviaria deverdo ser
instalados sensores para monitorar a entrada e saida do caminhdo sobre a
plataforma de pesagem. Analisando estes dados o sistema consegue verificar se
houve alguma irregularidade no posicionamento do caminhdo sobre a plataforma ou
na sua entrada e saida. Isso € possivel com a contagem dos eixos que entraram na
plataforma de pesagem e dos que sairdo no final da pesagem, e o sentido que o
veiculo estad se deslocando. O sistema informara ao operador da balanca que a
pesagem foi invalida por causa de alguma irregularidade verificada.

Ele também é responsavel pela interface homem-maquina, interagindo com o

operador para entrada de dados e informacfes sobre a pesagem em andamento.
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Este processo deve armazenar todos os dados das pesagens efetuadas e imprimir

as minutas de pesagem.

Os relatérios gerenciais que devem ser disponibilizados sao:
¢ Quantidade de pesagens efetuadas por periodo.
e Quantidade de cargas com divergéncias.
e Tempo médio de pesagem.

¢ Quantidade de pesagens por fornecedor.

4.2.8 DESCRITIVO DO MODULO OPERACIONAL DO RETROPORTO

Neste médulo o controlador do retroporto ira monitorar 0os equipamentos e as

demandas, visualizando as seguintes informacdes:
e Equipamentos ativos e sua localizagé&o.
e Veiculos em operacéo.
e Numero de demandas por tipo e local.
e Tempo decorrido entre a geragdo da demanda e sua efetivagao.
e Desempenho de equipamentos e seus condutores.
e Demandas com tempos criticos.

e Demandas encerradas por periodo.



111

Os relatdrios e funcionalidades que devem serdo disponibilizados séo:

Equipamentos em operacao.

Taxa de ocupagéo dos equipamentos por periodo.
Demandas em aberto por equipamento.
Desempenho por condutor.

Taxa de ocupacao futura dos equipamentos.
Demandas encerradas.

Colorir os equipamentos a partir do status de cada um e posiciona-los em
funcao da ultima tarefa que executou.

O mapa interativo onde objetos da quadra e equipamentos apresentam
informacdes rapidas individualmente como:

Quadra: exibir tipo de carga, quantidade, capacidade e disponibilidade,
plataforma ou navio.

Empilhadeira: exibir, modelo, nome do operador, tempo médio de execucao
de atividade, horas de trabalho.

Ampliacdo temporéaria de quadras para acomodacao de “overbooking”. Estas
regides nao serdo incorporadas ao mapa oficial do patio.

Controle de exibicdo de alertas.

Estatisticas flutuantes (Ocupacédo do patio, Acompanhamento das metas,
grafico de produtividade, Lista de demandas, Controle de equipamentos,
Acompanhamento dos caminhdes, Acompanhamento de equipes).

Selegao dos setores visualmente no mapa do terminal.
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Os setores sdo areas imaginarias no mapa do patio que determinam o0s
limites de uma empilhadeira.

O turno é um intervalo de tempo em que um grupo de profissionais atuara no
patio.

O supervisor de monitoramento devera selecionar na lista de profissionais
guem vira trabalhar em qual turno e 0s equipamentos em uma lista de
caminhdes carrossel e empilhadeiras.

O equipamento ndo sera vinculado ao profissional com antecedéncia, ele
escolhe o equipamento quando chega ao patio e ao digitar o login e senha no
dispositivo mével o sistema vincula o funcionario ao equipamento e libera seu
acesso a lista de tarefas a realizar.

Cadastro e manutencéo de turnos selecionando equipamentos, profissionais e
equipes.

Cadastro e manutencao de equipes selecionando equipamentos.

As equipes sao grupos de trabalho envolvendo o0s equipamentos que
trabalharéo juntos (ex: um guindaste, duas empilhadeiras e quatro caminhdes
poderiam formar uma equipe para descarregar um navio).

O supervisor de monitoramento pode alterar uma equipe a qualquer
momento.

O vinculo de uma equipe sera por equipamento, mas ela tera validade pelo
periodo de um turno dos profissionais. Durante um turno, um profissional
podera ser substituido sem alteracdo da equipe, mas quando o turno acabar,
0 supervisor de monitoramento devera decidir se mantém a mesma equipe ou

cria outra.
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Listar os equipamentos e as demandas registradas em sua fila.

Selecionar as demandas de um ou mais equipamentos e remaneja-las para
outro.

Selecionar dois ou mais equipamentos e diluir as atividades pendentes para
eles.

Cancelar uma atividade.

Remanejar automaticamente as demandas quando um equipamento for
inativado.

Cadastro e manutencédo de tipos de equipamento (empilhadeira/caminhdo,
marca, capacidade que suporta, altura maxima que alcanca).

Cadastro e manutencdo de equipamentos.

Cadastro e consulta de sinistros.

Demandas realizadas, em execucdo e agendadas (previstas) por patio, tipo
de carga e situacéo atual.

Atividades por equipamento realizadas, pendentes e previstas.

Ocupacao atual do pétio por tipo de carga, navio e plataforma.

Previsdo de ocupacédo de patio por tipo de carga, navio e fornecedor em
determinada data baseando-se nos dados de agendamentos de carga e
atracacao de navios.

Ranking de operadores de empilhadeiras e guindastes.

Ranking de motoristas e empresas de caminhdes carrossel.

Produtividade de operadores, motoristas, empresas de caminhdes carrossel.
Produtividade de caminhdes, empilhadeiras, guindastes, gates.

Produtividade de ternos, turnos, equipes.
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e Histérico de carga - agrupar por fornecedor, navio, plataforma, transportadora
ou tipo de carga.

e Grafico de ocupacao do patio no tempo.

e Grafico de desempenho dos patios no tempo.

e Grafico comparativo de profissionais, equipes, turnos, equipamentos e
equipes.

e Sinistros.

e Grafico comparativo da média de execucdo de uma demanda por tipo de
carga, objetivo (embarque, descarga), por tipo de navio, por turno, por época.

e Problemas reportados durante o periodo.

e Tempo médio de espera na area de triagem e média do tamanho da fila de
caminhdes no pré-embarque.

e Navio: numero de movimentos realizados/necessarios e tempo

executado/estimado.

4.2.8.1 DESCRITIVO DO MODULO PARA VISUALIZAO DE ESTOQUE DO

RETROPORTO

O sistema permitira, via opcao gréfica, a visualizacado dos estoques de carga sobre o
layout definido pelo desenhador. Esta ferramenta permite monitorar em tempo real o
estoque, separando por cores as cargas, de acordo com as legendas escolhidas
pelo usuario (por exemplo: navios de embarque, tipo de operacédo, tempo de estadia,
carga perigosa, fornecedor). Podem-se aplicar filtros sobre o estoque atual,

possibilitando agilidade na localizag&o das cargas.
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Outra funcionalidade da ferramenta é disponibilizar informacdes criticas do terminal,
como taxa de ocupacdo das areas ou calcular a taxa de ocupacgdo futura cruzando
informacdes de agendamento e atrag6es previstas. Os relatorios abaixo deveram ser

disponibilizados para o setor operacional do terminal:
e Estoque atual por local.
e Taxa de ocupacédo do terminal por periodo.
e Demandas em aberto por local.
e Cargas agendadas por local.
e Carga com saida prevista por local.
e Estoque em determinada data.
e Estoque por atributo (carga perigosa, carga pesada).
e Visualizacdo gréafica do estoque.

e Selecao dos setores no mapa do terminal.

4.2.8.2 DESCRITIVO DO MODULO OPERACIONAL DO RETROPORTO

Este mddulo ira interagir com o médulo monitor do pré-embarque, monitor do retro
porto e sequenciador de demandas, mostrando para o conferente a lista de
atividades a serem executadas, registrando seu tempo e cumprimento, ou
reportando problemas. Através do registro de atividades serd possivel coletar
informacdes para o calculo de estatisticas de produtividade e de alertas de

problemas operacionais, tanto de equipamentos como de veiculos. Para facilitar a
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localizacdo das cargas ira disponibilizar o desenho do terminal e fila de tarefas por

local. funcionalidades do mdédulo séo:

4.2.9

Demandas em aberto: Utilizado para verificar as demandas em aberto.

Encerrar uma demanda: Utilizado para registrar que a demanda foi

executada.

Recusar uma demanda: Opcao utilizada para informar que a demanda nao

pode ser executada. Aqui, o conferente deverd registrar o motivo da recusa.

Registro de avarias: Opcao utilizada para registrar uma avaria ha carga, com

a alternativa de armazenar fotos e um texto.

Monitoramento: Opcéo utilizada para realizar o monitoramento das
demandas em aberto. O sistema oferece duas alternativas de informacdes,
sendo "Equipamento” e "Local". Nos dois grupos aparece o tempo total de
espera. A diferenca € que o segundo especifica as demandas em aberto por

local.

Controle de Tracking: Opcdo que permite realizar pesquisas na base de

dados referentes as demandas encerradas ou recusadas.

DESCRITIVO DO MODULO PARA CONTROLE DE ACESSO

Neste item sera tratada a seguranca logica que sera estabelecida na camada da

aplicagdo. O SGT deve possuir controle de acesso conforme o0s seguintes itens, de

modo a assegurar 0 acesso apenas de usuarios autorizados:
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Usuérios e aplicacbes que necessitam de acesso ao SGT devem ser
identificados e autenticados.

Os direitos de acesso ao SGT devem ser pessoais e intransferiveis. Nenhum
usuario pode obter ou fazer uso dos direitos de acesso de outro usuario.

O arquivo de senhas dos usudrios deve ser criptografado e ter seu acesso
controlado.

As senhas devem ser individuais, secretas e trocadas a cada 30 dias.

Todo usuério que realizar mais de cinco tentativas sem sucesso na digitacao

de sua senha deve ter seu acesso bloqueado.

4.3 PROCESSOS OPERACIONAIS REMODELADOS COM IMPLEMENTACAO

DOS NOVOS MODELOS INFORMATIZADOS

Os processos identificados no mapeamento do cenario atual foram remodelados

com o objetivo se adequar aos modelos propostos no Sistema de Gestdo do

Terminal. A divisdo l6égica em quatro processos foi mantida:

Processo de Chegada Terrestre (PCT): refere-se as cargas que chegam ao

Porto de Imbetiba através do modal terrestre.

Processo de Movimentacdo Interna Embarque (PMIE): refere-se as cargas
gue sdo movimentadas internamente no Porto de Imbetiba para embarque

nas Unidades Maritimas.

Processo de Carga de Backload (PCB): refere-se as cargas que chegam ao

Porto de Imbetiba através do modal maritimo.
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e Processo de Movimentacdo Interna Retro porto (PMIR): refere-se as cargas
que sdo movimentadas internamente no Porto de Imbetiba com destino

terrestre.

A correlacdo entre as novas atividades propostas e o SGT esta presente no

diagrama de processos, disponivel no apéndice Il.

4.3.1 PROCESSOS OPERACIONAL REMODELADO DE CHEGADA DE CARGA

TERRESTRE (PCT)

Os seguintes modelos informatizados séo propostos no PCT:
e SGT-Agendamento.
e SGT-Triagem.
e SGT-Pré-embarque.
e SGT-Ocorréncias.
e SGT-Costado.

e Sistema ERP

Os processos operacionais remodelados na chegada das carretas com carga

deverdo seguir as seguintes etapas:
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a. Chegada do caminhdo na portaria: Identificacdo com documento pessoal ou
cracha do motorista, placa do veiculo ou protocolo de agendamento. Nesta etapa €
feita a verificacdo do agendamento prévio da entrada e validagcdo dessas
informagbes com o0s documentos apresentados. Caso a documentacdo esteja
correta, a entrada do caminhdo é registrada no SGT — Agendamento. Caso nao
esteja é informado no SGT - Agendamento a divergéncia. Para os casos de chegada
do caminhdo sem agendamento ou com divergéncia de documentagdo, O
administrador do SGT - Agendamento podera autorizar a entrada do veiculo por
meio da criacdo de um agendamento de emergéncia. Os casos em que a entrada
ndo é autorizada deverdo ser sinalizados no SGT — Agendamento, indicando o
motivo da rejeicdo, e a janela de entrega € marcada como ndo atendida. Os
respectivos motivos sédo registrados no SGT - Ocorréncias, que dispara e-mail e

arquivos eletrbnicos para os responsaveis pela carga.

b. Registro do agendamento atendido: E sinalizado no SGT - Agendamento o
atendimento da janela. O caminhdo fica na area de triagem, destinada ao
estacionamento para aguardar até a autorizagdo de entrada pelo SGT — Triagem. O

fiscal atualiza no SGT - Triagem com a saida do caminhao deste setor.

c. O conferente verifica o status da carga: O conferente verifica as condi¢fes da
carga, validade da eslinga e identificacdo do material através de formulério eletrénico
disponivel no SGT — Pré-embarque, que indicara as informagcfes e o destino da
carga e autoriza a movimentacdo. Depois da movimentag&o da carga, o conferente a

encerra. A carga ficarda no patio de pré-embarque até atracacdo da embarcacéo e
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inicio das operacbes de embarque. Para as cargas com destino costado o
conferente recebe a ordem de movimentacgéo e depois de concluida realiza baixa no

SGT - Costado. O sistema ERP deve ser atualizado com o novo status da carga.

4.3.2 PROCESSOS OPERACIONAL REMODELADO DE MOVIMENTACAO

INTERNA DE CARGA PARA EMBARQUE (PMIE)

Os seguintes sistemas séo propostos no PMIE:

SGT-Triagem.

SGT-Pré-embarque.

SGT-Costado.

Sistema ERP.

Os processos operacionais remodelados na movimentacdo da carga do pré-

embarque para o costado deverao seguir as seguintes etapas:

a. Apoio maritimo prepara o manifesto: O apoio maritimo visualiza todas as RT
liberadas e a configuracdo da embarcacdo no SGT - Costado, selecionando quais
cargas deverdo ser embarcadas. O sistema deve apontar se 0 peso ou volume

maximo foi atingindo e a taxa de ocupacao da embarcacéo.
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b. Setor portuério verifica programacéo : O Delta visualiza 0 manifesto elaborado
pelo apoio maritimo no SGT - Costado.

c. Capitdo realiza o plano de embarque. O plano de embarque € elaborado
utiizando o sistema SGT - Costado, por meio do computador existente na

embarcacao.

d. Setor portuério visualiza o plano de embarque: Apo6s receber o plano de
embarque a movimentacdo da carga do pré-embarque para o costado € liberada,
seguindo a ordem do plano de embarque. O caminh&o recebe a ordem de
movimentacg&o da carga.

e. Conferente do pré-embarque é acionado: O caminhdo de movimentacao
interna recebe a ordem para embarcar a carga. O sistema comunica ao conferente
gue uma nova operagao deve ser executada, indicando local de origem e destino. A
tarefa, quando executada, atualiza a posi¢cao da carga no sistema. No costado, o

guindaste movimenta a carga do caminh&o para a embarcacéo.
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4.3.3 PROCESSOS OPERACIONAL REMODELADO DE DESEMBARQUE DE

CARGA (PCB)

Os seguintes sistemas sao propostos no PCB:
e Sistema ERP.
e SGT-Triagem.
e SGT-Balanca.
e SGT-Retro porto.

e SGT-Costado.

Os processos operacionais remodelados no desembarque da embarcacéo deverao

seguir as seguintes etapas:

a. Unidade Maritima Registra RT: A unidade maritima solicita o transporte de carga
de backload através da criacdo de uma RT no sistemaERP. Esse material pode ser
unitizado ou n&o e seu peso é estimado. A embarcacéo é carregada de acordo com

a programacao de backload.

b. Setor portuario autoriza atracacdo: O setor realiza o contato via radio com a
embarcacao e inicia o processo de registro SGT- Costado. Informa¢cdes como data
de atracacdo, peso total da carga de backload e necessidades de vistorias sdo
registradas. Para as cargas perigosas ou riser, 0 SGT - Costado dispara um aviso

para a empresa proprietaria, a qual devera deslocar um caminhdo para o terminal.



123

De acordo com a programacéo das cargas e disponibilidade no costado, a atracacao

é liberada.

c. Confeccdo do plano de desembarque: O capitdo confecciona o plano de

desembarque através do computador da embarcacao.

d. Inicio da movimentacao: O setor portuario valida o plano de descarga e autoriza
0 inicio da movimentacdo da embarcacdo. O guindaste recebe ordem para
movimentar as cargas da embarcacdo de acordo com o plano de descarga. Ao
finalizar o movimento, o status da carga é atualizado no SGT - Costado. Os
caminhdes do terminal recebem instru¢cbes de movimentagéo da carga, indicando o
destino (Retro porto, Contratada ou Petrobras). Ao finalizar a movimentacdo, o
status da carga é atualizado no SGT - Costado.

e. Pesagem de carga: Na balanca rodoviaria o caminhdo com a carga de backload

€ pesado utilizando o sistema SGT — Balanca. Ap0s a pesagem, ele segue para o

destino previamente definido.

f. O conferente recebe ordem de movimentac&do: O conferente visualiza as
instru¢cbes no SGT — Retro porto e, ao finalizar o movimento, o status da carga é

atualizado nesse sistema.
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4.3.4 PROCESSOS OPERACIONAIS REMODELADOS DE MOVIMENTACAO

INTERNA DE CARGA (PMIR)

Os seguintes sistemas séo propostos no PMIR:
e SGT-Agendamento.
e SGT-Triagem.
e SGT-Ocorréncias.
e SGT-Retro porto.

e Sistema ERP

Os processos operacionais remodelados na movimentagdo de carga no retroporto

deverdo seguir as seguintes etapas:

a. Chegada do caminhdo na portaria: Identificagdo com documento pessoal ou
cracha do motorista, placa do veiculo ou protocolo de agendamento. Nesta etapa €
feita a verificacdo do agendamento prévio da entrada e validagcdo dessas
informagbes com o0s documentos apresentados. Caso a documentacdo esteja
correta, a entrada do caminhdo é registrada no SGT — Agendamento. Caso nao
esteja é informado no SGT - Agendamento a divergéncia. Para os casos de chegada
do caminhdo sem agendamento ou com divergéncia de documentagdo, O
administrador do SGT - Agendamento podera autorizar a entrada do veiculo por

meio da criagdo de um agendamento de emergéncia.
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b. Registro do agendamento atendido: E sinalizado no SGT - Agendamento o
atendimento da janela. O caminhdo fica na area de triagem, destinada ao
estacionamento para aguardar até a autorizacdo de entrada pelo SGT — Triagem. O

fiscal atualiza no SGT - Triagem com a saida do caminh&o deste setor.

c. O conferente recebe ordem de movimentacdo: O conferente visualiza as
informagbes (local de estocagem, equipamento e o caminhdo de destino) e
movimenta a carga de acordo com os apontamentos do SGT — Retro porto. O
sistema registra o status da carga e libera a saida do caminh&o. A portaria analisa a

carga e a documentacao. No sistema SGT - Triagem ¢€ sinalizada a saida da carreta.

4.4 DESCRITIVO DAS ETAPAS PARA IMPLEMENTACAO DOS MODELOS

INFORMATIZADOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO TERMINAL

O sucesso da implementacdo dos modelos informatizados esté diretamente ligado a
metodologia utilizada e a equipe de implementacdo, tanto do lado do terminal de

"OffShore" quanto do lado do desenvolvedor dos modelos.

4.4.1 EQUIPE NECESSARIA PARA IMPLEMENTACAO DOS MODELOS

INFORMATIZADOS

A definicdo da equipe de implementacdo dos modelos informatizados tem um papel
fundamental para o sucesso do projeto, na tabela 13 as responsabilidades de cada

colaborador envolvidos na implementacéo do projeto .
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Tabela 13 : Papéis e responsabilidades dos integrantes do projeto de

implementag&o dos modelos informatizados

Colaborador

Responsabilidade

Gerente de TI

Obter recursos na Petrobras e autorizacdo de remanejamento da equipe de
projetos.

Administrar relacionamentos entre as equipes do projeto e a area operacional
nos niveis gerenciais e executivos.

Realizar o report executivo interno na Petrobras.

Fornecer a infraestrutura necessaria para realizagao do projeto.

Gerenciar todos os fornecedores e parceiros que ndo forem gerenciados pela
GP do projeto.

Definir com a area operacional as condicbes de satisfacdo do projeto e
acompanha-las.

Gerente de
Projetos

Desenvolvedor

Entregar o projeto dentro do escopo, custo, qualidade e prazos determinados.

Elaborar e acompanhar o cronograma.

Escalar problemas e questdes do projeto.

Elaborar o status report do projeto.

Manter atualizada a lista de riscos do projeto.

Administrar a utilizac@o de recursos x entregaveis do projeto.

Analista de | Manter as atividades técnicas do projeto.
sistemas Alinhar os planos acordados.
Manter a arquitetura do sistema coesa.
Entregar os artefatos de sistema para testes, homologacéo e producao.
Fazer o levantamento dos requisitos através de reunides com os analistas de
negoécio da area de Tl e operacional.
Elaborar os documentos de especificacdo, arquitetura, visdo e escopo com o
time do projeto.
Buscar as aprovacodes dos seus entregaveis mediante validagées com o cliente.
Testadores Fornecer suporte de testes para garantir que o aplicativo construido cumpra com
as necessidades e requisitos do negdcio.
Elaborar o planejamento dos testes.
Garantir que o aplicativo esteja de acordo com os altos padrdes de qualidade.
Programadores Desenvolver os codigos de acordo com as especificagdes aprovadas.
Executar os testes unitarios da aplicacéo.
Diretoria, Estabelecer os objetivos.
Assessoria e | Aprovar a definicdo dos requisitos.
Geréncia Validar e apoiar os planos de mitigacao de riscos.
Operacional Garantir que os usudrios do produto tenham acesso ao material de treinamento.

Fazer o aceite do produto.

Area operacional

Descrever os requisitos para o projeto.

Realizar os testes do produto e dar o parecer quanto a sua aderéncia ao
especificado.

Providenciar informagdes solicitadas de forma acurada e nos prazos.

Participar das reunides de status report e enderecar pontos e riscos do
projeto.
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A implementacdo do projeto € composta por varias fases sendo que em cada uma

existe entregaveis (produtos) que permitirdo a execucdo das atividades e,

principalmente, o acompanhamento por parte da equipe de gestdo de projetos do

terminal. A tabela 14 apresenta os principais artefatos que devem ser produzidos

durante a realizacao do projeto e formalmente revistos e aprovados pelo terminal.

Tabelal4 : Artefatos a serem produzidos durante o desenvolvimento dos modelos

informatizados

Fase do Projeto

Nome do Empregavel

Descricdo

Visao

Documento de Visao e
Escopo

Documento que resume 0s principios
que guiardo a execucdo deste projeto.

Planejamento

Documento de Arquitetura e
Design

Descricdo da arquitetura proposta e da
solucéo técnica, incluindo
especificagdes funcionais.

Plano do Projeto

Inclui o cronograma do projeto, plano
de comunicacédo, lista de riscos e
guestdes relevantes.

Plano de Testes

Plano de abordagem dos testes
incluindo todos 0s casos operacionais
do terminal.

Desenvolvimento

Componentes da Solugao

Colecdo dos elementos descritos na
arquitetura que compdem a solucéo
presente no projeto.

Guia de Instalacao

Contém os procedimentos para
configuracao do ambiente de
homologagcdo, além de scripts e

documentacéo para criagcdo dos bancos
de dados.

Evidéncias de testes

Documento evidenciando a realizagéo
dos testes unitarios.

Estabilizacdo

Relatério de Aceitacdo do
Usuario

Apresenta a completude e sucesso dos
testes de aceitacdo do usuario.

Relatério de Testes de

Desempenho

Descricdo da Estratégia de Testes.

Implantacéo

Relatoério Final

Resume os objetivos do projeto que
tenham sido atingidos com sucesso.

Treinamento Key-Users

Capacitacao integral de usuarios-chave
de cada éarea (key-users) no uso da
ferramenta e sendo os propagadores
do conhecimento em suas areas.

Guia de Operacoes

Um guia explicando as tarefas de
manutencdo e operacdes para O
ambiente entregue.
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4.42 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DOS MODELOS INFORMATIZADOS

PROPOSTOS

Para a implementacdo dos modelos estima-se uma fase inicial de concepcao e
planejamento que ira definir o SGT como um todo e, assim inicia-se a fase de
construcdo que sera realizada por etapas, sendo:
Na primeira etapa serdo implementados os médulos de:
e Agendamento: Ferramenta para agendar e controlar a chegada dos
caminhdes ao terminal.
e Dispositivo movel Portaria: Modulo para registrar a chegada e a saida dos
caminhdes no terminal.
e Integracdo com sistema ERP: Leitura das informacdes das RT.
e Monitor da area de triagem: Modulo para autorizar a entrada dos caminhfes
no terminal e monitorar os tempos de espera na area de triagem.
e Dispositivo moOvel area de triagem: MOdulo utilizado para registrar as
operacgOes realizadas na érea de triagem.
e Comunicacdo com Fornecedores: Ferramenta de troca de informacfes com

os fornecedores.

Na segunda etapa serdo implementados novos moédulos e uma alteracdo no médulo
de integracao do sistema ERP e comunicagdo com fornecedores:
e Desenhador do Terminal Pré-embarque: Ferramenta utilizada para

desenhar as areas de estocagem e cadastrar as regras por area.
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e Visualizacdo do Estoque Pré-embarque: Modulo utilizado para visualizar as
cargas em estoque e controlar a taxa de ocupacédo da area de pré-embarque
no tempo.

e Sequenciador de Demandas (pré-embarque): Ferramenta para criar as
demandas de movimentagc&do de carga no terminal, determinando a carga, o
destino e o0 equipamento que sera utilizado.

e Monitor Operacional Pré-embarque: Mddulo para monitorar as demandas
de movimentacdo por equipamento em aberto no pré-embarque e os tempos
de operacgéo dos equipamentos.

e Dispositivo movel patio pré-embarque: Modulo utilizado para registrar as
operacoes realizadas no pré-embarque.

e Integracdo com sistema ERP: Gravar Situacao da RT.

e Comunicacdo com Fornecedores: Ferramenta de troca de informacfes com

os fornecedores.

A etapa 3 implementa o mddulo de controle de ocorréncias e faz alteragdo no
mddulo de integracdo com o sistema ERP e comunicacao com fornecedores:
e Controle de Ocorréncias: Ferramenta utilizada para consultar as fotos das
avarias e irregularidades das cargas registradas nas areas operacionais.
e Comunicacdo com Fornecedores: Ferramenta de troca de informacfes com
os fornecedores.

e Integracdo com sistema ERP: Gravar Situagédo da RT

Na etapa 4 serdo implementados novos modulos e uma alteracdo no modulo de

integracdo com sistema ERP e comunicacdo com fornecedores:
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e Desenhador do Terminal Retaguarda: Ferramenta utilizada para desenhar
as areas de estocagem e cadastrar as regras por area.

e Sequenciador de Demandas (Retaguarda): Ferramenta para criar as
demandas de movimentag¢ao no terminal, determinando a carga, o destino e o
equipamento que sera utilizado.

e Balanca rodoviaria: Modulo integrado com o sensor de pesagem da balanca
rodoviéaria utilizado para registrar os pesos aferidos.

e Visualizacdo do Estoque retaguarda: Mdédulo utilizado para visualizar as
cargas em estoque e controlar a taxa de ocupacdo da area retaguarda no
tempo.

e Monitor Operacional Retaguarda: Mddulo para monitorar as demandas de
movimentagcdo por equipamento em aberto na retaguarda e os tempos de
operacéo dos equipamentos.

e Dispositivo movel patio retaguarda: Moédulo utilizado para registrar as
operacoes realizadas na retaguarda.

e Integracdo com sistema ERP: Gravar Situacdo da RT.

e Comunicagdo com Fornecedores: Ferramenta de troca de informag¢des com

os fornecedores.

A guinta etapa corresponde a implantacdo de novos médulos e na alteracdo do
modulo de integracdo com sistema ERP e comunicacédo com fornecedores:

e Sequenciador de Demandas (Costado): Ferramenta para criar as

demandas de movimentag¢ao no terminal, determinando a carga, o destino e o

equipamento que sera utilizado.
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e Monitor Operacional Costado: Mddulo para monitorar as demandas de
movimentacdo por equipamento em aberto no costado e os tempos de
operacdo dos equipamentos.

e Sistema de Liberacdo de RT para embarque: Modulo para determinar quais
RT estéo liberadas para embarque por atracagao do navio.

e Dispositivo movel costado: Modulo utilizado para registrar as operacdes
realizadas no costado.

e Sistema Embarcacdo: Modulo utilizado para planejar a descarga e o
embarque do navio.

e Integracdo com sistema ERP: Gravar Situacao da RT.

e Comunicacdo com Fornecedores: Ferramenta de troca de informacfes com

os fornecedores.

4.5 EXPERIMENTACAO DO MODELO E RESULTADOS OBTIDOS

Para simular o modelo proposto foi utilizado o software "Arena”. A coleta de dados
foi feita no terminal de Imbetiba em Macaé a partir do qual foi gerado um banco de
dados contendo 96.768 registros com informagdes operacionais, 0 que permitiu 0
desenvolvimento de um modelo de teoria das filas para avaliagdo dos novos
processos operacionais . As analises realizadas se baseiam nas bases de dados
referentes aos periodos de maio e junho de 2012. As informacdes foram coletados
no terminal alvo do estudo por meio de cronémetros e estatisticas historicas

fornecida pelo terminal. As informacfes coletadas na operacdo foram usadas nas
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simulacdes, obtendo-se, assim, o indice de desempenho do terminal.

Na experimentacdo foram definidas as variaveis randdmicas, definidas por uma
distribuicdo de probabilidades como descrito a seguir.

Variaveis referentes ao processo de chegada

A=ritmo médio de chegada.

IC= intervalo médio de chegadas.

Por definicdo temos : IC=1/A

Variaveis referentes a fila:

TF=tempo médio de permanéncia na Fila.

NF= nimero médio de entidades na Fila.

Variaveis referentes ao processo de servico nas estagdes de trabalho:

TA= tempo médio do servico.

M= quantidade de atendentes.

NA = niumero médio de entidades sendo atendidas.

u = ritmo médio de atendimento de cada servico.

Por definicdo : TA=1/u

Pode-se, portanto, definir a taxa de utilizacdo de recursos, relacdo entre o tempo
ocupado pelo recurso e o tempo total disponivel, também expressado por:

p=ilp

No caso de varios recursos para a mesma fila a expressao se torna:

p=A/Mpu
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O Arena calcula o valor da taxa de utilizagdo durante a execugdo da simulacao,
computando os tempos ocupados de cada servidor e dividindo este valor pelo tempo
total do processo. Apés a modelagem do sistema, foi feita a validacdo do modelo
que é fundamental para a realizacdo de experimentos que conduzam a respostas
representativas para o sistema em estudo. Feita a validagao, foi realizada uma série
de experimentos. Eles tratam de verificar o comportamento do terminal quando
submetido a mudanca dos processos operacionais. O principal objetivo deste
experimento refere-se ao estudo das alternativas operacionais que visam adequar a
capacidade do terminal ao possivel aumento no numero de carretas e embarcacdes
atendidas. Como consequéncia imediata deste aumento, a quantidade de carretas e
embarcacdes que irdo chegar diariamente ao terminal tende a aumentar. Para tal, é
preciso estruturar-se para que o nivel de servico (tempo de atendimento) ndo seja
comprometido. Tomando como referéncia 0s Nnovos processos operacionais, o
simulador ARENA foi alimentado com os diagramas de blocos das figuras
18,19,20,21 para a realizacdo dos experimentos e obtencéo dos resultados.

O software ARENA foi utilizado simulando um periodo de 24 horas de operacao

continua no terminal.
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Servidor -
Chegada Fila —C1 Portaria
Chegada da carreta. Fila de carretas Recebe autorizagéo
com carga na Portaria para entrar no terminal.
. Servidor —
» Deslocamento -D1 » Fila—C2 » Triagem
carreta é encaminhada Fila de espera Carreta recebe autorizacag
para a triagem na triagem para entrar no Terminal
Servidor —
» Deslocamento —D2 Fila —C3 » Balanca
Carreta é encaminhada Fila de espera Carreta é Pesada
para a balanca na Balanga
: Servidor —Pré -
—» Deslocamento -D3 Fila —-C4 » Embarque » Saida
Carreta é encaminhada Fila de espera Carreta é Saida da
para o pré embarque no pré embarque descarregada Carreta

Figura 18 - Diagrama de servidores para o processo de chegada terrestre (PCT)

utilizado no simulador ARENA
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Chegada »| Fila —C1 Servidor -
Portaria
Chegada da carreta. Fila na Portaria
vazia Recebe autorizagao

para entrar no terminal.

X .| Servidor -
Deslocamento -D1 |—™ Fila -C2 Triagem
Carreta é encaminhada Fila de Espera na Carreta recebe autorizagag
paraa Triagem Triagem para entrar no terminal
_ o Fila —C3 o | Servidor — | .
» Deslocamento —-D2 Retroporto Saida
Carreta é encaminhado Fila de espera Carreta é carregada Saida da Carreta.

para o Retroporto no Retroporto

Figura 19 - Diagrama de Servidores para 0 processo de movimentagao interna retro

porto (PMIR) utilizado no simulador ARENA
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Atracacao » Fila —C1 Deslocamento —D1
Atracacédo da embarcagao Fila de carretas Deslocamento para o Pier
no costado
| Servidor - » Deslocamento D2 Fila —C2
"] Costado
Carreta é carregada Deslocamento para Balanga Fila de espera na
no Pier Balanga
Servidor —
» Balanca Deslocamento —D3 Fila -C3 —
Carreta é pesada Deslocamento para Fila de espera
na balanga para o Retroporto no Retroporto
» Servidor -Pre » Deslocamento -D4 Fila —C1
RetroPorto
Carreta é descarregada Carreta retorna para o Costado Fila de carretas
no costado

Figura 20 - Diagrama de Servidores para o processo de carga de backload (PCB)

utilizado no simulador ARENA



Atracacao

»| Deslocamento -D1

Atracagéo da embarcagio
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Deslocamento das carretas
para o Pré embarque

v

Fila —C1

Fila de carretas
no pré embarque

Servidor -Pré

A 4

Embarque

Carreta é carregada

h 4

Deslocamento —D2

Deslocamento para

h 4

Fila -C2

Fila de espera no

no Pré embarque o Costado Costado
»{ Servidor - » Deslocamento —D1 » Fila -C1
Costado

Embarcagéao é carregada

no Costado

Deslocamento para
para o Pré embarque

embarque(PMIE) utilizado no simulador ARENA.

Figura 21 - Diagrama de Servidores para o processo de

Fila de carretas
no pré embarque

movimentagdo interna
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Nas tabelas 15,16,17,e 18 os resultados obtidos com os experimentos no simulador

Arena

Tabela 15- Tempos obtidos com os experimentos no simulador

Arena para o processo PCT.

PROCESSO DE CHEGADA TERRESTRE (PCT)

. Valores obtidos com a | Valore obtidos no
Descrigao coleta de dados simulador Arena
Media de chegadas de carretas
por dia (Unidades) 85 85

Minimo = 00 Minimo = 00
Taxa de chegada de carretas Moda = 03 Moda =04
por hora (Unidades) Maximo =16 Maximo = 07
Minimo = 02 Minimo = 05
Tempo de atendimento na Moda = 06 Moda = 09
Portaria (Minutos) Méaximo= 18 Méaximo= 12
Minimo =11 Minimo = 06
Tempo de atendimento na Moda =29 Moda = 16
Triagem (Minutos) Maximo= 94 Maximo = 28
Minimo = 98 Minimo = 76
Tempo de atendimento no Moda =156 Moda = 112
Pré- Embarque (Minutos) Maximo = 278 Maximo = 153




Tabela 16- Tempos obtidos com os experimentos no simulador

Arena para o processo PMIR.

PROCESSO DE MOVIMENTACAO INTERNA RETROPORTO (PMIR)

Valores obtidos

Valore obtidos no

Descrigao com acoletade _
dados simulador Arena
Media de Chegadas de Carretas por dia
(Unidades) 42 42
Minimo = 00 Minimo = 00
Taxa de Chegada de Carretas por hora |Moda =01 Moda =02
(Unidades) Méximo =11 Méaximo = 03
Minimo = 02 Minimo = 05
Tempo de atendimento na por taria Moda= 06 Moda = 09
(Minutos) Maximo 18 Maximo= 12
Minimo = 09 Minimo = 06
Tempo de atendimento na Triagem Moda= 26 Moda = 12
(Minutos) Maximo= 72 Maximo = 21
Minimo = 74 Minimo = 54
Tempo de atendimento no pre- Moda= 117 Moda = 96
embarque (Minutos) Méximo = 212 Maximo = 123
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Tabela 17- Tempos obtidos com os experimentos no simulador

Arena para o processo PCB.
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PROCESSO DE CARGA DE BACKLOAD (PCB)

Valores obtidos

Valore obtidos no

Descrigao com acoletade _

dados simulador Arena
Tempo médio entre a atracacdo e o inicio
da Operacédo (Minutos) 38 19
Tempo médio de operacédo de descarga
(Minutos) 184 141
Tempo médio de permanéncia da carreta no
Pier (Minutos) 29 23
Tempo médio entre a saida de uma carreta
e chegada de outra no pier 16 11
Média de cargas por carreta (Unidades) 3 3
Tempo médio entre a finalizacdo da
operacao de uma carga e o inicio da
operacao da préxima carga na carreta
(Minutos) 6 3
Tempo médio entre a chegada da carreta e
0 inicio da operacado (Minutos) 8 7
Tempo médio entre o término da operacao
na carreta e a saida da mesma (Minutos) 4 2
Tempo médio de operacao por carreta
(Minutos) 11 11
Tempo ocioso da carreta no Pier (Minutos) 18 12
Tempo médio de permanéncia na balanca
(Minutos) 13 07
Taxa de entrada de carreta na balanca
(Minuto/Carreta) 0,14 0,11




Tabela 18- Tempos obtidos com os experimentos no simulador

Arena para o processo PMIE.
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PROCESSO DE MOVIMENTACAO INTERNA EMBARQUE (PMIE)

Valores obtidos

Valore obtidos no

Descricao com a coleta de _
dados simulador Arena

Tempo médio de operacdo de embarque
(Minutos) 219 178
Tempo médio de permanéncia da carreta no
Pier (Minutos) 24 20
Tempo médio entre a saida de uma carreta
e chegada de outra no pier 24 18
Média de cargas por carreta (Unidades) 3 3
Tempo médio entre a finalizagao da
operacao de uma carga e o inicio da
operacao da préxima carga na carreta
(Minutos) 3 2
Tempo médio entre a chegada da carreta e
0 inicio da operacado (Minutos) 8 !
Tempo médio entre o término da operacao
na carreta e a saida da mesma (Minutos) 4 2
Tempo médio de operacado por carreta
(Minutos) 9 9

15 11

Tempo ocioso da carreta no Pier (Minutos)
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5 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Os avancos tecnoldgicos dos ultimos anos permitiram a elaboracdo deste trabalho,
com o0 surgimento de computadores menores, porém com grande capacidade de
processamento e armazenamento e canais de comunicagao de alto desempenho. O
presente trabalho propde a automacao dos processos e da tomada de decisdo na
movimentagdo de carga em um terminal de apoio logistico "OffShore" e suas
interligacbes. Com a implantacdo dos médulos espera-se obter uma real economia
dos recursos, tanto fisicos como humanos, e proporcionar uma maior agilidade nos
processos de movimentacdo de carga, além de garantir uma maior confianca, em
virtude da capacidade de trabalhar com informacdes em tempo real e Unicas. A
capacidade de se integrar aos sistemas ja existentes, assim como sua flexibilidade
em termos de se adaptar a novos sistemas e sua escalabilidade, foi inserida na
concepcdo dos modelos. O sistema proposto também € vital para atender as
necessidades futuras, com as expectativas no aumento de movimentagéo de carga
até 2030. Conclui-se que este trabalho possa servir de fonte de conhecimento para o
desenvolvimento dos modulos aqui sugeridos. Os médulos foram definidos para
aumentar a eficiéncia, eficacia, automacao e integracao do terminal.

A pesquisa em campo foi fundamental para conhecer 0s processos operacionais,
dificuldades e problemas enfrentados pela equipe dos terminais visitados. Muito foi
observado e documentado, deixando claro que o processo € extremamente manual
(apesar da existéncia de diversos sistemas) e totalmente dependente das pessoas.
Essa dependéncia de pessoas e interagcdo manual € devida a falta de integracéo

entre 0s sistemas e o distanciamento do processo existente com 0s sistemas em
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producédo, criando vérias ilhas de trabalho, que convivem e funcionam gracas ao

esfor¢co dos colaboradores realizando diversos trabalhos manuais que poderiam ser

automatizados e integrados com tecnologias amplamente usadas.

CONTRIBUICOES

O autor destaca a seguir as principais contribuicdes que considerou ter produzido.

Apresentacdo de um trabalho de pesquisa sobre um terminal de apoio
logistico "OffShore", que resultou em um material com histéricos,
definicbes, conceitos e estado da arte, necesséarios a sua compreensao e
aplicacéo.

Apresentacdo da area petrolifera brasileira e mundial, demonstrando
caracteristicas especificas de integracdo de informagfes e processos
petroliferos, que foi resultado de pesquisas e estudos realizados nos
terminais.

Definicdo de novos modelos tecnoldgicos para a gestdo de um terminal
especializado em logistica "OffShore", possibilitando nortear a
continuidade deste projeto com o desenvolvimento dos médulos aqui

propostos.
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APENDICE |

F LUXO DOS PROCESSOS EM
OPERACAO

Figura Al.1 - PROCESSO DE CHEGADA TERRESTRE (PCT)
Figura Al.2 - PROCESSO DE MOVIMENTACAO INTERNA EMBARQUE (PMIE)
Figura Al.3 - PROCESSO DE CARGA DE BACKLOAD (PCB)

Figura Al.4 - PROCESSO DE MOVIMENTACAO INTERNA RETROPORTO (PMIR)
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Figura Al.1 - PROCESSO DE CHEGADA TERRESTRE (PCT)
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Figura Al.2 - PROCESSO DE MOVIMENTACAO INTERNA EMBARQUE

(PMIE)
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Figura Al.3 - PROCESSO DE CARGA DE BACKLOAD (PCB)
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Figura Al.4- PROCESSO DE MOVIMENTACAO INTERNA RETROPORTO

(PMIR)
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APENDICES I

FLUXO DOS PROCESSOS
REMODELADOS

Figura All.1 - PROCESSO DE CHEGADA TERRESTRE (PCT)
Figura All.2 - PROCESSO DE MOVIMENTAGCAO INTERNA EMBARQUE (PMIE)
Figura All.3 - PROCESSO DE CARGA DE BACKLOAD (PCB)

Figura All.4- PROCESSO DE MOVIMENTAGCAO INTERNA RETROPORTO (PMIR)
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Figura All.1 - PROCESSO DE CHEGADA TERRESTRE (PCT)
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Figura All.2 - PROCESSO DE MOVIMENTACAO INTERNA EMBARQUE

(PMIE)
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Figura All.3 - PROCESSO DE CARGA DE BACKLOAD (PCB)
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Figura All.4- PROCESSO DE MOVIMENTACAO INTERNA RETROPORTO

(PMIR)
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APENDICE llI

MODELAGEM DIMESIONAL LOGICA
DO PROJETO
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MODELAGEM DIMESIONAL LOGICA DO PROJETO

O dicionario de dados consiste numa lista organizada de todos os elementos de
dados que sao pertinentes para o sistema, onde sédo definidas as entidades que irdo
compor o sistema e como elas irdo relacionar-se, as caracteristicas de cada
elemento séo :
e Entidade: é o nome da entidade que foi definida no dicionario de dados..
e Dominio: podem ser numérico, texto, data, booleano e imagem. Podemos
também definir como o tipo de dado que a entidade ira receber
e Tamanho: define a quantidade de caracteres que serdo necessarios para
armazenar a informacao.
e Descricdo: usado para descrever a entidade , fornecendo informacdes
adicionais da entidade.

A seguir a lista de entidades do projeto em ordem alfabética:



Tabela : TB_AGENDAMENTOS
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Entidade Dominio | Tamanho | Preciséo | Descricdo
Ano do protocolo de
ANO PROTOCOLO Numérico 4 10 agendamento
Chave primaria da
AUTONUM AG Numérico 4 10 tabela
Chave estrangeira
AUTONUM MOTORISTA Numérico 4 10 da tabela motorista
Chave estrangeira
da tabela
AUTONUM RESERVA Numérico 4 10 regra_agendamento
Chave estrangeira
AUTONUM RT Numérico 4 10 da tabela rt
Chave estrangeira
da tabela
AUTONUM_ TRANSPORTADORA | Numérico 4 10 transportadora
Chave estrangeira
AUTONUUM CARRETA Numérico 4 10 da tabela carreta
Data de chegada da
DT_CHEGADA_CARRETA Data 8 23 carreta
Data de impressao
DT_IMPRESSAO Data 8 23 do agendamento
Data de liberacéo
de entrada da
DT _LIBERACAO Data 8 23 carreta no patio
Data de saida da
DT _SAIDA CARRETA Data 8 23 carreta
Data de chegada na
DT TRIAGEM CARRETA Data 8 23 area de triagem
Numero do
protocolo de
NUM_PROTOCOLO Numérico 4 10 agendamento
Alfanumér Observacéo do
OBS ico 200 0 agendamento
Indica servigo de
entrega de carga ou
Alfanumér retirada de carga -
SERVICO ico 1 0 (e,n
Situacdo do
agendamento -
encerrado - em
Alfanumeér aberto - cancelado
STATUS ico 2 0 (e,a,c)
Chave estrangeira
da tabela
USUARIO_LIBERACAO Numérico 4 10 colaboradores
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Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
Chave primaria da
AUTONUM_ATENDIMENTO | Numérico 4 10 tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM DESTINO Numérico 4 10 tabela destinos
Chave estrangeira da
AUTONUM_ NAVIO Numérico 4 10 tabela navio
Frequéncia de
FREQUENCIA Numérico 4 10 atendimento no destino
Regras para
REGRA AGENDAMENTO | Alfanumérico 50 0 agendamento do navio
Tabela: TB_ATRACACOES
Entidade Dominio | Tamanho |Precisao | Descricdo
Chave primaria
AUTONUM_ATRACACAO Numeérico 4 10 da tabela
Chave
estrangeira da
AUTONUM NAVIO Numérico 4 10 tabela navio
Data limite para
receber carga no
DATA DEAD LINE Data 8 23 terminal
Data de
atracacao do
DATA ETA Data 8 23 navio
Data de
desatracacao do
DATA ETD Data 8 23 navio
Data da
elaboracdo do
plano de
DATA_FECHA DOC _DESCARGA Data 8 23 descarga
Data da
elaboragdo do
plano de
DATA_FECHA_DOC_EMBARQUE Data 8 23 embarque
Data que o navio
chegou ao
DATA_FUNDEIO Data 3 10 fundeio
Data do ultimo
movimento de
DATA OP FIM Data 8 23 carga
Data do primeiro
movimento de
DATA OP_INICIO Data 8 23 carga
Local de
NUMERO BERCO Numérico 4 10 atracacao
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Numero da
NUMERO_VIAGEM Alfanumérico 6 0 viagem do navio
Quantidade de
TANQUE AGUA Numérico 4 10 agua em litros
Quantidade de
TANQUE DIESEL Numérico 4 10 diesel em litros
Proximo destino
UNIDADE DESTINO Numérico 4 10 do navio
Tabela: TB_ATRIBUTO_YARD
Entidade Dominio | Tamanho | Precisdo | Descricao
AUTONUM ATRIB YARD Numérico 8 19 Chave primaria da tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM_ ATRIBUTO Numérico 8 19 tabela atributos
Chave estrangeira da
AUTONUM COSTADO Numérico 4 10 tabela costado
Chave estrangeira da
AUTONUM_ PATIO Numérico 4 10 tabela patio
Chave estrangeira da
AUTONUM_RETAGUARDA | Numérico 4 10 tabela retaguarda
Data de finalizacéo do
DT FIM_ATR Data 3 10 atributo
DT INI_ATR Data 3 10 Data inicial do atributo
Situacao do atributo ativo
STATUS ATRIB Alfanumérico 1 0 ou cancelado (a,c)
VLR_ATRIB Alfanumérico 12 0 Valor do atributo
YARD Alfanumérico 8 0 Posicao no terminal
Tabela: TB_ATRIBUTOS
Entidade Dominio | Tamanho |Precisao | Descricdo
AUTONUM_ATRIBUTO Numérico 8 19 Chave primaria da tabela
Descricédo do atributo de
DESCRICAO Alfanumérico 50 0 patio
Indica de o atributo esta
FLAG_ATIVO bit 1 1 ativo 1-ativo, O inativo
EXCLUSIVE Numeérico 4 10 Indica atributo exclusivo
PREFERENCIAL Numérico 4 10 Indica atributo preferencial
RESTRITIVO Numérico 4 10 Indica atributo restritivo
Valor do atributo no banco
VALOR ATIBUTO Alfanumérico 300 0 de dados
Nome do campo no banco
NOME_CAMPO Alfanumérico 300 0 de dados
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Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
ANO TICKET Numérico 4 10 Ano do ticket
AUTONUM BALANCA Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
Chave estrangeira da tabela
AUTONUM_ CARRETA Numérico 4 10 carreta
Chave estrangeira da tabela
AUTONUM MOTORISTA| Numérico 4 10 motorista
Chave estrangeira da tabela
AUTONUM RT Numérico 4 10 rt
Chave estrangeira da tabela
AUTONUM USUARIO Numérico 4 10 colaborador
Data da finalizacédo da
DATA FIM Data 8 23 pesagem
DATA INCIO Data 8 23 Data do inicio da pesagem
NR_TICKET Numérico 4 10 Numero do ticket de pesagem
NUMERO_ BALANCA Alfanumérico 12 0 Numero da balanca
OBS Alfanumérico 500 0 Observacéao livre
TARA CARRETA Numérico 4 10 Tara da carreta
VALOR_PESAGEM Numérico 4 10 Peso apurado na balanca
Tabela: TB_CARRETA
Entidade Dominio | Tamanho | Precisdo | Descricdo
Chave primaria da
AUTONUM_GD_CARRETA Numérico 4 10 tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM TRANSPORTADORA| Numérico 4 10 tabela transportadora
Data de cadastro do
DT_CADASTRO Data 8 23 registro
PLACA CARRETA Alfanumeérico 8 0 Placa da carreta
PLACA CAVALO Alfanumérico 8 0 Placa do cavalo
Numero do
RENAVAM Alfanumérico 10 0 RENAVAM
Situacdo da carreta -
ativa, cancelada,
STATUS Alfanumérico 2 0 carrossel (a,c,n
TIPO Alfanumérico 20 0 Tipo da carreta
Tabela: TB_COLABORADORES
Entidade Dominio | Tamanho |Preciséo | Descricéo
AUTONUM COLABORADOR| Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM GRUPO Numérico 4 10 tabela grupo
CPF Alfanumérico 20 0 CPF do colaborador
Login de acesso ao
LOGIN Alfanumérico 50 0 sistema do colaborador
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Nome completo do
NOMECOMPLETO Alfanumérico 50 0 colaborador
Numero do colaborador
NUMERO Alfanumérico 20 0 na empresa
RG Alfanumérico 20 0 Rg do colaborador
Senha de acesso ao
SENHA Alfanumérico 10 0 sistema do colaborador
Tabela: TB_COSTADO
Entidade Dominio | Tamanho |Precisdo | Descricéo
Chave estrangeira da
AUTONUM ATRACACAO Numérico 4 10 tabela atracacoes
Chave primaria da
AUTONUM COSTADO Numérico 4 10 tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM COSTADO LAYOUT| Numérico 4 10 tabela costado_layout
Chave estrangeira da
AUTONUM_ PATIO Numérico 4 10 tabela patio
Chave estrangeira da
AUTONUM RT Numérico 4 10 tabela rt
Data que a carga
DT _COSTADO Data 8 23 chegou no costado
DT EMBARQUE Data 8 23 Data do embarque
Posicdo da carga no
POS NAVIO Alfanumérico 7 0 navio
Chave estrangeira da
USUARIO COSTADO Numérico 4 10 tabela colaboradores
Tabela: TB_COSTADO_LAYOUT
Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
Chave priméaria da
AUTONUM_COSTADO LAYOUT| Numérico 4 10 tabela
DESCRICAO Alfanumérico 50 0 Descricdo do costado
Data de criacdo do
DT LAYOUT Data 3 10 layout
XML com a estrutura
LAYOUT XML xml -1 0 do costado
Tabela: TB_DEMANDAS
Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
Chave estrangeira da
AUTONUM COLABORADOR Numérico 4 10 tabela colaborador
Chave estrangeira da
AUTONUM COSTADO Numérico 4 10 tabela costado
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Chave primaria da
AUTONUM DEMANDA Numeérico 8 19 tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM EQUIPAMENTO Numérico 4 10 tabela equipamento
Chave estrangeira da
AUTONUM MOTIVO CANCEL | Numérico 4 10 tabela motivo_cancel
Chave estrangeira da
AUTONUM PATIO Numérico 4 10 tabela patio
Chave estrangeira da
AUTONUM RETAGUARDA Numeérico 4 10 tabela retaguarda
Chave estrangeira da
AUTONUM RT Numérico 4 10 tabela rt
Data de criacéo da
DATA CADASTRO Data 3 10 demanda
Data de encerramento
DATA FINAL Data 3 10 da operacao
Data de inicio da
DATA_INICIO Data 3 10 operacao
DESTINO Alfanumérico 30 0 Posicao final da carga
DT _CANCELAMENTO Data 3 10 Data do cancelamento
Indica que a demanda
foi cancelado (1-
FLAG_CANCELADO Numérico 1 1 cancelada, 0- ativa)
Indica que a demanda
foi concluida (1-
FLAG_CONCLUIDO Numérico 1 1 concluida,0-em aberto)
Posicéo original da
ORIGEM Alfanumérico 30 0 carga
Indica a prioridade da
PRIORIDADE Numeérico 4 10 demanda
TABELA : TB_DESTINO
Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
AUTONUM DESTINO Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
Descri¢cdo da unidade
DESCRICAO Alfanumérico 50 0 maritima
Tabela TB_EQUIPAMENTOS
Entidade Dominio | Tamanho |Preciséo | Descricdo
AUTONUM_EQUIPAMENTO | Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM TIPO Numérico 4 10 tabela tipo_equipamentos
Capacidade maxima do
CAPACIDADE_MAX Numeérico 4 10 equipamento
Indica se o equipamento
esta ativo (1-ativo, O-
FLAG_ATIVO Numérico 1 3 inativo)
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Numero de identificacdo

IDENTIFICACAO Alfanumérico 8 0 do equipamento
Tabela: TB_FORNECEDOR
Entidade Dominio | Tamanho | Precisdo | Descricdo
AUTONUM FORNECEDOR | Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
BAIRRO Alfanumérico 25 0 Bairro
CEP Alfanumérico 9 0 Cep
CIDADE Alfanumeérico 25 0 Cidade
CNPJ Alfanumérico 20 0 Cnpj
COMPLEMENTO_END Alfanumérico 20 0 Complemento
CONTATO Alfanumérico 30 0 Nome do contato
EMAIL Alfanumérico 300 0 Email do fornecedor
ESTADO Alfanumeérico 2 0 Estado
FANTASIA Alfanumérico 20 0 Nome fantasia
FONE Alfanumérico 20 0 Telefone do fornecedor
IBGE Alfanumérico 8 0 Cadigo IBGE
IE Alfanumérico 18 0 Inscricdo estadual
IM Alfanumérico 18 0 Inscricdo municipal
LOGRADOURO Alfanumérico 50 0 Nome do logradouro
PAIS Alfanumérico 25 0 Pais
RAZAO_SOCIAL Alfanumérico 100 0 Raz&o social
TIPO_LOGRADOURO Alfanumérico 10 0 Tipo do logradouro
Tabela: TB_GRUPO
Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
AUTONUM GRUPO Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
NOMGRUPO Alfanumérico 50 0 Nome do grupo
Tabela : TB_MONITORAMENTO
Entidade Dominio | Tamanho | Precisdo | Descri¢cao
AUTONUM_MONITOR Numérico 4 10 Chave priméaria da tabela
Chave estrangeira da tabela
AUTONUM_ PATIO Numérico 4 10 patio
Data da leitura da unidade
DATA LEITURA Data 3 10 reefer
SCALE Numérico 4 10 Escala (f,c)
TEMPERATURA Numeérico 4 10 Temperatura apurada
Chave estrangeira da tabela
USUARIO LEITURA Numérico 4 10 colaborador
AUTONUM_MOTIVO Numérico 4 10 Chave priméaria da tabela
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Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
AUTONUM MOTIVO Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
Descricao do motivo para

DESCRICAO Alfanumérico 50 0 cancelar uma demanda

Tabela: TB_MOTORISTA

Entidade Dominio | Tamanho |Precisao | Descricdo

AUTONUM MOT Numérico 4 10 Chave primaria da tabela

CNH Alfanumérico 10 0 Cnh do motorista

CPF Alfanumérico 10 0 Cpf motorista

NOME Alfanumérico 50 0 Nome do motorista

RG Alfanumérico 10 0 Rg do motorista

Tabela : TB_NAVIO

Entidade Dominio | Tamanho |Precisdo | Descricdo

ANOCONSTRUCAO Numeérico 4 10 Ano de construcéo
Chave primaria da

AUTONUM_ NAVIO Numérico 4 10 tabela

BANDEIRA Numérico 4 10 Bandeira do navio

CALADOMAX numeérico 5 6 Calado maximo
Capacidade em kg

CAPACIDADE_CONVES Numérico 4 10 do convés
Capacidade em kg

CAPACIDADE GRANEL Numérico 4 10 para granel
Capacidade em
litros do tanque de

CAPACIDADE_TANQUE_AGUA Numeérico 4 10 agua
Capacidade em
litros do tanque de

CAPACIDADE TANQUE_ DIESEL | Numérico 4 10 diesel
Xml- com as
caracteristicas

ESTRUTURA Xml -1 0 técnicas do navio
Modelo do

GUINDASTES Numérico 1 3 guindaste

IRIN Alfanumérico 15 0 Numero do radio
Numero do navio -

NOFICIAL Alfanumérico 15 0 lloyd

NOME Alfanumérico 30 0 Nome do navio

POROES Numérico 1 3 NUmero de pordes

VELOCIDADE Numeérico 5 6 Velocidade maxima
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Entidade Dominio | Tamanho | Preciséo | Descricao
Chave estrangeira da
AUTONUM COSTADO Numérico 4 10 tabela costado
Chave priméria da
AUTONUM_OCORRENCIA Numérico 4 10 tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM PATIO Numérico 4 10 tabela patio
Chave estrangeira da
AUTONUM RETAGUARDA Numérico 4 10 tabela retaguarda
Chave primaria da
AUTONUM TIPO OCORRENCIA | Numérico 4 10 tabela
DATA OCORRENCIA Data 3 10 Data da ocorréncia
FOTO1 Imagem 16 0 Foto da ocorréncia
FOTO2 Imagem 16 0 Foto da ocorréncia
FOTO3 Imagem 16 0 Foto da ocorréncia
FOTO4 Imagem 16 0 Foto da ocorréncia
FOTO5 Imagem 16 0 Foto da ocorréncia
OBS Ntext 16 0 Observacao livre
Tabela: TB_PATIO
Entidade Dominio | Tamanho |Precisao | Descricdo
ALTURA Numérico 4 10 Altura da carga
Chave estrangeira da
AUTONUM_ ATRACACAO Numérico 4 10 tabela atracacao
Chave priméaria da
AUTONUM PATIO Numérico 4 10 tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM PATIO LAYOUT | Numérico 4 10 tabela patio_layout
Chave estrangeira da
AUTONUM RT Numérico 4 10 tabela rt
COMPRIMENTO Numérico 4 10 Comprimento da carga
CONTEINER Alfanumérico 12 0 Numero do contéiner
DATA_CARREGAMENTO Data 8 23 Data de carregamento
Data de entrada da
DATA_ENTRADA Data 8 23 carga
Data de vencimento da
DATA ESLINGA Data 3 10 eslinga
Data do reefer
DT PLUG OFF Data 8 23 desconectado
Data do reefer
DT PLUG _ON Data 8 23 conectado
Data prevista paras
DT _PREVISTA EMBARQUE Data 8 23 embarque
Indica se o contéiner
EF Alfanumérico 1 0 esta cheio ou vazio (E,F)
IMO Alfanumérico 3 0 Caddigo imo
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LARGURA Numérico 4 10 Largura da carga
PESO Numérico 4 10 Peso da carga
Posicdo da carga no
POS PATIO Alfanumérico 7 0 patio
Escala da temperatura
SCALE Alfanumérico 1 0 (c,f)
TAMANHO Numérico 1 3 Tamanho do contéiner
TARA CONTEINER Numérico 4 10 Tara do contéiner
TEMPERATURE_ MAX Alfanumérico 5 0 Temperatura maxima
TEMPERATURE_MIN Alfanumérico 5 0 Temperatura minima
UMIDADE Alfanumérico 8 0 Umidade da carga
UM Alfanumérico 4 0 Cddigo UN
Chave estrangeira da
USUARIO PATIO Numérico 4 10 tabela colaboradores
VENTILACAO Alfanumérico 8 0 Ventilacdo da carga
Tabela: TB_RT
Entidade Dominio | Tamanho |Precisao | Descricéo
ALTURA Numérico 4 10 Altura da carga
Chave estrangeira da
AUTONUM COLABORADOR| Numérico 4 10 tabela colaboradores
Chave estrangeira da
AUTONUM DESTINO Numérico 4 10 tabela destino
Chave estrangeira da
AUTONUM FORNECEDOR Numérico 4 10 tabela fornecedor
Chave primaria da
AUTONUM RT Numérico 4 10 tabela
Indica que a requisicéo
de transporte foi
cancelada (1- ativa, O-
CANCELAMENTO Numérico 4 10 cancelada)
COMPRIMENTO Numérico 4 10 Comprimento da carga
CONTRATO Alfanumérico 30 0 NUmero do contrato
Data mais cedo de
entrega da requisi¢ao
DATA CEDO Data 3 10 de transporte
Data de criacdo da
DATA CRIACAO Data 3 10 requisicao de transporte
Data limite de entrega
da requisicéo de
DATA _TARDE Data 3 10 transporte
DESCRICAO Alfanumérico 100 0 Descricdo da carga
Descricdo da
EMBALAGEM Alfanumérico 30 0 embalagem
GERENCIA Alfanumérico 50 0 Geréncia do requisitante
Item da requisicéo de
ITEM Alfanumérico 3 0 transporte
LARGURA Numérico 4 10 Largura da carga
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NR_RESERVA Alfanumérico 20 0 NuUmero da reserva
Numero da requisicdo
NR_RT Numérico 4 10 de transporte
NUMERO FABRICANTE Alfanumérico 30 0 Numero do fabricante
OBS Alfanumérico 16 0 Observacéao livre
PESO_TOTAL Numeérico 4 10 Peso total da carga
PRIORIDADE Alfanumérico 10 0 Prioridade d entrega
QUANTIDADE Numeérico 4 10 Quantidade da carga
REQUISITANTE Alfanumérico 50 0 Nome do requisitante
Situacao da requisicao
de transporte (1-em
aberto, 2 - pre
embarque, 3 - liberada
para embarque , 4-
plano de embarque ,5-
plano de descarga ,6-
embarcada , 7-
descarregada, 8-
STATUS Numérico 4 10 retaguarda,9- finalizada)
Tipo de requisicao de
transporte ,carga de
embarque ou carga de
TIPO RT Alfanumérico 20 0 backload
Tabela : TB_SISTEMA_FUNCOES
Entidade Dominio | Tamanho | Precisdo |Descricdo
Chave primaria da
AUTONUM FUNCAO Numérico 4 10 tabela
Nome da funcéo no
NOME Alfanumérico 50 0 sistema
SISTEMA Alfanumérico 100 0 Nome do sistema
Tabela : TB_SISTEMA_GRUPO_PERMISSAO
Entidade Dominio | Tamanho | Preciséo | Descricdo
Chave estrangeira da
AUTONUM FUNCAO Numérico 4 10 tabela sistema_funoes
Chave estrangeira da
AUTONUM_ GRUPO Numeérico 4 10 tabela grupo
Chave primaria da
AUTONUM_GRUPO_PERMISSAO | Numérico 4 10 tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM_PERMISAO Numérico 4 10 tabela permisséo
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Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
AUTONUM PERMISAO Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
DESCRICAO Alfanumérico 20 0 Descricdo da permisséo
Tabela: TB_TIPO_EQUIPAMENTOS
Entidade Dominio | Tamanho | Preciséo | Descricdo
AUTONUM_TIPO Numeérico 4 10 Chave priméaria da tabela
Capacidade padrdo do

CAPACIDADE Numérico 4 10 equipamento
DESCRICAO Alfanumérico 50 0 Descricdo do equipamento
Tabela : TB_TIPO_OCORRENCIAS
Entidade Dominio |Tamanho | Preciséo | Descricdo

Chave primaria da
AUTONUM_TIPO_OCORRENCIA| Numérico 4 10 tabela

Descricdo da
DESCRICAO Alfanumérico 16 0 ocorréncia
Tabela: TB_TRANSPORTADORA
Entidade Dominio | Tamanho | Precisdo |Descricdo
AUTONUM_ TRANSP Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
BAIRRO Alfanumérico 25 0 Bairro
CEP Alfanumérico 9 0 Cep
CIDADE Alfanumérico 25 0 Cidade
CNPJ Alfanumérico 20 0 Cnpj da transportadora

Complemento do
COMPLEMENTO_END Alfanumérico 20 0 endereco
CONTATO Alfanumérico 30 0 Nome do contado
EMAIL Alfanumérico 300 0 Email
ESTADO Alfanumérico 2 0 Estado
FANTASIA Alfanumérico 20 0 Nome fantasia
FONE Alfanumérico 20 0 Telefone
IBGE Alfanumérico 8 0 Caddigo do IBGE
IE Alfanumérico 18 0 Inscricdo estadual
IM Alfanumérico 18 0 Inscricdo municipal
Endereco da

LOGRADOURO Alfanumérico 50 0 transportadora
PAIS Alfanumérico 25 0 Pais
RAZAO_SOCIAL Alfanumérico 100 0 Razéo social
TIPO LOGRADOURO Alfanumérico 10 0 Tipo do endereco
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Entidade Dominio | Tamanho | Precisdo | Descricao
AUTONUM_ PATIO LAYOUT | Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
DT LAYOUT Data 3 10 Data de criacdo do layout
LAYOUT XML Xml Xml com a estrutura do patio
Tabela: TB_PLANO_DESCARGA
Entidade Dominio |Tamanho | Preciséo | Descricdo
Chave estrangeira da
AUTONUM_ ATRACACAO Numérico 4 10 tabela atracacao
Chave estrangeira da
AUTONUM COLABORADOR Numérico 4 10 tabela colaboradores
Chave primaria da
AUTONUM_PLANO_DESCARGA| Numérico 4 10 tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM RT Numérico 4 10 tabela rt
Data de criacédo do
DATA_ CRIACAO Data 3 10 plano
OBS Alfanumérico 16 0 Observacéao livre
Sequéncia de
operacéo de
SEQUENCIA Numeérico 4 10 descarga
Situacéo do plano ,
finalizado , em aberto
STATUS Numeérico 4 10 (f,a)
Tabela : TB_PLANO_EMBARQUE
Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
Chave estrangeira da
AUTONUM ATRACACAO Numérico 4 10 tabela atracacao
Chave estrangeira da
AUTONUM COLABORADOR Numérico 4 10 tabela colaboradores
Chave estrangeira da
AUTONUM PATIO Numérico 4 10 tabela patio
Chave primaria da
AUTONUM_PLANO EMBARQUE | Numérico 4 10 |tabela
Chave estrangeira da
AUTONUM RT Numérico 4 10 tabela RT
Data de criacdo do
DATA CRIACAO Data 3 10 plano
OBS Alfanumérico 16 0 Observacao livre
Sequéncia de
operacéo de
SEQUENCIA Numérico 4 10 descarga
Situacao do plano,
finalizado , em aberto
STATUS Numérico 4 10 (f,a)
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Entidade Dominio |Tamanho | Precisdo | Descricdo
AUTONUM GD RESERVA| Numérico 4 10 Chave primaria da tabela
NUmero maximo de
LIMITE_MOVIMENTOS Numérico 4 10 movimentos para o periodo
Data final para
PERIODO_FINAL Data 8 23 agendamento
Data inicial para
PERIODO _INICIAL Data 8 23 agendamento
Servico do Gate - retirada ,
SERVICO_GATE Alfanumérico 1 0 entrega de carga (r,e)
Tabela: TB_RETAGUARDA
Entidade Dominio | Tamanho |Precisao | Descricdo
ALTURA Numérico 4 10 Altura da carga
Chave
estrangeira da
AUTONUM ATRACACAO Numérico 4 10 tabela atracacao
Chave primaria
AUTONUM RETAGUARDA Numérico 4 10 da tabela
Chave
estrangeira da
tabela
AUTONUM RETAGUARDA LAYOUT | Numérico 4 10 retaguarda_layout
Chave
estrangeira da
AUTONUM RT Numérico 4 10 tabela rt
Comprimento da
COMPRIMENTO Numeérico 4 10 carga
Numero do
CONTEINER Alfanumérico 12 0 contéiner
Data de
DATA _CARREGAMENTO Data 8 23 carregamento
Data de entrada
DATA_ENTRADA Data 8 23 da carga
Data de
vencimento da
DATA ESLINGA Data 3 10 eslinga
Data do Reefer
DT PLUG OFF Data 8 23 desconectado
Data do Reefer
DT PLUG ON Data 8 23 conectado
Data prevista
DT _PREVISTA SAIDA Data 8 23 para saida
Indica se o
contéiner esta
cheio ou vsazio
EF Alfanumérico 1 0 (e,f)
IMO Alfanumérico 3 0 Cdédigo imo
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LARGURA Numeérico 4 10 Largura da carga
PESO Numérico 4 10 Peso da carga
Posicdo da carga
no patio de
POS_PATIO Alfanumérico 7 0 retaguarda
Escala da
SCALE Alfanumérico 1 0 temperatura (c,f)
Tamanho do
TAMANHO Numérico 1 3 contéiner
TARA CONTEINER Numérico 4 10 Tara do contéiner
Temperatura
TEMPERATURE_ MAX Alfanumérico 5 0 maxima
Temperatura
TEMPERATURE_MIN Alfanumérico 5 0 minima
Umidade da
UMIDADE Alfanumérico 8 0 carga
UM Alfanumérico 4 0 Cédigo un
Chave
estrangeira da
tabela
USUARIO PATIO Numérico 4 10 colaboradores
Ventilagdo da
VENTILACAO Alfanumérico 8 0 carga
Tabela: TB_RETAGUARDA_LAYOUT
Entidade Dominio | Tamanho |Precisao | Descricdo
Chave primaria
AUTONUM RETAGUARDA LAYOUT| Numérico 4 10 da tabela
Descricdo da
DESCRICAO Alfanumérico 50 0 retaguarda
Data de criacéo
DT LAYOUT Data 3 10 do layout
Xml com a
estrutura do
LAYOUT XML Xml retaguarda
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Figura Alll - MODELAGEM DIMESIONAL LOGICA DO PROJETO
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