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RESUMO

As tecnologias de computacdo em nuvem estdo se tornando uma tendéncia na
industria de TI. Tratam-se de tecnologias que buscam um melhor aproveitamento
dos recursos computacionais que sdo utilizados no ambito empresarial e que
passaram a ser adotadas pelas universidades e instituicbes de pesquisas. A gestao
do conhecimento esta se transformando em um valioso recurso estratégico para as
empresas e tem sido apontada por estudiosos, pesquisadores e cientistas como
relevante e obrigatéria para o crescimento das organizacbes nas mais variadas
areas de atuacdo. Este estudo teve como objetivo investigar em que medida as
praticas de gestdo do conhecimento associadas com as tecnologias de computacao
em nuvem podem contribuir com a producdo do conhecimento nos ambientes de
pesquisas. O estudo foi realizado através de uma pesquisa social, cujo instrumento
de pesquisa foi um questionario aplicado a alunos de p6s graduacao, pesquisadores
mestres e doutores e professores nas areas da computacdo e engenharia de
universidades publicas no Brasil, cuja taxa de respostas obtida foi de 37.80%. Esta
pesquisa social avaliou quais sdo os impactos causados pela adocdo das praticas
de gestdo do conhecimento sobre a producdo do conhecimento cientifico. Para
tanto, optou-se por empregar como referéncia o modelo de gestdo do conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (1997) para identificar e classificar acbes de socializagéo,
externalizacdo, combinacdo e internalizacdo dos conhecimentos cientificos
produzidos no ambiente de pesquisas. Conclui-se, que a adocdo das praticas de
gestdo do conhecimento podem estabelecer uma cultura organizacional com
enfoque no conhecimento onde s&o valorizadas todas as acgfes que venham
contribuir com a producédo do conhecimento cientifico. Esta pesquisa social também
avaliou como as tecnologias de computacdo em nuvem podem favorecer o
desenvolvimento das atividades relacionadas a pesquisa cientifica. Apurou-se que
as tecnologias computacionais se tornaram indispensaveis e a maioria dos
entrevistados informaram que utilizam ou ja utilizaram as tecnologias de computacao
em nuvem no desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa
cientifica. Os resultados obtidos sugerem que a adocdo das praticas de gestdo do
conhecimento associadas a utilizagdo de tecnologias de computacdo em nuvem
podem trazer diversos beneficios e contribuicbes aos ambientes de pesquisas e
consequentemente a producdo do conhecimento cientifico. Por fim, espera-se
também que os gestores de grupos de pesquisas possam utilizar as informacdes
apresentadas neste trabalho para apoiar a adocdo de praticas de gestdo do
conhecimento e incentivar a utilizacdo das tecnologias computacionais em nuvem
gue encontram-se disponiveis nos ambientes de pesquisas cientificas.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, grupos de pesquisas, computacdo em
nuvem.



ABSTRACT

Cloud computing technologies are becoming a trend in the IT industry. These are
technologies that seek to make better use of computing resources that are used in
the business sector and that began to be adopted by universities and research
institutions. Knowledge management is becoming a valuable strategic resource for
companies and has been pointed out by scholars, researchers and scientists as
relevant and required for the growth of organizations in various areas of expertise.
This study aimed to investigate the extent to which knowledge management
practices associated with cloud computing technologies can contribute to the
production of knowledge in research environments. The study was conducted
through a social research, whose research instrument was a questionnaire applied to
graduate students, researchers and teachers in the areas of computer and engineer
of public universities in Brazil, whose reply rate was 37.80%. This social research
assesses what are the impacts caused by the adoption of knowledge management
practices on the production of scientific knowledge. It was decided to use as a
reference the model of knowledge management Nonaka and Takeuchi (1997) to
identify and classify actions socialization, externalization, combination and
internalization of scientific knowledge produced in the research environment. In
conclusion, that the adoption of knowledge management practices can establish an
organizational culture focused on knowledge which is valued all actions that
contribute to the production of scientific knowledge. This social research also
assessed how cloud computing technologies can foster the development of activities
related to scientific research. It was found that computer technologies have become
indispensable and the majority of respondents reported that they use or have used
cloud computing technologies in the development of activities related to scientific
research. The results suggest that the adoption of knowledge management practices
associated with the use of cloud computing technology can bring many benefits and
contributions to research environments and consequently the production of scientific
knowledge. Finally, it is also expected that managers of research groups can use the
information presented in this work to support the adoption of knowledge management
practices and encourage the use of computer technologies in cloud that had been
available in scientific research environments.

Keywords: knowledge management, research group, cloud computing.
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1 INTRODUCAO

Um laboratério ou grupo de pesquisas académicas € um ambiente para o
desenvolvimento de pesquisas e projetos de cunho académico, composto por alunos
de graduacédo e po6s graduacado, pesquisadores mestres e doutores, prestadores de
servi¢os que séo coordenados por um ou Varios professores.

Além disso, no ambiente de pesquisa o0s integrantes costumam utilizar um
espaco de trabalho com mesa, computador, impressora e insumos de escritorio
necessarios para realizar suas atividades de pesquisa. Existem outros recursos que
podem estar disponiveis de acordo com a linha de pesquisa do laboratério ou grupo
de pesquisa, entre estes, bancadas para experimentos, equipamentos eletronicos,
ferramentas e instrumentos, pecas de reposicéo, livros e normas.

Muitas atividades desenvolvidas pelos pesquisadores estéo relacionadas com a
pesquisa de publicagbes nacionais e internacionais que possam ser utilizadas como
referéncias bibliograficas para producado cientifica. Neste contexto, os integrantes
recorrem aos principais repositorios de artigos e revistas cientificas nacionais e
internacionais, entre estes, Association for Computing Machinery Digital Library,
Institute of Electrical and Electronic Engineers Digital Library e Portal Capes.

Na maioria das vezes o0s artigos e publicacdes selecionados pelos
pesquisadores nos diversos repositorios sao armazenadas no disco rigido do seu
préprio computador. Com relacdo a producdo cientifica, diversos documentos
eletrdnicos, entre estes, artigos, capitulos de livros, dissertacbes, ensaios,
monografias, teses, e suas respectivas versdes também sdo armazenadas no
préprio computador do pesquisador. Tal comportamento indica que € pouco comum
gue os ambientes académicos mantenham praticas de gestdo do conhecimento para
armazenar referéncias bibliogréficas e a producéo cientifica de modo indexado para
ser empregado novamente por outros pesquisadores.

Com relagéo ao uso de computadores no ambiente académico, existem diversas
caréncias que dificultam o desenvolvimento das atividades de pesquisas, entre
estas, as de manutencdes, atualizacbes de hardware e software, demandas pela

aquisicdo de licencas de uso para software proprietario, mudancas de configuracdes
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de acordo com cada pesquisa e acesso remoto.

Como argumento, pode-se dizer que o0s computadores e equipamentos
eletrénicos sao patrimoniados, e desta forma, estdo sujeitos as regras e legislacdes
gue dificultam as constantes mudancas de configuracées de hardware e software.
Pode-se dizer também que as constantes mudancas de versdes estabelecidas pelos
fornecedores e o alto custo pela aquisicédo de licencas de uso de softwares dificultam
a compra em grande numero necessario para atender todos os pesquisadores.

Neste cenario, percebe-se que seria benéfico aos grupos de pesquisas a
adocdo de praticas de gestdo do conhecimento cientifico em conjunto com a
utilizacdo das novas tecnologias computacionais em nuvem, que poderiam auxiliar
no desenvolvimento das atividades para producéo cientifica. Apresenta-se a seguir o

objetivo e a justificativa deste trabalho que investiga estas possibilidades.

1.1 JUSTIFICATIVA

Uma tendencia observada em ambito mundial € a transferéncia da infraestrutura
computacional das organizagdes para ambientes em nuvem. ISso ocorre tanto no
meio empresarial quanto académico. Por exemplo, a Universidade de S&o Paulo
(USP) foi a vencedora do prémio internacional Citrix Innovation Award 2013 no
evento Synergy (2013), por conta do projeto Nuvem USP, idealizado pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o da universidade e que criou um dos

maiores ambientes de computacdo em nuvem na América Latina.

O projeto Nuvem USP tem por objetivo criar servidores virtuais que ajudem na
gestdo da tecnologia da informacdo na universidade. O sistema simplifica o
monitoramento e o gerenciamento dos servidores, o controle dos backups e o
dimensionamento da real necessidade de processamento e armazenamento de

cada unidade, eliminando gastos com equipamentos 0Ci0S0S.

Esse cenario tecnoldgico, que abre portas para diversas oportunidades no
ambito da pesquisa cientifica dentro da USP, justifica o desenvolvimento de uma

pesquisa académica que pretende observar como as tecnologias de computagdo em



nuvem podem ser empregadas pelos grupos de pesquisas na producgédo cientifica.

Tratam-se de tecnologias computacionais que fornecem diversos beneficios e
melhorias ao desenvolvimento das atividades relacionadas aos processos da
comunicacao cientifica. Além disso, surgem iniciativas por parte de algumas
universidades internacionais, entre estas, a universidade de Bangkok, que adotou
estas tecnologias computacionais com o intuito de aprimorar e facilitar os inUmeros
processos envolvidos na educacdo e producdo do conhecimento cientifico
(ARNTZEN e WORASINCHAI, 2009).

Com relacdo as praticas de gestdo do conhecimento, este trabalho apresenta
uma perspectiva aplicada aos ambientes de pesquisas, que pode ser adaptada a
outros ambientes que encontram-se no ambito académico. Neste contexto,
encontram-se bibliotecas, institutos de pesquisa, laboratérios e museus que podem
adotar os principios apresentados neste trabalho visando proporcionar uma cultura

favoravel a universalizacdo do conhecimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho apresenta as relacdes entre elementos que
compde a pesquisa e a producdo cientifica com base em andlise critica da literatura,
onde foram identificados conceitos e topicos, como importantes para a construcao
da proposta deste trabalho. Apresenta-se a seguir, de maneira breve a discusséao
dos conceitos pertinentes ao estudo sobre computacdo em nuvem e gestdo do

conhecimento.

2.1 OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo apresentado nesta secdo surgiu a partir dos resultados obtidos na
pesquisa de mestrado desenvolvida pelo autor deste trabalho com o titulo “Aplicacao
de Ferramentas Computacionais a Gestdo do Conhecimento Cientifico em Grupos
de Pesquisas”, onde foi apresentada uma reflexao a respeito de como as praticas de
gestédo do conhecimento e os programas de computadores podem atuar em conjunto
como um modelo alternativo da comunicacdo cientifica, de forma a proporcionar
melhorias na producéo e divulgacdo do conhecimento cientifico.

Observa-se que durante o mestrado estavam ocorrendo diversas discussées no
ambito académico em torno da importancia das politicas de acesso aberto ao
conteudo cientifico e a introducdo de repositérios institucionais nos laboratérios de
pesquisas e universidades. Estes aspectos foram amplamente discutidos no
mestrado onde foi demonstrado como os repositorios digitais poderiam ser utilizados
como ferramentas eletronicas capazes de armazenar e disponibilizar os
conhecimentos cientificos produzidos pelos grupos de pesquisas.

Neste contexto, verifica-se que as principais revistas cientificas no mundo
passaram a disponibilizar artigos cientificos através de repositorios digitais com
acesso aberto. Além disso, diversas universidades brasileiras também optaram por
implementar repositorios digitais que respeitam politicas de acesso aberto ao
conteudo cientifico.

Dando continuidade a mesma linha de pesquisa, 0 autor deste trabalho
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apresentou como plano de pesquisa de doutorado, uma proposta que visava
introduzir praticas de gestdo do conhecimento no ambiente de pesquisas do qual
participa e implementar ferramentas com recursos das tecnologias de computacéo
em nuvem que pudessem auxiliar os pesquisadores no desenvolvimento das
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica

Neste caso, com relacdo as préaticas de gestdo do conhecimento optou-se por
desenvolver atividades em grupo no ambiente de pesquisas com o0 intuito de
fomentar uma cultura favoravel a partilha do conhecimento, de modo que os
pesquisadores compartilhem documentos eletrdnicos com publica¢6es cientificas de

propria autoria no ambiente de pesquisas.

Além disso, com relacdo as ferramentas optou-se pela implementacdo de um
repositério digital e uma aplicacdo computacional que facilitassem a pesquisa de

conteudos cientificos que encontram-se disponiveis no repositorio digital.

Entretanto na qualificagéo deste trabalho, os membros da banca sinalizaram que
seria mais interessante desenvolver uma pesquisa cientifica onde fosse possivel
identificar como as praticas de gestdo do conhecimento e as tecnologias
computacionais sdo empregadas pelos grupos de pesquisas. Os resultados desta
pesquisa ofereceriam diversas contribuicbes ao meio cientifico que poderiam ser
utilizados por gestores de grupos de pesquisas para direcionar as politicas de
gestao e tecnologia no sentido de tornar mais eficiente a producédo do conhecimento

cientifico.

Desta forma, o autor deste trabalho escolheu como objetivo desenvolver uma
pesquisa social no ambito académico com o intuito de verificar quais sao as praticas
de gestdo do conhecimento e tecnologias de computacdo em nuvem utilizadas no
desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica nas areas da
computagcdo e engenharia para auxiliar na compressao da medida em que estas
praticas e tecnologias estdo contribuindo com a producdo do conhecimento

cientifico.

A partir disso, tem-se como pressuposto que este trabalho visa fornecer os

subsidios necessarios aos grupos de pesquisas para estabelecerem diretrizes na
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escolha das tecnologias de computagcdo em nuvem oferecidas no ambiente de
pesquisas e os principios fundamentais na elaboracdo de uma cultura favoravel a

producdo do conhecimento cientifico.

2.2 COMPUTACAO EM NUVEM

Por ser um termo recente, ainda ndo existe consenso sobre o significado de
computacdo em nuvem, nesse sentido € possivel encontrar definicbes para o termo
em websites especializados em tecnologia, livros e publicacbes cientificas, como
também em destaque, dando titulo a eventos na area da computacdo, workshops e
congressos cientificos.

NIST 800-145 (2011) define computagcdo em nuvem como um modelo de servi¢o
gue fornece acesso a rede sob demanda de modo onipresente e conveniente para
um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis, entre estes,
servicos de rede, servidores, sistemas de armazenamento e aplicativos, que podem
ser rapidamente provisionados e lancados com o minimo esforco de gestdo ou

interacédo do provedor de servicos.

Nicolhas Carr (2009) jornalista e autor do livro The Big Switch: Rewiring the
World, from Edison to Google apresenta uma visao bastante interessante onde
argumenta que a computacdo em nuvem sera compreendida como utilidade
computacional comparavel as utilidades domeésticas, e nesse sentido, o autor
ressalta que devem ocorrer diversas mudancas historicas semelhantes ao advento

da energia elétrica para uso doméstico.

Armbrust e Fox (2009) destacam a computacdo em nuvem como um sonho
esperado por muito tempo onde a computacdo sera tratada como servico, com
potencial para transformar grande parte da industria de TI, tornando as aplicacdes
computacionais ainda mais atraentes como servicos, e transformando as formas

como as empresas planejam e obtém infraestrutura tecnoldgica.

Mais especificamente, Dikaikos e Pallis (2009) descrevem a computacdo em

nuvem como uma tendéncia na industria de Tl, onde o poder da computacdo e 0s
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dados de computadores pessoais, computadores portateis e dispositivos moéveis

estédo sendo transferidos para dentro de grandes datacenters.

2.3 MODELO DE IMPLEMENTACAO

A partir das descricbes sobre computacdo em nuvem apresentadas na secéo
anterior, vamos definir como nuvem os aplicativos computacionais que atuam como
servigcos em conjunto com a infraestrutura de hardware e sistemas computacionais

empregados na manutencéao de um datacenter.

Neste contexto, abaixo sdo apresentadas quatro secfes que abordam de
maneira breve assuntos relacionados com ambientes computacionais em nuvem:
caracteristicas essenciais, modelos de implementacdo, contexto de negdécios e

estudos de casos.

2.3.1 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS

Os ambientes computacionais em nuvem envolvem trés atores principais:
provedor de servigos, consumidor de servigos e usuarios. Vaquero e Merino (2009)
explicam que o provedor de servigcos € o responsavel por fornecer a infraestrutura
tecnolégica em nuvem como servico. O consumidor de servicos aloca recursos
tecnolégicos em nuvem com intuito de criar, desenvolver e oferecer servigos virtuais.
Os usuéarios sdo todos aqueles que consomem e utilizam os diversos servicos

virtuais que encontram-se disponiveis na internet.

NIST 800-145 (2011) descreve quais sao as caracteristicas essenciais para

gualquer ambiente computacional em nuvem:

* auto servico sob demanda: um consumidor pode, de forma independente,
provisionar recursos computacionais que precisar, como exemplo,
processamento em servidor ou armazenamento de dados, através de meio
automatizado que nédo requer a interacdo humana por parte do provedor de

servicos;
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amplo acesso a rede: 0s recursos computacionais devem estar disponiveis na

internet através de meios padronizados para todos os tipos de clientes:

computadores pessoais, computadores portateis e dispositivos moéveis;

aglomerado de recursos computacionais: o provedor de servicos deve
disponibilizar um conjunto de recursos computacionais fisicos ou virtuais, de
acordo com a demanda do consumidor. Além disso, deve-se estabelecer para
o consumidor o senso de independéncia de localizacdo, onde ndo existe
controle ou conhecimento sobre a localizacdo exata dos recursos
disponibilizados, mas pode-se especificar o local em maior nivel de

abstracao, por exemplo, pais, estado, cidade ou datacenter;

recursos elasticos: 0s recursos computacionais provisionados pelos
consumidores devem ser elasticos com capacidades para comportar
alteracdes de escala conforme a demanda do usuario do recurso, inclusive
em alguns casos de forma automética. Para o consumidor 0S recursos
computacionais sao ilimitados, podendo ser provisionados em qualquer

guantidade ou momento;

afericdo dos servigcos: 0s sistemas computacionais utilizados para administrar
a nuvem devem gerenciar e otimizar o uso dos recursos computacionais
através de mecanismos de afericdo apropriados para cada tipo de servigo. O
controle e o monitoramento dos recursos computacionais permitem aos
consumidores e provedores de servicos acompanharem o consumo dos

servigos de forma transparente.

2.3.2 MODELOS DE IMPLEMENTACAO

Além das caracteristicas essenciais descritas na se¢cdo anterior, um ambiente

computacional em nuvem pode ser implementado através de quatro modelos

distintos: nuvem publica, nuvem privada, nuvem comunitaria e nuvem hibrida.

15



a) nuvem publica: a infraestrutura da nuvem € provisionada para uso publico em
geral. Armbrust e Fox (2009) descrevem que 0S recursos computacionais na
nuvem publica sdo oferecidos ao consumidor através do modelo de cobranga
pay-as-you-go, onde o preco a ser pago € calculado de acordo com a
guantidade de recursos consumidos, semelhante ao consumo de energia

elétrica;

b) nuvem privada: a infraestrutura da nuvem é provisionada para uso exclusivo
de apenas uma organizacdo. Nesse sentido, os autores Armbrust e Fox
(2009) acrescentam que o termo nuvem privada também refere-se a
infraestrutura fisica e recursos de hardware necessérios para manter um
datacenter internamente na organizacao e que nao encontra-se disponivel ao

publico externo;

c) nuvem comunitaria: a infraestrutura da nuvem é provisionada para uso
exclusivo de uma comunidade de consumidores com interesses em comum

gue podem pertencer a uma ou varias organizacoes (NIST 800-145, 2011);

d) nuvem hibrida: a infraestrutura da nuvem € composta por duas ou mais
infraestruturas de nuvem que se comportam como uma unica entidade e que
séo obrigadas a estabelecer padrdes tecnolégicos em comum para garantir a
portabilidade de dados e aplicacdes (NIST 800-145, 2011).

A figura 1 apresenta um diagrama que representa os modelos de implementacéo
em conjunto das caracteristicas essenciais para qualquer ambiente computacional

em nuvem.
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FIGURA 1: Caracteristicas essenciais ao ambiente em nuvem

auto servico amplo acesso recursos afericao
sob demanda a rede elasticos dos servicos

compartilhamento de recursos

caracteristicas essenciais

nuvem publica nuvem privada nuvem hibrida nuvem comunitaria

modelos de implementacao

Fonte: Autor

2.3.3 CONTEXTO DE NEGOCIOS

O contexto de negdécios no ambito da computacdo em nuvem pode ser
observado através dos angulos de visdo do provedor e do consumidor de servicgos.
Do ponto de vista do provedor de servicos, Hilley (2009) explica que as razdes
econbmicas que justificam a computacdo em nuvem podem ser facilmente
identificadas através dos resultados e vantagens econdmicas apreciadas pelas
grandes empresas da internet, entre estas, Amazon, Google, Microsoft, IBM, entre

outras.

Do ponto de vista do consumidor de servigos, Armbrust e Fox (2009) descrevem
gue os recursos computacionais fornecidos como servigos sao compreendidos como
utility computing, que pode ser livremente vertido para o portugués como utilidade
computacional, analogamente ao termo utilidade doméstica. Nesse sentido, os
servicos Amazon Web Services, Google AppEngine e Microsoft Azure que
encontram-se disponiveis na internet sdo considerados como utility computing

publicos.

Alguns exemplos de utility computing s@o 0s servigos providos pela Amazon,

entre estes, Elastic Compute Cloud (EC2) que fornece instancias computacionais
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para processamento com CPU, equivalente ao padrdo x86 com clock de 1 Ghz, por
10 centavos de ddlar americano por hora, Scalable Storage Service (S3) que fornece
espaco para armazenamento de arquivos por valores entre 12 e 15 centavos de
dolar americano por cada gigabyte por més, e 0 servico App Engine provido pela
Google que fornece plataforma computacional para desenvolvimento e hospedagem
de aplicacdes para dispositivos moveis e web por valores calculados conforme a

utilizacdo dos recursos.

Na tentativa de compreender o contexto de negécios que envolvem ambientes
computacionais em nuvem, uma breve reflexédo leva as seguintes questfes: i) quem
precisa utilizar uma nuvem publica? ii) quando a nuvem privada é necessaria? iii)

guando é interessante implementar uma nuvem hibrida?

Como resposta a primeira questédo, Holfmann e Woods (2010) relatam que, em
pequenas e médias empresas, 0S avangos tecnologicos sdo essenciais para
remover o0s obstaculos que envolviam grandes quantidades de recursos econémicos

para obter infraestrutura tecnoldgica para gestéo dos negocios.

Neste sentido, diversos nichos de mercado podem beneficiar-se de servigos
providos em nuvens publicas, entre estes, empresas com base tecnoldgica também
denominadas startups que estao iniciando suas atividades comerciais na internet,
empresas de pequeno e médio porte que necessitam de infraestrutura tecnoldgica
de baixo custo para gestdo dos negdcios, programadores independentes que podem
utilizar plataformas computacionais para desenvolvimento e hospedagem de novas
aplicacdes, pesquisadores e cientistas que precisam de recursos computacionais

para realizar experimentos académicos, entre outros.

Em contrapartida, existem empresas, instituicdes publicas ou organizacdes que
mantém dados confidenciais de clientes, segredos comerciais ou informacgdes
proprietarias que ndo podem ser armazenadas em ambientes computacionais
providos por terceiros. Além disso, existem outros fatores que justificam a
implementacdo de ambientes de nuvens privadas, entre estes, necessidade de

processamento em alta performance e de disponibilidade integral dos servicos.
Ainda com relacdo a segunda questéo, Holfmann e Woods (2010) acrescentam
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gue existem limites ainda mais severos que impdem restricbes ao uso de nuvens
publicas, entre estas, disponibilidade integral dos servicos para missfes criticas,
facilidade para execucdo de auditorias externas e necessidades de
interoperabilidade com sistemas externos, de localizacédo exata das informacdes, de

seguranca e de sigilo, entre outros limites.

Para responder a terceira questdo, Sotomayor e Montero (2009) explicam que a
nuvem hibrida é interessante para todas organizacdes que mantém uma nuvem
privada e gostariam de vender o excedente computacional como servi¢o, visando
recuperar os custos envolvidos na manutengdo da infraestrutura tecnolégica. Neste
contexto, destaca-se a histéria da Amazon que iniciou seus servigos vendendo livros
na internet e, em seguida, passou a vender seu excedente computacional como

servico tornando-se uma das maiores empresas de tecnologia da internet.

2.3.4 ESTUDOS DE CASOS DE USO DE SERVICOS EM NUVEM

Apresenta-se a seguir uma série de exemplos ilustrativos que destacam o uso
de servicos em nuvem por empresas estabelecidas e startups. Estes casos servem
para demonstrar como o0s valores ofertados por servicos em nuvem estdo se
tornando economicamente viaveis e como as empresas estdo se favorecendo

desses servigos.

* New York Times: Gottfrid (2007) relata que o jornal norte americano New York
Times decidiu tornar de dominio publico uma grande colecdo de imagens
digitalizadas com alta resolugdo de seus jornais historicos, abrangendo as
edicOes de 1851 até 1922. Para isso, foi necessario converter a colecdo de
imagens digitalizadas em arquivos individuais em formato tipo Portable
Document File (PDF). Os editores do jornal optaram por alocar recursos
computacionais em nuvem providos pela Amazon para realizar a converséao
das imagens. Segundo Gottfrid (2008) foram usadas 100 instancias de
processamento Elastic Compute Cloud (EC2) da Amazon para terminar o

processamento em 24 horas a um custo total de 890 délares americanos,
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sendo 240 ddblares americanos gastos com o tempo utilizado para
processamento nas instancias EC2 e 650 dolares americanos gastos entre a
transferéncia de 4,0 TB de imagens originais e o armazenamento de 1,5 TB

de arquivos em formato PDF;

Washington Post. Hilley (2009) descreve historia semelhante com o jornal
norte americano Washington Post que converteu 17.481 paginas com
imagens de documentos digitalizados em um banco de dados pesquisavel em
apenas um dia, alocando recursos computacionais em nuvem. Segundo o
Washington Post (2011) foram utilizadas 200 instancias de processamento
EC2 para realizar o reconhecimento Optico de caracteres de todos
documentos digitalizados e armazenar o texto pesquisavel em banco de
dados. Com uma velocidade de processamento em torno de 60 segundos por
pagina, o projeto foi concluido em nove horas a um custo total de 144 dolares

americanos;

Defense Information Systems Agency (DISA):. a revista norte americana
Federal Computer Week publicou um relatério da DISA que comparou o custo
de utilizar instancias de processamento EC2 contra o custo de servidores
mantidos internamente. Segundo Hilley (2009) a DISA avaliou em 30.000
dolares americanos 0 custo para processar uma aplicacdo denominada Tech
Early Bird em seus servidores internos. Com a Amazon cobrando
aproximadamente 10 centavos de ddélar americano por hora em cada
instancia de processamento EC2, a DISA calculou que gastaria algo em torno
de 5 dodlares americanos para processar a mesma aplicagdo com

desempenho equivalente aos servidores mantidos internamente;

SmugMug: Hilley (2009) explica que o website SmugMug utilizado por
milhares de usuarios no mundo para hospedar e compartilhar fotos na internet
utiliza os servicos de armazenamento da Amazon para guardar uma
guantidade significativa de seus dados. Segundo o SmugMug (2011) em 2006
0 website SmugMug economizou em torno de 500 mil dolares americanos

com despesas na compra de unidades de disco previstas para 0 mesmo ano.
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O presidente da SmugMug relatou que a taxa de crescimento da empresa
demanda aproximadamente 80 mil dolares americanos por més para investir
em hardware para armazenamento, contra o custo de 23 mil ddlares
americanos para realizar o armazenamento equivalente utilizando os servigcos

da Amazon;

Eli Lily: Foley (2009) descreve que a empresa farmacéutica americana Eli Lily
a partir de 2006 também passou a utilizar dos servicos em nuvem da
Amazon. A empresa costumava levar sete semanas e meia para implantar um
servidor internamente, enquanto a Amazon poderia provisionar um servidor
virtual em trés minutos. Foley (2009) aponta que a mudanca tecnoldgica
adotada na Eli Lily proporcionou aumento significativo na agilidade dos
servicos, apenas reduzindo o tempo com O processo de aquisicdo e

implantacéo de equipamentos;

Best Buy’s Giftag: Surya (2009) destaca o crescimento de novos aplicativos
desenvolvidos para a plataforma de servicos App Engine da Google. Como
exemplo, o servico on-line Best Buy’s Giftag que permite aos USUArios
compartilhar listas de presentes em redes sociais. Os desenvolvedores do
Best Buy’s Giftag argumentam em entrevista em video que optaram por
utilizar o App Engine da Google porque a plataforma proporciona significativa
reducdo de tempo na implementacdo e permite aos desenvolvedores se
concentrarem apenas no desenvolvimento das aplicacbes deixando de lado

aspectos operacionais de infraestrutura.

2.4 MODELO DE ARQUITETURA

Segundo Lenk e Klems (2009) a computacdo em nuvem emerge COmo um

modelo computacional para suportar diversos tipos de servigos que a engenharia de

software denomina como everything-as-a-service (XaaS). Entre o0s servigos

fornecidos ao consumidor estdo tanto a virtualizacdo de recursos computacionais

como também a virtualizacédo de plataformas de servicos e aplicacdes de negocios.
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Neste cenario, onde a cada momento surgem novos fornecedores de
tecnologias, frameworks open source e a comercializacdo de diversos servigos em
nuvem por varias empresas, torna-se cada vez mais dificil responder a pergunta de

guais séao as melhores solucdes tecnolégicas em nuvem para 0s consumidores.

Na tentativa de auxiliar a responder essa pergunta, Lenk e Klems (2009)
apresentam um modelo de arquitetura computacional para classificar servigos e
tecnologias para ambientes em nuvem composto por quatro camadas que
representam modelos de servigos distintos: infraestrutura como servico, plataforma
como servico, software como servigo e “humano” como servigo. A seguir as proximas

subsecdes apresentam descri¢oes desses modelos de servicos.

2.4.1 INFRAESTRUTURA COMO SERVICO - IAAS

Dikaikos e Pallis (2009) descrevem a laaS como sendo a camada do modelo
mais préxima do hardware e com capacidades para oferecer recursos de
infraestrutura computacional como servigos. NIST 800-145 (2011) acrescenta que a
camada laaS fornece recursos fundamentais para armazenamento basico, servi¢cos
padronizados de rede, sistema de arquivos e processamento computacional.

Lenk e Klems (2009) explicam que a infraestrutura como servigo é composta por

dois tipos de servicos: recursos configuraveis e infraestrutura de servicos.
a) Recursos configuraveis

Os recursos configuraveis sao distribuidos em dois tipos de servicos: recursos
fisicos configuraveis e recursos virtuais configuraveis. Ambos 0s servi¢os incluem
interface padronizada para administracdo e provisionamento dindmico dos servigos,
com funcionalidades que permitem iniciar e encerrar 0s servicos, definir a imagem
do sistema operacional e configurar a topologia de rede.

* Recursos fisicos configuraveis:

Segundo Lenk e Klems (2009) os servigcos de recursos fisicos configuraveis
permitem definir as caracteristicas do hardware que o provedor utiliza para prestar

0s servicos. Nesse sentido, sédo utilizados em experimentos computacionais que
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dependem das especificacdes do hardware para serem executados.

Dentro deste contexto, destaca-se o crescimento de publicacfes cientificas que
descrevem experimentos que realizam simulagbes computacionais envolvendo o
emprego de recursos fisicos configuraveis. Garcia e Siaterlis (2010) acrescentam
gue os aplicativos mais utilizados para simulagbes computacionais que empregam
recursos fisicos configuraveis sdo o Emulab, desenvolvido na universidade de Utah,

e 0 ILO Management Engine, desenvolvido pela empresa Hewlett Packard (HP).

Como exemplo, Basmadijian e Meer (2012) apresentam os resultados de uma
pesquisa académica que verificou quais sdo as melhores praticas gerenciais a
serem adotadas visando a economia de energia em ambientes de nuvens privadas.
Acrescenta-se que a pesquisa foi desenvolvida com o aplicativo iLO Management
Engine que inclui funcionalidades que permitem aferir o consumo de energia dos

componentes de hardware na infraestrutura tecnolégica dos ambientes em nuvem.

* Recursos virtuais configuraveis:

Os servigcos de recursos virtuais configuraveis ndo dependem diretamente do
hardware do provedor de servicos e sdo utilizados através de monitores de
maquinas virtuais (VMM) de fornecedores independentes, também chamados
hypervisors. Segundo Graziano (2011) um sistema hypervisor é o aplicativo
responsavel por habilitar a virtualizagdo dos recursos computacionais. Os aplicativos
mais utilizados como hypervisors sao Xen Hypervisor Open Source, desenvolvido
pelo laboratorio de computacao da universidade de Cambridge, Kernel-based Virtual
Machine (KVM), projeto open source desenvolvido inicialmente pela empresa
Qumranet, e Vmware vSphere Hypervisor, desenvolvido pela empresa americana

WMware Inc.

Ainda segundo Graziano (2011), geralmente os hypervisors séo classificados
em duas categorias: tipo 1 e tipo 2. O hypervisor do tipo 1 € considerado nativo,
porque € executado diretamente sobre o hardware, e € responsavel pela alocagéo
de todos os recursos, entre estes, unidade de disco, memodria, processador e
periféricos. O hypervisor do tipo 2 ndo € nativo e depende das funcionalidades do
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sistema operacional do hospedeiro para operar, sendo responsavel pela

portabilidade na execucéo de aplicacdes, como é o caso da maquina virtual Java®.

Dikaikos e Pallis (2009) acrescentam que 0s servicos de recursos virtuais sao
utilizados através da alocacdo de maquinas virtuais configuraveis, onde o
consumidor pode definir a imagem do sistema operacional, espago para

armazenamento de dados, largura de banda, memoria e unidade de processamento.

Concluindo, Sotomayor e Montero (2009) relatam que 0s servigos virtuais
configuraveis se tornaram populares a partir de 2006, quando a Amazon passou a
oferecer como servigo instédncias de processamento EC2 em conjunto com uma
interface amigavel para administracdo desses recursos pelo valor de 10 centavos de

dolar americano por hora.
b) Infraestrutura de servicos

Segundo Lenk e Klems (2009) a infraestrutura de servigcos encontra-se logo
acima dos recursos fisicos configurdveis e esta dividida em infraestrutura de

servicos basicos e infraestrutura de servigcos avancados.

* Infraestrutura de servi¢os basicos:

A infraestrutura de servicos basicos fornece recursos fundamentais para
execucdo de aplicacbes que exigem processamento paralelo, infraestrutura de

sistema de arquivos, ou ambiente de rede configuravel.

Atualmente, os servigos de infraestrutura basica sdo utilizados por diversos
experimentos e servicos, como exemplo, aplicagbes computacionais que envolvem
conceitos de MapReduce para processamento paralelo, aplicagcbes que utilizam
OpenFlow para simular ambientes de redes heterogéneas e servigcos para
armazenamento de arquivos da Google que empregam recursos do Google File
System (GFS).

Dean e Ghemawat (2008) descrevem que o MapReduce é um modelo de
programacao empregado no processamento de grandes volumes de dados. Mais

especificamente, os autores explicam que o termo MapReduce esta relacionado com

1 maquina virtual Java é um programa que carrega e executa aplicativos desenvolvidos em linguagem Java.
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as funcdes map e reduce presentes na linguagem de programacdo Lisp, muito
utilizada para o desenvolvimento de aplicagbes que manipulam grandes bases de

dados e exigem recursos computacionais para processamento paralelo.

Guanghui e Feng (2012) acrescentam que a empresa Google utiliza 0 modelo
de programacgédo MapReduce para processar 20 petabytes de dados por dia através
do mecanismo de buscas. Os autores também descrevem que o aplicativo Hadoop é
uma implementacdo open source do MapReduce que permite o rapido
desenvolvimento de aplicacGes e atualmente vem sendo amplamente adotado néo

somente por pesquisadores mas também por empresas.

Ghemawat e Gobioff (2003) explicam que projetaram o sistema de arquivos
denominado Google File System com capacidades para atender ao rapido
crescimento na demanda por processamento computacional da empresa Google.
Segundo os autores, o GFS compartilha dos mesmos objetivos visados por sistemas
de arquivos tradicionais, como confiabilidade, disponibilidade, escalabilidade e
performance, e foi projetado para operar sobre caracteristicas especificas da
infraestrutura tecnolOgica capaz de suportar todas aplicacdes fornecidas como

servigos pela empresa Google.

Com relacdo aos experimentos que envolvem a simulagcdo de ambientes em
rede, Boughzala e Ali (2011) relatam que as infraestruturas de hardware dos atuais
datacenters sdo baseadas em arquiteturas complexas com topologias de rede que
utilizam diversas interconexdes e protocolos de comunicagéo. Além disso, destaca-
se que os fornecedores de equipamentos para datacenters geralmente oferecem
solucbes proprietarias que visam proporcionar excelente desempenho a nuvem,
mas sem estabelecer qualquer interface de interconexdo com outras nuvens

construidas com equipamentos de outros fornecedores.

Neste contexto, Boughzala e Ali (2011) descrevem em seu artigo o
desenvolvimento de um experimento académico que utiliza recursos basicos de
infraestrutura em nuvem para realizar simulacbes de ambientes em redes
heterogéneas, através do aplicativo OpenFlow, para solucionar problemas

relacionados com a migracao de dados entre ambientes em nuvens diferentes.
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* Infraestrutura de servigos avancados:

A infraestrutura de servicos avancados fornece recursos computacionais
customizados que incluem funcionalidades adicionais quando s&o comparados aos
servicos basicos. Como exemplo de servico avancado podem ser citados os
sistemas de bancos de dados néo relacionais, também denominados como NoSQL,

gue sao projetados para armazenar e gerenciar grandes volumes de dados.

Agrawal e Abbadi (2009) descrevem que a infraestrutura de servigos avangados
também pode ser observada como uma camada de Banco de Dados como Servico
(DaaS), com capacidades que permitem aos usuarios acessar, armazenar, criar e
gerenciar suas préprias base de dados. Alguns exemplos de infraestrutura de
servicos avancados disponiveis na internet sdo os sistemas de bancos de dados

Amazon DynamoDB e Goggle BigTable.

Ramanathan e Goel (2011) descrevem o Google BigTable como um sistema de
banco de dados nao relacional criado pela Google e projetado sobre infraestrutura
tecnolégica composta por centenas de computadores interconectados com
capacidade para incluir novas maquinas conforme o aumento da demanda. Além
disso, os autores explicam que todas informacdes sdo armazenadas e indexadas em

blocos com 64 megabytes, que facilitam os processos de pesquisa por dados.

De acordo com Varia e Mathew (2013) o Amazon DynamoDB é um sistema de
banco de dados nao relacional totalmente gerenciavel, que pode ser rapidamente
provisionado pelo consumidor. Os autores acrescentam que o DynamoDB foi
projetado para solucionar problemas relacionados com gestdo, desempenho,

escalabilidade e confiabilidade de grandes volumes de dados.

Como conclusao, podemos dizer que o modelo de infraestrutura como servigos
€ a camada mais proxima do hardware. Vogels (2008) descreve que, observando
através do angulo de visdo do hardware, trés novos aspectos devem ser
considerados com o advento da computagcao em nuvem:

* A ilusdo de que os recursos computacionais sdo infinitos e disponiveis sob

demanda, diminuindo a importancia do planejamento e provisionamento

26



prévio por parte dos consumidores;

* A eliminacdo de contratos de longo prazo para aquisicdo de infraestrutura
computacional, permitindo as empresas comecarem empregando poucos
recursos tecnolégicos e irem ampliando-os conforme o crescimento da
demanda;

* A capacidade de pagar pelos recursos computacionais de acordo com a
guantidade consumida e de libera-los, em qualquer momento, sem a
necessidade de aviso prévio ao provedor de servigos.

A figura 2 apresenta um diagrama que representa a camada de infraestrutura

Ccomo servicos composta pelos recursos configuraveis e infraestrutura de servicos.

FIGURA 2: Infraestrutura como servico — IAAS
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Fonte: Autor.

2.4.2 PLATAFORMA COMO SERVICO - PAAS

Segundo NIST 800-145 (2011) a PaaS tem capacidades para prover ao
consumidor recursos computacionais para executar aplicacbes proprias ou
adquiridas de terceiros, utilizando linguagens de programacao, bibliotecas com

coédigo aberto ou proprietarias, e ferramentas suportadas pelos provedores de
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servicos.

Na plataforma como servico o consumidor ndo tem controle sobre a
infraestrutura de hardware, incluindo ambiente de rede, imagem do sistema
operacional ou espaco para armazenamento, mas tem controle sobre a configuracao
do ambiente de hospedagem e a execucao de aplicacgoes.

Lenk e Klems (2009) descrevem que a plataforma como servicos é composta
por dois ambientes computacionais: ambiente de execucdo e ambiente de

programacao.
a) Ambiente de execucao

O ambiente de execucdo fornece recursos tecnolégicos para hospedagem e
execucdo de aplicagbes mobile e web. Acrescenta-se que os ambientes de
execucao incluem funcionalidades para integracdo com sistemas de bancos de
dados e servicos web de terceiros, controle de versdes, gerenciamento e
monitoramento de aplicacbes em producéo e ferramentas para colaboracéo entre
desenvolvedores. Alguns exemplos de plataforma como servicos sdo Google App

Engine (GAE) e Microsoft Azure.

Em Google App Engine (2013) explica-se que o ambiente de execucdo GAE é
uma plataforma de hospedagem e execucéo de aplicagbes mobile e web que utiliza
infraestrutura tecnologica da Google. Mais especificamente, a plataforma GAE
virtualiza as aplicagcbes dos consumidores em multiplos servidores, provendo
hardware, conectividade, sistema operacional e servigos de software.

De acordo com a Google App Engine (2013) o GAE suporta aplicativos criados
em varias linguagens de programacao, entre estas, Java’? e Python®. O ambiente de
execucado do GAE para Java permite criacdo de aplicacdes que utilizam tecnologias
Java padréo, servlets Java e Ruby. Além disso, o ambiente para Python inclui
interpretador de comandos rapidos e biblioteca Python padrao.

Com relacéo ao Microsoft Azure, em Azure (2013) descreve-se que a plataforma
tem capacidades que permitem a implantacdo de aplicacbes web de maneira facil e

rapida, em um ambiente altamente escalonavel que se expande conforme o

2 Linguagem de programacéo orientada a objetos desenvolvida na década de 90 pela empresa Sun Microsystems.
3 Linguagem de programagéo orientada a objetos e funcional desenvolvida por Guido van Rossum em 1991.
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crescimento da demanda. Além disso, os servicos do Microsoft Azzure suportam
aplicativos criados nas linguagens de programacgéo .NET e ASP.NET com recursos
gue permitem a integracdo com servidores de bancos de dados SQL e NoSQL.

b) Ambiente de programacéo

Lenk e Klems (2009) relatam que alguns provedores de plataformas como
servicos também oferecem diversos ambientes customizados para programacéo,
onde ndo existe a necessidade do consumidor especificar configuracdes do
ambiente para executar aplicacdes mobile e web. Alguns exemplos de ambientes
customizados para programacdo sdo Django Framework oferecido pelo GAE e

Joomla Framework fornecido no Microsoft Azure.

O Django Framework é um ambiente customizado para desenvolvimento rapido
de aplicacdes web escrito em linguagem de programacao Python. Django Software
Foundation (2013) relata que em 2003 os programadores norte americanos Adrian
Holovaty e Simon Willison criaram um framework genérico que facilitava o
desenvolvimento de aplicacdes web para gerenciar um website jornalistico na cidade
de Lawrence, no Kansas. Em 2005 os programadores resolveram transformar o

framework genérico em projeto open source denominado Django Framework.

O Joomla Framework € um sistema para gestdo de conteldos open source
desenvolvido com a linguagem de programacao PHP. Segundo Joomla (2013) o
ambiente de programacao separa design, programacao e contetudo provendo grande

flexibilidade na producgéo de websites.

Acrescenta-se que o Joomla Framework ¢é amplamente utilizado no
desenvolvimento de lojas virtuais, blogs, revistas online, portais de conteudo,

catalogos de produtos, entre outros.
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A figura 3 apresenta um diagrama que representa a camada de plataforma como

servigos divida pelos ambientes de programacéo e execucao.

FIGURA 3: Plataforma como servico — PAAS
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Fonte: Autor

Para concluir e melhor compreender a plataforma como servico, uma breve
reflexdo leva a duas questdes: i) quais sdo os beneficios da plataforma como servi¢o
para empresas e desenvolvedores de aplicacbes? e ii) quais sdo os fatores
negativos para empresas que alocam recursos computacionais da plataforma como
servico?

Com relagdo a resposta a primeira questdo, pode-se afirmar com base em
exemplos como os apontados na sec¢éo 2.2.4, que existem diversos beneficios para
as empresas que estdo relacionados a reducdo de custos com aquisicdo e
manutencdo da infraestrutura tecnoldgica. Dentro deste contexto, pode-se também
deduzir custos relacionados com atualizacdes e aquisicées de licengas proprietérias
para uso de aplicativos e sistemas especificos.

No que diz respeito aos beneficios relacionados aos desenvolvedores, Vogels
(2008) faz uma comparacéao entre dois modelos de processos para desenvolvimento
de aplicacbes web para explicar quais sdo os beneficios proporcionados aos
desenvolvedores. A figura 4 apresenta um diagrama com dois modelos de processos
para desenvolvimento de aplicacbes web, denominados como modelo de

desenvolvimento tradicional e modelo de desenvolvimento em nuvem.

No modelo de desenvolvimento tradicional, Vogels (2008) descreve que apds o
desenvolvedor implementar e testar sua aplicacdo, ainda é necessario realizar os
procedimentos de empacotamento, transferéncia, instalacdo e configuracdo para

colocar a aplicacdo em operacdao. Em contrapartida, no modelo de desenvolvimento

30



em nuvem Vogels (2008) argumenta que apés o desenvolvedor implementar e testar

sua aplicacdo, rapidamente é possivel coloca-la em producéo.

FIGURA 4: Modelo para desenvolvimento de aplicacdes web
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Nesse caso, 0s beneficios para os desenvolvedores estéo ligados a reducédo de
tempo no processo de desenvolvimento das aplicagbes e a auséncia de
preocupacdes associadas com configuragcbes da infraestrutura tecnoldgica.
Acrescenta-se ainda, que as empresas podem economizar com a reducdo na
guantidade total de horas pagas aos desenvolvedores de aplica¢des.

Como resposta para a segunda questdo, existem diversos fatores negativos
associados a alocacdo de recursos computacionais em plataformas como servico,
entre estes, auséncia de disponibilidade integral, limitagbes de seguranca e sigilo
das informacbes, e problemas com legislacdes, considerando que a plataforma
como servigo pode encontrar-se fisicamente em outra localidade, estado ou pais.

Acrescenta-se ainda, que outro inconveniente estd relacionado ao fato das
aplicacdes criarem dependéncias funcionais com as tecnologias fornecidas pelos
provedores de servigcos, como exemplo bibliotecas e interfaces de programacao
proprietarias, que dificultam a migracdo para outros ambientes.

Apesar dos problemas apontados a utilizagdo dos recursos da plataforma como
servicos tem crescido. Nesse sentido, destaca-se que esses servigos podem facilitar
o desenvolvimento de aplicacbes computacionais em diversos cenarios, entre estes,

0s ambientes académicos e universitarios que estao no escopo deste trabalho.
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2.4.3 SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS

Armbrust e Fox (2009) descrevem a camada de software como servico com
capacidades para fornecer aplicagbes computacionais como servico que utilizam
todos recursos da infraestrutura tecnolégica da nuvem para operag¢ao e manutencao
das informacgoes.

Mais especificamente, Lenk e Klems (2009) explicam que todas aplicacbes
disponiveis na SaaS sdo mantidas em instancias de servidores especificos que
estdo alojados na nuvem. As aplicacdes devem ser facilmente acessadas através de
qgualquer browser utilizado para visualizar paginas na web, dispensando a
necessidade da instalacao da aplicacdo no computador do usudrio.

A SaaS também oferece recursos que permitem a implementacéo de aplicacdes
denominadas como mashups, que sao aplicacdes que incluem funcionalidades que
possibilitam a integracdo de conteudos de diversas fontes diferentes e servigos de
websites terceiros, entre estes, Amazon.com, Blogpress, Facebook, eBay, Google,
Twitter, Wordpress, e outros.

A camada de software como servicos é composta por aplicacbes basicas e
aplicagcdes compostas.

a) Servico de aplicacdes basicas

Os servicos de aplicacbes basicas sdo constituidos por todas aplicacbes
computacionais que encontram-se disponiveis na nuvem e funcionam como servico
aos usuérios. Nesse sentido, € importante destacar a infinidade de aplicagbes que
estdo surgindo a cada dia, alguns exemplos sdo OpenID, Google Maps, PayPal e
Sliderocket.

O OpenlID (2013) € um servico que permite ao usuario utilizar uma Unica conta
de identificacdo para entrar em varios websites diferentes, sem a necessidade de
criar novas senhas. Mais especificamente, OpenID € um sistema de identificacdo
desenvolvido por Brad Fitzpatrick, que opera com protocolo especifico em rede
distribuida, na qual a identidade do usuario é definida por uma URL que pode ser

verificada por qualquer servidor que executa o protocolo.
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Ainda conforme OpenID (2013) o sistema de servicos OpenlD esta crescendo
rapidamente na web, com mais de um bilhdo de contas de usuérios habilitados e
mais de 50 mil websites que aceitam OpenID. Diversas organizacdes oferecem
cadastros para OpenID incluindo AOL, Facebook, France Telecom, Google,
Microsoft, MySpace, Novell, Universal Music Group, Italia Telecom, entre outras

empresas.

Em Google Maps (2013) descreve-se que o aplicativo Google Maps € um
servico de pesquisa e visualizacdo de mapas e imagens de satélite fornecido
gratuitamente pela Google. Atualmente o servi¢co disponibiliza mapas e rotas para

qualquer ponto dos Brasil, Estados Unidos, Europa, Japao, entre outros paises.

O PayPal (2013) é um servico que permite aos Usuarios pagar suas compras na
internet de maneira simples e segura, através de qualquer computador, dispositivo
movel ou tablet. O diferencial do servigo esta relacionado ao sigilo da informagéo,
onde os numeros de cartdo de crédito e conta bancéria do usuario ndo séo
compartilhados com vendedores durante as transagbes comerciais através da

internet.

Ainda com relagdo aos exemplos de servigos de aplicacdes basicas, o aplicativo
Sliderocket (2013) € um servico gratuito que fornece um conjunto de ferramentas on-
line para criar e compartilhar slides de apresentacdes. O aplicativo Sliderocket inclui
recursos para o desenvolvimento de projetos colaborativos, exportacao e importacao
de slides em diversos formatos de arquivos diferentes, backup e segurancga das

informacgoes.
b) Servicos com aplicagcbes compostas

Os provedores SaaS oferecem servicos de aplicacbes compostas através de
servidores de aplicacbes mashups e interfaces programaveis proprietarias que
possibilitam aos desenvolvedores implementarem aplicacdes mashups que integram

conteudos e servicos de websites terceiros.

Meng e Chen (2009) descrevem que a utilizacdo de servidores de aplicacfes

mashups facilitam a composicdo e o desenvolvimento de aplica¢cdes que oferecem
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servicos aos consumidores. Os autores acrescentam que o0s aplicativos mashups
sdo facilmente desenvolvidos porque necessitam de pequenas quantidades de
codigo fonte. Alguns exemplos de provedores de servicos para aplicacdes

compostas sdo IBM Mashups Center, OpenSocial e ProgrammableWeb.

IBM Mashups Center é provedor de servicos para aplicacdes compostas que
permite a montagem rapida de aplicacbes mashups com capacidade de
gerenciamento, seguranca e governanc¢a dos recursos. A plataforma computacional
agiliza o desenvolvimento de aplicacGes através dos recursos de compartilhamento
e descoberta de blocos de programacéo reutilizaveis, entre estes, widgets?, feeds® e
mashups que podem ser facilmente colocados em novas aplicagdes ou introduzidos

em aplicacdes existentes, conforme IBM Corporate (2013).

O OpenSocial € uma interface programavel baseada em linguagem HTML e
Javascript fornecida pela Google. Inclui recursos que permitem aos desenvolvedores
criarem widgets para serem executados dentro de redes sociais. Segundo
OpenSocial (2013) diversas redes sociais implementam a interface programavel
OpenSocial, entre estas MySpace, Friendster, LinkedIn, hi5, XING, Plaxo, Ning e

SalesForce4.

O ProgramamableWeb é um provedor de servigos para aplicagbes compostas
gue fornece mais de 2000 interfaces programaveis para 5000 mashups diferentes. A
plataforma computacional inclui uma ferramenta de buscas que permite aos
desenvolvedores localizarem quais sdo as interfaces programaveis disponiveis,

conforme ProgrammableWeb (2013).

A figura 5 apresenta um diagrama que representa a SaaS composta por servigos

de aplicacdes basicas e servicos de aplicagcdes compostas.

4 Widgets séo pequenos aplicativos que fornecem funcionalidades especificas ao utilizador, como exemplo, previsdo do
tempo, cotacdo de moedas, relégio, entre outras.
5 Feed é um formato de dados utilizado para disponibilizar contetdo atualizado em websites de noticias ou blogs.
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FIGURA 5: Software como servico — SAAS
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Para concluir e melhor compreender a SaaS, uma breve reflexdo leva as
seguintes questdes: i) quais sao os principais desafios no futuro do SaaS ? ii) quais

sao as perspectivas de crescimento do SaaS ?

Com relacéo a primeira questdo, Castro e Souza (2012) explicam que o SaaS
ainda tem uma série de desafios a serem vencidos, dentre os quais pode-se
destacar os problemas regulatorios, definicdo de padrdes que facilitam a integracao

com recursos internos das organizacdes e disponibilidade para missdes criticas.

Castro e Souza (2012) ressaltam também, que outro obstaculo a ser transposto
esta relacionado com a seguranca das informac6es. O grande volume de dados
armazenados em ambientes em nuvem podem caracteriza-los como alvos propicios
para ataques de invasores. Nesse sentido, 0os autores apontam a importancia dos
provedores SaaS adotarem modelos de governanca da seguranca da informacéo
para garantir autenticidade, confidencialidade, disponibilidade e integridade das

informacgoes.

Para responder a segunda questdo, Gartner Inc (2011) apresenta um relatério
apontando que a SaaS teve como receita 12,1 bilhdes de ddlares americanos em
2011, com previsdo de crescimento saudavel até 2015, quando a receita mundial
devera atingir 21,3 bilhBes de délares americanos. Além disso, se observarmos a
taxa de crescimento nas vendas de dispositivos méveis no mundo e a proliferacédo
dos servicos através das redes sociais, pode-se facilmente concluir que a SaaS

ainda tem folego para crescer bastante nesta década.

No Brasil o governo federal apresentou no final do ano de 2012 um plano
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estratégico para impulsionar a adocdo de servicos de computacdo em nuvem
envolvendo a¢Bes para os setores publico e privado. Soares (2012) acrescenta que
sdo medidas que visam regulamentar, incentivar e criar padroes para o modelo e
fazem parte da nova politica nacional de software estabelecida pelo ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo.

2.4.4 HUMANO COMO SERVICO - HUAAS

A camada humano como servico (do inglés human as a service) encontra-se na
parte superior do modelo de arquitetura para computacdo em nuvem, com
capacidades para fornecer recursos que permitem ao usuario criar e gerenciar

atividades ou tarefas que podem ser realizadas por humanos.

Mais especificamente, Lenk e Klems (2009) descrevem que 0S Servicos que
encontram-se disponiveis na HuaaS sdo baseados no conceito de crowdsourcing

também denominado como sabedoria das multiddes.

Surowiecki (2004) explica que a sabedoria das multidées € um modelo
conceitual de tomada de decis&o que faz uso das opinides de diversas pessoas para
tomar uma decisdo. O autor do livro Sabedoria das Multidbes argumenta que
grandes grupos podem agir de forma mais inteligente do que especialistas
individualmente, ndo importando quanto estes sejam brilhantes e capacitados para

apresentar solucdes e produzir inovagoes.

Baseados no conceito da sabedoria das multiddes estdo surgindo diversos
provedores de servicos HuaaS na web, como exemplo Amazon Mechanical Turk,
lowa Electronic Markets e WedoLogos.

O Amazon Mechanical Turk € um mercado de trabalho on-line onde empreiteiros
podem postar as atividades que demandam e trabalhadores podem escolher pelos
servicos que desejam realizar conforme o valor pago. Segundo Mason e Suri (2012)
a ideia foi construir uma plataforma computacional para disponibilizar atividades para
serem realizadas por humanos e que sdo muito dificeis ou impossiveis de serem

desenvolvidas por computadores.
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Nesse contexto, Mechanical Turk (2013) corrobora e explica que ainda existem
muitas coisas que os seres humanos podem fazer com muito mais eficiéncia do que
0s computadores, como identificar objetos em uma foto ou video, emitir opinides,

transcrever gravacfes de audio ou pesquisar detalhes em dados, entre outras.

Mason e Suri (2012) acrescentam que Mechanical Turk € utilizado por
pesquisadores no mundo inteiro que precisam de material humano para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa que estdo relacionadas com
experimentos académicos. Nesse sentido, os autores descrevem trés fatores que
justificam o emprego do Mechanical Turk no ambito académico: i) aglomerado de
titulos de experimentos académicos, ii) diversidade do material humano, iii) baixo

custo.

i. aglomerado de titulos: o Mechanical Turk oferece meios para postagem
e selecdo de grandes quantidades de atividades e titulos de pesquisas
académicas para milhares de estudantes e pesquisadores no mundo
inteiro que encontram-se em faculdades ou universidades longe dos

grandes centros de pesquisa;

ii. diversidade do material humano: o Mechanical Turk oferece meios para
0 recrutamento de trabalhadores que apresentam grande diversidade
de caracteristicas, entre estas, etnia, faixa etaria, idioma, pais de

origem, religido e status econémico;

iii. baixo custo: a grande vantagem do Mechanical Turk € fornecer meios
para empregar material humano para o desenvolvimento de atividades
de pesquisa com baixo custo econdmico comparado aos custos

necessarios para recrutamento através de meios convencionais.

Ainda com relacdo aos provedores de servicos HuaaS, o lowa Electronic
Markets (IEM) € uma plataforma computacional operada pela Universidade de lowa
Tippie College of Business que fornece previsdbes de mercados monetarios e
mercados futuros. Ao contrario dos ambientes de mercados convencionais, voltados
aos negocios, no IEM as previsbes de mercado sdo executadas apenas para fins

educacionais e de pesquisa, ndo envolvendo lucros financeiros. O IEM tem sido
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utilizado para prever resultados de elei¢cbes politicas com maior precisdo do que as

pesquisas tradicionais.

No Brasil, o WeDoLogos foi o primeiro website a utilizar os conceitos da
sabedoria das multiddes para oferecer uma plataforma de servicos para designers.
Segundo WeDolLogos (2013) o servico é simples. Primeiro o cliente especifica as
caracteristicas do logotipo que deseja e, em seguida, estipula o valor que esta
disposto a pagar pelo servico. Em paralelo os designers tem acesso aos servigos
disponiveis, onde disputam entre si para criar o melhor logotipo e receber o
pagamento. O WeDoLogos tem aproximadamente trinta mil designers cadastrados e

mais de 1 milhdo de artes enviadas para todo Brasil.

A figura 6 apresenta um diagrama que representa a camada humano como

servico.

FIGURA 6: Humano como servicos — HUAAS

Humano como Servico - HuaaS

Sabedoria das multidoes

ex. Amazon Mechanical Turk, lowa Electronic Markets, WeDolLogos

Fonte: Autor

2.5 MANIFESTO OPEN CLOUD

As descricoes dos modelos de servicos laaS, PaaS, SaaS e HuaaS
apresentadas na secdo anterior deixaram evidente a diversidade de servigcos
oferecidos aos consumidores e a gama de fornecedores e tecnologias para
ambientes computacionais em nuvem. Neste cenario, torna-se essencial estabelecer
regras que possam nortear as relagdes entre todos os interessados em computacao
em nuvem, entre estes, consumidores, fornecedores de tecnologia e provedores de

Servigos.

A partir desta ideia, surgiu 0 manifesto open cloud que procura incentivar a
adocao de padrdes abertos para interoperabilidade entre ambientes em nuvem. Em

Open Cloud Manifesto (2013) explica-se que o objetivo do manifesto open cloud é
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destacar as capacidades e as necessidades que precisam ser padronizadas nos

ambientes em nuvem para garantir a interoperabilidade, facilidade de integracao e

portabilidade.

No Open Cloud Website (2013) ressalta-se que a computacdo em nuvem deve

evoluir como um ambiente aberto, minimizando aprisionamento tecnolégico e

ampliando as possibilidades de escolha do consumidor. Atualmente o manifesto

open cloud € mantido por um grupo de trabalho composto por mais de 400

entidades, entre estas, Adobe, AMD, AT&T, Boeing e Telefbnica.

Todas acOes e procedimentos desenvolvidos pelo grupo de trabalho do

manifesto open cloud deve seguir seis principios basicos:

Os provedores devem trabalhar em conjunto para garantir que 0s
desafios impostos pela adocdo da computacdo em nuvem ocorram

através da colaboracdo aberta e uso adequado de normas;

Os provedores de computacdo em nuvem devem adotar e utilizar as
normas existentes, sempre que necessario. Ressalta-se que a industria
de TI investe fortemente em normas existentes e organizacdes de

padrbes, ndo havendo a necessidade de duplicagéo;

A definicdo de novos padrdes ou ajustes de normas existentes, deve
acontecer de forma criteriosa e pragmatica para evitar a criacdo de

muitos padroes;

Qualquer esforco da comunidade em torno de padrdo aberto deve ser

impulsionado pelas necessidades do cliente e nédo apenas pelas

necessidades técnicas dos provedores de computacdo em nuvem;

O grupo de trabalho do manifesto open cloud deve ser composto por
representantes de diversos segmentos diferentes. Nesse sentido,
representantes do direito, engenharia e outras comunidades devem
trabalhar de modo coordenado para certificar que os esforcos nao

estdo em conflito ou sobreposicéo;
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* Os provedores de computagdo em nuvem nao devem utilizar da sua

posicdo no mercado para travar consumidores em suas plataformas

particulares ou limitar a escolha de fornecedores.

O manifesto open cloud versdo 4.0 estd dividido em nove sessdes que
apresentam as definicbes e taxonomias para computacdo em nuvem, descri¢coes de
cenarios e casos de uso envolvendo consumidores e provedores de servicos,
condi¢cbes e requisitos para desenvolvedores, descricdes de cenarios e casos de
uso envolvendo a seguranca da informacéo e as condi¢cGes e requisitos para definir
acordos de nivel de servi¢co, também denominados como service level agreements

(SLA), que seréo tratados na proxima secéo.

2.5.1 ACORDOS DE NIiVEL DE SERVICO

Entre todos itens abordados no manifesto open cloud, o item que descreve as
condicdes e requisitos necessarios para definir acordos de nivel de servico pode ser
considerado como 0 mais importante, por estabelecer regras que definem as

relacdes entre provedores e consumidores de servicos.

Gomes e Falbo (2005) explicam que os acordos de nivel de servico sdo
contratos firmados entre provedores e consumidores que descrevem as
caracteristicas dos servigos oferecidos, as responsabilidades das partes envolvidas
no acordo, os mecanismos de auditoria para monitorar 0S servicos, € como 0S

termos podem mudar com o passar do tempo.

Ainda conforme Gomes e Falbo (2005) um acordo de nivel de servico funciona
como ferramenta de comunicacdo entre provedores e consumidores que deve
sempre ser atualizado conforme as adequacdes dos servicos, servindo como base
para que ambas as partes utilizem os mesmos critérios para avaliar a qualidade dos

Servigos.

2.6 GREEN CLOUD

O termo Green Cloud pode ser utilizado para definir ambientes computacionais
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em nuvem que incluem caracteristicas que visam reduzir o consumo de energia.
Xiong e Han (2011) acrescentam que o futuro da computagdo em nuvem deve ser
verde e desta forma ser denominado como Green Cloud Computing.

Entretanto o oposto vem ocorrendo. Observa-se que a crescente demanda por
infraestrutura em nuvem aumentou drasticamente o consumo de energia dos
datacenters tornando-se uma questao critica. Garg e Buyya (2011) explicam que o
alto consumo de energia nos ambientes em nuvem nao somente amplifica 0os custos
operacionais, mas também reduz a margem de lucro dos fornecedores e colabora

para o crescimento das taxas de emissdes de carbono.

Em “How Clean is Your Cloud ? Catalysing an Energy Revolution” (2012) os
integrantes do Greenpeace descrevem que um datacenter pode ser compreendido
como a fabrica do século 21, composto por milhares de computadores que
armazenam grandes volumes de dados e com capacidade para consumir a
guantidade de energia equivalente a milhares de casas. Os integrantes denunciam
gue apesar da inovacado tecnoldgica nos ambientes em nuvem, a maioria das
empresas de Tl estdo se expandindo rapidamente sem considerar como suas

escolhas podem afetar a sociedade.

Em contra partida, o autor deste trabalho relata que durante o processo de
revisao bibliografica foram localizadas diversas publicacdes cientificas, entre estas,
Baliga e Ayre (2010), Xiong e Han (2011), Basmadjian e Meer (2012) que
apresentavam resultados de experimentos académicos desenvolvidos no ambito do
Green Cloud. Nesse contexto, 0 autor ressalta que as diversas iniciativas
académicas que estdo surgindo podem contribuir para que no futuro Green Cloud

seja sindbnimo de Green TI.

Como exemplo de trabalho académico, Xiong e Han (2011) apresentam um
estudo desenvolvido na universidade Georgia State nos Estados Unidos que
descreve os conceitos, a historia, e os desafios do Green Cloud Computing em
conjunto com uma analise sobre diversos esquemas e critérios utilizados para impor
limites aos consumos de energia das infraestruturas de rede empregadas em

ambientes em nuvem.
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Baliga e Ayre (2010) apresentam os resultados de um estudo académico que
comparou o consumo de energia entre ambientes em nuvem e a computacao
convencional. Para esta comparacgéao, foi considerado que o consumo de energia da
computacdo convencional € a energia consumida por uma tarefa realizada no
computador pessoal do consumidor, mas sem utilizar a computagcdo em nuvem. Os
autores concluiram que os ambientes em nuvem podem ser mais econdémicos
apenas quando sdo adotadas praticas e politicas de governanca de Tl voltadas para

a reducédo do consumo de energia.

Para concluir, Basmadjian e Meer (2012) explicam que a economia de energia
em ambientes em nuvem pode ser alcancada através do emprego de mecanismos
de otimizacdo que tem como objetivo principal reduzir o consumo de energia. Os
autores apresentam como proposta um modelo de mecanismo de otimizacéo
denominado plug-in, que funciona através da execucdo de trés processos de forma

continua: monitoracdo, otimizacéo e reconfiguragao.

A figura 7 apresenta o mecanismo de otimizacdo composto pelos processos de
monitoracdo, otimizacdo e reconfiguracdo em conjunto com uma central de dados
automatizada e uma calculadora de poténcia. A central de dados automatizada é
responsavel por armazenar informacbes sobre alocacbes de recursos
computacionais no ambiente em nuvem. A calculadora de poténcia é utilizada para
prever o consumo de energia dos recursos computacionais alocados pelos

consumidores.

Abaixo sdo apresentadas as descricoes dos trés processos do plug-in:
* Monitoragdo: o0 processo de monitoracdo € responsavel por coletar
informacdes atualizadas na central de dados automatizada sobre consumos

dos recursos computacionais alocados no ambiente em nuvem;

* Reconfiguragdo: O processo de reconfiguracdo recebe as informacgdes do
processo de otimizacdo e realiza acdes para configurar os softwares que

mantém a infraestrutura do ambiente em nuvem.

* Otimizagdo: o0 processo de otimizagdo tem a finalidade de selecionar as
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melhores configuracdes de softwares a serem aplicadas na infraestrutura da
nuvem com o objetivo de economizar energia. A otimizacdo é realizada
através da calculadora de poténcia que utiliza as informacgdes capturadas no
processo de monitoracdo para estimar antecipadamente o consumo de
energia dos recursos alocados, e desta forma escolher as melhores

configuragbes de software sem violar os acordos de nivel de servico;

FIGURA 7: Mecanismo de otimizacdo para economia de energia

otimizacao
T consumo de energia l

calculadora de poténcia

A4
monitoramento reconfiguracao
atualizaciao de k""‘\..._____,_._o-"" . -
informacgdes T l lista de agoes

Central de Dados Automatizados e Sistema de Monitoramento

Fonte: Adaptado de Basmadjian e Meer (2012)

2.7 COMP’UTA(;AO EM NUVEM PARA EDUCACAO E PESQUISA
CIENTIFICA

Foi exposta nas sec¢Oes anteriores uma representacdo dos elementos que
compdem o universo da computacdo em nuvem. Para concluir este capitulo,
apresenta-se uma breve descricdo de como os ambientes computacionais em
nuvem podem ser utilizados na educagéo e no ambiente de pesquisa, teméticas que

estéo diretamente relacionadas aos objetivos propostos neste trabalho.

Chandra e Borah (2012) descrevem que o crescimento na demanda por ensino

de qualidade e a crise financeira mundial, tem colocando as instituicoes
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educacionais sobre pressdo e com responsabilidade por oferecer mais servicos com
menos recursos financeiros disponiveis. Nesse contexto, tanto as instituicoes
particulares como as instituicbes publicas podem beneficiar-se dos ambientes em
nuvem para oferecer servicos através da internet empregando menos recursos

econdbmicos.

Ainda conforme Chandra e Borah (2012) o governo indiano esta implementando
um audacioso plano envolvendo computagdo em nuvem que pretende aumentar as
atuais 16 milhdes de matriculas no ensino superior para 42 milhdes até 2020 e
interligar 572 universidades, 25 mil faculdades e 2.000 escolas politécnicas através

de sistemas de e-learning e compartilhamento de conteudos.

Outra iniciativa similar, ocorre na USP que esta construindo um ambiente em
nuvem, empregando tecnologia da empresa norte americana Citrix (Synergy, 2013),
gue vai permitir a mobilidade e auto-provisionamento de servicos de Tl para 11
campi da USP oferecendo uma experiéncia educacional de primeiro mundo para

novas geracoes de estudantes.

Os exemplos descritos acima demonstram como a computacdo em nuvem pode
ser aplicada na area da educacdo para beneficiar milhées de estudantes no mundo
inteiro. Além disso, também é importante destacar como os laboratérios de pesquisa
académica podem se favorecer dos servicos laaS, PaaS e SaaS.

A camada laaS tem capacidades para fornecer recursos computacionais
essenciais para qualquer ambiente de pesquisa académica, atraves da virtualizacao
de estacOes de trabalho que incluem recursos computacionais com capacidades
para processar e armazenar grandes volumes de dados. Os pesquisadores podem
provisionar a quantidade de instancias de maquinas virtuais, definir a imagem do
sistema operacional e configurar as caracteristicas do hardware que precisam para

desenvolver um experimento académico.

A camada PaaS tem capacidades para oferecer uma plataforma computacional
para desenvolvimento de aplicacbes académicas para dispositivos moveis e web
empregando diversas linguagens de programacgédo diferentes. Os pesquisadores

podem utilizar ambientes customizados para disponibilizar blogs, portais académicos
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ou redes sociais para cada grupo de pesquisa. Além disso, todas as aplicacdes

académicas permanecem armazenadas de forma segura no ambiente em nuvem.

Com relacéo a camada SaaS, existem diversas ferramentas computacionais que
podem ser disponibilizadas como servico aos pesquisadores, como por exemplo,
dicionarios nacionais e internacionais, dicionarios de sinénimos, editores de texto
atualizados, ferramentas para traducdo, softwares para simulagfes, repositorios

académicos e institucionais, entre outros servigos.

Para concluir, é possivel compreender a partir das informacdes apresentadas
neste capitulo o quanto a computacdo em nuvem podera revolucionar 0S processos

administrativos e académicos nas universidades e nos ambientes de pesquisas.

s

Contudo € importante destacar que apenas introduzir as novas tecnologias
computacionais podera ndo garantir o alcance de todos beneficios destacados
anteriormente. Portanto, faz-se necessario implementar um estudo acerca das
demandas e problemas envolvidos no ambiente de pesquisa e suas relacdes com as

tecnologias para computagdo em nuvem.

Nesse sentido, no proximo capitulo sdo apresentados 0s conceitos e as
principais caracteristicas de modelos para gestao do conhecimento que podem ser
empregados com o intuito de facilitar e viabilizar a produgdo do conhecimento
cientifico no ambiente de pesquisas, em conjunto do uso dos recursos tecnologicos

providos pela computacdo em nuvem.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO

O uso intensivo da informacéo e do conhecimento tem impactado fortemente as
organizagoes, tornando-se preocupacdo nao apenas no campo empresarial, como
também nas demais formas de organizacdes. Duarte e Paiva (2007) relatam que
essa nova realidade tem sinalizado para o entendimento de que o conhecimento
deve ser gerenciado, proporcionando o surgimento de modelos de gestdo baseados

no conhecimento.

Fachin e Stumm (2009) descrevem que a Gestdo do Conhecimento (GC) esta
se transformando em um valioso recurso estratégico para a vida das pessoas e
empresas, e tem sido apontada por estudiosos, pesquisadores e cientistas como
relevante e obrigatdria para o crescimento das organiza¢cdes nas mais variadas

areas de atuacao.

Davenport e Prusak (1998) conceituam a GC como sendo o conjunto de
atividades relacionadas a geracdo, codificacdo e transferéncia do conhecimento.
Preece e Flett (2001) corroboram a ideia e acrescentam que a GC se estabelece
através dos esforcos para capturar, armazenar e distribuir conhecimento utilizando

de forma combinada processos de negocios e tecnologias da informacao.

Moreno e Santos (2012) explicam que a integracdo da GC aos processos de
negdcio visa ndo apenas proteger os ativos intangiveis de uma organiza¢do, como
também desenvolvé-los e aproveita-los, estimulando a criacdo de produtos e
servicos mais ajustados as necessidades dos clientes e 0 aumento da

competitividade da organizacao.

Nessa linha, inimeros autores citados por Fachin e Stumm (2009), entre eles:
Nonaka e Takeuchi (1997), Davenport e Prusak (1998), Leite e Costa (2006)
colocam que a GC traz uma nova luz sobre como as organizacdes podem ganhar

vantagem competitiva e tornarem-se inovadoras com sucesso.
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3.1 MODELOS PARA GESTAO DO CONHECIMENTO

As descricbes apresentadas demonstram que a gestdao do conhecimento vem
sendo tratada na literatura de varias formas diferentes. Neste sentido, Leite e Costa
(2006) explicam que a grande maioria dos conceitos sobre GC encontrados na
literatura enfatizam as organizagdes como o ambiente natural e o aprendizado

organizacional como objeto do seu interesse.

Leite e Costa (2006) acrescentam que de uma forma ou de outra, todas as
definicbes sobre GC se referem as melhores formas de como as organizacdes
criam, compartilham e utilizam tanto o conhecimento disponivel explicitamente

guanto o conhecimento que reside na mente de seus membros.

A seguir sdo apresentadas as principais caracteristicas da GC através da

descricdo dos modelos: SECI de Nonaka e 4i Framework de Crossan e Lane.

3.1.1 MODELO SECI DE NONAKA

Moreno e Santos (2012) descrevem que muitas metodologias e préaticas de GC
empregam os fundamentos da teoria da criacdo do conhecimento organizacional
definida por lkujiro Nonaka, que utilizou os conceitos das tradicbes japonesas para

definir conhecimento como um processo humano dinamico.

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que a teoria da criagdo do conhecimento
organizacional deve ser apresentada sob a Otica de duas dimensdes. A primeira
dimensao, ontoldgica, esta relacionada as entidades criadoras de conhecimento,

que estéo distribuidas em: individual, grupal, organizacional e interorganizacional.

A segunda dimensao, epistemoldgica, tem como base fundamental a distingao
entre 0 conhecimento tacito e o explicito. O conhecimento tacito é pessoal,
especifico ao contexto, dificil de formalizar e comunicar. O conhecimento explicito
esta codificado de forma inteligivel, de facil entendimento, com o objetivo de ser

transmitida através de um método formal.
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Nonaka e Konno (1998) descrevem que a organizagdo deve ser capaz de
captar, armazenar e transmitir 0 novo conhecimento criado a partir da interacao
continua e dinamica entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. Desta
forma, os autores propuseram representar a teoria da criacdo do conhecimento
organizacional como um processo de interagcbes em formato espiral, com
experiéncias empregando os dois tipos de conhecimento. Este processo € também
denominado como processo SECI ou espiral do conhecimento.

As interacbes deste processo sdo apresentadas na figura 8 através de quatro
quadrantes que representam campos de interagbes entre conhecimento tacito e

explicito.

FIGURA 8: Modelo de gestdo do conhecimento SECI de Nonaka
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Konno (1998)

A criacdo do conhecimento inicia-se com 0 processo de socializagéo, no qual o
novo conhecimento tacito € convertido através de experiéncias compartilhadas na
interacdo do dia a dia. Como o conhecimento tacito é dificil de formalizar e,
frequentemente, especifico ao tempo e ao espaco, pode ser adquirido apenas

através da experiéncia compartilhada, como por exemplo ao passar o tempo junto
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ou desenvolvendo atividades de trabalho no mesmo ambiente.

O segundo quadrante da externaliza¢do ocorre quando o conhecimento tacito é
articulado em conhecimento explicito. O conhecimento tacito € tornado explicito para
gue possa ser compartilhado com outros e, desta forma, se torne a base de um novo

conhecimento, como por exemplo, documentos escritos, imagens ou videos.

Ainda conforme Nonaka e Toyama (2003), podem-se observar interagcdes no
guadrante de combinac&o quando o conhecimento explicito é coletado do interior ou
exterior da organizacao e, entdo, combinado, editado ou processado para formar um
conjunto mais complexo e sistematico do conhecimento explicito.

A internalizacdo € um processo de incorporagdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito. As interagcdes no quadrante da internalizacdo podem ser
observadas quando o conhecimento explicito criado e compartiihado através da
organizacdo € entdo convertido em conhecimento tacito. Acrescenta-se que 0 novo
conhecimento deve ser disseminado entre os membros da organizacdo. Neste
contexto, 0 uso criativo das redes de comunicacdo, aplicagbes computacionais e

bases de dados em larga escala podem facilitar a conversdo do conhecimento.

Para concluir Nonaka e Toyama (2003) explicam que quando as experiéncias
através da socializacao, externalizacdo e combinacdo sdo internalizadas nas bases
de conhecimento tacito do individuo, na forma de modelos mentais compartilhados,

tornam-se um patriménio valioso para as organizacoes.

3.1.2 MODELO 4l FRAMEWORK

Crossan, Lane e White (1999) descrevem uma pesquisa académica onde
apresentam como proposta um modelo de GC para organizacées denominado como
4i Framework. Os autores realizaram amplo estudo do referencial tedrico sobre os
conceitos que envolvem o aprendizado organizacional, e definiram quatro premissas

gue fundamentam a proposta do modelo para GC.

1. O aprendizado organizacional deve assimilar as tensdes entre o

aprendizado e o uso do conhecimento;
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2. A organizacdo deve aprender nos diversos “niveis” [s.i.c] de entidades

criadoras do conhecimento, individual, grupal e organizacional;

3. Os trés niveis da organizacdo devem estar interligados através dos

processos de intuicao, interpretacéo, integracao e institucionalizacao;
4. O cognitivo deve afetar as agdes e vice-versa,

A partir das premissas descritas acima, Crossan e Lane (1999) definiram o
modelo 4i Framework composto por quatro processos de aprendizado denominados

como intuicdo, interpretacao, integracao e institucionalizacao.

Crossan e Lane (1999) explicam que o processo de aprendizado deve ocorrer
através dos niveis de entidades criadoras do conhecimento (individual, grupal e
organizacional). Desta forma, os processos de intuicdo e interpretacdo devem
ocorrer em nivel individual, os processos de interpretacdo e integracdo em nivel

grupal, e os processos de integragdo e institucionalizacdo em nivel organizacional.

A tabela 3.1 apresenta as principais caracteristicas do modelo de GC 4i
Framework representado pelas entidades criadoras do conhecimento, processos e

acoes.
TABELA 3.1: Principais caracteristicas do modelo 4i Framework
Entidades Criadoras Processos Acoes
Individuo Intuicao Experiéncias, imagens e
metaforas
Individuo Interpretacéo Refinamento de ideias
Grupo Interpretacéo Refinamento de ideias,
mapas cognitivos,
conversacao e dialogos
Grupo Integragéo Troca de conhecimentos e
ajuda mutua
Organizacao Integracéo Compartilhamento de
compreensdes
Institucionalizacdo Rotinas, regras e

Organizacéao X
ganizag procedimentos

Fonte: Adaptado de Crossan e Lane (1999)

O processo de intuicdo € um procedimento individual que ocorre através de

50



experiéncias, observacdo de imagens ou metaforas. Segundo Crossan e Lane
(1999), as organizagcdes nao tem intuicdbes e nao fazem interpretagoes. Nesse
sentido, o processo de interpretacdo ocorre através do refinamento de ideias de
individuos ou grupos e pode-se desenvolver com a linguagem, principalmente
através de conversas e dialogos.

Quando as interpreta¢cdes ganham adeséao entre individuos e grupos de trabalho
transformam-se em acdes que passam a integrar os processos informalmente. O
processo de integracdo implica no desenvolvimento da compreensdo compartilhada
entre membros de grupos de trabalho, e desta forma, as ag¢bes que sao

consideradas pelos grupos como eficazes serdo repetidas.

Por ultimo, quando as novas acfes sdo incorporadas nas organizacdes como
regras, rotinas ou procedimentos de trabalho ocorre o processo de
institucionalizacdo. Nesse sentido, pode-se dizer que o0 processo de
institucionalizac@o se estabelece quando a organizacdo aprende com os individuos
ou grupos de trabalho.

Para concluir Crossan e Lane (1999) acrescentam que o ambiente de trabalho
permanece em constante mudanca. Nesse sentido, destaca-se que 0s principais
desafios encontrados pelas organizagfes que utilizam GC sédo os de gerenciar as
adversidades e tensdes, permitindo que a institucionalizacdo do conhecimento do
passado seja utilizado nos processos de intuicdo, interpretacdo e integracdo do

conhecimento do futuro.

3.2 COMUNICACAO, CULTURA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Foram apresentados dois modelos que demonstraram quais sdo as principais
caracteristicas e praticas para GC. Conduto Leite (2007) explica que existem dois
elementos que sao fundamentais para estabelecer a GC em qualquer ambiente:
comunicacao e cultura. Nesta se¢édo sdo apresentados argumentos que ressaltam a
importancia desses elementos.

Os processos de comunicacdo e a GC se completam. Isso porque a GC
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sistematiza e torna mais efetivos os processos de comunicacgéo. Por outro lado, os
processos de comunicagdo permitem que a GC seja viabilizada, promovendo a
interac&o entre individuos e, por consequéncia, a criacdo, troca e compartilhamento
do conhecimento.

Leite (2007) alerta que ao se considerar a comunicacdo apenas sob o0 aspecto
das tecnologias, o discurso da GC torna-se reducionista. De outra forma, a
comunicacado deve ser compreendida como um elemento de forte influéncia no
desempenho das atividades organizacionais, sobretudo nas praticas para gestao do
conhecimento, uma vez que a comunicacdo € responsavel pelo compartilhamento
do conhecimento e difusdo da cultura da organizagao.

Com relacédo a cultura da organizacao, O'Dell e Grayson (2000) explicam que a
cultura é a combinacdo da histéria, das expectativas, das regras informais e dos
costumes sociais comuns que afetam o comportamento de todos. Acrescenta-se que
trata-se de um conjunto de crencas subjacentes, que embora nunca exatamente
articuladas, estéo presentes nas acfes e nos processos de comunicagao.

Plessis (2008) apresenta um estudo onde destaca quais sdo as principais
barreiras encontradas pelas organizacdes na implantacdo de programas de GC com
sucesso, e salienta que a cultura organizacional pode ser um enorme desafio para
gualquer iniciativa voltada a GC a ser langcada nas organizacdes. Desta forma, ainda
segundo o autor, quando a cultura organizacional ndo funciona como agente
condutor da GC, pode-se dizer que os valores de confianga, integridade,
reciprocidade e honestidade ndo encontram-se visiveis pela organizacao.

Inazawa (2009) acrescenta que se nao houver uma cultura organizacional que
estimule as pessoas a desenvolverem relacionamentos e a socializarem seus
conhecimentos, a probabilidade de guardarem para si seus conhecimentos sera
maior. Ainda conforme o autor, existem organizacbes que chegam ao extremo,
reprimindo o contato entre os trabalhadores através da imposicdo de regras rigidas
de controle que de certa forma acabam restringindo a troca de ideias entre

funcionérios pelos corredores da organizacao.
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A figura 9 apresenta o modelo adaptado por Leite (2007) que ilustra as relacdes
entre processos de comunicagao, cultura organizacional e GC que visam maximizar
0s objetivos das organizacdes. Neste contexto, Prusak (1998), Davenport (2006) e
Leite (2006) afirmam que a cultura amiga do conhecimento é formada por diversas
caracteristicas, entre elas:

« Orientagdo positiva em relagdo ao conhecimento: os membros da
organizacdo sao inteligentes, possuem curiosidade intelectual e estdo a
vontade para explorar essas condicbes. Suas atividades de criagcdo do
conhecimento contam com a credibilidade de seus superiores;

» Auséncia de inibidores do conhecimento na cultura: os individuos ndo devem
ter ressentimentos em relacdo a organizacdo, nem tampouco temer que o

compartilhamento do seu conhecimento possa prejudica-lo.

FIGURA 9: Processos da comunicacdo e cultura organizacional

> [ Gestdo do Conhecimento ] <

[ Comunicacao ] ¢ [ Cultura ]

( Maximizacao dos Objetivos Organizacionais ]

Fonte: Adaptado de Leite (2006)

Por fim, conforme explica Leite (2006), a rigorosa analise da literatura cientifica,
permitiu a elaboracdo de argumentos que sugerem uma estreita relacdo entre

processos de comunicacgao, cultura organizacional e CG:
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* O primeiro argumento € que todos os fluxos de informacdo e conhecimento
de uma determinada organizagdo efetivam-se mediante um sistema de
comunicacao, o qual influéncia e é influenciado pela cultura organizacional;

+ O segundo argumento € que a cultura organizacional, por sua vez, contribui
para criacdo de condi¢cbes necessarias a implantacéo da GC,;

» O terceiro argumento, diz respeito a influéncia da cultura nos processos da
comunicacdo, uma vez que ela determina habitos, valores, normas, condutas
e outros fatores que, por sua vez, influenciam diretamente os processos de

comunicacao.

3.3 TRABALHADOR DO CONHECIMENTO

Nesta secdo sao apresentados os principais conceitos do trabalhador do
conhecimento. Reinhardt e Schmidt (2011) descrevem o trabalhador do
conhecimento como o profissional mais habilitado para atuar através dos diversos

processos da GC.

Além disso, destaca-se que os conceitos que fundamentam o trabalhador do
conhecimento sdo relevantes para este trabalho, uma vez que descrevem as
principais caracteristicas dos entrevistados na pesquisa social proposta como
objetivo deste trabalho.

O escritor e professor de ciéncias sociais Peter Drucker cunhou o termo
“trabalhador do conhecimento” em 1959, onde descreveu que o trabalhador no
século XXI utilizaria os recursos intelectuais e ndo as suas capacidades fisicas para
realizar seu trabalho. Além disso, o autor também relatou que o trabalho produzido
pelo trabalhador do conhecimento deveria gerar mais riquezas comparado ao

trabalho produzido pelos trabalhadores manuais.

Observando o momento atual, podemos aceitar que Peter Drucker estava
correto, visto que esta cada vez mais evidente a presenca dos trabalhadores do
conhecimento no mercado de trabalho. Esta nova realidade, esta ocasionando

mudancas nas relacdes de trabalho, tanto no ambito legal como no exercicio das
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atividades de trabalho.

Do mesmo modo, nota-se que o ambiente de trabalho também estd passando
por transformacfes. Muitas organizacOes passaram a operar 24 horas por dia. A
volatilidade nos horarios dos colaboradores esta levando as organizacbes a
substituirem os escritérios por espacos abertos e confortaveis que possam favorecer

a convivéncia, troca de conhecimentos e experiéncias entre colegas de trabalho.

Um bom exemplo deste cenario € a empresa norte americana Automattic que
controla o website WordPress.com e 0 aplicativo mais popular da internet para
gerenciamento de conteudos voltado principalmente para a criacdo de blogs. Nesta
companhia as politicas de escritorio, hierarquias, cronogramas de producao e outras
estruturas de trabalho tradicionais ndo tém efeito sobre os seus 120 colaboradores.

Os colaboradores trabalham remotamente, conectando-se a qualquer momento
do dia ou da noite, a partir de qualquer lugar no mundo. O encontro presencial entre
colaboradores sdo eventuais. Nesta empresa o0s colaboradores sao avaliados
apenas pela qualidade dos seus resultados. Pode-se dizer, que os colaboradores da

Automattic sao trabalhadores do conhecimento.

Davenport (2006) explica que o trabalhador do conhecimento € diferente do
trabalhador convencional que tem uma relagdo de trabalho pautada por regras e
atividades claras de acordo com a descri¢cdo do cargo, que encontra-se inserido na

estrutura hierarquia da organizacao e trabalha todos os dias nos mesmos horarios.

De acordo com Davenport (2006) o trabalhador do conhecimento pensa para
viver, e seu trabalho € intelectual e ndo fisico. O autor norte-americano relata que os
trabalhadores do conhecimento resolvem problemas, compreendem e atendem as
necessidades dos clientes, tomam decisfes, colaboram e se comunicam com 0s

outros enquanto realizam seu préprio trabalho.

Castro (2007) acrescenta que os trabalhadores do conhecimento podem ser
responsaveis por incentivar a inovagdo e o crescimento das organizacbes. Sao
profissionais muito disputados pelo mercado de trabalho, e podem receber altos

salarios e pacotes de beneficios diferenciados.
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3.3.1 ATRIBUTOS DO TRABALHADOR DO CONHECIMENTO

Atualmente existem diversos profissionais que podem ser identificados como
trabalhadores do conhecimento, entre estes: advogados, contadores, engenheiros,
escritores e médicos. Além das atividades de trabalho tradicionais os profissionais
da comunicacéo, internet, marketing, mercado financeiro, entre outros também séo
considerados como trabalhadores do conhecimento.

Também podemos apontar como trabalhadores do conhecimento estudantes de
graduacdo e pos graduacdo, pesquisadores, professores ou pessoas que se
relacionam com laboratorios de pesquisas cientificas. Neste caso, tratam-se dos
individuos que foram entrevistados na pesquisa social deste trabalho.

O consultor administrativo Scott Berkun percebeu que o crescimento de
trabalhadores do conhecimento no mercado de trabalho implicaria em mudancas
nos modelos tradicionais de gestdo. Para compreender como gerenciar 0S
trabalhadores do conhecimento, Scott Berkun optou por trabalhar como gerente do
website WordPress.com durante um ano, liderando uma equipe de jovens
programadores que desenvolvem novas ideias.

Ao término do trabalho Scott Berkun escreveu o livro com o titulo “A Year
Without Pants” onde relatou suas experiéncias sobre a lideranga e o convivio com a
criatividade e a produtividade do trabalhador do conhecimento. O autor do livro
ressalta a importancia dos gestores compreenderem as caracteristicas dos
trabalhadores do conhecimento no momento de escolher as estratégias e praticas
de gestao para as organizacoes.

Abaixo sdo apresentadas as principais caracteristicas do trabalhador do
conhecimento descritas por Thomas H. Davenport no livro “Pense fora do quadrado”:

* autonomia no trabalho: os trabalhadores do conhecimento sdo pagos por sua

formagéo e expertise, portanto gostam de definir como o seu trabalho deve
ser realizado;

* especificagcdo das tarefas: os trabalhadores do conhecimento ndo gostam de

descrever as etapas envolvidas na execuc¢ao das tarefas. Pode-se dizer que o
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uso intensivo do conhecimento dificulta a descricdo. Neste contexto, observa-
se gque quanto mais complexo e intenso 0 uso de conhecimento, mais essa
premissa € verdadeira;

* motivacdo no trabalho: os trabalhadores do conhecimento geralmente tém
bons motivos para fazer suas atividades de trabalho. Os trabalhadores do
conhecimento costumam trabalhar com o0 que gostam. Além disso,
compreendem a real importancia do trabalho que realizam;

* comprometimento no trabalho: os trabalhadores do conhecimento costumam
estar comprometidos com o trabalho. Os fatores motivacionais justificam o
seu comprometimento. Para o trabalhador do conhecimento n&o faz sentido
realizar atividades do trabalho sem comprometimento;

* valorizacdo do conhecimento pessoal: o conhecimento é tudo para o
trabalhador do conhecimento, trata-se de sua ferramenta de trabalho, o que
implica em sua produtividade. Portanto, é natural que tenham dificuldades em
compartilhar conhecimentos de modo que seu proprio emprego possa ser

ameacado.

3.3.2 CLASSIFICACAO DE PROCESSOS COM USO INTENSIVO DO
CONHECIMENTO

Na secdo anterior foram apresentadas as principais caracteristicas dos
trabalhadores do conhecimento. Tratam-se de profissionais que estdo se tornando
fundamentais em qualquer organizacédo, e consequentemente muito valorizados no
mercado de trabalho. Em contrapartida, também crescem as expectativas das
organizacdes que esperam um alto desempenho desses profissionais.

Nesta secdo € apresentado um método para classificacdo das atividades do
trabalhador do conhecimento. Trata-se de uma técnica que pode fornecer subsidios
a organizacdo na definicAo de estratégias que visam gerenciar e tornar mais
eficiente as atividades do trabalhador do conhecimento.

Embora existam muitas caracteristicas em comum, nem todos trabalhadores do

conhecimento s&o iguais. Um advogado e um escritor sado trabalhadores do
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conhecimento, mas tem formacdes diferentes, condicbes de trabalho e avaliacGes
dos resultados bastante distintas.

Na tentativa de apresentar uma solucdo genérica a todos trabalhadores do
conhecimento, Davenport (2006) propde um meétodo de observacao e classificacao
das atividades de trabalho que fazem uso intensivo do conhecimento. O método
emprega uma matriz com duas dimensdes. A primeira dimensao representando o
nivel de individualismo ou colaboracéo envolvido na atividade. A segunda dimensao
representando o nivel de complexidade e uso intensivo do conhecimento na
execugao da atividade.

A figura 10 apresenta a matriz com as atividades distribuidas através de quatro
modelos de trabalho: modelo de transacdo, modelo de integracdo, modelo de

colaboracdo e modelo expert.

FIGURA 10: Matriz de classificacdo do trabalhador do conhecimento

grupos
colaborativos Modelo de integracdo Modelo de colaboracao
trabalho sistematico e repetitivo; trabalho de improvisacao;
baseado em processos, metodologias ou altamente fundamentado na profundidade da
s padrdes formais; especializacdo em todas as funcoes;
[*]
=
[] ‘% dependente da integracao por meio de dependente da implementacao fluida de
E 5 fronteiras organizacionais; equipes flexiveis;
-
E % Modelo de transacéo Modelo de expert
1
[ G 2 = =
£ trabalho rotineiro; trabalho orientado pelo discernimento;
baseado em regras, procedimentos e altamente fundamentado na especializacdo e
treinamento formais; na experiencia individual;
dependente de informagdes ou forca de B
atores trabalho com autonomia limitada Slogyemelentatin lex stece peuecy
individuais
rotina interpretacao
complexidade discernimento
do trabalho

Fonte: Adaptado de Davenport (2006)
No modelo de transacéo, o trabalho é individual, baseado em regras, rotineiro e

dependente de informa¢des. Como exemplo, os trabalhadores de call centers. Sao
profissionais que desenvolvem atividades rotineiras e demandam de acesso a
grandes bases de dados. A partir da coleta de informacdes e scripts pré definidos,

estes profissionais podem vender produtos, apresentar assisténcias ou solu¢des aos
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usuarios dos servicos. Neste modelo as atividades sdo estruturadas porque
dependem de regras, procedimentos e treinamento dos trabalhadores para serem
realizadas.

No modelo de integracdo o trabalho é colaborativo, baseado em processos e
sistematico. Como exemplo os programadores de sistemas de informacdes. A
programacao de sistemas € um trabalho sistematico, baseado em processos que
empregam diversos padroes. Nesta atividade é costumeiro que varios
programadores trabalhem na construcdo do mesmo sistema. Embora cada
programador trabalhe apenas em parte do sistema, é necessario a comunicacao e
coordenacao entre todos programadores. Neste modelo as atividades sdo menos
estruturadas porque dependem principalmente da colaboracdo entre trabalhadores
na execucao das atividades.

No modelo colaborativo o trabalho € desenvolvido em equipe, dependente da
especializacdo do conhecimento e capacidade de improvisacdo. Como exemplo 0s
gerentes de bancos de investimentos. Este profissional dever ser capaz de
considerar as demandas impostas pelos clientes e oferecer produtos e investimentos
gue sejam mais interessantes e rentaveis. Neste modelo as atividades sdo pouco
estruturadas porque dependem principalmente da troca de conhecimentos entre
colaboradores e a capacidade de improvisacao.

No modelo expert grande parte do trabalho é realizado individualmente. Um
médico pode ser compreendido como trabalhador do conhecimento do modelo
expert. Seu trabalho é fortemente fundamentado na especializacdo e na sua
experiéncia. Além disso, o resultado do trabalho depende exclusivamente do
médico. Neste modelo as atividades ndo sdo estruturadas porque dependem
exclusivamente do modo de atuacéo do expert.

O autor explica que o método de classificacdo das atividades fornece meios que
permitem identificar os niveis de colaboragcdo envolvidos em cada atividade. Além
disso, também séo identificados os niveis de estruturacdo e mediacéo de informatica
necessarios a cada atividade.

Todas informacdes coletadas através da observacdo serdo subsidios

necessarios aos gestores no planejamento de acfes interventivas voltadas a
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melhoria das condi¢des de trabalho. Essas a¢des devem englobar a introducéo de
novas tecnologias que permitam mobilidade e acesso rapido as informacdes

atualizadas.

3.4 GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

Nesta se¢éo apresenta-se uma breve reflexdo envolvendo as préticas de GC e o
ambiente académico. Trata-se de assunto de grande relevancia uma vez que a
proposta de pesquisa deste trabalho € demonstrar como as praticas de GC podem
contribuir com a producdo cientifica nos ambientes de pesquisas.

Segundo Leite (2007) existem diversos contextos que ndo se encontram no
ambito empresarial nos quais ha atividades intensivas em conhecimento, entre
estes, as universidades e os laboratérios de pesquisas, que também podem
aproveitar os beneficios da GC.

Neste contexto, observa-se que a gestdo do conhecimento aplicada no ambito
da pesquisa cientifica, deve ser denominada Gestdo do Conhecimento Cientifico
(GCC). De acordo com Leite (2007) existem dois argumentos que justificam o
emprego da GCC:

* As atividades das universidades estdo diretamente relacionadas com a
producdo e a comunicacdo do conhecimento cientifico, seja por meio de
pesquisa cientifica, seja por meio dos processos de ensino e aprendizagem;

* A universidade constitui um sistema cientifico maior, envolvida por uma
cultura cientifica que preza e privilegia o compartilhamento do conhecimento
gue é constantemente produzido.

Nessa linha, diversos autores, entre eles, Fachin e Stumm (2009), Leite e Costa
(2006) e Leite (2007) descrevem que a GCC tem todos 0s pré-requisitos necessarios
para suprir as necessidades de implementar, aprimorar e potencializar a
transferéncia do conhecimento cientifico, maximizando o0s processos da
comunicacao cientifica, e assim contribuir com a criacdo de novos conhecimentos

cientificos.
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3.4.1 ARTIGOS CIENTIFICOS SOBRE GG E GCC

Para concluir este capitulo, nesta secdo apresenta-se a sintese de trés artigos
cientificos que descrevem os resultados de pesquisas sociais que abordaram como
tematica a aplicabilidade das praticas de GC no ambito académico.

Uma pesquisa social € um método cientifico bastante utilizado em pesquisas de
opinido publica. Geralmente sdo realizadas entrevistas para coletar informacdes
visando descrever, explicar ou explorar as caracteristicas de uma determinada
populacdo. Um bom exemplo sdo as pesquisas de opinido para campanhas
eleitorais.

Os artigos cientificos apresentados nesta secao foram selecionados através do
processo de revisdo sistematica realizado pelo autor deste trabalho.

Sampaio e Mancini (2007) explicam que a revisdo sistematica € uma forma de
pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura cientifica sobre determinada
tematica. Trata-se de método sistematico para selecdo de artigos cientificos e
andlise de resultados. Este tipo de investigacdo € amplamente utilizado em
pesquisas na medicina, psicologia, ciéncias sociais, entre outras areas da ciéncia.

Desta forma, optou-se pela revisao sistematica de artigos cientificos publicados
no Journal of Knowledge Management. Os artigos foram selecionados através da
conjuncao das palavras chave: knowledge management e survey. Além disso, foi
estabelecido o periodo de publicacéo dos artigos entre 2008 e 2015.

Abaixo sdo apresentadas as sinteses de trés artigos cientificos que foram
considerados mais relevantes pelo autor deste trabalho durante o processo de
revisdo sistematica:

A) Knowledge Sharing Amongst Academics in UK Universities

O Artigo foi publicado pelos pesquisadores Roger Fullwood, Jennifer Rowley e
Rachel Delbridge da Universidade Metropolitana de Manchester em 2013. Neste
artigo sdo apresentados os resultados de uma pesquisa social que estudou a
partilha de conhecimentos nas universidades do Reino Unido.

Fullwood e Delbridge (2013) explicam que realizaram a pesquisa social com a

intencdo de investigar atitudes e intengbes dos pesquisadores ao compartilhar
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conhecimentos no ambiente académico.

Para especificar as perguntas do questiondrio de pesquisa, primeiro foi
elaborado um levantamento das principais publicacdes cientificas com tematicas
envolvendo a partilha de conhecimentos.

A partir da selecdo dos artigos cientificos, os autores escolheram a publicacdo
cientifica “Behavioural Intention Formation in Knowledge Sharing: Examining the
Roles of Extrinsic Motivators, Socio-psychological Forces and Organizational
Climate” de Bock e Zmud (2005) como referéncia para elaborar o questionario.

A partir disso, foi elaborado um extenso questionario com perguntas distribuidas
nos seguintes temas: questbes pessoais, beneficios e recompensas, relagbes de
reciprocidade, crengcas normativas, autonomia de pesquisa, lideranca e plataforma
tecnoldgica.

Com excecao das questdes pessoais que envolveram respostas textuais, as
demais questdes utilizaram a escala de respostas Likert com niveis de concordancia
distribuidos em sete pontos: discordo totalmente, discordo fortemente, discordo
parcialmente, indiferente, concordo parcialmente, concordo fortemente, concordo
totalmente.

Apoés a criacdo do questionario foi realizado um teste piloto como uma pequena
amostra de pesquisadores. Com relacdo aos instrumentos de coleta de dados que
foram utilizados na pesquisa social, os autores explicam optaram pelo envio de
guestionario eletrénico. Sendo assim, cada entrevistado recebeu uma mensagem
eletrdnica contendo informacdes sobre a pesquisa social e uma solicitacdo para
responder ao questionario.

Os autores relatam que os resultados apresentados no piloto permitiram ajustar
a quantidade de respostas utilizadas na escala de respostas Linkert. Em seguida
foram enviados questionarios para pesquisadores de diferentes éareas do
conhecimento e universidades.

Segundo Fullwood e Delbridge (2013) onze universidades participaram do
estudo. Foram enviados um total de 602 questionarios para pesquisadores na area
das artes, 559 questionarios na area das ciéncias e tecnologias e 441 questionarios

na area das ciéncias sociais. Houve uma disparidade na taxa de resposta entre
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areas, com uma taxa de resposta de 7,6% nas artes, 11,8% nas ciéncias e
tecnologias e 24,5% nas ciéncias sociais.

Desta forma 15,9% das amostras foram de pesquisadores relacionados com a
area das artes, 31,9% das ciéncias e tecnologias e 52,2% das ciéncias sociais. Além
disso, com relagdo a distribuicdo por género, houve um equilibrio razoavel com
59,2% de homens e 40,8% de mulheres.

Os resultados obtidos na pesquisa foram distribuidos em quatro secbes
distintas. Na primeira secdo foram apresentados os resultados de questbes que
visavam identificar quais sdo os tipos de conhecimentos compartilhados pelos
respondentes. Os autores relatam que a maioria dos respondentes preferem
compartilhar conhecimentos relacionados com atividades de pesquisas, ensino e
praticas experimentais do que conhecimentos ligados aos procedimentos
universitarios ou noticias sociais.

Na segunda secao foram apresentados resultados de perguntas que buscavam
apontar quais sdo as atitudes e intencbes relacionadas com a partiha de
conhecimentos no ambiente académico. Segundo o0s autores, a maioria dos
respondentes tem uma atitude positiva em relacédo a partilha de conhecimentos.

Por exemplo 69.2% dos respondentes “concordam” ou “concordam totalmente”
gue compartilhar seus conhecimentos com outras pessoas € uma experiéncia
valiosa, enquanto 58,7% “concordam” ou “concordam totalmente” que compartilhar
seus conhecimentos € um movimento sabio. Acrescenta-se que 63,7% entendem
gue compartilham seus conhecimentos de forma adequada e eficaz, e 79% dos
respondentes discordam da afirmacdo "Eu ndo gosto de compartilhar meus
conhecimentos".

Na terceira secao séo apresentados os resultados de questdes sobre as crengas
normativas, contribuicées e recompensas envolvidas na partilha de conhecimentos.
Os autores relatam que as respostas relacionadas com as crencas normativas séao
consistentes com o alto nivel de positividade em relacéo a atitudes e intencdes.

Verificou-se que 63,8% dos respondentes “concordam” ou “concordam
totalmente” que o seu superior direto acredita que € muito importante que todos

compartiihem conhecimentos. Entretanto, a maioria dos respondentes néo

63



concordam que compartilham conhecimentos porque trata-se de uma atitude
politicamente correta. Além disso, os resultados também apontam que 80% dos
respondentes entendem que o0s colegas esperam que eles compartilhem
conhecimentos.

A grande expectativa relacionada a partilha de conhecimentos é consistente com
as respostas apresentadas sobre a contribuicdo esperada. Os respondentes na sua
maioria concordam que as contribuicdes trazem diversos beneficios aos trabalhos
desenvolvidos no ambiente académico.

Com relacédo aos resultados sobre as recompensas envolvidas na partilha de
conhecimentos, 48.5% dos respondentes “concordam” ou “concordam totalmente”
gue estdo mais propensos a ser considerados para futuras nomeacdes se estiverem
engajados em agdes que envolvam a partilha de conhecimentos. Além disso, 40.1%
dos respondentes “concordam” ou “concordam totalmente” que a partilha de
conhecimentos podem melhorar as possibilidades de serem promovidos
internamente no departamento.

Na quarta secédo sao apresentados os resultados das questdes relacionadas ao
ambiente organizacional. Em contraste com as respostas positivas para muitas das
perguntas sobre recompensas, normas e contribuicdo, as respostas relacionadas ao
ambiente organizacional foram relativamente negativas.

Por exemplo, apenas 11% dos respondentes “concordam” ou “concordam
totalmente” que a estrutura do seu departamento tem predilecéo por acdes coletivas
ao invés de acbes individuais. Além disso, a maioria dos respondentes consideram
gue a inovacao tecnologica € muito lenta, uma vez que apenas 18,2% “concordam”
ou “concordam totalmente” que as tecnologias computacionais sdo prontamente
disponibilizadas.

Houve também alguma negatividade em relacdo a usabilidade dos sistemas,
embora os entrevistados foram um pouco mais positivos sobre a disponibilidade de
Cursos e treinamentos.

No final do artigo os autores descrevem que os académicos tiveram atitudes e
intencdes bastante positivas em relacédo a partilha de conhecimentos. Além disso, os

entrevistados também demonstraram alto nivel de expectativa sobre os beneficios
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ou recompensas resultantes da partilha de conhecimentos. Mais especificamente, os
entrevistados acreditam que as iniciativas relacionadas a partilha de conhecimentos
fortalecem suas relacbes com colegas e podem facilitar as oportunidades de
promoc¢ao no departamento.

Para concluir os autores relatam que ndo encontraram evidéncias explicitas em
apoio a uma cultura favoravel a partilha de conhecimentos nas universidades. Isto
coloca desafios interessantes para todas instituicdbes académicas do Reino Unido
gue buscam meios para melhorar como o conhecimento cientifico € criado e
compartilhado.

B) Knowledge Management and Knowledge Creation in Academia: A Study
Based on Surveys in a Japanese Research University.

O Artigo foi publicado pelos pesquisadores Jing Tian, Yoshiteru Nakamori e
Andrzej Wierzbicki do Instituto Avancado de Ciéncia e Tecnologia do Japdo em 2009.
Este artigo tem como proposta apresentar os resultados de uma pesquisa social que
investigou a importancia das praticas de GC nos processos de criacdo do
conhecimento no ambiente académico.

Para tanto, os autores explicam que buscaram compreender duas questdes
fundamentais, como e porque utlizar a GC, a fim de reforgar a criagdo do
conhecimento nas universidades e instituicdes de pesquisas.

Para responder as questfes foram realizadas duas pesquisas sociais. A primeira
pesquisa investigou as praticas de GC adotadas no ambiente académico. A segunda
pesquisa verificou quais processos da criagdo do conhecimento devem receber
apoio diferenciado. As duas pesquisas sociais foram realizadas respectivamente no
primeiro semestre de 2004 e segundo semestre de 2005 no Instituto Avancado de
Ciéncia e Tecnologia — JAIST do Japao.

O JAIST foi fundado em outubro de 1990 como a primeira faculdade particular
do Japao com o propdsito desenvolver pesquisas cientificas do mais alto nivel em
ciéncia e tecnologia avancada. O instituto tem como misséo estabelecer um modelo
ideal de educacéo de pés-graduacdo no Japao.

Atualmente o instituto € composto por diversas faculdades, entre estas,
faculdade de ciéncia dos materiais, faculdade da ciéncia da informacéo e faculdade
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da ciéncia do conhecimento. Os autores explicam que a faculdade da ciéncia do
conhecimento foi a primeira escola no mundo a criar um ndcleo de pesquisas
cientificas para tratar exclusivamente de assuntos relacionados com a criagdo do
conhecimento.

No programa de pOs graduacgdo da faculdade da ciéncia do conhecimento sé&o
mantidas diversas pesquisas cientificas centradas nas teorias de conversdo do
conhecimento, modelos de sistematizacdo do conhecimento e métodos para o
desenvolvimento da criatividade. Neste contexto, os autores do artigo ressaltam que
o ambiente académico encontrado no JAIST relne as condi¢des ideais para o
desenvolvimento de pesquisas sociais que tenham como propoésito investigar a
gestao do conhecimento no ambito académico.

Desta forma, optou-se por escolher como elementos elegiveis para amostra das
pesquisas sociais todos estudantes de mestrado e doutorado, bolsistas de pos
doutorado, pesquisadores associados, excluindo apenas professores. Os autores
explicam que os professores nao foram incluidos porque sé&o considerados um grupo
diferente, porque encontram-se em posi¢cao de lideranca no ambiente de pesquisas.

Entre todos elementos selecionados 90% s&o japoneses e 10% sao
estrangeiros. Além disso, os elementos estdo distribuidos em trés grupos: faculdade
de ciéncia dos materiais, faculdade da ciéncia da informacéo e faculdade da ciéncia
do conhecimento.

Com relacdo aos instrumentos de coleta de dados que foram utilizados nas
pesquisas sociais, 0s autores optaram pelo questionério eletrénico. Os questionarios
foram redigidos em inglés e japonés e disponibilizados através da intranet do JAIST.
Acrescenta-se que todos elementos da amostra receberam uma mensagem
eletrdnica contendo informacfes sobre a pesquisa social e uma solicitagdo para
responder aos questionarios.

A primeira pesquisa teve como objetivo constatar qual é a situacéo atual da GC
no JAIST. Para tanto, foram analisados diversos elementos, entre estes, 0s sistemas
e tecnologias para GC, habilidades pessoais de TI, cooperagdo, fontes de
conhecimento para pesquisa e a vivéncia no ambiente de pesquisas.

Apés a coletas de dados, foram realizados processos de comparacao
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estatistica, classificacédo, andlise de correlagédo, e outros métodos de andlise. Tian e

Wierzbicki (2009) explicam que a analise dos resultados levaram a constatagédo de

algumas questdes tacitas e problemas escondidos na gestdo do conhecimento do

ambiente académico:

Existe uma grande disparidade no suporte técnico e habilidade média de
informéatica entre grupos de elementos, o que dificulta a eficacia da gestédo do
conhecimento, principalmente quando ocorrem colaboragdes entre elementos
de grupos diferentes;

Muitos dos respondentes ndo estdo familiarizados ou ndo entenderam quais
séo os reais beneficios das ferramentas de Tl na gestao do conhecimento;

O estudo realizado de forma auténoma é o fator mais importante na criagao
do conhecimento cientifico. A cooperacdo ndo foi reconhecida ou
suficientemente enfatizada como um fator de relevancia na criacdo do
conhecimento;

Grande parte dos problemas detectados estdo em conformidade com o nivel
de escolaridade do estudante. De forma geral, os estudantes de mestrado
entendem que as maiores dificuldades encontram-se na aquisicdo de
conhecimentos e informacdes. Os estudantes de doutorado descrevem que a
maiores dificuldades estdo ligadas a formulacdo de novas ideias para suas
pesquisas cientificas;

N&o se encontra disponivel no ambiente, um quadro descrevendo um método
ou protocolo de praticas de gestdo do conhecimento. Neste caso o

conhecimento é altamente fragmentado.

A segunda pesquisa concentrou-se em questfes relacionadas a criacdo de

conhecimento, investigando quais Sao 0S aspectos nos processos de criacao de

conhecimento que devem ser colocados em primeiro plano. Foi elaborado um

guestionario extenso com 48 perguntas distribuidas em cinco temas: facilidade de

acesso a conteudos cientificos, condi¢cdes para realizar trabalho experimental,

condi¢cbes para a discusséo de ideias e resultados de pesquisas, condi¢cdes para a

criacao de ideias, condi¢bes para o planejamento de pesquisas.

Os autores explicam que foram elaboradas trés tipos de questdes:
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* Questbes para avaliar as condi¢des atuais na universidade;

* Questbes para especificar o grau de importancia de uma determinada

questao;

* Questbes para testar as respostas obtidas em outras questbes, como

exemplo, solicitar ao respondente uma explicacdo mais detalhada.

Segundo Tian e Wierzbicki (2009) as questbes com carater avaliativo permitiram
a identificacdo das condi¢cbes mais criticas. No ponto de vista dos respondentes
tratam-se de condi¢cdes que carecem de tratamento diferenciado e maior apoio da
instituicdo. Abaixo sdo apresentadas sete condicbes que foram consideradas pelos
respondentes como a mais criticas nos processos de criagdo do conhecimento no
ambiente académico:

* criacéo de novas ideias e conceitos de investigacao;

» compartilhar conhecimento tacito;

» feedback critico, perguntas e sugestfes em discussGes em grupo;

» planejar e organizar atividades de pesquisa;

* preparar apresentagfes para conferéncias e seminarios;

* projecao de orcamento de experimentos;

+ dificuldade na conversacdo com estudantes estrangeiros.

Aléem da identificacdo das condi¢cdes mais criticas, 0s respondentes também
apontaram de forma bastante consistente quais sdo as questfes mais importantes
no processo da criacdo do conhecimento no ambiente académico. Abaixo sdo
apresentados as trés questdes que foram considerados mais importantes:

* treinamento e aprendizado atraves de experimentos;

» auxilio e orientacdo de um supervisor;

* comunicacéo frequente com o grupo de pesquisas.

No final do artigo os autores apresentam algumas recomendacfes que podem
ser adotadas para reforgcar os processos de criagdo do conhecimento no ambiente
académico.

As recomendac6des foram divididas em dois grupos, recomendacdes soft e hard.

As recomendacfes soft estdo relacionadas a questdes individuais, organizacionais e
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interagcbes humanas. As recomendacOes hard estdo relacionadas com as
caracteristicas fisicas do ambiente e a infraestrutura tecnolégica necessaria ao
desenvolvimento das atividades de trabalho.

Os autores explicam que a cultura que favorece a troca de conhecimentos é a
chave para atender as demandas impostas pelas recomendagdes suaves. No caso
dos ambientes académicos, a cultura deve privilegiar comportamentos que
favorecam os diversos processos da comunicacao cientifica.

As recomendacfes hard estédo ligadas a questbes do layout fisico, tamanho e
localizacdo do ambiente académico. O autores explicam que o design e a disposi¢ao
dos ambientes sdo aspectos criticos que podem influenciar diretamente os
resultados das atividades de trabalho.

O JAIST mantém diversos espacos colaborativos que visam facilitar as
interacdes sociais. O ambiente também inclui diversas salas de aula, ambientes de
colaboracéo ao ar livre, salas para seminarios e salas para fumantes. Trata-se de
um design que foi projetado para facilitar a comunicacdo entre estudantes das
diferentes faculdades.

As recomendacdes hard também estdo relacionadas a infraestrutura tecnoldgica
utilizada no desenvolvimento das atividades de trabalho. Neste contexto, ressalta-se
a existéncia de diversas ferramentas de Ti que podem ser utilizadas no ambiente
académico, entre estas, ferramentas para gestdo académica, ferramentas de e-
learning e repositérios digitais. Os autores do artigo recomendam a introducdo de
guatro sistemas eletrénicos no ambiente académico:

* sistema colaborativo que inclua recursos que permitam a postagem de artigos

cientificos produzidos na universidade, analise das referéncias bibliograficas e
a discussédo entre pesquisadores através de ambientes colaborativos on-line;

+ sistema de apoio aos experimentos cientificos que inclua recursos que
permitam aos usuarios amplo acesso a manuais eletrénicos e a colaboragao
através video conferéncias;

* sistema de apoio a pesquisa cientifica que inclua recursos que facilitem a
localizacdo de contetdos na web e a mineragéo de dados;

» sistema de apoio ao planejamento e a organizacao de pesquisas cientificas.
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Como conclusao os autores esperam que o trabalho possa fornecer informagdes
Uteis & investigacdo e desenvolvimento da GC nas universidades e instituicbes de
pesquisas do Japao.

C) An insight into knowledge management practices at Bangkok university.

O Artigo foi publicado pelos pesquisadores Aurilla Aurelie Bechina, Lugkana
Worasinchai e Vicent Ribiere da Universidade de Bangkok em 2009. De forma geral
o0 artigo apresenta a descricdo dos caminhos percorridos pela Universidade de
Bangkok na adocao de praticas de GC no ambiente educacional.

Os autores relatam que as praticas de GC podem trazer diversas contribuicdes e
melhorias ao ambiente educacional, como, por exemplo, facilitar o acesso ao
conhecimento cientifico, facilitar a colaboracdo entre alunos e professores, e
promover a utilizacdo de meios digitais para o ensino.

No inicio do artigo sdo apresentadas a introdugdo e o objetivo do trabalho
dividido em quatro tépicos:

|. ampliar a discussdo em torno das praticas da GC empregadas no
ambiente educacional,

Il. apresentar a descricdo de modelo genérico de GC factivel de ser utilizado
por outras instituicdes de ensino superior na Tailandia;

lll. apresentar a descricdo dos requisitos necessarios a Universidade de
Bangkok para direcionar a implantacéo de sistemas de e-learning;

IV. apresentar a descricdo dos sistemas de informagdes desenvolvidos
internamente na Universidade de Bangkok.

A Universidade de Bangkok € uma organizacdo privada reconhecida como a
principal instituicdo de ensino na Tailandia ha mais de 40 anos. Atualmente sdo 13
faculdades que oferecem cursos em inglés e tailandés. Sdo oferecidos programas
de graduacdo e poés-graduacdo stricto sensu para tailandeses e estudantes
internacionais nas areas da administracdo de empresas, contabilidade, comunicacao
e artes, direito e economia.

A partir de 2003 o conselho de ensino superior da Tailandia passou a avaliar a
gualidade do ensino das universidades tailandesas. Foram criados indicadores de
desempenho para avaliar a qualidade do ensino. Em 2006 o conselho de ensino
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superior decidiu que alguns indicadores de desempenho estariam associados a

implementacgédo de préaticas de GC no ambiente educacional.

No mesmo ano, executivos e dirigentes da Universidade de Bangkok passaram

a discutir quais seriam as melhores maneiras de introduzir as praticas de GC no

ambiente educacional. A partir do amplo debate entre alunos, funcionarios e

professores foi elaborado um plano estratégico para implantacdo da GC na

Universidade de Bangkok. O plano estratégico descreve a missao do projeto, pontos

chave, obrigacdes, objetivos e etapas necessarias na execuc¢do do plano. Abaixo

séo apresentados a descri¢cdo dos principais itens do plano estratégico:

* missao do projeto:

(o]

tornar-se uma universidade do conhecimento reconhecida

internacionalmente pelos elevados padrbes de educacéo;

* pontos chave do projeto:

o

o

executivos, chefes de departamento, professores e funcionarios devem
compreender os principios da GC,;

chefes de departamento, professores e funcionarios devem saber como
aplicar a GC em seus departamentos;

promover o uso eficiente das TIC no apoio da GC,;

executivos devem apoiar politicas e orcamentos voltados a GC,;

manter um sistema de avaliacdo continuo.

» obrigacdes do projeto:

o

(o]

o

todos devem incentivar o aprendizado das préticas de GC;
a universidade deve privilegiar uma cultura que apoia a GC;
construir um sistema eficiente focado nos processos de aprendizagem que

permita a todos aprender.

O quadro 3.2 resume as diferentes etapas vinculadas a execucdo do plano

estratégico. No lado esquerdo do quadro encontra-se a descri¢cdo de cada etapa. No

lado direito do quadro é demonstrado a quantidade de periodos que foram

necessarios na execu¢ao de cada etapa.
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* objetivos do projeto:
o executivos, professores, funcionarios, alunos e ex-alunos devem se tornar
uma comunidade do conhecimento;
© a universidade deve possuir conhecimentos atualizados em diferentes
areas, a fim de tornar-se referéncia a nivel nacional e internacional,
o a universidade deve manter sistemas de informacdes que facilitem a

difusdo do conhecimento dentro e fora da organizacao.

TABELA 3.2: Plano estratégico de gestéo do conhecimento na universidade de Bangkok

Periodos
Acoes do Projeto de GC jun-ago set-nov dez-fev mar-mai jun-jun
2006 2006 2006-2007 2007 2007-2008

1. Brainstorming e criacdo do
plano estratégico de GC;

2. Criagdo e configuracdo da
equipe e escritorio de GC;

3. Ampliar a consciéncia das
pessoas sobre a importancia da
GC;

4. A equipe de GC deve aprender
através de histérias e projetos de
sucesso de outras empresas;

5. Ap6s maio de 2007 cada
departamento  deve criar e
implementar seus proprios planos
de GC.

Fonte: Adaptado de Arntzen e Worasinchai (2009)

Segundo Arntzen e Worasinchai (2009) na primeira etapa do projeto foram
realizadas diversas sessOes de brainstorming com o objetivo de esclarecer como as
praticas de GC poderiam beneficiar a organizacdo e melhorar os processos de
ensino e aprendizagem. Além disso, para compreender os diversos processos da
comunicacao cientifica dentro da universidade, foram coletados dados qualitativos
atraves de varias entrevistas com alunos, funcionarios e professores.

Na segunda etapa do projeto foi criada uma equipe responsavel pela GC, bem

como a central da GC. A missdo da central é apoiar a todos departamentos na

72



tentativa de implementar préaticas da GC em seu préprio ambiente. Além do apoio, a
equipe responsavel pela GC oferece seminarios onde sdo apresentadas novas
abordagens, ferramentas, técnicas e tecnologias. Estas atividades sdo oferecidas
nos departamentos académicos como no ambito administrativo a fim de manter uma
abordagem homogénea em toda universidade.

Os autores do artigo destacam que apds a execucdo de todas etapas do plano
estratégico foi possivel estabelecer um modelo genérico de GC factivel de ser
utilizado por outras instituicdes de ensino superior na Tailandia.

Além da implantacdo de préaticas de GC no ambiente educacional, também foi
necesséario o desenvolvimento de sistemas de informacgéo voltados aos processos
de ensino e aprendizagem, a fim atender aos requisitos impostos no plano
estratégico.

Para atender aos desafios tecnolégicos, a Universidade de Bangkok dispde de
um departamento de informatica, composto por mais de 50 profissionais, entre
estes, 30 desenvolvedores de softwares que trabalham essencialmente na
manutencdo e no desenvolvimento de novas funcionalidades nos diferentes
sistemas de ensino. O restante da equipe trabalha em outras tarefas, tais como o
fornecimento de suporte técnico e manutencdo de sistemas.

O tamanho e as habilidades da equipe de informatica foram os fatores
determinantes na decisdo de desenvolver todos os sistemas educacionais na propria
instituicdo. Esta iniciativa favoreceu o emprego de softwares de cddigo aberto,
reduzindo custos com taxas de licenca e a dependéncia de fornecedores comerciais.

Foram realizados o levantamento de requisitos técnicos e requisitos humanos
para o desenvolvimento dos sistemas educacionais. A partir das informacdes
coletadas foram implementados diversos prototipos de sistemas educacionais. As
experiéncias adquiridas pela equipe de informética levaram a definicdo de um
conjunto de procedimentos que facilitam a implantacdo de sistemas educacionais.

Atualmente a Universidade de Bangkok disponibiliza através da internet uma
plataforma digital que integra todos sistemas de informag¢des que s&o utilizados na
universidade, entre estes, plataforma colaborativa MyBU, sistema URSA e o sistema
de aprendizado LMS.
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O sistema MyBU é uma plataforma colaborativa para docentes que tem como
objetivo facilitar a comunicacdo entre professores, permitindo-lhes desenvolver
atividades em grupo de forma eficiente. O sistema URSA é uma plataforma
colaborativa que fornece suporte aos cursos de graduacao e pos-graduacao.

O sistema de aprendizado Learning Management System — LMS permite aos
alunos e professores compartilharem informagdes e conhecimentos sobre assuntos
relacionados a pesquisas cientificas ou disciplinas. O sistema de aprendizado inclui
recursos que permitem aos usuarios armazenar e disponibilizar documentos
eletrbnicos, lista de exercicios, postagem de noticias, videos de aulas e palestras.
Além disso, a interface do usuério encontra-se disponivel em tailandés e inglés.

No final do artigo os autores apresentam as conclusfes onde relatam que 0s
beneficios emergentes do plano estratégico sdo animadores. Neste contexto,
observa-se melhorias ndo somente na comunicagdo e cooperagao entre alunos e
professores, mas também na evolucéo dos sistemas de informacgéo que suportam de

forma mais eficiente os processos de aprendizagem e a troca de conhecimentos.

3.5 GESTAO DO CONHECIMENTO E GRUPOS DE PESQUISAS

Nas sec¢Oes anteriores foram expostas uma representacdo dos elementos que
compdem o universo da GC. Primeiro foram apresentados dois modelos conceituais
de GC. Entre estes, modelo SECI de Nonaka e o modelo 4i Framework.

Em seguida foi apresentada uma abordagem destacando a cultura
organizacional e 0os processos de comunicagdo como elementos fundamentais para
estabelecer a GC em qualquer ambiente. Além disso, também foram apresentadas
as principais caracteristicas dos trabalhadores do conhecimento. Neste caso,
referem-se aos profissionais mais habilitados para atuarem com diversos processos
da GC.

Na parte final do capitulo foi apresentada uma abordagem justificando porque as
praticas de GC devem ser utilizadas no ambiente académico. Em seguida foram
apresentadas a sintese de trés artigos cientificos que descrevem resultados de

pesquisas sociais que envolvem como tematica a GC e o ambiente académico.
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De modo geral, o primeiro artigo investigou as atitudes e intengbes dos
pesquisadores ao compartilhar conhecimentos no ambiente de pesquisas do Reino
Unido. O segundo artigo cientifico verificou a importancia das praticas de GC nos
processos de criacdo do conhecimento no ambiente académico. No ultimo artigo
cientifico sdo apresentados os caminhos percorridos pela universidade de Bangkok
durante o processo de implantacdo da GC no ambiente académico.

A partir dos topicos apresentados pode-se concluir que as praticas de GC séo
amplamente difundidas e utilizadas no universo empresarial. Entretanto, no ambito
académico percebe-se gque estdo sendo dados os primeiros passos neste sentido.
Desta forma, € importante ressaltar que este trabalho também tem como propdésito
ampliar a discussdo em torno da aplicabilidade da gestdo do conhecimento no
ambiente académico.

Além disso, também ficou evidente a importdncia das tecnologias
computacionais como agentes viabilizadores da GC. Observa-se no ambito
académico que diversas aplicagcdes computacionais estdo sendo aperfeicoadas ou
desenvolvidas, entre estas, aplicacbes de e-learning e videoconferéncias,
repositorios digitais e sistemas de apoio a graduacao e pos-graduacao.

Contudo, este trabalho tem como propdsito principal investigar como as praticas
GC podem ser utilizadas pelos grupos de pesquisas cientificas. A partir disso,
compreender como podem contribuir com a producao do conhecimento cientifico no
ambiente de pesquisas.

Neste sentido, uma breve reflexdo levou a seguinte questao: qual é o modelo de
GC mais adequado aos grupos de pesquisas cientificas?

Para responder a esta questédo, pode-se afirmar que ndo existe um modelo de
GC ideal, o que deve existir € a conscientizacdo dos membros do grupo de
pesquisas sobre a importancia de gerenciar o conhecimento cientifico. A partir desta
premissa pode-se buscar uma cultura organizacional centrada na criacdo do
conhecimento cientifico.

De certa forma, devem ser estabelecidos alguns principios no ambiente de
pesquisas que possam nortear as dinamicas comportamentais de socializagéo,

externalizacdo e combinacao de conhecimentos cientificos.
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No ambiente de pesquisas € muito comum aos pesquisadores publicar artigos
cientificos para descrever resultados de experimentos. Entretanto, € pouco comum
a realizacao de atividades em grupo onde os pesquisadores possam compartilhar os
resultados das pesquisas que estdo desenvolvendo.

Observa-se que existem diversos motivos que justificam aos pesquisadores a
importancia de publicar artigos cientificos. Contudo verifica-se que existem poucas
crencgas ou regras estabelecidas de forma implicita ou explicita nos ambientes de
pesquisas que possam direcionar como pesquisadores devem socializar ou
externalizar conhecimentos cientificos.

Neste caso, nota-se como seria importante estabelecer principios no ambiente
de pesquisas que possam orientar as dinamicas comportamentais envolvendo a
criacao e troca de conhecimentos cientificos.

Para concluir nos préximos capitulos serdo apresentadas respectivamente a
descricdo dos procedimentos realizados na pesquisa social proposta como objetivo
neste trabalho e a analise dos respectivos resultados que visam esclarecer como a
praticas de GC podem ser empregadas no ambiente de pesquisas e

consequentemente contribuir com a producdo do conhecimento cientifico.
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo apresenta-se a descricdo da pesquisa social que foi proposta
neste trabalho. Além disso, nesta sec¢do sdo apresentados conceitos sobre pesquisa
social e a descricdo da metodologia de pesquisa.

As pesquisas sociais também denominadas como pesquisa de survey se
caracterizam pela interrogacao direta das pessoas cujo o comportamento se deseja
conhecer Gil (2014). Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida,
mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados
coletados.

Neste trabalho optou-se por realizar uma pesquisa social com a finalidade de
identificar quais sdo as préaticas de GC e as tecnologias de computacdo em nuvem
adotadas pelos pesquisadores nos ambientes de pesquisas e compreender em que
medida estdo contribuindo com a producéo cientifica.

Acrescenta-se que a pesquisa de social foi classificada como de carater
exploratdrio. O cunho exploratério tem a finalidade de identificar conceitos iniciais
sobre o tépico, compreender quais conceitos devem ser medidos e como devem ser
medidos (Freitas e Oliveira, 2000).

Neste sentido, buscou-se identificar quais sédo as praticas da GC adotadas pelos
respondentes e compreender como podem ser qualificadas e quantificadas para
andlises. Além disso, procurou-se detectar qual é a importancia das tecnologias de
computacdo em nuvem na pratica das atividades relacionadas com a pesquisa
cientifica.

Com relacdo a metodologia de pesquisa, Gil (2014) esclarece que as pesquisas
sociais, tanto por seus objetivos, quanto pelos procedimentos que envolvem, sao
muito diferentes entre si. Por essa razdo torna-se impossivel apresentar um
esquema que indique todos os passos do processo de pesquisa.

Entretanto, Gil (2014) explica que parece haver um ponto de vista comum entre

a maioria dos autores, que todo processo de pesquisa social envolve: planejamento,
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coleta de dados, analise e interpretacdo e redacdo do relatoério. Cada uma dessas
etapas pode ser subdividida em outras mais especificas, dando origem aos mais
diversos modelos.
Desta forma, neste trabalho optou-se por adotar uma metodologia composta
pelas seguintes etapas:
» formulacdo do problema,;
* construgdo das hipoteses;
* operacionalizacdo das variaveis;
* delineamento da pesquisa;
o definicdo da amostra;
o especificagédo dos instrumentos de coleta de dados;
o descricdo do pré teste;
* processo de coleta de dados;
+ analise e interpretacdo dos resultados;
* redacao do relatério.

Na primeira etapa apresenta-se a proposicdo do problema de pesquisa. Na
segunda etapa sao apresentadas as hipéteses do problema a serem validas ou néo
através dos resultados da pesquisa. Em seguida apresenta-se a operacionalizacéo
das variaveis, indicadores e escalas utilizadas na afericdo dos resultados. Na etapa
de delineamento sdo apresentadas as caracteristicas da amostra de pesquisa, a
especificagao dos instrumentos de coleta de dados e a descricdo dos procedimentos
realizados no pré teste.

Na etapa seguinte apresenta-se a descricdo dos procedimentos realizados no
processo de coleta de dados. Em seguida € apresentada a descricdo da andlise e
interpretacédo dos resultados. Na etapa final o autor da pesquisa elabora um texto
incluindo a descricdo das etapas e procedimentos realizados, resultados e
conclusdes do trabalho. A figura 11 apresenta um fluxograma que descreve a ordem

de execucdo das etapas previstas na metodologia.
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Figura 11: Fluxograma da metodologia da pesquisa social

Formulacao do Problema

Y

Construcdo das Hipé6teses

Y

Operacionalizacdo das variaveis

v

Delineamento da pesquisa

l

Definicao da amostra Especificagao dos instrumentos Descrigao do pré teste
de coleta de dados

Processo de coleta de dados

v

Andlise e interpretacao dos resultados

v

Redacao do relatério

- /

Fonte: autor

Nas proximas secOes deste capitulo apresenta-se a descricdo das etapas e
procedimentos que foram realizados durante a elaboracdo da pesquisa social

proposta como objetivo deste trabalho.

4.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Nesta secdo € apresentada a descricdo do problema de pesquisa. Gil (2014)
explica que a formulacdo do problema na pesquisa cientifica deve ser considerada
como o alvo, o objeto de estudo a ser investigado mediante o trabalho realizado.

A formulacao do problema de pesquisa pode ser elaborada em forma declarativa

ou interrogativa. Gil (2014) relata que a forma interrogativa apresenta a vantagem de
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ser simples e direta. As perguntas sdo um convite para uma resposta e ajudam a
centrar a atencdo do pesquisador nos dados necessarios para proporcionar tal
resposta.

Desta forma, optou-se neste trabalho pela formulacdo do problema de pesquisa
através da pergunta: Em que medida as praticas de gestdo do conhecimento
associadas com as tecnologias de computacdo em nuvem podem contribuir com a
producdo do conhecimento cientifico?

Na tentativa de justificar a escolha do problema de pesquisa, uma breve reflexao
levou as seguintes questdes: i) porque pesquisar este assunto? ii) qual a importancia
do assunto? iii) quem pode se beneficiar dos resultados da pesquisa?

Como resposta a primeira questdo, 0 assunto envolve duas tematicas que
concentram inumeras competéncias que podem trazer diversos beneficios aos
grupos de pesquisas cientificas.

Observa-se que as préaticas de gestdo do conhecimento podem nortear uma
cultura organizacional centrada no conhecimento cientifico. Tratam-se de acdes que
podem contribuir na conducéo dos diversos processos que envolvem conhecimentos
tacitos e explicitos nos ambientes de pesquisas.

Além disso, os diversos servicos oferecidos através das plataformas de
computacdo em nuvem podem ser amplamente utilizados pelos grupos de
pesquisas cientificas. Como exemplo, o emprego de infraestrutura hardware para
processamento de dados, virtualizacdo de computadores pessoais, repositérios de
documentos digitais, entre outros servigos.

Com relacdo a importancia do assunto, na secdo 3.4.1 deste trabalho foram
apresentadas as sinteses de trés estudos envolvendo praticas de gestdo do
conhecimento e o ambiente académico. Tratam-se de pesquisas cientificas que
foram realizados no Japao, Reino Unido e Tailandia. Em todas as pesquisas, 0s
autores relatam a existéncia de poucos trabalhos que abordam o assunto e
destacam a importancia do surgimento de novas pesquisas cientificas que possam
trazer contribuices ao assunto.

No que se refere a terceira questdo, o assunto pode interessar a todas pessoas

gue mantenham relacdes de forma direta ou indireta com a pesquisa cientifica, entre
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estes, alunos de graduacdo e poOs graduacdo, colaboradores, pesquisadores e
professores.

Além das respostas apresentadas, existem outros fatores que também podem
influenciar o pesquisador na escolha do problema de pesquisa. Na tentativa de
explicar os aspectos de ordem pessoal que influenciaram o autor deste trabalho,
uma breve reflexdo levou as seguintes questfes: i) que experiencias de vida
contribuem para a escolha desse problema? ii) como os valores pessoais
influenciaram nessa escolha? iii) que conhecimento anteriores ajudaram na
formulacdo do problema?

Para responder a primeira questdo, o autor deste trabalho teve boa parte de
sua vida ligada ao meio académico, pois durante a infancia e a adolescéncia
vivenciou o dia a dia de um campus universitario acompanhando sua mae,
professora na area do direito. Em seguida, frequentou a universidade para obtencéo
dos diplomas de ciéncias da computacdo e engenharia elétrica.

Posteriormente atuou como desenvolvedor de sistemas no laboratério de
sistemas integraveis — LS| da USP. Trabalhou na docéncia nos ultimos 12 anos e
atualmente € professor de ensino técnico e superior na area de computacdo do
Instituto Federal de S&o Paulo. Acrescenta-se a obtencao do titulo de mestre em
ciéncias atraves do Departamento de Engenharia de Energia e Automacao Elétricas
— PEA/EPUSP com o trabalho intitulado “Aplicacdo de Ferramentas Computacionais
a Gestdo do Conhecimento Cientifico em Grupos de Pesquisa”.

Neste contexto, pode-se afirmar que os valores adquiridos através das
experiéncias de vida no ambito académico, cursos de graduacéo e pds-graduacao e
atividades na docéncia foram fundamentais na definicdo do problema de pesquisa.

Com relacéo a terceira questao, também pode-se afirmar que os conhecimentos
na area da computacdo e engenharia adquiridos nos cursos de graduacdo e 0s
conhecimentos envolvendo praticas de GC obtidos durante o curso de pos-
graduacdo formaram um arcabouco indispensavel para a formulacdo do problema
de pesquisa.

Para concluir a segdo, apresenta-se uma breve reflexdo sobre a relevancia do

problema de pesquisa. Freitas e Oliveira (2000) explicam que um problema sera
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relevante em termos cientificos a medida que conduzir a novos conhecimentos. Gil
(2014) descreve que a relevancia préatica do problema estd nos beneficios que
podem decorrer de sua solucao.

Neste contexto, observa-se que o problema de pesquisa apresentado neste
trabalho estende as discussfes em torno da aplicabilidade das praticas de GC no
ambiente académico. No ponto de vista do autor deste trabalho, estas discussdes
séo praticas importantes que deveriam ser realizadas com frequéncia pelos grupos
de pesquisas cientificas.

Tem-se como pressuposto que as premissas da GC podem trazer diversos
beneficios aos pesquisadores, laboratérios de pesquisas e consequentemente a
producdo do conhecimento cientifico. Para tanto, € necessario que os pesquisadores
conhecam o assunto, compreendam a importancia de se gerenciar o conhecimento
e que os laboratorios de pesquisas oferecam condicdes necessarias para que 0s
processos da producao do conhecimento cientifico se realizem com maior eficiéncia.

Ainda com relacdo a relevancia do problema, observa-se que € crescente o
namero de universidades que estédo investindo em tecnologias de computacdo em
nuvem. Neste sentido, verifica-se que o0s servigcos administrativos das universidades
estdo gradualmente migrando para a nuvem. Tratam-se de medidas positivas que
facilitam a gestédo administrativa e reduzem custos financeiros com tecnologias.

Entretanto, observa-se que existem poucos servigos de computagdo em nuvem
gue sao oferecidos pelas universidades aos laboratérios de pesquisas. Neste
contexto, nota-se que a solucéo do problema de pesquisa proposto neste trabalho
tem potencial para identificar quais sdo os servicos de computacdo em nuvem
adotadas pelos pesquisadores nos ambientes de pesquisas e apontar qual € a
importancia destes servicos na produgédo do conhecimento cientifico. S&o resultados
gue podem ser utilizados pelos gestores das universidades para direcionar as
politicas de tecnologia no sentido de tornarem mais eficiente a producdo do

conhecimento cientifico.
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4.2 DEFINICAO DE HIPOTESES

Nesta secao é apresentada a descricdo das hipéteses de pesquisa. Para tanto,
primeiro sdo apresentados conceitos sobre a construcéo de hipoteses, em seguida &
apresentada a descricdo das hipoteses que foram elaboradas a partir do problema
de pesquisa proposto neste trabalho.

Gil (2014) explica que o papel fundamental da hipétese de pesquisa € sugerir
explicacbes para os fatos. Essas sugestdes podem ser a solucdo do problema de
pesquisa. As conclusdes podem ser verdadeiras ou falsas, dependem da verificacao
empirica, que € o proposito da pesquisa cientifica.

Sgarbi (2015) descreve que a hipétese de pesquisa é uma afirmacao que pode
ser desafiada. Como tal, uma hipotese deve conduzir a indagacao "Como?", "De que
modo?" ou “Por qué?”.

Acrescenta-se que as hipoteses originam-se das mais variadas fontes. Algumas
hipéteses surgem a partir da simples observacdo dos fatos. Outras nascem de
pesquisas ja realizadas. Existem hipioteses que s&o obtidas a partir de teorias e
outras tém origem na intuicao.

Além disso, as hipéteses podem ser classificadas em varios tipos. As hipéteses
casuisticas referem-se a algo que ocorreu em determinada situacao.
Frequentemente sao utilizadas em pesquisas historicas.

Existem hipoteses que se referem a frequéncia de acontecimentos, tratam-se de
afirmacdes que antecipam que determinada caracteristica ocorre, com maior ou
menor frequéncia em determinado grupo, sociedade ou cultura.

Algumas hipoteses estabelecem relacdes de associacdo entre variaveis. Gil
(2014) descreve que o termo variavel € um dos mais empregados na linguagem da
ciéncia social. De maneira bastante simples pode-se dizer que uma variavel é
gualquer coisa que pode ter pelo menos dois valores, por exemplo género (feminino
e masculino). Outros exemplos de variaveis séo: classe social, idade, estatura, peso,
temperatura. Estas hipoteses indicam a existéncia de relacdo entre variaveis, sem
indicar a natureza dessa relacdo Gil (2014). Tratam-se de hipoteses de relacdo

causal, ou simplesmente hipGteses causais, que se caracterizam por envolver uma
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variavel independente e outra dependente. Neste caso, pode-se supor que a variavel
independente tem influencia sobre a variavel dependente.

Segundo Gil (2014) o modelo de explicacdo causal ndo é muito adequado as
ciéncias sociais, em virtude da quantidade e complexidade das varidveis que
interferem na producdo dos fendmenos sociais. As hipdteses elaboradas nas
ciéncias sociais ndo devem ser consideradas exatamente como causais, e Sim como
a indicacao da existéncia de algum tipo de relacao entre as variaveis.

Estas relacbes podem ocorrer de varias maneiras. Quando uma variavel
influencia a outra tem-se a relacdo denominada assimétrica (Sgarbi, 2015). Quando
as variaveis se influenciam mutuamente tem-se uma relagdo chamada reciproca.

Quando nenhuma variavel influencia a outra tem-se uma relagéo do tipo simétrica.

4.2.1 HIPOTESES DE PESQUISA

Nesta secdo sdo apresentadas as hipoteses que foram elaboradas a partir do
problema de pesquisa que foi proposto na sec¢édo 4.1 deste trabalho.

Na tentativa de encontrar uma solugéo ao problema de pesquisa, optou-se pela
formulacdo de duas hipdteses que sejam capazes de explicar como e porgque as
praticas de gestdo do conhecimento podem contribuir com o crescimento da
producdo do conhecimento cientifico e uma hipotese que possa apontar como e
porque as tecnologias de computacdo em nuvem podem facilitar as préaticas das
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

Desta forma, na primeira hipotese procura-se compreender quais Sao0 0S
impactos causados pela adogdo de praticas de gestdo do conhecimento sobre as
dindmicas comportamentais no ambiente de pesquisas.

1° hipotese “A adocdo de praticas de gestdo do conhecimento estabelecem
principios que modificam as dindmicas comportamentais no ambiente de pesquisas”.

Trata-se de uma hipotese que envolve uma relacao de assimetria entre variaveis
que pode ser classificada como estimulo e resposta. Neste caso, 0s principios
estabelecidos pela adocdo das praticas de gestdo do conhecimento sdo o estimulo,

gue tem como resposta a modificacdo das dinAmicas comportamentais no ambiente
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de pesquisas.

Acrescenta-se que, a partir da hipotese apresentada, surgem as seguintes
indagacdes: i) quais séo os principios estabelecidos nos ambientes de pesquisas? ii)
porque as dinamicas comportamentais sdo modificadas? iii) quais dinamicas
comportamentais sdo modificadas? iv) de que modo as dinAmicas comportamentais
sé&o modificadas?

Na segunda hipotese busca-se entender quais sdo 0s impactos causados pela
adocdao das praticas de gestdo do conhecimento sobre a producdo do conhecimento
cientifico.

2° hipotese “A adocdo de praticas de gestdo do conhecimento contribui para o
crescimento da produgéo cientifica nos ambientes de pesquisas”.

Neste caso, a hipétese também envolve uma relacdo de assimetria entre
varidveis que pode ser classificada como estimulo e resposta. Neste caso, a adogao
de préticas de gestdo do conhecimento sdo o estimulo, que tem como resposta o
crescimento da producéo cientifica no ambiente de pesquisas.

A segunda hipétese conduz para as seguintes indagacdes: i) quais sdo 0s
critérios utilizados para avaliar quantitativamente a producgéo cientifica? ii) quais
praticas contribuem com o crescimento da producéo cientifica ? iii) como as préticas
contribuem com o crescimento da producéo cientifica?

Por ultimo, a terceira hipétese tem como propdsito compreender como as
tecnologias de computacdo em nuvem podem favorecer o desenvolvimento das
atividades relacionadas a pesquisa cientifica.

3° hipotese “A utilizacdo das tecnologias de computacdo em nuvem facilitam a
pratica das atividades de pesquisa cientifica”.

Esta hipdtese envolve uma relacdo de assimetria entre variaveis que pode ser
classificada como entre meios e fins. Neste caso, a utilizagdo das tecnologias de
computagdo em nuvem s&8o 0S meios que facilitam as praticas das atividades de
pesquisa cientifica, que sao os fins.

A terceira hipétese conduz para as seguintes indagacdes: i) quais sdo as
tecnologias que podem facilitar as préaticas? ii) como as tecnologias podem facilitar

as praticas?
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4.3 OPERACIONALIZAGCAO DAS VARIAVEIS

Nesta secdo apresenta-se a descricdo do processo de operacionalizagédo das
varidveis. Segundo Babbie (2001) a operacionalizacdo das variaveis pode ser
definida como o processo que sofre uma variavel a fim de se encontrar os correlatos
empiricos que possibilitem sua mensuracao ou classificacao.

Gil (2014) acrescenta que a operacionalizagdo de uma variavel requer
primeiramente uma definicdo tedrica da varidvel e a enumeracdo de suas
dimensdes, no caso da variavel ser muito complexa.

Desta forma, com relacdo as hipoteses que envolvem a adocao das praticas da
gestdo do conhecimento pelos grupos de pesquisas cientificas, de acordo com o
referencial teérico de Nonaka e Takeuchi (1997), podemos identificar pelo menos
guatro dimensdes relevantes para mensuracdo: socializacdo, externalizacéo,
combinacéo e internalizacao de conhecimentos cientificos.

Estas dimensdes podem ser aferidas através de indicadores associados as
dindmicas comportamentais que envolvem conhecimento cientifico no ambiente de
pesquisas. Neste caso, tratam-se de acOes que visam a divulgacdo de
conhecimentos cientificos, acdes de partilha de conhecimentos tacitos e explicitos,
e acdes de internalizacdo de conhecimentos que encontram-se disponiveis no
ambiente de pesquisas.

No tocante a hipotese envolvendo a utilizacdo das tecnologias da computacao
em nuvem na pratica das atividades da pesquisa cientifica, podemos identificar as
seguintes dimensdes: acessibilidade, disponibilidade, diversidade e seguranca.

Estas dimensbGes podem ser mensuradas através dos seguintes indicadores:
facilidade de acesso, disponibilidade de recursos, diversidade de servicos,
importancia dos recursos e 0 grau de seguranca adotado para 0S recursos
computacionais.

Cada indicador deve utilizar uma escala de valores para afericdo. Babbie (2001)
descreve que as escalas podem ter quatro niveis de medicdo: nominal, ordinal,
intervalo, razao.

As escalas nominais sdo aquelas constituidas por duas ou mais categorias. A
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classificagdo de pessoas de acordo com a religido, regido do pais, ocupacéo
constituem uma escala nominal. As escalas ordinais refletem uma ordenagéo entre
categorias. Por exemplo, a divisdo da sociedade em classes pode ser composta
pelas categorias: classe baixa, classe média e classe alta.

As escalas de intervalo caracterizam-se por estabelecer intervalos. Por exemplo,
a escala de temperatura é de intervalo. Existem diversos indicadores na ciéncias
sociais que podem ser mensurados com escalas de intervalo: nivel intelectual,
aproveitamento escolar, entre outros.

Além disso, Babbie (2001) explica que as escalas de razdo tem as mesmas
caracteristicas das escalas de intervalo, com a caracteristica adicional de incluir o
valor zero na escala, o que permite a realizacdo de operac¢des aritméticas como a
obtencéo de razdes ou quocientes.

Nesta pesquisa social foram utilizadas escalas de medigcdo nominal e ordinal.
Com relacéo a escala nominal foram utilizadas categorias para identificar agdes de
divulgacdo e partilha de conhecimentos cientificos, diversidade de recursos
computacionais utilizados pelos pesquisadores e acdes de contingéncias adotadas
contra a perda de conhecimentos cientificos armazenados em sistemas
computacionais.

Na escala ordinal foram utilizadas categorias para apontar quantidades,
frequéncias e niveis de relevancia dos indicadores. Entre estas, quantos
computadores sao utilizados na pratica das atividades da pesquisa cientifica, o ritmo
da evolucao da infraestrutura tecnolédgica disponiveis nos ambientes de pesquisas, a
importancia da computacdo em nuvem na pratica das atividades, a proporcao de
membros do grupo de pesquisas que costuma compartilhar conhecimentos, a
importancia das atividades em grupo e a importancia das regras institucionais no
planejamento das atividades da pesquisa cientifica.

Além disso, também foi utilizada a escala de respostas Linkert. Segundo Gill
(2014) este tipo de escala é adotado quando deseja-se verificar o nivel de
concordancia de uma afirmacdo. Neste caso foi utilizada para verificar o nivel de
concordancia sobre a afirmacao que a cultura organizacional do grupo de pesquisas

privilegia mais comportamentos coletivos que comportamentos individualistas.
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4.4 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Apo6s a definicdo do problema de pesquisa, especificacdo das hipoteses e
operacionalizacdo das varidveis, nesta secdo sao apresentados os elementos que
compdem o delineamento da pesquisa social.

Desta forma, primeiro sdo apresentadas as principais caracteristicas da amostra
e a estratificacdo dos elementos da pesquisa. Em seguida s&o apresentadas as
especificacdes dos instrumentos de coleta de dados. No final da secdo é
apresentada a descricdo do pré-teste realizado com objetivo de assegurar a validade

e a precisdo do instrumento de coleta de dados da pesquisa.

4.4.1 AMOSTRA DE PESQUISA

Nas pesquisas sociais € muito frequente trabalhar com amostra de elementos,
isto €, com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo. Gil (2014)
descreve o termo universo ou populacdo como um conjunto definido de elementos
qgue possuem pelo menos uma caracteristica em comum.

Considerando que a pesquisa social deste trabalho esta diretamente relacionada
ao emprego das praticas de gestdo do conhecimento nos ambientes de pesquisas,
optou-se por definir como elementos elegiveis da amostra pessoas que se
relacionam com laboratérios de pesquisas cientificas nas &reas da computacéo e
engenharia. Desta forma, sdo considerados como unidades de andlise estudantes
de graduacéao e pos graduacéao, colaboradores, pesquisadores e professores.

Além disso, Babbie (2001) explica que geralmente sdo utilizados dois métodos
de amostragem: probabilistica e ndo probabilistica. A principal caracteristica da
amostra probabilistica é o fato de que todos elementos da populacédo tém a mesma
chance de serem escolhidos, resultando em uma amostra representativa da
populacdo. Gil (2014) acrescenta que amostras probabilisticas sdo rigorosamente
cientificas e fundamentadas em leis estatisticas.

Freitas e Oliveira (2000) explicam que amostras nao probabilisticas sao obtidas

88



a partir de algum tipo de critério, sendo que nem todos os elementos da populagéo
tém a mesma chance de serem selecionados, o que torna os resultados né&o
generalizaveis. Entretanto, este tipo de amostra pode ser apropriada quando os
respondentes sao pessoas dificeis de identificar ou grupos especificos. Gil (2014)
acrescenta que amostras ndo probabilisticas ndo apresentam fundamentacdo
matematica ou estatistica.

Isto posto, € comum ao pesquisador encontrar dificuldades referentes a escolha
do método mais adequado para atender aos problemas da sua pesquisa. Neste
contexto pode-se dizer que a superioridade da amostragem probabilistica é
incontestavel. Porém, existem situagcbes em que o0 uso da amostragem nao
probabilistica pode trazer resultados razoaveis.

Nesta pesquisa social optou-se pelo tipo de amostra ndo probabilistica. O autor
deste trabalho explica que considerou que os elementos elegiveis fazem parte de
um grupo especifico, que apresentam habitos e particularidades que estdo
diretamente relacionadas a pessoas que desenvolvem atividades nos ambientes de
pesquisas. Entre estas pessoas, alunos de graduacdo e poOs graduacdo que
desenvolvem trabalhos académicos, pesquisadores que trabalham em experimentos
cientificos, professores que participam ou coordenam projetos de pesquisas
cientificas, etc.

Freitas e Oliveira (2000) explicam gque amostras ndo probabilisticas podem ser
classificadas por acessibilidade, por tipicidade ou por quotas. Nas amostras por
acessibilidade o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
gue estes possam, de alguma forma, representar a populacdo. Neste caso, pode-se
dizer que o pesquisador seleciona membros da populacdo mais acessiveis. Utiliza-
se este tipo de amostra em estudos exploratdrios, onde ndo é requerido elevado
nivel de precisao.

O tipo de amostragem por tipicidade consiste em selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda populagéo. Neste caso, pode-se dizer que o pesquisador usa
do seu julgamento para selecionar os membros da populacdo que sdo boas fontes

de informacao precisa.
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As amostras por quotas sdo um tipo especial de amostra ndo probabilistica, em
que o pesquisador procura obter uma amostra que seja similar a populagdo sob
algum aspecto. Neste caso, 0 pesquisador pode selecionar membros pelas
caracteristicas da populacdo, como classe social, idade, raca ou tipo de trabalho,
etc. Este procedimento é usualmente aplicado em levantamentos de mercado ou
prévias eleitorais.

Nesta pesquisa social os elementos da amostra ndo probabilistica foram
selecionados por tipicidade. Neste caso, tratam-se de pessoas que foram
selecionadas porque desenvolvem atividades relacionadas com a pesquisa cientifica
nos diversos institutos federais ou universidades brasileiras. Acrescenta-se que o
autor deste trabalho pesquisou informacfes na internet sobre cada elemento
selecionado na amostra.

Gil (2014) explica para que uma amostra represente com fidelidade as
caracteristicas da populagcédo deve haver um namero suficiente de casos. O tamanho
da amostra depende dos seguintes fatores: extensédo do universo, nivel de confianca
estabelecido, erro maximo permitido e a propor¢cdo em gue a caracteristica foco da
pesquisa se manifesta na populagéo.

A extens&o do universo pode ser classificada em finita ou infinita. Gil (2014)
explica que universos finitos sdo aqueles cujo o numero de elementos né&o
ultrapassa 100.000. O universo infinito sdo aqueles que ultrapassam 100.000
elementos. O nivel de confianca expressa a certeza de que o dado que buscamos
realmente estd dentro da margem de erro permitida. Usualmente o nivel de
confianca ndo deve ser menor que 95% e margem de erro ndo deve ser superior a
5%.

Embora a pesquisa social proposta neste trabalho utilize uma amostragem nao
probabilistica uma breve reflexdo levou a seguinte questdo: qual é a quantidade
aproximada de elementos que compdem o0 universo da pesquisa social ? Na
tentativa de encontrar uma resposta apresenta-se na tabela 4.1 o numero total de
instituicdes, grupos de pesquisas e pesquisadores cadastrados no CNPqg desde de
2006.
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TABELA 4.1: Institutos, grupos de pesquisas e pesquisadores cadastrados no CNPq

2006 2008 2010 2014
instituicdes de ensino e pesquisa 403 422 452 492
grupos de pesquisas 21024 22797 27523 35424
pesquisadores (P) 90320 104018 128892 180262
pesquisadores doutores (D) 57586 66785 81726 116427
(D)I(P) em % 63,80% 64,20% 63,40% 64,60%

Fonte: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/6588.html

Conforme o ultimo levantamento realizado em 2014, existem cadastradas 403
instituicbes de ensino e pesquisa, 35.424 grupos de pesquisas cientificas e 180.262
pesquisadores sendo que 116.427 sdo doutores. Considerando as caracteristicas
que foram especificadas aos elementos elegiveis neste trabalho, optou-se por
utilizar o namero total de pesquisadores cadastrados no CNPq em 2014 como
parametro para definir a quantidade aproximada de elementos do universo da
pesquisa social.

De forma ilustrativa, para especificar a quantidade de elementos necessarios a
amostra da pesquisa social, se convencionou o0 nivel de confianca em 95%, erro
maximo permitido em 3,3% e a proporcao de elementos estimados a encontrar em
10%. A partir dos valores apresentados verificou-se que o numero de elementos
necessarios a amostra devera ser de 317 elementos.

Para concluir, Freitas e Oliveira (2000) explicam que independente do tamanho
da amostra qualquer pesquisa social com menos de 30 observagdes tem boas
chances de obter resultados com valores erroneos ou defasados. A partir de 100
observacbes pode-se encontrar resultados satisfatorios. Além disso, a partir de 300

observacdes € possivel alcancar resultados relevantes.
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4.4.2 ESTRATIFICACAO DE ELEMENTOS

Segundo Babbie (2001) a estratificacdo da amostra de pesquisa distribui a
populacdo de elementos em grupos também chamados de estratos. Freitas e
Oliveira (2000) acrescentam que a estratificacdo € um método para obter a
representatividade dos elementos da amostra de pesquisa.

Nesta pesquisa optou-se pela distribuicdo dos elementos por género, por nivel
de escolaridade e status de relagcdo com a pesquisa cientifica. Os parametros para
distribuicdo por género sdo: masculino e feminino; por nivel de escolaridade: curso
superior, especializacdo, mestrado e doutorado; por status de relagcdo com a
pesquisa cientifica: colaborador, coordenador de grupo de pesquisas ou
pesquisador.

Acrescenta-se que 0s elementos da amostra de pesquisa também foram
distribuidos em trés grupos:

* Instituto Federal — IF: neste grupo encontram-se pessoas que desenvolvem
atividades profissionais nos Institutos Federais. O autor deste trabalho
pesquisou e selecionou elementos através das paginas web disponibilizadas
pelos Institutos Federais de diversos estados brasileiros. Entre estes, Cear4,
Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Sergipe, Sao Paulo, Santa Catarina, Rio

de Janeiro, Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul;

4.4.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

* Sociedade Brasileira da Computacdo — SBC: neste grupo encontram-se
professores e pesquisadores que participam das diversas listas de discussoes
da Sociedade Brasileira de Computacdo. O autor deste trabalho pesquisou e
selecionou elementos que participam das listas de discussdes da SBC,;

* Universidade de Sao Paulo — USP: neste grupo encontram-se alunos de poés
graduacdo, pesquisadores e professores que foram selecionados na
Universidade de Sao Paulo. Neste caso, tratam-se de elementos que o autor
deste trabalho conheceu através dos diversos anos de convivéncia

académica e universitaria na Universidade de Sao Paulo.
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A observacdo é o principal instrumento de coleta de dados em qualquer
pesquisa social. Segundo Gil (2014) desde a formulacdo do problema, passando
pela definicho das hipdteses, coleta de dados, analise e interpretacdo dos
resultados, a observacdo desempenha papel fundamental nos processos da
pesquisa social.

A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas no &mbito da
pesquisa social. Assistentes sociais, psicélogos e outros profissionais que tratam de
problemas humanos valem-se dessa técnica, ndo apenas para coleta de dados, mas
também com objetivos voltados ao diagndstico.

O questionario é uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de
guestbes que sao submetidas a pessoas com o proposito de obter informacgdes
sobre conhecimentos, comportamentos, crengas, interesses, sentimentos, ponto de
vista, entre outros.

Além disso, o emprego do questionario como instrumento de coleta de dados
nas pesquisas sociais tem as seguintes vantagens:

* pode atingir um grande numero de pessoas, mesmo que estejam distantes,

uma vez gue os questionarios podem ser enviados pelo correio ou e-mail;

* nao envolve o treinamento de entrevistadores;

e garante o anonimato das respostas;

* permite que as pessoas respondam no momento em que julgarem mais

conveniente;

* aopinido do entrevistador nao tem influéncia sobre a resposta do entrevistado

Gil (2014).

Freitas e Oliveira (2000) ressaltam que independentemente da estratégia
escolhida para coleta de dados, deve-se considerar o custo, o tempo e também a
opcado que venha garantir uma taxa de resposta aceitavel para o estudo.

Neste trabalho a coleta de dados foi realizada em duas etapas distintas. Na
primeira etapa foram selecionadas as pessoas para serem entrevistadas na
pesquisa social. Na segunda etapa foram enviados questionarios eletrdnicos aos
entrevistados.

Desta forma, primeiro foi realizado um processo de selecdo e cadastro dos
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entrevistados. O autor deste trabalho pesquisou informacdes na internet sobre cada
entrevistado. Foram registrados nome, e-mail, género, escolaridade, status de
relacdo com a pesquisa cientifica e observacdes indicando como o entrevistado foi
localizado e selecionado para participar da pesquisa social.

Para tanto o autor deste trabalho desenvolveu uma ferramenta computacional
para armazenar e gerenciar informagdes a respeito dos entrevistados da pesquisa
social. Trata-se de uma aplicacédo web implementada em linguagem de programacéo
Java com banco de dados MySQL. Utiliza-se um servidor virtual Linux fornecido pela
empresa norte americana Hostwinds para hospedar a aplicacdo web. A aplicacao
web encontra-se disponivel no endereco eletrdnico www.projetosurvey.com.br.

Abaixo sdo apresentadas as principais caracteristicas da ferramenta
computacional desenvolvida pelo autor deste trabalho:

» A ferramenta encontra-se disponivel na internet possibilitando o cadastro das
informacdes em qualquer lugar ou horério;

* Inclui modulo que permite o cadastro e o gerenciamento das informagdes dos
entrevistados da pesquisa social;

* Inclui médulo de controle sobre o envio de questionarios eletrdnicos na
pesquisa social. Cada pessoa cadastrada tem um registro informando o
status de envio do questionario eletrénico. Os parametros utilizados no status
sdo: questionario ndo enviado, questionario enviado e confirmacdo do
entrevistado.

+ A ferramenta apresenta trés graficos que demonstram a distribuicdo dos
participantes da pesquisa por género, escolaridade e status de relacdo com a
pesquisa cientifica;

* A ferramenta apresenta uma tabela com a distribuicdo dos entrevistados
adotando como referencia o dominio utilizado no endereco de e-mail. Desta
forma, pode-se observar como os entrevistados estéo distribuidos através de
instituicdes de ensino e pesquisa.

Com relacdo a segunda etapa da coleta de dados utilizou-se uma ferramenta
on-line para elaborar e gerenciar questionarios eletrbnicos para pesquisas sociais.

Neste caso optou-se pela a utilizacdo da ferramenta on-line SurveyMonkey. Trata-se
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de uma aplicagdo web com diversos recursos que permitem a elaboracdo de
questionarios eletronicos. Além disso, a ferramenta inclui funcionalidades que
possibilitam o acompanhamento da evolucdo dos resultados em tempo real através
de qualquer computador ou dispositivo mével.

Acrescenta-se que o autor deste trabalho utilizou o e-mail institucional da
universidade para enviar uma correspondéncia eletronica a cada entrevistado da
pesquisa social. Todas correspondéncias que foram enviados aos entrevistados
incluiam texto explicativo sobre a pesquisa social e link de acesso ao questionario

eletrénico que foi fornecido pela ferramenta SurveyMonkey.

4.4.4 PRE TESTE

Apés a elaboracdo do questionario, antes de aplicid-lo na pesquisa social, foi
necessario um teste preliminar. A finalidade desta prova, normalmente chamado de
pré-teste, € evidenciar possiveis falhas na redacdo do questionario, tais como:
complexidade das questbes, imprecisdo na redacao, variangca das respostas,
guestdes redundantes, etc.

Neste trabalho optou-se pelo pré teste com desenho interseccional, onde os
dados séo coletados apenas em um periodo de tempo. Neste caso, os dados foram
coletados durante o més de outubro de 2014.

Segundo Gil (2014) para que o pré-teste seja eficaz € necessario que 0s
elementos selecionados sejam tipicos em relacdo ao universo e que aceitem dedicar
algum tempo para responder ao questionario. Isto porque os respondentes deverao
ser entrevistados a fim de se obterem informacbes sobre as dificuldades
encontradas.

Desta forma, optou-se por selecionar alunos de pds graduacdo da Escola
Politécnica que acompanharam o autor deste trabalho nas disciplinas de pés
graduacédo PCS 5018 — Ambientes Virtuais Tridimensionais e suas Aplicacdes nas
Areas de Saude, Educacdo e Lazer, ministrada pelo professor Romero Tori e PCS
5751 — Fatores Humanos e Confiabilidade em Sistemas Computacionais, ministrada

pelo professor Edson Spina.
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Além disso, também foram selecionados alunos de pds graduagéo,
pesquisadores e professores que fazem parte do proprio departamento académico
do qual participa o autor deste trabalho.

Neste contexto foram selecionados 42 pessoas para participarem do pré teste.
Sendo que a distribuicdo por género foi de 78,5% de homens e 21,5% de mulheres e
a distribuicdo por escolaridade foi de 45% de poOs-graduados, 36% mestres e 19%
doutores. Em sintese, predominam no grupo individuos do género masculino, que
estdo matriculados no programa de pés graduacdo stricto sensu ou ja obtiveram a
titulacdo de doutorado e que mantém relacdes com projetos de pesquisas cientificas
na Universidade de S&o Paulo.

Para tanto, foram enviados e-mails aos participantes com texto informativo e
link de acesso ao questionario eletrbnico. O questionario foi composto por 20
guestdes com respostas de multipla escolha, sendo 10 questdes sobre praticas de
gestédo do conhecimento no ambiente de pesquisas e 10 questdes sobre a utilizacéo
de tecnologias computacionais na pratica das atividades da pesquisa cientifica. A
descricdo completa do questionario utilizado no pré teste encontra-se disponivel no
apéndice A deste trabalho.

Durante o processo de coleta de dados foram respondidos 23 questionarios
eletrbnicos com todas respostas preenchidas. Além disso, o autor deste trabalho
conversou pessoalmente com os participantes que notificaram que responderam o
guestionario eletrénico. Abaixo sao apresentadas as principais conclusdes do autor
deste trabalho ap0s o pré teste e a entrevista com os participantes:

* com relacdo aos e-mails que foram enviados no pré teste, observou-se que

os entrevistados preferem ler ou responder e-mails entre a segunda-feira e a
sexta-feira. Além disso, a maioria dos participantes que foram entrevistados
apontaram “Pesquisa de Doutorado” como o titulo mais adequado ao e-mail;

« ficou evidente ao autor deste trabalho a importancia em adotar praticas
estratégicas para o envio de e-mails aos entrevistados. Entre as estratégias,
optou-se pela utilizacdo do e-mail com dominio institucional da universidade
como remetente. Além disso, ficou estabelecido que o envio de e-mails seria

apenas entre a segunda e sexta-feira;
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* alguns respondentes informaram que as questdes eram extensas demais.
Apés a revisdo dos contetdos optou-se pela simplificacdo do texto de cada
guestdo. Além disso, haviam duas questdes muito similares envolvendo
assuntos relacionados com as tecnologias de computacdo em nuvem. Optou-
se pela modificagcdo das questdes similares;

* a revisdo dos conteldos também possibilitou a classificacdo das questdes
envolvendo praticas de gestdo do conhecimento através dos quadrantes da
socializacdo, externalizacdo, combinacédo e internalizacdo do conhecimento
definidos na teoria por Nonaka e Takeuchi (1997). Este processo de
classificagao permitiu a distribuicdo das questdes de modo uniforme;

* As opcOes de respostas do questionario apresentavam alguns problemas,
entre estes, opcbes com textos repetitivos, quantidade variada de opcdes e
auséncia de escalas entre as op¢fes. Desta forma, optou-se por simplificar o
texto das opc¢Oes de respostas, empregar apenas cinco op¢des por questéo e
adotar escalas de opcdes de respostas para concordancia, frequéncia e
relevancia.

Para concluir, pode-se afirmar que os resultados apresentados no pré teste
conduziram o autor deste trabalho para a revisdo de diversos aspectos do
guestionario. No ambito das praticas de gestdo do conhecimento procurou-se
distribuir as questdes de forma equilibrada através dos conceitos que fundamentam
a teoria de Nonaka e Takeuchi (1997). Neste contexto, pode-se dizer que houveram
guestdes que foram incluidas, outras retiradas ou substituidas.

Com relacdo as opc¢Oes de respostas pode-se dizer que a principal modificacéo
foi a introducdo das escalas de respostas. Ficou notdria a importancia das escalas
de respostas como meio de afericdo das atitudes e comportamentos dos
entrevistados na pesquisa. Além disso, também foi possivel compreender que a
adocao de praticas estratégicas no envio das correspondéncias eletrbnicas podem
contribuir com a quantidade de questionarios respondidos na pesquisa.

Neste capitulo foi apresentada a descricdo dos principais elementos que
compdem a pesquisa social proposta neste trabalho. Neste contexto, foram
apresentadas a metodologia de pesquisa, 0 problema de pesquisa, as hipoteses de

97



pesquisa, a operacionalizagdo das varidveis de pesquisa, a caracterizagdo da
amostra de pesquisa, os instrumentos de coletas de dados e as conclusbes sobre o
pré teste da pesquisa.

Nos préximos capitulos deste trabalho serdo apresentadas respectivamente a
andlise e interpretacdo dos resultados, as conclusfes da pesquisa social e 0s

trabalhos futuros.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa e as respectivas
andlises com base no referencial teérico apresentado neste trabalho. Na primeira
secao evidencia-se o perfil dos elementos da amostra, e na segunda secéo, relatam-
se os resultados referentes as percepcdes dos entrevistados quanto a aplicabilidade
das praticas de gestdo do conhecimento em conjunto com as tecnologias de

computacdo em nuvem nos ambientes de pesquisas cientificas.

5.1 CARACTERIZACAO DOS ELEMENTOS DA PESQUISA

Nesta secdo apresentam-se as principais caracteristicas dos elementos que
foram selecionados para participar da pesquisa social proposta neste trabalho. A
caracterizacdo dos elementos da amostra apresenta informacdes que Ssao
importantes para interpretacao dos resultados.

Na pesquisa social foram enviados 902 questionarios eletrdnicos aos
entrevistados nas areas da computagdo e engenharia, sendo 400 questionarios
enviados aos elementos do grupo do Instituto Federal — IF, 416 questiondrios
enviados aos elementos do grupo da Sociedade Brasileira de Computacdo — SBC e
86 questionarios enviados aos elementos do grupo da Universidade de Sdo Paulo —
USP.

Observa-se que 46.12% dos questionarios eletrbnicos foram enviados aos
elementos do grupo da SBC, 44.34% dos questionarios foram enviados ao grupo do
IF e o grupo da USP recebeu 9.54% do total de questionarios eletrénicos enviados
nesta pesquisa social.

Com relacdo a distribuicdo por género, a tabela 5.1 apresenta como 0s
elementos da amostra foram distribuidos por género. Neste caso pode-se verificar
gue a maioria dos elementos da amostra sdo do género masculino. O autor deste
trabalho explica que havia a intencdo de selecionar quantidades de elementos

equivalentes nos géneros masculino e feminino. Entretanto, durante o processo de
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pesquisa houve maiores incidéncias de elementos do género masculino.

TABELA 5.1: Distribuicdo das quantidades de elementos por género

género
grupos total
masculino feminino
IF 318 82 400
SBC 292 124 416
UspP 68 18 86
total 678 224 902

A tabela 5.2 apresenta os valores percentuais referentes as distribuicGes dos
elementos por género. Nesta situacéo, verifica-se que tanto os valores percentuais
do género masculino como também os valores percentuais do género feminino estéo
préximos das respectivas médias por género. Desta forma, pode-se concluir que as

distribuicbes percentuais por género sdo equivalentes em todos grupos de

elementos.
TABELA 5.2: Distribuicao percentual de elementos por género
género
grupos total
masculino feminino

IF 79.50% 20.50% 100%

SBC 70.19% 29.81% 100%

USP 70.07% 20.93% 100%

total 75.16% 24.84% 100%

Com relacéo a distribuicdo por nivel de escolaridade, a tabela 5.3 apresenta os
elementos distribuidos por nivel de escolaridade. O grupo do IF apresenta a maior
guantidade de elementos com titulacdo de mestrado. O grupo da SBC tem a maior
numero de elementos com titulacdo de doutorado, entretanto ndo tem elementos
com graduacgdo. O grupo da USP apresenta a menor variancia entre 0os nimeros

apresentados na distribuicdo por nivel de escolaridade.
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TABELA 5.3: Distribuicdo das quantidades de elementos por nivel de escolaridade

escolaridade
grupos total
graduacdo | especializacdo mestrado doutorado
IF 29 55 231 85 400
SBC 0 1 19 396 416
USP 3 21 28 34 86
total 32 77 278 515 902

A tabela 5.4 apresenta os valores percentuais referentes a distribuicdo dos
elementos por nivel de escolaridade. Neste caso, observa-se que o grupo da USP

apresenta a distribuicdo dos elementos mais uniforme. Por outro lado, o grupo da

SBC apresenta menos de 1% de elementos com graduacao ou especializagao.

TABELA 5.4: Distribuicao percentual de elementos por nivel de escolaridade

escolaridade
grupos total
graduacdo | especializacdo mestrado doutorado
IF 7.25% 13.75% 57.75% 21.25% 100%
SBC 0% 0.24% 4.57% 95.19% 100%
USP 3.49% 24.42% 32.56% 39.53% 100%
total 3.50% 8.50% 30.80% 57.20% 100%

Como relacdo ao status de relacdo com a pesquisa cientifica, a tabela 5.5
apresenta a distribuicdo dos elementos de cada grupo. Neste caso, observa-se que
grande parte dos elementos da amostra sdo de pesquisadores. Além disso, também
pode-se constatar que foram selecionados poucos elementos com perfil de
coordenador de grupo de pesquisas cientificas.

O autor deste trabalho esclarece que optou por evidenciar o ponto de vista
daquelas pessoas que desenvolvem atividades que estdo diretamente relacionadas
a pesquisa cientifica. Neste caso, entende-se que os coordenadores de grupos de
pesquisas adotam um ponto de vista diferenciado, uma vez que sdo as pessoas

responsaveis pelas principais tomadas de decisdo no ambiente de pesquisas.
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TABELA 5.5: Distribuicdo das quantidades de elementos por status de relacdo com a

pesquisa cientifica

status de relacao com a pesquisa cientifica
grupos total
colaborador | coordenador | pesquisador
IF 40 3 357 400
SBC 3 10 403 416
USP 4 4 78 86
total 47 17 838 902

A tabela 5.6 apresenta os valores percentuais referentes a distribuicdo dos
elementos por status de relagdo com a pesquisa cientifica. Nesta situacédo, verifica-
se que o grupo do IF tem a maior valor percentual de colaboradores. O autor deste
trabalho explica que estes colaboradores sé&o professores que desenvolvem ou
participam de atividades relacionadas com pesquisas cientificas no ambiente de
trabalho, entretanto ndo possuem titulagdo académica ou participam de grupos de

pesquisas cientificas vinculados ao CNPq.

TABELA 5.6: Distribuicao percentual de elementos por status de relagdo com a
pesquisa cientifica

status de relacao com a pesquisa cientifica
grupos total
colaborador | coordenador | pesquisador
IF 10% 0.75% 89.25% 100%
SBC 0.72% 2.40% 96.88% 100%
USP 4.65% 4.65% 90.70% 100%
total 5.20% 1.9% 92.90% 100%

A tabela 5.7 apresenta as maiores concentracbes de elementos da amostra
quando distribuidos por enderecos eletrénicos de e-mail. Neste caso, tratam-se dos
e-mails que foram cadastrados pelo autor deste trabalho para cada elemento da
amostra. Os principais enderecos eletrbnicos que foram cadastrados séao:
ifmg.edu.br, usp.br, pucrs.br, ufrgs.edu.br, ufrj.edu.br ,unicamp.br, entre outros.

O autor deste trabalho esclarece que buscou cadastrar apenas e-mails com

enderecos eletronicos de instituicbes de ensino e pesquisa. Entretanto houveram
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alguns casos onde apenas foi localizado o e-mail pessoal do elemento. Ressalta-se
gque foram cadastrados 77 elementos que nao utilizam e-mail com endereco

eletrdnico institucional.

TABELA 5.7: Distribuicéo dos elementos por enderec¢os
eletronicos de e-malil

elementos enderecos eletronicos

31 ufrgs.edu.br
30 ufpe.edu.br
21 ufrj.edu. br
19 ufmg.edu.br
18 uff.edu.br
16 ufrn.edu. br
13 pucrs.br

10 unicamp. br

A tabela 5.8 apresenta as maiores concentracdes de elementos do grupo do IF
distribuidos por enderecgos eletronicos de e-mail. Neste caso, pode-se constatar que
os elementos estdo distribuidos pelos Institutos Federais de diversos estados
brasileiros. Além disso, observa-se que os estados do Rio Grande do Norte, S&o
Paulo e Parana apresentam as maiores concentracdes de elementos da amostra.

O autor deste trabalho relata que buscou selecionar elementos de diversos
Institutos Federais diferentes. No estado do Rio Grande do Norte foram
selecionados elementos nas cidades de Jodo Céamara, Lajes, Mossoro, Natal e
Parelhas. No estado de S&o Paulo foram selecionados elementos nas cidades de
Braganca Paulista, Campinas, Guarulhos, Sao Carlos, S&o Jo&o da Boa Vista e Sao
Paulo. No estado do Parana foram selecionados elementos nas cidades de
Cascavel, Curitiba, Londrina, Palmas e Paranavai.

Para concluir, na caracterizacdo dos elementos da amostra de pesquisa, em
sintese, predominam nos grupos pesquisados individuos do género masculino, que
desempenham atividades profissionais nas diversas instituicdes brasileiras de

ensino e pesquisa e que mantém relacdes com projetos de pesquisas cientificas.
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TABELA 5.8: Distribuicdo dos elementos do grupo IF por
enderecos eletrdnicos de e-mail

GRUPO IF
elementos enderecos eletronicos

120 ifrn.edu.br

90 ifsp.edu.br
40 ifor.edu.br

29 ifmg.edu.br
21 ifoe.edu.br
18 ifsc.edu.br
15 iftm.edu.br
10 ifrs.edu.br

5.1.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Para descrever os dados obtidos, ou mais precisamente, caracterizar
isoladamente o comportamento de cada uma das varidveis no conjunto de
observactes, foram utilizados recursos proporcionados pela estatistica descritiva,
cujo objetivo basico € o de sintetizar uma série de valores de mesma natureza,
permitindo desta forma que se tenha uma visdo global da variagdo desses valores
(GUEDES e JANEIRO, 2005).

Na pesquisa deste trabalho optou-se por apresentar os resultados através de
tabelas, onde pode-se observar a distribuicdo da frequéncia pontual. Segundo
Guedes e Janeiro (2005) a construgdo de uma tabela de distribuicdo de frequéncia
pontual é equivalente a uma tabela simples, onde se listam os diferentes valores
observados da variavel com suas frequéncias absolutas, frequéncias relativas,
frequéncias relativas percentuais, frequéncias absolutas acumuladas e frequéncias
acumuladas relativas.

A frequéncia absoluta de um valor € o numero de vezes em que uma

determinada variavel assume um valor. Além disso, a frequéncia absoluta é
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denotada por F; onde o indice i corresponde ao nimero de linhas da tabela.

A frequéncia relativa denotada por fi € definida como:

fi==" (1)

Onde o valor de fi é oresultado da divisdo entre a frequéncia absoluta F;, e a
guantidade total de elementos da amostra n. Além disso a soma das frequéncias
relativas deve serigual a 1.

A frequéncia relativa percentual detonada por fi% € definida como:

Fi

100 )

.o, _ F1
fi% -

Neste caso fi% representa o valor percentual de observacdes da frequéncia
relativa. Além disso, a soma das frequéncias relativas percentuais fi% deve

sempre ser igual a 100.
A frequéncia absoluta acumulada denotada por F, é obtida somando-se a
frequéncia absoluta do valor considerado as frequéncias absolutas anteriores a ele.
A frequéncia relativa acumulada denotada por f,% representa o valor

percentual das observacfes da frequéncia absoluta acumulada sendo definida

como.

Fa
fo%=—"100 3)

Para concluir observa-se que uma tabela contendo todas estas frequéncias tem
uma distribuicdo por frequéncias completa. Na préxima secdo apresenta-se a
analise dos resultados da pesquisa social empregando os conceitos da estatistica

descritiva apresentados nesta secao.

5.2 APRESENTACAO DA ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessdo, apresentam-se as principais tendéncias de respostas presentes
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nos dados coletados. O formulario eletrbnico enviado aos entrevistados era
composto por 21 questdes com respostas de mdultipla escolha, sendo 11 questdes
sobre praticas de gestdo do conhecimento no ambiente de pesquisa e 10 questdes
sobre a utilizacdo de tecnologias computacionais na pratica das atividades de
pesquisa.

Nesta pesquisa optou-se pelo desenho interseccional, onde os dados sé&o
coletados em um Unico intervalo de tempo. Neste caso, os dados foram coletados
durante 0 més de maio de 2015. Foram enviados 902 questionarios eletronicos,
dentre estes, 341 foram respondidos.

Os elementos do grupo IF responderam 154 questionéarios, obtendo-se 38.5%
de taxa de resposta, os elementos do grupo SBC também responderam 154
guestionarios, obtendo-se 37.01% de taxa de resposta, e 0os elementos do grupo
USP responderam 33 questionarios, obtendo-se 38.37% de taxa de resposta. De
forma geral, os grupos tiveram taxas de respostas similares que se aproximam da
média de 37,80%.

5.2.1 PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Nesta secdo apresenta-se a andlise dos resultados das questdes envolvendo
praticas de gestdo do conhecimento no ambiente de pesquisas cientificas. Para
tanto, optou-se por fazer uma analogia entre as préaticas de gestdo do conhecimento
investigadas nesta pesquisa social e a Teoria da Criacdo do Conhecimento
Organizacional (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Portanto, utilizou-se o processo SECI de Nonaka, representado pelos
guadrantes de socializagdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo do
conhecimento, para agrupar as questdes da pesquisa.

A) Socializacdo do Conhecimento Cientifico

A socializagdo do conhecimento é um processo de compartiihamento de
experiéncias, e com isso, de criagdo do conhecimento tacito. No ambiente
académico, € comum aos alunos trocarem informacdes sobre as regras e

procedimentos do programa de poés-graduacdo para compreender seu
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funcionamento. No laboratério de pesquisas cientificas, o desenvolvimento de
experimentos em bancada constantemente depende da troca de experiéncias entre
pesquisadores para se alcancar um resultado.

Em todos os casos, observa-se que a troca de experiéncias e conhecimentos
tacitos entre individuos leva a criagdo de novos conhecimentos tacitos. Com relagéo
a socializagdo do conhecimento cientifico, pode-se questionar: quais sdo as praticas
adotadas pelos pesquisadores no ambiente de pesquisas ?

Na tentativa de encontrar uma resposta a essa pergunta, sdo apresentadas
guatro questdes, com o0s respectivos resultados, que tiveram como finalidade
verificar como os pesquisadores costumam socializar o conhecimento cientifico.

A primeira questdo busca compreender como 0 pesquisador socializa
conhecimentos quando esta redigindo uma publicac&o cientifica. Na tabela 5.9 sao
apresentados os resultados obtidos na primeira questdo da pesquisa. O cddigo é
utilizado para identificar as opgOes de resposta. O numero de respostas apresenta a
guantidade de respostas obtidas a cada opcdo de resposta. Além disso, na ultima
linha da tabela é apresentada a quantidade total de respostas coletadas nesta

guestao.

TABELA 5.9: Respostas a pergunta: “Vocé tem o costume de compartilhar informacdes sobre a
tematica na qual esta trabalhando em uma publicacéo cientifica?”

cédigo opcdes de respostas n° de respostas

ndo compartilho informagdes sobre as publicacdes cientificas

1 em que estou trabalhando; 25

> compartilho informagdes com meu orientador, supervisor ou 29
superior direto;

3 compartilho informagdes com os pares no ambiente de pesquisa 147
do qual participo;

4 compartilho informagBes com todas as pessoas que tenham 139
interesse no assunto.

total 340

A tabela 5.10 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados
coletados na primeira questdo. Observa-se que 43.24% dos entrevistados procuram
trocar informagbes no ambiente de pesquisa sobre a temética na qual estédo
trabalhando em uma publicagédo cientifica. Além disso, 40.88% dos entrevistados

afirmam que compartilham informac¢des com todas pessoas que tenham interesse no

107



assunto.

TABELA 5.10: Distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da primeira
guestdo da pesquisa social

caddigo Fi fi fi% fai fai%
1 25 0,07 7,35 25 7,35
2 29 0,09 8,53 54 15,88
3 147 0,43 43,24 201 59,12
4 139 0,41 40,88 340 100,00
total 340 1 100

Tais préaticas, em primeiro momento, permitem aos demais pesquisadores
estarem cientes das pesquisas que estdo sendo desenvolvidas no ambiente. Em
segundo momento, permitem a cada pesquisador avaliar, opinar ou apresentar
novas ideias que possam de alguma maneira contribuir com as pesquisas cientificas
em desenvolvimento.

Em contra partida 7.35% dos entrevistados ndo compartilham informagdes e
8.53% trocam informacdes apenas com o proprio orientador. Estes percentuais de
respostas desconsideram inclusive os pesquisadores do mesmo orientador ou que
desenvolvem pesquisas no mesmo ambiente.

Ressalvando as pesquisas cientificas que séo tratadas como segredo industrial,
observa-se que existe por parte de alguns pesquisadores uma certa reserva em
divulgar informacdes sobre a pesquisa cientifica que esta em desenvolvimento.
Embora ndo seja possivel identificar as causas deste comportamento, acredita-se
gue o mesmo possa ser influenciado pelas préaticas de socializacdo do conhecimento
presentes no ambiente.

Na segunda questao observa-se o0 ponto de vista do entrevistado com relacao
aos demais membros do grupo de pesquisas. Neste caso observa-se como 0s
elementos do grupo costumam socializar conhecimentos quando estdo escrevendo

uma publicacao cientifica.
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Na tabela 5.11 sdo apresentados os resultados que foram coletados na segunda

guestao da pesquisa.

TABELA 5.11: Respostas a pergunta: “Na sua opinido qual é a propor¢cdo de membros do grupo
de pesquisas do qual vocé participa que costuma compartilhar informacdes sobre a tematica na
qual estdo trabalhando em uma publicacéo cientifica?”

codigo opcoes de resposta n° de respostas
1 ndo sei avaliar 64
2 nenhum membro 7
3 alguns membros 112
4 metade dos membros 26
5 maioria dos membros 104
6 todos os membros 27
total 340

A tabela 5.12 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados
obtidos na segunda questdo. Observa-se que 18.82% dos entrevistados nao
souberam avaliar a questdo. Além disso, 2.06% dos entrevistados relatam que
ninguém no ambiente de pesquisas costuma compartilhar conhecimentos sobre
tematicas na qual estdo trabalhando em publicacdes cientificas.

Os percentuais citados permitem a suposicdo de pelo menos duas hipéteses
entre varias: estes respondentes sao recém chegados ao ambiente de pesquisas, e
consequentemente estdo pouco familiarizados com os demais membros, ou
prevalece a crenca no ambiente de pesquisas que nao deve-se divulgar informacgdes

guando se esta trabalhando em uma publicagdo cientifica.

TABELA 5.12: Distribuicao de frequéncia pontual dos resultados da segunda
guestao da pesquisa social

codigo Fi fi fi% fai fai%
1 64 0,19 18,82 64 18,82
2 7 0,02 2,06 71 20,88
3 112 0,33 32,94 183 53,82
4 26 0,08 7,65 209 61,47
5 104 0,31 30,59 313 92,06
6 27 0,08 7,94 340 100,00
total 340 1 100
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Por outro lado, verifica-se que 32.94% dos entrevistados reconhecem que
alguns membros costumam compartilhar informacdes. Além disso, 7.65% dos
entrevistados relatam que pelo menos metade dos membros trocam conhecimentos
ou informacdes referentes as publicacdes cientificas desenvolvidas no ambiente de
pesquisas.

Ainda com relacdo a segunda questdo, também pode-se observar na tabela
5.12 que 30.59 % dos entrevistados responderam que a maioria dos membros
compartilham conhecimentos e 7.94% relataram que todos membros do grupo de
pesquisas costumam compartilhar informac6es envolvendo teméticas relacionadas
com publicag@es cientificas que sédo produzidas no ambiente de pesquisas.

Na terceira questdo optou-se por verificar se 0 respondente costuma divulgar
informacgdes ou conhecimentos que estdo relacionados ao desenvolvimento de suas
pesquisas cientificas no exercicio da docéncia.

O autor deste trabalho relata que a socializacdo do conhecimento cientifico no
exercicio da docéncia pode trazer diversos beneficios, entre estes, divulgar projetos
de iniciacdo cientifica e despertar a curiosidade cientifica nos alunos de graduacéao.

Na tabela 5.13 sdo apresentados os resultados coletados na terceira questao da

pesquisa.

TABELA 5.13: Resposta a pergunta: "Quando possivel durante as atividades de
ensino eventuais ou regulares, vocé tem o costume de compartilhar informacdes
sobre suas pesquisas cientificas ?"

cédigo opcoes de resposta n° de respostas
1 nunca 4
2 raramente 34
3 eventualmente 143
4 regularmente 106
5 sempre 52
total 339

A tabela 5.14 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
terceira questdo. Verifica-se que apenas 1.18% dos respondentes ndo divulgam
informacdes e 10.03% raramente divulgam informacdes relacionadas com pesquisas
cientificas no exercicio da docéncia.

Por outro lado, 43.18% divulgam informagdes eventualmente, 31.27% divulgam
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informagdes regularmente e 15.34% dos respondentes sempre divulgam
informacdes relacionadas com pesquisas cientificas no exercicio da docéncia. O
autor deste trabalho relata que conheceu e participou de um projeto de iniciacdo
cientifica através da divulgacdo de informacfes em sala de aula no curso de

engenharia.

TABELA 5.14: Distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da terceira
guestdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 4 0,01 1,18 4 1,18
2 34 0,10 10,03 38 11,21
3 143 0,42 42,18 181 53,39
4 106 0,31 31,27 287 84,66
5 52 0,15 15,34 339 100,00
total 339 1 100

Na quarta questdo da pesquisa procurou-se observar como 0s respondentes
costumam divulgar os resultados de suas publicagcbes cientificas no ambiente de
pesquisas. Na tabela 5.15 sdo apresentados o0s resultados obtidos na quarta

guestao da pesquisa.

TABELA 5.15: Resposta a pergunta: "Apoés a confirmagdo de uma publicagédo cientifica vocé
costuma divulgar a noticia ?”

codigo opcdes de resposta n° de respostas
1 ndo faco divulgacéo sobre minhas publicacdes cientificas 63
2 divulgo a noticia ao orientador, supervisor ou superior direto 41
3 divulgo a noticia aos pares no ambiente de pesquisas 166
4 divulgo a noticia em diversos lugares 69
total 339

Observa-se através da tabela 5.16 que a maioria dos entrevistados procuram
divulgar de alguma maneira a noticia sobre a confirmacdo de uma publicacdo
cientifica. Neste contexto, verifica-se que 48.97% dos respondentes procuram
divulgar a noticia entre os pares no ambiente de pesquisas. Além disso, 20.35%
informaram que também divulgam a noticia em diversos lugares.

Estas praticas de divulgacdo permitem que os resultados publicados possam ser
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empregados em outros trabalhos cientificos. Além disso, a publicacdo cientifica
podera ser citada em outros artigos publicados no ambiente de pesquisas. Em
ambos os casos, tratam-se de acdes que ampliam a visibilidade das pesquisas

cientificas que sdo desenvolvidas no ambiente de pesquisas.

TABELA 5.16: Distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da quarta
guestdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 63 0,19 18,58 63 18,58
2 41 0,12 12,09 104 30,68
3 166 0,49 48,97 270 79,65
4 69 0,20 20,35 339 100,00
total 339 1 100

Entretanto, a tabela 5.16 também apresenta um percentual de entrevistados que
nao divulgam ou apenas comentam com o orientador sobre a confirmagdo de uma
publicacdo cientifica. Uma vez que o pesquisador foi notificado sobre uma
publicacdo, ndo existem motivos para ndo divulgar os fatos. Recomenda-se como
uma boa pratica de gestdo do conhecimento que 0s autores procurem sempre
divulgar as confirmacdes de publicagfes cientificas no ambiente de pesquisas.

B) Externalizagdo do Conhecimento Cientifico

A externalizacdo é um processo de articulacdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos. O conhecimento explicito pode ser representado através de
conceitos, analogias, metaforas, hipéteses ou modelos. Nonaka e Takeuchi (1997)
explicam que existem diversas maneiras de explicitar conhecimento, e acrescenta
gue a redacdo é um ato de conversdo de conhecimento tacito em conhecimento
articulavel.

Neste contexto, observa-se que no ambiente académico, os professores de poés
graduacdo costumam solicitar aos alunos quem redijam artigos cientificos sobre
tematicas ministradas em sala de aula. No laboratério de pesquisas cientificas, 0s
pesquisadores frequentemente publicam os resultados de experiéncias em artigos
cientificos. Além das publicacdes, acrescenta-se que as apresentacbes em

congressos cientificos também séo consideradas como uma forma de externalizagédo
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do conhecimento.

Com relacdo a externalizacdo do conhecimento cientifico, uma pergunta que
pode ser feita €: quais séo as praticas adotadas pelos pesquisadores no ambiente
de pesquisas? Na tentativa de encontrar uma resposta sdo apresentadas trés
guestdes que foram aplicadas na pesquisa, com 0s respectivos resultados, que
tiveram como finalidade verificar como os pesquisadores costumam externalizar o
conhecimento cientifico.

Na primeira questdo optou-se por verificar como os entrevistados disponibilizam
as publicacdes cientificas de prépria autoria no ambiente de pesquisas. Na tabela

5.17 séao apresentados os resultados que foram coletados nesta questao.

TABELA 5.17: Resposta a pergunta: "Quando permitido pelo congresso ou revista cientifica, apés a
confirmacgédo de uma publicag&o vocé tem o costume de compartilhar um documento eletrénico com a
versdo final da publicacdo ?”

codigo opcoes de resposta n° de respostas
1 ndo disponibilizo a verséo final das minhas publicacfes 59
2 disponibilizo para meu orientador, supervisor ou supetrior direto 46
3 disponibilizo aos pares no ambiente de pesquisas cientificas 143
4 disponibilizo em varios lugares 92
total 340

A tabela 5.18 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Neste caso, verifica-se que 17,35% dos entrevistados ndo costumam
disponibilizar documentos eletrénicos com publicac¢des cientificas de propria autoria.
Além disso 13,53% dos entrevistados informam que costumam disponibilizar
publicacdes cientificas de propria autoria apenas ao orientador.

No lado oposto encontram-se 42.06% dos entrevistados que costumam
disponibilizar uma copia de suas publicagdes cientificas aos membros do ambiente
de pesquisas. Além disso, acrescenta-se que 27.06% dos entrevistados relatam que

costumam disponibilizar copias de suas publicacdes cientificas em diversos lugares.
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TABELA 5.18: Distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da quinta
questdo da pesquisa social

codigo Fi fi fi% fai fai%
1 59 0,17 17,35 59 17,35
2 46 0,14 13,53 105 30,88
3 143 0,42 42,06 248 72,94
4 92 0,27 27,06 340 100,00
total 340 1 100

Neste contexto, percebe-se que existe um contingente significativo de
respondentes que ndo tem o costume de disponibilizar publicacdes cientificas de
prépria autoria no ambiente de pesquisas. Recomenda-se como uma boa pratica de
gestdo do conhecimento que os pesquisadores procurem sempre disponibilizar suas
publicagfes cientificas aos demais membros do grupo de pesquisas.

Na segunda questdo optou-se por verificar qual é a importancia das atividades
em grupo no ambiente de pesquisas, onde 0s participantes possam compartilhar
conhecimentos sobre as pesquisas cientificas das quais estdo participando. Na

tabela 5.19 sédo apresentados os resultados que foram coletados nesta questéo.

TABELA 5.19: Resposta a pergunta: "Qual é a importancia da realizacéo de
atividades em grupo no ambiente de pesquisas, onde 0s pesquisadores possam
compatrtilhar informac®es sobre as pesquisas que estdo em desenvolvimento ?”

cédigo opcoes de resposta n° de respostas
1 nao sei avaliar 5
2 sem importancia 0
3 pouco importante 7
4 importante 135
5 muito importante 193
total 340

A tabela 5.20 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Observa-se que existe um pequeno percentual de respondentes que nao
consideram importante a realizacdo de atividades onde os pesquisadores possam
trocar conhecimentos e experiéncias no ambiente de pesquisas. Entre estes

respondentes, 1.47% nao souberam avaliar a questdo que foi apresentada na
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pesquisa e 2.06% entenderam que estas atividades sdo pouco relevantes.

Por outro lado, verificou-se que a maioria dos entrevistados compreendem qual
€ a importancia destas atividades em grupo no ambiente de pesquisas. Observa-se
gue 39.71% responderam que as atividades em grupos sédo importantes e 56.76%
responderam que é muito importante qualquer tipo de atividade que promova a troca

de conhecimentos cientificos que sdo produzidas no laboratério de pesquisas.

TABELA 5.20: Distribuicao de frequéncia pontual dos resultados da sexta
guestao da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 5 0,01 1,47 5 1,47
2 0 0,00 0,00 5 1,47
3 7 0,02 2,06 12 3,53
4 135 0,40 39,71 147 43,24
5 193 0,57 56,76 340 100,00
total 340 1 100

O autor deste trabalho relata que participou de atividades em grupo que visavam
a discussdo de assuntos relacionados a publicacdo de artigos cientificos. Trata-se
de uma atividade em grupo denominada como “Oficina de Artigos”, coordenada e
desenvolvida pelos alunos de pos-graduacédo da faculdade de Engenharia de
Producédo da EPUSP.

Na Oficina de Artigos sdo desenvolvidas diversas atividades, entre estas,
discussbes sobre metodologias de pesquisas, avisos sobre chamadas de artigos e
congressos cientificos, apresentacdes de artigos cientificos, dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado, etc.

Na terceira questéo foi apresentada uma afirmacdo com a finalidade de verificar
qual é o ponto de vista do respondente em relacdo aos principios culturais que
privilegiam mais comportamentos coletivos que comportamentos individualistas no
ambiente de pesquisas.

Neste caso, 0 autor deste trabalho explica que tem como pressuposto que 0s
comportamentos coletivos proporcionam acdes de socializacdo e externalizagcédo de

conhecimentos, que podem trazer diversos beneficios aos ambientes de pesquisas.
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Entre estes, a troca de experiéncias na solucdo de problemas, a colaboracdo entre

pesquisadores na producdo de artigos cientificos e o surgimento de novos projetos

cientificos na area de concentracdo do grupo de pesquisas. Na tabela 5.21 sé&o

apresentados os resultados que foram coletados nesta questao da pesquisa.

TABELA 5.21: Resposta a pergunta: "Pode-se afirmar que a cultura
organizacional do grupo de pesquisas do qual vocé participa privilegia mais

comportamentos coletivos que comportamentos individualistas.”

codigo opcodes de resposta n° de respostas
1 discordo totalmente 26
2 discordo 93
3 concordo 137
4 concordo totalmente 52
5 nao tenho opinido 31
339

A tabela 5.22 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da

guestao. Verifica-se que 7.67% dos entrevistados discordam totalmente e 27.43%

discordam que a cultura organizacional do grupo de pesquisa do qual participam

privilegia mais comportamentos coletivos que comportamentos individualistas. A

somatéria dos percentuais citados deixa claro que os coordenadores de grupos de

pesquisas devem permanecer atentos aos principios que norteiam a cultura

organizacional no ambiente de pesquisas.

TABELA 5.22: Distribui¢éo de frequéncia pontual dos resultados da sétima
guestao da pesquisa social

codigo Fi fi fi% fai fai%
1 26 0,08 7,67 26 7,67
2 93 0,27 27,43 119 35,10
3 137 0,40 40,41 256 75,52
4 52 0,15 15,34 308 90,86
5 31 0,09 9,14 339 100,00
total 339 1 100

Por outro lado, existem 40.41% dos

ambiente de pesquisas do qual participam

entrevistados que concordam que o

privilegiam comportamentos coletivos.
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Além disso, 15,34% dos respondentes concordam plenamente com a afirmacéo
apresentada na questao da pesquisa.

Para concluir, observa-se que a somatoria dos valores percentuais citados
ultrapassam 55%, neste caso, pode-se afirmar que a maioria dos respondentes da
pesquisa social, participam de grupos de pesquisas que estabelecem principios
culturais que favorecem a socializacdo e externalizagdo de conhecimentos
cientificos.

C) Combinacédo do Conhecimento Cientifico

Este modo de conversdo do conhecimento envolve a combinacéo de diferentes
conhecimentos explicitos. Os individuos trocam e combinam conhecimento através
de meios como documentos, reunides ou conversas telefonicas. Nonaka e Takeuchi
(1997) descrevem que a reconfiguracdo da informacéo existente, pela separacao,
adicdo, combinacéao e classificacdo do conhecimento explicito leva a criacdo de um
novo conhecimento.

No ambito académico, a situagdo mais comum acontece quando o pesquisador
cita trabalhos de terceiros na elaboracdo de uma publicacéo cientifica. A seguir sdo
apresentadas trés questdes que foram aplicadas na pesquisa, com 0sS respectivos
resultados, que tiveram como finalidade verificar algumas conjunturas que viabilizam
a combinacéo de conhecimentos cientificos.

Na primeira questao optou-se por observar o ponto de vista do respondente com
relacdo a participacdo em atividades que visam a colaboracdo entre grupos de
pesquisas. Neste caso, vale dizer que estas atividades promovem acbes de
socializacdo, externalizacdo e combinacao de conhecimentos cientificos.

O autor deste trabalho esclarece que estas atividades podem ser
compreendidas como acbes coordenadas que promovem o intercambio de
conhecimentos tacitos e explicitos entre grupos de pesquisas. Estas atividades
proporcionam a contribuicdo em trabalhos académicos, a divulgacédo de resultados
de pesquisa, a citacdo de artigos cientificos e a elaboragcéo de projetos em conjunto.
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A tabela 5.23 apresenta os resultados que foram coletados nesta questdo da

pesquisa.

TABELA 5.23: Resposta a pergunta: "A instituicdo onde se encontra o ambiente de pesquisa
do qual participa realiza processos destinados a facilitar a troca de conhecimentos entre
grupos de pesquisas ?”

cédigo opcoes de resposta n° de respostas
1 nunca 30
2 raramente 102
3 eventualmente 118
4 regularmente 70
5 sempre 18
total 338

A tabela 5.24 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Verifica-se que 8.8% dos respondentes nunca participaram de acdes de
colaboracdo entre grupos de pesquisas e 30.18% dos entrevistados raramente

participam de atividades que envolvem a colaboracéo entre grupos de pesquisas.

TABELA 5.24: Distribuicao de frequéncia pontual dos resultados da oitava
guestao da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 30 0,09 8,88 30 8,88
2 102 0,30 30,18 132 39,05
3 118 0,35 34,91 250 73,96
4 70 0,21 20,71 320 94,67
5 18 0,05 5,33 338 100,00
total 338 1 100

A tabela 5.24 apresenta que 34.91% dos entrevistados na pesquisa confirmam
gue eventualmente participam de atividades que envolvam colaboracdes entre
grupos de pesquisas. Acrescenta-se que 20.21% informaram que participam
regularmente e 5.33% relataram que sempre participam destas atividades no
ambiente de pesquisas. A soma dos percentuais citados demonstram que a maioria
dos respondentes pelo menos eventualmente desenvolvem atividades que envolvem

a colaboracéo e a troca de conhecimentos cientificos entre grupos de pesquisas.
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Na segunda questao verifica-se qual € o ponto de vista do respondente com
relacdo a importancia das regras institucionais no planejamento das atividades
relacionadas com a pesquisa cientifica. No ponto de vista do autor deste trabalho as
regras institucionais tem grande influenciam sobre as diversas atividades que
envolvem a pesquisa cientifica.

No ambito académico os alunos de pdés-graduacdo devem atender aos pré
requisitos estabelecidos nas regras institucionais para concluir o trabalho cientifico.
De acordo com a titulacdo pretendida pelo aluno, sdo estabelecidos prazos para
qualificacdo e defesa do trabalho, além disso, sdo necessarios a participacdo em
congressos e a publicacdo de artigos cientificos.

Os projetos cientificos que s&@o desenvolvidos pelos grupos de pesquisas
também devem permanecer em conformidade com as regras institucionais
estabelecidas pelas universidades. Neste caso, € importante salientar que os
projetos cientificos demandam espaco, equipamentos, material humano e outros
recursos que encontram-se disponiveis nas universidades. A tabela 5.25 apresenta

os resultados que foram coletados nesta questdo da pesquisa.

TABELA 5.25: Resposta a pergunta: "Na sua opinido qual é a importancia
das regras institucionais na organizacao e planejamento de suas
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica ?”

codigo opcodes de resposta n° de respostas
1 ndo sei avaliar 42
2 sem importancia 6
3 pouco importante 36
4 importante 147
5 muito importante 108
total 339

A tabela 5.26 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestao. Verifica-se que 12.39% dos entrevistados ndo souberam avaliar a questéao
apresentada na pesquisa. Além disso, 1.77% dos respondentes informaram que as
regras institucionais ndo tem nenhuma importancia no planejamento das atividades
de pesquisa.

Os percentuais citados permitem a suposicdo de pelo menos duas hipéteses
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entre varias: estes respondentes sdo iniciantes na pos-graduacdo, e
consequentemente nao estdo completamente familiarizados com o funcionamento
do ambiente, ou as regras institucionais sdo pouco discutidas pelos pesquisadores

no ambiente de pesquisas.

TABELA 5.26: Distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da nona
questdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 42 0,12 12,39 42 12,39
2 6 0,02 1,77 48 14,16
3 36 0,11 10,62 84 24,78
4 147 0,43 43,36 231 68,14
5 108 0,32 31,86 339 100,00
total 339 1 100

Por outro lado, a tabela 5.26 também apresenta que 10.62% dos respondentes
informaram que as regras institucionais tem alguma importancia, 43.36% dos
entrevistados relataram que as regras institucionais sdo importantes e 32.86%
informam que as regras institucionais sdo muita importantes no planejamento das
atividades de pesquisa.

Na terceira questdo optou-se por verificar qual € o grau de conhecimento dos
entrevistados sobre as politicas de acesso aberto ao conteudo cientifico. Neste
caso, Weitzel (2006) explica que tratam-se de iniciativas que vem construindo as
condicbes necessarias para permitir o acesso livre a producéo cientifica de forma
legitima, alterando ndo somente o processo de aquisicdo de informacédo cientifica,
mas também sua producgédo, disseminacao e uso.

Neste cenario, observa-se que os repositorios digitais que adotam politicas de
acesso aberto estdo se tornando fundamentais para a divulgacdo das pesquisas
cientificas realizadas pelas universidades e institutos de pesquisa. No Brasil diversas
universidades mantém repositorios digitais com politicas de acesso aberto, entre
estas, Universidade de Sao Paulo — USP, Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC e a Universidade de Brasilia — UnB.

120



A tabela 5.27 apresenta os resultados que foram coletados nesta questdo da
pesquisa.
TABELA 5.27: Resposta a pergunta: "Vocé conhece as politicas de acesso aberto que defendem a

disponibilizacéo dos resultados da investigacéo cientifica através da internet, de forma aberta, livre e
sem custos para o utilizador ?”

cédigo opcoes de resposta n° de respostas
1 ndo conheco 167
2 conheco, mas nao tenho interesse no assunto 27
3 tenho interesse e conhecimento sobre as politicas de acesso aberto 104
ja participei de discussdes que envolvem como assunto as politicas de a1

acesso aberto

total 339

A tabela 5.28 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Observa-se que 49.26% dos entrevistados ndo conhecem as politicas de
acesso aberto ao conteudo cientifico e 7.96% dos respondentes relatam que nao se

interessam pelo assunto.

TABELA 5.28: Distribuicao de frequéncia pontual dos resultados da décima
guestao da pesquisa social

codigo Fi fi fi% fai fai%
1 167 0,49 49,26 167 49,26
2 27 0,08 7,96 194 57,23
3 104 0,31 30,68 298 87,91
4 41 0,12 12,09 339 100,00
total 339 1 100

O autor deste trabalho explica que estes valores percentuais ocorrem
possivelmente porque as politicas de acesso aberto sdo tematicas relativamente
novas. Além disso, fica clara a necessidade de maior divulgacdo dos repositérios
digitais por parte das universidades.

No entanto, vale ressaltar que as principais revistas cientificas internacionais ja
estédo disponibilizando artigos cientificos através de repositorios digitais que adotam

politicas de acesso aberto ao conteudo cientifico.
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Para concluir, a tabela 5.28 também apresenta que 30.68% dos entrevistados se
interessam por assuntos que estdo relacionados com as politicas de acesso aberto.
Além disso, os resultados também demonstram que 12.09% dos respondentes ja
participaram de discussdes envolvendo como tematica as politicas de acesso aberto
ao conhecimento cientifico.

Recomenda-se como uma boa pratica de gestdo do conhecimento que o0s
pesquisadores procurem se informar sobre os principais conceitos que fundamentam
as politicas de acesso aberto ao conteudo cientifico.

D) Internalizagdo do Conhecimento Cientifico

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) a internalizacdo acontece quando o
conhecimento explicito € convertido em conhecimento técito. O processo de
internalizacdo do conhecimento esta diretamente ligado ao aprendizado de cada
individuo. Por se tratar de um comportamento individual torna-se complexo analisar
0 aprendizado.

Entretanto, é sabido que no ambiente académico a internalizacdo de
conhecimentos é algo constante. Pode-se constatar a internalizacdo de
conhecimentos por parte dos alunos quando estdo assistindo aulas, participando de
seminarios ou estudando para provas. No laboratério de pesquisas néo é diferente,
a internalizagdo também acontece de diversos modos, entre estes, na troca de
informacgdes entre pares, através da elaboracdo de artigos cientificos, apresentacdes
em congressos e conferéncias, entre outros.

Na tentativa de avaliar a ocorréncia da internalizacdo do conhecimento
cientifico, a tabela 5.29 apresenta uma questdo aplicada nesta pesquisa, com 0S
respectivos resultados, que teve como objetivo procurar por incidéncias de praticas
de internalizacdo do conhecimento cientifico no ambiente de pesquisas.

Desta forma, optou-se por verificar se 0s pesquisadores ja empregaram

conhecimentos explicitos disponiveis no ambiente de pesquisas.
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TABELA 5.29: Resposta a pergunta: "Vocé utiliza ou ja utilizou o conhecimento
cientifico ou os resultados obtidos em outros trabalhos desenvolvidos no ambiente de
pesquisas do qual vocé participa ?”

codigo opcdes de resposta n° de respostas
1 nunca 14
2 raramente 46
3 eventualmente 138
4 regularmente 92
5 sempre 50
total 340

A tabela 5.30 demonstra que 4.12% dos entrevistados nunca utilizaram
conhecimentos explicitos que encontram-se disponiveis no laboratério de pesquisas
do qual participam. Trata-se de um resultado curioso, um vez que demonstra que 0s
conhecimentos explicitos disponiveis tem pouca ou nenhuma relevancia para estes

entrevistados.

TABELA 5.30: Distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da décima
primeira questéo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 14 0,04 4,12 14 4,12
2 46 0,14 13,53 60 17,65
3 138 0,41 40,59 198 58,24
4 92 0,27 27,06 290 85,29
5 50 0,15 14,71 340 100,00
total 340 1 100

Por outro lado, em torno de 95% dos entrevistados informaram que de alguma
maneira utilizaram conhecimentos explicitos que encontravam-se disponiveis no
ambiente. Este valor percentual deixa evidente a importancia de divulgar e
disponibilizar conhecimentos explicitos nos laboratérios de pesquisas cientificas.

Nesta sessdo foram apresentadas as principais tendéncias de respostas
presentes nos dados coletados de 11 questbes sobre préaticas de gestdo do
conhecimento no ambiente de pesquisas, que foram aplicadas na pesquisa social
deste trabalho. A seguir sdo apresentadas as questdes que envolvem o uso das
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tecnologias computacionais no desenvolvimento das atividades relacionadas com a

pesquisa cientifica.

5.2.2 TECNOLOGIAS DE COMPUTACAO EM NUVEM

Conforme descrito no capitulo anterior, a pesquisa social apresentada neste
trabalho procura compreender em que medida as tecnologias de computagcdo em
nuvem podem contribuir com a producéo cientifica no ambiente de pesquisas.

Para tanto, optou-se nesta pesquisa por verificar qual € a importancia das
tecnologias computacionais no desenvolvimento das atividades relacionadas com a
pesquisa cientifica. Além disso, identificar qual € o nivel de conhecimento dos
respondentes sobre a utilizacdo das tecnologias de computacdo em nuvem no
ambiente de pesquisas.

Na tentativa de atender aos propositos estabelecidos na pesquisa deste
trabalho, primeiro séo apresentadas quatro questdes, com o0s respectivos resultados,
que tiveram como finalidade verificar qual é a importancia das tecnologias
computacionais no desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa
cientifica. Na primeira questdo optou-se por observar qual € a frequéncia que o0s
respondentes precisam de um computador para desenvolver as atividades
relacionadas com a pesquisa cientifica. A tabela 5.31 apresenta os resultados que

foram coletados nesta questdo da pesquisa.

TABELA 5.31: Resposta a pergunta: "Com qual frequéncia vocé precisa de um

computador para desenvolver suas atividades relacionadas com a pesquisa cientifica
o

codigo opcdes de resposta n° de respostas
1 nunca 0
2 raramente 1
3 eventualmente 2
4 regularmente 31
5 sempre 299
total 333

A tabela 5.32 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
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guestdo. Observa-se que nenhum dos respondentes informaram que nunca
precisaram de um computador para desenvolver atividades relacionadas com a
pesquisa cientifica. Aléem disso, apenas um respondente informou que raramente
precisa do computador e dois entrevistados relataram que eventualmente precisam
do computador para desenvolver atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

Verifica-se que a somatdria dos percentuais citados ndo ultrapassam 1%. Neste
caso, fica evidente que os computadores sdo importantes para a maioria dos
respondentes. Trata-se de um resultado relevante, uma vez que um dos propdésitos
desta pesquisa social é explicar como as tecnologias computacionais podem
contribuir com a producéo cientifica.

A tabela 5.32 também apresenta como resultado que 9.31% dos entrevistados
relataram que utilizam computadores regularmente e 89.79% dos respondentes
informaram que sempre utilizam computadores no desenvolvimentos de suas

atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

TABELA 5.32: Distribuicao de frequéncia pontual dos resultados da décima
segunda questdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 0 0,00 0,00 0 0,00
2 1 0,00 0,30 1 0,30
3 2 0,01 0,60 3 0,90
4 31 0,09 9,31 34 10,21
5 299 0,90 89,79 333 100,00
total 333 1 100

Na segunda questao optou-se por verificar quais sdo os computadores utilizados
pelos pesquisadores no desenvolvimento de atividades relacionadas com a pesquisa
cientifica. Neste caso, tratam-se do computador doméstico, notebook, ultrabook ou
computador de mesa de uso pessoal ou colaborativo disponivel no ambiente de
pesquisas.

Além disso, a questdo também teve como propdsito identificar se o0s
entrevistados utilizam mais de um computador para desenvolver as atividades

relacionadas com a pesquisa cientifica. Para tanto, optou-se nesta questdo por
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permitir aos respondentes selecionar mais de uma opg¢éo de resposta.

O autor deste trabalho ressalta que o emprego de véarios computadores
trabalhando isoladamente dificultam a gestdo dos documentos eletrénicos que estao
relacionados com a pesquisa cientifica. Neste caso, considera-se que 0S
documentos eletrdnicos encontram-se dispersos através de varios computadores e
dispositivos de armazenamento méveis que séo utilizados pelo pesquisador.

A tabela 5.33 apresenta os resultados que foram coletados nesta questdo da
pesquisa. Observa-se que 332 entrevistados responderam a questdo e foram
selecionadas 632 opc¢Oes de respostas. Estes resultados apontam que a maioria dos
respondentes selecionaram mais de uma opc¢ado de resposta, indicando que
costumam utilizar mais de um computador no desenvolvimento das atividades

relacionadas com a pesquisa cientifica.

TABELA 5.33: Resposta a pergunta: "Quais sao os computadores que vocé utiliza para desenvolver
suas atividades relacionadas com a pesquisa cientifica ?”

cadigo opcoes de resposta n° de respostas
1 computador de mesa que mantenho em casa 83
2 notebook ou ultrabook pessoal 309
3 computador de mesa de uso exclusivo disponivel no ambiente de pesquisas 140
4 computador de mesa de uso colaborativo disponivel no ambiente de pesquisas 60
5 outros 40
total 632

A tabela 5.34 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
questdo. Observa-se 13.13% dos entrevistados informaram que utilizam o
computador domeéstico no desenvolvimento das atividades relacionadas com a
pesquisa cientifica, 48.89% informaram que empregam 0 notebook ou ultrabook,
22.15% dos respondentes relataram que utilizam o computador de uso exclusivo no
ambiente de pesquisa e 9.49% utilizam o computador de uso colaborativo no

ambiente de pesquisas.
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TABELA 5.34: Distribui¢éo de frequéncia pontual dos resultados da décima
terceira questdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 83 0,13 13,13 83 13,13
2 309 0,49 48,89 392 62,03
3 140 0,22 22,15 532 84,18
4 60 0,09 9,49 592 93,67
5 40 0,06 6,33 632 100,00
total 632 1 100

Além disso, também verifica-se na tabela 5.34 que 6.33% dos respondentes
informaram que utilizam outros recursos como tablets, smartphones, servidores ou
servicos de computacdo em nuvem no desenvolvimento das atividades relacionadas
com a pesquisa cientifica. No ponto de vista do autor deste trabalho estes resultados
demonstram como o0s computadores estdo se tornando fundamentais aos
pesquisadores.

Na terceira questao optou-se por verificar quais Sdo 0S recursos necessarios ao
computador dos respondentes para desenvolver as atividades relacionadas com a
pesquisa cientifica. Para tanto, optou-se nesta questdo por permitir aos
respondentes selecionar mais de uma opc¢éao de resposta.

Verifica-se que existem diversos tipos de recursos que estdo relacionados ao
uso dos computadores, entre estes, alta capacidade para processamento de video,
alta taxa de transferéncia de dados, grande capacidade de armazenamento de
dados ou processadores com multiplos nucleos.

A tabela 5.35 apresenta os resultados que foram coletados nesta questdo da
pesquisa. Observa-se que 325 entrevistados responderam a questdo e foram
selecionadas 507 opc¢Oes de respostas. Estes resultados apontam que a maioria dos
respondentes utilizam computadores que incluem recursos especificos para o

desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.
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TABELA 5.35: Resposta a pergunta: "Além dos recursos béasicos de qualquer computador, entre

estes, disco rigido, memoria e unidade de processamento, quais SA0 0S recursos necessarios ao seu

computador para desenvolver suas atividades relacionadas com a pesquisa cientifica ?”

codigo opcoes de resposta n° de respostas

1 nao é necessario nenhum recurso adicional
alto throughput de rede de dados

armazenamento de grandes volume de dados

2
3
4 placa de video com unidade de processamento gréfico
5 processador de mltiplos nucleos

6

outros recursos

total

A tabela 5.36 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da

guestédo. Verifica-se que 24.36% dos respondentes informaram que nao precisam de

recursos adicionais nos computadores para desenvolver as atividades relacionadas

com a pesquisa cientifica.

No ponto de vista do autor deste trabalho o valor percentual citado corresponde

aos respondentes que utilizam o computador para redigir textos académicos,

acessar a internet para pesquisar informacdes, enviar correspondéncias eletronicas,

entre outras atividades que ndo demandam inclusdo de recursos especificos no

computador para serem realizadas.

TABELA 5.36: Distribui¢do de frequéncia pontual dos resultados da décima
guarta questdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 123 0,24 24,26 123 24,26
2 65 0,13 12,82 188 37,08
3 105 0,21 20,71 293 57,79
4 58 0,11 11,44 351 69,23
5 131 0,26 25,84 482 95,07
6 25 0,05 4,93 507 100,00
total 507 1 100

Por outro lado, 12.82% dos entrevistados informaram que precisam de alta taxa

para transferéncia de dados, 20.71% declararam que demandam de espaco para
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armazenamento de grande volume de dados, 11.44% dos respondentes informaram
que precisam de placa de video com unidade de processamento grafico e 25.84%
dos respondentes informaram que precisam de processadores com varios nucleos.

Além disso, também verifica-se na tabela 5.36 que 4.93% dos respondentes
informaram que precisam de outros recursos como a capacidade adicional de
memoria, placa para programacdo de micro controladores, sensores e softwares
especificos para simulacéo.

Na quarta questédo optou-se por verificar se 0s respondentes costumam acessar
remotamente o computador de uso pessoal ou colaborativo disponivel no laboratério
de pesquisas. Estes computadores sdo empregados pelos pesquisadores para
pesquisar artigos nos repositorios das principais revistas cientificas nacionais e
internacionais.

Ressalta-se que as universidades estabelecem acordos com as revistas
cientificas com o objetivo de fornecer acesso gratuito aos contetidos cientificos para
alunos de graduacéao e pos-graduacéo, pesquisadores e professores.

A tabela 5.37 apresenta os resultados que foram coletados nesta questdo da
pesquisa. Neste caso, observa-se qual é a frequéncia com que os respondentes
costumam acessar remotamente 0os computadores que encontra-se disponiveis no

laboratorio de pesquisas.

TABELA 5.37: Resposta a pergunta: "Muitas vezes um pesquisador precisa
acessar remotamente um computador que encontra-se dentro do ambiente de
pesquisas. Uma virtual private network — VPN é um recurso computacional
gue permite aos usuarios acessar remotamente um computador de forma
segura. Vocé ja utilizou uma VPN para acessar remotamente um computador
gue encontrava-se dentro do ambiente de pesquisas cientificas do qual vocé

participa ?”
codigo opcoes de resposta n° de respostas

1 nunca 107
2 raramente 65
3 eventualmente 80
4 regularmente 50
5 sempre 31

total 333

A tabela 5.38 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
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guestdo. Verifica-se que 32.13% dos entrevistados nunca acessaram remotamente
0s computadores que encontram-se disponiveis no ambiente de pesquisas.
Considerando o0s beneficios que s&o proporcionados por esta pratica,
provavelmente parte destes respondentes ndo tem os conhecimentos técnicos em
informatica que sao necessarios para realiza-la. Neste caso, vale dizer que é preciso
gue a instituicdo de pesquisa provenha 0s meios necessarios para permitir o acesso
remoto aos computadores. O autor deste trabalho ressalta que parte destes
respondentes podem nunca ter utilizado o acesso remoto por ndo disporem dos

recursos necessarios a tal pratica.

TABELA 5.38: Distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da décima
guinta questdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 107 0,32 32,13 107 32,13
2 65 0,20 19,52 172 51,65
3 80 0,24 24,02 252 75,68
4 50 0,15 15,02 302 90,69
5 31 0,09 9,31 333 100,00
total 333 1 100

Em contra partida, em torno de 67% dos entrevistados informaram que ja
acessaram remotamente os computadores que sdo disponibilizados no ambiente de
pesquisas. Entre estes, 19.52% dos entrevistados relataram que raramente fazem
uso desta prética e 24.02% dos entrevistados informaram que eventualmente
acessam remotamente os computadores. Além disso, 15.02% dos respondentes
relataram que fazem uso desta pratica regularmente e 9.31% dos respondentes
informaram que sempre acessam remotamente 0s computadores que estdo
disponiveis no laboratério de pesquisas.

No ponto de vista do autor deste trabalho o emprego de computadores virtuais
disponibilizados através de servicos de computacdo em nuvem podem trazer
diversas facilidades ao desenvolvimento das atividades relacionadas com a
pesquisa cientifica, uma vez que permite ao usuario especificar 0s recursos

necessarios ao computador virtual e acessa-lo em qualquer lugar ou momento
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através do computador doméstico, notebook, ultrabook, smartphone ou tablet.

Com relagcdo aos grupos de pesquisas, observa-se que cada membro pode
utilizar um computador virtual com os softwares aplicativos e recursos necessarios
ao desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica. As
principais vantagens do emprego dos computadores virtuais nos ambientes de
pesquisas séo: alta capacidade de processamento de dados, diversidades de
configuracdo de hardware, facilidade na atualizacdo dos aplicativos e sistemas,
gerenciamento dos documentos eletrénicos utilizados pelo pesquisador.

A seqguir sdo apresentadas trés questdes que foram aplicadas na pesquisa
social, com os respectivos resultados, que tiveram como finalidade verificar algumas
conjunturas que estdo diretamente relacionadas ao emprego dos computadores no
desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

Desta forma, verifica-se na primeira questdo qual é o ponto de vista do
respondente sobre a importadncia de ac¢des de contingéncia contra a perda de
documentos eletronicos relacionados com a pesquisa cientifica. Para tanto, optou-se
nesta questdo por permitir aos respondentes selecionar mais de uma opcdo de
resposta.

A tabela 5.39 apresenta os resultados que foram coletados nesta questéo da
pesquisa. Observa-se que 315 entrevistados responderam a questdo e foram
selecionadas 600 opcdes de respostas.

A tabela 5.40 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Observa-se que 2.67% dos respondentes mantém os documentos
eletrénicos apenas no proprio computador. Recomenda-se como uma boa pratica de
gestdo do conhecimento que o pesquisador faca regularmente copias de seguranca

dos documentos eletrénicos relacionados com a pesquisa cientifica.
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TABELA 5.39: Resposta a pergunta: "Quais sao as agdes de contingéncia que vocé costuma adotar
contra a perda de documentos eletrnicos relacionadas com a sua pesquisa cientifica ?”

cadigo opcdes de resposta n° de respostas
1 apenas mantenho os documentos eletrénicos no computador 16
2 coOpia de seguranca em dispositivos de armazenamento externo 253
3 envio uma cépia de seguranga ao meu e-mail pessoal 121
4 envio uma cépia de seguranca para um servidor de arquivos 156
5 outros procedimentos 54
total 600

Por um outro lado, a maioria dos entrevistados adotam acdes de contingéncia
contra perdas de documentos eletrénicos relacionados com a pesquisa cientifica.
Neste contexto, observa-se na tabela 5.40 que 42.17% dos entrevistados
informaram que mantém coépias dos documentos eletronicos em dispositivos

externos de armazenamento.

TABELA 5.40: Distribuicédo de frequéncia pontual dos resultados da décima
sexta questdo da pesquisa social

codigo Fi fi fi% fai fai%
1 16 0,03 2,67 16 2,67
2 253 0,42 42,17 269 44,83
3 121 0,20 20,17 390 65,00
4 156 0,26 26,00 546 91,00
5 54 0,09 9,00 600 100,00
total 600 1 100

Além disso, 20.17% dos respondentes relataram que enviam uma coépia de
seguranca dos documentos eletrénicos para a caixa postal de e-mail, 26% dos
respondentes informaram que enviam uma coOpia de seguranca para repositorios
digitais e 9% dos entrevistados informaram que utilizam outros procedimentos para
armazenamento de documentos eletronicos, como por exemplo 0s servigcos de
computacdo em nuvem dropbox e google drive.

Na segunda questdo optou-se por verificar qual € o ponto de vista dos

respondentes em relacdo a importancia do conhecimento técnico em informética no
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desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica. A tabela

5.41 apresenta os resultados que foram coletados nesta questéo da pesquisa.

TABELA 5.41: Resposta a pergunta: "Qual é a importancia do conhecimento
técnico em informatica no desenvolvimento de suas atividades relacionadas com
a pesquisa cientifica ?”

codigo opcoes de resposta n° de respostas
1 n&o sei avaliar 4
2 sem importancia 4
3 pouco importante 18
4 importante 101
5 muito importante 206
total 333

O autor deste trabalho entende que o conhecimento técnico em informatica pode
facilitar o desenvolvimento das atividades que sao realizadas através da utilizacéo
do computador. Entre estas, acesso remoto aos computadores disponiveis no
ambiente de pesquisas, configuracdo de aplicativos e sistemas computacionais, e
processamento de grandes volumes de dados.

A tabela 5.42 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Observa-se através dos resultados que 1.2% dos respondentes nao
souberam avaliar a questédo apresentada na pesquisa e 1.2% informaram que o
conhecimento técnico em informatica ndo tem importancia no desenvolvimento das
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

Os percentuais citados permitem a suposicdo de pelo menos duas hipéteses
entre varias: tratam-se dos respondentes que raramente utilizam computadores no
desenvolvimento das atividades de pesquisa cientifica, ou estes respondentes
operam o computador como usuario final, executando tarefas basicas como a edicéo

de textos, acesso a internet ou envio de correspondéncias eletronicas.
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TABELA 5.42: Distribui¢édo de frequéncia pontual dos resultados da décima
sétima questdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 4 0,01 1,20 4 1,20
2 4 0,01 1,20 8 2,40
3 18 0,05 541 26 7,81
4 101 0,30 30,33 127 38,14
5 206 0,62 61,86 333 100,00
total 333 1 100

Em contra partida, também observa-se na tabela 5.42 que 5.41% dos
respondentes relataram que sado pouco importantes 0s conhecimentos técnicos em
informatica, 30.33% dos respondentes informaram que sao importantes o0s
conhecimentos técnicos em informética e 61.86% dos respondentes informaram que
0s conhecimentos técnicos em informatica sdo muito importantes no
desenvolvimentos das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

A somatéria dos percentuais citados deixa claro a importancia de introduzir
praticas que facilitem o aprendizado do conhecimento técnico em informatica no
ambientes de pesquisas. Neste caso, estas praticas podem ocorrer através de
oficinas praticas ministradas pelos préprios pesquisadores, mini cursos e tutoriais
apresentados por terceiros ou através de video aulas.

Na terceira questdo verifica-se qual é o ponto de vista do respondente com
relacdo ao ritmo de evolugdo da infraestrutura de informatica no ambiente de
pesquisas. No ponto de vista do autor deste trabalho trata-se da evolucdo da
infraestrutura de hardware do ambiente de pesquisas composta pelos
computadores, equipamentos de rede, impressoras e outros dispositivos eletronicos.

Além disso, pode-se acrescentar também a evolucao tecnologica dos softwares
gue encontram-se instalados nos computadores disponiveis no ambiente de
pesquisas, entre estes, sistemas operacionais, editores de texto, simuladores
matematicos e outros aplicativos cientificos.

A tabela 5.43 apresenta os resultados que foram coletados nesta questdo da

pesquisa.
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TABELA 5.43: Resposta a pergunta: "Na sua opinido qual é o ritmo de evolugéo da
infraestrutura de informatica no ambiente de pesquisas do qual vocé participa ?”

codigo opcdes de resposta n° de respostas
1 néo sei avaliar 22
2 muito lenta 40
3 lenta 139
4 acelerada 102
5 muito acelerada 30
total 333

A tabela 5.44 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da

guestdo. Verifica-se através dos resultados que 6.61% dos entrevistados nao

souberam avaliar a questdo apresentada na pesquisa. O autor deste trabalho

supdem gque este percentual ocorre possivelmente porque estes respondentes sao

recém chegados ao ambiente de pesquisas e por isso ndo tem condi¢bes para

avaliar o processo de evolucao tecnoldgico.

A tabela 5.44 também apresenta que a maioria dos entrevistados avaliaram o

ritmo de evolucdo da infraestrutura tecnolégica no ambiente de pesquisas. Neste

caso, observa-se que 12.01% entenderam que o ritmo de evolugcdo € muito lento e

41.74% dos respondentes entenderam que € lento o ritmo de evolucdo da

infraestrutura tecnolégica no ambiente de pesquisas do qual participam.

TABELA 5.44: Distribuicéo de frequéncia pontual dos resultados da décima
oitava questdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 22 0,07 6,61 22 6,61
2 40 0,12 12,01 62 18,62
3 139 0,42 41,74 201 60,36
4 102 0,31 30,63 303 90,99
5 30 0,09 9,01 333 100,00
total 333 1 100

A somatoria dos valores percentuais citados demonstra que mais da metade dos

respondentes consideram no minimo lenta a evolugéo tecnologica no ambiente de
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pesquisas. O autor deste trabalho ressalta que o processo de renovacgéo tecnoldgica
dos laboratérios de pesquisas que encontram-se baseados em universidades
publicas costumam ser lentos. Neste caso, devemos considerar os diversos
procedimentos que envolvem o0s processos de aquisicdo, manutencdo e a
atualizacdo dos equipamentos de informatica no ambiente de pesquisas.

Por outro lado, a tabela 5.44 também apresenta que 30.63% dos entrevistados
informaram que € acelerada a evolugcdo da infraestrutura tecnolégica e 9.01% dos
entrevistados relataram que € muito acelerada a evolucdo da infraestrutura
tecnolégica no ambiente de pesquisas do qual participam.

Para concluir esta secéo, a seguir sdo apresentadas trés questdes que foram
aplicadas na pesquisa social, com 0s respectivos resultados, que tiveram como
finalidade verificar quais sdo o0s conhecimentos dos respondentes sobre as
tecnologias de computagdo em nuvem. O autor deste trabalho ressalta que tratam-
se de questdes de grande relevancia, uma vez que abordam assuntos que estao
diretamente relacionados ao objetivo deste trabalho.

Na primeira questdo optou-se por verificar qual € o nivel de conhecimento dos
respondentes sobre o0s servicos de computagdo nuvem. Conforme apresentado no
capitulo 2 existem diversos tipos de servicos de computacdo em nuvem, entre estes,
infraestrutura como servico — laaS, plataforma como servico — PaaS e software
como servico — Saas.

A tabela 5.45 apresenta os resultados que foram coletados nesta questdo da

pesquisa.

TABELA 5.45: Resposta a pergunta: "Vocé conhece 0s servicos de computacdo em nuvem ?”

codigo opcoes de resposta n° de respostas
1 ndo conhego 0 assunto 14
2 conhec¢o, mas ndo tenho interesse no assunto 36
3 tenho conhecimento sobre os servicos de computacdo em 191
nuvem e interesse no assunto
4 ja participei de discussdes que envolvem como assunto 9
servicos de computacdo em nuvem
total 333
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A tabela 5.46 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Observa-se que 4.20% dos respondentes desconhecem os servicos de
computagcdo em nuvem e 10.81% dos entrevistados relataram que ndo tem interesse
sobre o0 assunto.

A somatéria dos valores percentuais citados permite a suposi¢cdo de duas
hip6teses entre varias: estes respondentes ndo costumam utilizar computadores e
desta forma desconhecem qualquer informacdo sobre o assunto, ou estes
respondentes tem alguma ressalva com relacdo aos servicos de computacdo em
nuvem e desta forma néo se interessam pelo assunto.

O autor deste trabalho explica que muitas pessoas tem restricbes quanto a
utilizacdo dos servicos de computacdo em nuvem. Estas restricbes estao
relacionadas a questdes que envolvem a seguranca da informacdo, portabilidade

dos servicos entre provedores, transparéncia na tarifacdo dos servicos, entre outras.

TABELA 5.46: Distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da décima
nona questdo da pesquisa social

codigo Fi fi fi% fai fai%
1 14 0,04 4,20 14 4,20
2 36 0,11 10,81 50 15,02
3 191 0,57 57,36 241 72,37
4 92 0,28 27,63 333 100,00
total 333 1 100

Por outro lado, a tabela 5.46 apresenta que 57.36% dos respondentes tem
conhecimentos sobre o assunto e 27.63% dos respondentes informaram que ja
participaram de discussfes envolvendo como assunto 0s servicos de computacéo
em nuvem.

Na segunda questdo optou-se por verificar se os respondentes utilizam ou j&
utilizaram servigos de computagdo em nuvem. A tabela 5.47 apresenta os resultados

gue foram coletados nesta questdo da pesquisa.
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TABELA 5.47: Resposta a pergunta: "Vocé utiliza ou ja utilizou algum tipo de
servico de computagdo em nuvem no desenvolvimento de atividades
relacionadas com a sua pesquisa cientifica ?”

codigo opcdes de resposta n° de respostas
1 nunca 42
2 raramente 29
3 eventualmente 79
4 regularmente 91
5 sempre 91
total 332

A tabela 5.48 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Observa-se que 12.65% dos respondentes nunca utilizaram e 8.73% dos
respondentes informaram que raramente utilizam servicos de computacdo em
nuvem. A somatéria dos valores percentuais citados deixa evidente a existéncia de

muita desinformacao sobre os servigos de computagdo em nuvem.

TABELA 5.48: Distribuicao de frequéncia pontual dos resultados da vigésima
guestao da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 42 0,13 12,65 42 12,65
2 29 0,09 8,73 71 21,39
3 79 0,24 23,80 150 45,18
4 91 0,27 27,41 241 72,59
5 91 0,27 27,41 332 100,00
total 332 1 100

Neste caso, 0 autor deste trabalho explica que é muito comum utilizarem-se
servicos de computagdo em nuvem sem perceber-se que estes servigos estéo
sendo utilizados. Um exemplo de servico de computacdo em nuvem amplamente
utilizado no mundo inteiro séo os aplicativos para gerenciamento e envio de e-mails
das empresas google e microsoft.

Por um outro lado, a tabela 5.48 apresenta que 23.80% dos respondentes
informaram que eventualmente utilizam servicos de computacao em nuvem, 27.41%

informaram que utilizam regularmente e 27.41% relataram que sempre utilizam
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servicos de computagdo em nuvem.

Na terceira e Ultima questao da pesquisa social optou-se por verificar qual é o
ponto de vista dos respondentes com relagéo a utilizacdo de um computador virtual
para desenvolver as atividades relacionadas com a pesquisa cientifica. A tabela 5.49

apresenta os resultados que foram coletados nesta questdo da pesquisa.

TABELA 5.49: Resposta a pergunta: "Os servi¢cos de computacéo para desktops
gerenciados na nuvem fornecem aos usuarios computadores virtuais que permitem o
acesso a documentos eletrdnicos e a execugao de aplicativos a partir de qualquer
computador ou tablet. No seu ponto de vista, vocé poderia utilizar um computador virtual
para desenvolver suas atividades relacionadas com a pesquisa cientifica ?”

codigo opcdes de resposta n° de respostas
1 nunca 15
2 raramente 33
3 eventualmente 103
4 regularmente 103
5 sempre 76
total 330

A tabela 5.50 apresenta a distribuicdo de frequéncia pontual dos resultados da
guestdo. Observa-se que 4.55% dos entrevistados nao pretendem utilizar um
computador virtual e 10% dos respondentes informaram que raramente poderiam
utilizar um computador virtual para desenvolver atividades relacionadas com a
pesquisa cientifica. Considerando as respostas apresentadas nas questdes
anteriores estes respondentes provavelmente s&o aqueles que n&o utilizam
computadores e/ou ndo se interessam por assuntos relacionados aos servi¢cos de
computacdo em nuvem.

Em contra partida, em torno de 85% dos entrevistados informaram que podem
em algum momento utilizar um computador virtual no desenvolvimento das
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica. Entre estes, 31.21% dos
respondentes informaram que podem utilizar eventualmente, 31.21% dos
respondentes relataram que podem utilizar regularmente e 23.03% informaram que
sempre podem utilizar um computador virtual no desenvolvimento das atividades

relacionadas com a pesquisa cientifica.
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TABELA 5.50: Distribuicéo de frequéncia pontual dos resultados da vigésima
primeira questdo da pesquisa social

cédigo Fi fi fi% fai fai%
1 15 0,05 4,55 15 4,55
2 33 0,10 10,00 48 14,55
3 103 0,31 31,21 151 45,76
4 103 0,31 31,21 254 76,97
5 76 0,23 23,03 330 100,00
total 330 1 100

Os resultados apresentados nesta pesquisa demonstram que as tecnologias de
computacdo em nuvem ja sao utilizadas por parte dos respondentes. Além disso, o
autor deste trabalho percebe que € crescente o interesse por tecnologias
computacionais que possam auxiliar no desenvolvimento das atividades
relacionadas com a pesquisa cientifica, e de certa forma, contribuir com a producéo
cientifica.

Nesta sessdo foram apresentadas as principais tendéncias de respostas
presentes nos dados coletados em 10 questdes sobre tecnologias computacionais e
servicos de computagcdo em nuvem que foram aplicadas na pesquisa social deste
trabalho.

No préximo capitulo serdo apresentadas as conclusdes deste trabalho e a

descricéo dos trabalhos que podem ser realizados no futuro a partir dos resultados

desta pesquisa.
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6 CONCLUSOES DO TRABALHO

Nesta secdo sdo apresentadas as conclusbes deste trabalho. Para tanto,
primeiro € apresentada uma analise de validacdo das hip6teses que foram propostas
e, em seguida, apresenta-se uma reflexao sobre a solucdo do problema de pesquisa
gue foi proposto neste trabalho.

Optou-se pela formulacdo de duas hipdteses que sejam capazes de explicar
como e porque as praticas de gestdo do conhecimento podem contribuir com o
crescimento da producdo do conhecimento cientifico e uma hipotese que possa
apontar como e porque as tecnologias de computacdo em nuvem podem facilitar as
praticas das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

A seguir sdo apresentadas as hipéteses que foram elaboradas neste trabalho,
as indagacdes que surgiram a partir destas hipoteses e as respectivas respostas. O
autor deste trabalho salienta que utilizou os resultados apresentados no capitulo
anterior para fundamentar as respostas apresentadas a seguir.

1° hipotese “A adocdo de praticas de gestdo do conhecimento estabelecem
principios que modificam as dindmicas comportamentais no ambiente de pesquisas”

Conforme apresentado na secédo 4.2.1 foram sugeridas as seguintes indagacoes
para esta hipdtese: i) quais sdo os principios estabelecidos nos ambientes de
pesquisas? ii) porque as dindmicas comportamentais sdo modificadas? iii) quais
dindmicas comportamentais sdo modificadas? iv) de que modo as dinamicas
comportamentais sdo modificadas?

Para responder a primeira indagacdo, pode-se afirmar que devem ser
estabelecidos principios que possam estimular a socializacdo, externalizacdo e
combinacgdo dos conhecimentos cientificos produzidos no ambiente de pesquisas.

Tratam-se de principios que orientem como 0s pesquisadores devem gerenciar
o conhecimento cientifico. Neste caso, € necessario que os membros dos grupos de
pesquisas compreendam a importancia de se gerenciar conhecimento cientifico, de
modo que possam acessar, adaptar, criar, compartilhar e utilizar o conhecimento

cientifico produzido no ambiente de pesquisas.
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Com relagdo a segunda indagacdo, observa-se que as dinamicas
comportamentais sdo modificadas porque sao estabelecidas regras no ambiente
pesquisas que definem como o conhecimento cientifico deve ser compartilhado. Por
exemplo, o pesquisador deve enviar uma copia do artigo cientifico em formato
eletrbnico ao repositério digital do grupo de pesquisas quando receber uma
notificacao de aceite de publicacdo em revista cientifica.

Quanto a terceira indagacéo, durante a implantacéo das praticas de gestéo do
conhecimento devem ser identificadas quais sdo as praticas adotadas no ambiente
de pesquisas. Para tanto, devem ser observadas todas dindmicas comportamentais
gue envolvam a socializacdo, externalizacdo e combinagcdo do conhecimento que
ocorrem no ambiente de pesquisas.

Em seguida, devem ser adequadas aquelas praticas que ndo encontravam-se
em conformidade com as praticas de gestdo do conhecimento. Os resultados
apresentados no capitulo anterior identificaram algumas dindmicas comportamentais
gue ocorrem no ambiente de pesquisas, entre estas, a colaboragéo entre grupos de
pesquisas, a divulgacdo dos resultados cientificos no ambiente de pesquisas e a
realizacdo de atividades em grupo que visam a troca de conhecimentos e
experiéncias sobre trabalhos cientificos que encontram-se em desenvolvimento.

A partir das dindmicas comportamentais descritas acima € possivel afirmar que
existem praticas de gestdo do conhecimento adotadas no ambiente de pesquisas.
Entretanto, os resultados apresentados no capitulo anterior também apontam que
estas praticas sao iniciativas que partem de alguns pesquisadores, sem qualquer
controle ou gestéao destas atividades.

Como exemplo, observa-se na questdo da pesquisa que verificou como o
entrevistado divulga a noticia da confirmacdo de aceite de uma publicagéo cientifica
no ambiente de pesquisas, que apontou como resultado que em torno de 30% dos
respondentes ndo costumam divulgar a noticia para os demais membros no
ambiente de pesquisas, indicando a urgéncia na adocao de praticas de gestdo do
conhecimento que possam conduzir os pesquisadores para a melhor maneira de
gerenciar o conhecimento cientifico.

No tocante da quarta indagacdo, o0 questionario aplicado na pesquisa
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apresentou a seguinte afirmacdo ao entrevistado: “Pode-se afirmar que a cultura
organizacional do grupo de pesquisas do qual vocé participa privilegia mais
comportamentos coletivos que comportamentos individualistas.”

Neste caso, observa-se que em torno de 30% dos respondentes ndo concordam
com esta afirmacdo. Isto indica que nao estdo sendo adotadas por quase um tergo
dos entrevistados praticas que privilegiem o comportamento coletivo.

Isto posto, partindo do pressuposto com relacdo ao modo que devem ocorrer as
mudancas nas dinamicas comportamentais, segundo o qual pode-se dizer que
devem ser priorizados 0s comportamentos coletivos em relagdo aos
comportamentos individualistas no ambiente de pesquisas, reconhece-se a
necessidade de recomendar que 0s gestores permanecam atentos as praticas
adotadas no ambiente de pesquisas, procurando sempre incentivar a adocao de
praticas que favorecam atividades e comportamentos coletivos.

Portanto, percebe-se que a adoc¢do de praticas de gestdo do conhecimento no
ambiente de pesquisas demanda diversos fatores para se estabelecer, entre estes, a
introducéo de principios que possam nortear a gestdo do conhecimento cientifico, a
alteracdo das dindmicas comportamentais que ocorrem no ambiente de pesquisas e
0 envolvimento e participacdo de todos membros do grupo de pesquisas. NoO
entanto, uma vez adotadas, estas praticas impdéem mudancas nas formas de
execucao das atividades dos pesquisadores.

Desta forma, no ponto de vista do autor deste trabalho as argumentagdes que
foram apresentadas contém elementos que apontam que a 1° hipotese proposta
nesta pesquisa social pode ser considerada valida.

2° hipbtese “A adocéo de praticas de gestdo do conhecimento contribui para o
crescimento da producéo cientifica nos ambientes de pesquisas”.

A segunda hipétese conduziu as seguintes indagacdes: i) quais sdo os critérios
utilizados para avaliar quantitativamente a producdo cientifica? ii) quais praticas
contribuem com o crescimento da producdo cientifica ? iii) como as praticas
contribuem com o crescimento da producao cientifica?

Com relacdo a primeira indagacdo, pode-se dizer que € bastante comum

verificar a quantidade de trabalhos académicos produzidos em um determinado
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periodo para avaliar a producéo cientifica de um grupo de pesquisas. No ponto de
vista do autor deste trabalho, trata-se de um método bastante simples uma vez que
considera-se apenas a producdo de conhecimentos explicitos, entre estes,
dissertacbes de mestrado, teses de doutorado e artigos que foram publicados em
congressos ou revistas cientificas.

Entretanto, com a adocdo das praticas de gestdo do conhecimento surgem
outros indicadores que podem ser empregados no processo de avaliacdo da
producéo cientifica dos grupos de pesquisas. Neste caso, tratam-se de indicadores
gue verificam como estdo ocorrendo as dinAmicas comportamentais envolvendo a
manuseio do conhecimento cientifico produzido no ambiente de pesquisas.

Como exemplo, podem ser observados a quantidade e a frequéncia que sao
depositados artigos cientificos no repositorio digital, a quantidade e a frequéncia de
pesquisas de conteudos no repositorio digital, a quantidade de citacdes dos
trabalhos publicados pelos membros do grupo de pesquisas, a quantidade de
projetos que s&o propostos ou desenvolvidos com outros grupos de pesquisas, entre
outros.

Ainda com relacao a primeira indagacao, estes indicadores estéao relacionados a
acOes de socializacdo, externalizacdo e combinacdo do conhecimento cientifico e
permitem ao gestor do grupo de pesquisas avaliar a producéo cientifica de maneira
mais acurada.

Quanto a segunda e a terceira indagagbes, € importante salientar que as
questdes envolvendo préticas de gestdo do conhecimento que foram apresentadas
no capitulo anterior descrevem algumas dinamicas comportamentais que podem
contribuir para a producdo cientifica nos grupos de pesquisas caso sejam
coordenadas e gerenciadas adequadamente.

Neste caso, tratam-se de acdes que envolvem a disponibilizacdo de documentos
eletrbnicos com publicacdes de artigos cientificos, divulgacdo dos resultados de
pesquisas cientificas, discussbes envolvendo como tematicas as regras
institucionais, realizacdo de atividades em grupo onde os pesquisadores possam
compartilhar conhecimentos e experiéncias relacionadas com as pesquisas

cientificas, entre outras.
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Neste contexto, o0 autor percebeu que existem diversas dinamicas
comportamentais que nao foram retratadas nas questbes que foram aplicadas na
pesquisa social desenvolvida neste trabalho. Tal percepcéo origina-se do ponto de
vista em que a producédo do conhecimento cientifico deve ser o principal objetivo a
ser alcancado pelo grupo de pesquisas, e que inameras outras dinamicas
comportamentais, dificeis de serem totalmente contempladas na pesquisa, também
influem neste processo.

A partir disto, o autor deste trabalho concluiu que as praticas da gestdo do
conhecimento ndo estdo restritas apenas a introducdo ou modificacdo das dinamicas
comportamentais que ocorrem no ambiente de pesquisas. Trata-se de estabelecer
no ambiente de pesquisas uma cultura organizacional com enfoque no
conhecimento onde sdo valorizadas todas as acdes que venham contribuir com a
producgéo do conhecimento cientifico.

Portanto, ficou evidente para o autor que a adocdo das praticas de gestao do
conhecimento pelos grupos de pesquisas pode trazer diversas contribuicbes para o
crescimento da producédo do conhecimento cientifico. Deste modo, considerando as
evidéncias apresentadas através das respostas pode-se considerar valida a 2°
hipotese desta pesquisa social.

3° hipotese “A utilizacdo das tecnologias de computacdo em nuvem facilitam a
pratica das atividades de pesquisa cientifica”.

A terceira hipGtese levou as seguintes indagacfes: i) quais sdo as tecnologias
que podem facilitar as praticas? ii) como as tecnologias podem facilitar as praticas?

Com relacéo a primeira indagacgéo, é importante ressaltar que os resultados da
pesquisa social que foram apresentados no capitulo anterior apontam que as
tecnologias computacionais estdo se tornando fundamentais aos pesquisadores e
grupos de pesquisas.

Neste contexto, verificou-se que em torno de 90% dos respondentes da
pesquisa social informaram que sempre utilizam computadores no desenvolvimento
de suas atividades relacionadas com a pesquisa cientifica. Além disso, a maioria dos
respondentes relatou que emprega mais de um computador nestas atividades.

Estes resultados confirmam a importancia dos computadores no desenvolvimento
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das atividades relacionadas com a pesquisa e, consequentemente, na producéo do
conhecimento cientifico.

Este cenario é propicio para introducéo de novas tecnologias computacionais no
ambito da pesquisa cientifica que possam facilitar o desenvolvimento destas
atividades. Os resultados da pesquisa social também apontam que parte dos
respondentes estdo utilizando varios servicos de computagcdo em nuvem no
desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

Os servicos mais utilizados pelos respondentes sdo: armazenamento de
grandes volumes de dados, armazenamento e versionamento de documentos
eletrénicos, caixa postal de e-mails, processamento de dados, virtualizagcdo de
computadores pessoais, virtualizacéo de servidores, entre outros.

Além disso, no segundo capitulo deste trabalho foi apresentado um modelo de
arquitetura para computacdo em nuvem dividido em quatro camadas de servigos,
cada camada representando um conjunto de servicos especificos, entre estes,
infraestrutura com servigco, plataforma como servigco, software como servico e
humano como servico.

Desta forma, no ponto de vista do autor deste trabalho, existem muitos servigos
de computagcdo em nuvem que podem ser empregados no desenvolvimento das
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica e, considerando a diversidade de
caracteristicas dos ambientes em nuvem, € muito provavel que surjam novos
servi¢cos que também poderéo ser utilizados no &mbito da pesquisa.

Portanto, o mais importante € compreender como funcionam as tecnologias de
computacdo em nuvem e, a partir disso, selecionar 0s servicos mais propicios a
serem utilizados nas atividades relacionadas com a pesquisa cientifica. Com relacéo
a segunda indagacdo, pode-se dizer que as tecnologias de computacdo devem
facilitar e simplificar o desenvolvimento destas atividades.

Por exemplo, os servicos de virtualizagdo de computadores pessoais facilitam o
desenvolvimento das atividades relacionadas com a pesquisa cientifica porque
permitem aos usuarios acessa-los em qualquer lugar através de computador, tablet
ou telefone celular. Além disso, todos os documentos eletrénicos que sdo utilizados

nas atividades de pesquisa sao armazenados no mesmo computador.
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Neste caso, observa-se que a virtualizagcdo de computadores pessoais pode
trazer diversas facilidades aos pesquisadores, entre estas, a possibilidade de
configurar o hardware e software de acordo com as caracteristicas da pesquisa, 0
fato dos dados da pesquisa encontrarem-se disponiveis em qualquer lugar ou
momento e de forma segura, nao serem necessarios acessos remotos aos
computadores disponiveis no ambiente de pesquisas.

Também € importante relatar que optou-se nesta pesquisa social por verificar
guais sao os conhecimentos dos entrevistados sobre as tecnologias de computacao
em nuvem. Neste caso, foi possivel observar que mais de 60% dos respondentes
informaram que utilizam ou j& utilizaram servicos de computacdo em nuvem nas
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

Quando os entrevistados foram questionados sobre a possibilidade de utilizar
um computador virtual na pratica das atividades de pesquisa, a maioria dos
respondentes sinalizou que gostaria de utlizar computadores virtuais nestas
atividades.

Considerando as respostas apresentadas acima, o autor deste trabalho acredita
gue o emprego das tecnologias de computacdo em nuvem podem trazer diversos
beneficios que facilitam as atividades relacionadas a pesquisa. Desta forma, pode-
se considerar valida a 3° hipétese da pesquisa social.

Para finalizar, refletindo-se sobre o problema de pesquisa mais amplo, colocado
através da pergunta: “Em que medida as praticas de gestdo do conhecimento
associadas com as tecnologias de computacdo em nuvem podem contribuir com a
producdo do conhecimento cientifico?”, espera-se que o estudo do referencial
tedrico apresentado, os resultados da pesquisa social proposta, e as analises das
respostas que foram apresentadas as indagacdes originadas pelas hipoteses,
tenham sido capazes de explicar como as praticas de gestdo do conhecimento em
conjunto com as tecnologias em nuvem podem oferecer diversos beneficios e
contribuicdes a producéo do conhecimento cientifico nos ambientes de pesquisas.

Além disso, espera-se também que todas estas informagfes possam subsidiar
0s gestores de grupos de pesquisa e de politicas institucionais das organizacdes

académicas a tomarem as atitudes necessarias para criacao das infraestruturas em
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nuvem adequadas para a adocdo das préaticas de gestdo do conhecimento em
grupos de pesquisas apontadas.

Desta forma, pode-se afirmar que as informacgdes apresentadas neste trabalho
deveréo ser Uteis aos diversos niveis gerenciais no ambito académico. Os gestores
em niveis mais altos poderdo se beneficiar destas informacdes para nortear as
politicas institucionais e direcionar a infraestrutura tecnolégica para atender de forma
prioritaria a educacao e a pesquisa cientifica. Alem disso, os gestores dos grupos de
pesquisas poderdo utilizar estas mesmas informacfes para apoiar a adocdo de
praticas de gestdo do conhecimento e incentivar a utilizagdo das tecnologias
computacionais em nuvem que encontrarem-se disponiveis nos ambientes de

pesquisas cientificas.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

No ponto de vista do autor, os resultados apresentados neste trabalho podem
conduzir ao desenvolvimento de novas pesquisas académicas relacionadas ao
emprego das tecnologias da computagcdo em nuvem como também a gestdo do
conhecimento nos ambientes de pesquisas cientificas.

Com relacdo as tecnologias de computagdo em nuvem podem ser
desenvolvidas diversas pesquisas cientificas, entre estas:

* estudo de empregabilidade da plataforma de humanos como servigcos pelos

grupos de pesquisas;

* estudo para analisar os impactos causados na adocdo dos computadores

virtuais;

» estudo para explorar a diversidade dos servigcos de computacdo em nuvem e

a aplicabilidade destes servigcos no ambiente de pesquisas.

No ambito da gestdo do conhecimento cientifico podem ser realizadas algumas
pesquisas cientificas, entre estas:

* estudo para investigar o comportamento dos membros dos grupos de

pesquisas com relacdo a partilha de conhecimentos cientificos nas

universidades brasileiras;
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* 0 estudo da aplicabilidade das praticas de gestdo do conhecimento com o
proposito de reforcar a criacdo do conhecimento no ambiente de pesquisas.

Estes temas deverdo ser trabalhados no futuro através de planos de pesquisas

de iniciacao cientifica, mestrado e doutorado supervisionados pelo autor. Além disso,

0 autor tem a intencdo de estabelecer contatos com outros centros e grupos de

pesquisas ndo apenas os ja citados no trabalho, mas também que estejam atuando

dentro da mesma éarea de conhecimento com o intuito de realizar estudos e

pesquisas em cooperacao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO UTILIZADO NO PRE
TESTE

Questdes sobre praticas de gestdo do conhecimento no ambiente de

pesquisas:

Qual a importancia do computador no desenvolvimento de suas atividades

relacionadas com a pesquisa cientifica ? (escolha apenas uma resposta)
a) nenhuma;

b) pouco relevante;

c) relevante;

d) muito relevante;

e) indispensavel.

Com qual frequéncia vocé utiliza o computador no desenvolvimento de suas
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica ? ( escolha apenas uma

resposta )

a) nao utilizo o computador;

b) utilizo o computador eventualmente;

c) utilizo o computador em algumas atividades;
d) utilizo o computador na maioria das atividades;
e) utilizo o computador em todas atividades.

Quais sao os computadores que vocé utiliza para desenvolver suas atividades

relacionadas com a pesquisa cientifica ? ( escolha uma ou varias respostas )
a) computador pessoal que mantém na sua casa,
b) notebook ou ultrabook pessoal;

c) computador pessoal disponivel no ambiente de pesquisas;
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d) computador de uso colaborativo disponivel no ambiente de pesquisas;
e) outros.

No seu ponto de vista quais sdo as configuracbes necessarias de um
computador para vocé desenvolver suas atividades relacionadas com a

pesquisa cientifica ? ( escolha uma ou varias respostas )

a) nao € necessaria nenhuma configuracdo especifica, utilizo o computador
para realizar atividades simples como redigir textos cientificos e pesquisar

na internet;
b) recursos para o processamento de dados;
c) capacidade para armazenamento de grandes volume de dados;
d) recursos para o processamento de video;
e) alto throughput de rede de dados;
f) outros.

Selecione quais séo as atividades relacionadas com a pesquisa cientifica que

vocé desenvolve utilizando computador. ( escolha uma ou varias respostas )

a) pesquisar artigos ciéntificos depositados em bibliotecas digitais
disponiveis na internet, como exemplo: IEEE explorer, ACM Computing,

Springer entre outras;

b) escrever artigos cientificos, dissertacdo de mestrado, relatérios técnicos,

teses de doutorado, entre outros documentos eletrénicos;
c) realizar o processamento de dados cientificos;

d) desenvolver simulagbes computacionais empregando aplicativos

especificos;
e) outras atividades.

Quais sdo os procedimentos que vocé adota para gerenciar documentos
eletrdnicos relacionados com a pesquisa cientifica ? ( escolha uma ou vérias

respostas )
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a) salvo o documento eletrbnico com um nome qualguer ou pouco

significativo em uma pasta no computador;

b) salvo o documento eletrénico com um nome significativo em uma pasta no

computador;

c) salvo uma cépia de seguranca em dispositivo de armazenamento externo

como uma pen-drive ou disco rigido externo;
d) envio uma copia de seguranca para meu e-mail pessoal,
€) envio uma copia de seguranca para um servidor de arquivos;
f) outros procedimentos.

Quando vocé esta redigindo um texto cientifico como vocé gerencia as
diversas versdes do documento eletronico ? ( escolha uma ou varias

respostas )

a) Nao salvo diversas versdes do mesmo documento eletrénico, ou seja
cada nova versao sobrepfe a versao anterior mantendo o0 mesmo nome

do documento eletrénico;

b) Salvo diversas versdes do mesmo documento eletrbnico, a cada nova
versao eu altero o nome do documento eletrénico acrescentado um novo

namero, por exemplo doc_v1, doc_v2, doc_v3...;

c) Utilizo um ferramenta no meu computador para gerenciar todas versdes

do mesmo documento eletrénico;

d) Salvo o documento eletrbnico em um servidor de arquivos que realiza o

controle de versdes para cada documento eletrénico armazenado;
e) outro procedimento.

Muitas vezes um pesquisador precisa acessar remotamente um computador
gue encontra-se dentro do ambiente de pesquisas. Uma virtual private
network — VPN € um recurso computacional que permite aos USUArios

acessar remotamente um computador de forma segura. Vocé ja utilizou uma
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9.

VPN para acessar remotamente um computador que encontrava-se dentro do
ambiente de pesquisas cientificas que vocé participa ? ( escolha apenas uma
resposta )

a) Nao conhecia os recursos e funcionalidades de uma VPN;

b) Nao é permitido utilizar uma VPN no ambiente de pesquisas cientificas

gue participo;
¢) Nunca precisei utilizar uma VPN com esta finalidade;
d) Utilizo eventualmente uma VPN com esta finalidade;
e) Ultilizo frequentemente uma VPN com esta finalidade.

Vocé utiliza ou ja utilizou algum tipo de servico de computa¢cdo em nuvem no
desenvolvimento de atividades relacionadas com a sua pesquisa cientifica ?

( escolha apenas uma resposta )
a) n&o conheco os servigcos de computagao em nuvem;
b) nunca utilizei os servigos de computagdo em nuvem com esta finalidade;

c) utilizo eventualmente os servicos de computacdo em nuvem com esta

finalidade;

d) utilizo regularmente os servicos de computagdo em nuvem com esta

finalidade.

10.0s servicos de computacdo em nuvem estdo cada vez mais presentes na

vida dos usuérios de computador. Observa-se que 0s servicos de computacao
em nuvem podem ser utilizados pelos pesquisadores no desenvolvimento de
atividades relacionadas com a pesquisa cientifica. Selecione as plataformas
de servico de computacdo em nuvem que vocé reconhece como util para o
desenvolvimento de atividades relacionadas com a pesquisa cientifica.

( escolha uma ou varias respostas )

a) laaS — Infraestrutura como servigo: A laaS € a plataforma mais préxima do

hardware e com capacidades para oferecer recursos de infraestrutura
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b)

d)

computacional como servigos. Acrescenta-se que a camada laaS fornece
recursos fundamentais para armazenamento basico, servigcos
padronizados de rede, sistema de arquivos e processamento
computacional. Um exemplo de servico laaS € a virtualizagcdo de
computadores pessoais ou servidores. Cada pesquisador pode ter um

computador virtual e acesséa-lo em qualquer lugar;

PaaS — Plataforma como servi¢o: A PaaS tem capacidades de prover ao
consumidor recursos computacionais para executar aplicacdes préprias ou
adquiridas de terceiros, utilizando linguagens de programacéo, bibliotecas
com codigo aberto ou proprietarias, e ferramentas suportadas pelos
provedores de servicos. Na PaaS o consumidor ndo tem controle sobre a
infraestrutura de hardware, incluindo ambiente de rede, imagem do
sistema operacional ou espac¢o para armazenamento, mas tem controle
sobre a configuragdo do ambiente de hospedagem e a execucao de
aplicacdes. Um exemplo de servico PaaS é plataforma de programacéo
Google App Engine que disponibiliza de forma gratuita aos usuarios um
ambiente completo para o desenvolvimento e hospedagem de aplicacdes

para internet empregando linguagem de programacao Java e Python;

SaaS - Software como servico: A SaaS tem capacidades para fornecer
aplicacdes computacionais como servico que utilizam todos recursos da
infraestrutura tecnoldgica da nuvem para operacdo e manutencdo das
informacdes. Todas aplicagbes disponiveis na SaaS sdo mantidas em
instancias de servidores especificos que estdo alojados na nuvem. As
aplicacdes devem ser facilmente acessadas através de qualquer browser
utilizado para visualizar paginas na web, dispensando a necessidade da
instalacdo da aplicacdo no computador do usuario. Um exemplo de
servico SaaS é a ferramenta GoogleDocs que funciona como um editor de

textos virtual disponivel ao usuario em qualquer computador;

HuaaS — Humano como servico: A plataforma HuaaS encontra-se na parte

superior do modelo de arquitetura para computagcdo em nuvem, com
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1.

2.

capacidades para fornecer recursos que permitem ao usuario criar e
gerenciar atividades ou tarefas que podem ser realizadas por humanos.
Um exemplo de servico HuaaS € a plataforma Amazon Mechanical Turk
gue funciona como um mercado de trabalho on-line onde empreiteiros
podem postar as atividades que demandam e trabalhadores podem
escolher pelos servigcos que desejam realizar conforme o valor pago. O
Amazon Mechanical Turk é utilizado por pesquisadores no mundo inteiro
gue precisam de recursos humanos para o desenvolvimento de atividades

de pesquisa que estao relacionadas com experimentos académicos.

Questbes sobre a utilizacdo das tecnologias computacionais na préatica das

atividades da pesquisa cientifica:

Vocé tem o costume de trocar informacdes sobre a tematica na qual esta
trabalhando em uma publicacdo cientifica ? ( escolha uma ou varias

respostas )

a) ndo costumo trocar informacdes sobre as publicacdes cientificas em que

estou trabalhando;
b) troco informagdes apenas com meu orientador;

c) procuro trocar informacdes com meus pares no ambiente de pesquisa do

qual participo;

d) procuro trocar informacdes com todas as pessoas que tenham interesse

na tematica na qual estou trabalhando.

Apés a confirmacédo de uma publicacéo cientifica como vocé costuma divulgar

a noticia ? ( escolha uma ou varias respostas )

a) nao faco divulgacdo sobre minhas publicac6es cientificas;

b) apenas comento com meu orientador;

c) divulgo a noticia para meus pares no ambiente de pesquisas;

d) divulgo a noticia em diversos lugares.
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3.

4.

Quando permitido pela revista ou congresso, apds a confirmagdo de uma
publicacdo cientifica vocé costuma disponibilizar a versdo final da

publicacéo ? ( escolha uma ou varias respostas )
a) nao costumo disponibilizar a verséao final das minhas publicacdes;
b) disponibilizo a verséo final apenas para meu orientador;

c) disponibilizo a verséo final para meus colegas no ambiente de pesquisas

cientificas;
d) disponibilizo a verséao final em varios lugares.

Vocé conhece as politicas de acesso aberto que defendem a disponibilizacédo
dos resultados da investigacao cientifica através da internet, de forma aberta,

livre e sem custos para o utilizador ? ( escolha apenas uma resposta )
a) Nao conheco as politicas de acesso aberto ao conhecimento cientifico;

b) JA ouvi falar sobre as politicas de acesso aberto ao conhecimento

cientifico, mas ndo tenho interesse no assunto;

c) Conheco sobre as politicas de acesso aberto ao conhecimento cientifico
mas nunca publiquei em repositorios digitais que mantém politica de

acesso aberto;

d) Ja publiguei em repositérios digitais que mantém politica de acesso aberto
ao conteudo.

Os Repositorios Institucionais sdo sistemas de informacdo que servem para
armazenar, preservar, organizar e disseminar amplamente os resultados de
pesquisa de instituicbes de ensino e de pesquisa. Vocé utiliza ou ja utilizou o
repositorio institucional da universidade onde encontra-se o ambiente de

pesquisas do qual participa ? ( escolha apenas uma resposta )
a) N&o conheco nenhum repositorio institucional;
b) N&o existem repositérios institucionais na universidade;

c) Existem repositorios institucionais na universidade, entretanto ndo o0s
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6.

7.

utilizo;

d) Faco pesquisas no contetdo cientifico disponivel nos repositérios

institucionais da universidade;

e) Publico uma coépia dos meus artigos cientificos no repositorio institucional

da universidade.

Vocé conhece algum repositério de artigos cientificos que adota as politicas

de acesso aberto ao conteudo ? ( escolha uma ou varias respostas )
a) Nao conheco nenhum repositério que adote politicas de acesso aberto;

b) A universidade onde se encontra o ambiente de pesquisas do qual

participo mantém um repositério com politica de acesso aberto;

c) Conheco um ou varios repositorios nacionais que adotam politicas de

acesso aberto;

d) Conheco um ou vérios repositérios internacionais que adotam politicas de

acesso aberto.

A universidade onde encontra-se o ambiente de pesquisas do qual vocé
participa mantém convénios com bibliotecas digitais de artigos cientificos ?

( escolha uma ou varias respostas )

a) nao seiinformar;

b) ndo mantém convénio com nenhuma biblioteca digital;

c) mantém convénios com bibliotecas digitais gratuitas;

d) mantém convénios com bibliotecas digitais nacionais ndo gratuitas;

e) mantém convénios com bibliotecas digitais internacionais ndo gratuitas.

Qual é a importancia das demais pesquisas cientificas desenvolvidas no
ambiente pesquisa do qual vocé participa para sua pesquisa ? ( escolha

apenas uma resposta )

a) nenhuma relevancia;
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b) pouco relevantes;
C) muito relevantes;
d) indispensaveis.

9. Vocé ja utilizou em sua pesquisa cientifica o conhecimento cientifico ou os
resultados obtidos em outros trabalhos desenvolvidos no ambiente de

pesquisas do qual vocé participa ? ( escolha apenas uma resposta )
a) nunca utilizei;

b) utilizei poucos conhecimentos cientificos ou resultados obtidos em outras

pesquisas;

c) utilizei alguns conhecimentos cientificos ou resultados obtidos em outras

pesquisas;

d) utilizei diversos conhecimentos cientificos ou resultados obtidos em outras

pesquisas.

10.Com qual frequéncia os conhecimentos cientificos ou resultados obtidos nas
pesquisas cientificas desenvolvidas no ambiente do qual participa sao

utilizados em outras pesquisas cientificas ? ( escolha apenas uma resposta )
a) nao sei informar;

b) nunca séo utilizados em outras pesquisas;

c) eventualmente sdo utilizados em outras pesquisas;

d) na maioria das vezes sao utilizados em outras pesquisas;

e) sempre sdo utilizados em outras pesquisas.
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