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RESUMO

Atualmente sao diversos os modelos de qualidade, internacionais e
nacionais (CMMI, SPICE, MPS.BR), mas o numero de empresas que 0s
utilizam é ainda reduzido. Tal fato ndo é justificado pela falta de interesse
das empresas, pois, além de aumentarem o controle e qualidade dos
processos € produtos, esses modelos sao importantes para o
desenvolvimento e para a exportacdo de software. Um dos fatores que leva
a baixa utilizacdo dos modelos de qualidade é a falta de um método para
instanciacdo destes modelos ao dominio de negécio especifico de cada
empresa. Método que possa ser utilizado para diferentes modelos de
qualidade desde que exista uma arquitetura de referéncia baseada neste
modelo. Este trabalho apresenta um método de instanciagédo de processos
que a partir de uma arquitetura de referéncia baseada em um modelo de
qualidade e das caracteristicas da empresa geram processos de uma fabrica
de software. O método proposto sera aplicado experimentalmente em duas
empresas reais a fim de se coletar dados sobre a utilizagdo do método em
situacdes reais. As aplicagdes do método de instanciacdo nas empresas
reais seguirdo um roteiro de execucado de experimentos de engenharia de

software experimental.



ABSTRACT

Currently there are several quality models, international and national (CMMI,
SPICE, MPS.BR), but the number of companies that use them is still low.
This fact is not justified by the lack of interest of companies, because, in
addition to increasing control and quality of products and processes, these
models are important to development and to export software. One of the
factors that leads to low use of quality models is the lack of a method for
instantiation of these models to the of company’s specific business domain. A
method that can be used to different quality models since there is a reference
architecture based on these models. This paper presents a method to
instantiate processes to a software factory from characteristics of business
and from a reference architecture which is based on a quality model. The
proposed method will be applied experimentally on two real companies in
order to collect data on the use of the method. The real applications of the
instantiation method in real companies follow a roadmap for execution of

software engineering experiments.
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1 INTRODUCAO

O mercado mundial de software e servigos atingiu aproximadamente US$ 873
bilhdes em 2008 com o Brasil na 122 posicdo com um mercado de US$ 14,67
bilhdes ou 1,68% do mercado mundial e em torno de 0,96% do PIB brasileiro
daquele ano. No periodo, o faturamento das empresas do setor foi de US$ 15,01
bilhdes. Detalhe que esta pesquisa nao inclui os seguintes segmentos do setor de
software e servicos: Software Embarcado, Software OEM, Software para Uso
Proéprio, Firmware — programas em linguagem basica integrados ao hardware e BPO
(Business Process Outsourcing). ABES (2009).

Comparativo entre faturamentos anuais das

empresas de software e servicos do Brasil entre 2004 e 2008
15,01

NN N NN

USS bilhdes

2004 2005 2006 2007 2008
Anos

Grafico 1 — Grafico da evolucado anula do faturamento das empresas de software e servigcos
brasileiras no periodo de 2004 a 2008. Fonte: Adaptado de ABES (2008)

O gréfico 1 apresenta o crescimento do faturamento do setor, um crescimento com
expressivo que € fruto do aumento da demanda por servicos de software. Para
manter tal crescimento as empresas desse setor necessitam de mais organizacéo e
qualidade justificando as pesquisas nessas areas.

Mais uma evidéncia da importancia da area de desenvolvimento de software para o

pais é a lei de informatica criada pelo governo brasileiro para incentivar a area de
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desenvolvimento de software dentre outras. Esta lei torna evidente a atencédo dada
pelo governo brasileiro a industria de software e também apresenta a intencao de
fomentar a exportacao dos produtos desta industria. Seguem alguns trechos da lei

que evidenciam a importancia do software para o Brasil:

Art. 2° A Politica Nacional de Informatica tem por objetivo a capacitagdo
nacional nas atividades de informatica, em proveito do desenvolvimento
social, cultural, politico, tecnoldgico e econémico da sociedade brasileira,

atendidos os seguintes principios.

X! - fomento e protegcdo governamentais dirigidos ao desenvolvimento de
tecnologia nacional e ao fortalecimento econémico-financeiro e comercial da
empresa nacional, bem como estimulo a redugdo de custos dos produtos e
servigos, assegurando-lhes maior competitividade internacional. (LEI N°
7.232, DE 29 DE OUTUBRO DE 1984. PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO
BRASIL, CASA CIVIL, SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS)

A importancia estratégica da industria de software se evidencia na importancia da
exportacao de software para a geracao de riqueza do pais. Segundo a ABES (2009)
o total exportado em software foi de US$ 340 milhdes, nUmero ainda muito pequeno,
pois, representou apenas 2,27% do total de faturamento apontado para as empresas
de software e servigcos de 2008.

Segundo a pesquisa da SOFTEX UNICAMP (2005) uns dos fatores essenciais para
a exportagdo de software em empresas brasileiras de capital nacional é se
estruturarem para a necessidade de submeter-se a avaliacdo técnica feita pelo
cliente, essa avaliacdo técnica se aplica tanto ao produto de software a ser
comercializado, no caso de software prontos, como também em uma avaliacao dos
processos de desenvolvimento, subprodutos, técnicas, ferramentas e procedimentos
utilizados durante o desenvolvimento de software. Segundo a mesma pesquisa para
empresas de capital estrangeiro um fator importante é a certificacdo CMMI.
(Capability Maturity Model Integration).

O Grafico 2 apresenta as barreiras tecnoldgicas, organizacionais e produtivas mais
citadas no questionario da pesquisa SOFTEX UNICAMP (2005) feito as empresas
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exportadoras de software brasileiras. O resultado apresenta a falta de certificacdes
de qualidade (ex.: certificacoes ISO 9000, ISO 15504, CMMI e MPS.BR - Melhoria
do processo de software brasileiro) e técnicas (ex.: lingua inglesa, certificados de
linguagens de programacao), a falta de praticas que favorecam a internacionalizacao
do software (ex.: documentacdo no idioma inglés, suporte ao cliente, escritérios no
paises importadores) e a falta de escala para atender as demandas maiores como

barreiras mais relevantes para exportacao de software.

Grau de importancia das barreiras tecnolégicas,
organizacionais e produtivas de exportagdo segundo
freqliéncia de marcacao

Falta de certificagOes de qualidade e
técnicas

Falta de praticas que favorecam a _
internacionalizagdo do software

Falta de escala

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40

Grafico 2 — Grafico sobre o grau de importancia das barreiras tecnoldgicas, organizacionais e
produticas de exportacdo segundo freqiliéncia de marcacdo. Fonte: Adaptado de SOFTEX
UNICAMP (2005)

Como conclusao do Grafico 2 é possivel entender que para superar essas barreiras
€ importante que as empresas tenham processos de desenvolvimento flexiveis
capazes de se adaptar as demandas de desenvolvimento do mercado e que estejam

alinhados as melhores praticas dos modelos de qualidade.

Em dados divulgados através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Brasil, em
setembro de 2005, era o 13° pais em relacdo a certificacbes CMM com 49
avaliacbes e o 11° pais em relacao a certificacbes CMMI com 21 avaliagdes.
MCT/SEPIN/DIA (2006).
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No entanto, apesar de todo o esforgco do governo, a grande maioria das empresas
nao esta aderente a nenhum modelo de qualidade em software. Uma das principais
razbes para tal é a falta de uma maneira sistematica para se inserir boas praticas,
por exemplo, as recomendagdes do modelo MPS.BR (SOFTEX 2009), no processo
de desenvolvimento de software. Ou seja, a questdo chave é enderecar uma técnica
para se definir processos de uma fabrica de software aderentes a um dado modelo
de qualidade como I1ISOs 12207 e 15504, CMMI ou MPS.BR, e ao mesmo tempo
contemplar os requisitos de neg6cio da empresa, que sao necessidades particulares
do ramo de atuacao de cada fabrica de software.

A falta de uma maneira formal para adaptacdo de modelos de qualidade aos
ambientes de desenvolvimento de software também é observada por Pedreira et al
(2007). Os autores fizeram uma revisao sistematica em artigos sobre a adaptacao de
processos de software e mostram que 33% de todas as pesquisas analisadas nao
utilizaram abordagem formal. A mesma pesquisa mostrou também que apenas 20%
dos trabalhos analisados aplicaram o método de adaptacao do processo de software
em pequenas empresas, sendo que, atualmente no Brasil, 57,5% das empresas de
software e servigos sdo pequenas empresas (até 49 funcionarios).

Como adaptar os modelos de qualidade para a criagcdo de uma fabrica de software?
Como adaptar ambientes de desenvolvimento de software existentes para
trabalharem como fabrica de software de maneira integrada e aderentes a modelos
de qualidade? Algumas pesquisas do Laboratério de Tecnologia de Software da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (LTS/Poli/USP) contribuem na
linha de instanciacdo de boas praticas e modelos de qualidade para criacdo de
fabricas de software, por exemplo, Panigassi (2007) apresenta um método para
geracao de processos de fabrica de software a partir de modelos de qualidade e
requisitos de negécio da empresa. Borsoi (2008) segue a linha de pesquisa e
apresenta um método para integracao de fabricas de software através de arquitetura
de processos, ou seja, permite a criacdo fabricas de software integradas
considerando suas particularidades e adequadas a modelos de qualidade, como o

CMMI, por exemplo.

Considerando-se este cenario crescimento e necessidade da industria de software
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por processos organizados, modelos de qualidade diversos, necessidade de
adaptacao dos modelos para a realidade dos ambientes das fabricas de software,
namero reduzido de relatos sobre experimentos de adaptacdo de processos em
pequenas empresas de software e importancia do setor de desenvolvimento de
software dentro da economia e da estratégia nacional, iniciou-se esta pesquisa que
visa estudar o problema da instanciacdo de processos de desenvolvimento em um

modelo de fabrica de software e aplicagdo no &mbito de empresa real.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar um método de adaptacdo de processos de
desenvolvimento para fabricas de software a partir de uma arquitetura de processos
de referéncia gerada a partir de um modelo de qualidade e principalmente dos
requisitos especificos da empresa. Esta adaptacdo é denominada instanciacdo de
processo porque nesta dissertagdo o processo é considerado um objeto processo,
que, quando € empregado em um ambiente determinado, esse objeto processo se

instancia.

A agrupacao de objetos processos de uma forma organizada determina uma
arquitetura de processos de uma fabrica de software. Esta arquitetura ao se inserir
em um dominio particular, ou de uma determinada empresa, ela deve se adaptar ou

se instanciar como sera mostrado nesta dissertacao.

O método de instanciacao foi elaborado utilizando o método criagdo de processos
apresentado por Panigassi (2007), que forneceu uma seqiéncia de atividades para
trabalhar os modelos de qualidade com o intuito de se criar processos. Borsoi (2008)
foi importante para se entender o conceito de fabrica de software como um ambiente
integrado para o desenvolvimento de software e para fundamentar a divisdo dos
processos, arquitetura de processos, de uma fabrica em niveis de abstracdo de

processos da fabrica e processos do projeto.

Pesquisas sobre tailoring foram utilizadas para se compreender o estado da arte e
entender sobre as principais necessidades para um método de instanciacéo.
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(PEDREIRA ET AL, 2007; PINO, GARCIA E PIATTINI, 2007; XU, RAMESH, 2008;
GINSBERG, M., QUINN, L. 1995)

Os experimentos foram realizados em duas empresas desenvolvedoras de software
de pequeno porte (até 20 funcionarios) seguindo-se as diretrizes para realizagdo de
um experimento em engenharia de software de Basili, Selby, Hutchens (1986). E
este trabalho da continuidade as pesquisas da engenharia de software experimental
do grupo com empresas reais. Definindo um esquema padrdo basico para a
realizacdo de experimentos em empresas de software reais, aproximando 0s

problemas dessas empresas a pesquisa.

Por fim os resultados dos experimentos sdo compilados e sugestdes de melhorias
ao método proposto sdo estabelecidas, bem como sugestdes ao processo de

pesquisa envolvendo aplicacdo em empresas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho faz uso de um método baseado na arquitetura de processo. Diferente
de outros métodos para implantacdo de processos que fazem uso de roteiros com
dicas praticas para a adaptacao de processos de desenvolvimento, ou que utiliza um
unico modelo (fluxogramas ou diagrama de classes) de processos para trabalhar a
instanciacdo como, por exemplo, Xu e Ramesh (2008), Hikichi et all (2006), Ginsberg
e Quinn (1995), o método utilizado neste trabalho & conceitual como Hikichi, e
estruturado assim como Ginsbert e Quinn, fornecendo diversos modelos estruturais
e comportamentais com niveis de abstracao diferentes, facilitando a analise durante

a instanciacao.

Segundo Roselino (2006) o préprio processo produtivo do software pode ser
percebido como uma sequéncia articulada de etapas em diferentes niveis
organizacionais, mas adaptaveis a estratégia da empresa. Esta constatagdo mostra
que a fabrica de software necessita ser um modelo flexivel que possa ser adotado
em diferentes proporcdes por diferentes instituicoes com o mesmo objetivo, isto €,
obter software de qualidade dentro dos prazos e dos custos. A instanciacdo da a
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flexibilidade necessaria para o processo de software.

O conceito de fabrica de software utilizado neste trabalho ndo deve ser entendido ou
comparado a producdo em massa, 0 conceito utilizado € o mesmo proposto por
Aaen, Bothcer e Mathiassen (1997), onde a fabrica de software possui pessoas,
padrées e € organizada, porém ndo de uma maneira unica, permitindo projetar

varias opcoes diferentes para uma fabrica de software especifica.

As empresas precisam constantemente adaptar seus processos aos objetivos dos
projetos que constantemente evoluem e se adaptar as necessidades dos negdcios.

Porém, o entendimento sobre a adaptacao ainda é limitado. (XU, RAMESH, 2008)

A adaptacao dos processos nao é apenas uma aplicagcdo de uma versao reduzida
dos modelos de qualidade CMMI, ISO e MPS.BR como acontece nas grandes
empresas. E necessario possuir um método coerente para implantar a melhoria do
processo de software, além de rastrear e supervisionar as melhorias propostas
versus 0s objetivos desejados. Esses sdo uns dos fatores de sucesso que Pino,
Garcia e Piattini (2008) citam apds realizarem uma revisdo sistematica sobre a
melhoria de processos de software em pequenas e médias empresas.

Esta dissertacdo dara continuidade aos trabalhos sobre fabrica de software do
Laboratério de Tecnologia de Software da Escola Politécnica. Definicdo de fabrica
de Software, Modelagem de fabrica de software, Criagcdo de processos para fabrica
de software e arquitetura de processos de fabrica de software. (BECERRA; CABEL;
LEVY, 2007) e (BORSOI 2008)

A parte experimental deste trabalho, por se tratar do uso da engenharia de software
experimental, traz informacdes sobre o método de instanciacdo em pequenas
empresas reais que ajudam a aumentar o entendimento e melhorar o processo de
software (BASILI, 2006), um tema prético, pouco explorado (PEDREIRA et al, 2007)
e que contribui muito para o avang¢o de novas abordagens. As grandes empresas
possuem processos complexos muitas vezes modelos de qualidade ja estabelecidos
como CMMI nivel 3, desta maneira instanciam processo de software de maneira

empirica sem uma sistematica formal. Ja uma pequena empresa ndo é da mesma
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maneira, entdo um esforco destinado a aumentar o conhecimento sobre o tema é

relevante.

A organizagdo da aplicacdo desta pesquisa dentro de um esquema experimental
abre um novo vetor dentro do grupo, servindo de exemplo para novos trabalhos
experimentais a serem feitos. Além disso, os experimentos realizados servirdo para
analises posteriores a fim de explicar o fendmeno de instanciagdo de maneira mais
formal, pois experimentos sdo necessarios para o avanco da pesquisa e da pratica
em engenharia de software. (FREMUT ET AL. 2002, APUD TICHY, 1998) e (BASILI,
LANUBILE, 1999)

1.3 ABRANGENCIA

E importante salientar que o método de instanciacéo deste trabalho é um incremento
ao método proposto por Borsoi (2008), que somente cita o tema instanciacao, mas
nao o trata, e que faz uso da arquitetura de processos.

Quanto a arquitetura de processos, este trabalho n&o discutira a criacao da teoria de
arquiteturas de processos e sua utilizacdo em fabricas de software, pois esta ja foi
feita por Borsoi (2008). Sera feito o uso desta teoria a fim de organizar os processos
e passos do método de instanciacdo. A arquitetura favorece o entendimento,
organizacao e analise dos processos através de suas visoes.

O modelo de fabrica de software utilizado nesta pesquisa é a arquitetura de
processos, 0s outros elementos que constituam uma fabrica, sao representados pela
outras visbes do modelo de fabrica de software, mas ndo serdo representados na

arquitetura de processos.

O método de instanciacao proposto, que para muitos autores é o método de criacao
de processos ou método de adaptacdo de processos sera complementado com
pesquisas recentes com o tema tailoring como, por exemplo, a pesquisa de Xeng e
Ramesh, 2008 que traz um roteiro rapido de adaptacdo do processo de
desenvolvimento através da identificacao dos desafios do projeto, também se tem o
trabalho de Ginsberg, M. Quinn, L. 1995 que apresenta um método de tailoring do
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CMM.

A aplicagdo do método em empresas reais seguira uma metodologia para a
definicdo e realizacdo de experimentos de engenharia de software. A metodologia
visa garantir que o experimento possa ser repetido no futuro por outros

pesquisadores e também que os dados coletados tenham validade cientifica.

Os experimentos nao propdéem validar nem mesmo comprovar o método em sua
totalidade, sdo apenas registros do uso do método em condi¢des e situacbes bem

definidas e como resultados provam que nos contextos experimentados a eficacia.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo abordados a metodologia utilizada na pesquisa constituida pela
estratégia de pesquisa baseada no quadrante de Pasteur e da metodologia utilizada
por esta disseracdo. Cabe ressaltar que a metodologia dessa dissertacao baseia-se
no quadrante de Pasteur.

1.4.1 Estratégia da pesquisa baseada no quadrante de Pasteur

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho busca estender as fronteiras do
entendimento, mas também estd inspirada por consideracdes da aplicacdo. Essa
modalidade de pesquisa é conhecida como quadrante de Pasteur. O nome de
Pasteur é dado a esse tipo de pesquisa, pois apresenta a busca pelo entendimento
aliado ao uso, essa combinacédo de objetivos é muito bem ilustrada pelos tipos de
pesquisa realizados por Pasteur. (STOKES, 1997)
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Pesquisa inspirada por: Consideracoes de uso ?
Nao Sim
. Pesquisa
Pesquisa basica
. Sim | basica pura | inspirada
usca em uso
de conhecimento i) (Pasteur)
fundamental?
Pesquisa
Nao aplicada
(Edison)

Fonte: Pasteur’s Quadrant: Basic Science and Technological Innovation,
Donald E. Stokes, Brookings Institution Press, 1997

Figura 1 — Quadrante de Pasteur

O modelo proposto na figura 1 por Strokes (1997) divide as formas de se fazer
pesquisa em quadrantes. No quadrante de Bohr estdo as pesquisas basicas
interessadas somente em aumentar o entendimento fundamental sem a
necessidade de obter uma aplicacdo como um resultado. No quadrante de Edison as
pesquisas sao realizadas somente com a intencdo de se alcancar uma aplicacéo

pratica.

A pesquisa baseada no quadrante de Pasteur € uma pesquisa que nao é puramente
tedrica, utiliza-se de experimentos e aplicacbes praticas para coletar informacdes
sobre o0 que esta sendo estudado. A pesquisa apoiada neste quadrante também nao
€ apenas a aplicacao de conceitos previamente existentes e a coleta de dados, o
que poderia ser considerado um projeto de engenharia, € uma pesquisa que faz uso
da aplicacao pratica para aumentar o entendimento, validar e testar hipéteses sobre

um determinado tema.

Dentro do quadrante de Pasteur pode haver pesquisas com diferentes intensidades
de busca de conhecimento tedrico e de aplicagdes. O Grafico 3 sera utilizado para
dissertar sobre os tipos de pesquisas baseadas no quadrante de Pasteur.
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O losango do grafico chamado de P1 apresenta uma pesquisa dentro do quadrante
de Pasteur que faz uma busca exploratéria pelo conhecimento, mas com um objetivo
pratico, porém, pequeno se comparado ao objetivo da pesquisa representada pela

figura do quadrado, pesquisa P2.

A pesquisa P2 tem um forte objetivo de aplicacdo pratica, busca resolver um
problema através da aplicagdo de um conhecimento, mas também tem a
preocupacdao de aumentar o entendimento sobre o problema. A pesquisa
representada por P2 pode ser comparada a pesquisa apresentada neste trabalho,
pois existe um método detalhado para a instanciacdo de processos em fabricas de
software que é proposto e este € analisado apds observacdo dos resultados de

experimentos realizados em empresas reais.

(+)

Busca de conhecimento

(-)

(-) Aplicagao (+)

Grafico 3 — A pesquisa deste trabalho no quadrante de Pasteur.

Segundo o eixo vertical, visa-se a identificacao detalhada dos conceitos e elementos

mais importantes da instanciacdo e como trabalha-los corretamente.

Segundo o eixo horizontal, visa-se realizar experimentos para enriquecer e avaliar o

método proposto com o objetivo de facilitar a instanciagéo de fabricas.
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A pesquisa ndo poderia ser considera de Bohr, pois tem uma preocupacao com uma

aplicagéo pratica e também ndo poderia ser considerada de Edison, pois, apesar da

aplicagao pratica, busca aumentar o entendimento sobre o a instanciagao e seus

elementos.

1.4.2 Etapas da metodologia

Diante do esquema de Pasteur, a metodologia utilizada neste trabalho seguiu as

etapas apresentadas na Tabela 1:

ETAPAS | ATIVIDADES PRODUTOS
Definicéo do objetivo
o cientifico tedrico e do
1 |dentificagdo do problema o L .
objetivo cientifico pratico e
abrangéncia.
Levantamento Bibliografico sobre os ] _
o _ Capitulo 2 Teoria deste
2 temas: fabrica de software, Arquitetura de
o trabalho
processos, Instanciagdo de processos
Guia de aplicacdo do
L ] método contendo as
3 Definicdo do método o L
atividades e sua sequéncia
e Capitulo 3.
Relatério de analise de
candidatos baseado nos
4 Levantamento de empresas candidatas projetos desenvolvidos por
eles e comprometimento
com o experimento
Aplicacdo do método nas empresas | Relatério de resultados
5 segundo metodologia para se definir e | obtidos e analise. Capitulos
realizar experimentos 4 e 5 da dissertacao
y ] o Capitulos 6 e 7 da
6 Redacéao dos capitulos finais do trabalho

dissertacao

Tabela 1 — Atividades versus produtos da metodologia utilizada neste trabalho




28

Etapa 1 — Esta etapa é a busca pelo problema tedérico e pratico da pesquisa,
pois se esta trabalhando com uma pesquisa dentro do quadrante de Pasteur.
Procura-se entender até onde irdo os estudos e 0s experimentos propostos a
fim de se definir a escopo do trabalho como um todo;

Etapa 2 — Esta etapa consiste num levantamento detalhado sobre os temas
relevantes para a pesquisa como Instanciagcdo de processos, Fabricas de

software, arquitetura de processos e engenharia de software experimental;

Etapa 3 — Esta etapa é a criacdo do método fundamentado nas teorias

estudadas;

Etapa 4 - Esta etapa € a busca e selecdo das empresas candidatas;

Etapa 5 — Esta etapa é aplicacdo do método de instanciacdo em empresas
seguindo-se a metodologia para realizagdo de experimentos e relatério dos

resultados encontrados;

Etapa 6 - Esta etapa é a andlise do trabalho como um todo e reflexao sobre a
area de pesquisa e trabalhos futuros que podem ser realizados.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da dissertacédo é apresentada a seguir:

Capitulo 1 — Introducdo sobre o tema, consideracdes iniciais, objetivo da
pesquisa, justificativa baseada em outros estudos, a abrangéncia do trabalho
e a metodologia utilizada;

Capitulo 2 — Capitulo que apresenta a teoria envolvida no trabalho apresenta-
se o entendimento sobre fabrica de software, sobre criacdo de processos em
ambientes de desenvolvimento de software, o objeto processo e a arquitetura

de processos;
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Capitulo 3 — é a proposta da pesquisa. E o detalhamento sobre o método de
instanciacdo de fabricas de software. E apresentado o conceito de
instanciacédo, o método de instanciacao, e como e porque foi elaborado;

Capitulo 4 — é apresentada a metodologia a ser utilizada no experimento. Sao
apresentados como foram selecionadas as empresas, como Sao essas

empresas, como foi a aplicacao do método em cada empresa e os resultados;

Capitulo 5 — Os resultados sédo discutidos e melhorias ao método sao

propostas;

Capitulo 6 — Conclusao do trabalho como um todo. Serdo apresentadas as
contribuicdes desta pesquisa, consideracdes finais e os trabalhos futuros que
podem ser realizados a partir desta.
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2 FUNDAMENTOS DE FABRICA DE SOFTWARE

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos e teorias utilizados neste trabalho.
Primeiramente se explorara o entendimento sobre o tema fdbrica de software em
seguida sera discutido o estado da arte em projetos de criacdo de processos. A
arquitetura de processos e 0s objetos processos também serdo esclarecidos a fim
de se compreender o fenbmeno da instanciacdo de processos.

2.1 FABRICA DE SOFTWARE
Neste capitulo sera discutido o termo fabrica de software através da criagcdo um
paralelo entre a evolugdo do termo fabrica da manufatura e a evolugcdo do termo

fabrica de software até se chegar a compreensao atual.

2.1.1 Definicao de fabrica na manufatura

Fabrica € um termo amplamente utilizado para designar producado com o auxilio de
maquinas de forma a aumentar a eficiéncia produtiva durante a revolucao industrial
no século XVIl. Naquela época também se chamavam fébricas, por exemplo,
conjuntos de artesaos que produziam tecidos em um mesmo local com pouco auxilio
de maquinas, mas eles compartilhavam a administracdo dos custos e dos insumos.
Mais tarde o termo evolui com Henry Ford, ele propde e monta uma fabrica em linha
de montagem para producdo em massa, onde utilizou avancados métodos
estatisticos para o controle de qualidade, e, as etapas de producao e as atividades
de cada funciondrio eram bem definidas, isso permitiu a producdo de bens a um
custo menor. (RECCO, C. CATARIN, C. BANDOUK, G, 2009)

Seguindo o curso da evolugao surge a robotizagédo, cujo objetivo final era substituir
completamente a mao de obra das fabricas por robbés e equipamentos de
automacao, esta é a fabrica automatizada do ponto de vista da linha de producéo e
nao das outras areas da fabrica como por exemplo marketing, contabilidade,
pesquisa e desenvolvimento de produtos. O objetivo da robotizacdo era tornar
automaticas através de robbs as atividades realizadas por seres humanos na

producao, tirar os seres humanos da linha de produgao.
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Entdo com o passar do tempo surge a definicdo de CIM (Computer Integrated
Manufactoring) como um sistema integrado que combina diversas areas da empresa
como as areas de producao, marketing e pesquisa e desenvolvimento para gerenciar

e operar sobre uma unica geréncia estratégica com o apoio de computadores.

Desta forma, a operacdo da producdo pode ser mais eficiente e flexivel. O CIM
entende a fabrica como uma corporacao (Enterprise) e nao somente como uma linha
de producdo, ou seja, entende a fabrica como uma organizacdo formada por
diversos processos dos diferentes departamentos da fabrica e que devem estar
alinhados aos objetivos estratégicos e ndo somente aos objetivos de cada
departamento. Cabe ressaltar que este conceito ndao se refere a uma fabrica
completamente automatizada, porém completamente integrada. (JORYSZ AND
VERNADAT 1990)

O objetivo desse item foi apresentar a evolucao do termo fabrica na histéria, partindo
de um conceito inicial onde o entendimento sobre fabrica se continha somente no
processo produtivo até um conceito de fabrica do CIM, que um conceito mais
abrangente que considerada a fabrica como uma corporacdo e possui diversos
processos e todos integrados para uma maior eficiéncia e é este o contexto da
fabrica utilizado nesta dissertagcdo. A seguir ira se realizar uma apresentacao

semelhante, porém com o termo fabrica de software e sua evolugéo.

2.1.2 Fabrica de software

O termo fabrica de software teve sua origem nos anos 60 e 70, nos Estados Unidos
e no Japao segundo Cusumano (1991), quando companhias da industria de
software iniciaram o uso do termo fabrica. A primeira fabrica de software foi da
Hitachi Software em 1969, sendo uma proposta dos executivos em separar as
instalagbes de desenvolvimento de software quando o desenvolvimento se tornou
uma atividade maior. Os objetivos desta fabrica eram produtividade e confiabilidade
através da padronizacao de processos e controles, e a transformacao do software de
um servico desestruturado para um produto com nivel de qualidade assegurado.
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Em seguida surgem as fabricas de software dos Estados Unidos como, por exemplo,
a System Development Corp. que se tornou parte da Unisys mais tarde. A primeira
filial desta empresa a adotar o sistema de fabrica de software foi em Santa Monica
na Califérnia onde havia 200 programadores. O plano dessa fabrica envolvia o

processo e a organizagao com trés elementos sendo:

e Um conjunto integrado de ferramentas (base de dados, biblioteca de

programas, sistemas automatizados para verificacdo e documentacao);

e Procedimentos e politicas de gerenciamento padronizados;

e Uma organizacdo em matriz que separa os projetos de sistemas em alto nivel
(feito nos clientes) dos desenvolvimentos de programas (feito na fabrica de
software)

Estes esforcos iniciais na dire¢ao de fabricas de software tém como semelhangas a
criagcdo de organizagdes centralizadas e sistemas especificos de gerenciamento e
controle para familias de produtos, métodos e ferramentas padronizados para
producdo destes produtos e suporte automatizado para o desenvolvimento e o
gerenciamento do projeto.

Para Cantone (1992), uma fabrica de software deve: ser flexivel, capaz de produzir
produtos dentro de um segmento de mercado; implementar os conceitos de
engenharia de software (metodologia e ferramentas); capaz de analisar, projetar,
implementar, evoluir e melhorar os sistemas. Esta definicdo se apresenta mais
abrangente, considerando fabricas de software empresas que desenvolvem
software, mas nao somente através da linha de montagem com montagem de

componentes.

A afirmacdo que uma fabrica de software ndo deveria ser analisada como na
manufatura, ja foi discutida por Rockwell e Gera (1993). No entendimento dos
autores nado se pode utilizar o mesmo processo de software para produtos
diferentes. Desta maneira, o entendimento do produto a ser feito torna-se

indispensavel. E para isso, o entendimento do mercado é necessario o que traz a
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idéia da fabrica dentro do conceito da corporacédo. Pois a fabrica de software é,
muitas vezes, um departamento da corporagdo que, por sua vez, deve apresentar
resultados financeiros, ter controles de custos, prazos, qualidade e ter respostas em
curto e longo prazo para mudancas de requisitos de software.

Segundo Cusumano (1989), o conceito de fabrica de software como linha de
montagens de componentes existentes, reutilizando-os parece ser muito dificil, pois
seria necessario criar médulos que devem ser eficientes e confiaveis para todos os
tipos de sistemas e que nao restrinjam o usuario. Deve-se se entender tal afirmacéao
nao como uma restricdo, mas sim como um desafio que engenheiros de software
devem superar, ou seja, no futuro fabricas de software deverao estar organizadas
desta maneira, para simplesmente serem montadoras de sistemas, mas ainda nao é

a realidade atual.

Para Li, Li e Li (2001), a esséncia da fabrica de software pode estar sintetizada nos
conceitos focados no método de gerenciamento e de desenvolvimento. Panigassi
(2007) faz uso dessa definicdo. Para o autor a fabrica de software é a organizagéao
previsivel e controlada dos elementos que compéem o desenvolvimento do software.

Estes elementos sdo processo, recursos e conhecimento.

A definicdo de Panigassi (2007) € completa, pois ndo limita a fabrica de software a
uma empresa destinada somente a codificacdo, ou uma empresa que execute todo
o ciclo de vida do software. Na definicdo se enquadram fabricas de especificacoes,

arquiteturas ou testes, contanto que sejam organizadas e controladas.

Segundo Borsoi (2008), fabrica de software € um ambiente de desenvolvimento de
software constituido por processos que envolvem o ciclo de vida de software e séo
categorizados em niveis hierarquicos corporativos: estratégico, gerencial e
operacional. Os processos sao definidos de acordo com normas e modelos de
qualidade.

A definicao de fabrica de software utilizada neste trabalho foi elaborada a partir da
definicdo de Borsoi (2008), incluindo nesta definicdo que o ambiente de software

para ser chamado de fabrica devera ser criado a partir dos requisitos de negdcio da
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empresa e fazer parte de uma organizacédo. Esta definicdo abrangente envolve as
atividades operacionais ligadas a producédo do software, as atividades de gestao e
controle, as acoes estratégicas de negdcio (missao, metas, objetivos) e envolve os
sistemas de informacdo. Contextualizando a fabrica de software como processos
controlados dentro de uma organizacao e estruturados em niveis hierarquicos.
Assim, tem-se a fabrica de software alinhada com o conceito de CIM (Computer

Integrated Manufactoring)

2.1.3 Modelo integrado de fabrica de software

A fabrica de software integrada é uma empresa que contem todos os departamentos
organizacionais necessarias para a realizacdo de sua atividade fim. Quando a
empresa tem como processo principal de negécio o desenvolvimento de software a
fabrica de software é o departamento principal. Quando a empresa ndao tem como
processo de negocio principal o desenvolvimento de software o departamento de
fabrica de software da suporte aos outros departamentos da empresa.

A figura 2 apresenta a fabrica de software como um todo constituido por niveis

hierarquicos, departamentos organizacionais e visoes.

Os niveis hierarquicos agrupam em camadas as fungdes dos diversos
departamentos como sdo mostrados a seguir:

e Estratégico - reune os processos ligados ao direcionamento e a tomada de
decis6es do negédcio. Os processos estratégicos trabalham com a missao,

metas e objetivos da empresa;

e Gerencial — relne 0s processos que controlam e supervisionam 0S processos
operacionais. Os processos sao responsaveis pela garantia da qualidade do
que é desenvolvido pela organizacao;

e Operacional — relne 0s processos que executam as atividades de
desenvolvimento dos produtos da organizagao;
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Figura 2 - Visdes da fabrica de software integrada

Os departamentos sdo um dos elementos do modelo da fabrica de software que
representa as divisbes da organizacao por funcbes. Estas fungdes relnem

especialidades.

Por fim, o modelo possui também visdes que representam as diversas
caracteristicas da fabrica de software como é mostrado no RM-ODP (RMODP,1996).
Cada visao possui modelos distintos que tem por objetivo facilitar a analise, como
por exemplo, o modelo de informagdo que descreve a informacdo gerada e
manipulada na organizacdo e serve de base para a automagdo dos artefatos

produzidos.

Seguindo o modelo de fabrica de software integrada a seguir citam-se alguns tipos

de fabrica de software:
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e Segundo a visdo de processo observando o processo de desenvolvimento
tem-se a fabrica de programacao, a fabrica de componentes, a fabrica de
especificacoes, ou a fabrica que desenvolve o software como um todo,
realizando todas as atividades relacionadas ao ciclo de vida de software,
abrangendo da definicdo dos requisitos até a descontinuidade do produto,

incluindo suporte e manutencéo;

e Segundo os departamentos organizacionais a fabrica de software pode ser a
empresa como um todo ou um departamento de uma empresa, que é
responsavel por produzir ou adquirir software alinhado as necessidade de

negécio da organizacao.

Também é possivel ter fabricas de software de componentes, ou fabrica de software
de familia de produtos, ou fabrica de software somente que especificam software.
Essas fabricas de software estando dentro de uma organizacado ou sendo elas a
organizacdo como um todo. Essa diferenciacédo dos tipos de fabricas ndo se dara
pelos niveis hierarquicos e nem pelo nimero de areas funcionais e sim pelo
conteudo das diferentes visbes que contém as caracteristicas de cada fabrica,
caracteristicas estas que serdo chamadas de requisitos de negécio.

Desta maneira, para a analise da instanciacdo de processos esta dissertacdo fara
uso da visao processo e seus modelos, pois é a visao utilizada para elaboracao da
arquitetura de processos. As demais visoes servirao como requisitos de negdécio que
deverdao ser trabalhados pelo método de instanciacado a fim de se criar fabricas de
software para os diferentes contextos de negdcio existentes.

2.2 ESTADO DA ARTE SOBRE CRIACAO DE PROCESSOS
Este item apresenta o estado da arte em relacédo ao projeto de criacdo de processos.
Segundo Derniame, Kaba e Wastel (1999), metaprocesso é um processo de alto

nivel que inclui os passos para se definir modelo de processo ou mesmo 0 processo

real. Meta-processo é um processo para se definir um processo.
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Segundo esses autores meta-processos existentes atualmente sao o CMMI, SPICE,
ISO 12207. Estes modelos mais normativos, focando na evolucdo dos aspectos
reais do processo executado pelas pessoas e com auxilio de ferramentas. Existe
também meta-processos focados na evolucdo do modelo de processos, estes
modelos de processos sao representacdes das atividades reais e servem como

guias, direcionamento, ou para automagao do processo produtivo.

Segundo Conradi (1997) apud Derniame et. al. (1999), ndo é possivel identificar um
meta-processo universal para todos os possiveis processos. Entretanto, € possivel
se definir algumas atividades gerais, que constituem o esqueleto de qualquer meta-

processo, como € mostrado a seguir:

Provisdo de tecnologia: atividade responsavel por adquirir ou produzir o apoio a

producao e apoio ao processo.

Analise de requisitos de processo: Esta atividade leva em conta o processo de
produgcédo, o meta-processo e 0 processo de apoio existente para prover requisitos
para a meta-atividade de modelagem.

Modelagem do processo: Quando um novo processo € criado, ou se 0 novo requisito

para um processo existente é identificado, esta atividade detalhada o processo.

Implementagdo do processo: Esta atividade esta incumbida de implementar o
modelo criado na atividade anterior. Implementacdo do processo incluem aspectos
conceitualmente distintos, 1) mudanca do suporte do processo e 2) mudanca do

processo do mundo-real.

Avaliacéo de processo: Esta atividade prové informacdes quantitativas e qualitativas

descrevendo o desempenho do processo como um todo.

Baseado nestas premissas e outras pesquisas Derniame propde o modelo de
referéncia chamado PROMOTER. A Figura 3 a seguir apresenta o modelo:
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Provisdo
Tecnoldgica
Requisitos Metodo
— ¥ Instalagdo
Realizacdo
- | retornodo
Qbjetivos I
k meta-processo ¥
o Analise de Execucdo
ImCIO/v Tarefas “retornodo
pProcesso

Figura 3 - modelo de referéncia PROMOTER (adaptador de DERNIAME, KABA, WASTELL, 1999)

Andlise de tarefas: definicdo dos objetivos para uma tarefa particular atingir uma

meta.

Provisédo Tecnoldgica: provisdo de um modelo de definicdo do método para executar
a tarefa.

Realizagao: adaptagao deste modelo ao contexto organizacional e entao associar os
objetivos especificos com o modelo.

Execucéo: corresponde ao trabalho dos executores das tarefas guiados pelo modelo
de execucao.

Panigassi (2007) também possui um meta-processo, para o autor o processo de
definicdo de uma fabrica de software aderente ao CMMI é proposto seguindo por
analogia as etapas do processo de desenvolvimento de software. (Elicitacdo dos
Requisitos, Especificacdo, Modelagem, Projeto e Implantacdo). Todas as etapas
visando a definicdo da fabrica no ambito de processos. O trabalho de Panigassi
(2007) objetiva desde a definicao dos requisitos de processos até a implantacao dos
processos de uma fabrica de software como € apresentado a seguir:

e Elicitacdo dos objetivos da fabrica de software — etapa onde sdo levantadas a
definicdo dos requisitos de negdcios, restricbes legais, visdo estratégica da
fabrica de software
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e Especificacdo de processos — etapa que se especificam 0s processos de
acordo com os objetivos da fabrica de software

e Modelagem de processos — etapa que se modelam o0s processos de acordo
com alguma linguagem de modelagem de processos, BPMN por exemplo.

e Projeto de processos — define quem, quando e como cada processo
modelado sera utilizado. E definida a estratégia de implantacdo, os
treinamentos necessarios e até adequacdoes de estruturas fisicas se

necessario for.

e Implantagédo de processos — transformagdes do conjunto de informagdes das
etapas anteriores para o dominio real de execucao dos processos.

Elicitagdo dos

objetivos da Especificacdo Modelagem dos Projeto de Implantacéo de
fabrica de dos processos processos processos processos
software

Figura 4 - etapas do modelo conceitual do ciclo de vida de processos (fonte: adaptado de
PANIGASSI, 2007)

Ciclo de vida de processos

Esses passos contemplam somente a criagdo dos processos de uma fabrica de
software, porém ndo € apresentada a criagdo de processos para um projeto de
software especifico da fabrica de software.

Do trabalho de Panigassi, € possivel entender que somente a ISO 12207 € um meta-
modelo de processos, pois fornece um modelo geral dos elementos de processos
necessarios para a criagdo de uma fabrica. Os modelos como SPICE e CMMI
segundo método de Panigassi fornecem o0s requisitos para a criacao de processos.
Um entendimento que é mais atual do que o de Derniame apresentado

anteriormente.
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O processo proposto pelo autor serd um dos conceitos basicos para a criacao do
método de instanciacdo, sendo adicionados os modelos da visdo processo para

representacao da fabrica de software.

Para entender a instanciacéo a seguir define-se 0 objeto processo e a arquitetura do

processo.

2.3 OBJETO PROCESSO

As fases propostas por Panigassi foram baseadas no processo de desenvolvimento
de software, isso porque o autor cria uma analogia utilizando um objeto
computacional do projeto orientado a objetos para representar processos como

objetos processos.

Segundo Panigassi um objeto processo representa é composto de métodos e
propriedades. Os métodos sdo as atividades e tarefas do processo, as propriedades

do estdo compostas pelos atributos do processo.

Esse conceito de objetos processos também é adotado por outros modelos como o
SPEM, o BPDM e em trabalhos como Kammer (2000), Taylor (2003), Caetano, Silva
e Tribolet (2005) e Holt (2006).

Neste trabalho, os objetos processos sdo os elementos basicos dos modelos da
arquitetura de uma fabrica de software.

(hjdto procasso

catefato
papdl

SIECLISO
opditica
Vacao da atividade(recurso, papd, politica) : artefaio

Figura 5 — Exemplo de um objeto processo
(Fonte: Borsoi 2008)
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A Figura 5 apresenta o conceito de um objeto processo com os elementos que o
compbem. Na figura é possivel observar que o objeto processo tem um nome, tem
atributos que sao artefato, papel, recurso e politica, e também tem operagcdes que
sdo representadas pela acdo das atividades que se utiliza de papel, recurso e
politica para gerar o artefato.

O objeto processo proposto é definido por identidade, atributos e comportamento
como nos objetos computacionais. O comportamento sdo as operagdes do objeto
processo e as acoes resultantes de relacionamento entre objetos processos.

As operacdes sao acdes das atividades os seus resultados sdo observados nos
recurso, papel, politica e artefato.

Os conceitos apresentados neste item serdo utilizados para a representacao dos
processos e sdo 0s elementos basicos, estruturais e notacionais, da arquitetura de
processos.

Os objetos processos sao agrupados e relacionados num modelo denominado de

arquitetura de processo como serd mostrado a seguir.

2.4 ARQUITETURA DE PROCESSOS

A arquitetura de processos representa um conjunto de modelos

Segundo Borsoi (2008) a arquitetura de processos é um conjunto de visdes
representadas por modelos conceituais de processo, que por sua vez estao
constituidos de objetos processos. Esses modelos representam uma estrutura de
processos e seus componentes em termos sua composicdo, comportamentos e

relacionamento, de acordo com um dominio € com um contexto.

A arquitetura de processos € uma estrutura com representagdes estaticas e

dindmicas.
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A arquitetura de processos descrita possui as seguintes visoes:

e Estrutural: possui enfoque na estrutura dos processos e de seus
componentes. Os modelos sado estrutural de processo, de atividade, de

recurso, de papel, de artefato e componentes complementares.

e Comportamental: possui enfoque no comportamento do processo e dos seus
componentes. O modelo de fluxo de seqiiéncia e de mensagem e os modelos
de estados para ator, recurso, atividade, processo e artefato, sdo os modelos

que representam esta visdo na arquitetura de processo.

Estratégico

Gerencial

Operacional

Figura 6 — Modelos da visao processo da Fabrica de software que compoem a arquitetura de

processos.
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A Figura 6 contempla a norma IEEE 1471 que apresenta que a descricdo de uma
arquitetura é organizada por visdes e as visées consistem de modelos. Sendo assim,
a descricdo de cada um dos modelos que constituem a arquitetura de processo séao

0 modelo estrutural e o0 modelo comportamental.

A Figura 7 apresenta a proposta de relacionamento entre os conceitos fundamentais
da arquitetura de processos. Uma arquitetura de processos representa a visao
processo da fabrica de software e esta constituida por modelos (estrutural e

comportamental) que por sua vez sao constituidos por diagramas.

Arquitetura de Representa | Vis&o de processo [Constituida | Modelo Formado Diagrama
| de fébrica de sw por

Processos por

Figura 7 — Conceitos fundamentais da arquitetura de processos (adaptado de Borsoi, 2008)

A Tabela 2 apresenta esses modelos que representam uma arquitetura de
processos em uma fabrica de software, os diagramas de cada modelo, a descricao e

a representagao.

Modelos Diagrama Descricao Representacao
Estrutural Descritivo da | Descreve e documenta | Texto
atividade uma atividade do
processo

Diagrama padrao | Descreve  todos  os | Classes UML
estrutural do | elementos que formam
processo e da|um processo e as
atividade atividades do processo

Descritivo do papel | Documentar e descrever | Texto
os papéis dos modelos
de fluxo de seqléncia e

de mensagem

Descritivo do | Documentar e descrever | Texto
artefato os artefatos dos modelos
de fluxo de seqléncia e
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de mensagem

Comportamental | Diagrama padrao de | Modelo que descreve os
estados do processo | possiveis estados do | Estados UML
processo
Diagrama padrao | Modelo que descreve os | Estados UML
dos estados das | possiveis estados das
atividades do | atividades dos
processo processos
Diagrama padrao | Modelo que descreve os | Estados UML
dos estados dos | possiveis estados dos

Atores do processo

atores dos processos

Diagrama padrao | Modelo que descreve os | Estados UML
dos estados dos | possiveis estados dos

Artefatos do | artefatos dos processos

processo

Diagrama padréo de
fluxo de seqliiéncia e
de mensagens entre

atividades

Modelo que apresenta o
fluxo de artefatos e a
de

entre as atividades de

troca mensagens

um processo ou entre

processos

BPMN

Tabela 2 - Relacionamento entre modelos e os diagramas que os compoe

Os detalhes de cada modelo, sua utilizacdo e exemplos serdo fornecidos durante a
explicacdo do experimento utilizado neste trabalho. Os objetos processos sé&o os
elementos de cada um dos diagramas e sdo apresentados de diferentes maneiras

em cada um dos diagramas do modelo.

A arquitetura de processos possui diferentes niveis de abstracdo: Arquitetura de
referéncia, arquitetura operacional e arquitetura de projeto como pode ser observado

na figura 8.

A arquitetura de referéncia € gerada a partir de um dos modelos de qualidade como
o CMMI, MPS.BR ou ISO 12207 que sera trabalhado a partir de modelos para gerar
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os artefatos necessarios para instanciacdo de uma fabrica de software especifica.
Uma maneira para se gerar arquiteturas de referéncias pode ser encontrada em
Borsoi (2008).

Arquitetura operacional é o resultado da instanciagdo da arquitetura de referéncia
considerando os requisitos de nego6cio de uma fabrica de software, ou seja, é a
arquitetura de processos representando uma fabrica de software especifica.

A arquitetura operacional devera ser instanciada novamente, mas agora
considerando os requisitos especificos de um projeto, gerando a arquitetura de
projeto, cuja arquitetura de processos representa 0s processos que Sserao
executados durante o processo de desenvolvimento de um projeto de software

especifico projeto.

[ ]

Arquitetura de
Referéncia

Arquitetura
Operacional

Arquitetura de
projeto

IArquitetura de referéncia de um|
modelo de qualidade

BOSES
_ ~

- |
- | ~
|
|
|
|
|
|
|

Arquitetura Operacional da Arquitetura Operacional da Arquitetura Operacional da
fabrica A fabrica B fabrica C
N ~<
- [ S~o
e [ S~o
" | “heo

Arquitetura de projeto A

Arquitetura de Projeto B

Arquitetura de Projeto C

Figura 8 — Niveis de abstracao entre arquiteturas de processo

2.5 INSTANCIACAO

Instanciar um processo é o ato de transformar um modelo de processos em um
modelo executavel. E uma categoria especial de customizacdo. (DERMINANE,
KABA, WASTELL, 1999)
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A instanciacdo deve ser realizada, pois 0s modelos de processos precisam se
especializar para levar em consideracao requisitos especificos do novo contexto que
quer descrever. Durante a instanciacao sao definidas as variaveis relacionadas com
o dominio ou contexto da empresa ou mesmo do projeto especifico e essas variaveis
analisadas para que se gere um modelo de processo mais especializado. Assim a
diferenga entre o modelo abstrato e o modelo instanciado € a mudanga dos
elementos que formam o modelo de processo para atender os requisitos de negécio

desse novo ambiente.

O termo instanciacao na literatura também € conhecido como “tailoring” que significa
fazer sobre medida, assim como um alfaiate (em inglés tailor) faz. Existe uma série
de estudos sobre ‘tailoring”, nestes artigos os autores apresentam casos de
aplicacdo de métodos formais e ndo formais, de aplicacdo em empresas e em
laboratérios, mas independente da forma ou do local onde é aplicado, a definicdao de
tailoring é: realizar o ajuste e/ou particularizagédo dos termos de uma descricdo de
processo geral para derivar um novo processo aplicavel em um ambiente alternativo.
O tailoring pode ser aplicado a um modelo de processo geral para geragdo do
processo padrdao de uma empresa e também pode ser aplicado para gerar os
processos de desenvolvimento em um projeto especifico. (PEDREIRA ET AL, 2007;
PINO, Garcia e Piattini, 2007; XU, RAMESH, 2008; GINSBERG, M., QUINN, L.
1995)

Neste trabalho o termo instanciacao sera utilizado dentro do ambito do conceito de
objetos processos e de arquitetura de processos. AFigura 9 apresenta a
instanciacdo do ponto de vista de um objeto processo em trés niveis de abstracédo
diferentes. No nivel superior, objeto processo da arquitetura de referéncia, o objeto
possui apenas os elementos fundamentais de um objeto processo. Ja no nivel
intermediario apds a instanciacdo para o uso do objeto na fabrica de software este
objeto ja possui atributos e métodos relevantes ao dominio da fabrica para qual foi
instanciado. J& no nivel de abstragdo mais baixo, o objeto foi instanciado do nivel
intermediario considerando questdes do projeto em que este processo sera
executado.
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Geréncia de configuragdo |
-Papel : <n&o especificado> = Gerente de Configuragéo n
Objeto processo da -Artefato : <né~o especifif:ado> = Relatério _de Config‘urag’éo‘ S
) -Recurso : <néo especificado> = Base de itens configuraveis t
arquitetura de -Politica : <ndo especificado> = Gerar baselines de itens configuraveis
referéncia +Controle sobre as versdes dos itens que serdo bases para geracéo de outros artefatos() a
+Controle das mudangas e responsaveis() n
|
| Cc
1 i
Geréncia de configuragdo a
-Papel: Gerente do projeto
-Artefato: Relatério de itens controlados e versdes ¢
-Recurso: Planilhas eletrénicas a
-Politica: Politicas de seguranca da informagéo n° 3 o
+Controle da versao da especificag()
+Controle da versdo da modelagem()
+Controle da verséo do cédigo fonte() [
+Controle das mudancas vers e responsavel()
| n
I
: S
Geréncia de configuragdo
-Papel: Antonio Carlos - gerente do projeto t
-Artefato: Relatério de Baselines do sistema Source Safe a
-Recurso: Software Source Safe n
-Politica: Politica de Seguranga da informag&o n° 3; politica de confidencialidade do cliente
+Controle da versdo da especificacéo() c
+Controle da versdo da modelagem() i
+Controle da versdo do codigo-fonte()
+Controle das mudangas vers e responséavel() a
+Elaboracéo de relatério de aderencia a confidencialidade() ¢
3
(0]

Figura 9 — llustracao da instanciacdao de um objeto processo.

A instanciacdo refere-se a passagem do objeto processo da arquitetura de
referéncia para o objeto processo da arquitetura operacional. Outra instanciacao
refere-se a passagem do objeto processo da arquitetura operacional para a

arquitetura de projeto.

A figura 10 apresenta a instanciacao baseada na arquitetura de processos. No nivel
intermediario da figura a arquitetura operacional é instanciada a partir da arquitetura
de referéncia do nivel superior. Nesta instanciacdo os requisitos de negécio da
empresa foram utilizados para realizar as mudancgas na arquitetura de referéncia. No
nivel inferior da figura a arquitetura de projeto é instanciada a partir da arquitetura
operacional. Esta instanciacao é realizada utilizando-se os requisitos de negécio de

um projeto de software especifico.
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Especificagdo Modelagem dos Projeto dos Implantagao dos
dos processos processos processos processos

Arquitetura de referéncia

7
]
’

Modelos da
Arquitetura de Referéncia

Arquitetura de operacional

b

Modelos da
Arquitetura

©—> Instanciag&o da arquitetura operacional para a arquitetura de projeto

Arquitetura de projeto

]

Modelos da
Arquitetura de

Figura 10 — Projeto de criacao de processos

48

de operacional

projeto

Este é o conceito da instanciagcao no ambito da arquitetura de processos, a questao

fundamental do trabalho é entender como estas instanciagdes sao realizadas e os

elementos envolvidos.
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3 METODO DE INSTANCIACAO

O método de instanciacao é parte integrante do projeto de criacdo de processos. A
instanciacdo é a parte do processo em que sao detalhados e especializados os
elementos dos objetos processos de acordo com as caracteristicas da empresa e do
projeto que serdao chamadas de requisitos de negécio. Neste capitulo sera detalhado
o modelo conceitual do método, seus elementos e consideragdes para 0 uso.

3.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A instanciacao pode ser observada pelo entendimento de Borsoi (2008) como sendo
a especializacdo da arquitetura de processos para um ambiente mais especifico.
Para tal € necessario entender as caracteristicas deste ambiente especifico, ou seja,
0os requisitos de negécio da empresa ou os requisitos de nego6cio do projeto
especifico.

A Figura 11 apresenta esse conceito de instanciagcdo na figura as arquiteturas
representadas pelos pacotes estdo em niveis de abstracao diferentes, o que difere
0s niveis é o grau de especificidade as arquiteturas que é dada pela instanciacao da
arquitetura de um nivel mais abstrato para um nivel abaixo com o contexto mais

especifico e definido.
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—

Arquitetura
de
referéncia

[N

______ Instanciacao tipo |

Arquitetura
Contexto | operacional
|
|
|
______ —:r______ Instanciacao tipo Il
|
|
I
Contexto || | Arquitetura
de projetos

Figura 11 — Instanciacao de arquitetura de processos

A sistematica operacional do método de instanciacdo seguira a proposta de
Panigassi (2007). O método sera baseado na analogia ao processo de
desenvolvimento do projeto orientado a objetos com as atividades de Especificacao
dos objetos processos, Modelagem dos objetos processos e Projeto dos objetos
processos.

O método de instanciacao utilizara as técnicas de tayloring do trabalho de Ginsberg,
Quinn (1995), onde se faz uso de mapeamentos entre os elementos de processo e
os requisitos de negécio para a tomada de decisdo de quais sS40 0S Processos
necessarios.

As recomendacgdes de adequacdo dos processos foram retiradas de Xu, Ramesh
(2008), pois estes apresentam um método com as acdes que podem ser executadas
para adequar cada processo (ex.: adicionar processo, remover processo, incluir
atividade ou artefato ou papel). E também se utiliza recomendacgdes praticas do
trabalho de Budlong, Szulewski, Ganska (1996).

O método de instanciacdo proposto foi criado a partir desses trabalhos e sera

utilizado em dois experimentos que podem ser vistos no capitulo 4.
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3.2 MODELO CONCEITUAL DO METODO

O método de instanciacdo apresenta dois tipos:

Instanciagao tipo I: instanciagao que é realizada a partir da arquitetura de uma
referéncia para gerar uma arquitetura operacional. Para tal é necessario

analisar os requisitos de negécio da empresa.

Instanciagao tipo Il: Instanciacdo que € realizada a partir de uma arquitetura
operacional para gerar uma arquitetura de projeto de software especifico.
Para tal é necessario analisar os requisitos de negdcio especificos do projeto

de software.

Modelos da
Arquitetura de Referéncia

N

Requisitos de npgﬁrin

Fabrica de software

\

|

|
AVARAY/

Especificacdo Modelagem dos Projeto de
dos processos processos processos
[+] [+] o %l

T
\_ Modelos da
Arquitetura de operacional

Figura 12 — Modelo conceitual do método de instanciacdo da instanciacao do Tipo |

Modelos da
Arquitetura operacional
N m Requisitos de negocio especificos
_____ N do projeto de software

Fabrica de software

Especificacéo Modelagem dos Projeto de
dos processos processos processos

[+] [+]

D Modelos da
Arquitetura de projeto

Figura 13 — Modelo conceitual do método de instanciacao da instanciacao do Tipo Il
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A Figura 12 apresenta o modelo conceitual do método de instanciacao tipo | e suas

etapas.

A Figura 13 foi construida da mesma maneira que a figura anterior, porém trata da
instanciacdo de tipo Il do método de instanciagdo e suas etapas. E importante
observar que o produto de saida da instanciacao de tipo |, os modelos da arquitetura
operacional, é o produto de entrada para as atividades da instanciacao de tipo |I.
Como sera explicado a seguir o método de instanciacdo esta composto das

seguintes etapas: Especificacdo dos processos; Modelagem dos processos; e

Projeto dos processos

3.3 AS ETAPAS DO METODO

Neste item cada um dos elementos do método sera detalhado. Serdo explicadas as
etapas do método, objetivo, técnica utilizada e o produto gerado em cada etapa.

3.3.1 Instanciacao tipo |

A seguir sao detalhadas as atividades do método de instanciacao para instanciacéo
tipo I:

3.3.1.1 Especificacdo dos processos da fabrica de software

A figura 14 mostra a etapa de especificacao da instanciagao tipo |
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Questionario Arquitetura Atas das aplicagbes
Requisitos de referéncia dos questionarios

D e | T el T

A
1.2 Mapeamento 1.3 Elaboracéao
requisitos de do documento

1.1

Ia(ce)\;arr:a:i]seitnotg negocio vs. de
de neq bcio arquitetura de Especificacao
9 referencia dos processos

Arquitetura de operacional

ﬁ Especificagéo dos
processos da fabrica

J

/

Figura 14 — Detalhamento da ‘Especificacdo dos processos’

Nesta etapa ocorre o detalhamento dos requisitos de negocio relevantes para a
criacdo dos modelos de processos da fabrica. Sdo consideradas as seguintes
caracteristicas do contexto que a fabrica vai atuar: legislacéo, tecnologias, tipos de
sistemas a serem desenvolvidos e metas estratégicas. Além disso, a arquitetura de
referéncia baseada no modelo de qualidade é utilizada para categorizar esses
requisitos e entender onde cada um deles tem impacto. Ap6s a identificacdo dos
processos da arquitetura de referéncia que precisam ser trabalhados, é elaborada a

especificacdo dos novos processos da fabrica.

A atividade 1.1 Levantamento dos requisitos de neg6cio: € onde o dominio da
empresa é capturado através de questionarios. Os questiondrios sdo montados
baseados do padrao ISO/IEC 12207, e a partir da coluna categoria da Tabela 3.

Entrevistas de posse do questionario sao realizadas com os membros da equipe de
desenvolvimento a fim de se entender a area de atuacao da empresa, como ela esta
dividida, quais tarefas que sao realizadas de maneira formal, quais tarefas sao
realizadas de maneira informal, quais sdo os principais problemas enfrentados pelos
membros da equipe, quais as expectativas de cada um deles diante do projeto de
instanciacdo da fabrica de software. Com quem a equipe se relaciona também é
verificado, fornecedores, diretores, clientes, outros departamento como manutengéo,

marketing.
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A partir das respostas dos questionarios os candidatos a requisitos de negécio
devem ser identificados. Os candidatos a requisitos devem ser descritos de acordo
com as recomendacdes da ISO 830-1998 IEEE apresentadas a seguir:

a) Corretos: Os requisitos de neg6cio devem ser corretos e representar o que a
fabrica tera que executar

b) Entendimento Unico: Os requisitos de neg6cio devem apenas ter uma Unica
interpretagéo

c) Completos: Os requisitos de negécio devem conter todos os elementos
necessarios para caracteriza-lo.

d) Consistentes: Devem estar de acordo com os outros documentos a partir do qual
foram entendidos.

e) Ordenados por importancia: Os requisitos de negécio devem ser ordenados por
importancia para a instanciacao.

f) Verificaveis: Os requisitos de negdcio precisam ser verificaveis na fébrica
instanciada

g) Modificaveis: Os requisitos de negdcio precisam ser estruturados de uma maneira
gue mudancas neles sejam simples de serem feitas

h) Rastreaveis: Os requisitos de nego6cio precisam ser rastreaveis durante o
processo de instanciacao.

Apébs a descricao dos candidatos a requisitos, estes devem ser classificados com
auxilio da Tabela 3. A tabela foi criada a partir das visbes do RM-ODP as categorias
sugeridas pelo Framework CMM. Cada candidato a requisito é classificado em uma
das cinco visées do ODP.

Para cada uma das visbes também foram criadas categorias que tem como objetivo
servir de sugestao para identificagdo dos requisitos. Na terceira coluna da tabela
devem ser colocados os candidatos a requisitos que se encaixam na categoria de
classificacdo, na tabela apresentada a terceira coluna foi preenchida com alguns

exemplos para melhorar a compreensao.

Ainda na tabela na terceira coluna os candidatos a requisitos 1, 2 e 9 estédo
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relacionados com a categoria politicas da visao empresa. O candidato a requisito 4
esta relacionado a visdo engenharia na categoria tipos de software desenvolvidos.
Desta forma, os candidatos a requisitos de negécio 1, 2, 4 e 9 sao realmente
requisitos de negocio. Os outros candidatos que nao puderam ser classificados em
nenhuma categoria nao estdo na tabela e deverao ser descartados.

Candidatos a
Visoes Categorias Requisitos

Candidato a Requisito
Politicas ID1, ID2, ID9

Procedimentos

Unidades organizacionais

Caracteristicas da Empresa
Empresa

Papéis corporativos

Agencias regulamentadoras

Stakeholders

Fornecedores

Mercado

Tipos de software | Candidato a requisito 4

. desenvolvidos
Engenharia

Recursos utilizados

Processos

y Padroes
Informacao

Produtos de software

Tecnologia Tecnologias utilizadas

Computacao Ferramentas

Tabela 3 — Tabela de categorizacao de requisitos de negdcio da fabrica por visées

A seguir a tabela 4 apresenta a definicdo de cada categoria da tabela 3.
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Categorias Descricao da categoria
Requisitos de negbcio impostos por lei ou
legislacdo interna ou externa a organizacao que
Politicas controlam limitam ou governam a operacao.

Procedimentos

Requisitos de negdbcio ligados ao passo a passo,

ao como fazer.

Unidades organizacionais

Requisitos de negécio ligados a distribuicao das

unidades na organizacao.

Papéis corporativos

Requisitos de negdcio ligados aos papéis existem

na organizagao

Agencias regulamentadoras

de

regulamentagdes de agencias que controlam o

Requisitos negécio impostos por

ramo de atuacéo.

Requisitos de negdcio ligados aos envolvidos no

Stakeholders projeto

Fornecedores Requisitos de negdcio impostos por fornecedores
Requisitos de negdcio impostos por praticas de

Mercado mercado

Tipos de software | Requisitos de negécio ligados ao tipo de software

desenvolvidos

que se desenvolve

Recursos utilizados

Requisitos de negdcio ligados ao tipo dos recursos
utilizados como forma de aquisicao, licencas etc.

Requisitos de neg6cio ligados aos processos

Processos executados pela organizacao
Requisitos de negécio ligados aos padroes
Padrdes utilizados pela organizacao.

Tecnologias utilizadas

Requisitos de negécio ligados a tecnologias

utilizadas. (mudanca tecnolégica, curva de

aprendizado)

Ferramentas

de

utilizadas

Requisitos negocio  relacionados  as

ferramentas na organizacdo para

execucao da operacao.
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Ao fim da atividade 1.1 tém-se os requisitos de negdcio descritos de maneira textual

e numerados de maneira que sua identificacao seja unica.

A atividade seguinte, 1.2 Mapeamento dos requisitos de negdcio versus arquitetura
de referéncia, tem arquitetura de referéncia baseada num modelo de qualidade
como um dos produtos de entrada. Essa arquitetura é trabalhada a fim se identificar

as alteracdes dos elementos de processo segundo os requisitos de negécio.

Id dos Requisitos de|Processos Elementos do processoAcao a ser
negocio do projeto impactados impactados executada

Tabela 4 — matriz de requisitos de negocio e impacto nos objetos processos

Na Tabela 4 todos os requisitos de negdcio do projeto devem ser inseridos na
primeira coluna. Na segunda coluna devem ser colocados 0s processos da
arquitetura de referéncia que tem relacao com o requisito de negdcio que esta sendo
analisado.

A terceira coluna apresenta o elemento especifico do processo impactado devem ser
identificados por meio do uso da arquitetura de processos de referéncia os
processos e 0s elementos desses processos que 0s requisitos de negdcio impactam.

Na mesma tabela a quarta coluna ao lado de cada elemento identificado deve ser
preenchida com a acdo a ser executada para adequacao deste objeto processo da
arquitetura de referéncia ao requisito de negocio. Os objetos processos podem ser
adequados das seguintes maneiras:
e Adicionados — quando devido ao requisito de negb6cio é necessario criar um
elemento do objeto processo na arquitetura de processos de operacional, pois

este ndo existia na arquitetura de processos referéncia;

e Removidos - quando devido ao requisito de negdcio é necessario retirar um
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elemento do objeto processo que existia na arquitetura de processos de

referéncia;

e Reduzidos - quando devido ao requisito de negécio é necessario diminuir
escopo dos elementos de um objeto processo da arquitetura de processos de

referéncia;

e Expandidos - quando devido ao requisito de negdcio é necessario aumentar o
escopo dos elementos de um objeto processos da arquitetura referéncia;

e Substituidos - quando devido ao requisito de negécio é necessario substituir
algum elemento do objeto processo por outro ja existente, por exemplo, a
substituicdo de um documento da arquitetura de referéncia por um documento

com o conteudo exigido pelo cliente; e

e Redefinidos - quando devido ao requisito de negdécio é necessario redefinir os

elementos de um objeto processo.

Na etapa 1.3 Elaboracdo do documento de especificacdo dos processos as
alteracées nos objetos processos e/ou os elementos dos objetos processos sao
detalhadas de maneira textual. O descritivo das atividades, dos papéis e dos

artefatos é inserido neste documento como apresentado nas figuras 16, 17 e 18

De posse dos produtos gerados nessa etapa pode-se iniciar a modelagem dos

processos para o projeto.

Nome da atividade: Nome da atividade que sera descrita

Ator: Papel responsavel pela execugao da atividade

Tipo serve para organizar as atividades em

Tipo: grupos

Descrigao: Detalhamento sobre a definigdo atividade

Meta a ser atingida durante a execugcdo da

Meta: atividade




Pré-condigdes:

Condigdes necessarias para inicio da atividade

Artefato entrada:

Artefato utilizado durante a execucéao da atividade

Tarefas: Detalhamento passo a passo da atividade
Recursos: Recursos necessarios para execucao da atividade

Habilidades necessarias ao ator para executar a
Habilidades: atividade

Artefato saida:

Artefato resultante apds a execucgao das tarefas

Restricdo a realizagdo da atividade, por exemplo,

Controle: referentes a politicas ou legislagao.
Medi¢cdes que serdo realizadas para avaliar o
Métricas: desempenho da atividade

Figura 15 - Diagrama descritivo da atividade (fonte: Adaptado de Borsoi, 2008)

Nome

Nome do papel

Descricao

Detalhamento sobre o papel

Figura 16 - Diagrama descritivo do papel (fonte: Adaptado de Borsoi, 2008)

Nome Nome do artefato
Descrigao Detalhamento sobre o artefato
Tipo Tipo que classifica os artefatos em grupos
Versao Versdo atual do artefato
Proprietario Pessoa responsavel pela criacao do artefato
Politica As politicas que o artefato esta sujeito
Template, orientagdes ou critérios para
Modelo produzir o artefato
Indicacdes de dos artefatos que compdes o
Composto artefato descrito
Indicacdo do artefato que origina o artefato
Derivado descrito

Figura 17 - Diagrama descritivo do artefato (fonte: Adaptado de Borsoi, 2008)
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3.3.1.2 Modelagem dos processos da fabrica

4 N

Especificagéo dos Modelos

processos da fabrica Modelos' Arquitetlfra_ estruturaise  Modelos validados
Arquitetura Estruturais de referéncia comportamentais

de rtﬁa%anaa ﬁ ..... B . ,D _____ ‘ . ﬁ

©

[ H

Re) : i

S \ A J A A 4 A

by . 2.2 Andlise e

o 2.1 Andlise e =

o = elaboragéo dos o

o elaboragao dos 2.3 Validagao

3 modelos :
modelos . com Cliente

© . comportamentai

5 eStl‘b-ibll‘aIS

o S

.‘%’

g

<

Figura 18 - Diagrama BPMN do detalhamento da atividade ‘2. Modelagem dos processos da

fabrica de software’ do método de instanciacao.

Nesta etapa sdo modelados os processos de acordo com os requisitos especificados
na fase anterior e sdo analisadas os relacionamentos, dependéncias e limitacdes
dos processos. Os modelos de processos sdao o modelo estrutural e o modelo

comportamental:

Modelo Estrutural contém a estrutura do objeto processo e dos seus elementos. O

diagrama deste modelo é:

e Diagrama estrutural do processo e da atividade — Diagrama que define todos
os elementos que compdem um processo. Como se mostra na Figura 19.

Na atividade 2.1 Analise e elaboracao dos modelos estruturais sdo criados todos os
diagramas do modelo estrutural.
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— Atnvidade dlicitar requisitos
Faserequisitos | | Bdicitar requisitos
— — cAtipo © cepracional
7 Fase Andlise wrdescricio | reqisitos do sistama
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JProcesso de desenvahvimerto | .| [esepdeto Giprs : descricio o Usuario
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itipo : operaciond *~————| Fase aquiteira westado : dha
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gestach - 2o . ®cisfinir dhjetivos e escapo do sisterma)

S Fase inplementagéo Wovantar participantes e interesses()

\\ L Sestabelacer recisitos funcionais()
. " Sestabelecer requisitos nép funcionais()
™ Fase integragéo
N l el aborar documento recuisitos()
; - integrar documentos requisitos()
Fase implantacdo Salider reqisitcs()

Figura 19 - Exemplo do diagrama estrutural do processo e da atividade

E importante que apdés cada mudanca realizada nos diagramas se verifique a
consisténcia com os outros diagramas e dos objetos processos.

A Figura 20 apresenta um modelo para a consisténcia que contém os
relacionamentos entre os elementos essenciais do objeto processo. Deve-se estar
atento a qualquer alteracdo nestes elementos, pois estas podem criar objetos
processos inconsistentes. Ou seja, como pode ser observado na Figura 20 uma
alteracdo em um artefato ou papel pode impactar uma ou mais atividades, no pior
caso fazendo com que a atividade fique incompleta ou ndo possa ser realizada.

Atividade.
Artefato. or oltere/ .
GPropnedade uliliza :

~ Vacaol)

realizada por
™~
rﬁuﬁw
Papel

Gprumedade

Figura 20 — Componentes essenciais do objeto processo (fonte: Borsoi,2008)
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Na atividade 2.2 Elaboragao e analise do modelo comportamental sédo elaborados os
diagramas do modelo comportamental. Os diagramas do modelo comportamental
devem ser adaptados em cada um dos modelos segundo a especificacdo, de forma
detalhada e objetiva (fluxos de mensagens, seqiiéncia de atividades e estados

inseridos, removidos, expandidos, suprimidos, refinados ou substituidos).
Modelo Comportamental representa os aspectos dindmicos do processo e dos seus
componentes, como estados e fluxos entre atividades. Os diagramas desse modelo

sao:

e Diagrama de estados do processo — Descreve os possiveis estados de cada
processo. Figura 21

e Diagrama dos estados das atividades do processo — Descreve os possiveis
estados de cada atividade de cada processo. Figura 22

e Diagrama dos estados dos atores do processo — Descreve 0s possiveis

estados dos atores do processo. Figura 23

e Diagrama dos estados dos artefatos do processo. Figura 24

e Diagrama de fluxo de seqiéncia e de mensagens entre atividades. Figura 25
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Figura 21 — Diagrama de estados do processo (fonte: Borsoi, 2008)

dividede | findizar [ ghividade
aiva — =  firdizaca

. o S A b A

aividade
inativa

Figura 22 — Diagrama de estados da atividade (fonte: Borsoi, 2008)
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Figura 23 — Diagrama de estados dos atores (fonte: Borsoi, 2008)
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Figura 24 — Diagrama de estados do artefato (fonte: Borsoi, 2008)
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Figura 25 - Diagrama de fluxo de seqliéncia e de mensagens entre atividades

A Figura 26 traz os componentes envolvidos nos fluxos de seqiéncia e de
mensagem. E fundamental que qualquer alteracdo em algum desses componentes
seja analisada de forma criteriosa quanto ao impacto nos demais objetos processos

para ndo se causar inconsisténcias.
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Por exemplo, se a necessidade de um artefato é descartada, as atividades que
produzem, alteram ou utilizam este artefato devem ser verificadas para decidir se
poderao ser descartadas ou deverdo ser modificadas. Pela Figura 26 devera verificar
os fluxos que utilizam esse artefato, tomando a decisdo de altera-los, caso nao seja
possivel fica evidente que o artefato ndo podera ser descartado do processo do

projeto.
Artefato indui | Huxo ertre atividades | @moladopa | Plitica
“r__iqw" 7 r\\ "'Eﬂﬂ_&@"f&fﬂfﬂsf
_______.--"'-- < :I-'I I|I /\ -af -'-:1 .3_-ﬁ; - -
Papd [~ ineti ya <\ “\\ i Relacionamento
_ / x._..__\ """"rm'q_af
Ativdade Huxo seqiéncia Fluxo mensagem Bwento

Figura 26 — Conceitos para representar fluxos de seqiiéncia e de mensagem (fonte: BORSOI,
2008)

A etapa 2.3 Validacado com a equipe de desenvolvimento evidencia a importancia da
validacédo para garantia que o processo de negécio esteja aderente ao novo modelo,
ou seja, que se tenha no novo processo as caracteristicas da empresa e as
melhorias desejadas. Nesta validacdo primeiramente devem ser apresentados os
requisitos de negdcio levantados em seguida a especificacdo, assim o cliente fica
preparado para validar os diagramas. Em seguida sdo apresentados os modelos a
partir do planejamento do projeto, passando para o processo de desenvolvimento e
entdo para a geréncia, para facilitar o entendimento. Todas as consideracgées feitas
devem ser anotadas e discutidas, se necessario os modelos devem ser atualizados.
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3.3.1.3 Projeto dos Processos

4 Modelos da 3. Projeto de processos N\
Artefatos arquitetura ;
Modelos da templates Guia de processos Guia de processos
arquitetura

detalhadcﬁB B da fabrica validado

o .

§ L 4 A\ A A

5 3.1 3.2 Organizagéo )

(e}

« Detalhamento dos modelos em 3.3 VaIIQagéo
© P com equipe de
o dos artefatos niveis de desenvolvimento
8 Templates abstracao.

S

©

[T

Figura 27 - Diagrama BPMN do detalhamento da atividade ‘3. Projeto dos processos da fabrica

de software’ do método de instanciacao.

Nessa etapa devem ser detalhados os conteldos e formatos dos templates dos
artefatos, definidas as configuracées dos recursos € homogeneizados 0s nomes

respeitando convengdes de nomes e eventuais utilizagbes de prefixos.

A atividade 3.1 Detalhamento dos templates dos artefatos apresentada na Figura 27
utiliza os modelos da arquitetura criados na etapa 2 Modelagem do processos para
criar os templates e definir os formatos dos artefatos da fébrica de software. O
conteudo dos femplates deve satisfazer os processos que tém os artefatos como

entrada ou saida.

Na atividade 3.2 Organizagdo dos modelos em niveis de abstracdo os modelos
estruturais e comportamentais sdo detalhados, a nomenclatura é ajustada, os
prefixos sdo criados, uma classificacao entre os processos € definida utilizando o
elemento tipo do diagrama de descricdo da atividade para facilitar o entendimento
(ex.: atividades do tipo gerenciais e atividades operacionais, ou, atividades principais
e atividades de suporte, ou, atividades de desenvolvimento de componentes e

atividades de desenvolvimento de software).

Ainda na atividade 3 os modelos devem ser organizados de preferéncia em uma

ferramenta ou documentos que permitam a navegacado entre os modelos e seus
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detalhamentos, que sejam visuais, assim como, por exemplo, paginas html que
podem conter links, figuras e acesso a outros documentos, nao € uma ferramenta de
execucao de processos, € uma ferramenta que permita a facil navegacao entre os
diversos modelos de processos da fabrica. Desta maneira, o produto criado nesta
etapa do método de instanciagcdo € um conjunto de modelos de processos e
detalhamento destes modelos que formam a arquitetura de processo. Este produto é
0 elemento central para a apresentagdo e para o entendimento dos processos da
fabrica de software pela equipe de desenvolvimento que executara os processos.

Na etapa 3.3 Validacéo pela equipe de desenvolvimento a arquitetura gerada deve
ser validada. Novamente sao apresentados os requisitos de negdcio a especificacao
para entdo ser apresentada a arquitetura de processos da fabrica de software. A
validacdo deve ser realizada apresentando todos os modelos de processo de
maneira detalhada e os artefatos, explicando-os detalhadamente. Todas as
recomendacgdes, sugestdes apontadas ou alteragdes solicitadas devem ser
analisadas e, se necessario, a arquitetura de processos do projeto deve ser
ajustada, sempre observando os relacionamentos, interdependéncia entre processos
para nao se criar inconsisténcias. Por fim, a arquitetura resultante que contem todos
os modelos de processo organizados, classificados e também possui o

detalhamento dos artefatos deve ser apresenta a equipe para inicio do uso.

A implantagdo da arquitetura de processos néo faz parte do método de instanciacéao
proposto neste trabalho, mas é a etapa seguinte a ser realizada para se colocar em

“funcionamento” a arquitetura de processos instanciada para a fabrica de software.

3.3.2 Instanciacao tipo Il

Esta etapa do método é responsavel pela instanciacdo da arquitetura de processos

operacional para a arquitetura de processos do projeto.

O método de instanciacdo do tipo Il € o mesmo da instanciagdo do tipo. Porém
algumas consideracdes devem ser feitas, pois a instanciacdo de tipo | deve ter sido
executada e a arquitetura operacional gerada, caso contrario nao é possivel realizar
a instanciagéo de tipo Il.
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Os requisitos de negdcio devem ser os requisitos especificos do projeto, entdo a
etapa 1.1 Levantamento do questionario sera reestruturada para levantar esses

requisitos.

Todos os locais onde se |é arquitetura de referéncia no método de instanciacédo de
tipo |, devera se ler arquitetura operacional para instanciacao do tipo Il. Isso ocorre,
pois o0 objetivo da instanciagao de tipo Il é instanciar a arquitetura operacional, que
possui 0s modelos dos processos da fabrica, para o contexto do projeto de software
a ser produzido que possui caracteristicas especificas que afetam a maneira de

desenvolver.

Etapa 1.1 Levantamento de requisitos de neg6cio, como foi comentado
anteriormente essa atividade foi adaptada para uma melhor aderéncia ao
levantamento dos requisitos de negécio do projeto. Nesta etapa um questionario
deve ser elaborado as seguintes perguntas (XENG, RAMESH 2008):
e Objetivos do software — Quais sdo os resultados (funcional, financeiro,
imagem, etc.) que o software deve atingir

e Objetivos do processo - Quais sao os resultados que o processo de
desenvolvimento do software deve obter. (comunicacdo eficiente dos
envolvidos, controle de qualidade, gestao de riscos e planos de contingéncia,

etc.)

e (Caracteristicas do software — Requisitos do software a ser desenvolvido

e (Caracteristicas da equipe — Habilidades técnicas e de relacionamento de cada
um dos membros da equipe

e (Caracteristicas dos stakeholders do projeto — Caracteristicas como
comprometimento, qualificacao, horas dedicadas ao projeto,
responsabilidades de cada envolvido no projeto.
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Estes requisitos devem ser classificados nas cinco visées do ODP da mesma
maneira que os requisitos de negdécio da fabrica de software. Desta maneira a
Tabela 3 — Tabela de categorizacao de requisitos de negécio da fabrica por visoes,
apresentada no item anterior, foi atualizada gerando a Tabela 5 apresenta a seqguir:

Candidatos a
Visoes Categorias Requisitos

Candidato a Requisito

Politicas do projeto 1,2,9

Procedimentos do projeto

Unidades organizacionais

envolvidas no projeto

Empresa Papéis corporativos do projeto

Agencias  regulamentadoras

ligadas ao projeto

Stakeholders do projeto

Fornecedores do projeto

Mercado do projeto

Software desenvolvido Candidato a requisito 4

Engenharia Recursos utilizados no projeto

Processos do projeto

Padrées do projeto

Informacao Produtos de software do
projeto
. Tecnologias  utilizadas no
Tecnologia .
projeto
Computacao Ferramentas do projeto

Tabela 5 — Categorizacao dos requisitos de negocio do projeto por visoes

ApGs essa categorizacdo o método de instanciacao tipo Il segue da mesma maneira

da instanciagéo tipo .

O método de instanciacao do tipo | sera avaliada em dois experimentos como é

proposto no seguinte capitulo.
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A instanciacao do tipo Il ndo esta dentro do escopo da aplicacdo experimental.
3.4 CONSIDERACOES SOBRE APLICACAO DO METODO

O conhecimento de processos de desenvolvimento de software e modelos de
qualidade sao importantes para o responsavel pela utilizacdo do método, pois sédo
muitas varidveis e muitas decisées que precisam ser tomadas e estas devem ter um
forte embasamento em engenharia de software aliados a uma experiéncia pratica de

projetos de software.

O método foi elaborado e fundamentado na instanciacdo de processos aos
requisitos de negocio, desta maneira, a principio 0 método pode ser aplicado para a
instanciagéo de fabrica de software independente das caracteristicas como tamanho

e tipo de empresa das empresas na qual sera utilizado.
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4 APLICACAO EXPERIMENTAL

Neste capitulo serdo abordados os principios basicos da engenharia de software
experimental, sera discutido o que sdo e como podem ser utilizados em pesquisas
onde existem empresas reais, com 0 objetivo de se definir um roteiro para os
experimentos de aplicacdo do método de instanciacdo. Também serdo apresentados
dois experimentos utilizando-se o0 mesmo formato da engenharia de software
experimental e os resultados serdo analisados e comparados servindo assim de

base para as conclusdes e trabalhos futuros.
41 MODELO DA APLICACAO EXPERIMENTAL

Este item ira apresentar o modelo metodoldgico utilizado na realizacdo deste

experimento.

Apesar de muitas disciplinas da Ciéncia e da Engenharia observarem o empirismo
como um aspecto basico, esta mesma visdo nao tem sido uma tradicdo na
engenharia de software. Um relacionamento simbiotico deve existir entre o
desenvolvimento de teorias e os estudos empiricos que testam estas teorias, pois o
estudo empirico auxilia no entendimento e na melhoria de produtos e processos de
software. (BASILI, SELBY, HUTCHENS, 1986)

Existem trés tipos de estratégia de pesquisa mais aceitas para aplicacao
experimental: (FREIMUT et al, 2002)

Pesquisas (Survey) — Sao investigacoes executadas em retrospectiva com objetivos
descritivos (ex.: determinar uma distribuicao dos atributos), exploratério (ex.: explicar
0 porque de dada situacdo) ou explorativo (ex.: estudo preliminar antes de uma
investigagdo mais profunda). Investigagcdo ampla onde a informacédo é coletada de

maneira padronizada de um grupo definido de pessoas ou projetos.

Estudos de caso — possui um nivel de controle baixo, pois se consegue observar os

efeitos e muitas vezes ndo as causas. E uma investigacdo detalhada normalmente
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de um caso Unico ou um numero de casos relacionados.

Experimentos — possui um nivel de controle alto, com a definigdo das variaveis que
serdo experimentadas e das que serdo mantidas fixas e dessa forma obter o
resultado para realizar comparagdes com outros experimentos. Os experimentos séo
utilizados para se comprovar teorias, avaliar a predicdo de modelos ou validar
medidas. Mas é método que demanda muito esforco na sua organizagao e execugao
ja que é investigacao detalhada e formal realizada em condicbes controladas.

E importante ressaltar que esta classificacdo das estratégias de pesquisa
experimental ndo é a Unica. Mais tipos de classificacdo podem ser encontrados
como mostrado em Freimut et al (2002).

Todas essas estratégias podem ter dois paradigmas de pesquisa, sendo uma
pesquisa qualitativa ou uma pesquisa quantitativa. Vale ressaltar ainda que estes
paradigmas podem estar presentes em uma mesma pesquisa.

Qualitativa € a pesquisa que busca explicar o fenbmeno na maneira que as pessoas
os fazem. Sao descricbes que nao oferecerem de maneira simples uma

comparacao, mas buscam explicar o porqué.

Quantitativa € a pesquisa que busca explicar o fendmeno de forma quantificada ou
que possa ser comparado com a finalidade de identificar relagcdes de causa e efeito.

Dentro deste conjunto de conceitos apresentados este trabalho apresentara um
modelo de aplicacdo experimental do tipo experimento com o paradigma de
pesquisa qualitativa, pois neste trabalho as variaveis do experimento que provém do
ambiente real da empresa de software serdo os requisitos de negécio e estas
variaveis serao trabalhadas pelo pesquisador por meio de um método definido e

controlado.
4.2 OPERAQAO DA APLICAQAO EXPERIMENTAL

A operacdo da aplicacdo experimental possui quatro etapas: Definigéo,
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Planejamento, Operacédo e Interpretacdo. A seguir serdo explicados. Estas etapas
serao apresentadas com informacgdes reais da aplicacdo do método de instanciacéao

de processos em empresas de software.

4.2.1 Definicao do experimento

Esta é a primeira fase do processo experimental e consiste de seis partes que serao
descritas a seguir:

e Motivagao

A motivacado para o pesquisador deste experimento é aumentar o entendimento
sobre o fendmeno instanciagdo de processos através da aplicacdo pratica em
empresas reais. Essa aplicagao pratica foi definida seguindo-se 0s principios de uma
pesquisa do quadrante de Pasteur, onde o experimento pratico e com foco na
aplicagdo do conhecimento complementardo a teoria sobre a instanciagdo de

processos.
e Objeto
O objeto do estudo é a primeira entidade examinada no experimento, no caso deste
trabalho o objeto de estudo serd o método de instanciacdo de processos em 2
empresas reais.
e Propésito
O propésito é caracterizar a instanciacao através da aplicagdo do método em
empresas reais. Essa caracterizacdo envolvera discutir a aplicacdo de cada
elemento do método durante seu uso em cada experimento e um comparativo entre
os resultados.

e Perspectiva

A perspectiva representa a 6tica do papel responsavel pela execucao da atividade



74

de instanciagdo na fabrica de software. Desta maneira o experimento sera
executado sob a perspectiva de gerentes de projetos ou gerente de processos, ou
até mesmo a equipe de desenvolvimento como um todo, pois, sdo 0s responsaveis
diretos pela instanciagdo na fabrica de software. Os resultados coletados serdo de
grande utilidade para eles.

e Dominio

No caso desta dissertacdo o dominio do experimento serd composto de empresas
desenvolvedoras de software de qualquer tipo (ex.: aplicagdes desktop, web,
méveis, ERPs, embarcado, tempo real, etc.) localizadas na Grande Sao Paulo, que
estejam interessadas em organizar e definir seus processos aderentes ao conceito
do modelo de fabrica de software integrada e de acordo com suas caracteristicas de
negécio especificas. Além disso, restringiu-se o0 experimento as pequenas empresas

com no maximo 20 funcionarios no departamento de desenvolvimento de software.

A justificativa para a escolha deste dominio foi o trabalho com pequenas empresas,
que normalmente trabalham com poucos tipos de projetos, como até trés projetos
simultaneos. Essas restricdes ao universo de empresas de software foi uma maneira
encontrada para limitar a complexidade do experimento para tornar a execugao mais
rapida num curto espaco de tempo, pois empresas com mais de 20 funcionarios tém
uma chance maior de conter um grande numero de projetos simultdneos o que
demandaria ainda mais esforco do pesquisador para levantar os requisitos de

negécio, diminuindo a viabilidade de realizacdo de experimentos simultaneos.

As empresas contatadas estdo interessadas na incorporacdo de qualidade ao
desenvolvimento de software, desta maneira a obtencdo do modelo de fabrica de
software integrado aderente as caracteristicas de negécio da empresa sera
interessante para empresa, e, para 0 pesquisador, porque apresenta uma forma de
se aplicar o método de instanciagao.

e Escopo

O escopo do experimento sera a utilizagdo do método de instanciagdo no dominio
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apresentado. O método é composto pela instanciagéo de tipo | e da instanciacao de
tipo Il como apresentado no 3.2. Neste experimento somente sera abordada a
utilizacdo do método de instanciacao de tipo |. Todas as etapas do método de
instanciacdo de tipo | serdo realizadas e todos os subprodutos do método serao
criados. O experimento se iniciara com a aceitacdo da empresa na colaboracédo da
pesquisa e terminara com a aceitacdo da empresa a arquitetura de processos

instanciada aderente aos requisitos de negdcio da empresa.

4.2.2 Planejamento do experimento

O planejamento do experimento consiste em definir os detalhes das fases dos
experimentos, como serdo montados dentro do dominio, quais as varidveis que
serdo observadas, critérios de avaliacdo e qual a forma de medi¢ao (quantitativa ou

qualitativa).

4.2.2.1 Projeto

De posse da definicdo, o planejamento do experimento consistiu das seguintes
atividades:

e Definichio da maneira para escolha das empresas para parceria no
experimento

A definicdo da maneira para escolha das empresas para parceria no experimento
consistiu em se elaborar uma forma de se escolher as empresas candidatas a
realizacdo do experimento. A maneira decidida para escolha da empresa foi o0 envio
de convites para participagdo no experimento as empresas dos contatos
profissionais do pesquisador e do orientador deste trabalho. As empresas que se
interessassem pela participacdo seriam avaliadas quanto ao seu comprometimento
ao experimento e possibilidade de inicio do projeto entre janeiro e junho de 2009. O
comprometimento foi medido através da aprovacao da parceria para o experimento
pela alta direcdo da empresa e também pela alocagdo de um responsavel da

empresa para intermediar as conversar entre pesquisador e a empresa. Caso estes
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trés requisitos nao fossem cumpridos a empresa era descartada.

e Definicdo das variaveis a serem observadas no experimento

As variaveis do experimento foram definidas com a finalidade de atender ao
propésito do experimento que € caracterizar o fenbmeno da instanciacao.
Considerando-se o método de instanciacao do tipo | como um objeto processo, tem-
se a Figura 28. Nessa figura o método de instanciacao € representado pelo objeto
processo, assim como apresentado na Figura 5 do item 2.3, os objetos processos
possuem atributos e operagdes, no caso do objeto processo do método de
instanciacdo os artefatos do método de instanciagcdo sdo os atributos do objeto
processo e as atividades (Especificacao dos processos, Modelagem dos processos,
Projeto dos processos) do método sao as operag¢des do objeto processo. Num objeto

da computacdo os atributos sdo as variaveis que se modificam durante a execucao

do objeto.
CHQOH[[ESSO —
A0 — - . . —
?ma ° ‘1’ Método de instanciagao
Spciica "l’-Art:afatu{}

Figura 28 — objeto processo do método de instanciagao.

Desta maneira, no objeto processo que representa 0 método de instanciacao, as
variaveis sao os artefatos do método, por isso, os artefatos serdo as variaveis do
experimento, ao observar estes artefatos e entender seu relacionamento na préatica

podera se caracterizar o fendmeno da instanciagao.

As variaveis sao apresentadas na Tabela 6 a seguir, a descricdo dessas variaveis
podem ser encontradas no item 3.3.1 deste trabalho:



Variaveis

Tabela de categorizagédo de requisitos de negdcio da fabrica por visées

Matriz de requisitos de negécio e impacto nos objetos processos

Diagrama descritivo da atividade

Diagrama descritivo dos papéis

Diagrama descritivo do artefato

Diagrama estrutural do processo e da atividade

Diagrama de estados do processo

Diagrama dos estados das atividades do processo

Diagrama dos estados dos atores do processo

Diagrama dos estados dos artefatos do processo

Diagrama de fluxo de seqiiéncia e de mensagens entre atividades

Templates dos artefatos

Guia de processos

Tabela 6 — Variaveis do experimento

4.2.2.2 Critérios de avaliagao
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Para cada uma das variaveis analisadas sera apresentado o critério de avaliagdo. O

critério significa o que ira se avaliar da variavel. Além disso, as variaveis propostas

sao capturadas a partir da avaliacao dos produtos do método de instanciacao.

A sequir, Tabela 7, apresenta as variaveis e como sera o critério de avaliagdo de

cada uma delas
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Variaveis do experimento

Critério de avaliacao

Tabela de categorizacdo de requisitos de
negocio da fabrica por visdes

Verificar se todos o0s requisitos

puderam ser categorizados.

Matriz de requisitos de negbcio e impacto

nos objetos processos

Verificar se todas as relacbes de
da
arquitetura de referéncia puderam ser

requisitos com  processos
analisadas e os tipos de acdes a
serem realizadas (adicionar, remover,

etc)

Diagrama descritivo da atividade

Verificar as principais alteracdes
realizadas em relagdo a arquitetura
de da

arquitetura de referéncia pode ser

referéncia (a  definigdo

encontrada no item 2.4)

Diagrama descritivo dos papéis Verificar as principais alteragbes
realizadas em relagdo a arquitetura
de referéncia

Diagrama descritivo do artefato Verificar as principais alteracdes
realizadas em relagdo a arquitetura
de referéncia

Diagrama estrutural do processo e da | Verificar as principais alteracdes

atividade realizadas em relagdo a arquitetura
de referéncia

Diagrama de estados do processo Verificar as principais alteracdes
realizadas em relagdo a arquitetura
de referéncia

Diagrama dos estados das atividades do | Verificar as principais alteracoes

processo realizadas em relagdo a arquitetura
de referéncia

Diagrama dos estados dos atores do | Verificar as principais alteracoes

processo realizadas em relagdo a arquitetura

de referéncia
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Diagrama dos estados dos artefatos do | Verificar as principais alteracoes
processo realizadas em relagdo a arquitetura

de referéncia

Diagrama de fluxo de sequéncia e de | Verificar as principais alteracoes
mensagens entre atividades realizadas em relagdo a arquitetura

de referéncia

Templates dos artefatos Verificar as principais alteracdes
realizadas em relagdo a arquitetura

de referéncia

Guia de processos Comparar a arquitetura de referéncia
e a arquitetura operacional gerada.

Tabela 7 - Critérios das variaveis

4.2.2.3 Medidas

As medicoes serao andlises qualitativas baseadas nos critérios de cada variavel do

experimento.
4.2.3 Operacao do experimento
Nesta etapa da aplicacdo experimental sdo preparados os experimentos, em

seguidas sao executados com as empresas e por fim sdo analisados os dados

coletados.

4.2.3.1 Preparacgao

Os experimentos seguiram a seguinte preparagao:

e Selecao das empresas candidatas

e Apresentacdo do experimento e do modelo da parceria na pesquisa

e Realizacao de acordo entre pesquisador e empresa

e Cronograma inicial do trabalho e divisdo das responsabilidades

A selecao das empresas foi feita a partir dos contados do pesquisador e do
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orientador com profissionais em empresas de software com cargos de
responsabilidade sobre o desenvolvimento de software. Para estes profissionais foi
enviada uma apresentacado sobre o experimento, a parceria e como eles deveriam

proceder no caso de se interessarem pelo projeto.

Para as empresas que se interessaram pelo projeto uma reunidao foi marcada para
apresentacao detalhada do formato do experimento, das responsabilidades de cada
equipe, do esfor¢co envolvido, uma estimativa de duracdo do projeto e a maneira
como seriam manipulados os dados. Nesta etapa sete empresas estavam
interessadas.

Se houvesse o interesse pela execucao do experimento em parceria com a empresa
o termo de responsabilidade, como apresentado na Figura 29, era assinado para
entao se iniciar os trabalhos.

Das sete empresas apenas quatro iniciaram o processo. Uma das empresas tinha
interesse, mas o inicio deveria ocorrer apds junho de 2009 por conta da dindmica da
empresa. A outra empresa excluida do experimento possuia mais de 20 profissionais
na equipe de desenvolvimento de software. E a terceira respondeu o email com

interesse, porém nao se apresentou para as fases  seguintes.
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TERMO DE CONFIDEMCIALIDADE

[ste Termz dz Confidencialidade viss sstabelecer um azordo entie o5 pesquisacore: Leghardo
Uominguez Dias, lorge Luls Risco Becerra v Gabricla Cohel Barbardn, doravante denuminados
pesquisadores, ¢ o <mpresi
B (oot dennminada Empresa Participante, 2 respeito da eonfidencialickde das
infarmaghies coletadas durdanla o processo oe nesquisa intitulzce: "Mélada de Instarciacdo de
Fabricas ce Soliware”, sob origntagia do prot, Jorge Lu Bosco Bocersd.

Atraves deste Termo de Confidencialdade, os Pesquisaderes 52 Compromesn o

- Maa Jdrulgar o nome da Empresz Participente, @m gualguzr meio, & menos que
gxaressamAnta autarizado gor gsla.

Divulgar ou Tacer uso das infrrmiacfies coletadas corn ey acedémicos e de pesnuisa em
farmato ce teses, artigos 2 apresevlogfes, dos quais ndn S2 possa retrer ou milerir o
idantitizagdc Ua Empresa Farticipante.

Maa utilizar as infarmacBes caleradas poes fins comerriais como a reallzagio dz servigos

guae passain sor consideradng idEnticos ou gue possan ser corsicleradns conrarrentes a0s
realizadns pela Empresa Participante.

#s assinaluras ahaize expresssn o concordancia quarto ao cumerimenls desle lerma ce
Conticencialidade, por praze indsterminada,
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Figura 29 — exemplo do termo de confidencialidade assinado entre os pesquisadores e
empresa participante do experimento.

Das quatro empresas interessadas foi realizado com cada uma delas a reunido
inicial e apds a reunido apenas duas assinaram o termo de confidencialidade. Das

duas empresas que ndo assinaram, a primeira ao compreender o esforco envolvido
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por parte dela, disse nao dispor de tempo para execucao dos trabalhos. A segunda
iniciou o processo juntamente com uma consultoria externa em MPS.BR, mas o lider

da equipe desistiu do projeto logo no inicio devido a outras prioridades da empresa.

Desta maneira somente duas das empresas iniciaram o projeto. Apds a assinatura
do termo de confidencialidade entdo era elaborado um cronograma com as etapas
do método de instanciagdo. Segue o modelo do cronograma elaborado. No
cronograma a expectativa era que o experimento ocorresse em 117 dias Uteis.

Aproximadamente 5 meses.

Além das etapas do método instanciacao (Especificacdo, Modelagem e Projeto)
foram incluidas outras duas etapas Implantacdo Piloto e Institucionalizacdo. A
implantacéo piloto é a etapa em que a arquitetura de processo sera utiliza pela
equipe num projeto, a intengdo dessa etapa era para que o pesquisador assistisse a
equipe na utilizacdo do processo. A institucionalizacdo era a formalizacdo da
arquitetura de processos em todos 0s projetos da empresa para 0 acompanhamento
de demais projetos pelo pesquisador com a finalidade de colher dados sobre o uso

dos processos na empresa.
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Tarefas Duracao | Inicio |Fim
Experimento com empresa 117 dias | 16/3/09|25/8/09
Especificagdo dos processos 30 dias |16/3/09|24/4/09
Levantamento dos requisitos de negécio 3 dias 16/3/09|18/3/09

Levantamento detalhado processos e sistemas 12 dias |16/3/09|31/3/09

Especificagdo dos processos existentes (se

houver) 10 dias |1/4/09 |14/4/09
Validacao dos processos 30 dias |16/3/09|20/4/09
Modelagem 24 dias |27/4/09|28/5/09
Analise dos processos - modelo estrutural 12 dias |27/4/09|12/5/09
Analise dos processos - modelo comportamental |12 dias | 13/5/09 | 28/5/09
Projeto de Processos 22 dias |29/5/09 |29/6/09
Criagéo dos artefatos template 12 dias |29/5/09 | 15/6/09
Elaboracao do guia de processos corporativo 10 dias |16/6/09 |29/6/09
Implantagao Piloto 21 dias |30/6/09|28/7/09
Defini¢cdo da estratégia de implantacao 5 dias 30/6/09 |6/7/09
Aplicacao dos processos em projetos 15 dias |7/7/09 |27/7/09
Workshop de ajuste de falhas 1 dia 28/7/09 | 28/7/09
Institucionalizacao dos processos 20 dias |29/7/09|25/8/09
Acompanhamento dos projetos 15 dias |29/7/09 | 18/8/09
Relatério de conclusdo de atividades 5 dias 19/8/09 | 25/8/09

Tabela 8 — Cronograma inicial das atividades na empresa A

4.2.3.2 Execugado na Empresa A

Neste item sera dada uma breve descricao sobre a empresa A e os resultados sobre

0 experimento.

e Descricdo da empresa A
Devido ao termo de confidencialidade assinado entre os pesquisadores e a empresa

essa sera chamada de empresa A.

A empresa A é uma empresa que desenvolveu um ERP proprio e comercializa para
associacgoes e clubes esportivos, esse ERP foi desenvolvido na tecnologia .NET da
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Microsoft, além disso, a empresa realiza o desenvolvimento de customizag¢des de

em um ERP de uma grande empresa de software em uma linguagem proprietaria.

No inicio dos trabalhos a empresa contava com 23 funcionarios. Sendo 9 da area de
desenvolvimento de software e quatro consultores especialistas no ERP proprietario
quer eram contratados quando projetos eram vendidos pela empresa.

Segue o organograma da empresa na Figura 30. Os cargos que estao destacados

em cinza sao cargos relacionados com o processo de desenvolvimento de software.

EMPRESA A
Unidade ERP proprietario Unidade de levantamento| [Unidade de desenvolvimento
de processos de software

Diretor 1 Diretor 2 Diretor 3

| Analista de Processos Desenvolverdores (8)

Gerente comercial Gerente de operagoes

Vendedores Analistas de Negécios
3

Figura 30 — Organograma da empresa A

Segundo o levantamento realizado com os diretores para aprovagao do projeto, a
decisédo pela aceitagdo do experimento com a empresa ocorreu por que a empresa
vem crescendo e existe uma necessidade de formalizagdo das atividades
executadas para aumentar o controle e qualidade do que é feito pela empresa.

O levantamento é feito de maneiras diferentes em cada cliente e a especificacdo do
projeto ndo é padronizada, o que causou falhas no desenvolvimento de projetos
passadas, gerando retrabalhos e conflitos com os clientes.

e Aplicagédo experimental do método de instanciagéo

O experimento iniciou com a apresentacdo dos pesquisadores e da proposta de
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parceria para toda a equipe da empresa, apresentado o que seria feito, porque e
como cada um deles iria participar do processo.

Apés essa apresentacao foram realizadas entrevistas com todas as pessoas a partir
do questionario. As respostas aos questionarios estdo no APENDICE A —
Questionario e Respostas ao questionario — Empresa A. Além de responderem as
perguntas do questionario foi solicitado aos entrevistados que fornecessem cépias
dos documentos utilizados na empresa e no caso das tarefas serem feitas com o
auxilio de sistemas foram solicitadas imagens das telas do sistema. Desta maneira,

foi possivel se levantar todos os artefatos existentes atualmente na empresa.

Como a empresa A ja desenvolvia software ela ja possuia alguns processos. Entao
apoés a coleta do questionario foi necessario mapear esses processos de acordo com
a arquitetura de referéncia, para isso foi utilizada uma tabela onde estdo todos os
processos e atividades da arquitetura de referéncia e um mapeamento é realizado
para se verificar quais processos da arquitetura de referéncia a empresa possui,
quais ela possui parcialmente (dependendo do projeto pode executar) e quais néao
possui. Essa identificacdo € importante, pois, os processos ou elementos de
processo que a empresa ja possua devem ser mantidos, pois isso € uma maneira de

garantir a aderéncia da fabrica de software ao negécio.

A Tabela 9 apresenta o resultado para o processo de gestdo de acordos com
fornecedores como um exemplo do cruzamento de processos da arquitetura de
referéncia com os processos ja existentes na empresa A. Nelas todas as atividades
do processo de gestao de acordos com fornecedores estdo na coluna da esquerda e
caso essa atividade ja fosse realizada pela empresa A se coloca um X na coluna
existe, caso fosse realizada parcialmente coloca-se um X na coluna Parcial e caso
nao se encontre evidencias que seja executado coloca-se um X na coluna sem

evidéncias.
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Atividades

Existe

Parcial

Evidéncias

Comentarios

Segundo os documentos os fornecedores,
chamados de parceiros pela empresa A,
participam somente das atividades de

Determinar o tipo de aquisi¢céo X implementagao e implantagao.
Existe a escolha do fornecedor a partir das
habilidade e experiéncia em projetos
Selecionar fornecedores X anteriores
Existem contratos estabelecidos com
Estabelecer acordos/contratos X parceiros no desenvolvimento de projetos.
Problemas com acordos acontecem por
falhas tanto da empresa A quando por parte
do fornecedor devido a ndo executarem o
Execucao de acordos X acordo no prazo acordado.
Monitorar o processo de
fornecedores selecionados X
Avaliar os produtos de E realizada a aceitagéo de forma verbal, mas
fornecedores selecionador X nao ficam registros sobre a execucéo.
Realizar a aceitagao dos
produtos dos forncedores X
Produtos de transicdo X

Tabela 9 — Exemplo do cruzamento dos processos da arquitetura de referéncia aos processos

ja existentes na empresa A.

Com base nas respostas os requisitos de negécio foram descritos, classificados e

categorizados. Segue um resumo da tabela dos requisitos de negdcio da empresa A

Tabela 10. A tabela toda pode ser encontrada no apéndice B.
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ID |Descricao dos requisitos de negdcio

1 |A empresa desenvolve projetos de 4 tipos (desenvolvimento de
customizacbes e implantacdo de ERP de uma grande empresa,
desenvolvimento de portais web, desenvolvimento de aplicativos
moéveis e manutencdo e customizacdo do produto ERP para

associacoes e clubes esportivos desenvolvido internamente)

2 |Tornar-se referéncia em desenvolvimento para uma grande empresa.
Desenvolvimento com qualidade, sem retrabalhos e dentro do prazo
acordado com cliente.

3 | Aumentar o conhecimento da equipe de desenvolvimento Web/Mobile.
Através de projetos mais organizados, consulta a projetos ja
realizados.

4 | A empresa contrata consultores especificamente para cada projeto de
desenvolvimento de customizacbes e implantacdo do ERP do

fornecedor de uma grande empresa.

5 |Aumentar o formalismo no controle de projeto principalmente nas

entregas, com indicadores por cada etapa do desenvolvimento

Manter uma base dos cédigos implantados nos clientes

Controle dos pagamentos ao consultor que realiza projetos nos clientes

através do preenchimento da Ordem de Servico.

Tabela 10 — Resumo da tabela de identificacdo dos Requisitos de negdcio da empresa A.

Esses requisitos foram classificados nas seguintes categorias, Tabela 11, como foi
explicado no capitulo 3:
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Visoes

Categorias

Candidatos a Requisitos

Empresa

Politicas

Procedimentos

Unidades organizacionais

Caracteristicas da Empresa

Papéis corporativos

Agencias regulamentadoras

Stakeholders

Fornecedores

Mercado

Engenharia

Tipos de

desenvolvidos

software | 1

Recursos utilizados

6

Processos

14

Informacao

Padroes

10, 11,13

Produtos de software

Tecnologia

Tecnologias utilizadas

Computacao

Ferramentas

Tabela 11 - Tabela de categorizacao de requisitos de negocio da fabrica por visdes, empresa A.

A partir desses requisitos foi criada a matriz de impactos dos requisitos na

arquitetura de processos de referéncia. A Tabela 12 a seguir apresenta um resumo

da matriz de impacto da empresa A.
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Id do Requisito Processos da Elementos do Acao a ser
de negécio Arquitetura de processo impactados executada
referéncia
impactados
Todas as atividades e
Desenvolvimento artefatos. Redefinir
Atividade: Determinacéo
de estimativas de
Planejamento esforco Redefinir
Artefato:  Métrica de
Medidas e Analises |qualidade, esforco Adicionar
Desenvolvimento, Artefatos do processo  [Expandir
Geréncia delArtefato: Histérico de
configuracao projeto Adicionar
Processo de acordolArtefato Redefinir
com fornecedor Atividade Redefinir
Atividade: Implantacdo |[Expandir
Artefato: Plano de
Implantacdo com testes
Desenvolvimento de aceitacéo Expandir
Artefato: Plano de
Geréncia ellmplantagdo com testes
configuraclao de aceitacao Expandir
Atividade: Armazenar
Geréncia delcédigo implantado no
configuragao cliente e configuragbes |Expandir
Substituir
relatorio de
Acordo comArtefato:  Ordem  delacompanhamento
fornecedor Servico de atividades
Nenhum

Nenhum
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10 Monitoramento do
projeto Artefato: Revisao Expandir
Geréncia dalAtividade: Revisdo dos
Qualidade artefatos e processo Redefinir
Medidas e analises |Atividade: Expandir
11 Planejamento Atividade: Expandir
Monitoramento dojAtividade:
projeto Monitoramento Expandir
12 Atividades: Todas Redefinir
Desenvolvimento Artefatos: Todos Redefinir
Planejamento Atividades: Todas Redefinir
13 Nenhum
14 Desenvolvimento Artefatos: Especificagcao [Redefinir
Planejamento dolAtividade: estimativa de
projeto. esforco e custo Redefinir
Monitoramento e/Artefatos: Cronograma
controle dos projetos Substituir
15 Utilizar arquitetura de

referéncia CMMI

Tabela 12 — Resumo da matriz de impacto da empresa A

A partir da Tabela 12 foi gerada a especificacdo detalhada, contendo os processos

que seriam idénticos aos da arquitetura de referéncia e as adequacdes, esta foi

validada em reunido com a equipe de desenvolvimento da empresa A. APENDICE B
— ESPECIFICAGAO DOS PROCESSOS DA EMPRESA A. A Tabela 13 apresenta a
especificacdo de um dos processos da arquitetura operacional da fabrica de

software da empresa A.
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Nome: PGQ 1. Verificacdo do uso de todos 0s processos

Tipo: Atividade Operacional

Descricao: Esta atividade faz a verifica se todos os processos foram
utilizados no projeto, pois garantir a execu¢cdo dos processos
€ garantir a qualidade.

Meta: Todas as atividades executadas verificadas

Pré-condicoes:

Processos da Fabrica implantados.

Artefato (entrada):

Guia de processos.
Cronograma atualizado

Acoes: 1)  Verificar no cronograma:
a. As atividades executadas.
b. A seqglUéncia de execucao das atividades.
c. Os papéis que executaram as atividades.
d. O tempo de execucdo da atividade.
2) Usando o guia de processos verificar se as atividades
identificadas, a sequéncia, os papéis e os tempos de
execucao atendem aos processos estabelecidos no guia.
3) Se for identificado que as atividades e a forma como
elas estdo sendo realizadas ndo atendem as estabelecidas
nos processos definidos, identificar a causa.
a. Se for, em fungdo de mudancas nos processos,
atualizar o guia de processos.
b. Se for, pela falta de conhecimento dos funcionéarios da
empresa, realizar um treinamento usando o guia de
processos.
c. Se for, pela falta de conhecimento técnico na execugéo
da atividade, treinar o funcionario ou alocar um funcionario
com o conhecimento necessario.
4) Preenche o Timesheet e armazena no repositorio.
Recursos: Ferramenta para elaborar a documentacao
Habilidades: Conhecimento dos processos da empresa.

Artefato (saida):

Relatério da gestao da qualidade.

Controle: Esta atividade devera ser executada por uma pessoa externa
ao projeto.
Métricas: Verificar o uso dos processos definidos da empresa.

Numero de atividades realizadas

Numero de atividades novas

Tempo de execugéao das atividades

Numero de atividades realizadas por outros papéis (nao

responsavel pela execugao da atividade).

Tabela 13 — Diagrama descritivo da atividade. Exemplo de diagrama estrutural da empresa A.
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Figura 31 — Diagrama de estados do artefato da empresa A.

Processo de Gestao de
acordos com fornecedores Atividade Selecionar Fornecedor

- Objetivo: Gerenciar os
contratos com forncedores
- Tipo: Gerencial

- Estado: ativo

- Tipo: operacional

- Descri¢ao: Selegao da forma de
fornecimento e do tipo de fornecedor
de um produto ou servigo para o
projeto.

- Meta: Cronograma do projeto
que define

-Pré: Contrato do projeto permite
sub-contratagdes

- P6s: Contratos assinado
Estado: ativa

- Determinar o tipo de aquisi¢ao.
Produto pronto, compra de
desenvolvimento, produto semi-
pronto mais treinamento no produto
para equipe customizar()

- Selecionar os possiveis
fornecedores, avaliando através
planilha de perfil de fornecedores a
competéncia técnica, prego, prazo,
garantias, eficiéncia em projetos
anteriores e suporte fornecidos()

- Analise e escolha da proposta()

- Assinatura do contrato()

Figura 32 — Exemplo de diagrama estrutural do processo e da atividade da empresa A, para o

processo de Gestao de acordos com fornecedores.

Na Figura 31 € apresentado o digrama de estados dos artefatos da empresa A.
Todos os artefatos seguem esse modelo de estados. Uma adequacao neste modelo
em relagdo a arquitetura de referéncia foi necesséaria. O estado “artefato em
integracdo” que existia no diagrama de estados do artefato da arquitetura de

referéncia foi removido, pois para os artefatos da fabrica de software da empresa A
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esse estado ndo se aplicava.

] ]

Cronograma Atualizado Artefatos

A

PGQ4.
Acompanhamento
da resolugdo da
nao conformidade

PGQ1. Verificagao
do usos de todos
0S pProcessos

PGQ2. Verificagao
da completude de
todos artefatos

PCMP1

Gestor da Qualidade

Relatério da Qualidade

Figura 33 - Diagrama de fluxo de seqiiéncia e de mensagens. Exemplo de diagrama

comportamental da Empresa A.

Apés a especificacdo iniciou-se a etapa de modelagem dos processos. Os modelos
da empresa A podem ser observados no APENDICE C — MODELOS DOS
PROCESSOS DA EMPRESA A. Os modelos também foram validados pela equipe

de desenvolvimento (cliente).

A Figura 34 - Imagem do guia de processos apresenta uma imagem do guia de
processos. No guia ficam visiveis as mensagens enviadas entre a fabrica e
entidades externas como clientes. Também é possivel verificar as ligacées entre
este processo apresentado e outros processos, estas ligacdes (links) séao
representadas pelos circulos com borda dupla e uma seta dentro. O guia também
tem funcionalidades interativas, pois permite que ao clicar num documento o
conteldo deste documento seja exibido e também ao clicar numa ligacao que o
processo que esta sendo referenciado nesta ligacdo seja aberto, facilitando assim a
navegacao entre processos e o entendimento dos processos.
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Medicio e analise
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Pacote de Engenharia

Pracesso de Gestado
de requisitos

Mudangas

Processo de
Planejamento do
projetc Especificagio
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]
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encomendados

|
—Trocesse e odutos,

Maonitorameanto &
controle do projeto |

]

]

Aghes
corretivas

]

Processo de Garantia
da Qualidade

Artefatos

) e ]

néao-
conformidades

]

Artefatos

baseline

1

Processo de Gestdo
de Configuragio

=

Artefatos
=~ configuraveis

Figura 34 - Imagem do guia de processos da empresa A

4.2.3.3 Analise dos resultados da aplicacdo experimental na empresa A

Como resultado da aplicacdo do método na empresa A foi possivel observar que

todos os sub-produtos do método de instanciacdo foram gerados como esperado.

Desta maneira, para a situacao da empresa A o método foi utilizado como sucesso.
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A etapa de especificacdo dos processos foi uma etapa que exigiu bastante analise e
conhecimento da empresa. O conhecimento foi necessério para entendimento dos
requisitos de negocio da empresa A, pois durante a aplicagao dos questionarios o
entrevistador precisa dinamicamente entender como sdo chamados os artefatos,
atividades, papéis a empresa entender qual o objetivo de cada um deles, por
exemplo, para a empresa A a especificacdo de software é chamada de documento
de descrigdo de funcionalidade, mas n&o continha itens sobre a infra-estrutura do
cliente ou informacdes sobre integracdo de hardware e software necessarias para o
software que esta sendo desenvolvido, dessa maneira, na analise o artefato
descricao de funcionalidades precisou ser expandido para incluir esses tépicos por

causa dos requisitos de negécio especificos.

A especificacdo se mostrou bastante detalhada, forcando o pesquisador a passar
por todos os processos da arquitetura de referéncia diversas vezes a fim de localizar

0s impactos dos requisitos de negdcio na arquitetura de referéncia.

Na etapa de especificacdo ndo foi possivel identificar alteracées nos fluxos de
sequéncia das atividades, estas s6 foram percebidas no momento de se modelar os
modelos comportamentais. Também na modelagem, sé foi necessaria a alteracao de
do diagrama de estado do artefato, os demais diagramas de estados n&o sofreram
alteracgao.

Os elementos do processo que foram alterados na etapa de especificacdo foram os
papéis, as atividades e os artefatos. Na especificagdo nao foi possivel verificar
mudancas nos fluxos entre as atividades.

Ja na etapa de modelagem todos os elementos sofreram detalhamento (artefatos,

papéis, atividades e fluxos)
Na etapa de projeto somente os artefatos foram detalhados e alguns fluxos sao
revistos para melhor integracdo entre os processos. Os outros elementos

permaneceram inalterados.

Na Tabela 14, a seguir, s&o comentadas cada uma das variaveis do experimento.
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Variaveis do experimento

Medidas

Tabela de categorizagdo de
requisitos de negdcio da fabrica

por visdes

Todos os requisitos puderam ser categorizados nas
visbes propostas

Matriz de requisitos de negécio

e impacto nos  objetos

processos

Foi possivel obter o impacto dos requisitos de negécio

nos processos. Conseguiu verificar impactos foram
identificados em quase todos os elementos do processo,
porém impactos nos fluxos de sequéncia e mensagens

nao foram possiveis verificar.

Descritivo da atividade

As principais alteragbes nos diagramas descritivo de
atividade foram a insercdo de novas tarefas e a
adequacao das tarefas para geracao dos novos artefatos
de acordo com o requisitos de negécio da empresa.

Descritivo dos papéis

Todos os papéis foram redefinidos, pois na empresa os
papéis tém suas definicbes diferentes na apontada pela
arquitetura de referéncia. Os papéis da empresa foram
definidos de acordo com o SCRUM e com os papéis

existentes atualmente.

Descritivo do artefato

Os artefatos da arquitetura de referéncia foram
praticamente inalterados, pois a empresa ndo possuia a
maioria dos processos gerenciais como Geréncia de
configuracdo, geréncia da qualidade, geréncia de
medidas e analise, monitoramento e controle do projeto.
As maiores mudancas ocorreram onde ja se possuia um
artefato definido na empresa, entdo o artefato continuou
com 0 mesmo nome agregando o contetudo apresentado

na arquitetura de referéncia.

Diagrama estrutural do

processo e da atividade

Os diagramas foram realizados por ultimo na etapa de
modelagem. Para a analise da instanciagdo nesta
empresa se mostraram UOteis para a organizagdo das

atividades de um processo facilitando a visualizacao.

Diagrama de estados do

processo

Estes diagramas ndo sofreram alteragdo durante a
instanciagdo. Sao idénticos para todos 0s processos

Diagrama dos estados das
atividades do processo

Estes diagramas ndo sofreram alteragdo durante a
instanciacdo. S&ao idénticos para todos os processos
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Diagrama dos estados dos | Estes diagramas ndo sofreram alteracdo durante a
atores do processo instanciacdo. S&ao idénticos para todos os processos

Diagrama dos estados dos | O estado “artefato integrado” foi removido do diagrama de
artefatos do processo estados da arquitetura de referencia, desta maneira o
diagrama de estados do artefato ficou como na Figura 31,
e todos os artefatos possuem o mesmo diagrama de
estados.

Diagrama  de fluxo de | Este diagrama precisou ter a maioria dos nomes de
seqléncia e de mensagens | atividades e artefatos substituidos em relagdo a
entre atividades arquitetura de referéncia para aderéncia aos modelos
estruturais. A seqléncia entre as atividades sofreu
minimas alteragdes, até porque ndo houve remogao de

atividades ou de artefatos.

Templates dos artefatos A arquitetura de referéncia ndo possuia os templates dos
documentos, desta maneira, a definicdo deste templates é
uma caracteristica Unica, sendo uma das diferencas

entre as arquiteturas de referéncia e operacional

Guia de processos No guia de processos resultado a primeira diferenca que
se nota sdo os diferentes nomes para os papéis. Em
seguida os nomes dos artefatos e das atividades

adequados a empresa B.

Tabela 14 — Andlise das variaveis da aplicacao experimental na empresa A

4.2.3.4 Execucado na Empresa B

e Descricdo da empresa B
Devido ao termo de confidencialidade assinado entre 0os pesquisadores e a empresa
essa sera chamada de empresa B.

A empresa B é uma empresa que desenvolveu um ERP proprio e comercializa para
industrias, principalmente do setor de material escolar e de consumo de escritorios,
esse ERP foi desenvolvido com uma ferramenta geradora de cédigo chamada de
Genexus, mas a empresa também desenvolve partes do sistema em .NET quando o
gerador de codigo nao é eficiente. Além do desenvolvimento, a empresa dé suporte
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aos clientes que ja possuem o sistema instalado.

No inicio dos trabalhos a empresa contava com funcionarios 10. Sendo sete deles

da area de desenvolvimento de software e os outros trés de areas administrativas.

Segue o organograma da empresa na Figura 30. Os cargos que estdo destacados

em cinza sao cargos relacionados com o processo de desenvolvimento de software.

EMPRESA B

Unidade de Infraestrutura Unidade de Desenvolvimento Unidadea Administrativa

Sécio 2 Sécio 1

Técnico de infraestrutura

Administrativos (3)

Lider de desenvolvimento

Desenvolvedores (3)

Figura 35 — Organograma da empresa B

Segundo o levantamento realizado com os diretores para aprovagao do projeto, a
decisdo pela aceitacao do experimento com a empresa ocorreu por que a empresa
tem uma necessidade de formalizacado das atividades executadas para aumentar o
controle e qualidade, pois o retrabalho é excessivo, projetos que deveriam levar 1
més levam 2 a 3 meses para serem finalizados por completo e tendo reflexo no

recebimento dos pagamentos e das mensalidades do suporte ao sistema.
Em cada projeto a unidade administrativa realiza a venda do projeto, o projeto é

iniciado pela unidade de desenvolvimento que é suportada pela unidade de

infraestrutura.

e Inicio do experimento
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O experimento iniciou com a apresentacdo dos pesquisadores e da proposta de
parceria para toda a equipe da empresa, apresentado o que seria feito, porque e
como cada um deles iria participar do processo.

Apébs essa apresentacao foram realizadas entrevistas com todos os envolvidos nos

projetos a partir do questionario.

Com base nas respostas os requisitos de negécio foram descritos, classificados e
categorizados. Segue a tabela com os requisitos de neg6cio da empresa B.

ID |Descricao dos requisitos de negocio

1 | Projetos de desenvolvimento de novas funcionalidades e adaptacdes

ao sistema ERP ja existente.

2 | Diminuir os retrabalhos da equipe que sdo causados pela falta de uma
especificacao detalhada.

Melhorar a estimativa de prazos, esforco dos projetos

4 |Existe um papel na empresa de lider de infraestrutura que é exercido
por um dos sécios entdo a fabrica precisa necessariamente conter as
atividades referentes a esse papel especificas e separadas das

demais.

5 |Aumentar o formalismo no controle de projeto principalmente nas
entregas. Existem problemas na entrega dos projetos, pois o cliente
ndo aceita que o sistema estd terminado, exige uma série de
alteragdes e nao inicia 0 pagamento da mensalidade de manutencao
do sistema

6 |Manter uma base de dados com as versdes dos sistemas implantados
nos clientes, para facilitar a manutencéo e o desenvolvimento de novas
funcionalidades

7 | Utilizar a técnica SCRUM

8 |Utilizar o modelo de qualidade CMMI nivel 2

Tabela 15 — Requisitos de negdcio da empresa B.

Esses requisitos foram classificados nas seguintes categorias
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Visoes

Categorias

Candidatos
Requisitos

Empresa

Politicas

Procedimentos

2,5,7

Unidades organizacionais

Papéis corporativos

Agencias regulamentadoras

Stakeholders

Fornecedores

Mercado

Engenharia

Tipos de software

desenvolvidos

Recursos utilizados

Processos

Informacéao

Padroes

Produtos de software

Tecnologia

Tecnologias utilizadas

Computacao

Ferramentas

Tabela 16 - Tabela de categorizacao de requisitos de negocio da fabrica por visdes, empresa A.

Como a empresa B ja realizava desenvolvimento de software, foi necessério levantar

0S processos que ja existiam na empresa. Entdo o cruzamento desses processos

existentes com a arquitetura de referéncia foi realizado para os processos da

empresa B da mesma maneira que foi feito para a empresa A.

A partir desses requisitos realizou a matriz de impactos dos requisitos na arquitetura

de processos de referéncia.
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ID do requisitos de Processos da |Elementos do processo| Acao a ser
negocio Arquitetura de impactados executada
referéncia
impactados
1 Todas as atividades e
Desenvolvimento |artefatos Redefinir
2
Desenvolvimento |Atividade: Especificagdo | Expandir
Monitoramento e
controle do
projeto Atividade: Reviséo Expandir
Planejamento Atividade: Estimativa Reduzir
Todas as atividades e
Desenvolvimento |artefatos Adicionar
5 Desenvolvimento |Atividade: Implantacéo
Artefato: Plano de
Geréncia ellmplantagdo com testes
configuracao de aceitacao Expandir
6 Gerenciamento
de configuracdo |Artefato Adicionar
Gerenciamento |Atividade: Registro de
de requisitos mudancas e motivos Expandir
7 Desenvolvimento |Artefatos: Especificacdo |Redefinir
Planejamento dojAtividade: estimativa de
projeto. esforco e custo Redefinir
Monitoramento e/Artefatos: Cronograma
controle dos Substituir
projetos Atividade: Reviséo Substituir
8 Utilizar a

de
referéncia CMMI

arquitetura

Tabela 17 — matriz de impacto da empresa B
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A partir da Tabela 12 foi gerada a especificacdo detalhada, contendo os processos
que seriam idénticos aos da arquitetura de referéncia e as adequacoes, e esta foi
validada em reunido com todos da empresa B.

Apos a especificagao iniciou-se a etapa de modelagem dos processos. Os modelos
também foram validados pela empresa. As figuras 36 e 37 apresentam alguns
diagramas gerados.

atefatoem
desenvavmento
" attefato prorto para ?:Hm\ atedoem | vaicw | ateldo |
ser \alidadb vaidar > \alidagio finelizado J-*".
. r W A W

Figura 36 — Diagrama de estados do artefato da empresa B.

Processo de Planejamento do
projeto 1.1.1  PPP3. Validar Estimativas

- Objetivo: Criar o plano de
desenvolvimento do projeto.
- Tipo: Gerencial

- Estado: ativo

- Tipo: operacional

- Descricao: Verificar a aderéncia
entre o tempo estimado, a
experiéncia da equipe, a
importancia das estérias e o
tempo do projeto.

- Meta: 4 horas

-Pré: Estimativas do product
backlog criadas.

- P6s: Product Backlog com
estimativas validado.
Estado: ativa

- Verificar os prazos estimados.

- Verificar o grau de importancia
das estorias.

- Verificar aderéncia entre grau de
importancia e prazo estimado.

- Reorganizar a sequiéncia das
estorias se for necessario ou
solicitar novas estimativas.

Figura 37 — Exemplo de diagrama estrutural do processo e da atividade da empresa B, para o
processo de Gestao de acordos com fornecedores.
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Por fim se executou o projeto dos processos com a criacao dos templates e do guia

de processos.

Processo de
Medicio e analise

Processo de Garantia
da Qualidade

Pacote de gerenciamento do projeto
Processo de
Planejamento do
projeto
Pacote de Engenharia D
9 Plano do
projeto | —f
Processo de Gestio Artefatos
B de requisitos S
Relatdrio das S P -1
t-  andlises |
- [
e — — — — _
—4 | nao-
Mudancas “ conformidades

|
|
Medidas |
Pracesso de |

Desenvolvimento | | Processo de

- Monitoramento e
D controle do projeto
Reguisitos i

1] I

I |

| |

| |

P de Gestd
Artefatos _ Hmﬂwwa%ammuo © _ Artefatos
baseline =~ configuraveis

Figura 38 — Imagem do guia de processos da empresa B
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4.2.3.5 Analise do experimento B

A anadlise do experimento foi realizada segundo as variaveis apontadas. Segue a

Tabela 18 que apresenta os resultados da andlise de cada variavel da aplicacao

experimental na empresa B.

Variaveis do experimento

Medidas

Tabela de categorizacdao de
requisitos de negdcio da fabrica

por visdes

Todos os requisitos puderam ser categorizados nas

visbes propostas

Matriz de requisitos de negdcio

Foi possivel obter o impacto dos requisitos de negécio

e impacto nos  objetos | nos processos. Conseguiu verificar impactos foram

processos identificados em quase todos os elementos do processo,
impactos nos fluxos de sequiéncia e mensagens também
foram verificados pois criou-se atividades que nao
existiam.

Diagrama descritivo da | As principais alteracbes nos diagramas descritivo de

atividade atividade foram a insercdo de novas tarefas e a

adequacao das tarefas para geracao dos novos artefatos
de acordo com o requisitos de negécio da empresa.

Diagrama descritivo dos papéis

Todos os papéis foram redefinidos, pois na empresa os
papéis tém suas definicbes diferentes na apontada pela
arquitetura de referéncia. Os papéis da empresa foram
definidos de acordo com o SCRUM e com os papéis

existentes atualmente.

Diagrama descritivo do artefato

Os artefatos da arquitetura de referéncia foram
praticamente inalterados, pois a empresa nao possuia a
maioria dos processos gerenciais como Geréncia de
configuracdo, geréncia da qualidade, geréncia de
medidas e analise, monitoramento e controle do projeto.
As maiores mudancas ocorreram onde ja se possuia um
artefato definido na empresa, entdo o artefato continuou
com 0 mesmo nome agregando o conteludo apresentado

na arquitetura de referéncia.

Diagrama estrutural do

Os diagramas foram realizados por ultimo na etapa de
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processo e da atividade

modelagem. Para a andlise da instanciagdo nesta
empresa se mostraram Uteis para a organizacdo das

atividades de um processo facilitando a visualizagao.

Diagrama de estados do

processo

Estes diagramas ndo sofreram alteragdo durante a
instanciagdo. Sao idénticos para todos 0s processos

Diagrama dos estados das
atividades do processo

Estes diagramas ndo sofreram alteragdo durante a
instanciagdo. Sao idénticos para todos 0s processos

Diagrama dos estados dos
atores do processo

Estes diagramas ndo sofreram alteragdo durante a
instanciagdo. Sao idénticos para todos 0s processos

Diagrama dos estados dos
artefatos do processo

O estado “artefato integrado” foi removido do diagrama de
estados da arquitetura de referencia, desta maneira o
diagrama de estados do artefato ficou como na Figura 31,
e todos os artefatos possuem o mesmo diagrama de
estados.

Diagrama de  fluxo de
seqUéncia e de mensagens

entre atividades

Este diagrama precisou ter a maioria dos nomes de
atividades e artefatos substituidos em relagcdo a
arquitetura de referéncia para aderéncia aos modelos
estruturais. A seqléncia entre as atividades sofreu
minimas alteragdes, até porque ndo houve remogao de

atividades ou de artefatos.

Templates dos artefatos

A arquitetura de referéncia ndo possuia os templates dos
documentos, desta maneira, a definicdo deste templates é
uma caracteristica Unica, sendo uma das diferencas

entre as arquiteturas de referéncia e operacional

Guia de processos

No guia de processos resultado a primeira diferenca que
se nota sdo os diferentes nomes para os papéis. Em
seguida os nomes dos artefatos e das atividades
adequados a empresa B.

Tabela 18 - Analise das variaveis da aplicacao experimental na empresa B

4.2.4 Interpretacao dos experimentos

Neste item serdo interpretados os dados dos dois experimentos com a finalidade de

se encontrar alguma evidéncia que possa ser extrapolada para o0s outros

experimentos que venham a ser feitos com o método de instanciagao.
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4.2.4.1 Interpretagdo do contexto

Em relagédo a aplicacdo do método nos dois experimentos foi possivel observar que
o método de instanciagcdo pode ser utilizado por inteiro. Todas as etapas foram
executadas e todos os subprodutos do método foram criados.

Os requisitos de negédcio juntamente com a arquitetura de referéncia formaram as
matérias-primas do método para a criacdo dos processos instanciados. Nos dois
experimentos todos os elementos do processo, em pelo menos um dos processos,
precisaram ser adequados a algum dos requisitos de neg6cio comprovando assim a
necessidade da instanciagao.

Considerando o impacto dos requisitos de negécio na instanciacdo pode ser
observado que o requisito de neg6cio numero 5 € igual para as duas empresas e
também gerou as mesmas adequacgdes aos objetos processos. Isso mostrou uma
consisténcia do método nestas aplicagdes, mas mais experimentos sao necessarios
para que se remova a duvida de que esse resultado tenha sido devido ao mesmo
pesquisador ter realizado ambos 0s experimentos.

Nos dois experimentos as diferencas entre os papéis da empresa em relagédo a
arquitetura de referéncia causaram grandes alteracdes nos fluxos das atividades

como ocorrido na empresa B.

A seguir esta a figura do processo de desenvolvimento da arquitetura de referéncia,
apresentado como era o processo de desenvolvimento que serviu de modelo para a
instanciagdo. ApOs a instanciagdo foi necessario adicionar novas atividades do
processo, para adequar ao requisito de negécio da empresa. Estdo destacadas em
cinza na Figura 40 as atividades que foram adicionadas devido ao requisito de

negocio n°4 da empresa B.
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Figura 39 — Diagrama de fluxo de seqiiéncia e mensagens do processo de desenvolvimento da

arquitetura de referéncia
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Figura 40 — Diagrama de fluxo de seqliéncia e mensagens do processo de desenvolvimento

instanciado para empresa B
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo abordadas as conclusdes obtidas apds a execucao deste
trabalho bem como trabalhos futuros que poderdo ser realizados a partir desta
pesquisa.

5.1 CONCLUSOES

Primeiramente foi importante constatar que a metodologia de pesquisa do quadrante
de Pasteur se mostrou alinhada aos objetivos das pesquisas de engenharia de
software experimental, buscando a comprovagcdo na pratica dos conceitos e ao

mesmo tempo aumentando o entendimento sobre a instanciagéo

A definicao tedrica do fendbmeno da instanciacdo em objetos processos trouxe ainda
mais relevancia para a teoria dos objetos processos proposta pelo grupo do LTS no
que diz respeito a fabrica de software. A relevancia foi dada tanto no aspecto
conceitual com o aumento do entendimento sobre o dominio dos objetos processos
como também no aspecto pratico, observando-se a utilizacdo dos objetos processos

em situacoes reais e as diversas formas instanciadas que estes podem assumir.

A aplicagao pratica mostrou sua relevancia pela oportunidade de entender as
necessidades de empresas de software em relacdo aos processos de
desenvolvimento de software e como a instanciacao de processos faz parte de uma
da criacdo de processos aderentes a um modelo de qualidade e principalmente dos
requisitos de nego6cio. Mesmo assim, ainda sdo necessarios mais experimentos para
se validar o método e entender quais tipos de requisitos provocam a necessidade de
instanciacao de processos de uma arquitetura de referéncia.

Ficou evidente que o planejamento apresentado pelo método é geral, porém, a
operacao de cada etapa deve ser especifica para cada processo que esta sendo
instanciado, ou seja, deve-se entender dos detalhes técnicos de cada processo que

esta se instanciando.
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Como conclusédo do experimento com empresas reais é importante ressaltar que os
questionarios sdo guias para o levantamento, necessitando também da lideranca do
entrevistador durante a entrevista para direcionar o entrevistado a passar por todos
os pontos de interesse, pois muitas vezes a nomenclatura utilizada no questionario
difere da nomenclatura utilizada no dia-a-dia da empresa e isso pode alterar o
resultado.

Baseado nos resultados, para a aplicagdo do método de instanciacdo em
instanciacao tipo Il, é interessante que sejam removidos alguns dos modelos que
sao desnecessarios para esta instanciagdo como o modelo de estados do processo,
da atividade, do artefato e do papel, pois ndo sofreram alteragdo para montar a
arquitetura operacional da fabrica de software e nao sofreram mudancas na

arquitetura do projeto.

Nado foram analisados e nem previstos os impactos dos artefatos gerados pelo
método na dinamica da empresa e isso ficou evidente na empresa A, pois com a
especificacdo dos novos processos em mao o diretor percebeu que a atual equipe
nao conseguiria atingir a maturidade no tempo que ele desejava e decidiu mudar a

equipe.

A importancia de se instanciar os processos de uma maneira sistematica foi para
garantir uma maneira para se gerar processos flexiveis que se adaptam a qualquer
técnica e procedimento. O projeto de uma fabrica de software deve ser altamente
flexivel para se adaptar a qualquer técnica e procedimento de gestdao e

desenvolvimento.

5.2 TRABALHOS FUTUROS
A partir deste trabalho podem ser realizados os seguintes trabalhos futuros:
e Aplicagédo pratica em diversas empresas da instanciagédo tipo Il. Assim sera

possivel avaliar quais sdao as verdadeiras dificuldades encontradas pelas
empresas nas instanciacées dos processos para 0s projetos.



110

Estudar uma técnica de reuso das arquiteturas instanciadas, desta maneira
poderia se criar uma base com os modelos, artefatos, papéis e a reutilizacao
dessas instanciagcbes pouparia tempo para implantacdo de fabricas de

software.

Neste trabalho precisou-se adequar a técnica SCRUM a arquitetura de
processos, mas isso foi feito sem se seguir um procedimento definido. Uma
pesquisa que busque criar um procedimento especifico e conceitual para se
inserir técnicas de engenharia de software em arquitetura de processos a
partir dos elementos dos processos seria um tema relevante para a pesquisa
aumentando o detalhamento do método de instanciacéo.
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