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Eduardo e Ménica

Legido Urbana
Compositor: Renato Russo

Quem um dia ira dizer que existe razao
Nas coisas feitas pelo coracdo? E quem iréa dizer
Que ndo existe razao?

Eduardo abriu os olhos mas ndo quis se levantar
Ficou deitado e viu que horas eramp

Enquanto Monica tomava um conhaque

No outro canto da cidade

Como eles disseram

Eduardo e M6nica um dia se encontraram sem querer
E conversaram muito mesmo pra tentar se conhecer
Foi um carinha do cursinho do Eduardo que disse

- Tem uma festa legal e a gente quer se divertir

Festa estranha, com gente esquisita

- Eu ndo estou legal, ndo aguento mais birita

E a Mdnica riu e quis saber um pouco mais

Sobre o boyzinho que tentava impressionar

E o Eduardo, meio tonto, s pensava em ir pra casa

- E quase duas, eu vou me ferrar

Eduardo e Mo6nica trocaram telefone

Depois telefonaram e decidiram se encontrar

O Eduardo sugeriu uma lanchonete

Mas a Monica queria ver o filme do Godard

Se encontraram entdo no parque da cidade

A Mobnica de moto e o Eduardo de camelo

O Eduardo achou estranho e melhor ndo comentar
Mas a menina tinha tinta no cabelo

Eduardo e M6nica eram nada parecidos
Ela era de Ledo e ele tinha dezesseis
Ela fazia Medicina e falava aleméao

E ele ainda nas aulinhas de inglés
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De Van Gogh e dos Mutantes

Do Caetano e de Rimbaud

E o Eduardo gostava de novela
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Ela falava coisas sobre o Planalto Central
Também magia e meditacdo

E o Eduardo ainda estava
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No esquema "escola, cinema, clube, televiséo"

E, mesmo com tudo diferente
Veio mesmo, de repente

Uma vontade de se ver

E os dois se encontravam todo dia
E a vontade crescia

Como tinha de ser

Eduardo e Monica fizeram natacao, fotografia
Teatro e artesanato e foram viajar

A Mdnica explicava pro Eduardo

Coisas sobre 0 céu, aterra, adgua e o ar

Ele aprendeu a beber, deixou o cabelo crescer
E decidiu trabalhar

E ela se formou no mesmo més

Em que ele passou no vestibular

E os dois comemoraram juntos

E também brigaram juntos, muitas vezes depois
E todo mundo diz que ele completa ela e vice-versa
Que nem feijdo com arroz

Construiram uma casa uns dois anos atras
Mais ou menos quando 0s gémeos vieram
Batalharam grana e seguraram legal

A barra mais pesada que tiveram

Eduardo e Mo6nica voltaram pra Brasilia
E a nossa amizade d& saudade no verdao
SO que nessas férias ndo vao viajar
Porque o filhinho do Eduardo

Ta de recuperacdo

E quem um dia ira dizer que existe razdo
Nas coisas feitas pelo coracdo? E quem ira dizer
Que ndo existe razao?
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RESUMO

A partir da analise da formacéo e desenvolvimento de colecGes e do servigo de referéncia e
informacdo realizado na Biblioteca Francisco Montojos do Instituto de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo — IFSP, este trabalho busca verificar a relacdo da Politica de
Desenvolvimento de ColecGes existente, com a missdo do IFSP além de identificar a percepgéo
dos usuérios sobre os servicos oferecidos pela Biblioteca. Para isso, utiliza os métodos
descritivo e exploratério, com a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados e analise
documental e questionario. Realiza a analise documental do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e da Politica de Desenvolvimento de Cole¢des do IFSP, e aplica
questionarios a comunidade académica do IFSP campus Sao Paulo. Os resultados revelam que
0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) reconhece a biblioteca como espaco de apoio
ao desenvolvimento do ensino, pesquisa e extenséo, e necessidade de alinhamento das acGes da
biblioteca com as propostas pedagdgicas dos cursos oferecidos pela instituicdo. Da mesma
forma a Politica de Desenvolvimento de Colecdes do IFSP apresenta os objetivos gerais
alinhados com o Plano de Desenvolvimento (PDI). Os questionarios identificam a percep¢éo
da comunidade académica quanto aos pontos fracos do servigo de referéncia que precisam ser
revistos.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento de colecdes. Servico de referéncia. Servico de
referéncia e informacéo. Bibliotecas dos Institutos Federais. Bibliotecas dos Institutos Federais
de Séo Paulo. Biblioteca dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Séo
Paulo



ABSTRACT

Based on the analysis of the formation and development of collections and the service of
reference and information realized in the Francisco Montojos Library of the Institute of
Education, Science and Technology of S&o Paulo - IFSP, this work seeks to verify the relation
of the existing Policy of Development of Collections, with the mission of the IFSP as well as
identifying users' perceptions about the services offered by the Library. For this, it uses the
descriptive and exploratory methods, with the application of the instruments of data collection
and documentary analysis and questionnaire. It performs the documentary analysis of the
Institutional Development Plan (IDP) and the Collection Development Policy of the IFSP, and
applies questionnaires to the academic community of the IFSP campus S&o Paulo. The results
show that the Institutional Development Plan (IDP) recognizes the library as a space to support
the development of teaching, research and extension, and the need to align the library's actions
with the pedagogical proposals of the courses offered by the institution. Likewise, the IFSP
Collection Development Policy outlines the general objectives aligned with the Development
Plan (IDP). The questionnaires identify the perception of the academic community as to the
weaknesses of the referral service that need to be reviewed.

KEYWORDS: Development of Collections. User study. Reference service. Reference and
information service. Libraries in the Federal Institutes. Libraries in the Federal Institutes of Sao
Paulo. Libraries in the Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
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INTRODUCAO

Em dezembro de 2008, equipamentos educacionais federais com diferentes missdes se
converteram no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IF), compondo um
sistema nacional de ensino, de acordo com discussdes previstas no Decreto Federal n°
6.095/2007, de 24 de abril de 2007, que estabeleceu diretrizes para o processo de integracdo de
instituicOes federais e implementacdo dos IF no ambito da Rede Federal de Educacdo
Tecnoldgica (BRASIL, 2007).

A Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, “institui a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, e d& outras providéncias” (BRASIL, 2008). Essa legislacao descreve que
os Institutos Federais foram constituidos para serem autarquias, institui¢ées independentes — de
maneira similar as universidades —, centros de exceléncia em Ciéncia e Tecnologia focados em
atender a demanda profissional na regido em que atuam. Além disso, oferecem cursos de curta
duracdo, ensino médio e uma variedade de cursos tecnoldgicos, graduaces, licenciaturas,
especializacbes, mestrados académicos, profissionais e doutorados em um mesmo ambiente,
com o compromisso de atender 50% de cursos técnicos e 20% de licenciaturas em cada
instituicdo em ambito nacional (BRASIL, 2008).

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP) carrega toda
a historia dos 108 anos de ensino técnico, profissional e tecnolégico no Brasil por ter sido uma
das primeiras Escolas de Aprendizes Artifices® instaladas no pais —a primeira no Estado de S&o
Paulo. Nos dltimos vinte anos, passou por expansdo de unidades e cursos sem precedentes,

principalmente a partir de 2002, enquanto ainda se chamava Centro Federal de Educacéo

! Oficialmente, o ensino profissional iniciou a partir das Escolas de Aprendizes Artifices, estabelecidas por meio
do Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, do presidente Nilo Pecanha, que instituiu dezenove unidades.
Essas escolas localizavam-se em grandes cidades e introduziram qualificagBes técnicas com a finalidade de
“habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com preparo técnico e intelectual e transmitir-lhes habitos de
trabalho que os afastasse da ociosidade, formando cidaddos titeis” (RIBEIRO, 1986, p. 122).
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Tecnoldgica (Cefet), aumentando de 10 para 32 campis, com mais 5 campi avancados, 1 Centro
de Referéncia e 26 polos de Educacdo a Distancia (Rede e-TEC Brasil). O campus Séo Paulo,
que oferecia menos de uma dezena de cursos técnicos e superiores, hoje disponibiliza mais de
32 cursos do ensino medio ao mestrado.

Diante de um cenario de mudancas institucionais internas e externas, as bibliotecas do
IFSP também foram repensadas, passando a oferecer novos produtos e servi¢cos. Com base
nisso, e definindo como objeto de estudo a Biblioteca Francisco Montojos, do campus Sé&o
Paulo do IFSP, levantamos a seguinte questdo: a comunidade académica do IFSP — Campus
S&@o Paulo assimilou as mudancas no acervo e nos servicos relacionados oferecidos pela
Biblioteca Francisco Montojos?

Por comunidade académica, entende-se discentes de todos os cursos — sejam eles de
nivel médio, técnico ou superior (incluindo pos-graduacdo) —, docentes, servidores técnico-
administrativos e funcionarios de empresas terceirizadas. Essa comunidade, com
comportamentos e necessidades de informacdes distintas, constitui o publico em potencial da
Biblioteca Francisco Montojos.

Para analisar esse contexto, faremos um estudo de caso da Biblioteca, tendo como
objetivo relacionar a missdo do IFSP a Politica de Desenvolvimento de ColecGes das
Bibliotecas do IFSP e a percepcdo dos usuarios sobre os servigos oferecidos pela Francisco
Montojos.

A metodologia é de natureza descritivo-exploratoria, com analise documental do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018 do IFSP e da Politica de Desenvolvimento
de Colecdes das Bibliotecas do IFSP e analise dos questionarios aplicados a comunidade do
campus Sdo Paulo.

Este trabalho adota a seguinte disposic¢éo: o Capitulo 1 descreve a histéria do IFSP, sua

estrutura institucional, as bibliotecas em rede e, dentro dessa organizagao, a Biblioteca
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Francisco Montojos; o Capitulo 2 apresenta os pressupostos tedricos; o Capitulo 3 os
procedimentos metodoldgicos; o Capitulo 4 os resultados; e o Capitulo 5 as consideracdes

finais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Desde 2008, a antiga Escola de Aprendizes Artifices de Sdo Paulo é uma unidade da
rede do IFSP, que faz parte da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT).

De acordo com Pacheco (2011, p. 26), os IF sdo a idealizagdo de um modelo sem cisdo

entre ciéncia/tecnologia e teoria/pratica.

O fazer pedagdgico desses institutos, ao trabalhar na superacdo da separacédo
ciéncia/tecnologia e teoria/pratica, na pesquisa como principio educativo e cientifico,
nas acdes de extensdo como forma de didlogo permanente com a sociedade, revela
sua decisdo de romper com um formato consagrado, por séculos, de lidar com o
conhecimento de forma fragmentada.

Como instituicdo singular, os IF foram idealizados para que, além do ingresso por meio
de avaliacdes proprias dos cursos, os discentes criem vinculos institucionais, ingressando nas
instituicbes no ensino médio e continuando a formacéo até o maior grau académico ofertado.

Esse novo modelo educacional foi oficializado em 2008, mas, ja em 2005, 0 governo
delineara uma vertiginosa expansdo da RFEPCT, com o planejamento da expansdo de
infraestrutura dos IF.

Como consequéncia da expanséo realizada a partir de 2005 e continuada no governo de
Dilma Rousseff até 2016, a rede do IF no estado de Séo Paulo é constituida por 32 campi, 5
campi avancados, 1 Centro de Referéncia e 26 polos de Educacdo a Distancia (Rede e-TEC

Brasil).
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Outra consequéncia da expansdo é o oferecimento de muitos cursos. Atualmente, o
campus Sao Paulo abriga cursos de ensino médio profissionalizante, tecnologia, licenciatura,
graduacao, especializacdo, mestrado académico e profissional, além de cursos de curta duracao,
perfazendo o total de cerca de 6 mil alunos atendidos — subtraidas as evasfes oficiais e ndo
oficiais.

O campus Sao Paulo concentra pelo menos trés vezes mais cursos que as demais
unidades do IFSP. Da mesma forma, possui trés vezes mais discentes, docentes, servidores
técnico-administrativos e funcionérios de empresas terceirizadas (vigias, auxiliares de limpeza,
jardineiros, eletricistas e pedreiros).

Para atender essa demanda heterogénea, a Biblioteca Francisco Montojos

tem a finalidade de oferecer suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa
e extensdo e destina-se, primordialmente, a alunos regularmente matriculados em
todos os niveis de ensino do Instituto, seus professores, servidores e a comunidade em
geral para consultas in loco?.

Embora o campus S&o Paulo seja a unidade mais antiga®, a maior parte do acervo de
materiais bibliograficos se constituiu na decada de 2000 e € composta, dentro das
especificidades dos cursos, por indicacdes das diretorias, baseadas no Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC), e, nas indicacgdes de assuntos e literatura em geral, por profissionais de biblioteca.
A Francisco Montojos apresenta por volta de 30 mil exemplares de materiais bibliograficos
diversos entre livros, periodicos, trabalhos de conclusdo de curso e dissertacdes, além de
oferecer, em rede com as demais unidades do IFSP, assinatura de livros e revistas digitais,
periddicos CAPES, Normas ABNT e ISO, entre outros materiais.

Diante desse cenario, tendo em vista as mudancas ocorridas a partir de 2008, as quais

alteraram, também, a configuracdo da Biblioteca, seu acervo e servi¢os relacionados,

2 https://spo.ifsp.edu.br/biblioteca?id=180
3 A Escola de Aprendizes Artifices de Sao Paulo foi a primeira entre as 19 escolas inauguradas. Fonte:
https://spo.ifsp.edu.br/historico



precisamos entender se os diferentes usuarios assimilaram essas mudancas e se fazem uso

desses servigos.

1.2 OBJETIVO

Objetivo Geral

Relacionar a Politica de Desenvolvimento de Colegdes institucional com a missdo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP) e a percepcdo dos

usuarios sobre os servicos oferecidos pela Biblioteca Francisco Montojos.

Obijetivos especificos

e Analisar os principios que regem o PDI 2014-2018 do IFSP cotejado a missdo da
Biblioteca Francisco Montojos,

e Examinar a Politica de Desenvolvimento de Colecdes das Bibliotecas do IFSP e sua
compatibilidade com a missdo institucional da Biblioteca Francisco Montojos e a
politica institucional do IFSP.

e Identificar quais servicos oferecidos pela Biblioteca sdo percebidos pelos usuarios como

subsidio para sua necessidade de informacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Como os IF sdo entidades novas, de formato inédito, tém sido objeto de pesquisadores
da Biblioteconomia, o que favoreceu, por todo o pais, 0 aumento da literatura sobre tipologia
de biblioteca e gestdo de servigos informacionais para esse formato institucional. Da mesma
forma, a presente pesquisa visa colaborar para a readequacédo e melhoria dos servicos oferecidos
pela Biblioteca Francisco Montojos a partir da andlise e reflexdo sobre politicas de

desenvolvimento de acervo e praticas implementadas.
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Antes de discutirmos a biblioteca é importante situar a instituicdo ao longo de sua
trajetoria. O campus Séo Paulo carrega a historia de 108 anos do ensino profissional nacional,
mesmo que oficialmente tenha 10 anos, conforme a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
que o tornou uma unidade da rede de S&o Paulo.

A Biblioteca Francisco Montojos, que atendia usuarios homogéneos com necessidades
informacionais dentro do contexto do ensino médio e técnico, com o advento da expansao de
cursos no IFSP, passou a acolher publicos de diferentes graus, além de servidores, funcionarios
das empresas terceirizadas e docentes.

Diante do fato da politica institucional da unidade considerar a Biblioteca a partir do
acervo apontado nos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), com o objetivo de atingir o conceito
5 nos instrumentos de avaliagdo de autorizacdo ou reconhecimento de curso do Ministério de
Educacdo (MEC), acreditava-se que realizar a aquisicdo por compra com o intuito de utilizar
0s materiais nas bibliografias dos cursos tornava a Biblioteca um lugar de exceléncia. Assim, 0
investimento para aquisicdo do acervo foi tratado como prioridade no campus Sao Paulo.
Entretanto, os esforgos foram concentrados tdo somente no crescimento do acervo, ignorando
a infraestrutura precaria, o que impossibilita a prestacéo de servigcos com qualidade.

Todas essas mudancas juntam-se a uma adversidade recorrente nos servigcos publicos: a
caréncia de profissionais de biblioteca. As outras bibliotecas da rede sdo compostas por dois
bibliotecarios e, as vezes, dois auxiliares de biblioteca. A partir de 2013, o campus Sao Paulo
formou a equipe de cinco bibliotecarios, trés auxiliares de biblioteca e um assistente
administrativo, devido a larga expansdo de cursos, mas a equipe ainda se encontra em ndmero
insuficiente para atender tantas demandas.

Com o passar do tempo, a hova configuracao dos trabalhos em rede no IFSP permitiu a

construcdo de documentos comuns, a aquisi¢do do sistema integrado de Bibliotecas Pergamum,
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a assinatura da Biblioteca Virtual, da editora Pearson, das Normas da ABNT e Isso, entre outros
Servigos.

A Biblioteca Francisco Montojos foi a escolhida, tendo em vista o tamanho de seu
acervo, e, também, o fato do campus Séo Paulo abrigar a maior quantidade de cursos, usuarios
e profissionais entre as unidades do IFSP. Nesse contexto, percebe-se a necessidade deste
estudo para subsidiar uma futura reestruturacdo de servigos compativeis com a diversidade

dessa comunidade académica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, este estudo apresenta o historico institucional desde as Escolas de
Aprendizes Artifices em 1909 até a estrutura atual do campus S&o Paulo do IFSP. Em seguida,
traz a organizagédo das bibliotecas em geral dos IF e, mais especificamente, das bibliotecas do
IFSP. Dentro desse contexto, a subdiviséo Biblioteca Francisco Montojos do campus S&o Paulo
do IFSP expde as particularidades da unidade informacional e sua comunidade académica

Todo o conteudo apresentado sobre os IF neste trabalho traz elementos que sdo
analisados pela perspectiva do referencial tedrico da Ciéncia da Informacdo: Formacéo e
Desenvolvimento de Colegdes, do Estudo de Caso e do Servico de Referéncia e Informacéo

(SRI).

2.1 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - HISTORIA

Antes da denominagdo “Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia™, essas
instituicbes passaram por multiplas nomenclaturas e tiveram diferentes missdes, que foram
mudando ao longo do tempo, como podemos verificar na Figura 1, com a linha do tempo do

ensino profissional federal.
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A historia da educacéo profissional no Brasil comegou no periodo colonial, de economia
predominantemente agricola. Embora a educacdo profissional tenha forte ligacdo com a
industrializagdo, a principio, o ensino estava ligado ao exercicio de atividades manuais,
destinadas ao publico de classes mais baixas. A elite, reservava-se a educacdo académica,
propedéutica e continuada. A industrializacdo era incipiente, e, com a chegada da familia real
e arevogacao da proibicdo da existéncia de fabricas no pais, em voga desde 1785, varias escolas
profissionais foram criadas.

Entretanto, mesmo diante de diversos exemplos de escolas profissionais anteriores,
considera-se, oficialmente, que o marco inicial do ensino profissional foi o Decreto n° 7.566,
de 23 de setembro de 1909, do presidente Nilo Pecanha, que instituiu dezenove Escolas de
Aprendizes Artifices. Essas escolas localizavam-se em grandes cidades e introduziram
qualificagdes técnicas, com a finalidade de “habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna
com preparo técnico e intelectual e transmitir-lhes habitos de trabalho que os afastasse da
ociosidade, formando cidadaos uteis” (RIBEIRO, 1986, p. 122).

Tendo em vista a economia predominantemente agricola, a recente extincdo da
escraviddo e a intensa imigracéo, essas escolas exerciam “um processo de formagao do operario
cidaddo, conscio de seus deveres e direitos e cumpridor de suas obrigagdes morais € sociais”
(D’ANGELO, 2000, p. 9).

Ao promover o inicio da formacgéo do operario médio para suprir a industrializacdo em
meio a hegemonia agricola, na verdade, o governo aspirava controlar a ordem “moldando” o
operério-cidaddo. D’Angelo (2000) relata o medo que a aristocracia sentia das multidoes que
comecaram a se aglomerar nas grandes cidades e que o governo estudava uma alternativa a
repressdo policial para as praticas de “vadiagem”. Assim, a elite, representada pelo Estado,

intencionava controlar o trabalhador “moldando o cidaddo-modelo de forma civilizada [...].
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[Acreditando que] o trabalhador estrangeiro com tradicdo e cultura diversa [poderia] seguir 0s
‘cidaddos’ moldados no espirito da brasilidade” (D’ANGELO, 2000, p. 10).

A Escola de Aprendizes Artifices de Sdo Paulo iniciou suas atividades no ano de 1910.
Em, 1937, passou a denominar-se Liceu Industrial de Sdo Paulo, estabelecido na Lei Federal n°
378, do mesmo ano. A Constituicdo assinada por Getlulio Vargas em 1937 estimulava o
crescimento industrial e, por isso, os Liceus se tornaram um elemento estratégico para a
formacdo de méo de obra qualificada para abastecer as novas demandas.

Em 1947, o Decreto Federal n® 4.127 instaurou a Escola Industrial e Técnica (EIT),
depois de uma reforma no ensino que equiparava o ensino profissional e técnico ao ensino
médio. Em 1959, surge a Escola Tecnica Federal (ETF), com autonomia administrativa e
pedagdgica, outorgada pela Lei Federal n® 3.552. As ETFs eram consideradas essenciais para a
expansdo industrial, por serem baseadas em um modelo internacional, de paises
industrializados, que requeria qualificacGes mais especializadas.

De acordo com D’Angelo (2007), a partir dos anos 1960, ocorreu uma ruptura com a
visdo institucional inicial de servir aos mais carentes, pois as ETFs passaram a ofertar, além do
ensino profissional, conhecimentos gerais. Diante disso, a classe média constatou que a
formacdo profissional ndo se encerrava no ensino técnico e profissional, pois esse novo modelo
educacional oferecia estudos sélidos, que possibilitavam o ingresso em universidades publicas.

As ETFs, que, ao longo do tempo, foram reconhecidas como centros de exceléncia em
educacdo profissional, tornaram-se um dos principais polos geradores de estudantes aprovados
em vestibulares de universidades publicas, com classificacfes consideraveis em rankings de
diferentes exames.

Em 1978, foi criado o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (Cefet), que iniciou com
trés unidades. A instituicdo oferecia a formacdo em ensino superior de engenheiros de operacdo

e tecndlogos, em busca de modificar e se apropriar do mercado de trabalho. Entretanto, esse
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modelo escolar ndo se propagou até a reforma da educacéo profissional, instituida por meio do

Decreto Federal n° 2.208, de 1997 (BRASIL, 1997b).

Nos anos 1990, uma reforma na educacao profissional promoveu uma desvinculagéo do

ensino médio integrado — ensino profissional e ensino médio.

Foi nesse contexto da separacdo do ensino médio integrado que surgiram 0s cursos
técnicos concomitantes e subsequentes, mas também os cursos superiores de
tecnologia e logo depois, os cursos de bacharelado e as primeiras experiéncias com
licenciaturas. (LIMA, 2016, p. 74).

A reforma possibilitou o oferecimento de ensino médio e o surgimento do curso técnico
concomitante e subsequente para estudantes que ja haviam se formado no ensino médio, ou que
queriam realizar, opcionalmente, o ensino médio integral. Além dessas novas modalidades,
exploraram-se novas propostas, cOmo 0S cursos superiores em tecnologia e as licenciaturas.
Assim, os Cefets se tornaram instituicbes com capacidade de oferecer cursos de ensino médio,
técnico, graduacdo, licenciatura e tecnoldgicos, quando constatada a necessidade da
comunidade e do mercado de trabalho de profissionais técnicos e liberais com formacéo
académica de alto nivel, para imprimir qualidade no ensino.

Por meio do Decreto Federal n® 5.225, de 2004, os Cefets obtiveram autonomia para
criar, organizar e extinguir cursos, prerrogativa equivalente a das universidades federais. Nesse
contexto, ocorre, a partir de 1999, uma expansao dos Cefets, com a absorcdo de parte das
Escolas Agrotécnicas (EAF) e das ETFs.

De acordo com Lima (2016), até entdo, a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) era composta por 39 Escolas Agrotécnicas Federais, 33
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, 32 Escolas Técnicas vinculadas as universidades
federais (EV), 1 (uma) Universidade Tecnoldgica e 7 Escolas Técnicas Federais (ETF).

Para estabelecer os Institutos de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, 0 governo de Luiz

Indcio Lula da Silva destituiu a Medida Provisoria n® 1.549/97 (BRASIL, 1997a), do governo
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de Fernando Henrique Cardoso, que, em seu Art. 44, transferia a responsabilidade de
manutencdo e gestdo do ensino técnico para os Estados, Municipios, Distrito Federal, setor
produtivo e/ou organizacfes ndo governamentais, retirando a responsabilidade da Unido no
ensino profissionalizante.

Assim, por meio da Lei Federal n® 11.892, em 29 de dezembro de 2008, os IF foram

estabelecidos.

Art. 20 Os Institutos Federais sdo instituices de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacédo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas praticas
pedagdgicas, nos termos desta Lei. (BRASIL, 2008).

Os IFs foram formados pela juncdo de varios dos centros escolares citados acima, que
formavam a RFEPCT a época, os quais, de forma voluntaria, optaram por se tornarem IF. Os
IFs sdo autarquias federais, subordinadas ao MEC e a RFEPCT.

Atualmente, a RFEPCT ¢é composta por 2 Cefets, 1 (uma) Universidade Tecnoldgica, 25
escolas vinculadas as Universidades Federais e pelo Colégio Pedro 11, instituicdes que optaram
por ndo se converterem em IF.

De acordo com Becker e Faqueti (2015, p. 27),

a reestruturacdo da Rede Federal de Educacéo Profissional exigiu mudancas radicais
em todo o ambiente organizacional das antigas Escolas Técnicas, Agrotécnicas,
UNEDs e CEFETs, que possuiam suas particularidades no oferecimento de
determinados cursos

Talvez por isso muitas escolas ndo optaram pela mudancga. Desse modo, ainda existem
Cefets no Rio de Janeiro e em Minas Gerais.

Além das escolas convertidas, ocorreu um crescimento exponencial de IFs. A RFEPCT
viu sua rede de IFs saltar de 140 unidades em 2002 para mais de 400 campi em 2011. “[...] na
Gltima década, a Rede Federal mais que dobrou a oferta de matriculas da educacao profissional,

com um crescimento de 108%” (INSTITUTO, 2014, p. 29).
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Grafico 1 - Expanséo da Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica em
unidades*
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Fonte: Site MEC

‘Fonte: Site Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Disponivel em:
<http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal>. Gréficos publicados: Quarta, 02 de Margo de 2016,
11h41
> Fonte: Site Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Disponivel em:
<http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal>. Gréficos publicados: Quarta, 02 de Margo de 2016,
11h41
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Nos primeiros anos de expansdo, todas as prefeituras que demonstraram interesse e
cederam terrenos prontos para construcao ou prédios para serem adaptados tiveram éxito, pois
o IF, juntamente com o MEC, possibilitava a inclusdo das unidades na Rede. Para cuidar da
infraestrutura e dos demais recursos, os IFs promoveram equipes préprias nas reitorias, com

poder de pré-reitoria para administrar a propagacdo das unidades.

Quadro 1 — Expanséo dos Institutos Federais em 3 fases

FASE 1 (2005-2006) Cnacdo de 64 novas unidades. 37 novas
UNED’S = Unidades de Ensino
Descentralizadas, vinculadas aos CEFET's, 9
novas autarquias, ¢ I8 novas escolas que ndo
pertenciam & Rede Federal.

FASE 11 (2007-2010) Instala¢do de mais 150 novas unidades de
ensino. Somando as 64 unidades cniadas na
fase I, contabilizava-se 214 novas unidades,
que somadas as 140 ja existentes,
totalizavam 354 (MEC/SETE/C2010).

FASE 111 (2011-2020) Implanta¢do de 86 novos campi de Instituto
Federal, dos quais 46 remanescentes da Fase
II. Segundo este documento, o prazo para

a implantagio destes campi era dezembro de
2011. Segundo o site da SETEC, até 2014
serdo 562 unidades, oportunizando 600 mil
vagas em todo o Brasil.

Fonte: Site Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica

A seguir, o ultimo mapa divulgado pela Rede (2016) sobre a presenca dos IFs nos

estados brasileiros.
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Figura 2 - Apontamento de unidades dos Institutos Federais

. -
. £ e e . -
-
@ *» BA a ".0
.
. ° e
Niguh ° L
- ‘ -
.. o .
i a . e
- .
.
. L ') - _e,
" e . L
I .
v . - ;v
Bk, | .‘. . )
- v
¢ - - - : . n®
looo, e’ §%
B . D - y
» -
i i s e ‘
L Bl .
-
. P ",
a® .8
S ‘:&.
-
s ¢ I
.., " NI TITUTOS FEDERAD
. .
e, - -
.
t" UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
LY a

4 EFETY

EBCOLAS TECNICAS VINCULADAS A UNIVERSIDADES

Fonte: Site Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

Atualmente, existem 38 IFs em todos os estados brasileiros (mais de um IF em alguns
estados) e mais de 562 campi em funcionamento — nas modalidades campus, campus avancgado
e Centros de Referéncia (MEC, 2018).

Para melhor entendimento: os campi sdo definidos como unidades dentro da rede; 0s
Centros de Referéncia tém o objetivo de oferecer capacitacdo pedagogica aos professores da
rede publica de ensino; e os campi avancados se concentram em ensino e extensdo, limitando-
se a areas especificas ou tematicas, ou seja, sdo extensdes vinculadas a campi ja existentes, ou,
em carater excecional, a reitorias.

Os IFs sdo considerados entidades inéditas por atuarem em diversos niveis.
Assim "essas instituices tém suas bases em um conceito de educacdo profissional e
tecnoldgica sem similar em nenhum outro pais." (PACHECO, 2011).

Conforme Becker (2015, p. 27):
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A oferta diversificada de ensino, desde a formacdo inicial e continuada de
trabalhadores até as pos-graduacdes, confere as instituicdes da RFEPCT uma natureza
singular, uma vez que normalmente as estruturas educacionais do pais, pablicas ou
privadas, ndo atendem numa abrangéncia desta magnitude.

Os IFs séo pautados no desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia, com intencdo de
integrar o ensino técnico e cientifico, vinculando pesquisa, ensino e extensdo por meio de

intervencao na regido de atuacéo.

A estrutura multicampi e a clara definicao do territério de abrangéncia das ac6es dos
Institutos Federais afirmam, na missdo dessas instituicBes, o compromisso de
intervencdo em suas respectivas regides, identificando problemas e criando solugdes
técnicas e tecnolodgicas para o desenvolvimento sustentavel com inclusdo social. Na
busca de sintonia com as potencialidades de desenvolvimento regional, os cursos nas
novas unidades deverdo ser definidos por meio de audiéncias publicas e da escuta as
representacoes da sociedade. (PACHECO, 2011, p. 14)

Assim sendo, os cursos sdo escolhidos a partir do perfil politico, cultural e
socioecondmico da localidade na qual a unidade esta inserida, com a participacdo da sociedade
civil do entorno. Segundo Pacheco (2011, p. 22), a intervencao dos IFs “deve explorar as
potencialidades de desenvolvimento, a vocacdo produtiva de seu locus; a geracdo e
transferéncia de tecnologias e conhecimentos e a insercdo, nesse espaco, da mdo de obra
qualificada”.

Nessa conjuntura, os IFs tém a missao de destinar 50% das vagas para 0s cursos técnicos
— em sua maioria, na forma integrada com o ensino medio — e 20% para as licenciaturas e
graduacdes tecnologicas, “podendo ainda disponibilizar especializagcdes, mestrados
profissionais e doutorados voltados principalmente para a pesquisa aplicada de inovacgédo
tecnologica”.

Assim como nas demais entidades, os campi do IFSP sdo unidades independentes, com
diretores eleitos a cada quatro anos. Todos esses campi, inclusive os campi avancados, sao
vinculados a Reitoria no que tange a questdes legais e de orcamento, e se concentram em ensino,
extensdo e na area de Ciéncias, conforme os objetivos estabelecidos na Lei n® 11.892, Art. 6°,

Inciso V: “constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias”.
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Conforme se verifica no Quadro 2, a expansdo do IFSP iniciou-se antes da instituicdo
ter esse nome, mas diferentemente das datas apontadas no Quadro 1, que retrata a Fase 1 da
expansdo. Das trés unidades mais antigas, a mais recente era dos anos 1990. A primeira fase da
expansdo ocorreu a partir da década de 2000, quando mais sete unidades foram inseridas
enquanto a escola era Cefet.

Quadro 2 — Unidades implantadas até agosto de 2008

Inicio das
Unidade Autorizagdo de Funcionamento -
Atividades
S&o Paulo Decreto 7.566, de 23/9/1909 24/2/1910
Cubatéo Portaria Ministerial 158, de 12/03/1987 | 01/4/1987
Sertdozinho Portaria Ministerial 403, de 30/04/1996 | Janeiro/1996
Portaria Ministerial 2.113. de
Guarulhos 13/2/2006
06/06/2006
Braganca Portaria Ministerial j 7 5 7. de
! 30/07/2007
Paulista 20/10/2006
Portaria Ministerial 1713, de
Salto 02/08/2007
20/10/2006
Portaria Ministerial 1.714, de
Caraguatatuba 12/2/2007
20/10/2006
S. Jodo da B. | Portaria Ministerial 1.715, de
’ 02/01/2007
Vista 20/10/2006
Sdo Roque Portaria Ministerial 710, de 09/06/2008 | 11/08/2008
Portaria Ministerial 1.008, de
Sdo Carlos 01/08/2008
29/10/2007

Fonte: Diario Oficial da Unido

Depois da expansao inicial, quando a escola se tornou IFSP, em 2008, curiosamente, a
data da Fase 2, descrita no Quadro 1, coincide com o final do segundo mandato do entdo
presidente Luiz Inécio Lula da Silva, em 2010. Na Fase 2, foram criadas mais dez unidades,

conforme se verifica no Quadro 2.
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A Fase 3, descrita no Quadro 1, ocorre no primeiro mandato de Dilma Rousseff, quando

sdo instaladas mais seis unidades.

Quadro 3 — Unidades implantadas até setembro de 2013

Campus Autorizacao de Funcienamento Inicio das
Atividades
Campos do | Portaria Ministerial n®. 116, de 29/01/2010 02/2009
Jordao
Birigui Portaria Ministerial n®, 116, de 29/01/2010 20 semestre de 2010
Piracicaba Portaria Ministerial n®, 104, de 29/01/2010 20 semestre de 2010

[tapetininga

Partaria Ministerial n®

. 127, de 29/01/2010

20 semestre de 2010

Catanduva

Portaria Ministerial n®

. 120, de 29/01/2010

22 semestre de 2010

Araraquara

Portaria Ministerial n®

1.170, de 21/09/2010

2% semestre de 2010

Suzano Portaria Ministerial n® 1.170, de 21/09/2010 20 semestre de 2010
Barretos Portaria Ministerial n® 1.170, de 21/09/2010 20 semestre de 2010
Boituva Resolucdo n? 28, de 23/12/2009 20 semestre de 2010
Capivari Resolucao n? 30, de 23/12/2009 20 semestre de 2010
Matdo Resclugdo n? 29, de 23/12/2009 2% semestre de 2010
Avaré Portaria Ministerial n® 1.170, de 21/09/2010 1% semestre de 2011
Hortolandia Portaria Ministerial n® 1.170, de 21/09/2010 1% semestre de 2011

Votuporanga

Portaria Ministerial n® 1.170, de 21/09/2010

12 semestre de 2011

Presidente Portaria Ministerial n® 1.170, de 21/09/2010 12 semestre de 2011
Epitacio

Registro Portaria Ministerial n® 1,170, de 21/09/2010 12 semestre de 2012
Campinas Portaria Ministerial n® 1,170, de 21/09/2010 1% semestre de 2012

Fonte: Diario Oficial da Unido

Depois disso, ainda sdo acrescentadas as unidades de Assis (2013), Sorocaba (2014),
Jundiai (2014), llha Solteira (2015) e Pirituba (2016), que podem ser verificadas no mapa dos

campi, apresentado na Figura 3.



Figura 3 - Mapa dos campi (2016)°
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Fonte: Site do IFSP

A organizacdo do organograma no IFSP esta estruturada da seguinte maneira:

® Elaboracdo cartografica: Leandro Henrique da Silva. Arte Final: Vitor Hugo de Rosa. Software
Philcarto/Inkscap Fonte: SIMEC/IBGE/PRE, fevereiro 2016
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Figura 4 - Estrutura Organizacional do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de

Séo Paulo — IFSP
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Fonte: Site IFSP

O Conselho Superior é o érgao maximo de carater consultivo e deliberativo e segue o
regulamento determinado na Resolugdo n° 1.1007, de 3 de dezembro de 2013. O 6rgéo colegiado
é presidido pelo reitor e tem a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
institucional, decidindo as regulamentacfes e diretrizes referentes & atuacdo académica e
administrativa do IFSP.

Em seguida, vem o Colégio de Dirigentes, estabelecido na Resolucdo Federal n® 1698,

de 15 de novembro de 2010. O Colégio de Dirigentes é um 6rgao de carater consultivo com a

7 http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/648-regulamento.html
8 http://www.ifsp.edu.br/index.php/instituicao/colegio-de-dirigentes.html
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finalidade de ser um instrumento de apoio decisério nas areas administrativas, de ensino,
pesquisa e extensdo, em conformidade com o planejamento do IFSP. E composto pelo reitor,
na figura de presidente, pelos pro-reitores e pelos diretores dos campi.

Na sequéncia, temos as unidades de auditoria interna e o Comité Técnico-Profissional®,
que é um 6rgdo de assessoramento do Conselho Superior. Logo depois, a Reitoria e 0 Gabinete,
seguidos das pro-reitorias de Administracdo; de Desenvolvimento; de Ensino; de Pesquisa,
Inovacdo e P6s-Graduacdo; e de Extensdo. Por fim, as diretorias.

Na Figura 4, apresentamos 0 organograma institucional descrito anteriormente. No

Quadro 4, a representacdo das subunidades estratégicas do IFSP.

Quadro 4 — Pro-reitora de Ensino (PRE)

Propor, elaborar, atualizar e zelar pelas politicas gerais
do IFSP e de seu Plano de Desenvolvimento
Institucional. Cwidar da formulacio e execugio da | Cynthia Regina Fischer 18/04/2013 a 05/01/2015
Pro-reitoria de Ensino politica de ensino do IFSP, articulada com a pesquisa e Pré-reitor
extensdo, em consondncia  com  as  diretrizes | Reginaldo Vitor Pereira 06/01/2015 — Atual
provenientes do Ministério da Educagio e do Conselho
Superior do IFSP.
A.*;\;F:r;sorm da Pro-reitoria de Clara‘S_lhr:\_ Diretora 14/04/2014 a 30/03/2015
Ensino Ana Claudia Daroz 31032015 — Atual
Solange de Oliveira 20/05/2013 a 01/03/2015
U P Dirigir, planejar, executar e atualizar constantemente a S
E:t:ilf‘:;::it Administragho padronizagdo  dos procedimentos  relacionados & Aline Gonzaga Ramos Diretora 02/03/2015 - 25/09/2015
Administragio e as normas académicas. Andreia Ap. Vieira Belo
) ) 02/10/2015 — Atual
Ferreira
Diriai — . s daie g | Marilene Esquiavoni L1/10/2013 a 18/02/2015
. . . e irigir, planejar e executar agdes relacionadas a .
Diretoria de Educagio a Distincia Educagio a Distincia Diretora
i | Paulo José Evaristo da Silva 25/02/2015 — Atual
Dinigir, planejar e executar acbes relacionadas ao Cliudia Abboud Aranega 24/04/2013 a 31/03/2015
Diretoria de Educagio Basica Ensino Médio Integrado, Técnico Karina Aparecida de Freitas Dhretora
Concomitante/Subsequente e os Projetos Educacionais. Dias d ’ip 3 } 01/04/2015 — Atual
1as de Souza
Dinigir, plangjar e executar agdes relacionadas as Valéria Azzi Collet da Graga 24/04/2013 a 23/02/2015
Diretoria de Graduacio Licenciaturas, Tecnologias, Bacharelados e Avaliagio Ana Paula Santos da Diretora
Externa. . : 24/02/2015 — Atual
Conceigio
Dinigin Planejar o exccutar agdes relacionadas % | paulo Sérgio Garcia 23/05/2014 a 01/02/2015
. . e . ssisténcia  Estudantil, as Normas e Supervisio .
Diretoria de Projetos Especiais Pedasogica: s Acdes Inclusivas e de Ed o de Diretor
s0gica, a5 Agoes Inclusivas e de Ueagdo €€ | Adriana Paes de Jesus Correia 02/02/2015 — Atual
Jovens e Adultos.
Planejar ¢ coordenar as etapas do processo seletivo de
nivel médio; garantir a efetivagio do Sistema de
Selecdo Unificada (Sisu) para os cursos superiores;
Diretoria de Politicas de Acesso atuar, de forma efetiva, em parceria com outras | Alexandre Aldo Neves Diretor 02/03/2015 — Atual
diretorias da PRE, na proposico e discussdo de
politicas que visam garantir 0 acesso ¢ a permanéncia
dos estudantes no IFSP.

Assim como os demais IFs, o IFSP tem autonomia para criar novos cursos que atendam

0 desenvolvimento econémico e social da cidade em que estdo inseridos no Estado de Séao

9 http://www.ifsp.edu.br/index.php/instituicao/comite-tecnico-profissional.html
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Paulo. Como dito anteriormente, o Instituto reserva 50% das vagas para cursos técnicos
(subsequentes, concomitantes, integrados e Educacdo de Jovens e Adultos) e 20% para
licenciaturas, principalmente nas &reas de Ciéncias e Tecnologias — 0s demais cursos
completam a porcentagem.

Em 2015, o IFSP atendeu na faixa de 40 mil alunos matriculados nos multicampi e
campi avangados e 3.500 alunos nos polos de Educacéo a Distancia.

Nesse cenario, a unidade do campus Sdo Paulo dispde de cinco cursos técnicos
integrados ao ensino médio, trés cursos técnicos subsequentes ou concomitantes'®, cinco cursos
de tecnologia, seis cursos de licenciatura, cinco cursos de graduacéo, quatro cursos lato sensu
e quatro cursos stricto sensu, atendendo por volta de 6 mil discentes, com mais de 120 técnicos

administrativos e 300 docentes.

2.1.1 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - BIBLIOTECAS

As literaturas sobre bibliotecas nos centros de educacéo profissional, anteriores aos IFs,
sdo escassas. Sdo bibliografias conhecidas da época, os livros Instalacdo de bibliotecas em
escolas técnicas industriais de José Maria de Araujo Souza de 1965, o Manual de servicos para
bibliotecas de escolas técnicas industriais de Déris de Queiroz Carvalho em 1966 e, da mesma
autora, Bibliotecas de escolas técnicas industriais: manual de organizacéo e funcionamento”
de 1970.

De fato, isso deve ser resultado das poucas Escolas Agricolas, ETs e EFTs adotarem
bibliotecas. De acordo com Santos (2017, p. 63) durante anos as bibliotecas vinculadas as
escolas técnicas e profissionalizantes passaram despercebidas nas leis e decretos. As bibliotecas
ganharam visibilidade apenas diante do peso do reconhecimento do equipamento, em avalia¢éo

efetuadas pelo MEC, nos cursos superiores implementados nessas instituicdes, por meio do

10 Oferecido a quem ja concluiu o ensino fundamental e tenha concluido ou esteja cursando, no minimo, o segundo
ano do ensino médio.
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Decreto Federal 5.773/2006 que “dispde o exercicio das fun¢bes de regulamentagdo, supervisao
e avaliacdo de instituicOes de educacdo superior e cursos superiores de graduacéo e sequenciais,
no sistema federal de ensino.” A literatura sobre bibliotecas nos centros de educacédo
profissional anteriores aos IFs é escassa. Sao obras conhecidas da época: o livro Instalagdo de
bibliotecas em escolas técnicas industriais (1965), de José Maria de Araujo Souza; o Manual
de servicos para bibliotecas de escolas técnicas industriais (1966), de Doris de Queiroz
Carvalho; e, da mesma autora, Bibliotecas de escolas técnicas industriais: manual de
organizagéo e funcionamento (1970).

De fato, isso deve ser resultado das poucas Escolas Agricolas, ETs e EFTs a adotarem
bibliotecas. De acordo com Santos (2017), durante anos, as bibliotecas vinculadas as escolas
técnicas e profissionalizantes passaram despercebidas nas leis e decretos. Ganharam
visibilidade apenas diante do peso do reconhecimento do equipamento, quando tiveram inicio
as avaliagdes efetuadas pelo MEC nos cursos superiores, medida implementada por meio do
Decreto Federal n® 5.773/2006, que “dispde o exercicio das fungdes de regulamentagdo,
supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de graduacéo e
sequenciais, no sistema federal de ensino”.

Os instrumentos de avaliacéo para reconhecimento dos cursos colocaram as bibliotecas
em evidéncia e passassem a exigir maior cuidado por parte dos diretores das unidades. Podemos
afirmar que o numero de pesquisas na area era reduzido até os primeiros anos da década de
2000, pois havia poucos bibliotecarios nesses centros profissionalizantes. Hoje, 0 nimero de
estudos sobre IFs esta crescendo mediante alguns fatores, como: instituicdo recente com muitas
peculiaridades; aumento de profissionais através dos constantes concursos publicos;
profissionais motivados; incentivos financeiros correspondentes ao grau de pos-graduacao;

afastamento remunerado, desde que o servidor cumpra algumas condicdes.
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Além dos instrumentos de avaliacdo e aumento de literatura, hd uma maior organizago
para sistematizar acGes nas bibliotecas dos IFs, como, por exemplo, a Comisséo Brasileira de
Bibliotecas das Instituicdes da RFEPCT (CBBI), com representantes de todas as regies do pais

(Forum Nacional..., 2011), que tem, como objetivo:

- representar as Bibliotecas das RFEPCT junto aos diversos segmentos organizados
da sociedade, tais como: érgdos governamentais; entidades ligadas a educacao,
pesquisa e extensdo; sociedade civil; dentre outros;

- atuar como veiculo de articulagdo, discussdo, deliberacdo, encaminhamento,
acompanhamento e execucdo das politicas e agcBes necessarias ao desenvolvimento
das Bibliotecas ligadas a RFEPCT;

- desenvolver atividades de capacitacdo, estudos, pesquisas e propostas vinculadas as
atividades das Bibliotecas da Rede. (Comissdo Brasileira de Bibliotecas das
Institui¢bes da RFEPCT, 2017)

Becker e Faqueti (2015, p. 44) afirmam que, “embora a RFEPCT seja centenaria, a
historia de suas bibliotecas ¢ marcada por mudancas™. As bibliotecas das Escolas Agricolas,
ETs e EFTs que existiam apresentavam atributos de bibliotecas escolares, de acordo com as
caracteristicas das unidades relacionadas. Posteriormente, tendo em vista a proposta dos Cefets,
passaram a ser escolares — por conta do publico do ensino técnico integrado ao médio — e
universitarias — por comportarem discentes do ensino superior.

Santos, Boccato e Hoffmann (2013, p. 65) afirmam que “as bibliotecas do IFSP nédo
possuem autonomia e independéncia, estando elas vinculadas diretamente aos seus respectivos
campi, e estes, por sua vez, vinculados aos seus respectivos IFs”. A integracdo das escolas
convertidas em IFs aprofundou a natureza heterdclita das bibliotecas. Além do publico escolar
e de ensino superior atendido nos antigos Cefets, acrescentaram-se discentes de pos-graduacdo
lato sensu e stricto sensu, licenciatura, EJA, cursos de curta duracdo, entre outros.

Como consequéncia, as bibliotecas dos IFs “[...] caminham na busca de sua construgio
indenitaria, abarcando uma juncdo de tipologias e olhares a serem refinados e construidos”
(SANTOS, HOFFMANN e BOCCATO, 2011, p. 1). As autoras sugerem que as bibliotecas dos
institutos devem ser estudadas a partir da tipologia de bibliotecas escolares, especializadas e

universitarias.
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Com base nos trabalhos dessas autoras, realizamos a seguinte representagéo:

Figura 5 - Tipologia de Bibliotecas

BIBLIOTECAS

DOS IFS

Fonte: Santos, Hoffman e Boccato

De acordo com Santos, Boccato e Hoffmann (2011, p. 130), as tipologias apontadas séo

legitimadas pela seguinte constatagéo:

Biblioteca universitaria: os Institutos Federais podem ofertar cursos superiores em
tecnologia, licenciaturas e pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu;

Biblioteca escolar: os Institutos Federais podem ofertar cursos técnicos integrados ao
ensino médio;

Biblioteca especializada: acervo especializado em suas respectivas areas de atuacéo,
de acordo com a oferta de cursos.

Equivalente conclusdo tipoldgica é apontada pelas autoras Becker e Faqueti (2015, p.
43):

observa-se que comecam a iniciar os primeiros ensaios sobre os tipos de bibliotecas
que a constituicdo da RFEPCT requer: escolares, universitérias, especializadas e
tecnolégicas. Importante que o leque de tipologias pode ser amplo, em virtude
também de ser ampla a oferta de cursos oferecidos por esta Rede de ensino.

As autoras Camurga, Aradjo e Morais (2013, p. 3), na mesma linha de raciocinio,

definem que a biblioteca dos IFs é

uma biblioteca que ndo é exclusivamente escolar, (mas atende ao nivel basico e
médio), que ndo é unicamente especializada (embora contenha assuntos especificos),
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que ndo é somente superior ou universitaria (mas compreende a pesquisa e extensao)
e que ndo é publica (porém atende ao publico em geral)

0s primeiros estudos de Sonia Oliveira Matos Moutinho interpretavam a tipologia das
bibliotecas dos IFs como tecnolégica. Entretanto, a pesquisadora afirma que “hoje, percebemos
que uma melhor defini¢do voltada para os tipos de usuarios para quem essas bibliotecas prestam
servigos, seria melhor denominada como bibliotecas multiniveis”, pois essas bibliotecas se
tornaram escolares, universitarias e especializadas, para atender a demanda dos diferentes
niveis de puablico que as frequentam: ensino médio, técnico, graduacdes e pds-graduacbes
tecnoldgicas, estudantes de programas como o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica (Pibic), Plano Nacional de Formacéo de Professores (Parfor), Mulheres Mil, Rede
Nacional de Certificacdo Profissional (Certific), entre outros (MOUTINHO, 2014, p. 71).

Ao encontro das tipologias apontadas, a pesquisa As bibliotecas dos Institutos Federais
e seu aspecto publico, de Karin Bezerra de Oliveira, registra que, “além das tipologias de
biblioteca escolar, biblioteca universitaria e biblioteca especializada, ha também a presenca da
tipologia de biblioteca publica nas bibliotecas dos Institutos Federais, mesmo que de forma

mais sutil” (Oliveira, 2015, p. 43).

O aspecto publico das bibliotecas dos Institutos Federais fica mais evidente nas
unidades de informacdo que estdo abertas para atenderem a comunidade externa, seja
através de consulta local ou através de outras atividades que essas bibliotecas possam
oferecer a esse publico. E também quando essas unidades de informagdo estéo
localizadas em cidades do interior dos estados brasileiros, onde os recursos
informacionais e equipamentos culturais sdo escassos ou quase inexistentes. Nessas
situagBes, as bibliotecas dos Institutos Federais sdo a Unica fonte de informagao para
aquela localidade e por isso devem estar atentas a sua fun¢éo e responsabilidade social
perante essa comunidade. (Oliveira, 2015, p. 44)

Os resultados da pesquisa, respondida por bibliotecarios na lista de discussao do CBBI,
apontaram que 80% dos IFs realizam atendimento a comunidade externa, definida pela
pesquisadora como “usudrios que ndo fazem parte da comunidade interna (alunos, docentes,

técnicos administrativos e funciondrios terceirizados)”. 11% das bibliotecas dos IFs oferecem
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consultas no Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadao (e-SIC), 21% aplicam
projetos de extensdo, 9% desenvolvem outras atividades, 59% efetuam consulta local nenhuma
trabalha com empréstimos domiciliares. Esse Ultimo item, talvez, deva-se ao fato de que os
livros, nos IFs, sdo tratados como materiais permanentes pelo patrimdnio institucional,
seguindo a Lei Federal n® 4.320, de 17 de margo de 1964, Art. 2, Paragrafo 2°: “Para efeito de
classificagcdo da despesa, considera-se material permanente o de duragdo superior a dois anos”.
A determinacdo difere nas bibliotecas publicas, que seguem a Lei no 10.753, de 30 de outubro
de 2003, a qual, em seu Art. 18, afirma: “com a finalidade de controlar os bens patrimoniais
das bibliotecas publicas, o livro ndo é considerado material permanente”.

Maria Aparecida Brito Santos (2017), em dissertagdo denominada Regulamentacéo e
concepcao das bibliotecas nos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia: em busca
de sua historicidade e identidade, analisou 20 artigos e 81 trabalhos apresentados em eventos
profissionais, com textos completos que discutem bibliotecas dos IFs na area de Ciéncia da

Informacao entre os anos de 2009 a 2016. Do trabalho, resulta o seguinte grafico:

Gréfico 3 — Tipologia de Biblioteca

M Biblioteca

M Biblioteca escolar
Biblioteca universitaria

M Biblioteca publica

M Biblioteca — [F's
Biblioteca mista

W Biblioteca especializada
Unidade de informacao

B Nio indicaramnomenclatura

Fonte: Santos (2017, p. 83)

Levando-se em consideracdo esses aspectos, verifica-se que os profissionais da

informacdo nos IFs procuram compreender
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sobre “o qué” seria a nova instituicdo Institutos Federais; “do qué” precisam os
bibliotecarios para organizar seu trabalho, planejar, avaliar, tomar decisdes; “como”
definir as “necessidades” informacionais, e assim proporcionar servicos de qualidade;
“a quem”; e “de que maneira”. (MOUTINHO; LUSTOSA, 2011, p. 4)

De acordo com Camurca, Aratjo e Morais (2013, p. 10), essa ‘“nova
roupagem/identidade” de bibliotecas envolve varias disciplinas e conceitos decorrentes da
Ciéncia da Informacdo, Documentacdo, Administracdo, Gestdo da Qualidade e Gestdo da
Informacao.

Para Santos, Boccato e Hoffmann (2013, p. 65), os objetivos das bibliotecas dos IFs
estdo centrados em “propiciar aos seus usuarios infraestrutura informacional necessaria para as
atividades da Instituicdo e assim exercer atividades que oportunem o alcance da misséo
institucional”.

Consequentemente, o objetivo maior dos bibliotecarios sdo as construcdes de diretrizes
comuns e meios de compartilhamento de servicos e produtos que contribuam para o
desenvolvimento de todas as bibliotecas de forma equitativa, considerando que as bibliotecas
possuem suas particularidades, que devem ser respeitadas (BECKER; FAQUETI, 2015, p. 73).

Nesse sentido, Moutinho e Lustosa (2011, p. 7) afirmam que os bibliotecarios precisam
“conhecer os curriculos dos planos de cursos da Instituicdo, além dos programas de sua Rede,
pesquisar 0s usuarios para formular politicas e medidas de desempenho, controlando assim a
qualidade dos servigos e produtos oferecidos”, pois “cabe a biblioteca planejar suas acdes de
forma a atender o usuario de acordo com as demandas informacionais oriundas das disciplinas

ofertadas por esta ‘nova’ instituigio™?.

E importante mencionar que, atualmente, estd em construcdo a sistematizacdo dos
trabalhos bibliotecondmicos e das diferentes fungdes e tarefas dos bibliotecarios. Assim, para

Santos, Boccato e Hoffmann (2013, p. 73),

1 |bidem, p. 4.
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0 contexto sociocognitivo dos bibliotecarios do IFSP é peculiar e individual, cada
bibliotecario atua de forma particular e personalizada em seu ambiente de trabalho,
ndo had a existéncia de politicas e diretrizes estruturais e sistémicas para estas
bibliotecas, devendo-se considerar os estagios e estruturas diferenciadas em que se
encontram cada campus do IFSP.

Em virtude desses aspectos, Becker e Faqueti (2015, p. 45) esperam que, “no futuro, as
bibliotecas da RFEPCT evoluam na prestacdo de seus servigcos para interagir de forma
colaborativa entre todas as bibliotecas da rede, ampliando as possibilidades com agdes que
favoregcam o cumprimento da missao dos Institutos Federais”.

Todas as bibliotecas das unidades de S&o Paulo estdo vinculadas & Pré-Reitoria de
Ensino (PRE), que tem seu perfil representado no quadro a seguir, com descricdo, produtos e
servicos, principais clientes e subunidades, de acordo com o Relatério de Gestdo 2016 do IFSP

(2016) 2.

Quadro 5 — Descricdo da Pro-Reitoria de Ensino

Macroprocessos | Descrigio Produtos e Servigos Principais Clientes Subunidades Resp
- Analisar ¢ emitir parecer sobre o Projeto
- Formular ¢ executar a Pedagdgico dos cursos da Educagio Basica e - Diretonias de ensino (cimpus)
politica de ensino do IFSP, Profissional Técnica de Nivel Médio; Graduagio e X | =Geréncia educacional,

. . . . . - Publico mterno: alunos N . .
Pro-reitoria de articulada com a pesquisa e de programas e projetos especiais; e servidores - Coordenadoria de Apoio ao Ensino;
Ensino extensdo, em consondncia com | - Supervisionar ¢ responder pelas atividades de N -P].'Ibll[.'u extemo = Coordenadoria de Registros escolares;

as diretrizes provenientes do expedigio e documentagio e diplomas; il -Bibliotecas;
Ministério da Educagio e do - Coordenar a formulacio de politica e a produgio - Setor sociopedagogico.
Conselho Superior do IFSP. de Educagio a Distincia;

- Acompanhar processos de regulagdo de cursos;

A PRE é responsavel pela criacdo e implementacdo das politicas de ensino. Dentro dela,
estd a Diretoria de Administracdo Académica (DAA), que, até o ano de 2016, era responsavel
direta pela rede de bibliotecas do IFSP. A partir de 2016, as bibliotecas do IFSP obtiveram uma
coordenadoria de bibliotecas junto a Reitoria, seguindo a hierarquia da DAA, subordinada
hierarquicamente a PRE.

Embora existam varias discussdes para a formacdo de um sistema integrado de

bibliotecas no IFSP, os esforcos ainda ndo se consolidaram. Por isso, nos Ultimos anos, dois

12 http://www?2.ifsp.edu.br/acessoainformacao/relatorioGestao2016.pdf
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bibliotecarios atuam para organizar documentos e trabalhos comuns a todas as unidades do

Instituto.

Até o momento, foram publicados os seguintes documentos relacionados ao uso e

organizagdo das bibliotecas no IFSP. Alguns foram realizados em conjunto com grupos de

trabalho formados por bibliotecarios alocados nas unidades das bibliotecas do IFSP.

Politica de Desenvolvimento de ColecGes das Bibliotecas dos IFSP, Portaria n® 967, de
09 de margo de 2015,

Regulamento de uso das bibliotecas dos IFSP, Portaria n 1.279 de 20 de abril de 2016,
Politica de Processamento Técnico dos Acervos das Bibliotecas do IFSP, Portaria n°
2.964, de 24 de agosto de 2015, retificada pela Portaria n° 2660, de 31 de julho de 2015,
Procedimentos de entrega dos trabalhos de conclusdo de curso, dissertacfes e teses as
bibliotecas do IFSP, Portaria n® 264, de 24 de janeiro de 2017, Manual de Catalogacgéo
para as Bibliotecas do IFSP, Portaria n°® 1.246, de 05 de abril de 2017.

Manual de Catalogacdo para as Bibliotecas do IFSP, Portaria n® 1.246, de 5 de abril de
2017.

Além da publicacdo dos documentos coletivos, a coordenadoria de bibliotecas da

Reitoria, de acordo com o Relatorio de Gestdo (2016), é responsavel pela rede no que tange:

ao atendimento e esclarecimento de davidas aos campi, estudantes e comunidade
externa,;

a coordenacdo do funcionamento sistémico das bibliotecas dos campi do IFSP;

ao aprimoramento e promocdo da politica informacional do IFSP;

ao apoio e acompanhamento das atividades das bibliotecas nos campi do IFSP;

a inclusdo de servidores do IFSP no sistema de gerenciamento de acesso ao Portal de
Periddicos da CAPES;

a inclusdo de servidores das bibliotecas do IFSP no sistema Pergamum;
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e a capacitacdo das Coordenadorias de Bibliotecas, com foco na avaliacdo externa,
catalogacdo no Pergamum e novas formas de aquisicéo;
e a contratacdo de bibliotecas virtuais e aquisicdo de periddicos, entre outras atividades

com o objetivo de oferecer suporte as bibliotecas ligadas ao IFSP.

Sobre as bibliotecas do IFSP, as autoras Santos, Boccato e Hoffmann (2013, p. 78)

afirmaram, a época de seu estudo, que as bibliotecas se apresentavam

em estagios iniciais de formagcdo, constituintes de acervos em formato impressos e de
pequeno porte. Além disso, estdo instaladas em locais inadequados que contam com
bibliotecarios atuando de forma isolada nas mais variadas frentes das bibliotecas, de
forma que ndo se faz possivel explorar as habilidades e competéncias destes
profissionais. A falta de uma visdo gestora positiva acarreta consideravelmente o ndo
crescimento e consolidacdo destas bibliotecas que poderiam atuar na triade ensino-
pesquisa-extensdo como espacos de informacgéo postos em cena.

Considerando que o estudo foi publicado em 2013, hoje, alguns apontamentos desse
registro documental estdo em processo de remodelamento, mas a infraestrutura é o ponto mais
delicado para toda a rede. Ainda sob o efeito recente da expansdo indiscriminada, que ndo
considerou as bibliotecas como equipamento proprio, com necessidade de construcoes
planejadas, ou adaptadas, os espacgos das bibliotecas ndo foram projetados, nem mesmo em
institutos construidos.

Essas bibliotecas sdo compostas com acervos de, no maximo, 12 mil exemplares. Cada
uma possui dois bibliotecarios — em alguns casos, dependendo da dire¢do da unidade, somam-

se a eles dois auxiliares de biblioteca e/ou dois assistentes administrativos.

2.1.2 BIBLIOTECA FRANCISCO MONTOJOS - CAMPUS SAO PAULO
A Biblioteca Francisco Montojos recebeu o nome de um grande colaborador do ensino
industrial no Brasil entre 0s anos de 1934 e 1942. Francisco Belmonte Montojos é descrito por

Pedrosa e Santos (2015, p. 5) como

um engenheiro-industrialista-educador: engenheiro por titulacdo, industrialista pela
orientacgdo intelectual e educador em decorréncia da longeva presenca no Ministério
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da Educacéo e Salde nos periodos de constituicdo e de institui¢do do novo ensino
industrial brasileiro.

O artigo apresenta Montojos como uma personalidade com forte atuacdo técnica,
mesmo diante de uma época de instabilidades politicas. Hoje, Montojos é lembrado por duas
bibliotecas da RFEPCT: além da biblioteca do campus So Paulo do IFSP, objeto de anélise
deste estudo, a biblioteca do campus Teresina Central do IF do Piaui também leva o nome do
engenheiro, com um pequeno acréscimo: Biblioteca Dr. Francisco Montojos.

Estruturalmente, as bibliotecas do IFSP estdo vinculadas as Coordenadorias de Apoio
ao Ensino (CAE) de seus campi (SANTOS; BOCCATO; Hoffmann, 2013, p. 72). Entretanto,
no campus Sao Paulo, a Biblioteca Francisco Montojos esta ligada a Diretoria Adjunta de
Administracdo Escolar (DAE), que, hierarquicamente, conecta-se a Diretoria de Ensino (DEN).
A principal missdo da Biblioteca € a de oferecer suporte informacional ao tripé ensino, pesquisa
e extensdo. Para isso, € destinada aos alunos regularmente matriculados em todos os niveis de
ensino, professores, técnicos administrativos e a comunidade externa.

Os discentes ndo precisam efetuar inscri¢cdo na Biblioteca para utilizacdo dos servicos,
desde que o aluno esteja regularmente matriculado; a comunidade externa utiliza os servicos in
loco. Assim, sdo atendidos por volta de 150 usuérios diariamente.

A Francisco Montojos ocupa 560m? e é composta por sala de processamento técnico,
coordenacao, espaco do acervo e saldo de estudos. O saldo possui 3 salas para estudo coletivo,
8 mesas para estudo em grupo (6 mesas de 6 lugares e 2 mesas de 4 lugares), 12 mesas para
estudo individual, 28 baias de estudo individual e 3 computadores para acesso ao catalogo da
Biblioteca. A equipe, atualmente, é composta por 9 servidores federais, sendo 5 bibliotecarios,
3 auxiliares de biblioteca e 1 assistente administrativo, que atendem das 8h as 20h de segunda
a sexta e das 8h as 12h aos sabados.

A maior parte do acervo da Francisco Montojos é constituida pelos Projetos

Pedagdgicos de Curso (PPC) elaborados pela coordenacao dos cursos e aprovados no Conselho
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do Campus (Concam). A outra parte do acervo é constituida por sugestdes dos profissionais de
biblioteca na complementacdo de alguns assuntos e literaturas nacionais e internacionais.

Até o ano de 2015, o acervo era catalogado em um sistema de biblioteca simples e
improvisado denominado Nambei, desenvolvido no IFSP, destinado a uma biblioteca escolar
sem muita previsdo de crescimento. O sistema era ligado a outros médulos administrativos, que
foram substituidos por outros softwares, deixando a Biblioteca completamente dependente do
unico profissional de Tecnologia da Informacdo com conhecimento técnico para alteraces do
mddulo Biblioteca. O sistema ndo realizava controle de autoridade, tinha graves limitacdes de
pesquisa, gerava poucos relatorios (e bem superficiais), ndo podia ser acessado de outro ponto
fora dos campi e bloqueava empréstimos em todo final e inicio de calendario académico sem
que nada pudesse ser feito para reparar esse erro.

O IFSP adquiriu, entéo, o sistema Pergamum. Nele, o campus Séo Paulo catalogou cerca
de 27 mil itens de 2015 a 2017, visto que ndo foi possivel a migragdo do sistema anterior,
conforme os resultados do Grupo de Trabalho proposto para analisar a viabilidade de migracao
dos dados de catalogacdo. Para isso, 0s espacos do acervo e do saldo de estudos tiveram as
entradas separadas, tendo em vista a infraestrutura precaria da Biblioteca Francisco Montojos.

Como um espac¢o ndo planejado, apresentava diversos problemas. Por isso a realizacéo
da reforma que comecou no final de dezembro de 2017, com intencdo de corrigir problemas
estruturais criticos de acessibilidade, falta de espago para acervo e de fazer uma reorganizacao
fisica de atendimento ao publico. O arranjo da infraestrutura esta em andamento, com previsao

de término no final de 2018.
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2.2 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

No passado, os acervos eram desenvolvidos com a logica “de se colecionar praticamente
tudo o que existia disponivel, uma vez que a producdo editorial estava ainda em seu estagio
inicial” (WEITZEL, 2002, p. 62).

A partir da Idade Moderna, com o aumento do fluxo bibliografico, houve uma grande
preocupagdo em racionalizar o desenvolvimento de colegdes para evitar “o fato de que boa parte
da producao colocada no mercado por esta ‘explosdao’ ¢ constituida, na realidade, de material
de pouca importancia, repetindo apenas o que outros haviam dito ou discutido anteriormente a
eles, sem nada acrescentar de novo” (VERGUEIRO, 1993, p. 1).

Conforme aponta Figueiredo (1990, p. 9), os bibliotecarios eram muito criticados por
basearem as suas atividades “em suposigdes irreais, tais como: tudo que é oferecido é
demandado e tudo que ¢ demandado ¢ fornecido™. A aplicag¢dao do desenvolvimento de colegdes
evitaria a ilusdria percepcao de perfeito conhecimento do uso, do comportamento e das préaticas
da comunidade frequentadora.

Os norte-americanos foram pioneiros no progresso da area de desenvolvimento de

colecdes, e até hoje tém sido referéncia. Entretanto, Figueiredo (1990, p. 9) afirma

Embora o uso da literatura estrangeira para servir de embasamento as
orientagBes/recomendacdes tenha sido feito de maneira bastante ampla, levou-se em
consideragdo o fato de que uma biblioteca universitaria ou servico de informacéo
especializada no pais ndo tem que, necessariamente, ser idéntico ao de um pais
desenvolvido.

De acordo com Vergueiro (1993), apesar da preocupacdo com o desenvolvimento de
colecBes parecer sempre ter existido, os profissionais brasileiros demoraram para aderir a
pratica, em compara¢do aos norte-americanos. Porém, quando aderiram, houve o que o0 autor
chama de boom nos periddicos de Biblioteconomia, que buscavam conscientizar 0s
profissionais de que o desenvolvimento de colegdes era maior do que a construcao de acervos

com novas aquisigdes.

As bibliotecas ndo devem mais almejar crescer de maneira indefinida, nenhuma
biblioteca pode ser autossuficiente em matéria de informacéo, é preciso que 0s
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bibliotecarios brasileiros assumam que o essencial ndo é mais a posse dos materiais e
que é muito importante e relevante que o sistema proporcione a possibilidade de o
usuario ter acesso ao material que necessita, onde quer que se encontre localizado.
(FIGUEIREDO, 1990, p. 43).

Por isso, 0 planejamento é um fator essencial para Weitzel (2002, p. 180) quando este
afirma que “formar e desenvolver colegdes vai mais além que selecionar e adquirir obras”. O
desenvolvimento de colecGes é realizado por meio de planejamento. Nesse contexto, Miranda
(2007, p. 87) considera o planejamento “fator fundamental a plena consecucao dos objetivos
das bibliotecas™.

As principais referéncias na area de Desenvolvimento de Cole¢do enfatizam a
responsabilidade do profissional bibliotecario na formacdo de coleces. Exemplificamos com
citagdo de Figueiredo (1990, p. 41): “Os bibliotecarios devem assumir maiores reponsabilidades
para a manutencdo e desenvolvimento da colegdo, racionalizando-as e adequando-as para
atender as necessidades dos usuarios de sua instituicao”.

Para tanto, “ndo ha como formar e desenvolver colecdes sem se deparar com questdes
proprias da natureza desse processo, tais como: 0 qué, o porqué, o para qué, 0 como e para
quem colecionar” (WEITZEL, 2002, p. 63).

O desenvolvimento de colecGes precisa de uma metodologia perene, em harmonia com

a necessidade da comunidade.

A formacdo, desenvolvimento e organizacdo do acervo devem ser encarados como
um processo permanente no qual as atividades de sele¢do, aquisicdo e avaliacdo de
materiais devem permanecer em continua sintonia com as necessidades de informacéo
da comunidade de usuarios (MIRANDA, 2007, p. 87)

Magrill e Hickey (1984) registram as etapas de desenvolvimento de cole¢des e algumas

ideias agregadas ja mencionadas:

De uma maneira geral, o desenvolvimento de cole¢des ira incluir a avaliagdo das
necessidades dos usuérios, a avaliacdo da colecdo atual, a determinacéo da politica de
sele¢do, a coordenacdo da selecdo de itens, o "desbastamento” e armazenagem de
partes da cole¢do e o planejamento para compartilhamento de recursos. Entretanto, de
uma maneira ainda mais geral, o desenvolvimento de cole¢Bes ndo é apenas uma
simples atividade ou um grupo de atividades: é um processo de planejamento e de
tomada de decisdo.
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As citadas etapas sdo produtos de alguns modelos tedricos, como o de Hendrik Edelman,
que, segundo Vergueiro (1993, p. 3), propds uma hierarquia de trés niveis entre os termos
desenvolvimento de colecdes:

1. Desenvolvimento de cole¢6es como fungéo de planejamento.

2. Selecdo como processo de tomada de decisdes.

3. Aquisi¢do como implementagdo das decisdes.

O segundo modelo que apresentamos € o de Baughman (1979), que procurava um padrao
de relacionamento nos seguintes componentes: grupo de demandas, uso, conhecimento e
biblioteconomia. De acordo com Vergueiro (1993), o desenvolvimento de cole¢des, segundo
Baughman, é representado da seguinte forma:

Figura 6 — Desenvolvimento de cole¢es. Abordagem estruturalista

uso
(Grupo de demandas)

AVALIAGAO
DA COLEGAO

PLANEJAMENTO
DA COLEGAO

DESENVOLVIMENTO
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\___-

CONHECIMENTO
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BIBLIOTECONOMIA

¢ {Grupo de relagdes
IMPLEMENTAGAO 4 enire literaturas)
DA COLEGAG '

Fonte: Baughman

O exposto difere do modelo sistémico e ciclico estabelecido por G. Edward Evans, que
foca nos pontos fortes e fracos do material bibliografico, nas etapas que ndo podem ser

realizadas de forma isolada, nas varia¢des de acordo com o tipo de biblioteca, nos estudos das
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necessidades da comunidade em que o equipamento esta inserido e nas avaliagcfes permanentes

(VERGUEIRO, 1993).

Figura 7 — Processo de desenvolvimento de cole¢des
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Fonte: modelo de Evans

Esse modelo exige que o bibliotecario desempenhe papel central na conducéo do ciclo de

formacdo de desenvolvimento de cole¢des, que é composto pelas seguintes fases:

e Estudo da comunidade: para definir necessidades dos usuarios.

e Politica de selecdo: para gerar um documento que emita decisdes baseadas no resultado
do estudo da comunidade, relacionando-as & missdo institucional.

e Selecdo: estabelecimento de critérios especificos, com as consideracfes gerais que
influenciam a selecdo: o assunto, o usuario, o documento, o preco e questdes
complementares com critérios que abordam o contetido dos documentos, a adequagéao
ao usuario e os aspectos adicionais do documento (VERGUEIRO, 1995).

e Agquisico: atividade administrativa de implementacéo das decisdes de selegéo.

e Desbastamento: situar critérios para o desfazimento de materiais bibliograficos,



57

Avaliacao: averiguar se todas as fases estdo sendo atingidas de forma razoavel.
Embora as fases do desenvolvimento de cole¢cdes ndo possam ser desempenhadas de
forma isolada e fora de sequéncia, a tipologia da biblioteca determinara a circunspeccao em

algumas fases.

e No modelo de Evan, o desenvolvimento de cole¢cdes admite a influéncia da tipologia na
biblioteca da seguinte forma:

e Bibliotecas publicas: com clientela heterogénea, dindmica, diversificada e com
mudancas frequentes de interesses, 0 estudo da comunidade é a etapa que merece maior
relevancia.

e Bibliotecas escolares: por dar suporte as atividades pedagdgicas das unidades escolares
em que estdo inseridas, a énfase € na selecdo de materiais para fins didatico-
pedagdgicos.

e Bibliotecas universitarias: apresentam usuarios homogéneos em um ambiente com
objetivo de ensino, pesquisa e extensao, e tém colecbes em constante crescimento para
atender a pesquisa académica. Por isso, a énfase se da na avaliagdo constante da colecdo
e no desbastamento.

e Bibliotecas especializadas: atendem as instituicdes a que estdo subordinadas. Tém
materiais especificos e, muitas vezes, ndo convencionais. Assim a énfase € na etapa de
aquisicao.

Ainda de acordo com Vergueiro (1989, p. 29),

para cada tipo de biblioteca, a comunidade ira variar — e isso € mais que evidente. Para
a biblioteca puablica, comunidade sdo todas as pessoas que residem na jurisdicao
politica servida por ela; para a biblioteca escolar, sdo todos os alunos matriculados na
instituicdo e, também, os professores a atendé-los; para a biblioteca universitéria, sdo
os corpos docentes e discentes e, eventualmente também os funcionarios; para a
biblioteca especializada, € a companhia, a instituicdo comercial, a fundacdo ou
empresa que a criou. De qualquer forma a comunidade ndo €, absolutamente [...]
apenas e tdo somente o usudrio real.
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Todo profissional ligado a Ciéncia da Informacdo que trabalha em instituicdes com
acervos precisa reconhecer que “quaisquer que sejam os tipos ou niveis de cole¢des definidas
para atender as necessidades dos usuérios do sistema, existe a necessidade de um instrumento
solido para permitir a consisténcia, uniformidade, equilibrio e otimizacdo dos recursos
disponiveis” (FIGUEIREDO, 1990, p. 35).

No IFSP, a Politica de Desenvolvimento de ColecGes das Bibliotecas, publicada pela
Portaria n° 967, de 9 de marco de 2015, é proveniente das discussdes do Grupo de Trabalho 3
(responsaveis: Etiene Siqueira Rocha e Angela Halen Claro Bembem) e tem o objetivo de
estabelecer critérios para o desenvolvimento de colegdes e a atualizacdo do acervo de forma
quantitativa e qualitativa, com o intuito de racionalizar e otimizar os recursos financeiros e
humanos disponiveis nas bibliotecas dos campi. O documento se define como um “instrumento
politico-administrativo [que] visa tornar publico os objetivos do acervo, bem como assegurar

que as necessidades informacionais dos usuarios das bibliotecas do IFSP sejam atendidas”.

2.3 ESTUDO DE USUARIO

Partindo do pressuposto de que a informacdo é um elemento essencial para a
sobrevivéncia do individuo e de que todo ser humano precisa de informacdo para viver em
sociedade, mas nem sempre essa informacao esta acessivel, tratada, pode ser assimilada e/ou
apropriada, Moore (1999) enuncia que a sociedade da informacdo tem o poder de criar dois
grupos: o dos individuos que tém acesso a informacdo e o dos que ndo tém. Por isso, alguns
pesquisadores defendem que é necessario elaborar servicos de informacdo de acordo com as
necessidades de grupos especificos, ja que “a busca e o uso da informagdo sdao um processo
dinamico e socialmente desordenado que se desdobra em camadas de contingéncias cognitivas,

emocionais e situacionais” (CHOO, 2003, p. 66).
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Para Araljo (2010, p. 25), a informacdo é um objeto com sentido que independe do
usuario e recurso usado diante de uma situagdo de falta de conhecimento. Choo (2006, p. 70)

afirma que:

O valor da informagdo reside no relacionamento que o usudrio constrdi entre si mesmo
e determinada informacdo. Assim, a informac&o so é Gtil quando o usuario infunde-
Ihe significado, e a mesma informac&o objetiva pode receber diferentes significados
subjetivos de diferentes individuos.

Nesse sentido, estudos de usuarios sdo instrumentos importantes para mapear Seus
desejos e suas necessidades e/ou auxiliar instituicdes, viabilizando melhorias de produtos e
servicos para o publico-alvo.

Ao referir-se a estudos de usuarios, a autora Figueiredo (1994, p. 7) considera que sao
“investigacdes para saber o que os individuos precisam em matéria de informagao, ou entdo,
para saber se as necessidades de informacéo por parte dos usuarios de uma biblioteca, ou de um
centro de informagao, estdo sendo satisfeitas de maneira adequada”. E que a “motivacdo para
realizar um estudo de usuarios vem, geralmente, da necessidade ou desejo de se saber como
estd o servico, de avalia-lo, de obter informacdo de quanto uso estd sendo feito, de redefinir
prioridades, ou para justificar, [...] um servigo oferecido” (Figueiredo, 1990, p. 25).

Baptista (2007) aponta que os estudos de usuarios realizam as investigacdes por meio
de coleta de “dados para criar e/ou avaliar produtos e servigos informacionais, bem como
entender melhor o fluxo de transferéncia da informagao”.

Para Figueiredo (1994, p. 7),

estes estudos sdo, assim, canais de comunicacdo que se abre entre a biblioteca e a
comunidade a qual ela serve. Sdo estudos necessérios também para ajudar a biblioteca
na previsdo da demanda ou da mudanca da demanda de seus produtos ou servigos,
permitindo que sejam alocados 0s recursos necessarios na época adequada.

Assim, os estudos de uso e de usuarios provocam a revelacdo dos usuarios reais e 0s
motivos dos usuérios potenciais que decidem ndo utilizar os servigos ofertados pela biblioteca,
racionalizando os dados de como os usudrios reais utilizam a informacao e tentando identificar

as razdes dos ndo usuarios. “Os USUArios sdo assim encorajados a tornar as suas necessidades
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conhecidas e, a0 mesmo tempo, assumir algumas responsabilidades para que essas necessidades
de informagao sejam atendidas pela biblioteca e centro de informacao”. (FIGUEIREDO, 1994,
p. 7).

Segundo Lancaster (2004, p. 14), existe “o perigo de criar uma situagdo que se
autoperpetua. Isto é, a biblioteca esta constantemente melhorando sua capacidade de responder
ao tipo de demanda presente, e, ao fazer isso, talvez esteja reduzindo sua capacidade de atrair
para os recursos disponiveis novos usuarios ou novos usos”. Por isso, € necessario evitar o risco
de concentrar os servigos avaliados da biblioteca apenas nos usuarios correntes e suprimir
materiais ou informacgdes que nunca se transformam em demandas.

Entretanto, antes de se realizar efetivamente um estudo de usuérios, é necessario

considerar que

muitas pessoas ndo utilizam os servigos porque, na verdade, eles precisam ser
grandemente melhorados. Deve-se determinar assim se 0 nao-usuério € devido a
motivos pessoais, ao desconhecimento do servico ou as imperfei¢ces que podem ser
remediadas. ” Figueiredo, 1990, p. 24

Araujo (2016), Cunha (2007) e Figueiredo (1993) afirmam que os estudos de usuarios,
iniciados nos anos 1930, mudaram de enfoque ao longo das décadas e, hoje, sdo reconhecidos
como tematica de pesquisa consolidada em varias areas, incluindo a da Ciéncia da Informacao.
Na década de 1960, os profissionais que realizavam os estudos de usuarios se concentravam na
analise de uso das bibliotecas. Na década de 1970, foram executados estudos sobre transferéncia
e acesso a informacéo, tempo de resposta e utilidade da informacdo. Na década de 1980, com
uso de teorias importadas do Marketing, da Psicologia e da Comunicacdo, entre outras
perspectivas, 0s estudos de usuarios se esmeraram na automatizacdo para planejamento de
servicos ou sistemas de informacéo.

Por todos esses aspectos, 0s especialistas em estudo de usuarios perceberam que as
pesquisas quantitativas ndo refletiam as necessidades individuais dos sujeitos em um sistema

de informagé&o. Por isso, surgiram os estudos qualitativos. De acordo com Wilson (2000), os
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estudos qualitativos tém forte influéncia das Ciéncias Sociais e sdo aplicados considerando a
percepcdo do usuario, com a intencdo de melhorar o progndstico de servigos baseados em
comportamento e uso da informacao.

Araujo (2016, p. 63) considera que, no primeiro forum Information Seeking in Context
(ISIC), realizado em 1996, atualmente denominado The Information Behaviour Conference, 0s
pesquisadores concluiram que existem trés abordagens de estudos de usuérios: o estudo de uso,
abordagem pioneira, da década de 1930, com grande impacto até a década de 1970; o estudo de
comportamento informacional, surgido no final da década de 1970; e o estudo de praticas
informacionais, surgido nos anos 1990.

O evento concluiu que as trés abordagens de estudo de usuérios séo praticas continuas,
mesmo que algumas ocorram de forma esporadica. Para Aradjo (2006), existem poucas
pesquisas no campo cognitivo da abordagem do comportamento informacional e da perspectiva
construcionista e pragmatica das praticas informacionais.

Os autores Aradjo (2010, p. 25 apud Capurro, 2003), Hjorland (2002) e Frohmann
(2008) dissertam sobre a aplicacéo dos trés paradigmas da Ciéncia da Informacao nos estudos

de usuarios:

e A abordagem tradicional de estudos de usuarios baseia-se na teoria “entre a veiculag¢ao
fisica de um sinal e a transmissdo de uma mensagem”, definicdo de paradigma fisico,
na Ciéncia da Informacdo. Os estudos sdo direcionados sob o enfoque do Sistema de
Informacdo e entendem os usuarios como sujeitos isolados.

e Aabordagem alternativa de estudos de usuarios é fundamentada no paradigma cognitivo
e abrange os aspectos do relacionamento entre os elementos em um determinado
processo. Os estudos estdo concentrados nos usuarios, principalmente no

comportamento deles.
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e O paradigma social ainda estd em construgdo no campo dos estudos de usuarios, mas
entende-se que, nas pesquisas, 0s sujeitos estabelecem critérios de realidade e
informacdo de forma coletiva.

Para essa pesquisa, consideramos o estudo de usuario como um mecanismo para melhor
conhecé-lo. Entretanto, por causa da escassez de tempo, ndo foi possivel aplicar o estudo em

sua integralidade.
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2.4 SERVICO DE REFERENCIA E INFORMAGAO (SRI)

Para a unidade de informacdo prestar um servico eficaz, é necessario compreender do
que o usuario precisa. Segundo Foskett (1969, p. 15), “a natureza da informagao nao condiciona
a natureza dos meios empregados para localiza-la, e, em ambos 0s casos, o consulente primeiro
precisa enunciar aquilo que deseja saber e, as vezes, aquilo que ja sabe”. O autor defende que
sO assim “€ possivel proporcionar ao consulente tanta informagdo quanto seja necessaria, a fim
de preencher uma lacuna em seu conhecimento”.

Em consequéncia disso, para sanar seus desejos e necessidades informacionais, esses
usudrios precisaram de um servico de informagao, o que Fujino (1993, 2000) define como “o
conjunto de atividades sistematicas cujo objetivo € possibilitar ao usuario o acesso as fontes de
informagao, para atender a necessidades especificas”. De acordo com a mesma autora, os
Servicos de Informacdo sdo aplicados em bibliotecas, centros de documentacao, centros de
informacao, sistemas de informacao, nucleos de informacéo, entre outros, de acordo com suas
respectivas miss@es institucionais.

Alguns argumentam que um dos principais servicos de informacdo em uma unidade de
informacao é o servicgo de referéncia. Conhecer as necessidades informacionais dos usuarios e
encaminhar o material ideal de forma individualizada é um dos requisitos principais do servi¢o
de referéncia, que age como um canal de informacdo eficaz ao mediar o sujeito até o
conhecimento.

De acordo com Jesus e Cunha (2012, p. 113), “o servigo de referéncia serve como um
mediador entre o conhecimento disponibilizado e o usuario que fara uso desse conhecimento,
pois, sem a participacdo do mediador, a informacéo recebida dificilmente seria eficiente ou de
qualidade”.

Em virtude dos fatos mencionados, para garantir a qualidade e eficiéncia da informacéo

ofertada, o servico de referéncia precisa ser realizado por profissionais bem instruidos, com o
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objetivo de dirimir as ddvidas da comunidade, que procura informagdes de forma privativa,
conforme afirma Grogan (2001): “A finalidade do servico de referéncia ¢ reduzir as incertezas
dos usuarios e ministrar a assisténcia de maneira individualizada”.

Segundo Accart (2012, p. 14), Ranganathan, considerado um dos nomes mais influentes
da Biblioteconomia, define o servico de referéncia como o ‘“verdadeiro trabalho” do
bibliotecario. E importante mencionar que Ranganathan exerceu a fungdo de bibliotecario de
referéncia por muitos anos. Por isso, sua fala ganha o peso do empirismo da experiéncia pessoal.

Embora as tecnologias venham evoluindo de forma vertiginosa, pode-se afirmar que o
servico de referéncia ainda € “uma atividade essencialmente humana” (GROGAN, 2001, p. 22).
Segundo Grogan, o servigo de referéncia “atende a uma das necessidades mais profundamente
arraigadas da espécie, que ¢ o anseio de conhecer e compreender”, premissa corroborada por
Accart (2012, p. 13): “O 'servigo de referéncia' abrange certo numero de atividades e
competéncias com a finalidade de oferecer [...] uma resposta a uma pergunta”.

Para Macedo (2005, p. 371), o servico de referéncia e informacdo € o coracdo da
biblioteca, onde “recaem as fungdes de atendimento, orientagdo, divulgagdo, promogao e
otimizacdo do uso da biblioteca e, ainda, de atividades extensivas para a formacao educativa,
cultural e social dos estudantes”.

Todos os trabalhos desenvolvidos na unidade de informacdo tém como objetivo
disponibilizar maltiplos materiais bibliograficos para uso. Maciel e Mendonca (2000, p. 34)
dizem que o servigo de referéncia “compreende todas as atividades voltadas, direta ou
indiretamente, a prestacdo de servigos ao usuario”. Jesus e Cunha (2012, p. 113) asseguram que
“tudo que ¢ feito em todos os outros setores, como a catalogacdo, indexa¢do, processos técnicos,
aquisicdo, entre outros, volta-se para o setor de referéncia, pois é nele que se encontra a razao

final de toda existéncia de uma biblioteca: o usuario”.
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Figueiredo (1990, p. 46) revela que as a¢gdes mais comuns do servico de referéncia sao
a provisao de documentos, informacdes e auxilio bibliogréfico, o servico de alerta, a orientacao
ao usuario e o auxilio editorial.

Segundo Accart (2012, p. 32), deve-se estabelecer uma politica de servico de referéncia,
levando-se em conta a selecdo na formagdo e no desenvolvimento de colec¢des, servicos e
produtos de informacdo e a participacdo em rede pela unidade de informacdo. Essa politica deve

estar focada em trés objetivos que o servico de referéncia transmitiria:

1. Imagem institucional.
2. Cerne de exceléncia para o atendimento.

3. Mediador entre uma necessidade de informacéo e as fontes de informagéo.

O autor'® destaca que o servigo de referéncia deve ser projetado de modo diferente,
conforme politica, missdes e objetivos institucionais, mas sempre com 0 mesmo designio:
auxiliar e orientar o usuario na busca da informacao relevante.

Da mesma maneira, a politica de servico de referéncia deve prever 0S Servicos
presenciais e virtuais. Hoje, a biblioteca pode oferecer diversos servigos de informacdo ndo
presenciais. Por isso, de acordo com Palm e Nehmy (1998, p. 82), “o deslocamento das relagdes
sociais de contextos locais de interacdo [foi reestruturado] através de extensfes indefinidas de
tempo-espago”.

A relacdo dos usuarios com a biblioteca ficou mais dindmica e participativa. Essa
mudanca de comportamento informacional tem influenciado os servigos oferecidos, mas ndo a
ponto de anular ou modificar os servigos tradicionais. Por isso, “o servico de referéncia virtual
é tido como um prolongamento [do servico de referéncia presencial], embora possa ser tratado

como um servico a parte” (ACCART, 2012, p. 163).

13 |bidem, p. 14.
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E importante salientar que, de acordo com Volant (1997 apud Accart, 2012, p. 17), cada
vez mais, a real necessidade ndo € mais por servicos e produtos de informacéo tradicionais, mas
por servigos e produtos elaborados de modo focado, em um contexto de utilizagio particular e
em um nivel de elaboragéo apropriado.

Partindo-se do pressuposto de que, para Souza e Motoyama (2014, p.156), “o espaco da
biblioteca ndo pode ser passivo, é preciso que se pense em uma organizacao dindmica capaz de
mediar o contato dos sujeitos com o material de leitura”, deve-se perceber que “as bibliotecas
sdo cada vez menos uma passagem obrigatéria para se ter acesso a educacdo, elas devem
desenvolver suas atividades de mediacéo para acesso a informacéo e elaborar novas ofertas de
servigos, caso desejem continuar sendo uteis” (Brochard, 2012, apud Accart, 2012, p. 16).

Dentro desse contexto, Accart (2012) define que o profissional assume um papel de
mediador entre uma informacdo — as vezes, dificil de se entender e controlar — e 0 usuério
potencial dessa informaco. E fundamental que os usuérios e os profissionais colaborem entre
si, troquem informacgdes e se ajudem mutuamente.

Tendo em vista 0s argumentos apresentados, concluimos que o servico de referéncia
tem o poder de promover a apropriacdo da informacéo pelo usuario por meio da mediacdo de
servicos de informacdo. Pinto e Santos (2015), autores baseados em Fujino (2000) e Smit
(2009), definem a mediagdo como uma ‘“atividade necessaria a promog¢do do acesso a
informagao e, fundamentalmente, a apropriagdo [da informagao]”.

Entendemos que esses conceitos devem ser trabalhados na Biblioteca Francisco
Montojos, que precisa oferecer servicos informacionais que facilitem o acesso e a apropriacédo

da informagao, conforme a definicao de “biblioteca mediadora”.
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O estudo de caso ¢ “uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
sociais” e tem por propdsito “estabelecer uma estrutura de discussdo e debate entre os
estudantes” (YIN, 2000, p. 20). Além do estudo de caso, a presente pesquisa utiliza os
métodos descritivo e exploratorio. De acordo com Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
e Baptista Lucio (2013 p. 199), as pesquisas podem ser definidas como descritivas, quando
consideram que “o fenomeno estudado e seus componentes medem conceitos e definem
variaveis”; e exploratorias, quando analisam ‘problemas pouco estudados, indagam a partir
de uma perspectiva inovadora, ajudam a identificar conceitos promissores e preparam o
terreno para novos estudos”.

O fato do estudo de caso ser um “método que abrange tudo com a logica de
planejamento, incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados™
(YIN, 2000, p. 20) vai direcionar a pesquisa a “tratar de, pelo menos, quatro problemas:
quais questdes estudar, quais dados sao relevantes, quais dados coletar e como analisar 0s
resultados” (YIN, 2000, p. 41).

Com o objetivo de analisar a percepcdo dos usuarios potenciais da Biblioteca
Francisco Montojos a partir do desenvolvimento de cole¢des institucionais e servicos
relacionados, utilizou-se a analise documental e a aplicacdo de questionarios.

A analise documental se deu por meio de avaliagdo comparativa entre 0s seguintes
documentos institucionais do IFSP: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-

2018 do e Politica de Desenvolvimento de Colecdes.

A consulta a fontes documentais é imprescindivel em qualquer estudo de caso.
Considere-se, por exemplo, que num estudo referente a determinada organizago,
mediante a consulta a documentos, torna-se possivel obter informagdes referentes a

sua estrutura e organizacéo [...] (GIL, 2010, p. 121)
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A aplicacdo de questionarios foi adotada tendo em vista a vantagem de se obterem
respostas mais rapidas, precisas, com mais liberdade por conta do anonimato permitido pelo
instrumento, que ¢ descrito por Lakatos (2011, p. 86) como “instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador”.

Os resultados obtidos com a analise da percep¢do da comunidade do campus Séo Paulo
quanto a colecdo e aos servicos relacionados da Biblioteca Francisco Montojos subsidiam
apontamentos para a estruturacdo de futuros servi¢os de informacéo especificos para atender as
necessidades informacionais da comunidade académica.

As referéncias utilizadas no estudo foram colhidas por meio das seguintes palavras-
chave: desenvolvimento de colecdes, servico de referéncia, servigo de referéncia e informacao,
mediacdo da informacdo, mediacdo em bibliotecas, bibliotecas dos Institutos Federais,
bibliotecas dos Institutos Federais de S&o Paulo, bibliotecas dos Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo.

Esses termos foram pesquisados nas seguintes fontes de informacao: Portal de Busca
Integrada da Universidade de Sao Paulo (USP), Scientific Electronic Library Online (SciELO
Brasil), Portal de Periddicos Capes do IFSP, WorldCat, Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD), Banco de Teses e Dissertaces da Universidade de Sdo Paulo, Base de
Dados de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e Dedalus (USP).

Os dados oficiais sobre as leis, portarias, 0s decretos e a historia até a recente expansao
do Instituto Federal foram coletados nos seguintes sitios: Rede Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT); Instituto Federal de Sdo Paulo; IFSP campus
Séo Paulo; Banco de Teses e Dissertacdes da Universidade de Sdo Paulo; e Diario Oficial da
Unido, além dos trabalhos de conclusdo de curso e dissertagdes incorporados pela Biblioteca

Francisco Montojos.
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As referéncias incorporadas no topico das bibliotecas do IFSP foram consultadas nas
seguintes fontes: Portal de Busca Integrada da USP, Portal de Peridédicos Capes do IFSP,
BDTD, BRAPCI e canais supraformais, definidos por Costa (2008) como canais plurais de
comunicacdo cientifica utilizados por meio das tecnologias da informacéo e comunicacéo.

A anélise documental do PDI 2014-2018 e da Politica de Desenvolvimento de Cole¢des
investigou o desenvolvimento de colecdes executado pela Biblioteca Francisco Montojos e se
é compativel com a missdo apontada no PDI.

Conforme a andlise documental prosseguiu, foram acrescentados documentos para
contribuir com a discussdo, adicionando-se informagdes, atestando-se algo ja posto ou
apontando-se resultados dos dois documentos.

No Quadro 6, sdo apresentados 0s recursos utilizados e o contexto do uso desses

documentos.

Quadro 6 - Documentos acrescentados

RECURSOS USOS
Lei n® 11.892, que institui a RFEPCT e o0s Finalidades e objetivos do IFs
IFs

Relatorio de Gestéo (2016) Finalidades, objetivos do IFs e dados dos
cursos e campus implantados

Sistema Unificado de Administracdo Quantitativo de alunos matriculados
Publica (SUAP)

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) Referéncias bibliogréaficas e quantitativos
para a aplicacdo do desenvolvimento de
colecdes

Lei 4.320, sobre Normas Gerais de Direito Materiais bibliograficos como patriménio
Financeiro institucional

Fonte: Elaborado pela autora

O conjunto de recursos subsidiou as discussdes do estudo documental referentes as

politicas e praticas aplicadas na Biblioteca.
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O questionario foi composto em novembro de 2017 para ser respondido em papel.
Entretanto, nos dois primeiros meses de 2018, algumas questdes foram modificadas e, tendo
em vista 0 alcance dos usuérios potenciais, 0 questionario foi convertido para formulario
eletrénico por meio da ferramenta online Formularios Google.

Inserido no apéndice deste trabalho, o questionario foi composto por 21 questdes — 15
questdes fechadas, 5 semiabertas e 1 (uma) aberta. Das perguntas semiabertas, duas eram de
multipla escolha e todas tinham como intuito reunir dados indicados de forma voluntéria pelo
publico participante da pesquisa, ou seja, nenhuma das questdes exigia resposta obrigatoria,
permitindo-se ao respondente pular questdes ou abandonar o questionario a qualquer momento.

O publico-alvo, formado por todos os sujeitos ligados ao campus Sdo Paulo, foi
informado sobre o questionario pelas midias digitais, em e-mails de grupos e diferentes redes

sociais, entre abril e maio de 2018.
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3 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apontados os resultados obtidos ap6s a analise dos documentos e dos

questionarios.

4.1 ANALISE DOCUMENTAL

O IFSP, atualmente, é composto por 32 campi, 5 campi avangados, 1 Centro de
Referéncia e 26 polos de Educacéo a Distancia (Rede e-TEC Brasil), de acordo com o Relatério
de Gestdo 2016 do IFSP (IFSP, 2016). Numero expressivo, que se consolidou sob efeito da
expansdo entre os anos de 2000 a 2015 e arrefeceu a partir de entéo.

E importante acrescentar que o planejamento de expansdo ndo findou na gestdo Dilma
Rousseff. O governo de Michel Temer incluiu, em 2017, uma unidade em S&o José do Rio
Preto!* que ndo foi cogitada no PDI.

Para a execucdo da expansdo, o Relatério de Gestdo 2016 do IFSP (2016, p. 77) declara

o corte de verba de 46% em relacdo ao ano de 2015.

Em referéncia a acdo orcamentaria 20RG.26439 — Expansio e Reestruturacéo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica — IFSP, no Estado de Séo Paulo, a
dotacéo inicial foi composta de R$ 3.658.537,00, de recursos do MEC , um montante
de emendas parlamentares estimados em R$ 10.921.671,00 (emendas impositivas:
n°15810005 no valor de R$ 200.000,00, n°31340009 no valor de R$ 1.000.000,00,
n°31820005 no valor de R$ 500.000,00, e emenda de bancada n°71250007 no valor
de R$ 9.221.671,00) e recursos de fontes proprias da fonte 250 no valor de R$
1.866.144,00 e da fonte 280 no valor de R$ 192.143,00,) totalizando R$
16.638.495,00 de créditos aprovados no or¢gamento 2016. Comparando com a dotacdo
inicial do exercicio anterior, o valor autorizado para o exercicio de 2016 da acdo 20RG
foi cerca de 46% menor que o de 2015.

As restricGes orcamentarias serdo ampliadas a partir de 2018 no MEC devido a alteracdo
da Constituicdo, que permitira o congelamento de investimento do governo federal por até vinte
anos. Os 32 campi e demais unidades tém tentado se adaptar a essa nova realidade.

O campus Sdo Paulo engloba a maior quantidade de cursos e alunos, por ser 0 mais

antigo. Para melhor ilustrar e justificar a necessidade de estudos concentrados em uma

14 hitp://www.riopreto.sp.gov.br/blog/index.php/2a-audiencia-publica-para-debater-o-instituto-federal-sera-
amanha/
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comunidade t&o matizada, realizamos um quadro comparativo entre a quantidade de cursos do
campus Sao Paulo e dos trés outros campi mais antigos do IFSP: Cubatéo, que teve autorizacdo
de funcionamento em abril de 1987; Sert&dozinho, em janeiro de 1996; e Guarulhos, em fevereiro

de 2016.



Quadro 7 - Cursos entre as unidades mais antigas do IFSP
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CAMPUS SAO PAULO

CAMPUS CUBATAO

CAMPUS SERTAOZINHO

CAMPUS GUARULHOS

Autorizagio de Funcionamento:

Autonizacio de Funcionamento:

Autorizagio de Funcionamento:

Autonizacio de Funcionamento:

10. Tecnologia em Automacio

Industrial

11. Tecnologsia em Gestio da

Producio Industrial

12. Tecnologia em Gestio de

Turismo

13. Tecnologia em Sistemas

Eletricos

6. Tecnologia em
Automacgio Industrial

7. Tecnologia em Gestio
de Turismo

2. Licenciatura em Letras -
Portugues

27/02/1910 01/04/1987
Jan. de 1996 13/02/2006
Técnicos | Técnicos Integrados ao Técnicos Integrados ao Técnicos Integrados ao Técnicos Integrados ao
Ensino Médio: Ensino Médio: Ensino Médio: Ensino Médio:
1. Eletrénica 1. Informaitica 1. Automacio industrial 1. Mecatrénica
2. Eletmte:c_mca 2. Educacio de Jovens e 2. Qum:.u?a _ 2. Informatica
3. Informatica Adultos (EJA 3. Mecanica (Modalidade
4. Mecénica EJA - Ensino de Jovens e
5. Qualidade 3. Orgamizagio de Eventos Adultos)
Cursos Técnicos Cursos Técnicos Cursos Técnicos Cursos Técnicos
Concomitantes/Subsequentes: Concomitantes/Subsequen | Concomitantes/Subsequentes: | Concomitantes/Subsequentes:
6. Hdificagdes tes: 4. Teécnico em Admimstracio 3. Informatica para Internet
7. Eletrotécnica 4. Automacio Industrial 5. Técnico em Eletrénica 4. Automacdo industrial
%. Telecomunicacfes
Cursos 9. Tecnologia em Analise e 5. Tecnologia em Analise e | 6. Tecnologia em Automagio 5. Licenciatura em
Superiores Desenvolvimento de Desenvolvimento de industrial Matematica
Sistemas Sistemas 7. Tecnologia em Gestéo de 6. Tecnologia em Analise e

Fecursos Humanos
8. Engenharia Mecdnica
9. Engenhana Elétrica
10. Licenciatura em Quimica
11. Licenciatura em Letras
12. Programa Especial de
Formagio de Docentes
para a Educacio Basica

Desenvolvimento de
Sistemas

7. Tecnologia em Awtomacio
Industrial

8. Bacharel em Engenharia de

Controle e Automacio
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14. Licenciatura em Ciéncias
Biologicas

13. Licenciatura em Fisica

16. Licenciatura em Geografia

17. Licenciatura em Letras

12. Licenciatura em
Matematica

19. Licenciatura em Quimica

20. Arquitetura e Urbanismo

21. Engenharia Crvil

22. Engenharia de Controle e
Automacio

23. Engenharia de Producio

24 Engenharia Eletronica

9.

10. Engenharia de Controle

Licenciatura em
Matematica

e Automacio

Lato Sensu

23. Especializacio em
Formacéo de Professores —
Enfase Ensino Superior

26. Especializacio em
Educacio Profissional
Integrada a Educacio
Basica na Modalidade EJA
- Progja

27. Especializacido em
Aeroportos — Projeto e
construcio

28. Especializacio em Gestéo
da Tecnologia da
Informacio

9. Gestiio de sistemas de
mformacio
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Stricto
Sensu

20 Mestrado Profissional em
Automacio e Controle de
Processos

30. Mestrado Profissional em
Ensino de Ciéncias e
Matematica

31. Mestrado Profissional em
Matematica em Rede
Nacional (PROFMAT)

32. Mestrado Académico em
Engenharia Mecédnica

13. Mestrado Profissional em
Educagio Profissional e
Tecnologica

Fonte: Elaborado pela autora
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Estatisticamente, a tipologia de cursos no campus S&o Paulo apresenta a seguinte
porcentagem:

Gréfico 4 — Tipologia de cursos

TIPOLOGIA DE CURSOS

Pés-graduacao Ensino Técnico
25% 25%

Ensino Superior
50%

Fonte: Elaborado pela autora

Os cursos de ensino superior tém o dobro do nimero dos demais campis. Como unidade
do IFSP, o campus Séo Paulo também contabiliza cursos que devem cumprir a Lei 11.892, que
determina o oferecimento de 50% das vagas da instituicdo ao ensino técnico e 20% a
licenciaturas.

Desdobrando as tipologias, verificamos 0s nimeros abaixo.



Grafico 5 — Modalidades desdobradas

Mestrado prof.
9%
Mestrado académ. Ensino Técnico
3% 25%

Especializacao
13%

Tecndlogo
16%

Bacharelado
16%

Licenciatura
19%

Fonte: elaborado pela autora

7

Os dados mostram que o campus Sao Paulo saltou de 3.617 alunos no primeiro ano de

funcionamento, em 2008, para 13.805 discentes em 2017, compreendendo alunos dos cursos

presenciais e a distancia dos varios polos espalhados. Esse aumento representa 0 aumento na

oferta de cursos ao longo dos anos.

Por outro lado, os cursos superiores da instituicdo formaram apenas 2.939 alunos no

periodo de 2001-2015, o que demonstra alto nimero de evasao.

Tabela 1 - Numero de matriculas dos cursos presenciais em todos 0s segmentos

Ano Numero de matriculas
2018 1.918
2017 1.637
2016 1.458
2015 1.266
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Os dados apresentados foram gerados pelo Sistema Unificado de Administragéo Publica

(Suap), que busca integrar todas as informac6es administrativas do IFSP.

O PDI 2014-2018 tinha ambicdo maior. Abaixo, apresentamos 0s cursos previstos pelo

Plano.

Quadro 8 — Programacéo de abertura de cursos técnicos (integrado, concomitante e EJA)

Quantidade do | Tumos)de | —
Nome do curse Habilitaghe | Modalidsds | miunos/ mclona- | o mants | pars somenaste
Técnico subsequenta Traducao &
em Traduclo e interpretacdo em | Concomitanta | 40 1 Moturmo CCL-SPD 2015
InterpretagBo de Libras | LIBRAS
T e e 72°|  Técnico  |Concomitante| 40 | 2 | Nowmo | CAKSPO 2016
Telecomunicaches Técnico Integrado 40 1 integral CEQ-SP0D 2016
Técni .
“‘""‘l' s "“.‘"“"“‘F'*"I Téenico Integrado | 40 | 1 Integral CAI-SPO 2017
Rt riindnd Técnico | Subsequente | 40 | 1 | Matuino | CTH-SPO 2018
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Quadro 9 - Programacéo de abertura de cursos de graduacdo (bacharelados, licenciaturas e
tecndlogos)

Licencistura em mehlahﬁn Licenciatura g 1 Hotume CCL-SPD 2016
L“m: w3 em Licenciolura | Lisencistura | 30 | 1 coIsPo 2014
m’ Amuitete | Bacharelado | 40 | 1 Megral | COC-SPO 2014
Administracio Administrador | Bacharelado | 40 1 Noumo CTH-SPD 2015
Em* Engenheito | Bachareiado | 40 | 2 CCLSPO 2015

D
Encenhana Mecinca Mecinca 40 2 CME-SFO 204

) Diurmod
Encenharia Eld¥iea Sistotbenica | 26 | 2 CEQ-SPO 2016

. Controls & Diwrraow
Encenharia Elétrica Autornacao 25 2 N CALSPO 25

X Diurmow
Encenhana Elétrica Eletrdnica 4] 2 CEL-EPD 25

) , Tele- Diurmoy
Eﬁ - [
Engenharia frica A 25 2 CEQ-5P0 25

Soldagem Mecanica Soldador 20 2 o CME-SPO 2015
Programador Diurno/

Programador CNC Mecanica CNC 20 1 . CME-SPO 2015
. Diurno/

Operador CNC Mecanica Operador CNC| 20 1 CME-SPO 2015
Noturmo
Diurno/

Eletricista Elétrica Instalador 20 3 N CEL-SPO 2015
Notumo




Quadro 11 - Programac&o de abertura de cursos de pds-graduacao
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Guantidade de | Tumo(s) de
Local de Ano previsto
Home do curse Medalidade alunoal funciona-
turmas : funcionamento |para solicitacio
Especializacao em Gestao de Sens
Tecnologia da Informacio Lato u 30 CCI-SPO 2014
Especializagdo em Formacgio de
profes para ed 80 inclusiva Lato sensu 40 Moturmo CCL-SPO 2015
Especializacio em Gestao MNoturno f
Es ica de Turismo Lato Sensu 40 Sabado CTH-SPO 2015
Especializagdo em Energia Lato Sensu 20 Moturno CEL-5PO 2016
Especializacio em Tradugdo e Diurno
Interpretacdo da LIBRAS Lalo sensu 30 (sabados) | CCL-SPO 2016
Especializagao em Letras Lato sensu 40 Motuma CCL-SPO 2017
Mestrado Profissional em Ensino de Mestrado '
Ciéncias e Matematica Profissional 15 Diurmao CCT-SPO 2014
Mestrado Profissional em Engenharia Mestrado
Civil Profissional 25 Integral CCC-SPO 2015
Mestrado Profissional em Educacio Mestrado
de Jovens e Adultos Académico 20 Silkde CSC-SPO 2013
Mestrado em Energia Stricto Sensu 20 Moturno CEL-5PO 207
Doutorado em Materiais e processos )
de fabricacao mecanica Stricto Sensu 20 Motumo CME-SPO 2016
Doutorado em Controle & Automacao |  Stricto Sensu 20 Moturno CAI-SPO 2016
Doutorado em Engenharia Civil Stricto Sensu 25 Integral CCC-5PO 2007
Quadro 12 - Programacéo de abertura de cursos a distancia
Abrangeéncia Polos de apoio Ano previsto
Neme de curse Habilitagdo Modalidade -
Especializagio em Planejamento o Lato Sensu
& Gestdo de Empreendimentos na | Especialista S&o Paulo CCC-SPO 2015
Construcao Civil
Especializagio em Projeto e -
Tecnologia do Ambiente Gonstruido | ESPeciaksta | LatoSensu | SzoPaulo | CCCSPO 2015
EED&??;:‘;E&:EE‘":“’I Oportos = | Especialista | 2°S°™Y | saopaulo | ccC-SPO 2015
Gestao em Energia Elétrica Energia Estado SP CEL-SPO 2015

No campus Séo Paulo, as propostas de cursos seguem a politica educacional local, na

qual as diretorias se mobilizam para propor cursos relacionados aos que sdo aplicados

atualmente. As seis diretorias reinem departamentos que abrigam modalidades de cursos

similares. Essas diretorias se dividem em: Departamento de Informética e Turismo (DIT),
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Departamento de Ciéncia e Matemética (DCM), Departamento de Mecénica (DME),
Departamento de Elétrica (DEL), Departamento de Humanidades (DHU) e Departamento de
Construcéo Civil (DCC).

A proximidade da data final do PDI 2014-2018 somada a crise politica e ampla redugéo
orcamentaria indicam que, de toda a listagem de cursos propostos ilustrada nos quadros de 8 a
12, ao final do periodo de vigéncia do plano, somente terdo sido implementados os seguintes
cursos: Técnico Integrado ao Ensino Médio em Telecomunicagdes; Mestrado Profissional em
Ensino de Ciéncias e Matematica; Especializacdo em Aeroportos — Projeto e Construcao; e
Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo. Curiosamente, o curso de Arquitetura e Urbanismo
pertence a area de Ciéncias Sociais Aplicadas. No campus Sao Paulo, o curso em questdo esta
ligado ao Departamento de Construgéo Civil e, em 2014, foi considerado 0 mais concorrido no
Sistema de Selecdo Unificado (Sisu) °.

Se as propostas dos quarenta cursos tivessem se concretizado no campus Sao Paulo, o
numero de cursos oferecidos pela instituicdo mais do que dobraria. Seriam 72 cursos de graus
distintos no total.

Hoje, a estrutura fisica do campus ocupa area total'® de 57.448 m2 e area construida de
34.883 m2. Para atender ao PDI se propunha um projeto de melhorias da infraestrutura.
Entretanto, o prédio idealizado ndo teve a construgcdo aprovada pelos mesmos motivos que 0s
cursos nao efetivados. Sem a construcdo do prédio, dobrar o quantitativo de cursos e alunos
dobraria as dificuldades, inclusive na Biblioteca.

Para comparar o PDI a misséo da Biblioteca Francisco Montojos, tomemos como base

0 objetivo definido em 2008 pela propria:

A biblioteca tem a finalidade!” de oferecer suporte informacional aos programas de
ensino, pesquisa e extensdo e destina-se, primordialmente, a alunos regularmente

15 http://g1.globo.com/educacao/noticia/2014/01/recem-criado-curso-de-arquitetura-no-ifsp-e-o-mais-concorrido-
do-sisu.html

16 https://spo.ifsp.edu.br/estrutura-fisica

17 https://spo.ifsp.edu.br/biblioteca?id=180
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matriculados em todos os niveis de ensino do Instituto, seus professores, servidores e
a comunidade em geral para consultas in loco

N&o existem documentos oficiais sobre a constituicdo da biblioteca do campus S&o
Paulo, nem de forma conjunta pela rede do IFSP, nem de forma individualizada pelo campus.
Isso mostra que a biblioteca é entendida como os demais setores institucionais do campus, nao
recebendo atencéo especial quanto aos servigos prestados. Por isso, entendemos que a biblioteca
definida em 2008 caminha em concordancia com as finalidades e caracteristicas dos IFs,

segundo o Art. 6° da Lei n°® 11.892 e o Relatorio de Gestéo (2016):

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional
e nacional;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solugBes técnicas e tecnoldgicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais;

11 - promover a integracdo e a verticalizacdo da educagdo basica a educacgdo
profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e 0s recursos de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagéo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de
atuacdo do Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas institui¢des publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo
pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;

VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgacgdo cientifica e tecnoldgica;
VIl - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
IX - promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas & preservacdo do meio ambiente.

Esmiucando todos os tdpicos apresentados, apontamos que essas finalidades convergem

com o trabalho desenvolvido pela Biblioteca Francisco Montojos nos seguintes aspectos:

1. Atender a comunidade académica em todos os seus niveis e modalidades da

educacéo profissional e tecnologica.
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Auxiliar no processo educativo e investigativo de desenvolvimento da educagéo
profissional e tecnoldgica.

Assessorar a promocgdo de integracdo e verticalizacdo da educacdo béasica a
educacao profissional e educacdo superior, por meio da infraestrutura fisica, dos
quadros de pessoal e dos recursos de gestéo.

Oferecer fontes de informacgéo, no sentido de orientar ofertas formativas em
beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e
culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no &mbito de atuacéo do Instituto
Federal.

Dispor de produtos e servicos voltados as ciéncias que possibilitem a
constituicdo do IF em um centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento
de espirito critico.

Amparar a qualificacdo do IF como centro de referéncia no apoio a oferta do
ensino de ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo apoio com
fontes de informacdo na capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos
docentes das redes publicas de ensino.

Participar do desenvolvimento de programas de extensdo por meio de projetos
que incluam a comunidade externa e executar a divulgacdo cientifica e
tecnoldgica do IF.

Auxiliar na realizacdo e no estimulo a pesquisa aplicada, a producdo cultural, ao
empreendedorismo, ao cooperativismo e ao desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico.
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9. Apoiar a promogdo de producdo e o desenvolvimento e a transferéncia de

tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacédo do meio ambiente.

Os objetivos dos Institutos Federais, definidos no Art. 70 da Lei n® 11.892 e repetidos

no Relatério de Gestdo 2016 do IFSP (IFSP, 2016), assemelham-se a finalidade dos IFs.

Abaixo, alguns deles:

Il - ministrar cursos de formagéo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacéo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacéo profissional e tecnoldgica;

111 - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas
e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulacdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na produgdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geragdo de trabalho e renda
e a emancipacdo do cidad&o na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local
e regional;

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2014-2018) néo cita os objetivos do IFSP,

mas sim a missao descrita como “Construir uma praxis educativa que contribua para a inser¢ao

social, para a formagdo integradora e para a producdo do conhecimento”. A missao € definida

como

[...] uma identidade construida a partir de referenciais ético-politicos, cientificos e
tecnoldgicos presentes nos seus principios e diretrizes de atuagdo, que refletem a
opcao da Instituicdo em se envolver nas diversas demandas da sociedade, incluindo a
escolarizacdo daqueles que, no contexto da vida, ndo participaram das etapas regulares
de aprendizagem. Acompanhando os processos de transformagéo no mundo do ensino
e do trabalho, e com a perspectiva de diminuicdo das desigualdades sociais no Brasil.
(Plano... 2014, p. 29).

E fato que documentos institucionais seguem a mesma direcdo, principalmente quando

ndo existem documentos sobre a constituicdo da biblioteca. Considerando as definicdes de

finalidade estabelecidas pela Biblioteca Francisco Montojos, entendemos que atendem 0s

topicos, mas ndo expressam a importancia da mesma. Alguns profissionais da Biblioteca

entendem que, mais do que oferecer suporte, ela precisa “propiciar aos seus usuarios

infraestrutura informacional necesséria para as atividades da instituicdo e, assim, exercer
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atividades que oportunem o alcance da missdo institucional” (SANTOS, BOCCATO e
HOFFMANN, 2013, p. 65).

Conforme mencionado anteriormente, os esforgos de todos os profissionais da Francisco
Montojos foram direcionados na alimentacdo da representacdo descritiva no novo sistema, ou
seja, concentraram-se no acervo. Enquanto isso, conforme informacdo disponivel no site do
campus Séao Paulo, a Biblioteca ofereceu 0s seguintes servi¢os: terminais de consulta ao acervo,
cadastro de usuarios externos, empréstimo, consulta local, renovacao, reserva, elaboracéo de
fichas catalograficas, visita orientada e assinaturas online.

Entendemos que, além da revisao de finalidade estabelecida pela Biblioteca, os servicos
oferecidos precisam ser discutidos de acordo com o resultado apontado nos questionarios.
Afinal, os servigos pouco representam o potencial do servico de referéncia, que, de acordo com
Macedo (2005, p. 371), € o coragao da biblioteca, ¢ onde “recaem as fun¢des de atendimento,
orientacdo, divulgacdo, promocdo e otimizacdo do uso da biblioteca e ainda de atividades
extensivas para a formacao educativa, cultural e social dos estudantes”.

O PDI 2014-2018 faz uma Unica citagdo sobre servicos de biblioteca:

“observando a necessidade de melhorias no oferecimento de servicos e produtos de
qualidade pelas bibliotecas, pretende-se construir politicas consistentes de acesso a
informacéo, que assegurem gue seus usuarios tenham o que precisem no momento em
que precisem, seja no ambito dos recursos tradicionais como no dos disponiveis em
ambientes digitais.” (Plano, 2014, p. 172)

A Politica de Desenvolvimento de Colec¢des das Bibliotecas do IFSP ndo menciona nada
sobre servicos ou servicos de referéncia.

A Politica de Desenvolvimento de Colec¢des das Bibliotecas do IFSP ndo menciona nada
sobre servigos ou servicos de referéncia.

O PDI contém 687 paginas e é produto de, pelo menos, trés representantes de cada
campus: um docente, um discente e um técnico administrativo — com exce¢do do campus Séo

Paulo gue, devido a seu tamanho e complexidade, reuniu trés representantes de cada categoria,
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tendo o bibliotecario Natanael Benedito Amaro como um dos representantes dos técnicos
administrativos.

O PDI esté estruturado da seguinte maneira: Introducdo; 1) Perfil Institucional — com os
subcapitulos sobre a missdo, o historico institucional, a estrutura de cada um dos campi,
inauguracdes de campi programadas para 0s anos de 2014 e 2015, e os objetivos e metas da
instituicdo; 2) Projeto Politico Institucional; 3) Implementacdo da Instituicdo e Organizacao
Académica; 4) Corpo Docente; 5) Corpo Técnico-Administrativo; 6) Corpo Discente; 7)
Organizacdo Administrativa; 8) Avaliacdo Institucional; 9) Infraestrutura fisica, Instalacdes
Académicas e Acervo (Projecdo); 10) Demonstrativo de Capacidade e Sustentabilidade
Financeira; e 11) Consideracdes finais.

Verificamos que a palavra “biblioteca” ¢ citada 101 vezes nos seguintes contextos:

e 1 (uma) vez para descrever as bibliotecas na estrutura geral dos IFs;

e 15 vezes ao se relatar a estrutura fisica das bibliotecas nos campi;

e 16 vezes no item “1.3.2 Pr6-Reitoria de Ensino”, entidade a qual as bibliotecas estao
submetidas — o item contém descricdo do planejamento para a rede de bibliotecas, com
objetivos gerais, objetivos especificos e metas sobre as quais discorreremos mais a
frente;

e 1 (uma) vez no item “2.2 Principios Filosoficos e Pedagogicos” — a biblioteca publica é
citada como equipamento cultural de apoio aos docentes;

e 7 vezes no capitulo item “2.3 Politicas de Ensino”, onde se reconhece a biblioteca como
espaco de apoio ao desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao, declarando-se a
necessidade de alinhamento das acdes da biblioteca com as propostas pedagdgicas dos
cursos oferecidos pela instituicdo e o projeto de transformagéo das bibliotecas dos campi

em bibliotecas comunitérias;
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o 61 vezes no “Capitulo 9 — Infraestrutura Fisica, Instalagdes Académicas

e Acervo (Projecdo)”, com a descri¢do e o planejamento de cada campus.

Constata-se, na pagina 171, item “2.3 Politicas de Ensino”, que, embora o enfoque na
oferta de cursos seja primordial, sdo necessarias atividades de educacdo formal e ndo formal
integradas as atividades de extensdo, da mesma forma que € necessario estimular atividades de
pesquisa, fomentando-se a iniciacdo cientifica em todos os niveis. Para isso, é indispensavel
“contar com o apoio das bibliotecas as quais estdo distribuidas por todos os campus do IFSP”,
pois “pelo enfoque na distribui¢do da informacdo e acesso aos mais diversos recursos
informacionais, as bibliotecas tém sido planejadas com o intuito de serem centros difusores de
conhecimentos que garantam a formacao dos individuos de forma integral” (Plano... 2014, p.
171). ldeias consonantes com o documento Formacgédo e Desenvolvimento de Colegdes das
Bibliotecas do IFSP, no qual se declara que “a formacdo adequada do acervo € necessaria para
0 bom andamento das bibliotecas que atuam como subsidio tedrico para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo do Instituto Federal de Sdo Paulo, bem como atuam como suporte para o
aparato investigativo de cada campus”.

A Politica de Desenvolvimento de Colecdes das Bibliotecas do IFSP, publicada pela
Portaria n° 2.000, de 6 de maio de 2014, tem, como objetivo geral, “direcionar de maneira
coerente 0 desenvolvimento das colecGes das bibliotecas do IFSP, atrelando esse processo aos

objetivos do Instituto Federal de Sdo Paulo”. Os objetivos especificos sdo:

o Normalizar o processo de sele¢do e aquisicdo de material bibliografico;

o Orientar e direcionar o processo de selecdo, em relacdo & quantidade e qualidade,
de acordo com as caracteristicas de cada curso oferecido pela instituicéo;

o Atualizar permanentemente o acervo, permitindo o crescimento racional e
equilibrado do mesmo nas &reas de atuacgéo da instituicdo;

o Atender a demanda informacional da comunidade académica;

e Tracar diretrizes para o descarte de material;

o Nortear os procedimentos de avali¢do de cole¢des (Politica.., 2014, p. 07)
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Os objetivos especificos “a” e “b” dialogam com o Capitulo 6 do mesmo documento:
“Responsabilidade pela Politica de Desenvolvimento de Cole¢des”, onde se aponta que “o
processo de selecdo e aquisi¢do de acervo € da responsabilidade dos bibliotecarios dos campi
do IFSP” (POLITICA... 2014, p. 9). Entendemos que, no campus S&o Paulo, a Biblioteca
Francisco Montojos atua como parceira, e ndo como quem normaliza e direciona o processo de
compra em sua integralidade, devido as especificidades dos setores que realizam atividades que
contribuem para a aquisi¢cdo. Dessa forma, cabe-nos orientar o que envolvem as especificidades
dos trabalhos da Biblioteca, para ndo invadirmos a prerrogativa de outros profissionais.

Quanto aos objetivos especificos “e” e “f’, a Francisco Montojos esta realizando
avaliacdo do acervo baseada nos Projetos Pedagdgicos de Curso e estd em processo de avaliacao
dos materiais bibliograficos ndo indicados nos cursos pelos critérios definidos para o descarte
de material da Politica de Desenvolvimento de Colegoes.

Esse conjunto de objetivos especificos também é considerado a partir da ética do estudo

de comunidade da Biblioteca, levando-se em conta as necessidades dos usuarios, dos ndo

usuarios e dos usuarios potenciais. Identificam-se os seguintes aspectos:

e 0 perfil socioecondmico da comunidade escolar;
e 0s materiais de informacéo utilizados pela comunidade escolar;
e 0 comportamento dos usuarios da Biblioteca com relacdo a informacéo (preferéncia de
formato, dificuldade de acesso, multiplos aspectos culturais e educacionais);
e as necessidades informacionais dos usuarios.
A biblioteca do campus Sdo Paulo contempla quase todos os pontos indicados para o
estudo da comunidade, baseando suas aquisicdes nas indicacdes referenciadas nos PPCs e no
uso intenso dos materiais ndo indicados nos cursos. O Unico ponto que nunca foi utilizado para

planejar aquisicdes no campus S&o Paulo é o perfil socioecondémico da comunidade escolar,
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devido ao amparo individualizado dos alunos em estado de vulnerabilidade ser parte das
atribuicOes exercidas pela Diretoria Sociopedagodgica do IFSP.

Retomando as discussdes sobre o PDI 2014-2018, podemos declarar que o documento
se preocupa com a aquisicdo e atualizacao de livros fisicos e digitais, em acordo com o PPC,
no item 1.3, “Objetivos e Metas da Instituicdo”, e no Capitulo 9, “Infraestrutura Fisica,
Instalagcbes Académicas e Acervo (Projegdo)”.

Até a confeccdo do PDI, as aquisicdes eram realizadas de forma isolada pelas
bibliotecas. Atualmente, as bibliotecas realizam aquisicbes em rede de livros eletronicos,
normas da ABNT, Periodicos Capes com assinatura de bases de dados adicionais, entre outros
materiais, por meio da Coordenadoria de Bibliotecas da Reitoria. Somente a aquisi¢édo de livros
impressos é realizada de forma independente por cada unidade.

No item 1.3 do PDI, um dos objetivos gerais da Pro-Reitoria de Ensino é: “Desenvolver
politicas de gestao para as bibliotecas do IFSP”, com o objetivo especifico “Identificar as
necessidades para a criagdo do Sistema de Bibliotecas”. Duas das metas desse objetivo sdo:
“atualizar o acervo bibliografico, em conformidade com os Projetos Pedagdgicos de Cursos”;
e “elaborar o projeto de aquisi¢do e atualizagdo do acervo bibliografico conforme o Projeto

Pedagogico de Curso”.



Quadro 13 - Objetivos e Metas do IFSP para acervos de 2014-2018
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bibliotecas.

OBIETIVO 14 Desenvolver politicas de gestdo para as Bibliotecas do
GERAL IFSP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS EXECUCAO
Elaborar o projeto de criacdo do i
Sistema de Bibliotecas. 2014-2018
Implantar gradualmente o Sistema de i
Bibliotecas do IFSP. 2014-2018
Atualizar o acervo bibliografico, em
conformidade com os  Projetos 2014-2018
Pedagdgicos de Cursos.
Elaborar o projeto de aquisicio e i
atualizacio do acervo bibliografico. 2014-2018
Implementar um  software  de

para a criacdo do Sistema | Unidades da rede.

de Bibliotecas. Acompanhar e gerenciar as demandas
apresentadas pelas unidades
relacionadas & implementacio e ao 2014-2018
funcionamento do  software de
automacdo de bibliotecas.
Desenvolver programas de atualizacio
profissional para o pessoal de i
bibliotecas (bibliotecirios, auxiliares e | 2014-2018
assistentes).
Sistematizar os instrumentos que
regerdo as acoes do sistema de 2014-2018

No Capitulo 9, cada campus apresenta sua projecdo de aquisicao

Sé&o Paulo indica a seguinte projecéo:

Quadro 14 — Acervo por area do conhecimento

de livros. O campus

Situag &0 prevista

tem atust - 2013]_ (scréscimo om quantidade por ane) | " para 2048
Descrigho Area do conheciments gtde.) | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 (qtde.)
Ciéncias Bioldgicas 805 175 250 250 250 | 250 1.680
Ciéncias Ambientais 64 80 80 80 80 80 464
Livros Ciéncias agrarias 66 10 10 10 10 10 114
Ciéncias da Sadde 755 60 60 60 &0 &0 1.055
Ciéncias exatas e da Tema 14.098 | 300 | 410 | 410 | 410 | 410 16.038
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Cigncias Humanas 9.668 200 | 320 | 320 320 | 320 11.148
Cigéncias Sociais Aplicadas 6.620 200 | 250 | 250 | 250 | 250 7820
Engenharias ¥.808 350 | 370 | 370 I70 | AV0 0.728
Linguisticas, Letras e Arle 3.8a2 175 200 200 200 200 4857
Multidisciplinar 426 50 50 50 50 50 B7E
Cigéncias Bioldgicas T 5 5 5 5 5 32
Cigncias Ambientais s 5 5 5 5 5 G5
Cigncias da Salde 50 5 5 5 5 5 75
Cigncias exafas e da Tema 4 5 5 5 5 5 29
Ubra de referancia  [LiBncias Humanas 2 ] h f 5 b 2
Cigncias Sociais Aplicadas 73 5 5 5 5 5 o]
Engenharias 4 5 5 5 5 5 29
Linguisticas, Letras & Arle 318 5 5 5 5 5 343
b ultidisciplinar 10 5 5 5 5 5 a5
Cigncias Bioldgicas 1] 10 10 10 10 10 50
Cigncias Ambientais 1] 10 0 10 10 10 50
Cigncias da Salde 1] 10 10 10 10 10 50
Cigncias exatas & da Temra 0 10 10 10 10 10 50
E-book Cigncias Humanas 0 0 0 10 10 10 50
Ciéncias Sociais Aplicadas 1] 10 10 10 10 10 50
Engenharias ] 10 10 10 10 10 50
Linguisticas, Letras e Are 0 10 10 10 10 10 50
Multidisciplinar 1] 10 10 10 10 10 50
Cigncias Bioldgicas 1] 3 5 5 5 5 23
Cigncias Ambientais 2 5 3 3 3 3 19
Cigncias da Salde ] 1 1 1 1 1 5
Cigncias exaias e da Tema i 0 5 5 5 5 15
Periddico Cigéncias Humanas 3 a 5 5 5 5 3
Ciéncias Sociais Aplicadas 1 a 5 5 5 5 29
Engenharias 5 10 5 5 5 5 as
Linguisticas, Letras e Arle L1} a 5 5 5 5 28
b ultidisciplinar 1 3 3 3 3 3 16
Jomais 0 2 i i 1 i 3]
Revista 1] 0 2 2 2 2 18
Assinatura eletrinica’ 150 150
Mormas? 445
Computzdor L 2] 5 5 5 5 39
Apostila 8E3 5 5 5 5 5 O0&
CD-ROM 100 25 25 25 25 25 225
1—".:5.5-:',;i5il;é|n:r realizada pelo Governo Federal junto 8 CAPES e disponibilizada gratuitamente para
o] .
Olmerrephe 2-gsta em andamento na Reitoria um processo de aguisigdo, incluindo fodas as nomas
elatrinicas da ABMT gue serdo disponibilizadas para todos os campi do IFSP.
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A aquisicdo no campus Sao Paulo, segundo o relatério do sistema Pergamum, foi de
1.619 titulos e 5.387 exemplares de 2015 a 2017. Anteriormente a 2015, ndo se registrava a
data de aquisicdo nos exemplares. Por isso, no sistema Pergamum, ndo ha registros do ano de
2014. Todos os livros sem identificacdo de data de aquisicdo foram registrados com uma data
ficticia padréo anterior para facilitar o reconhecimento e futuro projeto de regularizacao.

Essas aquisicdes realizadas no periodo de vigéncia do PDI 2014-2018 abarcam muitos
titulos e exemplares dos poucos cursos que se concretizaram dos propostos no documento.
Reiteramos que o Plano foi elaborado antes da crise econdmica e politica, o que justifica a ndo
aquisicdo dos materiais bibliograficos nas areas de conhecimento dos cursos ndo implantados
e a baixa aquisigé@o nas areas de conhecimento dos cursos ja instituidos.

Embora o PDI indique um quantitativo para a compra de material bibliografico, o
orcamento para efetivar a compra depende da decisdo do Conselho do Campus (Concam), que
define por votagdo anual o montante a ser gasto. Assim, foi instituido o acervo para o curso de
graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, parte da atualizacdo das bibliografias indicadas pelas
areas até 2017 e outros materiais bibliograficos. Os demais cursos novos nao realizaram
solicitacbes de compra. Em 2018, o valor a ser gasto em materiais bibliograficos foi definido
pelo Concam em R$ 80 mil, quantia semelhante & do anos anteriores. No entanto, o valor final
orcado e aprovado pela diretoria foi de R$ 180 mil. E importante mencionar que o bibliotecério
Natanael Benedito Amaro faz parte do Concam como representante técnico-administrativo, o
que permite abordar questdes da Biblioteca nagquele espaco.

Na Politica de Desenvolvimento de ColecGes das Bibliotecas do IFSP, declara-se que a
aquisicdo deve estar alinhada aos objetivos institucionais e académicos. A “aquisicdo de
materiais, abrangendo obras de referéncia, livros, periddicos e multimeios deve ser norteada

por uma politica cujos objetivos da instituicdo e da comunidade académica sejam balizadores”.
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A informac&o descrita de que a politica local precisa obedecer aos designios institucionais e do
publico que integra o espaco dialoga com nossa proposta de objetivo geral.

Para a aquisi¢do por compra, a Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes avalia que
“faz-se necessdria a utilizacdo de instrumentos metodoldgicos a fim de investigar e identificar
as caracteristicas, interesses e necessidades da comunidade académica, como, por exemplo, 0
uso de questionario eletronico, que auxilia na tabulacdo e manipula¢do dos dados” para a
realizacdo de um estudo de usuarios que identifique as caréncias. Os instrumentos
metodoldgicos que utilizamos no campus Séo Paulo que justificam as aquisi¢es por compra
de referéncias indicadas pela Biblioteca estdo ligados aos interesses manifestados pelos
usuarios no balcdo de atendimento, nos e-mails, no sistema da Biblioteca, entre outros. Para
contemplar as bibliografias indicadas nos 32 cursos, as coordenacGes de cada curso
encaminham as referéncias que precisam ser adquiridas para atender os usuarios.

Para realizar a aquisicdo, sdo necessarios critérios de selecdo para materiais
bibliograficos. A Politica de Desenvolvimento de Cole¢des aponta 0s seguintes critérios de
selecdo: autoridade, atualidade do acervo, cobertura, precisdo, imparcialidade, custo, idioma,
relevancia/interesse, durabilidade, acesso e suporte na aquisicdo. Estes sdo aplicados nas
referéncias indicadas pela Biblioteca na aquisicdo de literaturas de conhecimentos gerais,
géneros literarios distintos e complementacdo de quantidades, mas sdo indicacbes que ndo
chegam a um quinto da compra anual, quando ocorrem. Tanto é que, no ano de 2018, ndo ha
nenhuma indicacdo da Biblioteca na aquisi¢do do material orcado em R$ 180 mil reais.

O maior quantitativo de indicacGes de compra no campus Sdo Paulo sdo as referéncias
indicadas pelas coordenac@es de curso que estdo ligadas diretamente as bibliografias listadas
nos PPCs. Os PPCs sdo documentos constituidos pelas coordenadorias de curso, juntamente
com o Nucleo Docente Estruturado (NDE), instituido periodicamente. A Resolucdo 79/2016 do

IFSP, de 6 de setembro de 2016, oficializou o ultimo NDE, descrevendo-o como érgéao
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consultivo e de assessoramentos dos cursos: “E constituido por docentes, com atribuicdes
académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepcao, consolidacdo e continua
atualizacdo do PPC”. Os critérios adotados para a selecdo dos titulos sdo determinados por esses
sujeitos. N&o cabe a Biblioteca avaliar as referéncias segundo os critérios de selecdo apontados
no documento da politica de bibliotecas, tendo em vista o grupo especializado formado com
esse objetivo. Devemos mencionar que, caso a selecdo ficasse sob responsabilidade dos
bibliotecarios, como diz a Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes, a equipe de cinco
funcionérios, em meio a 32 cursos, ndo daria conta de indicar referéncias a areas tdo distintas.
Para o processo de aquisi¢do, o documento de desenvolvimento de cole¢des sugere uma
comissdo consultiva formada pelos bibliotecarios e coordenadores das areas de especificidades
de cada campus do instituto, a ser designada por portaria pelo diretor geral do campus. No
campus Sé&o Paulo, ocorre algo parecido com uma comissdo consultiva. O processo de aquisi¢ao
inicia na Diretoria Administrativa, que publica documentos que devem receber, juntamente com
as referéncias e um cronograma que precisa ser cumprido pelas coordenadorias dos cursos e
pela biblioteca. De maneira geral, a aquisicdo por compra no campus Sdo Paulo passa pelos
setores: Coordenacdes, Biblioteca, Diretoria Administrativa, Almoxarifado, Financeiro e
Patriménio, para s6 entdo o material bibliografico comprado chegar ao seu destino: a Biblioteca.
Cada processo de aquisicdo completo ndo ocorre em menos de um ano. Em razdo disso, com o
objetivo de mapear 0s processos e empregar transparéncia, a Biblioteca Francisco Montojos
organizou, por meio de construcdo coletiva com os setores envolvidos ja listados, um
documento que complementa a Politica de Desenvolvimento de Colecdes das Bibliotecas do
IFSP, direcionado as especificidades relacionadas ao campus Sdo Paulo. Esse documento
também atua como um manual, exibindo um passo a passo com orientacdes a todos 0s

participantes ligados a esse processo.
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A Politica de Desenvolvimento de Cole¢Ges também informa que a compra de materiais
para o acervo da Biblioteca deve ser feita por licitagdo — em conformidade com a Constituicéo
Federal, Art. 37, Inciso XXI, e com o Art. 2° da Lei n° 8.666/93, que institui normas para
licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. Com exce¢do da
alienacdo de bens (Art. 17, Lei n® 8.666/93), dispensa de licitacdo (Art. 24, Lei n° 8.666/93), e
inexigibilidade de licitacdo (Art. 25, Lei n° 8.666/93). Até antes de 2016, a licitacdo era
realizada por pregdo eletrénico. No ano de 2017, um grupo de bibliotecarios do IFSP conseguiu
formalizar o Sistema de Registro de Precos (Decreto n° 7.892/2013, Art. 3°, Incisos de | a 1V)

baseados nos seguintes argumentos, que legitimam o uso.

i.Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacoes

frequentes;

ii.Quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

iii.Quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um érgéo ou entidade, ou a programas de governo; ou

iv.Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo
a ser demandado pela Administracdo (BRASIL, 2013, ndo paginado).

Nessa modalidade, foram realizadas as aquisicdes por compra nos anos de 2017 e 2018.
Os trabalhos realizados pela Biblioteca sdo apresentados no fluxograma abaixo, com a
descricdo de todas as etapas por que passam os livros frutos de aquisicdo por compra de

indicacdes dos coordenadores.



Figura 8 - Fluxograma da aquisi¢do por compra das indica¢Oes das coordenagdes de curso
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As bibliotecas dos IFs nédo realizam permuta e as doa¢des seguem o documento de
formagao e desenvolvimento de coleg¢des. “O processamento técnico e incorporacao no acervo
dos itens recebidos por doacédo serdo realizados segundo os tramites normais dos demais itens
da biblioteca, ou seja, de acordo com as necessidades dos usuérios e disponibilidade da equipe
técnica”. Os doadores s3o informados sobre os critérios estabelecidos pela biblioteca que
suscitam interesse para serem aceitos.

Todos os trés formatos de aquisi¢do séo considerados bens permanentes da instituicéo
e incorporados pela Coordenadoria de Patrimdnio do campus, o que promove algumas situagdes
delicadas.

A primeira, talvez, afete apenas o campus Sdo Paulo, devido ao grande volume de
compra dessa unidade. Diz respeito a entrada dos materiais bibliograficos fisicos na instituicéo.
A aquisicdo por compra gera 0 numero de pelos menos 2 mil exemplares por ano que sdo
patrimoniados individualmente. O processo de compra € demorado, independentemente do tipo
de licitacdo aplicada. O tempo de aquisicdo e insercdo dos itens no acervo, 0 que inclui o
processo de insercdo patrimonial individual dos livros, pode durar de um a dois anos. Como
mencionado no Referencial Tedrico, essa decisdo de se patrimoniar exemplares esta baseada na
Lei Federal n® 4.320, de 17 de margo de 1964, Art. 2°, Paragrafo 2°: “Para efeito de classificacdo
da despesa, considera-se material permanente o de duragdo superior a dois anos”.

Outro ponto delicado é a saida dos exemplares. Para 0s cursos superiores, a Biblioteca
Francisco Montojos utiliza a tipologia universitaria, na qual concentra seus esforcos na
avaliacdo do acervo e no descarte de materiais bibliograficos. Afinal, o desfazimento do setor
de patrimdnio acrescenta mais processos ao descarte quando os materiais fisicos estdo na
Biblioteca. Para casos de livros extraviados, o coordenador responsavel pela Biblioteca justifica

as perdas por meio de processo administrativo e solicita algo similar ao “perddao” do reitor.



Nesse caso, fica a critério do reitor acatar a justificativa do coordenador ou decidir pelo
pagamento dos bens apontados.

Outro topico pertinente abordado no PDI 2014-2018, item 1.3, “Objetivos e Metas da
Institui¢do”, € o objetivo especifico de conversdo das bibliotecas da rede do IFSP em bibliotecas
comunitérias. A instauracdo da biblioteca comunitéria traria vantagens, como autonomia e a
possibilidade de se utilizar a Lei Federal n® 10.753, que institui a Politica Nacional do Livro,
segundo a qual o livro é considerado material de consumo.

Quadro 15 - Objetivos e Metas do IFSP para bibliotecas de 2014-2018

OBJETIVO 4 Articular acbes de extensdo para a promogdo do desenvolvimento
GERAL socioecondmico, politico e cultural local e regional
OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS EXECUCAO
Direcionar  recursos para
edlt_als que ‘forr:ente_m 2014-2018
Ampliar os recursos de editais | Projetos socioculturais,
voltados as agdes socioculturais inclusive esportivos

Promover eventos abertos a

comunidade externa 2014-2018

Diagnosticar a atuacdao das
Bibliotecas em parceria com a 2014
Coordenacdo de Bibliotecas

Elaborar projeto base de
transicdo para Bibliotecas 2015
Comunitarias

Apoiar a transformacdo das
bibliotecas dos campi em
bibliotecas comunitarias

Implantar projeto de
transicdo para Bibliotecas
Comunitarias, respeitando o
contexto local

2016-2018

Estabelecer diretrizes para
implantacdo da politica de
desenvolvimento de

Desenvolver empreendedorismo
social

Fonte: PDI

E importante mencionar que a unidade do IFSP de S&o Jodo da Boa Vista utiliza a
nomenclatura Biblioteca Comunitaria Wolgran Junqueira desde sua inauguracao em 2008, mas
esta vinculada ao campus, assim como as demais.

Diante dos aspectos observados, muitas discussdes sao necessarias se para analisarem

as vantagens e desvantagens da conversdo das bibliotecas do IFSP em bibliotecas comunitarias.



Entretanto, até o inicio de 2018, as metas “Elaborar projeto base de transicao para Bibliotecas
Comunitarias” e “Implantar projeto de transicao para Bibliotecas Comunitarias, respeitando o
contexto local” ndo avangaram, e, na Politica de Desenvolvimento de Colec¢des das Bibliotecas
do IFSP, ndo existe nenhuma mengdo a essa mudanca.

Entendemos que, caso seja retomada a ideia de conversdo, sera necessario discutir o
assunto profundamente por meio de estudos da missdo, dos servicos e do publico que seria
atendido por esse novo tipo de biblioteca, para se avaliar se é realmente necesséria e viavel a
mudanga.

Enquanto isso, conforme demostra a analise dos questionarios a seguir, precisamos
realizar diversas melhorias para se atingir um grau de qualidade no atendimento da comunidade

académica presente.

4.2  ANALISE DOS QUESTIONARIOS

O desenvolvimento do questionario foi fundamentado nos temas que identificam a
vinculacdo institucional do participante, como ele se relaciona com o espaco da Biblioteca
Francisco Montojos, a colecdo e 0s servigos relacionados.

Dos cinquenta participantes, somente um estudante deixou de responder as questdes, 0
que fez com que o publico analisado se mantivesse estavel. Nenhuma das questfes exigiam
resposta obrigatoria.

Analisemos individualmente as questdes:



Questdo 1: “Indique seu vinculo com o IFSP — Campus Sdo Paulo”. O maior indice de resposta
foi de alunos (88%), seguidos por servidores técnico-administrativos (10%) e docentes (2%).
Os nameros refletem o engajamento do grupo de alunos na divulgacdo do questionario em
grupos especificos e fechados e nas midias sociais.

Nenhum funcionério terceirizado participou da pesquisa. O motivo, consideramos, foi
0 numero reduzido de representantes dessa categoria no instituto em comparacdo com as
demais. Os funcionarios terceirizados sdo a Unica categoria a ndo ter nenhum grupo especifico

nas redes sociais e e-mails de rede.

Gréfico 6 - Vinculo da comunidade com o IFSP

@ Docente
@ Aluno

Técnico Administrativo
@ Funcionario terceirizado

Fonte: Formulario Google
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Questao 2: “Aluno, em qual categoria vocé esta inserido?”. A categoria mais
participativa foi a dos alunos da graduacdo (47%). Os discentes com vinculo Unico com a p6s-

graduacao ndo participaram deste questionario.

Gréfico 7 - Identificacdo de categoria de cursos

Ensino Técnico
8%

Docente
2%

Técnico
Administrativo
10% Tecnologia

8%

Graduagao
47%

Fonte: Elabora pela autora
A tabela 2 apresenta a categorizacao dos participantes no Gréafico 7.

Tabela 2- Identificacdo de categoria de cursos

Vinculagdes institucionais

NUmero de respostas

Ensino Técnico

4

Tecnologia

3

Licenciatura

13

Graduacao

24

Mestrado

1

Fonte: Elabora pela autora

Os estudantes identificaram seus cursos em 45 respostas. Curiosamente, dos cinco
servidores técnico-administrativos que responderam, um se identificou como estudante de

mestrado no proprio campus e dois como discentes de outras instituicdes. Sendo assim, para



ndo duplicar informacGes, nas demais questfes, consideraremos suas respostas como da
categoria de servidores técnico-administrativos, tendo em vista que o fato desses estudantes
serem servidores modifica sua relagdo com a Biblioteca ao refletir suas necessidades

informacionais naquele espaco.
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Questdo 3: “Vocé utiliza a Biblioteca?”. A inten¢do foi medir o uso e a frequéncia dos
participantes da pesquisa no espaco da Biblioteca para entendermos quem sdo 0s usuarios. A
opcao “As vezes” foi marcada por 38% dos respondentes e foi o maior nimero de resposta entre
todas as categorias, exceto no caso dos estudantes dos cursos de licenciatura, que indicaram o
mesmo numero de respostas entre as opgdes Sempre” e “As vezes”. Assim, podemos concluir
que a Biblioteca ndo conserva usuarios assiduos, mas tem os publicos da licenciatura e
graduacdo como mais frequentes.

Grafico 8 - Utilizacdo da biblioteca

@ Sempre

@ Muitas vezes
As vezes

@ Fazramente
@ Hunca

Fonte: Formulario Google

A tabela 3 apresenta a categorizacao dos participantes no gréafico 8.

Tabela 3 - Utilizacdo da Biblioteca dividida por categorias de alunos

Ensino Tecnologia Licenciatura Graduacao Técnico Docente
Técnico Administrativo
Sempre 4 7 1
Muitas vezes 1 4 4 1 1
As vezes 2 1 4 10 2
Raramente 1 1 2 2 1
Nunca 1

Fonte: Elabora pela autora
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Questédo 4: “Em qual contexto vocé utiliza o saldo de estudos da Biblioteca?”. Os dados
nos permitem perceber que o grupo que mais utiliza o saldo para estudo individual com material
emprestado da Biblioteca é o de alunos dos cursos superiores. Os que menos utilizam sdo os
discentes do ensino técnico e as duas categorias de servidores.

Todos os estudantes, mesmo que em menor grau, utilizam o saldo para estudo individual
com material proprio, e somente os estudantes de licenciatura utilizam o saldo para “estudo em
grupo com material emprestado da Biblioteca”.

Concluimos que os alunos do ensino técnico e os de licenciatura usam o espaco do saldo
para estudo em grupo com material préprio. Os discentes dos cursos de tecnologia e graduacéo
indicaram que ndo utilizam o saldo, assim como os servidores técnico-administrativos e o

docente(apenas um docente respondeu ao questionario).

Grafico 9 - Uso do saldo da Biblioteca

@ estudo individual com material
emprastado da biblioteca

@ estudo individual com material proprio

\ estudo em grupo com material
18% emprestado da biblioteca
@ Estudo em grupo com material
proprio
@ Mo utilizo

Fonte: Formulario Google

A tabela 4 apresenta a categorizacdo dos participantes no grafico 9.

Tabela 4 - Uso do saldo da Biblioteca

Ensino Tecnologia  Licenciatura Graduacao Técnico Docente
Técnico Administ.

Estudo individual com 1 2 5
material emprestado da
biblioteca




Estudo individual com 1
material proprio

Estudo em grupo com
material emprestado da
biblioteca

Estudo em grupo com 3
material proprio

Nao utilizo

Fonte: Elabora pela autora
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Questdo 5: “Vocé gostaria de sugerir outro contexto de uso para o saldo de estudos da
Biblioteca?”. A pergunta, aberta, recebeu as dez respostas listadas acima, elaboradas por nove
discentes dos cursos superiores e um servidor técnico-administrativo. As respostas “Com baias
para tornar mais facil a concentracao”; “Aquele local deveria ser a propria biblioteca”; “Mais
salas de estudo compartilhadas, nas quais a discussao entre 0s grupos ndo gerasse incomodo
aos outros estudantes”; e “A divisdo entre espacos de debates e conversacao e o de estudos”
refletem a preocupacao do ensino superior com a divisao fisica da Biblioteca entre o espaco de
estudo individualizado, que requer siléncio, e o0 espaco de estudo em grupo, para debates e
conversacfes. Um dos participantes entende que a Biblioteca precisa mediar discussdes
importantes, que contribuam com os temas académicos, e outro cita a possibilidade de dormir.

Em torno do servigo de referéncia, um técnico administrativo indica a necessidade de
treinamento em servicos e 0 aluno de um dos cursos tecnologicos a necessidade de
computadores. Os computadores estdo previstos para depois da reforma da Biblioteca, e os
treinamentos associados aos servicos de referéncia estdo em planejamento.

Quadro 16 - Contexto de uso para o saldo de estudos

Tecnologia Computadores
Com baias para tornar mais facil a concentracéo

Debates e discussdes importantes ou sobre temas académicos
Licenciatura Né&o

Dormir

Aquele local deveria ser a propria biblioteca

Assim estd bom

Mais salas de estudo compartilhado, nas quais a discusséo entre 0s

Graduacao grupos ndo gerasse incbmodo aos outros estudantes
A divisdo entre espacos de debates e conversacao e o de estudos
Técnico Sim, para além dos estudos, atividades de treinamento dos servicos

Administrativo oferecidos pela biblioteca e espaco de convivéncia
Fonte: Elabora pela autora
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Questao 6: “Com qual finalidade vocé utiliza o acervo da Biblioteca?”. A opcao
“Suporte aos trabalhos académicos exigidos pelos cursos” recebeu o maior nimero de respostas
das categorias ensino técnico, licenciatura, graduacéo e docente. Entre os estudantes dos cursos
de tecnologia, o item “Recurso a pesquisa cientifica para o desenvolvimento de um estudo
vinculado ao IFSP” foi o que recebeu o maior nimero de respostas.

Nenhuma das categorias escolheu a opgao “Apoio aos estudos destinados a concursos
publicos”. Em numero reduzido, representantes de todas as categorias escolheram
“Desenvolvimento de Trabalho de Conclusdao de Curso/Monografia/Dissertagdo”, incluindo
dois técnicos administrativos. A op¢do “Auxilio aos programas de extensdo da instituigdo de
ensino” também foi assinalada em numero reduzido por todas as categorias — menos a dos
cursos de licenciatura.

Na op¢ao “Outros”, com abertura para respostas livres, os estudantes de licenciaturas
escreveram: “Estudar com os livros requisitados pro curso” e “Estudar pelos livros os conteudos
das provas”. Consideramos que essas respostas estao ligadas a opcao “Suporte aos trabalhos
académicos exigidos pelos cursos”, mas € necessario reconhecer que a palavra “trabalho”,
talvez, tenha restringido a escolha, por ndo representar os alunos que utilizam os materiais para
estudos livres e para provas.

Grafico 10 — Finalidade de uso do acervo

M Suporte aos trabalhos
académicos exigidos pelos cursos

M Recurso a pesquisa cientifica
para o desenvolvimento de um

estudo vinculado ao IFSP
m Auxilio aos programas de

extensdo da instituigdo de ensino

Leitura recreativa/lazer

M Apoio aos estudos destinados a
Concursos Publicos

Fonte: Elabora pela autora
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O Grafico 11 apresenta a categorizacdo dos participantes no Grafico 10.

Gréfico 11 - Finalidade de uso do acervo dividido por categorias de usuarios

Suporte aos trabalhos académicos exigidos... = !
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=
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Desenvolvimento de Trabalho de Conclusdo... i’
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. Apoio aos Aucxilio aos
Desenvolvime . R
nto de estudos Leitura programas de  Recurso a
destinados a recreativa/laze extensdo da pesquisa
Trabalho de e e
~ Concursos r instituicdo de cientifica
Conclusdo de S h
Publicos ensino
W Docente
B Técnico Adminst. 2 1
Graduagdo 1 1 3
M Licenciatura 1
B Tecnologia 1 1 2
H Ensino técnico 1 1 1 1

Fonte: Elabora pela autora
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Questao 7: “Na biblioteca do campus Sao Paulo, vocé procura com mais frequéncia que
tipo de material?”. Os materiais bibliograficos ligados aos cursos correspondem a 75% das
respostas, divididas entre as opgdes “Apenas as referéncias apontadas na bibliografia dos
cursos” e “Materiais para pesquisa dos temas relacionados aos cursos”. As duas opgdes tiveram
quase a mesma proporc¢do de respostas — os numeros relacionados a primeira foram levemente
superiores nos cursos de licenciatura e graduagdo. O item “Outros” ndo foi escolhido por
nenhum dos participantes.

Grafico 12 - Tipo de material procurado

B Apenas as referéncias apontadas na
bibliografia dos cursos

Materiais para pesquisas dos temas
relacionados aos cursos

M Literatura

W Materiais para conhecimentos gerais

Fonte: Elabora pela autora

Distribuindo os dados do Gréafico 12 entre as categorias, o Grafico 13 mostra:



Grafico 13 - Tipo de material procurado dividido por categorias de usuarios
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Fonte: Elabora pela autora
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A opcéo “Materiais para pesquisa dos temas relacionados aos cursos” foi apontada com

unanimidade pelo ensino técnico e escolhida por um dos técnicos administrativos estudantes do

mestrado e pelo docente.

A opg¢do “Materiais para conhecimentos gerais” também recebeu apontamentos

expressivos pelos representantes de cursos de graduacdo e licenciatura e pelos técnicos

administrativos.

Ao se examinar o Relatorio de Titulos Mais Emprestados desde a implementacdo do

sistema Pergamum na biblioteca do campus Séo Paulo, entre 25 de julho de 2017 e 29 de maio

de 2018, verifica-se que, dos 100 titulos mais emprestados, sdo maioria as literaturas nao

indicadas nos Programas Pedagdgicos de Cursos, que desbancaram os titulos exibidos nos

PPCs.
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Na Tabela 5, listamos os titulos mais emprestados e a quantidade de empréstimos:

Tabela 5 -

Posicao

61°.

700.

78°.
80°.
87°.
90°.
91°.
92°.
94°,
95°,
95°,
95°,

96°.

98°.

99°.
99°.
100°.

100°.

Titulos mais emprestados

Titulo

BRADBURY, Ray. Fahrenheit 451. 2. ed. Sdo Paulo: Biblioteca
Azul, Editora Globo, 2012. 215 p. ISBN 9788525052247
GAARDER, Jostein. O mundo de Sofia: romance da historia da
filosofia. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2012. 566 p. ISBN
9788535921892.

ASSIS, Machado de. Memdrias pdstumas de Bras Cubas. 5. ed.
Rio de Janeiro: Record, 2001.

ROWLING, J. K. Harry Potter e a pedra filosofal. Rio de Janeiro:
Rocco, 2000. 263 p. ISBN 8532511015.

AZEVEDO, Aluisio. O cortigo. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.
246 p. (Classicos Saraiva). ISBN 9788502072893.

ANDRADE, Carlos Drummond de. Claro enigma. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2012. 134 p. ISBN 9788535920598.
TAHAN, Malba. O homem que calculava. 79. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2010. 300 p. ISBN 9788501061966.

FRANK, Anne. O diario de Anne Frank. 54. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2015. 414 p. ISBN 9788501068200.

KING, Stephen. O iluminado. 2. ed. Rio de Janeiro: Suma das
Letras, 2012. 463 p. ISBN 9788581050485

ROWLING, J. K. Harry Potter e a cdmara secreta. Rio de
Janeiro: Rocco, 2000. 252 p. ISBN 853251166X

CLARKE, Arthur C. 2001: uma odisseia no espaco. Sdo Paulo:
Aleph, 2013. 330 p. ISBN 9788576571551.

MORLEY, Helena. Minha vida de menina. Sao Paulo: Companhia
de Bolso, 2016. 325 p. ISBN 9788535927450.

ALENCAR, José de. Senhora. 3. ed. Séo Paulo: Martin Claret,
2001. 244 p. (A obra-prima de cada autor 73). ISBN
9788572324823.

ALENCAR, José de. Cinco minutos & a viuvinha: texto integral.
30. ed. S&o Paulo: Atica, 2011. 135 p. (Série Bom Livro). ISBN
9788508145645.

LEE, Harper; HORTA, Beatriz. O sol é para todos. 11. ed. Rio de
Janeiro: J. Olympio, 2015. 349 p. ISBN 9788503009492.
ROWELL, Rainbow. Eleanor & Park. Barueri: Novo Século,
2014. 325 p. ISBN 9788542801255.

AHERN, Cecelia. P. S. Eu te amo. Ribeirdo Preto: Novo Conceito,
2012. 365 ISBN 9788581630625.

CAMOES, Luis de. Os lusiadas. S&o Paulo: Saraiva, 2010. 319 p.
(Classicos Saraiva). ISBN 9788502094901

Fonte: Elabora pela autora baseado no sistema Pergamum

N° de
empréstimo
56

47

38
36
29
26
25
24
22
21
21
21

20

18

17
17
16

16
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E importante mencionar que a Tabela 5 contém varios titulos que configuram as listas
de livros obrigatorios para a selecdo de 2017 e 2018 dos vestibulares da USP e da Unicamp,
incluindo titulos que ndo foram listados por integrar os PPCs.

Embora a Biblioteca faca a aquisicdo por compra de livros literarios com foco no ensino
técnico e publico externo, foram as outras categorias que responderam utilizar os livros de
literatura. Esse tema pode ser controverso, principalmente enquanto a tipologia das bibliotecas
dos IFs ndo estiver bem estabelecida. Precisaremos de outros estudos para nos aprofundarmos
nessa questdo especifica e entendermos o quanto a disponibilizacdo de literatura interfere no

oferecimento de outros produtos e/ou atrasa outras demandas.
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Questdo 8: “Em geral, vocé encontra na Biblioteca o que procura?”. O intuito da
pergunta foi medir o uso do acervo.

Os resultados demonstraram que a opgio “As vezes” foi a mais selecionada em todas as
categorias, muito embora a opg¢do “Muitas vezes” tenha recebido quase o mesmo niimero de
escolhas. A opgao “Sempre” foi escolhida em menor nimero. Encontrar livros foi apontado por
dois alunos da graduacéo e um da licenciatura.

Alguns alunos expressaram na resposta “Outros” que nao conhecem as referéncias das
ementas do PPC dos cursos que integram. Isso fica claro na declaracdo de um aluno da
graduacao: “Nao sei avaliar. Nunca busquei o livro indicado na disciplina”.

Também na op¢do “Outros”, um discente da licenciatura escreveu: “Encontro muitas
vezes, mas sinto falta de autores negros, como Carolina Maria de Jesus”. Esse apontamento vai
ao encontro das sugestdes bibliograficas feitas pelo Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (Neabi). O Neabi'®, instituido por Decreto em 8 de abril de 2013, tem por objetivo
“contribuir com referéncias para a pratica pedagodgica docente no que tange a promogao da
diversidade étnico-racial”. De acordo com a politica de cole¢des praticada, a Biblioteca

encaminhou a lista para a aquisi¢do por compra.

18 http://www?2.ifsp.edu.br/index.php/instituicao/nucleos/neabi.html
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Grafico 14 - Localizagdo de material

B Sempre

1 Muitas vezes
B As vezes

B Raramente

B Nunca

Fonte: Elabora pela autora

Distribuindo os dados do Grafico 14 entre as categorias, 0 Grafico 15 mostra:

Gréfico 15 — Localizacdo de material dividido por categorias de usuarios

12
10
8
6
4
o N I =il E:BFH al
Sempre Muitas vezes As vezes Raramente Nunca
= Ensino técnico 1 3
= Tecnologia 1 1 1
= Licenciatura 3 4 5 1
= Graduagdo 2 9 10 2
= Técnico Administ. 1 2 2
= Docente 1

= Ensino técnico = Tecnologia = Licenciatura = Graduagdo = Técnico Administ. = Docente

Fonte: Elabora pela autora
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Questao 9: “Especificamente sobre os livros indicados na bibliografia de seu curso, vocé
encontra as indicagdes na Biblioteca?”. O propdsito era avaliar o uso do acervo. As trés
primeiras opgdes - Sempre, Muitas vezes e As vezes - mostram a mesma porcentagem de
escolhas pelos 47 respondentes. Assim, concluimos que ndo ha muita dificuldade em se
encontrar as literaturas indicadas.

Entretanto, algumas consideracGes precisam ser realizadas quanto ao conhecimento dos alunos
sobre as indica¢des bibliograficas. Como dito anteriormente, é possivel que, em alguns cursos,
os alunos, incluindo os participantes do questionario, ndo tenham ciéncia das referéncias das
ementas dos PPCs dos cursos que integram. Outros apontamentos de alunos da graduacao:
“Poucas vezes. Do meu curso, faltam, inclusive, livros indicados na bibliografia basica”; “Até
0 momento sim, mas sao poucos exemplares”.

As respostas nos conduzem a acreditar que as bibliografias reconhecidas das ementas
dos PPCs tém sido atendidas. O fato da op¢ao “Raramente” ser apontada por poucos alunos
ratifica essa crenca. Sobre a verificacdo de quantidades, falaremos em questdo propria que
avalia esse quesito.

Trés servidores estudantes do mestrado, sendo um deles discente do campus Séo Paulo,
responderam a essa questdo. Dois deles selecionaram a resposta “As vezes”. O terceiro se
identificou e declarou o que consideramos como “as vezes”, afirmando: “Curso Mestrado em
Educacdo em outra IES, cerca de 50% das vezes tinha a obra procurada”. Interessante constatar
que o acervo tem auxiliado estudantes externos, mesmo ndo sendo este seu objetivo principal.
O fato do servidor cursar mestrado na area da Educacao coincide com parte do acervo ligado

aos cursos de licenciatura e mestrados.



Grafico 16 - Localizagdo de livros indicados na bibliografia

Fonte: Formulério Google

Distribuindo os dados do Gréfico 16 entre as categorias, a Tabela 6 mostra:

@ Sempre

@ Muitas vezes
As vezes

@ Raramente

@ Munca

@ Curso Mestrado em Educacio em
outra IES, cerca de 50% das vezes. .

@ Até o momento sim, mas sdo pouco...
@ Mo sei avaliar. Nunca busquei o liv_..
@ Foucas vezes, do meu curso faftam...

Tabela 6 - Localizacao de livros indicados na bibliografia
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Ensino Tecnologia Licenciatura Graduacéao Técnico Docente
Técnico Administrativo
Sempre 2 2 3 6
Muitas 1 5 6 1
vezes
As vezes 4 7 2
Raramente 1 1 1 1
Nunca

Poucas vezes, do
meu curso faltam,
inclusive, livros
indicados na
bibliografia
basica

Nao sei avaliar.
Nunca busquei o
livro indicado na
disciplina.

Até 0 momento
sim, mas sao
poucos
exemplares

Curso Mestrado
em Educacéo
em outra IES,
cerca de 50%

das vezes tinha

a obra
procurada.

Fonte: Elabora pela autora
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Questdo 10: “Quando a Biblioteca ndo tem o material bibliogréafico indicado nos cursos,
Vocé...”. A intengdo foi analisar o comportamento dos usuarios quando ndo encontram o
material que procuram na biblioteca do campus S&o Paulo.

Com 48 respostas, a op¢ao mais selecionada foi “Procura o material na versao digital na
internet”. A opgao foi indicada por todas as categorias, 0 que demonstra que, quando 0S USUarios
ndo localizam os materiais bibliograficos disponiveis para empréstimos na Biblioteca, recorrem
a internet. Por outro lado, a op¢ao “Empresta dos amigos” foi a menos selecionada. Os alunos
do ensino técnico somente recorrem a internet; os da graduacéo até utilizam outros meios, mas
todos foram unanimes na escolha da internet como opg&o. E possivel que a atitude nos diga que
eles utilizam a internet em busca de resultados mais rapidos, afinal, consultar terceiros pode ser
mais demorado. Os usuarios de bibliotecas universitarias, cada vez mais, utilizam-se dos meios
digitais para facilitar seus estudos. Podemos afirmar que 0 comportamento dos usuarios de hoje
é diferente do comportamento dos usuérios de décadas passadas.

A segunda opc¢do mais escolhida foi “Empresta de outras bibliotecas”, sendo que 0S
servidores sdo os maiores utilizadores dessa pratica. O item “compra o material indicado” foi o

menos assinalado entre os alunos dos cursos superiores.
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Grafico 17 - Comportamento do usuario
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Fonte: Formuléario Google

Distribuindo os dados do Gréafico 17 entre as categorias, a Tabela 7 mostra:

Tabela 7 - Comportamento do usuério

Ensino  Tecnologia Licenciatura Graduacdo Técnico Docente

Técnico Adminst.
Empresta de outras bibliotecas 4 7 3 1
Compra o material indicado 1 1 4 2 1
Procura o material na verséo 4 3 11 23 1
digital na Internet
Empresta dos amigos 3 3 1
Outro

Fonte: Elabora pela autora
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Questao 11: “Dos materiais da Biblioteca, qual a sua preferéncia entre as versoes?”.
Foram 49 respostas entre as duas opcdes disponiveis. Foi interessante perceber que, muito
embora, na questdo 10, os usuérios tenham respondido quase que em sua maioria que procuram
o material na versédo digital na internet, nesta questdo, indicaram, de forma unénime, a opcéao
“Empréstimo do livro impresso”, tanto os alunos do ensino técnico e da licenciatura quanto os
servidores técnico-administrativos. A opcao foi selecionada em menor nimero por alunos da

graduacéo, dos curso de tecnologia e docentes.

Grafico 18 - Preferéncia de materiais

o)

@ empréstimo do livro impresso
@ versdo do livro digital

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Gréafico 18 entre as categorias, a Tabela 8 mostra:

Tabela 8 - Preferéncia de materiais dividida por categorias de usuarios

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Empréstimo do livro impresso 4 2 13 21 5
Versao do livro digital 1 2 1

Fonte: Elabora pela autora
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O bloco seguinte de questdes concentra-se nos seguintes servigos: empréstimo de livros,
livros digitais da Person, empréstimo de revistas, Portal de Revistas Cientificas online do IFSP,
Portal de Periddicos Capes, Pergamum — Catalogo online do IFSP, e Normas ABNT e 1SO
assinadas pelo IFSP, analisando o uso de servicos relacionados ao acervo.

Questao 12: “Quais servigos da Biblioteca vocé utiliza? — Empréstimo de livros”. Das
49 respostas, depreende-se que, em geral, os alunos participantes do questionario conhecem e
utilizam de vez em quando o servico de empréstimo. Existe um namero expressivo de
estudantes da licenciatura e da graduacdo que conhecem e utilizam com frequéncia o servico.

Por outro lado, alunos da graduacéo responderam conhecé-lo e néo utiliza-lo.

Grafico 19 - Emprestimo de livros

@ Conhego e utilizo com frequéncia

46 9% @ Conheco e utilizo de vez em quando
Conheco e ndo utilizo

@ Mio conheco

49%

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Gréafico 19 entre as categorias, a Tabela 9 mostra:

Tabela 9 - Empréstimo de livros

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Conheco e utilizo com frequéncia 1 11 9 3
Conheco e utilizo de vez em quando 4 2 3 11 2 1
Conheco e néo utilizo 2
N&o conheco
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Questdo 13: “Quais servicos da Biblioteca vocé utiliza? — Livros digitais da Person
assinados pelo IFSP”. A totalidade dos alunos do ensino técnico declarou ndo conhecer o
servico. As outras categorias de curso tiveram numeros altos da mesma resposta e da opcéo
“Conhego e ndo utilizo”. Somente 8,2% de alunos dos cursos superiores de graduacdo e
licenciatura dizem conhecer e utilizar com frequéncia ou utilizar de vez em quando esse servico.
O representante docente diz utiliza-lo com frequéncia e parte dos outros servidores, de vez em

quando.

Gréfico 20 - Livros digitais da Person

@ Conhego e utilizo com freguéncia

44 9% @ Conheco e utilizo de vez em quando
Conhego e ndo utilizo

@ N&o conheco

Y

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do grafico 20 entre as categorias, a tabela 10 mostra:

Tabela 10 - Livros digitais da Person

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Conheco e utilizo com frequéncia 1 2 1
Conheco e utilizo de vez em quando 2 4 2
Conheco e néo utilizo 1 5 8 1
N&o conheco 4 2 4 10 2

Fonte: Elabora pela autora
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Questao 14: “Quais servigos da Biblioteca vocé utiliza? — Empréstimo de revistas”. Das
49 respostas, 53,1% dos usuarios conhecem, mas ndo utilizam o servico de empréstimo de
revistas impressas. Os usuarios que mais utilizam esse servico sao os técnicos administrativos.

Poucos alunos da licenciatura o utilizam.

Grafico 21 - Empréstimo de revistas

@ Conhego e utilizo com freguéncia

@ Conheco e utilizo de vez em quandeo
Conheco e ndo utilizo

@ Mo conheco

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Grafico 21 entre as categorias, a tabela 11 mostra:

Tabela 11 - Empréstimo de revistas

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Conheco e utilizo com frequéncia
Conheco e utilizo de vez em quando 2 4
Conheco e ndo utilizo 2 1 6 15 1 1
N&o conheco 2 2 5 8

Fonte: Elabora pela autora
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Questdo 15: “Quais servigos da Biblioteca voceé utiliza? — Portal de Revistas
Cientificas online do IFSP”. 67,3% dos usuarios diz ndo conhecer o Portal de Revistas do
IFSP e 20,4% declaram conhecer e ndo utilizar. 12,2% declararam conhecer e utilizar de vez

em quando.

Gréfico 22 - Portal de Revistas Cientificas online do Instituto Federal Sdo Paulo

@ Conhego e utilizo com freguéncia

@ Conheco e utilizo de vez em quando
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@ Mao conheco

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Grafico 22 em categorias, a tabela 12 mostra:

Tabela 12 - Portal de Revistas Cientificas online do Instituto Federal Sdo Paulo

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Conheco e utilizo com frequéncia
Conheco e utilizo de vez em quando 1 1 3 1
Conheco e ndo utilizo 1 3 3 3
N&o conheco 3 2 9 17 1 1

Fonte: Elabora pela autora
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Questdo 16: “Quais servigos da Biblioteca vocé utiliza? — Portal de Periddicos Capes”.
Numero expressivo de estudantes de todas as categorias julga desconhecer o servico,
diferentemente dos servidores, que declaram conhecé-lo. O nimero expressa que 0s estudantes
de mestrado se alinham a parte dos objetivos institucionais da Capes. Outra parte dos objetivos
da Capes relaciona-se ao Decreto n° 6.755, de 29 de janeiro de 2009, que institui a Politica
Nacional de Formacao de Profissionais do Magistério da Educacao Basica. Isso, talvez, indique
0 porqué de alguns discentes da licenciatura conhecer e utilizar com frequéncia ou de vez em

quando o servigo.

Graéfico 23 - Portal de Periodicos Capes

@ Conhego e utilizo com freguéncia
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Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Grafico 23, em categorias, a Tabela 13 monstra:

Tabela 13 - Portal de Periodicos Capes

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Conheco e utilizo com frequéncia 2 2 2 1
Conheco e utilizo de vez em quando 1 2 2 1
Conheco e néo utilizo 1 4 2
N&o conheco 4 2 8 15

Fonte: Elabora pela autora
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Questdo 17: “Quiais servigos da Biblioteca vocé utiliza? — Pergamum (Catélogo online
do IFSP)”. Os nimeros indicam que a maior parte da comunidade académica utiliza o catalogo
da Biblioteca, mas, ainda assim, alguns alunos de todos as categorias declaram desconhecer o

Servico.

Gréfico 24 - Pergamum — Catalogo online do IFSP

@ Conhego e utilizo com frequéncia

@ Conheco e utilizo de vez em quando
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@ MEo conheco

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Grafico 24 em categorias, a Tabela 14 mostra:

Tabela 14 - Pergamum - Catalogo online do IFSP

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Conheco e utilizo com frequéncia 1 1 4 6 2 1
Conhego e utilizo de vez em quando 1 4 8 3
Conheco e ndo utilizo 2 6
N&o conheco 2 2 3 3

Fonte: Elabora pela autora
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Questdo 18: “Quais servicos da Biblioteca vocé utiliza? — Normas ABNT e ISO
assinadas pelo IFSP”. A maior parte dos alunos declarou desconhecer a assinatura das normas.

NUmero expressivo indicou conhecer e ndo utilizar.

Gréafico 25 - Normas ABNT e ISO

@ Conhego e utilizo com frequéncia
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Ty

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Gréafico 25, em categorias, a tabela 15 mostra:

Tabela 15 - Normas ABNT e ISO

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Conheco e utilizo com frequéncia 1 2
Conhego e utilizo de vez em quando 2 4 1 1
Conheco e ndo utilizo 1 4 5 1
N&o conheco 3 2 7 14 1

Fonte: Elabora pela autora
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Questdo 19: “Como vocé avalia a colegdo de livros e os servigos voltados ao acervo? —

Qualidade dos titulos disponiveis”. A intencdo foi avaliar o acervo a partir da visdo da

comunidade académica. A maior parte dos alunos de todas as categorias e 0s servidores técnico-

administrativos consideram boa a qualidade dos titulos disponiveis. Entretanto, é bem

expressivo 0 nimero de alunos que a consideram regular, assim como o docente participante

da pesquisa.

Grafico 26 - Qualidade dos titulos disponiveis

@ E:celents
@ Bom

Fegular
@ Ruim

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Gréafico 26 em categorias, a Tabela 16 mostra:

Tabela 16 - Qualidade dos titulos disponiveis dividida por categoria de usuarios

Ensino Tecnologia  Licenciatura Graduacéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Excelente 1 1 2 4 2
Bom 3 1 7 10 3
Regular 4 9 1
Ruim 1

Fonte: Elabora pela autora
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Questao 20: “Como vocé avalia a colecédo de livros e 0s servigos voltados ao acervo? —
Estado de conservagdo dos exemplares”. A intencédo foi avaliar o acervo a partir da viséo da
comunidade académica. Da mesma forma que na quest&o anterior, a maior parte dos alunos de
todas as categorias considera bom o estado de conservagdo dos exemplares, assim como 0s
servidores técnico-administrativos e o docente. O nimero de alunos que consideram o servico

como excelente é maior do que o nimero de alunos que o consideram regular ou ruim.

Grafico 27 - Estado de conservacdo dos exemplares
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Regular
@ Ruim

Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Gréafico 27 em categorias, a Tabela 17 mostra:

Tabela 17 - Estado de conservacgdo dos exemplares dividido por categorias

Ensino Tecnologia Licenciatura  Graduacio Técnico Docente
Técnico Administ.
Excelente 1 1 4 6 1
Bom 2 2 7 15 3 1
Regular 1 1 2 1
Ruim 1

Fonte: Elabora pela autora
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Questao 21: “Como vocé avalia a colecao de livros e os servigos voltados ao acervo? —
Quantidade de exemplares disponiveis”. A intengdo foi avaliar o acervo a partir da visdo da
comunidade académica. Nesse caso, a maior parte dos alunos de todas as categorias considera
regular a quantidade de exemplares. O nimero de alunos que a consideram boa é maior do que

0 nimero de alunos que a consideram ruim ou excelente.,

Grafico 28 - Quantidade de exemplares
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Fonte: Formulario Google

Distribuindo os dados do Gréafico 28 em categorias, a Tabela 18 mostra:

Tabela 18 - Quantidade de exemplares

Ensino Tecnologia  Licenciatura  Graduagéo Técnico Docente
Técnico Administ.
Excelente 2 2
Bom 2 2 5 5 1 1
Regular 1 3 12 1
Ruim 1 1 3 3 1

Fonte: Elabora pela autora
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os Institutos Federais sdo considerados entidades inéditas por oferecerem educacéao
bésica, superior e profissional concentrada em Ciéncia e Tecnologia, garantindo um percentual
minimo de licenciaturas e educacgdo profissional técnica de nivel médio. Essas particularidades
tém reflexo sobre as bibliotecas dessas institui¢des, que desenvolvem papel fundamental no
auxilio do tripé ensino, pesquisa e extensao.

O objetivo desta pesquisa foi o de analisar a percepcdo dos usuarios potenciais da
Biblioteca Francisco Montojos do IFSP — Campus S&o Paulo a partir do desenvolvimento
institucional de colegdes e de servicos relacionados. Para isso, foi utilizada a analise documental
e aplicacdo de questionarios.

Dessa forma, ao se analisarem os principios que regem o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2014-2018 do IFSP cotejado a missdo da Biblioteca, um dos objetivos especificos
deste trabalho, verifica-se que as antigas instituicbes que agregavam bibliotecas e se
converteram a IF ndo oficializaram a existéncia dessas bibliotecas, ou seja, ndo existem
documentos oficiais exclusivos sobre a constituicdo da Biblioteca Francisco Montojos, ou
mesmo de outras bibliotecas na rede estadual e/ou federal dos IFs. Assim, comparamos o PDI
com o objetivo estabelecido pela prépria Biblioteca em 2008 e entendemos que, embora atenda
aos tdpicos expressos nos documentos institucionais, ele ndo expressa, hoje, a importancia
dessa biblioteca, ao se definir como suporte. Por isso, é necessario que os bibliotecarios
construam uma nova definicdo da missdo institucional da Francisco Montojos, uma missdo que
melhor represente seu proposito na comunidade académica.

Sobre 0 objetivo especifico de examinar a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des das
Bibliotecas do IFSP e sua compatibilidade com a misséo e politica institucional descrita no PDI,
da analise documental, depreendemos que 0s documentos sd80 consonantes no que tange a

atrelar o desenvolvimento de cole¢Ges aos objetivos do IFSP. Essa pratica ocorre, por exemplo,
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na aquisicdo por compra do acervo indicado na bibliografia apontada pelos Projetos
Pedagdgicos de Curso. Assim, percebemos que as projecOes indicadas no Plano de
Desenvolvimento foram cumpridas. Entretanto, tendo em vista que a proje¢éo de aquisicao por
compra é determinada pelo PDI, o orgcamento para compra deveria ser definido juntamente com
as decisdes de aquisicdo, para ndo ser necessario negociar quantias para o cumprimento das
decisOes estabelecidas anualmente na rede de forma desvinculada ao Conselho do Campus.

Especificamente sobre a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des das Bibliotecas do
IFSP, constatou-se que o documento, quando descreve o processo de selecdo e aquisi¢ao por
compra, apresenta duas divergéncias que conflitam com as praticas exercidas no campus Sao
Paulo:

1). O documento orienta os bibliotecarios a conduzirem o processo de aquisicdo por
compra. No campus S&o Paulo, essa orientacdo se choca com as especificidades de setores que
participam de atividades ligadas a aquisi¢do, pois 0s setores administrativos sdo autbnomos e
baseiam suas decisfes nos 0rgdos consultivos e de assessoramento dos cursos, todos pautados
em documentos oficiais. Assim, hoje, os profissionais da Biblioteca somente orientam e
normalizam as especificidades referentes aos trabalhos da Biblioteca.

2) A politica também diverge sobre os critérios de selecdo: autoridade, atualidade do
acervo, cobertura, precisao, imparcialidade, custo, idioma, relevancia/interesse, durabilidade,
acesso e suporte, que somente sao aplicados na aquisi¢do por compra de materiais bibliograficos
indicados pela Biblioteca. No entanto, as indicac6es da Biblioteca sdo esporadicas e em menor
volume. O maior volume do acervo é constituido, principalmente, pelas referéncias ligadas aos
cursos, indicadas pelos PPCs, construidos nas areas e em conjunto com o Nucleo Docente
Estruturado com pouca — ou nenhuma — interferéncia da Biblioteca. A interferéncia ocorre ao
apontar que bibliografias esgotadas/fora de catalogo precisam ser substituidas. Assim,

percebemos que os critérios indicados na Politica de Desenvolvimento de Colegdes séo validos
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para compras indicadas pela Biblioteca, mas o principal critério utilizado para a selecdo da
maior parte dos materiais sdo os PPCs, que, juntamente aos instrumentos de
avaliacdo/reconhecimento de cursos, normalizam titulos e quantidades para atender os 32
cursos do IFSP. Assim sendo, os apontamentos identificados neste estudo serdo encaminhados
arede comasolicitagdo de revisdo desses topicos no documento referente ao campus S&o Paulo.

Quanto ao objetivo geral, relacionar a Politica de Desenvolvimento de ColecGes das
Bibliotecas do IFSP a missdo do Instituto, constatamos, com obviedade, que os documentos
institucionais PDI e Relatorio de Gestao e a Lei Federal n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
se respaldam. Dessa forma, utilizamos 0s questionarios para entender a percep¢do dos usuarios
sobre 0 acervo e os servigos oferecidos pela Biblioteca Francisco Montojos.

Na analise dos questionarios, é importante ressaltar que a op¢éo de ndo insistir de forma
incisiva na participacdo dos publicos pode indicar o porqué de algumas categorias pouco terem
participado da pesquisa. Para esses publicos (docentes, pds-graduandos e funcionarios das
empresas terceirizadas), sera necessario um novo estudo — possivelmente, com abordagem
diferente da que foi feita neste trabalho.

Dos demais participantes, os alunos da graduacdo foram os que mais se envolveram.
Curiosamente, também nos chamou atencdo a participacdo dos servidores técnico-
administrativos, que, em sua maioria, sdo discentes de cursos de mestrado em outras
instituicbes. Assim, faz-se necessario um estudo de usuarios para aprofundar o levantamento
de demandas de todos esses publicos.

Sobre a utilizacdo dos espacos da Biblioteca, estudantes dos cursos de licenciatura e
graduacdo sdo o publico mais frequente. Eles preferem estudar em grupo, com material proprio.
E preciso destacar que, enquanto esta pesquisa foi realizada, o saldo de estudos e o servico de
circulagdo tinham acesso por entradas diferentes e distantes entre si. A principio, as entradas

foram separadas devido a falta de espago para os trabalhos com a troca de sistema da Biblioteca.
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Depois, as entradas continuaram separadas por causa da reforma da infraestrutura, que tem
previsdo de término em dezembro de 2018. Para atender os principais apontamentos dos
contextos sugeridos para o uso do saldo de estudos da Biblioteca, € necessario realizar
remanejamento do mobiliario, de modo a viabilizar discussdes em grupo, tornar a divisdo dos
espacos mais eficiente. E preciso adquirir mobiliario que caracterize a Biblioteca, também,
como espacgo de convivéncia, como um ambiente que sirva, até mesmo, para dormir, pois, por
mais que dormir pareca uma necessidade frivola, para muitos alunos dos cursos integrais, a
biblioteca também pode contribuir como espago de relaxamento. Outro apontamento ligado ao
saldo de estudos, mas que tem afinidade direta com o servico de referéncia, foi feito pelo técnico
administrativo estudante de outra instituicdo, que, talvez, conhega servico semelhante na
instituicho em que estuda, e esse pode ser um dos apontamentos mais simbolicos.
Possivelmente, alunos ndo pedem por um servigo que ndo conhecem, e o fato de a Biblioteca
ter precisado concentrar os esfor¢cos no acervo, por meio da alimentacdo da representacéo
descritiva no novo sistema, relegou os servigos ao nivel essencial. 1sso demonstra que se faz
urgente a necessidade de se reestruturar o servico de referéncia.

No que diz respeito ao objetivo especifico de identificar quais servicos oferecidos pela
Biblioteca sdo percebidos pelos usuarios como subsidio para sua necessidade de informacéo,
dos servigos ligados ao acervo, percebemos que os alunos de graduacao e licenciatura sdo 0s
gue mais declararam conhecer e utilizar os servicos de empréstimo, a biblioteca virtual da
Person e o catdlogo da Biblioteca. Por outro lado, a maior parte dos usuarios de todas as
categorias diz ndo conhecer o Portal de Revistas do IFSP, as Normas ABNT e o Portal de
Periodicos Capes. No caso da portal da Capes, 0 questionario apresenta nimero expressivo de
usuarios que julgam desconhecer o servi¢o em todas as categorias de estudantes — com excecao

dos servidores técnico-administrativos, que declaram conhecer o servico.



134

De qualquer forma, fica evidente que o servico de referéncia precisa desenvolver
divulgagbes e treinamentos para a comunidade académica, diferentemente do servigo de
assinatura de revistas impressas, que poucos conhecem, e 0s que conhecem ndo o utilizam.
Neste caso, entendemos que é preciso direcionar o investimento empregado em outros produtos
Ou Servicos mais atrativos.

Para os usuarios, a finalidade de uso do acervo é direcionada ao suporte para trabalhos
académicos exigidos pelos cursos, e 0s materiais mais retirados séo as referéncias apontadas na
bibliografia dos cursos. Isso indica que os alunos se preocupam em fomentar seus estudos com
materiais relativos aos cursos em detrimento de materiais para conhecimentos gerais e
literatura. Por outro lado, verificando o Relatorio de Titulos mais Emprestados desde a
implementacdo do sistema Pergamum na Biblioteca Francisco Montjos, entre 25 de julho de
2017 a 29 de maio de 2018, dos 100 titulos mais emprestados, literaturas ndo indicadas em
PPCs sdo destaque, desbancando titulos exigidos nos PPCs. Embora a Biblioteca faca a
aquisicdo por compra de livros literarios com foco no ensino técnico, foram estudantes do
ensino superior que responderam utilizar os livros de literatura. Esse tema pode ser controverso,
principalmente enquanto a tipologia das bibliotecas dos IFs ndo estiver bem estabelecida.
Reiteramos que € necessario outros estudos para avaliar se adquirir e processar literatura
interfere no oferecimento de outros produtos e/ou atrasa outras demandas. Entendemos que a
tipologia de biblioteca aplicada na Francisco Montojos tém caracteristas escolares e
universitarias.

Este estudo deu os primeiros passos no sentido de realizar uma avaliacdo das teorias e
praticas executadas na Francisco Montojos referentes ao acervo e aos servicos relacionados.
Surgiu a partir da observacdo do comportamento dos usuarios frente aos suportes tecnoldgicos

modernos, mas, com o tempo, foi constado que, antes de se analisar a reagédo dos sujeitos diante
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dos suportes tecnologicos, € necessario entender como 0S USUArios se comportam com o acervo
da biblioteca da qual a tecnologia faz parte.
E impossivel definir se este trabalho foi inspirado por mudancas, ou se inspirara

mudancgas, mas, com certeza, ampliou a vis&o institucional desta pesquisadora.
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APENDICE - QUESTIONARIO




QUESTIONARIO

Este estudo tem por objetivo coletar dados sobre os usuarios da biblioteca do IFSP - Campus Sao
Paulo, que nos permitam compreender as necessidades de informagao, grau de satisfacdo em relacdo
aos servicos prestados e expectativas da comunidade académica do campus Sao Paulo, em relacdo a
biblioteca, visando subsidiar futuro projeto de reestruturacéo.

A pesquisa faz parte das atividades académicas do Mestrado Profissional em Gestéo da Informacéo —
USP e os participantes sao protegidos pelo anonimato previsto no protocolo de ética da pesquisa na
universidade.

Assim, solicitamos sua colaboracgdo e nos colocamos a disposicao para esclarecimentos de eventuais
davidas.

Agradeco,

Rebeca Rodrigues rebeca.rodrigues@ifsp.edu.br
rerbys@usp.br

1. Indique seu vinculo com o IFSP - Campus S&o Paulo
Marcar apenas uma oval.

Docente
Aluno
Técnico Administrativo

Funcionario terceirizado

2. Aluno, em qual categoria vocé esta inserido? Marcar
apenas uma oval.

Técnico

Tecnologia

Licenciatura

Graduagao

Especializacéo

Mestrado académico
Mestrado profissional Cursos

de curta duragdo

3. Vocé utiliza a biblioteca? Marcar apenas uma oval.



Sempre

Muitas vezes

As vezes

Raramente
Nunca

4 Em qual contexto vocé utiliza o sal&o de estudos da biblioteca? Marcar
apenas uma oval.

estudo individual com material emprestado da biblioteca estudo
individual com material proprio
estudo em grupo com material emprestado da biblioteca

Estudo em grupo com material proprio Nao

utilizo

5. Vocé gostaria de sugerir outro contexto de uso para o saldo de estudos da
biblioteca ?

6. Com qual finalidade vocé utiliza o acervo da biblioteca? Marque todas que se
aplicam.

Suporte aos trabalhos académicos exigidos pelos cursos

Recurso a pesquisa cientifica para o desenvolvimento de um estudo vinculado ao IFSP
Auxilio aos programas de extensdo da institui¢cdo de ensino

Leitura recreativa/lazer

Apoio aos estudos destinados a Concursos Publicos

Desenvolvimento de Trabalho de Conclusdo de Curso/Monografia/Dissertagdo Outro:

7. Na biblioteca do campus Séo Paulo, vocé procura com mais frequéncia que tipo
de material?

Marcar apenas uma oval.



Apenas as referéncias apontadas na bibliografia dos cursos
Materiais para pesquisas dos temas relacionados aos cursos
Literatura

Materiais para conhecimentos gerais Outro:

8. Em geral, vocé encontra na biblioteca o que procura? Marcar apenas uma oval.
Sempre
Muitas vezes
As vezes
Raramente
Nunca
Outro:

9 Especificamente sobre os livros indicados na bibliografia de seu curso, vocé encontra as
indicacles na biblioteca? Marcar apenas uma oval.

Sempre
Muitas vezes
As vezes
Raramente
Nunca

Outro:

10. Quando na biblioteca ndo tem o material bibliogréafico indicado nos
cursos, vocé... Marque todas que se aplicam.

Empresta de outras bibliotecas compra
o material indicado
Procura o material na versao digital na Internet

Empresta dos amigos Outro:

11. Dos

materiais da biblioteca, qual a sua preferéncia entre as versdes?
Marcar apenas uma oval.

versao do livro digital empréstimo

do livro impresso



Quiais servicos da biblioteca vocé utiliza?

12. Empréstimo de livros Marcar apenas uma oval.
Conheco e utilizo com frequéncia
Conheco e utilizo de vez em quando
Conheco e ndo utilizo

N&o conheco

13. Livros digitais da Person assinados pelo IFSP Marcar apenas uma
oval.

Conheco e utilizo com frequéncia
Conhego e utilizo de vez em quando
Conheco e ndo utilizo

N&o conheco

14 Empréstimo de revistas Marcar
apenas uma oval.

Conheco e utilizo com frequéncia
Conheco e utilizo de vez em quando
Conheco e ndo utilizo

N&o conheco

15. Portal de Revistas Cientificas online do
Instituto Federal Sdo Paulo Marcar apenas uma
oval.

Conheco e utilizo com frequéncia
Conheco e utilizo de vez em quando
Conhego e ndo utilizo

Né&o conhego

16. CAPES Portal de Periddicos Marcar apenas
uma oval.

Conheco e utilizo com frequéncia
Conheco e utilizo de vez em quando

Conheco e néo utilizo



N&o conheco

17. Pergamum - Catélogo online do IFSP Marcar
apenas uma oval.

Conheco e utilizo com frequéncia
Conheco e utilizo de vez em quando
Conheco e ndo utilizo

N&o conheco

18.Normas ABNT e ISO assinadas pelo IFSP
Marcar apenas uma oval.

Conhego e utilizo com frequéncia
Conhego e utilizo de vez em quando
Conheco e ndo utilizo

N&o conheco

Como vocé avalia a colecao de livros e os servicos voltados ao acervo?

19. Qualidade dos titulos disponiveis Marcar
apenas uma oval.

Excelente
Bom
Regular Ruim
20 Estado de conservagéo dos exemplares Marcar
apenas uma oval.
Excelente
Bom
Regular

Ruim

21. Quantidade de exemplares disponiveis Marcar
apenas uma oval.



Excelente
Bom

Regular

0000

Ruim

Powered by
E Google Forms



ANEXO - POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DAS
BIBLIOTECAS DO IFSP




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Portaria n° 967, de 09 de marco de 2015

Aprova Politica de Desenvolvimento de
Colegaes das Bibliotecas do 1FSP.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SAO PAULO. no uso de suas atribui¢des legais conferidas pelo Decreto de
8 de abril de 2013. publicado no Diario Oficial da Unido em 9 de abril de 2013 e considerando o
Memorando n°052/PRE/DAA. de 05 de marco de 2015,

RESOLVE:

APROVAR a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des das Bibliotecas do Instituto
Federal de Educag¢do. Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo — IFSP. com a finalidade de deixar clara
a filosofia norteadora das atividades das bibliotecas do IFSP no que diz respeito as suas colegdes.
e de tornar publico o relacionamento entre o desenvolvimento de tais colegdes e os objetivos da
institui¢do a que elas servem.

Dé ciéncia.
Publique-se.

L0

EDUARDO ANTONIO MODENA



. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. . EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DAS BIBLIOTECAS
DO IFSP

SAO PAULO
2015



ELABORACAO

Angela Halen Claro Bembem

Bibliotecaria-Documentalista
Coordenadora de Bibliotecas
Pr6-Reitoria de Ensino

Etiene Siqueira Rocha

Bibliotecaria-Documentalista Campus
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“Uma biblioteca ndo é meramente um aglomerado de livros colocados juntos por uma
série de circunstancias fortuitas, mas uma criagao significativa, projetada para,

intencionalmente, estimular no usudrio uma atividade cerebral.” Jesse Shera, 1978
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INTRODUCAO

A politica de desenvolvimento de cole¢bes das bibliotecas do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP) tem como objetivo definir os critérios
para o desenvolvimento de colegdes e atualizacdo do acervo de forma quantitativa e qualitativa.
Fato esse que possibilita a racionalizagdo e otimizagdo dos recursos financeiros e humanos
disponiveis nas bibliotecas dos campi. Esse instrumento politico-administrativo visa tornar
publico os objetivos do acervo, bem como assegurar que as necessidades informacionais dos
usuarios das bibliotecas do IFSP sejam atendidas. Paralelamente aos objetivos norteadores,
busca-se evitar 0s gastos publicos desnecessarios como o crescimento desorganizados das
bibliotecas, bem como busca-se o controle dos recursos financeiros com a aquisigdo do acervo.

O documento compde 0s objetivos e metas das Bibliotecas do IFSP, bem como, explana
de forma substancial e consistente acerca de todas as informacgdes necessarias ao processo de
desenvolvimento de cole¢es, servindo de ferramenta bésica, imprescindivel para a tomada de
decisdes na formacdo de acervo. Nesse sentido, a Politica de Desenvolvimento de ColecGes
permite a sistematizacdo da formacdo do acervo e a aplica¢do de instrumentos metodoldgicos
de trabalho para fundamentar as acdes relativas ao desenvolvimento de colegdes.

Tendo em vista 0s objetivos e metas da politica, se faz necessario destacar o perfil
institucional e historico do IFSP, considerando sua ampla abrangéncia de atuacdo educacional,
a qual se difere das demais instituicdes de ensino tradicional, uma vez que contempla do ensino
béasico a posgraduacao.

Por meio de decreto do entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha, em 1909, inicia-
se 0 ensino industrial no pais. A Escola de Aprendizes Artifices de S&o Paulo é inaugurada em
1910 e oferecia os cursos de tornearia, mecéanica e eletricidade. Foi reconhecida pela sociedade
paulistana por sua exceléncia no ensino publico gratuito de qualidade, “a escola ndo admitia
nenhum aluno abaixo da nota minima. Em 1959 havia 35 vagas e 73 candidatos, mas so foram
aprovados 20.” (O HOMEM E A TECNICA...,1986).

Durante seus 105 anos de historia, recebeu, também, os nomes de Escola Técnica Federal de
Séo Paulo e Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo. Em 2008, passou a ter
relevancia de universidade, com a alteracdo para Instituto, destacando-se, assim, pela
autonomia (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO, 2014b).

Com a mudanca, o Instituto Federal de Sdo Paulo passou a destinar 50% das vagas para 0s
cursos técnicos e, no minimo, 20% das vagas para cursos de licenciatura, sobretudo nas areas
de Ciéncias e da Matematica. Complementarmente, continuara oferecendo cursos de formacéo
inicial e continuada, tecnologias, engenharias e pds-graduacao.

O IFSP é organizado em estrutura multicampi e possui aproximadamente 22 mil alunos
matriculados nos 38 campi e mais 4 mil alunos distribuidos nos 23 polos de educacdo a distancia
divididos pelo estado de Sao Paulo.

As finalidades do Instituto Federal referem-se a: ofertar educacéo profissional e tecnologica
em todos os seus niveis e modalidades formando e qualificando cidaddos; desenvolver a
educacdo profissional e tecnolégica como processo educativo; constituir-se em centro de



exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular,
estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagdo empirica;
desenvolver programas de extenséo e de divulgacéo cientifica e tecnoldgica; realizar e estimular
a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo e 0
desenvolvimento cientifico e tecnolégico (BRASIL, 2008).

Assim, a formacao adequada do acervo é necessaria para 0 bom andamento das bibliotecas que
atuam como subsidio tedrico para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Instituto
Federal de Sdo Paulo, bem como atuam como suporte para o aparato investigativo de cada
campus. Desta forma, a aquisicdo de materiais, abrangendo obras de referéncia, livros,
periddicos e multimeios deve ser norteada por uma politica cujos objetivos da instituicdo e da
comunidade académica sejam balizadores.

Outro aspecto a ser considerado devido a sua importancia para o desenvolvimento de
colecBes é a imparcialidade no processo de selecio e aquisicio de materiais. E um aspecto que
se refere a postura ética do profissional bibliotecario ao garantir que os materiais adquiridos
estejam alinhados aos objetivos do acervo e da instituicdo e ndo aos valores pessoais do
bibliotecario.

Como destaca Figueiredo (1986, p.39) ao mencionar 0s principios norteadores do
processo de desenvolvimento de colegdes: “mantenha imparcialidade na sele¢do; ndo favoreca
interesses ou opinides particulares; em assuntos controversos ou sectarios”.

2. JUSTIFICATIVA

A Politica de Desenvolvimento de Colec6es do Sistema de Bibliotecas do IFSP justifica-se
na medida em que permite uma perspectiva sistémica para o processo de desenvolvimento de
colecdo ao esclarecer a importancia de todas as etapas que compdem o processo, bem como
estabelece parametros norteadores para a composicdo do acervo em conformidade com os
interesses de seus usuarios e a misséo do IFSP.

Por meio da politica é possivel focar nos interesses e necessidades dos usuarios em
consonancia com os objetivos e metas das bibliotecas, facilitando o processo de tomada de
decisdo ao mapear todas as etapas e critérios que envolvem o desenvolvimento de colecdes,
permitindo assim que o processo possa ser realizado pelo bibliotecario de forma racional
quanto a alocacdo de recursos e ao atendimento dos objetivos da cole¢do (VERGUEIRO,
1989). A partir da politica de desenvolvimento de colecGes critérios de selegcdo sao
estabelecidos para auxiliar a aquisicdo, avaliacdo e descarte do material, permitindo que a
colecdo cresca quantitativamente e qualitativamente de forma equilibrada e coerente, de
acordo com o orcamento e sem desperdicio de gastos publicos da Unido.

A politica de Desenvolvimento de Colecdes apresenta ainda um papel fundamental para a
administracao das bibliotecas, o qual se configura na transparéncia da filosofia do trabalho do
bibliotecario, no que se refere a sele¢éo e a aquisi¢do de materiais. Conforme Vergueiro
(1989), trata-se de tornar publico qual o relacionamento do bibliotecario com planejamento da
colecdo e os objetivos da instituicao.



3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Direcionar de maneira coerente o desenvolvimento das colec¢des das bibliotecas do IFSP
atrelando esse processo aos objetivos do Instituto Federal de S&o Paulo.

3.1.1 Objetivos especificos

a) Normalizar o processo de selecdo e aquisicdo de material bibliografico;
b) Orientar e direcionar o processo de selecdo, em relacdo a quantidade e qualidade,
de acordo com as caracteristicas de cada curso oferecido pela instituicao;
C) Atualizar permanentemente o acervo, permitindo o crescimento racional
e equilibrado do mesmo nas areas de atuagéo da instituicao;
d) Atender a demanda informacional da comunidade académica;
e) Tracar diretrizes para o descarte de material;

f)  Nortear os procedimentos de avali¢do de coleces.

4 ESTUDO DE COMUNIDADE

O estudo de comunidade da biblioteca tem como objetivo conhecer as necessidades
dos usuérios da biblioteca, dos ndo-usuarios, e dos usuarios potenciais a fim de proporcionar a
adequacdo do acervo as reais necessidades informacionais dos mesmos. 1sso porque ha o risco
dos bibliotecéarios se atentarem apenas para as necessidades dos usuarios reais, ou seja,
aqueles que ja frequentam a biblioteca. Vergueiro (1989) chama atencédo para o papel
essencialmente democratico das bibliotecas, a qual deve atender as necessidades de todos 0s
membros de sua comunidade.

O estudo de comunidade deve ser uma atividade continua devido ao perfil dindmico
dos usuérios da biblioteca, bem como deve buscar identificar os seguintes aspectos:

O O perfil socioeconémico da comunidade escolar;

O Os materiais de informacdo utilizados pela comunidade escolar;

O Delineamento de aspectos do comportamento dos usuarios da biblioteca com
relacdo a informacao (preferéncia de formato, dificuldade de acesso, miltiplos
aspectos culturais, educacionais); [0 As necessidades informacionais dos
usuarios.

Para tanto, faz-se necesséria a utilizacdo de instrumentos metodoldgicos a fim de
investigar e identificar as caracteristicas, interesses e necessidades da comunidade académica,



como por exemplo, o uso de questionario eletrénico que auxilia na tabulagéo e manipulagéo
dos dados.

A aplicacdo periddica de tal questionario deve embasar as tomadas de decisdo no que
se refere a todo o processo de desenvolvimento de cole¢Ges para que o acervo apresente
relacdo direta com a comunidade usuaria do IFSP, a qual pretende servir.

5 FORMACAO DE ACERVO

O acervo deverd ser constituido de acordo com os recursos orgamentarios contemplando 0s
diversos tipos de materiais, nos diferentes formatos:

a) Livros;

b) Obras de referéncia:  dicionarios  linguisticos, bibliograficos e
especializados e enciclopédias;

c) Periddicos: jornais, revistas especializadas e gerais;

d) Multimeios: DVD, CD-ROM, etc;

e) Producdo intelectual da instituicéo;

f)  Recurso digitais: e-books, bases de dados.

Os materiais que irdo compor o acervo devem apoiar as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo dos campi, respaldados pelos programas das disciplinas e programas de pesquisa e
extensdo. E necessario também que o acervo possua obras de referéncia em areas e assuntos
especificos dos cursos de cada campus.

O acervo tem como objetivo atender a toda demanda interna do Instituto (alunos,
professores e técnicos-administrativos) e publico externo, fornecendo apoio ao
desenvolvimento das atividades académicas e dando prioridade ao atendimento das
necessidades informacionais dos alunos da instituigéo.

6 RESPONSABILIDADE PELA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A responsabilidade acerca da aplicacdo da politica sera dos bibliotecarios-documentalistas
dos campi do IFSP, sendo que uma comissdo consultiva sera formada a fim de assessorar todo
0 processo de selecdo e aquisicdo de acervo. A comissdo consultiva tem como funcgéo auxiliar
os bibliotecarios na decisdo quanto ao processo de selecdo e aquisicdo de materiais, sendo que
ela deve ser formada pelos bibliotecarios de cada campus e coordenadores das areas de
especificidades de cada campus do Instituto, sendo designada por portaria pelo diretor geral
de cada campus.



Os procedimentos relativos a sele¢do serdo homogeneizados para garantir a qualidade
em todo o processo de desenvolvimento das cole¢Oes das bibliotecas do IFSP.

Serdo respeitadas as especificidades de cada Biblioteca, no que concerne as atividades
voltadas para as areas de conhecimento em que atuam e as caracteristicas dos campi, em que
estdo inseridas.

7 CRITERIOS PARA SELECAO

O processo de selecdo dos materiais para a aquisicao é influenciado por quatro grandes
fatores, a saber: 0 assunto, 0s usuérios, o0 documento e o preco (VERGUEIRO, 1995), ou seja,
todo o processo de selecdo engloba tais aspectos a fim realizar um processo que incorpore
questdes pertinentes as rotinas das bibliotecas. Assim, os critérios de selecdo elencados
devem, necessariamente, refletir a tais elementos. Dessa forma, considera-se como critérios de
selecdo, os descritos abaixo:

a. Autoridade: Qualidade do material a partir da respeitabilidade dos autores,
editores, tradutores.

b. Atualidade do conteudo: Adequacdo do contetdo abordado no material aos
assuntos vigentes nas respectivas areas de conhecimento.

c. Cobertura: Deve-se verificar se a obra possui o nivel de vocabulario e
conhecimento compativel ao conhecimento técnico dos usuarios do IFSP;

d. Precisdo: Exatidao e rigor nos assuntos abordados;

e. Imparcialidade: Os assuntos devem ser apresentados de forma justa, sem a
existéncia de preconceitos;

f. Custo: O custo da aquisicdo do material esta de acordo com a verba disponivel
para a Biblioteca;

g. ldioma: o bibliotecario responsavel deve ter conhecimento, através do estudo de
comunidade, qual lingua é acessivel e compreensivel aos usuarios

h. Relevancial/interesse: Através do estudo de comunidade, o bibliotecéario deve
julgar qual a utilidade do titulo para 0 campus e também deve considerar as
colecBes que ja existem na biblioteca;

i. Durabilidade: Obsolescéncia do formato;

j. Acesso: Compatibilidade dos recursos aos dispositivos eletronicos da biblioteca;

k. Suporte: O bibliotecario deve observar o tipo de suporte do material e a

viabilidade do mesmo.



7.1 Critérios de Selecao para livros

Os livros devem ser selecionados mediante os seguintes critérios, em ordem de
prioridade:

1. Autoridade;

2. Atualidade do contetdo;
3. Cobertura;

4. Preciséo;

5. Imparcialidade;

6. Custo;

7.2 Critérios de selecdo para periodicos

Os periodicos devem ser selecionados mediante os seguintes critérios, em ordem de
prioridade:

1. Atualidade do conteudo;
2. Autoridade;

3. Preciséo;

4. Custo;

5. Idioma;

Os periodicos cientificos estdo entre as exigéncias de composicao de acervo das bibliotecas
na avaliacdo dos cursos superiores pelo MEC, sendo sua importancia prevista no Instrumento
de Avalicdo de Cursos de Graduaco Presencial e a Distancia (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2012). E necesséria a selecio de periédicos correntes e indexados.

Periddicos que ndo apresentam Qualis poderdo ser incluidos no acervo desde que
apresentem conteldos relevantes e de interesse aos USUArios.

A biblioteca deve selecionar jornais com abrangéncia municipal, estadual e nacional
atendendo os seguintes critérios de sele¢éo:

1. Confiabilidade;
2. Imparcialidade;

3. Cobertura do contetido.



7.3 Critérios para selecdo de obras de referéncia

As obras de referéncia devem ser selecionadas mediante os seguintes critérios, em ordem de
prioridade:

1. Autoridade;
2. Relevancia/interesse;
3. Atualidade do contetdo;

4. Precisao.

7.4 Critérios para a sele¢cdo de Multimeios

Para a selecdo de material audiovisual, fica estabelecido que deverdo ser respeitados 0s
seguintes critérios de selegéo:

1. Qualidade do material,
2. Confiabilidade;

3. Adequacao ao usuario;
4. Imparcialidade;

6. Custo;

7. Durabilidade.

7.5 Producéo Intelectual

A producdo intelectual sera incorporada ao repositério Digital IFSP, o qual encontra-se
em prospeccao. Esse contara com uma politica especifica, a qual devera ser elaborada por
representantes do corpo docente e dos bibliotecarios dos campi do IFSP.

7.6 Recursos Digitais

Os recursos digitais sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento das bibliotecas do
instituto, pois sdo uma inovacao do formato “livro” que propicia vérias vantagens para os
usuarios e para a instituicdo, tais como: reunido de varios recursos em um documento;
facilidade no acesso; possibilidade de acessibilidade para os deficientes; reducdo dos gastos
orcamentarios; e auxilio no gerenciamento dos espagos fisicos limitados destinados para a
formacdo do acervo.



Corroborando com a ideia, Rosseto (2008, p.102) afirma que

A mudanga radical sofrida pelo livro naquele momento [criagdo da
impressa por Gutemberg] é da mesma magnitude quando se aplicam
as tecnologias de informacgéo e comunicagédo na producéo e
divulgacéo do livro a partir dos Gltimos anos do século XX.
Assim, os recursos digitais sdo de suma importancia para o IFSP como instituicdo com
foco em inovagéo e tecnologia. Dessa forma, tais recursos digitais serdo selecionados de
acordo com 0s seguintes critérios:

1. Autoridade;

2. Atualidade do conteddo;
3. Cobertura;

4. Preciséo;

3. Imparcialidade;

6. Custo;

7.Acesso;

8. Suporte;

Conforme ja mencionado, o processo de selecdo deve ainda considerar o interesse dos
usuarios da comunidade académica, haja vista a importancia dos mesmos para as bibliotecas
no que se refere ao papel elementar dos usuarios para funcionalidade das bibliotecas.
Ressaltando, a importancia da postura ética e impessoal do profissional ao longo do processo.

8 MATERIAL DE APOIO PARA A SELECAO

Para que a selecdo possa ser feita adequadamente os bibliotecarios necessitam de materiais de
apoio com conhecimentos minimos acerca dos materiais a serem adquiridos. Ha fontes de
informacao que atuam como recurso para os bibliotecarios no momento de sele¢do dos itens, a
saber:

» Materiais distribuidos por editores, distribuidores e livrarias (catalogos e listagens);
» Bibliografias gerais e especializadas;

» Catalogos, listas de novas aquisic@es e boletins bibliograficos de outras bibliotecas;
* Visitas a livrarias, exposi¢des literarias, feiras de livros e eventos similares;

* Resenhas em jornais, revistas, sites ou blogs especializados;



» SugestBes de usuarios (docente, discentes e técnico-administrativos). Tais sugestdes
serdo recebidas por meio da opcdo de sugestdo disponivel no catdlogo online

Pergamum, ou por meio de formulario impresso, conforme o Apéndice A.

Considerando a importancia da transparéncia no processo de selecéo e do trabalho do
bibliotecério, a documentagéo referente a selecdo dos materiais deve ser arquivada pelo
periodo de cinco anos.

Para garantir o sucesso e qualidade do processo de selegdo do acervo, o corpo docente e
biblioteca devem trabalhar em sintonia. Recomenda-se, considerar 0s seguintes aspectos:

» Comunicacdo entre bibliotecérios e coordenadores de cursos acerca das possiveis
atualizacdes dos projetos pedagogicos dos cursos;
* Priorizacao dos acervos dos cursos em implantagcdo e/ou em fase de reconhecimento;

» Atencdo as areas de pesquisa cientifica em desenvolvimento no campus.

9 AQUISICAO

A etapa de aquisicdo, dentro do processo de desenvolvimento de colecdes, é exclusivamente
administrativa. 1sso porque ela tem a fungé@o de encontrar e assegurar a posse para a biblioteca
dos itens definidos na fase de sele¢do. Seu foco principal € possibilitar acesso rapido ao
material desejado, valendo-se no menor custo possivel para isso (VERGUEIRO, 1987). O
processo de aquisi¢do acontece no estabelecimento de uma parceria entre a biblioteca e a
Geréncia Administrativa.

E importante destacar que o quantitativo de aquisicio dos materiais previstos nas
bibliografias basicas e complementares dos cursos de graduacdo do IFSP devem estar de
acordo com o Instrumento de Avaliacdo Presencial e a Distancia disponibilizado pelo MEC*.

Dentre as modalidades de aquisi¢do possiveis no ambito das bibliotecas do IFSP tém-se a
compra, a doacdo e a permuta, as quais serao tratadas a seguir.

9.1 Compra

De acordo com a Constituicdo Federal, art.37, inciso XXI, e o0 art.2° da Lei n.°8.666/93, que
institui normas para licitac6es e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias,
para a contratagdo de servicos ou aquisicio? de bens para a Administragdo Publica, o
procedimento oficial é a realizacdo de licitacédo.

1 Em 2015, ano da publicacdo da Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes das Bibliotecas do IFSP, o ultimo
instrumento disponibilizado era o da edi¢do de 2012. E necesséario o acompanhamento continuo das possiveis
atualizagdes do mesmo.

2 Aquisicdo nos termos da Lei pode ser entendida como compra.



Como o IFSP se enquadra nesse perfil, por ser uma autarquia publica federal, toda e qualquer
forma de compra de materiais para o acervo da biblioteca deve ser feita por essa modalidade,
a ndo ser nos casos em que ndo se faz licitacdo (Art.17, Lei n°8.666/93), ou em que a licitagéo
é dispensavel (Art.24, Lei n°8.666/93), ou ainda quanto a licitacdo é inexigivel (Art.25, Lei
n°8.666/93).

Sendo assim, dentre as formas compra de materiais ou contratacdo de servigos tem-se 0
pregéo eletronico, a cotacdo eletronica, a inexigibilidade de licitagdo e o Sistema de Registro
de Preco.

9.1.1 Pregao Eletrénico (Processo Licitatorio)

De acordo com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2006), o pregao
eletrdnico é uma modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servigcos comuns, no qual
0s padrdes de qualidade e desempenho possam ser claramente definidos por edital mediante
especificagdes usuais no mercado.

A Lei que institui tal modalidade de licitacdo é a n® 10.520, de 17 de julho de 2002. O
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, regulamenta e torna obrigatdrio que o pregéo seja
realizado de forma eletrénica, a ndo ser em situacdes que a inviabilidade do processo possa
ser justificada por autoridade competente (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO,

20147).

A principal caracteristica dessa modalidade é a celeridade nos processos licitatorios, fato que
possibilita a reducéo de custos para Administracdo Publica. Além disso, o pregdo eletrénico
tem se consolidado como a principal forma de contratacdo do Governo Federal
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2014?).

9.1.2 Cotacéo Eletrénica (Dispensa de Licitacao)

A aquisicdo de materiais de consumo ou permanente que estiverem de acordo com o Art. 24,
I1, da Lei n°8.666/93, ou seja, a aquisicdo em que a licitacdo é dispensavel, deve ser efetuada,
de preferéncia, por Cotacdo Eletrnica, conforme se observa no paragrafo 2°, Art. 4 do
Decreto n.°

5.450/05, regulamentado pela Portaria MPOG n.°306/ 01 (IFSP, 2014). Para efetuar tal tipo
de contratacdo, de acordo com o IFSP (2014), devese observar o valor previsto na Portaria do
IFSP n.° 1.003/ 14, que refere-se aos procedimentos de descentralizacdo, o qual limita-se a R$
8.000,00 no exercicio (ano) por natureza de despesas, a saber: material de consumo, servico e
material permanente. Além disso, deve-se evitar o fracionamento da aquisi¢cao/ contratacdo de
servicos com o objetivo de se dispensar a licitacdo.

9.1.3 Inexigibilidade



A Inexigibilidade de licitacdo é a modalidade de compra ou contratacéo de servi¢cos em que
tem-se o fornecimento do bem ou servi¢o por um fornecedor Unico e exclusivo.

Para que tal modalidade de compra ocorra é necessario comprovar a situacdo de fornecedor
Unico e exclusivo, bem como que a escolha do objeto se deu por razdes técnicas, e que
somente ele atenderd as necessidades da instituicéo.

9.1.4 Sistema de Registro de Preco (SRP)

Entende-se como Sistema de Registro de Precos (SRP) o conjunto de procedimento para se
registrar formalmente precos relativos a prestacdo de servigos ou aquisicdo de bens visando
contratagBes futuras (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2014).

E importante destacar que o SRP ndo ¢ uma nova modalidade de licitagdo. A forma de licitar
é a tradicional, na modalidade de pregéo eletrénico. A diferenga esta na contratacéo ou
aquisicdo, uma vez que elas podem acontecer de imediato ou posteriormente, desde que nao
ultrapasse a validade da ata, que é de um ano (COMPRASNET, 20147?).

Como normativos que regulamentam o SRP, tém-se a Lei n® 8.666/1993, a qual estabeleceu
em seu art. 15, inciso I, que as compras, sempre que possivel, devem ser efetuadas por meio
de SRP. No ambito federal, o assunto é tratado no Decreto n° 7.892/ 2013, o qual regulamenta
o0 Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
revoga os decretos n° 3.931/2001 e o n° 4.342/2002 (CONTROLADORIA GERAL DA

UNIAO, 2014).

De acordo com o Decreto n® 7.892/ 2013, Art. 3°, incisos de | a IV, o SRP pode ser adotado
nas seguintes hipoteses:

SRPéa

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacfes frequentes;

I - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;

I - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de
servicos para atendimento a mais de um oOrgdo ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracéo
(BRASIL, 2013, ndo paginado).

Segundo o portal Compras Net (2013?, ndo paginado), a vantagem da

reducdo de gastos, uma vez que anteriormente para um mesmo objeto
cada Orgdo realizaria a sua propria licitacdo e atualmente, com a
regulamentacéo do SRP, tal contratacdo ou aquisicéo para os diversos



Orgéos pode ser realizada por meio de uma Unica licitacdo, visto que
0s precos registrados na Ata tém validade de 1 ano, assim sendo a
contratacdo de servigos ou aquisicdo de bens para os 6rgaos
integrantes do SRP — gerenciador ou participantes pode ser feita de
imediato, bastando para isso que 0s precos registrados permanecam
dentro da faixa praticada pelo mercado.

9.2 Doagéo

Os critérios para a selecdo de doacgdes devem ser rigorosamente 0s mesmo dos
empregados para a selecdo de materiais a serem adquiridos por compra (VERGUEIRO,
1989). Isso leva a considerar que as bibliotecas do IFSP ndo devem aceitar doagdes de
materiais que elas ndo adquirissem se pudessem comprar.

Vale ressaltar que ndo serdo incorporados no acervo materiais danificados ou em mau
estado de conservacao, copias reprograficas, volumes avulsos de dada colecGes, ou materiais
religiosos, pornograficos ou que incitem a violéncia.

Os materiais recebidos por doagao poderdo ser oriundos de pessoa fisica ou juridica. A
apresentacdo e entrega dos itens a serem doados devem ser realizadas, exclusivamente, nas
bibliotecas das unidades e entregues aos servidores do setor.

As bibliotecas do IFSP poderéo decidir em receber ou ndo os materiais
disponibilizados. Optando pelo recebimento, elas terdo autonomia para incorporar, repassar ou
descartar o material doado.

Para o recebimento dos materiais, a biblioteca devera solicitar ao doador o
preenchimento do termo de doacéo (Apéndice B), anexando a ela a lista de materiais
recebidos por doacéo.

O processamento técnico e incorporacéo no acervo dos itens recebidos por doagéo serdo
realizados segundo os tramites normais dos demais itens da biblioteca, ou seja, de acordo com
as necessidades dos usuarios e disponibilidade da equipe técnica. Para a incorporacao do item
como bem permanente da instituicdo sera necessario que o bibliotecario solicite a
Coordenadoria de Patrimdnio do campus que providencie os nimeros de patrimdnio para 0s
itens recebidos por doacéo.

9.3 Permuta

A permuta consiste num processo em que instituicbes parceiras trocam entre si materiais,
sendo na maioria das vezes livros ou periddicos. Esses materiais podem ser os publicados pela
prépria instituicdo ou materiais que tenham sido adquiridos por compra ou doagéo que ndo
atendem ou deixaram de atender as demandas dos USUArios.

Essa modalidade de aquisicédo sera realizada por meio de envio de lista de materiais
disponiveis, semestralmente, para as instituicdes parceiras. Considera-se como instituigdes



parceiras os campi do IFSP, os campi dos Institutos Federais de outros estados, e as
instituicOes de ensino com atuacdo semelhante a do IFSP. A lista a ser enviada para as
instituicOes deve apresentar a referéncia dos itens a serem disponibilizados e quantidade de
exemplares existentes.

10 DESBASTAMENTO

O desbhastamento é uma etapa do processo de desenvolvimento de cole¢des que permite
correcdes na formacdo do acervo. Esse processo deve estar alinhado com o processo de
avaliacéo e ocorrer de forma periddica.

As atividades que compdem o desbastamento séo:

0 Remanejamento, que € a realocacdo de materiais no espaco da biblioteca a fim
destacar os mesmos, quando a procura é bastante intensa para facilitar o acesso

Ou promover materiais que ndo apresentam registro de uso;

0 Restauro, trata-se da suspensdo das obras danificadas de circulacdo por um
prazo determinado, para restauro com a finalidade de recuperar sua integridade

fisica.

O Descarte, a retirada definitiva da obra do acervo, quando o material foi avaliado
de acordo com os critérios estabelecidos na politica e concluiu-se que o material

nao contribui mais com o acervo.

10.1 Critérios para Descarte

O descarte se faz necessario nas bibliotecas do IFSP para auxiliar na otimizacédo do
espaco, dos recursos fisicos para a manutencédo e para o desfazimento de materiais
informacionais cuja vida Gtil se esgotou. Vergueiro (1989, p.75) alerta que a tomada de
decisdo no que se refere ao descarte ¢ um “verdadeiro drama psicologico que muitas vezes
impede o profissional de tomar a decisdo correta, ou seja, retirar da colecdo, definitivamente,
aqueles materiais que ndo possuem justificativa alguma para nela permanecerem”.

O descarte deve ser feito de acordo com critérios a seguir:

O Obsolescéncia do conteddo: contelido defasado;

O Estatistica de circulagdo: cinco anos sem empréstimos e consulta;



O Condicbes fisicas: mau estado de conservacdo; contaminacdo por fungos; falta de
paginas/folhas, etc.;

Duplicatas: niUmero de exemplares ndo condizentes com a demanda;

Inadequacdo: conteildos ndo estdo em harmonia com os objetivos da
Instituicao.

O Multimeios: falta de condigdes propicias de uso: danificados, ou obsoletos (sem

condigdes de funcionamento).

Assim, apés a analise das obras pautada nos critérios supramencionados, o descarte
deve ser efetuado a fim de permitir que a colecdo se mantenha dindmica.

O desfazimento de materiais patrimoniados deve estar de acordo com o Decreto
99658/90, que regulamenta, no &mbito da Administragcdo Publica Federal, o
reaproveitamento, a movimentacao, a alienacdo e outras formas de desfazimento de
material.

11 AVALIACAO DE COLECOES

O processo de avaliagdo é fundamental para a harmonia da colecdo. Tal etapa ndo pode ser
negligenciada pelos bibliotecarios devido a sua importancia. A avaliacdo do acervo deve
diagnosticar se todo o processo de desenvolvimento de colecdes esta ocorrendo da maneira
prevista.

Desta forma, os bibliotecarios devem realizar anualmente a avaliacdo da colecéo das
bibliotecas do IFSP a fim de auxiliar na tomada de decisdes no que se refere ao
remanejamento de itens, desbastamento, obsolescéncia dos conteudos, itens para restauro e
descarte.

Ha duas abordagens que devem ser utilizadas no processo de avaliagcdo da colecédo
concomitantemente, a saber: a abordagem qualitativa e a quantitativa. Os resultados obtidos
devem ser comparados e analisados, permitindo, assim, o alcance dos objetivos da cole¢éo.

A metodologia qualitativa deve ser realizada por meio da avaliacdo do acervo pelo
corpo docente especialista do assunto. O bibliotecério deve solicitar a manifestacao dos
professores de cada area acerca da situacao da colecdo, no que se refere a atualidade,
cobertura de assuntos e pontos fracos. Recomenda-se que a avaliacdo seja realizada por mais
de um profissional para que se mantenha uma perspectiva imparcial.

A metodologia quantitativa deve ser realizada mediante a obtengéo de dados
estatisticos:

O Tamanho do acervo, ou seja, distribuicdo percentual de materiais existentes em

cada area do conhecimento e comparados com o0s cursos oferecidos e pesquisas



em desenvolvimento. Tal analise demonstrard as areas que encontram-se

desprovidas de materiais informacionais;

O Uso da informacdo: estatisticas de empréstimos e consultas dos materiais, as
quais permitirdo a determinacdo dos titulos que requerem duplicacdes devido a

preferéncia de uso e daqueles, cuja duplicacdo é desnecesséria.

A combinacdo das metodologias supramencionadas permite a elaboracéo de relacées
entre os materiais mais utilizados, os assuntos mais buscados, o crescimento do acervo, 0 grau
de obsolescéncia e qualidade do acervo. Tais aspectos sdo necessarios para o julgamento da
adequacao do acervo com as necessidades dos usuarios, ou seja, irdo nortear a tomada de
decisdo no que se refere a subutilizacdo dos recursos bibliograficos em alguma area do
conhecimento.
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http://www.comprasgovernamentais.gov.br/arquivos/manuais/manual_pregao_eletronico_versao_do_fornecedor_julho_2006.pdf
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/arquivos/manuais/manual_pregao_eletronico_versao_do_fornecedor_julho_2006.pdf
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/arquivos/manuais/manual_pregao_eletronico_versao_do_fornecedor_julho_2006.pdf
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/arquivos/manuais/manual_pregao_eletronico_versao_do_fornecedor_julho_2006.pdf
http://www.ifsp.edu.br/index.php/component/search/?searchword=Portaria+n%C2%BA+1.003&ordering=&searchphrase=all
http://www.ifsp.edu.br/index.php/component/search/?searchword=Portaria+n%C2%BA+1.003&ordering=&searchphrase=all
http://www.ifsp.edu.br/index.php/component/search/?searchword=Portaria+n%C2%BA+1.003&ordering=&searchphrase=all
http://www.ifsp.edu.br/index.php/component/search/?searchword=Portaria+n%C2%BA+1.003&ordering=&searchphrase=all

APENDICE A - FORMULARIO DE SUGESTAO DE USUARIO

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAO PAULOD

Nome: Docente ( )
Técnico-Administrativo ()
Discente ( )

Curso/ Area: E-mail

Material sugerido: ( ) livro ( )periodico ( ) CDouDVD ( ) Base de dados ou

E-books

Titulo:

Autor:

Editora:

Edicéo:
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APENDICE B — TERMO DE DOACAO

INSERIR LOGO DO CAMPUS

TERMO DE DOACAO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Eu, , inscrito (a) no CPF

de n° efetuei, doacao dos documentos listados anexos a biblioteca do

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, Campus S&o Paulo, de
acordo com o Procedimento para Doacao de Materiais para a Biblioteca, garantindo a mesma
autonomia para realizar a selecao qualitativa e quantitativa do material, podendo optar por

incorporar, repassar, devolver ou descartar o material doado.

Sao Paulo, de de 20

(Assinatura)

Recebido por

Data




Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, Campus S&o Paulo
Rua Pedro Vicente, 625 - Canindé — S&o Paulo - Brasil

CEP 01109-010 - Telefone: (11) 2763-7553 / 2763-7578
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