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RESUMO

Esta dissertagdo € um estudo tedrico sobre as relacBes entre as linguagens do meio
impresso e as do meio digital. A hipotese de que o jornal didrio sofre modelizacGes a
partir dos textos culturais advindos da Internet conduz todo o roteiro de investigagoes.
O sentido de estruturas modelizantes, assim como de outros conceitos em que se
ancoram a pesquisa advém da teoria Semiotica russa ou da cultura, nascida na Escola de
Tartu, Estbnia. Com esse aporte, espera-se compreender como a cultura refaz as
linguagens e recodifica o sistema do jornalismo impresso, operando semioses e criando
novos textos nesse ambito. A pesquisa adota como conjunto conceitual principal os
termos forjados nas reflexdes do grupo de intelectuais russos, mas amplia suas analises
a partir de outros postulados e contribuicées, tais como dialogismo, discurso e conceitos
pertencentes a area do jornalismo e das novas midias. Valendo-se de recursos
quantitativos a partir de uma amostra de seis jornais brasileiros de expressdo nacional,
este estudo investiga possibilidades de modelizacdo, sobretudo, sob o exercicio do papel
do hiperlink enquanto signo. Ao constatar essa determinagé@o da linguagem digital sobre
0 impresso, 0 estudo analisa a ampliacdo do campo de significacdo que a Internet
provoca sobre os sistemas culturais de nosso tempo, instaurando-se como parte de uma
mente da cultura e atuando a partir de um diagrama de pensamento. Tais perspectivas
ndo encerram as analises nos resultados obtidos, mas amplia 0 campo de visdo para

novos problemas.

PALAVRAS-CHAVE: Jornal; Internet; Semiotica da cultura; Hiperlinks; Modelizacéo



ABSTRACT

This dissertation is a theoretical study on the relationship between the languages of the
press and the digital medium. The hypothesis that the daily suffers modeling from
cultural texts coming from the Internet drives the entire script investigations. The sense
of modelizations structures, as well as other concepts that are anchored in research
comes from semiotics theory of culture or russian semiotics, born in the School of
Tartu, Estonia. With this contribution we hope to understand how culture remakes
languages and recode the system of press operating semioses and creating new texts in
this area. The research adopts the main conceptual terms set forged in the reflections of
the group of russian intellectuals, but extends their analyzes from other postulates and
contributions, such as dialogism, discourse and concepts pertaining to the field of
journalism and new media. Drawing on quantitative resources from a sample of six
brazilian newspapers of national expression this study investigates the possibilities of
modeling, especially in the exercise of the role of the hyperlink as a sign. With this
determination of the digital language int the press, the study examines the expansion of
the field of signification that the Internet brings about cultural systems of our time,
establishing themselves as part of a mind of culture working from a diagram thought.
Such views do not contain the analysis of the results obtained, but expands the vision

for new problems.
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Introducéo

Muito se tem avaliado a presenca da Internet diante de outras midias pela ordem
das ameacas. Tornou-se chavéo, lugar-comum, falar em desaparecimento do jornal, das
revistas e de competicdo com a TV, em favor da ascensé@o dos sistemas digitais. Numa
ndo declarada guerra entre ambientes comunicativos, a Internet conta com boas defesas:
afinal, fazendo valer ou trazendo a tona os clichés a respeito, o digital pode reproduzir
tudo isso e ir além; ou seja, suprir o lugar e a funcdo das midias anteriores com
exceléncia e acréscimos. O consenso convencionou a aceitar que o hibridismo atribuido
a seus dominios faz da Internet um meio soberano, que carrega consigo todas as
possibilidades, da informacéo ao entretenimento.

Embora essa leitura precipitada e generalista esteja, desde ja, sendo colocada a
parte nesta pesquisa, ndo se pode diminuir ou desmerecer o estabelecimento desse status
quo. O senso comum sobre a rivalidade entre midias digitais e analdgicas ganhou
grandes e preocupantes proporcdes, tornou-se palco de debates e analises. E pelo viés
dos negdcios, principalmente, que tais comparagGes se tornam mais evidentes e
ameacadoras: casos notorios de descenso das atividades jornalisticas aparecem com
frequéncia e sdo cristalizados na vida social como indicio de um fracasso de estruturas
corporativas. A busca por fontes de receita para jornais e revistas tornou-se caso
publico, virou noticia. E 0 movimento das bolsas da comunicacdo que tem ocupado
lugar central na discussdo; e para surpresa, o grande publico deixa-se conduzir pelos
interesses dos acionistas das empresas de midia. Ironicamente, os detalhes nos chegam,
em parte, por meio da atividade dos proprios jornais, numa discussao aberta sobre seu
proprio futuro.

Mesmo entre comunicadores, a superestimacdo do novo meio e o temor de uma
concorréncia desleal (pouco especializada, sem hierarquias e, também por isso, mais
agil) se faz presente. Até aqueles que conhecem de perto a natureza e a linguagem do
sistema de comunicacdo com o qual lidam diariamente (e, por isso, sabem da
estratificacdo de suas producdes) temem a poténcia da rede. Tal cenario tornou qualquer
olhar ou defesa das midias tradicionais uma grande audacia — até mesmo por
surpreender ou decepcionar as tendéncias de vanguardas técnicas, tedricas ou criticas.
Condenado ao esquecimento por alguns, antes mesmo de sua derrocada, o jornal passou

a ser preterido simbolicamente — sinaliza o antiquado, o ultrapassado, a faléncia. Para



muitos, deter-se sobre a estrutura do jornal impresso diario € escrever uma cronica de
uma morte anunciada.

Contrariando expectativas, &, no entanto, para esse fragmento histérico que neste
momento se apresenta e para essa lacuna conceitual emergente que o olhar aqui se
dirige. Se por um lado, o momento para as empresas de midia tradicionais é de
reposicionamento e reestruturacao, por outro, € na reorganizacdo de suas linguagens que
0s sistemas de comunicacdo se adensam na cultura — do ponto de vista das esferas
culturais, o jornal ndo estd em dificuldades, declinio ou em processo de
desaparecimento, mas num embate de sentidos, num deslocamento de significados, em
semiose, poderiamos ja adiantar.

N&o € a partir de precipitacdes e emergéncias que esta pesquisa se orienta e ndo
é para a producdo de receitas que as analises se encaminham. Sentimos em desapontar
ou frustrar os preceitos daqueles que pretendiam enxergar nestas linhas previsdes
acertadas e saidas para o jornalismo. Os ditames aparentemente simples que povoam
nosso imaginario sobre o futuro do jornal possuem respostas mais complexas do que as
que se apontam instantaneamente.

Toda essa ansiedade estatistica precisa ser colocada de lado, quando o objetivo €
avaliar semioticamente os sistemas culturais, motivacdo deste trabalho. Por trés dos
mitos que revestem as relacGes estabelecidas socialmente em torno do tema, existem os
proprios sistemas culturais de midia, que encontram suas logicas intrinsecas de
organizagdo e estruturacdo. Em busca de respostas, é para 0s préprios jornais que a
atencdo aqui se volta, a partir de um olhar semidtico. Simplifico aqui a Semiotica, essa
jovem ciéncia, num pensamento particular originario nos meus primeiros embates com
seus conceitos, durante a graduacdo em Jornalismo, que talvez possa abarcar seu
alcance e dar conta de explicar um pouco das intencdes nesta pesquisa definidas:
“traduzir sinais e entender linguagens”. Um tanto juvenil (e até fraca), € provavel que a
expressdo nem seja a melhor definicdo para a relacdo entre signo-objeto-interpretante,
que constitui o pensamento fundamental das correntes semidticas. Mas a ideia da
margem alegoricamente as capacidades de suas teorias: compreender relacbes num
outro plano, o viés signico, por meio dessa ciéncia geral de todas as linguagens. E em
busca de sentidos que apoiamos esta pesquisa em sua metodologia. Sem esoterismos,
mas ndo refutando a mistica que, numa visdo pessoal, envolve seus conhecimentos,

recorro a Semiotica para que me permita ir além da superficie do problema colocado.



Avaliando por um viés cultural, a rivalidade entre meio impresso e meio digital
(que faz com que o primeiro fique sempre encolhido e ameacado) escamoteia a
dindmica das linguagens circunscritas a esses sistemas. A compara¢do € um tanto
estanque, pois antes que se entendam suas perspectivas, geralmente, se precipitam as
definicdes e os julgamentos. Sem contar que toda essa cena traz consigo uma
consagracao da tecnologia, por um viés de consumo, num enorme arroubo de novidade.
Seduzidos e deslumbrados pelas maravilhas que nos traz a Internet, desprezamos 0s
fenbmenos. Tomar os dois sistemas pelas mesmas grandezas € encerrar as
possibilidades de entendimento e até mesmo da tdo procurada solucdo para o impasse
vivido no jornalismo, atualmente.

Assim, antes que o jornal impresso seja engolido por um mito, por uma utopia
das redes, por um delirio coletivo em torno do ultimo gadget, vejamos o que se tem a
constatar, sem cometer o crime cientifico de subjulgar a analise, antecipadamente a
propria experiéncia. A pesquisa aqui empreendida nasce naturalmente de hipoteses,
expectativas e abdugdes, mas é no experimento cientifico, no laboratorio teorico dado as
Humanidades, que procuramos encontrar respaldo para as asser¢cbes. Com
financiamento de um ano da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo
(Fapesp), o que considero o metafdrico centro laboratorial deste estudo, o levantamento
abarcou jornais das principais capitais brasileiras, num periodo de dois meses. Que
respostas dardo os diarios a ecologia das redes dispersa no plano cultural? A pergunta
percorreu atentamente 48 edicdes de jornais dominicais, publicados entre marco e abril
de 2012, e mais uma centena de livros. A tentativa de resposta, inacabada, incompleta,
falivel, se esboca a partir de entdo. Fica dessa experiéncia, apenas uma sincera tentativa.

Obviamente, alguns pressupostos determinaram especulacGes e pontos de
partida: ha uma evidente aproximacdo entre 0s dois universos, expressa em
detalhamento textual e visual, por exemplo; a concisdo de textos, sempre lembrada, é
apenas uma das marcas verbais a ser citada. O dinamismo das paginas dos veiculos
impressos, que alcanca desde a mera atualizacdo de caracteres a complexas mudancgas
de nimero de paginas e padrdo grafico, como ocorrido recentemente nos jornais
paulistanos, também faz parte dessa migracdo de conteddos do novo meio para o
impresso. Porém, é num aspecto mais amplo do que essa mudanca material que
buscamos compor nosso problema: como a Internet modeliza o jornal impresso? Ou, de
outra maneira: como o periodismo diario adquire novos arranjos de sentido, a partir dos

textos digitais propalados no plano cultural? E preciso adentrar na complexidade do



conceito de estruturas modelizantes para que se compreenda o ponto de onde a relagéo
Internet-jornal estd sendo aqui pensada — o conjunto tedrico acerca do termo nao
poderia ser de inicio esgotado, mas serd discutido e situado posteriormente; desde ja,
convidamos para que as nogdes sobre assunto avancem com a leitura, no encadeamento
de anélises.

A partir dessa questdo se introduz nossa busca tedrica, se propde nosso central
intento cientifico. Ao adotar o conceito de modelizacdo (forjado nas ciéncias cognitivas,
mas incorporado as teorias semioticas da cultura) coloca-se a parte toda a especulacédo
sobre o fenbmeno, para se dedicar a estruturacdo das linguagens a ele circunscrita. Ndo
se pode, a partir das estruturas modelizantes, procurar modelos, como uma interpretacéo
precipitada da palavra poderia propor; trata-se, longe disso, de entender a constituicao
de estruturas sob as quais se fundamentam os textos do cultura. Considerando para isso
0 processo de modelizagéo, tal como foi desenvolvido no campo da Semioética da escola
de Tartu-Moscou, espera-se compreender a capacidade dindmica com que a cultura
produz linguagem e codifica sistemas, operando novas semioses em diversos contextos.

Ao nos ampararmos no legado dos pensadores do grupo formado na Estonia,
deixamos assim para tras toda a no¢do de impacto, de concorréncia ou de competicoes
que envolve esses dois circuitos, nos quais sdo exercidos esses sistemas da
Comunicacdo a que nos dedicamos. Sob o conceito de modelizacdo, os estudos nos
orientam nessa perspectiva de transi¢do signica, a partir de uma ambiéncia inaugurada
com a Internet, capaz de interagir sobre sistemas variados e, hipoteticamente, alterar as
linguagens do impresso. Estamos preocupados com a relacdo na Semiosfera, no espaco
dos sentidos — nesse nivel mais amplo, partilhado por todos, onde habitam os signos.
Nosso propoésito € pensar o dialogo, ndo a rivalidade. Incorporamos assim a perspectiva
bakhthiniana de dialogismo, que ndo vé tdo sO a inauguracdo de discursos originais,
exclusivos, Unicos, mas de uma cadeia de enunciados que se contaminam e se refazem.
Nem a Internet pode ser um discurso monolitico, porque é consequéncia de seu tempo,
nem o jornalismo (e o jornal) pode colocar-se a parte das alteracbes na cultura das
midias.

Para que se busque compreender a perspectiva de analises que daqui para diante
se inaugura, € preciso assinalar que estamos avaliando esse didlogo entre Internet e
jornais, a partir da perspectiva da cultura e levando em conta como essas imbricacdes se
dao semioticamente, com o0 apoio dos conceitos postulados pela Escola de Tartu-

Moscou a partir dos estudos de textos culturais. Entre as muitas possibilidades de



interpretacdo para o termo, cultura quer ser aqui “entendida como uma Cciéncia
interpretativa, em busca de um significado” (GEERTZ, 1989, p. 4). Importa-nos,
sobretudo, ao nos aproximarmos desse cabedal tedrico, a capacidade estruturalizante das
linguagens, os arranjos e ordenamentos dos textos culturais, os sentidos atribuidos as
expressoes dos sistemas de cultura, a circulacdo e a transitoriedade de signos. Para Yuri
Lotman, um dos fundadores da escola de semidtica russa, a que nos filiamos nesta
pesquisa, “a cultura é um texto. Mas ¢ sumamente importante sublinhar que se trata de
um texto organizado de maneira complexa, que se organiza em hierarquias de ‘textos
dentro de textos’ e que forma, portanto, uma complexa trama com eles” (LOTMAN,
1999, p. 109).

E, portanto, no plano das representacdes signicas, sob as interpretacdes dos
estudiosos da universidade de Tartu, Estonia, que buscamos desvelar tais relagdes entre
digital e impresso; a luz desse conhecimento de origem distante e de lingua original
pouco familiar a nés, brasileiros, € que pensamos aqui 0 problema colocado. A nula
intimidade do pesquisador com o idioma russo obrigou a pesquisa a orientar suas
analises a partir das obras traduzidas para o portugués, espanhol e inglés, como base de
aprendizado. Ha de se reconhecer, porém, que 0 acesso aos textos e conceitos foi,
sobretudo, facilitado gracas as aulas, orientacdes e discussdes em grupo de estudos,
atividades lideradas pela professora Irene Machado. Os livros e artigos publicados pela
autora, onde estd registrado debate insistente acerca de tais teorias, foi o primeiro
contato do pesquisador com esse arcabouco teorico, de inicio, pouco familiar. Se ha
algum mérito no rigor em relacdo aos métodos adiante explorados, isso se deve ao
contato privilegiado do orientando com essas formulagdes epistemoldgicas, que tanto
seduziram por seu carater esclarecedor, descortinando o mundo dos sentidos e da
cultura.

Porém, pode-se dizer que o aspecto universal das teorias advindas dos estudos
russos da cultura, que as tornaram uma reconhecida escola de Semidtica, ultrapassa,
atualmente, o limite das traducdes. Seus conceitos, que sustentam analises diversas,
podem ser efetivamente assimilados, tanto por meio dos escritos de seus autores
originais, quanto pelas discussdes variadas de pesquisadores, no Brasil e no mundo. A
fim de que fiqguem mais claros quanto a sua expressdo conceitual, resumimos adiante 0s
termos mais caros a esta pesquisa.

“Como a consciéncia do homem ¢ uma consciéncia linguistica todos os aspectos

dos modelos sobrepostos a consciéncia podem ser definidos como sistemas



modelizantes secundarios” (LOTMAN, 1978, p. 37). O trecho contido em “A estrutura
do texto artistico”, de Lotman, define o centro conceitual deste estudo: as estruturas
modelizantes da cultura, especialmente, nos textos do jornal impresso. Entender como
se concretiza tal modelizagdo no campo da Semiosfera e a semiose, acdo do signo, no
processo de transferéncia de conteldos de um suporte a outro € o tema central do
questionamento colocado. Essencial para a compreensdo de sistemas em sinergia, 0s
postulados relacionados a fronteira, irregularidade e assimetria também contribuirdo
com a analise do assunto de investigacdo. Explosdo e imprevisibilidade sdo outros
temas fundamentais para a observacdo das alteracOes nesses sistemas, que estdo
inseridos em um circuito essencialmente dialégico. Além dos termos ja colocados, serd
fundamental o realinhamento, ao longo da dissertagdo, dos conceitos de linguagem,
texto e Comunicacdo na/da cultura, historia e meméria, traducéo, dialogismo, géneros e
discursos, espago semidtico, recodificacdo, Semiosfera, inteligéncia, mente da cultura e
diagrama semiotico.

Por tras dos termos dicionarizados e popularmente conhecidos que guardam os
conceitos da Semiotica da cultura, escondem-se outras acepgdes. Qualquer pessoa teria
uma explicacdo inicial para “explosdo”, “inteligéncia” ou “mente”, por exemplo. Mas
ndo é sé o sentido corrente que é empregado na organizacdo interna das teorias russas
para o estudo da cultura. Numa visdo analoga ao papel do préprio signo, que nos mostra
seu significado por trés daquilo que apreendemos, aprisionando um sentido, o repertério
semiotico atribui outras interpretacbes as palavras que compdem seu vocabulario.
Assim, ndo € de uma exploséo ligada a colisdes ou efeitos fisicos, de uma inteligéncia
dada unicamente pelo funcionamento do cérebro, ou da mente como propriedade
humana relacionada a capacidade de pensar, que estamos falando, quando tratamos os
termos semioticamente.

Ao longo deste estudo, tentamos equacionar as distingdes em relacdo aos
conceitos adotados, juntamente com as discussdes onde eles se fizeram necessarios.
Esperamos ter esclarecido os principios a contento dos examinadores e leitores desta
dissertacdo. Da experiéncia de tentar elucidar tais verbetes, restou a reflexdo quanto a
importancia de se introduzir o pesquisador na ceara dos assuntos inerentes a teoria
semiotica — um desdobramento inexplorado nesta pesquisa, mas que instiga por sua
relevancia. Dai nasce a necessidade de alfabetizar o estudioso nos termos semiéticos da
cultura, afinal, o sistema semidtico ndo esta dado, mas sera sempre construido no

processo de anélise. A estratificagdo e hierarquizagdo dos conceitos semidticos sdo tdo



somente uma representacdo da propria estruturalidade de cada linguagem. Esta nocao,
por sinal muito cara a esta pesquisa, permeia toda a analise empreendida neste intento
cientifico, € a base para os processos de modelizacdo a serem perscrutados. Lotman

entendia linguagem “como todo sistema de comunicagdo ordenado de modo particular”

(LOTMAN, 1978, p. 35):

Qualquer linguagem utiliza signos, que constituem o seu ‘dicionario’ (fala-se
por vezes de ‘alfabeto’; para uma teoria geral dos sistemas de signos, estes
conceitos sdo equivalentes), qualquer linguagem possui regras definidas de
combinacdo desses signos, qualquer linguagem representa uma determinada
estrutura, e essa estrutura possui a sua propria hierarquia. (Ibidem, p. 34)

S&@o as linguagens da cultura que refletem os acontecimentos, acreditamos.
Através delas € que procuramos pensar as relagcdes entre midia impressa e digital, por
exemplo. Seus avancos e estabilizacdes, seus progressos e refreamentos, conduzem as
reflexdes. E neste processo dinamico, gradual, diria Lotman, que as transformacdes se
processam no jornal impresso, nesse lugar, que esta além dos links.

Pensar esse deslocamento do hiperlink nos textos de cultura produzidos pelas
midias torna-se, por consequéncia, nosso ponto de partida. Alvo das investigacoes, a
nocdo de link, como indicio de ligacdo ou de extensdo hipertextual, passa a ocupar o
centro das atencdes, ao longo das analises. Se num primeiro momento, as observacoes
cuidam de situar o objeto, perscrutar 0 corpus e compreender 0s meios comparados, no
avanco das investigacOes, a propria posicao de link aparece como determinante para
tracar relacdes entre as esferas comunicativas. Link é de fato o elo entre os meios, torna-
se 0 recurso de base para modelizacdes. Esse simples e conciso elemento de linguagem
(originalmente, do repertorio digital) guarda em si toda a potencialidade dos
desdobramentos da rede sobre o plano cultural. Constatacdo que nasce do encadeamento
dos processos de pesquisa: a investigacdo sistematica, apoiada em métodos qualitativos
e quantitativos, expressos pela organizacao de dados e reflexdo sobre conceitos, revela a
determinacdo de relevancia da condicao hipertextual para o jornalismo impresso.

A proposito de esclarecer a investigacdo que nos conduziu a essa verificacéo,
pontuamos aqui 0s métodos a que o corpus reivindicou. Para a obtencdo de uma
amostragem geral foram avaliados exemplares de alguns dos principais jornais em
circulacdo no pais; titulos selecionados pela expressdo nacional e local, o destaque de
cada jornal se tornou um pressuposto para a constatacdo de atualizacdo de linguagem

nesse sistema. De posse do material levantado, partiu-se para a selecdo do corpus de



pesquisa dentro do espaco amostral definido (jornais brasileiros de um determinado
periodo de circulacdo). Da amostragem geral de 48 edi¢Ges de jornais de domingo,
colhidos entre os meses de marco e abril de 2012 (primeiros meses de financiamento
feito pela agéncia), foram levantados temas, a partir das recorréncias inicialmente
encontradas. Essa observagdo ocorreu em um trabalho amplo de investigagdo nesses
periodicos: para levantamento de dados, foi realizada leitura seletiva criteriosa, repetida,
ao menos quatro vezes, ao longo dos meses iniciais de coleta do corpus e dos dois
meses subsequentes. Partindo de observacdo inicialmente assistematica, de leitura
voluntaria, desenvolveu-se, a partir das repetidas checagens, uma técnica prépria de
sistematizacdo de contetdo. De inicio, a prépria leitura do jornal, com sua cadéncia
costumeira, foi adotada pelo pesquisador; a Unica regra internamente estimada nesse
primeiro contato com o corpus foi 0o encadeamento de observacédo, do inicio para o fim
dos cadernos, obedecendo a apresentacdo das paginas. Esse contato visava 0
levantamento de primeiros impactos e perfis mais evidentes, nas paginas dos jornais.
Sobretudo, estavam sob observacdo a formacdo da pagina e 0s assuntos expressos em
titulos e “linhas-finas™ das reportagens.

Categorizados em dois grupos de observacdo surgidos nessa leitura cadenciada
introdutoria — “Internet presente em reportagens” e “Internet presente no padrdo grafico
e editorial” — tais temas conduziram a constatacdo de remissdes de conteido de diversas
naturezas. Ao final, foram definidas oito categorias, agrupadas em dois macrotemas.
Essa segmentacédo, ocorrida a partir de analises iniciais, orientaram a formacao dos dois
primeiros capitulos da dissertacdo; nesses trechos da pesquisa, as categorias foram
explicadas detalhadamente e ajudaram a compor as analises. Essa etapa da pesquisa foi
realizada a partir da contagem e da tabulacdo de dados colhidos, com a intencdo de
definir a quantia e a categorizacdo de tais indicios. O escrutinio dos jornais permitiu
uma visdo mais ampla dos textos de cultura advindos do jornalismo impresso
identificados; a partir dessa aproximacao e verificacdo, foi possivel expandir a analise,
introduzindo as conceituacdes sobre modelizacdo e demais teorias da Semidtica da
cultura.

Para o rigor do experimento, a metodologia foi abordada de acordo com as
demandas de analise. A partir da sele¢do anteriormente descrita, a pesquisa seguiu rumo
as reflexdes, inicialmente, realizando exercicios comparativos: a composicdo do
jornalismo em meio impresso e sua atualizacdo no meio digital. A construcao da pagina,

estruturacdo diagramatica, leitura no espaco publico foram alguns dos termos da



comparacdo do processo modelizante. Nesse sentido, tanto o pensamento tedrico sobre
0 meio impresso quanto as concepgdes semidticas formaram a base dos principios.

Nesse ponto, o pesquisador esforgou-se em depurar dos textos culturais
produzidos pelo jornalismo impresso a relagdo com os outros textos culturais, os das
midias digitais, buscando identificar e refletir sobre aspectos modelizados pela Internet
no meio impresso. Esclarecimentos sobre a natureza técnica e tedrica de ambos o0s
campos relacionados (Internet e jornalismo) ajudaram a compor uma nocdo das
expressdes dessas midias em seus meios, tornando mais seguro 0 embasamento para a
analise da situacdo relacional do objeto em questdo. E nessa interseccdo entre areas (e
suas teorias) que se esperava alcancar a solucdo para o problema posto aqui em
evidéncia: o entendimento da midia impressa transformada pelo advento do ambiente
digital em sociedade.

A luz dos conhecimentos da Semiética da cultura, o tema pode ser investigado
no ambito da producéo dos textos culturais, de sua semiose, dos circuitos dialogicos que
os envolve, de sua insercdo na Semiosfera, entre outras questdes pertinentes propostas
por essa episteme. Para ampliar os horizontes da discussdo teorica e ndo fechar a
pesquisa em um campo hermético, faz-se necessario o esclarecimento da origem e dos
postulados do eixo metodoldgico previsto para a analise dessa investigacdo académica,
que formara o principal recurso da forma de analise dos resultados. A Semidtica da
cultura, nascida na Escola de Tartu-Moscou, na Estbnia, dispde de vasto acervo teorico
de conhecimento. E fecundo o repertério dessa epistemologia, pertencente as Ciéncias
Humanas, frente a problemas relacionados a area de Comunicacdo. Diferentemente das
previsdes empiricas das pesquisas de campo e dos modelos tedricos ligados a
observacdo da praxis comunicacional, a Semiotica russa permite relacionar os textos de
cultura produzidos pela area de comunicacdo a outros. Esse postulado tedrico tem a
capacidade de avaliar ecologicamente as produc@es comunicacionais e contextualiza-las
no campo da Semiosfera, onde os textos culturais ganham sentido e demonstram suas
relacGes.

Os conceitos adotados foram ainda colocados a observacdo dos pares da area em
eventos académicos, tais como o XXXV Intercom e o | Confibercom. O exame de
qualificacdo, ocorrido em setembro de 2012, e as consideracdes dos membros da banca
também ajudaram a pensar o tema de estudo, a partir de contribui¢6es e incentivos ao
processo de pesquisa. Devido as discussbes realizadas em consonancia com 0s

professores membros, alguns acréscimos e alteracfes foram implementados. Uma



alteracdo significativa surgida nessa ocasido foi a insercdo de nova bibliografia,
especialmente no que concerne as linguagens digitais. Essa foi uma proposta originada
durante as discussdes quanto a meios e tecnologias, que se mostrou propositiva em
relagdo as andlises. Essa inclusdo também ajudou a resolver um impasse que se originou
diante da pesquisa: de que Internet estamos falando quando consideramos a
possibilidade de modelizacdo do meio digital sobre o impresso? A equacgdo pareceu
estar resolvida com a proposta de abarcar os estudos das linguagens digitais,
considerando, em especial, autores como Landow, Manovich, Fidler, entre outros. Esse
acréscimo encerrou também a proposta inicial de tomar como modelo comparativo
apenas o0s sites dos préprios jornais analisados, o que ndo atingiria o objetivo da
pesquisa, por limitar o universo de compreensdo das midias digitais. Por tratar de
alteracdes no campo da linguagem, preferiu-se buscar entender a apreensdo do meio
digital enquanto formador e orientador de codigos. Tais incursdes apontadas, longe de
escaparem ao rigor inicial da pesquisa, demonstram preocupacdo quanto as bases
cientificas adotadas — as demandas do préprio objeto de pesquisa formam os principios
de investigacdo e definiram os encaminhamentos mais apropriados aos objetivos do
projeto.

A pesquisa se encerra com a abertura para pensar o hiperlink sob uma
perspectiva mais ampla, que alimenta a investigacdo pelo viés de seu carater signico.
Trata-se das reflexdes feitas a partir dos conceitos de diagrama de pensamento, assunto
debatido em grupo de pesquisa ao qual o pesquisador se filiou, a partir de 2013. Esse
acréscimo foi tensionado as perspectivas ja definidas: de pensar o link num contexto de
mente da cultura. De fato, esse fragmento da linguagem digital, tal como o conhecemos
nas telas do computador, ndo poderia estar expresso em sua identidade primeira nas
paginas do jornal. Mas é em seus novos recobrimentos de sentido, em sua acepcao
simbdlica, na sua conformacdo com novos textos e até na auséncia de parte de sua
expressdo como na origem digital que o hiperlink passa a ser visto. Os levantamentos
sempre complexos dessa andlise e as perspectivas que se abriram nos mostram que
problematizar o papel dos links sobre outras midias pode ser um caminho instigante

para pensar a Comunicacdo, nos dias atuais.



Capitulo 1

Devires em midia impressa e digital: pressupostos para investigacdo de interacfes
entre linguagens

A reflexdo que a partir daqui se discorre ndo se coloca & margem dos
questionamentos que emergiram no ambito da Comunicagédo, a partir de meados da
década de 1990 — pensamos aqui nas transformac@es ocorridas na esfera do jornalismo,
a partir do avanco da tecnologia informética e, sobretudo, da rede de computadores,
Internet. Ao contrario: esse pensamento nasceu, foi estimulado e estd sendo
desenvolvido a partir de um conflito crucial, que aventa possibilidades sobre os rumos
dos produtos e da dimenséo jornalistica diante de um novo cenario.

Enquanto que, com o estabelecimento da Internet, experiéncias de
webjornalismo, pretensamente inovadoras, moldaram-se na rede, especialmente sob o
formato dos portais de noticia e versdes virtuais de titulos impressos, inaugurando
“novos cenarios”, ou ao menos, novas atividades (embora a maioria tenha se
estabelecido sob categorias tradicionais de producdo noticiosa), nossa atencdo aqui
segue caminho inverso: se volta para as midias antigas, velhos jornais e revistas, em
face de uma nova égide comunicativa. Por um lado, como se comprova em vasta
bibliografia e pesquisa cientifica, o jornalismo padrdo segue movimento migratério em
diregdo a Internet “sob a forma de televisdes, radios e jornais on line”, como afirma
Cardoso (2007, p. 207); também voltam suas preocupacdes a esse processo, outros
autores, que nesse estudo serdo considerados, tais como Boczkowski (2004), Dalmonte
(2009), Dias Noci & Palacios (2008), Ferrari (2003), Gillmor (2004), Manovich (2001),
Pavlik (2001), entre outros. Mas por outro ponto de vista, observamos que também a
Internet levou sua dindmica a producdo noticiosa, hum movimento oposto, na medida
em que a cultura digital inseriu-se socialmente — e € mais sobre esse aspecto que reside
nosso foco de trabalho.

Outra distincdo necessaria: embora a participacdo da tecnologia no processo
noticioso tenha influéncia decisiva, a intencdo de pesquisa é considerar também o uso
da Internet como instrumento, mas, sobretudo, com o objetivo de ampliar o
entendimento de seu valor simbolico e estratégico. Aqui ndo se trata somente de analisar
0 uso dos computadores, da informacdo em rede e da permanéncia diante de telas como

ferramentas para os produtores de noticia. Mais gque isso, nosso intento é perceber como



a linguagem da Internet se expande para fora do contexto de uso e se torna padrdo
cultural, a ponto de alguns de seus codigos serem reproduzidos sistematicamente.

Na expectativa de vislumbrar o entendimento das perspectivas futuras em midia
impressa por outro viés que ndo o dos imediatismos de fundos empresariais e
comerciais ligados ao exercicio da atividade jornalistica, a reflexdo proposta cuida de
analisar tal problema no tocante as capacidades das linguagens circunscritas aos meios
em questdo: jornais e web. Assim, a presente pesquisa quer trazer uma contribuicdo
semidtica as perguntas perturbadoras quanto a sobrevida do jornalismo; ao que, pela
ordem dos signos, ndo necessariamente corresponde a uma resposta acabada e
conclusiva, ja& que nenhuma reflexdo dessa natureza é dada ao pesquisador, mas
construida em seu processo de anélise. E sendo a cultura um organismo vivo, tal como
defendia l0ri L6tman, cabe aos cientistas que tomarem por base esse caminho a
tentativa de flagrar os sistemas culturais, tais como eles se apresentam neste exato
momento, dispensando exercicios frustrados de futurologia ou especulagéo.

Entendendo os fenbmenos de mudanca no jornalismo impresso numa
perspectiva similar, Muniz Sodré aponta que a inser¢do de novos mecanismos e
instrumentos de comunicacdo (telégrafo e maquina de escrever) reconfiguram o campo
da escrita no seculo XIV, associados ai também, segundo o autor, a crise do texto
romanesco e a influéncia do simbolismo. Estende, assim, 0 autor as interpretacoes
esclarecedoras e as teorias avancadas de Marshall McLuhan (1969), sobre a insercao
dos meios em sociedade e suas capacidades transformadoras: sob outro angulo,
retratando mais um momento de reconfiguracdo, Sodré retoma a ideia de influéncia das
midias sobre o jornalismo, deixando evidente a aproximacdo entre o contexto das

transformacdes tecnoldgicas e as alteragcdes na producdo das noticias:

De parte do consumidor, é patente, a diminuicdo do esforco em face da
recepcdo de noticias por meio de radio e televisdo. A pressdo das novas
tecnologias informativas obriga o jornalismo impresso, como no passado, a
transformar seus textos, inclusive a noticia, que passa a comportar diagramas,
recapitulagdes, quadros e a chamada infografia (a prépria imagem torna-se
informativa). (SODRE, 1996, p. 146)

Assim, ao encarar o problema pelo viés dos sistemas culturais com o qual se
envolve, 0 momento atual por que passa o jornalismo ndo demanda, portanto, apenas
uma revisao sobre as caracteristicas técnicas e estéticas de seus produtos culturais a fim

de que se tornem mais adequados aos modelos em voga na contemporaneidade, mas



requer uma maior compreensao de sua agdo signica, que entra em didlogo e expansao
com novos fendmenos midiaticos e avangos. Retomando, assim, a cara ideia de que 0s
encontros culturais sdo dialdgicos e geradores de renovagdo dos sistemas de signos,
noc¢do que levou Lotman a investigar as relagdes entre sistemas de signos no espago da
“semiosfera” (MACHADO, 2007), a proposta de investigacdo considera como hipotese
a possivel ocorréncia de modelizagdes no jornalismo impresso como resultado do
surgimento da Internet — ou seja, busca-se apreender a possivel reestruturacdo signica da
linguagem jornalistica na atualidade, a partir dos referenciais digitais expostos no plano
cultural.

Pela logica do funcionamento da cultura, toda nova midia traz outras
ambiéncias. As mudancas na area de Comunicacdo carregam consigo algo de
especifico, que redefine algumas questdes desse processo. O advento da Internet pode
ser considerado como um desses fendmenos transformadores no curso dos sistemas
culturais. Para alem das consideracfes especulativas e precipitadas, inicialmente
adotadas por catastrofistas, sobre o desaparecimento ou abandono dos meios
precedentes, a Internet vem demonstrando outros desdobramentos. Suas caracteristicas
distintivas, relacionadas tanto a conteudo verbal quanto visual, se mostram presentes em
outras esferas da Comunicacao, influenciando o fazer jornalistico dos meios precedentes
de maneira direta, como se observa nas contaminacdes entre as linguagens gréaficas de
produtos editoriais ou, de maneira mais profunda, no ambito simbdlico da cultura
jornalistica, que se vé totalmente inserida nesse processo. Dessa forma, ndo apenas a
Internet aproveita-se da chamada “convergéncia de meios”, como os proprios meios
mostram-se impelidos a dialogarem com o sistema virtual e seus codigos.
Estabelecendo diversas relac@es, jornais e revistas mostram-se cada vez mais associados
a linguagem produzida na rede de computadores, provando que os discursos de ambas
as areas estdo envolvidos em uma confluéncia de sentidos.

Ao propor uma compreensdo para o tema, faz-se necessario, sobretudo, o
entendimento do carater especifico das midias sugeridas como base de estudo — jornais
impressos —, especialmente no que se refere a suas funcdes de textos no contexto
cultural. Nessa perspectiva, a analise de produtos editoriais de cunho jornalistico cujo
suporte € o papel merecem passar por debates e esclarecimentos, ndo s6 em relacdo a

sua natureza fisica, mas também quanto ao seu desempenho simbdlico.



O jornal é apenas um operador entre um conjunto de operadores socio-
simbdlicos, sendo, aparentemente, apenas o ultimo: porque o sentido que leva
aos leitores, estes, por sua vez, remanejam-no a partir de seu préprio campo
mental e recolocam-no em circulagdo no ambiente cultural. Se, na origem, o
acontecimento ndo existe como um dado de 'fato’, também ndo tem solucgéo
final. A informagdo ndo € o transporte de um fato, € um ciclo ininterrupto de
transformacdes. (MOUILLAUD, 1997, p. 51)

O momento atual do jornalismo ndo demanda, portanto, apenas uma revisao sobre
as caracteristicas técnicas de seus produtos culturais, mas requer uma maior
compreensdo de sua acdo signica, que entra em didlogo e expansdo, diante de novos
fenbmenos midiaticos e outras ambiéncias comunicativas. Apenas para expandir 0s
horizontes de tal confluéncia e aventar outras expressoes desse processo, recorremos aos
exemplos de Jhon V. Pavlik, em “Journalism and New Media”, a0 descrever as
capacidades das midias digitais, na atualidade: novas narrativas técnicas, que envolvem
a audiéncia em um contexto mais fluido de reportagem; escrita nao-linear ou
hipermidiatica; extraordinaria customizacdo; e alta participagdo de envolvimento
(PAVLIK, 2001, p. XIV).

1.5.Um campo dialdgico: para pensar a natureza dos meios e possibilidades de influéncia
Ha evidéncias, portanto, que levam a percepcdo do tema e ao levantamento do
assunto, a ponto de torna-lo pertinente a elucidacdo em pesquisa cientifica. A
investigacdo a que se propde este intento € analisar como as producdes culturais do
jornalismo estdo sofrendo um processo de transformacao para manter relagdes com esse
novo momento da Comunicacdo. Em ultima instancia, a pesquisa quer sistematizar as
consequéncias dessa mudanca e debater uma questdo crucial (do ponto de vista de suas
linguagens) para a midia, atualmente: como a internet modeliza 0 meio impresso? O
conceito de modelizacdo deriva da teoria capital desenvolvida pela Escola de Tartu-

Moscou para o estudo da cultura.

Vale lembrar que o termo 'modelizacao’ foi forjado no campo da informatica e
da cibernética, para designar a operacdo que, no contexto das  maquinas,  se
encarregava da auto-organizagdo e do controle sem 0s quais a comunicagdo

ndo pode ser pensada como organizagdo do que estd disperso. No campo da
cultura, passa a designar processos de regulacdo de comportamento dos signos
para constituir sistemas. Diante disso, entende-se a palavra ‘'modelizacdo’ como
um ‘programa para a andlise e constituicdo de arranjos’ e ndo a simples
'reproducdo de um modelo’, uma vez que a ideia de um ‘programa’ permite a
existéncia de configuragdes signicas particulares, especificas e ainda



comunicantes, como que postas em continuidade em uma cadeia de linguagens.
(RAMOS, MELLO, CAVALCANTI, ROCHA, NAKAGAWA, PEREIRA,
PEREIRA, NAKAGAWA. In.: MACHADO (org., 2007, p. 29)

Assim, nesta pesquisa, a partir das capacidades estruturantes ligadas ao conceito
de modelizagdo, surge o intento de apreender como Se organiza, ou se atualiza, a
linguagem nos produtos do meio impresso, mediante o surgimento de um novo sistema
de signos no horizonte da cultura midiatica.

Para analise das modeliza¢gBes ocorridas no meio impresso em virtude da
presenca da Internet, se faz necessaria uma visdo aprofundada sobre um recorte
especifico dos produtos editoriais existentes no mercado brasileiro. Com a intencdo de
enfatizar o intuito dessa investigacdo cientifica e, de fato, conquistar a capacidade de
enxergar tal influéncia, foram consideradas neste trabalho, as edi¢cbes de domingo de
alguns dos principais jornais brasileiros.

Por serem os exemplares de maior quantidade de cadernos e paginas, maior
tiragem e circulagdo e ainda maior interesse dos leitores, espera-se que as edigdes
dominicais sejam as que estdo mais vinculadas as contribuigdes que os meios digitais
tém promovido a comunicagdo, 0 que as tornariam a amostragem mais fecunda para
observacOes dessa ordem. Os jornais de domingo sdo 0s que possuem edi¢bes mais
elaboradas, a comecar pelo nimero de cadernos especiais e encartes que oferecem.
Também apresentam selecdo noticiosa que considera os fatos mais relevantes da semana
e ainda expdem o conteudo com o reforco de melhores imagens, graficos e outros
recursos de apoio.

Foram selecionados tanto jornais em formato standard quanto em formato
tabloide, para uma noc¢ao maior dos direcionamentos ocorridos no jornalismo impresso,
de um modo geral. E da preocupacdo da pesquisa reconhecer, tanto em um formato,
guanto em outro, quais sdo as mudancas ocorridas. Estdo sob observacdo os jornais de
formato standard Folha de S. Paulo (de Sdo Paulo), O Globo (do Rio de Janeiro) e
Jornal do Commercio (de Recife). E os titulos de jornais tabloides definidos sdo
SuperNoticia (de Minas Gerais), O dia (do Rio de Janeiro) e Zero Hora (do Rio Grande
do Sul).

Alguns desses titulos, como Folha de S. Paulo, estimularam, inclusive, 0s
principios dessa reflexdo, uma vez que a empresa que o veicula anunciou em maio de
2010 sua reconfiguracdo grafica, a partir de novas dindmicas midiaticas. A Internet teria

papel decisivo nessa acdo — de um lado comercial e institucional, mas por outro,



também linguistica e simbdlica — que marcou a producdo noticiosa recente no Brasil.
N&o houve investigacdo nesse estudo sobre atitudes semelhantes junto aos responsaveis
dos outros titulos escolhidos para pesquisa; 0 que seria instigante para o estudo aqui
desempenhado, abrindo perspectivas futuras para esta analise. O fator de influéncia para
a selecdo desses jornais, num primeiro momento, foi, sobretudo, sua expresséo regional
e nacional. Jornal do Commercio, de Recife, € um antigo noticiario impresso do pais e 0
de maior influéncia no estado em que circula. J& O Globo é uma marca importante da
Imprensa brasileira, ocupando posto de destaque no circuito carioca, além de
representar, no setor impresso, uma das maiores empresas de comunicagédo do Brasil.

J& os tabloides foram aqui incorporados a titulo de analise por representarem
uma parcela crescente e significativa da atividade editorial, nos dias atuais.
SuperNoticia tornou-se um caso de notdvel repercussdo na area de publicacdes
impressas, tornando-se em 2010, o primeiro jornal em tiragem e circulagcdo do Brasil,
superando o posto anteriormente ocupado por Folha de S. Paulo. Zero Hora é outro
titulo de peso da regido Sul, além de uma das principais marcas de um importante grupo
de midia nacional, o conglomerado RBS. O Dia, do Rio de Janeiro, tem posicao
expressiva nessa cidade, fazendo frente a outros tradicionais titulos que circulam nesse
centro urbano. Embora tenham surgido mais recentemente, esses trés tabloides figuram
como casos representativos do jornalismo impresso brasileiro, ndo s6 pelo posto que
ocupam, mas por estabelecerem um novo formato de veiculo no cenario da imprensa e
na oferta ao publico leitor — fator que certamente repercute no tipo de reportagem
produzida por esses noticiarios e nos géneros de linguagem que ai se estabelecem. Esse
motivo, alias, também reverbera e se imbrica no tema central de pesquisa adotado.

A selecdo de titulos foi orientada pela expressdo dos veiculos e por eles
comporem uma amostra variada do exercicio do jornalismo em diferentes regides
brasileiras. Os meses de marco e abril de 2012 formam o espaco temporal de
investigacdo. Ao todo, sdo oito edigdes dominicais dos seis jornais indicados que foram
colhidas pelo pesquisador para a formacdo de corpus, totalizando 48 edicbes. Para
visualizacdo, a seguir apresenta-se a primeira seletiva de corpus da pesquisa,

correspondente aos seis jornais do primeiro domingo do periodo mencionado.
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Figura 1. Capas dos seis jornais definidos, do dia 04 de mar¢o de 2012

1.2.Primeiros esbogos: breve olhar sobre os jornais brasileiros

A partir da selecdo anteriormente descrita, a pesquisa foi de encontro as analises,
inicialmente, a partir de exercicios comparativos, na busca de assimilar a composicao do
jornalismo em meio impresso e suas referéncias ao meio digital, tanto em conteudo
como graficamente. A construgdo da pagina, estruturacdo diagramatica, leitura no
espaco publico sdo alguns dos termos da comparagdo realizada a fim de investigar o
processo modelizante. E nesse sentido, tanto o pensamento tedrico sobre o meio

impresso, quanto as concepgdes semidticas formam a base dos principios de analise.



Nesse levantamento de dados, estabelecido por meio de leitura e anotacdo de
observacOes, foram elencados os assuntos que a seguir se descrevem, considerados
como categorias de recorréncias de inser¢fes relacionadas ao tema proposto. Os
primeiros dados levantados dedicam-se as observacdes presentes em reportagens. Num
segundo momento (mas ndo menos importante), agrupamos as insercdes que fazem
parte do padrdo editorial e grafico — esquemas, caixas, complementos, textos, marcas e

outros recursos — que remetem a Internet.

1) Internet presente em reportagens

Aqui, nos ocupamos especificamente das informagdes e dados que aparecem
decididamente em reportagens; considera-se, portanto, tais apontamentos como
indicativos da presenca da Internet como parte da atividade rotineira de producédo de

noticias.

Reportagens com infograficos que ocupam mais de 30% da pagina. Observa-se que,
a partir da utilizacdo da tecnologia informéatica como ferramenta na elaboracdo de
jornais, 0s recursos técnicos e a as capacidades de criacdo da reportagem, sobretudo, da
distribuicdo da informacdo pela pagina, ganha reforcos. A reportagem amplia suas
possibilidades de reproducdo da informacdo, dando margem assim ao aparecimento de
novos procedimentos e aspectos. Nos jornais analisados, foi constatada a aparicdo de
matérias que além da informacdo textual, contavam com grande total de conteudo
formado por infografia. Nesses casos, tal estratégia ndo foi adotada apenas como
recurso de apoio, mas como elemento central, criando assim a nogdo de que esse
procedimento tornou-se essencial na producao dessas noticias. Tal repercussao aparece
em diversas situacdes no conjunto de jornais analisado, como no exemplo retirado do
Jornal do Commercio (edicdo de 25 de marc¢o de 2012; caderno de Economia, pagina 5,

reportagem: “Uma fartura historica”).



Figura 2. Jornal do Commercio. Edicdo de 25 de mar¢o de 2012, caderno de

Economia, pagina 5

Reportagens sobre Internet ou tecnologia digital. O jornal é um mediador cultural;
possui a capacidade de selecionar elementos da cultura e transforma-los em dado novo,
ou debaté-los a luz de esclarecimentos. A partir dessa concepcdo, surge na pesquisa 0
intento de captar do corpus obtido textos que reportem as capacidades dessa linguagem
em reproduzir, remeter ou interagir com o conteldo presente na web — quase sempre
trazendo a berlinda informacdes novas dessa esfera (inovagdes tecnoldgicas, por
exemplo) ou debatendo sua influéncia em aspecto comportamental. Esse caso é
representado pelos exemplos abaixo, retirados da capa do jornal Zero Hora e da pagina
3 do primeiro caderno do Jornal do Commercio, respectivamente. Ambos de 15 de
abril de 2012.
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Figura 3. Zero Hora, de 15 de abril de 2012, pagina 1
Figura 4. Jornal do Commercio, de 15 de abril de 2012, pagina 3
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Reportagens que demonstram preocupacdes institucionais quanto a Internet.
Como instituicdo empresarial, o jornal também participa de seu préprio enunciado,
recorrendo a “primeira pessoa” para debater determinados assuntos. A Internet ¢ alvo
dessa abordagem em casos frequentes dentro do corpus analisado; com essa
constatacdo, esse tema mereceu destaque na pesquisa. Esse item é comprovado
conforme as imagens dispostas a seguir (capa do jornal Folha de S. Paulo e pagina 2,

editorial, no jornal Zero Hora, ambos do dia 11 de margo).
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Figura 5. Folha de S. Paulo, de 11 de marc¢o de 2012, pagina 1
Figura 6. Zero Hora, de 11 de marco de 2012, pagina 2

Reportagens com complementos na Internet. Frequentemente, os jornais analisados
dispunham junto as reportagens (quase sempre em notas de rodapé de pagina)
informacGes adicionais sobre complementos de conteldo das matérias na Internet,
convidando o leitor a visitar sites e ter acesso a mais informacbes — acréscimos de
dados, entrevistas, videos, entre outros. Tais insercdes, muitas vezes, dividiam espaco
com selos graficos fixos, que registravam em cada caderno ou editoria, complementos
adicionais daquela parte do jornal na Internet (esse recurso € listado a frente como fator
referente ao segundo caso, formando uma caracteristica do padrdo grafico/editorial). O
primeiro caso apontado é exemplificado com as imagens abaixo, retiradas da
reportagem publicada no dia 18 de marco, no jornal Zero Hora. No box em detalhe se
1é: “Assista a video que mostra como ¢é o prédio que abriga o Hospital Psiquiatrico S&o

Pedro. Acesse zerohora.com.”
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Figura 7. Zero Hora, de 18 de marco de 2012, pagina 4
Figura 8. Detalhe de Zero Hora, de 15 de marco de 2012, pagina 4

O nlmero de ocorréncias desses indicativos demonstrados referentes ao tema “Internet
presente em reportagens”, na totalidade das 48 edicdes analisadas, no atual estagio da

pesquisa, passa pela fase de contagem e tabulacédo de dados.

2) Internet presente no padrao gréafico e editorial

Nesse segundo momento, sdo levantados os aspectos residuais ou de fundo
quanto a influéncia da Internet sobre os jornais analisados. Aqui ficam registrados os
padrdes, secbes ou identidades fixas (presentes em todas as edicdes, e em geral sempre
nas mesmas paginas) que possuem ligacdo com o repertério digital. Quanto a esse
aspecto, ndo coube realizar levantamento de ocorréncias, ja que esses ndo sdo fatores

isolados, mas gerais e arraigados na propria estrutura das publicaces.

Contatos de membros da equipe. Em diversas situacdes, os jornais divulgam contatos
diretos dos participantes de cada reportagem/artigo ou editoria. Em algumas das
publicacdes, as reportagens eram assinadas com e-mail do repdrter responsavel junto ao
nome. Em outros titulos, cada caderno dispunha de contatos diretos dos editores

responsaveis no alto da pagina — caso do Jornal do Commercio, por exemplo, ilustrado



a seguir. Sem contar as secdes ja fixas, que estimulam a participagdo do leitor por cartas
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Figura 10. Detalhe de Jornal do Commercio, de 08 de abril de 2012, caderno Cidades,
pagina 1

Boxes fixos em cadernos com remissGes a conteddo na Internet. Boa parte dos
jornais analisados dispunha de pequenas insercdes fixas em cada caderno ou editoria —
em geral no rodapé de pagina — com acréscimos de reportagens, complementos ou
informacdes na Internet. Muitas vezes, tais recursos permaneciam nas mesmas paginas,
demonstrando a recorréncia de repeticdes, motivo pelo qual esse recurso foi encarado
como um padrdo. Os exemplos abaixo foram retirados da secdo de Economia do jornal

Folha de S. Paulo e do cabecalho do caderno de Esportes de O Globo, respectivamente.
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P&ginas com microrreportagens — adensamento de conteddo. Ao lado de
reportagens com “texto corrido” surgiram na andlise dos jornais trechos com outras
matérias muito curtas, que de tdo pequenas, chamaram a atencdo do pesquisador. Muitas
delas continham apenas titulos simples e textos explicativos, reforcando a caracteristica
de agilidade na leitura e dinamismo nas péginas. Esse recurso foi encontrado, sobretudo,

nos jornais tabloides, como no caso do jornal SuperNoticia, exposto abaixo.
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Figura 13. SuperNoticia, de 22 de abril de 2012, pagina 9

Recursos graficos que remetem a Internet: telas, caixas, icones, setas, ilustracdes.
Aqui registrado por altimo fica o recurso mais evidente (no sentido lato da palavra) de
aproximacao entre Internet e jornalismo impresso. Notou-se, nessa analise primeira das
48 edicbes coletadas, que a maioria dos titulos adota recursos visuais que ficaram
marcados por sua atuacdo no ambiente digital. Numa espécie de aproximacdo com a
experiéncia de navegacdo no ambiente virtual, os jornais reproduzem inimeros padroes
de webdesign em suas paginas impressas, dando uma estdtica a esses recursos
dinamicos, “paralisando” a extensdo do hipertexto. Tal iconicidade é constatada em
diversos jornais analisados, conforme nos exemplos adiante, retirados de um exemplar
de O dia.
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Figura 14. O Dia, de 1 de abril de 2012, pagina 10
Figura 15. O Dia, de 1 de abril de 2012, pagina 18

1.3.As margens de modelizages: transformac@es no horizonte semidtico

Possibilidades de interpretacdo e encaminhamentos de reflexdo sobre os dados
coletados no tocante ao tema estabelecido vao sendo constituidas diante da evolugdo das
analises. A proposta de pesquisa exige acuidade metodoldgica e rigidez teorica frente as
constatagcbes até a hora enunciadas. Se por um lado, a descoberta afirmativa das
incursdes propostas torna a pesquisa bastante inclinada a apresentar resultados
propositivos quanto ao surgimento de uma modelizacdo, por outro, o entendimento mais
aprofundado dessa teoria nos traz ressalvas quanto as conclusfes sobre as observacoes
constatadas.

Uma recuperacdo do conceito teorico central de nossa atencdo merece aqui ser
feita com clareza, para que ndo se banalize ou vulgarize a complexidade de seu alcance
filosofico. Afinal, em torno desse tema é que foi constituido um projeto semiotico
avancado, pelo grupo da Escola de Tartu-Moscou para o estudo da cultura, que se
desdobrou ao longo de 30 anos e configurou todo o repertorio tedrico que hoje sustenta
trabalhos cientificos em largo campo. Além disso, ndo é so pelo respeito ao termo e pela
expectativa de nos desviarmos de equivocos que estagnamos nessa equacdo. Ha de se
pensar que, se estamos falando de sistemas modelizantes, ¢ impossivel dispensar a
complexidade das dindmicas dos codigos culturais inerentes a esse processo ou
descartar a profundidade das interacbes entre linguagens e sistemas, capazes de
reconfigurar o campo cultural, préprios desse mecanismo. Traduzindo a teoria a nossa
observacao, isso significa se perguntar como a estrutura da linguagem (ou das plurais
linguagens) que envolvem o jornalismo se reestrutura a partir de um dado novo, por
meio de um “programa para analise e constituicdo de arranjos” (MACHADO, 2003, p.

49) em tensionamento.



Para além da obediéncia aos critérios terminoldgicos e conceituais, essa
preocupacdo, por outro lado, também reitera um anseio ontolégico, da praxis
jornalistica: de fato, ha uma mudanca dos produtos editoriais por conta da Internet? A
aproximacdo gréfica/textual dos elementos digitais reproduzidos em paginas pode ser
encarada como mudancas profundas, da ordem dos signos? Estamos falando
efetivamente de uma transposicdo sobre a natureza dos jornais, de uma profunda
modelizacao nesses textos culturais? O préprio conceito nos ajuda a pensar tais questdes
e guarda em si uma possibilidade de resposta:

Modelizar, contudo, ndo é reproduzir modelos e sim estabelecer correlagdes a
partir de alguns tragos peculiares. Implica antes a adocdo de uma espécie de
algoritmo cujo resultado mostre que o objeto modelizado jamais resultara numa
mera copia. (MACHADO, 2003, p. 50)

A compreensdo mais detalhada dessa concep¢do ndo tem por objetivo, no
entanto, barrar a constituicdo da linguagem jornalistica em seu processo de evolucao ou
apontar melhores alicerces para a construcdo de uma efetiva cadeia de construcdo
noticiosa que considere de fato os avangos da Internet — nem conseguiriamos o feito, se
esse fosse nosso intento. O objetivo ao justapor o conceito ao fendmeno ndo é restringir
exercicios ou condenar as praticas, mas sim, averiguar os resultados de evidentes
propdsitos dentro das atuagdes recentes na Comunicacdo. Apontar falhas ou inaptiddes
ndo cabe como escolha cientifica seria. Caminho melhor se mostra ao pensarmos as
linguagens, todas elas, como resultado de um encadeamento de processos, numa agéo
signica continua, que pode dar margem ao aparecimento de modelizacGes variadas em
diferentes graus.

Tal como a arte, os mitos e a religido, alvo das investigaces do grupo de Tartu-
Moscou para 0 estudo da cultura, a Comunicacdo e o jornalismo podem ser
considerados como um sistema de modelizacdo secundario, afinal sdo constituidos a
partir de estruturalidades e arranjos na formacédo de suas linguagens. Dessa forma, tais
expressdes culturais, repletas de sentidos, estdo sujeitas a reconfiguracdes signicas, em
sua evolucdo. Encontrar os fundamentos dessa reconstituicdo ndo se mostra pertinente e
instigante apenas a fim de que se tenha maior compreensdo da constituicdo das
linguagens jornalisticas e suas funcGes, no momento atual. Mais do que apreender as
especificidades das midias em si, nasce com essa experiéncia cientifica uma
preocupacdo de base, que busca entender as alteracdes propostas pela Internet (aqui

enxergadas sob o viés do jornal impresso) como espelho de uma nova cultura. Interessa-



nos, sobretudo, a formacdo do ambiente proposto por essa rede e como a presenga
macica de novos padrdes culturais altera producgdes de linguagens em diversas
instancias.

Num estudo abrangente sobre as transformagdes culturais, até mesmo ocorridas
na formagdo de sociedades inteiras, Harold Innis relata como cada midia altera seu
contexto, gerando o progresso e o declinio de caracteristicas culturais: “Um meio de
comunicacdo tem uma importante influéncia na disseminagdo do conhecimento atraves
do espaco e do tempo e se torna necessario estudar suas caracteristicas a fim de avaliar
sua influéncia sobre o quadro cultural” (2011, p. 103). Assim como a escrita rupestre, o
alfabeto, a prensa, o radio e a televisdo, mecanismos operadores de transformac6es nas
sociedades em que se inseriram, a Internet faz surgir novos padrfes culturais, que
estimulam o aparecimento (ou o sumigo) de procedimentos, linguagens e relagdes,
abrindo assim novas perspectivas. Ainda é cedo para relatar alteragdes profundas em
face dessa nova ambiéncia, mas a pesquisa aqui iniciada quer pensar nesses processos
como indicios de mudanca. Constatar um jornalismo modelizado é enxergar devires.

Nessa busca, portanto, a pesquisa prossegue.

Talvez possamos admitir que o uso de um meio de comunica¢do durante um
longo periodo determina, em certa medida, a natureza do conhecimento a ser
comunicado e sugerir que sua penetrante influéncia criard, por fim, uma
civilizacdo na qual a vida e a flexibilidade se tornam extraordinariamente
dificeis de manter e que as vantagens trazidas por um novo meio podem, por
exemplo, levar ao surgimento de uma nova civilizacdo. (INNIS, 2011, p. 104)

1.4.Encaminhamentos: adendo as primeiras impressoes

N&o ha caminho, porém, para que se possa chegar mais proximo da ambicéo
colocada que ndo seja o da investigacdo detalhada e criteriosa. No encalco dessa
proposta de analise, a pesquisa pretende passar por leituras e checagens mais
aprofundadas sobre o material coletado, de onde se espera extrair categorias de enfoque.
Tarefa essa a ser desenvolvida no capitulo seguinte, onde a varredura das 48 edicOes, a
partir dos critérios neste primeiro artigo mencionados, ira dar origem a uma nocao
completa sobre o material em maos. De posse dos textos de cultura elencados, a analise
semiodtica em si se fara presente no percurso de construcdo desta dissertacdo. Na
expectativa de averiguar modelizacGes, o estudo traz para perto outros conceitos

desenvolvidos pelo grupo da escola de Tartu-Moscou para o estudo da cultura. Em seu



processo de andlise, essa incursdo tenta chegar a um momento decisivo para 0
entendimento da proposta de reflexdo: como se imbricam a cultura digital e outras
expressdes midiaticas na mente na cultura. Qual o lugar para essa relacdo na
Semiosfera, espaco etéreo onde as linguagens ganham sentido? Esse é um desafio que
surge nos processos de analise e que permeiam toda a construcdo do pensamento
formulado. Propor uma resposta ao questionamento € o que tentamos empreender, mais
adiante.

O dialogo entre meios quer ser o centro da pesquisa desenvolvida nesse projeto.
Como as linguagens de um e outro campo se relacionam e, em nossa hipotese, se
reconfiguram é o objetivo aqui perseguido. Ndo ha como pensar, porém, que esse
processo sera dado a partir de imediatismos e definicBes diretas. Tradugdes literais de
um a outro espaco nao correspondem, em legitimidade, a natureza da investigacao.
Dialogos pressupdem assimetria, como defende Lotman (1990), e naturalmente, na
expectativa de enxergar tais relacdes, a busca por correspondéncias, mesmo diante de
aparentes inadequacdes, sera necessaria. Desvendar tais possibilidades, exercicio arduo,

como agora se constata, é o que se tem pela frente.



Capitulo 2

Instrumentos de pesquisa: amostragem de alcances nos jornais brasileiros

2.1. Convergéncia midiatica, um esclarecimento no percurso desta reflexdo

Comegamos dando um passo atras nas analises para prestar um esclarecimento
que ndo coube no fluxo de apresentacdo das nogdes introdutdrias por um viés semiotico
empreendida no capitulo anterior. Trata-se do fenémeno da convergéncia midiatica e,
consequentemente, das contribui¢des que as midias tradicionais deram as linguagens da
Internet. Preocupamos-nos, com isso, em sinalizar a via oposta quanto ao trabalho
proposto, tema que também valeria ser estudado a fundo e que poderia ser alvo de
analises pertinentes — projeto que se fosse de fato articulado, certamente mereceria outro
trabalho. Aqui, nos restringimos a apresentar esse viés complementar de estudo
justamente para esclarecer que estamos seguros e cientes das possibilidades e
imbricacOes dessa hipotese distinta.

Atuando quase como uma duplicacdo do assunto, investigar as semioses
operadas nas linguagens dos jornais impressos implica pensar por via oposta: nas
modelizacdes (consideradas aqui, sobretudo, por seu carater estruturalizante) ocorridas
nas midias digitais, a partir de preceitos de comunicagdo ja existentes. A repercussao
dos préprios jornais, bem como o radio, a TV, o cinema e outros sistemas culturais
também se faz presente no meio digital. Pode-se admitir inclusive, que esse pensamento
dual a todo o momento esteve implicito, de certa forma, nas plurais relacbes
estabelecidas entre jornal impresso e Internet — e foram pensadas desde o inicio dessa
incursdo cientifica. Pela constatacdo de sua presenca e real necessidade de prestar
esclarecimento quanto a sua importancia, iremos nos deter um pouco mais na
modelizacdo operada pelas midias tradicionais sobre a Internet, neste preambulo.

Especialmente em seu surgimento, numa primeira configuracdo das paginas de
Internet, aspectos do jornalismo impresso, em seu sentido elementar de tipografia, por
exemplo, reverberaram em rede. A pressdo pelo surgimento de jornais em versdo online
e o “boom” dos portais de noticia, pelas décadas de 1990 e 2000, podem ser encarados
como uma vertente desse fenémeno, especialmente, no bojo da web 1.0 e inicio da web
2.0. Aqui, cabe esclarecer esses dois momentos distintos da formacdo da rede, para que

se entenda até mesmo a dimensdo do papel do jornalismo nessa situacdo dita



convergente. Definindo o momento inicial da Internet, a fase 1.0, como pouco

interpessoal, a web 2.0 é caracterizada pela a¢éo participativa, como resume Saad:

Bem objetivamente, a web 2.0 potencializa a agdo do usuario na rede por meio
da oferta, quase sempre gratuita, de ferramentas que permitem a expressao e o
compartilhamento com outros usuarios de opiniGes, criacdes, desejos,
reclamacdes, enfim, qualquer forma de comunicagdo interpessoal. (SAAD,
2003, p. 149)

A autora ressalta ainda a autonomia do usuario, nesse novo cenario, destacando
“a redugdo da necessidade de mediagdo para que ele se comunique, se informe, opine,
avalie, se expresse e se mobilize” (Ibidem, p. 150). Nesse sentido, ao propor
“convergéncias”, o cenario web 2.0 também descentraliza o papel do jornalismo,
mesmo aquele praticado em plataformas digitais, para voltar ao usuario o papel de
produtor de discursos.

Porém, ainda que a participacdo individual caracterize o segundo estagio da
rede, 0s portais, que podem ser um cenario para esses recursos de convergéncia, nao
abandonam totalmente suas herancas advindas do jornalismo tradicional. O carater de
comunicacdo massiva assumido pelos portais corrobora a influéncia do jornalismo

padrdo no desenvolvimento dessas paginas de web, conforme explica Ferrari:

Os portais tentam atrair e manter a atencdo do internauta ao apresentar, na
pagina inicial, chamadas para conteldos dispares, de varias areas e de varias
origens. A solu¢do ajuda a formar “comunidades” de leitores digitais, reunidas
em torno de um determinado tema e interessadas no detalhamento da categoria
de conteldo em questdo e seus respectivos hyperlinks, que surgem em novas
janelas de browser. O contetdo jornalistico tem sido o principal chamariz dos
portais. Pela possibilidade de reunir milhdes de pessoas conectadas ao mesmo
tempo, os sites do género assumiram o comportamento de midia de massa.
(FERRARI, 2010, P. 30)

Ha de ser colocado que essa transicdo de cenarios web, anteriormente discutida,
é responsavel por mudar também as dinamicas da reproducdo noticiosa em rede e
mesmo o papel dos portais, que passam de uma inicial simulacdo de interatividade a
participacdo mais proxima do usuario (SAAD, 2003, p. 155). As proporcles de
alteracdes de posturas dos portais em rede demonstram o alcance e a propria evolucao
desses sistemas em embate. Nessa interseccdo de linguagens, nesses caminhos

evolutivos do jornalismo na web, constata-se alguma perspectiva da relacdo entre



meios. A propria mudanca de apresentagdo determina a confluéncia de sentidos em
andamento, sempre em transicao.

Ou por outro viés, a questdo pode ser pensada de acordo com McLuhan (1969),
ao testemunhar que o surgimento de um novo meio nNdo necessariamente aniquila outros
precedentes, mas altera 0s ja existentes em sua superacdo, criando mais que
obsolescéncia, novos parametros e horizontes. Dessa forma, a permanéncia das ldgicas
de reproducao das comunicagdes de massa refor¢a a no¢do de que “mudangas culturais
e materiais ndo sdo processadas em um vacuo historico, mas sdao influenciadas pelos
processos que as precedem” (BOCZKOWSKI, 2005, p. 10).

Embora num primeiro momento das experiéncias jornalisticas em Internet tais
contribuicOes sejam mais evidentes, essas herancas de um passado noticioso também se
apresentam num cenario mais recente e dinamico de relagdes digitais. Na chamada web
2.0, atual estdgio de apresentacdo da rede mundial de computadores, também
localizamos outras manifestacdes “informativas”. A base colaborativa wiki, que tem na
Wikipedia seu expoente mais famoso, pode ser considerada como uma plataforma com
alguns referenciais de midias ja constituidas, embora seu principal carater seja
enciclopédico — seu maior objetivo é explicar de verbetes e temas. Porém, deve-se
ressaltar que esse canal informativo destacado revela dois pontos, € uma via de méo
dupla: se por um lado, a proposta é informar, de outro, seu funcionamento € sustentado
por participacao direta do usuario e construcdo de conhecimento coletivo. Novamente,
encontramos neste exemplo uma mistura de papéis: as bases colaborativas da web 2.0
ndo sdo sustentadas exclusivamente pelas ideias dos usuarios; sob uma plataforma
forjada em algum plano midiatico ja estabelecido, o internauta é chamado a agir.

Foruns de discussdes e informacbes também possuem certa relagdo com o
passado midiatico, ja& que buscam apresentar dados e opiniGes sobre os temas em
questdo. E mesmo os perfis em redes sociais de empresas de midia, atividade ja
amplamente difundida, mantém algo residual dos conhecimentos jornalisticos. Nesse
contexto, essas instituicdes atuam ndo como “persona”, mas no papel de arautos de
conhecimento prestando informacdo e servicos em rede. Nota-se dessa forma, que a
Internet, em seu largo alcance, esta permeada de valores simbdlicos tidos como proprios
da Imprensa, que penetram no plano digital por meio de referenciais de midias
tradicionais. Ndo podemos, no entanto, tratar tais fendmenos como modeliza¢6es ainda,

afinal o alcance aqui obtido ndo € de uma transformacdo em toda a extensdo de uma



nova sistematizacdo. Tais nuances assemelham-se mais a ilustracGes, talvez roupagens,
de praticas jornalisticas realizadas em novos contextos.

O sintomatico de todas essas expressdes mencionadas € que elas se tornam
exemplos de relagfes complementares onde o caréter referencial e a acdo participativa
se fundem — o que é autor e o que é discurso, nessa complexidade de feixes
informativos? Nem tanto o jornalismo se posiciona de maneira convencional, nem a
participacdo do usuario pode ser tomada como Uunico alicerce do texto midiatico
instaurado, afinal h& um repositério de producdo noticiosa — talvez em seu aspecto
linear ou mesmo em sua apresentacdo. Permanecem nesses exemplos citados, algumas
I6gicas da reproducdo informativa das comunicagfes de massa, acrescidas do impeto de
envolvimento, unido e participacdo que as redes sociais, por exemplo, impulsionam.
Embora a atitude experimental nos ambientes virtuais seja fortemente estimulada, hé de
se reconhecer que permanecem algumas herancas de velhos paradigmas nesse processo
de transicdo. Ainda que por uma visdo mais ortodoxa de Comunicacdo, e especialmente,
advinda do jornalismo, sejam apontadas grandes divergéncias entre o jornal de papel e
as préaticas em rede, pode-se testemunhar, conforme os exemplos dados, alguma relacao
de aproximacao entre esses campos de midias.

Necessario enfatizar, porém, que nao enxergamos tal relacdo como uma
manifestacdo de filiacdo ou de replicacdo do jornal na web, mas como uma outra
codificacdo em novos contextos, onde se ddo transformacdes e 0 surgimento de uma
original tessitura de sentidos, por meio de novas expressoes. Afinal, é preciso respeitar e
distinguir a natureza de cada meio: ndo estamos tratando jornal impresso, jornalismo on
line, redes sociais (bem como as linguagens de cada um de seus ambientes
comunicativos) como reproducgdes de um mesmo sistema. Ainda que o meio digital seja
permeavel ao hibridismo e multimidialismo, o jornalismo impresso, por exemplo,
apresenta suas resisténcias, sobretudo, porque a linguagem impressa ja deu mostras de
ser flexivel as mudancas — porém, dentro de suas proporcdes possiveis. Esse embate de
sistemas € instigante, pois joga o meio para o confronto: coloca cada um desses
universos comunicativos entre a iminéncia de concretizacdes e recuos de processos.
Analisando a questdo por esse aspecto, faz algum sentido falar em nova uma légica —
quando a interferéncia acontece no plano da codificacdo de cada sistema, estamos no
terreno das modelizacGes.

Essa ldgica de apropriacdo de padrdes parece ser intrinseca ao proprio contexto

de rede, onde a pluralidade de uma estrutura aglutinadora se faz atuante: “Hibridizam-se



igualmente as velhas formagdes discursivas (texto, som, imagem), dando margem ao
aparecimento do que se tem chamado de hipertexto ou hipermidia” (SODRE, 2002, p.
13). O multimidialismo da Internet inclui ai, em seu escopo, parte daquilo que se
constituiu ao longo dos anos como midia de massa. Assim sendo, a Internet adota as
linguagens do jornal impresso (assim como de demais meios) como parte de uma
legitima semiose, em que 0s mesmos sentidos de uma performance comunicativa
estabelecida anteriormente formam agora a constituicdo de um novo espacgo simbdlico
(a cadeia de possibilidades da hipermidia).

Um ponto de discussdo em relacdo a essa semiose merece ser colocado, porém.
Num entrave em relagdo ao alcance do multimidialismo, o jornalismo online vive um
impasse, pois ndo consegue se dobrar a vulnerabilidade das redes sociais e das
plataformas interativas e multimidias. Registramos ai uma dificuldade de concretizacao
de modelizacdo dentro da propria estrutura hipermidiatica — o que instaura o confronto
ndo no suporte, mas na linguagem. E no corpo da linguagem que o conflito se
desenrola, ndo na transmissdo do contetdo. Fendémenos de retracdo se antepdem as
capacidades da convergéncia; nem tudo o que estd em rede esta efetivamente
modelizado por suas capacidades.

Essa “passagem de uma comunicagdo centralizada, vertical e unidirecional”
(Ibidem, p. 14), que vemos se instaurar na rede, a um processo de comunicacdo mais
interativo e socializado deu margem a ufanismos ideoldgicos, que fizeram germinar
conceitos como o de inteligéncia coletiva (LEVY, 1999; 2009) ou a de culturas e
identidades coletivas (CASTELLS, 2002). Idearios e expressdes de efeito a parte, o
hipertexto demonstrou como dinamica preponderante a inclusdo de processos e vozes,
num desdobramento de infinitas (e particulares) possibilidades. Nao a toa, a hipermidia
tem ocupado lugar central nas preocupacdes das instituicbes e empresas, como Saad
(2008, p. 29) flagra, relatando a importancia desse processo aos interesses das
corporages e da propria logica da rede: “O momento vivenciado pelas organizagdes de
midia, em todo mundo, tem na convergéncia uma de suas pedras de toque. Percebemos
nas referéncias recentes uma retomada da questdo, quase que determinante para a
sobrevivéncia das organizac¢Ges de midia de origem tradicional”.

Cabe aqui uma definicdo precisa sobre o termo “convergéncia”, sob
responsabilidade daquele que tem se tornado o principal bastido do tema até o dado

momento, Henry Jenkins:



Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de maltiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao
qguase a qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformaces
tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando. (JENKINS, 2006, p. 29)

A definicdo aceita de convergéncia, no entanto, torna-se questionavel, diante da
constatacdo da retracdo de possibilidades das linguagens no sistema digital. Como
anteriormente relacionado as (in)capacidades do jornalismo on line, o fluxo de
contetdos convergentes ndo ddo conta de extrapolar os limites dos processos de cada
linguagem. Parece-nos que, antes mesmo de comprovar sua validade como um conceito
de distintas possibilidades, a convergéncia ganha um novo status, um recobrimento de
legitimagdo sem fundos concretos. Como defende Foucault, as classificacbes néo
definem a constituicdo interna do objeto: as relagdes discursivas imporiam ou
limitariam a certas formas. “O discurso € algo inteiramente diferente do lugar em que
vém se depositar e se superpor, como em uma simples superficie de inscri¢do, objetos
que teriam sido instaurados anteriormente” (FOUCAULT, 2008, p. 48).

O conjunto finito de enunciados que somos capazes de assumir diante de um
novo meio, que carrega consigo uma auratizacdo de sistema inaugural sob o prisma da
convergéncia, cria adensamentos pouco esclarecedores — nesse sentido, convergéncia €
um rétulo para aquilo que ndo comprovamos. Atermo-nos a linguagens nos fez entender
a dificuldade de admitir uma homogeinizacdo de um sistema convergente, que se
apropria de dispositivos midiaticos anteriores, para se conclamar como uma unidade
coesa de identidade propria. E como determina Foucault, “¢ preciso desalojar essas
formas e essas forcas obscuras pelas quais se tem o habito de interligar os discursos dos
homens; é preciso expulsa-las das sombras onde reinam” (Ibidem, p. 24).

A dificuldade de questionar tais discursos universalizantes, no entanto, aumenta
diante de uma nova ambiéncia de comunicacdo. Dispositivos operadores de
multimidialismo tornam as confluéncias midiaticas cada vez mais complexas e a
convergéncia cada vez mais aceita — e, paradoxal e ironicamente, a0 mesmo tempo,
mais simples e muito acessiveis, uma vez que ja estdo completamente inseridas em
novos contextos de uso. Celulares e seus muitos recursos levam a palma da mao textos
de distintas linguagens; tablets expandem a percepcao, linkando bases estaticas (livros,

revistas e jornais) a movimentos dindmicos de leitura. E a portabilidade desses itens s6



expande ainda mais as possibilidades de reflexdo, atestando que a instauracdo de uma
entdo convergéncia ndo esta somente no entrecruzamento “fisico” das midias.

Ainda assim, a reflexdo sobre linguagens nos faz pensar esse fendmeno como
uma via de mao dupla: a0 mesmo tempo em que as midias se entrecruzam na formacao
do perfil de um novo meio, 0s meios antigos dentro desses contextos apresentam suas
limitagBes, atraves de suas mesmas caracteristicas sempre evidentes. A convergéncia,
teoricamente, une as linguagens, mas essas mesmas linguagens continuam interpondo
ao sistema seu alcance.

A despeito desses questionamentos que sobram quando tratamos do assunto, a
producdo jornalistica se vé completamente inserida numa nova logica: a cobranca por
inter-relacdes e respostas ao cenario camufla as possibilidades e inaptiddes do meio
impresso ou das linguagens jornalisticas; sdo exigidas novas funcdes e papeis, sem que
haja uma consciéncia do todo. E essa pressdo por participagdo é crescente, afinal, o
novo meio ja esta presente em todas as esferas da vida social e, dessa forma, ganha,
naturalmente, também o seu lugar na producédo periodistica — produzir noticia, nos dias
de hoje, parte da relacio homem-maquina, que atualmente ja tem suas fronteiras quase
apagadas. Ha uma visdo totalizadora que faz com que essa participacdo do pensamento
digital exista independentemente das decisdes particulares e mecanismos operadores de
informacao. Isso ndo significa, no entanto, que o argumento da convergéncia seja capaz
de resolver os imbréglios que aparecem no caminho das atividades.

Embora Jenkins tenha conclamado comunicadores a venerarem no “altar da
convergéncia”, assim como sugeriram outros autores, este trabalho aqui formulado,
porém, procura apresentar outras perspectivas de investigacdo. Depois de alguns anos (e
publicacbes) falando-se do curso e desenvolvimento do periddico eletrénico ou do
webjornalismo, encarado como acréscimo trazido pela Internet ao exercicio do
periodismo, ha de se pensar no caminho inverso: a rede influenciando o texto “estatico”
e a narratividade linear as quais os veiculos sempre se prenderam. Nesse sentido,
perspectivas sobre convergéncia serdo aqui consideradas como balizadores para a
reflexdo. Mas por ora, o trabalho coloca a parte tais contribuices, numa tentativa de
abrir campo para uma analise de caminho inverso. Para isso, a seguir, trazemos do

corpus de pesquisa exemplos que nos ajudam a pensar por esse outro Viés.

2.2. Diagnostico: o impacto da introducdo de novas tecnologias no jornalismo



Seguindo a linha de raciocinio daqueles que defendem a convergéncia como
algo exterior ao suporte, poderiamos entdo dizer que as midias de papel também
possuem aspectos convergentes? E com desafio e provocacio que levantamos aqui tal
pergunta, pois, afinal, é certo que ndo conseguimos receber a frase com tranquilidade,
sem de imediato nos ocorrer duvidas incobmodas e contestadoras, que nos levam a
incredulidade dessa situagdo. Como a folha com tinta impressa, ou seja, um aparato
fisico “duro” e estatico, ¢ capaz de agregar outros conteidos midiaticos? Como a agil
narrativa do video ou a fluidez do som, por exemplo, poderiam aparecer ali, em meio ao
fragil e cinza papel jornal, com sua expressao restrita a fotografias, figuras e letrinhas?

O lado absurdo e irbnico dessa relacdo traz um refreamento a analise, que incita
a ponderacéo. E necessario distinguir aqui o suporte do signo. N&o é do ponto de vista
da materialidade do veiculo que acontecem os processos dindmicos de transformagdes,
mas do ponto de vista da linguagem e da signicidade. De novo, nossa defesa conceitual
nos protege da armadilha que alguns conceitos em voga nos prepara. Ora, ndo seria
possivel instaurar ou sobrepor um novo meio sobre outro (0 &udio ou video, no
impresso, por exemplo), porém, sabemos que do ponto de vista das linguagens
impressas, ha tentativas de aproximacdo entre eles. Novamente, ha de se questionar o
modus operandi da convergéncia, para que se leve a analise a seu devido local. Ao
situar a distincdo, podemos nos inclinar a reflexdo com mais argumentos e
esclarecimentos. Vejamos um exemplo que guarda nosso corpus para nos fazer refletir
sobre as possibilidades de aproximacao e interseccdo de meios.

No apanhado que temos em maos para analise, aparecem diversas formas do que
consideramos como parte de uma composicdo hipermidiatica: remissfes para conteudo
em sites, para tablets ou celular sdo indicados em diversas ocasides, em titulos como O
Dia, Folha de S. Paulo, O Globo. No primeiro, por exemplo, o informe no alto da caixa
onde se coloca o titulo da se¢do “Conexdo leitor” mostra um selo grafico onde ¢
informado o servigo de envio de noticias “direto do plantdo da reda¢do”, ao custo de R$
0,10 por mensagem. Parénteses: a se notar, o proprio titulo da secdo, “Conexao leitor”
induz aos mecanismos de operacdo na web, dando margem ao entendimento de que o
jornal esta “conectado” com seu publico e realizando uma inferéncia sobre a relagdo de

O Dia com a Internet.
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Figura 16. Detalhe de O Dia, de 1 de abril de 2012, pagina 18

O sintomatico € que esse recurso ndo € apenas tido como uma aproximacéo
espontanea realizada pelo jornal, mas funciona como uma prestacdo de servigos, pela
qual a empresa cobra — e lucra. Outro aspecto capcioso desse fragmento de jornal é que
essa sec¢do ocupa em O Dia o papel de “painel do leitor”, tradicional pagina em jornais e
revistas impressos, que conta com a participacdo do publico por meio de opinido,
criticas e comentarios. Esse €, portanto, 0 espaco do noticiario onde se expde, numa
forte explicitacdo, a maior aproximacao entre emissor e receptor. Dada essa constatacéo,
é curioso notar como o celular cumpre ai uma funcéo de extenséo dessa relagédo entre os
polos da informacdo (muito conflituosa por sinal, que obtém merecidamente alguns
debates e reflexdes da area), tornando-se um operador fisico e simbolico — simbologia
esta reforcada, inclusive, com icone que reproduz graficamente um celular — de uma
dependéncia que, obviamente sempre existiu, ja que emissor ndo existe sem receptor (ou
seja, sem publico leitor), no jornal. Dessa forma, o celular € um atributo ou um apoio na
interacdo da comunicacdo, instrumento de garantia e suporte ao fluxo informativo.

Por Gltimo, vale a observacdo quanto a esse caso de que a secdo de O Dia €
composta por um conjunto textual, que envolve recursos verbais e graficos, numa
composicdo dinamica, semelhante as telas de computador, com seus sites em
movimento — especialmente, das homes dos portais de noticias, a nosso ver. Uma
representacdo pictorica, numa espécie de reproducdo dos meios digitais, que reflete o
espirito de convergéncia e da sinais da importancia do mundo virtual na comunicacao

massiva. N&o a toa, retomamos, o titulo da se¢do é tdo perspicaz.
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Assim, de maneira analoga ao processo que vemos nas superficies telematicas,
onde as relagdes plurais compdem a natureza do espaco, o jornal impresso deste inicio
de milénio também assimila aspectos de variacbes midiaticas, valendo-se desse recurso,
inclusive, para aproximar-se dos habitos de seus leitores em relacdo a outras midias,
como acontece no caso analisado, onde ha envolvimento e participacédo do celular.

Mas, sem fugir da davida que nos colocamos inicialmente, podemos falar, dessa
forma, de uma convergéncia dentro dos jornais impressos? Ora, pela légica dos
apontamentos sobre convergéncia, essa € sim uma possibilidade, visto que esse
fendmeno, como explica Jenkins, vai além dos aparatos fisicos. Mas investigando a
possibilidade e analisando a questdo mais a fundo, é possivel falar de convergéncia
midiatica sem rede digital? Para alguns pensadores da cibercultura, como André Lemos,
essa vertente de analise se comprova, uma vez que tais vinculacbes mostram-se como
parte das proprias caracteristicas do hipertexto: “A ideia de hipertexto ndo ¢ somente
aplicavel ao ciberespaco. Na leitura classica, por exemplo (textos impressos), o leitor se
engaja em um processo também hipertextual, ja que a leitura é feita por interconexdes (a
memoria do leitor, as referéncias do textos, aos indices) que remetem o mesmo para fora
de uma ‘linearidade’ do texto” (LEMOS, 2007, p. 123).



Ao contrério de referendarmos as definicdes amplas das possibilidades da rede
(o que apresenta estranhezas conceituais, como exposto acima), trazemos para perto
uma outra nogdo para essa possibilidade de extenséo das identidades digitais. Do ponto
de vista semiotico, o suporte interfere na construgdo do signo, a partir de outros signos,
logo essa amplitude signica do hipertexto é tdo somente um encontro para a construcao
de um novo processo mediador — ndo € a rede em si que causa as alteracOes de
linguagens, mas os sentidos expressos na cultura, que conduzem a novas formas de ver
a midia.

Assim, se estivéssemos diante de uma convergéncia midiatica ao abrirmos as
paginas de um jornal, nesse caso, porém, ndo poderiamos falar de um modelo
tradicional de confluéncia entre midias — a0 menos essa ressalva mereceria ser
acrescentada pelos defensores desse preceito. Afinal, nas folhas impressas, as conexdes
ndo estdo dadas — linkadas! — a um mero clique de serem executadas. O papel do
hiperlink como signo merece aqui ser inserido: é preciso realinhar o link ndo como uma
possibilidade fisica, mas como um recobrimento conceitual, que vai além das
expectativas mais imediatas e da visdo ambigua de um hipertexto sem relagdes fisicas.

Analisando a questdo pelo ponto de vista dos processamentos dos links nos
sistemas digitais, ha de se reconhecer a longa distancia entre o papel jornal e a TV, o
radio, a rede de computadores... As midias ndo estdo todas concentradas no jornal,
formando hibridamente uma linguagem unissona, como querem os defensores dessa
opinido. Ali, elas existem de maneira dispersa e sdo capturadas pelo leitor, conforme
suas expectativas — sua capacidade de assimilacdo e seu impeto de envolvimento; a
formacdo de uma rede “hipertextual”, nesse sentido, demanda certa curiosidade e uma
vontade de que aquele sentido textual se complete em algum lugar. E acrescentamos a
isso um dado evidente, mas de enorme importancia: o “entrecruzamento” de repertorio e
memoria na leitura individual ndo se inicia com o hipertexto; pelo contrario: é o cenario
hipermidiatico que se aproxima das manifestacdes do pensamento humano, em seu
labirinto ndo linear. Dessa forma, o comportamento do link ndo pode ser tomado como
algo similar pelos diferentes meios nos quais se interpde: o link das redes e o link que
queremos enxergar nos jornais ndo sdo da mesma natureza.

Dessa forma, tais nocGes sobre o conceito de hipertexto e convergéncia, no
entanto, mostram-se contraditdrias. O viés apresentado como parte caracteristica desses
repositorios ndo nasce exclusivamente com o surgimento da Internet. Afinal, toda e

qualquer leitura, é pessoal, seletiva e acontece ou se desdobra de acordo com o



repertério daquele que 1. Conforme afirmaria McLuhan (1977, p. 218), a palavra
impressa tem o poder de instalar o leitor num universo subjetivo, no qual a liberdade e a
espontaneidade ndo tém limites. Traduzindo o conceito em agdes e aproximando o
pensamento da atitude cotidiana de leitura, Cardoso aponta: “Para o leitor de um jornal
em papel a interatividade € muito maior em termos da gestdo da informacdo, pode
passar folhas, saltar noticias, gerir o seu tempo muito mais de acordo com a sua agenda
de interesse individual” (CARDOSO, 2007, p. 233).

E nessa perspectiva, a partir de nocdes criticas da nocio de hipertexto aplicada
ao jornal, que preferimos pensar por outra vertente: a presenca da Internet no jornal
impresso ndo nasce como um resultado de hibridismos midiaticos, mas a partir da
emergéncia dos textos de cultura ligados ao universo digital dispersos num espacgo mais
amplo de expressao comunicativa. Retomando Cardoso, a defesa aqui presente € “de um
outro nivel de influéncia das novas tecnologias, ou seja, a demonstracdo de como a
I6gica da internet pode modificar também a nossa forma de organizacdo mental e de
apresentacdo da informacdo, mesmo em midias que tecnologicamente nao funcionam
com um apoio de hipertexto” (Ibidem, p. 232).

Vemos nos casos analisados, o texto jornalistico valendo-se do repertorio em
circulacdo no plano cultural para concluséo de seu intento de aproximacdo a outras
midias. E para que isso se efetive, € preciso que o jornal (enquanto instituicdo e no
exercicio de sua criacdo através de seus executores) venha a captar essa mensagem
(codificada em diversas linguagens da cultura) e a apanhar sua demanda, sua exigéncia
a partir dos discursos dispersos em ambito maior, concluimos. De acordo com nossa
interpretacdo, esse fendmeno € mais complexo e menos estanque do que uma mera
justaposicdo de midias. Para que se efetive essa confluéncia, antes que se efetue sua
concretizacdo no jornal, é preciso que se configure um plano propicio ao aparecimento
de novas iniciativas a partir de referenciais ja expostos. E que depois dessa apreensao,
tal texto cultural se reestruture, numa simbiose de linguagens.

A situacdo exposta, assim, torna-se dialdgica, ndo de mera reproducdo ou
repeticdo. A simples explicacdo dos fen6menos de alteracdo de linguagens (impacto em
jornais, por exemplo) a partir do conceito de hipertexto fere uma légica basica do
processo comunicativo, a nocdo de partilha e precedéncia de discursos anteriores. Ora, 0
hipertexto ndo inaugura as linguagens e muito menos as inventa; ndo é ele o responsavel
pelo fluxo de pensamento, pelas sinapses do cérebro ou pela orientacdo desconhecida de

nosso repertorio diante de algo novo. O entrecruzamento aleatério de informacdes e de



discursos se da muito além dos links em sua perspectiva digital somente; quase ao
contrério: acontece fora de processos delimitados e orientados, surge na linguagem,
constitui-se na heranga linguistica que pertence a toda a humanidade.

A formulacgdo tedrica de Mikhail Bakhtin sobre dialogismo, que fundamenta esta
pesquisa, serve-nos aqui como instrumento de defesa diante de raciocinios imediatistas,
que querem ver ligagOes diretas entre distintas expressdes, ou que buscam relagdes de
causa e consequéncia entre elas. Qualquer elocucdo € um elo de uma complexa cadeia
de comunicacdo (BAKHTIN, 1992) deixaria como legado o filésofo da linguagem
russo. E pela forca dessa reflexdo, pensar o jornalismo impresso no periodo pds-Internet
requer estar atento a contribuicdo do imenso apanhado de enunciados que a web
propaga (a todo o momento) e a influéncia macica de seu repositorio; considerando-se,
sobretudo, o involucro de seus textos: seu perfil, sua dindmica de leitura, suas

possibilidades de extensao...

2.3. Amostragem: o0s jornais impressos apontam mudancas

Iniciativas recentes no plano editorial e, especialmente, jornalistico marcam o
contexto de producdo desta dissertacdo. A preocupacdo com as transformacdes nos
negocios dos jornais entre os anos de 2012 e 2013 é evidente. O anacronismo do
periddico impresso diante da era digital talvez justifique as reacdes, alteracbes e
descenso por parte das empresas envolvidas com essa area. Embora esse possa ndo ser o
anico motivo, afinal, muitos titulos e empresas tém conseguido manter-se de pé, mesmo
diante das emergéncias trazidas pela Internet. O tema € particular a area, mas tambem
de interesse social; muitos desses debates saem do plano das preocupacgdes de grupo, da
importancia da casta dos comunicadores, para atingir todo o publico leitor; € tema que
se expande, firma-se em sociedade. Afinal, a todo o contexto dos participes da
Comunicacao, incluindo ai os receptores, se voltam todas as transformacdes na area.

Embora mais preocupada com o plano signico dos jornais impressos do que com
0s mecanismos financeiros que os produzem, esta pesquisa ndo péde deixar de lado tais
impressbes e consideracdes, afinal, ndo é possivel inferir 0 quanto dessa pretensa
modelizacdo sobre o jornal impresso que aqui esta sendo investigada é ou ndo resultado
de tais impactos sobre os saldos das organizacBes de midia. As linguagens que
investigamos ndo sdo criadas aleatoriamente, num vacuo, sem vinculos materiais; ao
contrario, elas dependem, embora ndo somente, de seu contexto de producdo, de

oportunidades e expectativas.



Mesmo que ndo queiramos realizar inferéncias sobre o comportamento
empresarial ou empreender tal investigacdo em estudos de caso, ja que ndo elencamos
esse assunto como critério de pesquisa, 0 debate nos ocorre a partir das 48 edi¢des dos
préprios jornais que constituem nosso corpus — realidades mais proximas de nossa
pesquisa e dos seis titulos escolhidos para acompanhamento também levam ao tema em
questdo. De nosso corpus, no periodo analisado, marco e abril de 2012, apanhamos
inserces que demonstram preocupacgdes institucionais quanto aos avancos da Internet.
Essa categoria (apresentada inicialmente no capitulo 1), agora estimula uma andlise
mais estreita e uma reflexdo mais detida. Realizamos aqui, um estudo mais aproximado
de reportagens e trechos especificos, que ilustram sua presenca e confirmam a
relevancia dessa tematica. Esse recorte vertical sobre o quadro que temos em maos
permite-nos definir melhor o tema de pesquisa, a fim de interpreta-lo adiante. Os textos
de cultura selecionados estdo longe de demonstrar rupturas drasticas e saltos radicais do
plano das folhas impressas, porém sinalizam interesses, participacoes, acdes e reflexos
da relagdo entre o jornal impresso e outros mecanismos de operacdo midiatica.

No domingo, 25 de marco de 2012, por exemplo, aparece um dado significativo
quanto ao tema de nosso interesse. A coluna de Hélio Gaspari, publicada nas primeiras
paginas tanto de Folha de S. Paulo (caderno ‘“Poder”, pagina A10) quanto o O Globo
(caderno “O Pais”, pagina 16), mostra a preocupagdo com o debate sobre os rumos do
jornalismo impresso. O trecho do artigo, intitulado “Uma pista para imprensa de papel”,
inicia-se com dados de um instituto americano que atesta mudancas nas futuras
publicagdes de jornais: “Um estudo do instituto americano Pew informa: ‘Um niimero
crescente de executivos prevé que dentro de cinco anos muitos jornais circulardo em
papel somente aos domingos’. Nos outros dias servirdo aos leitores em edigdes
eletronicas”. O articulista finaliza o texto debatendo a hipotese a partir de um ponto de
vista mais comercial, para as financas das empresas jornalisticas: “Como as edigdes
dominicais sdo as mais gordas e versateis para publicidade, o gradual desaparecimento

das edigdes impressas nos dias de semana ndo seria o fim do mundo”.
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Figura 18. Folha de S. Paulo, de 25 de marc¢o de 2012, pagina A10

Trazer o debate a frente das discussdes mostra o enlevo com que o tema vem
sendo discutido. Ao transpor o assunto (inclusive em seu ambito organizacional, do
ponto de vista da propria empresa) para o receptor, o articulista desloca o tema do plano
de questdes particulares; situa o problema no eixo das discussGes sociais relevantes.
Levar o futuro da midia impressa a publico, por meio de um comentario em coluna de
opinido, demonstra 0 quanto essa preocupacao se expande, ndo sO para 0s que produzem
jornal, mas também para aqueles que o leem.

A posicdo da Internet frente ao periddico impresso do ponto de vista corporativo
também aparece pontualmente em Zero Hora, mas nesse caso, em vez da discussao ou
da expressdo de pontos de vista sobre o tema, o jornal vai além, mostra outra
abordagem: uma criacdo, uma exploracdo midiatica, acompanhando avanc¢os do mundo
digital. Na edicdo de 11 de marco de 2012, a Carta do editor, na pagina dois do tabloide,
é assinada por Filipe Speck, editor de conteldos para tablets. O texto apresenta o

aplicativo do ZH para o novo aparelho, bem como a criagao do “Nucleo de Conteudos



para Tablets”, “uma fabrica de aplicativos instalada na redagdo de Zero Hora”. Descreve
o editor: “No comeco de 2011, Zero Hora deu inicio a uma detalhada pesquisa sobre
como fazer vocé, leitor, ter um conteddo no tablet com uma experiéncia Unica. Em
fevereiro deste ano, langamos 0 nosso aplicativo, para leitura do jornal impresso e das
principais noticias. Foi s6 o comeg¢o”. A pagina descreve a experiéncia e ainda
apresenta, em box na lateral do texto, os aplicativos de servigos relacionados aos

cadernos ou suplementos do jornal, que foram elaborados por esse braco da equipe.

2 ZERO HORA DOMINGO, 11 DEMARGO DE 2012
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Figura 19. Zero Hora, de 11 de marco de 2012, pagina 2

O editorial de Zero Hora demonstra dessa maneira a experiéncia de midia pela
qual o grupo se orienta. E uma descricdo institucional de acdo que evidencia
preocupacoes e reestruturagdes.

O caderno de Economia do Jornal do Commercio, de 18 de marco de 2012, ndo
demonstra uma nova iniciativa, como a anterior, mas destaca um projeto na area digital
de sua autoria, com 15 anos de existéncia. A reportagem “NE10: portal do SICC
comemora 15 anos” faz o papel de um editorial que “publiciza” a¢des do proprio jornal,

tendo como marco o aniversario do portal NE10, ligado ao JC.
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Figura 20. Jornal do Commercio, de 18 de marco de 2012, caderno de Economia,
pagina 8

A reportagem, ndo demarcada como publieditorial, fala de uma nova etapa do
portal, onde “os leitores tém ao alcance das maos um produto mais moderno, multimidia
e antenado as novas tecnologias de comunicagdo”. O texto ressalta a posi¢do do portal
como uma entidade de cobertura regional e nacional independente. Aborda ainda o0s
recursos de interatividade aplicados ao site, que os leitores ou internautas ganharam na
navegacdo, no ano de 2012. Demonstrando nlmeros expressivos de acesso as
reportagens, blogs e parcerias com outros portais, a reportagem firma a importancia do
NE10 para o grupo SJCC e, consequentemente, para os leitores atingidos pelo Jornal do
Commercio.

Outra iniciativa publicitaria para consagrar propostas editoriais (relevantes no
que diz respeito a presenca da Internet) realizada por parte dos grupos dos jornais
analisados foi encontrada no SuperNoticia, que circulou no primeiro final de semana de
coleta de corpus para a pesquisa. O tabloide de quatro de marco traz na pagina 13 uma
reportagem (novamente aqui, sem demarcacdes da se¢cdo como publieditorial) sobre o
langcamento de uma colecdo de dez livros e DVDs, que ensinam “a usar varios
programas de texto, gréficos e redes sociais”. O titulo “Faga parte da era digital” atraiu
a leitura seletiva num primeiro instante, pois €é bastante expressivo quanto ao

envolvimento da iniciativa ao repertorio que buscavamos.
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Figura 21. SuperNot|C|a de 04 de margo de 2012, pagina 13

A sugestdo da colecdo, apresentada por meio desse anuncio, € propor ao publico
a compra de um segundo produto editorial, que tem fins de lecionar sobre usos de
programas de computador. Supde-se, dessa forma, que a proposta seja dirigida a um
leitor leigo no assunto, que entende pouco das ferramentas basicas de informatica e
Internet, o que ¢ reforgado, inclusive, através dos argumentos de seu texto: “Que tal
digitar aquelas velhas receitas no Word, restaurar fotos antigas no Photoshop, fazer
cartdes de aniversario no Corel Draw? Gostou da ideia? A nova promogdo do Super
Noticia vai te ensinar a mexer com todos esses programas”. Outro trecho que denota a
suposicdo de pouco envolvimento e familiaridade do leitor do SuperNoticia com o
assunto pode ser identificado na seguinte frase: “Para voc€ que ndo entrou na era digital
ou precisa aprimorar seus conhecimentos, a nova promog¢ao vai ser muito proveitosa”.

Exceto pela cor das caixas sobre as quais sdo dispostos o titulo e a linha-fina, a
matéria ndo diverge da apresentacdo do restante do conteudo do jornal, embora seja
evidentemente o anincio de uma “promo¢ao”; ou seja, ndo ha nada que sinalize uma
proposta distinta por haverem intengdes comerciais nesse anincio, embora o texto
explicite de maneira bem “vendedora” o método de compra pelo qual se tem acesso

semanalmente aos exemplares.



Diferentemente dos demais casos analisados, a proposta do SuperNoticia aqui
destacada, no entanto, ndo é uma reacdo contra a informéatica e a Internet, mas , ao
contrério, trata de um incentivo aos leitores, para que participem ainda mais, e até
dominem as ferramentas, desse universo.

O periodo compreendido pelo levantamento de corpus para analise nesta
pesquisa contou com o acaso de flagrar mais uma iniciativa editorial por parte de outro
jornal analisado. A Folha de S. Paulo também esbocou reagBes e mostrou novos
projetos em seu proprio corpo editorial, durante os meses de coleta. A edi¢cdo dominical
de 11 de margo teve logo em sua primeira pagina o anincio da estreia da “TV Folha”. A
manchete na parte superior da capa do jornal ocupa a posi¢cdo de maior destaque e
prestigio no diario. A reportagem indicada pela chamada foi capa do caderno de cultura

daquela edicéo.
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Figura 22. Folha de S. Paulo, de 11 de marco de 2012, caderno llustrada, pagina 1

Na primeira pagina da “Ilustrada”, a matéria aborda a estreia do programa,
apresenta seu formato e integrantes, aléem de fazer uma sintese de sua concepcao e
linguagem. Esse Ultimo quesito, em especial, merece atengéo a partir de nosso ponto de
vista. Ao explicar a tomada de um rumo audiovisual por parte de um jornal impresso, o
editor do programa, entrevistado para a reportagem, relacionou a iniciativa as
possibilidades digitais: “‘A instauracdo da cultura do video dentro da redacdo de um

jornal impresso é hoje um processo essencial a luz das novas tecnologias que estdo



surgindo’, afirma Fernando Canzian, editor do programa. ‘E uma chance de ver jornal,
além de Ié-lo. Com a Folha disponivel nos tablets, faz mais sentido ainda’.” Também
quanto ao perfil do programa, outra revelacdo, no tocante a Internet, foi feita pelo
diretor, Jodo Wainer: “‘E as imagens sdo surpreendentes, mais proximas do que se faz
na internet do que na televisao’, diz.”

Embora o meio ocupado pela “TV Folha” seja, especialmente, o televisivo, e 0
programa esteja voltado, sobretudo, a essa dindmica midiatica, seus produtores
reconhecem e demonstram a influéncia que tem a Internet em sua produgdo. Além de
ser veiculado também de modo on line, o jornalistico da os devidos créditos a
linguagem digital em sua formulacéo, atestando que as novas experiéncias no impresso
(seja nas paginas do jornal, ou fora delas) passam por questdes levantadas pelo
repositério digital e partem de padrbes ja difundidos em rede e incutidos nas novas
praticas midiaticas.

A automatizacdo e a disperséo eletronica faz com o que os textos abandonem
progressivamente a fixacdo que caracteriza o impresso, defende Landow (2006, p. 49).
A nosso ver, esse avanco de um tradicional titulo impresso a outro meio de
Comunicacéo, tendo a Internet como canal de veiculacdo e linguagem de influéncia,
configura uma determinacdo compativel com o0 que pensa 0 estudioso americano.
“Como outras formas de mudanga, a expansdo da escrita parte de um sistema verbal de
linguagem para outro que certamente envolve informacdo ndo verbal — informacao
visual em forma de simbolos e elementos representacionais assim como outras formas
de informagao, incluindo som” (Ibidem, p. 49).

Desde o surgimento da escrita, a ado¢do e o dominio de tecnologias criam
capacidades de mudar campos. A apropriacdo das ferramentas digitais moldam as
experiéncias na area da Comunicacédo, dessa forma, de modo diferencial. Porém, ha de
se assinalar que, pelos exemplos dados, 0s novos mecanismos inserem-se de maneira
natural, quase intuitiva, nos processos, ainda que sejam apresentados aos contextos (e
repassados aos receptores-leitores com esse Vviés) como novidades, acréscimos,
vantagens. No contexto das producbGes midiaticas, a Internet ndo €, portanto, um
elemento invasor. Se é dada ao comunicador a capacidade de informar em outras
plataformas, porque deveriam as instituices e os profissionais se desfazerem desse
beneficio? O digital € uma soma, um acréscimo para os textos de cultura produzidos

pelo jornalismo. Vimos, nesses casos expostos, que é, sim, de interesse dos jornais a



aproximacdo entre as midias impressas (e consequentemente, das empresas que as
produzem) e os demais meios.

Por que ocupar-se das preocupagdes das empresas e seus interesses de negdcios?
Se o propdsito deste estudo é pensar as linguagens da Comunicacéo, a partir de suas
construcbes signicas, deveriam essas questdes permanecer de fora das analises,
portanto. Ora, desde o principio, nos detivemos para ndo incluir tais experiéncias como
balizadores de interpretagcBes, ja que nosso estudo ndo alcanca essa possibilidade,
porém, o tema veio até a pesquisa no bojo da propria expressao das midias analisadas.
Pelo que constatamos, a preocupacdo com o digital é tema implicito, que inaugura
novos modos de operar e reconfigura 0s mecanismos tradicionais de informagdo. Ao
voltar suas preocupacOes aos recursos de web, as empresas demonstram novas
vertentes, outros caminhos; e dessa incursdo nascem novos produtos ou novos planos
para o impresso.

Se questdes deontologicas, ligadas as empresas de midia, tais como competicdes,
riscos e perda de participagdo, “desafiam sua identidade, os seus nichos de mercado e
suas fontes de receita” (CARDOSO, 2007, p. 207) por um lado; por outro, ampliam a
diversidade de suas linguagens e o alcance de suas expressdes, como demonstrado nos
exemplos coletados. Impelidos por emergéncias de competitividade, os grupos de
negocios que tém nos jornais suas bases de lucro trazem novos parametros e iniciativas
para suas publicacdes. Essa é uma grande motivacao para alteracdes das linguagens no
jornalismo impresso, que ndo pode ser deixada de lado como elemento de analise. N&o
desconsideramos o forte motivo como propulsor de modelizagdes no jornal, afinal,
acreditamos que o contexto ambiental de producdo determina a codificacdo do texto
cultural. Mas resta a grave suspeita de que esse talvez ndo seja o unico fator a
influenciar tal implemento. Dizer que os textos de cultura movidos pela Internet séo
exclusivamente resultado de interesses financeiros ndo considera o campo ampliado de
significacdo gerado pela Internet e seus possiveis desdobramentos; ndo s6 aos
empresarios de midia pertence o repositorio cultural advindo dos produtos digitais. A
web, e todos os seus mecanismos de operacéo, é legado a condi¢do humana.

Colocado o problema pelo seu aspecto econdmico e social, partimos para a
investigacdo de sua influéncia em ambito cultural e simbdlico, sua expressdo em
linguagens constituintes das midias, a fim de propor uma leitura do encadeamento dos
interpretantes dos textos de cultura analisados. Para atender ao intento, buscamos

valorizar a experiéncia de pesquisa, os dados coletados, a observacdo atenta sobre o



corpus. E a partir de nosso objeto de pesquisa que queremos investigar as hipdteses;
para tanto a seguir apresentamos exemplos colhidos, que se destacam no conjunto

pesquisado, ilustrando com clareza o debate e dando margem a interpretacdes e analises.

2.4. Selecdo de corpus: definicdo de pertinéncia a andlise, tabulacdo de dados e
levantamento geral de contetdo

A pesquisa qualitativa a que se propde este trabalho, tendo como critério a
atribuicé@o de significados e interpretacGes a partir do assunto observado, ganha, neste
momento, contornos de métodos quantitativos, com maior delimitacdo e protocolos para
analise, valendo-se de recursos para aferir dados que, mais adiante, poderdo render
novas visdes sobre o fendmeno estudado. Na busca de uma coleta escrupulosa de
elementos e indicios que possibilitem analises, este trecho que se segue relata a
investigacdo pela qual passaram as 48 edigOes dos jornais analisados.

Para levantamento de dados, foi realizada leitura seletiva criteriosa, repetida, ao
menos quatro vezes, ao longo dos meses iniciais de coleta do corpus e dos dois meses
subsequentes. Partindo de observacao inicialmente assistematica, de leitura voluntaria,
desenvolveu-se, a partir das repetidas checagens, uma técnica prépria de sistematizacao
de contetido. De inicio, a prépria leitura do jornal, com sua cadéncia costumeira, foi
adotada pelo pesquisador; a Unica regra internamente estimada nesse primeiro contato
com o corpus foi 0 encadeamento de observacdo, do inicio para o fim dos cadernos,
obedecendo a apresentacdo das paginas. Esse contato visava o levantamento de
primeiros impactos e perfis mais evidentes, nas paginas dos jornais. Sobretudo, estavam
sob observacdo a formacao da pagina e os assuntos expressos em titulos e linhas finas
das reportagens. Esse método levou ao surgimento de temas e categorias, que foram
sendo agrupadas de acordo com sua repeticdo, ao longo da leitura das edi¢des. Ao final,
foram definidas oito categorias, agrupadas em dois macrotemas: “Internet presente em
reportagens” e “Internet presente no padrdo grafico e editorial”. Definiu-se que este
altimo tema serd observado na pesquisa de forma geral, a partir das ocorréncias
relevantes para analise e ndo por meio da quantificacdo de apari¢cbes, porque, afinal,
esses demonstrativos estdo completamente inseridos e arraigados no préprio perfil do
jornal. Tais demonstrativos merecem ser pensados como parte de um impacto sobre a
estrutura do jornal didrio impresso, mas sua enumeracao (extremamente vasta) nao iria

garantir nenhum novo dado ao trabalho. Apenas a categoria “Internet presente em



reportagens” pareceu merecer Ser tabulada, a fim de se verificar possiveis indicios; e,

para isso, um Ultimo processo de observacao foi empreendido, na anlise.

A partir dessas decisbes de método, realizou-se nova checagem das 48 edicdes,

pagina a pagina, levantando-se o nimero de apari¢fes de cada categoria estipulada. As

reportagens que se enquadravam em cada quesito foram anotadas em arquivo de texto a

parte, cada arquivo era correspondente a ordenacdo das aparicdes nos seis jornais

estudados, em cada um dos domingos definidos como datas de coleta — ao todo foram

criados oito arquivos, portanto, contendo a lista de reportagens apresentadas por titulo e

anotacdo de sua respectiva categoria. Ao final do levantamento, a checagem foi refeita,

para assegurar que nenhuma observacdo havia sido esquecida. Entdo, foi feita a

contagem dos dados para o tema “Internet presente em reportagens”, separados em

tabelas correspondentes aos meses de pesquisa: marco e abril de 2012, como a seguir se

demonstra.

04 de margo
Complementos | Sobre Internet ou| Preocupacgdes | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folhade S. Paulo |1 3 3

O Globo 4 1 2

J. do Commeércio 2 1

Zero Hora 2 1

O dia 3 2

Supernoticia 1 1

11 de marco
Complementos | Sobre Internet ou| Preocupac6es | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folha de S. Paulo 2 4

O Globo

J. do Commércio 2

Zero Hora 3 1 2

O dia 2

Supernoticia




18 de marco

Complementos | Sobre Internet ou| Preocupac@es | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folhade S. Paulo |1 5 5

O Globo 1

J. do Commércio 3 1 3

Zero Hora

O dia 1

Supernoticia 1

25 de margo
Complementos | Sobre Internet ou| Preocupacgdes | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folha de S. Paulo |2 2 1 4

O Globo 5 1 2

J. do Commeércio 3 3

Zero Hora 1

O dia 1 2

Supernoticia

01 de abril
Complementos | Sobre Internet ou| Preocupac6es | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folha de S. Paulo |2 3 8

O Globo 2 1 4

J. do Commércio |1 2 1

Zero Hora 3 3

O dia 3 3

Supernoticia




08 de abril

Complementos | Sobre Internet ou| Preocupac@es | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folha de S. Paulo 2 9

O Globo 7 2 3

J. do Commércio 1 2

Zero Hora 4

O dia 1

Supernoticia 2

15 de abril
Complementos | Sobre Internet ou| Preocupac@es | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folha de S. Paulo |4 8 10

O Globo 3 3 1 6

J. do Commércio |2 3 5

Zero Hora 2 3 1

O dia 1 3 3

Supernoticia 2

22 de abril
Complementos | Sobre Internet ou| Preocupacgdes | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folha de S. Paulo |3 2 6

O Globo 2 2 4

J. do Commércio |1 1 4

Zero Hora 2 3 5

O dia 2 2

Supernoticia 1




A contagem total dos resultados, nos meses de marco e abril, formalizaram as

duas tabelas gerais, de acordo com cada més:

Margo
Complementos | Sobre Internet ou| Preocupac@es | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folha de S. Paulo |4 10 3 16

O Globo 10 2 1 4

J. do Commércio 10 1 7

Zero Hora 7 5) 1 4

O dia 10 6

Supernoticia 1 2

Abril
Complementos | Sobre Internet ou| Preocupacgdes | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Folha de S. Paulo |9 15 33

O Globo 14 8 1 17

J. do Commércio |4 7 12

Zero Hora 7 9 13

O dia 9 3

Supernoticia

Os quadros anteriormente dispostos, que comparam 0s jornais por datas (cada
domingo) e por meses (margo e abril) ajudam a apreender quais dos titulos utilizam
mais ou menos dos recursos observados. Esse comparativo traz a tona evidéncias
salutares sobre os jornais, mostrando que alguns deles valem-se de determinados efeitos
insistentemente e abandona outros, dando margem a algumas indagacgdes. O que faz, por
exemplo, um jornal como o tabloide SuperNoticia apresentar tdo poucas referéncias a
Internet ou se valer timidamente de recursos graficos/visuais oriundos das ferramentas
digitais, como os infograficos? Ou ainda: de maneira oposta, por que Folha de S. Paulo
demonstra comportamento tdo agressivo quanto a esses critérios?

Embora os temas definidos formem categorias relevantes de observacdo, ndo
apresentam estritamente critério de comparacao entre si; ndo se trata de caracteristicas

de mesma ordem, como se vé. E claro que um tema como “preocupagdes institucionais



em reportagens” ndo seria tdo recorrente como “complementos na Internet”, por
exemplo — afinal, o jornal ndo pode usar seu espago para falar apenas de si mesmo. N&o
cabe, dessa forma, dar maior ou menor valor a determinada caracteristica frente a outra,
porque, ndo estamos diante de medidas de pesos equivalentes.

Esse mapeamento, no entanto, ajuda a formar uma melhor visualizacdo da
composicao do jornal impresso, em seu conjunto, demonstrando critérios de relevancia
para a constituicdo da pagina e da reportagem, atualmente. O quadro a seguir, que
apresenta a soma de todas as ocorréncias dos temas abordados, permite uma constatagdo
geral do corpus em maos e, consequentemente, uma definicdo mais exata do quanto

cada um desses recursos se propaga nesse espaco.

Tabela 1. Quadro geral de inser¢des para os temas relativos a presenca de recursos
digitais nas 48 edicOes constituintes do corpus de pesquisa

Complementos | Sobre Internet ou| Preocupacgdes | Infograficos em
na Internet Tecnologia Institucionais | mais de 30%

Todos os jornais |74 70 8 128

Em sintese, os dados totais mostram que o0 peso da infografia no jornal impresso
dos dias atuais € evidente. Pelo tocante em relacdo aos nimeros levantados, conclui-se
que, dentre todo o acervo dos jornais elencados, o tema observado como 0 mais
significativo foi “Infograficos em mais de 30% da pagina”. Fendbmeno que merece nossa
atencdo neste estudo, portanto. Complementos na Internet também aparecem como
caracteristica relevante na producéo da reportagem impressa, mostrando que a discussao
anterior sobre convergéncia, que inaugura este capitulo, de fato tem seu lugar frente ao
tema colocado nesta pesquisa em debate. No entanto, o assunto permite ainda outros
pontos de vista e discussGes, como adiante sera empreendido, a partir de casos
especificos dessa rotina editorial. Reportagens sobre Internet ou tecnologia aparecem
também em namero significativo, mas merecem ser vistas mais de perto, para que se
comprovem como um dado transformador da imprensa escrita — restam davidas de que
tal constatagdo possa fazer parte apenas da “agenda” dos jornais e ndo ser parte de uma
remodulacdo estrutural desse meio. As preocupac¢des institucionais, embora tenham

poucas ocorréncias, possuem grande relevancia para andlise, oferecendo boas



possibilidades de interpretacdo da atividade do jornalismo impresso. Formaram um
conjunto de expressdo tdo significativa que ja foram tomadas em sua maioria como

exemplo para a defini¢cdo do tema, esbogado no subitem anterior deste capitulo.

2.5. Levantamento de reportagens: escolha a partir de relevancia a pesquisa

Por que tomar como critério de investigagdo o tema “Internet em reportagens”?
Diante da constatacdo de que a rede é comparavel a qualquer outro sistema de midia e,
dessa forma, téo noticiavel quanto a TV, o radio ou o cinema, o que faz dos mecanismos
digitais um conjunto com carater especial, em nossa analise? Seria apenas a indugdo do
olhar do pesquisador na ansia por seu tema, poderiam pensar os leem este relatorio. A
ameacga de diminuir a cientificidade com esse direcionamento de enfoque torna o
levantamento fragil e pouco significativo, num primeiro momento.

Porém, ao relatar o nimero de aparigdes do assunto no escopo de jornais
impressos tomado para averiguacao, a observacdo ganha condicdo notavel, dificil de ser
desprezada, tampouco, manipulada. Investigando mais a fundo as 70 reportagens que
tratam do universo digital, verifica-se uma pluralidade de interpretagdes para o tema em
cadernos de diferentes editorias: Comportamento, Cultura, Negocios, Politica,
Cidades... Na tabela abaixo, estéo listados titulos e linhas-finas de matérias publicadas,
no periodo, que demonstram a variedade da composi¢do no jornal impresso, a partir

desse recurso.

Tabela 2 — Internet presente em reportagens de cadernos avulsos de distintas

editorias, no conjunto formado por 48 edi¢des de periddicos impressos

Periodico e data Caderno ou editoria Titulo e linha-fina
Zero Hora Caderno Donna Coracdes conectados
Dia 15 de Marco (especial feminino Dividir senha é a base da
dominical de intimidade no século 21?
comportamento) Leia a reportagem no New
Secdo Relacionamento York Times sobre o tema
na secdo Relacionamento
Folha de S. Paulo Caderno Cotidiano Casamento sem site ja é
Dia 18 de mar¢o como casamento sem bolo
Cada vez mais popular,
noivos organizam lista de
presentes a comemoracao
do grande dia em endereco
na web




O Dia
Dia 25 de margo

Primeiro Caderno
Brasil

Chip controla frequéncia
escolar
Pais aprovam o fardamento
digital

O Globo
Dia 01 de abril

Economia
Secdo Digital & Midia

Milan entra em campo no
Brasil para fazer trés gols
no mundo digital

Novas midias
transformardo patrocinio
Executivo acha que futebol
nacional deveria ser mais
digital

Folha de S. Paulo
Dia 01 de abril

Caderno Veiculos

Carro com acesso a internet
esta proximo

Jornal do Commercio

Caderno Arrecifes

Aliado virtual contra a

Dia 08 de abril (especial dominical de diabete
comportamento) Aplicativo gratuito, da
Retranca Saude Sanofi, é langado no Brasil
para oferecer ao paciente
com doenga um bom
controle da glicemia e de
doses de insulina
Zero Hora Caderno Dinheiro E bolha?
Dia 15 de abril

Negdcios bilionarios,
como a compra do
Instagram pelo Facebook,
reacendem debate sobre
supervalorizagédo de
empresas na internet

A insistente repeticdo do assunto em diversas paginas dos titulos elencados, das

quais a composicdo no esquema anterior € apenas um exemplo, reforca a ideia, nesta

pesquisa sustentada a priori, de que cada novo meio traz um ciclo cultural que Ihe é

proprio. Vistas dessa forma, as recorréncias e as variacdes da tematica formam um

conjunto que vai além da mera organizacdo orientada — torna-se um aspecto relevante

da vida social, relatado pelo jornal em diferentes frentes.

Essa interpretacdo dos recursos digitais pelos veiculos massivos (como 0s

jornais em questdo) ¢ bom exemplo do que Santaella chama de “cultura das midias”,

descrevendo a aceleracdo do trafego entre as multiplas formas, niveis, setores, tempos e

espacos, por diversas dimensbes dos suportes, tecnologias e instrumentos de Imprensa;

e relatando a penetracdo do fenbmeno em todas as esferas da vida social, econdmica e
da vida privada (SANTAELLA, 2002, p. 49).




Chegamos a constatacéo, portanto, de que as apari¢cdes do tema em reportagens
ndo é um dado pouco significativo, que pode ser deixado de lado, j& que ndo se equipara
a expressdo de outras midias. Embora essa qualidade ndo demonstre nenhum tipo de
reestruturacdo material no jornalismo impresso, sua presenca é sobressalente a mera
“noticiabilidade”. Nao enxergamos aqui tracos de uma reestruturacao signica, alvo de
nossas buscas, nem a geracdo de novos padrdes ou diferentes usos das linguagens
jornalisticas. Porém, a ampla repercussdo e a insistente aparicdo do assunto Internet em
nossos jornais dd margem a outras interpretacoes; leva a verificacdo de um campo maior
de forcas signicas que paira e age sobre a producéo editorial. Especificando a tipologia
da cultura, Turi Lotman apontaria: “O valor das coisas ¢ semidtico, uma vez que ele ¢
determinado ndo pelo proprio valor destas, mas pela significacdo daquilo que ele
representa” (LOTMAN, 2010, p. 37). Imersos num contexto disperso e entropico de
informacGes, podemos até ndo nos dar conta do quéo significante é essa presenca, que
vista isoladamente, na unicidade de cada noticia, beira a banalidade. Mas o olhar atento
que a pesquisa exige fez notar, a partir da apreensdo de uma repeticdo sistematica do
tema, que esse ndo e dado irrelevante.

Os varios niveis de influéncia e participacdo da Internet no jornal impresso
(como elencado pontualmente acima) comprova essa inser¢cdo ampla e diversa de um
meio sobre o outro. Por um lado, a web é tomada pelo periddico como algo externo
(alheio a producdo do jornal), um “lugar” onde se produz conhecimento, servigos,
negocios etc. Esse € 0 viés que se instaura em reportagens que cuidam de noticiar 0s
“fatos” do mundo digital. Porém, por outro aspecto, a web € vista como um mecanismo
proximo, capaz, inclusive, de dar suporte, embasamento ou acréscimo as noticias
produzidas no decurso da producdo jornalistica. As ferramentas utilizadas pelos titulos
analisados como apoio a producdo noticiosa comprova a necessidade de adocdo de
recursos que estdo além do papel. A extensdo da reportagem para a web (por meio de
indicacBes e remissdes do jornal a rede) é um sintoma de mudancga nos procedimentos
da noticia: ao criar complementos no meio digital para reportagens do impresso, 0
jornal explicita a relevancia dos mecanismos de comunicacao atuais que tomam a rede
por base.

Como nos exemplos abaixo, onde estdo reproduzidos os dizeres de notas de
rodapé de matérias ou legendas, a reportagem, nos dias de hoje, jA conta com esse

recurso, que denota contato com a rede.



Tabela 3 — Recursos hipermidiaticos adotados como acréscimo em reportagens dos

jornais analisados

Jornal e data

Reportagem  (titulo e
linha--fina)

Nota ou legenda de

acréscimo

O Globo
Dia 04 de margo

Quanto mais Marilyn
melhor

As vésperas do aniversario
de 50 anos de sua morte, a
atriz € homenageada em
uma série de eventos no

Brasil e no mundo

O Globo na Internet

Veja um especial
multimidia sobre Marilyn
Monroe

Folha de S. Paulo
Dia 04 de margo

Onde os fracos nédo

tém vez

Jodo Emanuel Carneiro
cria mocinha com jeito de
anti-heroina para nova
novela das 21h da Globo,

“Avenida Brasil”

Leia integra da entrevista:
folha.com/no1056052

Zero Hora
Dia 08 de abril

A capital da fé revelada

Zerohora.com

Conheca a Via Dolorosa,
em que Jesus enfrentou o
martirio até a crucificacao,
e outros marcos religiosos
em galeria de fotos. Acesse
www.zerohora.com

Folha de S. Paulo
Dia 15 de abril

Bem na foto

O que ensinam 0s centros
de empreendedorismo
norte-americanos, como o
que formou os criadores do
bilionario Instagram

Inspiracdo gratuita

A Folha selecionou sete
videos para  conhecer
histérias dos gurus do
empreendedorismo  digital
— sem intermediarios

E notavel como a noc&o de link é aqui tomada como recurso para realizar a unido

remissiva e imaginaria de uma plataforma e outra. Embora as legendas sejam

demonstrativas e induzam apenas verbalmente o leitor ao conteldo, a ideia de ampliar a

leitura evoca os habitos de imersdo digital. De maneira analoga ao que nos proporciona



http://www.zerohora.com/

0 hipertexto, o jornal repete a confluéncia de expectativas advindas da experiéncia de
navegacdo. E como se o texto estivesse fadado a abandonar seu caréater fixo e linear
também em sua versdo impressa, assim como acontece no meio digital, onde a dispersao
da informagdo eletronica redunda em leituras complexas, variadas, hipertextuais. “O
encaminhamento para a hipertextualidade desvirtua o texto e a experiéncia de leitura
como nés 0s conhecemos”, afirma Landow, que ainda apontaria que a “progressao
linear agora foi fraturada, quebrou e assumiu identidades mais individuais” (LANDOW,
2006, p. 53). No entanto, o autor ndo abandona a ideia de permanéncia do texto, ndo
institui sua destruicdo; para ele as no¢es ndo convencionais de separacdo textual néo
necessariamente aniquilam o texto. Isso poderd, talvez apenas reconfigurar o texto e a
expectativa que se tem dele.

O conteudo e a ordenacdo da informacdo pelas paginas dos jornais, portanto,
mostraram-se como indicativos relevantes diante de nossa investigacdo. Seja com
propdsitos comercias e financeiros advindos de interesses corporativos, seja pela forca
da presenca da Internet em ambito social, o jornal impresso estabelece evidentes
aproximacdes e ligacbes com a rede, como mostram o0s exemplos dados. Essa
justificativa, porém, ainda ndo nos cabe como solucdo para o problema apontado em
nossa investigacdo, mas determina, com a percepcdo de outros critérios, um passo
adiante no decurso desse empreendimento.

Cabe realizar uma ressalva, no entanto, diante das pistas constatadas:
evidentemente, nem todos os textos no escopo dos cadernos consultados (ou mesmo,
nem todos os titulos de jornais analisados) sdo marcados por esses procedimentos
anteriormente descritos. Assim como demonstram aproximacdes e indicios do
repertorio digital, em alguns momentos, 0s jornais, em outros aspectos, mantém
perspectivas tradicionais de reproducdo de noticias. Havendo, dessa forma, necessidade
de avaliarmos também suas herancas e mecanismos usuais de formacdo de produto
editorial. A conveniéncia de cada reportagem selecionada determinou, aqui, 0 caminho
de observacdo da pesquisa. E preciso, porém, desbravar outros direcionamentos e

possibilidades de analise. E atras desses vestigios que a investigacdo prossegue.



3. Sob o prisma semiotico: linguagens jornalisticas no universo dos signos

3.1. A semidtica como método: preceitos para compreender os sentidos na
dindmica da cultura

Se a dinamica fundamental dos sistemas inteligentes é a transformacdo da
informacdo em texto, como localizar possiveis modelizagdes na Semiosfera? Se a
cultura tem como condigéo inerente a capacidade de gerar dados novos na formagéo de
linguagem, ou seja, operar semioses e modelizar, de que forma tais alteracdes (em
profundidade signica) podem ser investigadas, constatadas e apreendidas? Qual é a
materialidade de uma modelizagdo?

Encontrar respostas para a hipdtese de pesquisa aqui encabecada — a Internet
modeliza o jornal? — supde o enfrentamento e a superagdo do paradoxo anteriormente
colocado. Uma vez que esta investigacdo cientifica concentra seus esforcos em avaliar
os didlogos entre o meio digital e o impresso, cabe agora a tentativa de tomar a medida
de tais relagbes. A investigacdo coloca-se, antes de qualquer coisa, como uma
comprovagéo de uma reflexdo, um escrutinio de uma duvida. O desafio da modelizagédo
semiotica € um processo a ser absorvido, no continuum de producao de significados que
se estabelece nas linguagens da Comunicagéo Social.

Como nos foi dado de saida, a partir de preceitos semioticos, toda a cultura, em
seu conjunto de plurais sistemas e linguagens, € um mecanismo gerador de
estruturalidade. Ou seja, toda expressao cultural humana se constitui a partir de arranjos
signicos, passiveis, em sua maioria, de mudancas e transformacdes. Mas retomando o
ponto: como entender tais processos na dinamica cultural? Se sabemos que a
sobreposicdo de sentidos, o deslocamento do signo, € condicdo aprioristica de tudo
aquilo que constatamos como linguagem, ndo nos restam davidas de que tais linguagens
se formam e se reconstituem a todo momento, estdo em constante movimento — ou seja,
0 mundo dos significados, assim como a natureza, a sociedade ou as maquinas, tambem
estd em evolucgéo.

Para tentar resolver a questdo, ou ao menos tomar posicao diante dela, partimos
do principio de que essa averiguacdo fundamental exige participacdo intrinseca daquele
que apanha os significados que se apresentam, do observador: o movimento de
formacdo de sentido, ou de estruturacdo de linguagem é espontaneo (nasce na dindmica
da cultura), mas sua revelacdo sO6 se demonstra aqueles que estdo cientes de sua

existéncia. Os sistemas semioticos existem para todos, mas a apreensdo de seus sentidos



depende de estimulos individuais e coletivos a partir de repertdrio adquirido. Flagrar o
momento da semiose e, por necessidade, demonstra-lo, requer a adogdo dos preceitos de
uma teoria e, mais que isso, a clara consciéncia dos mecanismos envolvidos no
movimento incessante de estruturagdo de sentidos. De acordo com Lotman, a linguagem
ndo modeliza s6 uma determinada estrutura do mundo, mas também o ponto de vista do
observador. Temos ai uma eminente responsabilidade de compreender detalhadamente
0s aspectos de construcdo dos textos semioticos, antes de aponta-los; e como se
demonstra no pensamento lotmaniano, ao definir esses critérios, o semioticista também
constroi sua visdo semidtica a medida que busca compreender a formacdo das
linguagens, textos e sistemas culturais. “Ao semioticista compete, pois, compreender
ndo apenas a construcdo do texto, isto é, o processo modelizante de seus cddigos e
linguagens, como também propor a leitura do encadeamento de seus interpretantes”
(MACHADO, 2010, p. 161). Isto porque, a posi¢do de um observador sempre depende
de por onde passa as fronteiras de uma dada cultura (LOTMAN, 1996, p. 29).

Assim, o conflito anteriormente colocado — as bases para uma investigacao de
uma modelizagdo — ganha respaldo na evolugdo do entendimento de signicidade sob a
qual os sistemas de nosso particular interesse se apresentam; na construcdo das
linguagens, por meio da observacédo e da analise, € que se esclarecem as duvidas sobre
sua formacéo. Feita essa ressalva, nos inclinamos mais abertamente para as proposi¢des
semioticas que se apresentam nos mecanismos de producdo de sentido, a partir das
plurais linguagens que envolvem o jornal impresso, vistas no momento que sucede o
advento da Internet.

Em suas etapas de estudo, como se avaliou, o percurso de analise engendrado
diante do corpus demonstra perspectivas de constatacdo de modelizacbes. Como
sugerem os dados apresentados no capitulo anterior, algumas relagdes comecam a se
esbocar no cenario investigativo proposto (jornais impressos) e circulam nesse ambiente
comunicativo a ponto de se formalizarem como parte constituinte dessa linguagem.
Compreender o status e a profundidade dessas transformacdes nos forca a evolucéo dos
parametros até aqui adotados. O que demonstram tais constatacdes do ponto de vista

semiotico é o que colocamos a prova neste capitulo.

3.2. O jornal modelizado: expressdes de um sistema em processo de semiose
Todo texto cultural, em sua condicdo de base e origem, esta codificado a partir

da lingua, do conjunto de codigos que capacita e expressa a comunicagdo humana. A



partir desse repertério de origem, os textos de cultura se amplificam, se codificam,
ganham seus sentidos. Dai a nogdo de que todo texto cultural estd duplamente
modelizado — a partir da lingua e por meio de sua propria organizacdo interna. Caro a
Semidtica da cultura, o conceito/fenémeno de modelizacdo, primaria e secundaria,
corresponde a um principio fundamental para a compreensdo das linguagens signicas.
“Portanto, um sistema de modeliza¢do pode ser considerado como uma lingua. (...). A
lingua natural esta proposta como a infraestrutura primaria ou béasica de todos os demais
sistemas de signos humanos” (SEBEOK, 1996, p. 132).

Como descreve Machado (2003; 2009), as bases da semidtica sistémica estdo
apoiadas na dinamica da modelizacdo: todo texto da cultura é codificado, no minimo,
por dois sistemas diferentes. Por consequéncia, todo texto da cultura é um sistema
modelizante. Chave para compreender a producdo de mensagens resultantes das
relagdes entre os mais variados sistemas semioticos da Comunicagdo, diz a autora, a
modelizacdo merece ainda ser ainda compreendida como um programa para a analise e
constituicdo de arranjos entre as linguagens. Sua presenca engendra um esforco de
compreensdo de signicidade nos objetos culturais, que leva a percepcdo do processo de
construcdo do sistema semidtico.

Retomamos aqui esse principio fundamental para explicitar desdobramentos que
surgem no percurso de analises. “A modelizagdo apresenta-Se como capacidade
cognitiva de um principio heuristico para configurar distintas semioses na dindmica da
cultura” (MACHADO, 2009, p. 161). Assim, se tomamos toda a cultura como um
mecanismo gerador de estruturalidade, temos a modelizacdo como um fundamento para
as formulacdes ou reformulacdes dos textos culturais, para as construcées de linguagens
e formacdo de sistemas. Sendo a modelizacdo propulsora de organizagbes estruturais
internas na cultura, dessa maneira, explica-se 0 porqué de esse ser um conceito
determinante no processo desta pesquisa. Ao entender as modelizacdes dos textos
culturais que envolvem o jornalismo impresso, compreendemos mais do que impactos,
mudancas econbmicas e perspectivas editoriais para os jornais. O ambito semidtico
permite-nos reconhecer os periddicos enquanto linguagem sistémica em evolucgéo.

Antes de identificar e apontar a atual modelizacdo pela qual passa o impresso
(diante do ambiente digital), cabe pensar e admitir o jornal como texto cultural
resultante e passivel de distintas resignificacbes, ao longo de seu surgimento e
existéncia. Cumpre dizer que sua prépria origem pode ser tida como resultado de uma

evolucdo no sistema de comunicacdo da humanidade; e ainda que sua evolucéo, a partir



de fenbmenos como o surgimento da prensa e do folhetim, é resultado de frequentes
modelizacbes e reconfiguragdes signicas dos ambientes comunicacionais. O jornal,
enquanto criador de significados e ainda como signo (de informagéo, por exemplo), esta
imerso em um processo de semiose — alias, como tudo estd, se pensarmos de forma mais
ampla, no &mbito de uma Semiosfera.

N&o iremos retomar aqui uma visdo sincronica, histérica do desenvolvimento
das paginas impressas, mas apenas para ilustrar essa nocao e atestar sua firmagdo como
texto de cultura, pensemos na configuracdo dos diérios diante do advento da fotografia,
Ou no momento seguinte ao surgimento da dindmica magica do cinema, com a pressao
pela instantaneidade deflagrada pelo radio ou depois da imersdo de entretenimento
trazida pela TV. Ndo a toa, as paginas de textos corridos de seu nascimento evoluiram
para outras dindmicas de apresentacdo, de leitura, de experiéncia com os sentidos. Esta
claro concebermos, portanto, que em seu longo periodo de existéncia, o periédico
impresso atravessou alguns periodos de reestruturagdo, em ambito profundo, ou seja,
sofreu modelizacdes, pode-se dizer.

Contudo, ndo se pode tomar toda e qualquer alteracdo no contetido ou visual de
um jornal como uma reestruturacao de linguagem. Embora tenha estrutura relativamente
fixa, de apresentacdo, cadernos, secOes, colaboradores, colunistas e até de perfil
editorial, o jornal impresso sempre esteve aberto a mudangas, por motivos variados.
Desde a criacdo de uma edicdo especial por conta de um fato realmente importante
(segundo sua agenda, antes de qualquer coisa, diga-se) até a incorporacdo de uma nova
coluna, passando pelas constantes alteracdes de padrbes graficos, que acompanham,
geralmente, os saltos tecnoldgicos, tudo isso vem a reformular os periddicos, ao longo
de seus anos de vida. Algumas dessas alteracdes ndo chegaram a mudar o jornal
enquanto signo de informacao, derrubar preceitos de reportagem ou romper a natureza
de suas linguagens. Outras, porém, repercutiram de maneira complexa sobre o
jornalismo, abrindo novas possibilidades e remodelando de modo significativo sua
posicdo. O surgimento do new journalism, género jornalistico surgido na imprensa dos
Estados Unidos, na década de 60, que tem como principais expoentes Tom Wolfe, Gay Talese,
Norman Mailer e Truman Capote, por exemplo, pode ser entendido como um desses
fendmenos de natureza regeneradora do fazer jornalistico, jA que influenciou
diretamente no estilo de reportagem, foi adotado de maneira insistente na época,
repercutiu na criacdo de novos produtos e padrdes editoriais e deixou legado de peso na

histdria das praticas e dos modelos de reportagem.



O novo jornalismo, seja 0 americano, seja 0 que se originou no Brasil a partir
das correntes estrangeiras, modelizou parte dos noticiarios (jornais e revistas) e,
sobretudo, da linguagem e da cultura jornalistica. No entanto, a propor¢do em que isso
se deu ndo foi total, o alcance dessa influéncia ndo fez dos jornais outro produto. Muito
mais do que recriar linguagens e reconstruir sentidos, essa transformacdo apenas
agregou repertdrio, somou-se ao sistema do jornalismo; embora o impacto do new
journalism tenha sido grande a época, em visdo evolutiva, sua presenca nao foi
estritamente macica e seu legado ndo é definitivo na producdo dos jornais — mesmo que
suas herancas sejam visiveis até hoje.

Esse exemplo nos leva a pensar na proporcéo de uma modelizacéo; o caso ilustra
as capacidades, o alcance e a até mesmo a instabilidade, ou a capacidade de mudanca,
dessa ocorréncia signica. Assim como a propria cultura, a modelizacéo é volatil, esta em
constante processo; de maneira analoga ao deslocamento de significado operado pelo
signo — sempre na iminéncia de ocorrer — a modelizag&o também possui variaveis; néo
detém limites restritos, definitivos ou irrevogaveis. 1sso ocorre porque a modelizacéo
ndo é dada, ndo esta fixa: “(...) mas se trata de um perpétuo ‘ato de estruturagdo’ (a
semidtica processual de Peirce) em vez de um estado de ‘estar estruturado’ (a
semiologia saussureana)” (MERRELL & ANDERSON, 1990, p. 35).

Seja pelos interesses em manter padrdes editoriais, seja pela preservacdo de
tradicdes, o jornal manteve seu reconhecido perfil, durante toda sua existéncia. Mesmo
que tenham existido algumas modelizagdes ao longo de seu percurso, € notavel a
manutencdo de sua estrutura. O que nos leva a considerar a pretensa modelizacéo atual
(em face da Internet) como mais profunda e distintiva que as anteriores, é que diante da
web, o sistema modelizante do jornalismo ndo parece contar apenas com uma
contribuicdo, um acréscimo ou ajuste. A modelizacdo de seu proprio meio (0 impresso,
o papel), ligado a obsolescéncias e anacronias evidentes, é apenas uma das profundas e
radicais transformacdes a serem consideradas por seus produtores. Certamente, a perda
de raizes tdo fixas devera acarretar em ajustes em diversas ordens, na producdo de um
novo periddico. A transi¢cdo de um jornal impresso a um jornal da era digital, embora
tida como urgente, ndo pode ser considerada um fendmeno tao simplista. Afinal, se “o
meio ¢ a mensagem”, um didrio em escala web jamais serd 0 mesmo produto noticioso
de antes. Por mais que se mantenham titulos e marcas, evitando-se ou camuflando-se
com isso a perda de participacdo, a dinamica do jornal eletrénico mostra a evidente

ruptura entre uma esfera e outra. Estamos afinal diante de descontinuidades, na



iminéncia de movimentos explosivos. Dotados de mecanismos pensantes, 0s textos
culturais carregam consigo a possibilidade de operar resignificacdes profundas, a ponto
de alterar substancialmente e definitivamente a dinamica da cultura.

Sim, o legado herdado dos meios pode ser oriundo, em parte, das pressdes
espontaneas por participacdo e insercdo advindas dos interesses das instituiches
jornalisticas tradicionais, admitimos; assim como pensam em primeira instancia outros
autores, repercutidos neste estudo. Mas antes de chegar aos cofres das empresas, tais
mudangas acontecem na linguagem — no conjunto de significados partilhado por todos,
nos codigos que constituem a ordenacdo do repertério coletivo. As evidentes
transformagdes no jornal mostram que seu &mbito signico ndo est4 alheio as ocorréncias
extrapostas a sua linguagem; sua prépria estruturacdo, de intricada relacdo para a
composicdo de sentidos, revela suas potencialidades semidticas. E justamente essa
conjuntura densa de significados, passivel de reconfiguragbes como seu percurso
demonstra, que assegura sua condicdo de texto cultural; a dindmica do jornal e seu
inerente arranjo € o que, a priori, possibilita pensar na viabilidade de uma modelizagéo
recente. E 0 mecanismo interno, organizado e hierarquico, dos textos culturais
produzidos pelo jornalismo que da margem as possibilidades de mudanca — sua prépria
codificacdo e pressuposto para recodificagcdes. Muito mais do responder a propositos e
interesses comerciais, as estruturas signicas dos jornais emulam-se nas vagas das

constituicdes das linguagens, dispersas pelo mundo dos significados.

A modelizacdo, tomada nesse sentido, acarreta um movimento signico continuo
ao longo dos trilhos do significado em direcdo a um fim qualquer, indefinido e
indefinivel. Nada permanece imdvel, nada é absolutamente determinado.
(MERRELL & ANDERSON, 1990, Pg. 35)

Assim como o surgimento de outras ambiéncias comunicativas, advindas com a
configuracdo de novos meios, repercutiram nos noticidrios impressos, a Internet,
cremos, também opera o mesmo feito. A questdo é saber o tamanho de tal
empreendimento e suas consequéncias. Que hd uma resignificacdo do jornalismo
impresso diante do meio digital € evidente, estamos diante desse fendmeno. O quéo

profunda sera essa modelizacdo é o que tentamos apreender.

3.3. Estruturacéo e mobilidade: da constituicdo de textos culturais as fronteiras da

cultura jornalistica



“Uma acumulagdo amorfa de signos nao ¢ um texto” (LOTMAN, 1988, p. 119).
Haja vista a densidade de sentidos presente em uma Unica edicdo de um titulo de diario
impresso, ha de se reconhecer que a composicdo jornalistica estd imersa numa
intrincada teia de relagdes signicas, uma plenitude de elementos textuais da cultura.
Demonstrando seu alto grau de complexidade, o periodismo dos canais analdgicos
expresso em folhas de papel, constitui-se de uma variedade de textos semidticos — nao
compostos apenas por elementos verbais, cabe esclarecer, mas de variadas fontes e de
recursos graficos. Todo texto deve ser entendido como espaco semidtico onde ha
interacdo, interferéncia e auto-organizacdo. Em sua composicdo, ha uma relacdo
hierarquica de cddigos e linguagens. Textos sdo dispositivos pensantes, dialdgicos e
produtores de sentido.

A composigdo interna dos textos semidticos determina, assim, em larga medida,
seus potenciais de formacdo e renovacdo: constituem-se de elementos portadores de
sentido e possuem carater de codificacdo de mensagens. Por suas caracteristicas
internas, textos detém a capacidade de ordenacdo e de direcionamento de linguagens e
sistemas; atuam na preservacéao do fluxo de comunicacéo, portanto. Da mesma maneira,
apresentam potencial de descontinuidade e ruptura. Tanto um como outro efeito de
organizacgdo interna — estruturacdo e desestruturacdo — proprio de sua consolidacdo é
fundamental para o funcionamento da cultura, fazendo com que sistemas culturais
possuam a capacidade de se manterem estaveis ou em progresso. O processo inerente
desse mecanismo elementar de significacdo demonstra que o0s estados e as
transformagdes na cultura sao essenciais para o entendimento da mesma. “A exigéncia
duma constante autorrenovacgdo, de conversdo em outro, conservando-se embora ele
proprio, constitui um dos mecanismos fundamentais de funcionamento da cultura”
(LOTMAN & USPENSKII, 1987, p. 57). A acdo do signo ndo ocorre apenas de
maneira abrupta, também se processa em cadeia ritmada, por meio de processos

consecutivos.

E significativo notar que a semiose se divorcia de dicotomias e taxonomias
particularizadoras, bem como de diversas outras formas de retrabalhar e mutilar
(...) e de domar e de domesticar (...) o universo. A semiose envolve uma ldgica
da identidade e da diferenca, abrange tanto a sincronia como a diacronia,
simetria e assimetria, equilibrio e desequilibrio, continuidade e descontinuidade.
(MERREL & ANDERSON, 1990, p. 31)



Processos de mudanca na ordem dos signos devem ser encarados, portanto, com
a mesma naturalidade com que ocorrem fendmenos de estabilidade. Para Lotman (1999,
p. 19) “todos os processos explosivos se realizam em um complexo dindmico com 0s
mesmos mecanismos de estabilizagdo”. Assim, por mais aterradoras que possam parecer
as mudancas em curso na area de Comunicacgdo, especialmente para seus participes
emissores, do ponto de vista da cultura, essa aparente alteracdo € apenas um movimento
gradual e legitimo. “Neste sentido, a continuidade ¢ uma previsibilidade implicita. Seu
contrario ¢ a imprevisibilidade, a mudanga realizada nas modalidades da explosdo”
(Ibidem, p. 19).

Ao explicar o “processo gradual™®, que também pode levar a exploses na ordem
da cultura, Lotman revela que a imprevisibilidade dos processos explosivos ndo é a
unica via que leva ao surgimento de um texto novo. “Pelo contrario, esferas inteiras da
cultura podem realizar seu proprio movimento solo abaixo na forma de mudangas
graduais” (Ibidem, p. 19). Diante de tais consideragdes, evoluimos em nosso
questionamento e reformulamos assim nossa indagacdo: ao constatar modelizagcdes no
jornal impresso, estamos diante de uma ruptura nesse sistema semiotico? Um dos
exemplos mais latentes sobre a questdo encontrado no corpus de pesquisa adotado é
demonstrado por meio da nova composicao grafica no periodico de papel. Infograficos
traduzem informacgdes em imagens, evoluem o percurso dos sentidos do plano das
palavras ao plano da composi¢cdo visual — mais densa e mais plena de significados;
outro enredo, acima de tudo. O exemplo retirado do jornal Folha de S. Paulo, do
domingo, 15 de abril, nos leva a refletir na possibilidade de reconfiguracdo em

profundidade de discursos no periodismo impresso.

1 - Em “O processo gradual”, Lotman explica que ¢ através de um processo continuo, de uma
previsibilidade implicita, que nascem as mudancas realizadas nas modalidades da exploséo.
(LOTMAN, 1999, p. 19).
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O que nos impressiona neste caso € a inovagdo da publicacdo, que apresenta em
sua primeira pagina, um infografico no papel de manchete, destacando o contetdo da
revista Sdo Paulo, que acompanha a edicdo dominical como um encarte adicional. A
propria composicdo visual em si realiza o papel de informacgéo, dispensando grandes
aportes com palavras, como ocorre tradicionalmente. Ja conhecemos de perto o0s
potenciais da infografia® para com o jornal impresso, mas a dinamica desta primeira
pagina leva a perceber que o movimento visual, a percepcao grafica e agilidade na
compreensdo da noticia extrapolam os limites da organizacdo das primeiras paginas,

como usualmente conhecemos.

2 - Segundo Caversan, a infografia no jornal é composta por todas as informacdes disponibilizadas ao
leitor na forma visual, sejam gréficos, mapas e tabelas, ilustragdes, storyboards etc. (CAVERSAN, 20009,
p. 29).



Esse mero elemento grafico poderia ser sintoma de um inicio de modelizacdo
sobre o jornalismo impresso; porém a dindmica com que esse recurso se insere no
arranjo da primeira pagina do jornal ndo nos possibilita acreditar que esse titulo
vivencia um movimento explosivo. Nao poderiamos afirmar que se trata de uma
dréstica ruptura, pois continuamos localizando as mesmas funcGes, papéis e expressoes
anteriores — nossa percepcao sobre o titulo impresso permanece, perdura. Pode-se dizer
que a infografia aqui se instalada como uma continuidade, afinal, ndo € essa evolugdo
visual impressa que rompe com o modelo tradicional de periodismo praticado pela
empresa. Vale ressaltar que utilizamos Folha de S. Paulo como caso em especial, por
trazer a primeira pagina esse recurso sob a forma de chamada principal (o apice dessa
caracteristica em nosso corpus, portanto); porém, o planejamento gréafico elaborado com
a contribuicdo de infograficos também ocorre, em maior ou menor grau, em todos os
titulos analisados, além de ser elemento usual para toda a atividade impressa
jornalistica, o que demonstra a presenca corriqueira desse tipo de reproducdo
informativa.

Esta certo que a natureza dos discursos sofre profundas mudancas, de acordo
com as trocas de técnicas comunicativas. E ndo podemos negar que a cultura digital nos
insere em uma outra ambiéncia no plano da Comunicagdo. Porém, as expressdes dos
jornais, mesmo as mais inesperadas, como a que anteriormente citamos, ndo foram
capazes de provocar uma implosdo interna nos periodicos a ponto de desestabilizar seus
fundamentos. Néo estamos negando a possibilidade de uma semiose, de uma nova
constituicdo signica, sobre o jornal; nem deixamos de acreditar na possibilidade de
modelizacbes. Mas o fato é que a infografia, por mais que represente um avango em
direcdo aos ditames digitais, ndo basta para romper com essa estrutura rigida e com a
nocdo arraigada a respeito do jornalismo impresso. O que seria necessario para O
surgimento de um movimento explosivo no periodismo analdgico? Atermo-nos aos
instrumentos do mecanismo da cultura pode ser a melhor saida para explicitar as
inclinacdes e limitacbes para o fenémeno de explosdo na atividade dos diarios, tal como

a conhecemos atualmente.

3.4. O momento da explosdo reside entre a estatica e a dindmica de jornal e
Internet
“As questdes fundamentais de todo sistema semiotico sdo, em primeiro lugar, a

relacdo do sistema com o extrassistema, com o mundo que se estende além de seus



limites e, em segundo lugar, a relacdo entre estética e dindmica. Esta Ultima questdo
poderia ser assim formulada: de que maneira um sistema pode desenvolver-se
permanecendo o mesmo?” (LOTMAN, 1999, p. 11). A equacdo primordial sobre o
mecanismo do sistema semidtico tem correspondéncia direta com a discussdo a que
nesta pesquisa nos detemos: a relagcdo entre o sistema de signos empreendido pelo
jornalismo impresso e aquilo que existe fora desse sistema (mas dentro do plano de
Comunicacéo) configura nossa principal indagacao.

Consideramos aqui o viés da cultura digital como algo externo a logica do
periodismo impresso, nesse sentido um extrassistema semiético ao universo do jornal.
N&o negamos, com esse pensamento, as aproximacdes de diversas ordens entre o
periddico diario em papel e as linguagens digitais, o webjornalismo, por exemplo,
poderia ser indicado como um desses pontos de contato. Tratamos, no entanto, a
Internet como um extrassistema, uma vez que, no repertorio do jornalismo impresso, as
expressoes digitais ndo estdo totalmente formalizadas; no tocante as suas linguagens,
tais areas nao se equiparam em totalidade. Partindo desse pressuposto, a relacdo estatica
e dindmica entre sistema e extrassistema determina as evolucdes sob o noticioso de
papel, como no caso demonstrado anteriormente (discussdo sobre a influéncia da
infografia apontada).

Sobre a relacdo entre sistema e extrassitema, Lotman define tal dindmica como
um mecanismo proprio da Semisofera (LOTMAN, 1998). E na relagdo dinamica dos
textos culturais no amplo sistema de signos, e no proprio embate entre eles, que se
formalizam as linguagens, ou que se estruturam sentidos. E tal relacdo, mediante um
espaco de contato (fronteira), que as questdes se posicionam semioticamente no espaco
de sentido da cultura. “Tomar consciéncia de si mesmo no sentido semidtico-cultural
significa tomar consciéncia da propria especificidade, da propria contraposicao a outras
esferas” (Ibidem, p. 28). Assim, o movimento de transicdo entre centro e periferia,
dentro e fora, sistema e extrassistema, representa um mecanismo essencial de
transformacdo na Semiosfera, dualidade responsavel pelo surgimento da informacéo

nova.

Inovacdo acontece quando os principios de um género sdo reestruturados
de acordo com as leis de outro, e este “outro” género organicamente
provoca uma nova estrutura e a0 mesmo tempo preserva uma memoria
desse outro sistema em codificacdo. (LOTMAN, 1990, P. 137)



Sistemas ordenados e em desorganizacdo sdo geradores de sentidos — agindo
numa perspectiva tanto de transformacdo, quanto de estabilidade. De maneira
semelhante, a mesma relagdo entre a estruturacdo interna e a vaga de signos existente
fora desse sistema também determina uma caracteristica oposta: a permanéncia da
estrutura rigida no periodismo impresso, por outro lado. Assim, a reconfiguracdo
signica do jornal, ainda que em estagio latente, supomos, esta o tempo todo sendo
dirigida por fendmenos de ruptura e estabilizacdo. Isso explicaria os diferentes
gradientes modelizantes sob o sistema cultural do noticiario impresso, tal como vemos
nos jornais que tomamos como emprego para as analises. A0 mesmo passo que, no
jornalismo tradicional, novas incorporagdes gréaficas, visuais, ritmicas etc. demonstram
uma apreensdo da visdo simbolica advinda do repertorio digital, o jornal, ndo obstante,
permanece com sua estrutura, ora marcadamente tradicional, ora mais maledvel, em
relacdo as mudancas, dependendo dos casos analisados.

Essa mesma relacdo de estruturacdo de textos a partir de mecanismos externos e
internos, ou de processos estaticos e dindmicos, nos leva a outro axioma da linguagem
semidtica: “Para o pensamento semidtico, todo sistema so realiza semiose porque esta
em relacdo com outros sistemas” (MACHADO, 2009, 283). Esse aforismo advindo das
bases da teoria formulada na Estonia, a0 mesmo tempo em que atesta as operacOes
dialdgicas e de trocas na cultura, nos coloca em um terreno movedico, de instabilidades,
diante de significacdes. Estamos a frente de um frontispicio de signos, na berlinda das
formulagbes das linguagens, na margem das producdes de sentido. E nessa zona
fronteirica, de estruturacéo de cddigos, antes dispersos, a favor da constituicdo de novos
textos, que se formalizam as alteracdes dos sistemas. No sistema do jornalismo, esse
mecanismo ndo opera de forma diferente. Essas trocas de conteudo, vistas de certo
angulo como pressdes e emergéncias, também constroem novos textos junto aos jornais.
Tais instabilidades geram acréscimos positivos ao contetdo e ao visual das paginas
impressas, como vimos; da mesma forma, levam a ajustes necessarios, como as
lamentaveis desaparicdes de titulos, a exemplo dos casos recentes, no Brasil.

A relacdo entre o didrio impresso e a Internet se dd num espaco de contato, numa
fronteira. Pode-se dizer que o limiar semidtico entre esses dois sistemas € o fenémeno
mais significativo do processo modelizante e das semioses que ocorrem junto a eles. Se
cuidamos, nesta pesquisa, de apontar aspectos dialdégicos entre os meios digital e
impresso, € sob a interseccdo de uma fronteira que devemos instalar nossa atencao.

Afinal, é nesse intervalo que se processam os dialogos entre suas linguagens e a partilha



de significados que leva a reestruturacbes de seus textos. Mais do que valorizar e
descrever 0s arcaboucgos semioticos interiores e exteriores pertencentes a esses dois
conjuntos signicos, a fronteira entre eles revela as opera¢6es de codificagdo de um para
outro sistema. E esse impeto de codificar determina aquilo que buscamos apreender nas
analises: as apari¢cdes de textos, modelizados por cddigos alheios e considerados na
formulagéo das linguagens.

A transmissdo da informacgdo através dessas fronteiras, o jogo entre diferentes
estruturas e subestruturas, as ininterruptas desobediéncias semiéticas orientadas
a partir de uma ou outra estrutura em um territorio alheio, determina as geracGes
de sentido, o surgimento da nova informagdo. (LOTMAN, 1996, p. 31).

E reconhecido “que o limite que separa o mundo fechado da semiose de sua
realidade extrassemidtica, ¢ penetravel” (LOTMAN, 1999, p. 160), portanto, as trocas
de informagdo na fronteira levam a recodificagdo do sistema. O tensionamento dessa
relagdo mostra-se propicio para analisar as capacidades de recodificacdo dos conjuntos
signicos estudados: “Todo este sistema de intercambio de textos pode ser definido em
sentido amplo como um dialogo entre geradores de textos diversamente organizados,
mas que estdo em contato” (LOTMAN, 1996, p. 48).

A adaptacdo do espaco externo ao jornalismo em codificagbes de seu espaco
interno faz emergir a estruturalidade de novos textos. Mas ndo é de maneira equilibrada,
direta e estanque que o fendmeno projeta-se. Isso se d& num espaco de relacGes
assimetricas. Apoiado na nocdo de ndo correspondéncia entre o corpo humano e o
funcionamento das partes direita e esquerda do cérebro, Lotman (1990, p. 133) busca
bases antropologicas para desenvolver a semiotizacao do conceito de assimetria.

Embora estejam, de certa forma, interligadas, ndo existem correspondéncias
diretas entre uma e outra esfera de Comunicacdo. Nesse estudo, a dificuldade de
reconhecer as contaminagdes das linguagens entre jornalismo impresso e o repertorio
digital sempre nos colocou em situacGes complexas de analise. Correspondéncias e ndo
correspondéncias apareceram o tempo todo na reflexdo proposta, sob a forma de
aproximacdes e conflitos entre esses dois conjuntos de signos. Ocorre que estamos
tentando enxergar ligacGes entre dois sistemas que, embora parecam semelhantes,
possuem vastas diferencas. As linguagens da Internet e do jornal ndo se ajustam
completamente, ndo sdo idénticas. De novo, vale insistir: a estruturacdo dos textos nao

estd dada; mas em processo.



Ao contrério do que possam parecer, tais assimetrias ndo anulam o surgimento
de novos textos e ndo impedem a formulagdo de sentidos. E particularmente por conta
das relagdes desajustadas entre esses dois sistemas, que surgem significacfes variadas
em ambos 0s contextos; as instabilidades e as dessemelhancgas entre as areas promulgam
a criagdo de inovagdes na linguagem. “Todas essas simetrias-assimetrias ndo sdo mais
que mecanismos de geragdo de sentido” (LOTMAN, 1996, p. 40). Em relacdo ao nosso
caso analisado, poderiamos dizer que é a relagdo assimétrica entre Internet e jornal a
grande responsavel pelo transporte de referéncias, pelas respostas as comparagdes
trazidas pelo digital, pelas aproximacdes, pela reconstituicdo das linguagens, enfim, por
modelizacdes. Sobretudo no impresso, essa relagdo paradoxal de assimetria mostra-se
em acdo — as adaptacfes a que temos nos apegado demonstram a inclinacdo ao
surgimento de aproximacgdes com digital, diante de um cenario em que o jornal fica
aparentemente obsoleto.

Contudo, os recursos adotados pelo jornal para acompanhar as tendéncias
inauguradas pela Internet redundam em uma linguagem nem sempre estruturada de
maneira homogénea ou elaborada de modo eficaz — haja vista, a discusséo sobre
hipertexto, convergéncia e hibridizac6es, empreendida no capitulo anterior. Na ansia de
seguir indices de comportamento ou padrdes culturais, o jornal adapta sua linguagem,
apenas simulando o arcabouco da Internet; o que da margem a uma espécie de
escamoteacdo de proposta no conjunto de seu sistema de signos. A natureza do meio
papel leva a reproducbes visuais, graficas e de conteddo que ndo se equiparam
efetivamente as caracteristicas do meio digital; sdo em ultima instancia, adaptacfes a
partir de semelhancas. Antes de condenar tais recursos por suas limitacdes, recorremos a
nocdo semidtica de dialogismo, que pode ser capaz de explicar os fundamentos dessa
relagio e a origem do que apontamos como um problema: “didlogos pressupdem
assimetria”, diria Itri Lotman (1990, p. 143). Mais do que considerar a eficacia do
jornal impresso em acompanhar 0os mecanismos digitais, essa troca deve ser entendida
pelas caracteristicas e capacidades de seus meios. Os aparentes desajustes nada mais sao
do que o desenvolvimento concreto daquilo que é possivel ocorrer no papel jornal, no
noticiario impresso. Sendo assim, o desequilibrio e as ndo correspondéncias entre 0s
textos de um e outro universo comunicativo ndo podem ser apontados como falhas ou
incapacidades. Sdo, na verdade, expressdes do dialogo e da assimetria inerente a essa

troca de contetidos entre as partes. “A assimetria ¢ a condi¢do dindmica da unidade”

(MACHADO, 2009, p. 281).



O que se mostra nos textos discretos®, ou seja, formalizados e constituidos
signicamente (prontos para nossa leitura), do jornalismo impresso, a partir de
reconstituicbes advindas da influéncia da Internet, é parte de uma imbricacdo dos
conjuntos de signos tanto do jornal, quanto do digital, nesse espaco limitrofe de
integracdo e didlogo. Pensar em uma fronteira, uma divisdo entre tais esferas, nos
conduz a relagdo de troca entre esses sistemas de signos. E nessa “membrana filtrante”
que se da o fenbmeno da estruturacdo de ndo textos em textos; na zona fronteirica
existente entre essas duas ambiéncias ocorrem confluéncias de sentidos, que permitem
formalizacBes de suas linguagens. Justamente por ndo possuirem correspondéncias
diretas nos modos de operar em seus meios, jornalismo e Internet estdo em processo de
semiose, num espaco de relacdes assimétricas, de onde emergem novas informacoes.

Como ja dito, tanto jornal quanto Internet sdo modelizados um pelo outro, em
suas expressoes de sentidos. Se por um lado, temos, por exemplo, a presenca de portais
de noticia na Internet, por outro, movimentos de reconstituicdo gréafica e de contetido
demonstram a evolucdo do impresso, diante do repertério digital. Essa troca de
significacbes que tangem ao aspecto informativo, decorrida no limiar entre os sistemas,
reflete um outro imbroglio da interdependéncia entre as midias digitais e 0 meio
analégico impresso: se o fendmeno de modelizacdo ocorre num processo de passagem
da periferia ao centro dos sistemas semidticos, como define a logica dos mecanismos
culturais, compreender 0s eixos e as transi¢es entre esses sistemas € equacao capciosa
dessa relacdo. Aquilo que esta a margem, fora do conjunto de linguagens de cada
sistema, infiltra-se, penetra e forma novos arranjos signicos, reconfigura-se no espaco
interno desse mesmo sistema. A fronteira entre jornal impresso e Internet nos coloca
diante de uma dificil posicéo de analise: 0 que é centro e periferia nessa intersec¢éo, que
aos nossos olhos, inverte rapidamente de papeis? Numa visdo evolutiva, o jornal pode
ser considerado um sistema de signos nuclear, ja que surgiu séculos antes da Internet e
sofre, atualmente, um processo de resignificacdo operado por um sistema nascido
recentemente. Porém, num olhar dirigido aos papéis dessas midias na atualidade, é
inevitavel a constatacdo de que a Internet ganha mais espaco e poder na grande area da
Comunicacdo, abrindo possibilidades inigualaveis de influéncia e, notavelmente,

criando conflitos e fazendo frente ao jornal. Seu poder é central e coloca-se como

3 - A habilidade de separar a informacdo em partes, caracteristica dos textos discretos, ¢ a lei de todo o

sistema dialdgico.



superior diante das antigas midias; por esse Vviés, a Internet é o nucleo signico. Centro e
periferia, dessa forma, se colocam como uma relacdo sistémica, de dupla possibilidade —
que depende, sobretudo, de onde se localiza o observador de ambos os sistemas, se
dentro ou se fora deles.

N&o vivenciamos ainda uma passagem efetiva e definitiva de um a outro sistema
informativo, de maneira a se constatar a obsolescéncia do meio impresso — se € que
iremos de fato ver isso se concretizar. Ainda que tenhamos um movimento progressivo
de transformacdo do analdgico ao digital, como se pretende na tevé, no radio e,
involuntariamente (como nos nossos exemplos), no jornal, as midias tais como as
conhecemos estdo em fase de transi¢cdo, em movimento de reconfiguragdo para garantir
suas sobrevidas. Passiveis a transformacdes, é legitimo afirmar, as midias impressas se
empenham em buscar novos parédmetros; pode-se dizer, com isso, que operam
modelizagBes em seus conjuntos signicos, na transicdo de seus meios. E dessa
continuidade de relagBes assimétricas, num espaco adaptativo de fronteira, que surgem
novos textos de cultura — e porque ndo pensar, a partir desse preceito, numa ruptura no
jornalismo impresso? Inevitavel a associacdo, portanto, desse fendmeno a uma dréstica
mudanca de rumos, uma descontinuidade, conclui-se. O impacto de tal transformacéo,
aventado pelas especulacdes daqueles que se preocupam com o tema, poderia ganhar a
proporcdo do que para a teoria semidtica russa ocupou 0 conceito de explosdo.
“Qualquer estrutura vive nao somente segundo as leis do autodesenvolvimento, sem que
também esteja exposta a colisdes multiformes com outras estruturas culturais”
(LOTMAN, 1999, p. 96).

Cabe esclarecer que a formulagdo tedrica do termo “explosdo”, amparada nas
reflexdes de Iari Létman (1999), ndo tem relacdo com aquilo que conhecemos
vulgarmente por sua acepcdo. Mais do que representar uma metafora tedrica
correspondente ao fenbmeno como o mentalizamos, 0 momento explosivo corresponde
a uma consequéncia em um processo dialégico (entre partes) e ecoldgico (no sistema).
O momento da explosdo ndo deve ser concebido fora de uma cultura, pois nasce a partir
de uma inteligéncia coletiva de significac6es, de processos graduais e de mecanismos de
controle (MACHADO, 2006, p. 251). Deve ser afastada, portanto, a nocdo de acao
inesperada em consequéncia de fatores externos, tipica do juizo vulgar que fazemos do
termo.

Diferentemente da nocdo de impacto, que parte de movimentos alheios em

dire¢do ao nucleo da cultura, a nogdo de exploséo ocorre dentro do sistema, a partir de



uma inesperada transicio de sentidos em suas margens. E de se supor, portanto, que o
movimento explosivo na cultura seja antecedido por um cenério entrépico’ de
informacgGes, nasca a partir de novas relac6es entre seus textos e linguagens. Tal como
vemos acontecer recentemente, em relacdo ao jornalismo: os conflitos originarios na
praxis (do cotidiano das organizacBes) e em ambito simbdlico (da ordem das
reproducdes textuais do meio) ddo margem as possibilidades de modelizac@es e, a partir
delas, de mudancas no sistema. O conflito entre as linguagens, ocorrido na fronteira
desses sistemas, Internet e jornalismo impresso, operam resignificacdes. E no interior
do nucleo de seus conjuntos textuais e signicos que as relagdes provocam o
aparecimento de sentidos inesperados, de informacgédo nova. Tais conflitos demonstram a
entropia e a imprevisibilidade as quais a cultura do jornal se envolve, atualmente. O
cenario conflituoso, mais que representar catastrofes, permite dizer, portanto, que o

jornalismo inicia um periodo de movimento explosivo.

O momento da explosdo é o0 momento da imprevisibilidade. A imprevisibilidade
nao é entendida como possibilidades ilimitadas e ndo determinadas por nada, de
passagem de um estado a outro. (...) Cada vez que falamos de imprevisibilidade,
entendemos um determinado complexo de possibilidades, das quais somente
uma se realiza. (LOTMAN, 1999, p. 170)

Se linearidade e imprevisibilidade convivem a um s6 tempo na cultura
(processos decorrentes da introducdo constante de elementos exteriores ao espaco
interno do sistema), podemos dizer que os movimentos explosivos na cultura sdo
paralelos aos momentos de estabilidade, ou seja, podem se estruturar no mesmo
compasso que a geracdo cadenciada de linguagens: explosGes sd&o um elemento
inevitavel do processo dinamico linear. “No geral, se produz uma combinagdo de
explosdo em algumas esferas culturais e em desenvolvimento gradual com outras como
fendmenos simultdneos” (Ibidem, p. 231). Ao passo que constatamos modelizacGes
como processos adaptativos do jornal impresso diante de nova ambiéncia, nao
desconsideramos, por esse mesmo Viés, a possibilidade de emergirem momentos
explosivos dentro da cultura da Comunicacdo. E ao contrario do que temem aqueles que

se relacionam de maneira direta com esse circuito de producdo cultural, a andlise

4 - A tendéncia para a desordem e o estimulo para que a entropia aumente em sistemas isolados € a
segunda lei da Termodindmica. Tal nocdo foi apropriada pela Cibernética de primeira geragdo, para a

explicacdo do progresso em sistemas maquinicos e humanos. Ver Wiener, 1968, p. 18.



semidtica aponta outra visdo para essa perspectiva de mudanga: “As distingdes de
sentido se enriquecem continuamente, assumindo matizes de sentido sempre novas”
(Ibidem, p. 170).

Em contradicdo aqueles que se contaminam de desesperanca ou aos que se
aproveitam da ocasido e do momento de incertezas para estabelecer ditames e previsoes
perniciosas, o entendimento da cultura propde outra forma de anélise. E por meio da
memoria e da inteligéncia do sistema semidtico que se fundamentam as possibilidades
de transformacgdes culturais. Segundo suas leis, toda essa diversidade a que assistimos,
antes de indicar de fato rompimentos drésticos na cultura das midias, direciona a um
mecanismo pensante, que aponta tais decorréncias em um processo evolutivo. “O
sistema possui uma memoria dos estados precedentes em um potencial ‘pressentimento
de futuro’” (Ibidem, p. 230). Cabe entender o que se reconhece como inteligéncia do
sistema semidtico, a fim de extrair da mente da cultura alguma outra resposta para 0s

questionamentos que se colocam.

3.5. Jornal e Internet na mente da cultura — a consciéncia responsiva como
parametro de evolugdo

Um dos fundamentos da Semiosfera é sua heterogeneidade: a diversidade
cultural constitui a base de seu mecanismo. Sua regulacdo aparece sob a qualidade de
sentidos que se chocam, que oscilam no espaco entre uma plena identificacdo e uma
absoluta divergéncia (LOTMAN, 1999, p. 159; e 1990, p. 230). Pelas suas infinitas
possibilidades e constante semiose, “a cultura mostra sua capacidade geradora de
informagao semioticamente constituida” (MACHADO, 2009, p. 281). Nao obstante,
cultura pode ser entendida como a geracdo de uma mente ou de inteligéncia (Ibidem, p.
278).

Da mais valiosa importancia € a definicdo de inteligéncia para Lotman, para
guem, sem o esclarecimento do termo, seria impossivel falar em um mecanismo
pensante. Ao evidenciar os parametros do conceito para o semiocista, Machado (2009,
p. 280) descreve suas principais caracteristicas na conceituacdo semiotica da cultura: 1)
transmissdo de informacao disponivel; 2) criacdo de informacdo nova; 3) memoria.

Para que exista a constituicdo de sistemas, textos, linguagens é necessario
intelecto e dispositivos pensantes. O carater responsivo, bilateral e dialogico da cultura é
apontado como o aspecto inaugural de sua constituicdo inteligente. “O dispositivo

pensante ndo pode trabalhar isolado. (...) O pensamento é um ato de intercambio



(didlogo) e, por conseguinte, supde uma atividade bilateral” (LOTMAN, 1996, p. 17). A
capacidade de resposta ¢ a mais distinta qualidade do sistema, enquanto mecanismo
pensante. Sebeok busca nas teorias da informacdo a comprovagéo da resposta, feedback

ou alimentacdo como recurso operacional dos sistemas inteligentes:

Todos os sistemas de comunica¢do sao ao mesmo tempo, ndo s6 dindmicos, mas
também adaptativos; ou seja, sdo autorregulados para servir tanto ao contexto
externo (condigdes ambientais) como ao interno (circunstancias inerentes dentro
do proprio sistema, tais como as pressuposicdes e implicacfes que caracterizam
as sentencas). Sucessivamente, mecanismos de inteligéncia entram em jogo para
verificar o status do sistema, que pode ativar e moldar respostas; o seu fluir é
comumente descrito como “processo de alimentagdo”. (SEBEOK, 1997, p. 59)

O estatuto da mente da cultura indica ainda um fluxo: tal consciéncia responsiva
dos sistemas é autogeradora e estabelece-se a partir de precedentes. A independente
circulacdo de signos e as semioses que decorrem de suas agdes demonstram a vaga
semiotica sob as quais todas as linguagens se constituem, a partir de uma memoria
partilhada. Isso aniquila a “suposi¢ao de que o unico objeto inteligente que nos ¢ dado

de fato ¢ o mecanismo individual do homem” (LOTMAN, 1996, p. 12).

A semiética da arte e a semidtica da cultura permitem atualmente, por um lado,
ver na obra de arte criada pelo homem um dispositivo pensante e, por outro,
considerar a cultura como um mecanismo natural historicamente formado de
inteligéncia coletiva, possuindo memoria coletiva e capaz de realizar operacfes
intelectuais. Isto arranca o intelecto humano do seu estado de unidade, o que
nos parece ser um passo cientifico substancial. (LOTMAN, 1978, p. 29)

Admitir um pensamento na cultura pressupde a atividade de uma inteligéncia
cultural coletiva, que regula as relacbes signicas na Semiosfera. Feito esse
esclarecimento, dirigimos a reflexdo aos mecanismos que condicionam tal mente da
cultura ao exercicio do jornalismo na contemporaneidade — seu repertorio, suas técnicas,
sua simbologia e suas imbricacBes semioticas. Pensaremos aqui, portanto, a relacdo
entre o jornal impresso e Internet, no espaco das semioses, como um movimento
dialégico, de trocas signicas, e num cenario ecoldgico, de relacdes interdependentes.

Sem desconsiderar a experiéncia “laboratorial” de levantamento de dados,
anteriormente empreendida, e que nos atesta a legitimidade de tal tensionamento, nos
dedicamos a um estudo aberto, de levantamento de hipdteses no espaco de sentidos que
constitui as linguagens. H4& uma comunicagdo responsiva entre a producdo jornalistica e

a comunicacdo digital que nos cerca, no ambito da Semiosfera? Podemos atribuir a um



dispositivo pensante da cultura a responsabilidade pelas trocas entre esses sistemas? Em
que grau tais transferéncias ocorrem e quais seus pontos de interseccéo?

Compreender o campo ampliado de significacdo gerado pelo advento das midias
digitais e como as experiéncias da hipermidia estendem-se para o plano da cultura é a
principal preocupagdo dessa reflexdo. O objetivo tracado com essa tentativa de
aproximacao entre areas € enxergar possibilidades de transbordamento de conceitos e
praticas, assim como perceber confluéncias de ideias no plano cultural. Para isso,
partimos da maxima lotmaniana de que todo texto (da cultura) € um mecanismo de
espacos semiodticos heterogéneos nos quais mensagens signicas continuas circulam.
Sem, no entanto, apontar aqui textos discretos que demonstrem tais conexdes, iniciamos
a especulacdo pela analise dos sentidos em circulacao.

Poderiamos aqui vislumbrar tal critica pelo imbricamento de campos que
apresentam identidades semelhantes, tais como a Cibernética, a Semiosfera, o
ciberespaco. A nogdo de uma mente da cultura admite paralelismos entre sistemas:
pensamentos correlatos circulam na vaga de interpretacGes sobre os fendmenos. Mas
preferimos iniciar o apontamento, recuperando McLuhan, para quem “os efeitos da
tecnologia ndo ocorrem aos niveis das opinides e dos conceitos: eles se manifestam nas
relagdes entre os sentidos e nas estruturas da percep¢ao” (MCLUHAN, 1964, p. 34).

De sua logica dos meios de comunicacdo como extensdes do homem,
resgatamos a nog¢do de consciéncia humana transferida a esfera da informatica: “Tendo
prolongado ou traduzido nosso sistema nervoso central em tecnologia eletromagnética,
0 proximo passo ¢ transferir nossa consciéncia para o mundo do computador”, dizia o
pensador canadense (lbidem, p. 81). O processo de mudanca esta implicito nas
tecnologias dos meios de comunicagdo; a insercdo da Internet como meio afeta “todo o
complexo psiquico e social”, criando novas formas de relagdo. O guru de Toronto
vislumbrou a criacdo de uma s6 consciéncia do globo inteiro e a formacdo de uma
familia humana. O que para nés, evidentemente, ndo parece nenhum acréscimo
substancial, ja que estamos inseridos nesse contexto, comprova, no entanto, o
estabelecimento do meio de comunicacdo como instrumento conformador de uma nova
ambiéncia comunicativa — o que se torna revelador e de total interesse a esta pesquisa.

Prolongando a mentalidade tedrica do mestre, Kerckhove, coordenador do
McLuhan Program, no Canadd, analisa as perspectivas de suas teorias em face das
evolucdes presentes, admitindo que o cérebro tecnologicamente prolongado projeta

exteriormente a sua rede de sensores inteligentes (KERCKHOVE, 2009, p. 64). Por esse



Viés, cabe ressaltar que o dominio da técnica traz uma nova mentalidade ao sistema das
midias, que se traduz em mecanismos particulares de reproducdo informativa:
“Inteligéncia artificial, sistemas periciais e redes neurais estdo invadindo todos os media
integrando todas as tecnologias eletronicas — através da digitalizacdo universal —,
fazendo convergir o &udio, o video, as telecomunicacbes e as tecnologias
computacionais” (Ibidem, p. 57). Novamente, a convergéncia midiatica aparece aqui
como recurso indicativo de uma outra linguagem; o que nesta pesquisa, conforme
anteriormente debatido, ndo necessariamente demonstra 0s potenciais da Internet como
meio.

indice evidente de ruptura ou ndo, a integracio de tecnologias ndo é nossa maior
preocupacdo. Retomando a discussdo, interessa-nos o carater transformador de uma
consciéncia (além de social, midiatica) operado pelas midias digitais. A prépria natureza
da rede assegura sua principal caracteristica: a conexao entre partes e a formacdo de
uma consciéncia partilhada. Estimulada pelo perfil intrinseco do meio, nasce a nogéo de

cibercutlura;

Cibercultura é a expressdo que serve a consciéncia mais ilustrada para designar
0 conjunto dos fendmenos cotidianos agenciado ou promovido com o progresso
das telematicas e seus maquinismos. Afinando o conceito um pouco mais,
poderia bem ser definida como a formacéo historica, a0 mesmo tempo pratica e
simbolica, de cunho cotidiano, que se expande com base no desenvolvimento
das novas tecnologias eletronicas de comunicacido. (RUDIGER, 2011, p. 10)

Embora a cibercultura tenha, de inicio, adquirido os contornos de uma expressao
académica (suas discussdes se ddo, especialmente, entre intelectuais das ciéncias) é no
ambito social, na propagacdo do conceito pelas diversas manifestacfes da cultura, que
seu potencial simbolico mais se manifesta na Semiosfera. E também nesse aspecto,
acreditamos, que a discussao sobre as linguagens da rede mais alcanca o jornalismo.

N&o iremos nos deter na discussdo euforica ou disférica sobre o ciberespaco,
tampouco apontar os diversos estudos que cuidam de tomar por base a analise de uma
cultura da Internet. Desse pensamento, basta-nos pouco: a identificacdo de sua presenca
assegura sua manifestacdo no contexto ambiental da comunicacdo. Continuemos com
nossas preocupacdes quanto a esfera do jornalismo impresso, portanto: em face de uma
cibercultura latente, como os jornais dirigem os seus sentidos?

Ora, se 0 surgimento de uma tecnologia altera todas as esferas da cultura, o

jornalismo ndo esta imune a esse movimento, portanto. Porém, mais do que imiscuir-se



em novas técnicas, os sistemas da cultura ja estabelecidos demonstram mecanismos
internos de alteracdo. Para Lotman, a inteligéncia do sistema € sua capacidade distintiva
de oposigédo aos outros, de contribuir para a diversidade interna do sistema sem a qual
ndo se pode considerd-lo um dispositivo pensante. Assim, tal mente da cultura
condiciona, em cada uma de suas partes, caracteristicas proprias de expressdo, de
acordo com as possibilidades internas de codificacdo — dentro dos sistemas, 0s signos se
rearranjam, ha modelizacdo; e esse é o principal indice de inteligéncia no sistema. Nao é
para a integracdo e para a uniformidade que a cultura caminha, mas para a diversidade,
para o surgimento da informagdo nova. Se existem respostas dadas pelo jornalismo
impresso ao contexto ambiental das midias digitais, esses retornos sdo propostos de
acordo com as capacidades de suas linguagens, a partir do alcance de seus sistemas.
Esperar grandes saltos na cultura jornalistica é criar projecdes, as quais ndo podemos
confiar esta pesquisa.

Todos esses pressupostos analiticos seriam, a nosso ver, resultado de uma
expansdo da cultura digital e de sua consequente atuagcdo em movimento dialogico sobre
outros textos e cddigos culturais; dai nesta pesquisa enxergarmos a Internet e os
recursos digitais “para além dos links”, ou seja, em sua extensdo ao plano cultural e seu
alcance sobre outros campos. Embora ndo seja o Unico alvo da cultura em toda a
amplitude que se propaga com a informatica, o jornal ndo esta inerte a logica que se
expande em torno dessa recepcao. Entender como isso se processa no curso evolutivo
do jornalismo impresso sob a interferéncia do papel do hiperlink é tarefa do capitulo

seguinte.



4. Jornalismo pds Internet: as relagfes do jornal diario impresso num contexto de

mente da cultura

4.1. Do surgimento da tipografia aos desafios contemporaneos

As vanguardas intelectuais tendem a dar limites aos fendmenos — porque o
jornalismo impresso ficou subjulgado no meio académico? Na ansia de compreender o
advento das novas midias, de desvendar a caixa-preta digital, as comunidades
cientificas, aparentemente, admitiram o descenso de uma esfera inteira da
Comunicacdo. Qual é o propdsito de valer-se dos jornais diarios para demonstrar
hipoteses de pesquisa, nos dias atuais? Sob a perspectiva cultural, temos no jornalismo
impresso, e em sua suposta derrocada diante do meio digital, um dos mais proeminentes
suportes para a compreensdo de como um novo meio de Comunicacgdo se expressa na
cultura. Se o interesse em desvendar a acdo da Internet sobre a sociedade e sobre o
homem sempre foi preocupacéo latente e alvo de investigacfes e pesquisas, desde a
popularizacdo da rede, porque ndo comecar a entender o seu mecanismo transformador
a partir das linguagens estratificadas e ja consagradas na Comunicagdo? Al,
acreditamos, poderia cristalizar-se o seu perfil formador, enquanto sistema cultural.

O vies de investigacdo que vem se constituindo majoritariamente nos diferentes
campos de pesquisa admite, porém, a superacdo definitiva dos antigos modelos, a
promulgacdo de arcaismos ligados as praticas tradicionais e certo descaso quanto aos
métodos das midias de massa pré-estabelecidas; o jornal impresso fica, assim, a margem
das principais investigacdes, como se esse fosse um sistema pouco relacionado a
ambiéncia midiatica inaugurada.

O inevitavel fatalismo em torno da atividade do jornalismo impresso levou a
mudancas de perspectiva nas pesquisas e no interesse académico, mas assola,
principalmente, as bases dos investidores financeiros e preocupa as empresas do setor.
Se do lado das ciéncias, a inovacdo das pesquisas impele aos fendmenos mais recentes,
do lado das préaticas comunicativas, a Internet é vista mais como ameaca do que por
qualquer outro efeito. Ao perscrutar a economia da midia tal como se apresenta na
atualidade, Ken Doctor ironiza o papel do jornal, colocando-o no rol das “sete palavras
proibidas que ndo podem mais ser proferidas nos prédios dos jornais™: “Jornal: A
propria palavra transmite a ideia de uma época que ja passou” (DOCTOR, 2010, p.

254). O analista de midia americano € um dos muitos estudiosos que admitem o fim da



linha para o jornal impresso, corrente que tem tomado vigor e arrebanhado inimeros
decretos, nos dias atuais.

“Vocé vai escrever sobre um produto em extingdo”. A observacdo nada
animadora foi feita por um amigo jornalista de Luiz Caversan, enquanto o autor redigia
seu livro “Introducdo ao Jornalismo Didrio”, onde relata: “Bem, ja faz pelo menos dez
anos que a morte dos jornais no formato que conhecemos foi ‘decretada’ por muitos
analistas de comunicagdo que, de uma forma ou de outra, veem, ou pelo menos viam,
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esse veiculo como ‘animal em extingdo’” (Caversan, 2009, p. 79). O jornalista, porém,

diverge da opinido do colega pessimista:

Como costuma ocorrer com esse tipo de previsdao peremptoria e fatalista, a
realidade esta se encarregando de mostrar que ndo é bem assim. O jornal como
o0 conhecemos vai acabar, abatido pelas midias digitais, eletronicas? E provavel.
A questdo é quando. E pelo jeito vai demorar. Fato é que, depois de amargar um
largo periodo de perda de circulagdo e publicidade, os jornais brasileiros
caminham para o final da primeira década do milénio na direcdo contréria das
previsdes mais pessimistas. (CAVERSAN, 2009, P. 80).

Nos entremeios e instabilidades que cercam as mudangas nos jornais surgem
sinais antagdnicos inerentes ao processo de transicdo: ao mesmo passo que o periddico
impresso mostra-se impelido a caminhar de acordo com as logicas digitais,
revitalizando suas paginas, por exemplo, por outro, alguns diarios demonstram apego a
estruturas tradicionais e conservadoras de apresentacdo — sem “medo de morrer”. Ora o
periddico impresso apresenta-se como um “novo jornal”, mas como um “velho” jornal,
em outras situagoes.

Exemplos do caso acima descrito apanhados em nosso corpus de pesquisa
podem ser citados, tais como a dupla de paginas da se¢do “Opinido” de O Globo, com
as duas paginas ocupadas quase totalmente por apenas textos e integralmente em preto-
e-branco; ou ainda: as longas entrevistas de O Dia, ocupando quatro paginas do tabloide
com a estrutura de pergunta, resposta e aspas. Nota-se nesses dois casos especificos,
uma estrutura mais rigida, com maior massa de texto, poucas imagens distribuidas, e
ainda, nenhum recurso de infogréfico, auséncia de legendas com remissfes e outras
estratégias mais dinamicas, como as que foram constatadas neste estudo. Esses casos
pontuais, longe de serem desprezados neste estudo, ampliam o campo de analise sobre o
jornal no periodo atual por outra perspectiva: a necessidade de manutencédo de estruturas
vigora no periédico impresso, em certos casos. Se por um lado, a Internet impele em

novas descri¢des visuais, de outro, o jornal ndo abre mao de determinados recursos que



o formalizaram, o que nos leva a refletir: quais os limites para as mudancas no
impresso? Até que ponto é possivel um produto com um certo padrdo estabelecido por
décadas avancar?

Diante de constatacdes como essas, consideramos que o jornal situa-se, por
vezes, enclausurado por sua propria determinacdo; ndo apenas por sua COmMpOSicao
fisica e material, mas também pelas tradicGes do fazer jornalistico, que se acumulam ao
logo do tempo, bem como do conhecimento transposto e repassado através dos anos, na
producdo de sua atividade. “A criacdo de autodescricfes metaestruturais (gramaticas)
aumenta bruscamente a rigidez da estrutura e torna mais lento o desenvolvimento desta”
(LOTMAN, 1998, p. 30). Do ponto de vista do engendramento do sistema semidtico, é
justamente a formacdo de textos discretos e especificos que dardo margem a
composicao e identificacdo de suas linguagens: “Esta é a premissa indispensavel para o
destaque do conjunto dos tracos distintivos que vao comparecer como unidades
estandardizadas na descri¢do de cada sistema separado e, por isso mesmo, na descri¢ao
do sistema completo” (ZALIZNIAK; IVANOV: & TOPOROV. In.
SCHNAIDERMAN (org.), 1979, p. 83).

4.2. Sob outros olhares: vertentes e possibilidades, de acordo com discussoes
tedricas

“Sem duvidas, a midia nos Estados Unidos tem sido a alma da democracia.” O
ponto de vista de Doctor (2010, p. 135) em relacdo ao papel da midia na sociedade
estadunidense reflete uma das principais funcGes pela qual o jornalismo, em especial, 0
impresso, ficou conhecido, nos paises onde essa atividade se estabeleceu de modo
independente: o debate politico, a responsabilidade de cobranga dos poderes publicos, a
funcdo de vigilancia e denuncia. Merece ressalva, no entanto, “a mistica de defesa
incondicional dos direitos da cidadania regional ou mundial” (SODRE, 2009, p. 13) que
se formou em torno dos jornais na manutengdo desses papéis. “A busca de uma
transparéncia discursiva ou ideoldgica, mas apoiada nas opacidades de seu préprio mito,
é a ambivaléncia constitutiva do jornalismo.” (Ibidem, p. 13)

Deixando a parte a discussdo sobre a independéncia ou autoridade da Imprensa
(que ndo poderiamos aqui resolver), trazemos para o conflito para uma nova ambiéncia
comunicativa, que alimenta ainda mais essa discussao e apresenta outros aspectos para
ela. Em face do advento da Internet, a Imprensa passa a ser vista de maneira mais

autoritaria, por conduzir a informagdo, por meio de um grupo de interesses. Nada se



compara a possibilidade de participacdo atingida com os recursos digitais. Nesse
contexto, a Internet seria mais democrética por permitir o envolvimento, e jornalismo
“manipulador”, por conduzir a informagao? De que lado estaria a democracia, portanto,
e por qual meio ela seria melhor defendida?

Cabe ressaltar que os choques entre esses dois modelos, essas duas instancias
comunicativas, também esta de certa forma relacionada as esferas de tempo e espaco
nas quais cada um desses sistemas da cultura surgiram: o jornalismo nasce como
repositério das atividades dos centros urbanos, é uma expressao cultural das metrépoles.
Estimulada pelo contexto industrial, surge uma imprensa burguesa e europeia, tempos

depois, tecnicamente aperfeigoada pelos norte-americanos.

O jornalismo é um fendémeno universal, mas suas raizes sdo europeias,
concebido como um processo social que se articula a partir da relagédo
(periddica/oportuna) entre organizacbes formais (editoras/empresas) e
coletividades  (publicos receptores), através de canais de difusdo
(jornal/revista/televisdo/cinema/internet) que asseguram a transmissdo de
informagdes (atuais) em funcgdo de interesses e expectativas (universos culturais
ou ideologicos)”. (MELO. In: BENETTI e LAGO (orgs.), 2007, p. 7)

“Os periodicos, a principio, funcionaram primordialmente como dirios
comerciais para as novas classes mercantis. Seu contetdo, geralmente, incluia anuncios
de chegada e partida de barcos, manifestos de carga e o preco de bens, assim como uma
variedade de itens informativos de terras estrangeiras” (FIDLER, p. 115). A Internet,
por outro lado, é uma atividade de um mundo globalizado, em conexéo.

Tais conflitos ficam evidentes numa fase de convivéncia simultanea entre os
sistemas existentes. “[Os novos meios de comunicacdo] ndo surgem por geracao
espontanea nem independente. Aparecem gradualmente, pela metamorfose dos meios
antigos. E quando emergem novas formas de meios de comunicacdo, as formas antigas
geralmente ndo morrem, continuam evoluindo e se adaptando” (Ibidem, p. 57).

Assim como neste estudo proposto, Fidler também acredita que os meios se
transformam através de linguagens: “Os tragos caracteristicos dos meios se incorporam
e se transmitem através de cddigos comunicativos que chamamos linguagens. As
linguagens tem sido, sem comparacdes, 0s mais poderosos agentes de mudanca no curso
da evolugdo humana” (Ibidem, p. 59). Por meio dessa relacéo, a que o autor deu 0 nome
de midiamorfose, Fidler promulga uma visdo mais alentadora para o futuro do jornal,

assim como dos demais meios: “As formas de comunicagdo emergentes coexistirdo com



formar estabelecidas (o principio de coevolugdo e coexisténcia), também obrigardo a
essas formas com as que competem a adaptar-se e evolucionar para sobreviver (0
principio de superveniéncia)” (Ibidem, p. 199). E assim o autor resume o aporte teorico,

do qual aqui nos aproximamos:

Midiamorfose: A transformagdo dos meios de comunicagdo, que geralmente é
resultado da interacdo complexa entre as necessidades percebidas, as pressoes
politicas e da competéncia e das inovacdes sociais e tecnoldgicas. (FIDLER,
1997, P. 21)

Como instrumento operador de uma midiamorfose, nos atentamos ao papel do
link — através dos muitos exemplos de remissdes e da noc¢do hipermidiatica tangenciada
pelo impresso. E atras desse sinal, que escapa & materialidade do papel, que nos

inclinamos, arriscando a investigar a questdo através de um diagrama de pensamento.

4.3. Hiperlink: como todo signo, em eterno deslocamento

Repousa em um mero clique sobre palavras sublinhadas todo um mecanismo de
atualizacdo da cultura atual. Forjado no meio digital e nas origens da criacdo da rede
mundial de computadores, o hiperlink passa por uma realizacdo mais plena, com seu
estabelecimento em outros papéis nas relacdes contemporaneas. Mais que uma
“ferramenta invisivel” de acesso e articulagdo no uso da Internet, esse fragmento da
linguagem digital demonstra-se como uma ocorréncia cultural que atravessa seu lugar
de origem e se estabelece como parte de uma ldgica, um pensamento, na vaga de
sentidos que articula as linguagens e, portanto, a Comunicacao.

A0 mesmo passo que surge e se coloca como um icone que demonstra o
engendramento e a processualidade da rede de computadores, o link adquire uma outra
dimensdo no plano da cultura, causando embates e transformacfes em linguagens
diversas, especialmente, aquelas ja estabelecidas e demonstradas. Por esse vies, é
necessario entender aqui a Internet mais do que como um sistema de cddigos articulados
por um dado, um icone. Link, portanto, ndo realiza apenas o gesto de juntar, de conectar
paginas da web. N&do estamos aqui entendendo as capacidades de links apenas em sua
“materialidade”, em seu propdsito convencional, mas como um todo, na amplitude de
seu mecanismo légico, e, portanto, em sua no¢do diagramatica: como um
comportamento geral do raciocinio nas atividades contemporaneas engloba a dinamica

dos links?



Se pudermos enxergar o hiperlink para além de seu lugar de origem, de seu
aparato fisico e duro, conseguimos, assim, compreender o recobrimento de sentidos que
envolve esse codigo cultural também em outros planos, ou seja, estamos, dessa forma,
pensando um hiperlink semioticamente. Assim, essa investigacdo proposta nasce de
uma visao semiotica sobre os links, sem a qual, o problema aqui colocado nédo teria
proposito algum. Aquilo que estamos discutindo e colocando como objeto de pesquisa
ndo é da ordem do suporte — o link a que iremos nos ater ndo esta apenas nas paginas da
Internet (ndo esta sequer no computador, somente). Esse link esta no signo (é signo!),
estd na dindmica de linguagens pertencente ao repositdrio de vocabulario codificado
semanticamente, estad na propria cultura. Dai pensarmos e termos como objeto de
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pesquisa as linguagens “para além dos links”, ou seja, na superacdo de sua
especificidade, em uma outra margem de sua interpretagéo.

Como esses codigos em torno da nocdo de link cumpre uma condicéo grafica de
gestor de uma outra linguagem, de organizacdo sistémica dos sistemas? Esta ai nossa
equacdo, nosso problema de base. Se a nocdo de hiperlink se desenvolve como codigo e
se superpOe em varias linguagens, poderiamos falar da acepcéo de link na televisdo, na
propaganda, nas artes e em outros sistemas. Mas pela emergéncia de adaptacdo a um
novo cenario informativo, o jornal impresso parece ser 0 meio de maior penetracdo
desse carater dinamico de link. Tal abducdo nos conduziu a verificar se no corpus
composto por jornais brasileiros esse juizo percepto se mostra evidente ou nao.

Reside ai, nesse embate e nessa busca, um sinal do carater transformador da
Internet sobre os meios. E preciso, no entanto, sublinhar que a investigacdo cientifica
(aberta para hipoteses e resultados) nos afasta da no¢cdo muito difundida, mas pouco
fundamentada, da tomada da Internet como um meio “revolucionario”, o que tanto tem
gerado ufanismos ideoldgicos e determinismos tecnologicos. Nao estamos aqui nos
ancorando na vulgarizacdo deslumbrada sobre o meio digital, que lhe conferiu uma
posicao privilegiada de um status quo. Se existe de fato uma atualizacdo dos sistemas de
linguagens e de signos a partir da Internet, é preciso, antes que se declare, constatar tal
alteracdo — ou seja, cabe duvidar: como aquilo que ja conhecemos tem se tornado algo
novo? Se existe de fato um atual arranjo de sentidos para as linguagens que
conhecemos, € necessario que se constate e se demonstre tal processo. Assim, 0 que se
propde aqui como comprovacdo dessa ‘realidade” ¢ um entendimento de
transformacdes das linguagens no jornal impresso, portanto, uma modelizacdo, nos

temos da teoria semidtica formulada pelo grupo de Tartu-Moscou.



Ao aceitar a transposicdo de seu lugar de origem, queremos propor que o link
faca parte um pensamento diagramatico, surgido como uma ferramenta logica de
reproducdo de comunicagdo. Assim, enfrentamos aqui o juizo de se falar sobre uma
maneira de raciocinar, sobre um diagrama de pensamento, que perpassa por uma
“mente” de cultura, sendo esse nosso maior desafio teOrico, nossa hipotese mais
arriscada.

Se o conceito de mente, tal como postulado pelos estudos da Semidtica da
cultura, nos leva a condicdo e exigéncia de se gerar textos ou construir sentido,
poderiamos afirmar que de fato existe uma influéncia do hiperlink em um plano geral de
raciocinio que cria informacdo nova? Assim, é a partir dos preceitos de mente cultural
que se extrai um questionamento vital para se entender o link como parte de um
pensamento sistémico: hd uma disseminacdo e geracdo de sentido designada como
informacao nova no contexto do jornalismo impresso? Estaria o jornal, por meio de sua
expressao contemporanea, transformado em seu sistema e em suas linguagens?

O primeiro passo em direcdo a essa resposta pode estar na observacgéo da prépria
trajetdria dos diarios: cabe lembrar que o sistema do periddico impresso ja deu mostras
de ser flexivel as mudancas dos codigos e linguagens que surgem na cultura. Ou seja, 0
jornal diario ndo é impassivel as transformacgdes culturais. Essa constatacdo evidencia
que esse meio esta sempre em confronto, no embate de sentidos. Tanto é assim, que
podemos admitir que a mudanca editorial de um jornal faz parte de sua propria natureza,
é recurso para sua sobrevida. E nesse aspecto que podemos, portanto, falar do
surgimento de uma nova ldgica, e aceitar que a formagcdo de um diagrama de
pensamento em conjuntura com a no¢do de hiperlink possa estar agindo sobre o meio

impresso.

4.4. Pela organizacdo de sistemas, relagdes entre os principios de mente da cultura
e diagrama de pensamento

Para o pensador russo I0ri Lotman, a funcdo do signo é organizar o sistema. Na
cultura, o surgimento ou a renovacéo de sentidos ndo se processa de maneira aleatoria,
mas no encadeamento dos interpretantes a partir dos referentes em circulacdo. E na
densidade dos sistemas de signos que surgem novos textos culturais, que se processam
outras significagdes. Os signos da Comunicacdo ndo fogem a essa maxima tedrica —

partem da circulacdo de sentidos em atuacdo e se propagam em novos elementos



discursivos, num movimento continuo. Tais evidéncias teoricas reforcam nossa
hipOtese: existiria um diagrama responsavel por operar tais transformacbes na
comunicagdo? Como esse “mapa” de pensamento insere-se Sob as linguagens e as
moldam, fazendo surgir novos fendmenos?

Assim, antes de referendar novas modas tecnicistas, buscamos nos antepor as
exploracGes, partindo do conceito de que os fenbmenos ndo acontecem num vacuo, mas
sdo resultados de herancas. Nenhuma midia se superpfe a outra como soberana, mas se
apresenta como um repositério de um contexto cultural que provoca uma reorganizacao
dos signos de cultura. O préprio surgimento do digital e, mais precisamente, do link,
que aqui buscamos retirar de seu fulcro original, demonstra esse deslocamento do signo
da Comunicacdo no cenario cultural. Nesse sentido € que buscamos pensar a existéncia
do link como resultado da a¢dao de uma “mente”, tragando, evidentemente, uma relagéo
com o conceito definido no contexto da Semiotica da cultura, mais precisamente, do
legado teorico de Lotman.

De acordo com o pensador russo, a cultura detém uma capacidade geradora de
informacao semioticamente constituida e esse papel tem ligacdo profunda com a mente
ou a inteligéncia do sistema. Por tras do sentido dicionarizado do termo, apanha-se seu
conceito, segundo a semidtica da Escola de Tartu-Moscou. A defini¢do de inteligéncia e
raciocinio teriam bases evidentes, na concepcdo lotmaniana; como anteriormente
apontado, cabe reiterar: 1) transmissdo de informacdo disponivel; 2) criacdo de
informacao nova; 3) memaria. Sao essas capacidades apresentadas por uma mente, que
permitem ao sistema se renovar: operar semiose é o destino do sistema. Assim, tem-se
que a condicdo da mente é gerar textos ou gerar sentido.

E na amplitude de uma mente cultural a operar semioses diversas e formalizar ou
resignificar textos, que admitimos o funcionamento de mecanismos inteligentes no
sistema. Essa reflexdo é a chave conceitual para pensarmos no papel do link entre outras
midias. Dai, enxergarmos o link como parte de um raciocinio diagramaético, que
perpassa sistemas culturais aleatorios, gerando novos textos de cultura, como ocorre
tanto hoje nos jornais, quanto em outros casos, desde seu surgimento.

Coincidentemente ou ndo, nosso ponto de investigacao, o hiperlink, possui uma
reconhecida relagdo com o processo de pensamento: a propria “invengdo” da Internet
reproduz 0s mecanismos de cogni¢do do cérebro humano — uma rede instantanea e nao
linear de relagdes. Data de 1945, a publicacdo de “As We May Think”, de Vannevar

Bush, artigo publicado na revista Atlantic Montly, que relata o projeto de uma maquina



mecénica a qual seu autor deu o nome de Memex, responsdvel por armazenar e
relacionar o conhecimento de forma semelhante ao cérebro. A teia de cognicbes do
cerebro, com suas relagdes por associagdo, seria, pelo intento de Bush, reproduzida de
forma automatizada.

Embora existam experiéncias anteriores, o conceito de hipertexto, que da
efetivamente margem a existéncia de links, surge formalmente em 1965, criado por Ted
Nelson. O cientista americano escreveu em “Literary Machines”, que computadores
seriam capazes de publicar em um novo, ndo-linear formato, chamado hipertexto.
Hipertexto seria um texto “ndo-sequencial”, no qual um leitor ndo seria obrigado a ler
em alguma ordem particular, mas poderia seguir links e se aprofundar num documento
original a partir de uma pequena parte dele. “Ted descreveu um projeto futurista,
Xanadu, no qual todas as informagbes do mundo poderiam ser publicadas em um
hipertexto” (BERNERS-LEE, 2000, p. 5).

Como se reconhece por suas herancas tedricas constitutivas, a web, rede mundial
de computadores, possui intrinseca relacdo com os mecanismos da mente (aqui, nos
referimos ao proprio cérebro humano), recuperando herancas tedricas de pensadores
anteriores. Criada por Berners-Lee na década de 1990, a world wide wibe, www, parte
de outros contributos tedricos que tambem asseguram essa relacdo entre Internet e
pensamento. Ao descrever seu desejo para 0 prototipo, o inventor Berners-Lee explica

que:

Um computador tipicamente guarda informacdo em hierarquias rigidas e
matrizes, como a mente humana tem a especial habilidade de ligar pedagos
aleatérios a dados. Quando eu sinto cheiro de café, forte e imediatamente, eu
posso me encontrar novamente em uma pequena sala numa cafeteria de esquina
em Oxford. Meu cérebro faz um link e instantaneamente me transporta até la.
(BERNERS-LEE, 2000, p. 3)

Se conseguimos tracar relagbes entre 0s pensamentos que orientaram 0
surgimento da dinamica dos links, se isso se deu de maneira cadenciada € num
movimento continuo, entdo podemos evoluir essa nocdo de que o mecanismo do
pensamento, que determinou a criacdo desse suporte, obedece a um processo mais
amplo. Existe uma heranca diagramatica, que se reproduz sistematicamente, portanto.
Nesse ponto, nos aproximamos conceitualmente do que Pierce chamaria de diagrama in
actu: obedecendo a um conjunto de logicas, o diagrama de pensamento determina uma

mudanca de estruturas, como um ato de continuidade de construgdo diagramaética.



Detalhando o procedimento, Pierce explica que a parte central do processo de raciocinio
diagramatico é a deducdo: a demonstracdo do fato de que certa versdo do diagrama
necessariamente segue de outra.

Pierce, no entanto, desloca esse raciocinio da atividade do cérebro humano — ndo
sdo as sinapses as responsaveis pela atividade da mente de que fala o filésofo
americano, mas o signo. Tal concepg¢éo assegura o distanciamento de que o pensamento
e a mente partem de uma consciéncia particular: “(...) tudo 0 que esta presente a nds é
uma manifestacdo fenomenal de nés mesmos. Isto ndo impede que haja um fenémeno
de algo sem nds” (PIERCE, 2010, p. 269). Com a nog¢do de “signo-pensamento”
pierciana, o processo de transferéncia de signos (como no fenémeno de nosso link, aqui
estudado) num plano mais amplo ganha novo respaldo e fundamentagdo: é no encontro
ocorrido fora das concepces particulares de hiperlink, que sua estrutura diagramatica se
fixa. A partir de tais reflexdes, localizamos um dos pontos mais complexos da nocéo de
mente e de sua agdo: ndo estamos admitindo o pensamento como algo particular,
individual; os processos mentais fazem parte de um contexto mais amplo, 0 que arranca
o intelecto e a manifestagdo de uma reflexdo da condigdo isolada do préprio homem, em
sua particularidade, como Lotman nos ajuda a definir.

E nessa perspectiva que acreditamos que os avancos da tecnologia digital
poderiam ser um exemplo da evolucdo desse diagrama, agindo em busca de novas
fontes. Arriscamos pensar, a partir de entdo, que esse diagrama, transborda dos limites
das telas digitais e se ancora em outros horizontes da cultura. Queremos enxergar o0
alcance do diagrama no limite da esfera cultural de outras midias, mais precisamente em

jornais impressos.

4.5. Da natureza do diagrama de pensamento em jornais impressos

Qual é o estado ou proporcdo de um diagrama executado por um hiperlink? A
duvida sobre a representacdo e o alcance desse esquema é inevitavel, dada a natureza do
fendmeno estudado. De certo ponto de vista, ao abordamos o link, tratamos de uma
mera relacdo entre partes, de uma ligacdo apenas, o que refutaria a principio a ideia de
uma ilustracdo esquematica precisa sobre o funcionamento de seu mecanismo. Porém,
ha de assinalar que a preocupacdo desta reflexdo esta longe da busca por concretude,
materialidade e explicacdo causal. Ndo é em sua expressdo, mas sim em seu contetdo
que o signo do hiperlink apresenta desdobramentos sobre a cultura. N&o se trata aqui de

pensar um hiperlink como uma mapa, um desenho, uma imagem, simplesmente. Se



assim fosse, pouco teriamos a traduzir, j& que os links ndo sdo precisamente uma
ilustracdo grandiosa, uma categorizacdo detalhada. E enquanto pensamento
diagramético, como reflexdo a partir de um grafo, que o hiperlink quer ser aqui
entendido.

Da ideia simples de juntar e da agdo corriqueira, imediata de estabelecer
conexdes fixa-se o atributo do hiperlink. Mas por tras dessa aparente correspondéncia
imediata esta localizado todo o gestual da internet. O link traduz a propria dindmica da
rede, condensa em si todo o mecanismo operacional da web. Sobretudo, se retomarmos
aqui a trajetoria do desenvolvimento dessa linguagem a partir dos procedimentos de
funcionamento do cérebro, como anteriormente colocado, amplia-se essa visdo restrita e
inicial sobre o link. Duvidar dos juizos que fazemos sobre qualquer acepcao dada é
sempre um possivel caminho para a interpretacao.

Ora, no jornal impresso, um link em sentido lato jamais poderia ser encontrado —
0 que levaria por terra toda a hipGtese até aqui sustentada. Vejamos, porém, mais um
fragmento do corpus de pesquisa, sob esse outro olhar estabelecido, numa inclinagéo
para leitura semidtica dos textos culturais e sua correlagdo com a dindmica
hipermidiatica no plano diagramatico.
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Figura 24. Capas dos trés jornais em formato tabloide analisados, publicados no

domingo, 25 de marco de 2012.
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Figura 25. Capas dos trés jornais em formato standard analisados, publicados no

domingo, 25 de margo de 2012.

N&o é de hoje que a férmula para a informagdo em jornais (informacdo = titulo +
texto + foto; ERREA, 2008; in.: Teixeira, 2010, p. 30) sofre alteragbes. Antecipando

perspectivas para os diarios impressos do futuro, Garcia (1987) relata que o jornal



contemporaneo, dos anos 2000, especialmente em sua primeira pagina, apresenta mais e
melhores cores e fotos, conta com graficos informativos e tem melhor indexicacdo entre
todas as partes. Além disso, em sua capa, possibilita uma leitura rapida, com um
preview conveniente para as histérias mais importantes e os cadernos ou se¢des. O
principio que orienta tais dinamicas é o de que leitores querem maior quantidade de
historias e mais curtas, segundo o autor.

A amostra dos jornais pesquisados do dia 25 de mar¢o obedece a grande parte
desses critérios definidos. Em alguns deles, como O Globo e Folha de S. Paulo,
encontramos caracteristicas do que Garcia define como uma combinacdo de um visual
de revista com a tradicional orientagdo de jornal (GARCIA, 1987, p. 8). E como
apontado antes pelo consagrado designer, identificamos também a indicacdo dos
contetidos das revistas e secdes, numa distribuicdo mais dindmica do que a tradicional
manchete.

Além desses contributos dos padrfes do design grafico, as paginas de alguns dos
jornais estudados avancam por caminhos mais ineditos. Sobretudo nos diarios de
formato tabloide, a dinamica visual das primeiras paginas imprime mais movimento e
impacto, devido a imagem ocupar boa parte da folha. A distribuicdo de textos também é
menos convencional, cortando as ilustracdes e ndo obedecendo rigorosamente a blocos
ou colunas, como se vé em Zero Hora. A tradicdo da apresentacéo noticiosa procura por
mais liberdade visualmente, a0 mesmo passo, que esses jornais apresentam de saida,
logo em sua capa, um caminho mais interpretativo e analitico. Essas caracteristicas
mostram-se presentes especialmente nos tabloides Zero Hora e O dia, por exemplo. Ja
em SuperNoticia, é a distribuicdo em blocos enfaticamente demarcados que compde a
marca registrada do noticiario. A propriedade da informacdo direta e rapida ndo é
descartada, mas ganha autonomia com a divisdo em uma estrutura rigida e condensada
de apresentacao.

Em ambos os formatos, é notavel a organizacao das informacdes em caixas, por
icones, demarcacdo por linhas. O design do jornal mostra um conjunto segmentado, de
pequenos fragmentos, de conteddos independentes, de apresentacdo seletiva. Dessa
analise, sobressai a relacdo com telas — possivelmente, novas dindmicas vindas do
audiovisual ou da Internet? Torna-se inevitavel a comparacdo com as homes de portais e
sites, com sua apresentacdo mais comprimida da noticia — que pode é, claro, ser

desdobrada com apenas um clique.



Os icones e remissdes a outros conteddos também se mostram bastante visiveis e
sdo um capitulo & parte nessa analise. Essa caracteristica surge na insercdo dos
enderecos dos sites dos jornais no alto da pagina, como acontece em todos os diarios
apresentados, com exce¢cdo de SuperNoticia — vale ressaltar que alguns deles
posicionam o site de maneira mais evidente (como em O Globo) e outros de modo
bastante discreto (como em Folha de S. Paulo). As remissbes a outros contetdos
acompanha cada fragmento noticioso apresentado. E mais do que a indicacdo verbal,
essa posicdo se da, sobretudo, pela plasticidade da distribuicdo da informacdo pela
pagina.

Por esses fragmentos observados, nota-se que as capas de jornais possuem
contribui¢des tanto do design grafico para veiculos impressos, desenvolvido ao longo
do tempo, quanto de novas experiéncias e demandas, como marcas e caracteristicas do
meio digital. N&o podemos considerar, evidentemente, que a condi¢do visual do jornal
impresso se manifesta exclusivamente pelas dindmicas do on line; afinal, o sistema do
jornal dirige seus codigos, sobretudo, a partir de suas regulacdes internas. Porém, a
manifestacdo de uma dindmica tipica da web nas paginas dos jornais ndo pode ser
descartada.

Né&o arriscamos, no entanto, definir um limiar preciso entre uma e outra origem.
A modelizacgdo atingida ndo pode ser rigorosamente apontada; ndo cabe aqui distinguir
ou estratificar as caracteristicas de um ou outro sistema semidtico, realizadas por meio
de uma expressdo grafica/visual nos jornais. Trata-se, antes de tudo, de identificar uma
confluéncia de sentidos, numa perspectiva de reestruturacdo do jornal. Dessa forma, a
evidéncia que aqui procuramos demonstrar nada mais é do um percepto, que se mostra
como inferéncia, como probabilidade — nem tudo no diagrama € demonstracdo, como
Machado nos inclina a perceber.

E nessa linha de conexdo e transporte que se localiza a possibilidade da acdo de
link como parte de um pensamento diagraméatico. O link ocupa o lugar de uma
ferramenta l6gica e ndao de um substrato distintivo. Assim, as capas de jornais ndo sdo
mais que uma potencialidade; estdo longe de serem compreendidas como provas ou
testemunhos. Aos poucos, 0 ndo-texto da Internet (diga-se, “nao-texto” para o jornal)
vai sendo semiotizado, tornando-se textos, constitutivos de uma nova linguagem nos
diarios impressos; sem necessariamente obedecer ou delimitar alcances. E sdo o0s
processos de raciocinios que ddo margem a tais interacdes, nesse continuum. O

diagrama de pensamento merece ser apreendido pelas relacbes que proporciona e nédo



pela quantificacio de sua presenca. E em sua potencialidade que as capacidades

diagramaticas se estabelecem e remodelam os sistemas da cultura.



Considerac0es finais

Encerramos esta pesquisa, em junho de 2013, num momento determinante para a
vida do Pais, em que protestos espalham-se pelas principais capitais brasileiras. A
tensdo politica vivida durante este periodo acompanhou a finalizagdo da revisdo
conceitual e tedrica desta dissertacdo. Insuflados inicialmente por questBes ligadas ao
transporte urbano — especialmente, o preco da passagem de Onibus nas principais
capitais brasileiras — 0s manifestantes acabaram por levantar reivindicacdes paralelas,
de todas as ordens. Para o jornalismo e, consequentemente, para 0 contexto desta
pesquisa também existiram consequéncias... O palco de reivindica¢des formou um
cenario em que até a Imprensa foi colocada em debate — nas ruas, na Internet, nas redes
sociais, na TV e também nos jornais. O papel do jornalismo esteve em revisitacdo, nao
apenas pela critica tedrica e académica, mas nas proprias ruas e no proprio exercicio
ontologico das praticas de Comunicacéo, nesse periodo.

Uma pressdo por participacdo do usuario/leitor e o questionamento da
representatividade da grande Imprensa foram as grandes questdes observadas sobre
midia, nesse levante. Ancorados pela participacdo e divulgacdo na Internet, em especial,
pela rede social Facebook, a massa militante orgulhou-se e ostentou sua independéncia
em relacdo aos meios tradicionais, atacou o0s grandes conglomerados de midia e
questionou a representacao parcial dos veiculos. Nas ruas, cartazes sobre a mediagédo
jornalistica, representada, sobretudo, pela ironia e afronta a emissora Rede Globo,
deram o recado dos manifestantes.

Por outro lado, por mais independente que tenha sido a organizacdo dos
protestos, a midia mostrou sua presenca na cobertura dos manifestos, sofrendo,
inclusive, ameacas e violéncias por parte da Policia Militar. A grande Imprensa ndo
deixou, portanto, de manter suas atividades e levar as informacbes sobre os
acontecimentos — boa parte do que viemos a conhecer em relagdo as manifestacGes
ocorridas no Pais nos chegaram por meio dos recursos de veiculos tradicionais. Esse
prisma da questdo trouxe a tona, por outro viés, a dependéncia ou relevancia dos
mecanismos de mediacdo, pelos quais as midias tradicionais se pautam. Por esse olhar
para a questdo, o jornalismo se fez presente diante das ocorréncias, no seu papel de
intermediador social, como representante dos interesses coletivos e como detentor de

mecanismos para registro dos acontecimentos. No minimo, mostrou-se como um



instrumento importante de cobertura e andlise, por mais queixas e contesta¢des que
existissem, nos horizontes de protesto.

Por que colocamos um contetdo novo, tdo recente, da ordem dos fen6menos e
que ndo fez parte dos assuntos de analise até entdo, logo nas conclusdes desta pesquisa?
Poderiam perguntar aqueles que léem esta dissertacdo. A resposta € muito simples: sob
o olhar do pesquisador, essa ocorréncia sintetiza o propdésito de toda a investigacéo aqui
encabecada; mais que isso, os fatos (noticiados, evidentemente) avangam 0S
questionamentos e apresentam posicdes, na pratica. A qualidade relacional, dialégica
com que midias digitais e midias impressas se colocaram nesse cenério ¢ um dado a ser
observado e que precisa ser registrado. O conflito de posigdes ilustra o impasse e 0 mal-
estar que se desenvolveu entre uma esfera e outra no campo da Comunicagdo, nos
altimos tempos. De um lado, estd o cidaddo, com seu poder de participacdo e suas
ferramentas “independentes”; de outro, o grupo empresarial e todo seu aparato
midiatico, realizando a cobertura com seus suportes e mecanismos — ironicamente, para
divulgacdo e conhecimento em favor desse mesmo publico, em busca de informagdes
sobre os fatos.

Em face dessas emergéncias, abrimos aqui a excecdo de trazer a esse debate
conclusivo um acréscimo pontual. As edic¢des posteriores do jornal Folha de S. Paulo as
principais manifestacdes ocorridas trazem uma informacao relevante sobre embate entre
midias digitais e jornalismo. Em reportagem de 4 de julho de 2013 (“Jornalismo domina
rede social em protesto”), ¢ apresentado em seu lead: “O noticidrio produzido por
jornais, portais e TVs brasileiros dominou os compartilhamentos em redes sociais
durante os protestos que pararam o Brasil em junho”. A matéria discorre sobre o assunto
apresentando indices e opiniGes de entrevistados que acreditam que a credibilidade da
imprensa tradicional foi essencial para a reproducdo via Facebook. O que se Vvé, por
parte da instituicdo, é uma tentativa de defesa ou posicionamento do jornalismo padréo
num fenémeno que ficou marcado simbolicamente pela participacdo na Internet. A ideia
parece ser, a primeira vista, a de “demarcar terreno”, defendendo a importancia da acao
do jornalismo profissional, diante de fendmenos pretensamente independentes.

Uma posicdo ainda mais critica em relacdo a participacdo democratica do
Facebook nesse cendrio esta impressa nas paginas dos editoriais do mesmo jornal, com
o artigo intitulado “Cidaddo Face”, de autoria do editor-executivo de Folha de S. Paulo,
Sérgio Davila, do domingo, 7 de julho de 2013. No texto, Davila defende que “h4 uma

contradi¢do entre meio e mensagem nas manifestagdes que tomaram o pais”. O editor



retoma a informagao publicada no dia 4 de julho, de que “80% dos links compartilhados
no Twitter com ‘hashtags’ ligadas aos protestos no auge do movimento tinham origem
na midia dita tradicional”. O argumento inaugura a defesa no texto do autor de que a
grande midia, indiretamente, por meio dos compartilhamentos em redes sociais, teve
papel importante de informar a populacdo e contradizer boatos que surgiam nas redes.
Essa analise serve de base para uma critica que ataca a ideia de que tudo que esté ligado
ao digital e suas consagradas empresas ¢ livre de interesses secundarios: ‘“Nos —
jornalistas incluidos — gostamos de pensar em Apple, Facebook, Google e Twitter como
organizacOes etéreas sem fins lucrativos, em vez de empresas bilionarias que visam o
lucro, que é o que sdo. E preciso desvestir a fantasia”.

Trazendo a tona informag6es de participacdo da Folha nas redes sociais diante
dos fendmenos recentes, Davila desconstrdi a no¢do da Internet como territorio livre e
ironiza essa visdo totalitaria, que camufla a existéncia de interesses financeiros por parte
das grandes empresas de midia digital: “Se a geracdo MPL [Movimento Passe Livre]
quer fazer a revolucdo anticapitalista, fazé-la no Facebook é como se rebelar contra o
imperialismo ianque morando na Disneylandia”. A informagdo sobre a posi¢do da midia
tradicional nas redes sociais e a defesa de participacdo nos fendmenos noticiados traz
outros aspectos de analise para as hipdteses aqui desenvolvida: com toda a sua
pluralidade e democracia, a Internet daria conta de criar e reproduzir conteddo noticioso
com o0 mesmo rigor e confiabilidade que o jornal? E se isso for possivel, como realizar
tal intento de maneira independente e sem esconder as intenc6es financeiras por tras das
interfaces?

Por mais inesperadas que possam parecer tais apari¢fes, aqui nesta finalizagédo
de pesquisa, tal questdo ndo poderia ter ficado de fora das perspectivas de alinhamento
analitico, embora, evidentemente, ndo tenham feito parte do roteiro de andlises, ja que o
problema de pesquisa ndo poderia contemplar esses novos dados. Mas jamais estariam
de fora da orquestracdo do pensamento do pesquisador, afinal o “sujeito ¢ considerado
como parte integrante do processo de conhecimento, atribuindo significados aquilo que
pesquisa” (SANTAELLA, 2010, p. 91). Por sorte, ao longo da pesquisa cientifica, 0s
métodos nos protegem da inclinacdo de congregar nossos juizos de valor, quando nédo
dispomos de instrumentos de pesquisa para isso. Porém, busco a permissdo de
introduzir essa visdo assistematica em consonancia com as inferéncias obtidas por meio
dos procedimentos técnicos adotados, durante todo o curso das analises. O que se extrai

dessa livre tentativa é o registro de um embate conceitual e até mesmo fisico entre



midias de massa e recursos digitais. O conflito da margem ou ilustra o desajuste de
linguagens, que tanto perseguimos aqui. E essa estruturagio rigida e antagbnica dos
meios que permitem dizer que o advento de modelizagGes é conveniente no cenario
atual. Estamos de fato tratando de sistemas de signos préximos a primeira vista, mas
distantes em sua estruturacdo; no entanto, imbricamentos entre eles, acontecem a todo
instante — e Nn0os momentos mais tensos, como nas manifestages recentes, podem se
sobressair.

Diante das analises empreendidas e das no¢des agora constatas, estd claro,
portanto, que este € um complexo momento de revisdo para o jornalismo. As pautas
colocadas ndo podem ser ignoradas; séo elas, em primeira instancia, que podem vir a
estimular a reestruturacdo daquilo que conhecemos e produzimos nos sistemas de midia,
atualmente. E além desses argumentos determinantes, outras questdes apareceram como
forma de revisar ou confrontar o papel das midias tradicionais, recentemente. Por
coincidéncia, dias antes dos acontecimentos politicos, a esfera da Comunicacgdo passava
por outro torpor. Mudancas recentes de ordem da estruturacdo das empresas
jornalisticas, especialmente em Sdo Paulo, vieram a publico — sobretudo, ao publico
mais interessado na manutencdo do contetdo noticioso tal como se apresenta, aquele
formado pelos profissionais que atuam na Imprensa. A revoada de “passaralhos” —
apelido que as demissdes coletivas em redagdes ganharam ao longo dos anos — abalou a
categoria. Embora as medidas econdmicas ndo possam estar atreladas exclusivamente
ao funcionamento do sistema, a resolucdo enfraqueceu organicamente as balizas da
Comunicacéo tradicional. Tal processo colocou o jornalismo em um momento delicado,
onde ideias perniciosas se insuflaram e se propagaram atabalhoadamente. Embora a
reacdo em polvorosa ndao permita formulacbes muito sensatas, ndo podemos descartar
tal encadeamento como um indicativo de novas determinagdes. As crises podem ser
colocadas, antes de tudo, como pressupostos para reconsideragoes.

A situacdo um tanto caotica vivida espalha davidas e questfes diretivas sobre a
sobrevida do jornalismo. Mais uma vez, estamos diante da critica dura, dos
pensamentos conclusivos, dos determinismos, de uma “logica” perversa — posi¢coes que
tentamos evitar ao longo de toda a analise realizada. Sempre foi um tormento (até pela
improdutividade dessa ddvida) ter de elencar respostas e probabilidades para a
instabilidade colocada no bojo do problema encarado como pesquisa: e a afinal, como
fica o jornalismo impresso? Qual € o futuro do jornal? Por mais que se soubesse que o

foco da pesquisa ndo era esse, nem a prépria consciéncia do pesquisador conseguia



escapar a pergunta Obvia, tacanha e vulgar. Afinal, a crise do jornalismo é mais que um
dado de pesquisa, como gostariamos apenas de enxergar: tornou-se um fenémeno “pop”’
para as classes culturalizadas; o debate € insistente, corriqueiro, esta em evidéncia.

A resposta que poderiamos arriscar propor, diante do trabalho realizado até
entdo, seria: do ponto de vista semidtico-cultural, o jornal d& demonstracdes de
alteracOes sobre suas linguagens; diriamos, sofre modelizagdes. A partir do alcance das
analises realizadas, constatamos a acdo de estruturas modelizantes em processo de
formalizacgdo. A dindmica dos hiperlinks, instaurada como comportamento abdutivo do
sistema e perseguida como indicio de probabilidade, clarificou essa possibilidade. Sob o
viés de uma Comunicacao hipertextual que se faz presente em midias analégicas, pode-
se constatar que a modeliza¢do é um caminho possivel para os jornais.

Porém, é preciso acrescentar que a propor¢do dessa modelizagdo tem seus
limites e apresenta divergéncias. A proposito de uma concluséo e possivel contribuigcdo
prestada por este trabalho, 0 argumento mais propositivo, a nosso ver, que poderiamos
anunciar, € que o sistema do jornal impresso opera numa dindmica de mobilidade e
retracdo. Por vezes, percebemos que a modelizacdo se encaminha largamente,
recobrindo a linguagem dos jornais de novos sentidos — potencialmente, incorporando
outros movimentos de reproducdo comunicativa, como aquele que advém das
processualidades residuais de um hipertexto e das relacbes estabelecidas pelos
hiperlinks. Porém, ha de se assinalar que o sistema do jornal impresso guarda suas
restricdes, suas resisténcias e suas dificuldades de avanco. Ndo se pode dizer que o
alcance da modelizacéo é total, que foi capaz de mudar por completo o sistema.

Outro aspecto relevante a ser enunciado € que ndo fica evidente se essa
modelizacdo ocorre exclusivamente por uma inteligéncia do sistema, por um exercicio
de um pensamento diagramatico em agdo, como demonstrado; ou se as linguagens do
jornalismo impresso escamoteiam limitagdes ao tentar avancar em seus sentidos.
Incorporacdes de elementos graficos, visuais e outros recursos parecem, por vezes,
simular as operacgdes digitais. Tentando acompanhar os avancos colocados na cultura, o
jornalismo nao consegue, em determinadas situacdes, provocar 0 mesmo tipo de reacéo
que se tem no uso da Internet. Em certos casos, vale-se de um link que ndo oferece
ligacdes efetivas, parecendo mais realizar uma ilustragdo ou aplicar um “verniz
moderno”, apenas. Isso, naturalmente, ndo ¢ uma acusag¢ao de nossa andlise; encaramos
potencialmente como parte da natureza do sistema, que se constitui de hierarquias de

textos e codificagdo rigida; ndo podemos suspeitar de uma intencdo equivocada por



parte de seus produtores para explicar a questdo. Ao contréario, particularmente,
acreditamos nos esforcos daqueles que se envolvem com esse sistema da cultura.

Se a modelizagdo constatada nesta pesquisa se encaminha e se dirige rumo a
novas configuracbes, a hipotese de novas fungdes sociais para o jornalismo e a
manutencdo da relevancia do jornal impresso como texto de cultura pode se adensar. No
entanto, se o sistema semi6tico do jornal evolui ou se, simplesmente, o futuro do
periodismo impresso é outro, ndo podemos aqui declarar. Em consondncia com as
analises a que chegamos, fica a expectativa para que o jornal impresso encontre seu
caminho. Sobretudo, o estimulo é consistente porque o papel da mediacdo operada pelo
jornalismo ndo merece ser descartado, pensamos: acreditamos, sim, nas contribuicdes
de seu exercicio. Do alto de sua experiéncia, o jornalista Alberto Dines, pondera, em
texto “Uma incursdao no denuncismo comparado” publicado no site que leva sua marca
(www.observatoriodaimprensa.com.br); discorrendo sobre os rumos do jornal, Dines da
alguma esperanga para seus produtores: “Jornalismo ¢ uma forma de relato;
compreender esta definicdo (ou platitude) pode facilitar sua sobrevivéncia”.

Mais do que realizar prescricdes, esta pesquisa buscou abrir espaco para um
pensamento mais amplo, quanto as questdes colocadas sobre o jornal impresso, na
atualidade. Por mais fechada que possa parecer nossa posicdo, ancorada nas teorias
semioticas da cultura, creio que foi essa inclinagdo que permitiu analisar o tema sem
vicios ou mitos, trazendo, assim, contribuicdes mais francas e inéditas. Os avangos
dessa base metodologica rumo a teorias mais complexas abrem também campo para
outras possibilidades de analise, que aqui ndo foram alcancadas totalmente. Ficam as
lacunas a serem preenchidas por outras pesquisas, em outros momentos.

Naturalmente, por sua caracteristica dindmica, que caminha rumo a uma
adaptacdo maior ao usuario, bem como as transicdes e expectativas na propria rede,
uma pesquisa que envolve Internet, atualmente, estd longe de ser definitiva e apontar
respostas conclusivas sobre a evolucdo desse meio e mais ainda sobre sua atuacao
dialégica sobre outros. Porém, fica evidente que as incursdes realizadas pelos
pesquisadores de Comunicacéo, recentemente, vém evoluindo em um processo gradual
e totalmente valido para a compreensdo dos fendmenos complexos que se colocam a
nossa frente. Esta pesquisa representa somente a tentativa de dar apenas mais um

pequeno passo.
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