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RESUMO: Pesquisa em Comunicagéo na area de Meios de Processos Audiovisuais
que busca identificar as estratégias utilizadas na grade de programacao de domingo
na TV aberta brasileira. A énfase no domingo se da em virtude deste ser o dia com
maior numero de telespectadores ligados e maior visibilidade dos produtos
veiculados. Texto multidisciplinar que reune teéricos de Comunicagdo, Estudos de
TV, Estudos Culturais, Sociologia, Filosofia com o objetivo de construir um corpo
tedrico que demonstre como a grade se torna uma linguagem especifica da TV, um
produto audiovisual unico e fluido e uma forma discursiva estratégica das empresas
de comunicacdo. As principais linhas tedricas utilizadas na interpretacdo da
pesquisa tratam das estratégias da montagem da grade de programacdo; da
formacdo do habito de ver televisdo; do contrato afetivo entre o fluxo da grade de
programacao e o telespectador e do Principio da Razdo Durante através da teoria do
Metaporo. Para ajudar a compreender a grade de programacdo esta pesquisa se
debruca sobre o desenvolvimento da televisdo no Brasil e em entrevistas com
diretores de programacdo, além de contar com a experiéncia jornalistica diaria da
pesquisadora em algumas das emissoras estudadas nesse trabalho. Ao fim da
pesquisa concluiu-se que as estratégias de grade se apoiam nos conhecimentos
adquiridos com o fazer televisivo do passado para construir a programacao
dominical dos dias de hoje, deixando pouco espaco para experimentacdo, quase
nenhum espaco para a ousadia demonstrando, assim, grade resisténcia as

mudancas.
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ABSTRACT : Research in Communications with a focus on the audiovisual media
process strategies used on Sunday broadcasts of Brazilian TV. It emphasizes
Sunday programming because it is the day with the largest number of viewers and,
therefore, is the day In which advertisements have the greatest exposure. This
multidisciplinary text, by gathering theories from Communications, TV Studies,
Cultural Studies, Sociology and Philosophy, forms a theoretical framework to help
understand the strategies used by TV stations and networks to form the
programming grid and how this grid becomes TV’s specific language. This language
is a fluid and exclusive audiovisual product and also a strategic discursive form
belonging to communication enterprises. The main theoretical lines derived from the
research concern the habit of watching TV, the emotional contract established
between the programming flow and the TV viewer, and also the Principio da Razéo
Durante (Ongoing Principle) acting according to Metaporo’s theory. To understand
these TV programming strategies, this research looks at the development of Brazilian
television, interviews programming directors and also incorporates this researcher’s
daily journalistic experience in some of the TV companies studied in this research.
The conclusions that result are that the programming strategies are built upon
knowledge acquired from past television craft and utilized to build today’s Sunday TV
schedule, leaving little space for experimentation, almost none to creating daring new
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1. Introducéao

Foi numa aula como aluna ouvinte que papo vai, papo vem, algo despertou
minha atencao para os estudos de TV. Afinal, eu estava la& com a intencao fazer um
Mestrado sobre documentario brasileiro. Ao mesmo tempo, o trabalho como
jornalista de televisdo despertava a curiosidade de porque uma emissora de TV do
porte da Rede Record mudava constantemente os produtos de horario na grade de
programacao? Inclusive o programa com o qual eu contribuia! Vendo de fora, como
telespectador, ndo acreditava que aquela forma de distribuir e redistribuir os
produtos na grade, cessar a exibicdo de uns, resgatar outros de horarios sem
visibilidade pudesse atrair o publico, fideliza-lo. Quem vai assistir um programa que
vive mudando de horéario? E foi a unido deste incbmodo de me colocar no lugar do
telespectador e também do produtor de contetdo estimulada pelas aulas e depois
pela conversa generosa e aberta da futura orientadora que tudo comeca.

O complexo acesso a informacgdo interna das emissoras que parecem mais
com fortalezas protegidas em seus muros e as entrevistas com os diretores de
programacao sdo um capitulo a parte pela dificuldade ou impossibilidade em obter o
aceite e falar para uma pesquisa académica que reflete sobre o assunto. A Rede
Globo colhe um amplo volume de informag8es sobre o pesquisador e o contetdo do
trabalho num processo burocratico infinito, para depois se negar a falar sobre o
assunto porque acha o tema “dificil” e “delicado”; a Record mais acessivel pela
relacdo de trabalho ja estabelecida na emissora; o SBT que aceitou a partir do
momento em que a relacdo de trabalho também aconteceu; a Bandeirantes que
respondeu burocraticamente por e-mail e o Sr. José Bonifacio de Oliveira Sobrinho —
Boni - ndo respondeu as solicitacfes de entrevista.

Todos receberam as mesmas perguntas p/ comecar a conversa.

e Quais sdo os critérios para montar a grade de programacdo da emissora
XXX?

e A emissora XXX segue algum projeto de grade? Qual?

e Ha alguma influéncia do publico na montagem dessa grade?

e Os produtos audiovisuais exibidos pela emissora XXX séo criados para um
publico-alvo? Ou é o publico que se adapta a grade

e Qual é o publico que a emissora XXX busca atingir?
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e O domingo é um dia especial ha programacao da emissora XXX?

e O que a grade de domingo da emissora XXX tem de particular em relacéo a
grade dos outros dias da semana?

e Qual é a relacdo entre a grade de programacdo da emissora XXX e 0s
anunciantes?

e A grade pode vir a ser definida pelo tipo de anunciante? Como?

e Com as midias moveis e a TV por assinatura, a programacao da TV aberta

deve passar por mudancgas nos proxXimos anos?

Quando a conversa era pessoalmente, tanto melhor, porque quebrado o gelo,
tudo fluia. Por e-mail, vieram repostas burocraticas e sem flexibilidade no contetdo.
Mesmo assim, foram Uteis porque responderam de alguma forma aos
guestionamentos lancados. Estéo todas ai.

Como jornalista, um norte no trabalho sempre foi a busca por uma linguagem
acessivel, até mesmo coloquial, e por fontes acessiveis ou de tornar préximas fontes
menos visiveis para que o leitor/telespectador interessado pelo assunto possa entéo,
pelo menos, comecar por aqui. Os sites que constam como fontes desta pesquisa

FaN 1]

estdo, até “o momento do fechamento desta edi¢do”, disponiveis ao publico.

Uma surpresa para o trabalho foi saber que esta pesquisa se preocupa com um
assunto praticamente ignorado pela academia no Brasil e ter, mesmo com uma
defasagem académica de talvez algumas décadas em relacdo aos estudos de TV no
Brasil, uma vontade de tratar de um tema necessario para a compreensao do
universo das praticas audiovisuais. Ao mesmo tempo, é uma constatacdo
acompanhada de uma certa estranheza e, de maneira quase automatica, surgem as
perguntas: Porque os pesquisadores ndo prestam atencdo a este assunto? Este
trabalho ndo responde a esta pergunta, mas tenta dar a devida importancia ao
assunto ao refletir sobre a grade de programacdo como o especifico da TV, um
produto audiovisual proprio de um meio de comunicacdo que estabelece habitos,
normatiza a vida e domestica o tempo. Nos livros e pesquisas sobre TV produzidos
no Brasil, a grade € sempre um subitem no meio de um capitulo quando se fala de
histéria da TV brasileira. E ai que lembramos quando alguns estudiosos de TV como
Amanda Lotz e Kristyn Gorton e Francois Jost dizem que a TV € aquele meio de
comunicacdo que os tedricos adoram odiar e que sempre foi desacreditada na

academia porgque o entendimento geral era de que estudar um meio de comunicagao
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considerado superficial ndo podia gerar boas teorias e nem boas pesquisas. A
escassez bibliografica é como se ainda dissessem: afinal, pra que se importar com
TV? Ninguém liga pra isso, ndo € mesmo?

E foi por causa da falta de trabalhos sobre a TV como meio de comunicacéo,
de modo geral, e sobre a grade de programacédo, em especifico, que a busca por
fontes bibliogréficas foi como montar um quebra cabeca: no inicio nada parecia
encaixar porque nada parecia pertencer ao trabalho. A bibliografia comeca com
Walter Clark e Boni que foram os primeiros a falar da TV que esta pesquisa
procurava. Alguns pesquisadores e criticos sdo classicos e sempre um privilegio
poder contar com eles como Raymond Williams com o classico Television:
technology and cultural form, até hoje ndo traduzido no Brasil mas uma reflexao
necessaria sobre TV. Alguns encontros com tedricos e pesquisadores
proporcionaram 6timas conversas sem que a gente se conheca ou venha a se
conhecer: Acredito que hoje posso considerar alguns “amigos” feitos ao longo do
caminho: Francois Jost e Laurent Fonnet — os primeiros que encontrei a falar de
grade. Jost com a teoria sobre TV ja conhecida no Brasil e Fonnet que escreveu dois
livros didaticos para um curso sobre como montar uma grade de programacao de
TV. Muitos desses livros foram encontrados em sebos que continuam 6timos lugares
para se visitar, sejam reais ou virtuais, assim como a pesquisa feita na internet que
da acesso a um universo de enigmas onde o segredo esta na pergunta: se vocé fizer
a pergunta certa, pode ser que as respostas venham de acordo, mas se for vaga
demais, ai vocé é atirado no espaco sem fim que pode gerar outras descobertas. A
viagem é divertida e prazerosa. Foi a internet que me apresentou a dupla de autores
britAnicos David Morley e Roger Silverstone que estudam a domesticacdo da rotina
e dialogam com as brasileiras Yvana Fechine — que pesquisa o habito de ver TV - e
Mariana Baltar que, ao falar de cinema documentério, estabelece os parametros
para o contrato afetivo tdo importante para o entendimento do universo televisivo e
da relacdo da TV com o telespectador. Quando esse nucleo se montou foi o
momento em que a nuvem na paisagem do quebra cabega comegou a ganhar
forma, com nuances.

Dois teoricos viriam a se tornar os companheiros fieis e uma das bases da
pesquisa. O encontro com o trabalho de Mariano Cebrian Herreros, o livro
Informacion Televisiva traz ndo apenas um texto, mas uma parte com sete capitulos

dedicados aos estudos de programacdo de TV. Fez-se a luz. Marilia da Silva
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Franco, minha orientadora, j& havia falado da teoria do Metaporo, de Ciro
Marcondes Filho. A curiosidade de um primeiro momento ainda sem um eco forte na
pesquisa, deu lugar ao encontro com a teoria que faltava.

A interdisciplinaridade passa pelos Estudos de TV, Estudos Culturais, de
Comunicagéo, Sociologia, Filosofia, Antropolgia. Entre as leituras realizadas na
internet estdo também sites de informacdo, colunas diérias e sites de discusséo
sobre TV, arquivos de grades de programacao disponiveis em acervos de jornais
impressos e comunidades virtuais.

A grade de programacao dominical das emissoras de TV aberta brasileira se
parece com um grande mosaico de tradicées herdadas desde os tempos do radio e
baseada nas redes de TV norte-americanas, bem como tentativas de conquista da
audiéncia e do anunciante na base do acerto e erro. O que este trabalho pretende é
tracar um panorama sobre como as grades sao pensadas e o0 que leva estas grades
a serem 0 que sdo e porque a TV conquista 0 espectador e de que maneira
estabelece uma comunicacao presente e um contrato afetivo com ele. A busca por
tais informacdes também se fez na forma de entrevistas como ja foi mencionado. A
conversa com diretores de programacédo das redes estudadas contribuiu para o
trabalho que trafega sob trés pontos de vista: de quem produz conteudo para TV
como jornalista; de quem é telespectador e do pesquisador de comunicacao.
Pessoalmente, me coloco nessas trés posicbes e tento trazer o distanciamento
critico do pesquisador, o envolvimento de quem assiste TV e a intimidade com o
meio, como jornalista. E, acredito também que a pratica diaria da comunicacéo e a
convivéncia da redacédo podem ser consideradas aqui como elementos importantes
na metodologia da pesquisa porgue oferecem uma intimidade com o meio de
comunicacdo e um transito espontaneo que colaboram para uma fluéncia do
trabalho.

Quando os discursos se afinaram e quase todas as pecas se encaixaram
para formar este trabalho. Digo quase todas as pecas porque nao acredito que uma
pesquisa termine, mas que aponte direcoes, formas de ver, aspectos de uma
questao. Entdo ha pecas faltando, sempre. Emprestando a frase do final do classico
flme Casablanca, diria sobre minha relacdo com esse tema que “E o comeco de

uma grande amizade”.
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2. “TV nio é programa. E programacio.” (Walter Clark)

Assistir televisdo € um ato cotidiano. Ligar a TV € apenas mais um gesto
domeéstico, como esquentar a comida e pegar um suco na geladeira e a opcao de
ndo ver TV para a maior parte das pessoas ndo € uma questdo. O proprio televisor é
um bem de consumo inserido ha tanto tempo na vida social e faz parte dela de uma
maneira profunda a ponto da sua presenca ja ndo ser muito notada. E sim a sua
auséncia. TV faz falta e normalmente a influéncia que produz ndo é percebida. Para
grande parte da populacéo brasileira, por muitos motivos sem acesso a outros meios
de comunicacéo, a TV torna-se a Unica fonte de informacédo e est4 mais presente do
gue se imagina.

Do ponto de vista do espectador, ele assiste a programas, novelas, filmes,
telejornais, um jogo de futebol. Produtos audiovisuais avulsos ou em sequéncia que
o afetam, embora nem sempre de maneira consciente, pelo fluxo da informacgéo
exibida pela grade de programacéo.

O héabito de assistir um produto audiovisual depois do outro numa
determinada ordem em uma faixa de horario € algo que permeia a vida das
geracdes nas Ultimas quatro décadas no Brasil sem que haja uma percep¢do muito
clara sobre esse assunto. Perceber a programacdo como um todo, as mudancas
que sofre; refletir sobre essa sequéncia de produtos audiovisuais e na identidade
gue se cria a partir dela, no que ela €; e o que significa e quais as estratégias para
atingir o telespectador sao objetivos deste trabalho.

Ha quanto tempo o espectador brasileiro liga a TV no domingo e assiste a
missa ou ao culto; programas de esporte; programas de humor; um filme; um jogo
de futebol; um programa de auditério, logo depois um programa de informacdo com
entretenimento e, por fim, um filme? E uma conta que se perde um pouco no tempo
das geracdoes, mas ha, pelo menos, 40 anos a TV aberta apresenta uma
programacao semelhante todos os dias e que segue um modelo que foi sendo
padronizado pela Rede Globo de Televisdo. A ordem diéria é praticamente a mesma
com a excecdo do domingo, quando € mudada a ordem em relacédo aos outros dias
da semana, embora os domingos também se repitam praticamente idénticos ha
tanto tempo que, ao pararmos para analisar um domingo, estaremos olhando

praticamente para qualquer domingo.
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2.1. O domingo na TV aberta brasileira

Numa manha na cidade de Sao Paulo, enquanto este trabalho é escrito, cerca
de 45% dos aparelhos de TV do pais estdo ligados desde cedo’ e praticamente
todos assistem a algum canal de TV aberta que continua soberana sobre as mais
recentes tentacdes tecnoldgicas de qualquer tempo. A televisdo é o veiculo de
comunicacdo de maior alcance no Brasil e 0 meio de comunicacdo mais utilizado
pelos brasileiros. Os televisores chegam a 88% dos lares onde ha um ou mais
aparelhos de TV. A Rede Globo de Televisdo continua sendo a maior emissora do
pais cobrindo quase a totalidade dos municipios brasileiros. Segundo dados do
Portal Brasil que apura informacdes de mercado sobre televisdo, o sinal da Rede
Globo chega a cerca 99,77% dos domicilios com aparelhos de TV do pais.? No

Projeto Inter-Meios, da Editora Meio & Mensagem, é possivel saber que

o investimento publicitario em midia registrou acumulado de
R$6,54 bilhdes entre os meses de janeiro e marco de 2013, com
leve aumento de 0,36% em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado, quando o valor foi de R$ 6,51 bilhdes. Os meios que
tiveram variacdo positiva no trimestre foram midia exterior
(11,12%), televisdo aberta (2,64%), radio (2,58%) e TV por
assinatura (2,31%), informa o Projeto Inter-Meios. A maior
participagdo no bolo publicitario é da TV aberta, que recebeu 66,88%
de todo investimento publicitario no periodo, seguida pelos jornais
(11,29%), revistas (4,97%), internet (4,54%), radio (4,16%), TV paga
(3,72%), midia exterior (3,54%), guias e listas (0,65%) e cinema
(0,25%). O setor de revistas recuperou a terceira posi¢édo no share.”

A TV aberta ainda é soberana no pais até que a assinatura de pacotes se
torne mais acessivel e que a TV por assinatura e on demand modifique a forma
como fazemos e assistimos televisdo. E mesmo num mercado em que cerca de 17
milhdes de lares possuem TV por assinatura®, muitos deles buscam apenas um

pacote basico para obter um melhor sinal da TV aberta e, fieis, preferem continuar

http://televisao.uol.com.br/ultimas-noticias/2011/05/09/globo-muda-programacao-para-atender-a-
nova-classe-c.jhtm

ultimo acesso em 21 de novembro de 2012

2 http://www.portalbrasil.net/brasil_economia.htm

tltimo acesso em 21 de novembro de 2012
*http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2013/05/20/Receita-publicitaria-fica-estavel-
no-1-tri.html

Gltimo acesso em 27 de julho de 2013

* hitp://sistemas.anatel.qgov.br/satva/hotsites/conheca_brasil satva/default.asp

(dltimo acesso em 4 de agosto de 2013)
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http://televisao.uol.com.br/ultimas-noticias/2011/05/09/globo-muda-programacao-para-atender-a-nova-classe-c.jhtm
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http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2013/05/20/Receita-publicitaria-fica-estavel-no-1-tri.html
http://sistemas.anatel.gov.br/satva/hotsites/conheca_brasil_satva/default.asp
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assistindo a esses canais.

Pode ser que a maneira como vemos TV se transforme em outro tipo de
experiéncia audiovisual que ndo permaneca praticamente imutavel por décadas
como a TV que vimos até hoje porque a urgéncia das transformacdes tecnologicas
também determina os modos de producdo e sugere novas maneiras de exibicdo.
Observa-se uma nova tendéncia de compor suas grades de programagéo, vendo
pela internet, os programas que lhes interessam nos horarios que lhes convém. A
maneira deve mudar, mas ndo necessariamente o que € oferecido para a exibicdo. E
a grade de programacgdo deve continuar a existir como um formato prioritario da
televisdo porque estda em sua esséncia. Desde ja poderia afirmar que, como
hipétese neste trabalho, considero que a grade de programacao é o especifico da
televisdo e é o que define sua particularidade como meio de comunicacao porque é
a maneira como realiza 0 ato da comunicagdo com o telespectador.

Enquanto a grande maioria da populagdo brasileira assiste canais da TV
aberta que, de maneira geral, € fornecida de forma gratuita, o publico que
permanece em frente a TV durante o domingo € uma concentracdo ainda maior de
telespectadores do que nos outros seis dias da semana. Mesmo com as midias
moveis e outros meios atraentes como Internet e games, o domingo ainda concentra
a familia em frente a TV e faz deste um dia ideal para anunciantes, com espacos
comerciais disputados devido a maior incidéncia de visualizacdo do publico em
relacdo as veiculacfes comerciais e dos produtos institucionais da grade durante o
domingo.

A programacao de domingo é especialmente pensada, criada e produzida
para esse dia e reine um pouco de tudo o que passa durante a semana: informacéo
e entretenimento em destaque com alguma dramaturgia — geralmente de humor -
entremeando os produtos. A sequéncia de programas, a ideia de entretenimento a
noite e de noticias antes do entretenimento ja esta |4 na raiz da TV brasileira: o
radio. Foi do radio que a TV herdou o conceito de ordenar programas durante a

programacao.

2.2. A Grade de programacao

A sequéncia dos programas - novelas, telejornais, filmes, esportivos, séries -

entre filmes comerciais, institucionais e outros produtos encadeada numa
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determinada ordem durante as horas do dia e os dias da semana obedece a um
conceito que se convencionou chamar de grade de programac&o®, um projeto
nascido nos anos de 1960 nas maos do executivo de TV Walter Clark, quando ainda
trabalhava na TV Rio e depois reorganizado e consolidado na Rede Globo de
Televisdo® (juntamente com outro executivo de TV José Bonifacio de Oliveira
Sobrinho, o Boni), a primeira emissora de televisdo do Brasil a consolidar uma grade
de programacdo como se conhece hoje e seguida de perto ou até mesmo copiada
por todas as outras redes. Clark e Boni entraram para a histéria da TV brasileira por
varios motivos e um deles foi trazer do modelo de televisdo dos Estados Unidos para
o Brasil o conceito de rede de TV que se ampara em trés ideias bdasicas: as
emissoras afiliadas sdo subordinadas a sede; a televisdo s6 da certo se for uma
rede de alcance nacional e a programacéao deve ser coerente.

Na TV Rio, onde Clark trabalhou no inicio dos anos 1960, o faturamento
publicitario ficava com as retransmissoras e afiliadas, e o capital retornava para a
sede. Sem dinheiro, a matriz produzia pouco, ou nao produzia. No modelo
desenvolvido por Walter Clark e Boni as afiliadas enviavam o faturamento comercial
para a sede, que tirava a verba necessaria a producdo de programas e a expansao
da rede, e devolvia a parcela justa as retransmissoras. O sistema comercial
desenvolvido por eles foi a base que permitiu estruturar uma rede de televiséo e se
consolidou quando as condicbes tecnologicas facilitaram as transmissfes
simultaneas para maiores areas territoriais. Desde 1950 até 1963 as emissoras de
TV néo funcionavam em rede, mas ja havia a ideia de uma emissora que chegasse
a todo o territério brasileiro. Segundo Edgard Ribeiro de Amorim, no texto "A
Televisdo Brasileira" publicado pelo Centro Cultural de Sdo Paulo em 1998, “em
1963, a TV Excelsior nacionalizou a programacdo do horario nobre, até entdo
dominado por seriados estrangeiros. O horario foi ocupado com a novela diaria “2-

5499 Ocupado”, produzida pela préopria Excelsior. A emissora foi também pioneira na

> A grade funciona dentro de duas ideias: a grade vertical e a horizontal. A grade horizontal é a
sequéncia da programacéao ao longo dos dias da semana. Segundo José Carlos Aronchi de Souza, “a
estratégia utilizada pelas emissoras para estipular o horario fixo para determinado género todos os
dias da semana, com o objetivo de criar no telespectador o habito de assistir 0 mesmo programa
como o mesmo horario.” (ARONCHI, 2004, p.55) A grade vertical € a sequéncia dos programas
durante o dia e mantém o mesmo objetivo da programacéao horizontal.

® Uma das principais grades de programac&o utilizadas como exemplos neste trabalho é a da Rede
Globo de Televisdo (www.globo.com) por ser a emissora e a rede que deu origem ao conceito de
grade de programacao no Brasil, nas maos de Walter Clark e Boni. As grades das redes, Record e
SBT também séo utilizadas neste texto.



http://www.globo.com/
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implantacéo no pais da transmissdo em rede, ou seja, simultaneamente para varias
cidades.”

A histoéria do desenvolvimento da grade de programac¢do como a conhecemos
hoje é contada pelo proprio Walter Clark na autobiografia Campeéo de Audiéncia. Ali
se sabe que antes de uma grade coerente e estruturada havia apenas um
amontoado de producdes exibidas em horarios considerados convenientes e
adequados pela direcdo das emissoras. O espaco comercial era feito sem nenhum
critério de duracdo, ou momento de entrada e saida. Primeiro eram locucdes
encenadas, que se nado fosse pelas imagens, seriam apenas como propagandas de
radio, pois seguiam o modelo radiofénico, a principal referéncia da TV brasileira na
sua origem.

Logo depois, na década de 1960 com a mistura de transmissdes ao vivo e
materiais filmados em pelicula, os anunciantes e as agéncias de publicidade criaram
filmes também transmitidos nesses intervalos comerciais, mas ainda sem uma
norma para reger os intervalos, a comercializacdo desses espacos e a entrada de
dinheiro nas emissoras.

A menos que os fundos venham de outras fontes (dinheiro publico,
empréstimos, por exemplo) a vida comercial de uma rede de TV depende das
vendas dos espacos comerciais. A audiéncia € medida por uma amostragem de
televisores ligados e sintonizados em determinados canais de TV aberta numa
determinada regido e a pesquisa € realizada por institutos privados sob encomenda
das emissoras.” Os horarios com maior nimero de aparelhos ligados determinam os
precos dos intervalos comerciais e o tempo que cada uma dessas insercdes tera.®
Quanto maior for a audiéncia, mais alto é o preco do intervalo comercial.

Esta combinacdo de produtos audiovisuais encadeados com intervalos
comerciais e os conteudos de cada um segundo determinadas estratégias forma a
grade de programacédo que determina em varios niveis de leitura, o habito de ver TV,
a criacdo desse habito, a fidelizacdo do publico em estar ligado em frente a TV as

’ No Brasil o maior deles é o IBOPE, uma empresa brasileira e atuante na América Latina e nos
Estados Unidos. Um dos servicos prestados diariamente para as emissoras de televisdo pelo IBOPE
€ a medicdo instantdnea de audiéncia. H4 uma proporcao de televisores monitorados por um sinal
eletrdnico da central de pesquisa ligados para o nimero da populagdo. A conta final multiplica o
numero de ligados pela amostragem e indica uma parcela da populagéo assistindo um determinado
produto audiovisual num dado horario. Para mais informacgdes, consultar www.ibope.com.br.

® De modo geral, o tempo dos filmes comerciais varia de 05 segundos a 1 minuto, com média de 30
segundos. Em algumas excecdes, como em langcamento de campanhas, podem chegar a 2 minutos.



http://www.ibope.com.br/

18

20h20 para ver o Jornal Nacional ou no domingo as 16h para ver o futebol, depois o
Faustdo e, na sequéncia, o Fantastico. A consequéncia desse dia diante da TV
repercute durante a semana nas conversas sobre tudo o que se viu durante o
domingo, reunido com a familia. Ver TV tornou-se assim um ato social que afeta o
cotidiano e, portanto, a construgdo de um pensamento coletivo e,
consequentemente, a formacéo da sociedade.

A grade de programacao é um fator determinante do que é a TV aberta no
Brasil hoje, do proprio habito de ver TV. Ndo sdo apenas 0S programas
isoladamente que configuram esses habitos. Assistir a uma programacgao parece,
por vezes, mais influente do que assistir os proprios programas oferecidos. O
espectador adere a emissora porque nela encontra produtos audiovisuais que 0
agradam em horarios determinados a partir das opcdes que Ihe sdo oferecidas pela
programacdo. E importante destacar que a grade é um menu e que o espectador
nao tem como interferir nele. A grade da TV aberta ndo funciona como a da TV a
cabo, com reapresentacfes de produtos em varios horarios da grade. Em principio,
a TV aberta ndo reprisa nada a ndo ser de maneira sazonal, em sessdes especificas
como o Vale a Pena Ver de Novo ou Sessao da Tarde, da Rede Globo, durante a
semana, porque no domingo — a excec¢do de filmes exibidos na madrugada — as
reprises normalmente n&o acontecem. O controle remoto pode ter dado ao
espectador alguma autonomia na escolha do que assistir, mas sempre dentro da
oferta de produtos que as emissoras trazem. O que deixa transparecer que a grade
possa ter mais influéncia sobre o espectador do que os produtos audiovisuais em si
e que o espectador ndo se vincula aos programas apenas, mas ao habito daqueles

produtos naquela sequéncia, ou seja, o vinculo € com a programacao.

2.3. Uma questao de habito?

A grade cria o0 habito sem questionamentos, uma zona de conforto
fundamental para estabelecer contato com o0 espectador e para que a emissora
estabeleca os intervalos comerciais. Para o pesquisador Luis Carlos Lopes, a
televisdo é um dos mais importantes meios de comunicacdo que existe. Ele afirma
que, mesmo com a criagdo e desenvolvimento da internet, ainda ndo se tem noticia
de outro meio de comunicacao que influencie mais a vida das pessoas. No texto A

TV Aberta Brasileira: Economia politica, Cultura e Comunicagao, Lopes diz que “por
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aqui, predomina o baixo nivel de letramento, compensado por uma forte oralidade.”
(LOPES, 2006). Embora o texto esteja mais focado no aspecto oral do que no visual,
€ uma leitura importante para a compreensdo do fenbmeno da televisdo aberta no
Brasil.

A conducao da acdo, a dramaturgia em qualquer ambito na TV, seja na
novela, telejornal ou em outro produto de entretenimento por exemplo, busca a
adesao do espectador através de um contrato de engajamento afetivo. Para a midia
qualquer narrador € um dramaturgo e a dramaturgia existe em todos 0s ambitos seja
num programa especifico ou na elaboracdo de uma grade de programacao. A grade
conduz uma acdo draméatica quando cria tensdes e significados com a sequéncia de
produtos audiovisuais que exibe. Para além de programas especificos, este texto
olha, ainda que de maneira breve, como a grade de programacao de uma emissora
de TV cria um habito e um fluxo de hébito com o espectador e de como produz um
ambiente atraente para atrai-lo e manté-lo.

A titulo de ilustracéo cabe exemplificar com uma hipotese: uma pessoa chega
em casa todos os dias e liga a TV. No horério que esta pessoa assiste TV todos 0s
dias a noite vé um telejornal, uma novela e um programa que pode ser de humor ou
um filme. Depois vai dormir porque precisa acordar cedo no dia seguinte. O sujeito
em questdo ndo compra e nem Ié jornais diariamente e raramente Ié livros ou
revistas, portanto recebe informacdo de conversas informais e do cardapio de
produtos selecionados na grade de programacao da televisdo. Grande parte da
informacgéo que recebe vem desses trés produtos audiovisuais conjugados.

Um telejornal apresenta as noticias do dia. Divididas em blocos, as noticias
falam de politica; economia; assuntos internacionais; amenidades; tragédias e, a
menos que haja algum fato excepcional, o telejornal termina em um assunto
divertido e bem humorado e/ou que chame a atencdo pelo drama humano e
desperte a emocao e estabeleca de maneira ainda mais eficiente o contrato afetivo
com o espectador. O assunto ameno serve para relaxar e terminar com uma boa
impressao a respeito dos fatos do dia, por mais tensas que tenham sido as noticias
gue o antecederam, nos mesmos moldes dos telejornais norte-americanos nos quais
buscaram a inspiracéo para criar o modelo brasileiro nascido e seguido a partir do
Jornal Nacional, da Rede Globo de Televiséo.

Na sequéncia vem a novela, um momento extremo de drama, humor, tenséo,

beleza, desejo e por vezes, algum problema social: drogas, pedofilia, etc. Mas
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nenhum deles perturba a realidade. A novela deslumbra e faz com que o espectador
estabeleca um pacto de afetividade com o produto e siga a historia e seus
personagens durante os cerca de seis meses de duracdo do produto. Move uma
gigantesca maquina de midia que gera a venda de produtos: revistas; campanhas,
merchandising; outros programas de TV; moda; maquiagem, para falar apenas de
alguns itens. E, por ultimo um programa de humor ou um filme que d& sequéncia ao
entretenimento ja presente com a novela. Nos intervalos dos blocos desses produtos
estdo os comerciais e 0s videos institucionais que se referem a produtos da prépria
emissora e também acgles sociais e outras campanhas desenvolvidas por esta
empresa. Esta € uma parte da grade de programacdo de uma emissora de TV
aberta no Brasil, apenas um exemplo, do que o espectador vé quando liga a TV
nesta faixa horaria da 20 as 23 ou 24h. A TV torna-se, assim, parte da vida
doméstica, pauta as conversas e momentos de lazer e pode, de certa forma, reger
uma maneira de pensar.

Um elemento importante e que merece atencao entre os produtos veiculados

durante os intervalos € a Chamada. Vamos a elas e voltamos em seguida.

2.4. Chamadas, intervalos e instituicao

Chamadas séo videos curtos em forma de comerciais institucionais feitos
para atrair a atencdo do telespectador para os outros produtos audiovisuais exibidos
pela grade de programacéo da rede de TV e também para institucionalizar a rede ou
emissora. Geralmente curtos, com, dez, vinte, trinta segundos a um minuto de
duracédo, as chamadas constituem um tipo de comercial da propria emissora e sao
exibidas nos intervalos comerciais. Atuam como uma forma de ligar os produtos
audiovisuais entre si ou, também, de ligar os produtos audiovisuais a produtos
comerciais veiculados nas inser¢cbes com os filmes dos anunciantes. Nas
Chamadas, a emissora é o anunciante dos proprios produtos e gera, assim, uma
conexao entre programas, os produtos a serem exibidos e os produtos comerciais
visualizados numa determinada faixa horaria.

Ao veicular as Chamadas a emissora cria também uma linguagem propria,
um fluxo particular de emissdo de mensagens. Por exemplo, pode exibir produtos

durante o intervalo de uma novela ou de um telejornal: € usado um sinal de

identificacdo da emissora como o “Plim Plim”, da Rede Globo; comerciais
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intercalados com videos institucionais da prépria rede, como os do projeto Crianca
Esperanca, por exemplo, seguidos por chamadas do programa a ser exibido na
sequéncia, ou da novela a estrear em breve, e por mais um sinal de identificacdo da
rede retornando para o produto que esta em exibicdo. Vale lembrar que todos estes
itens sdo “produtos” em exibicdo. Um intervalo como este atende a uma ordem
estabelecida que busca a fidelizagdo do telespectador, tenta de todas as maneiras
atrai-lo para os produtos da emissora. E também é possivel dizer que atende a uma
linguagem prépria, diversa do produto principal em exibicdo e pode atrair a atencao
do publico tanto quanto este Ultimo. Observa-se também que ao buscar a atengéo
do publico com os intervalos estruturados para construir um fluxo mostrando os
produtos que adquire e/ou produz, a rede de TV também afirma a capacidade de
empresa comercial ao exibir em publico e para o publico e anunciantes que esta
habilitada a atrair os espectadores e manté-los sempre proximos e prontos a
visualizar os anuncios comerciais veiculados. Num ciclo, pode-se entender que a
grade inteira, unida por todos os produtos que exibe é o que fideliza o telespectador,
como fluxo e ndo como produtos individuais.

Dentro do universo das Chamadas um elemento de grande importancia para
a normatizacéo da grade de programacao foi a identificacdo da emissora de inicio e
fim dos intervalos comerciais para que ndo fossem confundidos com o contetdo dos
produtos principais em exibicdo aos quais 0s anuncios estédo veiculados. Como néo
existia uma separacao, o executivo de TV, José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o
Boni, criou primeiro na Rede Globo de Televisdo uma identificagdo sonora e visual
utilizando o logotipo da emissora que depois teve o0 modelo copiado e adaptado por
outras redes de televisdo no pais. Criou o famoso Plim Plim, da Globo. Em sua
autobiografia, O Livro do Boni, ele conta a historia de que os narradores esportivos
da TV faziam eles mesmos os comerciais dos anunciantes durante a transmissao
dos eventos em textos curtos chamados de “textos-foguete” e que havia um

comprometimento ético, estético e de conteudo. Ele narra:

“Era uma pratica importada do radio que resultava em muitos
problemas: em primeiro lugar o ético, pela mistura de informacao
com comercializacdo; em seguida, o da qualidade da publicidade,
pois os textos lidos por diferentes narradores - em todo o pais — ndo
tinham a mesma inflexdo e énfase, comprometendo a mensagem;
por ultimo, o problema financeiro, porque os narradores queriam
ganhar das agéncias de publicidade para ler os textos, o que
causava uma promiscuidade e abria precedentes. Acabei com isso,
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criando uma “deixa:, como, por exemplo ‘Globo e vocé: tudo a ver’,
depois da qual o texto comercial entrava gravado, aprovado pela
agéncia de publicidade e permitindo a insercdo no video de
pequenas animagdes do produto anunciado.” (BONI, 2011, p.299)

A frase resolveu boa parte dos problemas, mas nao todos. Como homem de
criacdo publicitaria antes de trabalhar em TV, Boni sempre buscou a sintese nos
produtos nos quais trabalhava. E na Rede Globo nao foi excecdo. Como os filmes
exibidos na TV tinham sido primeiramente produzidos para o cinema e, portanto,
sem a previsdo de intervalos, os montadores de TV escolhiam de maneira aleatoria
0 momento de interferir no filme e passavam diretamente para oS comerciais, sem
nenhum tipo de aviso ao telespectador. “Pensando que estavam prestando algum
servico a empresa, escolhiam os momentos mais emocionantes, ou 0 auge da acao,
para interromper o filme, deixando o telespectador irritado com a emissora e com
odio do anunciante” (BONI, 2011, p.300), conta Boni. Para estabelecer uma norma
na interferéncia dos filmes Boni convocou sua equipe criagdo e o trabalho resultou
numa vinheta, na época que a TV ainda era exibida em preto e branco “com um
diafragma que se fechava para entrar os comerciais e depois se abria para voltar ao
filme.” Na vinheta se ouvia junto com o abrir e fechar do diafragma, um som: “bip-
bip”. Com o tempo o som ficou meio fora de moda e foi adotado o “Plim, Plim”, uma
sintética identificacbfes de emissora e que viria a se tornar também uma marca

registrada da Rede Globo.

2.5. Plim, plim... voltando a grade

Seguindo o raciocinio sobre o habito de ver TV, h& o texto Programacao
Direta da TV: Sentido e Habito, no qual a pesquisadora Yvana Fechine discute um
sentido colocado ao espectador a partir do habito de ver TV. Chama a atencdo a
ideia de “pensar a TV a partir da sua programacao considerando indistintamente o
fluxo televisual que se produz pela articulagdo continua dessas unidades
autonomas, embora interdependentes entre si, em fungdo do seu proprio arranjo na
grade.” (FECHINE, 2004, p.2)

Embora a analise da autora siga uma linha de pensamento semiético, para
este trabalho é interessante observar em como o habito de ver TV pode se constituir

numa experiéncia de estesia. Segundo Fechine,
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“no prazer do ‘fazer de novo’, num puro contato estésico, enfim, no
‘sentir o outro numa modalidade de encontro significante por si s6 —
outro que pode ser o parceiro com o qual danco, o cavalo no qual
monto, o café, o jornal, o cigarro, a prépria programacao da TV a
qual me exponho.” (FECHINE, 2004, p.3)

O telespectador tem o input, é afetado pela experiéncia de ver TV e ser
exposto a programacao. Recebera o conteddo de cada produto audiovisual e tera a
vida transformada a partir da recepcdo da mensagem televisiva. Aqui se unem o
saber e o sentir num momento de deslumbramento e ruptura da rotina, fendmeno
que atrai a atencdo criando um habito. E ai que a realidade adquire uma nova
significacdo diretamente ligada ao habito gerado por uma programacéo especifica,
seja ela qual for. Tome-se como exemplo uma sequéncia cotidiana noturna televisiva
de telejornal; telenovela e programa de humor ou filme. O novo costume adquirido
que vira rotina e fonte de informacdo tende a proporcionar uma percepcdo da
realidade e se, houver manutencao de interesse do telespectador pela programacéo
e seu conteudo, havera também, com o passar do tempo, uma fidelizacdo do
mesmo em relacdo a emissora. Para o gerente geral de programacao do Sistema
Brasileiro de Televisdo (SBT), em entrevista exclusiva para esta pesquisa’, s&o
necessarios trés meses com um produto audiovisual no ar para saber se ele
funciona como deveria: se mantém a audiéncia e se atrai 0s anunciantes
necessarios para compensar o investimento. Para ele e segundo a experiéncia
adquirida ao longo de trinta e dois anos de profissdo diretamente ligada a
programacao de TV, esse é 0 prazo que um telespectador leva para se acostumar e
buscar na grade um novo produto e para que 0 anunciante tenha esta percepcao.

Fechine tenta definir a interag&o do telespectador como

“um tipo de sentido produzido na/pela pratica diaria de ligar a TV,
simplesmente se expondo ao fluxo televisual (ligar a TV para “ndo
ver nada”, ou seja, para ndo assistir a nada em especial): um sentido
aquém e além dos préprios programas porque depende, antes de
mais nada, de um tipo de “contato” do espectador com seu arranjo
numa grade de programacao que ja lhe é familiar. Trata-se aqui de
um sentido que se instaura como um tipo de vivéncia cotidiana do
espectador com a televisdo; um sentido que se identifica com a
reiteracdo do préprio contato do sujeito com sua programacao; enfim,
um sentido que se instaura no e pelo préprio habito de assistir a
televisdo em determinadas condi¢Bes e circunstancias. (FECHINE,
2004, p.2)

° Entrevista realizada em 20 de novembro de 2012.
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Por isso, torna-se importante a definicdo de “sentido” para o telespectador
que possui um contato de tamanha proximidade e interacdo com a grade de
programacao de televisdo. Fechine busca esta definicdo em Eric Landowski (1998)
quando fala de “um sentido associado a ressemantizagao das nossas praticas
cotidianas. (...) ‘Ver TV’ adquire aqui o mesmo estatuto de praticas cuja natureza
semidtica estd no sentido que adquirem a cada vez que se repetem.” (FECHINE,
2004, p.3) Segue reforcando a ideia do sentido do habito de ver TV na medida em
que o espectador “experimenta” a TV, “sente” a TV, “sem sequer compreendé-la ou
se deter nos conteudos por ela veiculados” e também quando o espectador é
afetado pelo “deslumbramento”, compreendido como uma forma de éxtase das
experiéncias cotidianas, “sempre que um outro objeto provoca uma espécie de
‘fratura’ ressemantizadora do dia a dia do eu-sujeito.” (FECHINE, 2004, p.3) E,
conclui que o habito € um “modo de fruicdo no qual a presenga familiar do objeto é
parte daquilo que nele, e em determinadas condicdes, faz sentido para um sujeito —
um sentido outro. (FECHINE, 2004, p.3-5). Essencial especificar que, para fins deste
trabalho, por “objeto” entende-se a TV e a grade de programacao exibida pela
emissora, que ao estabelecer esta quebra no cotidiano marcado pela rotina do
telespectador o afeta numa experiéncia de fruicdo no habito de assistir TV que se
apresenta como um movimento que d& sentido ao cotidiano e atrai como uma
"espécie de revelacdo de algo ainda desconhecido no conhecido, de um novo sabor
do mesmo." (FECHINE, 2004, p.6)

2.6. O sujeito e a programacéo de TV

Um estudo mais aprofundado e outras leituras se fazem necessarios para
observar realmente o que acontece com o habito do telespectador. No entanto, de
maneira geral, existem duas correntes de pensamento relacionadas com o habito de
ver TV e que circulam dentro das proprias emissoras de TV registradas aqui de
maneira empirica: uma diz de que nao importa o conteudo do que for exibido
naquela faixa horaria, mas o espectador vai assistir da mesma maneira todos 0s
dias sem mudar de canal porque estd, acima de tudo, acostumado com a
programacao, com seu fluxo, e o mais dificil € mudar o habito. Outra defende que o

telespectador presta atencdo num determinado produto audiovisual porque se sente
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atraido por ele e ndo por outro similar da concorréncia e aderiu aquele produto pelo
conteldo que ele apresenta e ainda que o habito que ele cria € por assistir um
programa especifico e ndo necessariamente uma grade de programacao.

E importante considerar que, por mais que as emissoras ou individuos dentro
das emissoras abracem esta ou aquela ideia, a realidade apresenta uma mistura das
duas tendéncias e que o telespectador da TV aberta brasileira possui muitas outras
caracteristicas do comportamento certamente ja apuradas por estudiosos da area e
com as quais esta pesquisadora espera ter contato em outros trabalhos.

O hébito de ver TV com esta grade de programacdo que estamos
acostumados é um habito construido ao longo de décadas. Esta consolidado na
cultura brasileira e é imitado integral ou parcialmente por quase todas as outras
emissoras de TV aberta, exceto canais especializados em noticias, emissoras
publicas e educativas e as emissoras com programacdo especifica e segmentada
como canais de compras e emissoras de 0rgdos legislativos, por exemplo.

E possivel, portanto, ver a grade de programac&o como o corpo da rede de
TV, que mostra 0s movimentos, 0S passos e aponta caminhos e para o olhar esta
voltado nesta pesquisa. Foi criada como uma normatizagcdo e uma normalizadora da
comercializacdo das emissoras. Tem que gerar lucros e projetar a empresa, seja ela
a cabeca de rede, afiliada ou apenas retransmissora.

Existe uma responsabilidade que pode ser compartilhada entre a emissora de
TV gque oferece a programacao e o telespectador que é atraido para ela. Para
Fechine o sujeito € o responsavel por transformar o seu estado ao ligar a televiséao e
se manter exposto ao fluxo da programacdo. E se é ali, no contato com a
programacao e ndo com um ou outro programa especifico que se constréi o habito,
a pesquisadora assume o lugar do telespectador e fala na primeira pessoa dizendo
gue pela programacao.

“a simples exposicdo ao fluxo televisdo me autoriza, a partir dai, a
ndao mais ‘pensar em nada’. Em outras palavras, ‘ver TV’ para
apenas me sentir ndo vendo mais nada, fruindo apenas. O sentido
aqui esta associado, sobretudo, a maneira ritualizada de ‘passar o
tempo’ com a televisdo, sentindo-a como uma prazerosa companhia:

‘tomando gosto’ pela prépria presengca da TV (ou por ‘estar em
presenga’ da TV) no meu dia-a-dia.” (FECHINE, 2004, p. 8)

O gque transforma o sujeito no ator de seus habitos e de sua propria

transformacao € o ato de ligar a TV e escolher, seja por qual motivo for, assistir uma
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determinada emissora, é quando ele se auto-referencia ao ver seguidamente o
mesmo programa, telejornal, novela. A programacgéo de televisdo pode assumir
assim o tempo da realidade ou “a propria instauragdo de um sentido de habito ou
fratura que depende desse fazer-se da programacao da televisdo em tempo real’
(FECHINE, 2004, p. 9) e ser responsavel pelo que se pode chamar de uma
pedagogia do cotidiano que transforma a vida a partir da experiéncia de contato com
as realidades vistas pela televisdo e identificadas dentro da nova rotina e habito

promovidos pelo fluxo televisivo.

2.7. Regimes de visibilidade da grade

A mudanca do habito parece ser um processo lento. Mesmo no momento em
que o horizonte aponta para uma mudanca na grade de programagdo como a
conhecemos, a partir das ofertas da TV on demand, internet, assinaturas, midias
moveis, onde € possivel montar a prépria programacdo e assistir no horario
escolhido pelo espectador, 0 maior acesso da populacédo ainda é & TV aberta. E
nitido que o fator econdmico tem um peso nesta op¢do quando é necessario adquirir
um novo objeto eletrénico e assinar pacotes de dados ou de canais para ter acesso
a outras formas de ver TV. Uma assinatura de TV pode ocupar uma parcela
significativa do salario de um trabalhador, o que determina a adesdo ou nao as
tecnologias mais avancadas. Portanto, é ainda a TV aberta que atinge o maior
namero de pessoas simultaneamente e é por esses nUmeros que mais se
interessam 0s anunciantes, com énfase para o domingo, o dia que mais reune
espectadores em frente a TV. O volume de espectadores ligados ajuda a determinar
0 preco dos intervalos comerciais e a permanéncia de um programa num horario ou
na prépria grade, além do destino/futuro de profissionais. A reunido da familia em
casa; as condicdes econbmicas de acesso a outro tipo de entretenimento e
informacdo e o habito criado ao longo de décadas séo fatores que fazem do
domingo o principal dia da TV aberta no Brasil, estabelecendo um contrato afetivo
com o espectador e, por conseguinte, de leitura de um universo proposto.

O sucesso de um programa pode depender muito da localizacdo deste na
grade horaria da TV, por quais produtos esta cercado, que tipo de publico assiste 0s
produtos que o precedem e que o0 sucedem e que tipo de espectador vai assistir este

produto, em particular. E, ainda: qual é o produto que a emissora concorrente coloca
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no ar no mesmo horério? Questfes deste tipo sdo algumas da primeiras a serem
feitas quando da criacdo de um produto audiovisual para a TV. A ideia é sempre
construir um publico estavel que permaneca fiel a emissora dia apos dia. Para o
pesquisador francés, Francois Jost, o interesse do publico varia de acordo com as
ofertas das emissoras e sempre pode se interessar pelo que o concorrente oferece.

Por isso,

“‘uma das fungbes estratégicas de uma rede de TV é estabelecer
uma grade de programacdo que leve em conta a diversidade de
géneros mais apropriados ao publico alvo de uma faixa horaria e
oferecer também outros canais. Estas duas exigéncias vao ao
encontro de uma outra exigéncia proveniente dos anunciantes: a de
constituir um publico estavel que mantenha as mesmas
caracteristicas de uma semana para a outra.” (JOST, p. 47, 2005) 10

Entdo, montar uma grade de programacao € sempre trabalhar com o risco, o
incerto e o improvavel? Bom... nem sempre.

Ha algumas regras basicas que geralmente sdo colocadas na mesa de
negociacdes antes de um produto ir ao ar:

e 0 potencial do produto;

e 0 formato;

e 0 horério;

e aadequacado a um tipo de publico;

e a projecdo da audiéncia e, consequentemente,

e 0S anunciantes que serdo os parceiros do projeto.

O especialista em gestdo de programacao francés, Laurent Fonnet, diz no
livro do curso sobre programacdo para cadeias de televisdo que “a arte da
programacao nao consiste em exibir a melhor oferta de programas, mas a menos
pior.” (FONNET, 2003, p. 41) Para ele, “é inutil aumentar os custos para propor um
programa melhor que aquele ja em exibicdo se vocé ja tem a melhor audiéncia: a
televisdo é acima de tudo uma técnica e raramente uma arte.” (FONNET, 2003, p.
41)"* E segue ainda falando que a programacéo de TV ndo agrada a todo mundo
que tem uma TV ligada em casa, mas que agrade apenas aquele publico que a

emissora considera o “alvo” do produto em questdo. Para ele, o principio da

1% Traducdo da autora desta pesquisa. Os “outros canais” a que Jost se refere sdo as outras opgdes
de canais de TV para os quais um produto audiovisual pode estar mais adequado.
1 Traducgédo da autora desta pesquisa.
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programacao de uma rede de TV prima pela ideia de oferecer os produtos que a
emissora acha que espectador teria vontade de ver num determinado horario e nédo
0 que o espectador acha que gostaria de ver. Para o gerente de planejamento de
programacao do SBT, Murilo Fraga, o telespectador da TV aberta brasileira tem o
habito de assistir principalmente a Rede Globo de Televiséo. Para ele, “A Globo é
religido. O cara desliga na Globo e de manha liga a televisdo na Globo. Pode estar
com color bar que ele assiste”*?. E 0 SBT observou que em alguns horérios da grade

havia uma fuga de audiéncia para outras emissoras e aproveitou essa informacao:

“A gente comegou a perceber la atras que em determinados
momentos o publico acabava saindo da Globo, por exemplo:
momentos de intervalos, troca de programas e tudo o mais (...) e a
gente falou: temos que aproveitar isso. E desenvolvemos a coisa da
estratégia que nao existia na época. (...) Nesses momentos de troca
de intervalo, que a gente ndo tenha nem intervalo, nem troca. Que a
gente tenha contetdo andando. (...) O publico vem e fica. Entao
comecamos a desenvolver estratégias no sentido de determinar para
os programas qual o tempo de duragdo dos blocos. Para vocé ter
uma ideia, os filmes que vdo hoje para a exibicdo, eles vdo sem
intervalos, vao direto. Eu abro de casa. Eu abro de casa ou aqui no
meu computador pessoal, a gente abre os breaks no momento que a
gente acha interessante. O filme é inteiro decupado, tenho diversas
deixas para entrar para o break e ai sabendo das viradas e breaks da
concorréncia, a gente diz: olha, vamos agora, ou vamos daqui a
pouco, isso tem feito diferent;a."13

Devido a experiéncia de trinta e dois anos em trabalho direto com a
programacao de uma rede de televisdo, Fraga entende que a grade de programacao
tem que ser estavel com relacdo aos horarios dos programas. Mas dentro desses
produtos a definicAo dos blocos é feita pela programacdo. Portanto, ha um
movimento na grade em funcéo das estratégias de programacado que também afeta
14

a duracao dos programas. “A duragao é aproximada. A gente estabelece uma arte

gue varia, vai, dois minutos a mais, dois a menos... 0 que a gente faz é respeitar 0s

12 Entrevista realizada em 20 de novembro de 2012.
Explicando: Color Bar € um sistema de padronizagdo de sinal televisivo compostos por varias barras
coloridas. Tem como funcao servir para ajuste de sinal nas emissoras de TV e na padronizacdo da
gravacao em video. Foi criado nos laboratérios da CBS em 1970. Engenheiros japoneses atualizaram
0 padrdo para testar sinais anal6gicos e digitais em video.

Entrevista realizada em 20 de novembro de 2012.
14 A “arte” para este fim significa o tempo de duragdo do produto audiovisual sem os intervalos
comerciais, apenas o material produzido para ser programa, telejornal, etc.
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horarios por causa do telespectador porque ele ndo tem nada a ver com isso. A
gente tira proveito na verdade do contetido que esta dentro do programa.”*

O que mais surpreende quando se fala de programacdo € que nenhuma
dessas regras garante a audiéncia, patrocinadores ou que o produto tenha sucesso.
Além das regras estabelecidas pelo mercado profissional, programar uma rede de
TV exige ainda outros critérios que seguem aprendizados, entendimentos e
direcionamentos internos e caracteristico de cada empresa, porque cada uma delas
também busca atingir um determinado publico e faixa econbmica. Este serd um
assunto explorado mais adiante no trabalho. Antes, porém € necessario olhar para
as relagcbes que se estabelecem com o espectador e como ele se relaciona com o

meio e 0s produtos audiovisuais.

2.8. O Contrato afetivo

A experiéncia estética. Esta € uma das grandes aventuras da comunicacao,
do engajamento afetivo do qual fala Mariana Baltar quando se refere ao filme Um
Passaporte Hungaro da diretora Sandra Kogut. Embora o texto tenha um
documentario como objeto de estudo, € possivel observar que a teoria se aplica a
esta pesquisa por lidar também aqui com produtos audiovisuais e que, como todos,
procuram uma adesao de publico.

E possivel supor que a meméria da experiéncia audiovisual exista a partir do
momento em que se estabeleca um contrato afetivo com o que foi visto e ouvido.
Para Baltar, acontecem as performances da memodria e elas se déo por dois motivos
principais:

“(...) em primeiro lugar, pois o lago que se estabelece a partir desses
testemunhos é da ordem do engajamento afetivo; e em segundo,
pois tal engajamento atua exatamente para fortalecer uma espécie
de correlagao entre o privado e o publico.” Ao observar as estratégias
de expressao das performances da memoria no interior dos
documentarios, vemos que, ndo raro, elas colocam em uso
estruturas que se remetem aos procedimentos da imaginacdo

melodramatica para, justamente, articular o convite a emocéo.
(BALTAR, 2007)

Um exercicio sugerido em sala de aula sobre a lembranca da primeira
memoria audiovisual traz uma lista infinita de lembrancas as vezes s0 de audio ou

s6 visuais e muitas vezes a unido dos dois universos num terceiro sentido que é o

15 dem 11.
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audiovisual. O exercicio e as discussfes proporcionam uma noc¢do ainda mais
apurada de como a vida contemporanea esta envolvida pelo universo midiatico, e de
como ele afeta os ambientes sociais e culturais, desestabiliza o meio, colabora e
influencia na expressao para a producao do conhecimento e da cultura. Qual € ou
quais sdo as suas primeiras memoérias audiovisuais? Se dispensar um tempo ainda
que breve para responder a pergunta, provavelmente verd que as memdrias
audiovisuais podem estar profundamente refletidas no cotidiano.

Cinema, TV e Internet formam hoje a santissima trindade do audiovisual. A
convergéncia de midias passa essencialmente por ambientes de formas de
expressao que circulam nos meios e a partir deles.

Este texto vé a TV como um meio de destaque, e mais ainda a TV aberta
porque é, por enquanto, um dos meios de comunica¢do de massa mais acessivel e
de maior penetracdo na vida contemporanea e do brasileiro. Para o pesquisador
Luis Carlos Lopes,

“a TV esta na casa de todos e suas emissdes sao, para o bem e para o mal,
a principal fonte atual de formacéo e de veiculagdo da cultura brasileira. Ndo
é a Unica fonte desta natureza e nem consiste em algo fatalmente
insubstituivel. Fazer outras atividades, além de ver TV ou ‘surfar’ na Internet,
depende de fatores econ6micos, politicos e culturais que vdo muito além da
presencga dessas midias.” (LOPES, 2006)

Quem nédo se lembra do borddo de um personagem que fez histdria neste ou
naquele programa? De uma fala na novela, ou da noticia importante que viu no dia
anterior?

A TV é um evento cotidiano que envolve os sentidos do espectador e
promove uma Gestalt (MORIN, 2003) como que permanente. E responséavel pela
educacdo de uma nacdo. Tomando-se aqui educacéo®® (BRANDAO, 1993, p. 47) no
sentido mais amplo de afetar as inteligéncias de um individuo, percebe-se que
mesmo que os produtos ndo tenham a intencéo inicial e explicita de educar, ainda
assim a TV cumpre uma funcédo pedagdgica na medida em que se torna um dos

anicos meios de emissdo de informacédo que alguns cidaddos possuem e porque é

16 «A educacgdo do homem existe por toda parte e, muito mais do que a escola, € o resultado da agao

de todo o meio sociocultural sobre os seus participantes. E o exercicio de viver e conviver o que
educa. E a escola de qualquer tipo é apenas um lugar e um momento provisdrios onde isto pode
acontecer.”
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ela que fornece a informagdo comunicada segundo normas e valores, que afeta e
transforma a vida dos telespectadores.

Um exemplo é o telejornal, uma fonte de informacédo considerada como uma
“verdade” pelo espectador. E um produto audiovisual que ja chega hoje com uma
vantagem para 0 proprio produto: conta com a aprovacgdo e crédito antecipado do
publico. A audiéncia que todas as noites assiste o telejornal em determinado canal,
entre outras coisas, acredita que aquela informacéo esta sendo dada com o maximo
de integridade e vinculo com o real e que, provavelmente, outra emissora nao daria
uma abordagem melhor do que aquela que o espectador escolheu assistir. Entéo,
em principio, o publico acredita cem por cento no que vé e ouve. Vai levar aquela
informacéo para o cotidiano, vai repassa-la e transformar a sua propria vida — em
primeiro lugar — e a de outros ao redor por causa de determinada informacéo.

Se fala de chuva e ndo de economia; de um terremoto; da eleicdo do
presidente; de esportes e nao de arte, o telejornal esta educando, porque transforma
aguele assunto numa verdade. Primeiro porque elege falar dele e ndo de outro, e
depois porgue transmite a informacéo a partir de um ponto de vista da abordagem
editorial. Se a telenovela trata de criancas desaparecidas; de sindrome de Down ou
alcoolismo; passa uma mensagem que serve as intencdes do autor e as estratégias
da emissora ou do grupo a qual ela pertence. Entender o principio da aquisi¢cédo e da
formacéo do conhecimento € essencial para entender como se da a comunicacao de
determinados meios e de como a TV chega até o espectador, principalmente a TV

aberta no Brasil.

2.9. Normas e normatizacdes

Normatizada pelos espacos comerciais e com a funcdo especifica de
normalizar a maneira como o espectador assiste TV, a grade assume uma funcéo
pedagdgica e por que nao dizer mesmo, sanitaria, responsavel pela “saude” da rede
de TV. No texto Do Social ao Vital, Georges Canguilnem se refere as origens da
normatizacdo e da nocédo de normalidade criadas nas sociedades ocidentais. E
embora trate da area da saude, vem ao encontro da proposta desta pesquisa em
compreender qual € a identidade da grade de programacdo. Para Canguilhem, "o
préprio termo NORMAL passou da lingua popular e nela se naturalizou a partir de

vocabularios especificos de duas instituicdes: a instituicdo pedagodgica e a instituicao
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sanitaria." (CANGUILHEM, 2009, p.108) Ele diz também que “o normal &, ao mesmo
tempo, a extensao e a exibicdo da norma.” (CANGUILHEM, 2009, p.108).

A norma unifica o diverso e institui um estado de coisas satisfatorio. Segundo
Canguilhem, "uma norma se propde como um modo possivel de unificar um diverso,
de reabsorver uma diferenga, de resolver uma desavenga”. (CANGUILHEM, 2009, p.
109). Para tanto, é necesséario que a grade se estabeleca, o que ela ja conseguiu:
firmou um contrato de fidelidade com o telespectador que retorna a ela todos os
domingos e em todos os outros dias da semana.

Pode ser considerada uma grade saudavel, a norma aceita pela implantacédo
da regra. A grade é a norma que gera historia. E se "a referéncia é tirada do uso",
(CANGUILHEM, 2009, p.111) a fidelizacdo da grade € o uso da referéncia por ela
criada. A grade é a norma técnica que gera conceito de TV e a histéria/memaoria da
propria TV. E o organismo que normaliza e normatiza o meio e a mensagem.

E importante perceber que a grade de programacdo parece buscar uma
indiferenca psiquica do telespectador, ao ponto de que no momento de letargia
proporcionado pelo fluxo, possa causar apenas determinados estimulos no ponto da
reacdo desejada a informacao exibida, como também ja foi visto anteriormente no
texto da pesquisadora Yvana Fechine. Acomodar o espectador dentro de
determinadas noc¢Oes estabelecidas por uma zona de conforto da grade de
programacao € um dos fatores que parece transformar o telespectador em audiéncia
fiel: uma norma de como geracBes assistem TV. Entdo, € interessante prestar
atencdo no que a grade tem para dizer e no que pode dizer sempre - porque é
sempre discurso - e no que tange as estratégias de programacdao. Este trabalho ndo
segue a via do estudo do discurso da grade, prefere olhar para as estratégias,
embora identifigue aqui um caminho amplo de pesquisa para uma oportunidade
futura.

A grade perpassa toda a programacao e se estabelece como uma fala maior.
Esta na organizacdo dos produtos audiovisuais e o contetdo que eles apresentam é
pensado em funcdo do lugar que ocupam na grade. E a voz de um Outro que tenta ir
ao encontro dos interesses do telespectador ou criar interesses no publico para que
ele va ao encontro da grade além de determinar valores para o espectador num
universo elaborado para ele, prét-a-porter. Nao ha discurso inofensivo. Stuart Hall

afirma que
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“cada fala € uma producgdo. (...) esta situada sobre a base de um
sentido ja& dado. Se vocé tem de dizer algo novo, € porque o
processo estad transformando os significados que ja estdo Ila.
Portanto, cada ato de significacdo transforma o estado efetivo de
todas as significantes ja existentes.” (HALL, 2003. p. 363)

Na conjuncdo dos interesses comerciais e criativos de trazer saude a uma
emissora, 0 organismo vivo que é a grade, atende a uma tradicdo hipocréatica da
sinergia e da simpatia. Obedece a regras, é regulamentacdo e tem como propdsito
tornar o todo integrado. Os elementos sdo encadeados uns aos outros assim como
0s 6rgdos desse organismo, coordenados com uma visdo de melhorar a vida do
coletivo. Os intervalos, no caso, 0s comerciais, ndo Sao a separagao, mas sim parte
da pretendida unido. Eles ndo estdo l4 a toa, transmitem um ponto de vista e ao
fazé-lo afetam a vida de quem esta exposto a programacéao/fluxo/discurso da TV.

E como “orientadores” do consumo dos bens e servigos constituidos pelas empresas
patrocinadoras, 0os comerciais acabam por estender o contrato afetivo entre o
espectador e a programacao a outros momentos da vida diaria, tornando a televisédo
peca vital no tecer de demandas e desejos. A vida contemporanea se torna mais
controlada por uma assinatura, uma senha e um menu com a sensacao iluséria de
gue temos desejos novos. Assinatura de celular, internet, televiséo, de locadoras de
filmes online, as incontaveis senhas de acesso, etc., além de um menu de servigos,
de informacbes, de programas, de produtos entre iniUmeras opcfes que ainda
devem surgir. Os desejos sdo criados pelas ofertas e ndo necessariamente o
cliente/espectador solicita 0 que deseja. Até que ponto o desejo € criado a partir da
oferta? Qual o desejo real do consumidor/espectador? Sera que ele deseja s6 o

desejo que lhe é oferecido? Fica a sugestao para a reflexao.

2.10. Do hé&bito a domesticacéo

A programacédo de televisdo € formada por uma rede de pequenos discursos que
acontecem com a produgéo e exibicdo dos programas e uma variedade de produtos
audiovisuais apresentados pela grade como 0s comerciais, 0s institucionais,
chamadas e vinhetas exibidos nos espagos comerciais. A programacao introduz a
coeréncia necessaria para que seja compreendida como uma continuidade e como
uma expressao global da instituicdo produtora e exibidora. Organiza os conteudos e

se manifesta em uma narracdo. Constitui-se em uma grande mensagem que
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ultrapassa a dimensdo da mensagem particular, ou micromensagem de cada
unidade que a compde. Para alcancar este projeto, a programacéo estabelece uma
coeréncia textual determinante do curso global. A coeréncia € a que permite
estabelecer rela¢cdes semanticas entre os diversos componentes.

Para Mariano Cebrian Herreros (p.380, 2003) h& dois niveis claros de
significacdo para a programacgéo de TV: “por um lado, a (significagdo) prépria e
particular de cada unidade e de cada articulagdo da continuidade e, por outro lado,
da globalidade de todas elas em uma unidade de alcance superior que € a diferenca
entre um canal e outro.” (HERREROS, p.380, 2003)*’

Os elementos da programagédo, que sao o0s produtos audiovisuais,
estabelecem discursos, universos semanticos que operam na criacdo de herdis
dentro de uma estrutura narrativa mitica proxima das ideias de Claude Lévi-Strauss
e a teoria estruturalista das narrativas mitolégicas e também dos contos
maravilhosos de Vladimir Propp onde as narrativas sempre recorrem a um esquema
global e se repetem em diferentes lugares e com dimensdes diversas.

Este trabalho esta preocupado com a estrutura de programacdo e de como
esta € uma estrutura aberta que recebe contribuicdes e modificacdes permanentes;
com as estratégias utilizadas para conquistar o telespectador e de como tais
estratégias estdo inseridas no cotidiano. Programas entram e saem da grade na
busca pela audiéncia permanente e fiel. Cada produto audiovisual tem uma estrutura
rigida, conceituada e definida, seguida fielmente pelo tempo em que for exibido, com
a mudanca de alguns elementos ao longo do caminho dentro do propoésito de
atualizar, estimular o publico e estabelecer o contrato de fidelidade necessario para
gue mantenha a audiéncia.

Segundo Herreros, na televisédo

“o trabalho de programagéo €, definitivamente, do poder que rege a
emissora. E possivel dar, as equipes individuais ou a uma pessoa
concreta, uma certa margem de liberdade, mas dentro do
planejamento da empresa. O criador individual se encontra
encurralado pelas coordenadas marcadas pelo programador que
representa o poder. Essa situag&o origina uma cosmogonia televisual
muito especifica. O poder fala através da linguagem dos programas
particulares. Quando nédo fecunda previamente cada programa, ou a
programacdo de modo geral, com sua ideologia, se filtra na emisséo,

o Traducgdo da autora realizada para esta pesquisa.
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ao final do processo de gestagdo, para deixar sua marca na obra
televisiva.” (HERREROS, p.381, 2003)."

A partir desse ponto de vista ha que se considerar a TV e sua programacao
como uma obra aberta feita diaria e continuamente e que, mesmo com a diversidade
de multiplos autores, € considerada como uma obra unitaria e que tem um dono: a
emissora que a exibe.

No momento em que a TV pode ser vista como programacao e que tem,
assim, a capacidade de ativar e ajudar a criar determinados aspectos de uma
cultura, percebe-se que ocupa um lugar de destaque na sociedade contemporanea e
entende-se a TV como um meio de comunicag¢@o que se tornou proprio do ambiente
domeéstico, do privado. E perceptivel que com a aceitacido das midias méveis assistir
televisdo ndo se restringe apenas ao ambiente da casa do individuo e que este
ambiente se expandiu também para a rua, o automovel, outros meios de transporte,
0 ambiente de trabalho, com a observagéo de que a percepgéo de “assistir televisao”
continua a ser doméstica e privada porque o telespectador assiste nesses meios a
mesma TV que veria em casa. Como nos dizem David Morley e Roger Silverstone, a
televisdo participa da formacao e da cultura:

“nés vemos TV em casa. O espago doméstico e a familia comp&em o
nosso primeiro ambiente. A televisdo é parte da nossa socializagao
da mesma forma que socializamos com ela (...). Aprendemos com a
televisdo; a televisdo fornece o assunto para a conversa de familia e
para 0 comentario da vizinhanga. (...) O publico de televisdo € um
publico que esta envolvido com a TV (Moores, 1988; Frith, 1983) e
lar e emocdo sdo tanto produto dela quanto o seu pré-requisito.”

(MORLEY e SILVERSTONE, 1990, p.33).falemos ao vivo, pois ndo
entendi o sentido, mas imbuido n&o é a palavra.

2.11. O publico no privado

A partir da ideia de Anthony King utilizada por Morley e Silverstone de que a
sociedade industrial cria unidades de tempo para regulamentar o ritmo social, “a
segmentacdo do dia simbolizada pela separagdo de varias atividades e locais”
(KING, 1988, p.199 in MORLEY e SILVERSTONE, 1990, p.37) mostra que o

'8 Tradugéio da orientadora realizada para esta pesquisa.
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broadcasting™® esteve sempre bem préximo da configuracdo de tempo no espaco
doméstico. Para Shaun Moores, desde o radio, o broadcasting ocupa um espaco
“‘natural” na esfera doméstica e modifica a histéria das relacbes entre as esferas
publica e privada e especificamente a doméstica, na qual opera. A casa vira entdo o
lugar de lazer regido pelos horarios do broadcasting e cria-se o que se pode chamar
de uma geografia familiar e uma economia doméstica a partir dos horarios de
exibicdo dos produtos audiovisuais, como é o caso da televisao.

Buscando entender melhor a organizacdo espaco-tempo da sociedade,
Morley e Silverstone utilizam a reflexdo de Scannell e Frith para dizer que “a histéria
do broadcasting €, até um certo ponto, a histéria da mobilizacdo de uma ideologia
especifica do publico familiar aliada as praticas desta forma de exibicdo” (MORLEY
e SILVERSTONE, 1990, p.39) e funciona como uma regulacédo da esfera doméstica.
Para Giddens, “o relégio, mais do que a maquina a vapor, deveria ser visto como o
protétipo da era da produgdo mecanica”. (GIDDENS, 1979 p.198 in MORLEY e
SILVERSTONE, 1990, p.40) E tendo uma presenca marcante na regulacdo do
tempo na sociedade, o broadcasting se transformaria nesse “reldégio” de um
comportamento social, regido pela emissdo dos produtos audiovisuais. Ndo é
possivel deixar de perceber uma certa ironia na situacdo: o relégio que de certa
forma ‘libertou’ o trabalhador do ambiente profissional para o lazer, ao mesmo tempo
passa a controlar outra vez o tempo desse trabalhador em uma de suas formas
preferidas de lazer: a televisao.

Assim como as estradas de ferro, de maneira fisica, o broadcasting, de
maneira simbdlica transformou os modos de comportamento da sociedade. Para
Giddens, uma das “principais caracteristicas das modernas tecnologias de
comunicacdo é que estas ndo permitem a distancia no espaco para governar a
distancia temporal na interacdo mediada. O telefone recaptura o carater imediato da
interagcdo ‘cara a cara’ na distancia espacial. (GIDDENS, 1979, p.204 in MORLEY e
SILVERSTONE, 1990, p.41)

O papel do broadcasting na organizacdo do tempo social permite ver que as

midias de comunicacdo de massa, como o radio e a televisdo, formem um recurso

19 Este trabalho entende Broadcasting como a palavra em inglés utilizada para explicar quando uma
exibicdo é feita de maneira ampla como no caso do radio e da televisdo. Hoje com a da TV aberta é
guando temos a emissdo na sua forma mais ampla dentro de um pais. Broadcasting € o termo que se
opde ao Narrowcasting, também uma convencdo usada para designar a exibicdo segmentada como
de canais de TV por assinatura, por exemplo.
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cultural compartilhado por milhdes de pessoas. Por exemplo, quando séries
populares criam um “passado em comum para populag¢des inteiras” (MORLEY e
SILVERSTONE, 1990, p.41) € estabelecida uma rotina de tempo que une as esferas
publica e privada e é responsavel pelo que o texto denomina como uma comunidade
nacional sincronizada. Uma ideia reforcada por John Hartley quando diz, no texto
Invisible Fictions, que “a televisdo € um dos lugares nobres sobre o qual uma dada
nagcao € construida para os seus integrantes”. (MORLEY e SILVERSTONE, 1990,
p.43) E também o meio por onde uma nacdo pode ser imaginada e a programac&o
da televisdo aberta executa este projeto de nagéo através da grade e dos produtos
estabelecidos e exibidos por ela. O ritual de assistir televisdo seguido por milhdes de
pessoas simultaneamente colabora para a construcdo de uma histéria e uma
memoéria tendo “a TV como uma forma ritual de atividade e como uma forma ativa de
consumo/producgdo de significados.” (MORLEY e SILVERSTONE, 1990, p.44) Os
autores sugerem pelo menos quatro dimensdes na relacdo entre a televisdo e o

telespectador:

(1) “os significados que s&do gerados no confronto entre a
televisdo e o publico ndo estdo restritos a situagdo da
visualizagdo (assistir TV), mas sdo gerados e sustentados
através das atividades do cotidiano.”

(2) “As tecnologias ndo determinam como serdo usadas, mas
criam diferentes possibilidades de uso.”

(3) [Considerando que o telespectador assiste TV em conjunto
com outras atividades como fazer as tarefas da casa, ou mesmo
ler uma revista] “as maneiras como com atenc¢do ou desatencéo,
os telespectadores incorporam — e nesta incorporacdo
constroem — o0s significados oferecidos pelo meio de
comunicagao.”

E (4) “o programa de TV como um motivador de atencédo e da
acdo, mais ou menos aberto a resisténcia ou a negociacéo. E
isto envolve acima de tudo, as questfes dos mecanismos geral e
especifico de engajamento, que devem sublinhar e, a0 mesmo
tempo, qualificar qualquer entendimento do “ato social de ler” em
relagéo a televisdo.” (MORLEY e SILVERSTONE, 1990, p.47)

Quando olhamos a dimenséo de um meio de comunicagcdo como é a televisao
na forma da TV aberta e os mecanismos de engajamento retorico que proporciona
no cotidiano, vemos que existe o que Morley e Silverstone chamam de “liberdades
estruturadas” quando “todo consumo envolve o consumo de significados e todo
consumo envolve a produgdo de significados pelo consumidor.” (MORLEY e

SILVERSTONE, 1990, p.49) e ainda que o consumo é producao e que a producao &
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cada vez mais domesticada. Sendo assim, como numa linha de montagem
industrial, é inevitdvel pensar que a grade de programacdo aparece para regular a
maneira como vemos TV. A titulo de observacdo, o sinbnimo da palavra
“‘domesticar” em alguns dicionarios aparece como o de “tornar sociavel”’, o qual se
molda a ideia de que a programacdo de TV pode unir uma nacdo através da
sociabilidade, do maior alcance possivel dentro de uma cultura. Voltaremos a essa

ideia ao longo da pesquisa.

2.12. Identidade

No campo das identidades e diferencas geradas pela grade de programacéao
€ possivel perceber que existe um sistema de retroalimentacdo. A enunciacdo da
grade é a sua exibicao e traz no seu bojo o desejo de um grupo de garantir acesso a
bens e valores, no caso, 0 acesso de um publico que vai consumir 0 que a
publicidade anuncia. O mesmo publico que vai associar o produto ao acesso que
tem a ele e a programacao que provocou o0 desejo. O poder possui um jogo de
inclusdo/exclusdo presente nas escolhas. E a grade de programacao exibe estas
escolhas: os produtos audiovisuais vinculados a horéarios e faixas comerciais sédo
uma forma de poder exercido pela rede de TV sobre os telespectadores. A
identidade desenvolvida e reafirmada diariamente pela grade de programacdo é
proporcional as diferencas que estabelece num ato de poder da prépria existéncia
em incluir e excluir simultaneamente.

Como afirma Foucault (FOULCAULT, 1996, p.9), na nossa sociedade
conhecemos os procedimentos de excluséo, ideia reforcada por Tomaz Tadeu da
Silva ao falar das auséncias e presencas. Portanto, ndo é equivocado pensar que a
grade de programacdo com suas normas e normalizacdes se insere num carater
disciplinar. A confeccdo de um discurso aqui € como produzir uma disciplina com
pressupostos teoricos, a constru¢cdo de enunciados, permissbes e proibi¢des,
inclusdes e exclusbes. A grade de programacdo ndo € entdo, diferente da
“Disciplina” de Foucault em A Ordem do Discurso que pede a “possibilidade de
formular, e de formular indefinidamente, proposi¢ées novas.” (FOUCAULT, 1996,
p.36). A seu tempo, a grade de programacdo formula e reformula o discurso,
intencdes e estratégias, muitas vezes o mesmo dentro de padrbes morais, culturais

e sociais convencionais e conservadores de maneira doutrinaria. Na&ao
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necessariamente renova tais valores, pressupostos ou rompe paradigmas, e pode
consolida-los ainda mais na tentativa de fidelizar o telespectador dentro de padrées
de consumo de produtos audiovisuais ou veiculados pelo meio, e de um discurso
estabelecido. A grade obedece as regras de uma “politica’ discursiva que devemos
reativar em cada um de nossos discursos.” (FOUCAULT, 1996, p.35)

Dentro das nocdes propostas pelo pensador francés para analise do discurso
estd a nocdo de acontecimento, de série, de regularidade e de condicdo de

possibilidade que devem servir como principio regulador. Segundo ele,

“vemos que se opdem termo a termo: o acontecimento a criagéo, a
série a unidade, a regularidade & originalidade e a condicdo de
possibilidades a significacdo. Estas quatro dltimas nocdes
(significagcdo, originalidade, unidade, criagdo) de modo geral
dominaram a historia tradicional das ideias.” (FOUCAULT, 1996,
p.54)

A grade nao parece ser descontinua ou rarefeita ou seguir sequer o principio
da “especificidade” de “n&o transformar o discurso em um jogo de significagbes
prévias” (FOUCAULT, 1996, p.53). E previsivel. Assume e impde um fluxo onde ndo
h& acasos. E a propria violéncia imposta as coisas através do discurso. Ndo permite
os deslizes do espontaneo. A grade parece criar jogos de desejo e poder propostos
pela programagdo no momento de sua apresentagao, despertados com a veiculagao
dos produtos audiovisuais de varias naturezas.

Na sua manifestacdo mais geral, a grade de programacao também pode ser
observada como um texto, uma narrativa que deseja ser lida a partir do que Stuart

Hall chama de “leitura preferencial”. Para ele,

“o preferencial é a tentativa que o poder faz para amarrar a mensagem a um
significado. (...) um texto comporta — tanto quanto os significantes reais
podem sustentar — uma leitura diferente. Um texto contém o que sé posso
chamar de significantes "indicativos", que tentam se imprimir dentro da
prépria mensagem na qual podem ser decodificados.” (HALL, 2003, p. 372)

O texto de Hall estabelece uma conversa estreita com o que diz Tomaz
Tadeu da Silva: “as afirmagdes sobre a diferenca s6 fazem sentido se
compreendidas em sua relagdo com as afirmagdes sobre identidade.” (DA SILVA,
2000, p.75) Assim, 0 que separa uma grade da outra sdo exatamente as opc¢des de
presencas e auséncias do que ela apresenta e s6 € capaz de imprimir uma marca a

partir do momento que é grade: este encadeamento de produtos audiovisuais e
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filmes comerciais e institucionais com seus assuntos que atendem a um fluxo de
pensamento e emissao de mensagem com uma finalidade inicial de estabelecer um
padrao de programacao para a emissora. Ao afirmar o que se €, afirma-se também o
gue ndo se é. Durante o percurso a grade torna-se mais poderosa do que a primeira
proposta e a influéncia que exerce é ainda mais ampla. Por isso, a grade € plena de
uma gramatica que estabelece signos, significantes e valores de diversas naturezas
como social e cultural.

Ha uma classificacdo e hierarquizacdo na sequéncia de produtos que estéo
na grade. Vérias formas de leitura sdo possiveis. Uma delas € simplesmente ler a
grade como ela é exibida. Por exemplo, a grade da Rede Globo de Televisdo em um
domingo tomado aleatoriamente. Qualquer domingo pode ser escolhido porque, pela
repeticdo todos sdo praticamente 0 mesmo domingo. E o que Derrida® chama de
“‘metafisica da presenca”, uma “ilusdo necessaria para que o signo funcione como
tal: afinal o signo esta no lugar de alguma outra coisa.” (DA SILVA, 2000 p.79)?* Os
signos aqui sdo os produtos audiovisuais de todas as naturezas apresentados pela
grade. Aqui tudo é discurso e, como ja foi dito anteriormente, toda producao é fala.

A grade atua na programacao como uma sugestao performativa. Para Tomaz
Tadeu da Silva, “s6 podem ser consideradas performativas aquelas proposi¢cdoes cuja
enunciacdo é absolutamente necessaria para a consecucdo do resultado que
anunciam.” (DA SILVA, 2000, p.93) A grade é a apresentacao da rede de TV, a sua
identidade e impressdo digital. Torna-se um organismo com personalidade,

identidade e um discurso com forma e legitimag&o.

2.13. Afetividades habituais ou “de como as sonoridades do Fantastico

preparam a segunda-feira”

Esta consolidado em nossa sociedade que o normal, o comum €& ver TV
aberta, que o telejornal venha depois da novela e seja seguido por outra novela ou
programa. No domingo, é normal e estd normatizado que os produtos audiovisuais
venham naquela ordem e tenham definido um tipo de conteido e estimulem

determinadas emocdes.

% Como lido no texto de Tomaz Tadeu da Silva, 2000.
2L A referéncia original do texto do pesquisador francés Jacques Derrida é: DERRIDA, Jacques.
Limited Inc. Campinas: Papiros, 1991.
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Os meios de comunicacdo sdo, por exceléncia, do universo do discurso, da
codificacdo e da decodificacdo. A TV é um dos mais eficazes representantes desse
universo ao reunir audio e visual simultaneos com acesso facil e no ambito do
domeéstico que traz escolhas editoriais de naturezas diversas reunidas num projeto
discursivo. Stuart Hall deixa clara a existéncia de contratos de leitura estabelecidos
entre quem |é e quem é lido. Para ele, num telejornal, por exemplo, “o reporter esta
captando algo do mundo pré significado com o objetivo de significa-lo de uma nova
maneira.” (HALL, 2003, p.364).

A grade apresentada e que nao é privilégio desta emissora apenas, lembra a
frase da musica de Cazuza, € um “Eu vejo o futuro repetir o passado / Eu vejo um
museu de grandes novidades...”. Fala das convengdes sociais € morais, sustenta um
mercado sem desafios a ndo ser da propria manutencdo. Ndo inova e nem se
renova. Autofagica, alimenta-se do proprio discurso, fala, gramatica. O sistema
linguistico e cultural que a grade impbe esta estreitamente ligado a relacdes de
poder da emissora que a cria e exibe. “Questionar a identidade e a diferenga
significa, (...) questionar os sistemas que lhe dao suporte e sustentagdo.” (DA
SILVA, 2000, p. 91). Para Derrida®, “uma caracteristica essencial do signo é que
seja repetivel”. E o que a grade faz: uma repeticdo durante décadas que cria uma
identidade reconhecida através do habito e da decodificacdo como simbolo dentro

da ideia de leitura na busca por uma hegemonia da audiéncia. Hall reforca que,

“leitura preferencial é simplesmente um jeito de dizer que se vocé detém o
controle dos aparatos de significagdo do mundo e do controle dos meios de
comunicagéo, entdo vocé escreve os textos — até certo ponto, a leitura
preferencial tem uma forma determinante.” (HALL, 2003, p.366).

Sempre que uma grade de programacdo apresenta mudancas geralmente
acontecem com a insercdo de um produto novo, uma tentativa de um novo formato
dentro um género, na verticalidade da grade, mas raramente na horizontalidade.
Dependendo da emissora, a estabilidade da grade € longa. Mudancgas estariam
ligadas as mudancas no pensamento dos grupos que comandam as redes de TV.
Novos contetados proporcionam sempre um novo horizonte de possibilidades
disponiveis a imensa parcela da populacdo que assiste TV aberta e sdo bem-vindos.

Embora, mesmo com uma grande audiéncia para experimentar, infelizmente ainda

?2 Ccomo lido no texto de Tomaz Tadeu da Silva, 2000, p. 94 cuja referéncia original ¢ DERRIDA,
Jacques. Limited Inc. Campinas: Papirus, 1991.
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Sao poucas as tentativas. Nesse ponto a TV parece ter parado no tempo e precisa
urgente de uma renovacdo no seu proprio discurso, sob pena de perder
espectadores para todos os outros meios eletrbnicos de comunicacéo, o que, ainda

aos poucos, acontece com a TV por assinatura — e com a internet.

2.14. Audiéncia mediada e o imediato do Metaporo — o Metaporo em agéao

Os produtos audiovisuais que constituem os elementos da programacéo sao
utilizados de maneira estratégica a formar e performar uma narrativa na busca de
chegar aos telespectadores. No ambito da pratica audiovisual a grade de
programacao procura atingir o maior numero possivel de pessoas. Trabalha
amparada por pilares de formato da producdo audiovisual como dramaturgia;
jornalismo; variedades; filmes e séries e infantil, e por um tripé de: credibilidade;
audiéncia e faturamento. De modo geral, é dentro dessa base de ideias que o0s
diretores de programacéao falam em nome das redes e emissoras onde trabalham.

A grade atua numa chave de mondlogo. A emissao dos produtos audiovisuais
nao permite réplica do telespectador ou resposta imediata. Funciona a partir das
determinacdoes da direcdo de programacdo, ou da direcdo dos programas ou,
também, de uma direcdo comercial da emissora e as modificacdes que sofre sédo
normalmente determinadas por pessoas nestas funcfes. Os dois primeiros estdo
mais voltados para o conteudo dos produtos audiovisuais e para 0 comportamento
da audiéncia diante destes produtos. O Ultimo visa o casamento perfeito entre a
venda do espago comercial e o produto audiovisual exibido de modo a satisfazer o
cliente comercial da emissora aliando a isso a satisfacdo da producéo de conteudo.
De maneira geral, a dire¢cdo de programacao pode interferir no momento em que um
produto sofre rejeicdo de anunciantes ou de publico, o que neste Ultimo caso
provoca uma falta de visibilidade do anunciante por parte do publico e portanto uma
rejeicao do anunciante.

Entre as emissoras de TV aberta estudadas, e a exemplo do que ja é feito
pelo SBT nos dias de domingo, a Record também opta por produtos audiovisuais de
longa duracdo. Para Marcelo Caetano, diretor nacional de programacdo da Rede

Record, esta € uma tendéncia em TV aberta.
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“E muito mais facil de vocé enfiar algumas agbes de merchandising,
alguns breaks e (...) ser positivo comercialmente do que vocé fazer
isso num programa menor (...). Vocé tem um nucleo para aquilo,
muito mais custos e, de verdade, o mercado ndo compra isso.”*

No caso do domingo, Caetano afirma ser um dia especial na grade da rede porque

esta busca “produtos mais leves”. Na opinido dele,

‘o Domingo é aonde todo mundo pode tudo um pouco. Onde as
emissoras tém as suas grades muita menos engessadas do que elas
tém durante a semana com 0S Seus compromissos com novela, e
jornalismo. Domingo é mais ou menos como se fosse o dia de folga.
(...) E pra quem ta em casa é a folga do camarada que ta em casa.
Entdo os programas, a tendéncia deles é serem muito mais leves,
muito mais pra cima (...). A televisdo no Domingo e eu entendo como
o dia mais importante, que é o dia em que vocé tem mais atencdo
das pessoas. (...) Eu acho que a gente ndo pode medir isso s6 pelos
indices. Mas principaimente pelo héabito das pessoas. E onde a
familia est4 reunida, € onde vocé entra no centro bésico da
sociedade. A sociedade se forma a partir da familia. E vocé tem a
oportunidade de no domingo falar com todo esse pessoal, muitas
vezes juntos. E é por isso que eu vejo a televisdo menos dura,
menos formal, muito mais coloquial, muito mais préxima, muito mais
amiga dessa familia, do telespectador que esta la. (...) E onde
algumas emissoras teoricamente saem do ar para fazer coisas
completamente diferentes.”®*

Na opinido do gerente de planejamento de programacdo do SBT, Murilo
Fraga, “o Domingo é o carro chefe” da programacdo. Ele destaca a tradicao
dominical dos programas do SBT e as estratégias para concorrer com outras

emissoras;

“Na verdade o Silvio fazia esses programas ha muito tempo quando
ele entrava as 11 da manha e ia até as 8 da noite. A medida em que
ele foi se cansando e deixando de fazer o domingo inteiro. Natural
que isso acontecesse. Eu ndo estava aqui quando a Eliana veio, mas
0 SBT se viu na obrigacdo de ter apresentadores a altura para
manter a audiéncia do domingo. O Gugu era 0 nosso segundo e ai
ele foi para a Record. Qual era a jogada? Trazer alguém da Record
pra ca pra revidar né? Entdo a Eliana veio pra ca e até hoje ela tem
mantido uma audiéncia legal que nos faz ficar em segundo lugar. Na
verdade era assim: era manter o segundo lugar do domingo. Porque
€ sempre assim: a gente lan¢a algum produto e a Record vem e faz
igual. (...) Ao invés de contraprogramar, eles copiam. Entao isso faz
com que a gente tenha que melhorar no contelido para se distanciar
deles. (...) A nossa expectativa no domingo é exatamente essa: €
manter faturamento e audiéncia que nés sempre tivemos. E o
domingo se transforma no grande alto falante da grade, porque € la

8 Entrevista realizada com diretor de programacdo da Rede Record, Marcelo Caetano, em 14 de
agosto de 2012 exclusivamente para esta pesquisa.
**|dem ao 24
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gue nos divulgamos todos os nossos produtos. (...) E a rotatividade,
a coisa do publico novo mudando a cada minuto e tudo mais, isso é
uma coisa que acontece muito no domingo. Dependendo do jogo de
futebol que a Globo esteja fazendo vocé tem um publico diferente. A
sequencia daquela programacédo a partir do jogo em diante a cada
domingo é um publico novo. Domingo é bem legal. O SBT sempre
teve tradicdo de ir bem aos domingos. O Silvio fecha com chave de
ouro. Silvio é hors concours. Cria essa expectativa. E o gran finale da

semana.”

Ao contemplar varias opinides sobre a necessidade de ajustes na grade de
programacao, € possivel ver que mudancas constantes na grade de programacao
séo justificadas por Caetano como sendo ajustes necessérios. Na opinido de Fraga,
as mudancas devem acontecer, mas de maneira comedida porque o0 objetivo é
fidelizar o espectador, o que esta de acordo com Jost quando diz que 0s ajustes
dependem do sucesso ou do fracasso de um produto audiovisual, que esta
diretamente relacionado a localizacao dele na grade e determina o interesse que ira
despertar no telespectador (JOST, 2005, p.47). Para o pesquisador francés, o
produto pode ndo encontrar o publico alvo ou ser vencido pela oferta de emissoras
concorrentes. E para Herreros, 0s ajustes sdo aceitaveis porque a programacéao é
uma estrutura aberta que recebe contribuicbes e modificagbes constantes.
Programas aparecem e somem na grade na busca pela audiéncia permanente e fiel.
(HERREROS, 2003, p.380)

A audiéncia de uma emissora, em geral, e de seus produtos audiovisuais, em
especifico, € medida de diversas maneiras: mensal; semanal; diaria; por faixa de
programacao; por horario e minuto a minuto. Na Rede Record, as mudancas
constantes na grade de programacdo acontecem de maneira simultanea com a
exibicdo de alguns programas e, por vezes, com énfase sobre produtos jornalisticos.
Tal estratégia de grade de programacéao da origem a noc¢do do que podemos chamar
de “audiéncia mediada”. No sobe e desce da audiéncia dos programas € a mediagao
gue dita a ordem do que entra e sai do ar. Um quadro de um programa ou uma
reportagem sera maior ou menor de acordo com o0 que estiver no ar na emissora
concorrente.

No caso da Record, como também em outras emissoras, profissionais de
diversas areas podem influenciar diretamente na grade de programacdo além do
diretor de programacao. S&o movimentos que podem afetar produtos de outros
departamentos. A estratégia utilizada pela Record, ndo é apenas um privilégio do

domingo e pode ser utilizada em outros dias da semana. Quem tiver o poder de
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interferir, atua também como um mediador direto entre a audiéncia e a grade de
programacao. De maneira geral, o que a direcado de programacao da Record busca
€ o resultado do momento para se manter em segundo lugar na audiéncia ou na
lideranca. E se constréi assim, diariamente, uma percepcao e também uma pratica
de uma audiéncia imediata, em oposi¢cdo a uma fidelizada, divergente do conceito de
Jost (JOST, 2005, pp. 47-49) sobre a busca de uma audiéncia fiel com a grade de
programacao. Os ajustes defendidos por Jost buscam a maior permanéncia possivel
em nome da fidelizacdo. Neste exemplo, entre o publico e a grade de programacéao
existe a mediagcao instantanea que deixa uma marca de identidade de uma grade
em permanente construcdo e mudanca. Para Herreros e Jost, a grade de
programacao € uma estrutura aberta que aceita modificacbes devido a fatos que
solicitam essas mudancas como eventos especiais e estratégias de programacao.

Apoiada pela discussdo com Murilo Fraga de que a grade de programacao é
0 especifico da televisdo - a sua linguagem mais profunda - e olhando de uma
maneira mais ampla a grade pode ser considerada como o produto mais “ao vivo” da
TV — é possivel concluir que a presenca da grade € intrinseca a exibicao televisiva.
Se tomarmos a grade como um produto Unico, ela significa programacéo, exibicéo,
fluxo, modelo narrativo que contém todos os modelos e mitologias da televisédo. Para
Herreros “ao entender a televisdo como um conjunto programatico, apesar da
diversidade de programas e de seus multiplos autores, € considerada
consequentemente como uma obra unitdria, que pertence a empresa
programadora.” (HERREROS, 2003, p.381). Para o pesquisador, quem se dispfe a
uma analise de televisdo sempre trata de um obra aberta que “se faz diariamente”.

Francois Jost diz que “o sucesso de um programa depende muito do horario
em que ele é exibido. E isso acontece por duas razdes: o publico é suscetivel de se
interessar mais ou menos pela emissédo proposta por uma rede concorrente.” (JOST,
2005, p.47) Segundo ele, uma das fungbes estratégicas da rede televisiva “é
estabelecer uma grade de programacdo, que exiba uma variedade de géneros
adequados ao publico alvo de uma dada hora e esteja em sintonia com as ofertas
dos outros canais.” (JOST, 2005, p.47) E unida a esta necessidade esta a de um
publico estavel que estabeleca um vinculo com o que Raymond Williams chama e
classifica de “fluxo televisivo.”

Williams descreve trés tipos de fluxo, ou o fluxo em trés momentos e niveis: o

fluxo como programacéao; o fluxo que acontece porque ha produtos (mercadorias)
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entre e dentro dos produtos audiovisuais contemplados pela grade de programacao;
e, por ultimo, um fluxo dentro desse movimento: a sucessao de palavras e imagens.
(WILLIAMS, 1974, p.97) Para ele as interrupcdes sdo a caracteristica mais visivel de
um processo que em alguns niveis vem a definir a experiéncia televisiva.
(WILLIAMS, 1974, p.93) e na competicdo entre as emissoras de TV para conquistar
0 publico, a ideia é manter o espectador em frente a TV, exposto ao fluxo pelo tempo
maximo possivel. O fluxo torna-se assim um elemento fundamental da programacéo
e estad relacionado a experiéncia de “assistir TV’ e nado de assistir produtos
individuais na TV. E com a programacéo que nunca cessa, permanecendo 24 horas
no ar, o espectador estd exposto ao fluxo continuo como descrito pelo autor,
ocorrido pelo uso deliberado do meio e nédo pelo uso da natureza do material
exibido. (WILLIAMS, 1974, p.118) O proprio Williams tem dificuldade para descrever
algo abstrato como o fluxo e o coloca no patamar de um conceito muito mais ligado
ao sensorial do telespectador - devido ao volume de informagdo ao qual ele esta
exposto - do que propriamente a uma definicdo especifica. (WILLIAMS, 1974, p.96)
O pesquisador britanico ainda conclui que, de todas essas maneiras de exibicdo e
na combinacdo delas, este é o fluxo de significado e valores de uma cultura
especifica.

Se levarmos em conta o0 pressuposto que permeia algumas teorias e que se
manifesta no trabalho de Herreros quando diz que “a programacao definitiva, ou a
obra definitiva, da televisao é criada no mesmo momento em que é emitida” (p.386),
entende-se que o programador trabalha acompanhado de perto pelo conceito do
Metaporo. Percebe-se a importancia do programador como autor de uma obra, o
controlador da continuidade, o executor definitivo dessa obra e o grande alto falante
da emissora ou rede de TV. De certa forma é pela “voz” dele que o conteudo da rede
se manifesta e encontra eco no ambito social. Principalmente se for um contetdo
considerado de sucesso: produtos com permanéncia no ar e com fidelizacado de
publico. Para Herreros, o apice da linguagem e da programacao acontece quando a
transmissao se da ao vivo, que € “quando a obra contém todos os elementos do
imprevisivel e de se fazer a si mesma segundo apés segundo.” (HERREROS, 2003,
p.387)

Por observacdo de uma grade de programacgéo de qualquer dia da semana
de uma emissora de TV aberta pode-se perceber que a grade transcende o0s

produtos que apresenta e torna-se, ela propria um produto da pratica audiovisual e
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um produto acima de tudo ao vivo porque existe apenas dessa maneira,
independente dos programas exibidos por ela, é a grade que acontece ao vivo. A
grade pode ser vista como o préprio Metaporo em acao, a comunicagao no tempo

presente.

“A programacao organiza os conteudos e se manifesta em uma
narrativa. Constitui-se uma macromensagem gue suoerdimensiona a
mensagem particular, ou a micromensagem de cada unidade que a
compde. Para alcancar, a programacado estabelece uma coeréncia
textual determinante do discurso global. A coeréncia é o que permite
estabelecer as relagcdes semanticas entre os diversos componentes.”
(HERREROS, 2003, p.380)

Talvez seja arriscado empregar aqui a palavra ‘codigo’ como nos dizem
Todorov e Herreros porgue incorreriamos na possibilidade de acreditar num mito do
significado preexistente. E como a proposta ndo é criar uma teoria da conspiracéo a
respeito da grade de programacao, é aconselhavel compreender as “condigbes de
formacdao e existéncia, revelar os diferentes aspectos de contribuicdo e descrever as
relagdes que estes mantém.” (HERREROS, 2003, p. 393) Das muitas acepcdes da

palavra ‘cédigo’, a utilizada aqui é a que

“entende por cddigo, o conjunto de signos convencionais adotados
pela sociedade ou por um sistema expressivo para a comunicacao
de mensagens. Cada canal e mensagem utiliza alguns cédigos
préprios e outros compartilhados por diversos meios. Portanto, se
trata de um conjunto complexo que, por sua vez, reagrupa outros
conjuntos complexos e subcodigos. Em televisdo, existem mdltiplos
subcédigos, mas todos eles animados por um super cédigo, que é
precisamente o que da a unidade e o que outorga a televisdo um
carater especifico.” (HERREQOS, 2008, p.394)

O controle da continuidade televisiva se transforma em um narrador per se.
Interrupgdes e mudancas podem fazer com que a grade crie uma nova semantica e,
para Herreros, este momento das interrupcdes seja porque noticias urgem de serem
exibidas a medida que chegam a emissora — e acrescente-se a isso razdes que
dizem respeito as estratégias tracadas pelo departamento de programacdo - €
guando ele considera que a programacdo alcanca o sentido pleno de uma obra
aberta. Por mais controle que exista em uma emissédo ao vivo, 0s produtos estdo
sujeitos a uma permanente reelaboracao e para o autor, “ao passar pelo controle de
gualidade de uma televisdo adquirem novos sentidos ao serem relacionados com
outras mensagens que aparecem antes, depois ou no meio. E no telespectador séo
provocadas novas ideias que podem (leva-lo a) concordar, reafirmar ou duvidar.”

(p.389) E cabe, ainda, ressaltar o conceito de redundancia na TV, considerado
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chave por Herreros em virtude das distragBes do publico. Segundo ele, cada vez que
uma transmissao se interrompe por qualquer motivo, tera de “reconquistar
(plim...plim!) o telespectador para que volte o quanto antes a exposicdo ao
programa.” (HERREROS, 2003, p.389)

“Quem sabe faz ao vivo” € uma maxima do ambiente profissional televisivo
que também significa que a TV €, essencialmente, feita no momento da exibicdo dos
produtos audiovisuais. Sejam esses produtos ao vivo ou gravados. E o fazer
televisivo é o resultado da “confrontagdo do programa com o contexto da
programacao.” (HERREROS, 2003, p. 394) A grade também opera na chave do “ao
vivo” mesmo que 0s programas ndo sejam exibidos dessa maneira e a grade define
TV porque TV é grade. O fazer televisivo é primeiro fazer a grade antes dos
produtos audiovisuais que a integram. O conceito de TV passa antes por ter uma
ideia de programacédo do que de programa. Nas palavras de Walter Clark, um dos
executivos de TV que instituiu a grade de programagao na TV brasileira, “TV néo é
programa, é programagao.”

O entendimento do “ao vivo” tem uma importancia fundamental porque € um
dos momentos em que se estabelece uma conversa entre as teorias de Herreros e
de Ciro Marcondes Filho. O pressuposto da grade de programacdo como uma
criacdo que acontece em tempo real e possui um carater de fluxo de exibicdo
permanente a insere também na teoria do Metdporo em que a comunicacdo se da
no tempo presente e no momento em que se realiza, sendo ela prépria este o fluxo

da comunicacéo. Segundo o pesquisador Ciro Marcondes Filho,

“a primeira condicdo de possibilidade para a realizacdo do quase-
método em estudos de comunicacdo € a consideracdo de que o
mundo é permanente movimento e de que nés, inseridos nele,
devemos pensar em movimento, produzir teorias 'no durante', sugerir
descricdes e constatacfes que levam em conta a provisoriedade do
saber" (Marcondes Filho, 2009, p. 259).

A grade possui exatamente o carater provisorio do qual fala Marcondes Filho
porque acontece no presente e ndo € possivel afasta-la dessa condigdo, mesmo que
seja criada uma outra grade ou outras formas de grade n&do impostas por redes de
emissoras e que possam ser escolhidas numa nova lista confeccionada por cada
emissora individualmente como a rede TV Brasil esta tentando construir mediante

um menu de opgdes.
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A programacdo de TV se manifesta pelo seu carater transitorio e atende
diretamente a ideia de Metaporo, uma vez que, se existe nho momento de sua
manifestacdo, exibicdo, emissdo, também compreende uma nocdo de abismo,
daquilo com o que se pode contar para a fidelizacdo, mas ao mesmo tempo — a
contradicdo — aquilo que pode mudar a qualquer instante por conta da falta de
fidelizacdo necessaria para a manutencdo do produto audiovisual na grade.
Portanto, a ideia de uma certa esquizofrenia na grade de programacdo nao esta
totalmente fora de questdo porque o telespectador estd sujeito a um fluxo
metapdrico (se pudermos tomar a liberdade de chama-lo assim) e tem uma parcela
da sua existéncia diretamente condicionada a este fluxo a partir do momento em que
ha fidelidade a ele. Porém, pode ser desvinculado deste ou daquele produto com o
qual estabeleceu uma forma de contrato afetivo para ser sujeito a uma outra
vinculacdo a qualquer momento porque o produto é tirado de circulagcdo ou é
recolocado em outro horario. O expectador se vincula, portanto, ndo a um programa
em particular, mas a uma programacdo e continua a assistir sempre o material
emitido por aguela emissora, permanecendo fiel a ela. No Brasil, a Rede Globo de
Televisdo conta com um publico fiel hd décadas. Reafirmando as palavras de Murilo
Fraga, do SBT, “A Globo & religido.”?

Dentro da nocdo que conjuga as idéias de Marcondes Filho e de Herreros, a
grade mantém o carater de fendmeno da comunicacdo presente porque “a
programacao definitiva, ou a obra definitiva, da televisdo se cria no mesmo momento
em que se emite.” (HERREROS, 2003, p.386). Para Herreros, o conceito de
programacao € justamente o que diferencia “radicalmente” a televisdo do Cinema
porque “na televisdo se conta com a possibilidade permanente de interromper a
programacao para dar uma noticia. Pode produzir o efeito brechtiano do
distanciamento ou da reflexdo frente a atividade continua (...) € uma montagem
continua.” (HERREROS, 2003, p.387) O fluxo se mantém no momento em que a TV
cria um conjunto especifico e novo de informacdo ao unir elementos de origens e
caracteristicas heterogéneas e exibi-los numa determinada ordem para o
telespectador. Nesse ambiente fragmentado se produz um fendbmeno de
continuidade que pode sofrer interferéncias por falhas, por fatos ou por estratégias

gue venham a interromper o fluxo até entdo estabelecido e criar um novo e, de certa

?® Entrevista concedida exclusivamente para esta pesquisa.
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forma, uma outra grade nesse momento. Trata-se aqui de pensar na continuidade da
programacado como a unido das narrativas para formar uma narrativa Unica. No
encontro de teorias pode-se compreendé-la como a mesma nharrativa unificada da
qual fala Raymond Williams. Se o fluxo da programacéao pode ser entendido como a
propria programacdo em si percebe-se que a tecnologia se tornou uma forma
cultural. Portanto, produtos audiovisuais deixam de ser vistos de maneira isolada e
passam a ser percebidos como partes integrantes de um todo narrativo. Os géneros
passam a ser lidos no todo, como um Unico produto: a programacao. Assistir TV
deixa de ser um ato independente de assistir um ou outro produto especifico. Nao é
mais 0 objetivo. O foco passa a ser assistir o fluxo televisivo, qualquer que seja a
oferta determinada pela programacéao.

Para Williams a organizacdo da ordem de exibicdo dos produtos audiovisuais
na televisdo aconteceu a partir da necessidade de otimizar o tempo e, primeiro por
gue tecnicamente houve aos poucos uma evolugdo e um aumento do tempo em que
o sinal era emitido e que o publico podia assistir televisdo: passou de poucas horas
por dia para periodos maiores até a TV 24 horas no ar como vemos hoje. E, depois,
porque partiu-se de uma ideia inicial de uma lista de produtos a serem exibidos em
determinados horarios para tipos de publico especificos.

Ainda no inicio das transmissdes de televisdo, quando os intervalos eram
pontuados por sinais eletrénicos emitidos no video gerando uma divisdo entre os
produtos que eram mostrados inicialmente inteiros, sem interrupcdes, ja havia a
ideia de programacédo e de exibicdo ainda com os produtos vistos como pecas
individuais, sem uma ligacdo necessaria entre si. Sdo o que Williams chama de
“‘unidades de tempo” (WILLIAMS, 1974, p.89). No que diz respeito ao aspecto
comercial, as TVs publicas ndo exibiam - e em alguns casos atuais também néao
exibem - comerciais nos intervalos porque estavam associadas as verbas publicas
gue ndo permitiam associa¢cdo ao comercial privado, enquanto que as emissoras e
redes privadas sempre dependeram dos comerciais e dos patrocinios para continuar
ativas como empresas. O gue passa a mudar é quando os intervalos - onde antes
nao havia nada além de um sinal eletrbnico - passam a exibir trailers, filmes
institucionais da emissora e ou comerciais. E possivel afirmar que € assim que a
sequéncia de produtos audiovisuais passa a ser uma ideia de fluxo e quando o
espectador passa a “assistir TV” e ndo apenas a assistir um determinado produto na

TV. Para Williams, a TV norte-americana ja tinha essa ideia de fluxo antes da TV
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britanica. Ele considera que na primeira metade dos anos de 1970 a TV dos Estados
Unidos possuia o conceito de “fluxo verdadeiro”. Ele narra que “de maneira
crescente, tanto na TV publica quanto na comercial, uma outra sequéncia era
acrescentada: trailers de programas a serem exibidos mais tarde ou em outro dia, ou
outros noticiosos especificos.” (WILLIAMS, 1974, p.91) E conclui que “com a
eventual unificacdo dessas duas ou trés sequencias, um novo tipo de fenébmeno de
comunicagao tem que ser reconhecido.” (WILLIAMS, 1974, p.91) Acontecera um
fluxo planejado, com produtos pensados e roteirizados para ter intervalos, buscando
sempre atrair e prender a atencdo do telespectador.

Ciro Marcondes Filho se refere a ideia de uma nuvem comunicacional quando

fala da volatilidade dos meios de comunicacdo de massa, em especial da televiséo:

“a nuvem comunicacional € algo menos duradouro, menos denso.
Ela é passageira como uma moda, cambiante como as manchetes,
alterna-se o tempo todo como um campeonato de futebol. Por isso é
viva, pulsante, continuamente abalada por fatos novos. Ela ndo tem
forma, massa ou densidade: ela atravessa as pessoas e suas
mentes e constitui um corte no tempo. O continuo atmosférico é esse
emaranhado de fatos da politica, do esporte, das telenovelas, do
Ultimo crime passional, da nova tendéncia da moda, do escandalo da
celebridade, que duram 15 minutos ou 15 dias, as vezes semanas ou
meses, mas sao volateis, etéreos, gasosos.” (MARCONDES FILHO,
2012, p.763)

A grade de programacdo atua em sintonia com a noc¢do de nuvem
comunicacional no que diz respeito a nocao de audiéncia mediada e o imediato do
Metaporo ao tentar atrair a atencdo do telespectador, mesmo que para isso tenha
gue ser cambiavel de maneira permanente. As grades podem ser persistentes como
a da Rede Globo ou efémeras como a Rede Record. No entanto, todas séo
efémeras por principio porque se ndo estabelecerem o pacto com o telespectador,
mudam, substituem seus produtos por outros mais atraentes. Mas se ganharem
atencdo permanecem como estdo, desde que respeitem o tripé de “credibilidade,
audiéncia e faturamento” do qual fala Marcelo Caetano.

O raciocinio segue na medida em que podemos ver a grade de programacéo
como uma nuvem comunicacional a qual se refere Ciro Marcondes Filho quando fala
sobre o estudo do jornalismo. E possivel alinhar ideias com o pensamento dele no

que diz respeito a grade de programacao:
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“a transformagdo da nuvem comunicacional e informacional em
fendmeno social ndo desaparece, ao contrario, torna-se modelo das
democracias norte-americana e europeia. Ela unifica e agrega a
esfera publica harbermasiana; ela dota a noosfera de Teilhard de
Chardin de um carater jornalistico transitorio; ela funda, por fim, um
novo fendmeno social: o inconsciente impregnante.” (MARCONDES
FILHO, 2012, p.764)

A impregnacdo da grade de programacdo resulta no habito e mais uma vez
podemos ler nas palavras de Marcondes Filho, caracteristicas da grade de
programacao. O “inconstante impregnante” parece ser uma das nogdes da grade de
programacao. N&o necessariamente ou apenas o programa, mas a programacao de
TV é o que se aloja no inconsciente do telespectador e o que faz com que ele volte
para ela como que doutrinado por uma ideia. Fica impregnado e € inconstante
porque ele assiste mas pode mudar a qualguer momento e num ato de abandono
momentaneo transformar desejos dependendo da aceitacdo geral de publico. E
impregnado de TV que o espectador volta todos os dias e todos os domingos para a
frente da televisdo esperando encontrar o que sempre teve, mesmo que algo tenha

mudado.

3. Grade de programacao e sociedade: mutuas impregnacdes

Ha uma linha que estabelece um elo entre o desenvolvimento industrial e
tecnoldgico com as necessidades sociais. E possivel entender que & época de sua
criacado e nos primeiros tempos de desenvolvimento, a televisdo fosse apenas mais
um item de um “determinismo tecnoldgico”, uma fase da evolugao de certos tipos de
pesquisa e investimentos tecnoldgicos, como nos fala Raymond Williams, e que
tenha se transformado numa tecnologia sintomética que moldou o homem e a
sociedade moderna e contemporanea porque a televisdo € uma tecnologia
embebida em significados. Morley e Silverstone dividem os significados da televiséo
em dois grupos. Um deles “construido por produtores e consumidores (e
consumidores como produtores) no que diz respeito a venda e a compra dos objetos
e do uso deles numa mostra de estilo, como uma chave para a integragdo de uma
comunidade ou subcultura.” (MORLEY e SILVERSTONE, 1990, p.36).

O segundo grupo é o dos meios mediados pelas tecnologias disponiveis para

a negociacgao e a transformacéo.
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“A estruturacdo de ambas na criacdo e divulgacdo de maquinas
como ‘commodities’ (bens, mercadorias ou transagbes comerciais —
os trés significados se aplicam aqui — nota da autora) e na criacdo de
programas de computador, da programacéo e programas narrativos,
afirma modalidades de consumo da relagdo com a televisdo e da
ligacdo das retdricas geral e especificas da televisdo na vida
cotidiana.” (MORLEY e SILVERSTONE, 1990, p.36)

O historiador Anthony Giddens (1979) dizia que a primeira vista hada parece
mais banal e pouco inteligente do que afirmar que a atividade social acontece no
tempo e no espaco. O que vemos na esfera da comunicacdo de massa é que ela
acontece no tempo e no espaco domeéstico e cria uma relacdo entre o publico e o
privado. Assim, as relacBes das audiéncias da midia contemporanea com as
instituicbes de broadcasting podem ser entendidas dentro do contexto de uma
analise “(a) do desenvolvimento da esfera doméstica e (b) da organizagéo do tempo
dentro da sociedade industrial.” (MORLEY e SILVERSTONE, 1990, p.37).

A sociedade industrial cria unidades de tempo para regulamentar o ritmo
social: do trabalho, do lazer, da vida em geral. Acompanhando esse pensamento, é
possivel concluir que assistir televisdo tornou-se uma atividade social que rege o
tempo e de certa forma domestica a vida em sociedade ao criar uma cultura de
temporalidades através do seu bem mais especifico: a grade de programacéo. E a
grade que divide o tempo, estabelece horéarios e reorganiza o cotidiano.

O periodo em que a tecnologia se torna publica inicia, segundo Williams, com
as estradas de ferro e a iluminacéo das ruas e foi, aos poucos, substituida por outra
tecnologia a um s6 tempo moével e baseada no ambiente doméstico. Para ele, a
privatizacdo movel e o broadcasting constituem a forma tecnoldgica que melhor se
aplica a essas novas necessidades. Na virada do século XIX para 0 XX a sociedade
ocidental muda rapidamente. Reorganiza¢cfes sociais através de lutas, conquistas
salariais e sociais também se revelam na reorganizacdo do tempo com a familia e
da busca do lazer. No relato do jornalista Neil Gabler referindo-se a sociedade norte-
americana e europeia na transi¢do do século XIX para o século XX, o aumento dos
salarios e a diminuicdo das horas trabalhadas deixaram “o cidadao comum com
mais dinheiro no bolso e mais tempo livre. Os salarios reais nos centros urbanos
subiram 50% entre 1870 e 1900, e o operério ja trabalhava trés horas e meia a
menos por semana, em 1910, do que em 1890.” (GABLER, 1998, p.49) Ha também

uma mudanca de atitude do trabalhador contra o que Gabler define como “as
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condigbes de embotamento da era da maquina.” Os trabalhadores saiam das
fabricas querendo se divertir e, de certa forma, declarando independéncia das
proibicdes do ambiente de trabalho. “O entretenimento ajudou a satisfazer esses
desejos”, diz o autor. O lazer estava entdo nos parques de diversao, nos shows dos
teatros de vaudeville, nos salbes de danca, bares e, depois nos cinemas, trazendo
um numero cada vez maior de pessoas para 0 que se estabeleceu, aos poucos,
como a cultura popular dentro de um pressuposto de industria cultural. O cinema se
firma como um foco dessa cultura, uma “arte democratica” como muitas vezes foi
chamado. A coeréncia da reflexdo de Marshall McLuhan ao dizer que toda
tecnologia cria, aos poucos, um ambiente humano totalmente novo, que “certamente
se aplica as mudancas provocadas pela tecnologia da criacdo de imagens e,
sobretudo, pela televisdao” (p.58 do GABLER), conduz Gabler a pensar que o inverso
da ideia do pesquisador canadense também é viavel: a nogdo de que “ambientes
humanos totalmente novos criam novas tecnologias.” Gabler fala especificamente a
sociedade dos Estados Unidos num dado momento histérico no que, para ele, é
compreendido como a génese da industria do entretenimento, uma forma cultural
que ir4 se difundir até os dias de hoje e ocupar lugares nunca antes pensados em
nossa vida. Estudos mais precisos sobre esse assunto estdo disponiveis para
informacdes também mais aprofundadas e outras variantes pedem pesquisas e
reflexdes que certamente dardo resultados académicos de repercussdo. No
entanto, este trabalho opta por se dedicar neste ponto a reflexdo iniciada em Gabler,
Williams e com a dupla Morley e Silverstone quando a sociedade transforma o lazer
em entretenimento e espetaculo. A insercdo da TV na vida como o espetaculo do

cotidiano que entra em casa e num ambiente confortavel, torna o publico, privado.

3.1. Indastria cultural

Em se tratando de televisdo € necessario um equilibrio de forcas que
conjuguem teorias para construir uma nogao para servir de guia e ndo uma teoria
determinista porque, como procuro deixar claro ao longo desta pesquisa, em
televisdo nada nunca esta tdo estabelecido que ndo possa ser modificado caso nao
haja publico para assistir. A transitoriedade é uma caracteristica da televisédo e deve
ser permitida também no campo teérico com a finalidade de gerar um entendimento

mais amplo e também algo mais intuitivo e sensivel do quanto somos afetados por
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elas — TV e industria cultural - do que propriamente estabelecer uma parametro
tedrico rigido de compreensédo. A televisdo € um dos meios de comunicagcdo que
depois do radio colabora de maneira radical na definicdo do que € um meio de
comunicacdo de massa e da influéncia social, histérica e cultural que os MCC
podem ter. Para o professor e pesquisador Ciro Marcondes Filho, na “era dos mass
media em que se ndo passar na televisdo, o fato ‘ndo aconteceu’. Atualizando a
formula de Berkeley (esse = percipi), ser € agora ser percebido na televisdo.”
(MARCONDES FILHO, 2012, p.761)

A TV conta com a simultaneidade e o efémero e ao mesmo tempo a
programacdo, da qual é feita a TV, precisa de estabilidade e frequéncia para
permanecer no ar, uma dualidade da qual a TV vive e se recria quase que de
maneira instantanea aos olhos dos telespectadores. A mesma simultaneidade da
qual fala este mesmo tedrico quando trata da teoria do Metaporo, a razdo durante,
que pressupde a comunicagdo como ato presente e possivel de ser estudada
enguanto uma acdo ho momento em que acontece, uma nocao intrinseca a TV e a
grade de programacao, um fendmeno que acontece quando nos distanciamos dos
programas e olhamos a TV como emisséao e fluxo.

E porque € necessario ter um certo jogo de cintura, h4 uma preferéncia por
duas teorias que norteiam o conceito de inddstria cultural ao invés de apenas uma: a
de Adorno e Horkheimer a partir do texto de A Dialética do Esclarecimento e a de
Pierre Bourdieu, em A Economia das Trocas Simbdlicas. Ambas se comunicam e se
complementam para este fim.

Trabalho fundamental de Theodore Adorno e Max Horkheimer, A Dialética do
Esclarecimento foi produzido a partir das ideias da Escola de Frankfurt durante a
Segunda Guerra Mundial, com uma nocdo de meios de comunicacdo de massa
vinculada ndo apenas, mas em grande parte ao que estava exposto na Alemanha de
entdo com a difusdo dos meios de comunicacdo de massa para a propaganda
perversa e manipuladora do Nacional-socialismo. Os tedricos foram testemunhas da
formacdo de uma industria cultural europeia sob o signo das mais duras
transformacdes sociais e olharam o universo a frente com lucidez e critica. No exilio
nos Estados Unidos tiveram contato com outra industria cultural formada a partir do
cinema e que, com a Televisédo, também iria buscar inspiracéo estética e estratégias
da induastria cultural europeia. Os novos horizontes americanos serviram para

vislumbrar acima de tudo que, independente da cultura que propagam, todas séo
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industria e persiste o conceito de que as massas “obstinadamente insistem na
ideologia que os escraviza”. (ADORNO e HORKHEIMER, 1944, p. 100) Inevitavel a
comparacao com a programacao de TV que atrai pela repeticdo e pela fidelizacédo
gue cria o habito de ligar a TV sempre na mesma hora e no mesma emissora para
assistir o mesmo produto audiovisual na mesma sequéncia, independente do
conteudo dos produtos em questao.

Como bem coloca Carlos Eduardo Lins da Silva, os dois tedricos aleméaes
estdo corretos em perceber “a transformagcdo do produto cultural em simples
mercadoria em busca de seu espago no mercado de consumo.” (LINS DA SILVA,
1985, p. 20) E televisdo como meio de comunicagdo de massa nao produz e emite
produtos audiovisuais e, portanto, culturais isoladamente, mas produzidos em série,
dentro de uma escala industrial e para que funcione desta maneira € industria, como
qualguer outra, com controle politico e econdbmico. Paralela a esta constatagéo, esta

Pierre Bourdieu lembrando que

“a criagao intelectual sempre dependeu materialmente de algum tipo
de sustentacdo que lhe era provida ou por igrejas ou por estados ou
por mecenas até que, apds a Segunda Revolucdo Industrial,
comecou a ter condicdbes de se amparar em seus proprios
consumidores, o que lhe garantiria com o correr do tempo e o
crescimento e consolidacdo do publico, autonomia relativa,
profissionalizacao e legitimidade.” (LINS DA SILVA, 1985, p. 20)

N&o ha nessa afirmacdo nenhuma surpresa, e nem deveria ser nova a no¢ao
de que os meios de comunicacédo estdo diretamente ligados a necessidade de gerar
lucro para dar continuidade a sua existéncia. Excecdo feita aos meios de
comunicacdo publicos e institucionais que teoricamente funcionam com base em
outros valores que ndo prioritaria ou imediatamente o valor do capital. Porém, todos
possuem e Sao guiados por um projeto que determina como a informacgédo -
mercadoria fundamental no universo do meios de comunicacdo de massa - sera
veiculada, que aspectos tera e quais os direcionamentos vai seguir para atingir
determinados objetivos. Alguns objetivos nem sempre estdo claros no inicio, mas
muitas vezes, no caso da televisdo, por exemplo, um produto audiovisual pode
receber a adeséo do publico de maneira inesperada, despertando direcionamentos a
partir da aceitagdo. Portanto, todo meio de comunicagédo busca atingir um objetivo,
seja ele qual for. E todos formam um “sistema. Cada setor é coerente em si e todos
o sao em conjunto” (ADORNO e HORKHEIMER, 1944, p. 99). Como seguem
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explicando os dois tedricos, os mecanismos técnicos e pessoais dos meios de

comunicacgdo de massa devem ser compreendidos

“em seus menores detalhes, como partes do mecanismo econémico
de selecdo. (...) ou pelo menos a determinagcdo comum dos
poderosos executivos, de nada produzir ou deixar passar que nao
corresponda a suas tabelas, a idéia que fazem dos consumidores e,
sobretudo, que ndo se assemelha a eles proéprios.” (ADORNO e
HORKHEIMER, 1944, p. 101)

Quando entendemos a televisdo como um meio genuinamente de massa,
criado para entreter todos os tipos de publico de todas as maneiras consideradas
pelos criadores e realizadores dos produtos audiovisuais como sendo aceitaveis

pelo publico alvo, vemos claramente que

“o mundo inteiro é forcado a passar pelo filtro da industria cultural. A
velha experiéncia do espectador de cinema, que percebe a rua como
um prolongamento do filme que acabou de ver, porque este pretende
ele préprio reproduzir rigorosamente o mundo da percepcao
cotidiana, tornou-se a norma da produc¢do. Quanto maior a perfeicédo
com que suas técnicas duplicam os objetos empiricos, mais facil hoje
obter a ilusdo de que o mundo exterior € o prolongamento sem
ruptura do mundo que se descobre no filme.” (ADORNO e
HORKHEIMER, 1944, p. 104)

Ou do mundo que se descobre na televisdo, como se pode constatar, deve refletir a
vida e ser refletida por ela, espetacularizada, num dia de semana, com um produto
seguido do outro, entre a realidade de um telejornal e a realidade de uma telenovela,
ou também num domingo com uma programacao tdo variada que abraca o gosto
familiar e tenta atrair um publico generalizado. No entendimento de Adorno e
Horkheimer, “a industria cultural acaba por colocar a imitagdo como algo absoluto”
(ADORNO e HORKHEIMER, 1944, p. 108). Pode-se entender por esta “imitacao” a
massificagdo dos produtos audiovisuais, sempre parecidos e repetitivos e, dentro
das emissoras pesquisadas na grade de programacao de domingo como donos de
uma grande semelhan¢ca da programacdo ao longo do tempo e também da
programacao entre si quando o objeto estudado s&o as trés principais emissoras do
pais: programas de auditério; jogos de futebol; revistas eletrbnicas; programas de
humor, etc. Qualquer pessoa que tenha assistido TV aberta no Brasil durante um dia
de domingo por algumas horas nos ultimos quarenta anos, desde a metade da dos

anos de 1970, viu alguns desses produtos, ou todos eles.
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E seja com programas longos ou curtos, com uma grade mais estavel ou mais
mutante, € o dia considerado chave para os programadores entrevistados nesta
pesquisa. Murilo Fraga, no SBT, assegura que o domingo é o dia que atrai mais

publico o que resulta em mais publicidade, vendas e lucros.

“Pelo fato dos programas serem longos, te da a possibilidade de fazer
cross media. Entdo vocé traz a criancada do Carrossel’®. Pessoas
gue ndo véem normalmente o Carrossel durante a semana passam a
se interessar porque la dentro daqueles programas do domingo,
como é um publico diferente. Domingo é bem legal. O SBT sempre
teve tradicdo de ir bem aos domingos. O Silvio fecha com chave de
ouro. Silvio é hors concours. Cria essa expectativa. E o gran finale da
semana.”

Para Marcelo Caetano, da Record, o0 domingo n&o pode ser medido

“sd pelos indices. Mas principalmente pelo habito das pessoas. E
onde a familia esté reunida, € onde vocé entra no centro basico da
sociedade. A sociedade se forma a partir da familia. E vocé tem a
oportunidade de no domingo falar com todo esse pessoal, muitas
vezes juntos. E é por isso que eu vejo a televisdo menos dura,
menos formal, muito mais coloquial, muito mais préxima, muito mais
amiga dessa familia, do telespectador que esta 1a.”
A TV pertence a industria cultural e sua existéncia e desenvolvimento ajuda a
definir este conceito dentro de um territério que pode ser entendido como a industria
cultural televisiva, com suas caracteristicas e necessidades, com o seu efémero e o

seu constante. Ciro Marcondes Filho lembra que

“ha instituicbes que vivem disso, do abastecimento continuo com
novos temas: sdo os meios de comunicacdo, nas formas de
veiculacdo continua e sistemética de noticias, publicidades e
entretenimento, ou seja, os subsistemas de alarme, de manutencao
e operacional.” (MARCONDES FILHO, 2012, p.763)

A critica de Adorno e Horkheimer se mostra atual quando diz que a cultura
produzida socialmente e ndo no vacuo que sofre e produz reflexos e que os
produtos culturais ndo se diferem dos demais produtos do capitalismo que sé&o
produzidos em série dentro de uma sofisticada divisdo industrial de trabalho, como
bem lembra Lins da Silva em sua tese Muito além do Jardim Botanico. Com a TV

nao é diferente. A TV aprimora a ideia de “industrial” porque nao existe através do

% carrossel: novela infantil do SBT exibida em 2012/2013.
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puro diletantismo ou mesmo profissionalismo de alguns criadores romanticos. A
televisdo possui na sua esséncia uma veia criativa e como toda profissdo que
precisa da criatividade para viver, também tem um lado romantizado e glamurizado,
ainda mais quando trata, entre tantos aspectos, da fama, do sucesso, do estrelismo,
da mitificacdo e da espetacularizacdo da vida. Mas ha na televisdo uma divisdo
setorial e departamental de trabalho que permite visualizar o esquema industrial e

gue em muitos momentos e setores se restringe a isso.
4. Principios e evolucéo

A grade segue o principio da razdo durante porque, como fenémeno
eternamente ao vivo, ela acontece de maneira permanente. E é com base na teoria
de Ciro Marcondes Filho que vemos que a grade é o que repercute na vida social
pOs programa, 0 que vai virar acontecimento nos ambientes publicos e privados. E o
gue deixa o espectador impregnado de programacédo. Se olharmos a grade como um
produto audiovisual, ela € o acontecimento provocador de outros acontecimentos. As
grades das diversas emissoras disputam a audiéncia e buscam “mais espago no
continuo mediatico atmosférico.” (MARCONDES FILHO, 2012, p.766) E importante
ter em mente que, segundo esta teoria, “a ocorréncia da comunicacdo remete,
necessariamente, a uma producéo de sentido, que se da naquele exato momento, e
nao se confunde com ‘sentidos’ outros atribuidos a acontecimentos e produtos
midiaticos.” (MARCONDES FILHO, 2012, p.770, 771)*’ Portanto, o papel da grade é
ser caixa de ressonancia para as estratégias das emissoras e as transformacdes da
comunicacdo. E fundamental perceber as mudancgas tecnoldgicas e histéricas para
compreender as caracteristicas da TV que vemos hoje. E dois livros essenciais para
entender um pouco da histéria dessa tecnologia séo a autobiografia de Walter Clark
— escrita em parceria com o jornalista Gabriel Priolli - e a de José Bonifacio de
Oliveira Sobrinho, o Boni. Ambos, como ja citado anteriormente, participaram da
criagdo e implantacdo da primeira rede de televisdo no Brasil e também da grade de

programacao que colaborou para definir um padréao de televiséo no pais.

’’ No texto citado, o pesquisador destaca que ‘sentido’ “se constréi no préprio momento da
comunicacdo e reorienta as posicdes, ndo € algo associado a direcdo, coeréncia, logica e ou
traduzibilidade, ou seja, algo a ser reconhecido ou desvendado. (MARCONDES FILHO, 2012, p.774)
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4.1 Rede e Grade - o par perfeito

Rede e grade de programacao andas juntas e se desenvolvem juntas porque
a rede precisa de uma grade bem montada para sobreviver. A grade é um projeto
que, se olharmos a histéria, ja existe desde o radio e que foi levada posteriormente
para a televisdo. Em seu livro, Boni conta que durante uma viagem aos Estados
Unidos em 1957 entendeu que a televisdo brasileira sé teria futuro se adotasse o
sistema de funcionamento em rede. Ele considera “ridiculo pensar que alguém no
Brasil inventou a rede de televisdo.” (OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.139) A TV
funcionava com emissoras isoladas em programacgéo local porque ndo existia a
tecnologia para a retransmissao, e nem para gravagao, como o videotape, que ele
menciona no livro. Além disso, ndo havia uma programacao como se conhece hoje,
difundida de maneira Unica em todo o territério nacional. Ele conta que tecnologia do

videotape chegou ao Brasil nos anos 1960, quando

“as emissoras passaram a ter programas nacionais, mas nao uma
grade de programacao on-line, simultdnea. Nenhum programa tinha
condicdo de ser transmitido nacionalmente, ao vivo, de forma regular.
Havia algumas transmissdes esporadicas em rede, restritas a Rio e
Sdo Paulo. Fora isso, normalmente, era tudo gravado e as fitas de
videotape viajaram pelo pais, de uma cidade para outra. O que
passava ho Rio, ou em S&o Paulo, era exibido com dias, semanas ou
meses de atraso, dependendo da distancia a ser percorrida pelas
fitas. Ndo se tratava de rede porque os anunciantes ndo podiam
programar seus comerciais em um mesmo dia, em um mesmo
programa, em um mesmo horario. Poderiam, no maximo, ter o
comercial de patrocinio inserido em um programa ou novela que
viajava junto com o videotape. Ja o jornalismo era produzido
localmente, com noticias locais, nacionais e internacionais, mas néo
transmitidas de forma simultanea e direta para as véarias emissoras do
pais. Das vantagens da exibicdo em rede, o sistema de trafego de
videotapes s6 aproveitava duas: a diluicdo dos custos de producao
pela exibicdo do produto em muitas emissoras e a possibilidade de
algum controle da grade de programagdo das emissoras afiliadas.”
(OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, pp. 139-140)

Segundo Walter Clark, a operacdo em rede das emissoras Globo, comecou
em 1968. Aos poucos e com equipamento usado, comprado de emissoras norte-
americanas, a rede se estendeu para Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte e
também para Bauru, no interior do estado de S&o Paulo, onde Roberto Marinho,

dono da Globo, tinha um canal.
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A Globo é a emissora que realmente buscou um modelo de negdcio. Para
Boni, e a equipe a qual integrava, o problema ndo estava em ter recursos para a
producao de programas nacionais, mas de “criar uma nova forma de comercializar
nacionalmente e servir o mercado publicitario de forma mais eficiente. E o
indispensavel para isso era fazer uma programacdo de qualidade, atracdes
constantes, informacéo, servigo e responsabilidade social.” (OLIVEIRA SOBRINHO,
2011, p.191) Ele deixa claro que trabalhou segundo preceitos de que “radio e
televisdo eram veiculos de publicidade e que o entretenimento era importante
apenas para conquistar maior publico para ver e ouvir as mensagens publicitarias”.
(OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.40). E afirma que embora tenha a mesma origem
no radio que o modelo norte-americano, “0 modelo de negdcio da televisao brasileira
€ unico” (OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.189).

Os modelos de negdécio também contavam com tentativa e erro e com a
disposicdo politica e econdémica dos envolvidos. Depois de vérias tentativas sem
sucesso de convencer a TV Record a iniciar uma rede, a TV Excelsior deu alguns
passos nessa direcdo com as emissoras do Rio e de Sédo Paulo. Os Diéarios
Associados, de Assis Chateaubriand quase obtiveram sucesso com uma rede que
dividia lucros com as emissoras associadas, mas a falta de pagamento das cotas
para a matriz provocou o fim do projeto.

Mesmo com as facilidades tecnolégicas disponiveis ainda que de maneira
timida, os relatos sdo de que as redes demoraram a ser montadas por uma
resisténcia dos empresarios em ver que o mercado televisivo anunciava um futuro,
bem como de interesses politicos e econémicos locais. Para Boni, a rede era a
solucédo para “melhorar a produgao, permitir o aumento dos investimentos em
tecnologia e diluir custos, oferecendo as agéncias e aos anunciantes um veiculo
audiovisual de abrangéncia nacional.” (OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.190). A falta
do que Boni chama de “planejamento estratégico para criar um modelo de negdcio”
impedia a organizacdo das redes de televisdo. Assim, as emissoras ndo tinham
fidelidade a um projeto de televisdo de alcance nacional, cada uma produzia o que
podia e como podia.

A TV Tupi um ano depois de inaugurada® ja utilizava uma grade de

programacgao, ainda vertical, “porque nao existiam estudios para produzir a

8 A TV Tupi foi inaugurada oficialmente em 18 de setembro de 1950. A exibicéo se dava pelo canal 3
de Séo Paulo.
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quantidade de programas necessarios para criar uma grade horizontal, mas logo
apareceram O sitio do Picapau Amarelo, Falcdo Negro, Reporter Esso e Alb,
Docgura!, todos diarios. Boa ou ruim, completa ou restrita, havia uma grade.”
(OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.140) O conceito de grade € levado por Boni e
Clark para a TV Globo. Ambos acreditavam que programacao € o primeiro passo
para estabelecer uma ideia de emissora. Juntos, deram este que passo daria inicio a
uma historia que dura quase cinguenta anos.

Continuando no relato de Boni, sabe-se que a Globo comecou a resolver os
assuntos de programacdo quando criou Varias centrais, em 1969, ‘e com a
inauguracao da rede nacional de micro-ondas, construida pelo governo militar com o

objetivo de integrar o Brasil”’. Ele menciona que os custos eram

“insuportaveis comercialmente, fazendo com que a distribuicdo de
programas fosse progressiva, em rede, para todo o territorio
brasileiro. Os programas ao vivo eram transmitidos em rede, mas 0s
enlatados, como novelas e outros pré-gravados, rodavam o pais em
fitas de videotape, até a chegada da televisdo em cores, quando os
custos de distribuicdo foram rebaixados como forma de incentivo. A
partir dai, a maioria dos programas passou a ser exibida
simultaneamente, obedecendo o0 mesmo dia e 0 mesmo horario. As
vendas nacionais realizadas de forma centralizada, garantiram que
parte do faturamento fosse retirada para cobrir custos.” (OLIVEIRA
SOBRINHO, 2011, p.192)

TV Globo, depois Rede Globo, apostou num conceito de TV e na criacdo de
um padrdo de TV com producdo industrial de dramaturgia (novelas, séries e
programas especiais); os programas de variedades como os programas de auditorio
e o telejornalismo. E para conquistar o capital do mercado publicitario que faltava
para colaborar no estabelecimento da rede, a Globo seguiu um modelo norte-
americano: ter um telejornal em rede nacional. A tecnologia de micro ondas da
Embratel tornou o projeto possivel, embora ndo menos arduo de ser concretizado.
Como o modelo das TVs norteamericanas testado e aprovado, o telejornal seguia
um processo: “as matérias eram enviadas pelas emissoras que compunham a rede,
selecionadas por uma editoria nacional, editadas [por jornalistas] e narradas pelo
anchorman (apresentador) nacional.” (OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.241) A ideia
era fazer um jornal mais vivo e mais dinamico do que 0s jornais da época para
ultrapassar o bem sucedido Reporter Esso, da Tupi, que era mais formal e que,

segundo Boni, parecia um jornal impresso lido na TV.
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O Jornal Nacional realiza o projeto de rede na Globo e desenvolve um
padrao de telejornalismo no Brasil, seguido por outras emissoras.
Walter Clark conta que:

“esse esforgo de expansdo rapida da rede é que explica o
surgimento do Jornal Nacional, em 1° de setembro de 1969. [...] N6s
precisdvamos de um programa didrio, que entrasse ao vivo em varios
estados, para estimular outras emissoras a se afiliarem a Rede
Globo. Com mais emissoras, poderiamos oferecer aos nossos
clientes a audiéncia de outras pracas, cobrando mais caro por isso.
E, obviamente, ndo havia nenhum programa de TV diario melhor
para fazer essa integragcdo do que um telejornal.” (CLARK, 1991,
p.213)

A rede passa a ser uma forma de integracdo nacional, de interesses
empresariais e governamentais. Uma nagéo que pode ser integrada pela informacgéo
e pela grade de programacdo € um projeto ambicioso que contou com dispositivos
favoraveis dentro do governo militar da época. Segundo os autores Ana Paula

Goulart Ribeiro e Igor Sacramento,

‘o Jornal Nacional estava igualmente sintonizado com as
preocupacbes empresariais que marcaram a instauracdo de uma
nova racionalidade da producéo televisiva, adequada a um contexto
de integragdo nacional. Seguindo essa logica, depois da Globo do
Rio de Janeiro, de Sdo Paulo e de Belo Horizonte, outras estacfes
de TV foram se integrando a rede, como as de Brasilia (1971) e
Recife (1972). Com essas aquisicbes também vieram dezenas de
afiliacbes de outras emissoras espalhadas pelo Brasil. O niUmero de
aparelhos de TV existentes no pais até outubro de 1975, como
informa a revista Mercado Global de dezembro daquele ano, era de
10,5 milhdes, e 97% deles ja faziam parte da area de cobertura da
Rede Globo. (RIBEIRO, et SACRAMENTO, 2010, p.116)

Em entrevista a revista Veja, quando Walter Clark foi perguntado “sobre a
possibilidade de a expansdo das redes nacionais enfraquecer as emissoras
regionais e impor habitos e costumes do Rio de Janeiro e de Sao Paulo ao restante
do pais, ressaltou as vantagens do processo: ‘As redes sdo uma das mais fortes
maneiras de integragdo nacional. E a integracdo através da imagem’.” (RIBEIRO, et
SACRAMENTO, 2010, p.116).

Governo e empreséarios apontavam vantagens na integracéo do pais.

“Os militares queriam a unificagdo politica das consciéncias e a
preservacdo das fronteiras do territério nacional. Homens da midia,
por sua vez, vislumbravam a integracdo do mercado de consumo.
Um grupo se pautava mais pela dimenséo politico-ideoldgica e o
outro mais pela econdmica . Em principio isso ndo configurou uma
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contradigdo. Significou, ao contrario, uma adequagdo de interesses.
(RIBEIRO, et SACRAMENTO, 2010, p.116).

A grade segue assim o Principio da Razao Durante porque, como fendbmeno
eternamente ao vivo, ela acontece de maneira permanente. E € com base na teoria
de Ciro Marcondes Filho que vemos que a grade € o que repercute na vida social
pOs programa, O que vai virar acontecimento nos ambientes publicos e privados. E o
gue deixa o espectador impregnado de programacéo. Se olharmos a grade como um
produto audiovisual, ela é o acontecimento provocador de outros acontecimentos. As
grades das diversas emissoras disputam a audiéncia e buscam “mais espago no
continuo mediatico atmosférico.” (MARCONDES FILHO, 2012, p.766) E importante
ter em mente que, segundo esta teoria, “a ocorréncia da comunicagdo remete,
necessariamente, a uma producao de sentido, que se d& naquele exato momento, e
nao se confunde com ‘sentidos’ outros atribuidos a acontecimentos e produtos
midiaticos.” (MARCONDES FILHO, 2012, p.770, 771)* Portanto, o papel da grade é
ser caixa de ressonancia para as estratégias das emissoras e as transformacoes da
comunicacio. E fundamental perceber as mudancas tecnoldgicas e histéricas para
compreender as caracteristicas da TV que vemos hoje. E dois livros essenciais para
entender um pouco da historia dessa tecnologia sdo a autobiografia de Walter Clark
— escrita em parceria com jornalista Gabriel Priolli - e a de José Bonifacio de Oliveira
Sobrinho, o Boni. Ambos participaram da criacdo e implantacdo a primeira rede de
televisdo no Brasil e também da grade de programacao que colaborou para definir

um padréo de televisdo no pais.

»® No texto citado, o pesquisador destaca que ‘sentido’ “se constréi no préprio momento da
comunicacdo e reorienta as posi¢cdes, ndo € algo associado a direcdo, coeréncia, légica e ou
traduzibilidade, ou seja, algo a ser reconhecido ou desvendado. (MARCONDES FILHO, 2012, p.774)
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4.2. Audiéncia

“We should ask not what the media does to
people, but what people do to the media’.
(James Halloran, pesquisador de

Comunicacao)

Abstrata, diversificada, distraida sdo alguns dos adjetivos comumente
utilizados para qualificar o universo da audiéncia de televisdo. Nem todos os
institutos de pesquisa com seus trabalhos minuciosos dao conta de saber
exatamente quem € e o que deseja a audiéncia. O fato € que ela deve ser atingida
pelo maior tempo possivel e de maneira constante. Por certo a tarefa ardua de
qualificar o publico que assiste TV ndo sera esgotada neste texto que pretende dar
uma nocéao de audiéncia ao leitor.

Um estudo recente sobre o tema é o da pesquisadora Kristyn Gorton, Media
Audiences — Television, Meaning and Emotion. Ela distingue audiéncia como um
conceito para entender os diferentes publicos que frequentam teatros, cinemas e a
sala de estar. Cita o pesquisador len Ang, no livro Desperately Seeking the
Audience, quando ele traca diferencas entre “audiéncia de TV” como uma
“construcdo discursiva e o mundo social das audiéncias reais.” (ANG apud
GORTON, 2009, p.13) E coloca também que o termo audiéncia “em si, talvez nao
seja mais adequado para descrever 0s grupos de pessoas que assistem televisao —
mas por enquanto este € o conceito disponivel que também vem carregado de
implicagdes histdricas, culturais e politicas.” (GORTON, 2009, p.13)

A programacgdo da TV aberta no domingo é baseada na variedade de
produtos visando a diversdo dos telespectadores. Mais do que no cinema ou no
teatro, por exemplo, o domingo tem que competir com fatores de distragao, “outros
canais, outras atividades em casa, e uma das maneiras que eles fazem isto [a
programacao] € através da maneira como se dirigem ao publico, a maneira pela qual
tentam nos envolver, a audiéncia/leitor.” (GORTON, 2009, p.21) Até mesmo a
informacdo que chega pela noticia é exibida em forma de uma revista eletrénica
dentro de uma ideia de entretenimento. A audiéncia de um modo geral, € “um
conceito flexivel e que muda constantemente”, como diz Amparo Huertas Bailén, no

texto La Audiéncia Investigada. (BAILEN, 2002, p.18). Na observacéo de Armand e
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Michelle Mattelart a observagédo do publico pode estar ligada a situagdo econémica.
Os autores séo citados por Balién quando diz que

“em periodos intermediarios, o consumidor € esquecido e a industria
acredita planejar as demandas deles no plano da distribuicdo dos
beneficios. Em troca, nhos momentos de crise, a necessidade de
estabelecer estratégias para uma maior aproximagao do individuo.”
(BAILEN, 2002, p.20).

A qualificacdo da audiéncia de TV é um trabalho que exige uma pesquisa
mais aprofundada. Para o presente trabalho, partimos de algumas ideias, mas
principalmente, e de maneira breve, fica no¢cdo de que a audiéncia de domingo &
diversificada em faixa etaria, econdbmica e social. Segundo os diretores de
programacao entrevistados para esta pesquisa, na TV brasileira, a audiéncia do
domingo € uma audiéncia familiar e programacéao tenta, entdo, agradar a todas as
esferas de um publico diversificado em horéarios diversos. E o0 publico brasileiro
diversificado é um publico que espera, passivamente, reunido em frente a TV, para

assistir a TV no domingo. No texto, lvana Bentes diz:

Quem fica sempre olhando, para saber o que vem depois, nunca
age: assim deve ser o bom espectador, descarta Guy Debord.
Nestor Garcia Canclini vai mais fundo, provoca e rompe com a
maneira tradicional de se pensar o consumo e os habitos televisivos
como mal irremediavel e propde sua politizagado: ‘faltam movimentos
de consumidores, de telespectadores’ que pudessem exigir, opinar,
protestar e pressionar. Algo que o anonimato e impessoalidade da
audiéncia nao estimula.” (BENTES, 2002, p.4)

A auséncia de um estimulo ao telespectador que ndo seja o0 do consumo,
ideias que dizem respeito a uma Televiséo vinculada aos interesses de um estado
autoritario e, por consequéncia, a construcdo de uma narrativa de nacao ligada a
valores conservadores e a conveniéncia de acordos que proporcionem expansao
econdmica podem ser identificadas em 1937 e 1964 como nos lembra Renato Ortiz
guando faz a conexao entre Estado e Cultura e diz que “nas duas ocasides, [19]37 e
[19]64, o que define sua politica é uma visdo autoritaria que se desdobra no plano
da cultura pela censura e pelo incentivo de determinadas agdes culturais.” (ORTIZ,
1988, p.116). Para ele, um dos melhores exemplos “da colaboragao entre o regime

militar e a expansdo dos grupos privados seja o da televisdo.” (ORTIZ, 1988,
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p.117)*° E ressalta que os interesses dos militares e dos empreséarios caminhavam
juntos, mesmo que 0S empresarios interpretem o0s interesses “‘em termos
diferenciados”. Os dois setores viam vantagens na integracdo do pais, “mas
enquanto os militares propbéem a unificacdo politica das consciéncias, 0s
empresérios sublinham o lado da integragao do mercado.” (ORTIZ, 1988, p.118)

O Brasil dos militares n&o previa desaceleragédo do crescimento e a palavra
Integracao era o leitmotif do Programa Nacional de Desenvolvimento. Ortiz reproduz
um trecho da palestra do publicitario Mauro Salles na Escola Superior de Guerra em
1974 quando diz que “o segundo PND vai dar as grandes linhas para uma expanséo
ainda mais acelerada do consumo de massa, do desenvolvimento do mercado
interno.” (SALLES apud ORTIZ, 1988, p.119)* Ortiz leva em conta que a indistria
cultural atua com um padrao de “despolitizacao de conteudos” e diz que se nao ha
uma “coincidéncia de perspectiva, [ha] pelo menos uma concordancia” entre os
empresarios da cultura e o Estado da época e que viram neste projeto de governo
uma oportunidade de expansédo empresarial — a Rede Globo foi nitidamente a que
tirou melhor proveito do momento histérico, utilizando todos os dispositivos de
captacdo de recursos para o desenvolvimento da empresa, como veremos a seguir
no item sobre o acordo com o grupo norte-americano Time-Life.

Algumas divergéncias entre Estado e empreséarios de cultura podem ter
acontecido quando a Censura do governo militar atuou de forma mais intensa nos
meios de comunicacdo e nas manifestacdes artisticas. Mesmo que a censura nao
seja 0 assunto principal desta pesquisa, € importante ressaltar que para evitar
conflitos

“‘quando a TV Globo e a TV Tupi assinam um protocolo de
autocensura em 1973, procurando controlar o conteddo de suas
programacdes, 0 que essas emissoras estavam fazendo &
circunscrever a vontade de se conquistar o mercado a qualquer
preco, aceitando cumprir os compromissos adquiridos anteriormente
junto ao Estado Militar.” (ORTIZ, 1988, p.120)

Num discurso intitulado A Televisdo no Brasil, proferido pelo entdo Ministro

% Ortiz sugere a leitura do texto O Impacto da Revolucdo de 64 no Desenvolvimento da Televisdo, de
Sérgio Mattos (Cadernos INTERCOM, ano 1, n. 2, marco 1982).
31 Mauro Salles, Conferéncia Escola Superior de Guerra, 4 de setembro de 1974, p.6.
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das Comunicacdes, Coronel Euclides Quandt de Oliveira, em 1975%, esto claras as
intencdes do Estado em relacdo ao potencial de expanséo de nagéo que o governo
desejava e, de fato, impds ao pais como se pbde perceber ao longo das ultimas
quatro décadas e com a conivéncia das empresas. Destaco aqui apenas um trecho
do discurso que merece atencdo quando a ideia é qualificar audiéncia, cuja narrativa

este publico esta exposto, além de reproduzi-la e reafirma-la.

“O telespectador é essencialmente um publico do lar, normalmente
descontraido e receptivo as imagens e sons que o divertem,
enquanto proporcionam descanso as suas mentes e corpos. A
relagdo que deve existir entre os programas de televisdo, o préprio
video e os telespectadores € semelhante & do anfitridio e seus
convivas. Da mesma forma que o anfitrido € responsavel pelo bem
estar dos seus hoéspedes, a televisdo, através dos programas que
transmite, € responsével pelas influéncias que possam causar aos
seus convidados. A teleaudiéncia e os efeitos produzidos podem ser
tanto de curta como de longa duracéo.

A televisdo tem capacidade intrinseca de ser a mais larga janela para
a ampliacdo de conhecimentos de grande parcela da populacéo,
possibilitando novos horizontes, criando esperancas no futuro e fé no
presente. A transmissdo de programas que tenham apenas como
objetivo uma promocdo comercial ou um interesse sensacionalista ou
personalista, sem se preocupar com os efeitos que possa produzir
aos telespectadores, é uma degradacdo da misséo da televisdo que
€ nobre, se bem executada, mas deletéria se ndo consciente de sua
responsabilidade sobre a sociedade em que atua e da qual tira seu
sustento e seus lucros.” (QUANDT DE OLIVEIRA apud PEREIRA et
MIRANDA, 1983, p.26)

No mesmo livro Pereira e Miranda destacam que a televisado, por nao ser um
veiculo exclusivo de um consumidor especifico, “parece ter sempre como
interlocutor certo publico médio do qual ndo da mostras de poder abrir méo, sendo
este mesmo interlocutor aquele que é pressuposto na construcdo do texto televisivo
que vai entéo ao ar.” (PEREIRA et MIRANDA, 1983, p.21)

A audiéncia de televisdo é variavel, flutuante, usa o controle remoto para se
mover entre as opg¢bes de canais. E com tecnologias disponiveis para interagir ou
intervir nas emissoras, segundo intengdes das mesmas, torna-se o que lvana Bentes
qualifica como o “consumidor-produtor” ja antevisto por Walter Benjamin. Para o
filbsofo alemédo eram os leitores que escreviam para jornais, e para Bentes sédo os

espectadores que hoje recebem

32 Euclides Quandt de Oliveira foi Ministro das Comunicac¢des do governo do general Ernesto Geisel
(1974-1979).
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“cAmeras de video para produzir imagens que vao entrar no
telejornal, no programa de variedades, numa denuncia politica ou no
"album"eletrébnico pessoal. As tecnologias doméstico-industriais
transformam cada um de nés em unidades méveis de producao de
imagens e informacdo que alimentam o sistema de comunicagéo.”
(BENTES, 2002, p.2)

Para ela, a atuacdo do publico reconfigura a relagdo com o meio de

comunicacao através de imagens e de informacdes e

“o capitalismo midiatico € produtor e tem que gerir bens altamente
pereciveis, a informacéo, a noticia, bens simbdlicos e imateriais que
colocam a televiséo no eterno presente das medicdes de audiéncia e
na guerra continua pela nossa atencéo. Instabilidade e oscilagbes
gue produzem mudangcas significativas nas formulas consagradas de
fazer TV. Essa mobilidade sobre o "ao vivo", de olho nos indices, faz
de cada edicdo do Big Brother Brasil, do Fantastico, do Faustdo, do
Ratinho ou da Casa dos Artistas, um exercicio de mutua vigilancia
cada vez mais esquizofrénico e enddgeno, em que O campo
televisivo e suas exigéncias comerciais se sobrepdem a qualquer
principio.” (BENTES, 2002, p.2)

A TV é fruto de acordos, contratos empresariais, econdmicos, politicos,
afetivos. Cria produtos com o objetivo de encontrar uma audiéncia e dentro da grade
de programacdo que atende o0s objetivos da empresa de comunicacao. Através de
uma pratica diaria, sdo os produtos audiovisuais da grade que estabelecem
conceitos, comportamentos, memdarias e narrativas. A narrativa de nacdo que a TV
brasileira estabelece para a sua audiéncia é a dos valores que ela traz no seu bojo,
gue dissemina em cada produto que exibe e € esta a nacdo que de certa maneira
somos - dentro dos valores, horarios, enunciados emitidos e estabelecidos pela TV

aberta brasileira.

4.3 Padréo Globo de qualidade

O Jornal Nacional entrou no ar no dia 1° de setembro de 1969 estabelecendo
uma pratica de rede no jornalismo brasileiro que, ao longo do tempo se estenderia
para 0s outros produtos audiovisuais: programas; novelas; eventos esportivos e
outras producdes. Para a professora e pesquisadora Esther Hamburger, o Jornal

Nacional

“consolidou um formato fixo com a cobertura da politica nacional,
uma pitada de internacional, esportes e alguma variedade. Apostou
na agilidade e na rapidez da noticia curta. Com esse projeto de
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jornalismo ‘clean’, o jornal se imp6és como um dos programas de
maior audiéncia de nossa televisdo. E se tornou referéncia nacional.”
(Hamburger apud Borelli & Priolli, 2000, p.57)

Além do modelo de negécio, citado por Boni, o padrdo Globo de qualidade
comega a ocupar um espacgo importante na histéria da rede de televisdo com o
projeto de comunicacdo da emissora. Para Silvia Borelli e Gabriel Priolli,
coordenadores do trabalho fundamental para entender a historia da Rede Globo, A
Deusa Ferida, o padrdo Globo de qualidade, se inicia justamente com o Jornal
Nacional exibido entre duas telenovelas que traz uma mistura de telespectadores de
diversas idades, classes socio-econdmicas e culturais. Segundo eles, € neste

momento histérico que se cria

‘o habito de ver TV, em familia, com programagbes e horarios
reforcando-se mutuamente e garantindo uma fidelidade de publico e
um aumento vertiginoso dos indices de audiéncia, nos vinte anos
subsequentes: alguns acompanham a primeira telenovela, enquanto
esperam o0 telejornal e outros assistem ao telejornal, enquanto
aguardam a préxima telenovela. (BORELLI et PRIOLLI, 2000, p. 19)

Dentro do assunto de prime-time da Rede Globo, os autores ainda creditam
uma das fontes de sucesso e de fidelizagdo da audiéncia o fato de ter se organizado
uma grade de programacdo fixa tanto horizontal, como vertical. Para eles, a
programacao formou a “base da estrutura e do padrao organizativo da emissora e
viavel, tecnicamente, apos o aparecimento do videotape -, articulada ao redor do

projeto do prime-time” (BORELLI et PRIOLLI, 2000, p. 19) resultou em uma maior

“captagao de recursos da verba publicitaria destinada a televisao
que, por sua vez, detém a maior fatia do total investido nas diferentes
midias. O Jornal Nacional, por exemplo, é o espac¢o de programagao
de maior prestigio no mercado publicitario, em que s&o veiculados
nos intervalos, [alguns dos] comerciais mais caros da televisdo
brasileira.” (BORELLI et PRIOLLI, 2000, p. 19-20)

O modelo de negocio adotado e desenvolvido pela Globo a partir do final dos
anos de 1960 tornou a rede de televisdo o que se pode entender como um
monopolio em termos de audiéncia durante mais de vinte anos, até o final dos anos
de 1980, quando houve o que os pesquisadores consideram um “deslocamento da
perspectiva monopolista em direcdo a uma insercao diferenciada no interior do

campo televisual brasileiro.” A partir desse momento a Globo passa a disputar a
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audiéncia com outras emissoras e redes que ocupam um espaco antes ocupado
apenas pela Globo no mercado. E com a migracdo da audiéncia a rede também
entende que também migram as verbas publicitarias no mercado, como afirmam os

autores.

4.4. Time-Life

Cabe destacar que o grande passo da Rede Globo para consolidar audiéncia,
acontece com a concretizacdo do tripé “modernizagdo tecnoldgica das
comunicacdes; impacto de um periodo de estabilizacdo econdbmica e, por assim
dizer, da nacionalizagdo da emissora”, segundo concluem Borelli e Priolli. Os
autores se remetem ao assunto do acordo que a rede Globo fez com o grupo norte-
americano Time-Life com um dos passos dados pela empresa para a
“nacionalizagao" que para eles acontece quando Roberto Marinho, o dono das
organizacdes Globo, se vé forcado a romper com a sociedade de capital estrangeiro
por conta do escandalo Time-Life, “com a denuncia do que seria, para setores da
opinido publica, uma perniciosa invasdo estrangeira no campo das
telecomunicagdes.” (BORELLI et PRIOLLI, 2000, p. 54)

O que gerou a polémica foi a associagcéo da Globo com o aporte de capital de
cinco milhdes de ddlares para compra de equipamento. O site Globo Memdria conta
a histéria como a empresa gostaria que fosse entendida e diz que dois meses apés
a inauguragcdo da TV Globo em 26 de abril de 1965, o entdo governador da
Guanabara, Carlos Lacerda, se baseou no artigo 160 da Constituicdo que “proibia a
participacdo de capital estrangeiro na gestdo ou propriedade de empresas de

comunicacdo”?

para denunciar a empresa. Um processo foi aberto junto ao Contel
(Conselho Nacional de Telecomunicacdes) acompanhado de uma ampla
repercussao e critica social na imprensa da época. A partir do processo, e com um
requerimento na Camara dos Deputados, foi instaurada uma Comissao Parlamentar

de Inquérito. Segundo o site, Roberto Marinho dep6s na CPI e

“afirmou que sempre respeitou a proibicdo de que estrangeiros
fossem proprietarios ou participassem da gestdo de meios de
comunicacao (...) que dois contratos haviam sido firmados com o

33 http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,5270-p-21890,00.html
Ultimo acesso em 1° de marco de 2013.
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Time-Life, (...) um de assisténcia técnica, nos moldes de numerosos,
de centenas, de milhares de contratos de assisténcia técnica que sédo
estabelecidos com empresas brasileiras, até mesmo com empresas
vedadas, como a Petrobras, a qualquer capital estrangeiro. O outro
contrato que achamos poder estabelecer foi uma conta de
participagao ‘joint venture’, que, como V. Ex.2s sabem, € um contrato
de financiamento aleaté6rio, uma vez que ndo da nenhum direito de
direcdo ou de propriedade a uma empresa, apenas participando o
financiador dessa empresa dos seus lucros e prejuizos”.34

Segundo o depoimento de Roberto Marinho, contrato com o grupo estrangeiro
nao dava o “direito de possuir agdes de capital da TV Globo nem quaisquer direitos

que as leis brasileiras atribuiam as acdes de capital”®

Ao depoimento de Marinho,
seguiu-se também o de Joe Wallach, consultor do Time-Life que trabalhava dentro
da Globo e que garantiu ser “apenas um consultor, que dava ideias gerais de
promocao, de assisténcia técnica e de compra de mercadorias. Ele disse nao ter
nenhuma responsabilidade sobre a parte financeira e nem sobre a programacéo da
emissora.”® O resultado da CPI foi um parecer desfavoravel & Globo com a
alegacdo de que os contratos em questao “feriam a Constituicdo, alegando que a
empresa norte-americana estaria participando da orientacdo intelectual e
administrativa da emissora.” Dois anos depois, em fevereiro de 1967, uma mudanca
na legislacdo no que se refere a concessbes de telecomunicacdes criou novas
restricbes “aos empréstimos de origem externa e a contratacdo de assisténcia
técnica do exterior.” Mas a Globo néo foi diretamente afetada por esta decisdo, uma
vez que o0s contratos com o grupo Time-Life eram em 1962 e 1965 e a nova
legislagdo néo tinha efeito retroativo. No livro A Deusa Ferida, consta que o
rompimento das organizacfes Globo com o capital estrangeiro sé aconteceu em
definitivo no ano de 1969 e que a empresa teria recebido em 1966 cerca de “cinco
milhdes de dolares para a montagem da infraestrutura da TV Globo.” (BORELLI et
PRIOLLI, 2000, p. 54). E, segundo o site Memdéria Globo, em outubro de 1967, o
consultor-geral da Republica, Adroaldo Mesquita da Costa, emitiu um parecer
favoravel a Rede Globo sobre o caso Globo/Time-Life. O consultor “considerou que
nao havia uma sociedade entre as duas empresas. A modalidade juridica adotada
nao atribuia ao grupo norte-americano qualquer interferéncia na gestao da emissora

e era legal na época da sua assinatura.”

% http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,5270-p-21890,00.htm|
ultimo acesso em 1° de marco de 2013.

® 1dem

% |bidem
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A Globo na sua busca por um modelo de empresa de telecomunicacdes e
planos de expanséo criou algumas e aproveitou outras oportunidades que estavam
disponiveis no mercado e, independente do carater de influéncia da ideologia norte-
americana sobre a pratica audiovisual na televisdo brasileira — que diga-se de
passagem sempre existiu, uma vez que as redes de televisdo dos Estados Unidos
sempre foram referéncia de tecnologia e de estética para a TV do Brasil — cresceu
como empresa porque tinha profissionais com visdo de mercado que acreditaram
num projeto audiovisual brasileiro. O boom na venda de aparelhos receptores de TV
no ano de 1968, como narrado em A Deusa Ferida, deu a emissora que tivesse
maior alcance a lideranca de audiéncia e essa empresa seria a Globo ao entrar em
rede com o Jornal Nacional.

As vozes dos locutores Cid Moreira e Hilton Gomes liam o noticioso lido em
tom cuidadosamente pensado, sem expressar critica ou nenhuma outra rea¢do, mas
sempre emocionado e solene quando a situacdo pedia. A partir de 1971, com a
saida de Gomes, a bancada do jornal passou a ser dividida entre Cid Moreira e
Sérgio Chapelin — e sempre recebeu os aplausos pelo sucesso e as criticas de
diversas naturezas, principalmente durante o governo militar sob acusacdes de ter
uma apelo popular exacerbado. O telejornal também exibia uma “positivagédo da
experiéncia da urbanizacdo brasileira, com a valorizacdo do cenario urbano como
paradigma da modernizacao desejada.” (BORELLI et PRIOLLI, 2000, p. 54) E para
demonstrar com mais énfase a influéncia que o JN exercia sobre a nacéo brasileira
e a soberania sobre os produtos de outras emissoras e redes de TV, os autores
citam uma reportagem da Revista Imprensa de maio de 1994:

Na década de 70, o telejornal chegou a ter 80 pontos de audiéncia.
Um massacre. Isso se explica pelas doces condi¢cdes em que a Rede
Globo cresceu durante os anos 70, transformando-se numa empresa
guase monopolista. [...] Uma historia do folclore politico da ditadura
ajuda a entender o peso do Jornal Nacional. O general-presidente
Emilio Médici certa vez afirmou que gostava de chegar em casa e
assistir ao Jornal Nacional, onde via o Brasil transbordando
progresso, huma situagao privilegiada em relacdo aos outros paises,
em que se viam guerras e confusdes.” (BORELLI et PRIOLLI, 2000,
p. 54)

O Jornal Nacional se tornou o pioneiro ao determinar uma certa padronizacéo
do jornalismo brasileiro principalmente no sentido estético — roupas dos

apresentadores e reporteres; tom de leitura e apresentacdo; rigor na estrutura das
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reportagens e na confeccao dos textos, alguns dos itens fundamentais no chamado
“Padrao Globo de Qualidade” do qual também faziam e fazem parte a qualidade
técnica e tecnolOgica, até hoje indispensaveis no padrdo da emissora. O jornal se
fixou na grade de programacao da Globo tornando-se assim um dos principais
produtos audiovisuais da rede e colaborando para estabelecer o que ja chamamos
aqui de contrato afetivo com o telespectador, e uma relagdo normativa com o habito
de ver TV, um aspecto que sugere um estudo mais aprofundado tanto do produto
guanto da sua insercdo num projeto de rede televisiva. Por enquanto, este trabalho
se dedica a olhar o lugar e a influéncia do JN na grade de programacao. No estudo
Muito Além do Jardim Botanico, sobre a audiéncia do Jornal Nacional entre
trabalhadores, Carlos Eduardo Lins da Silva reproduz as palavras da Jay Epstein

citando um vice-presidente (ndo identificado) de uma rede de TV norte-americana:

“Eu gostaria que todos os espectadores escolhessem o programa
que mais o interessasse a partir de uma escolha entre todos os
competidores; isto tornaria meu trabalho muito mais facil.
Infelizmente ndo é assim que as coisas funcionam; os habitos de
audiéncia sdo governados mais pela lei da inércia do que pela da
livre escolha. A ndo ser que haja uma razdo muito forte para trocar
de canal, como uma final de campeonato, as pessoas continuam
assistindo aos programas da emissora que elas sintonizaram em
primeiro lugar.” (in EPSTEIN, 1974, p.93 apud LINS DA SILVA, 1985)

5. Religido e TV, ou cadé a midia laica?

O televangelista norte-americano Billy Graham disse uma vez que “ele
pregava para mais pessoas em apenas uma noite na TV do que Paulo [0 apéstolo]
tenha feito na vida toda.” Guardadas as devidas proporcdes de época e meios de
divulgacdo, a frase de Graham ilustra a expansdo e o alcance da religido
televisionada.

Nas dUltimas quatro décadas, com a expansdo macica dos meios de
comunicacdo de massa, tendo a TV como a midia de maior destaque, esta passou a
ser utilizada por religides para difusdo de seus diversos credos. Nasceram e
cresceram de maneira significativa as emissoras de TV religiosas ou com parte da
programacao dedicada a religido, tornando-se um pulpito eletrénico de sucesso. Na
TV aberta brasileira algumas emissoras comercializam o espago para programas

religiosos como a Band ou a TV Gazeta num centro como Sao Paulo, ou ainda em
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centenas de outras emissoras locais e regionais pelo pais. Outras emissoras e redes
pertencem a grupos religiosos e podem usar a qualquer momento uma parte da
programacao para difundir a religido que apoiam, como a Record faz com a Igreja
Universal do Reino de Deus, ou simplesmente condenar outras formas de crencas e
religides que neste caso considerem que, independente dos fatos, merecem critica
ou repudio. Ou ainda, podem fazer a grade de programacdo parecer laica e/ou
diversificada e mesmo assim inserir em produtos audiovisuais material que defende
e/ou promove determinada religido como a Rede Globo faz com a religido catdlica.

Seguindo os passos de televangelistas pioneiros e famosos como Rex
Humbard, Billy Graham e Jimmy Swaggart, a midia e a religido se permeiam e se
tornam um Unico produto. No importante estudo Midia e Poder Simbdlico, Luiz
Mauro Sa Martino chama a atengao para este momento: “Midia e religido passam a
formam um todo complexo, em uma relacdo de dependéncia tdo comum que pode
passar despercebida no cotidiano. Um canal de difusdo de bens simbdlicos e,
também, porque nao, de violéncia simbdlica.” (MARTINO, 2003, p.8) E ele ainda
completa que “ndao é mais possivel estudar comunicacdo de massa sem levar em
conta a influéncia, sobretudo econémica, dos grupos religiosos. Da mesma maneira,
nao existe abordagem da religido sem privilegiar essa relagédo com a comunicagao.”
(MARTINO, 2003, p.8)

Na grade de programacdo de domingo na TV aberta brasileira ha sempre
uma espaco reservado para a religido em pelo menos duas das trés maiores rede de
televisdo do pais. A Rede Globo inicia o dia de domingo com a Santa Missa e 0
programa Sagrado®’. A Santa Missa é exibida apenas aos domingos e conduzida
pelo padre Marcelo Rossi, catélico de corrente carismatica, que se assemelha em
gestos e pelo volume de cénticos a cultos evangélicos. Enquanto que a série
Sagrado — também exibida no canal por assinatura Futura, do grupo Globosat, da

mesma organizacao da Rede Globo — vai ao ar todos os dias de semana por volta

3 Sinopse da série como consta no site http://redeglobo.globo.com/programacao.html

e no site da série www.sagrado.com.br. A diversidade religiosa tem espa¢o na programacéo da TV
Globo e do Canal Futura com a estreia do programa “Sagrado”, uma coprodugcdo das duas
emissoras. A série discute um tema atual por semana, mostrando a visdo e o entendimento de cada
religiio a respeito de assuntos muitas vezes polémicos como violéncia urbana, liberdade de
expressdo, sexualidade, novas familias, entre outros. Diferentes religides, cada uma delas
contextualizada por um de seus representantes, estardo presentes na série.



http://redeglobo.globo.com/programacao.html
http://www.sagrado.com.br/
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das cinco horas da manh&. No domingo, € exibido mais tarde, logo apds a Santa
Missa.

A Rede Record que é de propriedade de Edir Macedo, bispo, criador e lider
da Igreja Universal do Reino de Deus (l.LUR.D.) - um credo evangélico
neopentecostal difundido em mais de duzentos paises - tem uma programacao
diaria voltada para a religido. Todos os dias de semana, da uma e quinze as seis e
quinze da manha exibe o que chama de Programacédo I.U.R.D. No domingo essa
programacao € seguida pelos programas Biblia em Foco, Nosso Tempo e Desenhos
Biblicos. O primeiro € uma traducéo e adaptacdo de séries estrangeiras adquiridas
de produtoras internacionais e também exibidas em canais por assinatura, com a
diferenca de que os canais por assinatura mostram o produto na integra e a versao
da Record recebe o tratamento de adaptacdo e construcdo de uma nova narrativa
para o assunto com enfoque dado pela Igreja Universal do Reino de Deus. A série é
apresentada por bispos da IURD. Durante cinco anos foi feita pelo nucleo de
Jornalismo por um jornalista editor do programa Domingo Espetacular. A partir do
inicio de 2013 passou a ser feita por um nucleo ja existente dedicado a assuntos
religiosos dentro da emissora. O programa Nosso Tempo também é religioso e é
transmitido ao vivo em conjunto com a IURD TV. Ja as animagfes Desenhos
Biblicos realizam o que pode ser visto como um trabalho pedagoégico com as
criancas. Sdo desenhos animados que contam a historia do novo testamento, com
detalhes sobre a passagem de Jesus na Terra. Os desenhos sdo exibidos em dois
episédios intercalados pela intervencdo de um pastor que discorre sobre 0 assunto.

Na cronica Elefante na Sala, publicada no jornal O Estado de Sao Paulo, o
escritor Luis Fernando Verissimo chamou a atencdo para a expansao das igrejas
evangélicas que se utilizam de dispositivos legislativos como a isencdo de tributos

fiscais.

“O volume de impostos nao pagos pelas religibes organizadas
explica a proliferagdo de Igrejas e seitas no Pais e a presencga de
pastores evangélicos brasileiros nas listas dos mais ricos do mundo.
Mas a isencdo dada ao negécio da religido € um dos assuntos
intocaveis do Pais, um elefante enorme cuja presenca na sala nem a
imprensa nem ninguém se anima a reconhecer.” (VERISSIMO, 2013,
p.D12)

Em tempo: atualmente, o SBT n&o possui programacéo voltada para temas

religiosos e ndo tem o espaco comercializado para este fim. Mas foi a primeira
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emissora a exibir no Brasil os Desenhos Biblicos, adquiridos posteriormente pela
Record.

As duas maiores redes de TV disputam uma parte da audiéncia do domingo
com programacao religiosa: Globo com a Igreja Catdlica e a Record com a Igreja
Universal. Um detalhe importante: a Record pertence ao dono da Igreja Universal do
Reino de Deus e possui uma programacao dedicada ao universo religioso referente
a esta crenca durante a madrugada e a manha de domingo. A Globo possui uma
programacao que concorre no mesmo periodo com a da Record, mas se restringe
aos dois produtos citados. Ambas as emissora seguem com interferéncias sobre o
assunto da religido em seus produtos jornalisticos no decorrer da semana ou nos
produtos audiovisuais exibidos no domingo como os informativos Fantastico (Rede
Globo) e Domingo Espetacular (Rede Record). Por exemplo: com o andncio da
renuncia do Papa Bento XVI em 11 de fevereiro de 2013, a Record tratou do assunto
em basicamente dois produtos jornalisticos da emissora: O Fala Brasil (exibido de
segunda a sexta-feira as 08h40 da manha) e no principal telejornal da rede, o Jornal
da Record (exibido de segunda a sabado as 20h30 — com varia¢des de horario no
sdbado de acordo com a audiéncia do programa O Melhor do Brasil). Uma
correspondente enviada pela emissora para Roma realizou reportagens com cerca
de um minuto a um minuto e quinze segundos de duragéo exibidas geralmente em
dois produtos citados até a eleicdo do Papa. Outros produtos jornalisticos da casa
nao trataram do assunto.®

J4 a Globo exibiu o assunto na maior parte dos produtos jornalisticos,
principalmente os de alcance nacional e também em programas como os matinais
Mais Vocé, além da revista eletrbnica dominical Fantastico, numa clara mobilizacao
pela eleicdo de Dom Odilo Scherer, cardeal arcebispo de Sédo Paulo, a Papa. A partir
do dia inicial do Conclave, 12 de marco de 2013, o principal produto jornalistico da
empresa, o Jornal Nacional, passou a ter um de seus ancoras em Roma, realizando
o jornal ao vivo em conjunto com o estudio no Rio de Janeiro, além de reportagens
com correspondentes a partir do Vaticano.*

Ainda na crbnica citada anteriormente, Verissimo comenta de maneira precisa

a dedicacédo destinada a cobertura da escolha do Papa substituto de Bento XVI:

38 , . : - .
Levantamento realizado pela pesquisadora nos espelhos dos produtos jornalisticos da emissora.

39 , . . . .
Levantamento realizado pela pesquisadora nos espelhos dos produtos jornalisticos da emissora.
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“Contam que o Stalin, avisado de que determinada decisado iria
desagradar ao Vaticano, teria perguntado ‘E quantas divisGes tem o
papa?’. Descontando-se a Guarda Suica, que sé existe para fins
decorativos, 0 papa, como se sabe, ndo tem tropas. Mas o Stalin se
espantaria com a demonstracdo de poder do Vaticano dada pela
cobertura da renuncia do papa e das especulacdes sobre o seu
sucessor. Paginas e paginas de jornal, horas e horas de televisdo —
um triunfo da potencia desarmada. A Unido Soviética tinha as
divisdes. Nao tinha as relagdes publicas da Igreja.” (VERISSIMO,
2013, p.D12)

Outra informagdo que deve ser levada em consideracdo € a nota sobre televisdo
publicada na coluna Panorama Radar assinada pelo jornalista Lauro Jardim da
revista semanal Veja,: “Missao estratégica: Amauri Soares foi promovido a diretor da
Central Globo de Programagdo, mas manteve a missdo que desempenha ja ha
quase dois anos — aproximar a emissora dos evangélicos.”.*® (JARDIM, 2013, p.53).
E fato e esta no ar a preferéncia que a Rede Globo tem demonstrado pelo publico
evangélico com um crescente numero de material jornalistico sobre o universo
neopentecostal inserido na motivacdo declarada da emissora de que todas as
crencgas e religibes precisam ser levadas em consideragao, principalmente no que
diz respeito ao material institucional veiculado durante os intervalos da emissora. O
texto breve e ilustrado com imagens da manifestacdo religiosa citada, o video
explica o que é determinada religido, como funciona e assina com uma frase
institucional: “Globo, a gente se vé por aqui” ou “Globo, a gente se liga em vocé”.** O
produto atua como mais uma forma da emissora estabelecer o contrato de
fidelizacdo do telespectador que pode encontrar ali uma emissora com tolerancia e
diversidade, atraindo o publico para aquela emissora e grade de programacao e néo
para um programa especifico. Sdo duas das mais importantes redes de televisdo
aberta no pais disputando a audiéncia religiosa nos domingos e disputando, ao

longo da programacéo, a audiéncia que pode migrar a qualquer instante.

“0 JARDIM, Lauro. Coluna Panorama Radar, in Revista Veja, edicdo 2.309, ano 46, nimero 8, 20 de
fevereiro de 2013, p. 53, Editora Abril, Sdo Paulo, Brasil.

1 As frases citadas sdo assinaturas para as campanhas institucionais da Rede Globo que séo
apresentadas nos intervalos da programacgdo. Segundo o site da propria Globo, “em 2011, as
Organizagfes Globo langaram seus Principios Editoriais, com normas e condutas das redacgdes de
TV, jornal, revistas, radio e internet do grupo. A preocupacdo em garantir que o jornalismo praticado
na Globo seja independente, apartidario e laico e que a sua isencéo, correcao e agilidade continuem
sendo marcas reconhecidas em todo o Pais norteou o trabalho.” A fonte é de acesso publico:
http://redeglobo.globo.com/globocidadania/balanco-social-2011/noticia/2012/05/principios-valores-no-
video-e-principios-editoriais-norteiam-trabalho-da-globo.html

Ultimo acesso em 03 de abril de 2013.



http://redeglobo.globo.com/globocidadania/balanco-social-2011/noticia/2012/05/principios-valores-no-video-e-principios-editoriais-norteiam-trabalho-da-globo.html
http://redeglobo.globo.com/globocidadania/balanco-social-2011/noticia/2012/05/principios-valores-no-video-e-principios-editoriais-norteiam-trabalho-da-globo.html
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Para finalizar este trecho e melhor visualizar o aporte financeiro investido em
meios de comunicacdo através da publicidade, considero importante destacar o
volume de investimento publicitario que € aplicado em emissoras de TV aberta.
Segundo informagées do site Monitor Evolution (do IBOPE)** a publicidade no meios
de comunicacao (TV, jornal, TV por assinatura, internet, radio, mobiliario urbano,
cinema e outdoor) foi de R$94.902.378.000,00 em 2012, sendo que apenas a TV
aberta foi responsavel pela quantia de R$51.279.565.000,00, ou seja 53% da verba
total destinada aos meios de comunicacdo como pode ser constatado na tabela

abaixo reproduzida do site

Mei Jan a Dez/2012 Jan a Dez/2011

= RS (000) % RS (000) %
TOTAL 94.902.378 (100 88.318.651 (100
v 51.279.565 54| 46.377.453 53
JORNAL 16.744.650 18| 17.252.925 20
TV ASSINATURA 7.978.162 8 7.466.361 8
REVISTA 7.245.711 8 7.259.055 8
INTERNET 6.538.399 7 5.393.712 6
RADIO 4.196.958 4 3.659.343 4
IMOBILIARIO URBANO 495.605 1 446.210 1
CINEMA 313.308 0 341.723 0
OUTDOOR 110.018 0 121.868 0

E o investimento de um ano que colabora para mover a maquina da inddstria
televisiva e se restringe a publicidade, ndo estamos computando nesse momento
todas as outras formas de negdécio que envolvem empresas deste porte com
comercializacdo de marcas e produtos. O dominio da verba publicitaria € o que
todas as emissoras buscam para atrair as audiéncias com o0s investimentos e novas
producbes. No Brasil a disputa desta verba se d4 entre as trés maiores redes:
Globo, Record e SBT.

Dentro da disputa comercial pela venda de espacos e horarios e fora da verba

publicitaria — porque a negociacdo é feita com base em parametros diferentes -

*2 As pesquisas contidas no portal IBOPE sdo de propriedade do IBOPE e estdo protegidas pela Lei
do Direitos Autorais n°® 9.610/98.
http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/TabelasMidia/investimentopublicitario/Paginas/MEIOS-
DE-COMUNICACAQ---2012---ANO.aspx

Gltimo acesso em 03 de abril de 2013.



http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/TabelasMidia/investimentopublicitario/Paginas/MEIOS-DE-COMUNICAÇÃO---2012---ANO.aspx
http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/TabelasMidia/investimentopublicitario/Paginas/MEIOS-DE-COMUNICAÇÃO---2012---ANO.aspx
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também estéa incluida a venda de horarios para programas religiosos. De acordo
com as grades de programacao pesquisadas, a exce¢do do SBT e da Globo todas
as outras emissoras (Record, Band e Rede TV!) vendem horarios da programacéao
para programas religiosos. Como vimos anteriormente, a Globo tem programas
especificos para este fim que integram a grade de programacao e a grade do SBT
ndo segue a linha religiosa. Porém, nas outras emissoras - e com énfase na Record
— televangelizacdo acontece de maneira permanente, e mostra que ha

disponibilidade comercial independente do produto a ser comercializado.

6. As grades

Falar de uma grade atual e concluir sobre a tradicdo e a imobilidade que ela
impde a programacdo de domingo, pode ser melhor ilustrada quando comparada
com antigas grades de programacao, hoje acessiveis gracas ao compartilhamento
de tais informacfes em comunidades na internet. A pesquisa de grade que consta
nesse trabalho foi realizada na internet entre os dias 01 de abril até 20 de abril de
2013. Todas as grades que estdo nesta pesquisa sdo de acesso publico e livre e
foram coletadas dentro da perspectiva de um maior acesso possivel a qualquer leitor
de sitios eletrénicos em qualquer lugar do mundo, para que possa verificar as
informacBes que aqui constam e realizar também a sua pesquisa tendo acesso a
memoria da Televisao brasileira hoje disponivel na internet. Acervos eletronicos do
Jornal do Brasil, jornal Folha de S&o Paulo e jornal O Estado de S&o Paulo foram
pesquisados e estdo disponiveis de maneira restrita. O Jornal do Brasil ndo tem
todas as edicBes digitalizadas e muitas das edi¢cdes de domingo, principalmente as
qgue foram pesquisadas por causa da grades de programacdo de TV, ndo estédo
disponiveis. A Folha de Sao Paulo tem um acervo online amplo, porém nem todas
as edicdes publicaram grades de programacdo de televisdo. O Estados de Sé&o
Paulo restringe a pesquisa a vinte paginas. Apds essa consulta, o pesquisador
devera se tornar assinante do portal. O material de O Estado de Sdo Paulo é, sem
duvida alguma muito rico, porém como 0 objetivo € ter acesso livre, os lugares mais
acessiveis foram as edicdes de acervo eletrbnico do Jornal do Brasil, os sitios
eletrdnicos das redes de Televisdo e a comunidade de relacionamento Orkut e,

dentro dela, comunidades de discussédo sobre TV. Algumas grades obtidas nos sitios
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dos jornais e anexadas ao trabalho servem para endossar as grades que estao nas
comunidades do Orkut.

Como sitios e comunidades virtuais podem ser feitas e desfeitas a qualquer
momento, reproduzo aqui 0 material encontrado das grades na integra na medida
em tem a finalidade de colaborar com esta pesquisa e com o0 objetivo de
preservacao desta memoria televisiva. Pelo fato de a publicacdo das grades ser feita
de maneira irregular por telespectadores apaixonados por televisdo e ciosos em
reconstituir uma memoria afetiva deste meio de comunicacdo, ndo tive acesso as
grades de maneira cronologica. As postagens séo realizadas atendendo pedidos de
internautas e por isso, aparecem apenas de acordo com esses pedidos. Em
algumas delas, produtos audiovisuais sado questionados pelos préprios internautas
guanto a localizacdo na grade ou mesmo época de exibicdo e estas observacdes
estdo destacadas em negrito. Quando este questionamento € consenso no grupo
de discussao, a grade é alterada sem que apareca tal informac¢do em qualquer lugar
no texto das postagens ou se a informacéao foi corrigida a partir de consulta a fonte
exibidora ou simplesmente ainda porque houve entre o consenso entre dois ou mais
integrantes do grupo de discussdo. As grades antigas foram retiradas das
comunidades do Orkut, cujos integrantes e grupos de discussao tiveram acesso a
acervos de publicacbes como a extinta revista Amiga (Bloch Editores) e a guias de
televisdo que eram publicados nos anos de 1960, 1970 e 1980. As grades atuais
foram extraidas dos sites de cada uma das emissoras mencionadas e o formato veio
do portal Terra, que publica semanalmente as grades de programacdo das
emissoras abertas e tem acesso as mesmas fontes desta pesquisa. Para efeito de
consulta, as grades atuais das emissoras tem o destaque de dez dias consecutivos
a fim de seja possivel visualizar o comportamento de uma semana das atuais grades
de programacéo.

As grades antigas em destaque na pesquisa seguem uma linha de
pensamento: a da formacgao das redes com a consolidagéo das grades de domingo.
Nem sempre as duas aconteceram juntas, mas uma pode estar ligada a outra.

A Rede Globo estabeleceu uma rede de emissoras com a estreia do Jornal
Nacional em 1969, mas € o Fantastico, em 1973, que colabora e influencia de forma
dominante na formacao da grade de domingo. Portanto, havia uma rede cuja grade
de domingo vai se estabelecer a partir de alguns produtos criados em 1973, ano

decisivo para a determinacdo de um projeto.
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O SBT tem o domingo como uma dia chave para a grade de programacao e
esta pesquisa parte do momento da formacéo do Sistema Brasileiro de Televisdo — a
rede do grupo Silvio Santos — para estudar a grade.

Embora a Record seja hoje a emissora brasileira mais antiga em atividade, a
Rede Record s é criada a partir de 1990, quando o Edir Macedo compra a Record
de Silvio Santos e outros acionistas. E a partir dai que a Record interessa a esta
pesquisa porque desenvolve um projeto de rede e de empresa de comunicacao.

O texto sobre a Band é especifico sobre o periodo dos anos de 1980 quando
a emissora exibia uma programacao de domingo voltada para o esporte, nos moldes
do que viria a ser feito a partir dos anos de 1990 no Brasil com os canais
segmentados das TVs por assinatura.

Ha ainda o destaque para a Rede TV com o programa Panico na TV que
trouxe incémodo as grandes emissoras durante a programacao de domingo. E, por
altimo, a Rede Manchete, que esteve no ar por apenas dezesseis anos e trouxe

inovacdes a grade de programacéo da TV brasileira.

6.1. Rede Globo - “Vem_ai”

“Eu acho que a gente tem um grande desafio que
seria substituir a grade. O que entraria ha grade no
lugar das novelas? Isso seria um desafio imenso
também.”

(ator humoristico Marcelo Adnet no programa de
lancamento da grade de programacéo 2013 da Rede
Globo)*®

A Rede Globo de Televisdo** esta presente no cenario da comunicacdo
nacional como se ilustrasse um verbete em uma enciclopédia de midia para um
sinbnimo de televisdo no Brasil. Desenvolveu um padrao e se estabeleceu gracas a
uma grade de programacdo que apontou o norte de um padrdo de TV no pais e

exportou produtos para o exterior.

3 A fala acontece aos 28min e 40 segundos do programa. A integra do programa de langamento da
programacéo de 2013 da Rede Globo de Televisao esta disponivel no site:
http://redeglobo.globo.com/vem-ai/videos/t/ivem ai/v/ivem_ai-veja-show-de-lancamento-da-
programacao-2013-da-globo-na-integra/2486921/

Gltimo acesso em 03 de abril de 2013.

* Foram realizados varios contatos com a Globo Universidade — braco da empresa que mantém
relagBes entre a empresa e a universidade — na tentativa de obter uma entrevista com representantes
da programacéo da Rede Globo de Televisdo para este trabalho. Em todos os casos a resposta foi
negativa.



http://redeglobo.globo.com/vem-ai/videos/t/vem_ai/v/vem_ai-veja-show-de-lancamento-da-programacao-2013-da-globo-na-integra/2486921/
http://redeglobo.globo.com/vem-ai/videos/t/vem_ai/v/vem_ai-veja-show-de-lancamento-da-programacao-2013-da-globo-na-integra/2486921/
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Jornalismo, séries, novelas, filmes, humoristicos, programas, coberturas
exclusivas de grandes eventos e campeonatos esportivos no Brasil e no mundo.
Producdes dessas areas que compdem a grade de programacdo da Rede Globo
foram apresentadas em um show pela primeira vez exibido ao vivo aos
telespectadores. No dia anterior houve o langamento para o mercado publicitario da
sua nova grade para 2013. O show ao vivo foi ao ar no dia 28 de marco de 2013 e
em vista do sucesso de audiéncia obtido naquela noite, € possivel que passe a
integrar a grade fixa da rede, uma forma de aproximar a emissora do publico
ratificando um contrato afetivo de fidelizac&o.

Durante o ano de 2013, programas importantes que integram a grade de
programacao da Rede Globo comemoram décadas de existéncia em datas cheias
gue sempre merecem a atencdo da emissora com a veiculacéo de edi¢cdes especiais
dos produtos: Video Show: 30 anos em 20 de marc¢o; Globo Repoérter: 40 anos em 3
de abril; Esporte Espetacular: 40 anos em 1° de dezembro; Fantastico: 40 anos em 5
de agosto. Programas que atestam uma tradicdo na TV aberta brasileira — tanto
durante a semana como no domingo - presentes no cotidiano dos telespectadores
h& geracbes e parte do imaginario nacional. Quando se pensa em unificagdo de
consciéncias e estruturacdo de um padréo cultural, pode-se ter a programacéo da
Globo como um dos melhores exemplos. Programas fixos na grade durante décadas
atestam uma tradicdo e, por outro lado, ocupam um espa¢o que poderia ser
substituido por novas producdes. A permanéncia e fidelizacdo do telespectador, a
manutencdo de uma tradicdo, a busca de credibilidade e o desenvolvimento de um
projeto de comunicacdo sao objetivos claros quando se percebe a Rede Globo de
Televisdo a partir de uma leitura da grade de programacao.

Depois da tentativa dos Diarios Associados de implantar uma rede de
televisédo, a Globo foi efetivamente a primeira rede de TV do Brasil. Partiu de duas
emissoras, uma no Rio de Janeiro e outra em Sdo Paulo e hoje conta com 122
emissoras que atingem 5.493 municipios em todo o pais, cobrindo 92,8% do total de
5.570 municipios do pais.”> O formato de rede adotado pela empresa consolidou
politcamente a distribuicdo das concessdes atraves de compromissos de

proprietarios locais em suas pequenas oligarquias como aliados politicos do governo

% As informacdes sdo das paginas eletronicas do departamento comercial da Rede Globo de
Televisao.: http://comercial2.redeglobo.com.br/atlasdecobertura/Paginas/Totalizador.aspx
ultimo acesso em 30 de abril de 2013



http://comercial2.redeglobo.com.br/atlasdecobertura/Paginas/Totalizador.aspx
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central. Transformou-se num possivel braco de entretenimento e cultura da ideologia
da seguranca nacional, do territério dominado pela ocupacdo tecnoldgica da
expansao das telecomunicacoes.

A rede de TV abre caminho para a execucdo do projeto da grade de
programacao. Distribuida por uma “produtora central” (as cabecas de rede -
emissoras no Rio de Janeiro e em S&o Paulo) implementada por Walter Clark e Boni
a grade consolidou a estratégia de lideranca de audiéncia e penetracao no territério
nacional e fez a Globo se distinguir e se distanciar da competicdo com outras TVs
com mais tempo de existéncia, como a Tupi e a Record, justamente pelo
comprometimento do grupo Marinho com o modelo de politica expansionista
implementado pelos militares o que facilitou principalmente a aquisicdo de tecnologia
para a criacdo da rede de TV. Se houve ou ndo a submissdo ou um contrato entre
governo e empresario, este assunto € melhor tratado com profundidade em
pesquisas académicas e material jornalistico e documental dedicados ao assunto e
gue merecem atencdo. O que parece é que houve um acordo de conveniéncia: a
convergéncia de perspectivas entre o potencial vislumbrado para a empresa e a
necessidade do governo de constituir um territdrio de cultura e entretenimento para
consolidar o que ja estava conquistado e dominado em termos militares e politicos.
Até hoje, pelo menos, é visivel que € a partir de uma perspectiva de tradicdo que a
Globo trabalha e mantém uma grade de programacao.

A grade da Rede Globo se revela tradicional, porém variada com programas
que duram, no maximo, cerca de duas horas e quarenta e cinco minutos, como
Faustdo e Fantastico. Recebe ainda boletins de noticias que entram nos intervalos
comerciais, quando necessario. Praticamente todos os produtos audiovisuais de
exibicdo nacional sdo produzidos pelas emissoras chamadas “cabecas de rede” no
Rio e em S&o Paulo. No domingo, a prioridade € para os produtos de variedades da
linha de shows, esporte, humor, durante o dia e informagao/entretenimento a noite.

No exemplo que ilustra este capitulo, temos uma grade pesquisada de
maneira aleatéria e recente a partir do principio de que sao muito esparsas as
mudancas na grade de programacao de um modo geral e em especifico da grade de
domingo. No exemplo, vemos a grade de uma semana de segunda-feira a domingo
para que seja possivel visualizar o que foi elaborado até agora na pesquisa. Vamos
nos deter na grade de domingo e uma das leituras € a de que o dia comeca cedo

com mensagens religiosas emitidas através da missa e do programa chamado
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Sagrado. Segue tratando de comunidade e de formas de empreendedorismo
estimulando o telespectador a ter interesse em novos negocios empresariais. Fala a
populacao que vive no campo ou que tem interesses na area rural. O assunto muda
para o esporte, que segue pelas préoximas quase quatro horas se dividindo entre
automobilismo - quando € o caso - e outras modalidades. O esporte € sazonal,
porém mudam apenas as modalidades, o estimulo fornecido pelo produto esportivo,
permanece. Da metade do dia para frente, quando a familia comeca a se reunir para
almocar, 0 assunto € entretenimento e humor. Durante quase todo 0 ano esta grade
apresenta o humoristico Turma do Didi que se alterna com o Esquenta, programa de
musica brasileira com énfase no Samba, entre outros géneros musicais. Convida a
familia depois do almoco, a seguir pela tarde assistindo um filme, uma partida de
futebol e um programa de variedades. Este ultimo faz a transicdo do dia para a noite
e €& seguido por uma revista eletrbnica. Varios publicos, extratos sociais e
econdmicos sdo atingidos por essa programacao e € nitido o propésito de que assim
seja.

Outra leitura € quando podemos observar a maneira como as emissdes da grade
podem afetar o telespectador. A variacdo de estimulos trafega da emocéo e dos
valores mais profundos da religido e do trabalho criando uma sensacdo de
identidade que estd intimamente ligada a identidade construida através dos
conteudos dos programas. Descontrai com esporte, humor/musica e filme. Volta a
afirmar a identidade na unido da torcida por um time de futebol, no prazer comum de
ser um torcedor. Retorna para a diverséo trazendo a familia toda para a frente da TV
com o entretenimento das variedades musicais e curiosidades. A noite informa,
qguestiona, aprofunda e opina com a revista eletrénica produzindo opinides que
alimentam a semana que se inicia. Por ultimo, distrai novamente com um filme, em
geral producdes de grande mercado vindas de Hollywood que, alicercadas em
clichés, alimentam e preservam a ordem social vigente através de valores
tradicionais. Donde se conclui que a grade preparada para receber o maior nimero
de telespectadores da TV brasileira em um Unico dia prioriza a diverséo e a variacédo
de estimulos proposta, oscila entre a diversdo dos produtos de conteudo voltado
apenas para 0 entretenimento e para as curiosidades e a informacdo de cunho

jornalistico fornecida com uma roupagem de descontracéo da revista eletrénica.
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Sabado, 23 | Domingo, Segunda, 25 de | Terca, 26 de Quarta, 27 de Quinta, 28 de Sexta, 29 de Sabado, 30 | Domingo,
de marco 24 de margo marco marco marc¢o margo de margo 01 de abril
margo
06h05 - 06h55 - 04h50 - Sagrado | 04h50 - Sagrado | 04h50 - Sagrado | 04h50 - Sagrado | 04h50 - Sagrado | 06h05 - 06h55 -
Globo Santa Missa | 04h52 - 04h52 - 04h52 - 04h52 - 04h52 - Globo Santa Missa
Educacéo (Exceto Séo | Telecurso Telecurso Telecurso Telecurso Telecurso Educacéo (Exceto Sao
06h25 - Paulo) Educacéo Educacédo Educacédo Educacao Educacéao 06h25 - Paulo)
Globo 06h55 - Bésica - Bésica - Bésica - Basica - Bésica - Globo 06h55 -
Ciéncia Santa Missa | Tecendo o Saber | Tecendo o Saber | Tecendo o Saber | Tecendo o Saber | Tecendo o Saber | Ciéncia Santa Missa
06h50 - com Padre 05h10 - 05h10 - 05h10 - 05h09 - 05h10 - 06h50 - com Padre
Globo Marcelo - Telecurso Telecurso Telecurso Telecurso Telecurso Globo Marcelo -
Ecologia (Somente Profissionalizant | Profissionalizant | Profissionalizant | Profissionalizant | Profissionalizant | Ecologia (Somente
07h15 - para Sao e e e e e 07h15 - para S&o
Globo Paulo) 05h25 - 05h25 - 05h25 - 05h25 - 05h25 - Globo Paulo)
Universidad | 07h25 - Telecurso Telecurso Telecurso Telecurso Telecurso Universidad | 07h25 -
e Pequenas Ensino Médio Ensino Médio Ensino Médio Ensino Médio Ensino Médio e Pequenas
07h45 - Empresas 05h40 - 05h40 - 05h40 - 05h40 - 05h40 - 07h45 - Empresas
Acéo 08h00 - Telecurso Telecurso Telecurso Telecurso Telecurso Acéo 08h00 -
08h10 - Sitio | Globo Rural | Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino 08h10 - Sitio | Globo Rural
do Picapau | 08h55 - Fundamental Fundamental Fundamental Fundamental Fundamental do Picapau | 08h55 -
Amarelo Auto 05h55 - Globo 05h55 - Globo 05h55 - Globo 05h55 - Globo 05h55 - Globo Amarelo Auto
08h20 - Esporte Rural Rural Rural Rural Rural 08h20 - Esporte
Turma da 09h30 - 06h30 - Bom Dia | 06h30 - Bom Dia | 06h30 - Bom Dia | 06h30 - Bom Dia | 06h30 - Bom Dia | Turma da 09h30 -
Ménica Esporte Praca Praca Praca Praca Praca Ménica Esporte
08h40 - TV Espetacular | 07h30 - Bom Dia | 07h30 - Bom Dia | 07h30 - Bom Dia | 07h30 - Bom Dia | 07h30 - Bom Dia | 08h40 - TV Espetacular
Globinho 12h35 - Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil Globinho 12h35 -
09h50 - Esquenta 08h30 - Mais 08h30 - Mais 08h30 - Mais 08h30 - Mais 08h30 - Mais 10HOO - Esquenta
L 1eonte:

http://diversao.terra.com.br/tv/tv-aberta/globo/programacao-da-tv-globo,2008de69a642b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html

ltimo acesso em 23 de mar¢o de 2013.
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Voélei
Masculino -
Superliga
12h00 -
Praca TV -
12 Edicdo
12h45 -
Globo
Esporte
13h20 -
Jornal Hoje
13h50 -
Estrelas
14h45 - TV
Xuxa
16h10 -
Caldeirdo do
Huck
18h20 - Flor
do Caribe
19h15 -
Praca TV -
22 Edicao
19h30 -
Guerra dos
Sexos
20h30 -
Jornal
Nacional
21h10 -
Salve Jorge
22h20 - Big
Brother
Brasil 13
22h50 -
Zorra Total

13h55 -
Temperatur
a Maxima
15h45 -
Futebol
2013 -
Campeonat
o Carioca -
Madureira x
Botafogo
18h00 -
Domingéo
do Faustéao
20h45 -
Fantastico
23h05 - Big
Brother
Brasil 13
23h50 - TUF
00h50 -
Domingo
Maior
02h50 -
Flash Big
Brother
Brasil 13

Vocé

09h55 - Bem
Estar

10h40 - Encontro
com Fatima
Bernardes
12h00 - Praca
TV - 128 Edicéo
12h45 - Globo
Esporte

13h20 - Jornal
Hoje

13h50 - Video
Show

14h40 - Vale a
Pena Ver de
Novo - O Profeta
16h10 - Futebol
2013 - Brasil x
Russia

18h25 - Flor do
Caribe

19h20 - Praca
TV - 23 Edicao
19h35 - Guerra
dos Sexos
20h30 - Jornal
Nacional

21h05 - Salve
Jorge

22h25 - Big
Brother Brasil 13
22h45 - Tela
Quente

00h45 - Jornal
da Globo

Vocé

09h55 - Bem
Estar

10h40 - Encontro
com Fatima
Bernardes
12h00 - Praca
TV - 12 Edicéo
12h45 - Globo
Esporte

13h20 - Jornal
Hoje

13h50 - Video
Show

14h40 - Vale a
Pena Ver de
Novo - O Profeta
16h00 - Sessao
da Tarde

17h48 - Globo
Noticia

17h51 -
Malhacao
18h20 - Flor do
Caribe

19h10 - Praga
TV - 22 Edigcéo
19h30 - Guerra
dos Sexos
20h30 - Jornal
Nacional

21h05 - Salve
Jorge

22h25 - Big
Brother Brasil 13
23h40 - Louco

Vocé

09h55 - Bem
Estar

10h40 - Encontro
com Fatima
Bernardes
12h00 - Praca
TV - 12 Edicéo
12h45 - Globo
Esporte

13h20 - Jornal
Hoje

13h50 - Video
Show

14h40 - Vale a
Pena Ver de
Novo - O Profeta
15h55 - Sessao
da Tarde

17h48 - Globo
Noticia

17h51 -
Malhacao
18h20 - Flor do
Caribe

19h10 - Praga
TV - 22 Edigcéo
19h30 - Guerra
dos Sexos
20h30 - Jornal
Nacional

20h55 - Salve
Jorge

21h40 - Futebol
2013 -
Campeonato

Vocé

09h55 - Bem
Estar

10h40 - Encontro
com Fatima
Bernardes
12h00 - Praca
TV - 128 Edicao
12h45 - Globo
Esporte

13h20 - Jornal
Hoje

13h50 - Video
Show

14h40 - Vale a
Pena Ver de
Novo - O Profeta
16h10 - Sessao
da Tarde
17h47 - Globo
Noticia

17h50 -
Malhacéo
18h20 - Flor do
Caribe

19h10 - Praca
TV - 22 Edicao
19h30 - Guerra
dos Sexos
20h30 -
Programa
Politico
Partidario - PC
doB

20h40 - Jornal
Nacional

Vocé

09h55 - Bem
Estar

10h40 - Encontro
com Fatima
Bernardes
12h00 - Praca
TV - 12 Edicéo
12h45 - Globo
Esporte

13h20 - Jornal
Hoje

13h50 - Video
Show

14h40 - Vale a
Pena Ver de
Novo - O Profeta
16h05 - Sessao
da Tarde

17h48 - Globo
Noticia

17h51 -
Malhacao
18h20 - Flor do
Caribe

19h10 - Praga
TV - 22 Edicéo
19h30 - Guerra
dos Sexos
20h30 - Jornal
Nacional

21h10 - Salve
Jorge

22h20 - Globo
Reporter

23h25 - Cinema

Volei
Masculino -
Superliga
12h00 -
Praca TV -
12 Edicdo
12h45 -
Globo
Esporte
13h20 -
Jornal Hoje
13h50 -
Estrelas
14h45 - TV
Xuxa
16h10 -
Caldeirao do
Huck
18h20 - Flor
do Caribe
19h15 -
Praca TV -
22 Edicéo
19h30 -
Guerra dos
Sexos
20h30 -
Jornal
Nacional
21h10 -
Salve Jorge
22h20 - Big
Brother
Brasil 13
22h50 -
Zorra Total

13h55 -
Temperatur
a Maxima
15h45 -
Futebol
18h00 -
Domingéo
do Faustédo
20h45 -
Fantastico
23h05 - Big
Brother
Brasil 13
23h50 - TUF
00h50 -
Domingo
Maior
02h50 -
Flash Big
Brother
Brasil 13
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23h55 -
Supercine
01h40 -
Altas Horas
03h47 -
Flash Big
Brother
Brasil 13
03h53 -
American
Dad

04h15 - The
Cleveland
Show
04h35 -
Formula 1 -
GP da
Malasia

01h20 -
Programa do Jo
02h55 - Sesséo
Brasil

Por Elas

00h20 - Jornal
da Globo

00h55 -
Programa do J6
02h25 - Terra
Nova

03h15 - Corujao
|

Carioca - Bangu
x Flamengo
00hO0O0 - Jornal
da Globo

00h30 -
Programa do J6
02h05 - The
Good Guys
02h55 - Corujao
|

21h20 - Salve
Jorge

22h30 - Especial
Vem ai

23h40 - Pé Na
Cova

00h25 - Jornal
da Globo

01h00 -
Programa do J6
02h30 - Castle
03h20 - Corujao
|

Especial

01h15 - Jornal
da Globo

01h50 -
Programa do J6
03h20 - Corujao
do Esporte
04h05 - Corujao
I

23h55 -
Supercine
01h40 -
Altas Horas
03h47 -
Flash Big
Brother
Brasil 13
03h53 -
American
Dad

04h15 - The
Cleveland
Show
04h35 -
Formula 1 -
GP da
MalasiA
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Observando uma evolucdo das grades de domingo da Rede Globo de
Televisdo percebe-se que o domingo da familia brasileira em 1972 era direcionado,
num primeiro momento, para a difusédo de valores religiosos e morais ja com a Santa
Missa. Convidava o telespectador para a celebragcédo religiosa de domingo — na
época a missa da TV era as 8h30 — substituindo e transformando por vezes, a
tradicional ida a igreja e também proporcionando o acesso aos valores religiosos
agueles gue nao tivessem acesso a uma igreja. Com uma igreja que estivesse, por
vezes, inacessivel, mas com uma televisdo dentro de casa, a comunicacdo de
massa passava também a exercer o papel de templo eletrdnico. Com o tempo,
Santa Missa passou a ocupar horarios mais cedo na grade, sendo movida de lugar
para dar espaco a outros produtos. Mesmo levando-se em conta que a audiéncia de
TV provavelmente deva ser mais distraida porque divide a atencdo com outros
acontecimentos do ambiente doméstico e hoje ainda mais com outros meios de
comunicacdo e outras telas disponiveis, a TV aberta do domingo e suas opc¢fes de
lazer € um evento midiatico que chega até a casa do publico e permeia a rotina de
um dia de descanso, quando o telespectador, de maneira geral, pode estar mais
receptivo ao que é exibido pela televiséo.

A musica erudita ocupava 0 espaco ap0s a missa, para pouco antes do
horario do almoco a grade atrair as criancas a sala com os desenhos animados. Um
Unico programa ocupava o longo periodo seguinte. Nessa época, Silvio Santos*® —
depois proprietario da TVS, e depois do SBT — possuia um espaco dominical na
Rede Globo e ocupava quase oito horas seguidas da programacao, estabelecendo
uma tradicdo de produtos longos no domingo e de um dia voltado para a diversao
para a familia, buscando reunir uma variedade de gostos com o objetivo de agradar
toda o ndcleo familiar. Apés o Programa Silvio Santos, era a vez de Abelardo

Barbosa, um famoso apresentador com uma programa de auditorio e atracdes

“® Exibido pela rede Globo de 2 de maio de 1965 a 25 de julho de 1976. Segundo o site Meméria
Globo, “o Programa Silvio Santos era um show de variedades, formado por diversos quadros e
atrag@es, transmitidos ao vivo em formato de programa de auditorio. Era produzido e apresentado por
Silvio Santos e, desde 1962, integrava a grade de programacdo da TV Paulista. A partir de 1965,
depois que Roberto Marinho comprou a antiga emissora, o Programa Silvio Santos continuou a ser
exibido pela TV Globo, mas apenas para a cidade de S&o Paulo. S6 passaria a ser transmitido para o
Rio de Janeiro a partir de julho de 1969. Tinha quase oito horas de duracgéo.”
http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYNO-5273-241573,00.html

ultimo acesso em 09 de abril de 2013.
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musicais. Mais tarde, um compacto do futebol e sessdes de cinema encerravam 0

domingo e adentravam a madrugada de segunda-feira.
6.1.1. O domingo se transforma com o Fantastico

Na grade de uma semana ap0s a estreia do Fantastico percebe-se que ha
uma discrepancia entre o horario da Santa Missa para uma exibicdo um pouco mais
tarde do que o habitual. Como os horarios da grade costumavam oscilar pouco, a
Missa possuia também um horério com pouca variacdo de entrada e saida. Ha que
se levar em conta que esta grade foi feita a partir da coleta de dados e da memoria
de um internauta e acredito que pode ter havido alguma diferenca no horario onde
ficou faltando um produto entre o programa Concertos para a Juventude e o
Programa Silvio Santos, provavelmente um desenho animado. Mesmo assim
considero esta uma grade de extrema importancia por que foi a partir de 1973 que o
domingo ganhou uma de suas mais consolidadas produc¢fes: o Fantastico. E € de
relevancia constatar qual era a rotina que se criava na programacao a partir desse
momento.

No ar h& 40 anos o Fantastico*’ foi concebido e se mantém até hoje como
uma revista eletrbnica exibida no que a emissora considera horario nobre do
domingo, com intervalos comerciais valorizados, visto que recebe uma audiéncia

considerada importante para a rede Globo.*® Nas palavras de um de seus criadores:

“eu nao queria apenas um programa de reportagens com ndmeros
musicais entremeados e sim alguma coisa que reunisse tudo o que a
televisdo fazia, com noticias, reportagens, masica, humor, circo,
dramaturgia e curiosidades. Enfim, um mosaico com todas as pec¢as
costuradas entre si para formar uma unidade. Anotei isso em um
memorando e chamei o projeto de ‘O show da vida’. Convoquei todas
as centrais da Globo para participar da elaboracéo do programa (...).
Depois que expus o projeto, o Béscoli, sentado ao fundo exclamou: -

*"' O Fantastico estreia em 5 de agosto de 1973, Na definicdo do Meméria Globo é “um programa
dominical em forma de revista eletrdnica, o Fantastico € um painel dindmico e multifacetado de quase
tudo o que é produzido numa emissora de televisdo — jornalismo, prestacdo de servigos, humor,
dramaturgia, documentarios, musica, reportagens investigativas, denuncia, ciéncia —, além de um
espacgo para a experimentacdo de novas linguagens e formatos. O programa tem cerca de duas
horas de duragao e é dividido em sete blocos.” Vale ressaltar que horario de exibi¢do, duragdo do
programa e divisdo de blocos sdo variaveis que atendem as necessidades de mudanc¢a constantes da
grade de programacao e podem ser para mais ou para menos dependendo das demandas.
http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYNO-5273-247251,00.html

Gltimo acesso em 09 de abril de 2013.

*® ANEXO |
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Isso é fantastico! (...) Eu achei boa a ideia, mas gostava do titulo de
trabalho do projeto, que eu chamava de ‘Show da vida'. O Bdscoli
batizou definitivamente o programa, sugerindo unir as duas coisas:
Fantastico — o show da vida.” (BONI, 2011. P.304)

Com a chegada do Fantastico a grade de programacéo, a informacéo ganha
ares de espetaculo. O show da vida € também a espetacularizacdo da vida como
define Neil Gabler, citado anteriormente no texto. O Fantastico € composto de
jornalismo, humor, dramaturgia, grandes reportagens, viagens e histérias de vida —
nessas ultimas principalmente as histérias de superacdo humana dentro de uma
chave do melodrama com o objetivo de afetar a audiéncia atenta ao espetaculo do
domingo a noite.

E para completar o show, a Globo ainda havia criado a anima¢do de uma
zebra para anunciar os resultados da Loteria Esportiva, uma loteria nacional
baseada em jogos de futebol que fazia milionérios ou frustrava as expectativas da
fortuna rdpida sempre com um tom bem humorado e quase de uma brincadeira
infantil. A “zebra” no futebol € sempre um resultado inesperado e a Zebrinha, criada
em 1972, servia para dar o resultado improvavel de um ou de alguns do trezes jogos
que integravam as apostas semanais. O Jornal Nacional, o noticioso diario que
também tinha exibicdo dominical, se tornou um icone de uma época e foi onde a
Zebrinha estreou. Mas o JN de domingo foi substituido pelo Fantastico. A Zebrinha
permaneceu no ar até a Copa do Mundo de 1986 e, quando se trata de uma
memoéria afetiva da televisdo aberta brasileira de domingo, certamente integra o
imaginario de todos os que assistiram TV na época. Portanto, além de transformar o
domingo a noite hum espetaculo, o Fantastico tinha ainda a primazia de dar os
resultados que transformariam a vida de uma familia ou um individuo brasileiro.
Acontecia no ultimo bloco do programa ap6s o término de todos os jogos de futebol.
O momento era de expectativa e de audiéncia.

Ao se observar a grade estabelecida a partir de agosto de 1973 com a estreia
do Fantastico e a grade atual, ha constatacdes inevitaveis como a de que a grade de
domingo da Rede Globo gera - como ja acontecera com a grade de segunda a
sdbado — um padrdo para a TV aberta brasileira composto de espetaculos que
estabelecem valores e tradi¢cdes dentro de uma narrativa de nagao.

Pode-se perceber que sdo todas estratégias dentro da grade e dentro de

produtos da grade que tém desdobramentos, e que permitem ao produto e a grade
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estabelecer lagos com o espectador. Esse é apenas um dos muitos aspectos das
estratégias da grade de programacdo que podem ser percebidos nesta andlise. Ha
ainda, por certo, inUmeros outros textos e subtextos que pedem estudos mais
aprofundados a respeito e aguardam a dedicacdo de um pesquisador que se

debruce sobre este meio de comunicacao que é a televisao.
6.1.2. Uma década depois

A década de 1980 traz mudancas para a Rede Globo, a grade de domingo
sofreu transformacdes. O espacgo deixado por Silvio Santos fez com que a Globo
transformasse a grade de um longo produto em uma grade diversificada, porém com
estimulos parecidos aquela de uma década antes. O lazer, o entretenimento, a
diverséo continuam sendo o0s objetivos do domingo na TV aberta.

Na grade de 1983 estava la a mesma Santa Missa, agora uma hora e meia
mais cedo. O Globo Rural “é um telejornal matutino (...), com noticiario, reportagens
e prestacdo de servicos voltados para o homem do campo”®. Estreia no dia 6 de
janeiro de 1980 e aos domingos ocupa uma hora da programacéo. No inicio era
exibido apenas aos domingos. A aceitacdo do programa por parte do publico e
anunciantes levou a ocupar também um espaco diario de 30 minutos a partir de 9 de
outubro de 2000. Neste dia, a producdo Especial Projeto Milho — um produto
alinhado com os interesses rurais - vinha logo ap6s o Globo Rural.

Som Brasil trazia musica brasileira e na grade analisada foi exibida uma
edicao especial tratando da seca da regido nordeste do Brasil. O esporte ocupava o
espaco seguinte com apresentacdes de eventos, neste domingo foi ocupado pela
transmissdo de uma das provas do campeonato mundial de Formula 1. Uma
sequéncia de programas com uma hora ou pouco mais do que uma hora de duracao
eram exibidos a tarde, todos voltados as variedades, inclusive o tradicional Video
Show® que estreia aos domingos neste ano de 1983. Depois serd exibido aos

sdbados, em 1987, e passa para a grade de segunda a sexta-feira a partir de 1994.

“9 http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,G YN0-5273-238203,00.htm!

Ultimo acesso em 9 de abril de 2013.

o) programa Video Show estd no ar desde 20 de marco del983. Hoje € exibido de segunda a
sexta-feira, as 13h30 ou 13h45. O site Memodria Globo descreve o programa como “de variedades
que procura recuperar e celebrar a histéria da teledramaturgia produzida pela TV Globo, reunindo
informacao e entretenimento sob o formato jornalistico. Exibido desde 1983, o Video Show passou
por muitas fases, teve varios formatos e esteve a cargo de diversos nucleos de produgéo.”



http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYN0-5273-238203,00.html
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Os produtos que ocupam a tarde de domingo desta grade ainda tém filmes,
series estrangeiras e humoristicos nacionais. A noite parece feita para a emissao de
noticias, reportagens e quadros de dramaturgia, comportamento e outros assuntos
como Ciéncias e Saude, todos exibidos na revista eletronica, Fantastico: o Show da
Vida®! aqui ndo tem texto. Ap6s o programa a grade continua com uma férmula que
se mostrava apropriada: esportes e filmes.

A grade de 1992 é um bom exemplo da consolidacédo do que viria a se tornar
no século XXI. Iniciada com a Santa Missa, 0 mesmo produto exibido desde 1968, o
domingo na grade deste ano tem programas que levam o selo da Rede Globo,
institucionalizando cada vez mais a marca da rede um produto com as chancelas de
Ciéncia®® e Ecologia®®, produzidos em conjunto pelos departamentos educativos e
de jornalismo. Esses programas migram e se adaptam a momentos e demandas na
grade. O que se segue na programacdo revela ja uma tradicdo consolidada com o
programa sobre assuntos rurais, os desenhos e um filme. O programa de
empreendedorismo € um sucesso de publico da emissora, sendo produzido
atualmente pela GTEC, uma produtora que nasceu como braco da Rede Globo e
passou a ser independente a partir de 1990>*. A rede preenche o espaco vespertino
com diversos produtos sempre na linha de humor, desenhos animados e filmes e

que em 1990, serdo seguidos pelo Domingdo do Faustdo que estabelece uma

http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYN0-5273-249790,00.html
tltimo acesso em 9 de abril de 2013.

%2 “Exibido desde 1984, o Globo Ciéncia é o programa de divulgacéo cientifica de maior longevidade
na TV brasileira. Traduzindo conceitos da ciéncia e tecnologia para o publico em geral, o programa
mostra de que forma o conhecimento cientifico pode contribuir para melhorar a vida cotidiana dos
telespectadores. Com 25 minutos de dura¢éo, o Globo Ciéncia € um dos programas que integram o
Globo Cidadania, exibido nas manhas de sabado. A faixa de programacdo também inclui o Globo

Educacao, o Globo Ecologia, o Globo Universidade e o A¢do.”
http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYNO-5273-267933,00.html
Ultimo acesso em 09 de abril de 2013.

%33 5 Gloho Ecologia é exibido desde 1990 e na definicdo da Rede Globo é “voltado para questfes
de educacdo ambiental e consciéncia ecoldgica, o Globo Ecologia mostra a importancia do meio
ambiente e da preservagao do patriménio natural.”
http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYN0-5273-267932,00.html

Ultimo acesso em 09 de abril de 2013.

* A GTEC surgiu originalmente como Globotec - uma empresa da Rede Globo de Televiséo, criada
em 1978 para produzir comerciais e produtos educacionais.A partir de 1990, a GTEC se desvinculou
da Rede Globo e se tornou independente para atender o mercado como um todo. (...) A GTEC
trabalha had 32 anos com projetos diferenciados para televisdo aberta e fechada, educacdo a
distancia, videoconferéncia e comunicac¢do digital com projetos que atendem aos novos conceitos da
WEB e Mobile.
http://www.gtec.com.br/empresa.html
Ultimo acesso em 12 de abril de 2013.



http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYN0-5273-249790,00.html
http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYN0-5273-267933,00.html
http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYN0-5273-267932,00.html
http://www.gtec.com.br/empresa.html
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transicdo do domingo diurno para o domingo noturno até o inicio do Fantastico.
Nesta grade em questdo ha também o programa de humor Os Trapalhdes, entre o
Faustdo e o Fantastico. O Fantastico é seguido pelos Gols do Fantastico, um
produto com a chancela do programa de variedades: uma estratégia de atracdo do

publico que ja é afetado pelo produto anterior. A programacédo continua com o filme

de fim de noite.

Domingo - 3 de Domingo — 12 de | Domingo, 16 de Domingo, 25 de Domingo, 08 de
setembro de agosto de 1973>° | maio de 1976°’ setembro de marco de 1992
1972% 1983

08:30 — Santa 09:15 Abertura - 08:15 Padréo a Sesséo 05:55 Santa
Missa em seu Lar | Color Bars Cores Educativa: Missa Em Seu Lar
—no ar desde 09:30 Santa VARIEDADES: 06:55 Santa 06:55 Globo

1968 Missa Em Seu Lar | 08:30 Santa Missa Em Seu Lar | Ciéncia

10:00 — Concertos | 10:30 Concertos Missa Em Seu Lar | 07:55 Globo Rural | 07:35 Globo

Para A Juventude | Para a Juventude | 10:00 Concertos 08:55 Especial Ecologia

11:30 — Desenhos | 11:30 Programa Para a Juventude | Projeto Milho 08:10 Pequenas
12:00 — Programa | Silvio Santos - com Gracindo 09:25 Som Brasil | Empresas

Silvio Santos 20:00 Fantéastico, | Junior (colorido) Especial - Grandes

20:00 — Jornal 0 Show da Vida 11:00 FORMULA | Nordeste Urgente | Negdcios
Nacional Especial | 21:30 Domingo 1: Grande Prémio | 10:30 Férmula 1: 08:30 Globo Rural
20:05 — Buzina Maior Duplo: da Bélgica Grande Prémio 09:30 Festival De
Do Chacrinha—a | 1° FILME: "Tirado | (colorido) Da Europa Desenhos

cores com dos Bracos da PROGRAMA (Nelson Piquet 12:30

Aberlado Morte" (1966 - SILVIO SANTOS | Ganhou Essa Temperatura
Chacrinha cor) (colorido) Corrida) Maxima

Barbosa 2° FILME: "O 13:00 Quem Sabe | 12:30 Festival 15:00 Domingéo
22:05 — Futebol Grito de Guerra" Mais, O Homem Mundial Do Circo | Do Faustéo
Compacto (1952) Ou A Mulher? 13:30 Video Show | 19:00 Os

22:35 — Domingo 14:30 Boa Noite, 14:30 Duro Na Trapalhdes

Maior — OBS: Em Cinderela Queda 20:00 Fantéstico
1972 Globo néo *INTERVALO: 2° | 15:30 22:00 Os Gols Do
exibia filmes Grande Prémio Disneylandia 83: Fantéastico

> Fonte: Amiga n° 121, Bloch Editores — 2 de setembro de 1972 na comunidade Memoria da TV
publicado por internautas com e sem identificacdo dentro de um formato colaborativo da internet.
Postagens realizadas nos dias 29/10/2009, 09/01/2010 e 16/03/2010.
http://www.orkut.com/Main#CommMsgs?na=3&nid=5799788-5246694562335592909-

5397700883718230629&nst=31&tid=5246694562335592909&cmm=5799788&hl=pt-BR

ultimo acesso em 8 de abril de 2013.

Grade de domingo, 3 de setembro de 1972
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=5799788&tid=5246694562335592909&na=3&npn=2
&nid=5799788-5246694562335592909-5539919844047893449

ultimo acesso em 8 de abril de 2013.

® A grade de 12 de agosto de 1973 que mostra a nova programacdo com a estreia do programa
Fantastico — O Show da Vida, que acontecera uma semana antes, foi publicada na mesma
comunidade Memoria da TV pelo colaborador Andree Guimaraes em 30 de novembro de 2010.
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=5799788&tid=5246694562335592909&na=3&npn=3
&nid=5799788-5246694562335592909-5547561290947146697

ultimo acesso em 8 de abril de 2013.

>"|dem para o site e link. Grade publicada pelo colaborador Lucas Rocha Amarante Correa em 12 de
dezembro de 2010. Ultimo acesso em 8 de abril de 2013.

%% |bidem para site e link. Até o Gltimo acesso em 8 de abril de 2013, as informacdes da grades de
1983 e de 1992 haviam sido publicadas sem data por anénimos.



http://www.orkut.com/Main#CommMsgs?na=3&nid=5799788-5246694562335592909-5397700883718230629&nst=31&tid=5246694562335592909&cmm=5799788&hl=pt-BR
http://www.orkut.com/Main#CommMsgs?na=3&nid=5799788-5246694562335592909-5397700883718230629&nst=31&tid=5246694562335592909&cmm=5799788&hl=pt-BR
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=5799788&tid=5246694562335592909&na=3&npn=2&nid=5799788-5246694562335592909-5539919844047893449
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=5799788&tid=5246694562335592909&na=3&npn=2&nid=5799788-5246694562335592909-5539919844047893449
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=5799788&tid=5246694562335592909&na=3&npn=3&nid=5799788-5246694562335592909-5547561290947146697
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=5799788&tid=5246694562335592909&na=3&npn=3&nid=5799788-5246694562335592909-5547561290947146697

95

nessa atracgao.
01:00 — Domingo
a Noite no
Cinema — longa
metragem

Taca de Ouro -
direto do Jockey
Clube Brasileiro
(colorido)

16:05 Viva O
Samba

17:00 S6 Compra
Quem Tem
18:30 Arrisca
Tudo

20:00 Fantastico,
o0 Show da Vida
(colorido)

22:00 Premiere
76: "A Grande
Farsa" (1975 -
colorido)

00:00 Festival de
Sucessos: "Uma
Vida Marcada"
(1948 - colorido)

Nota da
pesquisadora:
todos os
quadros das
13:00 as 20h00
pertencem ao
programa Silvio
Santos. Nesse
dia o programa
comecgou mais
tarde e teve um
intervalo devido
atransmisséo de
dois eventos
esportivos.

"Daniel Boone - A
Terra Prometida"
16:45 Batalha
Dos Astros

18:00 A Festa E
Nossa (Quase
Uma "Zorra Total"
Da Epoca, S6
Que Muito
Melhor)

19:00 Os
Tr4p4dlhdes

20:00 Fantastico,
O Show Da Vida
22:00 Os Gols Do
Fantastico

22:20 Melhores
Momentos: Vasco
X Bangu

22:35 Faixa Preta:
"O Esquadréo de
Artes Marciais"
(1974)

00:15 Domingo
Maior: "A Espada
Sarracena" (1954)

23:00 Domingo
Maior

A entrada no século XXI ndo muda a grade do domingo. Ao contrario, perece

estabelece-la ainda de maneira mais efetiva criando uma forma de cristalizacdo dos

produtos audiovisuais no imaginario do telespectador. A permanéncia da grade e o

seu pertencimento a rotina semanal do publico traz a cristalizacdo e ao mesmo

tempo a necessidade de ndo modifica-la porque ha uma audiéncia aguardando, que

responde aquele estimulo naquela sequéncia e que espera o desdobramento do

show dominical de maneira impecavel, como sempre. Qualquer um dos domingos ao

longo das décadas mencionadas — principalmente a partir de agosto de 1973 - serve

de base para explicar a rotina desenvolvida com a programac¢éo do domingo na TV

aberta brasileira. Reforco a ideia de que os domingo sao semelhantes, praticamente

0 mesmo domingo, com estimulos muito parecidos e que nao intervém com
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novidades ao telespectador, mas que apenas repete um conceito criado e
estabelecido ha quatro décadas praticamente sempre na mesma chave de fluxo.
Todas as outras emissoras querem, de certa forma, ser a Globo, no que diz respeito
a obter o mesmo sucesso.

As mudangas de publico e migragdes de audiéncias requerem das emissoras
alguns movimentos na grade a partir do que dita o mercado de consumo. Em 2011 a
Globo colocou no ar a novela Fina Estampa, cuja protagonista era uma mulher pobre
gue ganhava o sustento com o trabalho bracal realizado na prestacéo de servicos de
consertos gerais. Em 2012, a novela Cheias de Charme era protagonizada por
empregadas domésticas e no mesmo ano Avenida Brasil retrata também a vida de
extratos sociais menos privilegiados financeiramente. Todas as novelas ja
demonstravam a necessidade da Rede Globo de atrair o publico que entrou
recentemente no mercado de consumo brasileiro: a classe “C”.

O artigo Rede Globo Mira na Nova Classe Média, publicado no Jornal
Propaganda & Marketing — Propmark - em marco de 2012, trazia uma reportagem de
capa com o entdo diretor geral da Rede Globo, Octavio Florisbal por ocasido do
lancamento da grade de programacao daquele ano. Nela, o jornalista Marcos Bonfim
estabelecia um momento de mudancas na comunicagcdo de massa brasileira, no
qual “as transformagdes econdmicas colocam em xeque o que outrora era entendido
como certo. A partir do novo paradigma, a Globo se mostra aberta a compreender as
novas percepgoes e realidades dos consumidores.” Ele segue reproduzindo um

comentario de Florisbal:

“Esta € uma questao muito presente para nés. A classe C busca nao
somente a qualidade de vida. Ela mudou o seu comportamento, esta
feliz onde esta. As pessoas preferem ficar proximas dos amigos, a
migrarem para um bairro da B, por exemplo. Com isso, tém novos
hébitos e consumo. E estdo mais abertas ao consumo de midia.
Estamos acompanhando para refletir esse cotidiano no nosso
conteudo e atentos as tendéncias”. (FLORISBAL apud BONFIM,
2012, p.19)

Segundo o artigo, na classe C estdo mais de 110 milhdes de brasileiros,
pouco mais de 50% da populacéo. Para alcancar e fidelizar este publico a emissora
ampliou o espaco do programa dominical Esquenta, comandado por Regina Casé. E
tenta também conquistar uma parcela dos consumidores cristdos. Mais

precisamente os evangélicos. Segundo Florisbal, os evangélicos representam 25%
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dos cristdos “e podem estar perfeitamente retratados em nosso telejornalismo e
nossa dramaturgia”.

Dentro da ideia colocada por Florisbal na época de que “a audiéncia € o
reflexo da nossa grade” a grade do ano de 2012 recebeu produtos que contemplam
o telespectador que a Globo busca atingir. E quando o assunto é o reflexo da
audiéncia para o investimento publicitario, ele comparou com os anos de 1990
dizendo que “a publicidade continua mantendo o investimento”, ao citar a
participacdo da Rede Globo em mais de 63% do total de verbas publicitarias da TV
aberta brasileira.

“Yem_ai” é o slogan da programacéo do ano de 2013 da Globo apresentado
no programa de lancamento e em campanhas publicitarias da empresa. Junto a
divulgacao da programacao, foi langcado também o aplicativo “com_vc” para midias
moveis (celulares - e tablets a ser lancado). Segundo a nota de divulgacdo, o

conceito do aplicativo é:

“A gente quer assistir a TV junto com todo mundo. E queremos vocé
nessa conversa! Por isso lancamos o com_vc. No app social da
Globo para dispositivos moveis, vocé acompanha as novidades
sobre seu programa favorito, confere o que vem_ai na programacao,
conta para 0s amigos qsuando esta vendo a Globo e os convida para
participar da conversa.” o

Em entrevista para o programa Video Show®® que mostra os bastidores da
Rede Globo de Televisdo e dos produtos audiovisuais da emissora, exibido no
periodo vespertino no dia seguinte ao programa ter ido ao ar, O Diretor Geral da TV

Globo, Carlos Henrique Schroder, declarou que

“o evento, na verdade, marca o inicio do que a gente espera ser uma
nova etapa na relagcdo com o telespectador: muito mais préximo,
muito mais interativo, pra que a gente tenha uma relacéo de fato, que
consiga entender mais o telespectador, consiga conhecer seus
anseios, conhecer o dia a dia pra poder entregar uma programacao
que seja proxima do que ele quer, do que ele deseja.”

*http://redeglobo.globo.com/diversao/noticia/2013/03/com_vc-app-social-da-globo-permite-conversar-
sobre-nossa-programacao.html

Ultimo acesso em 03 de abril de 2013.
®http://tvg.globo.com/programas/video-show/O-Programa/noticia/2013/03/veja-os-bastidores-do-
lancamento-da-programacao-2013-da-globo.htm

tltimo acesso em 03 de abril de 2013.



http://www.redeglobo.com/
http://redeglobo.com/
http://redeglobo.globo.com/diversao/noticia/2013/03/com_vc-app-social-da-globo-permite-conversar-sobre-nossa-programacao.html
http://redeglobo.globo.com/diversao/noticia/2013/03/com_vc-app-social-da-globo-permite-conversar-sobre-nossa-programacao.html
http://tvg.globo.com/programas/video-show/O-Programa/noticia/2013/03/veja-os-bastidores-do-lancamento-da-programacao-2013-da-globo.htm
http://tvg.globo.com/programas/video-show/O-Programa/noticia/2013/03/veja-os-bastidores-do-lancamento-da-programacao-2013-da-globo.htm
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Schroder busca proximidade e interacdo com o telespectador que pode ser
também traduzido como a renovacao do contrato afetivo com a rede de televisédo e a
forma que a empresa tem de comunicar ao telespectador que busca criar produtos
com os quais ele se identifigue ou - em outra leitura - criar produtos e, ao exibi-los,
estabelecer uma determinada identificacéo.

Na mesma entrevista, o Diretor Geral de Comercializagdo da TV Globo, Willy
Haas, demonstra a necessidade de mudancgas: “A gente, de tempos em tempos, tem
que oxigenar a grade, até pro telespectador se surpreender, ser surpreendido com
novos programas, e tem novas demandas para isso.” E Sérgio Valente, Diretor da
Central Globo de Comunicacéo, reforca uma imagem de transparéncia em relacdo a

audiéncia:

“as pessoas querem saber o que a Globo pensa. As pessoas querem
saber o que quem faz a Globo pensa. Vamos revelar isso, vamos
mostrar isso. A gente vive um mundo muito interativo hoje. O mundo
onde todo mundo participa de tudo. A pessoa ta assistindo a gente
no video show ela t4 tuitando, ta postando, t4 conversando, t&
interagindo.”

Esta abertura da rede na tentativa de estabelecer uma relacdo de
proximidade com o publico também revela uma transparéncia relativa da rede de TV
gue mostra apenas o que considera que este publico quer ver no momento em que -
segundo estratégias e planejamentos - considera importante mostra-lo.

A Globo criou um programa de como deseja que a grade de programacao e o

pensamento da emissora sejam vistos pelo pais.
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6.2. SBT — A emissora mais feliz do Brasil

“Silvio Santos vem ai

La lala

La lala

La lala

(Oi)

(...)

E agora é hora de alegria,
vamos sorrir e cantar.

Do mundo nao se leva nada,
vamos sorrir e cantar.

(...)
E o Silvio Santos vem ai. OIg, olé, ola!
O Silvio Santos vem ai.”

Um dos temas musicais mais conhecidos da TV brasileira embalou e embala
o domingo de milhares de telespectadores que se sentam em frente a TV e assistem
as cerca de dozes horas produzidas pelo SBT em programas de auditorio.

Com o Programa Silvio Santos no ar no SBT desde 1981, o apresentador e
dono da rede de TV e que d4 nome ao programa se tornou 0 mais popular da TV
brasileira. Silvio Santos é essencialmente um homem do domingo na TV.

No ano de 1964 passou a comandar um programa dominical das 12 as 14h
na TV Paulista, depois TV Globo, e que seria reformatado na década de 1980 para o
Programa Silvio Santos. No inicio da década de 1970 os executivos de TV Boni e
Walter Clark dirigiam a Rede Globo e foram responsaveis pela criagdo e instituicao
da rede de televisdo com afiliadas e retransmissoras espalhadas pelo pais. O
investimento foi acentuado em telejornalismo, novelas, esporte e filmes, tirando da
grade o espaco para os programas independentes como o comandado por Silvio
Santos. O modelo de negécio praticado entdo era o de que o apresentador, neste
caso comprava o horario de domingo, revendia o tempo aos anunciantes e atraia o
publico com o sorteio de prémios. Com a saida dele a audiéncia caiu, o que fez com
gue o dono da emissora, Roberto Marinho, convencesse Silvio a renovar o contrato
até 1976. No entanto, a condicdo de que o apresentador ndo poderia ser acionista
ou dono de nenhuma outra emissora de televisdo fez com que ele saisse em busca
de autonomia.

Um momento de atencdo a biografia do empresario, como contada em seu
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site pessoal®

serve para compreender a trajetdria e porque seria impossivel
imaginar hoje o domingo da TV aberta brasileira sem Silvio Santos. Senor Abravanel
(nome de registro na certiddo de nascimento) comecou a vida profissional como
cameld nas ruas do Rio de Janeiro - onde nasceu - vendendo capas para titulos de

eleitor nas elei¢cdes de 1946. Segundo o site,

‘o diretor da fiscalizagao da prefeitura tentou impedir que Silvio
continuasse exercendo a profissdo, mas, ao perceber que o garoto
era estudante e falava bem, ele resolveu leva-lo até uma radio. Silvio
passou em um concurso para locutores e exerceu pela primeira vez
uma atividade artistica, mas como o salario ndo era bom, ele desistiu
do emprego e voltou a ser cameld.”®

Quando voltou do exército buscou trabalho em radio. Como a radio ficava em
Niteroi, cidade vizinha ao Rio de Janeiro, ele atravessava de barca todos os dias.
Teve a ideia de colocar a musica da radio onde trabalhava na barca e “passou a ser
corretor de anuncios para esse alto-falante. Depois disso, surgiu a ideia de criar um
bar na barca que ia para Paqueta e também um bingo. Silvio tornou-se o animador
nos jogos durante a viagem.”®®

Uma viagem para Sao Paulo e um encontro com um amigo de radio levou-o a
um teste e posteriormente a um contrato com a Radio Nacional de Sdo Paulo. A
sociedade com o Bau da Felicidade veio da amizade com o apresentador e
humorista Manoel da N6brega ja dono da empresa em 1958. Silvio teve sucesso a
frente do Bau e se tornou seu unico dono. Da radio para a televisdo em 1961, foi

uma guestao de realizar negocios.

“O primeiro programa apresentado por ele foi na TV Paulista e se
chamava "Vamos Brincar de Forca". Com o sucesso da atracao,
Silvio decidiu estrear um programa aos domingos. Ele comprou as
duas primeiras horas da programacédo da TV Paulista (Globo), canal
5, a partir do meio-dia e as transformou na melhor vitrine que o Bal
poderia ter. Nascia ai o Programa Silvio Santos, que em pouco
tempo se tornaria famoso em todo o pais.”®

Silvio ficou na Globo até 1976 cumprindo o contrato, mas ja havia feito varias

®1 http://www.paginadosilviosantos.com/site/index.php?/sbt/2009-e-2010.html

%2 A trajetoria de Silvio Santos esté no site pessoal do empresério e alguns trechos s&o utilizados aqui
para destacar momentos da biografia dele:

http://www.sbt.com.br/silviosantos/trajetoria/

Gltimo acesso em 14 de abril de 2013.

% |dem, ibidem

® |dem op. cit.
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tentativas de ter seu proprio canal de televisdo quando obteve a licenca:

“em outubro de 1975, Silvio Santos venceu a concorréncia para o
Canal 11, do Rio de Janeiro, aberta pelo General Geisel. A tao
esperada solenidade de assinatura do contrato do Canal 11
aconteceu dois meses depois, em 22 de dezembro de 1975, data
"oficial" do nascimento do que viria a ser o SBT (Sistema Brasileiro
de Televis3o).”®

Nesta época a emissora ainda se chamava TVS. Logo depois, em 1976,
adquiriu 50% das acbes da TV Record e apos a saida da Globo, levou para a
Record um programa chamado Silvio Santos Diferente que foi exibido até o final do
ano. E como havia um grande desejo de expansao, passou a ter o Programa Silvio
Santos “simultaneamente na TV Tupi e na TV Record, em S&o Paulo, além da TVS,
no Rio, algo inédito no pais.”®® Cinco anos depois, em 19 de agosto de 1981 ele
recebeu das maos do entdo Presidente da Republica, General Jodo Batista de
Oliveira Figueiredo, a concessdo para mais cinco canais que tornariam possivel o
Sistema Brasileiro de Televiséo (SBT).

Como bom vendedor, uniu a comercializagdo a comunicacdo de massa —
férmula essencial para uma emissora de TV comercial — e construiu um império
empresarial. As empresas Bau da Felicidade foram dos anos de 1960 aos anos
2000 um dos bragos mais fortes e provavelmente uma das mais conhecidas
empresas de Silvio Santos porgque estavam diretamente relacionadas aos programas
de televisdo. Inicialmente como so6cio e depois como dono do Badu, ele atraia os
espectadores para a grade de programacao de domingo da seguinte maneira: o
negdécio consistia na venda de carnés cujo pagamento mensal, e sempre em dia,
permitia que os clientes concorressem a sorteios nos programas de televisdo da
grade da TVS e SBT. Apds algum tempo do pagamento mensal, o cliente poderia
retirar um crédito sobre o que pagou em mercadorias nas lojas da rede do Bau da
Felicidade. A empresa foi vendida em 2011 para a Magazine Luiza, um grupo de
lojas de departamentos brasileira.

Silvio Santos cria a grade de domingo da prépria emissora. Formada por
programas de auditério com atracbes como artistas, sele¢cbes de candidatos a
cantores, entertainers e jogos. Nos moldes do mesmo bingo que fazia na barca para

Paqueta, até hoje os programas do SBT distribuem dinheiro para as pessoas da

% |dem op. cit.
® |dem op. cit.
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plateia.

Durante a década de 1980 o SBT se confirma como a segunda emissora em
audiéncia no pais e lanca o slogan “Lider Absoluto da Vice Lideranga”. As
estratégias de crescimento desenvolvidas por Silvio Santos e sua equipe de

profissionais estédo no site Arquivo SBT:

“‘em 1987 houve uma reformulagdo na emissora e o nome TVS
gradualmente deixa de ser utilizado, dando lugar & marca SBT. A
emissora, que desde sua criacdo alcancava o segundo lugar em
audiéncia, detecta a necessidade de se alavancar economicamente.
Tinha boa audiéncia mas poucos anunciantes, desinteressados com
a programac¢do do canal, voltada para as classes mais baixas. A
emissora passou a sofisticar sua programacao e rejeita publicamente
o titulo de ‘brega’. Em 1988 Silvio intensificou a reformulagido e
passou a ser mais agressivo na rivalidade com a Rede Globo,
contratando artistas, lancando novos programas e criando horéarios
préprios para grandes filmes. (...) Em agosto de 1987, Gugu Liberato
assinou contrato com a Globo. Silvio Santos, preocupado com seu
futuro como apresentador, no sadbado de carnaval de 1988, cobriu a
oferta da concorrente e renovou o contrato do animador do Viva a
Noite com o SBT. Com essa manobra, na prética, Silvio Santos
"coroou” Gugu como seu sucessor no programa de domingo (o
Programa Silvio Santos seguia como carro-chefe da emissora e
vitrine namero 1 dos produtos do Grupo Silvio Santos, notadamente
0 Bau da Felicidade), o que veio a se confirmar gradualmente nos
anos seguintes."67

Os programas de Silvio Santos nascem no domingo e para o domingo. Sao

essencialmente criados para a diversdo da familia brasileira.

6.2.1. Entrevista

O diretor de planejamento de programacdo Murilo Fraga concedeu uma
entrevista para esta pesquisa que representa uma parte importante no trabalho e
abre portas para varias ideias e conclusées dentro desta analise. A grade esta no ar
e, ao assisti-la, espectadores mais atentos podem também tirar conclusbes e
deduzir estratégias. O métier é necessario porqgue é uma profissdo da pratica porém

a deducdao exige sensibilidade e algum conhecimento.

87 http://www.arquivosbt.com/2008/05/anos-80-0s-primeiros-anos.html
ultimo acesso em 14 de abril de 2013.
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6.2.2. Programacao

Murilo Fraga, define o SBT como uma emissora cujo foco é a familia

brasileira:

“o SBT é uma emissora que de verdade vocé pode assistir ao lado
do seu filho, da sua mée, do seu pai, na maior tranquilidade.
Diferente das concorrentes né? (...) O nosso foco é a familia. (...) E a
TV mais feliz do Brasil, mas com foco em familia. Que todos possam
assistir juntos e tudo.”

Define também as classes econdmicas que compdem o projeto da emissora:

“o SBT sempre foi C, D, I4 atrds. Mais D do que C. Agora a gente &
bastante B. E muito A com essa histéria da Gabi®®. Tem uns
programas muito interessantes. Mas a gente t4 buscando muito B. A
gente tem pouco C alids. J4 ndo sdo uma emissora muito C estamos
mais para o B. A Ultima pesquisa que a gente fez a gente ta bem
nessas classes sociais.

Mas como o mercado pede muito B, o mercado hoje é B, a gente tem
que buscar, tem que estar nesse target né?”

A relacdo de uma emissora de TV aberta com a venda dos espacos na grade
de programacdo permite supor que pode haver influéncia do departamento
comercial na grade. Durante a entrevista foi formulada a pergunta direta: a grade

pode vir a ser definida pelos anunciantes? Murilo Fraga nega esta influéncia.

“Ndo. Nem pensar! Isso ndo. O que acontece é assim, 0 anunciante
vem e diz assim “Queria fazer um Show do Milhdo no SBT. Queria
patrocinar’. Ah, ta bom. A condi¢do para fazer o Show do Milh&o é: a
gente vai estabelecer a data de estreia, 0 nimero de programas,
quem vai apresentar e se vocé quiser quer e se nao quiser vai
procurar outro lugar.”

Afirma que todas as proposta comerciais sdo colocadas na mesa de negociacoes e
as decisbes tomadas da maneira que for conveniente para a empresa e que o0 mais

importante € manter a independéncia de producéo.

“A gente recebe varias propostas de anunciantes que querem enfiar
aqui produtos que artisticamente ndo sao interessantes pra gente.
Que vai comprometer a audiéncia e tal. (...) A gente declina ndo, a
gente bate o pé o sentido de que ndo vamos fazer. Vamos abrir m&o
do dinheiro e vamos manter a nossa média. (...) Quando o produto

% Ele refere-se ao programa de entrevistas De Frente com Gabi, no qual esta a apresentadora Marilia
Gabriela. O programa ja foi exibido no SBT em varias fases. A mais recente aconteceu desde 2010.
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sugerido € bom! Ai é bom! Porque ai une as duas coisas. A nossa
vontade de fazer e o dinheiro facilitado.”

Ele exemplifica com momentos em que as negociacdes podem ser realizadas e

quando encontram lugar na grade de programag&o.

“Se vocé for analisar, quando vocé tem um determinado produto
sendo exclusivo de um filme, por exemplo, vocé nado tem
concorréncia nos breaks. Entdo vocé ganha de um lado, mas vocé
estd perdendo de outro. Entdo, Cine Chevrolet... Ninguém vai
anunciar! A Volkswagem néo vai anunciar, a Ford ndo vai anunciar...
Sera que vale a pena?”

E destaca a importancia e necessidade de a emissora ter uma identidade visual:

“tem que ter uma roupagem, uma vinhetagem, as vinhetas. Por
exemplo, [0 SBT] ndo tinha nem vinheta de passagem. Os
programas iam para o intervalo e ndo tinha estamos apresentando,
ou voltamos a apresentar. Vinhetas de identificacdo do canal, n&o
tinha nada disso. Tem que seguir uma linha s6, a pessoa bate o olho
e sabe que ta 1&. Como a Globo. Ela faz e a gente fez por um tempo.
(...) E ai vai pra todo mundo: vai para o site, vai pra todos os lugares.
Vira uma coisa unica.”

6.2.3. O Domingo na emissora mais feliz do Brasil

A grade de programacao de domingo do SBT considerada para fins desta
pesquisa serd a grade do domingo, 4 de outubro de 1981, porque jA comporta a data
em que o SBT passou a exibir uma programacéo de rede, quase dois meses depois
de ter se transformado em rede. E também a de 8 de marco de 1992 para que o
leitor possa comparar com a Rede Globo e com a Record. As duas grades exibidas
aqui foram publicadas no Jornal do Brasil. Nao sao utilizadas as grades da
comunidade Memoria da TV porque a comunidade praticamente ndo dispde de
grades do SBT.
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SBT — domingo, 4 de outubro de 1981% SBT — Domingo, 8 de marco de 1992"
07:30 Escala — Programa Educativo 07:00 Educagéo em Revista — Educativo
08:30 Programa Pare e Pense 07:30 Show de Noticias — Noticiario apresentado
09:00 Speed Racer — Desenho por lvo Morgani
09:30 Superman — Desenho 08:00 Caminhoneiro Shell
10:00 Piu-Piu — Desenho 08:30 Ursinho Puff
10:30 Gaguinho e seus Amigos — Desenho 09:00 Tom e Jerry - Desenho
11:00 Popeye — Desenho 09;30 Cavalo de Fogo — Seriado
11:30 Programa Silvio Santos - Variedades 10:00 Pernalonga
20:00 Chips — Filme com Larry Wilcox, Erick 10:30 Droop - Seriado
Estrada e Robert Pine 11:00 Pica Pau
21:00 Cinema Nacional — Filme: Gringo, o Ultimo | 11:30 Os Filhos de Tom e Jerry — Desenho
Matador 12:00 Programa Silvio Santos
23:00 Barnaby Jones — Filme com Mark Sherer 22:00 Sesséao das Dez — Filme: McQuade, o Lobo
00:00 Céamera Onze — Jornalistico Solitario
00:00 Reprise da Sesséo das Dez

Na grade de domingo em 1981 havia uma programacao educativa logo cedo,
seguida por um programa. As proximas duas horas e meia tinham como foco o
publico infantil com desenhos animados. Das 11h30 em diante até as 20h o domingo
era do dono da TV: Programa Silvio Santos. Com o formato semelhante ao que fazia
desde os anos de 1960 na Globo, este também sempre foi um programa de auditério
composto por inimeros quadros cujo conteldo variava entre jogos, CONncursos e
prémios. Um conteudo de certa maneira atraente para o publico.

Silvio Santos concretiza mais uma vez - e agora em sua rede de TV - o
produto Unico de longa duracdo no domingo, fazendo com que a audiéncia preste
atencdo a um fluxo continuo de programa com varias mudancas de atencédo dentro
do mesmo produto. No entanto, o estimulo continuava o mesmo por horas
consecutivas, uma frequéncia permanente que opera dentro de conceitos de
producdo de emocdes. Divertimento; fantasia, conto de fadas, atendendo ao publico
da familia brasileira com producdes para o publico infantil, jovem e adulto

provocando suspense; emocdo; vitdria, principalmente a vitéria do telespectador

% Fonte: acervo eletrdnico do Jornal do Brasil
http://news.google.com/newspapers?nid=0gX8s2k1IRwWC&dat=19811004&printsec=frontpage&hl=en
Ultimo acesso em 20 de abril de 2013.

07% Eonte: acervo eletrénico do Jornal do Brasil
http://news.google.com/newspapers?nid=0gX8s2k1IRwWC&dat=19920308&printsec=frontpage&hl=en
tltimo acesso em 20 de abril de 2013.
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fazendo o pais inteiro sentir a emoc¢do de quem sobe ao palco e se sente vitorioso e
também que qualquer cidaddo seria capaz de ocupar aquele lugar. Importante
perceber qual narrativa nos traz a grade de programacédo de domingo do SBT: ela
trata principalmente do sonho com a fama e o estrelato, a projecdo de um mundo
ideal é transmitida ha décadas e de maneira permanente pela rede. “A TV Mais Feliz
do Brasil” - como é conhecido o SBT - se orgulha desse slogan e busca no
entretenimento e no ludico dos jogos e da diverséo atrair o publico que se mantém
fiel ha praticamente trinta anos. Um poderoso senso de identificacdo que contribui
para o estabelecimento do pacto afetivo com o publico.

Hoje é possivel perceber a semelhanca entre o produto Programa Silvio
Santos e a programacao criada posteriormente em outras emissoras como a Record
gue também estabeleceu uma grade de produtos longos no dia de domingo. Murilo
Fraga explica porque o produto longo no domingo € uma estratégia tradicional do
SBT e como funciona.

“A gente sempre vai insistir em fazer uma programacao assim aos
domingos. Sempre! Porque a gente acha que é a melhor maneira de
prender o publico tendo programas longos com variedade. As vezes
0 publico ndo aceita determinados contelidos mas aceita outros. E
vocé vai corrigindo. (...) E que os curtos ddo a possibilidade de
zapping muito rapidamente. Entdo, por exemplo, quando vocé fala...
Porque a televisdo além de vender a audiéncia, ao mercado... além
de reconhecer a audiéncia dos programas especificos, ele reconhece
o prime time. Ele reconhece faixas horarias. Entdo, faixa da manh4,
faixa da tarde e, principalmente, onde esta o filé, é a faixa das 18h a
meia noite. (...)

Mas no domingo também! Quando vocé tem programas longos, vocé
mantém uma audiéncia durante mais tempo, né. (...) Entdo ao invés
de vocé ficar oferecendo produtos de uma hora que a cada hora a
audiéncia fiqgue indo e voltando, € melhor que vocé fique com
programas grandes para que a audiéncia mantenha e vocé faca um
bom prime time.”

E também comenta porque a Globo trabalha com a construcdo de um outro
fluxo programatico estabelecendo produtos de duragdo mais curta e uma grade com
um maior numero de produtos. E ele reconhece que uma programacéo construida a
partir de um nimero maior de produtos pode ter boas repercussdes comerciais uma

vez que a emissora tenha fidelizado o espectador.

“E uma pratica de verdade. A Globo tem tradicdo de a cada hora,
cada hora e pouco, trocar programas. (..) E que a Globo tem
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permanéncia, né. As pessoas ficam la. (...) Pra quem tem
permanéncia, é saudavel. (...) E porque ela cria o habito. E é dificil
voceé tirar isso dela. Isso s6 vai acontecer a medida em que ela erre...
Ela erra pouco. (..) mas as vezes ela erra também. Tem
determinados produtos que as vezes dao boa audiéncia, as vezes
ndo. Mas ai 0 que acontece? Vocé tendo permanéncia vocé pode
oferecer ao invés de um produto que dure 4 horas, pode oferecer 4
produtos. Que comercialmente é interessante. Porque vocé vai num
anunciante, vocé vai numa agéncia, vocé tem uma cesta de produtos
enorme. (...) Entdo, por exemplo uma Coca-Cola. Ela quer inserir,
langar sua campanha num programa jovem. O que que o SBT tem de
jovem? Nés ndo temos nada. E a Globo? Por ter essa quantidade
enorme de programas, porque a permanéncia permite, ela fala ‘eu
tenho 5°.”



6.2.4. A programacao atual

Programacéao dos dias 23 a 31 de marg¢o de 2013

Sabado, 23 Domingo, 24 Segunda, 25 | Terca, 26 de | Quarta, 27 de | Quinta, 28 Sexta, 29 de | Sabado, 30 | Domingo, 31
de marco de marco de marco marcgo marco de marco marc¢o de marco de marco
06h00 - 06h00 — 06h00 - 06h00 - 06h00 - Jornal 06h00 - 06h00 - 06h00 - 06h00 - Arnold
Chaves Arnold Jornal Do Jornal Do Do Sbt - Jornal Do Jornal Do Chaves
07h00 - 06h30 - Pesca | SBT- Manh& | Sbt—-Manha | Manha Sbt - Manha Sht - Manha 06h30 - Pesca
Sabado Alternativa 08h00 - 07h00 - Alternativa
Animado 07h30 - Brasil | Carrossel 08h00 - 08h00 - 08h00 - 08h00 - Sabado
09h00 - Bozo | Caminhoneiro | Animado | Carrossel Carrossel Carrossel Feriaddo Sbt | Animado 07h30 - Brasil
12h45 - _Tres 08h00 - Com I?atau Animado Animado Com | Animado _ - Especial Caminhoneiro
E Demais Aventura Patata Com Patati | Patati Patata | Com Patati | |nfantil 09h00 -
13h15 - Selvagem Patata Patata Boz0 08h00 -
/1_\12?1?1? - 83288 vium | 08h0o - Bom 09h00 - Bom | 09h00 - Bom | 12h45 - Aventura
oh ch Dia&Cia | 09h00 - Bom | Dia & Cia Dia & Cia Feriaddo Sbt | 12h45 - Selvagem
aves aves 12h45-Trés | pia & Cia -Trés E as B
_ _ P . A Trés E
14h15 10h00 E Demais 12h45 - Tré E 12h45 - Trés Demais D .
Programa Menino De 13h15 - A - TS E | E Demais emais 08h30 - Vrum
; ) ; 12h45 - Trés | Demais
Raul Gil Ouro - Estreia | Arnold : . 13h1
18h30 - 11h00 - E Demais S - 13n15 - 13h15 - 09h00 - Chaves
Aventura Domingo 13h15 - Arnold Arnold Feriadao Sbt Arnold
Sel Leqal 14h00 - 13h15 - - Arnold .
elvagem egal 14h00 - 10h00 - Menino
. Chaves
19h20 - Eu, A | 15h00 - Eliana | {,pan" Arnold 14h00 - Chaves 13h45 - De Ouro
Patroa EAs | 19h00 - Rosalinda Chaves n 14h15 - Chaves
Criancas Vamos Brincar 14h00 - gcl)sicl)ir;da Feriadao Sbt 11h00
- - Filmes i}
19n45 - Sbt De Forca 15h15 - Chaves 14h30 - 14h15 - Domingo Legal
Brasil Jequit Jamais Te Rosalinda 15h15 - Programa
20h30 - 19h45 - Esquecerei 14h30 - Jamais Te 19h20 - Eu, Raul Gil h i
Esquadrdo Da | Sorteio Da q Rosalinda 15h1s - Esquecerei | A Patroa E 15h00 - Eliana
Moda Tele Sena . As Criancas
21h30 - 20n00 - OIS -A ) s - JEasrgl?éséeTrea roado Aventura | 19700 - Vamos
Supernanny Programa Jamais Te surpadora |, o 45 - spt Brincar De
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22h15 - Cine
Familia
23h45 - Cine
Belas Artes
02h00 - Dois
Homens E
Meio / Two
And A Half
Men

02h30 - Big
Bang A Teoria
/ The Big
Bang Theory
03h00 -
Ataque De
Risos |
03h45 -
Ataque De
Risos Il
04h30 -
Ataque De
Risos Il
05h15 -
Ataque De
Risos IV

Silvio Santos
00h00 - De
Frente Com
Gabi

01h00 - True
Blood

02h00 - O
Mentalista /
The Mentalist
03h00 - Rizzoli
& Isles

04h00 - Jornal
Do Sbt -
Madrugada
05h00 - Jornal
Do Shbt -
Madrugada /
Reprise

Usurpadora

17h15 -
Quem
Convence
Ganha Mais

18h15 - As
Visdes Da
Raven

19h20 - Eu,
A Patroa E
As Criancas

19h45 - SBT
Brasil

20h30 -
Carrossel

21h15 -
Programa Do
Ratinho

22h45 -
Amigos Da
Onca

00h00 — SBT
Reporter

01h00 -
Jornal Do

Esquecerei

16h15- A
Usurpadora

17h15 -
Quem
Convence
Ganha Mais

18h15 - As
Visbes Da
Raven

19h20 - Eu,
A Patroa E
As Criangas

19h45 - Sbt
Brasil

20h30 -
Carrossel

21h15 -
Programa Do
Ratinho

22h45 - Cine
Espetacular

01h30 -
Jornal Do

16h15- A
Usurpadora

17h15 - Quem
Convence
Ganha Mais

18h15 - As
Visdes Da
Raven

19h20 - Eu, A
Patroa E As
Criancas

19h45 - Sbt
Brasil

20h30 -
Carrossel

21h15 -
Programa Do
Ratinho

22h45 - Cante
Se Puder

00h00 - De
Frente Com
Gabi

01h00 - Jornal

17h15 -
Quem
Convence
Ganha Mais

18h15 - As
Visdes Da
Raven

19h20 - Eu,
A Patroa E
As Criangas

19h45 - Sbt
Brasil

20h30 -
Prop.
Partidaria
Obrigatoria -
Pcb

20h35 -
Carrossel

21h15 -
Programa Do
Ratinho

22h45 -A
Praca E
Nossa

00h00 -
Conexéao
Reporter

01h00 -
Jornal Do
Sbt - Noite

Brasil

20h30 -
Carrossel

21h15 -
Programa Do
Ratinho

22h45 - Tela
De Sucessos

01h15 -
Jornal Do
Sbt - Noite

02h00 - Dois
Homens E
Meio / Two
And A Half
Men

02h30 - Big
Bang A
Teoria/ The
Big Bang
Theory

02h45 - Tele
Seriados |

04h30 - Tele
Seriados |l

Selvagem

19h20 - Eu,
A Patroa E
As Criangas

19h45 - Sht
Brasil

20h30 -
Esquadrao
Da Moda

21h30 -
Supernanny

22h15 -
Cine
Familia

00hO0O0 -
Cine Belas
Artes

02h15 -
Dois
Homens E
Meio / Two
And A Half
Men

02h45 - Big
Bang A
Teoria / The
Big Bang

Forca Jequiti

19h45 - Sorteio
Da Tele Sena

20h00 -
Programa Silvio
Santos

00hO0O - De
Frente Com
Gabi

01h00 - True
Blood

02h00 - O
Mentalista / The
Mentalist

03h00 - Rizzoli
& Isles

04h00 - Jornal
Do Sht —
Madrugada

05h00 - Jornal
Do Sbt -
Madrugada /
Reprise
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Big Bang
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02h45 - Tele
Seriados |
03h30 - Tele
Seriados |l
04h00 -
Jornal Do
Sbt -
Madrugada
05h00 -
Jornal Do
Sbt -
Madrugada /
Reprise

Sbt - Noite

02h15 - Dois
Homens E
Meio / Two
And A Half
Men

02h30 - Big
Bang A
Teoria/ The
Big Bang
Theory

02h45 - Tele
Seriados |

03h30 - Tele
Seriados |l

04h00 -
Jornal Do
Sbt -
Madrugada

05h00 -
Jornal Do
Sbt -
Madrugada /
Reprise

Do Sht - Noite

01h45 - Dois
Homens E
Meio / Two
And A Half
Men

02h15 - Big
Bang A Teoria
/ The Big Bang
Theory

03h00 - Tele
Seriados |

04h00 - Jornal
Do Sht -
Madrugada

05h00 - Jornal
Do Sht -
Madrugada /
Reprise

01h45 - Dois
Homens E
Meio / Two
And A Half
Men

02h15 - Big
Bang A
Teoria/ The
Big Bang
Theory

02h45 - Tele
Seriados |

03h30 - Tele
Seriados |l

04h00 -
Jornal Do
Sbt -
Madrugada

05h00 -
Jornal Do
Sht -
Madrugada /
Reprise

05h15 - Tele
Seriados Il

Theory

03h00 -
Ataque De
Risos |

03h45 -
Ataque De
Risos Il

04h30 -
Ataque De
Risos Il

05h15 -
Ataque De
Risos IV
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Atualmente, a grade de programacdo de domingo do SBT comeca com o
seriado Arnold, tem dois programas, um sobre pesca e outro sobre o universo dos
caminhoneiros. A programacédo sai do universo adulto e segue em busca de um
publico juvenil e até mesmo infantil. Aventura Selvagem tem um explorador do
mundo animal que a cada semana estd em um lugar do Brasil ou do mundo
explicando como se comporta 0 mundo animal. Um programa sobre carros com o
nome de Vrum, concorre em produto audiovisual com o Auto Esporte da Rede
Globo, mas ndo em horério. O da Globo €é exibido quando o Vrum esta terminando.
Mas nesse ponto ja se sabe que, em nome da audiéncia, tudo pode mudar na grade
de programacéo. Seriados como o Menino de Ouro e o mexicano Chaves seguem
na programacao atraindo o publico para o Domingo Legal que tem quatro horas de
duracéo abre os grandes blocos da programacéo. E seguido por mais quatro horas
de Eliana que antecede dois programas mais curtos com sorteios para o0 programa
do horario nobre do domingo que ird competir com Fantastico, da Globo e Domingo
Espetacular, da Record. O Programa Silvio Santos também tem quatro horas de
duracédo. A noite de domingo se encerra com o jornalistico De Frente com Gabi.

Quando o domingo do SBT passou a ter outros apresentadores como Celso
Portiolli ou mesmo Gugu Liberato, o domingo deixou de ter praticamente um
programa com um uUnico nome: Programa Silvio Santos. Aos poucos e com a
chegada de uma idade mais avancada, Silvio Santos deixou de ser o “maratonista”
do domingo em apresentacdo de TV. Hoje ele ocupa metade do espaco que
ocupava antes. Celso Portiolli, atualmente apresentador do Domingo Legal (antes
apresentado por Gugu Liberato) passou varios quadros de programas até ter o seu
préprio. Eliana que apresentava um programa na Rede Record foi contratada para
substituir Gugu Liberato que — numa troca de cadeiras — foi contratado pela Record.
Ambos concorrem entre si na mesma faixa horaria do domingo a tarde e com o
Faustdo, da Rede Globo. Silvio Santos ainda ocupa a cena principal do domingo a
noite num embate frontal com a Record pela vice lideranca e com a Globo pela
eventual lideranca na audiéncia.

No entanto, a variacdo de apresentadores e de programas néao
necessariamente modificava o estimulo emitido pela grade. Na faixa horaria que se
inicia a partir das onze horas da manha ou meio-dia no SBT, ha uma sucesséo de
programas de auditério com a apresentacao de artistas, jogos, concursos e prémios.

0 estimulo permanece 0 mesmo: varios apresentadores com programas
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semelhantes que ndo modificam o conteldo emitido ela grade e se parecem de tal
forma que podem até mesmo ser considerados como um mesmo programa, na
forma do antigo Programa Silvio Santos que chegava a ocupar oito ou dez horas de
programacao continua no domingo. Os estilos de apresentar sdo parecidos, a
férmula dos programas é a mesma. Uma forte heranca de programa de audit6rio no
domingo da TV aberta brasileira que se multiplica em novas geragfes de
apresentadores. A titulo de curiosidade, uma integrante da nova geracdo é
justamente a filha de Silvio Santos, Patricia Abravanel, que em janeiro de 2012 teve
sua estreia como apresentadora de programa de entretenimento ao lado de Marcio
Ballas na primeira temporada do Cante Se Puder, uma competicdo musical na TV
exibida pelo SBT.

E uma vez que a heranca se espalha por todas as principais emissoras na
concorréncia acirrada pela audiéncia, para o combate direto, sdo necessarias
estratégias e um profissional de programacao que mostre algumas das maneira de

realizar o trabalho.

6.2.5. Programacéo e contraprogramacao

“E uma coisa muito em real time”.
(Murilo Fraga definindo grade de programacao)

O ato de programar, se observado de uma maneira mais visual, pode se
parecer com uma mistura de quebra cabecas com jogo de estratégia. A ideia &
sempre montar o melhor cenario, que seja aceito e flua com facilidade para atrair o
publico. Por isso, uma emissora busca identidade visual, institucionalizacdo da
marca, entre outras atitudes de marketing para que possa se fixar no cotidiano e no
inconsciente do telespectador, para que ele se sinta atraido pela emissora que
transmite um unico produto: a grade de programacao.

Segundo o Diretor Geral de Planejamento de Programacéo, Murilo Fraga, o
SBT busca o que sempre buscou com a grade de domingo: a diversdo da familia
brasileira. Desde que, € claro, exista a fidelizacdo o produto e o faturamento ja
mencionados por ele mesmo anteriormente. Na opinido de Fraga ha importancia na
pesquisa de audiéncia para saber o que o telespectador busca. A0 mesmo tempo
ele ressalta que precisa haver uma parcela de intuicdo para ser programador de TV:

“a gente tem a pesquisa disponivel, mas como eu te disse, o feeling € muito
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importante.” E ele exemplifica com programas da grade do SBT e de outras

emissoras:

“E mais ou menos assim: o Datena’* tem um programa policial na
Band e ele estd sozinho na Bandeirantes dando 10 pontos. Se a
Record resolve fazer um programa policial no mesmo horario dele é
normal que haja uma divisdo desses 10 pontos. Fique cinco pra cada
um, sete pra um trés pra outro. Seis e quatro, mas os dez estao la. O
gue a gente faz? A gente contraprograma. A nossa politica &€ sempre
contraprogramar. Porque € que a gente definiu que Carrossel seria
ideal as oito e meia? Porque oito e meia termina uma novela da
Globo. Ninguém faz novela as oito e meia. Era a Unica opgdo. O
Unico horario que nos tinhamos para oferecer novela ao publico.”

As ideias do profissional de televisédo francés, Laurent Fonnet, autor de dois
livros didaticos sobre programacdo de televisdo estabelecem um didlogo com a
mesma linha de pensamento de Fraga quando descreve a profissdo. Fonnet afirma

que

“em matéria de programacgao a experiéncia € o instinto exercem um
papel essencial na decisdo. A arte do programador é também uma
arte da interpretacdo, que percebe a reacdo e o comportamento do
publico aos estimulos proporcionados pelo programador. Na tentativa
de criar uma programacdo e observar a reacdo do publico, o
programador adquire reflexos que lhe permitem tanto quanto possivel
ndo incorrer nos mesmos erros. (FONNET, 2003, p.42)"?

Para Fraga, o “mais importante de tudo & a criatividade. E depois vocé

aprender a coisa da estratégia”. Diz que a

“criatividade te faz melhorar conteudo, escolher o melhor horario,
corrigir defeitos rapidamente, antes que todo mundo, enfim. Acho
gue criatividade... SO de vocé olhar a programacéo, de assistir em
casa, vocé comeca a ter ideias. Ai vocé anota e no dia seguinte vocé
pde em pratica.”

O que concorda com Fonnet quando diz que

“o talento do programador se expressa simultaneamente através da
ordenacéo dos programas internamente na grade — de uns relacéo
aos outros — e em relagdo a concorréncia. (...) Este jogo do cotidiano
€, sobretudo, o reflexo e a experiéncia adquiridos num justo equilibrio

™ Nome do apresentador José Luiz Datena que apresenta o programa Brasil Urgente, vespertino
j70rnalistico de assuntos policiais na Band TV.
2 Traducéo livre da pesquisadora.
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entre a andlise e o instinto. Neste trabalho é importante — diria vital —
ter conviccdes fortes e algumas certezas. (FONNET, 2003, p.42)"

E com a experiéncia de quem trabalha na area de programacao de televisdo

h& mais de trés décadas, Fraga estabelece uma relacdo de pensamento com Walter

Clark, com Boni e com Fonnet como vimos ao longo da pesquisa. Para ele,

‘programagao € o coragdo da emissora” e 0S espacos considerados 0ciosos na

programacao devem ser ocupados de maneira persistente para fidelizar o publico de

um determinado horério.

“Entao tem horarios que se vocé, que tao pedindo alguma coisa nova
ali (...) e depois que vocé toma conta do horario, se vocé tiver
contetido e qualidade ninguém mais te tira. E o que a gente ta
fazendo com Carrossel, Chiquititas vem pra continuar ocupando esse
espago e eu tenho certeza que vai continuar gerando o mesmo
resultado.”

De acordo com os parametros de mercado e modelos de negécio praticados

pelas redes comerciais de televisédo

“se nao tiver audiéncia, ndo vende. O SBT esta vendendo um
absurdo agora, atualmente. Porque ha muito tempo vem crescendo e
0 mercado ja entendeu isto. (...) Entdo, programacdo é assim: se
vocé aposta num produto se o produto comecga a patinar no comeco
e vocé tem medo e volta atras, vocé nao serve para programacao.
Insista, tome porrada de todos os lados. Mas se vocé acredita, faca
virar, que € o que eu sempre aprendi e ai quando vira, vocé se sente
feliz, né? Vocé se sente realizado.”

Para Fraga, programar € um trabalho diario, constante “porque a Globo tem a

sua programacao e a sua audiéncia preservada. Todas as outras, SBT, Record, se

nao fizer estratégia, se nao tiver ligada o tempo todo, ndo anda, ndo da. A tendéncia

€ uma tomar da outra.” E ressalta que o SBT segue um projeto de programagao que

inclui programar em fungéo da concorréncia.

“Tudo em fungdo da concorréncia. Por exemplo: nés tinhamos aqui
os infantis de manha e a Globo também tinha. Quando a Globo
lancou a Fatima Bernardes, nés dissemos: Vamos ficar sozinhos. Ai
ficamos sozinhos por um tempo. Ai veio a Band com o infantil a Rede
TV recentemente também veio. Entdo a gente precisa ficar de olho
em tudo, mas normalmente fazendo contraprogramacao que eu te
falei que é o que a gente faz. Ah, vamos definir a segunda-feira de
2013? Vamos. O que a Globo tem? A Globo tem policial, entdo

3 1dem.
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vamos oferecer comédia. Porque a gente tem filmes as tercas e
sextas? Porque a Globo tem as segundas. Eventualmente quando
ndo tem futebol, ela faz filmes as quartas. As quintas a gente tem A
Praca E Nossa que a gente ndo mexe porque gera um belo
resultado. Entéo, de verdade, a gente contraprograma um filme deles
com um programa de calouros que é o Astros. Na terca-feira nos
temos filmes que eles nédo tém, ninguém tem. Quarta-feira enquanto
0s homens vao para o futebol, a gente tem a contraprogramacao do
Ratinho com o Cante se Puder. Na quinta-feira, a gente faz humor. A
Globo até tinha o Casseta & Planeta junto com A Praca é Nossa,
mas resolveram tirar justamente porque A Praga tem um potencial
muito grande. Entdo é ndo mexer no que ta dando certo.”

Para ele, a grade deve ser definida e s6 modificada de maneira pontual de maneira
comedida. “Fixa e mexe s6 onde precisa, entendeu? E assim que funciona.” E a
resposta vem com a aceitacdo do mercado publicitario que compreende, segundo
Fraga geralmente num prazo de até trés meses, as estratégias da emissora e
responde com a compra de espac¢os comerciais. Por ultimo, Fraga ainda combate o
que chama de “audiéncia suja” e discorda de estratégias praticadas, por exemplo,

pela Rede Record.

“Hoje em dia vocé s6 coloca um produto na grade se ele
comercialmente for interessante. Hoje em dia ndo da mais pra
brincar. Quem brinca hoje é s6 a Record. Porque ndo depende de
dinheiro do anunciante. Ela vive do dinheiro da Igreja. Entdo os caras
colocam Pica-pau as nove horas da manhd do domingo e véo
exibindo, exibindo, exibindo. Se precisar vao até meia-noite. Ndo tem
compromisso como publico, com o comercial, ndo tem compromisso
com ninguém, eles querem ganhar. (...) No outro dia vocé troca a
grade e quem gostava de Pica-pau néo vai ver a tua grade. (...) E 0
mercado também fala: eu ndo vou enfiar dinheiro em Pica-pau. Entéo
€ a “audiéncia suja” que a gente fala.”

6.3. TV Record — A caminho da lideranca

O projeto A Caminho da Lideranca foi instituido em 2004, quando a Rede
Record muda a programacgéo e comeca, pouco a pouco, a exibir uma grade que se
mostra herdeira direta de grades de programacdo de outras duas emissoras,
acrescentando-se a isso o fato de que programas de variedades com a presenca de
plateia sdo parte da histéria da propria Record, que no final dos anos de 1960 e
inicio dos anos de 1970 produzia e exibia musicais e festivais de musica e nos anos
de 1980 teve o programa Silvio Santos Diferente na grade.

Com a mudanca do controle acionario da empresa e com novas diretrizes do
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grupo que dirige a Record desde 1990, a emissora paulista passou entédo a ser Rede
Record e a tentar se aproximar cada vez mais e, por vezes, ultrapassar as outras
duas redes concorrentes. E quando ela lanca o projeto A Caminho da Lideranca, em
2004, que ganha atencéo nesta pesquisa.

A grade de programacao da Record serve ao projeto estabelecido: liderar a
audiéncia. E neste momento que a grade se apoia em produtos com herancas
estéticas diretas do SBT e da Globo. Do SBT quando, por exemplo, produz
programas de auditério como O Melhor do Brasil exibido aos sabados — atualmente
das 18h até as 23h com uma interrupcdo para a exibicdo do Jornal da Record;
quando contrata Gugu Liberato - o apresentador do SBT, considerado o substituto
direto de Silvio Santos - para o programa que faz a transicdo do domingo a tarde
para o domingo a noite e concorre na grade diretamente com Faustao (Globo) e com
Eliana (ex-Record e, agora, SBT substituindo Gugu). Assemelha-se a Globo ao
“criar” programas que trazem a mesma foérmula estética e de conteudo com nomes
gue remetem aos da Globo, como o Esporte Fantastico (na Globo, Esporte
Espetacular), ou Domingo Espetacular (ha Globo, Fantastico — as revistas
eletrdnicas exibidas aos domingos a noite na mesma faixa horéria). Ou ainda com o
desenvolvimento de uma identidade visual para o Jornal da Record reformulado em
2009 com o casal de apresentadores Celso Freitas e Ana Paula Padrdo ocupando
lugares na bancada na mesma ordem que os apresentadores a época — William
Bonner e Fatima Bernardes — ocupavam no Jornal Nacional, numa tentativa
perceptivel de simular a emissora concorrente.

A Rede Record, dona de uma histéria original na TV aberta brasileira tenta a
partir do projeto A Caminho da Lideranca se assemelhar a outras emissoras abertas.
A proposito do enunciado cientifico de Lavoisier no século XVIII sobre da
conservacido da matéria, a famosa frase “nada se cria, nada se perde, tudo se
transforma”, é possivel ver as semelhangas da grade de programagdo como uma
conservacdo da matéria televisiva e, até mesmo, parafrasear o cientista: no
ambiente televisivo e quando o assunto é estratégia de programacao, nada se cria,
nada se perde, tudo se copia. A Record ndo rompe com paradigmas e, nesse
sentido da observacdo, ndo inova. Ao se assemelhar em estética e contetdo a
programacao de outras emissoras, ela perpetua um modelo de grade, de contetdo e
de negdcio.

O desafio lancado em 2004 pela Record esteve presente também no evento
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de lancamento da grade de programacdo para 2013 realizado durante uma
cerimbnia num hotel de Sao Paulo localizado em frente & Rede Globo de Televiséo,
um dia antes da festa de langcamento da concorrente.

Segundo o jornal O Estado de Séo Paulo, que cobriu o evento, o presidente
da Rede Record, Alexandre Raposo disse: “sabemos que ainda ndo somos 0s
melhores. Vamos continuar trabalhando para realizar o sonho de fazer uma TV
vencedora”.”* E ainda completou que “a meta da emissora deste ano é ultrapassar
0S 20% de share (aparelhos ligados).”

Ja no blog de TV hospedado no portal UOL, Mauricio Stycer escreveu sobre a
nova programacdo da Record. Em entrevista ao jornalista, o vice-presidente
comercial, Walter Zagari, afirmou que “o empresario Edir Macedo disse que, entre
trés e cinco anos, temos que dividir a lideranga com o nosso vizinho aqui do lado”.”
Na mesma postagem do blog, Zagari disse que “o crescimento do SBT em 2012 nao
preocupa. “Foi episddico, por causa de ‘Carrossel’. A Record tem projeto”. E
aparentemente evitou responder a algumas perguntas quando questionado sobre o
cumprimento de metas. Disse apenas que “nos Estados Unidos, as trés grandes
redes (ABC, NBC e CBS) dividem audiéncia, share e publicidade, Vai acontecer um
dia aqui. Eles (Globo) trafegaram quatro décadas sem concorréncia.”’®

A Record que concorre para atingir publicos fieis a Globo e ao SBT, tem uma
histéria importante no cenario da TV brasileira. Embora o site da emissora narre
fatos de forma vaga, ele foi tomado como base para algumas informac¢des por ser o
site oficial e também por estar acessivel ao publico em geral e mostrar a histéria que
a rede de TV prefere tornar publica e como espera ser vista. Cabe ao leitor sempre
acessar tais informacfes de forma critica e ndo toma-las como verdade absoluta,
mas como um possivel aspecto dos fatos e esse comentario se refere a todo o
material pesquisado neste trabalho. Da mesma forma que foram utilizados sites de
outras emissoras para embasar as informacdes e que narram de forma mais
completa a historia das redes de TV, a Record porém reserva um pequeno espaco
para contar a histéria desta que é hoje a emissora mais antiga em atividade no

Brasil.

™ http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,record-anuncia-novidades-na-programacao-em-
2013,1013915,0.htm

> http://mauriciostycer.blogosfera.uol.com.br/2013/03/26/edir-macedo-estabelece-meta-de-3-a-5-
anos-para-record-igualar-a-globo-diz-vice-presidente/

®1dem.
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A TV Record, canal 7, de S&o Paulo, entrou no ar em 27 de setembro de
1953. Segundo o site da rede, a emissora de propriedade de Paulo Machado de

Carvalho era

“‘equipada com o que havia de mais moderno e avangado em
tecnologia, a Record mudou o cenario televisivo e tornou-se a mais
importante emissora do pais na época. Nos primeiros anos, além da
musica, a Record investiu em esporte e em entretenimento.””’

Nos anos de 1960 investiu também na producdo de produtos audiovisuais
que mostrassem a evolucao da musica popular brasileira, um artigo em evidéncia e
com alcance de publico. Produziu programas e festivais de muasica. A TV Excelsior ja
havia realizado um festival de musica. A Record contratou Solano Ribeiro, o produtor
da Excelsior para os festivais que passariam a se chamar Festival da Mdusica
Brasileira. Nos anos de 1970, programas humoristicos e jornalisticos ganham
destaque na grade e entre o contratados da emissora estava, inclusive, o
apresentador Silvio Santos que no inicio dos anos de 1980 se tornara acionista da
TV Record com 50% das acBes. Uma ampla mudanca tem inicio em 1990 com a
mudanca do controle acionario da empresa para as maos do empresario Edir
Macedo, fundador e proprietario da Igreja Universal do Reino de Deus. Dentro de um
projeto expansionista da I.U.R.D. a Record entra como um item de peso. O contetudo
de alguns programas da grade € exclusivamente religioso adequado a doutrina da
igreja em questdo. Biblia em Foco; Desenhos Biblicos e toda a programacao da
emissora veiculada de domingo a sabado entre a 01h15 e as 06h15, de sabado para
domingo iniciando no mesmo horario e terminando as 05h45 quando entra no ar o
Biblia em Foco.

Na entrevista que concedeu a esta pesquisa, o diretor de programacao da
Record, Marcelo Caetano, explica quais os critérios para a montagem de uma grade

de programacéo da emissora.

“Eu acho que ndo s6 na Record mas em toda emissora
de TV aberta, o principio de se montar uma grade de
programacdo, ele visa atingir o maior numero de
telespectadores possivel, diferente do que a gente vé em
TV fechada e segmentada, TV paga, que ela busca um

" http://rederecord.r7.com/historia/
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nicho, a TV aberta ndo. A TV aberta é mais ou menos
como se fosse um canh&o pra poder atingir 0 maximo de
telespectadores possiveis, de todas as classes, de todas
as idades, que € completamente diferente daquilo que a
gente vé na maior parte dos canais pagos. (...) O Zagari,
Nnosso vice-presidente comercial, [Walter Zagari] diz que
nos temos alguns pilares: dramaturgia, jornalismo,
entretenimento, filmes, infantil, enfim... entdo ele da uma
passada por todos esses pilares. E a TV aberta é bem
isso, se vocé olhar para a grade de programacdo de
todas as televisbes de emissoras abertas, t& muito claro
iSso, que é tentar sempre a massa, 0 maior numero
possivel de telespectadores. Esse € 0 principio basico
gque a gente toma quando vai montar uma grade de
programacao.”’®

Caetano explica, reforcando a frase de Boni ja citada nesta pesquisa que para
ele radio e TV sédo veiculos de publicidade e que o conteddo é s6 uma forma de
conquistar o publico para ver e ouvir as mensagens publicitarias e enfatiza a ideia de
que a grade é criada para legitimar um modelo de gestdo. Ele diz que “é um
negocio. Televisdo aberta € assim”, confirmando a atuacdo da publicidade na

montagem da grade:

“as agéncias de publicidade buscam isso. O cara que é de midia la
da agéncia ele busca isso. E claro que ele olha para o publico e tal,
mas de verdade, de verdade, ele ta olhando pro ndmero: pro nidmero
de audiéncia, de participacdo daquele produto. Ele compra midia
muito em cima disso. Claro, ele tenda atender o publico, aquilo que
ele encontrou me outras pesquisas porque é o publico dele. Ele tenta
ir de encontro mesmo, mas na verdade a gente sabe que o que se
busca € a participagéo, € o nUmero macro mesmo.”

Ele acredita que a grade é um encontro dos interesses comerciais com a carta de
conteudos que a emissora tem e busca oferecer. Mas ressalta que, no caso da Rede

Record, ndo ha controle do departamento comercial sobre o contetdo exibido.

"8 Entrevista realizada no dia 14 de agosto de 2012.

Das entrevistas realizadas para esta pesquisa, a de Marcelo Caetano foi a que teve uma resposta
mais rapida. Credito a isso o fato de, na época, eu integrar o quadro de funcionarios da Rede Record
e 0 acesso ser mais facilitado. No entanto, houve uma grande disposicdo do entrevistado em refletir
sobre todas as perguntas e o cuidado em respondé-las da maneira que pudessem contribuir da
melhor forma possivel com este trabalho.
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“Nao acontece, por exemplo, de o Comercial chegar aqui e dizer: a
partir de hoje, vocés tém que colocar isso aqui na grade de
programacao. Isso nao acontece, ndo funciona assim. O que se
costuma fazer é tentar entregar para o departamento comercial o
maior nimero de produtos variados e de boa qualidade para que ele
tenha na prateleira... E como se fosse um grande supermercado. (...)
Vocé bota os produtos na prateleira para o comercial chegar la e
oferecer para o cliente. O, eu tenho isso, mas se vocé ndo gostar
disso eu tenho isso e isso. Eu tenho os melhores filmes da Universal,
eu tenho as séries premiadas, eu tenho as novelas, eu tenho os
programas de linha show, tenho jornalismo, enfim... Eu tenho uma
carta muito grande. Diferente, claro porque nds somos emissoras
abertas que ndo tem uma carta tdo grande assim. Vocé esta
estudando e vocé vai ver que basicamente é isso. Os dois acabam
se encontrando.”

6.3.1. Pesquisa e reposicionamento

Programar TV determina também a necessidade de saber o que deseja o
publico para que possam caminhar juntos os anseios da audiéncia e o desejo da
publicidade e um se tornar parte do outro e gerar o fluxo televisivo como chega ao
telespectador. A propésito de quando foi mencionado aqui a nocdo de uma
“audiéncia mediada” inclusive tendo como base informagbes da prépria Record,
esse € 0 momento em que a pesquisa dita algumas regras — nao todas — e pede que
alguns produtos sejam reposicionados na grade em funcao do desejo da audiéncia e
da visibilidade comercial que possuem ou que tem potencial para ser desenvolvido.
Segundo Marcelo Caetano, as pesquisas de opinido publica sdo um balizador para

0S movimentos da emissora e que o foco é no consumidor/telespectador:

“a pesquisa ajuda vocé a encontrar um norte, isso & fato, ndo tem
como ndo dizer. E é por isso que ela é tdo importante. Eu sou um
defensor de a gente cada vez mais estudar quem consome porque
nada mais é do que o cara senta Ia, ele tA consumindo. A gente tem
que estudar esse cara, saber o que ele quer, saber quais sdo o0s
habitos dele. Porque a gente nunca sabe. A verdade € que a gente ta
sempre buscando entender.”

Em todos os casos, é sabido que é o telespectador publico alvo do consumo
gue interessa a uma emissora comercial. Referindo-se a uma pesquisa realizada
pelo IBOPE para a Record’®, Caetano se refere & audiéncia pesquisada entre janeiro
e julho de 2012 na faixa horaria das 07 horas da manha a meia-noite. Em linhas

gerais, ele conclui que o publico é “mais feminino, adulto, Classe C.” E compara

7 Pesquisa no Anexo I
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dizendo que “no SBT tem mais Classes D e E do que a Record.” Revela que o vice
presidente do departamento comercial aposta em nucleos que considera

fundamentais

“para ter o maior niumero possivel de telespectadores em frente a
nossa TV aberta: infantil, teledramaturgia, jornalismo, linha show,
esporte. Dentro de todos os principais nucleos, a Record tem
alguma... em alguns deles com mais voracidade: dramaturgia,
Jornalismo, eu falei aqui. Agora com essa questédo dos esportes com
a Olimpiada e tal e outros com menos, ndo com tanta volUpia como o
Infantil. Vocé vé uma parcela muito pequena de horario dedicado a
programacao infantil. Isso certamente esta alinhado com o publico da
Record hoje. O publico da Record é um publico adulto, mulheres,
enfim, Classe C, entéo ele ta alinhado, se eu for olhar para o SBT,
por exemplo, 0 SBT tem um outro publico entdo talvez ele tenha mais
programacao infantil, certamente tem mais para atender mais a esse
publico.”

Em funcdo da resposta de publico que estd na pesquisa, a grade de
programacgao recebe mudancas, “ajustes” como ja falou Caetano em outro momento

da pesquisa ou ainda “reposicionamentos” como ele diz agora.

“‘Desde 2004 quando a Record resolveu e deu a partida nesse
projeto A Caminho da Lideranca, que a programacdo da Record
mudou, passou-se a investir em teledramaturgia, etc. Hoje a gente ja
tem uma ideia de grade, um norte de grade muito mais definido do
que nds ja tinhamos em 2004, quando decidimos esse projeto. De 1a
pra cé, se vocé estudar, vocé vai saber o quanto os produtos foram
sendo incrementados na nossa programacdo pra que essa
programacdo decolasse. A gente tem um esqueleto. E claro que
quando um produto vai muito bem ou quando um produto néo vai tdo
bem, isso nos obriga — evidentemente como a gente esta nessa briga
pelo crescimento — quando as vezes o produto ndo vai tdo bem isso
incomoda e nos obriga a estrategicamente reposicionar. Isso faz
parte, € normal em quem esta buscando.

Ele se refere as emissoras concorrentes, em particular, a Rede Globo:

“Eu até costumo falar que quem esta na lideranga mexe menos.
Porque mexe menos? Porque esta no trilho da lideranca. Esta ali,
mesmo vendo 0s numeros, os graficos, vocé percebe que mesmo a
emissora que esta na lideranca desde 2000 ela sofre uma queda ano
a ano, mas ainda assim ela tem uma programacdo muito parecida
com pequenos ajustes. Eu ndo tenho davida de que se fosse o
contrario, eles mexeriam muito mais na busca por maior audiéncia,
por maior fatia do que quando vocé estéa na lideranca.”

Para o pesquisador de TV, Laurent Fonnet, a programacgao “consiste em

reorganizar permanentemente uma grade de programas em funcdo do
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comportamento do publico, das escolhas cotidianas e da sua evolugdo.” (FONNET,

2003, p.52) Uma estratégia de trabalho que encontra eco no que diz Caetano:

“essa coisa de ajustar, de buscar um ajuste, eu acho que isso faz
parte do negécio e dentro da histdria da televisdo a gente percebe
muito isso. Quando o pessoal fala: pd, mas a Record mexe muito na
grade. Se vocé pegar o trilho da Record, a Record continua com
duas novelas no ar, continua com o jornalismo. (...) Entdo o que tem
sédo ajustes, um pouco pra la, um pouco pra cd. Mas a base dessa
grade, do projeto, ele continua fidedigno, intacto.”

6.3.2. Um dia muito especial®

Se a grade de programacdo é concebida para criar um elo com o
telespectador, a fidelizacao torna-se, entdo, algo imprescindivel para quem produz a
grade. Pode-se compreender que ela ndo deva mudar com tanta facilidade para que
0 espectador saiba exatamente a que horas pode assistir um determinado produto.
Se a grade é muito flexivel, muda os horarios e os produtos com rapidez, pode-se
concluir, entdo, que corra o risco de perder telespectadores acostumados e
desejosos em assistir aqueles produtos da grade. A excecdo desse caso seriam 0S
dias especiais na programacdo, como a cobertura de um grande evento. O evento
que é destacado aqui é a cobertura da Olimpiada de 2012, transmitida pela Rede
Record de Televisdo e podemos focar ainda mais no dia da abertura dos Jogos
Olimpicos.

No dia 27 de julho em 2012, a Rede Record entrou para a historia da
transmissdo dos grandes eventos esportivos da televisdo brasileira, exibindo pela
primeira vez na histéria da emissora e da rede um evento desse porte. A compra dos
direitos de emissora-sede e a transmissdo de outros eventos esportivos como 0s
Jogos de Inverno e os Jogos Panamericanos — que sdo adquiridos obrigatoriamente
no mesmo pacote de eventos esportivos — proporcionaram a Record um know-how
de transmissdes internacionais de grande porte, uma prética inédita para a rede,

pelo menos que passou a ser administrada pela equipe de executivos que

80 Peco licenca ao diretor Ettore Scola, mesmo que ele nem saiba e nunca venha a saber que faco
uso do titulo de seu belo filme como titulo desse capitulo. Ndo ha qualquer semelhanca entre o filme
e este texto, mas a lembranca de uma experiéncia cinematogréafica Gnica e importante. E verdade, no
entanto, que como falo a respeito de um contrato afetivo, ndo é possivel deixar de dizer que o filme
de Scola estabelece e mantém este contrato com o espectador - ndo através do melodrama - mas
sim do lirismo, da poesia e da beleza.
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respondem ao presidente da empresa, Bispo Honorilton Gongalves e este, por sua
vez, responde ao proprietério da rede, Bispo Edir Macedo.

Entdo este dia pode ser considerado “especial’ pela rede de televisao em
questdo e também um dia exemplar no sentido de observacdo da grade de
programacao da emissora cabeca de rede que € a TV Record em Sao Paulo. Neste
dia a Rede operou mudancgas radicais na grade de programacéo e organizou uma
mescla de produtos audiovisuais onde jornalismo e entretenimento se fundiram no
que pbde ser visto no ar como “um soé produto”.

Desde as primeiras horas da manha, quando termina a programacao religiosa
e tém inicio os produtos jornalisticos com o Balanco Geral, as seis e quinze, seguido
pelo SP no Ar, as sete e vinte e cinco, pelo Fala Brasil e pelo hibrido de jornalismo
com entretenimento que é o Hoje em Dia, a Record nao intercalou, mas misturou a
transmissao local com a transmissédo do International Broadcast Center (IBC) no
parque olimpico, das ruas, dos locais das competi¢cdes e do estadio Olimpico — local
da festa de abertura do evento - em Londres.

Os produtos jornalisticos a partir do SP no Ar e do Fala Brasil foram
apresentados quase que integralmente da bancada em Londres. Os apresentadores
estavam |4 e as noticias também trataram, em grande parte, de assuntos
relacionados ao universo dos esportes olimpicos e do evento em si. Excecdes feitas
a fatos de relevancia nacional como o julgamento do Mensaldo, em Brasilia. Na
manha do dia 27, o programa Hoje em Dia foi apresentado simultaneamente entre o
estudio em S&o Paulo e as entradas ao vivo de um dos apresentadores do programa
que se encontrava em Londres. O estudio do Hoje em Dia, em S&o Paulo, trazia
atracdes do reality-show A Fazenda, mas sempre com prioridade total ao que
acontecia em Londres, estabelecendo uma conversa entre o apresentador em
Londres e os apresentadores e entrevistados no estudio brasileiro.

A programacao que seguiu ao longo do dia contava com os apresentadores
dos respectivos produtos jornalisticos ou de entretenimento juntamente com 0s
apresentadores e comentaristas esportivos especializados e repérteres, todos
transmitindo um dnico assunto que dominou em cem por cento a grade de
programacao da emissora. Ocorre aqui a mencionada transformacdo da grade que
nao se pode dizer apenas que foi permeada pela transmissao da Olimpiada. A grade
da TV Record deixou de existir no formato como é conhecida para assumir uma a

feicbes de um programa unico exibido por horas a fio.
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Este longo produto audiovisual teve o formato de um misto de programa com
telejornal, utilizou dispositivos e técnicas jornalisticas da transmisséao de reportagens
e ao vivo. Na grade da Record o telejornalismo ocupa cerca de dez horas da
programacao diaria, em relacdo aos outros produtos das areas de variedades, filmes
e séries e dramaturgia. Diante da necessidade de classificar este longo produto
audiovisual pode-se se afirmar que tenha sido possivelmente um telejornal mais
descontraido do que os habituais da Rede - que privilegiam assuntos policiais — em
virtude do assunto transmitido. Reporteres sorridentes, apresentadores idem, textos
com um tom de leveza e bom humor transformaram o contetdo numa transmisséo
em tom festivo.

A grade foi suprimida, ou talvez fosse mais apropriado dizer que foi
“abstraida” em funcao deste outro produto, ao qual o espectador ndo esta habituado
a ver. Em alguns momentos da transmisséo dos Jogos Olimpicos a Record alcangou
a meta de liderar a audiéncia, mas numa avaliacdo geral segundo a coluna Radar
Online escrita pelo jornalista Lauro Jardim e publicada semanalmente na revista
Veja,

“O resultado de audiéncia da Record neste fim de semana final de
Olimpiada foi uma espécie de sintese do resultado do evento como
um todo.

No sabado, durante o jogo da sele¢do, liderou. Conseguiu sua
melhor marca nos Jogos, dezessete pontos contra seis pontos da
Globo, de acordo com nimeros prévios do Ibope. Em compensagéo,
a média de audiéncia do sdbado de 7h a meia noite mostrava a
Globo na frente.

Ontem, na transmissdo da cerimbnia de encerramento, a Globo
registrou quinze pontos, com sua programacdo normal (a
dupla Brasileirdo® e Faustdo) enquanto a Record empatava com o
SBT — ambos alcancando sete pontos cada.

No geral, os dezesseis dias de transmissdo da Olimpiada foram uma
decepcédo para a aposta ambiciosa da Record. Com raras excecdes,
liderou apenas com jogos da selecdo. E na média de audiéncia diaria

oscilava entre o sezgundo e o terceiro lugares — ou seja, o de sempre
para a emissora.”®

Segundo o departamento de programacéo da emissora, o espectador da TV
aberta brasileira esta mais familiarizado com este tipo de evento em outra emissora,

a Rede Globo de Televisdo, que transmitia 0s Jogos Olimpicos desde a década de

® Brasileirdo é o campeonato nacional de futebol, cujos direitos de transmisséo s&o da Rede Globo
de Televisao.

8 http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/televisao/saldo-do-ibope-da-record-na-olimpiada-poucos-
motivos-para-sorrir/

tltimo acesso em 26 de abril de 2013.



http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/televisao/saldo-do-ibope-da-record-na-olimpiada-poucos-motivos-para-sorrir/
http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/televisao/saldo-do-ibope-da-record-na-olimpiada-poucos-motivos-para-sorrir/
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1970, portanto ainda néo teria criado o habito de vé-lo na Record, o que teria gerado
indices de audiéncia que deixaram a emissora em segundo lugar.

A “abstracado” da grade se deu durante este dia de transmissao da abertura
dos jogos e também nos demais dias da transmissdo macica das competicoes,
andlises e entrevistas. Ocorreu, portanto, uma mudanca radical no habito sugerido
ao telespectador acostumado aquela programacdo. Tratava-se também de uma
programacao que tentava abarcar todos os tipos e classificacbes possiveis de
telespectadores: classes sociais, formacfes, tipos, géneros, preferéncias, um
momento de senso comum, ou de gosto comum, em que, naquela rede, todos o0s
telespectadores estavam sujeitos ao mesmo produto. Os produtos audiovisuais que
costumam variar periodicamente na grade para atrair a atencao do telespectador
foram resumidos a uma transmissdo homogénea de um produto uniformizado.

Segundo Pierre Bourdieu, “‘uma parte da agdo simbolica da televisdo, no
plano das informacdes, por exemplo, consiste em atrair a atencdo para fatos que
sdo de natureza a interessar a todo mundo, dos quais se pode dizer que séo
omnibus — isto €, para todo mundo.” (BOURDIEU, p.23, 1997) Para o autor, estes
sdo fatos que ndo chocam, ndo provocam polémica alguma. A Olimpiada pode ser
vista de modo geral como um evento antipolémica. S&o exibidas histérias de
superacdo humana, os dramas dos atletas para chegar entre os melhores do
mundo; historias bem humoradas, os treinamentos, as derrotas e as vitorias. Todas
tém a sua importancia e valor no conjunto de uma transmissao como esta. Porém
todas, sem excecédo, apelam para o melodrama e afetam o telespectador de uma
maneira a estabelecer com ele um contrato afetivo com quem as assiste.

Recorro novamente ao texto de Mariana Baltar quando fala de um
engajamento afetivo fica claro que este mesmo engajamento estd presente e pode

ser lido numa transmissdo como a da Olimpiadas pela Rede Record. Para ela,

“a questédo aqui é pensar no tipo de ligacdo que se estabelece entre
as performances da memoéria — 0 ato de testemunho, de narracédo da
memdria — e uma no¢éo de engajamento emocional com tal ato, um
vinculo que acaba por reforcar o valor de autenticidade, recuperando,
dessa maneira, através desta espécie de contrato sentimental, o
lugar social de fala do dominio do documentério. A carga emotiva
que nos une, personagem, diretor, filme e espectadores, reveste de
credibilidade o que é, em Ultima instancia, da ordem do intimo, do
privado. (BALTAR, 2007, p. 96)
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E necessario considerar nesta analise que temos um outro meio que ndo o
cinema, mas a televisdo, e que nela o que esta programado e é exibido ndo é uma
obra de autoria individual que se estende pelo tempo limitado da exibicdo, € uma
programacao que trabalha muito mais dentro da nocdo de fluxo continuo de
Raymond Williams e que se deve levar em conta “a especificidade do instrumento
televisual. Com a televisdo estamos diante de um instrumento que, teoricamente,
possibilita atingir todo mundo.” (BOURDIEU, p.18, 1997) Este meio quer atingir um
universo de audiéncia que pretende ser sempre o maior possivel e, para tanto, faz
uso de dispositivos emocionais: “ha, portanto, toda uma ordem de expressividade
que se vincula a economia narrativa da imaginacao melodramatica, mesmo que nao
se trate de uma adesdo ao modo de excesso caracteristico do melodrama
canébnico.” (BALTAR, 2007, p.97)

Acredito que seja importante pensar aqui a transmissao dos Jogos Olimpicos
com a abstracdo da grade como uma forma de estratégia de comunicacao de acao
simbdlica. Quando o espectador esta, num certo sentido, devotado a televisdo —
como no caso de uma longa transmissdo como esta - os fatos apresentados
parecem realmente os mais especiais que existem. O melodrama atrai o publico pela
sua forma acessivel e o que acontece num evento também acessivel como este, no
qual o espectador se senta a frente da televisdo para assistir de maneira geral um
entretenimento e onde havera uma “publicizacdo’ da esfera privada e a uma
‘pedagogizacao’ dos sentimentos num contexto de formacdo da subjetividade
moderna” (BALTAR, p.97, 2007), uma forma de construir a subjetividade coletiva, a
partir de assuntos que parecem ser de interesse geral e que, ainda mais neste caso,
unem o telespectador na forma de torcida, como maneira de identificacdo coletiva ou

ainda a formacdo de uma comunidade afetiva como se refere Baltar:

“E precisamente nesse sentido que menciono que a nogéo de friccdo
entre as categorias de privado e de publico é o aspecto central para
0 conceito de memoéria — pois, embora seja da ordem do individuo, se
faz coletiva a partir da interacdo e da criacdo — através de seu
partiilhamento — de uma comunidade afetiva que a sustenta e
autoriza, e que em certa medida conforma, altera, a propria
lembranca. Para ser coletiva, portanto, € preciso que seja trazida a
publico.” (BALTAR, 2007, p.99)
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6.3.3. Domingo na Record

O domingo é o dia em que a Record busca, como todas as emissoras
abertas, a mencionada identificacdo coletiva através do fluxo programatico e as
herancas ja mencionadas estdo presentes. Vale ressaltar que em trés grades de
programacao dominicais da emissora pesquisadas durante este trabalho e uma
terceira no momento da conclusédo deste texto, fica nitida a heranca da tradicdo TV
dominical com programas de longa duracdo e, a0 mesmo tempo, as mudancas na
grade em busca da manutencéo ou da conquista da audiéncia.

Em janeiro de 2012, por ocasido da busca de uma grade aleatéria, para servir

de exemplo ao relatério de qualificacéo, o domingo da Record era o seguinte:

Domingo - 22/01/2012
(fonte: www.terra.com.br

05h45 - Biblia em Foco
06h00 - Nosso Tempo

06h30 - Desenhos Biblicos
08h20 - Todo Mundo Odeia o Chris
11h00 - Record Kids - HD
12h30 - Tudo é Possivel
16h30 - Programa do Gugu
20h30 - Domingo Espetacular
23h15 - Repoérter Record
00h15 - Amazénia - HD
01h00 - Programacéo IURD

Os programas e desenho animados de assuntos religiosos comecam desde
cedo e vém de toda a madrugada de uma programacao voltada aos mesmos
assuntos. Neste dia a série norte-americana Todo Mundo Odeia o Chris foi exibida
num bloco de varios episddios por duas horas e meia consecutivas. Cada episédio
tem cerca de 30 a 40 minutos de duracdo. A série foi seguida por desenhos
animados. A tarde teve dois produtos: Tudo E Possivel e o Programa do Gugu, cada
um com quatro horas de duracdo. A noite, o Domingo Espetacular com
aproximadamente trés horas e o Reporter Record com mais uma hora duragéo
encerram a noite que ainda teve uma producao especial sobre a Amazoénia (produto
unico daquele dia) e a madrugada volta aos programas religiosos.

Pouco mais de um ano depois, a grade de domingo pode ser visualizada ao

lado da grade dos outros dias da semana.



http://www.terra.com.br/
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Programacao dos dias 23 a 31 de marco de 2013*

Sabado Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
23/03/2013 24/03/2013 25/03/2013 26/03/2013 27/03/2013 28/03/2013 29/03/2013 30/03/2013 31/03/2013
07h00 - 05h45 - Biblia | 06h15 - 06h15 - 06h15 - 06h15 - 06h15 - 07h00 - 05h45 - Biblia Em
Nosso Em Foco Balanco Balanco Balanco Balanco Geral | Balanco Nosso Foco

Tempo 06h00 - Nosso | Geral Geral Geral 07h25 - Séo Geral Tempo 06h00 - Santo
08h00 - Fala | Tempo 07h25-S&o0 | 07h25-S&o | 07h25-S&o | Paulo No Ar 07h25 - Sdo | 08h00 - Fala | Culto Em Seu Lar
Brasil 06h30 - Paulo No Ar | Paulo No Ar | Paulo No Ar | 08h40 - Fala Paulo No Ar | Brasil 06h30 -

10h00 - Desenhos 08h40 - Fala | 08h40 - Fala | 08h40 - Fala | Brasil 08h40 - Fala | 10h0O0 - Desenhos
Esporte Biblicos Brasil Brasil Brasil 10h00 - Hoje Brasil Esporte Biblicos
Fantastico 09h45 - 10h00 - Hoje | 10h0O0 - Hoje | 10h0O0 - Hoje | Em Dia 10h00 - Hoje | Fantastico 09h45 - Record
12h00 - The | Record Kids Em Dia Em Dia Em Dia 12h00 - Em Dia 12h00 - The | Kids

Love School | 13h00 - Tudo | 12h00 - 12h00 - 12h00 - Balanco Geral | 12h00 - Love School | 13h00 - Tudo A
13h00 - A Ver Balango Balango Balango 14h30 - Balango 13h00 - Ver

Record Kids | 15h00 - Geral Geral Geral Programa Da Geral Record Kids | 15h00 - Programa
16h00 - Cine | Programa Do | 14h30 - 14h30 - 14h30 - Tarde 14h30 - Cine | 16h00 - Cine | Do Gugu
Aventura Gugu Programa Da | Programa Da | Programa Da | 17h15 - Record Aventura 19h30 - Domingo
18h00 - O 19h30 - Tarde Tarde Tarde Cidade Alerta Especial - 18h00 - O Espetacular
Melhor Do Domingo 17h15 - 17h15 - 17h15 - 20h30 - Jesus De Melhor Do 23h15 - Tela
Brasil Espetacular Cidade Cidade Cidade Horario Nazaré — Brasil Maxima

20h00 - 23h15 - Tela Alerta Alerta Alerta Politico 17h15 - 20h00 - 01h15 -

Jornal Da Maxima 20h30 - 20h30 - 20h30 - 20h40 - Jornal | Cidade Jornal Da Programacéo lurd
Record 01h15 - Jornal Da Jornal Da Jornal Da Da Record Alerta Record

20h30-0O Programacéo | Record Record Record 21h15 - 20h30 - 20h30- 0O

Melhor Do lurd 21h15 - 21h15 - 21h30 - José | Csy:Ny (14 Jornal Da Melhor Do

Brasil Csi:Ny (14 Csi:Ny (14 Do Egito Anos) Record Brasil

23h00 - Anos) Anos) 22h30 - 22h15 - 21h15 - 23h00 -

Legendarios 22h15 - 22h15 - Balacobaco Balacobaco Csy:Ny (14 Legendarios

01h15 - Balacobaco Balacobaco 23h30 - 23h15 - Cine Anos) 01h15 -

! http://diversao.terra.com.br/tv/tv-aberta/record-news/programacao-da-tv-record,20082082¢642b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
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Programacéo
lurd

23h15 -
Grimm -
Inédito -
Ultimo
Episédio (14
Anos)
00h15 -
Roberto
Justus +
01h15 -
Programacéao
lurd

23h15 -
Grimm-
Inédito -
Reprise
Ultimo
Episddio (14
Anos)
00h15 - Csi
Miami -
Inédito -
Ultimo
Episodio -
(14 Anos)
01h15 -
Programacéo
lurd

Super Tela
01h15 -
Programacéo
lurd

Maior (14
Anos)

01h15 -
Programacéao
lurd

22h15 -
Balacobaco
23h15 -
Camera
Record
00h15 -
Monk

01h15 -
Programacéo
lurd

Programacéo
lurd
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Mudancas na grade apontam a série Todo Mundo Odeia o Chris que deixa 0
horario matutino do domingo. H& que se levar em conta que esta série na grade da
Record jA ocupou diversos horarios e € utilizada sempre que a direcdo de
programacao deseja preencher um determinado horario. No periodo da tarde o Tudo
€ Possivel sai da grade quando deixou de ter sua apresentadora oficial, Ana
Hickman - esta passou a fazer um programa vespertino diario, O Melhor da Tarde. O
produto dominical foi substituido pelo Tudo a Ver, um programa de variedades como
camera indiscreta e assuntos de celebridades, desfazendo parte do grande bloco do
domingo a tarde. O Programa do Gugu foi adiantado em uma hora, bem como o
Domingo Espetacular que ganhou uma hora a mais de producdo, passando para
quase quatro horas de producdo, agora seguido por um filme e ndo mais pelo
Repérter Record.

Para efeitos de pesquisa, foi pesquisada uma ultima grade da Rede Record
antes da finalizacdo desta pesquisa, no momento em que este texto € escrito.

6.3.4. Grade de Programacédo Rede Record

Domingo, 28 de abril*

05h45 - Biblia Em Foco

06h00 - Santo Culto Em Seu Lar
06h30 - Desenhos Biblicos
09h00 - Record Kids

13h00 - Tudo A Ver

14h30 - idolos Kids - HD

15h30 - Programa Do Gugu
19h30 - Domingo Espetacular
23h15 - Tela Maxima

01h15 - Programagéo IURD

A Unica mudanca perceptivel nos produtos € a abertura na grade para a
temporada do concurso de cantores Idolos Kids no horario das 14h30 apenas
diminuiu o tempo de produgao do Tudo a Ver. No mais, como em todas as grades

escolhidas dentro do projeto A Caminho da Lideranca, os estimulos ao telespectador

8 http://diversao.terra.com.br/tv/tv-aberta/record/programacao-da-tv-
record,20082082c642b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
Ultimo acesso em 28 de abril de 2013.
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Sao 0s mesmos: assuntos religiosos; animacgodes infantis; programas de variedades —
em qualquer uma das configura¢des o bloco que vai do inicio da tarde ao Domingo
Espetacular possui o mesmo tipo de conteudo — a informacéo jornalistica com o
Domingo Espetacular e, antes uma continuidade do jornalismo com o Céamera
Record e depois apenas o filme. Heranca e tradicdo, sem tirar nenhuma letra.

O diretor de programacdo explica que as estratégias do domingo na Record

sao baseadas em trés pilares:

“tem uma programag&o infantil de manhd, busca mais o infantil. Vocé
tem uma programacgédo de entretenimento porque talvez a tarde as
pessoas ndo queiram tanto compromisso assim com assuntos mais
densos, entdo vocé tem entretenimento basicamente, e depois tem
uma transicdo do entretenimento para uma coisa jornalistica com
uma visao diferente. Eu entendo que o Domingo Espetacular, apesar
de ser um programa as vezes denso, as vezes abordar assuntos
mais pesados, mas € a maneira de abordar esses assuntos, essa
forma de se aprofundar que é o diferencial na minha visdo do
programa. Mas é uma visdo muito particular, muito pessoal. Entéo,
eu entendo que a gente acaba fazendo esse reloginho de maneira
bem focada, bem objetiva. Vocé tem infantil, entretenimento, vocé
tem jornalismo em formato de revista.”

Quando ha produtos sazonais, como um reality show, eles também s&o
incluidos na grade de domingo e exibidos no final da noite, geralmente apds o
Domingo Espetacular: “entra como entretenimento puro. E quem esta ali, ta
amarrado ali, ndo quer compromisso, nao esta ali para se informar e esta ali para se
divertir. Basicamente para torcer e se divertir.”

Com uma resposta de publico considerada “muito boa” pela emissora a
programacao dominical concorre, segundo Caetano, em “segundo lugar absoluto de
audiéncia em todo o Brasil.” E destaca que antes do projeto A Caminho da

Lideranca

“essa programacao brigava pelo quinto lugar. Quarto e quinto lugar.
(...) Ndo s6 o domingo mas toda a programagédo. E, sem duvida, a
programacdo de domingo ajudou muito para que agente se
recolocasse. Entdo se nds conseguimos ocupar esse lugar e muitas
vezes nbés conseguimos incomodar a lideranca com factuais
importantes, como 0 Gugu que esse ano aqui ja bateu a concorrente
e ja ficou em primeiro lugar algumas vezes. A gente mostra que o
telespectador esta gostando né? O Pica-Pau, no més passado foi
lider de audiéncia das 9h20 da manha ao meio dia e meia ele foi lider
de audiéncia.”
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Marcelo Caetano afirma na entrevista que a direcdo de programacéo de
emissora vé este tipo de estratégia como uma tendéncia em TV aberta.

“Porque a TV aberta, diferente da TV a cabo que a cada meia hora
vocé tem um programa diferente, pra vocé equacionar, custo,
audiéncia em programas menores € muito mais dificil do que em
programas maiores. Vou dar um exemplo: eu tenho um programa de
quatro horas. (...) O mercado ndo compra isso. Ai vocé vai falar
assim: ah, mas a Globo tem muito mais programas. Enquanto a
gente exibe um programa, a Globo exibe trés. (...) O Rodrigo Faro®,
no sabado, ele disputa 0 mesmo horario do Huck a Zorra Total. Mas
porque? Porque a grade deles esta estruturada para um volume
desse. Noés tinhamos até 2009, duas novelas aso sabados e houve
essa mudanca porque o indice de sabado é menor, agrega isso no
produto de segunda a sexta e joga a tua média geral pra baixo. Eu
vejo que existe uma dificuldade da TV aberta ainda em fazer esse
volume de producédo e dar isso para o telespectador. Vocé tem muita
troca de publico. Eu acho isso, ainda dificil de se fazer em televisédo
aberta. (...) Pra fechar essa conta em programas eu nao tenho
davida. Vocé tem uma questdo ai que é audiéncia, troca de publico o
faturamento. Pra fechar essa conta com programas muito pequenos
isso & muito mais complicado.”

Ele ressalta que mesmo em programas de longa duracdo que tentam manter
uma audiéncia estavel, ha uma “mudanca na curva de consumo desses produtos. A
cada troca de quadro vocé tem uma troca de publico. E como se nés tivéssemos
varios programas dentro de um programa longo.” E exemplifica com producdes

como por exemplo,

“O Melhor do Brasil tem um formato la dentro que é o Faga &
Disfarga. Em qualquer canal de TV fechada seria um programa. Um
programa de meia hora, quarenta minutos. Vocé tem varios formatos.
Por exemplo: Sonha Mais um Sonho, do Gugu. E um programa. Esta
dentro de um produto.”

Vale ressaltar que em qualquer uma dessas trés grades ha sempre um
momento importante de troca de programas quando termina o Programa do Gugu e
comec¢a o Domingo Espetacular, quando a concorréncia esta exibindo o Faustédo e
indo para o Fantastico, no caso da Globo e com a Eliana e indo para o Silvio Santos
no caso do SBT.

% Rodrigo Faro é o apresentador do programa de variedades vespertino/noturno de sabado O Melhor
do Brasil que concorre na faixa horaria com outro no mesmo estilo na Rede Globo, O Caldeirdo do
Huck, e com o humoristico noturno no sdbados da Globo, Zorra Total.
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Para ndo perder publico a Record faz uso de estratégias de programacao,
uma delas conhecida como o hot switch ou hotswitching® (numa traducao livre seria
uma “troca para esquentar”, no caso a programacao) que acontece quando o final de
um programa € unido ao inicio do proximo sem que haja intervalos comerciais, como
objetivos de evitar que o telespectador mude de canal. E junto com esta, uma outra

técnica que é o que se chama “passada de bola”®®

qgue é o momento em que — neste
caso — 0 apresentador do programa despede chamando o proximo programa. O
corte ja € para o outro estudio onde o apresentador do programa que comeca
agradece a gentileza do colega e segue com a nova producéo. Ndo ha intervalos e,
por vezes, sequer, a identificacdo da producdo com créditos. Quando a estratégia do
hot switch é utilizada, normalmente o ultimo bloco de um programa e o primeiro
bloco do programa seguinte ficam longos porque os intervalos comerciais séo
colocado longe da ligacdo entre os dois programas. Essas sdo estratégias também
usadas pela Globo e pelo SBT, porém com parcimonia. A Globo prefere o dispositivo
da “passada de bola” em eventos esportivos, por exemplo, em que O0sS
apresentadores chamam os proximos produtos da emissora ou, até mesmo, algum
produto que ainda véa estrear na grade. Na Record esta € uma préatica constante,
seja no domingo ou durante a semana. Recursos utilizados para funcionar como
uma unico bloco de producédo, num fluxo continuo, infinito, para que o telespectador

ndo mude de canal e ainda tenha a sensacéo de que 0s programas nunca terminam.

6.4. TV Bandeirantes — a alternativa da emissora aberta segmentada

De maneira breve é importante para esta pesquisa destacar o papel que a TV
Bandeirantes teve a partir de 1983 até 2003 no domingo da TV aberta brasileira. Na
época a emissora apostou num projeto ousado: contratou o principal comentarista
esportivo da Rede Globo de Televisdo, Luciano do Valle, que com uma equipe
transformou a grade de programacao de domingo em praticamente um canal de
esportes, algo inédito até entdo. O programa Show do Esporte tinha inicio as 10
horas da manha@ e terminava as 20 horas. Até ai ja vimos a tradicdo de uma
programacao longa, fluida e blocada no domingo da TV aberta. O diferencial aqui &

gue eram dez horas seguidas de esporte na TV aberta, em eventos encadeados

:Z http://www.nytimes.com/2011/05/31/business/media/31adco.htmI?hp& r=0
Idem.
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tratados por diversos apresentadores, mas sempre tendo Luciano do Valle como seu
comandante.

Os apresentadores chamavam as atracdes esportivas que eram exibidas
interligadas pelos intervalos comerciais. O programa transformou a Bandeirantes em
um canal de esportes, praticamente segmentado como j& eram 0s canais de esporte
por assinatura norte-americanos e como viriam a ser 0os canais pagos no Brasil. Nos
anos 2000 o grupo Bandeirantes criou um canal de esportes para a TV a cabo, a
Bandeirantes Esportes. Mas a inovacdo que o0 esporte trouxe para a grade de
programacdo de domingo na TV aberta brasileira com a estratégia adotada pela
emissora foi inegavel.

O domingo da Bandeirantes se mostrava uma opcéo as programacdes das
outras emissoras e pode ser detectada ai também uma forte heranca do Programa
Silvio Santos, por exemplo. Um bloco Unico de esportes como alternativa ao bloco
anico de programa de variedades com auditério como era o de Silvio Santos. A
manha de domingo da emissora comecava com programas religiosos e a noite da
Bandeirantes terminava com jornalisticos, uma tradicdo da Bandeirantes com
programas como Critica e Autocritica e Cara a Cara.®’

Tendo como principal estimulo o esporte, a Bandeirantes estabeleceu um
fluxo que difere pelo estimulo e pelo publico que atrai, mas que pode ser lido
novamente como um unico estimulo nos moldes daquele estabelecido, por exemplo,
pelo SBT. A emissora que optou por esportes estabelece um contrato afetivo com
um publico que desfruta de uma programacédo esportiva até entdo esparsa na grade
das outras emissoras abertas.

A programacao esportiva com este modelo de grade aos domingos foi exibido
até o ano de 2003. Aconteceram variacfes para mais ou menos tempo de duracéo
do Show do Esporte de acordo com estratégias. Mesmo com o fim do programa, a
Bandeirantes ja havia criado uma tradicdo e credibilidade no assunto Esportes e
nunca abandonou a programacao esportiva. A grade atual exibe uma programacéo
esportiva diversificada das 12h30 até as 19h30, outra vez um grande bloco de
esportes, apenas em programas diferentes. Nas palavras do diretor de programacao
da emissora, Fernando Sugueno, “o domingo € o dia de maior numero de televisores

ligados e por sua vez tem grande importancia para a composicdo da média da

8 Ver Anexo Il grade de programac&o de 8 de marco de 1992 ja utilizada como exemplo para Globo
e SBT.
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semana. O esporte ainda é um segmento importante para a emissora, mas no prime
time estamos investindo nos jovens com o Panico.”®® Segundo ele, a Bandeirantes
tem um publico majoritariamente masculino, adquirido com o estabelecimento da
tradicdo do esporte na TV aos domingos, e hoje e emissora tenta mudar e segue
“‘um projeto de rejuvenescer a sua audiéncia e também aumentar a audiéncia entre
as mulheres.”

Nesta pesquisa ha um entendimento de que a funcdo de programador de TV
€ uma profissdo fruto de uma pratica, de empirismo e também intuitiva, como ja foi
esclarecido por Murilo Fraga e pelo pesquisador Laurent Fonnet. Além do que,
muitas vezes, por esses mesmos motivos ha um espaco para a reflexdo que néo é
preenchido e que acaba sendo levado aos meios académicos que se dedicam aos
estudos de televisdo — embora a grade de programacdo nao esteja entre 0s
assuntos para os quais a academia tenha despertado melhorar este paragrafo . No
entanto, durante este trabalho me deparei varias vezes com a impressao de que
perguntas sobre estratégias de grade de programacdo ndo sdo bem vindas, ou
porque o assunto é um segredo que as emissoras ndo querem revelar, ou porque
ndo necessariamente os profissionais de programacdo tenham o habito de refletir
sobre o assunto. Um exemplo foi quando perguntado sobre quais sao os critérios
para montar a grade de programacdo da Bandeirantes, Sugueno - mesmo tendo
respondido gentilmente as perguntas - deixa claro que grade de programacao é um
assunto aparentemente ndo muito confortavel de ser tratado e que, na opinido dele,

nao deve pertencer ao ambito das discussdes e analises académicas:

“os critérios variam de acordo com o dia e a faixa horaria. Os critérios
vao desde a “contra programacgado” (programar ao contrario das
demais), “espelho da vice”, “inversdo de concorréncia”, “horario
coordenado’... esses termos sdo de uso interno da emissora e nao
cientifico.”

No entanto, ele revela que, se for conveniente a estratégia comercial, a grade pode
vir a ser definida pelo anunciante: “podemos fazer projetos customizados de
programas para determinados anunciantes, como os reality shows Joga 10 e Joga
Bonito para Nike e o Busao do Brasil e para o Guarana Antartica.” E acrescenta que

“a emissora oferece uma flexibilidade e inovacdo em formatos comerciais maior que

8 Entrevista concedida por e-mail a esta pesquisa em 7 de agosto de 2012.
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as concorrentes, vide CQC, breaks da Férmula Indy, Panico.”® Afirma que o publico

tem influéncia na montagem da grade:

“Qualquer projeto que vai ao ar na emissora passa por pesquisa de
mercado, onde é apresentado 0 mesmo para uma amostra (publico
alvo) e avaliado posteriormente, tanto para mudancgas no projeto ou
até mesmo a ndo validacdo. (...) Fazemos sempre um programa
visando um publico alvo.”

Dentro dos formatos “customizados” da grade, a Bandeirantes trouxe para
durante a semana um humoristico que transformou a segunda-feira a noite em prime
time da emissora, geralmente um dia esquecido na programacdo das emissoras
abertas sem muita novidade. O CQC é uma férmula internacional adquirida da
produtora argentina Cuatro Cabezas que criou o programa em 1995 com 0 nome
original de Caiga Quien Caiga (Caia Quem Cair) e no Brasil é apresentado por um
time de humoristas liderados pelo apresentador ligado a diversas midias como
internet, TV e midia impressa, Marcelo Tas. Sdo trés na bancada e outros na
reportagem. O programa trata dos assuntos da semana e faz uma releitura satirica e
com critica social das noticias e a sigla CQC para a TV brasileira recebeu o0 nhome
completo de Custe o Que Custar. Tem publicidade inserida nas vinhetas de
abertura, de entrada e saida dos intervalos comerciais e também com quadros
patrocinados no interior do programa. E a titulo de curiosidade, é também um critico
das emissoras de TV abertas com o Top Five, um ranking semanal de cinco
momentos que trazem o que O grupo considera o pior e o melhor da TV naquela
semana. E possivel ver o quadro como uma exposic¢ao critica e independente da TV
aberta brasileira, esta que praticamente ndo produz textos criticos a seu respeito — a
nao ser quando pesquisadores se debrucam sobre assuntos de TV e quando gera
comentarios na imprensa especializada por ocasido do lancamento de algum

produto, evento ou acontecimentos de bastidores.

% Neste ponto, minha orientadora e eu acreditamos que o pensamento metapérico se ajusta a
perfeicdo ao que é colocado pelo entrevistado. O conjunto de "critérios" que Fernando Sugueno
aponta sdo um prato cheio para inUmeras reflexdes e desdobramentos possiveis a partir deste
trabalho.
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6.5. Rede TV! — Panico no domingo

O Panico, ao qual Fernando Sugueno, da Bandeirantes, se referiu
anteriormente, € um humoristico trazido da Rede TV e responsavel por um grande
sucesso na grade de domingo naquela emissora. De humor irreverente e polémico,
0 programa, que se chamava Péanico na TV - foi rebatizado para Panico na
Bandeirantes quando mudou de emissora.®’ Concebido e exibido inicialmente em
1993 no radio, foi recriado para a TV e saiu completamente da férmula do domingo
da TV aberta brasileira, apresentando uma alternativa a programacao estabelecida
até entdo.

Segundo nota divulgada pela revista Veja® em 16 de fevereiro de 2012, “o
humoristico era a atracdo de maior audiéncia no canal, alcancando média de 10
pontos no Ibope na Grande S&o Paulo, com picos de 15 e 16 pontos”. Como
referéncia, o Fantastico e o Domingo Espetacular produtos concorrentes do Panico
na TV alcancavam 20 pontos e 10 a 12 pontos de média na medicdo do IBOPE,
engquanto esteve no ar na Rede TV!. O programa era exibo na faixa das 20 e por
vezes das 21 horas, disputando audiéncia diretamente com trés emissoras: Globo,
Record e SBT.

O programa teve a funcdo de servir como opc¢édo na grade dominical das
emissoras abertas de TV. O programa é feito para o lazer do telespectador que néo
deseja assistir a programacéo a qual estd acostumado na Globo, SBT ou Record ou
porque talvez esta programacao ja ndo desperte interesse neste telespectador. A
novidade do Péanico na TV durou oito temporadas na Rede TV! e trouxe um certo
incbmodo para as trés emissoras acostumadas ao conforto de concorrer apenas
entre si. Independente do contetdo, a opc¢do, a quebra de uma féormula rigida, a
alternativa que traz o diferente para o publico no dia de domingo se mostra uma
solucéo interessante para programadores que tenham a intencdo de conquistar
faixas de uma audiéncia desejosa de novos produtos que transformem o ritmo e o

fluxo estaveis do domingo

% 0O Panico na TV foi exibido na Rede TV! De setembro de 2003 até fevereiro de 2012 e estreou na
rade da Bandeirantes no dia 1° de abril de 2012.

! http://veja.abril.com.br/noticia/celebridades/panico-troca-rede-tv-pela-band

ultimo acesso 28 de abril de 2013.
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7. Conclusao

Midias méveis, celulares, tablets, games, TVs, segunda, terceira, quarta tela,
3D, resolucbes impressionantes, DVDs, HDs, cabo, satélite. Centenas de canais e
de recursos que geram infinitas possibilidades de assistir TV, ou de assistir qualquer
produto numa tela. O professor e pesquisador norte americano, Neil Postman
escreveu ainda em 1986, quando de toda essa tecnologia s6 a TV, os VHSs e
alguns jogos primitivos existiam, o livro Amusing Ourselves to Death®’, que em
traducéo livre pode ser Divertindo-se Até Morrer, e cujo sentido em uma sociedade
absolutamente midiatizada € de o receber o fluxo até o fim, de maneira continua,
num habito/grade/fluxo/metdporo sem fim, numa programacao que nunca termina,
num momento sempre presente da comunicacgao.

Os diretores de programacao entrevistados nesta pesquisa deixaram claro ao
final das entrevistas que, mesmo com tantas novas demandas e possibilidades, nao
veem mudancas no horizonte proximo na grade de programacao de televisao aberta.
Murilo Fraga, do SBT, acredita que mudancas na grade e na forma como vemos TV

ainda vao

“demorar muito. Como estd demorando a coisa da TV digital. (...)
Diferente dos Estados Unidos que os caras estabeleceram uma data
e acabou, acabou. Joga a televisdo no lixo. E aqui ndo. Entéo, por
causa disso ainda ndo vejo como uma coisa preocupante, nao. (...)
Até porque, quando se fala: ‘a audiéncia da TV a cabo cresceu’,
gquem me garante que as pessoas hao estejam na TV a cabo vendo o
SBT? Entendeu?”

E quando o assunto sdo midias méveis, ele diz que o “sinal ainda é ruim” para atrair
publico suficiente e que quando o publico assiste TV no celular, por exemplo,
procura o produto que perdeu por ndo estar em casa. Entdo seria a consolidagao do
habito de ver TV aberta como ela é hoje e ndo demandar uma outra grade, por
enquanto.

Fernando Sugueno, da Bandeirantes, diz que a emissora “acredita na
convergéncia da midia digital e da TV”. Mas que a “TV aberta é detentora de quase

99% de penetracdo em todo territdrio nacional e com audiéncia e capacidade de

%20 livro trata do discurso publico na era do show business. E provocador, polémico e mais de vinte
anos depois de escrito ainda gera discussdes pertinentes sobre o universo televisivo e de midia em
geral. Foi traduzido em mais de doze linguas e ndo tem tradugdo no Brasil.
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produgdo muito maior que qualquer outro meio ainda.” Portanto, nenhum mudancga

no front?

Marcelo Caetano, da Rede Record, reflete sobre a forma de consumir TV do

telespectador:

“Eu acho que as outras demandas existem, mas ndo existem ainda
uma sinalizacdo de substituicAo a esta situacdo passiva. A essa
relagdo de sentar no sofa, se recostar e assistir televisdo, assistir a
novela. (...) Por mais que se consuma, por mais que esse jovem, (...)
se em algum momento dessa cadeia ele foi fisgado por esse produto,
nao tenha ddvida, sé tem um jeito de ele consumir esse produto: ele
vai sentar |4 e vai consumir a histéria.”

Na opinido dele, podem mudar as formas de oferecer um produto, mas o estimulo

para 0 consumo sempre vai existir porque o modelo de negd6cio de televisao

permanece o mesmo. No entanto, Caetano ndo vislumbra mudancgas radicais nos

préximos anos.

“Eu acho que na proxima década isso ndo vai ser determinante. Eu
acho que hd uma sinalizacdo e quem faz televisdo hoje tem que
pensar em possibilidades, em contar boas histérias nas mais
diversas formas possiveis. Mas eu acho que isso ainda ndo é um
problema para a TV aberta.”

E quando o assunto sdo os dispositivos moveis que fornecam programacao de TV,

ele acredita numa reinvencao da TV, mas num futuro ndo tdo imediato.

“Eu nao duvido isso. Porque existe uma pressdao da maneira de se
consumir (...) entdo vocé vai ter que dar oportunidade para esse cara
consumir. Porque ele trabalha mais, estuda mais, ele gasta mais
tempo se locomovendo, e uma presséo tecnoldgica, muito grande.
Para vocé ter uma ideia no Japéo ja tem o ultra HD, que é dez vezes
de maior definicho do que o HD. Entdo existe uma pressdo do
consumo muito grande. (...) Entdo eu entendo o que ele fala no
sentido de que nés vamos ter que realmente, em algum momento
nesse histdrico nés vamos mudar um pouco o jeito de fazer. Eu nédo
acho que isso € pra agora. Eu acho que isso ainda tem uma lenha
para se queimar nesse processo.”

As novas midias e possibilidades de assistir TV passam pelas inovacdes da

imagem e a TV em 3D aparece como um aprimoramento da qualidade tecnologica e

como mais uma atracdo na forma de consumir TV. Quando Jana Bennett, entdo

diretora da BBC Worldwide, esteve no Brasil em 2012 para o langcamento do canal
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BBC HD e abertura do escritério do canal britAnico em Sao Paulo, apresentou-se a
oportunidade de conversar com ela sobre o 3D na programacao de uma rede que
continua sendo referéncia para emissoras do mundo inteiro, como uma forma de
obter uma contribuicdo de outro universo televisivo sobre novas tecnologias para a
conclusao desta pesquisa.

Para a executiva, o 3D na TV deve ser usado como um “evento pontual na
programacgao”, em grandes eventos. Ela exemplificou dizendo que a BBC iria (na
data da entrevista — 14 julho de 2012) fazer a abertura dos Jogos Olimpicos de
Londres em 3D “porque € um espetaculo e o telespectador pode se sentir como se
estivesse 14, ainda mais do que no HD (alta definicdo).” Explicou que a BBC
transmite alguns eventos esportivos em 3D como carater experimental. Ela
considera este um 6timo momento para experimentacfes. E aponta o 3D como um
universo tecnoldgico que ainda precisa de eventos sob controle, como a transmisséo
de um evento artistico, por exemplo. Bennett exemplifica com a danca. “acho que a
danca e o que puder ser coreografado e tenha algumas acdes sob controle, pode
ser transmitido em 3D porque ¢é o tipo de evento em que o espectador quer estar 1a.”
O espetéculo parece ser o0 objetivo de Bennet que, aos poucos, introduz este tipo de
evento na grade de programacéao da BBC.

Embora a Record ainda néo trabalhe com o 3D, Marcelo Caetano, concorda

com Bennett no que diz respeito ao 3D ser um evento pontual na TV:

“Eu acredito nisso. Eu n&o acredito no 3D como uma TV feita 24
horas em 3D. E quando vocé consome o 3D é dificil vocé consumir
mais do que uma hora e meia de 3D. Tudo comeca a ficar meio
embaralhado. Ainda ndo é muito agradavel. Mas é muito pontual. E
um charme, é a cereja do bolo.”

No entanto, quando falamos de algo mais agil como Jornalismo, por exemplo,
o 3D entraria apenas como uma tecnologia que pode melhorar a qualidade do
produto final. Mas Jana Bennett ndo acredita em Jornalismo em 3D. “E quase uma
contradicao”, afirma Bennett. “Eu vejo Jornalismo como qualquer coisa, desde um
telefone celular, a transmissfes ao vivo de lugares distantes, porque é um produto
gue pede para ser feito de uma maneira mais crua. Precisa ser assim para parecer
real. E a dificuldade do 3D hoje é que nao é portatil e nem espontaneo.” Mas nao

elimina a possibilidade de mudancas neste cenario.
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“Talvez daqui a um tempo maquinas mais rapidas consigam fazer
ajuste de foco instantaneos [e proporcionariam a agilidade ao 3D].
N&o é impossivel de imaginar isso (...) mas ainda ndo chegamos Ila.
E, por enquanto, em termos de Jornalismo o0 que importa nédo é a
qualidade da imagem — por isso usamos telefones via satélite, Skype
e qualquer outra forma de passar a informacdo, do Youtube aos
celulares. E a fonte do material que importa.”

Para ela, a resposta de publico as novas tecnologias como o 3D é muito positiva,
mas alerta para um fator que considera importante: “a tecnologia nao pode
atrapalhar o conteudo” e diz que o cinema ja ensina como o 3D deve e nao deve ser
utilizado propondo um teste e deixa a pergunta para ser respondida pelo espectador:
“Porque eu preciso ver esse produto em 3D? Enriquece a histéria?”

Ao concluir esta pesquisa, percebo que a grade de programacgao existe como
uma linguagem especifica da televisdo e que, portanto, a TV é a grade. As
estratégias utilizadas na grade da TV aberta brasileira, seja ela dominical ou relativa
aos outros dias da semana, se apresentam baseadas tanto nas pesquisas de
audiéncia realizadas por instituicbes como por estratégias empiricas adquiridas com
o conhecimento acumulado ao longo da experiéncia do fazer televisivo.

Ao mesmo tempo em que idade, género, classe social, nimero de aparelhos
ligados ou desligados sao determinantes para que um produto se estabeleca ou nao
na grade, ha também a percepcdo de que a audiéncia € algo flutuante e que séo
criadas estratégias de grade conforme as necessidades comerciais e sempre
ideologicas de cada empresa. Cada uma com seu foco vai buscar um publico: a
Classe C tao almejada atualmente pela Globo; o publico evangélico da Record —
embora este seja também cobicado por outras emissoras - ou, ainda, a familia
brasileira — tenha ela a configuracéo que for — o foco principal do SBT.

Em meio a uma pratica de grade de programacdo que parece calcada, em
grande parte, pelo acerto e pelo erro e pelas idas e vindas de alguns produtos, a TV
brasileira tenta entrar no século XXI acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico.
Mas parece ainda ndo saber como utilizar e explorar a convergéncia de midias com
as novas telas e dispositivos nos quais a TV pode se fazer presente no dia a dia do
telespectador.

A formacdo da grade de programacao da TV aberta brasileira apresenta-se
empirica, por vezes, nostalgica e frequentemente repetitiva. Modelos do passado
colocados em pratica por profissionais como Boni e Walter Clark nos primérdios da

TV Globo, por exemplo - a emissora referéncia em termos de padrdo de
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programacao - ndo s6 ainda permanecem como fazem escola na grade de varias
emissoras, vide as diversas leituras da “Escolinha do Prof. Raimundo”, um quadro
humoristico criado por Haroldo Barbosa para a radio Mayrink Veiga em 1952,
estrelado pelo humorista Chico Anysio. Transformou-se em programa de TV na
Rede Globo em 1990. E a partir de entdo, o formato do programa passou a ser
copiado também por outras emissoras.

Produtos inovadores em linguagem e formato identificados com demandas e
interesses de publicos por vezes especificos, considerados nichos, raramente tem
vez e voz na grade da TV aberta. Apesar de empirica, a TV aberta demonstra cada
vez mais medo do “erro” sinalizado, na ética dos programadores, pela baixa
audiéncia, o que é um paradoxo. A experimentacdo pressupde acerto e erro e se a
grade também € feita a partir desse pressuposto como nos colocaram O0s
entrevistados desta pesquisa, 0 medo de errar parece uma contradicdo. No entanto,
sabemos que 0S erros nao sao apenas erros. Assumem proporgdes com
consequéncias. Provocam uma cadeia de efeitos que passam por valores de
producado e visibilidade de anunciantes e envolvem cifras das quais as emissoras
ndo desejam abrir mdo. Portanto, os interesses comerciais também se mostram
determinantes nas estratégias de uma grade de programacdo. Produtos com
abordagem de conteldo diferentes dos usuais parecem ser considerados ousados
demais para a compreensdo do grande publico. E o caso das adaptacdes literarias
produzidas pela Globo e dirigidas por Luiz Fernando Carvalho®™ no formato de
minisséries exibidas em horérios e datas que tradicionalmente registram pouca
audiéncia, como os periodos de Natal e meses de verdo. O mesmo acontece na
abordagem dos produtos jornalisticos, onde ficou famosa a frase usada pelo editor-
chefe e apresentador do Jornal Nacional, William Bonner durante uma reunido de
pauta do jornal, quando questionou um assunto perguntou se o Homer Simpson
entenderia o conteido da noticia?®* Homer Simpson é um personagem de classe
média norte americana do desenho animado Os Simpsons que faz uma critica feroz

a alienacgéo e falta de informacdo da consumista classe média dos Estados Unidos.

% Minisséries como Hoje é Dia de Maria http://hojeediademaria.globo.com/

ou Afinal, O Que Querem as Mulheres http://especial.afinaloquequeremasmulheres.globo.com/
Ultimo acesso em 27 de julho de 2013.
*http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/por-que-o-jornal-nacional-adora-homer-

simpson
Gltimo acesso em 27 de julho de 2013.
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Com a indagacdo, Bonner perpetua a oOtica de que para se fazer entender pelo
grande publico a informacdo deve ser basica e clara, e que se o contetado for
aprofundado, o publico ndo consegue acompanhar o raciocinio.

Montar uma grade de programacdo ndo € tarefa facil porque implica na
coordenacao de interesses de diversos departamentos de uma emissora: jornalismo,
comercial, artistico. E quanto mais amplo for o conhecimento do programador
melhor preparado ele estara para coordenar 0s interesses da emissora e,
provavelmente, mais receptivo para implementar mudancas na grade. Ao fim da
pesquisa fica evidente que as estratégias de grade se apoiam, em grande parte, nos
conhecimentos adquiridos com o fazer televisivo do passado para construir a
programacdo dominical dos dias de hoje, deixando pouco espaco para
experimentacdo, quase nenhum espaco para a ousadia demonstrando, assim,
grande resisténcia as mudancas.

Numa observacdo empirica da pratica jornalistica e da producdo de contetdo
para Televisdo, € possivel perceber que, de modo geral, o jornalista ndo tem
nenhuma preocupacdo com a grade de programacdo até que isso o afete
pessoalmente - como um remanejamento no horario no produto que ele faz - e mude
a sua rotina. O jornalista — entendido aqui como produtor de conteudo - é formado
para se preocupar com o contetdo do produto no qual atua, com a linguagem, com
a pos producdo. No maximo, ouve-se nas redacdes que o programa talvez esteja
num horario ruim, mas parece uma preocupacao muito rasa e pontual perto da
influéncia que a grade exerce como produto audiovisual. O jornalista nao foi
despertado para ter intimidade com a grade que ele préprio produz. Ndo vé a grade
como discurso e ndo necessariamente percebe a repercussdo que a grade vem a
ter. O Jornalismo parece muito mais restrito aos horarios estabelecidos para a
veiculagdo do conteudo do que a Publicidade. A Publicidade veicula contetudo o dia
todo, dentro e fora dos produtos.

Grade de programacgéo ndo é assunto nas redagfes e sequer nos cursos de
Jornalismo. Pode ser que seja, ou deveria ser, nos cursos de Publicidade porque o
profissional da area tera que se preocupar com a grade para inserir um anudncio, 0
que pode afetar todo o processo criativo da divulgacdo do produto. A publicidade
parece perceber a grade como capital e visualiza os produtos como commodities se
apropriando da grade como administragdo, controle e remanejamento. O dialogo

entre a direcdo de programacéao e o departamento comercial de uma emissora tem o
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poder de influenciar no horério de exibicdo dos produtos, contribuindo para o
discurso da grade. Entdo é possivel dizer que a Publicidade se apropria da grade e
os produtores de contetdo ndo. O que estabelece uma relacéo de que a Publicidade
tem uma liberdade de escolha e movimentacdo dentro da grade maior que o
Jornalismo com a informac&o e contetdo que possuli.

Este trabalho pretende deixar questbes para reflexdo e — porque nao? —
futuras pesquisas. Durante a entrevista Murilo Fraga, do SBT, manifestou a falta que
fazem novos profissionais de programacdo. Disse que a academia ndo ensina

programacao, mas que deveria.

“Grade de programacdo é como técnico de futebol, todo mundo
entende. Todo mundo da palpite. Estas pessoas que estdo entrando
ndo tem tido bons professores. E tenho medo de ficar uma coisa uma
pouco fria porque ndo estdo tendo bons professores na faculdade.
Eu acho que as pessoas ndo ddo o valor que se tem que dar a
programacao. Porque eu sempre digo que programacao € o coracao
da emissora. Porque se néo tiver audiéncia, ndo vende.”

As tecnologias mudam e provavelmente a TV também vai mudar porque faz
parte da nossa vida de uma maneira tdo profunda que, no dia a dia, ndo nos damos
conta. Fazemos parte dessa revolucdo e o prazer de ter consciéncia do presente
reside justamente nisso: saber que as transformacbes da maneira como nos
relacionamos com o0s meios de comunicacdo passam por nés, hoje. E que a

comunicacado esta mudando todos os dias enquanto assistimos TV.
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Dados de Midia - NAC

AUDIENCIA E PARTICIPACAO

44

AUDIENCIA PARTICIPACAO (%)

PERFIL
IDADE CLASSE

SEXO

Fonta: IBOPE: Média Workstation - Outubro/12 - Total de Ligados Especial




Anexo Il

PERFIL DE AUDIENCIA — GRANDE SAO PAULO
MEDIA DIA (07h00/00h00) — JAN/JUL 2012

SEXO (%) CLASSE (%)

TTUuG TT LG
Record Record
Globo Globo
SBT SBT
TV BAND TV BAND
RTV! RTV!

M Masc w Fem mMAB mC1 mC2 " DE

IDADE (%)

TTUG 24 27
Record 24 24
Globo 32
SBT 20 20
TV BAND 33
RTV! 35
WO0411 w1217 w1824 w2534 35-29 50+

Fonte: Ibope Media WorkStation / Base Total de ligados - GSP
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Hune. 4 produpde de maracugd
no Espirito Savte ¢ informmgdes
sohre cotapdes  precas mdiog,
aleurt da materia sofire @ laveidor
de inkames E para encerrar,
g matéria sohre a expodind
micg ¢ sobre Conservaloria, na
regide sul-anmense, hecdlica e
Insririea viln gue vivew o ange do
clelo do eaff e gue hnje, devido
ae declinge desta produpde, pro-
cuira diversificar sias anvidades
Ve 10 (PG € R agre-
peendria Conservaiinia & Ioje
grande produtora de leite B de
gade fielondéc selecionado ¢
compedn  Somente na fazenda
Vilaregn, que funciondene regi-
e fanrihar ¢ conta com o artfi-
ot da insemmnagdn artificial, ali-
mierapdn planegada ¢ sistema de
raxdizier de pasiagen em prauete,
o5 resliadas 1em sidp excelen-
]
12h D Sessho Animada
Desenhas japoneses: Jaspion.
Cvherenp ¢ Jyria
12h30 2 Mundo dos
Esportes
Espartive
13h D Esporte e Acio
Esportivo
14h o Esportissimo
Esportivg
16h O Domingo no
nema
Filme: Cleopatra Junes
18h . Shock
Muracal. Apresetnaclo de Ale-
aandra Marzo Hoje, Dure
Strants
18h O Max Headroon

Desenho Hope, Arany se -

whna

13h15 O Temperatura
Maxim;

Filme: Indiana Jones ¢ a iltima

CTUCAT

/) pe
personagem Man Headroom,
oma cragdo da computagio
erafice
18h30 o Programa de

Domingo

5h30 © Programa
Educativo

6h16 © A Hora da Graca

§h45 © Anunciamos
Jasus

76 O Selecbes
Portuguesas —
0 Show de
Malta

Revista sobre Portugal. Apre-

sentagio de Oliverio Nunes,

8h © Esta Escrito

Religinmo

8h30 0 Primeiro Plano

Jornalistwn, Apresentagio de

Rogétio Coelho Meto.

Sh ©t Cada Dia

Th @ Educaclo em
Revista

Educativo

Th30 © Poco de Jacd

Relyposo

7hd5 O Génio Maluco

Desenho

8h O Posso Crer no
Amanhi

8h O Comunidade na
™

Programa de entrevistas orga-
nizado pela Federagiio lsraclita
do Estado do Rio de Janciro.
9h30 © Camisa Nove
Mesus-redonda sobre esporie e
i A de

Sh15 oM
Sindical

9h45 © Show de

Apresentacio de Paulo Manie

10h15 © Show do Esporte

Esportivo. Abertura. Apresen-

tagiio de Locano do Valle,

10h30 o Formula Indy

Esporte

11h O Campeonato
ltaliano de
Futebol

Futebal. Hoge

13015 & E Ouro Brasil

Esportivo.Haje, A preparagio

Hrasileira para as Olenpiadns de

ot

14h15 © Liga Nacional de
Basqueta
Masculino

Esporte. Hope: Sefesp X BMG

Murus

16h o Futebol
Americano
Universitario
Esportico. Hoje: Penn Srare X
Tennesser

18h © Campeonato
Italiano

Esporibco. Hoje: Gels da rodi-

da

18h  © Campeonato
Brasileiro de
Futebol

Esporte. Hoje  Fluminense X

Bahig ¢ Sanios X Palmei-

ras Compacios

19h55 © Fim do Show de
Esportes

Resumayjencerramento

20h O Cinemax

Ilmes Prometo ... Por agora

22h O Caraa Cara

Entrevistas, Apresentagio de

Mariha Gabriela, Hoje: A4 con-

tara Siwane comenta o 1

caranienlo con @ atriz fsis de

(Hiveira ¢ atnme S mmﬁw

Luiz Drlanr:l.o. ;

11h O Automobile
Apresentacio de Antonio Car-
bos Guanabara.

11h30 © Bem Forte
Esporie, lazer, alimentagio.
Com Maura Nogueira

— .

MTV

12h  © Big Vid

Citps, sem intervalos comer-
cimss, Com Luis Thunderbird
12h30 ¢ Top 10 Europa
Purada de sucessos i
Apresentacio de Maria Paula.
13h30 O Video Music
Selegiio de clips. Apresentagio
de Cuca. Hoje: Mullieres no
rock, A emistora comeor o
“Dia internacional da mulher”
coni umia colepio de clips de
mulberes envolvidas na misica,
na prodigdo, nos flgurines, na
coreografia. Emre oz ellps es-
tao; Madonna, "Express your-
self”. Beangles, "Walk like an
egvprian’, Sinead O'Connor,
“Nathing compares fo vou”
15h30 © Faria Metal

Clips de heavy e trash metal.
Apresentagiio de Gastio
16h30 © Top 20

0Os 20 clips mais pedidos da
semana. Apresentacio de As-
tnd

1%h O Semana Rock
Retrospectiva semanal do
MTY no ar. Apresentagio de
Zeca Camargo

19h30 ¢ Videos

Clips, Apresentagio de Astrid,
Hoje: Mullieres no rock

21h30 o Cine MTV
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Futebol
Esporte
13h > Vitrine
Intormagio e humor pos bast-
dores da TV Apresentagio de
Leonor Correa
14h  » Glub Glub .
Devenhos. Apresentacio de Gi-
sele Arantes e Carlos Manano
14h30 2 Can!a Cnntn
Jupn e b

la Secreraria Municipal T
Mo Anshaente poyo & consart-
dude de Curiniha, gue visa envi-
ngr @5 crigngas pabres o respeito
pela nomereza. Em outre Moo,
Hareddn Casiro, jornafing e fo-
ragrafo que produs Progeanes
die TV solire o meto anente em
Tarios pemios go planera, Ele

vove em M ashungron b grarre
an: onde dirge o Departamen-
e dle da Comnser-

Apresentaio de Bia Bedran
Hege (lreeres ndir v parelen

15h Ra Tim Bum

Infantil

15h30 ) O Mundo da Lua

Wovels. Produgio da TV Cul-

wra. Com Antome Fapundes ¢

Cnunfrancesco Guarer

16h . Lanterna Magica

Video. documentanes e curta:

metrapen:  Apresentagio de

Tereza Frem

17h Cinama de
Domingo

Filme, A swmther man bela do

nnmdo

18h Ensaio
Musical ¢ entrevista. Hope He
riveltn Martns. € compositor
Jesnihea oo omcio de sy carveTrd, o
{ormegdo de dupla “Preio e
brameo’ o “Tro de Oure” e as
parceriss Ele canta seas gran-
e aeessns aeompeiode dos
Tibhers Pery Ribewrs o Uibwratan
Martins
20k Documentério
Especial
Documentarie. Huoje . Prostitue-
k. O programa miostea o rapido
FrEscImene da prosiiuicge ma
Russia. acornpanhand a jorg-
dar e el govens ¢ o dhifirulala-
s oo policsa di Mescou para
Yulaar e o problema
21h Em Algurm Lugar
do Passado

Homenigem o personahdades

do pars. Hoe: Roberto Silve

2Zh Especial Bossa
Nova

Musical Hupe Carlos Lvra,
(hearter em Oy, Leida Pinkero
e o Uripe Liaku candam ¢ con-
tane o gue for @ Festal Bossa
Npovai, reclizaee et &% e Jo-

piin

23h  _ Mesa Redonda

Esportiva

Oh Execucdo do
Hino Nacional
Brasileiro

10« TV Programa

varrawe Inrernacinal wna enti-
dade de protegdo do meio
ambiente. E para encerrar g
Floresta da Serra do Tmgad, ma
Barvada Flummense, iransfor-
madey e JURY peda Lnesco ent
reserva

8h30 . Globo Rural
Drocumentano: Hoge: O parser-
o de wicas

9h30 Herdi por Acaso
Senado. Hioge: Garone de falfi-
nhia

9hS5  Drdcula

Senado. Hoe Lmsa agradivel
ST

10h25 .. Supar Force
Senado. Hop' A buenba grovi-
Tavinnal

11h05 Anjos da Lei
xnadn Hog 4 garia praibi-

11650  Profisséo: Perigo
Senudo Hoge s Colrans
12h45 0 Os Simpsons
Desenho Hope, Anany s ng-
e

1815 O Temperatura

Filme: Indiana Jones ¢ a ilimma

cruzads

15h30 ©» Dominafe do
Faustbo

Programa de audnorio Apre-

sentagio de Fausio Siva.

1Bh55 1 Os Trapalhdes

Humoristico. Hoje  Mefkores

AAmEas

20h Fantastico

anedades ¢ jomalnmo

22h05  Gols do
Fantéstico

Esportcn

22h20 o Domingo Maior

Fulme. Desego de matar 111

Oh10 ¢ Placar Elstrbnico

Espariva

0ha0 o Cineclube

Fulme 4 mrerved Suzena (legen-

dudol

UM MG JONCE @ EXTHANG-
micg ¢ sohre (urun‘nm\wm na
regide sul-anmense, hucilica ¢
Insririea viln gue viven o auge do
cieln do caff e gue hnje. devide
e diciinte desta produgdo, pro-
cuira diversificar sias anvidades
Ve 10 (NG ¢ R agro-
peewdria Conservaiiria ¢ ofe
grande produtora de feite B de
gade felondée selecionado ¢
compedo  Somente na fazenda
Vilarege, que funciondem: regi-
e fanmighar ¢ conta com o artfi-
ot da insemnmnagdn artifictal, ali-
mieniagin planda @ setenia de
raxdizier e pasiagent em piguele,
o5 resuliados 1ém sidp excelen-
]
12h D Sessho Animada
Diesenhos juponeses: Jaspion.
Cwvherenp e Jyraa
12h30 o Mundo dos

Esportes
Espartivo
13h O Esporte & Acio
Esportive
14h o Esportissimo
Esportive
16h O Domingo no

ma

Filme: €leipatra Junes
18h . Shock
Muracal. Apresetnaclo de Ale-
aandra Marzo Hoje. Dire
Straus
18h O Max Headroon
Enirevistas apresentadas pelo
personagem Max Headroom,
uma criagio da

nrw o e e
ivo. Aberiura. Apresen-
aiio de Lucano do Valle,
10h30 o Formula Indy
Esporte
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¥ ae L e e
Esporte, lazer, alimentagdo.
Com Maura Nogueira

B ———

MTV

11h o G T
Fatabol 12h o Big Vid
Futehol, Hoge: Clips, sem intervalos comer-

1315 © £ Ouro Brasil

Esportivo.Haje, A preparagino

trasileira para ax Olinpiadas de

tier

14h15 © Liga Nacional de
Basguata
Masculina

Esporte. Hope: Sohesp X BMG

Murnus

16h  © Futebol
Americano
Universitario
Esportico. Hoje: Penn St X
Tennessee

18h © Campeonato
ltaliano

Esportico. Hoje: Gedls o role-

da

1%h O Campeonato
BrealiaieaTis

wimss. Com Luis Thunderbird
12h30 ¢ Top 10 Europa
Pirada de sucessos europeia.
Apresentaciio de Maria Paula.
13h30 0 Video Music
Selegio de clips. Apresentagio
de Coca. Hoje: Mulheres no
rock, A emistora comemona o
“Dia internacional do mulher
com wma colepdo de clips de
muheres envolvidas na muiisica,
na prodde, nos flgurines, na
careografio. Enire os clips es-
tdo; Madonna, "Express vour-
self” Bnmgh'.‘ ‘Walk like an
egrprian’, Sincad Q'Connor,
“Nothing comperes ro vou”
16h30 o Faria Metal

Lllps de heavy e trash metal

Futebol
Esparie. Hoje Fluminense X
Bahia ¢ Samios X Palmei-
ras Compactos
19h55 © Fim do Show de
Esportes
Resumojencerramento
20h O Cinemax
Ilmes Promein ... Por agora
2h o CaraaCara

erafice

18h30 o Programa de
Domingo

Jornalistico. Apresentaciio Ro-

berto D'Avila e Luciens Ada-

mr

21h3|] o angn Tempo

Mariha Gabmfa Haje: A4 nwr-

farg Sinwone comenla o fi

casamenio com @ iri= sis de

Olvesra ¢ assamie s condipie

e hixzexual

23h O Criticaa
Autocritica

Jurnalistis siio de
Runal.du Rmas

22h30 O Fres Jazzin
Concert

Musical. Hoge Mol Davis and
rreuds, Uma Memenagen wo
ITORIPETISia, WOrie ann pas:
Gravade an vivo no Grand Hal-
te. em Pariv. em julho de 91,
cORkE il 8 presenga de Chick
Corea Bl Evaus, Al Fosier,
Herbie  Hanckock, Darrvl Jo-
we Wewe Shorter, Jofn Ma-
cLanghlin. Dave Holland, Steve
rrrriRen, SHne A

23h30 o Primaira Clase
Filme: Prguer de s

Apresentagio de
Dircen Brizola ¢ Marilia Stibi-
le
Oh O Gente que &
Noticia
Entrevistas. Apresetnaciio de
Jodo Roberto Kelly, Marisa
Urhan e Gilse Campos, Hoje:
@ nenralogiste ¢ professor Lair
Ribveirs, fakindo sabre @ capaci-
dede cerehral do ser linomiane; o
cuntor Cawby Peixoro, comen-
el sashre g carecirg ¢ Cars
los Iisperial, mi debite sobre o
Clab dos Machaes. falanda so-
fiee ' verdadeirs papel da e
fher', de quordn comt 0 estaiiie
e clbabe

fio de Gastio
16h30 ¢ Top 20
0s 20 clips mas pedidos da
semana. Apresentagio de As-
tnd
13h O Semana Rock
Retrospectiva semanal do
MTVY no ar. Apresentagio de
Zeca Camargo
13h30 O Videos
Clips. Apresentagio de Astrid,
Haje: Mulleres no rock
21h30 o Cine MTV
Programa sobre cinema. Apre-
sentagio de Cristiane Coulo:
Zh 0 Ponto Zero
MNovos clips. Apresentagio de
Luns Thuderbird
22h30 u Rockstéria
Documentiano. Hoje: Mudfieres
ner reek
Z3h o Videos
Chps Apresentagio Maria
Faula. Hope Mulheres no rock
Oh  © Ponto Zero
Novos elips ¢ entrevistas, Com
Luiz Thunderbird
1h O Demo MTV
Espago para a misien indepen-
dente Apresentagio de Diniel
1h30 © Videos
Chpa
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7h O Educacdo em
Revista
Educativo
7h30 O Show de
. Noticias
Noticiario. Apresentacio de
Ivo Morgani.
8h  © Caminhoneiro
Shell

8h30 O Ursinho Puff
Sh O Tom e Jerry

o

9h30 © Cavalo de Fogo

Sensdo

10h  © Pernalonga

10h30 O Droop

Senado

11h  © Pica Pau

11h30 O Os Filhos de Tom
o Jerry

Desenho

12h O Programa Silvio
Santos

Programa de auditario. Apre-

sentacio de Silvio Santos e Gu-

gu Liberato. Entre os quadros

do programa: Show de calou-

ros, Porta da esperanca. TV

animal, Pussa ou repassa, Qual

¢ a musica, Roletrando, Show

de prémios, Topa tudo por di-

aheiro € Big domingo.

22h O Sessdo das Dez

Filme: Mc Quude, o lobo soltté-

rio

0Oh © Reprise da
Sess8o das Dez

Toda a programacio publica-
da nesta edigiio € de responsa-
biidade das emissoras.
TV Educativa — Canal 2
2-1598

0o a
9-2857
TV Manchete — Canal 6
Tel.: 265-2012
TV Bandeirantes — Canal 7
Tel: 3

TV Corcovado — Canal 9
B + 580-1536

Tina Turner, Ma-
donna, Sinead O'Con-
nor, Lisa Stanfield,
Marisa Monte, Fer-
nanda Abreu. Estas

Sh O Combate
Senads

o
10h OClpTV
Musical
11h O Flash
11h05 © Os Guerrilheiros
ado
12h O Nashville
Musical regronal
13h O Flash
13h05 O Clip TV
14h O Clip's
14h55 O Instante
Brasileiro
15h O Flash
15h05 O Combate
Senado
16h  © Clip's
Musical
16h30 O Instante
Brasileiro
17h O Grandes
Momentos
Internacionais
Musical
1%h O Flash
19h05 L Columbo
nudo

20h05 © Instante
Brasileiro

20h30 © Os Guerrilheiros
Senado

21h30 © Grandes
Momentos
Internacionais
Musical

22h30 » S3o Francisco

Senado

23h30 u Instante
Brasiloiro

Oh © Clips

Musical

0h30 © Na Corda Bamba
Serado

O SOM DAS GATAS DO ROCK

Arquivo






