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RESUMO

SANTOS, M.F. A comunicacao nas autarquias de fizagdio profissional: interesse publico
versusinteresses privados. 2014.123f. Dissertacdo (MistraEscola de Comunicacdes e
Artes, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2014.

Os Conselhos de fiscalizacdo do exercicio de iofigis da area da saude sdo Orgaos
publicos, e, como tais, devem ter suas acdes deurgoatdo orientadas pelos preceitos
constitucionais, que determinam as acfes de pdédlei (0 tornar publico) pautadas pelos
principios do interesse publico. O trabalho ingzstpor meio dos procedimentos de analise
de conteudo de Laurence Bardin, se os propoésitostiticionais sdo cumpridos pelos
Conselhos estudados (Conselho Regional de Medil@n&do Paulo, Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo Conselho Regional detétigma e Terapia Ocupacional da 32
regido) em suas acgles e politicas de comunicag@mféréncias derivadas da utilizacdo das
técnicas de Analise Categorial do Conteudo - afdicsbre os editoriais das publicagbes dos
Conselhos - e da Analise da Enunciacdo do Conteudplicadas as entrevistas dos
presidentes dos trés o6rgdos, permitem compreendelirexzionamento das acdes de
comunicacdo dos trés Conselhos voltado aos ineepsivados, restando parcial ou
totalmente ausente as abordagens de estrito is¢gpéblico.

Palavras-chave: Comunicacdo publica. Comunicac@mnaracional. Comunicacdo em
saude. Interesse publico.Comunicacao politica. rutas de fiscalizagao.



ABSTRACT

SANTOS, M.F. Communication in public interesersus private interest. 2014.123f.
Dissertacdo (Mestrado). Escola de Comunicacfestes AUniversidade de S&o Paulo, Séao
Paulo, 2014.

The Boards of health responsible for inspectingatts of healthcare professional are public
organs, and as such, should have their commumnicatctions guided by constitutional
principles, which determine the actions of pubjicitnaking facts public) guided by the
principles of public interest. The paper invesigatthrough the procedures of content
Analysis, by Laurence Bardin, if the constitutioparpose is fulfilled by the councils studied
(Regional Council of Medicine of S&o Paulo, Regloharrsing Council of Sdo Paulo
Regional Council of Physical Therapy and Occupaidrherapy of the 3rd region) in their
actions and policies of communication. The infeemnalerived from the use of two
techniques: Categorical Content Analysis - apptiedr the editorials of published advice -
and the Enunciation of Content Analysis - appliedrahe interviews with the presidents of
the three organizations, allow us to understandiiteetion of the communication actions of
the three Councils aimed to private interests, padially or totally absent approaches to
strict public interest matters.

Keywords: Public communication. Organizational cammication. Health communication.
Public interest. Political communication. Healthunoils.
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INTRODUCAO

A motivacao para a pesquisa nasce de uma vivéecly anos como profissional de
comunicacao no universo dos Conselhos de Fiscatizdag Exercicio Profissional na area da
saude. Por 16 anos no Conselho Regional de Enfermag Sao Paulo (Coren-SP), como
assessora de imprensa e Gerente de Comunicacg&mserarentemente, como assessora de
imprensa do Conselho Regional de Fisioterapia el'efapia Ocupacional da 32 Regido
(Crefito-3).

Como possivelmente grande parte dos brasileiresotdiece, eu desconhecia tanto a
existéncia como os propositos de atuagcdo dessé@esdrgmaginando - como possivelmente
outros imaginam - tratarem-se de entidades sirtlmaide associa¢des profissionais. Como
possivelmente ignoram muitos segmentos da sociedadgprensa, destacadamente — eu,
como jornalista, ignorava que tais 6érgdos cumpuama funcao publica e que, por assim ser,
deveriam viver sob a lupa fiscalizadora dos josta$i, do Ministério Publico Federal e de
toda a sociedade.

Os Conselhos de Fiscalizacdo do Exercicio Profissiedo considerados autarquias
do ambito federal. Administrativamente, nédo est&culados a nenhuma pasta do Executivo

Federal, embora muitas tenham nascido sob as addmi$tério do Trabalho.

A Receita dos Conselhos ndo depende de repassebnlggiro publico. Ela é
inteiramente composta pela contribuicdo compulségam for¢ca de imposto - paga pelos
profissionais inscritos. Sem a inscricdo em seuss€lbos, estdo legalmente impedidos de
exercer suas profissdes. Profissionais inadimpdet@en seus nomes inscritos no CADIN, o
cadastro informativo de débitos ndo quitados dorsptiblico federal, e podem sofrer
processo de Execucdo Fiscal, que é a cobrancazdsmdea Publica executada por meio do

Poder Judiciario, e que pode implicar na penhoiaetis para quitacdo da divida.

Embora a arrecadacdo de seus recursos provenhssieaoiente da categoria que

congrega, os Conselhos devem prestar contas ac T@hunal de Contas da Uniao.

Os trabalhadores que atuam nos Conselhos sao tobiagaente contratados por meio
de concurso publico, mas os candidatos concorr@m@egos, e ndo a cargos — que, por
definicdo do Regime Juridico Unico (Lei 8.112/199fvem ser criados por meio de Lei.

Dessa forma, ndo sdo funcionarios publicos, massipregados contratados pelo regime da
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Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Ndo contarmm estabilidade apos o periodo
probatério de trés anos (ainda conforme a mencahed.

A compra de qualquer item - desde um lapis até tandg servidor para a rede de
computadores - deve ser realizada de acordo corsi alds Licitagdes Publicas (Lei n°
8.666/1993).

As carteiras profissionais que os Conselhos emiéemvalor de documento legal, e os

profissionais inscritos podem usa-las em lugar @o R

A atuacdo dos Conselhos, que prevé punicdo dosssimrfais que descumprem o0s
preceitos éticos e legais da profissdo, é equipaplo Ministro do Supremo Tribunal
Federal, Ricardo Lewandowski (2011), ao poder d#cipo podem censurar, multar,

suspender ou mesmo cassar o direito ao exercigoofiaséo.

Como certamente a maior parte dos cidadaos desocenbu também desconhecia o
volume de informagBes valiosas de posse dessessofigalizadores: desconhecia que
pacientes e seus familiares tém o direito de cquemtisobre os procedimentos que serdo
realizados; desconhecia que sessdes de fisiotejap@s podem ser realizadas de modo
coletivo; desconhecia que deveria me preocupar @msudtar as associacoes medicas de
especialistas sempre que fosse me submeter a ugedprento cirdrgico de maior
complexidade. Informacdes valiosas e que podemarsalWwdas, mas que raramente

ultrapassam os muros desses 0rgaos.

Vivendo a rotina das acbes de comunicacdo doseCmsspor tantos anos, percebia
que era inquietante que 0Orgaos publicos, criadosLps para garantir a seguranca dos
usuarios dos servicos profissionais da saude,esstvn falhando no essencial papel de
informar proativamente os cidadaos a respeitoidoeg oferecidos por maus profissionais ou
por erros nos processos de assisténcia. Em venfolenacdes motivadas pelo interesse
publico, noticias sobre diretores dos Conselhossdmmenageados por razdes de menor
importancia, ou reportagens sobre a luta das elggdam favor da redugcéo da jornada de
trabalho, ou pela conquista de quaisquer outr@stolr trabalhistas. Um 6rgao publico usando
sua estrutura, veiculos e recursos de comunicagda fins sindicais; para finalidades

corporativas, privadas.
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Como jornalista que sou, o caminho poderia ter aidealizagcdo de uma reportagem
investigativa e de denuncia. Mas a responsabilidateo pesquisadora obriga a ir além; a
tentar ir ao amago do problema: desenvolver umdestijue desvendasse, tanto quanto

possivel, os aspectos ndo manifestos das inteded@amunicacao dos Conselhos.

Ao curso do desenvolvimento da pesquisa foi posveima melhor compreensao de
como as acoes de comunicacdo desses 0rgaos sememeize discursos puramente politicos,
explicitamente sindicais, claramente privados. @meinto “comunicacdo de interesse
publico”, de acordo com os ditames da comunicactaiad, defendida por Haswani (2013), e
de ativacdo da esfera publica habermasiana, coaefermsina Matos (2009), permaneciam e

permanecem ausentes.

Ao longo da presente dissertacdo, discute-se gaddos aspectos identificados como
relevantes para a compreensao do probl&mngprimeiro capitulo, sdo apresentados os trés
Conselhos Regionais do Estado de S&o Paulo que aleido estudo - identificados, dentre
0s 12 existentes na area da salde, como aquetasgeegar 0 maior nimero de inscritos.
Também serdo apresentados alguns aspectos dodgosod# interesses demonstrados pela
atuacao desses 6rgaos, ao trazermos para o estedoaeitos acerca do significado Interesse
Publico, conforme definido pelos tedricos do cardpdDireito Administrativo, area voltada
para as questdes da legalidade dos atos dos estétai§ Paraestatais e Autarquicos

No segundo capitulgiratamos dos aspectos que devem ser observadfazeroda
comunicacdo dos Conselhos enquanto 6rgaos publi@®bservancia dos principios da
comunicacao publica - e dos aspectos operacioragadcomunicacao, baseado no saber e no
fazer da comunicac&o organizacional. Neste capitelomaremos a questdo do conflito entre
0 interesse publico e privado, que, na comunicapaddem ser expressos por meio dos

discursos dos Conselhos.

No terceiro capitulo, apoiados sobre autores que definem o conceitbsdarsosob
olhares diversos, sdo apresentados o método ersa® que direcionaram a pesquisa de
campo. Seguindo o olhar proposto por Robert e (X.0) para o Estudo de Casos Mdltiplos
e pautada pelas técnicas de Andlise de Contetudoauleence Bardin (1977), a pesquisa
submete o material disponivel em publicacbes dés @onselhos (secdo Editorial), bem

como o conteldo das entrevistas concedidas petssdpntes dos 6rgaos, ao escrutinio da
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Andlise Categorial de Conteudo (ACC) e da Andlise Enunciagdo do Conteudo,

respectivamente.

Para asConsideracdes Finais sdo retomados o0s conceitos apresentados nosloapit
anteriores para, neles apoiados, compararmos eooterinos os ensinamentos dos autores
com os resultados apresentados pela descoberfawr@omadas pelas técnicas de andlise de
conteudo.
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CAPITULO 1 — AS AUTARQUIAS DE FISCALIZACAO DO EXERC iCIO DAS
PROFISSOES LIBERAIS

1.1 O lugar das autarquias de fiscalizacao na estiwra do Estado brasileiro

O Estado brasileiro divide sua estrutura admirtisiieem dois diferentes sistemas: a
administracédo publica direta e a administracaoipaldhdireta. A primeira, regulada pela Lei
10.683/03, é composta pela Presidéncia da Repliplidas ministérios e pelas secretarias
especiais. A segunda, regida pelo Decreto-Lei A?670— modificado em 10 de abril de 1987
pela Lei n°® 7.596 —, é composta por 6rgdos queprrdetentores de personalidade juridica
propria, desempenham funcdes tipicas do Estadde Ne®sito, encontram-se as entidades
compostas por autarquias, fundacdes publicas, iagées publicas, sociedades de economia

mista, empresas publicas entre outras.

O Decreto-lei n° 200/67, que dispde sobre a orggéiz da administracdo federal,
define, em seu artigo 5°, que autarquia é “[..$eovico autdbnomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patriménio e receita pa@ripara executar atividades tipicas da
Administracéo Publica, que requeira, para seu mdéimzionamento, gestdo administrativa e

financeira”.

Etimologicamente, conforme registra o Dicionérioudiss da Lingua Portuguesa
(2001, p. 348), a palaviautarquia“tem origem no gregautarkéig qualidade ou estado de

guem se basta a si mesmo ou faz alguma coisa pwssno; autossuficiéncia”.

Staforcet al (2008) definenautarquiacomo:

[...] pessoa juridica de direito publico, o quenffiga ter praticamente as mesmas
prerrogativas e sujeicdes da Administracdo Diretaseu regime juridico pouco

difere do estabelecido para esta, aparecendo, tpetarceiros, como a propria

Administracao Publica; no entanto, difere da Unistados e Municipios — pessoas
publicas politicas — por ndo ter capacidade palitmu seja, o poder de criar o
préprio direito; € pessoa publica administrativarque tem apenas o poder de
autoadministracdo, nos limites estabelecidos em lei

Os autores esclarecem que as autarquias represemtarmodalidade administrativa,

instituida pelo Estado, para desempenhar atividadedeterminadas.
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A época da redacdo da presente dissertacdo, oc®aisva com 30 autarquias de
fiscalizacdo do exercicio profissional, em divergasas do saber. Dentre estas, 12 s&o

dedicadas a fiscalizacao dos profissionais atuaraésea da saude.

No entanto, nem sempre a fiscalizagéo profissiestdve a cargo dos Conselhos. Na
area da saude, o Decreto n°® 20.931, de 11 deqaheit932, assinado pelo presidente Getulio
Vargas, traz, em sua ementa, a indicacao de qugut®e fiscaliza o exercicio da medicina,
da odontologia, da medicina veterinaria e das gs08s de farmacéutico, parteira e

enfermeira, no Brasil, e estabelece penas”.

Percebe-se, ao longo da leitura do texto, que tatiem de estabelecer critérios de
regulamentacdao e fiscalizacdo se mostra por dgmegaria. O legislador dedica grande parte
dos artigos ao exercicio da medicina; confundererdeas com parteiras (na verdade, apenas
um artigo refere-se a esta profissional); e prew&® @s profissionais reportem-se
voluntariamente as autoridades estaduais para i@aci@ de sua atuacdo. Nao foram
localizados registros que indicassem em que teestslei era cumprida. Sabe-se, apenas,
que foi revogada em 1990, esquecida, talvez, pdia®leis ja desempenhavam ha muito seu
papel, sem gue alguém se preocupasse em revoga-la.

Talvez a percepcédo de governantes mais atentos pemmitido a compreenséao de que
o Estado nédo era eficiente para desempenhar o dapétgado regulador e fiscalizador do
exercicio de profissdes com conhecimentos técrecoentificos especificos, e que manter
uma estrutura com fiscais-técnicos seria por dema&oso. Ao longo do século XX, o
governo federal delegou as proprias categoriassgiohais a prerrogativa de organizarem-se
com a finalidade de fiscalizar seus pares e defmiiérios para regulamentar as respectivas
profisses. A Constituicdo de 1988 consolidou ojguexa pratica, ao definir que:

Art. 197. Séo de relevancia publica as a¢6es ecssrde saude, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre eegulamentacédo,
fiscalizacdo e controle, devendo sua execucaciardiretamente ou através

de terceiros e, também, por pessoa fisica ou garidié direito privado
A fiscalizacdo e controle do exercicio de profissGegulamentadas por lei foi
assumida por autarquias. A advogada mineira, leetiunger de Castro Ribeiro Soares, no
texto Natureza juridica dos conselhos e ordens de figagfio profissionalelaborado para o
siteJus Navigandiem 2004, explica:
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O Estado passou a delegar sua funcao de fiscaliexercicio profissional,
pela descentralizacéo de seu poder, criando pegsédisas para exercer tal
funcdo. Tais pessoas juridicas, criadas por laimeconsideradas como de
direito publico, com capacidade administrativa, aeimadas por uns
autarquias, por outros quase autarquias. [...] dtavam davidas de que
eram entidades dotadas de personalidade juridicadideto publico,
instituidas por lei, com autonomia administrativdir@nceira, sujeitas ao
controle do Estado.

Segundo esse entendimento, foram criados, dentrespws Conselhos Federal e
Regionais de Medicina (Decreto-Lei 7.955, de 13@tembro de 1945), Conselhos Federal e
Regionais de Enfermagem (Lei 5.905, de 12 de julbol1973) e Conselhos Federal e
Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional(£6.316, de 17 de dezembro de 1975).

1.2 Os Conselhos de Medicina, Enfermagem e Fisiotgria e Terapia Ocupacional

Embora exista a percepcéo de que os Carssdinfiscalizacdo sejam 6rgaos publicos
cujas funcbes sdo desconhecidas da sociedade, ¢ébekysindistintamente, receberam do
Estado a tarefa de proteger cada cidaddo da atuagdita, imprudente ou negligente
daqueles atuantes profissionalmente em cada ceteg®ado garantir 0 exercicio seguro e
ético das atividades.

O Decreto-Lei 77.955/45, que cria os Conselhos dditiha, determina:

Art . 1° O Conselho Federal e os Conselhos Regodai Medicina,
instituidos pelo Decreto-lei n° 7.955, de 13 dersbro de 1945, passam a
constituir em seu conjunto uma autarquia, send@ cad deles dotado de
personalidade juridica de direito publico, com aagtoia administrativa e
financeira.

Art . 2° O Conselho Federal e os Conselhos Regiam@aiMedicina sdo os
Orgaos supervisores da ética profissional em toBam@iblica e, a0 mesmo
tempo, julgadores e disciplinadores da classe rmgd@bendo-lhes zelar e
trabalhar, por todos os meios ao seu alcance,peefeito desempenho ético
da medicina e pelo prestigio e bom conceito dagm@®d e dos que a exergcam
legalmente.

No Estado de Sao Paulo, as fungbes de normatimd@calizacdo da atuacao dos
meédicos cabem ao Conselho Regional de Medicingadé”&@ulo (CREMESP), composto por
40 Conselheiros eleitos, em voto obrigatorio, peheslicos inscritos no Conselho Regional
de Medicina de Sao Paulo, além de dois Conselheidisados pela Associacdo Paulista de

Medicina, totalizando 42 Conselheiros, com mandatoinco anos de representacao.



PLENARIO

DIRETORIA

PRESIDENCIA

16

VICE-

1°E 20

19E 20

i
e
s

DIRETOR DE

DIRETOR

19E 20

PRESDIENCIA SECRETARIO TESOUREIRO COMUNICACAO JURIDICO CORREGEDORIA HISCALIZACAD
| | | | | |
CAMARAS GERENCIA DE GERENCIA PROCESSOS ~
TEONICAS o e BIBLIOTECA JURIDICO e FISCALIZACAO
| | |

GERENCIA
OPERACIONAL

GERENCIA

TECNICA

EVENTOS

LICITACOES E
COMPRAS

SINDICANCIAS

IMPRENSA

COMUNICAGAO

ijnjnjo;

Organograma do Conselho Regional de Medicina de S&aulc

SERVICO SOCIAL

A Lei n°® 6.316/75, que cria os 6rgdos de fiscalipada Fisioterapia e da "apia

Ocupacionaldefine, em seu Capitulo

Art. 1° S&o criados o Conselho Federal e os CooseRegionais d
Fisioterapia e Terapia Ocupacional, com a incumbéme fiscalizar «
exercicio das profisses de Fisioterapeuta e Tetapggcupacional definas
no Decreto-lei n° 938, de 13 de outubro de 1969.

§ 1° Os Conselhos Federal e Regionais a que se resée artig
constituem, em conjunto, uma autarquia federalulata ao Ministério d
Trabalho.

§ 2° O Conselho Federal de Fisioterapia e pia Ocupacional tera
sede e foro no Distrito Federal e jurisdicao enptodPais e os Conselh
Regionais em Capitais de Estados ou Territorios.
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O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Gapal da 32 regido, responsavel
direto por fiscalizar o exercicio dos profissiongge congrega, € composto por nove
Conselheiros efetivos e nove Conselheiros suplestegos, por voto obrigatorio, por seus

pares no estado de S&o Paulo, com mandato de qnasa direito a uma reeleicao.

Planejomento
planejamento@crefito3.org.br

ORGANOGRAMA BASICO

CREFITO-3

Plenario
| =)
Presidente sailie

ED oo | |

o EN . Eh

Tecnologia da SRR Financsira
informagio

Comprase

Comunicagio i cortabiidade

DEFIS Froma estio de Peszozs

Atendiments

Flansjamento Infrastruturs Almaoxarifado

Organograma do Conselho Regional de Fisioterapia®erapia Ocupacional da 32 regido

A Lei n® 5.905/73, que cria os Conselhos de Enfgemg em seu artigo segundo,
define que o “Conselho Federal e os Conselhos Reicsdo Orgaos disciplinadores do
exercicio da profissédo de enfermeiro e das demafsspdes compreendidas nos servigos de
Enfermagem”. O artigo 15 define a abrangéncia decdio dos Conselhos Regionais,
responsaveis, entre outros aspectos, por “diseiplen fiscalizar o exercicio profissional,

observadas as diretrizes gerais do Conselho Féderal

A mesma Lei define que a atuacdo do Conselho Hedetanselhos Regionais de
Enfermagem tem por propdsito garantir a segurargaprestacdo de assisténcia de
enfermagem, por meio da regulamentacéo da atividatiefiscalizacdo de quem a exerce. A
regulamentacdo define quais as atividades abragieto corpo tedrico e técnico dos
enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliaresnfiermagem. A fiscalizacao, realizada

pelos Regionais, garante, aos usuarios do sistemsadde, que atuem na assisténcia a
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populacdo apenas aqueles habilitados conforme w@mptaos definidos pelo Consel

Federal.

O Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulon@adim por 21 Conselheir
efetivos e 21 Conselheiros suplentes. A exe dos dois outros Conselhos, os membro
Conselho de Enfermagem séo eleitos por seus marespto obrigatorio. A duragéo de ce

gestdo é de trés anos, com direito a uma reel

PLENARIO

DIRETORIA

PRESIDENCIA

1€
TESOUREIRO

10E 20
SECRETARIO

GERENCIA INSCRICAO E
ADMINISTRATIVA CADASTRO

VICE-PRESDIENCIA

GERENCIA
FINANCEIRA

CAMARAS GERENCIA DE
TECNICAS COMUNICACAO

GERENCIA DE RH FISCALIZAGAO

SETOR
OPERACIONAL

SETOR TECNICO

Organograma do Conselho Regional de Enfermagerne Sao Paul

Em documeto elaborado pelos dirigentes do Conselho FederaEmfermagel —
Esclarecimentos sobre a legislacdo instituidora doSonselhos Federal e Regionais (
enfermagem e o relevante papel dos conselheiros pete a sociedade civ —, disponivel
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no site do 6rgdo — reforca-se o papel dos Conseltroe 6rgdos defensores dos interesses da
sociedade no tocante a seguranca da assistératidex s

E importante entender que ndo sdo os Conselhosciases de classe no
sentido sindical, nem sociedades de carater cliturgecreativo. Sao, isto sim,
entidades de Direito Publico, com destinacdo eBpadle zelar pelo interesse
social, fiscalizando o exercicio profissional daategorias que |he séo
vinculadas.(CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2007)

Tabela 1: Diferenga entre Conselhos, AssociagbeSiadicatos

Conselhos

Associacoes

Sindicatos

Os conselhos
regionais foram
criados para regular,

As associacdes sao
sociedades de cunhd
cientifico, criadas

Os sindicatos tém
COMo Missao
principal a luta pela

orientar e fiscalizar a com o objetivo de melhoria das
atividade auxiliar os condicbes de
profissional. S&o profissionais e trabalho, da

entidades fiscalizada
pelo Conselho
Federal, érgédo
hierarquicamente
superior: dele
emanam resolucdes
para os regionais.
Cabe a ele julgar em
grau de altimo
recurso
procedimentos éticos
e administrativos.
Os conselhos
regionais tém seu
espaco de atuacao
delimitado por leis
constitucionais.
Muitas vezes, estao
impedidos legalment
de fazer mais pela
profissdo, senéo
estardo invadindo a
area de outras
instituicdes, como
associacoes e
sindicatos.

112

estudantes com
atividades que
agreguem valor aos
seus curriculos, com
cursos, palestras,
congressos e
jornadas, encontros,
simposios e demais
eventos cientificos.
Elas devem cuidar dé
reciclar os
conhecimentos
técnico-cientificos
dos biomédicos,
tendo como objetivo
atualiza-los diante dg
uma sociedade que
exige cada vez mais
qualidade,
especializacao,
exceléncia e
competéncia.
Também oferecem
apoio ao profissional
biomédico que é
proprietario de um
servigo, com
ferramentas de gest§
que melhorem a
performance de suas
atividades.

remuneracgdo dos
profissionais, das
relagcbes entre
proprietérios de
empresas privadas,
publicas e
colaboradores, e a
defesa da classe,
entre outras
atividades.

Eles tém como
atribuicdo especifica
verificar jornada idea|
de trabalho do
profissional, piso
salarial, acordos
anuais, fazendo
prevalecer todos os
direitos trabalhistas
garantidos pela CLT.

Fonte:http://www.crbml.com.br/funcoes.asp
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Tal entendimento é compartilhado por Soares (2af4gndo determina que “[...] 0s
conselhos e ordens ndo se prestam, de forma algudefesa de classe, nem dos interesses
profissionais, uma vez que zelam pelo interessls@dém do mais, tais funcbes cabem ao
sindicato”. (SOARES, 2004).

Ao realizarmos uma pesquisa utilizando ferramedigysoniveis na Internet (buscador
Google), registramos algumas ocorréncias que taatasla diferenca entre Conselhos de
Classe, Associacfes Profissionais e Sindicatosbgarias profissionais. ao nosso entender,
parece ser uma duvida bastante frequente entre rosrde profissdes que contam com a
atuacao desses trés entes.

Por ser uma fonte afeita ao universo da presesggquisa, destacamos a definicdo e
diferenciagdo dos trés entes, presente no siteahsdlho Regional de Biomedicina da 12
Regido. com o titulo "Conselho, Associacdo e satdicquais as diferencas?”, o texto se
propde a esclarecer qual o ambito de atuacdo de waddesses trés elementos, conforme

apresentamos na Tabela 1.

Neste ponto em que resta claro ser a atudgs Conselhos plenamente dedicada ao
interesse social, mostra-se oportuno trazermoseat@ip do mecanismo de Controle Social
previsto na Constituicdo de 1988 — originalmerdeapa definicdo e execucdo de politicas
publicas de saude, mas que foram incorporadas &sdinarsas politicas de estado, sempre
gue o interesse da sociedade se faz diretamenbéetov

Art. 198. As acbdes e servicos publicos de saudegiam uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem umnmseténico, organizado de
acordo com as seguintes diretrizes:

| — descentralizagdo, com direcdo Unica em cadgieede governo;

Il — atendimento integral, com prioridade parat@gdades preventivas, sem
prejuizo dos servicos assistenciais;

Il — participacdo da comunidade

Leonardo Avritzer nos ensina que “O Estauw,si s0, ndo pode realizar a totalidade
desse controle. Uma parte deve ser realizado mali@dade civil, ou pelo conjunto de

organismos publicos com participacdo da sociedadg (2009, p. 15). Tal controle por
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meio dos cidadaos contribui “[...] para que os reas publicos sejam empregados com mais

efetividade, transparéncia e dentro dos paramiggass” (2009, p. 6).

A respeito da mobilizacdo do cidaddo paexercicio do controle social, 0 mesmo
autor concluiu, em pesquisa conduzida pela Unidade Federal de Minas Gerais, que a

administracé@o publica é mais eficiente onde a dadie civil € mais organizada.

Embora ndo sejam contemplados com verblalicpsg, os Conselhos, enquanto 6rgaos
publicos com exercicio integralmente voltado pa@ea de protecdo ao cidaddo usuario do
sistema e servi¢os de saude, podem configurar-smedidatos a submissdo aos mecanismos
de controle social. Magri parece alinhar-se a gsiposta ao defender a necessidade de novas
iniciativas de controle social, que fujam as pcéisi publicas de saude, onde o controle social
ja é consolidado. O autor propde a criagao

[..] dos observatérios, instituicbes dedicadas emantar dados, fazer
diagnoésticos e oferecer ferramentas que possthil#eatuacdo da sociedade;

e a construcdo de diferentes e multiplas redesisoeiféruns permanentes,
articulacdes nacionais, setoriais ou territoriai$ (MAGRI, 2009, p. 41)

Por meio dos mecanismos do controle sogiahciedade zelaria pela obediéncia dos

Conselhos a atuag&o no estrito interesse publico.
1.3 Poder e conflitos entre o interesse publico epoivado

O Direito Administrativo, ramo do Direito que defiro conjunto de limitacbes aos
poderes do Estado como um “conjunto de deveres dmimAstracdo em face dos
administrados” (BANDEIRA DE MELLO, 2013, p. 43), mpreende o interesse publico
como aquele que se constitui “no interesse do todaeja, 0 proprio conjunto sociabip.
cit., p. 56).

Em longa reflexdo sobre os aspectos filosoficostohicos e juridicos da matéria,

Bandeira de Mello consolida seu entendimento defmique

[...] interesse publico deve ser conceituado cemmteresse resultante do
conjunto dos interesses que os individuos pesso#mé&ém quando

considerados em sua qualidade de membros da Sdeiedaelo simples fato
de o serem. (BANDEIRA DE MELLO, 2013, p. 61)

Ainda de acordo com a doutrina do Direito Admi@svo, na administracao, os bens

e interesses ndo se encontram entregues a lipesiiio da vontade do administrador.
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“Antes, para este, coloca-se a obrigacdo, o devauda-los nos termos da finalidade a que
est&o adstritos. E a ordem legal que dispde sddiréop. cit.,p. 74).

Ao considerarmos tais ensinamentos do Diré& possivel melhor compreender que
“zelar pelo interesse social”, conforme destacadereormente neste capitulo por Soares, € 0
espirito dentro do qual foram promulgadas as la&s ariaram tais Conselhos de classe. No
entanto, Melo (2006) nos traz uma percepcao divetssbora defina que, “[...] de uma
maneira geral, estes Conselhos alegam que buscdeyg@r a sociedade” (MELO, 2006), o

autor entende tal alegacdo como privada de legiaida.

Curioso que muitas dessas Corporacdes sdo coptigatizacdo do Estado,
mas acabam criando seus feudos e privatizando gaffesstado sem nenhum
dispéndio, em proveito de seus interesses corpgosatiNao raramente,
defendem apenas os direitos de seus integrantesnangue contrarios ao
interesse social. Varios estudos de sociologiaéec@ politica comecam a
abordar esse tema, questionando inclusive o sistguniglico sem
legitimidade e controle social efetivo. (MELO, 2006

A reflexdo de Melo, autor do campo do Daeddministrativo Publico, parece expor
um conflito entre as proposi¢cdes manifestas degatude acordo com o interesse publico —
conforme apresentado por Soares (2004) — e o ireaiahamento dado as acbes promovidas
pelos Conselhos de fiscalizacdo. As caracteristayasntadas pelo autor — “interesses
corporativos”, defesa dos “direitos de seus int#gsl — apresentam-se mais afeitas ao
universo de atuacao das entidades sindicais — pnt@slos — do que propriamente autarquias

— Orgaos publicos.

Novamente recorrendo a Celso Antonio Bandeira @doViautor reconhecido das

ciéncias Juridicas e respeitado administrativegteendemos que

O Direito Administrativo, entroncado que esta noeido Publico, reproduz,
no geral, as caracteristicas do Direito Publicagsmdas aquelas que o
especificam dentro dele.O regime de direito publesulta da caracterizagéo
normativa de determinados interesses como perésensociedade e ndo aos
particulares considerados em sua individuada siniglalde.Juridicamente,
esta caracterizacdo consiste, no Direito Admirtisttasegundo nosso modo
de ver, na atribuicio de uma disciplina normativacutiar que,
fundamentalmente, se delineia em funcao da cors@mde dois principios:

a) supremacia do interesse publicoesolprivado;

b) indisponibilidade, pela Administrag@los interesses
publicos(BANDEIRA DE MELLO, 2013, p. 56)
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O autor defende que tais principios concernemméaiu estatal, porém, ndo apenas ao
que classicamente compreendemos como Estado, masérta as “pessoas publicas
exclusivamente administrativas, designadas nad&ahd direito italiano e brasileiro como
"autarquias” (BANDEIRA DE MELLO, 2013, p. 55). E autor vai além, destacando que
esses principios afetam também “quaisquer entidddesdministragdo indireta, mesmo
guando tém personalidade de Direito Privado” (2p1355).

Em artigo em que trata da estrutura noraaiinstitucional do Estado, Araujo (2009)
discorre a respeito do nascimento do conceito beraaia no Estado Moderno, e da figura do
soberano como aguele que exerce sua soberaniagndadtuto de um contrato social entre
governante e governados (ARAUJO, 2009, p. 21).

A respeito da ideia deontratq o autor nos explica que esse difere da figuraifa

do direito privado, e que a funcéo do contratoaddaca de

[...] justificar o poder soberano trazendo a torguastdo do consentimento
dos governados como fundamento da legitimidade edgsxier [...] o
soberano deve orientar sua acéo na busca do comsettt dos governados.
(ARAUJO, 2009, p. 21)

Extrapolando os conceitos apresentadog\pljo e transportando-0s para 0 universo
dos Conselhos de classe, observamos que, embama 8gjdos publicos que desempenham
funcdo de interesse publico, existe, na propriacédgle composicdo dos quadros desses
orgaos, uma disputa eleitoral. Conforme apresergao®Conselheiros Regionais séo eleitos
por seus pares no estado em que exercem suasad#igigrofissionais. Embora ocupem
cargos legalmente definidos como honorificos, semlqyer expectativa de obtencdo de
vantagens monetérias, estar a frente de um Congelblasse coloca os membros do plenario
em situacdo de destaque; projeta-os e destacadaissmmalmente. O exercicio do
micropoder possibilitado pelo comando de Consetleoslasse — e a possibilidade de, nesta
situagao, perdurarem ou fazerem sucessores — pareece pertinente a comparagao com a

posi¢do de soberano trazida por Araujo (2009).

[...] o contrato indica a obrigacdo do soberanmrientar suas decisées (sua
vontade) supondo o consentimento dos governadosefa, € como se ele
tivesse de estabelecer um elo imaginario, e comticmm os seus governados
no desempenho mesmo de suas funcdes. (ARAUJO, B0P6).

O conceito de representacdo de um procdsgioral traz implicita a certeza de que

aguele em quem se vota representara os desejesisielsitores em uma instancia superior,
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defendera seus interesses, lutara pelo grupo goe aleleito a uma posi¢édo de poder. Porém,
tal relagéo causal ndo deveria encontrar lugarstensa dos Conselhos de classe. Os eleitores
das categorias profissionais votam por imposicgalle escolhnem dentre as chapas que se
candidatam as eleicdes dos Conselhos. Votam coarmrigente em candidatos que, de
acordo com a definicdo de 6rgao publico, ndo deves&epresentar — entes privados que sédo
— em nenhuma instancia. Votam em candidatos quentdesinda legalmente, pautar sua

atuacao exclusivamente voltados ao interesse public
1.4 Interesses privados, disputas corporativas

Exemplo ilustrativo dos conflitos de interesses ataacdo dos Conselhos de
Fiscalizacdo, ao verem-se divididos entre as eapeas dos profissionais que elegem os
dirigentes e as obrigacdes legais de pautar sdas a@g acordo com o interesse da sociedade,
apresenta-se na questdo da luta pela aprovaca@qdiescategoria médica) ou arquivamento
(desejo de todas as outras categorias da saudsdi d@ Ato Médico. Presente na pauta do
Congresso Nacional desde 2002, quando a primeisgéioelo Projeto de Lei foi apresentada
pelo entdo Senador Geraldo Althoff, o Ato Médica éroposta de regulamentagcdo do
exercicio da medicina, que, até 18 de junho de 2883 contava com defini¢cdo legal de suas

acOes, e nem com a explicitacdo dos atos restriéssa categoria.

Pesquisadora do tema, Altheman (2012) esclarece que

E importante contextualizar e esclarecer o Projeto_ei do Ato Médico.
Grande parte das profissdes no Brasil foi regulaatkenpor Leis Federais no
final da década de 1960, no auge do regime milgéa leis, na maioria dos
casos, genéricas, que nao definem em pormenoreamgos de atuacao,
principalmente daquelas que séo ligadas a arealdk sNo entanto, mesmo
sendo reconhecidamente uma das profissdes maigasntia sociedade
ocidental, a medicina ndo passou por essa regutagden legal. As
competéncias de médicos estdo, até o presente rmnagfinidas em
Resolucdes do Conselho Federal de Medicina (ALTHEM2012, p. 13)

A questdo que provocou a mobilizacdo de todas tegadas da salde — médicos,
inclusive — contra a aprovacdo da Lei do Ato Médmso Congresso Nacional, e sua
posterior sancdo pela presidente Dilma Rousseffp ftato de o texto da lei — fosse por
omissfes alegadamente involuntarias, fosse pelaaiade de termos utilizados — condenar
a ilegalidade grande parte das profissées da sgidé muito regulamentadas, como a

enfermagem, a fisioterapia e a psicologia, coloocasdus profissionais em posi¢cdes de
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“técnicos” ou de “paramédicos”, cuja atuacdo depemdobrigatoriamente do aval de um
médico. Altheman nos explica que

Os representantes da medicina alegam que o quetar&@a a profissdo de
médico sdo o diagndstico e o tratamento de doercasisso que 0 projeto
pretende garantir. As demais categorias profisgotia saude tém refutado
contundentemente o projeto, alegando que ele mieteantralizar na mao
dos médicos as atividades relativas aos tratametidss mais variadas
enfermidades, excluindo os avancos das relacdesdistiplinares de

profissionais de varias areas que, em conjuntogmpodtuar no tratamento,
prevencao e promocéao da saude [...] (ALTEHMAN, 2G12.4).

Desde a proposta inicial do Projeto de lei, em 2862sua aprovacao, com vetos, pela
presidente Dilma Rousseff, todas as' tategorias de profissionais da salde estiveram
mobilizadas, emobby, tanto no Senado Federal como na Camara dos Diggutade um
lado, os médicos, travando a disputa pela manutedgatexto da Lei conforme por eles
proposto; de outro, todas as demais 12 profissGesadde, buscando, cada qual, que sua
propria profissdo n&o tivesse a atuac&o restrim gg@rovacdo da lei dos médicos. A frente
das mobilizacdes, os Conselhos de Fiscalizacaaginaiggo defendendo os interesses das
respectivas categorias, mais recentemente alegantsaca ao “direito de escolha do
cidadao” em optar pela categoria profissional ge¢hor podera atender as suas necessidades

de saude.

Por um ou outro angulo, mostrou-se claro, na peagde Altheman, que questbes
privadas deram o tom aos debates. Em citacdo adCok Pinho, a pesquisadora concluiu
que o projeto “[...] tem muitos pontos polémicgsesquisadores em saude publica entendem
que é legitima a definicdo das competéncias doscogdnas, da forma como esta proposto,
0 projeto se mostra corporativista” (COLLUCCI e AI®, 2009, apud ALTHEMAN, 2012,

p. 14).

A opcdo do “soberano” por atender as expectatives seus suditos/eleitores,

conforme nos mostrou Araujo (2009), mostra-se ptes@o exemplo mencionado.

Dessa forma, se fGssemos apenas considerar a @atdasaConselhos no estrito

cumprimento de acbes que visassem ao interesseq@uiio haveria — em principio — razbes

YEm 1997, o Conselho Nacional de Salde reconhecptofi8sGes da saude de nivel superior: assisténcial, biologia,
educacao fisica, enfermagem, farmacia, fisioterdpreaudiologia, medicina, medicina veterinariatrigdo, odontologia,
psicologia e terapia ocupacional (BRASIL, 1997). Mesmtexto de divisdo do trabalho e delimitacdocdmspos de
préaticas exclusivas de cada profissional, surgoarambates entre a corporacdo médica e as derofiss@es da area da
salde em torno da delimitacéo do chamado ato mEBIUIMARAES e REGO, 2005, apud ALTHEMAN, 2012, p)13
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para que houvesse, no processo eleitoral dos Gmssejualquer viés de disputa de interesses
particulares, privados, tal qual ocorre em dispptascargos majoritarios das esferas estatais,
ou mesmo nas disputas para o comando de entidedtksas. No entanto, as questdes de
statuse poder possivelmente envolvidas nas disputasdieledo dos Conselhos de classe e
pela manutencdo de tal posicdo podem distorcerdit@cionamento, privilegiando-se
interesses corporativos. Em sua obra Comunicac®oder (2009), Manuel Castells nos

ensina que

El poder es el proceso fundamental de la sociqulakto que ésta se define
en torno a valores e instituciones, y lo que seraak institucionaliza esta
definido por relaciones de poder. El poder es laac@aad relacional que
permite a un actor social influir de forma asin@&trén las decisiones de otros
actores sociales de modo que se favorezcan latedlutos interesses y los
valores del actor que tiene el poder. El poderjaee mediante la coaccion
(o la posibilidad de ejercerla) y/o mediante la starccion de significado
partiendo de los discursos a través de los cuageadtores sociales guian sus
acciones.(CASTELLS, 2009, p.33).

Dessa forma compreende-se a afirmacao de Melo 28106 anteriormente, de que 0s
Conselhos “[...] defendem apenas os direitos de s#agrantes, mesmo que contrarios ao
interesse social”. E por meio dos discursos cotpistas que os Conselhos constroem

significados e tornam possivel ascender e manteo-geder.

Tal constatac@o nos leva de volta & questdo domsesa do Controle Social como
possibilidade para os Conselhos. No entanto, umaitmparece se impor: ao refletir sobre
as amplas possibilidades do exercicio do Contraleia$ pelos cidadaos, Ribeiro (2009)

apresenta uma preocupacao pertinente:

De que adianta se conversar sobre controle saméke a ideia de uma
atividade onde a sociedade vai se organizar paalitar, se ndo ha
informacdes para isso, se ndo ha acesso e se tréissparente e inteligivel
(RIBEIRO, 2009, p. 75).

O autor defende a informagdo como elemento fundihdantro da discusséo sobre
Controle Social. No entender de Melo (2006), esfiarimacéo, por parte dos Conselhos, ndo é

ofertada e ndo cumpre interesses sociais.

Novamente, Castells (2009) da suporte a esta eaflex

[...] todas las organizaciones, instituciones yesedxpresan la accion de los
actores humanos, aunque dicha accién haya siddtugishalizada y
organizada mediante procesos en el pasado. Laidagaelacional significa
que el poder no es uno atributo sino una reladiimpuede abstraerse de la
relacién especifica entre los sujetos del poder,elmpoderados y los que
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estan sometidos a dicho empoderamiento e nun d¢ordedo. (CASTELLS,
2009, p.34)

Ao destacar aapacidade relacionatomo atributo intimamente ligado ao poder,
apresenta-se mandatorio estudarmos e compreendasiiegamentas por meio das quais se
estabelecem os relacionamentos, e por meio dass gilaem os discursos dos
Conselhos.Diante do exposto, deve-se questionassijilidade de manutencao do equilibrio
entre a constitucional e legalmente preconizadacatu dos Conselhos no estrito interesse

publico, em oposicéo as propensdes privatistappcativas e de poder.
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CAPITULO 2 — A COMUNICACAO DOS ORGAOS PUBLICOS: BASES,
CONCEITOS, PRATICAS E INSTRUMENTOS

N&o é fato desconhecido que o Pais contabilizaglar@nte, elevadas despesas com a
saude dos brasileiros. Sdo milhdes de reais gaspscialmente para o tratamento/controle
de doencas crbnicas evitaveis (hipertensdo, dislipte 2, doencas coronarianas). Embora os
Estados e municipios, por meio do Sistema UnicoSdéde, contem com programas
estruturados de combate a estes males, apoiadoacées educativas e preventivas, a

incidéncia de tais doencas parece manter-se altag@ds ano.

Embora o problema pareca ser exclusivansmiglanejamento das politicas publicas
de saude para o combate as doencas cronicas,taresliser necessario um olhar e uma
participacdo da comunicacdo na abordagem da quds&sse sentido, Marques de Melo

(2001) considera que

Evidéncias acumuladas internacionalmente robustemempdtese de que,

quanto melhor e mais intensa for a comunicacadicalsobre as questdes de
saude publica, menor sera o dispéndio estatal coadeahospitalar e outros

recursos de natureza curativa. (p.18)

Compreendemos que Marques de Melo, ao afirmar seessario intensificar a
“comunicacao coletiva sobre as questbes de salulegll esteja se referindo ao que ja se
estabeleceu como acao pertinente ao campo da ccagénido Estado.

A comunicacédo publica originada dos entes estatais a eles diretamente vinculada
— nao se constitui como matéria cuja publicidadseles temas possa estar sujeita a interesse
privados, ou da qual apenas segmentos seleciomedsam tomar posse. As informacgdes
geradas pelo Estado provocam, de uma ou outra fompacto, em diferentes niveis e
intensidades, sobre toda a sociedade. Justamenpeqwocar tal impacto, parece mostrar-se
mais uma obrigagdo do que, propriamente, opcaostad& em especial aquelas de cuja
circulacdo na esfera publica dependem os direitais basicos do cidadao, e, dentre eles, o

direito a saude.

A pesquisadora Mariangela Furlan Haswani (2010 3R@kfende, em sua obra, a
comunicacao proativa dos entes estatais como aquelgarante os direitos elementares a
cada cidadao, permitindo a este que, de posse mitecinento gerado pelas informacdes

emanadas dos entes publicos, possa fazer suagprégpcolhas.
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No rol das informacdes de posse do Estado, muitias donstituem garantias
de direitos e, se ndo disseminadas por iniciatiea dgentes estatais,
permanecerdo em segredo ou a mercé de pautas mssd@e&omunicacao de
massa que, livres, podem ou nédo divulga-las. As reeidentes — mas néo
Unicas — sdo justamente aquelas que se apreseimam al indiretamente

como garantia do direito a vida e a salde, geradasdiversas areas da
atividade estatal, principalmente na da saude (HABW2013, p. 170).

2.1-Comunicacao Publica: premissas compartilhadas, olmas diversos

A comunicacdo publica, que, até poucos anos apssentava-se como campo em
busca de definicdo de seu objeto e consolidacaoneass académicos, parece ter ja deixado
no passado quaisquer davidas em relacdo ao seudagexisténcia, sobre seus propositos,
suas préticas e seus protagonistas. As afirmagéesries em obras de autores dedicados ao
campo, produzidas na primeira década do século(RRANDAO, 2009; DUARTE, 2009) —

e ainda citadas por outros estudiosos do tema emranentes —, parecem ndo mais traduzir a

realidade dos estudos da comunicacao publica g0 Pai

Recorrendo e apoiando-se no socidlogo aleméo JidAgdermas, a comunicacdo
publica no Brasil estabeleceu-se como a praticgprigrdée inerente a esfera publica

habermasiana. Nas palavras do autor:

Esfera ou espaco publico € um fendbmeno social eiemedo mesmo modo
gue a acao, o ator, 0 grupo ou a coletividade;mpete ndo é arrolado entre
0s conceitos tradicionais elaborados para desceewedem social [...]. Do

mesmo modo que o mundo da vida tomado globalmargsfera publica se
reproduz através do agir comunicativo, implicanderes o dominio de uma
linguagem natural; ela estad em sintonia com a ceemsibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana (HABERMAS, 199798)

A esfera publica é definida por diferentes autal@s ciéncias sociais como 0 espaco
de compartilhamento e disputa de significados, dédeacesso, voz e vez, todos os atores
sociais, e cujo proposito € buscar, por meio davpa) das conversacoes e da deliberacdo, o
bem comum. Wilson Gomes e Rousiley Maia, em obeaaprofunda a analise de diferentes

conceitos do pesquisador aleméo, compreendem que

Neste esquema, a esfera publica é basicamente ionpara a producédo da
opinido publica e o0 modo fundamental de existéneiaesfera publica é a
comunicacao publica, que se materializa em um atmjde estruturas para
uma comunicacao generalizada (quer dizer, nadtrestmao-especializada,
ndo excludente). A matéria basica da comunicacadigal (em outras
palavras, aquilo que responde a pergunta: quabbjeto da comunicagdo
generalizada?) sdo questdes, ideias, formula¢cf@dematizacdes, sugestbes
provenientes das interacfes vitais da vida em dadee (GOMES; MAIA,
2008, p. 85).
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De acordo com tal formulagéo, e compantitita uma base habermasiana comum,
autores nacionais e internacionais tém aperfeicdatinicbes sobre o campo da comunicacgéo
publica. A ressalva, de acordo com Haswani (2013119), € que tal multiplicidade de
definicbes e interpretacbes sobre 0 mesmo objasapta-se como uma restricdo, ao néo
permitir a compreensdo de uma base “que possaoserderada ponto de partida para os

niveis mais operacionais da matéria ou para evisrdiwergéncias académicas”.

A introducéo dos conceitos e praticas da comunicpgélica no Brasil, e que atraiu

os olhares da academia para o campo, deu-se podoeestudos do francés Pierre Zémor.

Heloiza Matos foi uma das primeiras pesaglosas no Pais a ter contato com a
producao do pesquisador francés e a compreendatiaémcia dos estudos da comunicacao
publica em meios académicos, ao observar, a époasiao da redemocratizacdo brasileira
pos-ditadura militar, a existéncia de grupos seaafanizados imbuidos do propdsito de dar
visibilidade midiatica a suas diversas demandagiqed e sociais; um momento em que 0S
atores sociais se diversificavam, permitindo aagfiw de uma esfera publica que, até entéo,
era insipiente. O afastamento no tempo em relaggaritneiras manifestacdes publicas de

demandas permitiu a autora elaborar seu concétialicom maior precisao, ao propor que

Comunicacédo publica seja compreendida como procdeseomunicacao
instaurado em uma esfera publica que englobe Estgaderno e sociedade,
além de um espaco para o debate, a negociacdcmaala de decisbes
relativas a vida publica do pais (Matos, 2009,03)1

Outra pioneira dos estudos do campo, HitaliPazito Branddo (2009, p. 1-33)
identificou diferentes concepc¢des de comunicacadmiqa) presentes e circulantes tanto nos
meios académicos como nha prépria sociedade, qupreendem a comunicacao publica ora
como comunicacao governamental, ora como comuracpghtica; ora como comunicagao
da sociedade civil organizada, ora como as técpiggwias de construcdo das mensagens na
esfera publica; ora como comunicacdo do Estado,conao os veiculos de comunicagao
gerenciados pelo Estado.

Consoante as suas fundamentacdes no peamnsanadermasiano, Maria José da Costa
Oliveira, organizadora da primeira obra de refegmsobre o tema no Pais,defende que a
comunicacao publica “[...] pode ser entendida camaela praticada no espaco publico

democratizado, envolvendo os diferentes setorescladade” (2009. p. 469).
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Regina César (2012) define que a pratica da comgddc publica “[...] implica
assumir espirito publico e privilegiar o interessdetivo em detrimento de perspectivas

pessoais e corporativas” (CESAR, 2012, p. 61).

Para Jorge Duarte, a comunicacao publica

[...] € uma expressao que ndo especifica um canjdet conhecimentos,
areas, profissdes ou estruturas, estando maisnpoéxde se caracterizar
como um etos, uma postura de perceber e utilizabraunicacdo como
instrumento de interesse coletivo para fortalectmela cidadania. No setor
publico, em que tem maior potencial de desenvolmimeincorpora o

pressuposto da transparéncia em um tema histontamelacionado a busca
de visibilidade e legitimidade, e que as vezesmsstiés claramente politico
de culto a personalidade ou promocgéo institucidfllJARTE, 2009, P. 60)

Margarida Kunsch, autora de obras de referéncia nets;d0es publicas e na
comunicacao organizacional, também lancou seu glhea a comunicacdo publica, como
organizadora da obi@omunicacdo Publica, Sociedade e Cidadg@@l1), fruto de evento

cientifico de mesmo nome. Para a autora,

Entende-se a comunicac¢do publica na vinculagdocaomeresse publico, do
ponto de vista tanto da teoria quanto da praxie. s$gynifica pesquisar e
debate sobre estruturas, a producdo de informagldlica e a circulacdo de
temas de interesse publico [...] (KUNSCH, 201115).

Embora a comunicacao publica, conforme apresemida autores, admita locutores
e interlocutores plurais — caracteristica tdo @oaconceito de esfera publica —, um ator
especifico tem ndo apenas a possibilidade, mas/er die fazer-se comunicador na esfera
publica. Falamos do Estado e de todos os entes deehlguma forma subordinados. E o
Estado quem assume a posicdo de emissor na opeiézagdo de aclOes e fatos da
comunicacao publica. A comunicacdo publica estatal, para posicionar-se a respeito de
simples procedimentos normativos, seja para promgvandes debates sobre temas de
interesse de toda a sociedade, seja em seus aspent®ituais, seja em seu aparato técnico-
ferramental, seja bem, seja mal executada, segderfrutos, seja colecionando fracassos,

faz-se presente cotidianamente para todos osdirasil

Em trabalhos dedicados a compreensdo das pratigagi@@pios da comunicagéo
oriunda do Estado, Mariangela Haswani (2010; 2@&I8hpreende a comunicacdo publica
estatal como obrigatoéria, sempre que as informagégmsse do Estado representarem a “|...]
garantia dos direitos individuais e sociais coustitnalmente estatuidos” (HASWANI, 2013,
p. 171).
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[...] a comunicacédo publica compreende processesrshis e faz interagir
atores publicos e privados na perspectiva de adivatacéo entre o Estado e
os cidadaos, com o intuito de promover um procegsorescimento civil e
social. Seu objeto sdo temas de interesse genz éirmlidade é contribuir
para a realizacdo desse interesse. Os atores gum®y@m essa modalidade
de comunicacao sdo, em primeira instancia, ostssjgistitucionais — o ente
Estado, abstrato, e suas administrac6es, bracaetone executivo — no
sentido de implementar a transparéncia e a mag#oi da acdo dos poderes
publicos, mas também de sensibilizar os cidadadsesproblemas de
particular interesse e significado para o desemwanto civil da sociedade
(HASWANI, 2013, p. 120).

Consoante a nossa proposta de delimitacdo do peesstndo a comunicacao publica
que tem origem no setor publico, é pertinente asgmtacéo das premissas defendidas por
Zémor, a respeito de quais caracteristicas proplga®m estar presentes nas praticas de
comunicacdo realizadas pelo Estado e entes coBgatkara o autor francés, a
operacionalizacdo da comunicacdo publica de Estlde privilegiar as informagdes de
interesse publico e que sejam pertinentes a taiadade ou a parte dela, ndo devendo as
informacdes de carater e interesse privados faaee plas mensagens. (ZEMOR apud

NOVELLI, 2009, p. 494).

Outras caracteristicas da comunicacéo publica defes pelo autor definem que suas

mensagens

[...] transmitem os direitos e deveres dos cidadddas instituicdes publicas:

para melhor funcionamento da sociedade; é preciscgda cidaddo conheca
exatamente quais séo as regras do jogo instituciagente, pois so assim ele
podera adequar seu comportamento a aquele espeetmldEstado e pela

sociedade [...] (ZEMOR apud NOVELLI, 2009, p. 494).

Paulo Régis Salgado (2011), em artigo que discarnespeito da comunicacao
organizacional sob a oética das relacdes publicagrgamentais, propde uma relacédo de
principios que devem ser observados pelos entsissto desenvolvimento de suas acdes de
comunicacao:

Correcao: a informacdo deve ser verdadeira e represtpre com o objetivo
de educar e esclarecer;

Concisédo: a informacédo deve ser precisa e clana,gsmisquer subterfigios
que comprometam o entendimento;

Objetividade: a informacdo deve apresentar umaiéiggm comum, evitando
rodeios e expressodes ou linguajar desnecessaniesefpresentem obstaculos
a compreensao;

Oportunidade: a informagéo deve ser a expresséoodeento, representando
o tempo real, sem cair na vala das explicacoegposs e extemporaneas;
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Transparéncia: a informacdo deve ser proativa eivat# por razdes
incontestaveis e inatacaveis;

Totalidade: a informacdo deve ser completa, ndadsaitindo transmissdes
parciais ou retalhadas, que indicariam omisséo;

Abrangéncia: a informacdo deve ser onipresenta)giaio todos os
segmentos da sociedade, ndo sendo admitidas pdesdu privilégios;

Atualidade: a informacédo deve ser pontual e presem conformidade com
os principios da administracdo publica (legalidadmpessoalidade,
moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidadeotivacdo e interesse
publico) (SALGADO, 2011, p. 255).

E relevante a observacdo de que, em todos os gidacpropostos pelo autor, o
elemento ‘informacdo” se configure como questdotrabrda comunicacdo. Nao sem
proposito, visto que a circulacdo de informacdestespecial daquelas oriundas do Estado —
se configura como base para a prépria existéncieodaunicacdo. Duarte (2009) percebe a
centralidade da informac&o como construtora daagi@lica e da comunicagao publica nela

inserida.

Um conceito frequentemente citado nos debates swolmenicagdo publica é
o de direito & informacé&o. Ele é particularmentevante, porque € um meio
para acesso e uso dos outros direitos referentetadania. Informagédo é a
base primaria do conhecimento, da interpretacaodidlmgo, da deciséo.
(DUARTE, 2009 p. 62)

Tal reflexdo de Duarte nos leva a necessidade stmrmdér sobre os meios adotados pelo
Estado para que a informacédo alcance os publicesrsdis. Neste ponto, cremos ser
pertinente lancarmos um olhar para as praticaooheicicacdo adotadas por érgaos publicos

para a realizacéo do objetivo de informar.

2.2 — Principios e praticas de comunicacdo dos émgpublicos

Embora os fins da comunicacao de entes publicov&dps sejam diversos, 0s meios,
técnicas e ferramentas para alcancar seus prap@sitounicacionais bebem da mesma fonte:
0s principios da comunicacao organizacional, daucieacdo mercadologica e das relagdes
publicas. Sobre a adogédo desse caminho, Salgadib, (20247) sugere que

[...] qualquer projeto ou programa dos governosdelém de estruturar-se

técnica e administrativamente, “basear-se num @O6ljgrograma de
comunicacao e relacdes publicas, com o objetiveatsunicar, esclarecer,
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educar e conscientizar os cidaddos/contribuintespahdo-os, também,
participes da obra governamental”.

De acordo com o que defende Salgado, a Secretari@ainunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (SECOM-PR) publicou, erde7junho de 2011, a Instrucao
Normativa SECOM-PR n° 5, de 6 de junho de 2011.0€uehento conceitua as acfes de
comunicacao do Poder Executivo Federal, sendodegiar todos os 6rgéos a ela coligados.
No texto, sdo definidos conceitos muito familiaéescomunicagdo organizacional, como
comunicacao digital, comunicacdo publica, promopatrocinio, publicidade, relagbes com a
imprensa e relacdes publicas, e a forma como ddngmar nas acfes de comunicacdo no

ambito do Poder Executivo Federal.

Serdo destacados apenas os conceitos de Comunkahbbica, de Publicidade e de
Relacbes Publicas, que importam diretamente pasfiagéio do objeto e problema de

pesquisa.
De acordo com a Instru¢do Normativa:

[.]

Il — Comunicagao Publica: a agdo de comunicacacseguealiza por meio da
articulagdo de diferentes ferramentas capazeside @rtegrar, interagir e
fomentar conteddos de comunicagdo destinados antgacaexercicio da
cidadania, o acesso aos servicos e informacdesntdeesse publico, a
transparéncia das politicas pulblicas e a prestalgficcontas do Poder
Executivo Federal,

[...]
V — Publicidade: a¢éo de comunicacdo que se dlzesgim:

a) Publicidade de Utilidade Publica: a que se dasé divulgar direitos,

produtos e servicos colocados a disposicdo dosl@ida com o objetivo de
informar, educar, orientar, mobilizar, prevenir alertar a populacdo para
adotar comportamentos que Ihe tragam beneficiasidhghis ou coletivos e

que melhorem a sua qualidade de vida;

b) Publicidade Institucional: a que se destina wauldar atos, acdes,
programas, obras, servicos, campanhas, metas Hadesudos oOrgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, com o objeté/atender ao principio
da publicidade, de valorizar e fortalecer as ingtites publicas, de estimular
a participagdo da sociedade no debate, no contofa formulacdo de
politicas publicas e de promover o Brasil no egteri

[.]

VIl — Relacdes Publicas: a acdo de comunicacédo tquoe por objetivo
fortalecer a correta percepcdo a respeito dos iobget e acdes
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governamentais, a partir do estimulo a compreensditua, do
estabelecimento e manutencdo de adequados carasndaicacdo, padrées
de relacionamentos e fluxos de informacédo entredePExecutivo Federal e
seus publicos de interesse, no Brasil e no exterior

Interessante observar, na Instrucdo Nowaata prevaléncia de palavras como
“cidadania”, “estimulo a participacdo”, “educar'mobbilizar’, como aquelas que devem
nortear as mensagens oriundas do Poder Executiderdiee o0rgaos coligados, conforme

mencionado anteriormente por Salgado (2011, p..247)

Assim, apoiar-se sobre os principios e préaticagelasdes publicas e da comunicacdo
organizacional tem sido a op¢&o natural para quemrainicacao de entes publicos desenvolva
suas acfes em busca de seus propositos. Mourares Ba011) reforcam o conceito, ao

afirmarem que

[...] o termo ‘comunicacdo organizacional’ envolas diversas atividades
comunicacionais que se desenvolvem entre empresstakeholders, no
entanto apresenta maior amplitude, pois se aplicqualquer tipo de
organizacdo — publica, privada, sem fins lucrativ@NGs, fundacoes, etc. —,
ndo se restringindo ao dmbito do que se denomingpresa”. (MOURA,;
BARROS, 2011, p. 340, 341).

A comunicacdo organizacional, conforme definicdokdmsch (2003), tem como

objeto de estudo as organizacdes e seus publiaasaRautora,

A comunicacao organizacional, como objeto de pssgu# a disciplina que
estuda como se processa o fendmeno comunicacientitbdias organizagfes
no ambito da sociedade global. Ela analisa o s&tenfuncionamento e o
processo de comunicagdo entre a organizacdo e dieeisos publicos

(KUNSCH, 2003, p. 149).

A autora nos mostra que as teorias relacionadascamopo da comunicacgéo
organizacional indicam que a comunicacao, alémesessitar ser compreendida como um
aspecto estratégico da organizacédo, exige ser zmtadde acordo com um planejamento que
dialogue com os macro-objetivos desta, definind@atgias que a tornem indispensavel para

gue se siga o caminho de consecuc¢éo de sua missao.

A forma defendida por Kunsch para a conquista digstiwos e metas de qualquer
organizacdo, seja publica, seja privada, é a préks principios da comunicacao integrada.
Em sua obra de referéncia (2003), a autora defaoemanicacdo integrada como

[...] uma filosofia que direciona a convergéncia daversas areas, permitindo

uma atuacgdo sinérgica. Pressupde uma juncdo danmagéo institucional,
da comunicacdo mercadolégica, da comunicacdo aterda comunicacao



36

administrativa, que formam o mix, o composto da woicacao
organizacional (KUNSCH, 2003, p. 150).
Dentre os elementos deseé& de comunicagdo proposto pela autora, para o pitopos
do presente trabalho, mostra-se relevante destaasipecto institucional da comunicacao dos

orgaos publicos. A autora explica que

A comunicagdo institucional esta intrinsicamentgadia aos aspectos
corporativos institucionais que explicitam o ladablico das organizages,
constréi uma personalidade creditiva organizacianaém como proposta
basica a influéncia politico-social na sociedadéeossta inserta. (KUNSCH,
2003, p. 164)

A autora ainda nos apresenta a definicdo de AlddoFonseca a respeito dos
propositos da comunicacgdo institucional (FONSECAdaKUNSCH, 2003, p. 164), como o
conjunto das praticas destinadas “[...] a difundiormacfes de interesse publico sobre as
filosofias, as politicas, as praticas e o0s objstiias organizacbes, de modo a tornar
compreensiveis essas propostas” (FONSECA, 1996, kpdNSCH, 2003, p. 164).

A mesma autora, em artigo presente em coletaneaadeda comunicacao publica

(2012), identifica a comunicacao de 6rgdos publamys a comunicacao institucional:

[Existem] quatro concepcdes basicas: comunicactagscomunicacdo da
sociedade civil organizada que atua na esfera qalbéim defesa da
coletividade; comunicagéo institucional dos 6rgaablicos, para promogéo
da imagem, dos servicos e das realizagcbes do gmverncomunicacao
politica, como foco mais nos partidos politicos as mleicGes (KUNSCH,
2012, p. 17).

Apoiada em tedricos italianos da comunicacdo pabplidaswani (2013) também
demonstra que a comunicacdo dos 6rgdos publicegiidh como institucional, para que
seja possivel assegurar a satisfacdo das necessidactidadao. Ela amplia suas reflexdes,

por meio do pensamento de Alessandro Rovinettiadasdo

[...] a articulagdo da comunicacdo institucional ema multiplicidade de

funcbes, que [Rovinetti] aponta como “direito, sgmy imagem, dialogo,

conhecimento, organizacdo”. A comunicacdo dastingfies € vista, ai,

como um processo que deve, antes de tudo, infasmaidadédos, garantindo
0 reconhecimento, ndo s6 formal, do direito a sefefarmados. Da

informacéo, deve-se passar a construcdo de ungdiéabendo-se que ndo
existe um cidadao médio, mas cidaddos diversosec@ssario, portanto,
conhecer os publicos de referéncia, endere¢andosagens focadas e
solicitando a possibilidade de resposta (HASWANI 2, p. 129-130).

Dentre os autores da comunicacdo orgamizakcdo setor publico, Ana Lucia Romero

Novelli (2009) também nos traz a compreensdo de a@pleaspectos da comunicacao
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institucional sdo os mais pertinentes para que nun@acdo do Estado alcance os seus
propésitos. Apoiando-se em Pierre Zémor, a autefendle que

A vertente final da comunicacao publica é a comagéo institucional das
instituicbes publicas. Segundo Zémor (1995, p. 58), comunicacao
institucional tem por objetivo apresentar o paebdyanizacao, afirmar sua
identidade e imagem, levar em conta o conjunto ules satividades e
acompanhar a politica da instituicdo”. A comunicagdstitucional engloba
tanto a comunicacdo externa como a comunicacaanintfe grande
diversidade de instituicdes publicas disponiveis s cidadaos faz com que
haja uma necessidade de identificac@o entre o @idasluario e a instituigao.
Além disso, a comunicacao institucional pode calabpara a criagdo desse
vinculo, bem como valorizar a politica da instifitig que compreende sua
misséo, as estruturas para viabilizar a realizde@imissdo e da identidade da
instituicdo (NOVELLI, 2009, p. 497)

2.3 — Comunicacéo das organizagdes publicas no desavimento da cidadania

Conforme o pensamento de diferentes autores apae®snno presente capitulo, €
basilar da comunicacao publica a presenca de tdmageresse publico. Haswani (2013, p.
27) destaca que “[...] a expressao interesse mitdicfrequentemente mencionada por
organizacdes e instituicbes ao fixar objetivos slass acdes ou justificar a disseminacao de
informacdes de naturezas diversas [...]".

Ao retomarmos a definicdo de comunicacgdo institaligproposta por Zémor (apud
Novelli, 2009) para a comunicacéo publica, é pe&siempreender o conceito do privilégio

ao interesse publico como inerente e integranterdlaria missao, visao e valores dos 0rgaos
publicos.

De acordo com os ensinamentos de Kunsch (2009),

As organizacBes tém de valer-se de servicos irdegranessa area [de
comunicacao], pautando-se por politicas que pgiel® o estabelecimento
de canais de comunicagdo com os publicos a elaslaips. A abertura das
fontes e a transparéncia das acbGes serdo fundasngmasa que as
organizacfes possam se relacionar com a sociedatmntebuir para a

construcdo da cidadania na perspectiva da susigdde e da

responsabilidade social (KUNSCH, 2009, p. 199).

A proposta de Kunsch nos sugere que esta no anditomunicacéo organizacional o
elemento “interesse publico”, ao mencionar questdeso sustentabilidade, responsabilidade
social e — destacamos — cidadania.

A respeito de cidadania, a autora Carla Maia dasoSa originaria das ciéncias
juridicas, destaca que o conceito esta além daepdsesdireitos, e que se faz melhor
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compreendido ao 0 associarmos as questdes de wi@bpopular, democracia, isonomia e

dignidade da pessoa humana.

O debate de cidadania em ambito constitucional & maplo do que o
simples fato de possuir um titulo eleitoral, pavtav e ser votado. Ela ndo se
restringe ao voto, o qual é apenas uma etapa @ess0 da cidadania [...]. A
atual Constituicdo amplia a cidadania, qualificandovalorizando os
participantes da vida do Estado, e reconhecendsssop humana como ser
integrado na sociedade em que se vive [...](SANTZD$3).

Peter Dahlgren (2009) nos traz o conceito dasdifésentes dimensdes em que se
manifesta a cidadania, conforme definidas, em 19807T.S. Marshall: a dimenséo civil, que
visa garantir a integridade legal basica dos membeosociedade; a dimenséao politica, que
assegura os direitos associados a participacdoadatica; e a dimensao social, que se refere
as circunstancias gerais da vida dos individuos dso da cidadania social, Marshall
defendia que, se as pessoas carecem de um cestodaibem-estar, elas sdo incapazes de
atuar em seus papéis de cidadaos, um fato queredevéncia a luz do declinigelfarestate”
(DAHLGREN, 2009, p. 60).

Na definicdo de Cicilia Peruzzo (2007), os prirmspia cidadania sdo “a liberdade e a
igualdade”. Para a autora, o desenvolvimento de songedade pode ser medido pelo “grau
com que estes principios sdo expressos e exersitadoforma de direitos e deveres”.
(PERUZZO, 2007, p. 46).

Encontramos, em Maria José da Costa Oliveira (20droposta de abandono da
historica concepcdo de “publicos” das organizac@egam elas publicas ou privadas,
substituindo-a por “cidaddos”. A autora defendengdrtancia do resgate do conceito de

cidadania para a comunicagao,

[...] porque seu significado na sociedade demaeatinvolve justamente
participacdo na esfera publica. Isso pressupdeioel@mentos entre atores
sociais, tendo como base o respeito aos direitashas, participacdo nos
negocios publicos, enfim, deveres e direitos, sigki 0s ecoldgicos, de
género, étnicos, liberdade de expresséo, respeitdiddualidade e justica
social. (OLIVEIRA, 2011, p. 80)

Aprofundando a justificativa para privilagtidadaos e ndo maigpublicos a autora
também defende que os profissionais de comunicag@i®@m compreender que a sua
referéncia deve ser sempre o sujeito, o cidadaem- importar se o vinculo com este &

proximo ou muito distante. A ideia em questdo éeagie vinculo existe de fato. (2011, p. 82)
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Ao trazer o tema para o campo da comunicacdo,aaatgflete a respeito do papel
desempenhado pelo profissional de comunicagaomstrogéo da cidadania — entendida pela
autora como o desenvolvimento de uma consciénbig stireitos, deveres e importancia de
participacdo em discussdes sobre assuntos detseesse. Para a autora, 0 comunicador nas
organizacfes necessita fixar “[...] sua funcdoaade préaxis voltada para a transformacao
social, no estabelecimento da integragdo entred&stociedade e mercado” (OLIVEIRA,
2009, p. 467). Para a autora, que trata da atudggiprofissionais de Relacdes Publicas, é de
responsabilidade destes o estabelecimento decpslifie relacionamento que tornem possivel
“[...] estruturar as bases de confianca e éticessias a integracdo entre os diferentes
setores sociais, em prol do interesse publico” Y@LRA, 2009, p. 467).

Resgatando 0s conceitos apresentados e — apoiandmsdiferentes autores —
defendidos até este ponto a respeito da comunigagéiaca como aquela que tem a esfera
publica como seu palco e os temas de interessacpubbmo seu objeto, as ideias
apresentadas até aqui indicam a necessidade degéanda comunicacdo do Estado no
ambito da esfera publica, tal qual preconizadaJiiogen Habermas, protagonizada nao por
publicos de interesse — aos moldes das teorias sotbwmunicagéo voltada para empresas do
setor privado — mas, sim, uma comunica¢do publgtata que tenha por protagonista o

cidadao.

A partir deste ponto, parece mostrar-se relevaisider sobre os instrumentos da
comunicacdo que estdo a disposicdo dos oOrgdoscpsibfjara que cumpram com seu
propoésito de levar informacdes a sociedade e apeesa forma como historicamente tém

sido apropriados por tais entidades.
2.4 Instrumentos da comunicacéo institucional

Conforme apresentado por Novelli (2009) e Hasw2018), a forma da comunicagao
dos oOrgdos estatais se apresenta configurada costitudional. Segundo Kunsch, esta
modalidade de comunicacdo “[...] é formada peldsaseas ou pelos instrumentos que
convergem para formatar uma comunicacao da orggiozam si, como sujeito institucional,

perante seus publicos, a opinido publica e a sadeedm geral” (KUNSCH, 2003, p. 166).

A autora compreende que 0s principais instrumedéosomunicacdo organizacional

em geral, e da comunicacéo institucional em especitraduzem-se pelo saber e pelo fazer
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das relagBes publicas; pelo jornalismo empresapgala assessoria de imprensa, pela
publicidade e propaganda institucional, imagemeatidade corporativa, marketing cultural e
social, editoracao e multimidia (KUNSCH, 2003, 6L

Para o proposito deste estudo, lancaremos o foeca ppenas dois desses

instrumentos: o jornalismo empresarial e a propagamstitucional.

Kunsch define o jornalismo empresarial como

[...] subarea significativa e pioneira da comunimagrganizacional, forma,
com relagBes publicas e propaganda, o tripé clasgsie organiza s fluxos de
irradiacdo das informacdes sobre as organizac@sloTcomecado um dia
como simples boletins e passando as sofisticadastae produzidas por
muitas organiza¢Ges na atualidade, com abordageessificadas e mesmo
especializadas, as publicacbes empresariais ammstihoje ferramenta de
primeira grandeza das organizacoes [...] (KUNSQH¥32p. 168)

A respeito da publicidade/propaganda institucioaautora explica que esta “[...] visa
divulgar as realizagcbes das organizacdes, tramssuth personalidade e fixar conceitos
construtivos do seu fazer e ser [...]” (KUNSCH, 200. 174):

A propaganda institucional consiste na divulgac@oniensagens pagas e
assinadas pelo patrocinador, em veiculos de corgdicde massa, com o
objetivo de criar, mudar ou reforcar imagens eidés mentais, tornando-as
favoraveis a empresa patrocinadora [...] (GRACIAS@5, apud KUNSCH,
2003, p. 175)

Transportando a definicdo de Kunsch pa&mnbito das instituicbes publicas, faz-se
mandatorio destacar que a Constituicdo de 1988seemCapitulo VII — Da Administracéo
Publica, Secao | — Disposi¢cOes Gerais, reza, empag@grafo 1°, que

A publicidade dos atos, programas, obras, sendégcoampanhas dos 6rgéos
publicos devera ter carater educativo, informaiwode orientagcdo social,

dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagemscaracterizem
promocéo pessoal de autoridades ou servidorescpabli

Observando a questdao da publicidade estatal pajol@rdo carater “educativo,
informativo e de orientacdo social”, conforme deieado pela Constituicdo, o pesquisador
colombiano Juan Camilo Jaramillo Lopez (2011) tdgcas a opgao das praticas aos moldes
da publicidade de mercado pelos 6rgéos publicoscohapreender — igualmente aos autores
aqui apresentados — que a comunicagao publicaetmazeu cerne, a vocacao de alimentar os

debates de cidadaos na esfera publica a respeitondes de interesse geral, o pesquisador nao
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acredita que seja possivel alcancgar profundidade¢amas ou construir significados por meio
da superficialidade da publicidade. Jaramillo Lopetende que a publicidade

[...] ndo modifica habitos nem costumes. Sua furicéigar a atencéo de suas
audiéncias momentaneamente em um tema ou concegit®,seu efeito é
fugaz e imediato [...]. Isso vale em termos de a@w¢c mas ndo € aplicavel
em questdes de beneficio comum, que por esse carpimtlem tornar-se
triviais e vazias de sentido. (JARAMILLO LOPEZ, 20D. 78)

Outro aspecto que € possivel considerar nestaacdg Jaramillo Lopez é o fato de
que a publicidade, com as caracteristicas de caacéd das empresas privadas, ao promover
slogans, frases de efeito, aproxima-se mais dadtdtinada a um publico, a uma audiéncia,

do que propriamente ao cidadao, enquanto atorfeeagsiblica.

Peter Dahlgren (2009) parece ser igualmente ciomtaér fato de que a presenca de
informacBes de interesse publico em forma de pegadicitarias ja seja suficiente para
promover um papel inclusivo do cidaddo nos deb&deautor entende que nédo € possivel
dizer, a priori, que a mera exposi¢cdo ao que alao pelas midias de massa torna alguém

participante da esfera publica.

A esfera publica ndo comeca ou termina quando teddo da midia alcanca
0s espectadores; este é apenas um passo humaaadaizcativa e cultural,
que inclui o0 modo como aquilo que é transmitidoapedidia é recebido,
discutido, ressignificado, reinterpretado, postoarmulacéo pelos publicos,
ou seja, pelos cidaddos (DAHLGREN, 2009, p. 74).

Ao, novamente, observarmos o teor das Disposiceesissda Secéo | do Capitulo VII
da Constituicdo, que proibe a publicidade dos &gditblicos da utilizacdo de “nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promocdo geslso autoridades ou servidores
publicos”, temos, em artigo de Novelli sobre a edwidade das relagbes publicas e da
comunicacdo na esfera governamental (2009), papeessiva de seu texto dedicada ao
resgate histérico de praticas de comunicacdo dosmmdantes do Pais, desde a primeira
presidéncia de Getulio Vargas até o governo de Indisio Lula da Silva. O que a autora
apresenta nos leva a concluir que a comunicacabstiedo ndo apenas se apropriou das
ferramentas e praticas da comunicacéo do setadmjwcomo também de seus propdsitos, de

carater privado:

[...] a comunicagdo no setor publico brasileiro tem caracterizado, na
realidade, mais pela acdo de comunicagdo socigbderno, indicado como
poder executivo, do que pela pratica da comunicagiiada no servico
publico em geral. Por isso, a analise de sua hastir Executivo Federal é
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um seguro indicativo dos usos e abusos cometidascpenunicagéo publica
no Brasil. (NOVELLI, 2009, p. 487)

Novelli resume sua investigacao sobre a historiacttaunicacéo estatal brasileira —
apoiada, prioritariamente, em publicidade e propdga- destacando a impertinéncia dos atos
de comunicacdo como sendo voltados ao interesdie@uiendo, na verdade, sido marcados
pelo autoritarismo, nos periodos de ditadura, e @leliso e descaso, nos periodos civis (2009,
p. 492). Citando Raimundo Schaun, a autora entgnele

No Brasil, a comunicac¢éo social do governo foidaiando como instrumento
de aperfeicoamento democratico para o0 governo tegrar a Sseu povo,
motivando-o e possibilitando-o assumir, cada veisnwaseu destino; em vez
disso, sempre foi melhor para o governo controld@penido Publica no

interesse pessoal ou estatal dos titulares do Foamutivo (SCHAUN apud

NOVELLI, 2009, p. 492).

Como interesses pessoais mencionados por SchaavediNoodemos compreender
tais como interesses politicos do grupo no comaladgstado. Como bem observa Novelli no
mesmo artigo, “o aspecto publico da comunicacaatif@da pelo Estado brasileiro] tem
sucumbido, ao longo do tempo, a seu pressuposficpdl(NOVELLI, 2009, p. 492). A
opcdo de governantes na adocdo de tais praticagp@xima mais do universo da
comunicacao politica — emitida por partidos padicentes privados — do que do universo da

comunicacao publica habermasiana.

2.5 Comunicagdo Publica versus Comunicagdo Politica: incompatibilizacdo de
propositos

Ao mencionar a questao dontrole da Opinido PublicaNovelli traz a baila o aspecto
do poderdesejado e almejado, como justificativa para éoggela Comunicagdo em vestes

politicas promovida por entes Estatais. AntonioglaRubim nos ensina que

“[...] pode-se definir o poder genericamente compacidade de levar o outro
a realizar o que se deseja através da utilizacdariedos recursos, como faz
Norberto Bobbio, e sugerir que dependendo dos sesunobilizados, se esta
em diferentes registros de poder” (RUBIM, 200M)p.

O autor, em obra dedicada a avaliar as intersecefize Comunicacdo e Politica
(2000), compreende que a legitimidade do poderavida Opinido Publica, e que a
Comunicacdo, em sua modalidade midiatica, é “pgderinterfere de modo substantivo no

jogo politico contemporaneo, promovendo alterac@@&/BIM, 2000, P. 11).
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Tal poder exercido pela comunicacdo midiatica &oetido pelo campo da
Comunicagédo Politica. Dedicada a esse campo, aaaespanhola Maria José Canel define

que

“[...] la Comunicacion Politica es el campo de dstuque comprende la
acatividad de determinadas personas e instituciong@sliticos,
comunicadores, periodistas y ciudadanos) en la geeproduce un
intercambio de informacidn, ideas y actitudes eénda@ los asuntos publicos.
Con otras palabras, la Comunicacién Politica emtercambio de signos,
sefiales, o simbolos de cualquier clase, entre meEsdisicas o sociales, con
el que se articula la toma de decisiones politasiscomo la aplicacién de
éstas en la comunidad”. (CANEL, 1999, p. 23-24).

Mais adiante em sua definicdo, ela complementanzeasto, recorrendo a Federico
Rey (apud CANEL, 1999, p. 23), que defende queCbhaunicacion Politica es entonces una
categoria que abarca una gran parte de todastiaslades persuasivas y admonitorias que se

realizam en el espacio publico” (CANEL, 1999, p).23

André Gosselin, citado por CANEL (1999, p. 26-28¢fine que a Comunicagéo
Politica pode ser estudada sob dois olhares —eaiosl territérios e arenas onde ocorre, e
aquele dos processos de acao e recepcao das mensaggEm, segundo esse ultimo olhar,

sao seis as formas de agcdo em comunicacéao poiticdo que destacamos

[...] Una accion teleoldgica, es decir, una acglamificada con una intencion

y que, con unos calculos y estrategias, se profogmar unos objectivos. En
la.comunicacion politica hagccion teleolégica porque los protagonistas de la
misma suelen tener unas intenciones: se comuniea quaseguir el voto,
para que se acepte una medida politica [...](CANIEI99, p. 28-29).

A respeito de comunicagédo politica, Haswani a ésfomo

[...] tendo por objeto temas de interesse gerals maanbém de carater
privado, particular dos partidos politicos e deramitinstituicbes, tanto
privadas quanto publicas. Essa definicdo, que éreconncordancia na maior
parte dos estudiosos, caracteriza os cidaddos sajaitos da comunicacao
politica em sua veste de cidadaos eleitores e ar#io tisuarios de servicos
publicos, como no caso das instituicdes publiddBSWANI, 2013, p. 142)

A autora completa, ainda, que a comunicacéao palific] se ocupa da relacao entre o
sistema politico, com particular atencédo aos pastigoliticos e a competicdo eleitoral, e o
sistema das midias e os cidadaos eleitores HASWANI, 2013, p. 140).

Oliveira (2009), em citacdo a Branddo, também @&mtasa sua critica ao modelo
politico/publicitario adotado, por vezes, pelo Hstaque usa o recurso sob a indevida

justificativa de realizar comunicagéo de intergudalico.
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[...] Quanto a comunicagdo politica 0 marketingitpml, que é a expresséo
mais usual nos Ultimos anos, carece da indispehiggiimidade para ser

publica, respeitando-se o sentido estrito do comcAmbas buscam atingir a
opinido publica, quase sempre com métodos pubimtdbuscando respostas
rapidas e efeitos imediatos que podem ser aufem@sspesquisas e que
sempre se mostram efémeros [...] A comunicacadqajtzlo contrario, se faz

no espaco publico, sobre tema de interesse puBliatformacao civica e que
inclui aaccountability(BRANDAO apud OLIVEIRA,2009, P. 469)

Ao observarmos o0s posicionamentos dos esitar respeito da inadequacdo das
opcdes, tanto pelo formato publicitario para a séusdas informag¢des dos 6rgdos publicos e
— mais destacadamente — da inadequacgéao do vieslpliimpresso nas mensagens oriundas da
comunicacao publica de 6rgdos publicos em difesemtementos da histéria do Pais, cabe,
neste momento da dissertacdo, submetermos a cagéoidos conselhos de fiscalizacdo do
exercicio profissional ao escrutinio dos métodbécaicas da pesquisa em comunicacao, No
capitulo a seguir, a luz das reflexdes de difesedéglicados as teorias do discurso, e por meio
das técnicas de andlise de conteldo propostasapoerice Bardin, serd apresentada a analise
dos textos de editoriais das publicacbes dos tréssé&hos estudados, bem como das

entrevistas dos presidentes de tais autarquias.
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CAPITULO 3 — Discurso organizacional: validade e ditor¢cdo dos enunciados

3.1 - Orientacao dos discursos e efeitos

Em artigo publicado na edicdo numero 9 da revisgaficom, Wilma Pereira Vilaca,

gue objetivava compreender, por meio da pesquigdriea quais os reais objetivos (aqueles

além do discurso) presentes nas praticas comwasatie empresas belo-horizontinas,

concluiu, ao final do estudo, que

[..] por meio do discurso expresso em suas comagh&s formais,
principalmente as impressas, as organiza¢desasriagus textos tendo como
referéncia os efeitos desejados em seu receptardDssos da linguagem|...]
primam pela retdrica e argumentagdo, porque pracisger com que as
pessoas se convencam, acreditem naquilo que eaui® stto (VILACA,
2008, p. 105-106).

Outro pesquisador que se debrucou sobre os estiadodiscursos organizacionais

foi Izidoro Blikstein, do Departamento de Linguistie Semiética da Universidade de Sao

Paulo. De seu ponto de vista de semioticista, ar @oimpreende que

[...] o discurso tem, basicamente, a funcdo de ama efeito no receptor da
mensagem. No caso do discurso empresarial, o disadeve criar uma
imagem positiva, mostrando a empresa como uma iagggio competente,
ética e transparente. Na pratica, entretanto, cudie empresarial funciona
do modo a “esconder” mais do que “mostrar” [...LIBSTEIN, 2008, p. 39).

As pesquisadoras norte-americanas Gail Fairshutshaa Putham vao além em

suas andlises, e compreendem que as organizaghedasapropriasconstrucdes discursivas,

e que o discurso representa “a real fundacdo sohreal a vida organizacional é construida
[...]” (FAIRSHURST; PUTNAM, 2010, p. 105).

Em citacdo aos autores Alvesson e Karreman, e tamdd-oucault, as autoras

compreendem que

[...] as relagBes de poder e conhecimento s&o efstadlas em
discursos culturalmente padronizados, formado pelojunto de

padrdes de fala, ideias, l6gica e pressupostosousituem objetos
e sujeitos. Esses discursos ndo apenas ordenanumalizam o

mundo de maneira particular, mas informam as @st&ociais ao
constituir “formas especificas de subjetividade gme os sujeitos
humanos sédo gerenciados e, de certa forma, vistosoc
autovidentes e racionais” [...] (FAIRSHURST; PUTNARD10, p.

110).
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Um outro olhar para analise do discurso organirati@ oferecido peldeoria da
Acao Comunicativale Habermas, e de seus conceitos sobre a comamieatyategicamente

orientada, da validade dos atos de fala, e tamlaéndidtorcées sistematicamente orientadas.

Em sua obra Teoria da Acdo Comunicativa, Habernaasa entendimento da acéo
comunicativa como aquela voltada para o entendimentompreensao mutua entre atores
sociais, obtida por meio do discurso. E, para d@adwmbermasianaliscursorepresenta um
ato de fala compartilhado, que tem por objetivoambar um consenso racionalmente

motivado.

[...] a relacdo intersubjetiva, que sujeitos quErfae atuam, assumem
quando buscam o entendimento entre si, sobre Algdazer isto, os atores
comunicativos movem-se por meio de uma linguagetralavalendo-se de
interpretacdes  culturalmente  transmitidas e refesem a algo
simultaneamente em um mundo objetivo, em seu meadial comum e em
seu proprio mundo subjetivo (HABERMAS, 1984, p. 392

Em oposicdo a acdo comunicativa, o autor apreserganceito da comunicacéo
orientada ao éxito, que ndo busca obter consers®amalidacdo dos argumentos de um dos

atores envolvidos no discurso:

A acao comunicativa distingue-se, portanto, da aséatégica pelo facto de
uma coordenacdo de acdes bem sucedida ndo se apoiacionalidade

orientada para fins dos planos de agdo sempreidudis, mas na forga
racionalmente motivadora de realizacdes de enterdom ou seja, huma
racionalidade que se manifesta nas condi¢cbes emimueonsenso pode ser
alcancado de um modo comunicativo (HABERMAS, 2(1Q,78).

De acordo com Habermas, para que exista a coméoicagentada para 0 consenso,
existem critérios que devem ser observados. O pondeles € que os atores envolvidos na
comunicacao sejam, a0 mesmo tempo, emissores ptoexe falantes e ouvintes, aptos a
aceitar ou rejeitar as argumentacfes uns dos oUtamsbém nesse processo permeado pela
busca do consenso, devem ser obedecidas as petaiesdalidade do discurso, que, para

Habermas, resumem-se em trés pressupostos:

[...] que o enunciado é verdadeiro (ou que os ppesfos de existéncia de
um conteldo proposicional apenas mencionado sengaop realmente

satisfeitos); que a acdo intendida é correta cderéecia a um contexto
normativo e valido (ou que o contexto normativo gese satisfazer é, ele
préprio, legitimo) e que a intencdo manifesta doulor é visada tal como
enunciada (HABERMAS, 2010, p. 153)



47

Atendidos tais principios, € possivel existir acac@municativa orientada para o
consenso entre atores. Inversamente, a sua aus@ptiza na postura de um ou mais atores

orientarem suas argumentacdes para o éxito.

A atitude orientada para o éxito isola quem ageadmos atores com quem

se depara no seu meio circundante; é que, paraseigdes dos adversarios,
tal como os restantes componentes da situagdomefios meios para e

restricdes a realizacao do préprio plano de acasta respeito, 0s objetos
sociais ndo se distinguem dos fisicos (HABERMAS,®@®. 153)

Entendemos, entretanto, que Habermas nos fala de simmacdo ideal de fala e
discurso. Num contexto organizacional, ndo € pessifirmar que os atos de fala dos
locutores podem ser submetidos aos critérios ddads — tanto pela limitacdo dos atores
envolvidos no processo como também pela imposidoié pratica da verificacdo de tais

critérios.

Em artigo que trata das questbes da comunicacamiaegional sob o olhar da teoria
critica e dos estudos de Habermas, John Fores@894)ltrata da possibilidade ou
impossibilidade de verificar a validade dos argutoemas organizacdes enquanto atores, e
também daquilo que Habermas denominou como congétcsistematicamente distorcida
(VIZEU, 2010, p. 259)

Esta linha de argumento € de grande importanciaa par analise
organizacional porque nos leva a examinar a eséitio social do recurso o
ator para o discurso. Quando organizagbes ou oOrgiosestado séo
estruturados de forma que seus membros ndo ténumerdturso garantido
para verificar os requisitos de veracidade, legitade, sinceridade ou
clareza feitos sobre eles pelas estruturas estidede de autoridade e
producdo, podemos encontrar condicbes de dogmatiamoinvés de
informacéo social; tirania ao invés de autoridadanipulacdo ao invés de
cooperacdo; insanidade ao invés de sensibilida@RESTER, 1994, p.
138).

Retomando os conceitos apresentados nio idécitem 2.5 deste capitulo, ndo nos
parece impossivel tracar um paralelo entre as Heses a respeito das motivacdes nao
manifestas do discurso organizacional, conformesgmtado por Vilaca (2008) e Blikstein
(2008), sob o olhar da Semiética, e os conceitesgyiam o discurso orientado para o éxito.
Ambos carecem dos trés pressupostos que validauas argumentacdes. Assim como na
acdo comunicativa orientada para o0 consenso, oscigioes do discurso organizacional
precisam ser totalmente verdadeiros, a acdo pidtermtecisa ser correta, dentro de um

sistema normativo valido e — especialmente —, eng#o manifesta pelo locutor precisa
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corresponder verdadeiramente as suas intencOesUEsto critério de validade parece ser,
para Forester, o ponto critico dos discursos orgarnais:

Mediadas pela linguagem e pela comunicacdo, asrcligts ideoldgicas

organizacionalmente estruturadas bloqueiam o reao<idadédo ao discurso
e invalidam a acao politica, pois elas distorcenhasilidades basicas dos
cidaddos de entender as situacGes que encarans. distarcfes praticas
estdo incapacitando, obscurecendo, 0 que é o sabwertendo as relacdes
sociais cooperativas e reciprocas, exigindo legitiae para o ilegitimo;

enganando os atores sobre a veracidade dos evedimsnenos sobre a
veracidade do que podem fazer, ou de que elesrseiFORESTER, 1994,
p. 144).

Ao fazermos um necessario resgate de todos ositmmepresentados neste capitulo,
e recordarmos que as acfes e comunicacdo dos @@Blisos precisam, obrigatoriamente,
estar orientadas ao entendimento do cidaddo ait@siaes questdes lhe dizem respeito, mas
que tais 6érgdos ndo necessariamente orientam gies @e comunicacao para a realizagdo do
interesse publico, a constatagcdo de Forester paoecar-se ainda mais contundente, ao

afirmar que

Quando o discurso esta bloqueado, a propria iri@svdade e
sociabilidade dos seres humanos é ameacada: arag@pecorre perigo, a
crenca ndo pode mais ser fundamentada, o consaetdimé&o pode mais ser
justificado e a atengcdo é perturbada. Como o disc& engado aos
participantes, eles estdo provavelmente se torndadendentes, sem poder,
ignorantes e mistificados. Uma compreensdo da mangue uma
organizacdo auxilia ou impede o acesso ao dis@ud® grande importancia
social e politica, pois como Freire sugeriu, “qualgsituacao na qual alguns
homens impedem outros de se engajar no procedsasda do conhecimento
€ um processo de violéncia’ (FORESTER, 1994, p).139

A respeito de tal observacdo, os estudos de Prmeor (2007) apontam para a
necessidade de que o Estado e seus 6rgaos putdimashem na direcdo oposta, ativando as

praticas de comunicacdo com a sociedade no anditsfdra publica

Como dirigir, administrar, liderar a comunidadegentivar a acdo, mudar
comportamentos e apoiar as mudancas na sociedad@uyir e sem dar [as
pessoas] o conhecimento? Governar é, cada vez praigenir, antecipar,
informar [...] (ZEMOR, 2007, p. 55)

2 L « L. L . PR N . "

Conforme o texto original: “Comme diriger, admingstr conduire la collectivité, inciter a des actionsodifier des
comportements et accompagner les évolutions dedi&té sans écouter et sans faire savoir? Gouvetest, de plus en
plus, prévenir, anticiper, informer”.



49

Tomando ainda por base a declaragdo de Forestecomsiderarmos 0s 0Orgaos
publicos — nomeadamente, os Conselhos de fiscabzdg exercicio profissional na area da
saude —, que fogem dos holofotes das discussoes @aghude publica no Pais, possivelmente
em razdo do desconhecimento da sociedade a resigegoa atuacdo, mas que acorrem a
estes mesmos holofotes quando as questdes em g@aut@e cunho corporativo (mas que
surgem, na forma dos discursos, como luta em delfiesaisuarios do sistema de saude), as
proprias relacbes de poder apontadas por Casteltsapitulo 1 da presente dissertacao, e,
consequentemente, sua pouca atencédo aos pressugestalidade do discurso, mostram-se

sobremaneira pertinentes para a compreensaodaeaptesentada nas paginas a seguir.

Pautada pela proposta de Robert Yin (2010) paratodg de Casos Mdltiplos e de
Andlise de Conteudo, desenvolvida conforme a ptapa® Laurence Bardin (1977),

passamos a descrever os métodos e técnicas apli@asidados obtidos em campo.

3.2 - Questbes metodologicas: o estudo de casostiplils e o desvendar dos discursos

por meio da anélise de conteudo

O objeto da pesquisa — a comunicacdo nas autargeidiscalizacdo do exercicio
profissional na area da saude — é avaliado por deimetodologia proposta por Robert Yin
(2010) para o Estudo de Casos Mdltiplos, sugera@oocmétodo para pesquisas nas quais o
investigador tem pouco controle sobre os eventogde buscam-se respostas para o “como”

e “por que” de fendbmenos contemporaneos no contextada real (Yin, 2010, p. 22)

Segundo o autor, os projetos de casos multiplessaptam vantagens e desvantagens
em comparacao aos projetos de caso Unico. “A evid@wos casos multiplos €, muitas vezes,
considerada mais vigorosa, e o estudo €, por egéa,rem geral visto como mais robusto
(HERRIOTT; FIRESTONEapudYIN, 2010).

Para o estudo em questao, compreendeu-se quellaedos trés Conselhos de classe
atendiam plenamente aos requisitos elencados po(20il0, p. 78) para a realizacdo de um
Estudo de Casos Multiplos. Como critérios, o aulefine que “cada caso deve ser
selecionado para que [...] possa predizer resudtanioilares (umaeplicagéo litera) ou [...]
possa produzir resultados contrastantes” (20108)p.
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Dessa forma, para estudarmos o cenario, atores;asfpresentes na construcdo das
politicas de comunicagdo das trés autarquias elsdaompreendemos serem necessarias

duas abordagens, com adoc¢éo de técnicas divemsas) pomplementares.

Para compreendermos a orientacdo do discursmaestiaos profissionais inscritos
nos trés Conselhos e, a partir dai, depreendermosferéncia de abordagem manifesta nos
discursos, foi realizada a Analise Categorial det@ado, conforme proposto por Bardin
(1977, p. 153). A Andlise Categorial €, dentre osspveis caminhos oferecidos pela técnica
de Andlise de Conteudo, a mais utilizada. O desmamdnto do texto em categorias
possibilita a identificacdo de temas recorrentecamtetdo, sendo a analise desses temas
“rapida e eficaz na condicéo de se aplicar a déssudiretos [...] e simples” (BARDIN, 1977,
p.153).

Numa segunda abordagem, para que pudéssemos eoeheompreender 0s tragcos
ideoldgicos que pautam a definicdo das politica€amunicacdo dos trés Conselhos, foram
realizadas entrevistassemi-abertascom os seustigsgeoresidentes, versando sobre o papel
da Comunicagdo nos Conselhos, os temas e enfogegzaguos e quais 0os publicos de
interesse dessas organizagdes. Jorge Duarte ogjignta

Entrevista em profundidade semi-aberta € o “model@ntrevista que tem
origem em uma matriz, um roteiro de questdes-gum @fo cobertura ao
interesse da pesquisa. Ela ‘parte de certos qnastentos basicos, apoiados
em teorias e hipoteses que interessam a pesquispie.eem seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto deasdipéteses que vao
surgindo & medida que se recebem as respostagodmamte (TRIVINOS,
apud DUARTE, 2010, p. 66).

A partir das entrevistas, para que fosse posseaizarmos inferéncias sobre o
conteudo manifesto nas situacbes de entrevista,aticada a técnica de Andlise da
Enunciagdo do Conteudo, apresentada por Bardin7(127169). Compreendemos que tal
técnica aplica-se particularmente a analise desGoiotde entrevistas.

Bardin apresenta a técnica como diferentes dasidgmssibilidades oferecidas pela
Andlise de Conteldo, pois “apoia-se numa concefdadmmunicagdo como processo, e ndo
como dado, [...] desviando-se das estruturas eetmsentos formais (BARDIN, 1977, p.
169). A Andlise da Enunciacdo do Conteudo tem cproposta “apreender ao mesmo tempo
diversos niveis imbricados]...]” (BARDIN, 1977,3/3).
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Na entrevista [...], devido a circunstancias de praducdo (situacdo, que
provoca simultaneamente espontaneidade e constrangi), otrabalho de
elaboracdoé ao mesmo tempo emergéncia do inconsciente érecis do
discurso (BARDIN, 1977, p. 173)

Aplicada as entrevistas com os presidentes dose@mwss a Analise da Enunciacdo do
Contetdo é comparada e confrontada com o discuimaifesto pelos presidentes dos

Conselhos nos textos dos Editoriais.

3.2.1 Procedimentos para a Analise Categorial do @teudo

Conforme proposto por Bardin, a primeira abordagkmcontelddo escrito alvo da
analise deve partir da denominada leitura flutugh8¥7, p. 96), onde, ao pesquisador, é
sugerido abrir-se a reflexdes que permitirdo a tdagéio de hipoteses provisorias (p. 98), que

serdo verificadas ao longo do procedimento de smali

Dessa forma, a partir da leitura flutuante, foi gdesl definir quatro hipoteses
provisorias, sugeridas em razdo dos temas recesr@nt textos dos editoriais de trés edi¢cdes
das publicacBes dirigidas as trés profissbes —darmses que resultaram no estabelecimento

de quatro diferentes categorias a serem analisadas.
Hipoteses provisorias

a) O presidente do Conselho compreende que ¢ foaygamental do 6rgéao € a busca

pela valorizacéo da profissao;

b) Tal qual um sindicato, o Conselho visa a aagdld e garantia do mercado de

trabalho e melhor remuneracéo para os profissiomésinscritos;

c) A critica aos gestores anteriores faz-se ptesexplicita ou implicitamente, como
forma de construir e consolidar um olhar favorades$ leitores a respeito dos

atuais gestores, visando as proximas elei¢cdeopangao;

d) A aproximacdo do Conselho com a sociedade &a&ter meramente instrumental,

visando a construgdo de uma imagem positiva peasegoria profissional.
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Temas e categorias de analise

Ainda como resultado da leitura flutuante e apoiada hipoteses provisorias,
compreendemos a possibilidade de definicdo de @texnas igualmente presentes em todos
os editoriais analisados:

a) Valorizagéo da profissao

b) Discurso sindical

c) Sociedade como instrumento

d) Ondscontra celes(adversarios politicos; poder publico)

Apoiadosnas hipoteses provisorias, e orientaddss pemas que se destacaram
igualmente nos textos dos editorias das revistagidnadas as trés categorias profissionais,

passamos as reflexdes e inferéncias sobre o mateailsado.

3.3 - Analise Categorial de Conteudo da publicacad:isioterapia em Revista - Conselho

Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da#3Regiao

Publicacédo: Fisioterapia em Revista — Conselho Remial de Fisioterapia e Terapia

Ocupacional da 32 Regiéo
Presidente: Reginaldo Antolin Bonatti (fisioterapeta)
Edicdes analisadas:

« Numero 1, ano 1 (2013)
«  Numero 2, ano 1 (2013)
«  Numero 3, ano 1 (2013)

ApOs o processo de tematizacao e categorizacapp$siivel identificar que as acdes
de maior destaque do Conselho visam a valorizac@bgmificacdo do profissional da
fisioterapia e da terapia ocupacional. Tal valadmae dignificagdo serdo promovidas por
meio do fortalecimento da identidade do profissiona
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A publicacéoFisioterapia em Revisfaano 1, edicdo 1, é a primeira edicdo em que
Reginaldo Antolin Bonatti assina o editorial contegidente, e onde se dirige pela primeira
vez aos profissionais fisioterapeutas. Ele contdia 0 momento histérico em que se
encontra a profissdo, tanto em termos de pesqaisa de pratica. Utiliza tal argumentacao
para mostrar que deve ser exigida do Estado a mpeeeenca dos profissionais de fisioterapia
em todos os contextos do cuidado, o que implicaiaampliacdo do mercado de trabalho.
Deixa claro, também, que, enquanto presidente asélioo, tem a obrigacdo de garantir que

0s anseios dos profissionais quanto a uma ampl@gcercado se concretize.

O presidente também destaca que a ampliacdo daligeile dos profissionais, o
fortalecimento da identidade e das bases cognjtevasdefesa do seu objeto fundamental de

trabalho sdo as metas perseguidas pela gestad?2Pb2o Crefito-3.

Encerra, ao relatar a realizacdo de um evento comaivo ao dia do fisioterapeuta,
realizado em unidades basicas de saude, que tevebpaivo mostrar, a populacdo e as
autoridades de saude, a impossibilidade da exiat@gcsalde integral sem os profissionais

da area de reabilitacao.

Na segunda edicdo (Ano 1, edicdo 2)Risioterapia em Revisteo editorial € mais
extenso que o anterior. Novamente, ha um breveatesip momento histérico das profissdes,
dessa vez acrescentando as questfes atuais dedorraprimoramento e pesquisa na area da

reabilitagdo.

A respeito das propostas de trabalho dos gestaré3odselho, cita a realizacdo das
audiéncias publicas em diversos municipios do Bst& Sdo Paulo, e destaca alguns
programas que os gestores pretendem desenvolNengmde 2013, e que incluem a criacéo
de uma universidade corporativa, o incremento deicgede atendimento aos profissionais

inscritos, fiscalizacdo mais eficiente, e um prataavoltado & comunicacao social.

A respeito desse ultimo item, destaca que o progizara a comunicacao social visa a
oferecer maior visibilidade as profissdes congraggeklo Conselho. Cita, como uma dessas
medidas de promover maior visibilidade, o eventscd® no editorial da edicdo anterior,
realizado em Unidades Bésicas de Saude, e queptewebjetivo mostrar a populacdo e aos

gestores municipais de saude a importancia dollraldas fisioterapeutas.
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O terceiro texto de editorial dgisioterapia em Revist§Ano 1, edicdo 3) ocupa
espaco ainda maior que os dois anteriores. Ocupa das duas colunas do texto
cumprimentando e louvando os profissionais da caegque foram as ruas em defesa da

manutencao dos vetos da presidente Dilma Rousseiffdo Ato Médico.

Passa, a seguir, a elencar e comentar a respsiteplartagens presentes da edicdo —
abordagem néo presente nas edi¢cbes anteriores.

Destaca-se o comentario a reportagem sobre eletaitatoterapia (em termos leigos,
a pratica fisioterapéutica que envolve a aplicad@aalor ou estimulacdo elétrica). Explica
ser proposito dos gestores alertar a sociedadeopfata de que o tratamento fisioterapéutico
nao se resume a esta pratica. Tal afirmacédo gamhal¢ alerta aos préprios leitores, que
podem impor tal técnica aos pacientes — leigosedatdo as possibilidades da fisioterapia —
como Unica opc¢ao terapéutica.

Cabe, ainda, anotar que, ao encerrar os textosréeseditoriais destaca-se uma
caracteristica que parece querer resumir a progtstal de trabalho da gestdo 2012-2015 do
Crefito-3: em todos os trés editoriais, alude-gefimal do texto, a figuras de linguagem
("caminharmos juntos rumo a um futuro acolhedoraengssor”; "que tenhamos bons ventos
e boa navegacao"; e "continuarmos a navegar rungt@® acolhedor e promissor que tanto
desejamos"), que denotam a intencdo de constnartrtajetéria pautada pelos interesses dos
fisioterapeutas.

3.4 - Analise Categorial de Conteudo da publicaca&nfermagem em Revista - Conselho

Regional de Enfermagem de S&o Paulo

Publicacao: Enfermagem em Revista — Conselho Regade Enfermagem de S&o Paulo
Autor/Presidente: Mauro Antonio Pires Dias da Silva(enfermeiro)
Autor/vice-presidente: Fabiola de Campos Braga Matizinho (enfermeira)

Edi¢cbes analisadas:

« Edicao n° 3, janeiro/fevereiro/marco de 2013
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« Edicao n° 4, abril/maio/junho de 2013
« Edicdo n° 5 julho/agosto/setembro de 2013

O primeiro editorial analisado foi publicado na ipag4 da edicdo n° 3 (primeira
edicdo de 2013) da publicac&mfermagem em Revista assinado pelo presidente, Mauro

Antdnio Pires Dias da Silva.

Ele inicia o texto por fazer referéncia a imagem a#pa (uma enfermeira da
organizacédo internacional Médicos sem Fronteiras) ama crianga queniana nos bracos),

destacando, na cena, a nobreza da profissao denagkm.

Em seguida, transporta o leitor de volta a S&o cRaundica que o trabalho do
Conselho, por meio da aplicacdo do Cddigo de Etmarofissdo e da Lei do Exercicio
Profissional, garante a qualidade do atendimen® wsmarios do sistema de saude. No
entanto, faz uma ressalva a efetividade da atudgsi€onselhos nesse sentido, mencionando
que o Coren-SP enfrenta dificuldades geradas palad Criacdo dos Conselhos, datada de
1973, que estaria desatualizada para o momentwibgatual, gerando conflitos nas relagbes
de poder entre Conselho Federal e Conselhos RégioBebora cite a existéncia de
problemas, ndo define quais seriam estes, e tamBénespecifica em que aspecto a questao

das relacdes de poder estariam prejudicando adatamcCoren-SP.

Em seguida, apresenta as realizacbes de sua gdsttacando os investimentos
realizados, que agilizaram os servi¢cos prestadgr@tssional e valorizaram seu trabalho,
dentre estes: um novo método de fiscalizacéo; toraje aprimoramento profissional no
interior do estado; agilidade no tempo de emiss@aegjistro profissional; instituicdo de
pregdes eletrbnicos; agilidade nas acdes de anddéisdenuncias contra profissionais e
processos de julgamento, destacando que os nunegEstdo anterior, em seus trés anos de
atuacao, foram inferiores aos da gestao atualsgperou os nimeros em apenas um ano de

atividade.

A seguir, realiza criticas indiretas a gestéo @redestacando que o primeiro ano de
sua gestédo foi dedicado a organizacao financet@ntibil do 6rgédo. Apresenta os valores e
evidencia o déficit de R$ 14 milhdes encontradassumir a gestdo do Conselho.

Ao concluir o editorial, o presidente reforca aangles transformacfes que a atual

gestédo proporcionou ao Conselho, indicando quessidtados de tais transformacgdes serao
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abordados nas matérias da revista. Por ultimojaitgpb apoio do Conselho a uma questao
sindical — a luta da categoria pela definicdo degda de trabalho semanal de 30 horas e pela

definicdo de piso salarial para a categoria.

O segundo editorial analisado foi publicado na mégl da edicdo n°® 4 (segunda
edicdo de 2013) da publicacBnfermagem em Revista também assinado pelo presidente

do orgao.

O presidente do Conselho realiza um resgate tist@o contexto em que foram
criados os Conselhos de Enfermagem, colocandoooctaho uma conquista da Associacao

Brasileira de Enfermagem.

Em seguida, ainda resgatando aspectos da hisggénte da profissdo no Brasil,
apresenta-se como pessoalmente envolvido (marcatenmgela utilizacdo do verbo
participar, na primeira pessoa do singular do modo indicatinas lutas dos enfermeiros de
Sé&o Paulo pela criagdo de um sindicato que ossemiEsse nas demandas trabalhistas da
categoria. Destaca, neste ponto, que o ConselhioiRé@ legalmente impedido de atuar em

tais questdes.

A seguir, volta a mencionar as conquistas da m@bdisque nao tém relacdo com a
atuacdo do Conselho, referindo-se tanto as comguigis aspectos técnico-cientificos (que
sao atribuicdo das associacdes), como novameat&loibs aspectos sindicais das vitorias da

profissao (direitos trabalhistas, jornada de tfamaduta por salarios).

A seguir, faz um contraponto entre as conquistgsrofissdo e o periodo classificado
como “obscuro” da enfermagem, citando um ex-gesto€onselho Federal, “cassado, preso,
condenado”, e que teve suspensa pelos presidentzxld Regional (o proprio autor do texto

incluso) a licenga para atuar como enfermeiro.

Encerra o texto fazendo projecdes para o futurenfermagem, mencionando as lutas
que ainda deverdo continuar — todas elas de casiaiical: regulamentacdo da jornada de
trabalho; definicdo de piso salarial; melhora ndi@me de trabalho, citando nominalmente
os Conselhos de Enfermagem como férum para o debata por tais questdes.
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O terceiro editorial analisado é de autoria da-piesidente do 6rgéo, enfermeira
Fabiola de Campos Braga Mattozinho, na pagina dddzio n° 5 — publicada em 2013 — da

Enfermagem em Revista

Num texto curto, ela comenta o contetdo geral datgnias trazidas naquela edi¢cdo da
revista, voltados, em sua avaliacdo, para a “anéldetiva de competéncias técnicas, que

culminam para o reconhecimento da identidade miofigal”.

Sugere a questdo da formacgdo do profissional coossiyel construtora de tal
identidade. A formagcdo e o0 conhecimento permitiridesempenhar a assisténcia de
enfermagem conforme os principios de universalidadeultidisciplinaridade do SUS, bem
como possibilitaria 0 respeito, por parte das dencategorias da saude, a autonomia dos

profissionais de enfermagem.

Alerta, por fim, para a necessidade de observaga@uncipios presentes no Codigo

de Etica profissional, como pressupostos minimes paxercicio da enfermagem.

3.5 - Analise Categorial de Contetudo da publicacdoJornal do Cremesp- Conselho

Regional de Medicina de Sao Paulo
Autor/presidente: Jodo Ladislau Rosa (médico)
Edi¢cbes analisadas:

Edic&o n° 308, outubro de 2013
Edicdo n° 309, novembro de 2013

Edicdo n° 310, dezembro de 2013

O primeiro editorial analisado, publicado na edig8 doJornal do CREMESP

(outubro de 2013), desenvolve-se em torno do pnogfdais Médicos, do Governo Federal.

Assume, enquanto presidente do CREMESP, a podedatefesa tanto da categoria
médica do estado de Sao Paulo quanto da sociedadgaudos servicos publicos de saude.

Ataca a proposta do Governo Federal, que promovemda de meédicos cubanos para o
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Brasil, sem a revalidacdo de seus diplomas, comqraconizado pelo Conselho Federal de

Medicina, e também regulamentacédo do Ministériediacacao.

Utiliza a polémica em torno do programa Mais Médipara criticar outras questdes
que envolvem a atuacéo do poder publico na &realttde, como o veto a Lei do Ato Médico,
os problemas enfrentados pela categoria com enspmmaadoras de planos de sadde, e a

negativa de mais recursos ao SUS.

Assume, em seguida, o papel de defensor do S@Sresthores condi¢des de trabalho
para médicos, e também para as demais categorgemida, além de atendimento digno dos

cidadaos.

Encerra suas reflexdes novamente confrontando derppublico, que, em sua
avaliacao, tenta desqualificar e difamar publicamen categoria de médicos. Propfe-se a

dialogar com a sociedade para dirimir quaisquetilitzgles dirigidas a classe.

O tema do segundo editorial analisado, publicadoedicdo 309 daJornal do
CREMESP(novembro de 2013), desenvolve-se em torno do exzara estudantes egressos

dos cursos de medicina no estado de Sao Paulo.

Enaltece a larga participacdo no exame realizad@@L3 (97% dos recém-formados),
atribuindo o alto indice de participacdo a demawgdiv de uma postura consciente desses
novos profissionais. Em seguida, explica que o exanobrigatério desde 2012 para que o

novo médico tenha o direito de exercer a profissao.

Apresenta 0 exame como um importante instrumert@wliacdo das instituicoes
formadoras e revela preocupa¢cdo com o alto indiaeprovacdo dos participantes, ao longo

de sete anos de aplicagéo do exame.

Embora o autor alegue nédo ser propoésito do exdassificar os cursos de medicina
como bons ou ruins, define que houve um aumentsiderdvel de profissionais langados no

mercado sem a devida capacitacdo técnica que stéassa a saude exige. Como possivel

causa dessa capacitacdo insuficiente, sugere -osmm@dmentos do texto — a “proliferacéo

desenfreada” de escolas e cursos.
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Conclui a reflexdo justificando sua preocupacdo e@mormacdo do médico em razédo do
dever do CREMESP de proteger a sociedade e preyaémios inscritos no Conselho venham

a responder a processos éticos decorrentes dadsikdade na formacéao.

O terceiro editorial assinado pelo presidente Ja@iadelino Rosa foi publicado na
edicdo n° 310 ddornal do CREMESRdezembro de 2013). Apresenta, ao longo de seu

desenvolvimento, os principais temas de interegsargédicos debatidos ao longo de 2013.

Novamente, o autor lanca suas criticas sobrecafpeeade da salude publica e sobre a
responsabilidade do poder publico sobre tal cen&@ata que, ao longo de 2013, toda a
sociedade (“profissionais e leigos”) discutiu asesifes o subfinaciamento do SUS; a
estrutura precaria de atendimento; a falta de gwioinais; salarios, jornada de trabalho e

carreira de Estado dos médicos.

Apresentou, em apoio a sua argumentacao, a ad@lda;Banco Mundial que apontou

a melhora da qualidade da gestdo do SUS como apalrdesafio do Sistema.

Novamente, apresenta criticas ao poder publiamtapdo o programa Mais Médicos
— e a auséncia da revalidacdo de conhecimentoséde&as estrangeiros participantes do
Programa — como a maior polémica da historia recdatsaiude no Brasil. Sugere que, em
2014, as entidades da categoria tenham “coragesmagaes propositivas”.

Retoma, ainda uma vez, o tema da abertura deasso@dicas no Pais, colocando,
dessa forma, a saude da populacdo em risco. Entaiez a preocupacao do Conselho deve-se
ao fato de que o trabalho (definido como “nossein sspecificar se dos médicos ou do
Conselho) tem como fim a salde da populacao, ‘jpatmente da mais carente, que depende
do SUS”. Segue-se a esta afirmacdo o comentarie soatéeria apresentada no Jornal, que
enfoca o trabalho voluntario de médicos em ONGSda&tes assistenciais ou no proprio

consultério.

Encerra o texto recordando que 2014 sera o aeted®es federais e estaduais, e que
o CREMESP estara a postos, contribuindo para umdespublica “universal, integral e

equanime”.
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3.6 Manifestagfes das categorias de analise dest#asinos Editoriais dos trés Conselhos

Ao retomarmos 0s quatro temas que se destacarammgio da técnica da analise
categorial de conteudo, cabe aqui retomarmos cawladeles, apresentando, conforme
expresso por cada um dos presidentes em seus trespeaditoriais, as suas manifestacdes
explicitas e implicitas. A opcdo pela apresentadd@® citacoes de cada um dos textos dos
editoriais agrupados por categoria de analise, ceimpropoésito de explicitar o cumprimento
do critério definido por Yin (2012) para o estud® @hsos multiplos, para quem “cada caso
deve ser selecionado para que [...] possa predigeltados similares (unmaplicacao litera)
ou [...] possa produzir resultados contrastant281Q, p. 78).

a) Valorizacao da profissao

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupamal da 32 Reqgido

“[...] o fortalecimento da identidade profissiondhs bases cognitivas, a defesa do objeto
fundamental de trabalho e a visibilidade da pratiea Fisioterapia sdo obrigagbes que

buscaremos concretizar”. (Fisioterapia em revesta, 1, edicdo 1)

“[...] promovemos um evento em todo o estado de FBfidol...]. O objetivo desse evento é
mostrar a eficiéncia e a eficacia da pratica deoféisapia nas Unidades Basicas de Saude,
com o objetivo de aproximar a populacédo e conseenas autoridades de que ndo ha saude

integral sem a nossa participacao”. (FisioterapiaRevista, ano 1, edicao 1)

“Vivemos um momento em que devemos mostrar o nossdbor como profissdo da saude,

para colhermos o devido reconhecimento”. (Fisigiaram revista, ano 1, edicao 2)

“Buscando melhorar a visibilidade da profissdoampanha FISIOTERAPIA:UMA NOVA
POSTURA NO SUS mostrou sensibilizar a populacdosegestores da saude para 0s
beneficios proporcionados pela Fisioterapia, modtvtacomo uma atividade comemorativa
pode se transformar em um trabalho eficiente paral@izacao profissional”. (Fisioterapia
em revista, ano 1, edigéo 2)

“[...Juma gestéo participativa pode alcancar a nadgao e a dignificacdo da nossa profissao
as quais tanto buscamos e delas somos mereced@iiegiterapia em revista, ano 1, edicao
3)
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“Outras duas matérias dizem respeito ao trabalhcCB&FITO-3 para a valorizacdo e

dignificacéo de nossa profissao [...]". (Fisioteaagm revista, ano 1, edi¢éo 3)

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

“[...] uma enfermeira cuidando de uma crianca flo.JQuénia, conforta e nos faz refletir sobre
a nobreza da profissdo que escolhemos”. (EnfermaganRevista, edicdo n°® 3, janeiro,

fevereiro, margo de 2013).

“[...] foi uma vitéria dos trabalhadores e trabalbeas de nossa nobre profissdo, carente de
uma regulamentacdo mais soélida”. (Enfermagem ensReedicdo n° 4, abril/maio/junho de
2013).

“[...] uma entidade que fosse, a0 mesmo tempoalimdora do bom exercicio da nossa
profissdo e também preservasse os direitos dossgimfais”. (Enfermagem em Revista,

edicao n° 4, abri/maio/junho de 2013).

“Sao temas voltados a analise coletiva da competéiécnica, que culminam para o
reconhecimento da identidade profissional” (Enfeyjem em Revista, edicdo n° 5,

julho/agosto/setembro de 2013).

“[...] possibilitar o exercicio do respeito a autamia profissional que muitas vezes néo se
consegue visualizar e compreender nos atendimegdbzados pela equipe de enfermagem”.
(Enfermagem em Revista, edicdo n° 5, julho/agastetsbro de 2013).

Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo

“No momento em que a Saude e os médicos estamtro das atengbes da sociedade, a nova
diretoria assume a gestdo 2013-2018 com o compsomdis consolidar, estender e colocar a
disposicéo todos os esforcos do Cremesp” (JornaCREMESP, edicdo 308, outubro de
2013).

b) Discurso sindical

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocopatda 32 Reqido
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“[...] a Fisioterapia deve estar presente nos @spat propostos pelas politicas publicas de
saude, atuando em todos os contextos do cuida@lass que devemos cobrar do Estado”.

(Fisioterapia em Revista, ano 1, edicdo 1).

Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo

“[...] sem nos esquecermos do apoio irrestrito dadiata pela jornada de 30 horas semanais
sem reducgao salarial”. (Enfermagem em Revista,dedit® 3, janeiro/fevereiro/marco de
2013).

“Na década de 1980, por exemplo, participei pessaate da luta dos enfermeiros de Sao
Paulo para criar um sindicato que nos representassdutas trabalhistas, campo em que o
COREN, por ser autarquia federal sempre foi impegidr lei de atuar”. (Enfermagem em

Revista, edicdo n° 3, janeiro/fevereiro/marco de320

“Ainda temos muito o que buscar, como a regulang@otala jornada de 30 horas semanais,
piso salarial [...]". (Enfermagem em Revista, edigd 3, janeiro/fevereiro/marco de 2013).

“[...] abrir espacos para que todos os profissewmie anseiam por melhorias significativas
em seus ambientes de trabalho sejam plenamentelosudentro do Sistema COFEN-
CORENSs". (Enfermagem em Revista, edi¢&do n° 4, jaffevereiro/margo de 2013).

Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo

“E isso que os médicos, que confiaram a nos essagestdo, esperam de uma entidade que
tem historia e posicéo definida: continuaremosaao ldos médicos e da populagéao”. (Jornal
do CREMESP, edicdo 308, outubro de 2013).

“[...] somos a favor do SUS e do financiamentogusie condi¢des de trabalho, de carreira e
remuneracdo dos medicos e demais profissionaisaddes|...]”. (Jornal do CREMESP,
edicao 308, outubro de 2013).

“[...] ndo iremos assistir passivamente a tentatieadesqualificacdo e difamacéo publica.
Fomentar a hostilidade contra os médicos e suadades € uma estratégia covarde, que
enfrentaremos corajosamente, com dialogo abertoacsotiedade”. (Jornal do CREMESP,
edicao 308, outubro de 2013).
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“Yamos mostrar que os médicos brasileiros e deP2&mo ndo sdo o problema da saude no

Brasil[...]". (Jornal do CREMESP, edi¢do 308, outude 2013).

c) Sociedade como instrumento

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocopatda 32 Regidao

“O objetivo desse evento € mostrar a eficiénciaedi@cia da pratica da Fisioterapia nas
Unidades Basicas de Saude, com o objetivo de apawsxa populagdo e conscientizar as
autoridades de que néo ha saude integral sem a pasgipacao”. (Fisioterapia em Revista,

ano 1, edicdo 1)

“Buscando melhorar a visibilidade da profissdoamganha FISIOTERAPIA: UMA NOVA
POSTURA NO SUS mostrou sensibilizar a populacdosegestores da saude para 0s
beneficios proporcionados pela Fisioterapia, modtvtacomo uma atividade comemorativa
pode se transformar em um trabalho eficiente pal@izacao profissional”. (Fisioterapia em
Revista, ano 1, edigéo 2).

Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo

“[...] o governo sinalizou que néo ir4 atender antade da populacédo, ignorando as
reivindicacdes em defesa do SUS”. (Jornal do CRER]E8 308, outubro de 2013).

“[...] somos a favor do SUS e do financiamentogusie condi¢des de trabalho, de carreira e
remuneracdo dos médicos e demais profissionaialtiesa favor do atendimento digno aos
cidadaos que exigem melhoria na assisténcia medidafnal do CREMESP, edicdo 308,
outubro de 2013).

“O Cremesp [...] tem, inclusive, o dever de protelgeociedade e prevenir seus meédicos, para
que futuramente ndo tenham de responder a procéssos decorrentes da baixa qualidade
da formacéo profissional”. (Jornal do CREMESP, &di809, novembro de 2013).

“O anunciado aumento indiscriminado das escolassevdgas de Residéncia Médica tambéem
foram projetos elaborados sem que se aprofundastebate com as entidades e escolas
médicas, colocando em risco a saude da popula¢dornal do CREMESP, edicdo 310,
dezembro de 2013).



64

“[...] renovar a confianca de que nosso trabalim ¢emo fim a Saude da populagéo”. (Jornal
do CREMESP, edicdo 310, dezembro de 2013).

“Nossa matéria especial desta edicdo enfoca ogamlgue fazem trabalhos voluntarios, seja
ligados a entidades assistenciais, ONGs ou noiprépnsultorio. Eles abdicam muitas vezes
do convivio da familia, do merecido descanso e ldo®rarios para trazer perspectivas a
guem delas precisa’. (Jornal do CREMESP, edicap@dfembro de 2013).

d) Onéscontra o eles(adversarios politicos; poder publico)

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocopatda 32 Regidao

“Nao aceitaremos projetos de Lei que tentem criaralguizacdes e subordinagbes entre as

profissdes”. (Fisioterapia em Revista, ano 1, ed®)@

“Nosso profissional se mostrou valoroso e deterdonaa luta pela manutencdo dos vetos
presidenciais e assim vamos continuar nesta treget@Fisioterapia em revista, ano 1, edicao
3)

“O plenario do CREFITO-3 vem apresentar seu rectntento e agradecimento aos
profissionais fisioterapeutas que ndo mediram esfoem sair as ruas, trabalhar nas redes
sociais, participar das reunides com parlamentarestribuir ativamente nas audiéncias
publicas do CREFITO-3 e viajar duas vezes por mai45 horas, nos dias 6 e 20 de agosto,
para chegar a Brasilia para defender os interedsesossa profissdo”. (Fisioterapia em
Revista, ano 1, edi¢do 3)

Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo

“O COREN-SP [...] tem enfrentado diversas dificdles, ocasionadas pelo acumulo de
problemas originados [...] pela lei de sua criggapgerando conflitos nas relacdes de poder
do sistema COFEN/Conselhos Estaduais de Enfermad&mfermagem em Revista, edicdo

n° 3, janeiro/fevereiro/margo de 2013).

“[...] recebemos [0 Conselho] com uma antecipac@oeateita de R$ 6.968.375,11, mais
empréstimos no valor de R$ 7.124.311,05, portamidigamente 14 milhdes negativos,
evidentemente que esta questdo nos inquietou(Enfermagem em Revista, edicdo n° 3,

janeiro/fevereiro/marco de 2013).
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“Claro que também tivemos percal¢cos, como o periodscuro em que o COFEN foi
presidido por Gilberto Linhares, condenado, preassado da presidéncia[...]” (Enfermagem

em Revista, edicdo n° 3, janeiro/fevereiro/marc@@ies).

Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo

“Os atropelos e desmandos do governo, mas tambémn da sociedade, exigem de n0s uma
especial capacidade de reflexdo, dialogo e tomaddedisdes”. (Jornal do CREMESP, n°
308, outubro de 2013).

“O lancamento impositivo do programa Mais Médicosyeto a Lei do Ato Médico, a
negativa para mais recursos para o Sistema UnicGaigle (SUS), a persisténcia dos
problemas dos médicos na relagdo com os planoaldke sa dificuldade de negociar planos
de carreira com gestores publicos, a piora do ensigdico, a insatisfacdo da populacédo que
foi as ruas exigir o direito a uma saude publicgu@idade”. (Jornal do CREMESP, N° 308,
outubro de 2013).

“[...] o governo sinalizou que néo ir4 atender eantade da populacédo, ignorando as
reivindicacdes em defesa do SUS”. (Jornal do CRERJE8 308, outubro de 2013).

“Nao transformaremos nossa gestdo numa cruzadeaaoprograma Mais Médicos. Nao s6
porque esse programa tem prazo de validade, psaaiw grau de improviso, mas por ser
populista e eleitoreiro”. (Jornal do CREMESP, N838utubro de 2013).

“A iniciativa [...] encontrou obstaculos e resistigndas instituicdes de ensino e dos préprios
formandos]...]". (Jornal do CREMESP, edicédo 309,embro de 2013).

3.7 Discussao

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocopati{Crefito-3)

A tdnica dos discursos do presidente do CrefitceBforme é possivel depreender dos
editoriais, € a valorizacdo e o reconhecimentordfigsional fisioterapeuta. Para tanto, vale-
se de investimentos em recursos para o aprimoranm@ofissional, além de promover a
participacdo da categoria em eventos que possarardansua visibilidade perante gestores
publicos de saude e também perante a sociedade.
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Tal valorizacdo € diretamente conectada a poskid de ampliacdo de
oportunidades do mercado de trabalho para osdrsipéutas — em especial em programas e
politicas publicas de saude — visando, com as addemlorizacdo, aumentar a visibilidade

dos profissionais ante os gestores publicos deesaud

Os usuarios dos servicos de saude, quando meno®nads textos, ndo sao
apresentados como o foco da atuacdo do Consellsoconao instrumento Gtil a validacéo,
para os gestores publicos, da relevancia da atutg&ategoria no Sistema Unico de Saude,
prioritariamente como forma de ampliagdo do campdrabalho e, secundariamente, como
beneficio a populagéo, que poderia contar com praiissionais de reabilitacdo motora no
SUS.

A andlise sintatica e semantica dos textos periéntificar a preferéncia do autor
dos editoriais por verbos que sinalizam duas siesicamudanca(realizar, gerar, alcancar,
romper, incorporar, desenvolver, colher, estimulacrementar, transformar, trabalhar,
alcancar, navegar) para posterioonsolidacédo (concretizar, consolidar, materializar,

alcancar). A passagem de um estado atual para desejado.

O autor também utiliza, prioritariamente, a priragdessoa do plural, para referir-se,

ora a si proprio, ora a toda a categoria.

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo (€3##&n

A destacada menc¢ao a temas como jornada de trabaliso salarial, feita pelo autor
dos dois primeiros editorias analisados, indicam pa&ssado apoiado nos movimentos
sindicais, que parecem dar a tbnica de sua cong@uca por meio dos editorias — com 0s
profissionais que o elegeram. Em algumas ocas#jpeesenta proposicoes conflitantes entre
seu papel como presidente de um 6rgao federal, defemsor de causas de cunho sindical,
guando informa ao leitor que a defesa de caushalliatas ndo € papel legal do Conselho,
mas garante que defendera a demanda da categtwidqmgeto de Lei que estabelece a

jornada semanal de 30 horas para a enfermagem.

A auséncia de elementos nos editorias que pertsmoeao tema “Sociedade como
instrumento” foi relevante, e ndo se mostrou fatgeditivo para elencarmos tal categoria,
mesmo ao considerarmos a orientacdo de Yin (20108)ypara que, em estudos de casos

multiplos, todos os elementos devem ser igualmesriéicados e passiveis de replicagdo. A
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auséncia de elementos apresenta significado payaeobuscamos desvendar no presente

estudo.

Consideramos significativa tal auséncia, pois, embéo tenha recorrido a sociedade,
aos direitos do cidadao, para justificar interesagsos, a Unica citacao indireta a sociedade,
feita em um dos editorias, parece estar deslocaudt®, sem o propdsito de construir uma
reflexdo a respeito do papel do Conselho perasteiadade, recebendo uma abordagem com
caracteristicas proprias as reflexdbes de bases i@mgemotivas, sem uma aparente

motivagao para gerar impacto ou construir signifosa

Longe da Africa, aqui em S&o Paulo, inlmeros semesanos necessitam de
cuidados. Uma entidade fiscalizadora, como o CORENatravés do cédigo
de ética e da legislacdo, pode ajudar na qualidadatendimento daqueles
gue necessitam de cuidados de enfermagem (EnfenmageRevista, edi¢éo
n° 3, janeiro/fevereiro/marco de 2013).

A compreensédo possivel para tal abordagem dosamdadqui denominados como
“aqueles que necessitam de cuidados de enfermagente um olhar condizente com o que
mostram estudos a respeito das representagcbesssaai@nfermeiro (KEMMER; SILVA,
2007): um profissional cuja prética se fundamentacarinho e no desejo de ajudar,

prescindindo, para tanto, de bases técnicas dftiantpara sua atuacao.

Também esta presente — de forma contundente, pggémominalmente explicito — o
desejo de desqualificar gestores anteriores erpa@laos atuais, citando prisédo e cassacgéo de
mandato no Conselho Federal, e dividas de graniie realizadas pelo antigo gestor do
Regional de S&o Paulo. Nota-se que o foco no ddadivida — que chega aos milhdes de
reais — nao explica ou justifica sua existéncieo Ba&specificado se as dividas sédo resultado
de projetos e investimentos, ou se fruto de dedeioverbas. Deixa, portanto, para que o

proprio leitor resolva e chegue as suas propriaslasdes.
Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo (Cremegsp

Destaca-se, nos trés editoriais analisados — eétanaentre os editoriais dos demais
Conselhos — a forte presenca do temadsecontra oeles” nas mensagens do presidente do

Cremesp para seus colegas de profisséao.
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O elesem questdo é representado por Governo Federaladmgpas de planos de
saude, instituicdes de ensino privadasnd3é representado tanto pelos médicos como pela

sociedade — também denominada, por vekslao,por outraspopulacao

E importante destacar que, em todas as mencdésadks aos interesses trabalhistas
privados dos médicos — condi¢cdes impostas pelo®plde saude, veto a lei do Ato Médico,
programa Mais Médicos —, hd um cuidado para assacimteresse também a saude, a
seguranca e a qualidade da oferta dos servicasidie & populacéo. Assim, € possivel inferir
gue o autor nos indica que jamais os interessdsreimesp sao unicamente corporativos. O

interesse das causas privadas que defendem éala sodiedade.

No entanto, a opcéo por adjetivos e advérbios gaéfigam substantivos e enfatizam
acoes (hao iremos assistir passivamente”; estratégia covarde”; “enfrentaremos
corajosamente”; ‘lancamentompositivo”) denotam um linguajar proprio da comunicacao de

entidades sindicais, forum onde sdo defendidosteseisses trabalhistas das categorias.

Ciente do fato de que o alcance de qualquer agdodaunicacdo do Cremesp vai
além de sua propria categoria, sendo acompanhadygeptores de saude, instancias politicas
e imprensa, conforme relatado a pesquisadora eraveta concedida pelo presidente do

Cremesp, é certo que as opcdes de temas e dasagdasddos editoriais do Jornal do
CREMESP sao estrategicamente direcionadas.

Dessa forma, é possivel inferir, com base no ma&t@malisado, que a preocupacao e o
cuidado em aliar os interesses do Cremesp aogssts do cidaddo se configure tdo somente
em um bem estudado trabalho de construcéo de ddeleti de acordo com o conceito de
identidade originario da Psicanalise, enquantd §.posicionamento do homem ndo apenas
diante desse mundo e dessa natureza, mas tamb@mdrei mesmo e ao outro” (CUNHA,
2007).

Concluimos, neste ponto, a analise categorial déeddo, e passamos a analise da
enunciacdo do contetudo das entrevistas concediglas presidentes das trés autarquias
federais. Ao final, compararemos e confrontarensosmunciados presentes nos editorias com

0s conceitos defendidos nas entrevistas.
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3.8 A Analise da Enunciacdo do Conteudo.

A técnica de Analise da Enunciacédo do Conteudo (Ad&=0ma das possiveis técnicas
de Andlise de Conteudo. Definida por Bardin commnitga ndo-hermética e acessivel ao
pesquisador sem formacao especifica em andlisggidiicas, a AEC €, dentre as técnicas
propostas pela autora, a que mais se aproxima diés@rmo Discurso, conforme proposta por
autores como o francés Dominique Mainguineau.

Discurso, na definicdo de Bardin, é qualquer cosagdio estudada n&o apenas ao
nivel da palavra, mas, sobretudo, ao nivel da f(pegposi¢cdes, enunciados, sequéncias)
(1977, p. 170).

A técnica de analise da enunciacdo considera ques @ momento de elaboracédo do
discurso e o momento da producdo da palavra, @reldd um sentido e, nesse processo,
transformacdes sdo operadas. O discurso se camfigotdo, apenas num “momento” dentro
de um processo de elaboracdo, “com tudo o que ¢ssoporta de contradicOes, de
incoeréncias, de imperfeicdes” (BARDIN, 1977, p.1l7Para a AED, o discurso
caracteristico das entrevistas, em que sua prodac@spontanea e, a0 mesmo tempo,
constrangida pela situacéao.

Se o discurso for perspectivado como processo dbokdcdo onde se
confrontam as motivacBes, desejos e investimentossuyjeito com as
imposicdes do cddigo linguistico e com as condigieproducao, entdo o
desvio pelaenunciacdoé a melhor via para se alcangar 0 que se procura
(BARDIN, 1977, p. 171).

Dessa forma, o objetivo da realizacdo da AEC etreeistas € o de “apreender ao
mesmo tempo diversos niveis imbricados (ao cootdaianalise de conteldo estrita, que se

apoia essencialmente no registro semantico elemye(@BARDIN, 1977, p. 173).

Neste ponto cabe esclarecer alguns aspectos @gsoga AEC, em comparagcdo a
Andlise Categorial de Conteddo (ACC), aplicada aadltoriais das publicacbes dos
Conselhos. Embora a AEC também parta de um prodessgtracao de categorias e temas, 0
gue importa nessa técnica é a frequéncia dos textemidos do conjunto dos discursos,
considerados como dados segmentaveis e compardwessoutra diferenca entre a AEC e a
ACC é que a primeira ndo permite qualquer hipdigsepretativa antes do estudo formal do

contelido da entrevista.
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3.8.1 Analise da Enunciagéo aplicada as entrevistasm os presidentes dos Conselhos

Conforme a técnica de Analise de Enunciacdo dotegldo proposta por Bardin
(1977), a primeira etapa exige do pesquisadorraift@cao de categorias de analise, tal qual
a AC tradicional. Importa, para a AEC, a frequénman que cada tema surge durante a

entrevista (andlise tematica).

Importante também € a observacdo do encadeamesopibposicoes (analise
sequencial) apresentadas pelo entrevistado, a rsggquéu ruptura na logica do
desenvolvimento do discurso, além de certos elevadais como:

o estilo de fala (sébrio ou lirico);

as litanias (repeticoes, ao mtattainhg);
as interpolagoes;

figuras de retorica;

os lapsos (segundo o conceito freudiano);
as falhas logicas;

alibis;

lugares comuns;

jogos de palavras;

hipérboles;

paradoxos;

metaforas;

metonimias.

A presenca ou recorréncia de tais elementos sZlad®ras e convertem-se em
indices que, confrontados com os temas identifead@ma primeira analise, permitem
elucidar o discurso por tras do discurso.

A seguir, serdo apresentadas as andlises dasistaserealizadas com o0s trés

presidentes. Alguns temas identificados sdo coraogstrés 6rgaos. Outros sao proprios da
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realidade das diferentes categorias profissiofaiscada uma das analises, 0os temas comuns

aos trés serdo apresentados no inicio da analise.

Andlise tematica e sequencial da entrevista com agsidente do Conselho Regional de

Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 32 Regiédo

Reginaldo Antolin Bonatti, fisioterapeuta, presitbedesde janeiro de 2012.
Entrevista foi concedida a pesquisadora no esiritiar presidéncia do Crefito-3.
a) Andlise tematica

Dentre os assuntos abordados pelo presidente dbto€3eem sua entrevista,
identificamos seis temas de maior destaque — sfpat@mpo dedicado a discorrer sobre ele,

seja por sua frequéncia, com presenca em diferemae®entos da fala.

1) A comunicacao voltada prioritariamente parafarmacao dos profissionais da categoria;
2) A comunicacao com propoésitos politicamente &sgiaos;

3) A auséncia de comunicagao com a sociedade;

4)O confronto ddnoje em oposi¢cao aantigamente;

5) Comunicacdo compreendida como jornalismo

Alguns exemplos de proposic¢oes ilustrativas detseas sdo apresentados a seguir.

As palavras em italico indicam uma postura vocamfase no termo.

A comunicacao voltada prioritariamente para a infaxcdo dos profissionais da categoria

"[...] tudo aquilo que a gente faz tem que serdevpara 0 meio externo também, dentro de
um ConselhoPrincipalmentepara os nossos circunscricionados, para elesesaliegue esta

sendo feito".
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A comunicacdo com propdsitos politicamente estiatég

"Quando os Conselhos conseguem conversar enteeteibpalho tende a ser facilitado. E
também, quando vocé consegue conversar com ougjésesdda saude e com outros 0rgaos
governamentais, para que vocé passe qual é aadaliquais sdo as necessidades, quais sao
as perspectivas. E fazer isso sem um departamergondunicacdo seria muito dificil".

A auséncia de comunicacdo com a sociedade

"[Os Conselhos] conversamuito poucocom a sociedade para chegar as necessidades, as
demandas verdadeiras, e acho que esse é o grasaf® dpie os Conselhos tém. E algo que
nos preocupa, e nés também nao temos conversadficierge. Precisamos abrir um canal

maior de conversagao".

O confronto ddioje em oposicdo aantigamente

"Eu j& acompanhei trés outras gestdes em que anicegéo se limitava a prestar para
finalidade de divulgar com o objetivo de se ganblaicdes. Nado se tinha o objetivo de

informar a populacao, e tampouco o profissional".

Comunicacdo compreendida como jornalismo

"[...] acho que n&o sao todos os Conselhos quebtgmfundamentado um departamento de
comunicacao. Sao poucos os Conselhos quer¢ddadeiramenteontratado um jornalista. E
dentro da contratacdo do jornalista, que tenhaapuarter. Porque nédo basta ser jornalista —

tem que tambérsaberfazer ageportagens.
Comentérios

O entrevistado , antes mesmo de questionado ait@sla existéncia de comunicacao
do Conselho com a sociedade, indicou, jA em suaepa resposta, uma preocupacao a
respeito dessa necessidade. Deixa evidente, pogém, o publico prioritario sdo os
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais - indusdmo forma de garantir a exceléncia na

atencdo ao usuario dos servigos de saude.

Na analise tematica também esta evidenciado or oimstrumental para a

comunicacao, como algo que tem o sentido de "irdgrmu “"tirar mal-entendidos”.
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b) Anélise Sequencial

E possivel identificar, ao longo do discurso desjitente do Crefito-3, a recorréncia dos
lugares comunsomo elemento de destaque da andlise. Bardin (127182) define tal

elemento como aquele que desempenha um papeicpstr:

Trata-se de obter a adesao do interlocutor a sopl@midade, usando nog¢des que
sdo partilhadas culturalmente (esteredtipos, frdedas, alusdes literarias ou
histéricas, maximas e provérbios [e podem terjrgdo de desviar a atencédo, e ser
indicador de uma recusa a uma questédo. (BARDIN7,197182)

Ao responder a primeira pergunta da entrevistaspeito da importancia das acoes de
comunicacao de um conselho de classe da area de, saéntrevistado destacou a existéncia
de préaticas voltadas para o publico composto parcifmarios, e também para os
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais insanbosonselho. No entanto, ndo considerou
como publico externo os usuarios dos servicos delesgprestados pelos profissionais
inscritos. Apenas quando estimulado a falar sobreoraunicacdo do Conselho com a
sociedade é que aflorou no discurso a importaneidat publico. Porém, as referéncias
apoiam-se sobre dagares comunsu frases feitagmencionadas por Laurence Bardin, tais

como :

"O Conselho tem a missdo de proteger a socieddde]..
"Precisamos abrir um canal de conversacaol...]";

"[...] eu acho que deveria ser o verdadeiro focoataunicagéo";

"[...] claro, esse € o principal foco, a missaafpea do Conselhol...]";
"[...] é algo que nos preocupal...]";

Outro elemento que surge do discurso do entredstadue exige um olhar atento do
pesquisador para identifica-lo, &eanjuncéo representada pelo seu sub-elemgrai@doxo.
Bardin (1977, p. 183) ensina que canjuncdoé a busca poconsonanciaem uma ideia
dissonante(por exemplo, a incompatibilidade de dois fatasaglideias, dois juizos). Para
dominar essa contradi¢cdo, recorre-se ao sub-elenpamadoxo,a reunido de duas ideias

aparentemente inconciliaveis.

O entrevistado, embora nos apresente, na prirpanta da entrevista, a existéncia e
atuacao de uma estrutura de comunicacao bastaictdaata no Crefito-3, com olhar voltado
para o publico externo e interno, recorre, comtfjcativa para a auséncia de comunicagao
com a sociedade, a auséncia de departamentos denicagéo "bem formados" nos

Conselhos em geral.
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Inferéncias

Por meio da anélise tematica e sequencial davistagé possivel inferir que, embora
o entrevistado demonstre defender a importanciasd€onselhos comunicarem-se com o
cidaddo usuario dos servicos de saude, ndo é eptditmwa segundo a qual a &rea de
comunicacao atua sob sua gestdo. As acOes do aepatb de comunicacdo sao voltadas,
prioritariamente, para seus publicos imediatosffumarios e profissionais inscritos), além de
considerarem como importante publico de relaciomame ndo necessariamente abordado

pelo departamento de comunicagao - os demais ¢msselinstancias governamentais.

Também é possivel inferir que ndo é prioritaricapa Crefito-3 o estabelecimento de
linhas de comunicacdo com o cidaddo. Embora o Qunstisponha de uma estrutura
adequada para a atividade (fator que, segundo @vesthdo, € 0 que permite essa
comunicacdo com a sociedade), inexiste , ao tengpeedlizacdo da entrevista, qualquer

projeto ou programa voltado para esse publico.

3.8.1.2 Analise teméatica e sequencial da entrevisteom o presidente do Conselho

Regional de Enfermagem de S&o Paulo

Mauro Pires,enfermeiro, presidente desde janei20de.

Entrevista foi concedida a pesquisadora no esiritiar presidéncia do Coren-SP.
a) Andlise tematica

Dentre os assuntos abordados pelo presidente den® em sua entrevista,
identificamos cinco temas de maior destaque —memtempo dedicado a discorrer sobre ele,

seja por sua frequéncia, com presenca em diferemdegentos da fala.

1) A comunicacao voltada prioritariamente parafarmacao dos profissionais da categoria;
2) A comunicagdo com propa@sitos politicamente &sgieos;

3) A auséncia de comunicagao com a sociedade;

4)O confronto ddnoje em oposi¢cao aantigamente;
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5) As dificuldades — administrativas do Coren-SPcognitivas, dos profissionais de

enfermagem

Alguns exemplos de proposicoes ilustrativas detseaas sdo apresentados a seguir.

As palavras em italico indicam uma postura vocamfase no termo.

A comunicacao voltada prioritariamente para a infaxcdo dos profissionais da categoria

"Eu acho que a comunicagao, nessa questéo, terastaredirigida para os trabalhadores da

enfermagerh

A comunicacdo com propdsitos politicamente estiatég

"[...] vocé tem que pensar evoto. Quem vota em vocé € o enfermeiro, 0 técnico exdiar
quetd la fora Entéo ele precisa se identificar com as suassaede trabalho da comunicacao
é justamenterocé colar os desejos, as ac¢des, nesse sujeitadepas, vai fazer o teu projeto

prosperar".

A auséncia de comunicacdo com a sociedade

"Conversar com a sociedade a gente ndo tem muyitg@ao. A gente ndo tem conversado
muito com o0 usuario ndo. A gente tem conversatks com a populacdo que faz

enfermagem".

O confronto ddioje em oposicdo aantigamente

"Aqui eles faziam pegadinhas. A nossa chapa meRies.pediam umas coisas, ndo pediam
outras,diziam que vocé nédo atendia tal e tal requisnpugnavam a chapa. Todas essas eram
taticas para impedir concorréncia, 0 que eu corsidotalmente um processo

antidemocratict.

As dificuldades — administrativas do Coren-SP, andivas, dos profissionais de

enfermagem

"Vamos supor um planejamento estratégico de geAt@ente tentou fazer, mas a gené®
consegue. Porque a demanda aduoripilante! Vocé esta aqui e, de repente, estoura algum

problema, e vocé tem que resolver".
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"Hoje vocé tem um grande paradoxo na profissdonderreeira e enfermeiro. Vocé tem
enfermeiro e enfermeiras que tém pos-doutorado rmkfurt, pds-doutorado na Franga, e
vocé tem enfermeiros que ndo sabem nemnlem escrever direitoEntdo vocé tem um
grande paradoxo. Entdo, quando vocé fala enfernveicé pde no mesmo balaio uma série
diversificada de profissionais. E ndo estwm contando aqui os auxiliares e técnicos de
enfermagem! Ai sdo praticamente 800 escolas ddiaresi e técnicos qyegamno mercado
vocé nao sabgquem Provavelmente, pessoas totalmente analfabetagpbdiem exercer essa

profissdo. Nao sabem nem ler, nem escrever, retdihen

Comentéarios

Os temas recorrentes identificados na entrevistaurdgam o foco prioritario do

entrevistado a respeito das questdes apresentadas.

Sua compreensao a respeito do papel da comunicacg8onselho de Enfermagem é
o de informar, por meio de veiculos diversos, urblip@ prioritario: os profissionais de
enfermagem inscritos no Coren-SP. E a motivac@&pesenta transparente, ao indicar que os
profissionais sdo os eleitores das chapas que mentaos pleitos do Conselho. Nesse
contexto, é possivel compreender a forte recomédoi tema loje” (a atual gestdo) em
confronto com o"antigamente" (gestores anteriores, adversarios politicos). €olem
destaque, também como prioridade, a comunicacédooctras Conselhos da salde, visando
conquistas politicas, relacionadas a interessesit®has diferentes categorias.

Embora tenhamos elencado o tema "Auséncia de Coag#im com a Sociedade"
dentre os temas recorrentes, na realidade elessacdemais pela maneira vaga e tangencial
com a qual o assunto foi tratado, do que propridgeneela énfase na questdo. A afirmacéo de
que o Conselho de Enfermagem néo tem espaco parada a sociedade é apresentada de

modo enfatico e incisivo, deixando pouca margera paplorar ou aprofundar a questao.

b) Anélise sequencial

Identifica-se, ao longo do discurso do presidente Gbren-SP, em diferentes

momentos, aktanias comacelemento de destaque da analise.

As litanias (ouladainhag manifestam a auséncia de progressao no asswgoso.
Segundo Bardin (1977, p. 179), a auséncia de psdoedo assunto pode representar uma
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paixdo do locutor, e a interpretacdo pode ser &itdermos de uma tentativa de dominio da
representacéo, trazendo-a para um plano mais &aradilocutor.

Ao ser questionado a respeito do papel da comuiucag presidente do Coren-SP
definiu, em poucas palavras, sua compreensao @itespa necessidade prioritaria de
comunicar-se com 0s proprios membros da categm@acionou algumas dificuldades na
comunicacao com os funcionarios e, a partir dasqa a discorrer sobre as dificuldades em
alcancar os profissionais de enfermagem — ndo yp&&ngia de meios, mas por limitacoes
cognitivas que identifica no profissional. Em selgyivai ainda mais longe do foco da
pergunta inicial, e passa a relatar suas objecGesretacdo ao processo eleitoral dos
Conselhos Regionais e do Conselho Federal; emarelac estrutura administrativa do

Conselho; em relacdo as propostas de trabalhoedé@eg anteriores.

Novamente, recorre ao mecanismo de interrupcaoralgrgssao do assunto, ao ser
questionado sobre as a¢des de comunicacdo do Gonsdfadas para a sociedade. Afirmou,
muito rapidamente, ndo "ter espaco” para conversaresse publico (embora concorde com
a necessidade de conversar com os cidaddos usdasoservicos de saude), e passou a
recorrer a comparacdes entrstatusdo médico na sociedade, em comparac¢astatosdo
enfermeiro, adentrando por referéncias as repiag@eg sociais de ambas as profissdes; a
construcdo do saber e da pratica médica; a Iégiczadital como responsavel pelas opcdes

dos médicos.

Nesse aspecto, ao comparar o status de médicogeaneimos, mostra-se uma
tentativa de justificar o siléncio do Conselho defedEmagem em relacdo aos cidadaos.
Identificamos, conforme proposto pela Analise dariemacdo do Conteudo, o elemeatibi.
Para Bardin, os alibis representam:

A resolugédo (aparente ou magica) de conflitos,adradicdes, a conjuncao
de fatos incompativeis, a justificacdo, o reassegilas préprias convicgdes...
recorrem a autoridade dos lugares comuns, dos pgaslavras, do "pronto
para vestir", ou seja, alibis que se aplicam nouls (BARDIN, 1977, p.
182)

Retomou brevemente o0 tema da comunicacdo com aedsold, porém, em
enquadramento diverso. Citou os erros de enfermageahordagem da imprensa a respeito
de tais ocorréncias e o trabalho do Conselho pasirar que a "culpa" ndo era apenas da

enfermagem, mas de todo um processo falho. E mi@o tema médicogrsusenfermeiros.
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Ainda como reacgdo a pergunta sobre a comunicag@ocacsociedade, voltou a tratar
de questdes estruturais do Conselho, sobre a cagpodo Orgdo, sobre a motivacao

financeira que estimula as chapas a concorrerateigdes do Conselho.

Na terceira pergunta, ao ser questionado se ass afdecomunicagdo estavam
alinhadas ao planejamento global da gestéo, rajgidi@mespondeu negativamente, e voltou a
evidenciar os problemas estruturais do Conselfiouttlades no processo eleitoral do érgéo e

criticas aos gestores anteriores.

Numa ultima pergunta, que teve por propésito resgatquestdao sobre o papel da
comunicacao do Conselho, o entrevistado foi brewemanifestar sua percepcéo particular
sobre o tema — e retomou o tema dos problemashastee dificuldades cognitivas dos

profissionais de enfermagem.
Inferéncias

A entrevista concedida pelo presidente do Corere8fsideradas a analise tematica e
a analise sequencial, indicam a opcéo do gestarqueiducdo das acbes de comunicacao do
orgao direcionadas a um publico prioritario: osfisgionais de enfermagem, em sua condi¢cao
de eleitores nos processos de votagdo para a cm@podos quadros de dirigentes do
Conselho.

A concepcdo da comunicacdo, enquanto elementdéggt@ da gestao, € explicitada
na entrevista, ao declarar a necessidade de asgwofis de enfermagem "precisarem saber"
a respeito das acdes da gestdo do Coren-SP.

Inexiste, também, a intencdo de direcionar quaisq@g¢des de comunicacdo do
Conselho para a sociedade, evidenciada por meiproassi¢cdes voltadas a justificacdo da

"impoténcia" da enfermagem perante a medicina.

3.8.1.3 Andlise temética e sequencial da entrevistom o presidente do Conselho de
Medicina de Sao Paulo

Joao Ladislau Rosa, médico, presidente desde autieb?2013; Conselheiro desde 2009.

Entrevista concedida a pesquisadora no escritérigresidéncia do Cremesp.
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a) Andlise tematica

Dentre os assuntos abordados pelo presidente dmeS§pe em sua entrevista,
identificamos quatro temas de maior destaque —mEf@tempo dedicado a discorrer sobre

ele, seja por sua frequéncia, com presenca enediéss momentos da fala.

1) A importancia da comunicacéo para o Cremesp

2) A presenca do Cremesp na imprensa ("midias")

3) Problemas vividos pelo médico, gerando reflexasusuarios

4) O estigma do corporativismo vinculado as ac@eSREMESP

Alguns exemplos de proposicoes ilustrativas deteseas sdo apresentados a seguir.

1) A importancia da comunicacédo enguanto informacao

"Os conselhos tém uma vida efervescente. NOs nesumicamos. A senhora, nos
preambulos, disse que os conselhos n&o participsencemunicam pouco com a sociedade.
Eu tenho uma visdo um pouco diferente da sua. Sfaora olhar nossa inser¢cdo na midia
geral, nos ultimos anos, € muito grande. Entdoamelpda comunicacdo nos conselhos, na
minha visdo pessoal, é fundamental. Ela € part@cdsa vida. Se os conselhos ndo se
comunicarem com a sociedade, a gente comeca a pemdeso papel real na sociedade”.

2) A presenca do Cremesp na imprensa ("midias")

"Quando essas epidemias aparecem, como denguappacha de vacinacao de gripe, para
o0 idoso, nés divulgamos amplamente para todo mundonds procuramos a midia, pegamos
nossos infectologistas e ajudamos na divulgacdo midia, concedendo entrevistas,

produzindo matérias orientadoras sobre o assunto”.

3) Problemas vividos pelo médico gerando reflexasusuarios

"Hoje mesmo — nos ultimos meses —,nds fizemos waradg campanha sobre os planos de
saude, que enganam 0s seus usuarios, cobram umd@bsu ndo oferecem servicos

adequadamente”.
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"No momento em que nds defendemos um bom saladm éoom honorario médico, nés
também estamos defendendo a sociedade. Um profidddem remunerado e satisfeito vai

atender melhor. Isso também é de interesse dadsadlee

4) O estigma do corporativismo vinculado as acteSBEMESP

"Boa parte da categoria depende também dos plamsstle para sobreviver. Entdo é um
assunto que nés vamos levar. Vai parecer que @ coigorativa? Eu acho que tem um
aspecto corporativo, mas tem um outro aspecto querétecdo ao usuario do plano de saude,

para ele ter uma seguranca maior".

“Acho que a gente tem uma insercéo na midia quitéda para os mais diversos assuntos de
todas as areas. NOs tentamos, a0 maximo, ndo seormxativistas. Evitar aquela historia

de que o médico é elitista, é corporativista. Tcatagoria é”.

5) Ondscontraeles

"O plano de saude faz o contrato do modo comowee, @ honorario medico como ele quer,
quando ele quer; credencia e descredencia a heralguguer, a seu bel prazer. E um contrato

unilateral. O médico fica a formiguinha contra gagite".

"A presidente e o ministro falam aquele monte dadi@a de que ndés somos elitistas, que nos

nao gostamos de atender gente pobre, e chama amédbanos para atender".
Comentérios

Os temas recorrentes identificados na entrevistaurddgam o foco prioritario do
entrevistado a respeito das questdes apresentadas.

O presidente do Cremesp compreende a importancianatger informados os
publicos com os quais se relaciona — médicos, dmacios, imprensa e, por meio dessa, a
sociedade. Percebe a comunicacdo exclusivamentsepoviés informativo/midiatico, e da
importancia a voz e ao olhar do médico para ast@eesemergentes da saude publica,

antecipando-se aos problemas.

Também compreende o papel do Conselho como defeis®rinteresses da

sociedade nas questbes da saude — como nos casescadatilizacdo da saude pelos planos e
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seguradoras. Afirma ser necessario posicionar-sedefesa de interesses dos médicos
(honorarios, relacionamento com operadoras de saujplementar, programa Mais Médicos

do governo federal, que promoveu a vinda de médistrengeiros para ocupar postos na
oferta de servicos médicos). No entanto, é enf&tiocevidenciar que tais demandas néo tém
cunho corporativo, valendo-se fundamentalmente rapgsito de defender a sociedade e

garantir a esta um atendimento livre de riscos,acérasperado de um conselho de classe.
b) Analise sequencial

Ao langarmos um olhar atento a fala do presidenteahselho de Medicina de Séo
Paulo, podemos observar em destaque o elemdéhtpcomo ja apresentado nas palavras de
Bardin (1977, p. 182), uma "resolucao (aparentenégica), de conflitos, de contradicdes, a

conjuncao de fatos incompativeis, a justificac@i@assegurar das proprias convicgdes".

Nesse mesmo contexto, destacamos tambéracasréncias que sao "repeticoes de
um mesmo tema ou de uma mesma palavra em contdikeosntes” ¢p. cit p. 180). Ao
observarmos a recorréncia da palavra "sociedadeé'v€kes), em grande parte das vezes
incluida num contexto de "defesa de seus interesséseitos pelo Conselho”, devemos
compreender, ainda conforme Bardin, que tal ocor@érpode ser um indicador de
importancia (denota um investimento psicolégico do sujeito emd); deambivalén@ (a
ideia recorrente estd mal integrada no sistemaediat do locutor) ou de denegacao
(tentativa de convencer-se sobre o conceito maa)fes

Inferéncias

Consideradas as analises tematica e sequenciabrdeddo expresso na entrevista
concedida pelo Presidente do Conselho Regional ddidiha de Sao Paulo, é possivel
perceber um esforco do representante em justiicalefesa dos interesses privados da
categoria médica como sendo necessaria para atigadanoferta de melhores servicos aos
usuarios do sistema de saude. O receio em temalaglacdes do Conselho contra programas
do Governo Federal, contra planos de salde ouacdatisfes do governo do Estado, a uma
mera postura corporativa,pode explicar a énfasmelasagem de "defesa da sociedade" na
fala do dirigente. Estas acdes, aliadas aquelaamder informativo/campanha de saude, sao

o foco do direcionamento da Comunicacao do Crermaspa sociedade paulista.
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3.9 Relagdes entre os elementos identificados naalise categorial de conteado do
editorias e a analise da enunciacao de contetdo dagrevistas

Concluida a etapa de analise de conteudo dogiaditfdem como das entrevistas dos
presidentes dos trés Conselhos, consideramos gredimetomarmos as inferéncias delas
oriundas, para tentarmos lancar um olhar analsfiye o que nos mostram esses diferentes

momentos de manifestacéo dos dirigentes dos 6rgaos.

Ao considerarmos o0s textos dos editoriais enquapressdes auténticas do
direcionamento das politicas que orientam e pawg@onselhos, cremos ser possivel inferir
que as hipoteses apresentadas na introducdo dese\ategorial do Conteudo (ACC) se
confirmam para os trés Conselhos: todos compreerséeis Conselhos como detentores do
papel precipuo de luta pela valorizacdo profissjoadotam uma postura de defesa dos
interesses da categoria, aos moldes de entidautisass; buscam a validacdo dos membros
de suas respectivas categorias para seus atos amdogurecorrem ou aludem a

sociedade/cidadaos, o fazem apenas como um mei@agir finalidades corporativas.

Ao lancarmos um olhar sobre os achados da Andis&nunciacdo do Conteudo
(AEC) aplicada as entrevistas, entendemos que &ss&to ter em mente que as
manifestacbes nas entrevistas sdo constrangides fRlacdo imposta pela relagcéo
entrevistado/entrevistador. Ao retomarmos as h§a&teapresentadas - em especial a que
observa o papel da sociedade/cidadao para os @Gossélpossivel constatar, nas entrevistas,
uma valorizacdo do cidaddo como publico das acéesothunicacdo, embora tais acdes se

apresentem ou inexistentes, ou acessorias a is¢srestros.

Ao confrontarmos os discursos desvendados pela AQ€Ela AEC, acreditamos ser
possivel inferir que as politicas de comunicac¢d @onselhos ndo priorizam a comunicacao
com os cidaddos usudrios dos sistemas publicasaps da saulde, direcionando suas acoes
de comunicacédo prioritariamente para itens de ugeada com caracteristicas privadas, de
defesa de interesses das categorias que congreganpmjecdo dos gestores perante seus

potenciais eleitores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A trajetdria da presente pesquisa se pautou pesieabda compreensao das motivagdes
presentes nas acoes de comunicacdo de trés ongidlag voltados, conforme determinado
por Leis, para a defesa do interesse dos cidadéodrios dos servicos prestados por
profissionais de saude. A percep¢do da pesquisadasgada em observacdo ao longo de
anos, entendia como inadequadas para o cumprirdergeus propoésitos publicos as opcdes

dos gestores dos Conselhos de Fiscalizacdo doiEiweReofissional estudados.

Enguanto 6rgaos publicos criados com o exclusiepdsito de proteger os cidadaos
usuarios dos servicos de saude, era de se espsggacumprissem com 0S principios
constitucionais e legais que devem pautar as at@egialquer 6rgao publico, sejam eles da
administracao direta ou indireta. Esperar-se-iaajueresse publico, conforme definido pelo
campo do Direito Administrativo, representaria art@obalizador de todas as acdes do
Conselho, sejam essas as meramente administra@jas) as acdes de relacionamento com

0s publicos - 0 mais relevante deles, a sociedade.

Os principios da Comunicacdo Publica - sejam eptagadas pelos principios
defendidos pelo conceito de interesse publiconsejas derivados do conceito habermasiano
de ativacdo dos debates na esfera publica - devesstar presentes em toda e qualquer acao
de comunicagdo das autarquias federais estudade&smpPao nos debrucarmos sobre as
analises da entrevistas e dos editoriais, 0 dst@beento de canais de relacionamento com o
cidaddao ndo se mostrou uma prioridade para osdpréss entrevistados, embora tenham

relatado compreenderem a necessidade de os Consetimversarem” com a sociedade.

Igualmente, consideramos que se evidenciou, par das analises, o direcionamento
das acbes de comunicacédo do Conselhos segundoaaggmnel contemplam, prioritariamente,
os interesses daqueles profissionais congregadims @enselhos. As questdes trabalhistas, de
luta por definicdo de jornada de trabalho, de gerale mercado de atuagéo, de valorizagcéo
da imagem dos profissionais se sobrepfem a quabguea voltada ao interesse publico. E,
ainda que acbes de comunicacdo sejam direcionamlas ghcancar a sociedade, elas se
mostram - ainda conforme as inferéncias sobre @gsas - como instrumentos para alcancar

a legitimacao das agbes de interesse privado dgsrties dos Conselhos.

Embora o objetivo da presente dissertacdo tensaaldo elucidar as politicas que

pautam as acdes de comunicacdo dos Conselhos idéeraigia e Terapia Ocupacional,
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Medicina e Enfermagem, compreendemos que semelld@&etdonamento € pratica dentre
grande parte dos conselhos de fiscalizagdo dadarsaide em todo o Pais. Longe do olhar de
orgaos superiores que possam fiscalizar e contselss atos, eles se furtam de sua obrigacéo
de aproximar-se dos cidadaos, de informa-los adiegpente a respeito de seus direitos
enquanto usuarios do sistema de saude. Exercemdiergsoque confundem funcdes de
Executivo, Legislativo e Judiciario, definem ele®pios suas normas, executam-nas e
julgam-nas. Definem as politicas de comunicacadacdedo com os interesses dos gestores da
ocasido; investem financeiramente em campanhas&mueontemplam o interesse publico e
privam o cidadao de informagdes que permitirianfed@nar-se mais esclarecido, consciente
e empoderado em sua veste de usuario - semprafgdpassivo - dos servicos prestados por

profissionais de saude.

Um Conselho de Fisioterapia e Terapia Ocupacideal a obrigacdo legal de
informar a sociedade de que sdo proibidos os atmmios de fisioterapia "em grupo” -
modalidade que esta se tornando habitual, praticache justificativa para os baixos valores
pagos pelas operadoras de saude. Em nome da \farg@el da categoria que congregam,
preferem se lancar em campanhas contra os planealdie, silenciando a respeito dos
direitos do cidadao.

Um Conselho de Enfermagem, igualmente, tem a atéig de dirigir-se a sociedade
para alertad-la sobre a necessidade de pacientasiafes se certificarem, sempre que
possivel, de que o enfermeiro, técnico ou auxitiar enfermagem esta administrando a
medicacdo prescrita, evitando que erros ocorram.nBme da "preservacao” e da "nao
exposicao” dos profissionais inscritos no Consetipdam por recorrer a questdes outras -
embora pertinentes, como a visao sistémica do-dugindo e omitindo-se em seu papel de

proteger a sociedade da ma-pratica de seus poofasi.

Um Conselho de Medicina, que adianta-se em rac@reamprensa para tratar de
guestBes de saude publica, deve também adotar mética o esclarecimento ostensivo para
a sociedade a respeito dos riscos oferecidos palico® ndo-especialistas em areas da
medicina, como a cirurgia plastica ou estética, samer a "exposicdo negativa" de toda a

categoria.

Conselhos de fiscalizagdo do exercicio profissiateadrea da saude tém grandes

responsabilidades com a populacdo, e que ndo seess a atuacdo de fiscais ou dos
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conselheiros. Tais responsabilidades abrangem atbrigmente - conforme pautado pela
Constituicao - a informacéo, o esclarecimento duc&cdo da sociedade para as questdes de
seus respectivos universos de atuacdo. E a crdgdmanais de relacionamento por onde
fluam informacdes honestas, pertinentes exclusinéemao interesse publico se faz mister. O
olhar voltado prioritariamente aos interesses aatpms, além de ndo atender aos preceitos
legais que pautam a comunicagdo de 6rgdos pubficos, o cidaddo de informacdes e de

conhecimentos que lhe podem valer sua saude edaia v
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APENDICE 1

Entrevista com o Presidente do Crefito-3, Regin@ldtwlin Bonatti
Qual o papel da comunica¢do em um conselho de fiizacdo da &rea da saude?

Temos que direcionar para dois focos principaigimeiro o foco politico, depois o foco
administrativo. E depois para outros dois focos mterno e o externo. Na comunicacao
interna, para que vocé consiga ter todo um fluxaiagtrativo, € importantissimo vocé ter o
departamento de comunicacdo extremamente atuantegeado a todos os funcionarios e a
todos aqueles que colaboram com o trabalho. Noetloms a gente ndo tem sé os
colaboradores, os funcionarios. Agente tem os fundeios, que sdo os contratados, por meio
dos concursos; temos os cargos de confianga, qupregistos pela legislacdo — e como a
estrutura de um Conselho é muito grande, por vamés,temos colaboradores externos
também, que sédo os delegados, que sdo as pessvaadas a exercer um papel ndo s6 em

nivel politico, mas, por vezes, administrativo.

Entdo, a comunicacdo do Conselho é muito importpaie que todas as politicas do
Conselho sejam integradas. Para que todos falemesman lingua. Dentro de um foco
administrativo, para que vocé mantenha a maquineidnando de forma adequada, ndo da
para fazer isso sem que a comunicacdo seja eBaetambém eficaz. O grande problema que
existia aqui no Crefito € que ndo existia essa cicagdo entre os departamentos.
Trabalhavam de forma isolada. Hoje, a gente teatmlhar de forma mais integrada. E tem
conseguido isso. O papel da comunicacdo € impertaotque diz respeito a isso,e nao
somente na questdo administrativa, mas na questagéssoal também, para que 0s
funcionarios tenham uma relagcdo com os colegasratmlho, porque € impossivel vocé
trabalhar sem vocé conhecer as pessoas com queéntraimalha. Quando vocé tem o
conhecimento das pessoas com quem vocé trabatiidafenuito as relagcdes ndo so pessoais,
mas as relagbes profissionais. Se existem alguesompeeitos, alguns bloqueios... fofoca
sempre vai ter, ndo tem jeito de ndo haver. Masnaunicacdo, acho que um dos papeis é

esse. Primeiro é informar, depois € tirar mal-estinar mal-entendidos também.

Sobre o foco externo, tudo aquilo que a gente daz que ser levado para o meio externo
também, dentro de um conselho. Principalmente gar@ossos circunscricionados, para eles
saberem o0 que esta sendo feito. E 0 que esta $eitmmao diz respeito sO as questdes de

ordem politica, ou de promocédo de um trabalho da aquipe. Mas até mesmo para que o
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circunscricionados tenham condi¢cdes de compreeaderma como funciona o Conselho,
para que ele possa tirar melhor proveito disso.eRemplo, hoje n6s temos servigos que sao
muito mais rapidos, mas se 0s circunscricionadosoéhecerem, ndo vai adiantar nada. Este
€ um papel importante. Dentro de uma gestdo commssa, participativa, € importante que
tudo o que se passa no meio politico, nomeio déigeo+ ndo sé da politica profissional,mas
da politica do pais também, da politica cidadds—¢iunscricionados estejam por dentro,
para que eles possam participar melhor. Se infamaaes ja ndo participam, imagine

desinformados.

E n&o sé para os circunscricionados,mas tambémapaiacdo com os outros conselhos da
saude e os outros orgaos da saude, porque € imigogiae a gente consiga, primeiro, saber
ogue os outros estao fazendo, mas também fazegqeeros outros saibam o que nés estamos
fazendo. Para que tenha um trabalho de colabor&@éando os conselhos conseguem
conversar entre si, o trabalho tende a ser fadiiteE também, quando vocé consegue
conversar com outros 0rgaos da saude e com outgdesdgovernamentais, para que vocé
passe qual é a realidade, quais sdo as necessiqadisssao as perspectivas. E fazer isso sem
um departamento de comunicacdo seria muito dificihquela frase, "cada macaco no seu
galho".O departamento de comunicacdo sao pessaasfogam treinadas, sdo pessoas
habilitadas para isso. Entdo eu ndo vejo como umetbo pode funcionar sem ter esse tipo
de assessoria, sem esse tipo de departamento.d&gseala muito pequena, para a questao de

divulgacao politica do que se faz, mas sim por guestdo de alcance politico do que se faz.

Considerando que os conselhos foram criados paraqieger a sociedade, o Crefito fala

com o cidaddo? Com os usuarios dos servi¢os pubbkoe privados de saude?

Claro, esse €é o foco principal, a misséo precipueotiselho, porque as pessoas entendem de
forma errada. Entendem que o conselho protege ftsgiomal, e ndo é. O conselho tem a
missdo de proteger a sociedade. E muito poucoreariéoa com essa sociedade. Esta € que é
a verdade. Os conselhos fazem um trabalho muitachatico, que € o trabalho do dia a dia,
da habilitacdo do profissional e da fiscalizacé®,edercer a fiscalizagdo. Mas conversam
muito pouco com a sociedade para chegar as neadssjdas demandas verdadeiras. E acho
que esse é o grande desafio que os conselhos @ligo Kue nos preocupa, e nés também ndo
temos conversado o suficiente. Precisamos abricamal maior de conversacdo. E l6gico
que, através dos nossos meios de comunicacdo,dde & midias sociais que a gente

participa, das revistas, a gente consegue acdssaudiéncias publicas que a gente também
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busca com que essas pessoas participem. Mas eujaeleste deveria ser o verdadeiro foco
da comunicacao. Eu acho que isso esta sendo mata&dp pelos conselhos.

O que falta para que se dé esse passo em direcaaelacionamento dos conselhos com a

sociedade?

Primeiro, acho que nédo sao todos os conselhosfguéém fundamentado um departamento
de comunicagéo. S&o poucos os conselhos que t@adesramente contratado um jornalista.
E,dentro da contratacdo do jornalista, que tenhaeparter, porque ndo basta ser jornalista,
tem que também saber fazer as reportagens. Achoogpeémeiro grande empecilho,
obstaculo, é que nem todos os conselhos tém unntdeygento de comunicacdo bem formado.
A primeira coisa seria formar um departamento adégu Mesmo porque, as vezes, 0
orcamento ndo permite. Acho que o primeiro grarfuaoulo seria esse — vocé ndo ter um
departamento bem firmado. E ai, depois, vocé tendepartamento, ai entra a questdo do
planejamento. Eu acho que os conselhos se perdéim enu querer divulgar aquilo que esta
fazendo, preocupado com elei¢cdes,e ndo deveriassero foco. O foco ndo tem que estar

baseado nas elei¢bes. O foco tem que estar basaqdito que vocé produz.

E,se vocé produz, isso vai chegar as pessoas, defarma ou de outra. E primeiro € o

esclarecimento — para que servem os conselhos@dPargopulagcéo ndo sabe. A populagéo,
assim como os profissionais, acha que o foco deetbo é como um protetor do profissional,

e ndo da sociedade.

Se abrir para explicar melhor o que é o conselboalwir para a¢des conjuntas com a
populacao, e ouvir, buscar estas demandas. Estiesafio para 0 nosso departamento aqui.

Como dultima pergunta, uma questdo de alinhamento ®atégico das acdes de
comunicacdo com a estratégia da gestdo. Existe essastura?Ou a comunicacao

continua a fazer o trabalho de sempre e ndo houverucasamento?

Vou responder novamente de duas formas — prim@&randa forma geral em relacdo aos
conselhos, porque eu estou ha mais de 10 ano®densistema de conselhos, e depois dos
dois anos de gestdo, que é a minha experiéncia cdegitimo gestor.

O que eu percebo, primeiro, € que nem todos oseltms tém um departamento de

comunicacao, e quando tém, sédo para aces espeaéalivulgacdo da gestédo, e ndo para o
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verdadeiro papel do conselho. Isso tem que ficar baro. Eu jA acompanhei trés outras
gestbes em que a comunicacao se limitava a prpatar finalidade de divulgar, com o
objetivo de se ganhar eleicdes. Nao se tinha diebjde informar a populagcéo e tdo pouco o
profissional. Enem tinha o foco nos trabalhadomss funcionarios. Ja vi também o
departamento de comunicacdo sendo utilizado de afoeguivocada, de forma errada,
antiética.Antiética por parte dos gestores do dbhnsantiética por parte dos jornalistas que
se permitiram a isto e entdo acho que sdo pontestequ que se considerar. Atéa ética
profissional, a ética de quem gere e a ética dmagugerido. Entdo eu posso te dizer que eu ja
vi departamento de comunicagdo que se ateve ahaabaendendo aos anseios pessoais,
personalisticos. Ndo ousou. Em questdo de plarejmnndo ousou planejar, ndo ousou
trazer para a instituicdo uma coisa nova. Quisngara emprego e ficou naquela mesmice.
Por outro lado, também ja vi o departamento de oiragao, de forma bastante ética, querer
trabalhar de forma mais ampla e ser impedido pgéstores. Ha que se considerar isto
também. Falando desta experiéncia que eu tivandaldo conselho federal, onde nem existia
esse departamento. Era um arremedo,que ndo saverestm para 0 externo, hem para o

interno, o que é uma pena muito grande.

Nessa nossa gestdo a gente procura integrar taakemartamentos, e buscando que a
comunicacao fizesse o elo para trazer todos osrtidepentos se comunicando, ou, pelo
menos, na tentativa de comunicacéo. E eu acho geata tem, de certa forma, conseguido.
Aqui a gente tem um departamento de planejamentojr® tem as reunides de chefia, o
dialogo se torna mais intenso, se torna mais efieiee, por vezes, eficaz. Nem sempre. Mais
eficiente com toda certeza. Mas eu acredito quesbém departamento de comunica¢do, mas
todos os departamentos tém que participar do @larejto. Entdo, o que é que falta?
Primeiro, acho que cada departamento, como umdacé&em que fazer seu préprio
planejamento, suas proprias propostas. Tem quea.odsho que é papel de quem esta a
frente do departamento, de quem € funcionario quartlemento, trazer ideias. Porque o
gestor ndo é — principalmente na area de saudedel@& da area de comunicacao. Ele ndo
entende. Entdo ele precisa ser assessorado. Baptéte possui uma assessoria que tem essa
cabeca mais ampla, que quer ousar, que quer gazesisas novas, primeiro [deve fazer 0]
planejamento do proprio departamento, trazendoaigies, trazendo coisas que podem ser
feitas e que sdo interessantes para a sociedadeopeonselho, para a gestdo. Entéo, a
primeira questdo ai é o planejamento do propricad@mento. Edepois o planejamento

integrado, com toda a gestdo. O departamento dergoatao tem que conversar com quem
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gere. E quem gere é o colegiado. Entdo ele temegta sempre conversando com 0s
conselheiros, com a diretoria, com o presidentey pacar ideias, para verificar quais sdo as
demandas. Até mesmo para ensinar um pouco de coagdni para essas pessoas. Para
orientar, para propor, "olha, poderiamos ir poegstiminhos”, fazer coisas diferentes. Acho

que este seria o verdadeiro papel.

O planejamento interno aqui, no caso, nos temosiepartamento de planejamento, onde a
gente faz um macro planejamento, mas esse maanejataento tem que ser alimentado e
retro alimentado por cada um dos outros departamerf eu acho que a gente tem
funcionado bem. Mas eu acho que o departamentooieiricacdo — e € tipico isso dos
jornalistas — € ser arrojado. Entdo acho que adfumigles — e eu acho que é importante,
principalmente porque a gente esta falando sobréraimalho cientifico, que visa a mostrar
percepcdes, a minha percepcao é de que os depatbamgor vezes, eles ndo se arrojam o
suficiente para se impor dentro do planejamentonda macro politica de gestdo. Acho que o
departamento de comunicacdo, quando existe nunmelbonseu gostaria muito, em minha
percepcédo, de ter jornalistas que trouxessem iawiagas, novidades para serem discutidas,
para serem implantadas. E tenho a impressdo desjuenselhos, eles ndo utilizam todo o
potencial dos departamentos de comunicacdo. Pamear questdées que nem sempre sao
convenientes para a gestdo. Segundo, porque tdhler esse arrojo do pessoal da

comunicacao de estar cutucando, de ficarem inst@gan
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APENDICE 2

Entrevista com o Presidente do Coren-SP, Mauro Pige

Qual a sua opinido a respeito do papel da comunicag em um Conselho da area da

saude?

Isso é minha opinido. N&o quer dizer, necessarisngune a gestao trabalhe nessa direcao

sempre.

Eu acho que a comunicacdo, nessa questdo, temstguedgigida para os trabalhadores da
enfermagem — somos enfermeiros, técnicos e awesliarcom linguajares diferentes (temos o
enfermeiro, com nivel superior, ndés temos o técrdeo enfermagem e o auxiliar de

enfermagem).
Eu sinto que a linguagem adotada deveria ser difexéa. Por que diferenciada?

Porque eles sédo de classes sociais diferentestrgo@lham num hospital com anseios
diferentes, expectativas diferentes, com formagéeremte e legislacdo que exerce funcao

diferente. Entdo esse linguajar na comunicacaorideser um linguajar diferenciado.

Eu acho que isso € muito pouco adotado. Até poaguyeessoas tém medo de preconceito.Se
eu adotar linguajar diferenciado, as pessoas poeet®ender que existe preconceito no
tratamento da informacg&o. Eu acho que isso nd@acha que todas as formas da midia, de
atingir, atender a essa demanda, explicando o guéanselho, os objetivos da gestdo. Acho
gue tem que ficar claro o periodo que a gestaaltrab- a nossa que é de 2012 a 2014 —, a
prestacdo de contas que esta sendo feita, tant@ abniheiro como com os objetivos do que
a gente pretende fazer em relacdo a fiscalizaghoetsido. Diferenciar bem o que € o papel
de um Conselho, do que € um sindicato, do que éasseciacdo brasileira de enfermagem.
Muitas pessoas confundem o trabalho do conselhooctmabalho do sindicato. O trabalho do
sindicato € reivindicar as coisas pela categomn#d30 horas, jornada, piso, isso hao impede
gue um conselho até compartilhe algumas bandeicasentido de apoiar alguns movimentos
que seriam 6timos para a categoria. Mas no semtididico, solidario. E ndo isso ser a
bandeira principal do Conselho. Mas eu acho quedeéie escapar da area. Eu acho que tem
que apoiar sim. E tem que deixar bemclaro que € nemandicacdo do sindicato, e ndo do

7

Conselho. Entdo, na verdade, é esse trabalho didirigara o trabalhador, que eu acho
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dificilimo isso. Um dos maiores desafios é vocégelnenesse trabalhador de enfermagem.
Porqué? Noés temos ai o enfermeiro, de nivel supe¥ids teriamos ai um linguajar mais
proximo do linguajar dominante, uma forma mais dwnte de se dedicar a esse tipo de
comunicacao. O técnico de enfermagem e o auxikaemfermagem, geralmente eles tém
dificuldade de acessar qualquer veiculo que vonée tee comunicar com ele. Eles tém
dificuldade de acessar o site, dificuldade de acemsewsletter eles |éem pouco a revista. A
revista é distribuida para eles, mas nao signgiea seja lida. Hoje, a questaordawsletter

por exemplo, nés temos quase 60 mil pessoas radebén nosso Facebook tem 12 mil
pessoas inscritas. Ainda € muito pouco. Temos, imimm, 300 mil pessoas com capacidade
de seguir no Facebook. Entdo nés temos dificuldgumsjue essas categorias — técnicos e
auxiliares —, eles ndo tém muita facilidade de saresssas informacfes. Eu até brinco que a
forma mais facil seria fazer sinais de fumaca derbiaum tambor. Porque se vocé faz todas
as formas possiveis, oficiais, eles ndo acessarfatdmente. Eu acho que uma forma mais
facil de acessar esse grupo seria vocé fazendtirtsoke distribuindo na porta dos locais de
trabalho. Como se fosse uma campanha. Vocé tegarguntar uma estrutura institucional
para fazer isso. Essa é uma possibilidade idealjzéo mundo das ideias. Que a melhor
forma seria vocé “panfletar” na porta do trabalBte vai entrar, vocé distribui o boletim.

Como faziam os sindicatos ha muito tempo.

Nos temos também as subsecdes, que iriam distrdssias informacdes do conselho no
estado de S&o Paulo. Essa questdo é complicadagepew entendo que, futuramente, ndés néao
vamos mais ter espagos fisicos. Nao vamos maidinéeiro para manter a expansao de
espacos fisicos por todas as cidades que vao sgjuwando como importantes para a
divulgacdo. Entdo, eu entendoque ndés teriamos ruestir macicamente na internet, em
comunicacao por e-mail, smartphone, todas as foeteanicas.Eu acho que é o futuro. Eu
acho a gente teria que investir macicamente enolegia da informagédo, em um bocall
center uma boa informacao sistematizada. Eu acho quesiinypor exemplo, em uma sede
dessa, custa mais de 150 milh6es. Um prédio eminasmpjue € pequeno e ndo da mais
conta de atender a demanda, saiu por dois milhdesi@ A manutencdo daquilo tudo, a
protecdo, a guarda, sai muito caro esse acesso. ffsitho que o futuro vai encaminhar, cada

vez mais, para a tecnologia da informacado mesmo.

Uma outra questdo que vocé também tem na comupicgdgl comunicacdo com outros

trabalhadores. A gente s6 pensa na comunicacaoosotrabalhadores de enfermagem. A
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gente ndo tem essa preocupacdo de fazer uma cav@micpara meédicos, para
fisioterapeutas. A gente até tem tentando estimegaa relacdo interconselhos, esse férum
interconselhos, porque ela € uma instancia maitigaolHoje, do jeito que ela se reune, ela
ndo caminha para lado nenhum, ela ndo tem uma ibaniokéca, ela ndo tem uma proposta
Unica, ela acaba se diversificando nos interesadicylares de cada conselho. Uma outra
questao também € a comunicacdo com os proprioslteatores do Coren, que parece que
nao, mas temos hoje um quadro de 350 trabalhado@gente percebe que a nossa gestao
tem deficiéncias nisso. Acho que a preocupacamsdsangestao foi tdo forte em se comunicar
com o trabalhador de enfermagem que nés deixamgsougd a comunicagao interna. Acho
qgue ela foi um pouco preterida. E eu achoque éacdi#pgestdo mesmo. Nao acho que foi
culpa de ninguém, especificamente. Acho que foii@igade da gestdo. Entdo eu vejo, na
minha opinido, que essa comunicacdo, embora dia t@ma tdnica para se comunicar com o
funcionario, ela é um instrumento que tem que pécalo em todos os setores, € ndo s6
numa direcdo. Hoje a gente até estd com dificulddeldrabalhar a relagdo sé6 com os
trabalhadores mesmo, por questdes que, eu achqueéties institucionalizadas. Eu achoque
a tendéncia é o conselho... o conselho tem 40 dmasda, eu acho que cada gestéo fez as
coisas que entendia que eram importantes. Masheuca® as gestdes, daqui para frente, elas
vao ter que se preocupar também com a institué¢zagaio do Coren. Adotar medidas que os
gue vao continuar ndo tenham muita alternativeé®ergui-las, no sentido de que aquilo é a
lei. O que ele vai implementar é a politica de faamuilo. Uma coisa que tivemos grande
dificuldade e perdemos um tempo foi que varias tgaessque deveriam estar instituidas,
institucionalizadas, elas ndo estavam, e nés gastamito tempo para institui-las. E é claro
que isso impacta, inclusive, também a comunicagagedtdo, porque, se vocé consome um

periodo interno grande para fazer determinadassa€so ndo repercute no externo.

Outra questdo é o sistema eleitoral. O sistemé#ordki para mim, € extremamente cabtico.
Vocé coloca 21 conselheiros titulares, 21 conselkeisuplentes, distribuidos entre
enfermeiros, técnicos e auxiliares, montada em cimapa que ndo se conhece e passa a se

conhecer no trabalho.

Outra coisa que nao estava instituida é o tralddhoonselheiro, claramente. A gente soube
gque muitos conselheiros faziam o trabalho de thaomlres. Quando, na verdade, um
conselheiro tem que fazer o trabalho de conselh&rqual o trabalho do conselheiro?
Participar de processos éticos, participar da ciacagéo com o trabalhador, mostrando o
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trabalho da enfermagem, da categoria, mostrandabalho do conselho. Nés temos agora
um projeto chamado conselheiro ouvidor, que é fjustde isso. O conselheiro que vai a
Campinas e vai escutar 0 que a populacdo est&déaldm conselho, para tentar esclarecer.
Achei que foi um grandensight a proposta do conselheiro ouvidor, porque o cbesgel
comeca a perceber que o seu papel ndo é sé adqro,demdo processos, vendo questdes sO
de fiscalizacdo — que nem é trabalho de conselhege dos fiscais. Mas esse contato la fora,
com o trabalhador, como ele é feito, qual € o neétmmo isso é feito. Agora que estamos
comecando a perceber, apds dois anos aqui. Tajue so nem estava em nossa plataforma
de campanha. N6és comecamos a perceber que o ainselfio pode se confundir com o
trabalhador do conselho. O trabalhador aqui tereg®onsabilidades dele. O fiscal tem a sua
responsabilidade de fiscalizacdo. Quais sdo asmeapilidades dos conselheiros? Isso nao e
muito claro. Isso, na verdade, ainda é uma cor@itdembora o conselho tenha 40 anos. Isso
tem a ver também com a questdo da comunicacdo. €ogoe a comunicacao vai explicar

isso, se isso também néo é claro para ela?

Outra coisa — as gestbes sempre trabalharam de manaira muito centralizadora. O
presidente aqui era 0 sumo-responsavel por tudacko que tem que ser delegado, tem que
ser compartilhado, ndo pode ser centralizador. Tem descentralizar. Mas a cultura do
conselho é de centralizacdo. Tudo € o presideletprecisa ver tudo, ele precisa assinar tudo.
E o grande controlador de tudo. Eu também achouss@quivoco.Se tem uma diretoria, a
diretoria tem que responder, e ndo s6 o presiddfds.essa € uma constru¢cdo que a gente
tem que mudar — inclusive no Conselho Federal. @s€lbo Federal é um caos. Ele é tocado
hoje por nove conselheiros. Somente nove. Sdotddes Quem administra hoje o conselho
federal sdo nove conselheiros, onde tem um predsidén praticamente, o poder absoluto
desse presidente é determinado por esses novellmirese Sao Paulo, por exemplo, que
possui 0 maior contingente de trabalhadores, maaute representante no conselho federal de
enfermagem. Por qué? Por questbes politicas, mmnte ndo compartilhar com algumas
l6gicas, com alguns processos de trabalho. Enti@ & alijado da representacdo. Quando, na
verdade, pelo menos cada estado deveria ter urasmpante nesse conselho. E hoje nao
existe essa garantia. Basta dizer que nossa laieguéamenta os conselhos é uma lei antiga,
de 1973 — bem do periodo do golpe militar, entdo tedo esse espirito de controle, de

centralizacao.
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Todos os conselhos, de todas as categorias, forafiados com o propdésito de proteger a
sociedade. Existe para proteger o cidaddo da ma giéa profissional. O conselho
conversa com esse cidadao? E, se conversa, de quen& esta conversando — com a
concepcdo de que comunicacdo nao € sO jornalismay e6 publicidade, mas, sim,
relacionamento? Qual a orientagcdo do Coren-SP no mdo de conversar com a
sociedade?

Conversar com a sociedade a gente ndo tem muitg@s@do. A gente ndo tem conversado
muito com o0 usudrio ndo. A gente tem conversados ncaim a populacdo que faz
enfermagem. Porque, quando vocé menciona que divobjé fiscalizar o exercicio da
profissdo para vocé preservar o0 usuario, eu coacootitigo. S6 que, ai, n0s temos um
problema muito interessante. As profissdes quersds organizadas — e ai 0 exemplo é o da
medicina, se for pegar a area da saude — ela terstatassocial que a propria sociedade
confere a ela esstatusde maneira histérica. Até tem perdido, em algunuésas. Mas ela
tem umstatussocial que € conferido pela propria sociedadenf&renagem, ela ndo tem esse
statussocial. A enfermagem, até por sua propria hist@mneca com uma divisdo interna,
uma divisdo técnica, uma divisdo social do trahatmaito intensa. Porque, se vocé for pegar
a historia da enfermeira, ela tenta fazer uma oog@bd de elite a partir da Florence
Nightingale. O que ela tenta fazer? Com o proptimismento do capitalismo, ela tenta
diferenciar a formacédo da enfermeira, e ela tentatrar essa enfermeira como vindo das
classes média e média-alta, A enfermagem no Beasilm paralelo. Quando me formei, em
1972, na USP, se vocé fosse pensar quem faziameagem, se fosse ver o sobrenome de
quem fazia enfermagem, era Souza Pinheiro, eraafiedRezende. Eram todos nomes vindos
das classes média, média-alta da sociedade patigts vocé ja ndo tem mais esse quadro.
Antes, vocé tinha quantas escolas que formavam VWoba USP, Escola Paulista de
Medicina, Santa Casa, Faculdade Adventista e UBBif&0. Até a década de 80, vocé tinha
algumas escolas que contava no dedo de onde eramadas e quem eram essas pessoas.
Hoje ndo tem controle, sdo quase 220 faculdadesfdemagem formando s6 no estado de
Sédo Paulo. Enquanto vocé tem uma Unicamp formafdmrginarios das classes médias,
vocé tem uma faculdadé¢ que forma 500. Pessoas que ninguém sabe de ocogegi® a
maioria ja foi técnico ou auxiliar. Entdo, com egsande explosdo do numero de faculdades,
a enfermeira estd também perdendo a identidadecdela um agente diferenciador. Hoje
vocé tem um grande paradoxo na profissdo de enfarmenfermeiro. Vocé tem enfermeiro

e enfermeiras que tém pdés-doutorado em Frankfog;dputorado na Franca, e vocé tem
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enfermeiros que ndo sabem nem ler, nem escreveitodiEntdo vocé tem um grande
paradoxo. Entdo, quando vocé fala enfermeiro, péeé no mesmo balaio uma série
diversificadade profissionais. E ndo estou nem aaid aqui os auxiliares e técnicos de
enfermagem. Ai sdo praticamente 800 escolas déaaagie técnicos que jogam no mercado
vocé nao sabe quem. Provavelmente, pessoas totalaredfabetas hoje podem exercer essa

profissdo. Nao sabem nem ler, nem escrever, re&dmen

Entdo se fizermos o mesmo olhar para a medicinerdp vocé fala médico — claro que vocé
tem esse diferencial de um médico formado pela UsRlico formado pela universidade
“xiririca”. Vocé tem esse diferencial. O médico tamm status que a palavra médico é
diferente da palavra enfermeiro. A construcdo de gepresenta o enfermeiro, do que
representa o medico, para essa sociedade, elegerhem claro na cabeca dele. Na cabeca da
maioria da sociedade, ele representa o enfermeimm cuxiliar do médico, ou representa
COmo uma pessoa que nao conseguiu ser médico @ fentger enfermeiro, ou uma pessoa
que é um servical, uma pessoa que nao pensa ezs@lfmém que tem destrezas e
habilidades, mas ndo tem cognicdo. Entdo vocé saseaspresentacdes. Qual o problema da
sociedade? A enfermagem teria que fazer um trabddouma construcdo de uma
tendéncia de mudar essa representacdo. Vocé ndssfanum estalar de dedos. Isso é uma
construcdo historica. Naoadianta eu desejar consim mito, uma representacédo mitica, se,
na verdade, no cotidiano, o sujeito esta la tramalb, se relacionando, ele tem uma pratica
diferente daquela que o Coren, de uma maneiraizdéal fala.Fica no mundo das ideias. No
mundo concreto, 0 usuario esta vendo que o ayxliggcnico e o enfermeiro — e até ele nem
percebe muito a diferenca de quem é quem —, oalattem mais contato com o técnico e
com o auxiliar, mas ndo com o enfermeiro, porqse ésa no nivel da supervisdo, e ndo no
nivel da execucado, Para o usuario, é aquele sujegmao sabe falar direito, que se veste de
uma maneira estranha, que € mal remunerado, queondegue atender as demandas que ele
precisa, e quando precisa, ele corre para pedir ypgarmédico prescrever as coisas, ou seja,
ele tem uma dependéncia do médico. Nao adiantaselbe querer criar uma imagem se, no
mundo real, concreto, ainda existe uma dependénci#é grande entre a profissdo de
enfermagem — muitas vezes, até a enfermeira — @dican Porque, queiramos ou néo, a
hegemonia ainda € do médico na area da saludevacédor estudar, tem uma enfermeira
que fez um estudo ha muitos anos, chamada Denisg, Professora da faculdade de Santa
Catarina, Uma das pesquisas dela foi sobre o hralid enfermeira, de como a enfermeira

conseguiu o0 espaco dela. E como o médico consegespaco dele. O médico, por ser uma



103

profissdo dominante, ligada sempre ao poder, qusse djue ele tinha competéncia para
desempenhar aqueles atos? Como ele se aproprioeléacatos e disse “isso é meu”? E
briga, no Ato Médico, falando que aquilo é dele®kpe, na verdade, a propria sociedade foi
delegando, e ele foi se apropriando. Ele foi se@mndo desses atos que ele entendia ser de
status melhor para serem feitos pelo médico, daquie nao interessava para ele, ele foi
delegando para outras categorias. Dai foram suwgiogtras categorias profissionais,
inclusive a enfermagem. Mas ndo sO a enfermagenfiorSeer, o proprio fisioterapeuta, o
nutricionista, tudo isso antigamente era feito pakdico. Um cidadéo so6 fazia. Hoje vocé
tem 14 profissdes que, na verdade, eram acéegdalarsaude que o médico deixou de fazer
e delegou para outras profissbes. Também tem eowero custo disso. Os médicos ficaram
com 0 que exigia maior pagamento. A l6gica do eapdperar da muito mais dinheiro do
que vocé fazer um curativo. H4 muitos anos, o maragra do meédico, mas chegou num
ponto em que a alta tecnologia, com o aperfeicotmteenoldgico, que o curativo acabou
sendo uma coisa muito simples, e ele foi se aog@o de outras acées que a propria ciéncia
apontava como sendo de maior complexidade. Chegeuhora em que ele comecou a ver
gue outras profissdes estavam avancandas em cquesiéradicionalmente eram pertinentes
ao médico. Tanto é que o médico, historicamentacanyprecisou de uma lei do exercicio
profissional. A enfermagem sempre precisou, poecipava garantir para ela as coisas
minimas que ela precisava fazer. O médico nuncaisoe porque era uma profissdo
hegemonica. Ela determinava as coisas que ela. fs#8 no momento em que essas
profissdes outras foram crescendo, foram se ajrogwi dessasacdes, chegou uma hora em
que o médico se sentiu ameacado e disse “agoraddgach eu quero o Ato Médico. Eu quero
e lei que regulamente exatamente o que é que 8o faxer e 0 que é dos outros”. E continua
a briga, porque, na verdade, existe a questaordasrigdes.A enfermagem tem prescricdes
de enfermagem. Esta na lei de exercicio da enfemag um ato que o enfermeiro prescreve

para que o técnico e o auxiliar facam.

O médico ndo pode prescrever para o enfermeirqdtle prescrever para o paciente receber.
O médico ndo pode mandar na enfermagem. Ele na®s$sm poder. Mas, historicamente,
tem. E um poder construido histérico, hegemonics,Megalmente, ndo tem. E comum a
enfermagem se submeter ao poder do médico. E oasudito mais.

E equivocado pensar que o médico é o Unico tratbaitda salde que pensa e prescreve. Na
verdade, sO ele pensa isso. Mas nem todos. Umalpateles acredita nisso. Eles ficam
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surpresos quando um enfermeiro bem articulado csaveom eles. Na cabeca deles, eles

também tém construida a representacéo de queranagiem é subalterna.

O que o conselho regional de enfermagem faz patategoria? Eu acho que o que o
enfermeiro temque fazer para o cidaddo, no momentque ele exige um exercicio de
dimensionamento, exige o cumprimento da lei, efébtam esta fazendo para a sociedade,pois
esta excluindo desse quadro os incompetentes,eopaglem cometer erros mais grosseiros, e
esta protegendo a populacdo desse exercicio ilegatoas que tém diplomas falsificados —
tem um monte de gente ai com diploma falsificaddisfalizacdo ndo consegue, as vezes,

tracar uma forma de verificar se aquele diplomasofou ndo. N&o existe.

Para a sociedade saber o que é Coren, eu achespgeg@andes denuncias que tiveram, por
exemplo, sobre os erros gritantes que tiveram -o@a gjue foi administrada na via
endovenosa, isso foi uma pena, porque provocou namdg desgaste. A0 mesmo tempo,
serviu para alertar um monte de gente sobre ad&uedstformacédo do enfermeiro, do técnico
e do auxiliar.Isso estamos trabalhando da segumaeeira: a midia explorou muito isso
quando isso dava Ibope. Fulano de tal morreu cqra Ba veia. Na hora que nés comeg¢amos
a abordar essas questdes como um erro processual a enfermagem errou, mas ela faz
parte de um processo maior de saude, que estit&aie- tem faculdades formando de uma
maneira deficitaria, o processo de trabalho derewdieo € deficitario. Comegcamos a apontar
uma série de erros na cadeia, e que o enfermeiéonao e o auxiliar estdo inseridos naquela
cadeia, e que ele faz parte, pode ter a parcetards dele, mas o erro ndo é s6 dele — quem
foi 0 médico que prescreveu? Onde estava aqueleaneehto? Onde estava o farmacéutico
para supervisionar? Cadé a parte da gestdo guawnaadimensionamento? Na hora que noés
comecamos a apontar todas as questdes que envidseraqui, a gente viu que a midia
baixou a bola de reclamare denunciar. E muito éssante o processo. Eu achei que a
resposta ia ser um contra-ataque, e nao foi. Os emlenderam que realmente ndo é
responsabilidade s6 de um. Aquele um faz partede f@ sido até vitima do processo, por ser
mal remunerado, com uma jornada exploradora dallrapbcondi¢cdes de trabalho precarias,
soros todos misturados.Cadé a enfermeira parawsipear aquilo? Cadé o médico para

supervisionar aquilo?

Outro dia recebemos uma denuncia absurda.Um meeéitamtotalmente toxico para
tratamento de céancer, e que é administrado por viagaque apenas o médico pode

administrar. O enfermeiro ndo pode fazer. A farmaciandou o produto errado. Um
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enfermeiro recebeu aquilo, olhou e achou que e@reto. Preparou o paciente e chamou o
médico. O médico olhou e aplicou. Mas ndo era oicaetento certo. A farmacia enviou
errado, o enfermeiro ndo viu que era o medicameméalo, e 0 médico também néo conferiu.
O Conselho de Medicina concluiu que o médico nabaticulpa. Como néo tem culpa?0O
médico administrou e ndo tem culpa? E também selldanque o farmacéutico ndo tinha
culpa. E quem tem que ser punido? O enfermeiro2diepte ndo morreu, mas o ato foi de
risco. Todos ai foram culpados,e ninguém € punidoguém é responsavel. Essa é uma
questdo complicada. Porque, também, ai vém assdides — até onde o0s conselhos séo
corporativistas — no sentido de proteger o tralgmhada sua categoria? No caso da
enfermagem, ainda existe a possibilidade de alg@ammaosidade, pois ela possui uma divisao
interna. No caso da medicina, € uma categoria storporacdo do médico tem muito mais
chances de desenvolver atitudes corporativas da gudermagem. Na enfermagem sao trés
profissbes — o enfermeiro, o0 técnico e o auxilMuitas vezes, a gente vé o auxiliar e o
técnico culpando o enfermeiro e vice-versa. Existe divisdo técnica e social do trabalho
gue se consolida na propria pratica cotidiana. Mdioma, ndo. Sao todos médicos. Ele vai
denunciar o companheiro dele, o amigo? O que é aor@oracdo? Como vocé falou, os
Conselhos deveriam estar protegendo a sociedadecdfao € que ela protege a sociedade?
Ela s6 pode proteger essa sociedade se ela vesseec@ntradicdo, de os iguais julgarem seus
iguais. Eu nao sei resolver essa equagao. Quemguégro sdo os iguais.Um tribunal externo

teria 0 dominio da complexidade técnica para j@gar

Outra questdo — este é um 6Orgdo publico. Em sedbticp, ndo deveria ter uma direcédo
realmente publica, e ndo uma gestdo corporativa@nd@uuma corporacédo julga os seus
pares, por mais que ela seja isenta, ela se cootayar do réu. Acho que o julgamento pelos
pares é uma coisa contraditoria. Para mim, os twséém uma contradi¢cdo interna muito
grande. Eles fiscalizam, eles punem seus semethditeacho que isso gera uma grande
contradicdo, pensando em ser um ente juridico goege a sociedade. Talvez ndo uma
contradicdo, dentro do pensamento da logica, dialéTalvez um paradoxo. Ela teria uma
oposi¢cao em seu interior. Muitas vezes, em julgamengente se coloca no lugar da pessoa.
“Sera que eu faria diferente?”, “sera que tenhoaitd de julgar?”, sabendo que a pessoa esta
naquela situacdo totalmente adversa de traballabalfrando 40 horas, numa dupla jornada e
recebendo um salario minimo, que ndo da nem peea direito.Podemos exigir isso dele? E
quando ele erra, ele ainda € punido, ele é afédatAlion de responder um processo criminal,

ele ainda responde um processo ético, correndosaw rile ser cassado, suspenso? E
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complicado. Acho que um dos grandes desafios dasetitos € vencer essa logica da
oposicao. Haja ética para vencer esses interesses.

Existe ainda uma contradicdo maior nos conselhsxa@yos sao honorificos, mas tem muita
gente que depende do que recebe aqui. Um conselheilCoren, ganha 500 reais de verba
de representacéo, se ele se ocupar aqui por o@s.Hgdo é trabalho. Ele tem um limite de 15
representacdes por més. Mas existe também o limiseis jetons. Entdo, na verdade, ele tem
21 acdes por més. Se fizer as contas, ele ganhtoram de 10.500,00.Um auxiliar de
enfermagem,quanto ganha? E o enfermeiro? Isso ka am grande paradoxo, tenho
denunciado e ndo concordo com isso. Se o cargm@rifioo, o conselheiro deveria ganhar

muito pouco.

Muitas pessoas vém para ser conselheiro para naelagrofissédo ou defender a sociedade.
Ele vem por causa do dinheiro. Muita gente vem gaarsa do dinheiro... O interesse nao

deveria ser o dinheiro, mas, sim, de melhorar Ags@m.

Gostaria de saber se existe um alinhamento das agbe&le comunicagdo com o
planejamento estratégico global do Conselho. Alinlmento entre acdes da comunicacéo

e estratégias de gestao.

N&o. Ainda ndo chegamos nesse ponto. Acho queAdm que, na verdade, se eu fosse
chamar de estratégia, seria aquilo que nés detamais na nossa plataforma de eleicdo. Aqui
vocé V& nossos objetivos. A estratégia seria caingida. Algumas coisas eu acho que a
gente consegue, mas isso ndo é planejado. Issocétidaano. Na verdade, a nossa gestao
entrou, comecou a trabalhar,e foram aparecenderaardias, e a gente foi fazendo. A gestéao
atual, ela ndo tem pernas para fazer algumas coisasentido mesmo de necessidades.
Vamos supor, um planejamento estratégico de geAtgente tentou fazer, mas a gente nao
consegue. Porque a demanda aqui é horripilanteg ¥si& aqui e, de repente, estoura algum
problema, e vocé tem que resolver. E os proprioss€lbeiros... eu ndao vou falar de
limitacbes. Vou falar de delimitacfes. Eles trabalhfora daqui, tém seus trabalhos, néo
conhecem todos os setores — conhecem especifisidaglésso limita. Se for ver a diretoria,
ela acaba se restringindo a seis pessoas, e, dessaem capacidade gerencial duas ou trés.
Da gestéo inteira, trés ou quatro tém capacidadgestio. O restante é trabalhador de ponta.
Era ou auxiliar, ou técnico ou enfermeiro. Talvezpensar em uma outra gestdo que consiga

agregar pessoas que tenham essa capacidade, ntglextual quanto de pratica, talvez
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desenvolvam esse perfil. Mas eu sei que precisengelver determinados tipos de projetos,
mas nao tenho perna, porque a demanda do cotid@na extremamente grande. Aqui fala
que vocé tem que dedicar cargo honorifico. Eu fiaicamente full time aqui, e ndo dou
conta. E fico pensando como € que as pessoas feaamnteriormente, porque nao da.vVocé
tem que assinar todos os papéis. A parte contgbilé@extremamente complicada. Hoje eu
liberei R$ 350 mil em pagamento de fornecedoresvd@®é ndo assina isso, ele fica sem
receber, e coloca o Coren na justica. Entdo tesasajue estdo vencendo, contratos, férias. E
uma maquina isso aqui. S6 que € uma maguina quepc®E ndo criar essa estratégia,
planejando antecipadamente, no cotidiano vocé @ oH corre o risco de vocé fazer e ficar
no papel, ficar no mundo das ideias.Acho que tera grande distancia entre as experiéncias
dos individuos que estdo aqui dentro. Ela € muitersificada. Eu acho que sou uma pessoa
que acumula experiéncia de academia, de trabalde gestdo. Depois de mim, tem o
Conselheiro Donato [Donato Medeiros, primeiro-se&eie], que tem experiéncia de gestéo; a
Fabiola [Fabiola Mattozinho, vice-presidente] texpegiéncia em Direito e experiéncia daqui
de dentro, como fiscal e como enfermeira. Depais aeMarcus [Marcus Vinicius Oliveira,
segundo-secretario]. D& pra contar.No maximo 10désa capacidade. O resto vai no vacuo.
Acho que essa é uma outra questdo que tem queassetidh, talvez, na formacdo desses
Conselhos.Porque isso nunca foi discutido. Quasitagdes nds tivemos que foram sérias em
montagem de chapas? Historicamente, a Ultima foinaeira que teve. Ha quantos anos, nés
nao tinhamos elei¢cdes diretas? Ha 20 anos. Eradhmapa. E ndo porque nao tivesse desejo
de montar suas chapas, mas era porque quem estgpaler fazia de tudo para nao deixar
instituir outra chapa. N6és vamos acabar com issoa@arecerem 10 chapas, e 10 chapas
tiverem condi¢cBes de se inscrever, n0s vamos WescrExistem prerrogativas legais. Ela ndo
pode estar com processo na justica federal, nde pddébito na Fazenda, ndo pode ter

débito no Coren.Se ela corrigir tudo isso e proner ndo tem, ela vai se inscrever.

Aqui eles faziam pegadinhas. A nossa chapa mestaes.geédiam umas coisas, ndo pediam
outras,diziam que vocé nao atendia tal e tal requismpugnavam a chapa. Todas essas eram
taticas para impedir concorréncia, 0 que eu corsid®dtalmente um processo
antidemocratico. Isso também atrasou o processplat®jamento. Ouso dizer que nunca
houve planejamento estratégico do Coren. Acho qoevéeh um pseudplanejamento
estratégico. Porque planejamento estratégico éivmke a gente ndo percebe trabalhos
coletivos aqui dentro. Eu ndo acho que os Corendribalhos coletivos. Eles tém trabalhos

em cima de personalidades. N6s queremos conqeisstardesafio. NOs temos ideias, ideais,
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propostas, mas a gente ndo tem planejamento e#tmté& até chato falar isso, mas nao
temos.E eu acho que nem sei se vamos ter, porgesiao] vai acabar em 2014.

Perguntei a respeito dessa questdo do planejamengoorque a comunicacao trabalha

alinhada aos objetivos dos gestores.

A gente trabalhou muito em cima disso aqui [maasraropostas da campanha eleitoral]. Isso
aqui foi o que nos adotamos. No primeiro € no seg@amo, eu ja vejo 0 que nos realizamos e
0 que é impossivel realizar. Muitas coisas quenioagui criadas foram no nivel dos ideais.

Dai vocé fala “isso aqui ndo da pra fazer. Ndo dépelo Coren — depende do Cofen”.

“Criar, nas subsecdes, salas de inclusdo digitabkotecas, para uso dos profissionais” [0
entrevistado cita o item n° 25 das propostas depaaha da Chapa Oposicdo com
Participagéo]. Vai criar uma biblioteca em cadasegbo? N&o d&. Biblioteca ndo é uma
atribuicdo do Coren. E atribuicéo de faculdadegstmla, de associacdo. Tem coisas aqui que
a gente colocou e que a gente vai até defendem@puda para fazer isso. Isso aqui foi no que

nOs nos pautamos até agora.
O que é, na sua visdo como gestor do Coren, a congatao?

Comunicagédo € tornar para o exterior aquilo quetérior. E deixar claro para o exterior
aquilo que acontece no interior. Essa é a macraovi®epois existem as nuances da
comunicacao. Questdes internas. Protocolos intedms dentro, temos uns problemas de
comunicacdo imensos, que eu achoque pode ser usto ol trabalho de um setor de
comunicacdo. As comunicacfes formais, ndo formtais,um instrumento para canalizar
fofocas. Enfim, vocé teria ai um monte de quesbdesnas. Entdo, isso, para mim, € uma
l6gica micro da comunicacdo. A légica macro é caramas realizacdes, 0s objetivos, 0s
interesses, as acOes da gestdo para fora, parxiedagie, e para a comunidade de
enfermagem. E vocé tem que pensar em voto. Quesrenotvocé é o enfermeiro, o técnico e
o auxiliar que ta la fora. Entdo ele precisa satifiear comas suas acdes, e o trabalho da
comunicacao € justamente vocé colar os desej@s;0&s, nesse sujeito que, depois, vai fazer
0 teu projeto prosperar. Porque eu ndo quero agtipor interesse. Eu quero continuar
porque acredito, realmente, que essa forma de zorm€oren é a melhor, é a boa. Mas, se

eu ndo tiver uma comunicacao eficiente, e que mas$D, eu estou condenado ao insucesso.
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Porque eu acho que nem sempre o trabalhador —gw dma enfermeiro, do técnico e do
auxiliar — tem competéncia e tem as ferramentasssécias para identificar o que o Coren
esta fazendo por ele. Ele precisa de um auxilicéVijpode chamar de midia, vocé pode
chamar de marketing, vocé pode chamar de comuic&ginunicacdo sao essas ferramentas
que fazem o individuo identificar as suas intengdeseus objetivos, e as suas a¢des. Macro
e micro, e esse trabalho interno. Mesmo assimasargnimas, tipo fluxo, que € um negdcio
que a comunicacao poderia ajudar. Fluxos. Vem wuogsso, caminha para ca, caminha para
la. Fica um caos isso ai. Vocé pode ter formasatmthar com isso ai, explicando, reunindo.
Ferramentas que eu desconheco. Enfim, acho quevhogtem o apoio da tecnologia da
informacgdo, que eu acho que estd sendo muito $imhdé, muito precaria. Basicamente é
isso. Acho também que tem um linguajar diferenciddi®o adianta vocé querer fazer um
linguajar unificado. Uma época eu pensei que umiatee por mais eficiente que ela seja, se
ela é muito superficial,o quadro | [enfermeirogniados em nivel superior], diz “ndo serve
para nada”. Dai o quadro Il [auxiliares e técnidosnados em nivel médio] |1é e diz “nédo
entendi nada”. Acho que é um grande desafio. Acleovgpcé deveria ter varios instrumentos,
com comunicacdes diferenciadas: uma revista p&maaairo I, um boletim para os Quadros I,

Il e lll.Eu acho que quem deveria pensar nissp&saoa responsavel por isso ai.

A sua compreensdo é a de que comunicacao € jornais?

N&o. E muito além. Jornalismo faz parte de um @®mede comunicagdo. Para mim,
comunicacao envolve figuras, dados, informac¢desdjanComunicacdo, para mim, € uma
coisa ampla,e que envolveria as questdes das npgeadades. Das prioridades internas.

Jornalismo € uma ferramenta dessa comunicagéo toda.
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APENDICE 3
Entrevista com o Presidente do Cremesp, Jodo badi&bsa

Gostaria de saber a sua opinido, enquanto gestor dOREMESP, qual € o papel da

comunicacao dentro de um conselho da area da saude?

7

A comunicacdo € muito ampla. Existe um canal dficbs somos obrigados a nos
comunicar com os médicos oficialmente, para mostarmeédicos as regras que existem no
Conselho; o que nés fazemos; comunicar aos médalme a sua vida profissional, e, se ele
porventura sofreu uma dendncia — se existe umacaimga,se tem um processo; ou se nao
registrou seu titulo de especialista — pois eleré&yado a fazer isso para continuar exercendo
sua especialidade; [divulgar] as Resolu¢cbes emardal&onselho Federal de Medicina. Um

canal oficial burocratico. Este € um aspecto.

O outro, nés temos a comunicagdo interna, entréupsionarios, que € extremamente
importante. O conselho de S&o Paulo € 0 maior @siBiNOs somos 116 mil médicos e
temos esta sede, outra subsede, na Vila Mariarde sm localiza o setor de cadastro,
fiscalizacdo, RH. Temos quatro delegacias na dapitaais 29 delegacias no interior.Entdo &

necessaria essa comunicacao interna; existe essmioacao tambéem.

Nés também precisamos nos comunicar com 0os médmme o movimento médico e a
politica médica. Estou falando do nosso mundo pemgysessoal e intimo. Sdo os médicos, 0s

funcionarios,a nossa maquina funcionando.

E nés temos que nos comunicar com o principal eleanda nossa existéncia,que € a
sociedade. Foi a sociedade que criou 0 consellha,dedendé-la contra a ma pratica médica.
O mau exercicio da profissdo médica. Entdo ndéssa®os nos comunicar com a sociedade.
O nosso departamento de comunicacdo, a comunicag;@mnselho existe. Eu vejo esses

aspectos todos.

O conselho é um 6rgao que, como a sociedade memosso conselho foi criado em 1957 —
e se comecou a falar em ética mesmo foi apds andagguerra mundial. Em 1945, criaram
uma lei que criava o conselho, mas os conselhofondm criados. Entdo,em 1957, com uma
nova lei,no governo do Juscelino, é que os consdtitam implantados realmente, e o de Sdo

Paulo foi o primeiro conselho, comegou a organisamedicos e, a partir dai, o conselho foi
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se modernizando. Hoje, o conselho de Sdo Paulauteanparticipacdo ativa. Nado s6 nesta
vida judicante, fiscalizatoria e normatizadora, masvida politica do pais. Os conselhos tém
uma vida efervescente. Nés nos comunicamos. A sanmos preambulos, disse que o0s
conselhos ndo participam e se comunicam pouco ceatiadade. Eu tenho uma visdo um

pouco diferente da sua. Se a senhora olhar nosse;dio na midia geral, nos ultimos anos, €
muito grande. Entdo, o papel da comunicacdo nosettors, na minha visdo pessoal, €
fundamental. Ela é parte da nossa vida. Se os lboss@do se comunicarem com a

sociedade, a gente comeca a perder o nosso pabetaesociedade. Hoje mesmo — nos
altimos meses — noés fizemos uma grande campania estplanos de saude, que enganam
0S seus usuarios, cobram um absurdo, e ndo oferseemigos adequadamente. Isso € um
servico de informacdo fundamental para quem fazdesplano de saude. N6és mostramos a
situacdo em que se encontram os pronto-socorr8sasil inteiro, e isto € uma atividade que

€ voltada para a sociedade. Nao é para 0 nossomonisiterno. Isto é para a sociedade,
numa linguagem voltada para a sociedade. Entdoeasopque uma boa parte do nosso
dispéndio de esforco é voltada para a informac@ové&o que uma boa parte da nossa

comunicacao € voltada para isso.

Que veiculos, que meios sdo utilizados para convarcom a sociedade a respeito desses

temas que o senhor citou?

NOs temos alguns veiculos. Temos o site, temosseonprnal. Ele é obrigatorio, em papel.
Queriamos até transformar ele em um veiculo elewdridesenvolver] um formato para
tablet para o jornal e para a revista. Temos uwiateetambém. Esse jornal e essa revista sao
distribuidos para os meédicos e para Orgdos de sdiibkotecas. Estamos distribuindo
amplamente. O site € aberto para quem quiser. Teandnea do médico, mas as noticias sdo
voltadas para todo mundo. Quando essas epidenmaascem, como dengue, ou campanha de
vacinacdo de gripe, para o idoso, nés divulgamoglanente para todo mundo, e ai nos
procuramos a midia, pegamos nossos infectologestagidamos na divulgacdo na midia,
concedendo entrevistas, produzindo matérias oderdaa sobre o assunto. A dengue agora,
nods reproduzimos o material do ministério, també&odpzimos nosso material. Também ja
procuramos a grande imprensa, divulgando esse ialaierdando entrevista sobre a
necessidade de as pessoas cuidarem do seu gdedafguas paradas. A vacinacdo, nos
sempre estamos insistindo. Toda vez que tem aagiinda gripe e da pneumonia, nos

insistimos para convencer as pessoas de gue emsaas/ndo causam gripe e ndo causam
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pneumonia. Isso eu acho que é um papel import&mne. nossa assessoria de imprensa, nés
temos um grupo de pessoas que é voltado para a exiirna. NOs temos uma assessoria que
vai até a midia externa e diz "olha, n0s temos exsgerial que é voltado para vocés". E nos
temos material toda semana. Tratam de assuntoadosltpara o movimento médico. A
guestdo dos planos de saude: os honorarios est@sbdrocuramos a midia. O salario do
médico esta ruim no SUS ou na iniciativa privada® [drocuramos a midia. Os planos de
saude estao tratando mal os seus usuarios? Nés8rtaprbcuramos a midia. Vem a epidemia
de dengue — antes que ela chegue, é previsivegab@&nos —, nds procuramos a midia para
alertar a sociedade. Falta financiamento no SUS?@dcuramos a midia. Ea midia nos da
muito espaco. Felizmente, o conselho de S&o Paaltambém o federal... 0s conselhos em
geral — sdo muito respeitados e sempre que a gesdara, a gente € acolhido. Eo contréario
também é verdadeiro. Sempre que existem demanhiss,nes procuram. Tem a midia
sensacionalista que nos procura — e essa a gdatde—eta criancinha morreu na frente do
pronto socorro. A culpa foi do médico?" Isso natenessa para ninguém. No interior, 0s
nossos conselheiros — nds temos 42 conselheiraan2®ao Paulo, 20 e poucos no interior —,
a midia do interior procura muito os conselhei@spresidente sempre tem colunas nos
jornais do interior, em algumas cidades do integoa gente trata dos mais diversos assuntos
do dia a dia da saude. Acho que a gente tem uregg&sna midia que € voltada para os mais
diversos assuntos de todas as areas. NoOs tentamosaximo, ndo sermos corporativistas.
Evitar aquela histéria de que o médico € elitiétaprporativista. Toda categoria €. Porém, o
conselho ndo € uma entidade meédica. N6és ndo sondgaso, N0S NAo sSOmMOS uma
associagdo. O conselho é uma autarquia federdbgpiar lei para proteger a sociedade contra
a ma pratica. Nos tentamos ao maximo fazer. No mtwram que nos defendemos um bom
salario e um bom honorario médico, nos também esadefendendo a sociedade. Um
profissional bem remunerado e satisfeito vai atenaghor. Isso também é de interesse da
sociedade, de uma certa maneira. Obviamente qumafgpessoas ndo veem assim. Mas, de
gualquer maneira, nés divulgamos todos esses asp&mtem mesmo foi aprovada uma lei
de interesse nosso, que regulamenta o contratcdda@oncom o plano de saude. E ndo existe
uma regulamentacdo. O plano de saude faz o comtoatnodo como ele quer, o honorario
médico como ele quer, quando ele quer; credendeseredencia a hora que ele quer, a seu
bel prazer. E um contrato unilateral. O médico ficBrmiguinha contra o gigante. Como é
gue um meédico, sozinho, faz um contrato com umgptinsaude? E agora n0s conseguimos
essa lei que foi aprovada no Congresso e devaargaancao presidencial agora. Para nos,

foi um grande sucesso, uma grande vitoria. Ent&stgmos levando para a midia, falando "0,
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os planos de saude, eles existem, as pessoas depdnd planos de saude e uma boa parte
da categoria depende também dos planos de satalsgiaeviver’. Entdo é um assunto que
noés vamos levar. Vai parecer que € coisa corperatiZu acho que tem um aspecto
corporativo, mas tem um outro aspecto que € agiotao usuario do plano de saude, para
ele ter uma seguranca maior. Seu médico, ele tei emis protegido pelo contrato. O risco
de ele ser descredenciado € muito menor. A gardetipie ele vai continuar naquele plano de
saude € muito maior. Entdo essas coisas a gendepl@ra a midia, sempre que essas

novidades aparecem.

O trabalho de comunicacdo do Cremesp é focado maisima atividade jornalistica, ou

na comunicagao como um todo, num sentido mais amglo

Na comunicacdo como um todo. Eles trabalham egmztasjornalistico mas tem a questao
da comunicacédo interna e, quando eu assumi a fnesid nos fizemos até um projeto de
comunicacao que ainda ndo conseguimos implemertgtarisso. Achefe de comunicagéo tem

um projeto de comunicacgao geral, para o consellnmabparte é essa coisa jornalistica.

Existe um alinhamento da estratégia global de gest&ddo Cremesp com a estratégia da

comunicacao?

Ele n3o existe de fato. Existe uma proposta. E eoisa engracada. Eu tenho cento e poucos
mil e-mails, um mailing desse porte. Agente manédé&% abrem. Que leem mesmo, deve ser
uns 10%. Dai a nossa grande preocupacdo — as pasBmdeem. NOs conseguimos varias
vitérias. Aconteceram varias coisas importantesegsiltimos anos,e a gente encontra com
0os médicos e eles dizem: "Vocé ndo fazem nada¥,gente pergunta: “Vocés leram no
jornal?”. Um més atras, estava para ser votadassaleia a lei da carreira do médico do
estado. Na verdade, era uma lei complementar. ®icafa existia, sO que o salario ia pular
de 4 mil para 6 mil por 20 horas — 50% de reajusigye € meio raro. Além disso, todos o0s
médicos estavam [registrados] como "médicol", sgyam a ser enquadrados entre "médico
2"e "médico 3". Existiam,ali, um monte de meandpasa ser reenquadrado.la ter que fazer
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uma prova de avaliagdo de desempenho, e essacawsatlapende do seu chefe, € uma coisa
subjetiva. E dai eu conversei com o pessoal dacsittg e eles disseram: "Ah, ndo vai mudar
nada. O secretario ndo quer mudar e ndo tem maes fager”. Eu liguei para o secretario e
ele me recebeu, e conversei, dizendo que haviacoedom mais de 30 anos de casa, e que
esses poderiam ser enquadrados automaticamenige@nfjaram na carreira agora, ai esses
terdo avaliacdo de desempenho,mas quem ja est@am®s3..resolve o problema, né?Vai
aposentar daqui a pouco. A diferenca salarial ndaoégrande. Conversa, negocia aqui,
negocia ali,e conseguimos. Dai colocamos no sitecamos no jornal, em tudo. Isso foi uma

vitéria nossa. Dai encontro com os sanitaristdesedizem: "Mas vocés nao fizeram nada!".

Quando eu me candidatei a presidéncia, eu eraduletcomunicacéo. E ai eu pedi [para a
chefe da comunicacéo]:“Vamos fazer um projeto pagente saber por que os médicos nao
leem o jornal, ndo acessam o site”, e nés encomerglaagora uma pesquisa feita pelo
Datafolha, para saber o que os médicos acham da moislia. O que eles querem , por que
leem ou néo leem, se eles sabem o que é o congd®ondo sabem o que é o conselho.
elesndo sabem para que serve, eles acham queeatgend poder de mudar leis, de chegar
para o governador do estado e dizer: "E assimmnassissado”. Entdo nos temos que achar
um meio de atingi-los um pouco mais intensamenigye nds ndo conseguimos ainda. De
vez em quando, vocé tem determinados periodos @& consegue atingir, que mexe mais
com eles,mas € dificil. SG0 momentos em que vatéuma objetividade maior, quando
acontece alguma coisa, como 0 que aconteceu cgogrgma do governo federal] Mais
Médicos, que, naquele momento, incomodou muitaegenti os médicos foram a rua. Em
Séo Paulo, teve uma passeata que tinha 10 mil osdia avenida Paulista, e ai aquilo
mexeu. A presidenta e o ministro falam aquele mdatbesteira,que nés somos elitistas, que
nds ndo gostamos de atender gente pobre, e chamédisos cubanos para atender, e ai a
categoria inteira ficou "mordida”. Entdo, nessaah@océ tem reacdo. Porém, a gente atingir

mesmo, manté-lo informado do que esta aconteceénditicil.
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dirgedo, comin presidente do Crefito-3,
tenho & cbngacho de mmenabizar no
gue e respailo 2 nespomsabilidades
e posshilidades do Conelba, o
pretensdes o anmeios dive Auinterapestas.
Assmi, o fortalecimento da sdentidad
poailissonal, daa bases  copmives. @
deleas de e olpeto fuadamemal de
trabalha ¢ & snihibdade da prvisa
da Fiuolerapaa sho  cbrigegdey que
Eniacripciivns concneliar. - Eae sno. iias
comernoraghes do Dha do Fisingerapeata,
pronE IR Wi SveRle g el o
Estado de Sdo Pado, caje loma &
Fiipterspin - wng Beva podue o
SUS. L ohpetive desse eveno d imostrar
o eficigncin ¢ clicics o prnien ks
Frsioterapia s Unidsdes Basicas de
Salde comn o chjetve de aprosimaT @
el g i ¢ comsiicntizar e qutpesdndes
dhe dquie nive ha saode imbegral sem a posa
pamicipragin, Uhae lprdanm boms venios
¢ uima boa nat oo,

Oy, Reginakde Antolln Benattl
Presidante do Crefito-3

weovw, reefited cen i | IRENEDERNS |

il Bl S



ANEXO 2 - Fisioterapia em Revista. ano 1. numero 2

OF 5] A spsawrent diora rnk &

agtasiimens fisioderapeailas
Moewlen ullemion anos oonscgul-
mios gerar ure o fiasdio que s

da exlera de Muagdo e, aleancands
& releviineia de wma profisslo auoddnone ¢
imprescindivel & saisde prihlica de nosso
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frsado, & comunha FISIOTERAFIA:
LIAEA MOVA POSTURA NOSLS s
o sendibilimr 8 populsgho ¢ o posos
fes da sadade pasa os beneflcion propor-
cionados  pels Fisioderopia, mostrando
AN R L1y s CONSTIralin ke
sr tanslonmar ¢m um trabalho diciente
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Dr. Reginalds Antolin Bonattl
Presldente do Crefito-3
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Istison profisdonn s ¢ b losisloigtes de
Ensino Supenior para delincanmaos: s
dermadng profisiaonms, csclanocoimiog
dividas ¢ gamntirmos os premmoesti-
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Presidonts
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Editorial

aros profissionss de enfermagem
Imagens como a da capa desta
edigdio, uma enfermeira coidandio

e urna crianga no vilargjo de Meyon, regidio

de Turkana no Quénia, confona e nos fiwe

refletir sobre a nobresn da profissio que es-
colbemos. Ao vermos proftssionais, que de-
dicam a maior parte do tEmnpo que possuet

a trabalhos de stendimento em regides de

oonflitos & catdstrofes, como 08 enfemmeinog

dn organteacio Médicos Sem Fronteirss,
nos di a certern de que podemios sempire nos
envolver mais com o cuidar.

Longe da Africa, agui em 5o Paulo, ind-

merms seres humanes necessitam de cuida-

dos. Uma entidade fiscalizadors, como o

COREN-5P, siravés do codigo de ética ¢

da legishcio pode sjudar m qualidade do

atendimentn doqueles que necessitam. de
cuidados de enfermagem. O COREN-SP,
com praticamente 40 anos de atividsdes,
fem enfrentado diversas dificuldades, oca-
sionadas pelo achmule de problemas origi-
nados, sobremdo, pela lei de sua crisgdio, lei

" SH05T3, de 12 de julbo de 1973, que nio

for ajiustada aos tempos atuais, gerando con-

Thios nas relagdes de poder do sistema CO-

FEN/Conselhws Estaduais de Enfermugem,

Nos participantes da Gestdo 2012/2014

oo assuminmos a adminstracho desta au-

tarquin biscamos investic em aghes que

agilzmm o atendimento dos profissionais
de enfermagem e valonzam o seu trabatho,
entre as virias sodes executadas no ano de

2012, salientamos:

» Criamos wm método de fiscalizacio,
qiee ji cumpriv a agio fiscalizadora em
10 dos hospitais de Sao Paulo, em
quatro meses de atividade;

* Instalamos o “Projeto Aprimdsamento
no inferior do estudo”, que permile s
profissionais do interor acessar aghes
do COREN-SP Educagio;

+ Abreviamos o tempo de emissho de insen-
glies defingtives de nove meses para 15 dias;

4| enfermagemRevista
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= Nomeamos 195 comissies de mstrugdes
e avaliaghes de processos éticos, sendo
QU Rt rds anas anteriores fonem somen-
te 136 comissiies,

Julpamos 79 profissionais, destes 42 fo-
it inocentados.

0 ano todo foi dedicado 4 organizagio in-
tema do nosso conselho, pois o recebemos
com uma anfecipacio de receitn de RS
6968 375,11, mais enpréstimos no valor de
RS 7.124.311,05, portanto praticamente 14
milhies negativos, evidentemente que esta
questlio nos mMOuICliu, mis  COnSCELmos
supérar ¢ falo ¢ enceramaos o ano com sal-
do positive e sem o necessidade de solicitar
EmprEstimos.

Estmmis realizando grandes tmnsfonma-

phes, alefilos ¢m Clmprr s responsabi-
Lidades merentes a0 Comselho de modo
transparente, democritico, solidinios com
o profissionais ¢ comprometidos com a se-
guranga dos pacientes que estio sob a nossa
Todis essas aghes ja estho perando resul-
tados, Nas pigmas o seguir, vocd pode
seompanhar um pouco do gque ji fol iople-
meniado pels Gestio 2012-2014, sem nos
esquecermios do apoio imestrito dado  luta
pela jormada de 30 horas semanais sem e
dhugdio salarial.
Sim, ¢ um trabalho ntense ¢ movador, mas
revigoranie, pois sgbemos que & o caminho
para o avango da gquakidade das acdes do
Conselho Regional de Enfermagem e da
Enfermagem Paulista

*®

Profl Mauro Antdmio Pires Dias da Silva
Presidents do COREN-SP
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Editorial

wando a lei 3905 criou os

Conselhos Federal ¢ Regionais

de Enfermagem, em 12 de ju-
Iho de™ 1973, foi comemplada uma Tuta
histdrica da Associagho Brasilema de
Enfermagen. Mais do gue uma conguis-
ta da ABEn, foi wma vitéra dos traba-
Thadores e trabalhadoras de nossa nobre
profissdo, carente de uma regulaments-
o mais solida,
A ideia inicial era criar uma entidade
gue fosse, a0 mesmo tempo, Dscalizado-
ra do bom exercicio de nossa profissio e
gue também preservasse os direitos dos
profissionais. O projeto que por fim s¢
acertou com as convicgdes do governo
federal na época foi o de um Conselho
profissional, vinculado so Ministério
do Trabalho.
Os 40 anos seguintes foram de uma ex-
tensa trajetbeia, repleta de agbes emble-
miticas. Na década de 1980, por exem-
plo, participel pessoalmente da luta dos
enfermeiros de Sdo Paulo para criar um
sindicato gue nos representasse nas lutas
trabalhistas, campo em gque o COREN,
por ser autarguia federal, sempre foi im-
pedido por lei de atuar,
Desde entlio conseguimos amparo legal
para nossa regulamentagio profissional
(lei n® T498/1986) ¢ ainda temos um
conjunto consolidado de entidades que
cuidam de todos os aspectos da En-
fermagem brasileira: a ABEn na parie
eenico-cientifica, o sistema COFEN-
CORENs na fiscahzacio do exercicio

ANEXO 5 Enfermagem em Revista. N 4. abr/maio/jun

1

/;

profissional ¢ os sindicatos na defesa
dos direitos trabalhistas, jornada de tra-
hatho, salarios et

Claro gue também tivemos percalgos.
como o perindo obscuro em gue o CO-
FEN fi presidido por Gilberto Linhares,
condenado, preso, cassado da presidén-
cia e, no ano passado, suspenso por dez
anos pela Assembléin dos Presidentes de
Regionais. Mas o que se sobressai sio as
guatro décadas de conquistas.

Ainda temos muito o que buscar, como
a regulamentagiio da jornada de 30 ho-
ras semanais, piso salaral e abrir os
espagos para que todos os profissionais
gue anseiam por melhoras significativas
em seus ambientes de trabalho sejam
plenamente ouvidos dentro do Sistema
COFEN-CORENs.

Por ser este um momento de comemo-
ragdes e reflexdes, esta ediglio de Enfer-
magem Revista traz um encarte especial
sobire 0s 40 anos do Conselho Regional
de Enfermagem de Sdo Paulo, no qual
contamos e ilustramos um pouco dessa
histiria,

Boa leitura

St

Prof. Mauro Antdnio Pires Dias da Silva
Presidente do COREN-SP
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ANEXO 6 Enfermagem em Revista. N. 5. jul/ago/set

Editorial

esta edigio, foram abordados temas de extrema relevincia para o

desenvolvimento das atividades didrias em dreas diversas do co-

nhecimento. 5io temas voltados & anilise coletiva da competéneia
técnica, que culminam para o reconhecimento da identidade profissional.
A Tormagdo dos profissonais de Enfermagem for por muito tempo direcio-
nada & uma abordagem hospitalocéntrica com enfoque na formagio gene-
ralista, todavia, o tecnologia ¢ as politicas pablicas de sadde alteraram este
status, indicando cada vez mais a necessidade da especializacio constante
£ permanente.
Portanto, faz-se necessirio conhecimento especifico para cumprimento das
diretrizes minimas de atendimento baseados nos principios da universali-
dade e multidisciplinariedade, basilares ndo s6 do SUS, como também para
possibilitar o exercicio do respeito a antonomia profissional gue muitas ve-
#is nio s¢ consegue visualizar ¢ compreender nos atendimentos realizados
pela equipe de Enfermagem.
Ainda, nio hd como dissociarmos o atendimento realizado pela equipe de
Enfermagem dos principios insculpidos no Codigo de Etica, dentre eles o
acesso A justica e a ndo-malevoléneia, como pressupostos minimos para o
exercicio da profissio.
Desta forma, esta edigdo aborda virias maiérias voliadas a demonsirar a
necessidade iminente de associagio entre a teoria e a pritica, com a apre-
sentagdo pelos proprios profissionais gue a vivenciam, relatando suas expe-
rigncias, seja na formagio profissional na sande mental, na saiide coletiva
ou no papel de defensor dativo,
Desejamos boa leitura, e gue nas procimas edigdes sua histdria e seu conhe-
cimento sejam compartilthados por todos nos!

SO~

Fabiola de Campos Braga Mattozinho
Vice-presidente do COREN-SP

& Coren®
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ANEXO 7 - Jornal do cremesp. Edicdo 308. Outubr@@i3

EDITORIAL (pag.2)

Jodo Ladislau Rosa - Presidente do Cremesp

Momento € de oportunidades

“Nossa luta sempre foi por Melhores Médicos, bemn formados e
gualificados. Continuaremos ao lado dos médicos e da populacdo™

Na momento em que a Salde e os médicos estdo no centro das atencdes da socedade, 2 nova diretoria assume 2

gestao 2013-2018 com o compromisso de consolidar, estender e colocar @ disposicao todos os esforgos do Cremesp.

MNossa profissao passa por mudancgas. Os atropelos e desmandos do governo, mas também a voz da sociedade, exigem
de nds uma especial capacidade de reflexdo, didlogo e tomada de decisdes.

0 langamento impositive do programa Mas Médicos, o veto & lel do Ato Médico, 2 negativa de mais recursos para o
Sisterna Unica de Satide (5US), a persisténcia dos problemas dos médicos na relacio com os phnos de satde, 3
dificuldade de negociar planos de carreira com gestores publicos, a piora do ensino médico, a insatisfacdo da populagao
que fol 3s ruas exigir o direito 3 urma salde publica de gualidade. Tudo isso junto configura um momento de tensbes,
de crises, mas também de oportunidades para o Cremesp se fortalecer e ter uma atuacdo decisiva. E isso gue os
médicos, gue confiaram a nds essa nova gestdo, esperam de uma entidade que tem histora & posicao definida:
continuaremos do lado dos médicos e da populacdo.

0 5US completou 25 anos e ainda ndo alcancamos o ideal de universalidade e qualidade — sonho que os medicos
ajudaram a incluir na Constituicdo. Mas o governo sinalzou que ndo ird atender 3 vontade da populacdo, ignorando as
reivindicacties em defesa do SUS. O Congresso fol instruido @ ndo aprovar a proposta de iniciativa popular, com mals de
2 milhdies de assinaturas, que ajudamos a recolher, solictando 3 destinacdo de 10% da receita corrente bruta da Unido
para a Sadde.

Além disso, a MP 621/13 foi sancionada. Ndo transformaremos nossa gestao numa cruzada contra o Srograne Mak
Médicos. Mdo s0 porque esse programa tem prazo de validade, por causa do seu grau de improviso, mas por ser
populista e eleitoreiro. Nossa luta sempre fol por "Melhores Médicos®, bem formados e qualificados. Queremos "Mais
Salde”, somos a favor do SUS e do financiamento justo, de condicdes de trebalho, de carreira & remuneracio dos
médicos e demais profissionais da salide, a favor do atendimento digno aos cidadaos que exigem melhoria na
assisténcia médica.

Mo entanto, ndo Iremos assistr passivamente 3 tentativa de desqualficacio e difamagio publica. Fomentar a hostiidade
contra os médicos e suas entidades € uma estratégia covarde, que enfrentaremos corsjosamente, com didlogo aberto

(D Todzs 25 edigies

CAPA

EDITORIAL {pg.2)
Jodo Ladislau Rosa - Presidente do Cremesp

ENTREVISTA {pio.3)

David tip

ANUIDADE 2014 P (p2g.4)
Desconto para Pessca Juridica
AUDIENCIA PUBLICA (£32.5)
Debste nz Amsembleia Legislativa d= SP

MAIS MEDICOS [pég.s)

121

Lei s=ncicnads pelo GF vetz carreirz nacional de madico

MAIS MEDICOS {pig.7)
Plenariz tematica discute stuacio de intercambistas

GESTAD 2013-2018 [pigsie3)

Cirstoria do Cremesp toma posse em cerimdnia

EXAME DO CREMESP 2013 {pig.10}
Registro profissional no Estado de S3o Pauke

SAUDE SUPLEMENTAR (pég.11)
Pesguisa aponta queicas dos servigos prestados

COLUNA DOS CONSELHEIROS DO CFM {pag.12)
Arfigos dos representanizs de SP no Federzl

AGENDA DA PRESIDENCIA [pig.13)
Audigncis publica debate politicas para'a Satide
BIOETICA (pég.16)

Medicamentos sem prescricio medica

GALERIA DE FOTOS

com a sociedade. Vamos mostrar gue os médicos brasileiros e de Sdo Paulo ndo sdo o problema da salide no Brasil, mas parte da solugdo, pois o Cremesp tem propostas e

disposicao de contribuir.
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ANEXO 8 - Jornal do Cremesp. edicdo 309, novembera@i 3

Edicio 309 - 1172013

EDITORIAL (pag.2)

Jodo Ladislau Rosa - Presidente do Cremesp

No caminho certo

“4 resisténcia ao Exame do Cremesp estda se convertendo em um
instrumento de autocritica e transformacio”™

Recehemus com ofimismo 3 participacdo dos sextanistas de Medicing no Exame do Cremesp,

no dia 3 de novembro. Neste ano, 97% dos egressos de cursos de Medicinag do Estado de S3o
Paulo realizaram a prova, em uma demonstracao de que os futuros profissionais estao conscentes da importanca de
mensurar 3 qualidade do ensino medico.

Obrigatdrio desde 2012 para a obtencdo de registro no Cremesp, o Exame vem se firmando, 3 cada edicdo, como um
importante instrumento de avalacio externa dos cursos de Medicing. Mesmo quando tinha cardter experimental e 3
participacao era voluntaria — entre os anos de 2005 e 2011 — foi possivel dirgnosticar sérios problermas na formacdo
meédica do Estado. &o longo de sete anos, os resultados foram preocupantes, com a reprovacao de guase 50% dos
4.821 alunos do sexto ano gue se submeteram a prova.

& iniciativa, pioneira e arrojada, encontrou obstdculos e resisténcia das instituicies de ensino & dos praprios formandos,
mas teve, desde o inicio, forte apoio da sociedade e de formadores de opinido. A resisténcia 2 avalacdo estd se
convertendo em um instrumento de autocritica e transformacio, um balizador que pode ajudar a direcionar as
mudancas necessanas e urgentas no ambito do ensino médico.

Para o Cremesp, 3 concepcao de um instrumento que permite avaliar a qualidade ndo significou apontar erros ou
classificar os cursos de Medicing entre bons e ruins, mas uma medida oportuna de observacdo e andlise. & profferacio
desenfreada de escolas de Medicing, ocorrida no Pas nos Olimos dez anos, resultou em um aumento considerdvel de
profissionais lancados ao marcado sem a devida capacitacdo técnica que a assisténcia 3 Saude exige.

Esse crescimento desenfreado de escolas —no total de 202 no Pais, das quals 116 sdo privadas — ndo foi acompanhado
do imprescindivel para a3 boa formacdo médica: 3 criscdo de vagas na Residéncia Médica e de hospitais-escolas para
estagio pratico, condicdes indispensiveis para 3 capacitacan profissional.

0 Cremesp, como instituicdo reguladora e fiscalzadora do exercicio da Medicing, tem, inclusive, o dever de proteger a
sociedade e prevenir seus médicos, para gue futuremente ndo tenham de responder a processos éticos decorrentes
da baxa qualidade da formacdo profissional.
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ANEXO 9 - Jornal do Cremesp. edicédo 310 - dezerdbr2013

Edigdo 310 - 12/2013

EDITORIAL (pag.2)

Jodo Ladislau Rosa - Presidente do Cremesp

Perspectivas renovadas

“4 aprovacdo do Mais Meédicos exige de nos coragem para acoes
propositivas em 2014. Temos que retomar o didlogo”

A precariedade do sisterma publico de Salde nunca esteve tao em exposicdo na midia, nas ruas

e até nas conversas em rodas de amigos como em 2013, Profissionals e leigos discutiram subfinanciamento do Sistema
Unico de Salde (SUS), falta de profissionais, salirio, jornada & Carreira de Estado dos médicos & @ estrutura preciris de
atendimenta, Na Sadde Suplementar, pesquisa da APM, realzada pelo Datafolha, mostrou gue sobraram criticas em
refacdo as dificuldades de atendimento com especizlistas, nas emergéncias e na falta de leitos hospitalares, cobrando
que 2 Agéncia Nacional de Sadde Suplementar {ANS) cumpra seu papel reguladar.

Em recente avaliacao sobre os 20 anos do SUS, o Banco Mundial apontou que um dos maiores desafios continua sendo
a melhora da qualidade de sua gestdo. As manifestacies de junho e a resposta do governo, com o Fragrama Mas
Medicos, e a chegada de profissionals estrangeires (principalmente dos cubanos) — sem exigéncia de revalidacdo de
conhecimentos — provocaram uma polémica jamais vista na histdria recente da Salde no Brasil. O tema acabou se
desenrolando na aprovagdo do programa e provocando uma intervencao no setor, o que exige de nds corsgem para
acoes propositivas em 2014.

0 anunciado aumento indiscriminado das escofas e nas vagas de Residéncia Médice também foram prajetos elzborados
sernque se aprofundasse o debate com as entidades e escolas médicas, colocando em risco a salde da populacio. E
precisa retomar o dizlogo. E também renovar a confiangz de gue nosso trabalhio tem como fima Salde da populacdo,
principaimente da mals carente, gue depende do SUS. Nossa matéra especil dests edicdo enfocs os colegas gue
fazern trabalhos volunizErios, seja ligados a entidades assistenciais, ONGs ou no seu proprio consultdrio. Eles abdicam
muitas vezes do convivio da familiz, do meredido descanso e dos honorarios para trazer perspectivas a guem delas
precisa.

Como todos sabemos, 2014 serd um ano em gue as atencies se voltardo pars a Copa do Mundo e 3s eleigies federais
g estaduais, colocando mais uma vez em xeque 3 gualidade de nosso sistema de Saude. O Cremesp estard 2 postos,

contribuindo para o ohietivo de todos nds, do atendimento de Satde pibfico, universal, integral e equanime.

Otirmo 2014/



