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O presente trabalho tem como objetivo essencial identificar e
caracterizar o fenbmeno emergente da expressao cdmica grafica na
conversacgao natural e cotidiana em redes sociais virtuais,
especialmente através de mensagens em linguagem hibrida. Nelas,
imagens fixas e texto se combinam criativamente por meio de
habilidades comunicativas, antes pouco exploradas por parte do
usuario comum, como as habilidades de design associadas a
expressao do humor, para difundir "piadas" sobre assuntos da
atualidade entre circulos de amigos e seguidores. As unidades
comunicativas, corpus deste trabalho, assumem o comportamento de
memes visuais e sua tipificacdo sob os pontos de vista da sintaxe,
semantica e pragmatica, conforme proposto por Morris (1985),
colaboram no esclarecimento da relacdo entre seus elementos
constitutivos. A popularizacao de mensagens com tais caracteristicas
indica seu potencial de influéncia significativa tanto na manutencao e
amplificacdo do "capital social" do usuario criador quanto nos novos
tracos culturais de uma emergente cultura grafica amadora.

Palavras-chave: redes sociais, meme visual, comunicag&o visual,

conversacao digital, expressao comica grafica.



The present work has main goal to identify and characterize the
emerging phenomenon of graphic comic expression in natural and
everyday conversation in virtual social networks, especially through
messages in a hybrid language. These still images and text combine
creatively through communication skills, previously little explored by the
average user, and skills associated with the expression of mood design,
to spread "jokes" on current affairs among circles of friends and
followers. Communicative units, corpus of this work, assume the
behavior of visual memes and their classification under the points of
view of syntax, semantics and pragmatics, as proposed by Morris
(1985), assist in clarifying the relationship between its constituent
elements. The popularization of messages with such features indicates
its potential to significantly influence on both the maintenance and
amplification of "social capital" user as creator in the new cultural traits
of an emerging culture amateur graphic.

Keywords : social networks, visual meme, visual communication,

digital conversation, comical graphic expression.
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As conversagdes cotidianas em redes sociais virtuais séo uma realidade que tem alterado
o comportamento social de milhares de pessoas no mundo inteiro. As mensagens em
linguagem hibrida entre imagens fixas e palavras sdo um aspecto positivo destas
mudancgas. Tais mensagens, muito populares especialmente na rede social Facebook,
representam a experiéncia cotidiana de habilidades comunicativas antes pouco
exploradas por parte do usuario comum e que tem encontrado na comicidade a motivacao
para a desejada manutencao e amplificacdo do chamado «capital social» deste mesmo
usuario. Mas ha outros autores que levantam outros aspectos, nem sempre favoraveis em
relacéo aos efeitos sociais causados por essas vivéncias emergentes.

Entre os estudiosos criticos da sociedade cibernética a respeito dos ganhos que tal
cenario representa, vemos diferentes pontos de vista nos ultimos anos. Autores como
Chaui, (2010), Sfez (1999), Contrera e Baitello (2010) e parte do pubico em geral,
representando o senso comum, embora reconhegam 0s avancgos tecnoldgicos em outras
areas, enxergam as redes sociais como uma ameag¢a ao relacionamento social.
Consideram uma confirmacgéo de seus receios especialmente quando observam pessoas
numa mesa de bar trocando mensagens pelo smartphone ao invés de conversarem com
quem esta a sua frente. Uma parte deles atribui aos dispositivos méveis, hardwares e
softwares ligados a rede a responsabilidade por transformar estas pessoas em doentes,
vitimas da tecnologia por condena-las ao isolamento e a soliddo. Tanto é assim que paises
como China e EUA ja aceitam diagnésticos psicolégicos em que a Internet é indicada
como causadora de transtornos mentais. Tratam como problema médico o vicio pelas
redes sociais. Tais paises se baseiam em estudos' que indicam ser a Internet a
responsavel, entre outras coisas, pela diminuicdo no nivel de atencao e pela atrofia de
certas areas do cérebro.

Porém, outros tantos pesquisadores, especialmente os do campo da linguistica,

TInfografico mostra como o vicio no
Facebook afeta a mente dos usudrios
(22, outubro, 2013). Disponivel em
http://www.bluebus.com.br/infografic
0-mostra-como-o-vicio-no-facebook-
afeta-a-mente-dos-usuarios/

Acesso em: 23, outubro, 2013.
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compreendem que ndo é possivel evitar ou retroceder o fendmeno de comportamento
provocado pela revolugdo que as redes sociais causaram e a nova dinamica social
derivada de seu advento. Em casos extremos podemos considerar realmente que ha
maleficios no uso exagerado desta ferramenta. Faz todo o sentido tomar cuidado
supervisionando criancas e controlando o acesso ao conteudo disponivel a elas, por
exemplo. Porém, ndo faz muito sentido repudiar o fendmeno em expansio da sociedade
em rede tanto quanto defender o fim das docerias e da alta gastronomia como solucao
Unica para a epidemia global da obesidade.

De qualquer forma, o tempo colaborou em amadurecer todas estas discussées iniciais
focadas nos danos pessoais, sociais e culturais que levavam a uma resisténcia, por vezes
apocaliptica, para um aprofundamento mais positivo buscando novos caminhos e
solucoes. Este é o caso de Meira (2010), concentrado nas oportunidades de negdcios e
insergao para os paises emergentes como o Brasil, e Heingold (2009) dedicado ao estudo
dos efeitos e novos aprendizados individuais e comportamentais voltados a cognicdo e a
atencédo, necessarios para o melhor aproveitamento do potencial do mundo conectado.

Num outro extremo, contrapondo-se radicalmente as linhas de pensamento mais
resistentes, Flusser (2010, p. 159) entende a Internet como uma extensdo do estado
natural do ser humano. Ele defende que este estado, povoado de imagens, foi sublimado
durante o longo tempo em que o alfabeto e a escrita dominaram a cultura humana. “Os
aparelhos (eletrénicos) sdo construidos de acordo com a estrutura '1-0', porque eles
simulam o tipo de construcéo de nosso sistema nervoso”, argumenta o autor. Este sistema
explicaria ainda que o pensamento humano € naturalmente construido mais por imagens
€ menos por um sequenciamento linear de ideias e conceitos. Isso nos levaria a uma nova
etapa da comunicagcdo humana: os “cédigos digitais”, que se conformariam em uma nova
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I6gica, na qual prevaleceriam as imagens, a linguagem hipermidiatica e o entendimento
sistémico. Teriamos, neste cenario, que aprender tudo novamente, em especial com os
mais novos. O curioso é que o autor, falecido em 1991, n&o viu o quanto algumas de suas
especulagdes se aproximaram da realidade que vemos hodiernamente. John Maeda , em
entrevista recente’, confirma a tendéncia de mudanca radical de légica quando afirma que
« a arte e o design estao preparados para transformar a economia do século 21 tanto
quanto a ciéncia e a tecnologia o fizeram no século passado». Artistas e designers, que se
utilizam do pensamento visual, pensam de modo sistémico e nao sequencial, utilizando
como método a intui¢ao para dar saltos com o fim de alcangar inovagao.

No cenario desenhado até aqui é possivel comecar a compreender as polémicas que
costumam estar presentes nas discussdes sobre as redes. Porém, o presente estudo
defende que é necessario, antes de tomar partido radical tanto de um lado como do
outro, se debrugar em algumas questdes, que embora pare¢cam secundarias, possam
colaborar para uma visédo mais clara e objetiva do fendmeno da socializag&o virtual. A
alteracdo da linguagem na conversagao virtual com a valorizagdo dos elementos
visuais e a conquista de novas habilidades de expressao, como a expressao comica
grafica, é umadelas.

Provavelmente nos encontramos atualmente, em termos de comunicacéo e uso de
linguagem, num estagio evolutivo intermediario entre a conversacao natural presencial
e uma nova forma de comunicagdo com novas ferramentas de linguagem e novas
possibilidades de contato. Partimos da compreensao de que n&o ha volta para os novos
tempos de convergéncia das midias e que novas formas de uso de linguagem ainda nao
experimentadas podem abalar conceitos ainda firmes como, por exemplo, o de que a
linguagem verbal &€, e sempre sera, a base principal para a comunicagao humana.

2 «Designers e artistas serdo os lideres
dainovagdo». Entrevista com John
Maeda, presidente da Escola de Design
de Rhode Island (EUA). considerado
pela revista «Esquire» uma das 75
pessoas mais influentes deste século.
Folha de S&o Paulo. 3 de nov. 2013.
Acessado em: 20/02/2014.
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/esp
ecial/137074-designers-e-artistas-
serao-os-lideres-da-inovacao.shtml
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Muitos trabalhos académicos, especialmente no campo da linguistica, vem acompa-
nhando as mudancgas no universo virtual, embora ainda pintem um cenario no qual a
linguagem verbal ainda é a base enunciativa da comunicag&o. No inicio da ultima década
encontramos investigacbes sobre as mudangas na comunicagdo verbal iniciada nos
blogs, viogs e nos primeiros sites dedicados a conversagdo como o ja extinto MSN
(Microsoft Service Network) Mensenger’. E o caso de trabalhos como os de Nader (2001)
que se debrucou sobre a entdo novidade da mistura entre linguagem falada e escrita em
sites chamados de “bate-papo”, predominantes antes do sucesso do Orkut e Facebook,
que so6 foram criados em 2004. Outros tantos estudos expde, ja nos seus titulos, uma
tendéncia nesta direcao: “Uso e Abuso da linguagem da Internet”’(URBANO, 2002), “Mapa
de navegacgao para uma trama digital: analise da linguagem hipermidiatica”(CALIL, 2004),
“No6s, desconhecidos, na grande rede” (ROMAO, 2004, p. 71-91), “Linguagem Digital e
interpretacéo: perspectivas epistemologicas”(MONTE-MOR, 2007), “AInternet vai acabar
comalingua portuguesa?”’(FIORIN, 2008).

Passados quase dez anos, autores como Modesto (2011, p. 32), avangaram claramente
ao abordar em seus estudos a emergéncia de novos géneros discursivos digitais, em
novos ambientes e sob a influéncia de novas ferramentas multimidiaticas. Porém ainda
colocam a linguagem verbal e alogica linear como centro da conversacgao virtual. Recuero
e Berto com estudos contemporaneos caminham paralelamente com o mesmo raciocinio.

Sera entdo que a revolucao promovida pela Internet, e que ja alterou a sociedade como um
todo, ndo sera umarevolugéo para a comunicagdo? Nao passara de uma evolugdo e que a
linguagem hipermidiatica ndo alterara na esséncia a forma como pensamos e
percebemos o mundo? Este fendmeno com certeza € muito grande para enfrenta-lo num
estudo assentado apenas nas comunicagbes; porém, se iniciarmos do mesmo ponto de

3MSN Messenger foi um programa de
mensagens instantaneas criado pela
Microsoft Corporation. O servigo
nasceu a 22 de Julho de 1999,
anunciando-se como um servigo que
permitia falar com uma pessoa através
de conversas instantaneas pela
Internet. Em janeiro de 2013 o servigo
foi encerrado e as contas migradas
para o Skype.




Introducéo

R &% -

partida de Flusser, o dos novos cddigos, para explicar uma realidade maior, poderemos
chegar ao menos num entendimento mais realista € menos unilateral sobre o
relacionamento pessoal em tempos de redes sociais.

As pessoas que estdo se falando através de uma rede virtual, ao contrario de estarem
isoladas, embora tendam a se alienar do entorno fisico, estdo praticando um exercicio
arduo para se aproximarem de outras pessoas. No caso do Facebook, pesquisas apontam
que a maioria absoluta dos interlocutores dos usuarios de redes sociais pertencem ao
circulo de amizades fisicas, ou seja, sdo pessoas conhecidas no mundo real®.

Ao olharmos mais de perto ao que uma pessoa esta realizando, quando esta “vidrada” em
seu dispositivo mével (seja um smartphone, um celular ou um tablet), percebemos que
estafalando com suarede pessoal num exercicio que consiste num esforgo em substituir e
adaptar-se a falta de alguns recursos disponiveis na conversacao natural como a
linguagem corporal, as expressdes faciais, a entonagéo de voz e mesmo a identificagéo
pessoal. Na verdade o que sobra do contato fisico entre os interlocutores de uma conversa
natural é afala, transformada em escrita.

Ao transpor a situacdo de conversacao para o ambiente cibernético, outras linguagens
surgem como possibilidades. Uma das primeiras observada foi a incorporacdo de

imagens no meio do texto na tentativa de traduzir emocgdes: os famosos emoticons, que # Pesquisadores da Universidade de
Edimburgo descobriram que dos sete

circulos sociais a que uma pessoa no
(parénteses, ifens, virgulas, barras, entre outros). Facebook pertence quase a totalidade
é formada por pessoas conhecidas no
ambiente offline. Mais detalhes na
pagina 29.

também podiam ser improvisados com os simbolos disponiveis no préprio alfabeto

No novo ambiente, outras questdes, além da linguagem, passaram a influenciar a
conversacdo como o poder de disseminacdo: o alcance global e as ferramentas
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colaborativas, multi e transmidiaticas. Questdbes como 0s pares conversacionais, 0s
turnos de fala, a simetria e a sincronicidade da comunicacdo, o carater privado dos
relacionamentos e as motivacbes também se alteraram. Sendo assim, a forma, o
conteudo, o alcance e a frequéncia estdo alterando de tal forma os relacionamentos
pessoais e sociais que € possivel repensar se o que se faz num ambiente como o
Facebook ainda pode ser chamado de conversacgao.

O fato de se falar quase sempre para muitos altera o conteudo e a motivacao do que se
posta. Recuero (2007) afirma que a preocupagéo reside em construir e manter uma
reputacao, e portanto o mais eficiente a fazer € postar conteudos que chamem a atengao
de mais pessoas. Quando isto acontece, o carater intimo, préprio de uma conversa a dois
ou a um pequeno grupo de conhecidos, tende a se perder. O mesmo acontece quanto aos
turnos de fala, condigéo elencada como essencial a uma conversagédo por Marcuschi
(2006). A mensagem fica disponivel para ser resgatada a qualquer tempo. Essa questao
da permanéncia também influencia outro item colocado como essencial na conversagao:
a necessidade de sincronicidade, sempre presente na conversa presencial, mas que
numa situacao de “bate-papo” virtual deixa de ser condi¢ao sine qua non.

Por fim, muito além de simplesmente ser um canal diferenciado onde acontece a
conversagao, estar em rede amplia o poder de socializagéo e até, em certos casos, inverte
a ordem social estabelecida dando voz e vez a qualquer um que tenha acesso e
desenvolva habilidades especificas do meio.

Mas, para desenvolver novas habilidades, novas ferramentas precisam estar
disponibilizadas e corresponder ao seu papel como resposta a demanda de melhorias na
comunicacgdo. Anecessidade de trabalharimagens como linguagem é uma solicitacéo que
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precisa ser atendida. A incorporagcao da imagem a linguagem coloquial necessita de
aprendizado e pratica. Portanto, tais ferramentas tém seguido a cultura imediatista,
autodidata e intuitiva de aprendizado tipico do meio. Veremos adiante que proliferam
editores de imagens criativos e praticos oferecendo cada vez mais recursos
especialmente focados nainteragao entre imagens e palavras.

O aparente ganho de habilidades comunicativas observado por parte de usuarios comuns
€ precisamente o pressuposto que motivou a investigagcéo, que elegeu como objeto de
estudo certas mensagens publicadas no “feed de noticias” do maior site de
relacionamentos do mundo: o Facebook’. Fundado em 2004, trata-se de uma plataforma
que ja imprimiu sua cultura e que, segundo especialistas, deve manter-se ainda algum
tempo’.

O corpus de analise retirado deste ambiente especifico serdo as mensagens visuais-
verbais que consideramos se configurar em um fendmeno discursivo digital emergente,
conforme definicdo de Modesto (2011), pela inovagdo no formato, pela articulacdo dos
signos, com alto poder de sintese (densas no conteudo e simples no formato) e pelo
exercicio da transposi¢cdo da comicidade, predominantemente oral, para a grafica, por
parte de pessoas comuns, na média mais familiarizadas com a linguagem verbal.
Acreditamos que estas caracteristicas explicam, ao menos em parte, o potencial
memeético das mensagens, que € a capacidade de se multiplicar e se disseminar se
comportando como um gene cultural (DAWKINS, 2001).

A investigacdo se propbde a exemplificar e avaliar habilidades e o grau de liberdade
comunicativa alcangada pelas mensagens visuais-verbais, de conteudo impessoal e com
maior potencial memético e sintético.

5 0 tamanho do Facebook
(10/10/2012). Recuperado em:
11/02/2013.
http://revistagalileu.globo.com/Revist
a/Common/0,,EMI321188-17770,00-
INFOGRAFICO+O+TAMANHO+DO+FA
CEBOOK.html .

% Facebook, 10 anos. (04/02/2014).
Recuperado em: 06/02/2014.
http://veja.abril.com.br/reportagens-
especiais/10-anos-
facebook/index.shtml

©




Introducéo

(Y

-

O ponto de partida ¢ identificar o nivel conversacional do atual contexto a partir dos cinco
requisitos que caracterizam a conversagdo em rede feita por Recuero (2009) para as
redes sociais. Aautora, por sua vez, baseou sua analise nos estudos de Marcuschi(2006)
que aborda a conversagéo natural em ambiente offline. O fato de ambos enfatizarem a
predominancia da linguagem verbal sobre as demais torna necessario a adaptacao desta
classificag&o. Afinal, o objeto de andlise aponta para um caminho diferente da realidade
apresentada pelos autores em relagcéo a importancia da linguagem visual.

Aclassificagcao seguira a metodologia de Morris (1985), procurando classificar o corpus a
partir de trés dimensdes semidticas, conforme proposta do autor. Aintengéo é agrupar as
diversas solugbes graficas que serviram de ideia matriz e que permaneceram na
mensagem quando esta foi reproduzida e por vezes alterada em seu caminho na rede.
Vale ressaltar que quando se diz ‘predominante’ lembramos que uma mesma mensagem
pode carregar mais de uma ou até mesmo todas as trés dimensodes, porém na maioria das
vezes prevalecendo uma sobre as demais.

Aprimeira é adimensao semantica, ligada ao tema das mensagens. O ponto de partida € o
assunto tratado, que permanece ao se disseminar como meme. S40 mensagens sobre 0
cotidiano, a politica, a saude. A segunda dimensao € a sintatica na qual prevalecem a
estrutura e a estética como ponto de ligacdo. Sao estes elementos que inspiram outras
mensagens e geram poder de atragcdo por ser uma nova versdo da mesma proposta
basica. E como fazer uma parédia. Por fim, mensagens com caracteristicas pragmaticas
reconhecemos quando sao criadas a partir de uma férmula pronta, que geralmente se vale
de elementos ja conhecidos do publico. Sdo muito populares por serem faceis de se variar,
e pelo resultado eficaz que produzem, se olharmos as motivagdes de um usuario tipico de
redes sociais virtuais (busca por entretenimento, capital social e reputagédo). Nesta
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categoria entram as mensagens que se utilizam dos memefaces, celebridades e
personagens ja conhecidos dentro ou fora do ambiente online.

As primeiras consideragdes apontam que as mensagens trocadas e disseminadas entre
usuarios no Facebook sdo frequentemente para fins de comunicagéo interpessoal
(simétricas). Porém, mesmo falando entre pares, essas mensagens sincréticas da
conversacao no Facebook alcangcam carater impessoal e publico quando acrescentam a
caracteristica do humor. A comicidade é capaz de gerar interesse para além do circulo
pessoal do usuario pelo potencial de entretenimento que carrega. Quando a esse
potencial se agregam as qualidades sintéticas da imagem vemos tais mensagens
frequentemente se transformarem em memes visuais.

Identificamos efetivamente que o exercicio comunicativo no Facebook por meio de
imagens, motivado pelo ganho de reputacao (capital social) e realizado através do uso do
humor, tem tido impacto positivo no adestramento do olhar e no letramento visual
espontaneo do publico usuario frequente. Ao que parece, este publico esta encontrando
novos caminhos, motivados inicialmente pelas dificuldades impostas pela frieza da
mediagéo pelo computador no contato pessoal, porém talvez ao custo de perder algumas
caracteristicas intrinsecas da conversagao natural pessoal, conforme a definigéo original
dateoria daAnalise da Conversagéo.
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1.1 Aerainformacional,a comunicagdo e as redes sociais

A era da informagéo, designada assim por Drucker (2006), e amplamente discutida por
Castells (2007), designa a fase que sucedeu a era industrial, desenvolveu-se a partir da
década de 80 e esta ancorada nas chamadas TICs, Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo’. Neste processo, cujo marco de seu aceleramento foi o fim da segunda
guerra mundial, surge um novo paradigma social: o conhecimento, e ndo mais o trabalho
como o detentor, segundo Drucker, do poder de alterar a sociedade e promover progresso.
Nesta nova fase, o caminho percorrido foi na direcdo de uma crescente especializagéo do
conhecimento. Neste mundo, a comunicagao assumiu progressivamente, segundo Sfez
(1994), a fungéo agregadora da sociedade, contribuindo para a manutengéo e expanséo
daligasocial.

O cenario passou a ser um mundo altamente fragmentado sob a crenga incondicional na
tecnologia especializada, palpavel e visivel; antigos valores mais abstratos que
mantinham a coeséao das sociedades ocidentais, como aideia de Nagao, Deus, liberdade,
igualdade, a ligagado com a natureza, entre outros, perderam espacgo para a comunicagao.
Esta seria a nova tabua de sobrevivéncia capaz de produzir a aceitacdo social
imprescindivel ao funcionamento do sistema social. A eficacia apresentada pela
tecnologia, mais concreta do que os conceitos abstratos, contribuiu, ao lado de outros
fatores, para uma profunda mudanca cultural que substituiu os paradigmas antes aceitos
COmMO senso comum.

Neste contexto amplo, as grandes corporagbes dominaram o cenario através de
investimentos cada vez maiores em tecnologia. Desenvolveu-se a Internet. Esta
ferramenta de comunicacéo adotada inicialmente, conforme descrevem Barbosa, Cappi e

7 Trata-se de um conjunto de recursos
tecnologicos utilizados para reunir,
distribuir e compartilhar informacgdes,
tais como: sites da Web, equipamentos
de informatica (hardware e software),
telefonia, quiosques de informagdo e
balcGes de servigos automatizados”.
Disponivel em:
<http://imasters.com.br/artigo/8278/g
erencia-de-ti/tic-muita-gente-esta-
comentando-mas-voce-sabe-o-que-
e/>. Acesso em: 26/12/2012.
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Tavares (2010, p. 51), como uma rede de computadores interligados para troca de
informacgcdes entre maquinas, teve logo novas aplicagbes que permitiram sua
transformagcédo em uma rede de comunicacdo e informacdo entre individuos. Outro
aspecto relevante quanto a historia da Internet é que, apesar de ter sua origem nas altas
cupulas militares, logo adquiriu caracteristicas anarquistas que refletiam as ideologias
proprias dos revolucionarios anos 70 (CASTELLS, 2007, p. 88). Esta evolugédo deu a
criagdo de Tim Berners-Lee’®, a World Wide Web ou www,uma nova conformagéo. “Ao
invés de uma organizacao hierarquica ou palavra-chave, Berners-Lee propde um sistema
de hipertexto que sera executado através da Internet em diferentes sistemas
operacionais”. Tal proposta deu a rede um carater reconhecidamente incontrolavel.
Castells (2007, p. 108, 109) define esta tecnologia cuja matéria-prima é a informacao,
também como uma rede com um alto grau de penetrabilidade, flexibilidade e uma natural
tendéncia de convergéncia rumo a integracao, tanto de pessoas como de dispositivos.

Podemos ainda hoje perceber presente o carater horizontal de sua origem quando vemos
que a cultura que predomina é a do usuario comum. Ele é a referéncia em torno do qual
outras instituicbes e interesses gravitam. O universo cotidiano, a estética amadora, as
opinides do senso comum e o humor das situagbes diarias sdo os elementos que
prevalecem.

O fenébmeno do universo pessoal comum também explica o perfil dos usuarios, divergente
do vislumbrado por Castells. A inicial dominancia, desigual e elitista, representada por
usuarios dos paises industrializados, ndo se manteve ao longo do tempo. O autor
apresenta pesquisas em seu livro que da conta de 88% dos usuarios da Internet como
pertencentes a paises industrializados e de cultura 'cosmopolita' (CASTELLS, 2007, p.
433). Atualmente o povoamento do espago virtual tomou outras caracteristicas, bem
menos elitistas.

8 Sir Timothy John Berners-Lee KBE,
OM, FRS fisico britanico, cientista da
computacgdo e professor do MIT
propde em 1989 na Suica o sistema de
hipertexto denominado World Wilde
Web.
http://www.computerhistory.org/Inter
net_history/Internet_history_80s.html

o= %

—

0




As redes sociais e a cultura cibernética

-

Os nimeros indicam que atualmente o Brasil e a india, paises periféricos em relagéo ao
epicentro da cultura cibernética, estéo entre os que mais se conectam as redes’. O que
hoje nos parece claro, gracas ao fendbmeno da ascensao exponencial do poder do
individuo no ambiente da WWW, apenas alguns estudiosos como Marcuschi (2004,p.13)
perceberam inicialmente: a tecnologia ndo € antissocial, mas uma nova forma de
comportamento comunicativo e interativo e que tem nas redes sociais seu lado mais
expressivo.

1.2 Rede social antes das TIC's

A fim de recuperar o sentido tdo desgastado do termo 'redes sociais' vale resgatar os
estudos modernos sobre o assunto. Com origem na antropologia, a nogédo moderna de
redes sociais buscava apoiar "a analise e descricdo daqueles processos sociais que
envolvem conexdes que transpassam os limites de grupos e categorias" (BARNES, 1987,
p.163).

Rede social € uma das formas de representacédo dos relacionamentos afetivos ou
profissionais dos seres entre si ou entre seus agrupamentos de interesses mutuos. Arede
€ responsavel pelo compartiihamento de ideias, nem sempre convergentes, entre
pessoas que possuem interesses, objetivos e valores em comum. Assim, um grupo que se
relaciona neste ambiente € composto por individuos que possuem identidades
semelhantes, porém com opiniées proprias.

Segundo Capra (2005, p.85), "redes sociais sao redes de comunicag¢do que envolvem a
linguagem simbdlica, os limites culturais e as rela¢des de poder". O enfoque adotado a
partir dos anos 80 e que definiu o termo no contexto da cultura digital pode ser atribuido ao
antropdlogo John Barnes (1954) que estudou as redes para compreender mais sua

9Segundo pesquisa da Nielsen
acessada em:
http://www.meioemensagem.com.br/
home/midia/noticias/2012/05/17/Bra
sil-e-0-Pais-mais-ativo-no-
Facebook.html. Data de acesso:
28/05/2012.
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estrutura e menos suas caracteristicas. Os autores que compartilhavam desta linha de
investigacdo priorizavam as relagbes humanas a partir da configuracdo dos lacos
interpessoais mais do que o estudo do comportamento do individuo em si mesmo.

Seguindo esta linha de pensamento, esses autores comecam dividindo as rela¢des do
ponto de vista da quantidade de nés” e do grau de complexidade de suas conexdes. A
partir dai, padrées sao identificados. Esses padrdes podem ser divididos de forma mais
geral entre lagcos pessoais, cujos individuos participantes compartilham crencas e valores,
ou lagos impessoais, de carater mais formal e instrumental.

Os conceitos de lagos pessoais e impessoais, como se vera no decorrer do trabalho esta
no cerne da comunicagao interpessoal nas redes sociais. Nosso objetivo de estudo, os
memes visuais codmicos, sdo aos mesmo tempo pessoais, pois muitas vezes partiram de
usuarios da rede, mas alcangaram uma dimensao publica indo muito além do grupo de
amigos pessoais de seu criador.

1.3 Criticas asredeseas TICs

Muitos estudiosos, inclusive recentemente, levantam diversos aspectos negativos
relativos a este novo estado de coisas. Do grupo mais receoso em relagéo ao avango das
tecnologias da informagéo, destacamos Jamesom (1993), que enxerga as TICs como um
instrumento de potencializagdo do capitalismo, assim como Virilio (1995), que coloca a
cibercultura como causadora de uma perda da orientacao, de umalliberagcéo exagerada da
sociedade, de uma desregulacdo dos mercados e responsavel por uma diminuicao
acentuada da percepc¢ao do outro. Ainda nesta linha critica, Baudrillard (1997), salienta a
acentuacao da despolitizacao das massas iniciada pelas midias de massa.

®Mendes caracteriza né como a “a
caracteristica local de uma rede, pode
ser um documento (Web), um
computador (Internet), um ator
(filmes), um gene (biologia), etc....
Quando um conjunto de vértices (ou
noés) é ligado através de certo nimero
de ligagbes, e ndo levando em
consideragdo outro tipo de aspectos,
estamos perante o exemplo mais
simples de uma rede” (MENDES,
2006, p.11-12).

o= %

—

0




As redes sociais e a cultura cibernética

-

Sfez (1999), por sua vez, radicaliza a critica quando usa o termo 'violéncia das tecnologias'
que promove a perda de identidade no incentivo a simulagcéo do eu. Numa posi¢do mais
conciliatoria destacamos Eco (1998) que defende uma aceitagéo reflexiva por meio de
uma adaptacgao racional ligada a experiéncia real. Pierre Levy (1999), na mesma linha,
qualifica as chamadas TICs como a nova tecnologia intelectual que abriu possibilidades
para um novo modo de pensar, de aprender e de conceber relacdes.

Emuma nova fase de revisdo de papéis sociais e individuais, a simulagao mencionada por
Sfez pode ser observada especialmente nas mensagens impessoais que desejam trazer
capital social para seu criador ou compartilhador. Porém, & facil verificar que este
fendbmeno caminha paralelamente a comunicagéo pessoal, quando verificamos novas
ferramentas surgindo com grande sucesso para continuar melhorando a comunicagéo
mais afetiva e pessoal’.

1.4 O tempo e o espago ha comunicagao em rede virtual

Um viés importante das possibilidades abertas pela comunicacdo em rede s&o as criticas
arespeito da relativizacéo das dimensbes espago/temporais no ciberespacgo. A dimensao
espacial ndo se refere apenas a relativizagédo do local fisico onde se encontra qualquer um
dos interlocutores, mas também ao ponto de acesso onde pode ocorrer a conexao, ou
seja, em qualquer dispositivo ligado a Internet. Esta dimensao ganha maior complexidade
ainda quando se sinaliza a ascensao dos dispositivos méveis.

Quanto a sincronicidade temporal, antes essencial na comunicagao pessoal, agora passa a
ser apenas uma op¢ao. Dentro da geracdo imersa na Internet quase em tempo integral
(agora ainda mais com os celulares, smartphones e tablets), a informagéo pode ficar em
estado de espera e, quando possivel ou conveniente, os interlocutores podem responder a

"0 aplicativo WhatsApp, dedicado a
mensagens instantaneas em
smartphones, é um exemplo deste
fendmeno. Utilizado essencialmente
para conversagdo entre grupos
particulares ou para conversas entre
duas pessoas, foi recém adquirido pelo
Facebook.

Fonte;
http://www.techtudo.com.br/noticias/
noticia/2014/02/whatsapp-e-
facebook-tire-todas-duvidas-sobre-
compra.html
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ela no momento que desejarem. Claro que a comunicagao assincrona ja existia ha muito
tempo se pensarmos na carta, no telegrama, no telefone (recados) e mais recentemente no
e-mail, porém a variedade de op¢des, o alcance, a velocidade e a abrangéncia desta opgéo
de interlocugdo proporcionada pela Internet atingiu uma onipresenca que modificou
profundamente o modo como as pessoas se relacionam entre si.

Essa nova condicao de destaque suscitou as questbes levantadas por pensadores como
Merleau-Ponty, cuja proposicdo € defendida por Chaui (2010), que entendia a
comunicagao passando necessariamente pelo contato corporal, ou seja, acontecendo
preferencialmente no espago e tempo, ou ao menos em uma destas instancias. A era
cibernética alterou tudo isto relativizando mais intensamente estas duas dimensoes,
especialmente se vislumbrarmos que ela pode vir muitas vezes a substituir o contato
presencial.

Ainda sobre a questdo do tempo, Eco (2010) intuiu a transformacédo deste tipo de
comunicagdo como uma “obra aberta”. Mais do que falar em arte, o autor descreve a
questao rizomatica' da agéo criadora, caracterizando seu resultado como uma “obra em
movimento”, que, apesar de manter um sentido definido, abre-se livremente a reagéo do
fruidor.

Depois a proposta deixa de ter um come¢o, um meio e um fim. Um intento se inicia, mas
segue seu trajeto infinito, pois sai das maos de seu criador e adquire vida propria. Entre
0s muitos exemplos, o autor cita a “pintura em movimento” de Bruno Munari (ECO,
2010, p.51).

Ao trazer para o cotidiano e transportando para as redes sociais, a experiéncia mostra que
qualquer usuario pode iniciar uma conversa individual em particular e interrompé-la para

2Termo utilizado para definir o
ambiente cibernético por Oliveira e
Vidotti (2009) a partir da definicao
filosofica de Gilles Deleuze e Félix
Guattari (1995), que por sua vez
retiraram este conceito da biologia.
Trata-se de um sistema aberto cujos
'pontos' podem estar conectaveis em
todas as suas dimensées, ser
desmontavel, alteravel, suscetivel de
receber constantemente modificagoes.
A dindmica das mensagens na rede
social Facebook, via de regra, segue
esta configuragao.
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retoma-la mais tarde ou permitir que outros usuarios a retomem em outro momento
oportuno a conversacgao vigente. A'etiqueta’ jovem incorporou esta interrupgéo abrupta na
conversa, pois a ferramenta guarda todas as frases digitadas. No préximo encontro, que
costuma ser casual, quando os dois interlocutores entram no site ao mesmo tempo, a
conversa pode continuar de onde parou.
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O Facebook™ e sua linha do tempo s&o outro exemplo da infinitude das agbes
comunicativas atuais. Quando se posta uma mensagem, seus amigos a véem no
momento em que entram no site podendo repassa-la, possibilitando, desta forma, que a
acao inicial siga uma trajetéria organica em que sua origem se perde em bifurcado
percurso. O exemplo da Figura 1 demonstra uma mensagem sendo compartilhada em
seus dois momentos iniciais: quando a autora posta a foto (Fig.1a) e quando a amiga
compartilha (Fig.1b) repassando para sua propria linha pessoal do tempo. A partir deste

Figura 1

Exemplo de mensagem
original (esq.) postada no
Facebook na “linha do

”

compartilhamento (dir.) em
12 de julho de 2013.

Fonte: «feed de noticias» da
autora.

3Criada em 4 de fevereiro de 2004
pelo entdo estudante de Harvard,
Mark Zuckerberg, se propde como
missdo dar as pessoas o poder de
compartilhar e tornar o mundo mais
aberto e conectado.
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momento seu fim n&o pode ser controlado, pois mesmo que seu grupo social ndo fale mais
sobre o assunto, outro grupo de pessoas pode retomar a mensagem original, podendo
disseminar o conteudo de forma exponencial, rizomatica e infinita.

Castells (2007), focando nessa questdo do tempo, centra-se nas consequéncias desse
procedimento para a vida cotidiana até fora do ambiente online. Para ele as implicagbes do
“tempo intemporal” é a emergéncia da cultura do eterno €, ao mesmo tempo, do efémero.
Ao conhecermos uma nova pessoa, por exemplo, ndo nos preocupamos em anotar seu
telefone de contato, mas antes, nos preocupamos em saber se ela esta em alguma rede
para encontrar seu 'perfil' no site e, entéo, registrar seu local ou canal de contato. Feito o
primeiro contato, a conversa pode ser resgatada a qualquer momento e a sensacgéo de
eterno acontece. Também pode acontecer uma falta de urgéncia em realizar o contato ja
que a pessoa estara permanentemente disponivel daquele momento em diante.

Este fenbmeno também pode acontecer publicamente apenas no espacgo destinado a
comentarios de uma unica postagem (Figura 1a). Observamos a permanéncia pelas
datas dos comentarios nesta figura, que revelam também o conteudo da conversa coletiva
a respeito do tema da mensagem. Durante o percurso pode ocorrer um direcionamento
para assuntos mais pessoais, repetindo o descompromisso tanto com o enfoque quanto
com o término da conversagdo. Alguém pode resgatar esta postagem e continuar
comentando, mesmo que tenha se passado muito tempo. Quando isso acontece, todos os
participantes que ja comentaram serdo avisados por e-mail.

Jenkins (2009), abordando a convergéncia digital, confirma a tendéncia a continuidade
que os conteudos assumem em ambiente virtual, ao descrever o protagonismo da
geracao de fas que ndo apenas consome os produtos da industria cultural pela Internet,
mas também apropria-se das histérias de filmes e livros pelas quais s&o apaixonados e as
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replicam, modificadas, nesse mesmo ambiente.

Esses internautas desenvolvem continuagdes sem fim das obras que admiram, a tal ponto
que chegam a incomodar os detentores dos direitos autorais. Porém, ao mesmo tempo
langcam novas bases inspiradoras para a continuidade da histéria original. Os fas se
encontram em sites especializados para trocar informacdes e alguns se organizam para
montar um sofisticado sistema de ramificagéo da historia original como € o caso dos fas do
livro da saga de Harry Potter, da escritora Joanne Rowling, que reescreveram capitulos
inserindo a autora como uma personagem do enredo original.

Ou seja, os fas dao o contorno aberto a obra original e algumas empresas do
entretenimento ja estado tirando dividendos desta dindmica. A Atom Films, produtora de
Guerra nas Estrelas langou um concurso oficial de filmes de fas em 2003 e recebeu mais
de 250 inscricbes (JENKINS, 2009, p. 187).

As relagdes sociais sempre se estruturaram por redes e nés, mas obviamente ganharam
forca, amplitude, velocidade e novos contornos no ambiente da Internet. Este ambiente,
que proporciona ampla informagéo a ser compartilhada potencialmente por todos e
fomenta uma cultura de participagdo, seja entre internautas ou entre pessoas e
instituigcdes, so € possivel gragas ao desenvolvimento destas tecnologias de comunicagéo
e da informacao. As redes atraem porque potencializam o desejo inato de pertenga a um
grupo que os individuos sempre possuiram e que os levam a se reunir, aproximar-se
emocionalmente ou em torno de interesses mais objetivos.

Apesar de cercada de estudos e reflexdes esclarecedoras, tanto a favor quanto contra, é
dificil negar a aceitacdo quase plena destas novas ferramentas por grande parte das
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pessoas que as utilizam mais intensamente e, especialmente, as redes sociais como o
Facebook".

1.5 O perfil do usuario das redes sociais

Claro que a revolugdo no modo de socializagao através da Internet ndo obteve a adesao
de todos indistintamente. Sequer pode-se dizer que afetou a todos os que tem acesso a
Internet. Porém, ha varios indicios de que s&o as gera¢des mais novas as mais imersas no
universo da conversacao virtual ou, ao menos, que as que a utilizam de forma
diferenciada. Sem entrar na discussao polémica formulada por Marc Prensky (2001, p. 1-
6) sobre nativos ou imigrantes digitais, o fato facilmente observavel € uma clara diferenca
de comportamento entre essas geragoes.

Foram os mais jovens que se capacitaram mais facilmente a substituicdo do contato fisico
pelo virtual conforme descreve a pesquisa de Passarelli (2012). Isto n&o quer dizer que
essas pessoas tenham abdicado do contato presencial'®, mas tornaram a comunicagéo
virtual mais frequentemente uma extenséo da presenca fisica a ponto de n&o sentirem
diferenga entre uma e outra. Isso sem falar do tempo gasto em outras atividades menos
sociais como compras, pesquisas, entretenimento, entre outros.

Embora ja estejamos em um estagio em que o publico das redes sociais esta bastante
generalizado, pesquisas apontam as geragcdes mais jovens como catalizadoras de tudo o
que acontece no meio. Trata-se da geracéo que esta imersa nesse ambiente e que mais
intensamente integra as vidas offline e online.

Ansiedade crénica, linguagem hiperbdélica como modo recorrente de expressdo, modo

4L evantamento da Nielsen mostra que
38,1 milhdes de brasileiros acessaram
a rede social no més de margo, o que
equivale a quase 80% da base online.
http://www.meioemensagem.com.br/
home/midia/noticias/2012/05/17/Bra
sil-e-0-Pais-mais-ativo-no-
Facebook.html. Acessado em:
28/05/2012.

5Pesquisa realizada na Universidade
de Edimburgo na Escdcia entrevistou
mais de 300 usudrios do Facebook com
uma média de idade de 21 anos.
Descobriu-se que pessoas tendem a
ter sete diferentes circulos sociais no
Facebook. Os principais sdo: amigos
conhecidos fora do ambiente virtual
(97% os adicionam como amigos on-
line também), familiares (81%), irmaos
(80%), amigos de amigos (69%) e
colegas (65%)http://www.business-
school.ed.ac.uk/about/news-and-
press-
office/?a=51582&heading_id=2&path
=. Acessado em: 29/05/2013.
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nao linear de pensar, gosto por expressar suas diferencas, ser muitas coisas ao mesmo
tempo, lacos pessoais efémeros, desejo de unir trabalho ao prazer sem deixar de ser
pragmatico e realista, protagonismo de uma nova consciéncia coletiva. Estas sdo as
definicdes descritas pela empresa Box 1824 sobre a chamada Geragéo Y em uma ampla
pesquisa global, mas com base no Brasil, e que durou mais de cinco anos para ser
concluida. Os resultados podem ser acessados no site da Box1824 ou em um video, que
resume os resultados encontrados.

Muitos estudos esclarecem também outros aspectos deste publico, a comecgar pelos mais
conhecidos, como o de Castells (2007, p.442), que descreve os comportamentos sociais
em estagios iniciais de sua disseminacao divididos principalmente em interagentes e
receptores dainteragao.

Olhando sob este prisma, pode-se dizer que a categoria de usuarios, objeto desta tese,
estaria no meio termo entre as duas definigbes. A principio, seriam receptores da
interacdo, que apenas se utilizam de ferramentas construidas nos paises mais
industrializados. Como a Internet foi idealizada como um campo aberto e descentralizado,
ela conttm em sua esséncia espago para o autodidatismo e compartiihamento de
conhecimento, possibilitando a usuarios distantes dos grandes centros tecnolédgicos
participacdo democratica e desenvolvimento em varios campos do saber — cientifico,
profissional, cultural, artistico e social - conforme interesses e decisées pessoais.

Porém, um exame mais atento indica que se trata de usuarios sem formagéao especifica,
mas interagentes. Qualquer pessoa pode ascender e se destacar em rede. Pode,
também, aprender intuitivamente e, no caso de redes sociais, ter a oportunidade de utilizar
dons naturais bastante valorizados no meio como, por exemplo, bom humor, inteligéncia
emocional, carisma, dedicacao e constancia na manutencgéo de um perfil social. Favorece

16Box1824 (2010, 8 de Nov.).
Recuperado em 27 maio 2012 de
http://www.box1824.com.br/.

7\We All Want to Be Young (2010, 8 de
Nov.).Recuperado em:27maio 2012
dehttp://vimeo.com/16641689.
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0 usuario comum a cultura peculiar das redes da busca pelo que é verdadeiro, auténtico,
espontaneo e sem interesses comerciais. Este valor esta ligado provavelmente as origens
contraculturais do meio cibernético e permanece ainda como um valor conforme
convergem as opinides de estudiosos como Castells (2007) e Jenkins (2009). Caltells, ao
descrever os primordios deste meio e Jenkins ao destacar a cultura colaborativa do fas.

As pessoas imersas no ambiente virtual sdo, certamente, muito mais protagonistas de seu
universo social que as demais. Nao estdo a mercé das mensagens persuasivas da
propaganda. Estdo bem menos propensas a se deixar levar por qualquer narrativa criada
pelo cinema ou livro, por exemplo. Elas conversam entre si, formam diversos grupos a
partir de cada interesse especifico e tornam-se criadoras e criticas. Se este fenbmeno
pode parecer uma questdo de geragbes mais novas, em breve se tornara um fato
disseminado no mundo adulto. Esta € a for¢a potencial que provavelmente s6 acentuara a
importancia das redes virtuais na sociedade.

Tendo em vista o objetivo do presente estudo em focalizar as mensagens visuais-verbais,
vale uma comparagdo com outro universo que se utilizou das mesmas ferramentas
disponiveis aos usuarios do Facebook. Em contraponto a este ambiente hoje improvisado
e inacabado da cultura cibernética, dominado por um perfil de usuario que esta presente
no meio apenas por ter tido acesso aos CMC (comunicagcdo global mediada por
computadores), esta o designer de comunicagao visual, por exemplo. Este profissional da
comunicagdo trabalha com a mesma matéria-prima: a informacao. Porém deve
materializar uma informag¢do de modo que ela atinja seus objetivos de comunicagéo
especificos.

Para efeito de comparacgéo entre o universo amador e profissional, fica a definicdo de
Frascara (2006, p. 24) sobre a atividade exercida por este profissional daimagem:
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[...] E a acdo de conceber, programar, projetar e realizar comunicagdes visuais, produzidas em
geral por meios industriais e destinadas a transmitir mensagens especificas a grupos
determinados. Isto se faz com o fim de afetar o conhecimento, as condutas ou atitudes das
pessoas em uma dire¢do determinada... O aspecto mais essencial da profissdo nao é criar
formas, mas criar comunicacdes eficazes, que obtém resultados perseguidos.

Do lado de quem constréi o universo virtual, Castells (2007) descreveu as forgas e
motiva¢des que moviam a evolugao da Internet no exato estagio de sua disseminagao na
sociedade, saindo do ambito corporativo e invadindo definitivamente o dia a dia das
pessoas comuns. Neste estagio tudo estava por se configurar e a questdo do momento era
o nascimento da cultura globalizada, cosmopolita e, segundo o autor, com fortes
tendéncias a exclusio dos paises periféricos do cenario econdmico mundial.

A cultura virtual, nascida deste contexto, foi criando seus préprios caminhos para superar
as limitagbes préprias da comunicagéo a distancia. A auséncia do gesto, da expressao
facial, da postura corporal, do olhar, do contato fisico que usamos inconscientemente
como linguagem e que transmitem uma infinidade de informagbdes durante uma
conversacao, necessitava de substitutos. A linguagem multimidia tem evoluido neste
sentido.

Em meados dos anos 2000, fendBmenos como o Orkut e Facebook'® eram recém-nascidos
e as mensagens eletrOnicas transitavam principalmente por e-mail. A linguagem
predominante era a realizada através de sites de conversas online como o MSN
Menssenger (Microsoft Service Network). Muitos estudos que foram feitos com foco nas
alteragbes da linguagem verbal, no sentido de uma fus&o entre a oralidade e a escrita, sao
datados dessa época. A evolugao direcionou-se para a linguagem hipermidiatica, com o
sincretismo das trés matrizes da linguagem conforme coloca Santaella (2005): visual,

80s dois sites surgiram em 2004. O
Orkut, que hoje pertence ao Google,
foi criado por Orkut Blylkkokten,
doutor em ciéncia da computagdo pela
Stanford University. O Facebook foi
criado por ex-alunos de Harvard.
Ambos permitem que os usuarios se
relacionem por meio de recados e
depoimentos, compartilhem suas
fotos, videos e musicas favoritas, além
de criarem e acompanharem
comunidades sobre diversos assuntos.
Segundo um levantamento da Hitwise
o Facebook ainda é a rede social mais
acessada do Brasil com 68,23% e o
Orkut detém o 52 lugar com 1,75% dos
acessos.
http://exame.abril.com.br/tecnologia/
noticias/orkut-perde-popularidade-
para-o-site-ask-fm-2. Acessado em:
13/07/2013.
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sonora e verbal. Especialmente no Facebook, local em que o fenbmeno dos memes
visuais esta mais presente, encontramos grande concentra¢ao de uso integrado entre as
matrizes visual e verbal. Videos sao postados, mas o YouTube & seu ambiente natural
segundo a cultura dos internautas. Além disso, a instantaneidade das publica¢ées visuais-
verbais tem se mostrado na pratica mais adequada aos objetivos dos usuarios da rede
Facebook. Contar uma piada visualmente, por exemplo, € a maneira mais eficiente de se
conquistar «curtidas» e compartilhamentos e, assim, ampliar o alcance de suareputacéo.

1.6 O poderdo individuo em rede

Segundo Meira (2010), as empresas de tecnologia fizeram com que as pessoas
deixassem de ser simplesmente alvo da comunicagdo e passassem a encontrar elas
mesmas no Youtube™, no Facebook. Agora que essa cultura esta invadindo a TV com a
entrada da Internet neste meio, ndo existe apenas a opc¢éo de assistir uma determinada
programacao, mas é possivel optar por assistir-se a si mesmo ou alguém comum como o
proprio telespectador, inserindo seu proprio conteudo. O acesso pode ser muito limitado e
a maioria das pessoas pode ainda ndo estar fazendo isto, mas agora a possibilidade esta
aberta. O autor, concentrando sua visao mais nas oportunidades do que na analise do uso
efetivo, avalia que o poder doindividuo em rede é sem precedentes.

Contrera e Baitello (2010), porém, nao enxergam esse suposto poder. Refletem em seu
estudo uma observagdo desencantada deste cenario quando afirmam que a tecnologia
contemporanea faz o inverso ao prejudicar no¢ao de alteridade das pessoas e apagar as
marcas da natureza concreta do mundo. Acreditam que a cibercultura, imersa nesta
imaterialidade sem os limites espaco-temporais intrinsecos a realidade concreta,
promovem o cultivo ao narcisismo e a intolerancia através de comunidades incapazes de

¥YouTube,segundo a Enyclopaedia
Britannica [Crédito: © 2011 YouTube,
LLC], € um Web site para
compartilhamento de videos. Ele foi
registrado em 15 de fevereiro de 2005
por Steve Chen, Chad Hurley e
JawedKarim, trés ex-funcionarios da
empresa americana de comércio
eletrénico PayPal. Os amigos partiram
daideia de que as pessoas comuns
gostam de compartilhar seus videos
caseiros. A empresa estd sediada em
San Bruno, na Califérnia.
http://global.britannica-
com.ez67.periodicos.capes.gov.br/EBc
hecked/topic/1262578/ YouTube?
gathStatlcon=true . Acesso em:
17/07/2013.
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olhar para o outro, para o diferente. Esta visao alienante parece analisar a nova situagao
com a logica do passado, linear, reflexiva, e pouco vivenciada no dia a dia da rede.
Também parecem restringir as causas do individualismo ao ambito tecnoldgico
contemporaneo e ndo como um fendmeno bem mais amplo ligado ao que os estudiosos
denominam de «modernidadey»..

Porém, mesmo seguindo este enfoque, ignorando a importancia do desligamento parcial
do individuo aos conteudos das grandes empresas da industria cultural, quando nos
aproximamos do usuario tipico, jovem, vemos que ele esta falando com seus pares; que
ele ndo prescindiu do presencial em suas relacdes e que busca a integracéo e nao o
isolamento quando repassa a mensagem que todos seus amigos estao repassando, ou
quando, por exemplo, troca informag¢des sobre o melhor equipamento movel a ser
comprado ou para que novo site migrar. Este comportamento é extremamente semelhante
a forma de agir de outras geracgdes jovens talvez com a diferenga de estarem mais livres e
independentes da aprovacgéo dos adultos préximos.

Essa liberdade pode ser explicada em parte pela forma com que se deu a revolugéo
tecnologica. Foi a revolugéo ocorrida no Vale do Silicio™, de carater fundamentalmente
informacional. Ela ja vive atualmente seu momento 3.0, ou seja, um estagio mais
avancado rumo a autonomia do usuario e ndo se parece tanto com o cenario tautolégico
previsto por Sfez (1994), no qual a cultura tecnolégica se autorreferenciaria,
desconectada darealidade offline. Ao contrario, se apresenta como um poder emanado de
dentro das redes e que invade a cultura como um todo, em direcao a diminuicao das
barreiras entre o universo online e offline.

Podemos encontrar exemplos desta ligacao até no universo dos games, que tanto

20Trata-se de um centro de inovagdo
localizado na Califérnia, EUA, criado
desde os anos 50 e que foi responsavel
pela primeira revolugdo da tecnologia
da informacdo. As circunstancias
culturais, histéricas e espaciais
concentradas neste tempo e espago
determinaram a revolugdo global que
veio a seguir (CASTELLS, 2007, p. 96-
107).
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preocupam pais e educadores. Num estudo realizado pelo departamento de psicologia da
Universidade de Hamburgo (TREPTE, REINECKE e JUECHEMS, 2012) ficou
comprovada a hipotese de que jogadores de uma rede social voltada a jogos online
desenvolveram lacos suficientemente fortes a ponto de se estenderem para o espaco
offline.

No ciberespaco se multiplicam sites criados por grandes corporagdes e que disputam o
interesse do usuario e seguem atras das tendéncias ditadas por ele. Grandes
investimentos sio feitos em complexas ferramentas por parte dos desenvolvedores
independentes ou corporativos para atrair os usuarios de um site para o outro. Milhdes é a
ordem de grandeza deste meio. A volatilidade que caracteriza a adesado de uma
ferramenta ou outra € enorme devido a facilidade gerada pelo carater intuitivo dos
programas e pela gratuidade oferecida ao usuario.

Estas empresas desejariam estar numa posicao mais confortavel, controlando mais esse
universo, mas apesar de buscarem esta condicao, a Internet, pela sua natureza aberta e
descentralizada, ainda tem oferecido bastante resisténcia e o usuario segue ainda no
poder, conectado em rede com seus pares e com uma possibilidade nunca vista de
disseminacao de opinido e mobilizagao (as imprevistas manifestacdes de rua ao redor do
mundo n&o deixam duvida sobre a realidade deste fenébmeno). As empresas seguem
entdo, ndo mais tentando manipular seus alvos para convencé-los, mas buscando
compreender seus passos ha rede para melhor atendé-los.

Mckenna (2002, p. 85-86), confirmando esta nova ordem das coisas, constata a l6gica de
trés questdes importantes no mundo virtual: s&o os sites de relacionamento que atraem a
maioria das pessoas; dentre estes sites as pessoas se concentram em apenas um ou dois;
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e as migragdes de um para outro sdo sempre drasticas e rapidas. Ou seja, a Internet €
essencialmente concentrada em sites de relacionamento e a mudanga de um para o outro
segue a logica do padrdo: s6 ha sentido em aderir a uma rede na qual todos que
interessam estejam |4 ou migrem conjuntamente. Esta ldgica, segundo o autor, pode ser
confirmada pela Lei de Metcalfe, utilizada no mundo dos negécios para medir o valor de
umarede na Internet. Segundo essa Lei, s6 tem valor um sistema em que um usuario pode
encontrar o outro. Isso explica por que o Facebook esta, no momento, muito acima do
segundo colocado em preferéncia de usuarios (mais de 1,1 bilhdo de usuérios ativos™) e
em tendéncia de continuidade de alta”. Mas a terceira légica do universo virtual descrito
por Mckenna também antevé que num futuro préximo outro site pode tomar o seu lugar.

A Teoria das redes, no campo da estatistica, comprova este poder na mao do usuario na
medida em que demonstra o quanto qualquer pessoa esta proxima de outra dentro de uma
mesma rede nao importando seu tamanho (MEIRA, 2012). Isso explicaria a sensacao de
que todo o mundo comenta quase ao mesmo tempo sobre um video novo no Youtube ou
uma nova mensagem no Facebook. Mais do que uma sensacao de poder que o individuo
exerce através da linguagem, a conexao entre pessoas realizada em rede pode assumir
uma forgca concreta conforme ja vimos em fatos reais, como no caso do papel da
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comunicagao pessoal via redes sociais desempenhado na “Primavera Arabe"”.

Mas é importante considerar, quando se fala em poder de rede, nas possibilidades que a
ferramenta do site oferece. Como estamos falando em usuario e ndo em programadores
com conhecimento avang¢ado,é mais plausivel se falar em estagios de interacdo. Quando
se esta em redes sociais, é possivel subir de estagio em termos de interacdo deixando
para tras o uso pré-definido pelas ferramentas disponibilizadas pelos sites. Isto tem
acontecido de varias formas. Uma das maneiras mais inusitadas foi a estratégia do

2Segundo o Estaddo em artigo de
julho/2013, o numero de usuarios
ativos por dia subiu 27% para uma
média de 669 milhdes de pessoas. Ja a
média mensal de usudrios ativos
cresceu 21% em um ano, para 1,15
bilhGes de pessoas — 819 milhoes
deles acessam a rede por plataformas
moveis, 51% a mais do que no mesmo
periodo de 2012.
http://blogs.estadao.com.br/link/recei
ta-do-facebook-cresce-53-em-um-
ano/. Acessado em: 04/08/2013).

22Qrkut perde posto de 32 rede social
mais popular.
http://blogs.estadao.com.br/link/?s=0
rkut. Acessado em: 04/08/2013.

230nda de revoltas que, motivadas
pela opressao politica e caos
econOmico, iniciaram-se em 2010 na
Tunisia e se espalhou rapidamente
pelo mundo drabe. Como resultado
quatro ditadores cairam e milhares de
pessoas foram mortas. As redes sociais
foram o principal instrumento de
mobilizagdo utilizado.
http://topicos.estadao.com.br/primav
era-arabe. Acessado em: 04/08/2013.
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Facebook de abrir seus coédigos para que qualquer desenvolvedor, em qualquer ponto do
globo, possa criar aplicativos para oferecé-los aos usuarios do site (jogos, ferramentas de
busca e de noticias estéo entre eles).

Assim a cultura coletiva comeg¢a com a dimensao publica que o ambiente de redes sociais
suscita. Ali a conexao interpessoal perde espaco e importancia para a coletiva, de
disseminacao exponencial. Aconversacao tipica neste ambiente se da de um para muitos,
que por sua vez espalham e reutilizam a mensagem na propria rede e/ou em outras redes.
Existem espagos de conversagédo exclusiva, mas as ferramentas cada vez mais
estimulam a conversa online em grupo, motivada pelo poder que as pessoas descobrem
ter ao atingir muitas outras pessoas. Percebe-se nas conversagdes mantidas em redes
sociais um desejo de ser popular, de ser ouvido, de influenciar outros e, mais do que tudo,
deixar de ser um andénimo na multidéo através da constru¢do de uma reputagéo.

Porém, pesquisas apontam diferentes comportamentos que determinam niveis de
participacao social (LI, 2007). Dentro dessa logica interativa e rizomatica surgem dois
tipos de participagéo que se destacam entre os integrantes frequentes das redes como o
Facebook : criadores e replicadores. Entre os tipos de criadores ha diferencas: podem ser
considerados criadores os que, de fato, criam uma mensagem inédita ou os que recriam,
com pequenas alteracdes, uma mensagem original e a disponibilizam na Internet, tal e
qual os cronistas dos periodicos de outrora.

Os replicadores podem ser reconhecidos como bons curadores ja que diante de um
volume extremo de mensagens um bom selecionador pode atrair muitos seguidores. Esse
replicador pode ser alguém muito popular no mundo real, que mistura conversas pessoais
com mensagens mais sofisticadas como as visuais/verbais. E ai ha os entrecruzamentos
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entre esses papéis, pois uma pessoa pode ser criadora e replicadora. Tanto criadores
quanto replicadores podem ser eventuais ou constantes. Em qualquer situacéo, ter
participacdo em mensagens muito replicadas, ou seja, construir uma reputacao requer
dedicacéo e talento.

A novidade desse novo cenario é que qualquer pessoa que possuir essas qualidades
dependera somente de sua vontade, pois 0 acesso a esse universo € livre e especialmente
formatado para pessoas comuns. Este é outro fenbmeno que vale ressaltar: a Internet
pertence ao usuario comum e prefere conceder fama aos nascidos no proprio meio. A
prova é que muitas paginas do Facebook de celebridades ou comediantes famosos tém
um numero bem inferior que o de muitos anénimos.

Mas sobre o que conversam os internautas no ambiente virtual? Quais os temas
aglutinadores capazes de ir além da comunidade particular e alcangar a esfera publica,
conquistando a atenc&o de pessoas além do seu circulo de amizades proximas, dos
limites regionais, da prépria lingua? Que formas e conteudos sao universais o suficiente
para atingir culturas distantes fisicamente e contribuir para a construgao da cultura propria
deste ambiente cibernético onde as pessoas compartilham habitos, atitudes, ideologias
especificas? Recuero (2009) define a dinamica de “Capital Social” como o “conjunto de
recursos de um determinado grupo que pode ser usufruido por todos os seus membros”. A
imagem e o humor, elementos estudados nesta investigagéo, aparecem como fatores
protagonistas na composig¢ao destes recursos.

1.7 Os sites de conversagéo

Mesmo diante do cenario de predominancia quase absoluta de uma unica rede, existe um
universo de sites de conversagdo, com objetivos especificos, mas por onde circulam
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muitas vezes as mesmas mensagens visuais do Facebook. A titulo de reconhecimento
geral deste universo, mesmo correndo o risco de desatualizagdo, o estudo realizado pela
empresa de visualizagdo de dados JESS3 em 2008 da uma visdo geral a partir da
identificacdo de 28 categorias de sites de conversacao (Figura 2), organizados pela
finalidade principal de uso definida tanto pelas empresas ofertantes do servigco como por
seus usuarios tipicos: ouvir musica, guardar ou partilhar documentos, encontrar e assistir
videos, localizar pessoas, manter contatos profissionais, realizar compras coletivas,
comunicar textos curtos, blogs, viogs, perguntas e respostas, enciclopédias colaborativas,
entre outras atividades.

A maioria destes sites ainda existe; porém, no confronto com matéria mais recente do
Estaddo™, o cenario se apresenta bem mais concentrado e atualizado. O artigo destaca
quatorze sites de conversacao social: Facebook, Twitter, Google, Tumblr, Instagram,
Pinterest, Soundcloud, Reddit, Linkedin, Path, Last.FM, Hightlight, Foursquare, Flickr. Em
relagdo a pesquisa de 2008, seis n&do existiam na ocasido ou ndo foram mencionados. A
Figura 3 resume os objetivos de cada rede, conforme definidos na publicagéo.

As novidades estdo no aproveitamento dos dispositivos méveis (Hightlight), em novos
nichos de interesses (Pinterest), ou em amplificacdo das ferramentas oferecidas por sites
ja conhecidos (Google+). O Instagram ja € um produto maduro com 80 milhdes de
usuarios ativos e por inovar priorizando a comunicagéo com imagens. E uma extens&o do
Facebook, ja que foi adquirido pela empresa em 2012. O Pinterest foi langado em 2010,
possui 11 milhdes de usuarios e merece destaque por ser um exemplo de segmentacgéo
por interesse. Dos sites que ja possuiam grande adesao no ciberespaco, observamos que
o Facebook ainda cresce em paises emergentes. O Twitter ainda ndo tem concorrentes e
funciona parainformacéao rapida e atualizada sobre assuntos especificos.

24Qual é a sua? (29 de julho de 2012).
http://blogs.estadao.com.br/link/qual-
e-a-sua/. Acessado em: 27/12/2012.
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Google foi repaginado para uma versdo chamada Google +, que pretende adicionar ao
seu arsenal ja bem completo as ferramentas que fizeram o sucesso do Facebook, € o
Tumblr ainda tem muitos usuarios gragas a facilidade para compartilhar conteido, embora
nao sirva para manter um perfil de identidade pessoal.

1.8 Memes: a dindmica da comunicagao virtual

Apalavra meme é um termo cunhado na biologia e esta ligado a parte do gene que imita as
informacdes de uma célula para outra, mas com a possibilidade de sofrer uma mutacgéo
nesse percurso. Dawkins (2001) € considerado o autor responsavel pela migracao deste
conceito da biologia para a area da antropologia e, a partir dai, para a comunicacgao digital.
Neste ambiente, meme significa 0 gene da cultura, que se perpetua através de seus
replicadores, as pessoas ou usuarios de redes digitais. Blackmore (1999) reforca este
conceito quando o define como uma forma basica de aprendizado social, através da
imitacao.

NA DOVIDA ENTRE:
COMPRAR 0'IPHONE 5

TRATEBEMAS * VIVEMOS NUM MUNDO
PESSOAS ’ 4

7 - S Figura 4 — Memes visuais e
' suas variagdes tipicas das
mensagens no Facebook

Fonte: Chapolin Sincero.
Disponivel em:
: 14/09/2012.www.facebook.co
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Podemos pensar que a transmissao do conhecimento e da cultura se da sob a forma da
imitagdo, mas com mutagdes que se adaptam a realidade presente e que irdo definir sua
perpetuacao ou extingédo. Este conceito pode ser levado para a dindmica da comunicagéo
e da linguagem. Com o objetivo de tornar efetiva uma comunicacgao, a imitacdo pode ser
um recurso para encurtar o caminho entre as inten¢des dos atos de fala do emissor e a sua
interpretacao pelos receptores- criadores e replicadores.

Recuero (2006) da uma pista do uso dos memes nas redes sociais quando estuda as
formas de difusao desse tipo de informacgao, sua dinamica e ciclo de 'vida' dentro de uma
rede social virtual. Embora a autora tenha utilizado como objeto de estudo ideias
difundidas em blogs especialmente através da linguagem verbal, os memes visuais
(Figura 4) sao, especificamente, desenhos, imagens ou qualquer manifestagéo visual-
verbal replicados ou compartilhados com alteracdes em diversos contextos adaptados a
finalidades particulares de comunicagéo interpessoal.

Os memes visuais podem representar, ainda, estados de espirito incorporando
significados mais complexos como um tipo de personalidade ou areagdo em uma situacao
especifica (orgulho, antipatia, surpresa, felicidade, etc.) de forma a adicionar conteudos
emocionais as mensagens compartilhadas entre os usuarios comuns e frequentes de
redes sociais. E o caso dos memefaces, criados a partir da caricatura simplificada de uma
pessoareal ou de personagens destacados da midia ( Figura 5).

A autoria dos memes, sejam eles verbais ou visuais, é de dificil determinagcéo dada a
caracteristica rizomatica das redes sociais digitais, embora muitos internautas tentem
capitalizar a visibilidade alcangada por um meme de sucesso assumindo sua autoria.
Dentro do sistema cultural préprio das redes sociais, a persisténcia de um meme nao se
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torna cansativa gracas ao trabalho colaborativo. Sempre alterando o contexto no qual
aparecem, os memes acabam por se transformar em personagens de historias que, a
cada mencgédo, vivem uma nova situacdo. Cada criador desenvolve sua prépria historia
dentro de seu proprio contexto.

Figura 5 — Memeface (a direita)
baseado na expressao que o
jogador de basquete Yao Ming
fez durante uma entrevista em
maio de 2009.

Fonte: Origem dos memes —
Yao Ming — F**k That Guy. Sem
radar. Disponivel em:
16/01/2011.
http://semradar.com.br/2011/0
1/16/origem-dos-memes-yao-
ming-fk-that-guy/. Acessado
em: 22/03/2012

Podemos definir o conteido padrdo de mensagens identificado como pessoal no
Facebook quando apresenta fotos e comentarios de eventos em que o usuario estava
fisicamente presente, fotos de pessoas de seu relacionamento proximo, aparentemente
com a finalidade de fazer contato com os amigos que conhece presencialmente,
atualizando-os sobre sua vida privada. A autoria de tais postagens € claramente
identificavel e tem, de modo geral, uma vida util similar as noticias de cunho jornalistico
cotidiano. Este tipo de mensagem, entre as trés possibilidades de interacéo
disponibilizadas pela ferramenta do site, é mais 'curtida’ e ‘comentada’. Elas geralmente
nao possuem apelo suficiente para serem 'compartilhadas’' por seu carater particular, de
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interesse restrito e portanto, potencial suficiente para virarem memes.

As mensagens de carater impessoal e publico s&o criadas e compartilhadas configurando
uma abordagem mais propria para a disseminagao para além da lista de amigos do
préprio 'perfil'. Excetuando-se os sites abertamente voltados a interesses comerciais (que
serao descritos mais tarde), um dos objetivos dos usuarios frequentes nesses casos &
conquistar a atencdo do outro através de sinais novos e uteis dentro do barulho
avassalador no espaco de rede, conforme descreve Heingold (2009). Diferentemente dos
‘comentarios' e 'curtidas' que sédo agdes geralmente dirigidas num ambiente pessoal, nas
postagens publicas a interatividade se da mais frequentemente através de
compartilhamentos. Quando se «curte» uma mensagem desta natureza, o intuito é fazer
contato pessoal com o autor. Compartilhar assume outro carater bem distinto, a acao
significa que o internauta quer divulgar a postagem entre sua propria lista de amigos,
assumindo como sua a opiniao ou ideia divulgada na postagem.

A quantidade de 'compartilhamentos' efetuados em resposta a essa agao é o que mais
efetivamente colabora na construcao da reputacao desejada ou néo pelo individuo/ator.
Ou seja, toda mensagem de carater publico aspira por se transformar em um auténtico
meme. Por isso que é justamente neste nivel impessoal que circulam os memes. Eles até
podem nascer num ambiente particular, mas sé adquirem caracteristicas de genes da
cultura quando se espalham e inspiram outras mensagens que mantém elementos, sejam
formais ou seméanticos da mensagem original.

Os memes visuais-verbais de natureza comica cumprem o potencial requerido de um
meme na medida em que carregam elementos reconhecidos pela maioria da audiéncia,
possuem uma boa solug¢ado formal e semantica com apelo comunicativo e expressivo e
travam um diadlogo com a cultura das redes. Esse grupo especifico de mensagens tem se
transformado em um discurso digital tipico, surgido da pratica de novas linguagens e de
seu consequente dominio.
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Uma caracteristica que deve ser levada em consideragdo na andlise da comunicacéo
virtual é a dindmica extremamente intensa das mudancas no ambiente das redes sociais.
Muitos estudos da area que buscam definir e solucionar as novas questdes que se
apresentam continuamente deparam-se com dificuldades e impasses, gerando uma
tensao evidente entre as saidas propostas. Quem se propde a estudar a area das relagbes
sociais virtuais se depara, entre outras coisas, com as constantes mudancas de suporte,
de ferramentas e de praticas.

Um dos principais desafios em descrever e classificar fendbmenos ligados as redes é a
desatualizacao da reflexao. E comum, na elaboracgéo da analise de uma caracteristica, a
tentativa de uma definicdo conceitual perder validade, antes mesmo de sua formulacao
final, diante da vertiginosa velocidade com que recursos séo substituidos, dificuldade que
se acentua especialmente se considerada a variedade impressionante dos instrumentos
utilizados.

E o caso do trabalho de Azevedo (2010), que investigou a partir de uma abordagem
psicologica a conversagdo interpessoal através da ferramenta MSN Mensenger
(Microsoft Service Network), que ja foi a ferramenta dominante entre sites do género. O
site perdeu cerca de dois tergos de seus usuarios ativos, passando de 300 milhdes para

100 milhdes de frequentadores em cerca de dois anos. Em matéria que apresenta estes ZMicrosoft “mata” MSN Messenger e
manda 100 milhGes de usudrios

. B . L usarem o Skype. Hypescience.
incorporou o recurso de conversagao online na estrutura de seu proprio site. Como tudo Disponivel em: 10/11/ 2011.

numeros, a Hypescience® relaciona este fendmeno ao momento em que o Facebook

que se relaciona com rede esta muito ligado ao cotidiano das pessoas, é possivel a http://hypescience.com/microsoft-

mata-msn-e-manda-100-milhoes-de-

qualquer usuario da rede perceber este fendmeno, se ndo em numeros concretos, ao !
usuarios-usarem-o-skype/. acessado

menos intuitivamente. em: 14/04/ 2013.
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Outra mudanga capaz de abalar muitos conceitos construidos em trabalhos cientificos
s&o os smartphones®, que estdo reconfigurando a Iogica de conexdo virtual. Cada vez
mais populares (em abril de 2013 o governo cortou impostos no sentido de ampliar o
acesso”), os dispositivos referidos alteram decisivamente a forma com que ocorrem as
conexdes. Conceitos sobre 0 uso das redes sociais, por exemplo, adquirem naturalmente
a necessidade de redefinicdo, quando um site que foi concebido para ser utilizado a partir
do computador pessoal e, portanto, de forma predominantemente assincrona, como as
postagens no Facebook ou os e-mails, se transformam em comunicagéo sincrona.

E o caso do “computador pessoal”, ou sua verséo no smartohone, quando passa a ser
levado no bolso do usuario. Esta cultura mobile que esta emergindo novamente a partir
dos adolescentes € justamente o que Mc Kenna (2008) previu como a “conexéo 100%”.
Mesmo focando o universo corporativo, o autor explica que as TIC's levariam a uma
realidade de “presenca constante” ou “acesso total”.

Outra questdo que deve ser compreendida € a multiplicidade de pontos de vista, de
embasamentos tedricos e mesmo de campos de conhecimento que uma reflexdo sobre o
assunto pode solicitar, tal € seu impacto na vida das pessoas. Mensagens postadas no
Facebook podem ser estudadas sob o enfoque linguistico, formal/sintatico, social,
antropologico, semidtico ou mesmo englobar duas ou mais areas. Apenas sob a
abordagem linguistica podemos encontrar trabalhos que embasam o estudo com teorias
sobre Analise do discurso (BERTO, 2011) e Analise da conversag¢dao (RECUERO, 2009;
MODESTO, 2011). Essa multiplicidade de pontos de partida tem formado uma colcha de
retalhos que também sobrepbe termos, utilizados com definigbes diversas, dependendo
do campo de estudo do qual se originam. Multiplicam-se ainda, como consequéncia, as
fontes a serem consultadas, de forma a permitir um correto aprofundamento no assunto.

.

26Telefone celular com uma tela
(geralmente uma tela de cristal
liquido, ou LCD), de onde se
visualizam programas de
gerenciamento de informacgées
pessoais (tais como um calendario
eletronico e catalogo de enderecgos),
que normalmente opera através de
um assistente pessoal digital (PDA), e
um sistema operacional (OS), que
permite que outro software de
computador possa ser instalado para
navegacao na Web. Essa capacidade
permite também receber e-mails,
baixar musicas e videos, entre outras
aplicagGes. Trata-se, em suma, de um
telefone inteligente que pode ser
pensado como um computador
portatil integrado dentro de um
telefone celular. (encyclopaedia
Britannicahttp://www.britannica.com/
search?query=smartphones&page=1 .
Acessado em: 11/04/2013.

?’Corte de Impostos para smartphones
vale a partir de hoje. Folha de Sao
Paulo. Disponivel em: 11/04/2013.
http://www1.folha.uol.com.br/mercad
0/1260862-corte-de-impostos-para-
smartphones-vale-a-partir-de-
hoje.shtml Acessado em: 01/05/2013.

0= oo
= 3%

—

0




A linguagem hibrida na conversacdo em rede

& n e —

No campo da linguagem, mais proximo ao presente estudo, a questdo recai sobre as
gradativas e constantes mutagdes do que os pesquisadores chamam de Comunicagao
Mediada por Computador. Essas mutagdes sao denominadas por Modesto (2011) de
“géneros discursivos emergentes”. Para o autor, surgem elas a partir das seis dimensoes
de interacao digital, segundo descritas por Marcuschi: o ambiente Web, o ambiente e-mail,
foros de discussdo assincronos, ambiente de chat sincrono, ambiente MUD (jogadores) e
ambientes de audio e video.

Berto (2011) descreve de forma mais atualizada o mesmo fenémeno e o define mais
genericamente de “género discursivo digital”. Para o autor, as CMCs permitiram diversas
semioses linguisticas, especialmente surgidas a partir das opg¢des oferecidas pelo
Facebook. Porém, para ele, todas mantém como base o codigo verbal escrito (Berto,
2001, p. 102). Sua percepc¢ao coloca o texto como protagonista, mesmo nas postagens
onde visivelmente aimagem assume uma posi¢ao de destaque como a postagem de uma
foto pessoal, conforme mostrado na Figura 6. A foto tem como objetivo informar a lista de
amigos do Facebook da autora, o local onde ela se encontra, seu estado de espirito. Caso
a audiéncia esteja minimamente informada de sua vida, ou compartilhando dos mesmos
interesses e gostos, sabera a qual show se refere o ingresso que ela segura em suas
maos. O texto na parte inferior da postagem, legendando a imagem e no qual esta escrito:
“‘ingressos ja na méo, agora s6 me resta esperar”, nao acrescenta nenhuma informacgao
relevante e é praticamente dispensavel.

Independente do preciso levantamento das caracteristicas estaveis, presentes no
enunciado das postagens do site, ocorre, também dentro do Facebook, a desatualizagéo
por conta da dificil tentativa de generalizacdo do comportamento dos usuarios. Afinal,
trata-se de um comportamento que progride de maneira rapida e complexa, sempre em
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busca de uma maior fluéncia nas interagdes, o que tem levado aos “novos géneros”,
conforme identifica Recuero (2009, p.122).

4

Figura 6 — Postagem em que a
imagem diz tudo e o texto que
a acompanha é praticamente

Fotos do mural dispensavel.
Ingressos |a nd Ma0 , 30D S0 Me rests esperar Fonte: www.facebook.com
- Acessado em: 07/10/2011.

Apesar das dificuldades, as possibilidades também podem transparecer. Citando ainda a
mesma autora, nota-se que na descricao mais detalhada dos elementos constitutivos das
semioses em si, € defendido com propriedade o carater dialogal das postagens no
Facebook, mesmo aparentando se tratar de comunica¢des assimétricas, por seu carater
publico, e, portanto, uma “comunicagdo com sentido Unico”. Corretamente, o artigo
ressalta a presencga da interagdo, o que refor¢ca que o dialogo néo se trava da forma
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tradicional, indicando uma nova forma de conversacgéo.

No caso do presente estudo, mesmo durante o tempo da pesquisa, uma evidente evolugéo
foi identificada. Alteracbes significativas formais, conceituais, de publico e de
procedimentos e habitos de uso foram observadas. Claramente o aumento da tendéncia a
incorporagdo de imagens na publicacdo de mensagens foi uma delas. A colegédo de
postagens com estas caracteristicas e a observagao da criagcao de ferramentas cada vez
mais facilitadoras da produg¢édo em linguagem visual-verbal tornou notavel que um grande
numero de pessoas, em escala global, estava se utilizando cada vez mais de uma
linguagem que, até pouco tempo, ndo encontrava lugar no contexto de um dialogo pessoal.

Este fato € um fenbmeno que, mesmo que evolua para outras formas mais avangadas ou
se altere em sua esséncia, ja causou impacto suficiente para influenciar o devir da
comunicacgao virtual em geral.

Tendo levantado alguns aspectos no universo da pesquisa envolvendo as redes e no de
guem se aventura a mergulhar nesse volumoso e volatil 'infomar' da Internet, surge mais
outra questao relevante para este estudo: compreender melhor as caracteristicas da
conversacéao natural e seu equivalente no mundo digital. A tarefa sera realizada sob a luz
dasteorias linguisticas.

2.1 Alguns pressupostos da conversagao digital

Nosso objeto, visto como uma unidade comunicativa dentro de uma conversacao, hoje
predominantemente visual, tem suas origens dentro das mensagens da CMC nas
primeiras conversagdes sincronas, que eram essencialmente definidas como um “texto
falado por escrito”. Recuero (2009, p. 121) identificou esse fendbmeno da predominéancia
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da comunicagao verbal em estudo recente:

[...] Finalmente, a CMC (comunicagdo mediada por computador) € um tipo de comunicagéo
que ainda privilegia especialmente o texto, mais do que o som e o video (apesar de seu
desenvolvimento em hipermidia, a maior parte das ferramentas de comunicacdo ainda é
principalmente textual — vide, por exemplo, weblogs, Twitter e Plurk, Foruns, chats,
mensageiros instantaneos e e-mails).

Embora este ponto de vista seja uma realidade identificada também pela maioria de suas
referéncias, atualmente as mensagens visuais-verbais tém se tornado cada vez mais
presentes, participando do mesmo ambiente e compartilhando dos mesmos objetivos que
as mensagens verbais. Podemos considera-la uma das evolugbes destas primeiras
formas de comunicagéo interpessoal das redes sociais virtuais.

Esta tendéncia rumo a imagem é defendida por Flusser (2010, p.158), que postula a
imagem ser centro da computagao por sua prépria natureza, sendo mais compativel com
alégica computacional. Telas de um computador ou, de qualquer dispositivo eletrénico, de
acordo com o autor, sdo compostas por pixels que, por sua vez, sao as unidades basicas
de qualquer imagem. Também estariam em vantagem quanto as palavras pelo préprio
funcionamento elementar do pensamento, que se da antes por imagens do que pela
escrita, segundo Flusser. Por tudo isto, a linguagem visual estaria em vantagem, segundo
o autor, no papel de tornar o mundo virtual mais interessante que o real.

Porém, mesmo identificando novas tendéncias que apontam para uma mudanga de
linguagem no presente cenario, ainda é o campo da linguistica que nos fornece
importantes parametros de analise, pois 0 que estamos analisando nao € simplesmente a

imagem no ambiente, mas a conversacao por imagens. Num primeiro momento, entéo,
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nos utilizaremos de parametros proprios seguindo a mesma linha de analise para
reconhecermos mais claramente algumas caracteristicas na conversacao visual-verbal.
Iniciemos pelos primeiros parametros descritos por Marcuschi (2006, p. 15), definidos por
ele como os “elementos caracteristicos da conversacao tradicional”, entendida aqui como
a conversa “natural”, entre pelo menos duas pessoas. Como conversa “natural”, o autor
se refere a conversa ndo mediada por computador e em oposi¢ao aos dialogos criados
artificialmente, como o didlogo em uma novela, por exemplo. Quanto ao seu contexto
entendem-se conversas naturais tanto a que ocorre face a face, quanto por telefone.

Marcuschilevanta o que ele chama de cinco praticas constitutivas de sua organizagéo:

1 interagdo com pelo menos dois falantes — entende-se, entdo, que se excluem da
conversagéo o monologo, o sermao, as conferéncias, etc;

2 aocorrénciade pelo menos uma troca de turno entre falantes;
3 presencade umasequéncia de acdes coordenadas;

4 execucao em uma identidade temporal — ocorrem ao mesmo tempo para os
. . . . ~ . rs 28 5
interlocutores participantes da interag&o, ou seja, de modo sincrono; =SBkl 2 )
conversagdo natural é aquela que ndo

tem um roteiro preparado
5 envolvimento em uma interacdo 'centrada’' — se desenvolve durante o tempo em reviamente: ela é imprevisivel. As
P ; P

que a ateng&o visual e cognitiva volta-se para uma tarefa comum (Dittmann, 1979, decisges;sobreloque vaiisentalado;
vdo sendo tomadas, a medida que a

P 2-11 ) conversa vai se desenvolvendo. Em

oposicao temos a conversagao

Um fator importante no contexto ndo mediado por computador & o aspecto sincrénico do artificial, roteirizada previamente para

evento. No momento em que ocorre a migragéo para o ambiente digital das redes sociais o teatro, novelas, filmes.
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aspecto, que parecia fazer parte da propria natureza deste tipo de conversacao, no novo
ambiente, passou a ser apenas uma opgao.

Ao estudar a conversagédo no novo ambiente Recuero (2009, p.122), fez atualizagdes
consideraveis, porém partindo dos mesmos cinco pontos de referéncia. Seu objetivo ndo é
tanto reforgar o carater conversacional de seu objeto (em seu caso ndo ha necessidade de
tal esforgo, pois seu corpo de analise € muito mais préximo de uma conversa face a face),
mas apontar o real papel das conversacdes na arquitetura de redes sociais. A
pesquisadora leva em consideracdo que o novo ambiente altera os conceitos de
quantidade de atores, a no¢ao de tempo e espaco, a convergéncia e dispersao do meio.

A autora pensa predominantemente na linguagem verbal/oral e considera que as grandes
alteracdes identificadas por ela como relevantes sao a qualidade dos lacos relacionais e 0
capital social construido entre os interagentes. Assim, ao revisar as caracteristicas
propostas por Marcuschi, a autora aumenta a complexidade dos critérios. Para Recuero
os aspectos estruturais construidos entre os interagentes se sobrepde ao conteudo das
mensagens. Para compreender o papel das estruturas na qualidade dos lagos relacionais
e na consolidagao do capital social de cada interagente, nomeia da seguinte forma os
requisitos da conversagao no ambiente cibernético:

1 Conteudo e sequenciamento das interagdes — Na Internet, o sequenciamento das
interacbes muda consideravelmente. O carater sincrono, préprio da conversa
direta, na interagédo mediada passa a se alterar com facilidade entre a conversa
sincrona e assincrona. Quanto ao conteudo, a assinatura torna-se, em relacéo as
conversas antes da mediacao pelo computador, essencial para a identificacao do
interlocutor. Dada a auséncia de outros elementos identificadores, como a prépria
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presenca fisica, esse elemento ganha em importancia. Os marcadores
conversacionais ja existiam na conversa offline indicando a troca de turno ou a
troca de topico; agora, porém, podem tomar a forma de graficos. Eles podem
revelar, por exemplo, o grau de intimidade entre os atores quando se insere um
emoticom , inferindo possiveis sentidos nao explicitos nas palavras;

Identificacdo e estrutura dos pares conversacionais — especialmente na
conversacao assincrona, a troca de turnos torna-se mais complexa. Mais do que a
multiplicidade de interagentes, a conversa pode migrar para outras plataformas.
Assim, ndo s6 a identificacao de pares é mais trabalhosa como a compreenséao do
funcionamento da nova dindmica desta relagdo no tempo e no espaco cibernético;

Negociagao e organizagéo dos turnos de fala — ela & fundamental, segundo a
autora, para que as interagdes possam ser seguidas pelo observador. A partir de
certos marcadores, como o simbolo @, no site Twitter € possivel direcionara quem
nos dirigimos, embora todos os seguidores do emissor possam visualizar a
mensagem. Outra questao € que uma conversa pode se iniciar num momento e
serretomada a qualquer tempo, ja que fica registrada indefinidamente no site;

Reciprocidade e persisténcia — o nivel de reciprocidade indica a persisténcia da
conversagao. Aqui vale a quantidade de mensagens trocadas e o valor atribuido
pelos agentes a essas interagdes. Para entender este valor, é necessario conhecer
0s usuarios envolvidos por meio de entrevistas, procurando identificar o que a
autora chama de “simetria dos lacos”. Persisténcia também revela uma
caracteristica bem tipica do meio que é a extensao da conversa no tempo, como
mencionado no item anterior, ja que o que é dito fica publicado para ser lido quando
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possivel ou conveniente;

5 Multiplexidade e migracao — Varias relagdes e varias ferramentas podem estar
envolvidas em uma conversagéo, especialmente em eventos assincronos. Aqui a
autora fala em apenas duas pessoas que transportam suas conversas para
diversas ferramentas, pois esta interessada no nivel dos lagos relacionais. Mas a
multiplexidade e a migracao claramente ocorrem também numa conversa com
mais interagentes. Adolescentes, da mesma forma que andam em grupos, se
deslocam e permanecem em grupos dentro das ferramentas como o Facebook e
outros mais recentes como o WhatsApp® ou o Snapchat™, por exemplo.

Os parametros acima foram elaborados para mensagens virtuais no momento em que se
constituiam em um fenbmeno essencialmente de linguagem verbal. A evolugao das
conversacdes em redes sociais aponta para a incorporagao daimagem nas conversagoes
entre os usuarios. Este estudo partira, portanto, da novidade do uso das mensagens
sincréticas, entre imagens e texto.

Do mesmo modo que Recuero teve que transpor conceitos estabelecidos da analise da
“conversacgao natural” ndo mediada por computador para a conversac¢ao natural do novo
ambiente cibernético, assim neste estudo se fara uma nova transposicdo dos mesmos
conceitos para estudar o novo discurso conversacional: 0 das mensagens visuais-verbais.

2.2 O ciclode vida do usuario narede

Antes, porém, de prosseguir na investigacao das caracteristicas conversacionais das
mensagens do Facebook, é relevante falar sobre um fator que tem seu peso na qualidade
das conversacgdes: o ciclo de vida dos membros de comunidades virtuais. Muitos estudos

29Segundo o proprio site, WhatsApp
Messenger é um aplicativo de
mensagens multiplataforma que
permite trocar mensagens pelo celular
sem pagar por SMS. Seus usudrios
podem criar grupos, enviar mensagens
ilimitadas com imagens, videos e
audio.
<http://www.whatsapp.com/?|=pt_br>
Acesso em: 16/05/2013.

30Snapchat, é um aplicativo para
smartphone em que 0s usuarios
mandam uma mensagem em formato
de foto ou video para um amigo e
programam o tempo que as imagens
ficam visiveis para a pessoa (no
maximo 10 segundos). Passado o
tempo, tudo desaparece e nunca mais
pode ser visto outra vez.
<http://blogs.estadao.com.br/link/tag
/snapchat/> Acesso em: 27/05/2013.
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tém sido feitos a partir do histérico do usuario e sua evolucao dentro da rede. Dependendo
da etapa em que se encontra o usuario é possivel relaciona-la com a qualidade das
mensagens postadas em sua rede. Sua participacédo costuma seguir uma tendéncia para
curva parabdlica que vai se alterando na medida em que ele vai se envolvendo com a
atividade virtual. Sua motivacgao vai oscilando, no inicio na dire¢do ascendente, enquanto
ele vai experimentando os efeitos da repercussao de suas interagbes e do ganho social
que vai conquistando, até que diminui perceptivelmente ao longo do tempo.

Isso é o que Kim (2000) chama de ciclo de vida dos membros de comunidades online.
Segundo a autora, ao longo de uma linha do tempo os integrantes de uma rede passam
por quatro estagios definidos: visitantes (luckers), novatos (novices), visitante regular
(regulars) e, caso ultrapassem as barreiras esperadas no caminho podem se tornar
lideres (leaders). Como todo ciclo, com o tempo e sem fornecer contribuigbes ao grupo, os
membros podem se tornar veteranos (elders).

Existem outros modelos similares, como o de Lave e Wenger (1991), com cinco niveis de
integracéo, mas o ponto em comum e de interesse para este estudo é a compreensao de
que o aprendizado das habilidades comunicativas acontece dentro desta expectativa de
comportamento. Ou seja, a existéncia de um padréo ciclico indica que, ndo importa se
longo ou curto, o processo de envolvimento nas redes sociais seguira em alta e em
determinado momento entrard em declinio. E o desenvolvimento do novo género
discursivo sofrera influéncias podendo ter, por exemplo, seu desenvolvimento
interrompido pelo desinteresse do usuario.

Outra questdo é que a conquista destas habilidades esta provavelmente subordinada a
motivacao principal que é a construcao e reforgco de seus lagos sociais. Porém, a fluéncia
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adquirida na pratica da nova forma de comunicacao € um fator intrinsecamente ligado a
esta motivacéo.

O exemplo selecionado de um perfil no Facebook, cujo perfil pessoal € o de uma pessoa
nao ligada a profissbes que dominem a comunica¢do visual, ou seja, com pouca
habilidade em lidar com linguagens hibridas, serve para ilustrar estes estudos a partir da
realidade do Facebook. A integrante do Facebook selecionada compartilhou ou produziu
cerca de duzentas postagens em cinco anos de existéncia do seu perfil (desde julho de
2008).

Na Figura 7 observamos como estas postagens se distribuem ao longo do periodo de sua
atividade. Observamos aqui um acentuado aumento no numero de postagens,
especialmente ap6s dois anos de uso. Desta forma, sua participagéo confirma, em parte, a
evolugéo descrita por Kim (2000).

Quantidade de postagens no Facebook

120 77

Figura 7 — Gréfico da evolugdo
da quantidade de postagens da
usuaria selecionada em sua
pagina no Facebook

&

2 7 o
' Fonte: Autora, a partir de dados
e A - sobre perfil pessoal de um
2008 2009 2010 2011 2012 2013 usua'rlo no Facebook
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Atitulo de uma primeira sondagem (no préximo capitulo esta questao sera aprofundada),
foram selecionadas cinco mensagens desta mesma integrante da rede. As imagens foram
selecionadas com uma distancia de datas de postagens entre elas de pelo menos seis
meses. Na escolha de cada uma também se levou em consideracao diferentes graus de
habilidades evidentes, como o uso de ferramentas externas ao site, senso de adequagéo
dotema aforma de expresséao e qualidade do tratamento grafico da peca.

A primeira postagem coincide com a primeira publicacao feita pela usuaria em sua “linha
do tempo”. Trata-se de um album de nove fotos, uma modalidade disponibilizada pelo
préprio site (Figura 8). O tema comum (exposi¢ao de fotos de viagem) teve a realizacao
facilitada por uma ferramenta disponibilizada dentro do préprio site. Ainda ndo hainsergcéo
de texto dentro daimagem.

Figura 8 — Primeira postagem
realizada por usuaria publicada
em sua “linha do tempo”.
Fonte: Disponivel em:
31/07/2008.
https://www.facebook.com/
Acessado em: 12/10/13
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A segunda mensagem, publicada um ano depois da primeira, mostra diversas postagens
verbais, sem imagem (Figura 9) demonstrando ainda uma preferéncia pelo texto na
comunicacgdo interpessoal. Até aqui se observou poucas mensagens visuais-verbais

compartilhadas e nenhuma deste género criada pela propria autora.

&

Meuy bebé fez um annho ontemi!liLindo de viverllIl!

Curtr - Comantar * Compartihar 0207

(O
Contagem regressiva! 56 mas esta semanatl!l!

Curtr - Comentar - Compartihar [ a kN = H

&

E s6 chegar da escolnha, tomar um banhinho gostoso , mamar e
dormir....AQora essa € a nova rotina do Andréznho....

A o 2
Curtr - Comantar © Compartihar 03652

Sk

Hoje é o prmero dia que meu bebé vai para 3 escoinhal

Curtr - Comantar * Compartihar e Qs

Figura 9 - Diversas postagens
realizadas por usuaria anos
depois da primeira publicagdo
utilizando-se apenas de
linguagem verbal.

Fonte: Disponivel em
julho/2011.
https://www.facebook.com/

Acesso em: 12/10/1013
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Aterceira figura (Figura 10), quatro anos e meio depois da primeira mensagem, mostraum
salto de habilidade. A usudria buscou em outro site uma ferramenta para editar imagens
pessoais e texto, apontando um aprendizado na realizagao pela primeira vez de uma
mensagem mais elaborada em que imagem e texto se unem para comunicar um conteudo
mais sofisticado (esquemas, sobreposicao de tipografia, conhecimento de programas de
edigdo de imagens externos ao Facebook).

=]

Em comemoracdo 20 Dia das Crancas, nds trés!ii

Figura 10 — Publicagdo
realizada por usudria do
Facebook demonstrando novas
habilidades adquiridas depois
de mais de quatro anos de
atividade.

Fonte: Disponivel em:
10/10/2012https://www.faceb
ook.com/.

Acessado em: 12/10/2013.
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Curtr - Comentar - Compartihar 0¥ )18
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Dois meses depois da terceira mensagem selecionada, a quarta mensagem (Figura 11)
demonstra que a dona do perfil sabe editar duas fotos pessoais e utilizar poucos signos
para indicar a data festiva do Natal. Provavelmente utilizou sites especializados que
facilitam o trabalho, porém, mesmo assim, € inegavel o avanc¢o cognitivo de literacia visual
e familiaridade com as ferramentas disponibilizadas em relagao as primeiras postagens.

UM BEDO ESPECIAL PARA VOCES QUE COMPARTILHARAM CONOSCO
MOMENTOS MARAVILHOSOS DURANTE 2012 UM NATAL ABENCOADO E
MUITO FELLZ PARA TODOS! BEDOS CARINHOSOS! Pedro Passari e

outras 25 pessoas

Figura 11 — Postagem recente
em que novas habilidades de
comunicagdo através da
linguagem visual sao
observadas.

Fonte: Disponivel em:
24/12/2012.
https://www.facebook.com/

Acessado em: 12/10/2013.

Curtr - Comantsr - Segunr (defaser) publcachs - Compartihge (&
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2.3 Aconversagao em linguagem hibrida no Facebook

O Facebook foi o contexto em que a incorporagdo da linguagem visual-verbal na
conversacgao foi sensivel durante o tempo de observagéo deste estudo. No inicio,
conforme ja detalhado, eram mais comuns apenas mensagens de textos com declaracbes
ou fotos legendadas do acervo pessoal. Com o tempo fomos encontrando mais imagens
com textos inseridos no mesmo espago e até com um tratamento tipografico mais
cuidadoso na apresentagéo das fontes (Figura 12) .

r'l:‘l.l Maris Luca Rivelles cormze-t ¥iog = Tl O= Frazes sefides
A

~ Se for falar
mal de mim,

ME
CHAMA!

Sei coisas
ito!
a meu respeito! Figura 12 — Mensagem

visual/verbal postadas no

T Facebook com caracteristicas

e das primeiras postagens com

D= Frazes serbades . .
este tipo de linguagem.

¢]] Curtir - Comentar - Compartine 2 horas Fonte: Disponivel em:

07/10/2011.
www.facebook.com

Nesta fase intermediaria as mensagens de carater impessoal ainda remetiam fortemente
Acessado em: 07/10/2011.

as caracteristicas das mensagens trocadas por e-mail, por exemplo. Postagens assim,
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conforme ilustra a Figura 13, assemelhavam-se as apresentagdes em Power Point™
assinadas por empresas que, por sua vez, lembravam bastante as apresentacdes
audiovisuais corporativas. Em relagdo ao conteludo, muitas possuiam um carater
declaratério pouco convidativo a interagdes ou respostas. Apesar de ser aberta a
intervencgédo, sua condicao digitalizada que a torna “totalmente penetravel, sempre prestes
a ser retrabalhada pelo céalculo” (LOPES, 1995), nao foi aproveitada quando veiculada por
e-mail e tdo pouco nos primeiros momentos do Facebook.

Figura 13 — Mensagem de
carater improprio a

Cuidado com o medos; conversagao.
Fonte: Publicado em:
ele adora roubar sonhos. 11/09/2012.

www.facebook.com/photo.php
?fbid=281572478611496&set=

a.109758842435528.11472.100
002762380334&type=1&theate
r. Acessado em: 11/09/2012.

3IPowerPoint é um software muito
popular no meio corporativo que
permite criar materiais que podem ser

apresentados utilizando um projetor.

_ _ <http://office.microsoft.com/pt-
Lopes descreve o fenbmeno do comportamento dos usuarios perante as imagens pt/novice/o-que-e-o-powerpoint-

eletrénicas, que se assemelha ao que foi observado de maneira informal com os objetos HA010265950.aspx>. Acessado em:
. . . 27/06/2013.
deste estudo, apenas com uma diferenga de quase vinte anos atras. Segundo o autor:
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[...] Do ponto de vista estético, a manipulabilidade das imagens eletrénicas
representa a visualizagdo de um processo constante na producdo artistica. A
poténcia criativa de artistas classicos ndo concebeu suas obras prontamente
realizadas. Como demonstram os “estudos” de Leonardo da Vinci ou de Picasso,
por exemplo, se produzia uma infinidade de obras intermediarias, “virtuais”, até se
optar pela obras final (Maredieu, 1988, p. 61). O computador tornou mecanico e
acessivel ao publico aquilo que era artesanal e restrito ao criador da obra.

E nessa apropriagéo espontanea, encontramos pouco a pouco exemplos das variagdes
que foram surgindo a partir das possibilidades da linguagem hibrida. Podemos encontrar
postagens em que o texto prevalece sobre aimagem a ponto de prescindir dela, e também
as que comunicam principalmente através de imagens, na qual o texto aparece no formato
delegenda e € apenas complemento dispensavel (Figura 14 e 15 respectivamente).

Figura 14 —- Mensagem
visual/verbal em que a imagem
ilustra o texto.

Fonte: Disponivel em:
26/04/2013.
www.facebook.com/photo.php
?fbid=427158264046921&set=a
.286737671422315.61056.1000
02582530125&type=1&theater

Acessado em: 26/04/2013.
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- ARTatte.
- Curtr esta pigna

Nicki Minaj! By tomwright666 on D.A.

€ 300 pessoas curtiram isto.
@ 35 compartihamentos
£ Ver mais 1 comentirio

Mariana Pioli ela ficou até bonita (coisa q ndo €)
arta 11:04 " Curtr “ 33

E Garance HamonHar *= Figura 15 — Mensagem de
. linguagem hibrida em que o

l e b 1447 e 31 texto apenas completa a

| Peomrtpedoen imagem dizendo o nome do

H Fabia Cardoso Oha Gessya Sha.. autor do desenho.
,;,;,,;mm,s‘_‘_ — Fonte: Disponivel em:

" § H1herae - cirt 15/03/2013.

u Srenmanet www.facebook.com/photo.php?

fbid=4508482849855762&set=a
.290264967710762.64837.2259
84520805474&type=1&theater

acessado em: 15/03/2013.

Ha também aquelas imagens que, ao se valerem das duas linguagens, alcangam uma
mistura indissociavel. Ou seja, perdem seu sentido original caso seus elementos sejam
separados. Alguns autores utilizam o termo iconotexto para definir esta situagéao.

Iconotexto foi um termo cunhado por Kristin Hallberg, em 1982, para distinguir o livro
infantil ilustrado com imagens pictéricas que complementam o texto dos livros de
imagens, em que texto e imagem trabalham juntos, tornado-se indissociaveis. O termo foi
reutilizado mais tarde Peter Wagner e outros para abordar géneros do discurso de adultos,
como a “graphic novel” (quadrinhos de longo formato), o anuncio, e o poema concreto. A
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Figura 16 pode ser considerada como um exemplar no universo da conversacao digital.

Figura 16 — Mensagem visual-
verbal cujo sentido seria
alterado caso a imagem e o
texto fossem separados.

Fonte: Disponivel em:
05/05/2013.
www.facebook.com/photo.
php?fbid=533804543345314&s
et=a.492594287466340.10876
7.287905574601880&type=1&t
heater

Acessado em: 05/05/2013.

As relagdes entre texto e imagem, bem como os autores que trataram deste assunto e
criaram diversos métodos de classificagédo, foram abordados por Nikolajeva e Scott (2001,
p. 17) em seu estudo sobre o livro infantil. Essas classificagbes, por sua vez, foram
baseadas nos estudos de pesquisadores da linguagem publicitaria, como Barthes (1990,
p.27-43), ou Schwarcz (1991), que distinguem nove tipos de cooperagéo entre palavras e
imagens. Segundo Schwarcz, texto e imagem podem dar margem a certa redundancia
entre si (congruéncia); reforcar-se mutuamente (elaborag¢do), cumprir o papel
detalhamento (especificagao), ir além da compreensao oferecida por um dos elementos
(amplificagcao), seguir novos caminhos (extensao), completar lacunas (complementacgao),
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oferecer opgéo (alternancia), surpreender com o inusitado (desvio) e provocar
contradi¢ao (contraponto).

Estes estudos frutificam gragas as diferencas entre a capacidade daimagem em se abrir a
interpretagdo e a do texto em fecha-la, controla-la ou delimita-la em um conceito e,
finalmente, a tendéncia a aproximacao indissociavel sempre que estes elementos
aparecem juntos, conforme coloca Coté (2003) ao definir iconotexto (iconotexte®). Em
uma sinergia estreita, as gradagdes relacionais vao surgindo e permitem amplo campo
para a verificacdao do grau de complexidade das mensagens sincréticas e sintéticas
(simplificadas na forma e densas no conteldo) e sua correspondente expressividade
visual, as quais se pressupdem ocorrer de forma cada vez mais frequente no novo
contexto das conversacgdes virtuais.

Porém, antes de realizarmos a tipologia das mensagens no Facebook é necessario
adaptar os critérios sobre conversagao natural descritos Marcuschi e atualizados por
Recuero, para o ambiente eletronico. Agora o objeto, embora esteja no mesmo ambiente e
possua dindmica, alcance e culturas similares, sofreu modificagbes na linguagem, gracas
as novas ferramentas disponibilizadas e no discurso, gragas as novas motiva¢des ligadas
arecém-adquirida importancia da reputacéo. Além disto, pesa também o aumento recente
do alcance global, na abrangéncia de novos publicos e da emergéncia de uma cultura
exclusiva do meio.

Dito isto, vamos seguir os cinco quesitos elementares da constituicdo de uma " )
. . . - 32Definido por Nerlich (1990, p. 262) , o
conversacgao, inspirados na analise das conversagdes propostas por Recuero (2009, p. iconotexto (icontext) é "uma unidade

122), mas adaptados ao contexto do corpo de analise proposto. inseparavel de texto (s) e de imagem
(ns), em que nem o texto ou a imagem

, ., . . ~ cumprem fungdo ilustrativa.
2.3.1. Aspecto impessoal dos contetidos e sequenciamento das interagbes P ¢
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Ha um primeiro aspecto que nos permite identificar o comportamento da conversagao das
mensagens verbo visuais na nova dindmica. Nas conversas nao mediadas por
computador e predominantemente orais/verbais, a linearidade e sincronicidade sdo as
caracteristicas possiveis de se identificar como as mais tipicas. Essa dindmica de
organizacao linear, por turnos (ou seja, uma declaracdo apdés a outra com a troca
sequencial dos atores participantes) e em tempo real (sincrbnicas), passa a ser cada vez
mais opcional na mudanca de contexto para o virtual. Em conversa¢des em redes surge
um novo fator: a facilitagdo da conversagéo de forma assincrona. Quando isso acontece a
primeira coisa que se sente é que a mensagem fica disponivel para muitos, pois as
postagens podem seracessadas a qualquer momento.

Essa permanéncia da mensagem pode alterar os marcadores conversacionais, colaborar
com a dispersao da atencédo e predispor quem posta a preocupar-se mais com sua
reputacao online. Ou com seu capital social, conforme salienta Recuero. Chamar a
atencédo, ndo passar despercebido e cultivar uma reputacdo positiva perante sua
comunidade passou a ser um objetivo comum na rede.

No Facebook, observa-se que possivelmente para melhorar esta comunicagado com seus
pares, as pessoas passaram a langar méo de novas linguagens. Inicialmente, o mais facil
era postar fotos pessoais, mas na medida em que novas ferramentas comegaram a estar
disponiveis como o “Reeddit” (Figura 17), mensagens mais elaboradas e impessoais,
como as iconotextuais, comegaram a se proliferar. Entéo, a principal mudanga em relagéo
aos conteudos foi a inser¢cao de mensagens de carater impessoal nas conversagdes com
seus pares.

O carater publico das postagens nalinha do tempo (Feed de noticias) do Facebook, foram
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reforcando as mensagens hibridas como as mais eficientes e adequadas. O desejo de ser
lido e curtido influenciou as interagbes entre os pares e as habilidades em comunicar-se
com imagens passaram a ser valorizadas. A escolha dos topicos abordados também
passou a ser um valor. Neste campo pode-se fazer uma relagdo com o antigo modelo de
conversacgao a pessoa boade “papo”, ou seja, que tem uma conversa agradavel.

wvrlivermene com,

Figura 17 — O Site Reddit
classifica memes e facilita o
acesso a ferramentas para
alterd-los sem exigéncia de
conhecimento técnico
especifico.

Fonte:
http://www.livememe.com/82i
gc75. Acesso em: 11/10/2013

MAKE FAKE REVIEWS ON
RATEMYPROF.COM T0 BOOST
HER SELF ESTEEM

. FETRERE |

Quanto ao conteudo, se observa no Facebook que os assuntos abordados seguem um
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carater mais publico e genérico, em lugar de conteldos mais pessoais. O humor assumiu
a presenca na maioria das postagens e passou a ser muito valorizado.

Claramente as conversas que prevalecem sdo as que ocorrem no contexto da linha do
tempo do site, lugar onde as mensagens se cruzam e as pessoas que postam as dirigem
ao seu grupo de amigos e também recebem outras, de forma mais impessoal, como se
estivessem assistindo a uma conversa. Aconversa coletiva convive com a direcionada.

Vale ressaltar que o conteudo postado em video também esta presente na rede, porém
com frequéncia menor do que as mensagens fixas de outras naturezas. Além de ja existir
outro lugar consensualmente consolidado para busca de videos YouTube, o Facebook,
por sua dinamica eclética (com espago para conversas, postagens publicas, jogos,
comunidades, convocagdo para eventos) se apresenta com excesso de conteudo e,
portanto, predispondo seus participantes a gastarem menos tempo com cada postagem.
Também torna os usuarios mais seletivos quando uma postagem exige, ao invés de
apenas uma simples olhada de alguns segundos, um minuto de uma atencdo mais
concentrada (atencéo audiovisual).

2.3.2. Opapel dos pares conversacionais em mensagens impessoais

No ambiente do Facebook os pares sdo basicamente escolhidos pelo usuario e a palavra
“amigo”, utilizada para designar alista de pessoas que podem visualizar suas atividades, €
condizente com sua definigdo. E o que revelam pesquisas recentes sobre a comunidade
tipica do site. Um estudo da Universidade de Edimburgo, na Escécia (SCHOOL, 2013)
com cerca de 300 usuarios da rede com uma idade média de 21 anos descobriu que os
principais circulos sociais no Facebook s&o: amigos conhecidos fora do ambiente virtual
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(97% deles estao 1a), familiares (81%), irmaos (80%), amigos de amigos (69%) e colegas
de trabalho (65%). Ou seja, a grande maioria dos pares sdo pessoas que o internauta
conhece no mundo offline. No caso das publicagbes impessoais a identificagdo dos
autores nem sempre é possivel. Se alguém compartilha uma mensagem de uma pagina
dedicada a humor, por exemplo, 0 nome desta pagina aparece na parte inferior da
postagem indicando a autoria. Porém, em se tratando de Facebook, isso ndo garante em
nada a originalidade da informacgé&o. Neste ambiente admiti-se que o autor de uma pagina
de humor seja apenas o que se chama de “curador’” de mensagens e néo
necessariamente o criador delas. Mas vale citar um caso em que o universo pessoal se
expandiu para o ambiente além do circulo de amigos pessoais.

No caso do meme sobre a modelo Nana Gouveia (Figura 18), por exemplo, o inicio € o
engajamento de outros atores puderam ser observados. Em matéria jornalistica exibida
no Fantéastico e reproduzida no portal G1, a origem da postagem foi a prépria modelo, que
publicou no Facebook fotos denominadas por ela mesma como “sensuais” (como que
para fotos profissionais), mas tendo como cenario a devastag¢ao causada pelo furacdo que
atingiu os EUA em 2012. Logo em seguida a publicagdo destas fotos no Facebook, a
matéria identificou os dois brasileiros que primeiro perceberam a ironia da situacéo.

Os dois editaram as fotos originais postadas pela modelo recortando sua imagem e a
recolocando em outras tragédias famosas (na segunda guerra, numa avalanche, no
terremoto do Haiti, etc). A partir da postagem pessoal sem que a intengdo do humor
estivesse presente outras “versbes” bem humoradas desta ideia apareceram, sem
identificagdo dos autores, transformando o caso em um meme muito replicado. Neste
exemplo, fica claro que uma conversa entre imagens foi travada, e ganhou repercussao na
medida em que seu carater cémico foi descoberto.
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Vale levantar que o exemplo é um caso menos frequente em que a comunicagéo €
realizada apenas através daimagem. Acontece em menor frequéncia porque, entre outras
questodes, a historia fazia parte de um acontecimento maior, no caso o furacédo de grandes
proporgbes, amplamente divulgado por todos os meios de comunicagdo. Assim, as
possiveis “brechas textuais” desta narrativa visual que poderiam dar margem a outras
interpretag¢des ficaram menores.

Figura 18 — Foto editada por
usudrios do Facebook a partir
de fotos da modelo Nana
Gouvéa

Fonte: Disponivel em:
14/11/2012.
http://gl.globo.com/fantastico/
qguadros/detetivevirtual/noticia
/2012/11/eu-sei-fazer-um-
ensaio-sensual-diz-nana-de-
fotos-do-furacao-sandy.html.
Acessado em: 05/11/2012.
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2.3.3. O carater colaborativo e ndo direcionado da negocia¢éo e organizagdo dos turnos
defala

Para sua produgéo, a mensagem visual-verbal, demandou do emissor um esfor¢go minimo
de manipulacdo de imagens e texto, ou ao menos uma leitura compreensiva desta
linguagem, no caso do emissor ser apenas um compartilhador da mensagem ja existente
e n&o seu criador. Atroca de turno passa a ser entendida ent&o pela publicagdo de ambas
no mesmo espaco do Facebook e ndo necessariamente pela obrigatoriedade de serem
mensagens compartilhadas entre duas pessoas.

A dindmica neste ambiente é da disseminacgéo das postagens por parte da comunidade
impactada. Essa nova modalidade de sequéncia, em que um participante da rede pode
criar, compartilhar ou apenas receber a mensagem n&o impede que o fendmeno seja
ainda assim nomeado de conversac¢ao. Umas das dificuldades em reforgar o carater de
conversa é o fato de muitas vezes nao ser possivel identificar o autor da postagem original
e outra € rastrear o caminho seguido pela mensagem, pois seu carater de disseminacgéo
em escala exponencial torna o intento quase impossivel.

2.3.4.0s espacos para reciprocidade e os efeitos da persisténcia

Recuero identificou que a conversagao ganha uma nova dimenséao estrutural quando a
reciprocidade entre os pares conversacionais conta com a possibilidade de persisténcia.
Diante desta realidade, os lagos sociais antes estabelecidos de forma sincrona se
estendem no tempo, aumentando a indefinicdo sobre a duragcéo da conversagéo. Aautora
também cita neste item, mas sem atribuir maiores consequéncias, que a reciprocidade
também inclui as conversas com mais de dois atores.
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Porém, quando se observa as postagens no Facebook, sem considerar o espaco
reservado para os comentarios, vemos que as conversas acontecem sempre entre grupos
pré-selecionados. Este fato aliado a persisténcia talvez explique, entre outras coisas, a
volta do texto mais formal em detrimento do texto “oralizado” utilizado em espacos para
bate-papos sincronos. No caso deste estudo postulamos que isto explique também a
recente intensificagdo da incorporagdo de outras linguagens a estas conversacoes,
especialmente a visual.

A nova conversacgéao na linha do tempo se caracteriza por muitas pessoas falando com
muitas pessoas. Ainda assim, podemos considerar que se trata de uma conversa
sabemos que, no caso do Facebook, a maioria quase absoluta de pessoas pertence ao
circulo pessoal do internauta. Ou seja, quem posta a mensagem sabe, a0 menos em
priemeirainstancia, quem ira recebé-la e espera algum retorno destas pessoas.

2.3.5. Multiplexidade e migragdo

Aqui evidencia-se as varias relagcdes que se estabelecem em uma conversagédo emrede e
os diferentes espacgos que podem percorrer, indo para além do préprio Facebook. Ou seja,
a conversa, dada a convergéncia dentro do préprio universo digital, alia as caracteristicas
de multiplicidade de atores e de plataformas envolvidas. Para Recuero (2009), mapear
uma conversa neste contexto pode indicar a for¢a dos lagos envolvidos (aqui, novamente
a autoravolta a falar em apenas dois autores).

No contexto do Facebook, o que ocorre é uma tendéncia a importacao do conteudo de
outras ferramentas para o espacgo do “Feed de noticias” pela facilidade com que se pode
publicar um video do “Youtube” ou uma reportagem de um veiculo de imprensa, por
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Figura 19 — Atual configuragdo
exemplo. Claro que ainda sao inclusos os links tradicionais da linguagem hipermidiatica, do site. Fonte:

como o enderego de um site, mas o contrario € bem mais frequente, conforme observado https://www.facebook.com/.
. Acessado em: 06/06/2013.
no tempo de selecdo de mensagens.

Somando a estes melhoramentos, o fato do site (Figura 19) ter incorporado o bate-papo a
pagina principal, centralizou ainda mais as conversacgdes, reduzindo a necessidade de
migracao para outros espacos virtuais. Claro que este é apenas um retrato do momento
em que vive a rede, pois tudo tende a se alterar. Por exemplo, com 0 acesso as redes via
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smartphones, se vivencia um estagio tecnolégico em que so € possivel realizar uma tarefa
por vez. No caso em questdo, ou se conversa pelo bate-papo ou de acessa o “Feed de
noticias”.

Porém, o que vale para este estudo é que todas estas facilidades foram ao encontro dos
desejos de convergéncia e qualidade de comunicag¢ao aspiradas pelos usuarios, e que
estas novas necessidades foram satisfeitas aprimorando a rede e disponibilizando
recursos multimidia que, por sua vez, tiveram nas imagens um recurso fartamente
utilizado.

24 As mensagens hibridas: a conversagao digital emergente

O exemplo sobre o ciclo de vida do usuario na rede indicam que as postagens costumam
evoluir da linguagem verbal, mais familiar, para a hibrida, numa adaptagcao ao ambiente em
rede. E dentre estas formas visuais-verbais, cuja imagem se interrelaciona com a
linguagem textual de forma complexa, destacam-se as que se apresentam de forma muito
integrada, coincidindo com a definigéo de 'iconotexto’, ja mencionada. Trata-se da mistura
quase que indissoluvel das linguagens visual-verbal.

Barthes (1964)ja na década de 60, iniciou uma escola de estudos focada nesta relacao
imagem e palavra, utilizando-se da propaganda como objeto de investigacao a fim de criar
suas classificagdes que procuravam, por exemplo, explicar a relagdo de dependéncia
entre uma linguagem e outra. Seus trabalhos foram de grande utilidade para os
publicitarios, designers e outros profissionais que criavam mensagens hibridas, porém em
outro contexto, como uma via de mao unica. chamamos esta situa¢cado de comunicagéo
assimétrica, cuja resposta ndo vem em forma de dialogo e nem coloca os interlocutores em

0= ¥ 0




A linguagem hibrida na conversacdo em rede

& &% B

nivel de igualdade.

Acontece que dentro do universo interativo das redes sociais emerge algo que vem se
apresentando como inédito, que é o exercicio da manipulagao de linguagens distintas com
fins comunicativos, mas agora utilizados na pratica cotidiana da conversacao. Ou seja, ndo
apenas uma relagéo assimétrica de comunicacao, de Unica via, conforme fazem os meios
de comunicag¢ao de massa, mas com a interagédo centrada e simétrica entre interlocutores,
equivalente a uma conversa informal.

E inédito também, na medida em que é uma evolucéo do tipo de fendmeno que vinha
dominando o ambiente cibernético, o fato de ser conversagao através da linguagem oral ou
escrita, ou mesmo uma mistura dela, como muitos estudos linguisticos recentes
descrevem (MODESTO, 2011). A comunicag¢@o entre pessoas sempre foi um grande
atrativo das redes sociais. No inicio elas utilizavam a linguagem com a qual possuiam
maior dominio e do modo mais informal possivel, 0 mais proximo de uma conversa face-a-
face. Amistura de oralidade e texto foi a resposta a esta demanda.

Esta comunicacao, que foi gradativamente acrescentando opc¢des de linguagem através
da possibilidade da incorporag¢ao e manipulagédo de imagem, texto, audio e video, imersas
no formato hipermidiatico caracteristico do meio (SANTAELLA, 2005), deve sua
emergéncia gragcas ndo apenas a acessibilidade e abrangéncia das redes sociais, mas
também a todo um contexto de aprendizado anterior de convivéncia com cameras,
celulares, softwares de manipulagcao de imagem e, mais recentemente smartphones.

Preparados e conectados, estes usuarios deram novos usos e finalidades ao material
pessoal produzido deixando de ser apenas meros receptores, ou disseminadores de
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mensagens prontas, mas transformando-se em produtores de conteudo.

Desta forma, da unido entre os fenbmenos do uso das ferramentas hipermidiaticas
disponiveis e da conversagéao intensa nas redes a partir da interagao entre os usuarios, um
recorte importante para este estudo pode ser realizado: o das mensagens visuais-verbais
que “conversam”. Ao menos ao serem publicados na linha do tempo do Facebook passam
ase inspirarem mutuamente.

Apenas precisamos alargar a ideia de conversa considerando que em rede elas podem
acontecer na medida em que ambos os interlocutores se utilizem da mesma linguagem
diferenciada, e a comunicagao se desenvolva sob a mesma plataforma de linguagem.
Bons exemplos de mensagens que resultam em uma espécie de 'conversa', sédo
postagens em formato de quadrinhos, que procuram contar uma historia a partir de uma
sequéncia, utilizando os mesmos personagens. Postagens assim suscitam adaptacdes
com certa facilidade, gerando muitas variagdes num mesmo contexto, como € o caso
apresentadonas Figuras 20 e 21.

No caso os personagens sao chamados memesfaces no qual o carater pré-conhecido de
cada personagem é utilizado em inumeras historias, geralmente com viés de crbnica
cotidiana. Mensagens assim sdo muito frequentes e, portanto, acabam por se conformar
em algo parecido com uma conversa. ldentificamos neles muitos componentes de uma
conversagao como fluidez das mensagens e reciprocidade.

Mesmo assim, encontramos diversos estudos que, embora tenham como objeto géneros
na Internet, defendem que o texto verbal permanece como base de em todos eles. Berto
(2011, p. 100-110), por exemplo, € um autor que prevé como certa a escrita como pilastra
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Figura 20 — Mensagem de
carater favoravel a conversagao
em formato de sequéncia de

quadrinhos.
*JOGANDO VIDEOGAME NA “MAE DO DERP ENTRA Fonte:
CASA DO DERP..” NO QUARTD..* :
DERP EU JA PRA VOCE https://www.facebook.com/ph
QUARTO, oto.

php?fbid=352499554834070&s
et=a.188390254527371.46831.
188970044529356&type=1&th
eater . Acessado em:

MAE, EU JA DISSE QUE
VOU ARRUMAR MEU

02/10/2013.

QUARTO AMANHA. VOCE

eu..
FICA TAD CHATA QUANDD
TEM AMICO MEU AQUI..
69
g
S £
joegando.* Figura 21 — Mensagem em

FFFFFFFFFFFFFFFFFUUUUUUY

CONTINUA OLHANDO PRE
PRA TELEVISAD €O
CONTINUA OLHANDO
PRA TELEVISAD cC
CONTINUA OLHANDO
PRA TELEVISAD CO
CONTINUA OLHANDO P
PRA TELEVISAD CONTINT
CONTINUA OLHANDO PRA TEL

ELEVISAD CONTINUA OLHANDO formato de quadrinhos
QLHANDO PRA TELEVISAO s 4

GAO CONTINUA OLHANDO utilizando memefaces pré-

ANDO PRA TELEVISAO conhecidos

O CONTINUA OLHANDO i

ANDO PRA TELEVISAD Fonte:

A CONTINUA OLHANDO https://www.facebook.com/ph

ANDO PRA TELEVISAO oto

SAD CONTINUA OLHANDO
php?fbid=407211599293233&s
et=a.308410639173330.93412.

da comunicagéo digital. Isso quando outros estudos a colocam n&o como base, mas como 3080590125418268&type=1&th
linguagem principal como descreve Modesto (2001, p. 18): eater . Acessado em:
09/03/2012.

[...] O surgimento dos géneros digitais trouxe consigo uma nova atitude também diante da
linguagem e da conversagdo com um todo: esta seria realizada em tempo real, mediada
pelo computador e, essencialmente, por escrito.
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Recuero (2009), embora atualize o contexto para as conversagbes mediadas pelo
computador, também propde uma visao centrada na linguagem verbal.

Aautora foca sua observagdo em marcadores conversacionais (como a repeticéo de letras
dentro de uma palavra ou muitos pontos de exclamacéao. Ex: muuuito!!!!); novas marcas
verbais (como o @ seguido do nome de um usuario enquanto sinal de direcionamento da
mensagem a um usuario em particular); novas construgdes linguisticas e em novos
padrbes de cooperagdo. Mesmo considerando a volatilidade com que ocorrem as
tendéncias no ambiente digital, a aposta na continuidade da linguagem verbal na Internet &
passivel de ser contestada conforme vemos em Flusser (2010, p. 163):

[...] Entre outras coisas, o0 que temos de reaprender, em primeiro lugar, devido ao novo que
surge, é certamente o modo de pensar linear, progressivo e processual, em primeiro lugar,
isto €, 0 modo de pensar que se articula na escrita linear. Teremos de apagar o alfabeto da
memoria, para la podermos armazenar o novo cédigo.

Compreendemos essa mudanga que parece dificil de acontecer quando trocamos a
palavra mudanca por revolugéo. E esse o ponto de vista do autor que fica mais plausivel se
o contrapomos com o que estamos vivenciando na Internet: o distanciamento fisico, a
persisténcia das interagdes no tempo, as ferramentas de manipulagao de imagens, cada
vez mais abundantes e intuitivas, os dispositivos moveis, cada vez mais presentes e com
interfaces cada vez mais graficas e menos verbais.

Essa visdo centrada na linguagem verbal justifica-se apenas contabilizando-se as
ferramentas de comunicagéo surgidas noinicio da Internet conforme descreve a Recuero:

[...] Finalmente, a CMC é um tipo de comunicagdo que ainda privilegia especialmente o
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texto, mais do que o som e o video (apesar de seu desenvolvimento em hipermidia, a maior
parte das ferramentas de comunicagéo ainda € principalmente textual — vide, por exemplo,
weblogs, Twitter e Prurk, Foruns, chats, mensagens instantaneas e e-mails.

Isso se deu inicialmente também porque era essa linguagem melhor dominada pelos
usuarios até entdo. A partir da progressiva facilidade em criar mensagens visuais-verbais
adquirida pelos usuarios através do acesso a ferramentas como o software Photoshop,
cada vez mais comecaram a fazer parte da troca conversacional no ambiente de redes.

Vale ressaltar que, embora igualmente disponiveis, som e video ainda ndo predominam no
atual estagio da conversacao. Sao atualmente exibidos e disseminados com intensidade
menor do que a troca visual-verbal. Esta linguagem audiovisual acontece no Youtube, site
criado originalmente para esse formato. Nesta rede acontecem fendmenos que se
assemelham as conversas nas redes sociais. O video “Do the Harlen Shake” € um exemplo
de conversacgdo dentro desta ferramenta, em que pessoas do mundo todo fazem sua
versao daideia original.

Voltando ao caso especifico do ambiente do Facebook, ja podemos verificar que outra
caracteristica da 'conversa visual' € sua dindmica assincrona. Ou seja, conforme descrito
por Recuero, ocorre predominantemente em uma 'identidade temporal alargada’, definida
também como persisténcia. Até por sua constru¢do mais trabalhosa do que a escrita é
necessario um tempo minimo de resposta, mais do que a escrita € menos do que a
audiovisual.

Seus marcadores conversacionais (MODESTO, 2011, p. 72) sédo diferentes daqueles
utilizados na conversa verbal, podendo estar associados aos elementos visuais, a
estrutura visual da mensagem ou a propria frase. A entonacao pode ser sugerida pela
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combinacao de cores, 0 riso por uma sequéncia de quadros em que um deles representa a
interferéncia do autor, ou mesmo palavras incluidas com alongamentos de vogais, como
acontece na conversa verbal.

A nova conversa obviamente perde a conformacao oral, tdo presente até entao, levando
consigo a intimidade que esta linguagem sugere. Agora aimagem empresta a conversa um
carater mais publico, mais geral e, portanto, mais distante. Ganha em impacto, em
atratividade e velocidade cognitiva, o que favorece seu 'espalhamento’ inclusive para
outros espacgos, como o Instagram, Flirck, Twitter, etc.
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Uma observacgéao superficial das mensagens que circulam nas redes sociais, e em especial
no Facebook, deixa claro que é cada vez mais comum a experimentagéo de linguagem a
partir das ferramentas que facilitam a manipulacdo e mescla de imagens, sons, videos e
texto. Mas, uma investigacao mais atenta revela que nem todas as mensagens que se
utilizam destes recursos se consolidam no que se pode chamar de um novo discurso
emergente.

Isso porque ha mensagens que, embora formalmente compostas por um sincretismo
linguistico, carregam em sua esséncia a légica linear da linguagem verbal. Especialmente
no caso da mistura entre texto e imagem, encontramos muitos exemplos em que as duas
formas de linguagem nao estabelecem uma relacdo entre si. O texto, nesses casos,
costuma se sobressair e a imagem, frequentemente, assume um papel meramente
ilustrativo.

O resultado mais comum, quando a imagem cumpre um papel decorativo, € que ela pode
ser trocada por outras ou mesmo eliminada sem alteracdo da informacgao principal. A
Figura 22 é um exemplo bem tipico. Compreenderemos melhor o fenébmenos se
pensarmos a luz da reflexao feita por Flusser (2007), segundo a qual estamos numa fase
inicial de transicado ao que se chama de “mundo codificado”. Neste universo encontramos,
convivendo no mesmo ambiente, o pensamento linear, materializado pela escrita, o
pensamento imagético que, segundo o autor, predominava antes do advento historico da
escrita, e a mistura dos dois, representada pelos cédigos tecnoldgicos atuais.

O ponto de vista do autor serve para reforcar a compreenséo de que as mensagens
hibridas, que realmente mesclam duas linguagens de maneira indissociavel como vemos
nas postagens visuais-verbais, ndo s&o apenas a jung¢do da imagem ao ja conhecido
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pensamento linear, mas a emergéncia de um novo codigo que insere em sua esséncia uma
nova légica.

oy perca Udo 4
a hora,
| e Os dentes,

arazdo
' (em alguns momentos)
¥ @ O 50NO, -
e — 0s sapatos,
B - Qs roupas,
. 0.cabelo...
Qualguer coisal
Menos os sonhos

As mensagens que conquistam o status de meme parecem coincidir, seja pela sua
estrutura, finalidade ou significado, com as mensagens que se utilizaram habilmente dos
diversos elementos disponiveis como um cédigo com novas possibilidades comunicativas.
Mensagens com caracteristicas de um meme s&o tipicas no ambiente virtual, entre outros
fatores porque a conectividade simétrica do contexto cibernético nivela as forcas entre
emissores e receptores, permitindo que certas postagens se apropriem de outras,
modificando transformando e potencializando ainda mais o estimulo ao exercicio do novo
cbdigo.

Figura 22 — Exemplo de
mensagem em que texto e
imagem estao desconectados.
Fonte:
https://www.facebook.com/ph
oto.
php?fbid=721264457887470&s
et=a.393709450642974.10928
8.392251510788768&type=1&t
heater . Acessado em:
01/10/2013.
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O resultado que se espera da intensa experiéncia de trabalho e retrabalho com uma
mesma mensagem, ou seja, a mensagem se comportando como um “gene cultural”’, sdo
mensagens mais sintéticas, perceptivelmente simplificadas na forma e densas no
conteudo, mais adaptadas a cultura das redes. Este fendmeno evidenciaria certo grau de
complexidade em sua formulagao e na sua correspondente qualidade de expresséo visual.

3.1 Adefinicdo de meme

Nesse estudo, o fato de uma mensagem se transformar em meme sera o primeiro critério
de classificacao que definird o recorte do corpus de estudo e que posteriormente, sera
analisado sob o ponto de vista da identificagdo de uma possivel nova capacidade
discursiva digital e indicara, consequentemente, a emergéncia de novas habilidades por
parte de seus usuarios.

Para tanto, a definicdo de Recuero (2006), que corresponde a definicdo de meme, sera o
ponto de partida para analisar as mensagens selecionadas por este estudo encontradas
circulando no ambiente do Facebook:

[...]Alongevidade ¢é a capacidade do meme de permanecer no tempo. A fecundidade é sua
capacidade de gerar copias. Por fim, a fidelidade € a capacidade de gerar copias com maior
semelhanga ao meme original. Ressalte-se que a propagac¢ao dos memes é ciclica e nem
sempre implica a reprodugéo fiel daidéia original.

3.1.1 O meme e sualongevidade

Longevidade relacionada a mensagens, seja ho Facebook ou em outros sites e blogs,
significa postagens que foram publicadas em datas bem distantes umas das outras.
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Matérias em sites dedicados ou ndo ao assunto como o Youpix, Ndo Salvo, com expressivo
numero de acessos, ou mesmo a midia tradicional como o site G1 da Globo e Revista
Epoca, costumam investigar ou criar rankings anuais dos memes que mais foram
disseminados na Internet®. Apenas lembrando os memes mais famosos de 2012*, ja é
possivel ter umaidéia de que um ano € um tempo no qual se pode separar mensagens que
realmente se sobressaem no quesito longevidade.

A sensacgéo de permanéncia na rede também pode ser reforgada em alguns casos com as
métricas oferecidas pela ferramenta Google Trends. A ferramenta indica por meio de
graficos quando um termo esté ligado a uma mensagem visual-verbal. Ela apresenta tanto
a quantidade quanto o tempo em que o termo que corresponde a imagem veiculada foi
buscado no site de busca Google. Para se ter maior seguranga de que o termo
corresponde a imagem, é possivel se recorrer a outro recurso disponibilizado pelo Google:
a busca por imagem®. O meme “cantada de pedreiro” &€ um exemplo em que a busca por
imagens (Figura 23) deixou mais clara a ligagao entre termo e imagem. Embora nem todos
os resultados tenham sido iguais (como na segunda figura da primeira linha ou na primeira
figura da segundalinha), a maioria dos resultados torna valida a ligagéo entre os elementos
e por consequéncia a busca no Google Trends.

No caso do meme “coffee or beer”, o termo, quando digitado no Google Imagens, obteve
uma grande variedade de respostas, sendo apenas uma correspondente a imagem
desejada. Porém, a imagem foi encontrada no site Memecenter com a expressao acima,
embora haja outros termos utilizados para descrever a mesma. Mesmo assim, sua
longevidade pode ser comprovada pelas datas de versbes publicadas no proprio
Facebook. Na Figura 24a e 24b a diferenga de datas é de sete de meses.

A mensagem foi encontrada também em outros sites. O meme mencionado acima foi

33)\eme do dia: Nana Gouveia em
desastres. Disponivel em: 31 de
outubro de 2012.
http://youpix.com.br/memepedia/me
me-do-dia-nana-gouveia-em-desastres/
. Imagens de Zeca Pagodinho solidario
viram meme na internet (04 de janeiro
de 2013). Recuperado em 04 de janeiro
de 2013.
http://colunas.revistaepoca.globo.com/
bombounaweb/2013/01/04/imagens-
de-zeca-pagodinho-solidario-viram-
meme-na-Internet/;
http://www.ifd.com.br/publicidade-e-
propaganda/friboi-entra-no-

clube-de-propagandas-que-viraram-
memes/. Acessado em: 15 de abril de
2013.

340s memes, tendéncias e
comportamentos que marcaram 2012
(26 dezembro 2012). Recuperado em
18 de agosto de
2013http://youpix.com.br/top10/os-
32-maiores-memes-de-2012-de-
acordo-com-o-buzzfeed/; Os melhores
memes de 2012 (18 de dezembro de
2012). Recuperado em 18 de agosto de
2013http://www.naosalvo.com.br/os-
melhores-memes-de-2012/.

35 Busca por imagem é um recurso
recente disponibilizado pelo Google
que realiza uma busca a partir de uma
imagem selecionada. O resultado sdao
imagens iguais ou similares.
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Figura 23 — Resultados da
: - busca por imagens realizada a
i;?:ﬁtf:m’" g = iy partir da imagem retirada do
U LINDAI 8 \ J meme “cantada de pedreiro”
Fonte: Google. Acessado em:
03/09/2013.

encontrado em diversos blogs no Tumblr (Figura 25), com data de até dois anos e meio
atras. O curioso neste caso é que este meme mais antigo € o que apresentou alguma
alteragdo. Ao invés da cerveja, fazendo o papel da segunda bebida presente em diversos
sites e blogs, aqui foi encontrada uma alteragdo na bebida da direita, correspondente a
outra bebida alcodlica: ela foi trocada pelo uisque com gelo.

3.1.2 O meme e suafecundidade

A longevidade nem sempre é a caracteristica determinante para a identificacdo de um
meme. O que importa muitas vezes é a intensidade de sua disseminagdo, mesmo num

e * v




A emergéncia da expresséo comica gréfica no Facebook

o \ L \

-

facebook |

-

Que tal uma gelada?

Fote da Linkas do Lomps

curto periodo de tempo. E a isto que Recuero chama fecundidade, ou seja, a capacidade
do meme de gerar copias. Quando uma postagem possui um numero significativo de
compartilhamentos significa que o usuario assumiu a mensagem para sua proépria lista de
amigos, comprometendo sua reputacao diante destas pessoas. Compartilhar significa,
entdo, mais do que simplesmente gostar (like) ou comentar.

A situacao de rede e o volume planetéario de usuarios ativos, como é o caso do Facebook,
faz com que a fecundidade, por si s6, seja capaz de produzir um meme, mesmo que sua
ascensdo e declinio sejam meteoricos. Como exemplo, foi selecionada uma mensagem
que equivale a uma crénica do cotidiano. Refere-se a um fato inusitado muito noticiado na
época e com grande repercussao também no Facebook.

Figura 24 —a: Meme
“coffeeorbeer” com data de
utilizacdo no Facebook em 4 de
janeiro de 2013. Fonte:
https://www.facebook.com/leandro.
ernandes/posts/49235264748311
4 . Acessado em: 02/10/2013

b: Meme “coffeeorbeer” com
data de compartilhamento em
23 de agosto de 2013. Fonte:
https://www.facebook.com/photo.
php?fbid=10151410424401565&s
et=a.351844326564.189635.21030
2176564&type=1&theater .
Acessado em: 02/10/2013
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/ Figura 25 — Meme
“coffeeorbeer” com data de
compartilhamento de fevereiro

‘zﬁg de 2011.
' Fonte:

funnytrustme.tumblr.com/searc

. h/coffee. Acessado
em:02/10/2013.

Trata-se das notas da apuracao do carnaval em Sao Paulo de 2012 que foram rasgadas na

frente das cAmeras de televisdo. Este foi um assunto muito comentado, porém restringiu-
se a época do ocorrido, logo caindo no esquecimento. Embora a longevidade n&o tenha
sido uma caracteristica, podemos considerar que o meme gerado pelo assunto foi
fecundo.

No dia 21 de fevereiro de 2012, cerca de trés horas depois de ocorrido o fato, foi detectado
pela autora o meme relacionado ao tema, conforme registrado na Figura 26.

Sua fecundidade também pode ser confirmada ao analisarmos seu desempenho depois
de um ano do acontecido. O grafico da Figura 27 apresenta a quantidade de
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compartilhamentos gerados na primeira semana depois da postagem da primeira
mensagem. Vemos o alto indice de compartilhamentos concentrados nos dois primeiros
dias. Na Figura 27b vemos que os compartiihamentos efetuados ao longo de um ano
mostram o quanto esta publicagdo foi fecunda embora sua longevidade possa ser
questionada.
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3.1.3 O meme e suafidelidade

O meme de caracteristicas visuais-verbais que encontramos em sites como o Facebook
nos coloca um desafio se considerarmos a origem como um ponto de partida para falar de
fidelidade. No conceito descrito por Recuero o meme original € o parametro para identificar

Figura 26 —Registro da data de
um dos primeiros memes sobre
as notas rasgadas na apuragao
do carnaval 2012

Fonte:
www.facebook.com/photo.php
?fbid=292348970831505&set=
a.216051615127908.55974.216
050055128064 &type=1&theate
r . Acessado em: 21 fevereiro
de 2012.
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tudo é passivel de contestagao.

alteragbes ao longo de um percurso. Ai o pensamento linear predomina entrando em
choque com a dinamica em rede. Deixa de fazer sentido na nova légica hipermidiatica e
rizomatica, pensar em rastrear uma mensagem, identificar autores ou localizar seu inicio.
Na pratica das mensagens do Facebook, essa impossibilidade se confirma. Este conceito
deve assumir aqui novas condigbes para ser aproveitado na definigdo de fidelidade entre
memes. Para comecar, deve-se deixar de lado a indica¢do sobre qual imagem € original e
quais s&o suas possiveis copias, mesmo nos casos em que matérias jornalisticas
realizaram entrevistas com supostos autores, pois, dada a volatilidade deste universo,

Grafico do registro dos compartilhamentos
1° semana
(21/02/2012 - 29/02/2012)
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Grafico do registro dos compartilhamentos
1°ano
(02/2012 - 02/2013)
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O fator de fidelidade passa a ser a determinacéo do elemento ou elementos essenciais da
mensagem, sem 0s quais ndo € possivel fazer ligagcdées entre uma e outra. Ao analisar
centenas de mensagens e suas possiveis variagdes foi possivel identificar cinco fatores

Figura 27 — Graficos do
registro de
compartilhamentos do
meme da figura 27 ao
longo do tempo.

Fonte: autora, a partir
dos numeros
disponibilizados no
Facebook.

g




A emergéncia da expressdo comica grafica no Faceboolk

(0] 28 L]

que podem se constituir na esséncia de um meme. Esse critério acabou facilitando a
construgao de uma classificagéo que possibilitou a consolidagao de um corpus de analise
que torna mais compreensiveis as principais estratégias de mensagens iconotextuais
utilizadas nas redes sociais na atualidade.

3.2 Classificagdao dos memes no Facebook

Das muitas mensagens que realmente utilizam a mistura de linguagens como um novo
cbdigo, foi realizada uma classificagdo em cinco tipos caracteristicos: unidas pelo tema (1),
ligadas por fatos do cotidiano (2), compartilhando personagens caracteristicos criados na
rede (3), apropriando-se de celebridades conhecidas do publico em geral (4) e tendo a
estrutura morfol6gica como ponto em comum (5).

Cada uma destas classificacbes serdo analisadas tomando-se como base as trés
dimensdes semidticas descritas por Morris (1985). Seguindo tais divisdes e utilizando
mensagens retiradas do Facebook, classificamos em cinco grupos, da seguinte maneira:

3.2.1 Categoria 1: Relacionados ao Tema - Enfase semantica.

O aspecto semantico é o que prevalece neste caso. O assunto ou tema da postagem € a
caracteristica que identifica todas as variagbes da mensagem permitindo que possamos
identifica-la como raiz da idéia. Por exemplo, temos o tema do meme “cantada de
pedreiro”, identificado essencialmente por uma mesma imagem de um homem vestido
com uniforme tipico de um trabalhador de canteiro de obras. Esta foto foi eleita por
expressar, com pouca margem dada outras interpretacdes, a intencao de se “passar uma
cantada” em alguma mulher que esteja de passagem. Esta imagem & completada pela
mensagem verbal que explicita a suposta “cantada”, conforme mostra a Figura 28.
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Figura 28 — Meme “Cantada de
Pedreiro” veiculada em 14 de
agosto de 2012.

Fonte:
http://www.clicmais.net/humo
r/74608/cantada-de-pedreiro-
update. Acesso em
25/09/2013.

A partir deste meme raiz encontramos uma grande variedade de mensagens em que se
alteram a mensagem verbal, que s&o variagbes de cantadas (Figura 29a) e, em alguns
casos, encontramos alteragdes na imagem, como o acréscimo de 6culos, mudanga de
fundo ou a colagem de um outro rosto em cima do rosto do suposto “pedreiro” ( Figura 29b).

Identificamos mais informagdes sobre a abrangéncia deste meme examinando as
métricas disponibilizadas pelo Google Trends sobre a busca do termo no Google. A
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S GATAYME CHAMA|DE
{TELEFONE!

QUE'COM\VOCE(EU

PEBEU n llNHA sun Figura 29 — Varia¢des do meme
DA raiz “cantada de pedreiro”
concreto. 3 Cantadasdipedreiro Fonte: Google Images. Acesso

em: 22/02/2014.

longevidade da mensagem fica registrada ao identificarmos um volume consideravel de
buscas pelo termo exato “cantada de pedreiro” por um periodo entre agosto de 2009 e
setembro de 2013, sendo que o apice de procura se deu em setembro de 2012 ( Figura 30).
Além da linha do tempo sobre o interesse do termo, a ferramenta apresenta os numeros
das palavras similares e a localizagéo geografica de onde foi realizada a maioria das
consultas.
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Figura 30 — Métricas
disponibilizadas pelo Google
Trends sobre busca do termo
’ “cantada de pedreiro” levando
em consideragdo parametros
de quantidade e tempo.
Fonte: Google Trends. Acessado
em: 03/09/2013.
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Figura 31 — Memes muito
populares sobre recriagdo de
fotos de familia: antes e depois e
que se encaixam na Categoria 1. ‘.
Fonte: o)
http://boringduckling.com/chil
dhood-photos-recreated/
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3.2.2 Categoria 2: Relacionada ao Tema de crénicas do cotidiano - Enfase seméntica

Neste tipo de mensagem-meme, da mesma forma que o primeiro grupo,a questéao
semantica também prevalece. O que provoca seu compartilhamento e apropriagao é seu
apelo a algum fato do cotidiano, despertado na maioria das vezes pela midia tradicional™.
Este carater de crbnica do cotidiano faz parte da cultura em uma dimensao bem mais
ampla que as redes. O que muda no caso do ambiente da Internet é a amplitude da
disseminacao de cada mensagem e a linguagem utilizada para propaga-la. Reproduzindo
o ambiente offline, a longevidade destas mensagens costuma ser menor dada a dindmica
do assunto, que sao substituidos logo que outro, tao inusitado quanto, ganhe o centro das
atencoes.

Um exemplo é o caso do pre¢o do tomate que no inicio de 2013 alcangou valores fora do
habitual, mesmo em época de entressafra. A partir de abril de 2013 o fato ganhou interesse
das pessoas, gerando uma grande variedade de piadas a respeito. Uma das primeiras
mensagens ironizando o fato foi registrado no inicio de abril ( Figura 32).

Tevé Noroeste
i Curtir esta pagina - 3 ds

s Logo logo o Tomate vai estar valendo mas que ourg

. peroey, pervEwll ’ L

y WO PREFERE

\ PASSA O ; | ACARTERAEO ) Gostou? Compartihe!
S TOMATEN! - A =)

& Noroeste- Curta nossa pagina 1!

36pesquisa da JWT comprova que a
maioria dos assuntos abordados nas
redes sdo pautados pela midia
tradicional.
http://www1.folha.uol.com.br/mercad
0/872488-midias-sociais-sao-pouco-
influentes-no-brasil-mostra-
pesquisa.shtml. Acessado em
27/09/2013.

Figura 32 — Um dos primeiros
memes registrados no inicio de
abril de 2013 sobre o tema do
alto preco do tomate.

Fonte:
https://www.facebook.com/ph
oto.php?fbid=52488894246475
&set=a.453077944730904.106
928.453048724733826&type=1
&theater. Acessado em:
10/04/2013.
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Por se tratar de fatos do cotidiano no caso do preco do tomate, o tempo em que o assunto
foi tema de mensagens foi bem passageiro. Este dado pode ser confirmado tanto pelo
grafico do Google Trends (Figura 33) quanto pela data da mensagem que ja indicava sinais
de fadiga das piadas (Figura 34).

Interesse com o passar do tempo

O numero 100 represents O Meresse MAMS S48 CIGUSES v Tiuios das notices

Incorporar

Interesse nqnonal G = Termos relacionados Principasis  Crescentes
’ Figura 33 — Métrica do Google
Trends sobre o interesse pelo
termo “preco do tomate”.
0 — 100 Raodo] Crtede Fonte: Google Trends. Acesso
Visuahizar alteras 30 20 longo Incorporar Incorporar em: 03/09/2013
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Figura 34 - Meme que indica
fadiga sobre o tema “prego do
tomate”.

Fonte: Disponivel em:
10/04/2013.
www.facebook.com/photo.php?
fbid=509347262455216&set=a.3
10373405685937.70647.170600
022996610&type=1&theater

EU ENTREI NO FAEEBODK nu NA FEIRA : Acessado em: 10/04/2013.

Os memes visuais/verbais relacionados ao tema renderam também matérias em portais
como o Portal Terra (Figura 35), o que reforga que a repercussao do assunto foi relevante.

Alta no preco do tomate faz sucesso e
vira 'meme' na internet

Figura 35 — Matéria sobre os
memes “preco do tomate”
veiculada na midia tradicional.
Fonte: Alta no preco do tomate
faz sucesso e vira ‘meme’ na
internet. Disponivel em:
05/04/2013. Portal Terra.
Acessado em: 10/04/2013.
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GOVERMO FEDERAL

PROGRAMA

Bolsa Tomate

Figura 36 — Memes sobre a alta
do prego do tomate ocorrida

- - em maio de 2013 e que se
Quer financiar o seu tomezte com encaixam na Categoria 2.

do mercado? credito pré-: provac

MIRIAM ANDRADE
racl. 12345678901

Fonte:
https://www.facebook.com
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3.2.3 Categoria 3: Relacionado a personagens pré-conhecidos - Enfase
pragmatico/sintatico

Os memes visuais que mais identificam a cultura das redes sociais sd0 os que se utilizam
de memefaces para construir suas mensagens. Estes elementos sdo personagens
prontos que representam estados de espirito, na mesmalinha dos antigos emoticons.

Dimensions of Rage

Emotional Evaluation of Common Rage Faces

Figura 37 — Postagem diddtica
com alguns Memefaces
segundo seu grau de emocao.
Fonte: Tudo o que vocé precisa
saber sobre memes. Publicado
em: 28 junho 2011
www.youpix.com Acessado em:
02/06/2012.

Foram criados dentro do préprio ambiente cibernético (Figura 37). O que se diz de sua
origem € que nasceram do programa Paint do Windows. O software, que oferece recursos

e C ;
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simples para desenho manual, porém com o resultado de baixa qualidade pelos poucos
recursos de desenho que possui, aliado a pouca habilidade dos possiveis criadores. Seu
sucesso, no entanto, deve-se a identificacdo da geracao mais conectada com as situagdes
e personalidades representadas pelos personagens e pelas histérias inventadas nas
tirinhas, que davam vazao a necessidade de contar historias por meio da linguagem dos
quadrinhos.

Dai se evidencia o forte carater pragmatico destas mensagens, que nasceram da
necessidade de compartilhar situagdes pessoais a partir das ferramentas mais simples
disponiveis, como o Paint, e utilizando-se da linguagem familiar dos quadrinhos. Um dos
memes face, inclusive, foi retirado das historias do Manga Gantz.

A questao semantica identifica-se justamente pelo tema mais geral, presente em quase
todas as mensagens que saem da vida cotidiana dos jovens usuarios, como namoro,
escola, relagdo com os pais, com 0s amigos, entre outros conforme mostra o exemplo da
Figura 38.

A questdo sintatica é uma caracteristica forte neste tipo de mensagem, pois o que
comecou como uma limitagdo (de conhecimento de ferramenta grafica com poucos
recursos e falta de habilidade com desenho) tornou-se uma estética caracteristica com a
qual certos usuarios se identificaram e tomaram como cultura de um grupo.

A origem e explicagdo de cada meme ¢é algo vago, mas que sdo melhor respondidas por S70rigem| dos Memes. Disponivellem:

sites e blogs feitos pelos préprios usuarios como o Nao Salvo. Com cerca de 370 mil abril de 2011.

seguidores, este influente portal tem fanpages no Facebook (cerca de 980 mil curtidas) e http://assuntoezoacao.blogspot.com.b
. . . . - ~ r/2011/04/origem-dos-memes.html.

Twitter (370 mil seguidores). A explicacdo postada no Assunto e Zoacgéo parece ser Acessado em: 27/09/2013.

relativamente confiavel pois coincide com a de varios outros blogs similares™.




A emergéncia da expressio comica gréafica no Facebook (108

(0] 2 L]

Fia fon v, 4 5. el '_,_,_L_ﬂ'!-__

"ESPERANDO O TREM...|
* TREM VINDO..

| *A PORTA B

Figura 38 — Quadrinhos feitos
com personagens conhecidos
como memefaces

Fonte: www.jovemdoido.com.
Acessado em: 06/03/12.
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3.2.4 Categoria 4: Relacionado a Celebridade - Enfase pragmaética

Uma mensagem que se utiliza de pessoas famosas eleva suas chances de se transformar
em um meme quando a frase que acompanha a imagem da pessoa famosa capta
aspectos de sua personalidade e constréi com ela uma boa piada, ou quando a expressao
da pessoa fotografada inspira as situacdes refletidas na mensagem verbal.

E o caso do meme chamado “Willie Wonka Irénico”. O fotograma retirado do filme da
primeira versao do filme “A fantastica fabrica de chocolate”, de 1971, mostra uma
expressao que sugere ironia. Essa imagem se transformou num meme com muitas
variacdes pela relativa facilidade com que se criaram situagbes em que o personagem
ironizava contradigdes no modo de agir em cenas do cotidiano. Da mesma forma, a
imagem do personagem Chavez, de uma série mexicana veiculada no Brasil por muitos
anos, foi utilizada para acompanhar frases irénicas com o teor similar ao humor desta
celebridade (Figura40).

ENTROJVC DIZ QUEFAZ DIETA E
&MEESB““N“[& Figura 40 — Exemplo de

mensagem que se utiliza de
' ~FON personagens ja conhecidas por
2 ; grande parte do publico.

Fonte: Disponivel em:
25/04/2013.
www.facebook.com/photo.php
?fbid=184702908350595&set=
a.108272312660322.150552.10

b ats 0004326611867&type=1&theat
CONTEME COMO'EVER Uéj_. l_!I‘lBS"E-MAIS er
APARECEREM SEM PODERESCONDER Acessado em: 25/04/2013.
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Mensagens com este apelo, especialmente suas copias, séo antes de tudo pragmaticas
pela facilidade que proporcionam a quem deseja criar uma mensagem original. Os
aspectos sintaticos e semanticos ja se encontram resolvidos, mas deixam margem para
criar algo personalizado.

Consideramos este tipo de mensagem predominantemente pragmatica pelo
aproveitamento do conhecimento prévio que o publico médio ja possui da personalidade,
utilizando essas informacdes para completar a piada. Com isso, ganha-se na economia de
elementos e aproveita-se do apelo humoristico ja existente como inspiragao.

O pragmatismo fica evidente quando se busca por memes com estas caracteristicas no
Google. O volume de respostas que a pesquisa retornou (Figura 41) indica a procura de
postagens com estas caracteristicas.

o]

CALM .
e 4o Figura 41 — Resultado da
FOREVIS busca por imagens no Google a

partir dos termos «mussum
forevis».

Fonte:
https://www.google.com.br/searc
h?espv=210&es_sm=122&biw=14
40&bih=732&tbm=isch&sa=1&q=
mussum-+forevis&og=mussum-+for
evis&gs_|=img.12..015j0i2412.7114.
8466.0.9697.8.7.0.0.0.0.383.829.4j
2j0j1.7.0....0...1¢c.1.37.img..3.5.287
.3TBAIGzPgh8

Acessado em: 14/03/2014.
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3.2.5 Categoria 5: Relacionado a estrutura morfolégica - Enfase sintética

Neste grupo a sintaxe predomina. O tema, aimagem e o texto podem variar. Com o tempo,
a estrutura morfoldgica tornou-se conhecida e se transformou no facilitador da criacao da
piada. Afidelidade entre as diversas mensagens com esta caracteristica € principalmente o
aspecto formal, que permanece em todas as mensagens e permite que facamos uma
ligagéo entre elas (Figura43).

BEING A TRANSLATOR Metro em Sao Paulo

Como eu vejo... Como o governo vé...

Figura 43
Memes com
énfase sintatica
onde a estrutura
s ! morfoldgica é o
= : ; fator de ligac3o
entre as
mensagens.
Fonte: Translator
do it better,
disponivel em:
07/02/2013 e
Desgraca Alheia,
disponivel em:
03/02/2012.

http://www.facebook.com.

Acessado em: 07/02 de 2013 e
Também se incluem nesta categoria as imagens esquematicas, como foérmulas 21/05/2012.

matematicas, graficos, entre outros. Sdo mensagens que geralmente séo resultado de

Como realmente é...

What my b

imagens mentais, que ndo possuem referentes no mundo real. Encontramos a mesma
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ideia redesenhada ou esquemas com ideias originais, sem cépias com alguma pequena
alteracédo. O exemplo “Pai e mae: quando e para qué vocé os procura” recebeu muitas
variagdes, mas o conceito € o mesmo (Figura 44).

CADE = : 2
mde e pai, quando e para qué
MINHA 5 : QUANDO E PARA QUE
CAMISETA VOEE O REaeire VOCE 0S PROCURA

mde onde td

A JANTA minha roupa
EV POSSO? TA PRONTA? minha roupe

ESTOU COM Ev N"'o oq tem
FRIO ACHO O MEL.. pra comer

cadé a
mamae

Fotos do mural

Figura 44 — Variagdes da

Incluem-se ainda nesta categoria mensagens em que o apelo é a comparagao visual. O mensagem esquematica “pai e
s . . - mde: quando e porque vocé os
aspecto sintatico prevalece como fator identificador quando se observa que a comparagéo procura”
segue um esquema visual relativamente constante, tornando-se uma marca ( Figuras 45 e Fonte: www.facebook.com.
46). Acessado entre: 26/12/2012 e
19/04/2013.

Incluem-se na modalidade de mensagem com estrutura as criagbes que se utilizam do
universo simbdlico matematico e de seu conhecimento prévio, dominado pela maioria do
publico conforme vemos na Figura 47 .
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Figura45 — O temavariaeo
aspecto sintatico prevalece nas
diversas comparacgdes visuais.
Fonte: www.facebook.com.
Acessado em junho de 2013.

OS ESTUDOS

Mark Zuckerberg

% LARGOU
_ & 0S ESTUDOS
o

Steve Jobs

5 o;::f&%s - Figura 46 — Outros exemplos
A q em que o esquema de

' - comparacao visual se aplica em
variados temas, contextos e
imagens.
Fonte: www.facebook.com.
Acessado em: 15/03/2013.
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Figura 47 - Mensagens

esquematicas que se utilizam
3.3 As habilidades emergentes dos usuarios emrede de simbolos matematicos

reconhecidos pela maioria das

Ao visualizarmos a variedade encontrada nesta classificagdo de mensagens visuais- pessoas.

: . . . e . Fonte: www.facebook.com .
verbais postadas no Facebook é possivel identificar habilidades presentes nesses Acessado em: 12/10/2013 e
exercicios coletivos de criagcdo em rede. Dentre elas destacamos a habilidade de associar 23/01/2012 respectivamente.

palavras e imagens, ja que as unidades comunicativas observadas apresentam diversos
graus de interacéo entre seus elementos que vao desde uma independéncia total entre
eles até uma unido indissociavel na qual aimagem complementa a palavra ou vice-versa,
para que a ideia inicial possa ser compreendida. Outra habilidade encontrada é a de
sintetizar ideias, mantendo um sentido claro na mensagem compartilhada. Esta pode ser
considerada um aprimoramento linguistico proporcionado pelas exigéncias do contexto:
necessidade de se destacar no excesso de mensagens, pouca disposicdo dos usuarios
em perder tempo com apenas uma mensagem, falta de outros marcadores importantes na

—— ® ¢
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interacao presencial como as expressoes facial e gestual, por exemplo.

A inteligéncia coletiva é outro ganho consideravel adquirido pelos frequentadores das
redes sociais como o Facebook. Aprender com o outro € uma experiéncia tdo intensa e facil
guando se esta em rede que quase nao € percebida. Os memes sio a face mais visivel
deste fendbmeno. Por fim, destacaremos neste trabalho a habilidade muito praticada e
apreciada entre os internautas que é a da comicidade. Grande parte do que € postado em
rede pretende entreter e 0o humor é a maneira mais eficiente de se realizar isto.

3.3.1 Habilidade de associarimagens e palavras

Observamos que associar imagens e palavras nas mensagens compartilhadas com o
objetivo de comunicar entre pares se diferencia, em certa medida a capacidade de utilizar
0s mesmos elementos como forma de expressao, foco mais encontrado na arte ou para
fins profissionais, conforme a pratica da comunicagéo visual. O compromisso com a
eficiéncia comunicativa, mais do que com a estética € o que mais encontramos neste
contexto.

Para se ter apenas uma ideia do nivel de elaborag¢do das composi¢des encontradas nos
exemplos selecionados, nos apoiaremos na classificagdo proposta por Nikolajeva e Scott
(2011, p. 27) que, seguindo a linha de Barthes (1990), propde uma graduacéo conforme a
independéncia entre os elementos verbais e visuais (Figura 49). Para as autoras, que
utilizaram como corpus de analise livros ilustrados infantis, dentre as diversas propostas
para uma classificagdo abrangente, a eleita foi uma que pudesse contemplar a diversidade
dindmicas entre palavras e imagem em 13 niveis.

Sua classificagao parte de um espectro em que numa das extremidades esta a palavra e na

o
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1 Palavra

2 Texto narrativo Texto ndo narrativo

Texto narrativo com poucas ilustragbes Livro de laminas
2] {Abecedario, poesia ilustrada, livro com
ilustragdo nao ficcional)

Texto narrativo com pelo menos uma
4 imagem por pagina dupla (ndo é
dependente da imagem)

5 Livro ilustradeo simetrico
(duas narrativas mutuamente redundantes)

Livro ilustrado complementar
6 {palavra e imagem preenchem uma a lacuna da outra)

Livro ilustrado «expansivox» ou «reforgadors

v (a narrativa visual apoia a verbal, a narrativa verbal depende da visual)
8 Livro ilustrado de «contrapontos
(duas narrativas mutuamente dependentes)
9 Livro ilustrado «siléptico»
{com ou sem palavras) (duas ou mais narrativas independentes entre si)
10 narrativa de imagens com palavras Livro demonstrativo com palavras . )
(sequencial) (ndo narrativo, ndo sequencial) Figura 49 - Tabela do livro
“Livro ilustrado: palavras e
1 narrativa de imagens sem palavras imagens” para classificar a
{sequencial) relagdo entre imagens e
livro-imagem ou livro de imagem Livro demonstrativo palavras nos livros infantis.
12 (ndo narrativo, ndo sequencial) Fonte: NIKOLAJEVA, M.;
SCOTT, C. Livro ilustrado:

palavras e imagens. Sdo Paulo:
Cosac Naify, 2011, p. 27.

g
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outra aimagem. Entre elas estd uma graduacao que estabelece diversos niveis de ligagédo
entre os dois elementos que vai de uma composigéo onde s existem palavras (nivel 1) até
um produto em que a comunicag¢ao acontece somente através de imagens (nivel 13). No
meio do caminho da classificacdo encontramos o que as autoras chamam de livro ilustrado
“expansivo” ou “reforgador” (nivel 7), no qual a narrativa visual apoia a verbal e ao mesmo
tempo a narrativa verbal depende da visual. Nos exemplos citados em seu livro, incluindo
livros infantis premiados, a ideia é que trabalhos com esta caracteristicas oferecem mais
niveis de leitura, sdo mais interessantes e as possibilidades narrativas sdo mais amplas.

Nas unidades comunicativas comuns no Facebook vemos que também encontramos
niveis bastante similares de relagédo entre os dois elementos linguisticos. Comparando-se,
por exemplo, as postagens da Figura 50 identificamos claramente trés niveis diferentes de
relacdo entre imagens e palavras que correspondem as graduagdes propostas no inicio
(nivel 4),no meio (nivel 7) e no fim da tabela (nivel 10) criada pelas autoras.

Comparando-se as trés postagens, na Figura 50a, embora tenha ocorrido uma
sobreposicdo de texto sobre imagem indicando que o autor se utilizou de alguma
ferramenta de edi¢gdo de imagens, a postagem demonstrou essencialmente habilidade
verbal. Aimagem foi acrescentada ao texto com papel meramente decorativo, fazendo leve
mengdo ao personagem Charlie Brown do cartunista Schulz. Relacionando as trés
postagens com a classificacao de Nikolajeva e Scott, podemos classifica-la como uma
mensagem com um texto ndo narrativo com ilustragéo independente (nivel 4).

Ja na mensagem da Figura 50b a imagem ganha o primeiro plano e se torna responsavel
pela informacao mais importante da mensagem. Aqui os papéis das duas linguagens
envolvidas praticamente se invertem. A imagem conta a histéria quase sozinha.
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Relacionando-a com a tabela da Figura 49 o exemplo indica uma relagao expansiva ou
reforcadora entre os dois elementos (nivel 7).

A novidade ndo esta necessariamente em fazer a ligagéo entre dois acontecimentos
conhecidos o suficiente do publico, como um comercial de grande veiculagdo com o
comercial institucional de um banco e um fato noticiado pela midia de repercusséo
consideravel. Isso muitas pessoas poderiam fazer em forma de um comentario. Tratar o
assunto através de imagens sempre foi, até bem pouco tempo, o trabalho de cartunistas e,
no entanto, a postagem surgiu de forma anénima.

A postagem Figura 50c é um exemplo de sequéncia apenas visual visando instru¢ao
dispensando palavras e a numeragéo. Simplifica uma operagéo que provavelmente seria
realizada presencialmente ou filmada. Ou seja, a pratica da comunicagao por imagens,
antes mais familiar a profissionais com formac&o na area da comunicagao visual, agora

Figura 50 - Trés postagens que
apresentam diferentes relagdes
entre imagens e palavras que
correspondem a tabela da
Figura 49.

Fonte: Figura 22. p. 89; Piadas
de Loiras, disponivel em:
21/02/2012 e Inteligente vida,
disponivel em: 15/03/2013.
www.facebook.com. Acessado
nas mesmas datas de
publicagdo citadas acima.

————— ®
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pode ser vista em grande quantidade nas postagens em sites como o Facebook. A autoria
se perde pois a ideia mais disseminada ja passou por melhorias gragas a construgao
coletiva ou também, por uma cultura da Internet, seu autor ndo se importou em se
identificar.

3.3.2 Habilidade de sintese

Asintese é um ganho linguistico que tanto os observadores quanto os usuarios que criam
as mensagens provavelmente conquistaram no Facebook. Comunicar muito com poucos

elementos é, por vezes, apresentar numa mesma postagem varios niveis de
entendimento.

A dinamica das redes sociais na Internet exige rapidez e eficiéncia na transmissao, sob
pena da mensagem passar desapercebida. Afinal, diferente de outras formas de contato
social, estd imersa em um universo de escala global, embora o Facebook tenha por
caracteristica ser um ambiente em que os amigos, que fazem parte da rede, se conhegam
pessoalmente. Pesquisas dao conta de que um integrante dela possui em média 229
amigos®. E, diferente do mundo fisico, vocé os encontra quase que diariamente, ja que a

maioria posta ou compartilha mensagens com frequéncia cotidiana.
38Segundo infografico desenvolvido
pelo JESS3. Usuario médio do

Pensando também na motivagéo de construir e manter uma reputagdo, comum em muitos e bek T S T, SR es

usuarios, o desejo de ser compreendido e de agradar sua audiéncia sé6 reforca a ideia de acessa rede social todo dia. Olhar
que a pratica esta direcionada a uma simplificagdo, na crenga que para uma piada fazer digital. Disponivel em: 18/11/2011
- C . , , ~ http://olhardigital.uol.com.br/noticia/
sucesso n&o basta uma boa ideia, mas também a forma como é contada. A entonagao, o ; )
o N ) . ) I usuario-medio-do-facebook-tem-229-
timing, a expressao facial e a adequacgéo ao contexto das pessoas e das circunstancias amigos,-38-anos-e-acessa-rede-social-
podem fazer toda a diferenca. No caso da Internet, o contexto e a audiéncia sdo da mesma todo-dia/22370. Acessado em:

natureza, entdo o que pode fazer diferencga €&, principalmente, o impacto das imagens, as DRI AT,

— l 9
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palavras bem escolhidas.

Trabalhar com temas ou elementos previamente conhecidos, dentro da rede ou fora dela,
também € um aprendizado que vai se incorporando as habilidades de sintese.

O exemplo mais evidente desta habilidade é o uso dos memefaces, nascidos dentro da
internet entre usuarios mais assiduos e que rapidamente se popularizaram. Hoje, os
diversos personagens meme tém suas caracteristicas conhecidas e familiares aos
frequentadores do Facebook e histérias em quadrinhos sdo muito disseminadas e de
dominio publico no meio. Com o0s personagens e suas caracteristicas previamente
conhecidas, historias curtas podem ser criadas por qualquer pessoa com infinitas variaveis
como vemos na Figura 51.
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Figura 51 - Sequéncia de
guadrinhos que se aproveita do
conhecimento prévio dos
personagens para ser sintética.

o Fonte: Disponivel em:
mmam‘ 03/04/2012. www.minilua.com.
e ' L L acessado em: 03/04/2012.
Outro exemplo ¢ a ideia original de reproduzir hoje uma foto de quando o usuario ainda era /04/
crianga (Figura 52). Essa férmula relativamente facil de ser produzida tem sido muito

e % 9
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reproduzida na Internet. A maioria dos usuarios ja viram ou comentaram sobre esta ideia.
Embora algumas fotos comparativas sejam mais claras que outras, quando encontram
uma mensagem assim ndo é preciso explicar que se trata de duas versdes da mesma
pessoa com a diferenca de muitos anos, mas na mesma posi¢cao. Tudo isto é
compreendido instantaneamente. A sintese é traduzida pela simplicidade conceitual da
férmula formal em contraposi¢cao ao impacto que o contraste das imagens transmite e as
lembrancas que evoca em quem as vé.

Figura 52 - Postagem em que o
usudrio é fotografado na
mesma posi¢do e No mesmo
contexto que sua foto de
infancia.

Fonte: AnyGag, disponivel em:
21/11/2013.
www.facebook.com. Acessado
em; 21/11/2013.

Todas essas postagens e outras com ideias similares, igualmente muito reproduzidas e
compartilhadas, deixam visivel a forca da comunicagéo deste género especifico de
comunicacgao e de seu potencial para manter o interesse dos frequentadores da rede e de
satisfazer a necessidade de seus usuarios por entretenimento e consolidagdo de
reputacao neste ambiente.
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3.3.3 Habilidade da inteligéncia coletiva

Na rede e em ambiente de compartilhamento & possivel perceber uma ideia inspirando
outra. Aligacao entre as postagens n&o € apenas de conteudo, mas estética. Observamos,
logo a primeira vista, padrdes e solugdes estéticas que se repetem em postagens dos mais
diversos assuntos como mostra a Figura 53. A disposi¢céo espacial, a escolha da fonte
tipografica (simples, legivel), o contraste com o fundo neutro, a inspiragéo de procura de
imagens em sites de busca, a solugdo de procurar imagens conhecidas da maioria das
pessoas para facilitar o entendimento do que se busca transmitir, estdo presentes nas
Figuras 53a e 53b.

PLRE. VA LAVAE
& LOUCK hOORAM
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OU UM APARTAMENTO

A ultima postagem (Figura 53c) apresenta a utilizacdo livre dos personagens criados
dentro do proprio ambiente virtual. Acada mensagem com estas caracteristicas vemos as
pessoas cada vez mais familiarizadas com a esséncia de cada memeface a ponto de
conseguirem criar versdes fiéis e ao mesmo tempo criativas a partir deles. Um dos

mhi sl L & FRusvEn
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Figura 53 - Semelhanga estética
tipica entre postagens no
Facebook.

Fonte: www.facebook.com .
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Figura 54 - Postagem do site
Youexif de sequéncia visual
instrutiva.

Fonte: Disponivel em:
07//12/2014.
http://www.youexif.com/photo
/55524, Acessado em:
07/12/2014.

aprendizados sutis, por exemplo, € saber que nestas historinhas, manter as caracteristicas
fisicas do personagem principal em todos os quadros, coisa 6bvia no mundo dos
quadrinhos, ndo é mais a regra. A regra aqui € que ndo é o personagem que tem
caracteristicas fisicas permanentes, mas seu estado de espirito

No exercicio de compartilhamento é frequente vermos a mesma ideia reproduzida de
formas diferentes, como no caso do esquema irbnico sobre a relagdo de filhos e pais
(Figura 45, p. 113). Provavelmente uma versdo inspirou a outra € podemos verificar
resultados mais ou menos eficientes.

A convergéncia pode acontecer entre plataformas, tipos de dispositivos (fixos e méveis),
sites, e essa possibilidade torna ainda mais fértil a construgcéo da inteligéncia coletiva. No

e # 0
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Facebook, encontramos postagens vindas de quase todos os tipos de sites. O Youexif, por
exemplo, que é um site dedicado a fotografia para amadores e profissionais e se
popularizou por postagens de instrugbes visuais de artesanato, decora¢do, maquiagem,
penteados, culinaria.

Muitas pessoas séo inspiradas a experimentar este tipo de linguagem difundida pelo
Youexif respeitando a regra de uma certa estética mais profissional, o nimero limitado de
quadros e o fato que se evitar ao maximo o uso da linguagem verbal (Figura 54). O
resultado na maioria das vezes € bem comunicativo, eficiente e universal.

3.3.4 Habilidade do roteirista comediante

A cultura emergente no ambiente virtual possui uma disposi¢céo natural ao entretenimento
e as mensagens postadas no Facebook espelham esta tendéncia. O humor, entdo, € uma
estrategia muito presente, pois ao mesmo tempo que cumpre o papel de entretenimento
esperado pela audiéncia, promove quem se utiliza dele. Ser engracado tem um valor social
especial na construcao da desejada reputacao diante de sua rede.

Embora determinar o grau de comicidade de uma mensagem seja tarefa dificil a intencao
de fazer rir fica evidente quando analisamos caso a caso. A presencga constante de
compartilhamentos de postagens com esta abordagem e a diversidade de paginas
totalmente dedicadas ao humor revelam o quanto este tipo de habilidade também foi
exercitada no espaco do Facebook. Mas o humor sempre esteve presente em conversas
presenciais antes das TICs (Tecnologias da Informac&o e Comunicagao). O que é recente
€ o uso daimagem nas postagens, pois nao havia nem tecnologias que permitissem e nem
necessidade de que a conversacao cotidiana acontecesse desta forma.

R # 8
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Para perceber a extensdo do humor praticado com imagens e palavras no Facebook,
buscamos encaixar as diversas postagens humoristicas nas definigbes e classificagbes de
comicidade propostas por Propp (1992), que entende que a comicidade esta sempre
relacionada ao homem, depende da cultura de cada grupo, que pode ter reacdes
diferentes achando graca ou ndo diante de um mesmo objeto ou situagdo comica. Ainda
segundo o autor, ha também diferenciacdes de carater individual, como o talento nato para
0 riso e para fazer rir. As situacdes, alegres ou de dor, podem tanto favorecer quanto
impedir que o riso acontega ndo importando o quanto engragado possa parecer a ocasiao.

O autor, portanto, leva em consideragéo a percepgao do cémico para definir o que ele
chama de tipos de risos e somente a partir deste ponto ordenar o material coletado. Propp
chega, por este caminho, as fontes do riso: a natureza (tendo sempre o homem como
parametro e referéncia), a natureza fisica do préprio homem, a comicidade por
semelhanca, a comicidade pela diferenga, do homem como aparéncia de animal, do
homem-coisa e das situagdes e tramas cdmicas. A proposta da classificagdo acima se
encaixa ao contexto cibernético porque divide os varios tipos de humor pelo efeito que
causam. Ataxonomia segue o método indutivo, ou seja, parte de um cuidadoso estudo dos
exemplos para chegar a conclusbes apoiadas nos proprios exemplos.

Algumas das classificagdes acima podem ser encontradas nas postagens visuais no
Facebook. A titulo de ilustragdo foram selecionadas algumas na Figura 55. Observamos
estratégias muito similares as elencadas pelo autor nas mensagens de humor postadas no
Facebook. Poderiamos descrever a Figura 55a como a comicidade realizada pela
semelhanca, a Figura 55b como uma situagdo cdmica, a Figura 55c relacionando
caracteristicas humanas a animais, Figura55d como comicidade pela diferenca e a Figura
55e o humor obtido a partir da natureza fisica do homem.

o
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Como estes, muitos mais podem ser encontrados diariamente disputando espaco com
videos e narragdes verbais. Muitos sdo encontrados em versées em inglés, indicando sua
possivel origem americana, porém se encontra muitos memes de sucesso genuinamente
brasileiros como a mensagem Figura 55d. Do mesmo modo, em muitos exemplos
anteriores o assunto tratado na publicagdo deixa claro que a criatividade e veia comica
nacionais estéo circulando no Facebook.

JA FOI BONITO, : | H -
JA ESTEVE NAMODA, i Figura 55 - Exemplos de

JATEVE POTENCIA, d A ’) mensagem cOmica segundo
JAFOI DESEJADO.. —— HOJE S0 BEBE!! 5 SR8 REcE R MF-—_, classificacio de Propp.

Fonte: Respectivas paginas do
Facebook que assina a autoria:

*' [ Al » e i ICADZ a: “Nana Marcelo”, disponivel
iretaofacil , ° - (8 ) em: 25/10/2013. ,
& ., 7 - b: “Ricardo e Jodo Fernando”,

disponivel em: 25/10/2013.

c: “Risos no face”, disponivel
em: 17/09/2012.

d: “Eternamente tricolor _x_”,
disponivel em: 05/05/2013.

e: “Troll Master”

disponivel em: 21/04/2013.
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EU AMO ESSAS TIRINHAS
DE MEMES, PENA QUE
NAO POSSO FAZE-LAS..

@ EU DESENHO MUITO MAL..

AS PESSOAS NAO DESENHAM,
ELAS USAM UM PROGRAMA... COMO
VOCE ACHOU QUE AS TIRINHAS
ERAM FEITAS?

&
A\ o

S

EU PENSEI QUE TODO
MUNDO DESENHAVA
DO MESMO JEITO..

©O¥o

Fonte http://memetizando. com/2012/04/02/
i como-sao-feitas-as-tirinhas-memes/.
Publicado em: 02/04/2012. Acessado em: 15/02/2014.
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Segundo Flichy (2010), o avango das novas tecnologias de informacao e comunicagéo
consagrou a atuagao dos amadores. Segundo sua abordagem, as TICs fornecem recursos
aos individuos para desenvolverem seu “individualismo conectado”, como ele chama.
Através da aprendizagem coletiva, o individuo imerso nas redes e motivado com a
possibilidade de construir sua identidade através dela, passa a produzir, criar e,
consequentemente, a ser fonte de conhecimento e desenvolver novas habilidades sociais.
Essas habilidades sociais estdo sendo, por sua vez, alicercadas e alavancadas pelas
habilidades conquistadas no campo da linguagem e da comunicacéo.

O dominio técnico € adquirido, segundo o autor, aos poucos, dia ap6s dia, de maneira
pratica. O resultado final torna o amador a meio caminho entre o usuario comum e o
profissional. Como profissional entendemos o individuo ligado a uma empresa e com
objetivos comerciais. Ele pode atuar em areas como a politica, o jornalismo, o cartum ou a
comunicacdo visual. O chamado amador invade todos estes campos de atuacgio
promovendo um confrontamento ndo intencional. Porém, a comunicacado através de
mensagens visuais-verbais e as habilidades decorrentes s6 se tornaram uma realidade
gracas as ferramentas que o usuario de redes aprendeu a manipular.

Sem os sites de edicdo de imagem e video, mesmo com toda a motivagdo do mundo e toda
a forca conectiva da Internet, nenhum avancgo poderia ter sido atingido. As ferramentas
apropriadas estimulam o usuario a criar e experimentar recursos cada vez mais amigaveis e
intuitivos a tal ponto que até mesmo o amador mais despreparado é capaz de concretizar o
gue sua imaginacao e criatividade intencionou. Sem entrar ainda na discussao sobre se € 0
amador que impulsiona o desenvolvimento das ferramentas ou, na verdade, € condicionado
por elas, o fato & que toda esta disponibilidade tem ajudado a proporcionar, em termos de
poder de comunicagdo, uma sensacao de autonomia e liberdade as pessoas comuns.
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Essa sensacao corresponde a uma melhora perceptivel na qualidade e sofisticagdo das
mensagens elevando sensivelmente o patamar de linguagem das pessoas frequentadoras
de redes sociais virtuais. Mas o resultado de toda esta experimentacao também sugere
que a liberdade nao é total. Ha aspectos técnicos que direcionam as possibilidades e elas
provém principalmente do que €& oferecido em termos de recursos de edicdo de
mensagens.

Hoje, muitas das postagens e mesmo fotografias pessoais sdo “melhoradas” ou alteradas
pelos mesmos programas de manipulagéo de imagens que sao as ferramentas basicas de
trabalho de profissionais como fotografos, diretores de arte de agéncias de publicidade,
artistas visuais entre outros. Sao softwares profissionais com inUmeros recursos que
passaram a ser largamente utilizados pelas pessoas em geral para fins pessoais. Tais
programas sdo capazes de alterar cada unidade minima das imagens digitalizadas (os
pixels) oferecendo possibilidades de recorte de elementos, elaboragéo de fotomontagem e
adigédo de uma grande variedade de filtros, gradientes e mascaras, além da simulagé&o
todos os tipos de pincéis, canetas e lapis para inser¢cdo de desenhos e pinturas feitos
manualmente. Os mais antigos e populares™ se destacam pela qualidade dos resultados
que proporcionam, pela seguranca na qualidade de impresséo e por sua atualizagao e
adaptabilidade ao longo do tempo. Oferecem uma ampla gama de recursos que garantem
desde pequenas altera¢des até a reconstrucédo quase total de uma cena®.

Embora sejam amistosos e autoexplicativos com relagcdo aos recursos mais basicos,
requerem conhecimentos prévios para fazer bom uso dos recursos mais complexos.
Qualquer pessoa pode facilmente clarear uma foto que saiu escura, ou inserir texto sobre
uma imagem, mas é necessario conhecimento prévio sobre os principios de propor¢ao da
figura humana (que um curso de desenho ou a pratica dele pode proporcionar) para corrigir

39 Entre eles destacamos o Adobe
Photoshop, software editor de
imagens bidimensionais desenvolvido
pela Adobe Systems. E considerado o
lider no mercado dos editores de
imagem profissionais, e para edigdo
profissional de imagens digitais e
trabalhos de pré-impressdo.
http://mundopropagare.blogspot.com.
br/2009/05/photoshop-definicao.html
.Acessado em: 15/02/2014

4% No video é possivel visualizar o
passo a passo de uma transformacgdo
que vai bem além dos retoques
estéticos chegando a deixar a modelo
irreconhecivel.
http://www.youtube.com/watch?v=90
790jlJMzM. Acessado em 7 de janeiro
de 2014.
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uma eventual distor¢do na imagem de uma pessoa em uma foto. Sendo assim, programas
com recursos ilimitados como estes exigem preparo e dedicagdo que vao além da
disponibilidade e desejo da maioria dos usuarios das redes.

Outros programas mais recentes vém oferecendo recursos mais simples para responder a
demanda de um publico cada vez mais amador. Ha sites que permitem a qualquer pessoa
inserir, de um jeito bastante intuitivo e pratico, um texto sobre uma imagem sem que haja
problemas como legibilidade ou de sobreposi¢éo. Para tanto, as escolhas quanto ao local,
o tipo de fonte, o numero de caracteres do texto e o tipo de imagem s&o definidos
previamente e as opgdes limitadas. Desta forma, ndo comprometem o resultado estético e
pragmatico final além de tornar a operagéo muito rapida®'.

Nos aplicativos para dispositivos moveis (celular, smartphones e tablets) ainda
predominam os que centralizam a comunicag¢do na linguagem verbal, porém cada vez
mais seguem a tendéncia de fornecer ferramentas para edicdo multimidia. Os mais
simples oferecem a opg¢éo de unir a conectividade a camera fotografica que integra o
dispositivo, favorecendo a postagem instantdnea de imagens na Internet. Outros
programas ainda oferecem filtros para dar aspecto antigo a uma imagem, destacar as
cores originais ou criar molduras criativas personalizando o resultado final. Sdo programas
que vém sofrendo atualizagbes constantes no sentido de flexibilizar cada vez mais os
recursos, € mantendo o principio de acessibilidade para pessoas que possuem pouca
pratica e cada vez mais oferecendo a opgao de comunicagdo com outras linguagens além
daverbal®. 4“1 Um exemplo é o Reddit.

Ha aplicativos também que permitem a utilizagdo do recurso de camera de video, que #2Um exemplo deste tipo de programa
. . Ly p .. . ~ , é o Instagram.
também fazem parte do dispositivo movel, para a criacdo e publicacdo de videos e a &
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insercdo de gravacéo da voz para pequenos recados®.

Os recursos disponibilizados pelos sites e aplicativos mais acessiveis embora estimulem
uma participagcdo ativa do usuario convidando-o a ir além do compartilhamento e
comentarios, séo limitadores quanto a linguagem na comunicagdo em rede. Embora
muitas vezes atuem em ambientes vizinhos e por vezes seus frutos repercutam mais do
que uma noticia de jornal, um cartum ou um programa de TV, ainda ha barreiras que
dificultam a realizagéo de tudo o que € imaginado.

A captagédo das imagens € uma delas. Quando s&o capturadas pelo proprio usuario,
independente da qualidade da camera utilizada, a iluminagdo é um fator limitador
fundamental. Uma fotografia num ambiente interno, por exemplo, deixa claro a diferenca
entre um profissional e um amador, bem como a qualidade obtida em uma foto noturna,
sobre a qual poucos podem fazer os filtros de um editor de imagem para melhorar a
deficiéncia na captacao de formas, texturas e cores. As limitagdes permanecem quando as
imagens sao capturadas na internet, por meio de sites de busca, pois nem sempre o que se
encontra é exatamente o que se imaginou, diferente de produzir a prépria imagem através
de fotografia ou desenho. O uso de imagens prontas obrigam o usuario a adaptar o que
imaginou ao que encontrou na busca. Embora nao deixe de ser um bom exercicio de
criatividade, perde em originalidade. Trata-se sempre de uma reciclagem que somente se
torna atrativa quando reutilizada em combinag¢des muito criativas. Sem levar em
consideracao a questao de direitos autorais que, mesmo sendo na cultura de rede, algo de
menor importancia, esbarra em questoes legais, em muitos casos.

43 Atualmente podemos encontrar
Essa é a receita de muitas postagens que viraram memes de sucesso na rede, mas esxscrsci"s"i noe SzapChat' Biletts Ty
, , . Vo .. . . - , e Wwelhat, entre outros.
também é o que determinou a estética tipica deste tipo de mensagem. Ou seja, ndo ha
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praticamente estilo pessoal neste meio como estavamos acostumados em tempos pré-
cibernéticos. Identificavamos cartunistas pelo seu tipo de humor e trago. Em rede néo é
apenas pela dindmica colaborativa que nao conseguimos identificar a origem de umaiideia,
mas também porque o estilo compartilhado torna-se uniforme e as diferengas mais sutis.

Embora um usuario comum consiga hoje unir palavras e imagens, melhorar definicao, bem
como a iluminagéo e as cores das imagens, dar um aspecto antigo e até deformar uma
pessoa deixando-a mais gorda ou mais velha, vemos que a maioria das postagens
encontradas se mantém em niveis técnicos simples. Por exemplo, os elementos por vezes
ndo possuem uma boa relagéo de hierarquia ou contraste. As ferramentas de edigdo mais
populares, impulsionadas por uma forte demanda oferecem solugbes, que embora abram
as portas para novas linguagens a pessoas que antes dominavam principalmente a verbal,
se desenvolvem apenas de acordo com a logica da simplicidade maxima. Ou seja,
oferecem apenas recursos que a maioria das pessoas comuns seria capaz de aprender
sozinha, instantanea e intuitivamente.

Aforgca comunicativa das mensagens vem, na maioria das vezes, da inteligéncia coletiva e
nao individual, ou de uma equipe capacitada e com recursos fisicos e financeiros. Sendo
assim, podemos enxergar que a influéncia do amador esta bem mais restrita ao mundo
virtual, embora este universo esteja em ascenséo e os limites entre o ambiente online e
offline tenham ficado mais ténues.

Aideia historica de progresso aliada ao predominio atual do individualismo pode nos levar
a crer que estamos no apice de uma evolu¢ao, num processo de libertacdo de um mundo
pré-moldado e condicionador. A era da informagao, cujo estagio atual € a Internet
disseminada e cada vez mais acessivel, seria o ponto alto que veio finalmente nos
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proporcionar a autonomia e liberdade tao desejadas?

Mas, no universo do ambiente virtualizado, dos dispositivos, das matrizes tecnoldgicas
disponibilizadas eletronicamente, vimos que muitas vezes as ferramentas que precisamos
aprender e manusear para atuar nas redes e para nos comunicarmos fazem o papel duplo
de abrir as portas para novas formas de comunicag¢do por outro lado sendo também
limitadoras e condicionadoras da atuagdo em rede. Ao nos determos apenas nos
resultados produzidos, podemos perceber que o usuario comum esta sendo capaz de se
desenvolver transformando-se em fonte de conhecimento e influenciando sua prépria
rede, mesmo com todas as limitagdes descritas. Aprimoramos nossa forma de nos
expressarmos através de uma pratica emergente.

Fazendo um cruzamento entre as possibilidades disponibilizadas pelas ferrramentas
utilizadas pelos usuarios para criar as mensagens postadas na internet e as habilidades
destacadas anteriormente, vemos que, no conjunto, elas esbogaram um género discursivo
diferenciado, préprio das redes, adaptado as suas necessidades e cultura e colaboraram
para que a coloquialidade e eficiéncia proprias da comunicagao interpessoal presencial
pudessem manter a emogéao, a proximidade e informalidade, mesmo mediadas por uma
maquina processadora de dados.




-

ﬁ: T
‘m
LN

Fonte: pesquisa por imagens ;:)elo termo «meme chega pra mim» no
Google images. Acessado em: 17/03/2014.

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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O objeto selecionado neste estudo exigiu preliminarmente uma reflexdo sobre pontos do
universo das TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunica¢cédo) com o propésito de nos
familiarizarmos com este ambiente. A cultura cibernética incorporou muito do que ja existia
antes, mas, ao mesmo tempo, mudou profundamente as relagbes em sociedade. No
primeiro capitulo, partimos das linhas gerais das origens do fendmeno e fomos
gradativamente selecionando aspectos que, embora amplos, estdo mais diretamente
relacionados com o assunto principal.

Vimos que a crenga quase incondicional na tecnologia foi uma consequéncia do aumento
da especializacdo do conhecimento e do enfraquecimento de valores que antes eram
responsaveis por agregar a sociedade como um todo. Aceitamos muito rapidamente a
revolugao proporcionada pelas TICs em substituicdo a outras crengas como nacgao, Deus,
liberdade, igualdade, a ligagédo com a natureza, entre outros. Tais ideais fundamentais
perderam espaco para a comunicagdo, novo foco de interesse capaz de produzir a
aceitagéo social necessaria para o funcionamento da vida em sociedade.

A adeséao entusiasmada ao novo ambiente superou em pouco tempo a inicial elitizagao,
formada, segundo Castells (2007), a partir da cultura de inovacgao instalada formalmente
no Vale do Silicio na década de 70, nos EUA e se espalhou pelo mundo. Primeiro avangou
em direcao aos grandes centros urbanos e depois para os paises em desenvolvimento. A
grande mola impulsionadora desta democratizacao global foi a Internet e a criagdo das
ferrramentas que facilitaram a ampliacdo das redes sociais do mundo fisico para o
universo virtual.

Diferente do senso comum, resisténcias naturalmente ocorreram por parte de muitos
autores diante de tantas mudancas e em tao pouco tempo, algumas mais lucidas e outras
apenas refletindo o receio decorrente do desconhecido. As principais preocupacdes
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levantadas giram em torno da autonomia do individuo e do enfraquecimento da
experiéncia do real como o fazem Chaui (2010) e Jamesom (1993). Baudrillard (1997)
também critica o capitalismo como responsavel pela acentuacao da despolitizagdo das
massas, iniciada pela era das midias de massa e culminada pela era digital.

Um aspecto importante levantado especialmente por Chaui e a se destacar neste contexto
para o melhor entendimento dos desdobramentos do fendmeno da “Era da informacéo” é a
forte alteracéo da percepgéo de tempo e espaco no mundo virtual. Visto sob um novo
angulo, tal fendmeno permite, entre outras coisas, a ampliagcdo da forgca da mensagem
pessoal e a redugdo das diferengas entre as estancias publica e privada. Também foi
importante trazer para o trabalho, através de inimeros estudos, um pouco da descricdo do
perfil do publico frequentador do ambiente cibernético, que pode ser dividido por seu grau
de influéncia, formas de interacdo e dominio das ferramentas disponiveis. Castells os
distingue em interagentes e receptores da interagao, ou seja, mais e menos famliarizados
com o meio. Através de outros autores também podemos identifica-los através da geragéo
a que pertencem, como Jenkins (2009). Embora os usuarios assiduos englobem cada vez
mais todas as camadas etarias da sociedade, muitas pesquisas indicam que a geragao
entre 18 e 24 anos, chamada por alguns de Geragao Y, esta no topo da cadeia de influéncia
em ambientes e redes digitais bem como na area de consumo, conforme pesquisa da
Box1824.

Independente das diferengas de interacéo vimos que a revolugéo da Internet gerou um
sensivel empoderamento do individuo. A conexao interpessoal predominante no estado
pré-Internet perde espaco e importancia para a interagéo social coletiva, no qual as ideias
sdo disseminadas exponencialmente. A conversagao tipica neste ambiente se da de um
para muitos, que por sua vez espalham e reutilizam a mensagem na proépria rede e/ou em
outrasredes.
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Vimos que a grande revolu¢ao aconteceu, dentro da linha do tempo em que se desenvolve
as TICs, no ambito das relagdes entre individuos e ndo das grandes corporagdes ou dentro
dos projetos nacionais. As instituicbes comegam a compreender que a ordem se inverteu e
passaram, pouco a pouco, a invadir os ambientes pessoais virtuais para interagir com as
pessoas comuns, que por sua vez estao voltadas para seus circulos de interesse pessoal,
na maioria das vezes dentro de sites de conversacgéao, que se transformaram no centro da
convergéncia virtual.

A pratica da conversagdo em um novo ambiente introduz algo novo, com novas dindmicas
sociais tipicas da comunicacgéao social nas redes sociais: 0 meme. Essa € a definigdo para
as comunicacgbes que sao retransmitidas e compartilhadas entre as pessoas. A
transmissdo se comporta sob a forma da imitacdo, mas pode sofrer mutagdes que se
adaptam a realidade presente, o que define sua perpetuagédo ou extingcdo. O caminho
bifurcado percorrido cumpre o papel de transmissédo do conhecimento e da cultura,
conforme sugere Dawkins (2001). No Facebook se apresentam na forma de unidade
comunicativa e preferencialmente em linguagens variadas (visual, verbal, sonora,
audiovisual, visual-verbal), dada a capacidade de convergéncia multimidiatica oferecida
pelo site. No ambiente interativo e com énfase no entretenimento, a comicidade estaligada
a maioria dos memes dando a mensagem com estas caracteristicas o potencial de
transpor o ambito particular em direcao a esfera publica.

Como consequéncia das novas possibilidades de interacao social geradas pelas redes
sociais, outros aspectos da linguagem e dindmica das conversacgbes interpessoais
também foram alteradas a ponto de questionarem as caracteristicas que sempre foram
consideradas por autores da Analise da conversacao como fundamentos essenciais desse
campo. A facilidade entre a conversa sincrona e assincrona, a multiplicidade de
interagentes e a facilidade de migragéo para outras plataformas passam a ser opgbes que
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a conversa offline nado possuia. A persisténcia é outra caracteristica que extende a
conversa no tempo, pois o interlocutor pode acessar e responder uma mensagem a
qualquer hora. Varias relacdes e varias ferramentas podem estar envolvidas em uma
conversacgéo, especialmente em eventos assincronos alterando e ampliando as
possibilidades de alcance, linguagem e conteudo.

Outro pressuposto da conversacéo digital que interfere na qualidade geral das postagens
realizadas pelo usuario habitual &€ a evolugao do seu comportamento diante das redes
sociais que assumem cada vez mais um papel importante na vida das pessoas. Adinamica
comportamental gerou estudos sobre o ciclo de vida dos membros de comunidades
virtuais. Dependendo da etapa em que se encontra o usuario é possivel relaciona-la com a
qualidade das mensagens postadas em sua rede. Sua participagao costuma seguir uma
tendéncia para curva parabdlica que vai se alterando na medida em que ele vai se
envolvendo com a atividade virtual. Sua motivagéo vai oscilando, no inicio na diregdo
ascendente, enquanto ele vai experimentando os efeitos da repercussdao de suas
interacbes e do ganho social que vai conquistando, até que diminui perceptivelmente ao
longo do tempo. Embora nem todas as pessoas cheguem aos niveis mais elevados de
participacao, existe a ideia de que qualquer pessoa que mergulhe na experiéncia de
comunicagao virtual pode desenvolver algum nivel de habilidade descritas nesta
investigacao.

Através do acompanhamento da linha do tempo de um usuario comum foi possivel
constatar a evolugao descrita pelos estudiosos no assunto. Nas primeiras postagens do
exemplo em questdo eram mais comuns apenas mensagens de textos com declaracdes
ou fotos legendadas do acervo pessoal. Com o tempo fomos encontrando mais imagens
com textos inseridos no mesmo espago e até com um tratamento tipografico mais
cuidadoso na apresentacdo das fontes tipograficas. A seguir foi possivel detectar a
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proliferagcao de paginas em sua maioria dedicadas ao humor de conteudos com linguagem
hibrida. Lopes (1995), ha quase vinte anos atras, ajuda a compreender aspectos desta
evolucao quando faz uma relacado da metodologia de artistas renascentistas com a pratica
do usuario cibernético:

[...] Como demonstram os “estudos” de Leonardo da Vinci ou de Picasso, por
exemplo, se produzia uma infinidade de obras intermediarias, “virtuais”, até se
optar pela obra final (Maredieu, 1988, p. 61). O computador tornou mecanico e
acessivel ao publico aquilo que era artesanal e restrito ao criador da obra.

A evolucgdo, quando observada com mais cuidado, evidencia que o uso da linguagem
hibrida aponta para uma nova forma de conversagéao digital. Outra observacgéo é que esta
linguagem esta na base da dindmica dos memes e que estes estdo cada vez mais,
evoluindo para mensagens sintéticas, ou seja, simples na forma e densas no conteudo.
Segue-se entédo que vale a pena aprofundar a definicdo de meme para que sejam melhor
compreendidos os exemplos de mensagens expostas a seguir e que sao o centro do
estudo.

Sendo assim, antes de realizar um olhar mais atento as mensagens com as caracteristicas
descritas acima foi valido descrever mais aspectos a respeito do comportamento dos
memes como a longevidade, fecundidade e fidelidade. Ao confrontarmos essas definicdes
propostas por Recuero (2007) com o corpus de pesquisa pudemos compreender melhor
seus principios e até questiona-los. Através de exemplos pudemos verificar que a
longevidade ndo € uma condig&o sine qua non para que uma postagem se constitua um
meme. O exemplo da postagem sobre o fato noticiado pelos meios de comunicagéo no
carnaval de 2012 a respeito do homem que rasgou as notas na apuracéo das escolas de
samba de Sao Paulo e é comparado ao bebé da campanha publicitaria do banco Itau
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retrata bem a situagdo de um legitimo meme efémero. O grafico mostrado na Figura 27
(p-96) evidencia que houve uma circulagéo intensa da mensagem, porém que durou
apenas dois ou trés dias. Em comparagdo com o ciclo de vida observado em outras
postagens, como ao meme conhecido como “cantada de pedreiro”, pode-se dizer que a
longevidade realmente n&o exclui a possibilidade de uma postagem ser chamada de
meme.

Deixando claro os critérios que balizaram a selecdo das mensagens que foram analisadas,
elegemos as unidades comunicativas e as classificamos a partir de cinco tipos
caracteristicos: unidas pelo tema (1), ligadas por fatos do cotidiano (2), compartilhando
personagens caracteristicos criados na rede (3), apropriando-se de celebridades
conhecidas do publico em geral (4) e tendo a estrutura morfolégica como ponto em comum
(5). Aseguir, a partir do item 3.2 do capitulo 3 (p. 97), realizamos o procedimento de analise
tomando como base as trés dimensfes semibticas descritas por Morris. Tais divisbes
levam em consideracgéo os aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos de cada uma.

A primeira categoria procurou agrupar mensagens cujo o tema é a énfase na imitacao.
Postagens deste grupo abordam os mais diversos temas que ao se reproduzirem podem
perder suas caracteristica formais e estéticas e ter alterado seu objetivo final (por exemplo,
uma piada se transformar em assunto sério). Asegunda categoria também mantém o tema
como foco constante, porém se restringe a fatos do cotidiano, 0 que podemos chamar de
crénica. Merecem uma categoria, pois, embora estejam contidos na categoria anterior,
aparecem em grande quantidade narede.

Aterceira categoria € uma mistura de mensagem com énfase pragmatica e sintatica. Estédo
relacionadas principalmente as mensagens que se utilizam dos memesfaces. Dai se
evidencia o forte carater pragmatico destas mensagens, que nasceram da necessidade de
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compartilhar situagdes pessoais a partir das ferramentas mais simples disponiveis, como o
Paint, programa basico de desenho do Windows. Este também é o motivo que revela a
caracteristica estética tipica dos memefaces. Ha um estilo “grotesco” que vém desde a sua
origem e é respeitado por quem reaproveita estes conhecidos personagens.

As mensagens incluidas na quarta categoria se assemelham por seus objetivos, ou seja,
pela solucdo comunicativa que representa. Mensagens com este apelo, especialmente
suas copias, sdo antes de tudo pragmaticas pela facilidade que proporcionam a quem
deseja criar uma mensagem original. Os aspectos sintaticos e semanticos ja se encontram
resolvidos, mas deixam margem para criar algo personalizado. Por exemplo, o fotograma
do personagem Willie Wonka do fime “A fantastica fabrica de chocolate”, se presta como
complemento a qualquer frase que contenha ironia sobre atitudes do cotidiano. E uma
forma rapida de fazer sucesso, desde que respeitado o que da imagem se espera: ironia
sobre comportamentos cotidianos.

A quinta categoria é mais evidente por congregar mensagens em que sua estrutura, sua
forma ou estética sdo o mote para as demais reprodugbes. A énfase é sintatica em
mensagens nas quais duas imagens sdo comparadas, ou a estrutura dividida em quatro
partes é reutilizada para mostrar como uma mesma situacdo pode ser vista de formas
diferentes de acordo com quem esta olhando. O contexto (escola, trabalho, vida pessoal)
se altera, porém a construgdo permanece. Esquemas graficos também se encaixam nesta
categoria, como baldes, setas e férmulas matematicas.

Com os exemplos concretos, numa quantidade razoavel e classificados a fim de
apresentar algumas praticas recorrentes na comunicagdo no Facebook pudemos inferir
algumas habilidades exercitadas pelos usuarios. Identificamos a habilidade adquirida, ou
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recuperada (se lembrarmos dos desenhos rupestres de Lascaux*) de associar imagens e
palavras para fins de comunicacdo. O desenvolvimento da habilidade linguistica de
sintetizar nasce da necessidade de se destacar e ser visto em meio a quantidade
gigantesca de mensagens que disputam atengdo em um mesmo espaco, como € o caso do
Facebook em especial. Também se observou a necessidade de conexao a outros usuarios
num trabalho conjunto chamado por Jenkins (2009), entre outros autores, de Inteligéncia
coletiva. E finalmente a apuracéo da expressédo comica grafica, que exige adaptagcbes na
linguagem para funcionarem como verdadeiro entretenimento. Esta ultima capacidade
demandou do usuario habilidades préximas das necessarias a um roteirista profissional no
qual foi exercitado o sentido de ritmo, tempo certo de comédia, senso de oportunidade,
capacidade e habilidades de um observador detalhista da realidade que o cerca voltadas a
sintese em linguagem visual-verbal.

Aultima reflexao é que a autonomia adquirida pelo frequentador assiduo e participante das
redes depende do que foi sua base: os recursos disponibilizados que possibilitaram todo
este exercicio. Estas ferramentas tanto abriram portas para novas linguagens e conexdes
como determinaram os limites até onde, mesmo o mais engajado usuario, pode chegar.
Porém, deixando claro que as barreiras impostas estdo a todo tempo sendo alteradas
através de novas ferramentas e novas demandas.

Ainvestigacao revelou um momento em que a relagcao entre os memes visuais que circulam
no Facebook, as habilidades decorrentes desta pratica e o alcance publico e privado dos
usuarios frequentadores da redes sociais colaboram na definigdo de tragos culturais
emergentes desse novo ambiente incipiente.

“4Lascaux € um complexo de cavernas
localizada em Montignac na Franga,
famoso pela suas pinturas rupestres.
Suas paredes estao pintadas com
diversas cenas de cagadas e animais.
Arquedlogos presumem tratar-se de
um santuario, criado ha
aproximadamente 17 mil anos atras.
Histéria Digital [blog pessoal].Michel
Goulart, 2009. Criciuma, SC. Objetivo:
divulgar e debater o uso midias digitais
na educagdo e experiéncias criativas
em sala de aula. [citado 26 mar. 2012].
Disponivel em:
http://www.historiadigital.org/visitas-
virtuais/visita-virtual-a-caverna-de-
lascaux/#.
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