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Dedico este estudo aos comunicadores populares
que batalharam e ainda lutam por vez e voz nesta
nossa cidade dos mil povos. Mas ofereco,
especialmente, aqueles que, em algum momento e
por algum motivo, desistiram de brigar por suas
radios e ficaram no meio da estrada. SO agora
entendo: foi cansaco, tristeza ou mesmo descrenca
no poder publico. Com altivez, foi preciso lidar
com o que ainda Ihes restara de decéncia.
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O mundo tao desigual
Tudo é tao desigual
0,0,0,0

De um lado este carnaval
De outro a fome total
0,0,0,0

Gilberto Gil, Herbert Vianna, Bi Ribeiro e Jodo
Barone

Levar a consciéncia 0s mecanismos que tornam a
vida dolorosa, inviavel até, ndo é neutraliza-los;
explicar as contradi¢des ndo é resolvé-las. Mas,
por mais cético que se possa ser sobre a eficacia
da mensagem socioldgica, ndo se pode anular o
efeito que ela pode exercer ao permitir aos que
sofrem que descubram a possibilidade de atribuir
seu sofrimento a causas sociais e assim se
sentirem desculpados [...]; fazendo conhecer
amplamente a origem social, coletivamente oculta,
da infelicidade sob todas as suas formas, inclusive
as mais intimas e as mais secretas.

Pierre Bourdieu



RESUMO

GOMES, Ana Luisa Zaniboni. Quem fala com o povo: caminhos da radiodifusido
comunitaria na cidade de S&do Paulo. 2014. 250 f. Tese (Doutorado) - Escola de
Comunicac0es e Artes, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2014.

Nosso estudo recupera 0 percurso de emissoras comunitarias na cidade de Sao Paulo a
partir de suas legalizacdes, buscando, especificamente, os procedimentos adotados por
suas equipes para definir e organizar a sua programacao, para se relacionar com 0s seus
ouvintes, para resolver suas questdes de sustentabilidade financeira e ainda refletir se na
emissora ha lugar para Educagdo. Exercitamos formas diferenciadas de analisar as grades
de programacdo dessas emissoras, aqui compreendidas como recursos que guardam
informagdes multiplas e que podem ser reveladores do tipo de trabalho que desenvolvem.
Tivemos como pressuposto o fato de que, se consideradas em seus propdsitos e nas formas
como sdo concebidas, planejadas e organizadas, as ofertas de programacdo de uma
emissora revelam a identidade dessa radio e podem também desvelar as competéncias
comunicativo-educativas que priorizam em sua trajetoria. Assim, considerando as
afirmacdes de Roldao (2006) e Peruzzo (2011) de que a caracterizacdo de uma emissora
estd no seu uso e nos conteldos que gera, nossa constatacdo partiu da analise de trés
aspectos: contetidos de programacdo da emissora, grau de interlocucdo com o ouvinte e
forma pela qual expressa 0 seu compromisso com 0s rumos da comunidade. Na pratica,
percebemos uma emissora com pouco espaco de participacdo do ouvinte, félego e
entusiasmo reduzidos para mudancas e com sérios problemas de sustentacdo financeira.
Os apoios culturais, unica forma de aportar recursos de patrocinadores ou anunciante, sao
regulados por orientagcbes bastante restritivas. Legalizadas, ainda ndo ousam buscar
modelos e formatos diferenciados de programacao, tampouco imprimem gestbes mais
democréticas na conducdo de suas equipes em nome da lei da radiodifusdo comunitéria,
gue precisam respeitar para ndo perderem a autorizacao de funcionamento. Neste contexto
contraditorio, nos orientou um sistema de hipGteses no qual a grande maioria das
emissoras de baixa poténcia em operacdo na cidade ja esta sem félego em funcdo das
restricbes que comprometem sua sobrevivéncia e que estdo impostas na lei que as
regulamentou. Percebemos também que cada emissora criou um jeito de marcar presenca
no cenario da radiodifusdo e esta forjando uma nova identidade, ainda em construcao.

Palavras - chave: Radiodifusdo comunitaria. Comunicacdo popular. Perfil das radios
comunitarias em Sao Paulo. Programacao radiofonica. Radio educativo. Comunicacao e
Educacao.



ABSTRACT

GOMES, Ana Luisa Zaniboni. Who talks to the people: the community broadcasting
way in the city of Sdo Paulo. 2014. 250 f. Thesis (Ph.D.) — Escola de Comunicacdes e
Artes, University of Sdo Paulo, S&o Paulo, Brazil, 2014.

Our study recovers the path of community radio stations in Sdo Paulo from its legalization,
specifically seeking the procedures adopted by their teams to define and organize your
schedule, to relate to their listeners, to solve their issues of financial sustainability and also
reflect if the there is a place for education on the radio station. We have exercised different
ways of analyzing the programming grids of those stations, here understood as resources
that keep multiple kinds of information and may reveal the type of work they develop. We
presuppose the fact that, if considered in its purpose and the ways they are designed,
planned and organized, offers of a station programming reveal the identity of this radio
and can also reveal the communicative and educational skills that prioritize in its path.
Considering the claims of Rolddo (2006) and Peruzzo (2011) that the characterization of a
station is in its use and the content it generates, our findings came from analysis of three
aspects: the station's program content, degree of dialogue with the listener and the way in
which he expresses his commitment to the direction of the community. In practice, we find
a station with little space for the participation of the listener, with reduced enthusiasm for
change and with serious problems of financial support. Cultural supports, the only way to
provide resources for sponsors or advertising, are regulated by quite restrictive guidelines.
Legalized radio stations, do not dare to seek models and differentiated programming
formats yet, nor have more democratic management in the conduct of their teams on
behalf of the law of community radio broadcasting, which must respect not to lose the
license to operate. In this contradictorily context, we were guided in a system of
hypotheses in which the vast majority of low power stations operating in the city is already
breathless if you considered the restrictions that compromise their survival and that are
imposed in the law that regulated them. We also saw that each station has created a way to
be present at the scene of broadcasting and is forging a new identity, still under
construction.

Keywords: Community radio broadcasting. Popular communication. Profile of
community radios in Sao Paulo. Radio programming. Radio education. Communication
and Education.
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INTRODUCAO

Carlo Levi (1956), pintor, ensaista e escritor italiano, imortalizou a expresséo 1l futuro ha
un cuore antico - frase que nos inspira a apresentar o cenario desta pesquisa e a
perspectiva que nela adotamos: revisitar a linha do tempo através da qual se
institucionalizou o servigo de radiodifusdo comunitaria na cidade de S&o Paulo e por ela

caminhar até os dias atuais.

Ao nos abrir, consentidamente, suas portas, e se deixarem acompanhar em algumas de
suas atividades cotidianas, tivemos a oportunidade de compreender um pouco mais a
trajetoria dessas pequenas emissoras. E de conhecer suas lutas por sobrevivéncia frente aos
muitos desafios - atuais e 0s que ainda estdo por vir - em um contexto socioecondémico,
politico e tecnoldgico que, de forma silenciosa e insidiosa, se modifica muito rapidamente.
Até quando essas radios sobreviverdo? Entende Alfredo Bosi que “no coragdo de cada
homem do povo convivem uma resignacdo fundamental e uma esperanca sempre
renascente.” (BOSI, 2010, p.326).

No Brasil, a génese das emissoras de pequeno alcance remonta a década de 1970, com o
fendmeno das réadios livres e experiéncias populares de comunicacdo - como 0S Servigos
de alto-falantes, o radio-poste ou a radio corneta. Para Gisela Ortriwano (1985), as radios
livres eram vistas inicialmente como uma atividade juvenil em busca de um meio préprio
de expressdo, dados os baixos custos e as facilidades tecnoldgicas para a montagem dos
equipamentos e transmissores de FM. Destaca Cicilia Peruzzo (1998) que a utilizacdo de
sistemas de alto-falantes em postes respondia a algumas necessidades importantes dos
movimentos populares da época, como transmitir programas e ter meios mais eficientes de
mobilizacdo. Vale lembrar que o movimento das réadios livres protagonizou lutas
importantes por alteracfes no entdo Codigo Brasileiro de Telecomunicages - o que abriu
possibilidade para que as emissoras alternativas, de pequeno alcance e que nao buscavam

publicidade comercial, passassem a utilizar esse novo tipo de exploracéo do radio.
Oficialmente, a radiodifusdo comunitaria passou a existir como um servico publico regular

no pais a partir da Lei 9.612, assinada pelo entdo Presidente da Republica, Fernando

Henrique Cardoso, e por seu Ministro das Comunicacbes, Sergio Motta, em 19 de
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fevereiro de 1998". Dez anos, portanto, de promulgada a Constituicdo que assegurou ao
povo brasileiro, no bojo da redemocratizacdo do pais, seu direito a livre manifestacao de
ideias e opinides, sem qualquer restricdo, e reconheceu a importancia da participacdo da
sociedade civil na formulacdo, execucdo, acompanhamento e fiscalizacdo das politicas

publicas.

A legislacdo em vigor define a radio comunitaria como um servico de radiodifusdo sonoro
gue atua em frequéncia modulada, baixa poténcia e alcance restrito. Sua area de cobertura
é limitada ao raio de, no maximo, mil metros contados a partir da antena instalada. O
equipamento de transmissdo, obrigatoriamente certificado pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (Anatel), opera com poténcia maxima de saida de 25 watts. Trata-se de
uma pequena estagdo de radio que tem como objetivo proporcionar informacéo, cultura,

entretenimento e lazer a pequenas comunidades.

Pela lei, a programacdo diaria de uma emissora comunitaria deve estimular tudo o que
possa contribuir para o desenvolvimento da comunidade, sem discriminacdo de raca,
religido, sexo, conviccdes politico-partidarias e condi¢des sociais, dando oportunidade a

manifestacao das diferentes opinifes sobre um mesmo assunto.

O texto oficial também define que a execucdo desse tipo de servico esta restrita as
fundacbes e associacdes sem fins lucrativos, legalmente constituidas e registradas, com
sede na comunidade. Seus dirigentes devem ser brasileiros natos ou naturalizados ha mais

de dez anos, maiores de 18 anos, ali residentes e domiciliados.

A entidade candidata-se a uma autorizacdo para operar uma radio comunitaria através de
encaminhamento de formulario de demonstracdo de interesse ao Ministério das
ComunicacOes, em Brasilia. Se houver canal disponivel para a localidade, o Aviso de
Habilitacdo é publicado no Diario Oficial da Unido e a solicitante deve entregar todos 0s
documentos dentro do prazo estabelecido. A autorizagcdo é concedida por dez anos,

L' A Lei que instituiu o Servico de Radiodifusdo Comunitaria no Brasil foi regulamentada pelo Decreto
2.615/98 e suas atividades definidas conforme a Norma Complementar 002/98 e Portaria 83 de 19/07/99. Em
fevereiro de 2002, a Lei foi alterada com a finalidade de aumentar o prazo de outorga para 10 anos e
autorizar renovagOes por igual periodo. O Servico de Radiodifusdo Comunitaria ganha novos contornos
através da Norma Complementar 001/2004 e Portaria n° 448, de outubro de 2005. Toda a legislacdo pode ser
consultada no site do Ministério das Comunicagdes, acessando < http://www.mc.gov.br/rc/lei/>.
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podendo ser renovada por igual periodo. Cada entidade pode receber apenas uma

autorizacdo e esta proibida de transferi-la a terceiros.

O Ministério das Comunicacfes e a Anatel advertem que uma radio comunitaria ndo pode
ter fins lucrativos nem vinculos de qualquer tipo com partidos politicos ou instituicdes
religiosas. Ressaltam também que a instalagédo e o funcionamento de uma estacao de radio,
sem a devida autorizacdo, é crime federal, punido com prisdo dos responsaveis e
apreensdo dos equipamentos. Tal penalidade é aplicada ndo somente ao proprietario da
estacdo clandestina, mas a todos que, direta ou indiretamente, estejam a ela ligados -

instaladores, vendedores, fabricantes de equipamentos ou mesmo anunciantes.

Dado importante a considerar neste nosso estudo € que desde que a lei da radiodifusdo
comunitaria entrou em vigor no pais, em 1998, a cidade de S&o Paulo e outros dez
municipios vizinhos (Aruja, ltapevi, Itapecerica da Serra, Osasco, Santo André, Sao
Bernardo, Sdo Caetano, Sdo Lourenco da Serra, Tabodo da Serra e Vargem Grande
Paulista) sé foram contemplados com Aviso de Habilitacdo em dezembro de 2006, mesmo
depois de a Anatel ter designado, em 2004, o canal 198 para esse servi¢o na capital. Antes

disso, nenhuma dessas radios funcionava em carater legal.

A primeira radio legalizada na cidade foi a da comunidade de Helidpolis, em agosto de
2007, para fins educacionais e em carater experimental. (GOMES, 2007a). Em dezembro
de 2008, nova portaria ministerial autorizava o funcionamento de mais trinta e trés
pequenas emissoras. Em julho de 2010, um ano e meio apo6s o anunciado oficial, outras

vinte e duas radios® ja estavam autorizadas a operar.

2 Associacdo Cultural Comunitaria Everest (Jardim Angela, zona leste); Associagdo Cultural Comunitaria
Ternura de Perus (Jardim Adelfiore, zona oeste); Associacdo Cantareira (Vila Isabel, zona norte);
Associagdo Cidada (Vila Polopoli, zona oeste); Associagdo Comunitéria de Comunicagdo e Cultura do
Tucuruvi (Vila Mazzei, zona norte); Associagdo Cultural Amigos do Brooklin (Cidade Mongdes, zona sul);
Associacdo Cultural Comunitaria Asa Dourada (Jardim Marquesa, zona sul); Associacdo Cultural
Comunitéria da Paz (Jardim Moraes Prado, zona sul); Associacdo Cultural Comunitaria do Imirim (Santa
Terezinha, zona norte); Associacdo Cultural Comunitaria Inteira Acdo (Chécara Belenzinho, zona leste);
Associacdo Cultural Comunitaria LBR (Cidade D”Abril, zona oeste); Associagdo Cultural Comunitéria
Libertacdo (Parque Savoi City, zona leste); Associacdo Cultural Comunitaria Zona Sul (Parque Sao José,
zona sul); Associacdo Cultural Radio Comunitaria Tiradentes FM (Chacara Santa Etelvina, zona leste);
Associacdo de Difusdo dos Amigos de Vila Alpina (Vila Alpina, zona leste); Associacdo e Movimento
Comunitéario Beneficente Educativa Cultural Saude FM (Vila Agua Funda, zona sul); Associagio Mensagem
de Esperanga (Bom Retiro, centro); Sociedade Cultural Civica Brasileira (Limdo, zona norte); Associacao
Cultural Comunitaria Princesa Isabel (Vila Princesa Isabel, zona leste); Associacdo Cultural Radio Livre
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Entretanto, onze delas ainda esperavam liberacdo de seus processos pelo Congresso
Nacional®. (GOMES, 2010). Os avais foram ocorrendo ao longo do segundo semestre de
2010 e durante todo o ano de 2011. Do quadro atual da radiodifusdo comunitaria na cidade
de S@o Paulo constam, portanto, trinta e quatro emissoras comunitarias legalizadas.

(Figura 1). E neste cenario que transitamos.

Nesse sentido, a possibilidade de acompanhar, através desta pesquisa, as operacdes que
deram suporte a construcdo de suas identidades enquanto veiculos de comunicagéo, foi de
fundamental importancia para discutir, de forma critica e relativizada, o papel cultural,
educativo e simbolico dessas vozes cravadas nas periferias da maior cidade do Brasil. Tal
acompanhamento também nos ajudou a recuperar uma histéria marcada por perdas e
ganhos, encontros e desencontros, avangos e retrocessos. Dos desbravadores desses
caminhos, muitos desistiram, outros insistiram. Quem sdo os que falam hoje com os
moradores das franjas de nossa cidade? Falam sobre o qué? Como estdo organizadas,

como se sustentam e de que tratam as suas programacdes?

Importante aqui destacar de onde nos chegam essas questdes e por qué se transformaram
em tema de investigacdo. Em pesquisa de mestrado que defendi no Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicagdo (PPGCOM - USP), em 2007, alguns dados
secundarios ajudaram a delinear, a época, a estrutura de programacdo de 19 radios
comerciais e 59 comunitarias em 77 municipios de 17 estados do Brasil. (GOMES,
2007b). Tais informacdes foram referenciadas a partir de trés indicadores: horario de
funcionamento da radio, género de programas oferecidos aos ouvintes e percentual de

ocupacdo de cada uma das atragdes no quadro total da programacéo da emissora.

Comunitaria Studio 100 FM (Pirituba, zona oeste); Unido de Moradores e do Comércio de Paraisopolis (Vila
Susana, zona sul) e Associacdo Cultural de Radiodifuséo de Vila Dalila (Vila Guilhermina, zona leste).

* De acordo com as informages monitoradas e sistematizadas pela OBORE (www.obore.com) a partir da
base de dados do Servico de Radiodifusdo Comunitaria do Ministério das ComunicacGes, em 6 de julho de
2010, sdo elas: Associacdo Brasileira de Qualificagdo e Ensino Pro-Radio (Vila Monumento, Zona Sul);
Associagdo Casa da Cidade (Sumarezinho, Zona Oeste); Associacdo Cultural Comunitaria Milénio (Itaim
Paulista, Zona Leste); Associacdo Cultural Comunitaria Pré Desenvolvimento Infantil de Parelheiros
(Chécara S&o Silvestre, Zona Sul); Associagcdo Cultural Comunitéria Star Sul (Vila Santa Catarina, Zona
Sul); Associagdo de Comunicagdo Comunitaria Alvorada do Bairro Pedreira (Vila dos Andradas, Zona Sul);
Associacdo Radio Comunitaria Caminho para a Vida (Jardim Pérola Il, Zona Leste); Associagdo
Videomaker do Brasil (Vila Regina, Zona Oeste); Comunidade Spicilegium Dei de Amparo Social e Cristdo
(Jardim Belém, Zona Leste); Organizacdo dos Moradores de Pirituba (Vila Pirituba, Zona Oeste) e Unido
Social do Jardim Santana e Adjacéncias (Vila Rosaria, Zona Leste).
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Radios comunitarias legalizadas
na cidade de Sao Paulo
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Entidades mantenedoras

Associagao Casa da Cidade (Sumarezinho)

Associagao Cultural Comunitaria L.B.R. (Cidade D*Abril)

Associacao Cultural Radio Comunitaria Tiradentes FM (Chdcara Santa Etelvina)
Associagao Comunitaria de Comunicagao e Cultura do Tucuruvi (Vila Mazzei)
Associagdo Cultural de Radiodifusao de Vila Dalila (Vila Guilhermina)
Associacdo Cultural Comunitdria Ternura de Perus (Jardim Adelfiore)
Associagao de Difusao dos Amigos de Vila Alpina (Vila Alpina)

Sociedade Cultural Civica Brasileira (Limao)

Associacao Cultural Comunitdria Zona Sul {Parque Séo José)

Associacao Cultural Comunitdria da Paz (Jardim Moraes Prado)

Associagao Cultural Comunitdria do Imirim (Santa Terezinha)

12 Associagao Cultural Comunitéria Everest (Jardim Angela)

13 Associagao Cultural Comunitéria Libertacao (Parque Savoy City)

14 Unido de Moradores e do Comércio de Paraisdpolis (Vila Susana)

15 Associagao Cantareira (Vila Isabel)

16 Associacao Cultural Comunitdria Princesa Isabel (Vila Princesa Isabel)

17 Associacao Cultural Radio Livre Comunitaria Studio 100 FM (Pirituba)

18 Associacio e Movimento Comunitario Beneficente Educativa Cultural Satide FM (Vila Agua Funda)
19 Unide das Asseciagdes e Sociedades de Helidpolis e Sao Jodo Climaco (Cidade Nova Helidpolis)
20 Associagao Cidada (Vila Polopoli)

Unido Secial do Jardim Santana e Adjacéncias (Vila Rosaria)

22 Comunidade Spicilegium Dei de Amparo Social e Cristao (Jardim Belém)
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24 Associacao Cultural Comunitdria Pro Desenvolvimento Infantil de Parelheiros (Chacara Sao Silvestre)
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Associagao Rédio Comunitéria Caminho para a Vida (Jardim Pérola Il)

26 Associagio Cultural Comunitdria Milénio (Itaim Paulista)

27 Associacao de Comunicacao Comunitdria Alvorada do Bairro Pedreira (Vila dos Andradas)
28 Associagao Videomaker do Brasil (Vila Regina)

29 Organizacao dos Moradores de Pirituba (Vila Pirituba)

30 Associagao Cultural Comunitdria Star Sul (Vila Santa Catarina)

Associacdo Cultural Amigos do Brooklin (Cidade Mongges)

Associagao Cultural Comunitaria Asa Dourada (Jardim Marquesa)

Associagio Cultural Comunitdria Inteira Agao (Chdcara Belenzinho)
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34 Associagio Mensagem de Esperanga (Bom Retiro)
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Figura 1: Localiza¢do geogréfica das radios comunitarias com autorizagéo para operar no municipio
de S&o Paulo, identificadas na tabela pelo nome de suas associagbes mantenedoras. Fonte: Servico de
Radiodifusdo Comunitaria do Ministério das Comunicacdes / Prefeitura Municipal de Sao Paulo -
Infocidade / OBORE.

18



Devidamente analisadas, tais informacdes, de carater preliminar, apontavam um radio que
operava, em média, 17 horas diarias, das quais 60% dedicadas a mdusica, 30% aos
programas de variedades e 10% ao jornalismo. Neste Gltimo caso, o Unico horério
noticioso de 34% das emissoras brasileiras era proveniente da retransmissao obrigatéria do

programa A Voz do Brasil, de segunda a sexta-feira, em rede nacional.

... um ouvinte sintonizado em tempo integral em uma radio comunitaria
invariavelmente ouvird mais de dez horas de musica sertaneja, jovem
guarda, forré e brega, com grande possibilidade também de passar
varias horas embalado ao som de hinos evangélicos e sermdes
religiosos. Noticia jornalistica mesmo esse ouvinte s6 tera através das
oficiais, uma vez que grande maioria dessas emissoras tem nos 60
minutos da Voz do Brasil o Unico espaco dedicado ao noticiario. Mas
esse ouvinte terd ali mais chance de passar um recado ao vivo ou
reclamar dos problemas da sua rua ou do seu bairro. Podera conhecer
as ofertas de empregos na sua regido, saber das reunibes de sua
associacdo, atualizar-se com as fofocas do mundo artistico, ouvir o
resumo das novelas ou acompanhar as simpatias quentes para aquele
dia. Terd chance de ouvir programas institucionais produzidos por
sindicatos de trabalhadores rurais e urbanos, por postos e unidades de
salde, conselhos comunitarios de seguranca, conselhos tutelares e
associacdes de moradores, programas recreativos e educacionais para o
publico infantil, conversas com adolescentes e espacos dedicados aos
grupos e bandas locais. Podera ouvir dicas de pechinchas e permutas,
piadas, leitura de textos literarios e poesias, conselhos veterinarios para
animais domeésticos, boletins das atividades das escolas divulgados ao
vivo por seus professores e informacbes dos poderes locais como
camaras, prefeituras e secretarias municipais. (GOMES, 2007b, p. 129-
130).

Outro aspecto importante revelado no estudo acima citado dizia respeito a questdo das
habilidades gerais e especificas para lidar com o veiculo: um em cada trés comunicadores
do radio nunca tinha feito curso algum - nem na area radiofénica nem em assuntos de
interesse jornalistico ou geral - desde que comecou a atuar, profissional ou
voluntariamente, nos microfones de alguma emissora. Ao comentar as dificuldades
cotidianas, os entrevistados referiam-se & falta de conhecimento para organizar uma
programacdo, produzir contetdos e trabalhar com as novas tecnologias. Comunicadores
comunitarios relataram dificuldades na &rea juridica e técnica, com énfase na

sustentabilidade e organizacdo de programacao.
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Uma das sugestdes entdo apontadas pela banca examinadora, a titulo de pesquisas futuras,
foi um estudo de maior félego concentrado em grades de programacao - proposta que aqui
se cumpre parcialmente ndo apenas para destacar o trabalho cotidiano de radios
comunitarias que operam em solo paulistano, mas investigar de que forma os responsaveis
pela conducdo dessas radios estariam respondendo ao desafio concreto de organizar a

programacao da emissora do bairro e de manté-la no ar, conferindo-lhe identidade prépria.

Cumpre-nos esclarecer que a motivacdo para este tipo de estudo baseado em contetdos e
repertorios ndo é recente. Suas raizes estdo nas questdes da formacdo — conceito aqui
empregado ndo como sinénimo de erudicdo ou conhecimento especializado, e sim de
outras formas de ensino/aprendizagem que colaboram no desenvolvimento do espirito
critico e forjam homens autdnomos e emancipados, como sugeriam Benjamin e Adorno.
(BOLLE, 1997, p. 9-34).

Mas ha também um aspecto pessoal e afetivo igualmente mobilizador que aqui,
pessoalmente, me permito compartilhar, relembrando do que dizia Gramsci, que sé
investigamos de verdade o que nos afeta: grande parte de minha atuacdo profissional
esteve ligada a atividades de comunicacdo voltadas a trabalhadores, tanto do meio urbano
quanto rural, liderancas comunitarias e movimentos populares. (GOMES, 2001; 2003;
2007a; 2007c). Nessas realidades onde imperam outras palavras e outros modos de
comunicar, o radio tem papel impar, pois no mundo de pouca escrita 0 tempo de ouvir e de

falar € muito importante.

Por isso, € também a partir de um coracdo antigo que pulsa no presente e esta antenado no
futuro que tentamos igualmente explorar e aqui compreender 0s tempos possiveis dessas
emissoras - outrora locais, hoje mundiais por conta dos novos recursos tecnologicos e do
acesso a internet. Nesse macro contexto, como lidar com os contetidos, pensando ndo so a
tarefa cotidiana desenvolvida pelos radialistas nos microfones das emissoras, mas o
variado universo digital a que muitos ouvintes tém acesso, incluindo as redes virtuais

sociais?

Sabemos que, especialmente em territérios com varias interfaces, como o da
Comunicacéo, a troca de saberes e experiéncias € um processo social, cultural, politico,
econémico e, atualmente, sobretudo, técnico. Temos especial interesse em focar episodios

em que Comunicacdo e Educagdo se encontram, podendo gerar novas formas de ver e
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entender o mundo, ressignificando a praxis cotidiana e tudo o que da sentido a ela. Essas
radios também se compreendem como espacos educadores? Nelas, ha lugar para a

Educag&o®?

Um exemplo significativo é a reflexdo que faz Adilson Citelli (2006) ao discutir as
relacdes entre Comunicacao e Educacdo emanadas do discurso verbal — esséncia, matéria
prima da midia radio, nosso objeto de estudo. O autor considera que a linguagem verbal —
a palavra em interacdo de mdo dupla com a cultura — comp6e cddigos complexos que
ajudam a promover um novo sensorium e ainda tem papel fundamental, mesmo em uma
sociedade que parece toda ela ancorada na imagem. Para o pesquisador, a linguagem
verbal continua desempenhando papel determinante nas relacdes intersubjetivas, na
constituicdo das sociabilidades, nas manifestagdes emotivas, nas experiéncias cognitivas e
nos processos que irdo resultar na propria construgdo de muitos produtos visuais que nos

cercam, seja televisdo, radio, jornal, internet, hibridos ou multiplataformas.

Neste contexto, defendemos, como Citelli (2010), o radio como um espago pertinente para
alguns dialogos possiveis entre Comunicacdo e Educacdo, o que resgata, inclusive, a
vocagao que marca o inicio das suas transmissfes no Brasil. Também reconhecemos o
potencial educativo dos veiculos de comunicacdo, especialmente os de expressdo popular
e comunitario, tal como analisa Peruzzo (2002). E entendemos, como na reflexdo de
Baccega (2011), que os meios de comunicagdo em geral, assim como a escola e a familia,
comportam-se como agéncias de socializacdo, ou seja, de formacdo e construcdo da
cidadania. Por isso, as radios comunitarias estdo aqui tratadas como espacos
potencialmente educativos que dialogam com suas comunidades a partir de valores que se
expressam, sobretudo, em suas programacoes. De fato, a pesquisa de campo nos ajudou a

compreender cOmo esse processo se opera e se manifesta, no cotidiano.

* Referimo-nos aqui a educacdo informal, termo atribuido & educacdo desenvolvida fora dos

estabelecimentos de ensino ou que ocorre sem planejamento curricular, em espacos da vida cotidiana, como
em atividades culturais, na familia ou em grupos de interesses comuns. Segundo Maria da Gléria Gohn
(2006), vdo desde as contidas num planfleto de rua, numa noticia de televisdo, numa manchete de jornal,
num cartaz de propaganda num 6nibus, até informagdes orais ndo estruturadas. A autora refere-se a outros
dois tipos de educacdo - a educagdo ndo formal, constituida por todos os processos educativos nao
curriculares, mas estruturados, tais como cursos, conferéncias etc, e a formal, estruturada nos curriculos
escolares. “Fundamentalmente aprendemos nesses trés tipos de educacéo, mas, cada vez mais, a educagéo
ndo- formal e a informal tém uma grande importancia neste processo.” (GOHN, 2006).
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As péaginas a seguir procuram, portanto, ordenar histdrias, teorias e praticas. Ha nelas um
fio condutor. O Capitulo 1 revisita bibliografias, procura sistematizar conceitos e
aproximar os estudos tedricos que animam as inter-relacbes Comunicagdo e Educacao as
reflexdes sobre o radio e sua face comunitaria e educativa. Também contextualiza a radio
comunitaria na perspectiva da comunicacdo alternativa, popular e comunitaria e no cenario
sociopolitico nacional, fixando a problematica vivida por seus protagonistas no territorio
fisicamente delimitado da cidade de Sdo Paulo — 0 objeto em cena. O Capitulo 2 apresenta
a proposta teorica e metodologica da pesquisa propriamente dita, que persegue o0 objetivo
de investigar radios comunitarias que funcionam na cidade de S&o Paulo. Para tanto, nosso
interesse direto estda em saber a trajetdria percorrida por essas emissoras apds a
legalizacdo, principalmente como estdo resolvendo questdes importantes como
sustentabilidade e organizacdo de seus conteidos de programacédo. O retrato e percurso de
cada uma das emissoras pesquisadas aparecem, em detalhes, nos dados sistematizados do
Capitulo 3. Ja no Capitulo 4 apresentamos nosso objeto de estudo analisado e interpretado
sob o prisma cientifico - ponto alto a que toda pesquisa almeja quando amadurece e

cumpre a parte a que se prop06s no avanco do conhecimento.

Esperamos que os propositos e resultados deste trabalho que aqui relatamos contribuam,
de fato, com uma nova visdo do papel dessas pequenas emissoras na ressignificacdo do
mundo real e simbdlico das comunidades a que servem. Oxald sobrevivam por muito

tempo e continuem fazendo historia.
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1 COMUNICACAO, RADIO E EDUCACAO

1.1 Comunicacéo e Educacéao

Citelli & Costa (2011) apontam que estudos relatando experiéncias de aproximacao entre
0s campos da Comunicacdo e da Educacdo remontam as décadas de 1930 e 1940 e
derivam das inquietacGes da sociedade frente a expansdo dos meios de comunicacao de

massa no século XX.

Proposicdes e reflexdes tedricas sobre essa inter-relacdo ja eram discutidas nos Estados
Unidos, nos anos 1930, com o surgimento da televisdo. Na Europa, especialmente na Italia
e antes mesmo da passagem para 0s anos 1920, a perspectiva gramsciana de hegemonia
politica reposicionava o papel educativo, formativo e cultural da comunicagdo ao discutir a
natureza e a funcdo dos grupos sociais e cunhar conceitos como intelectual organico,
comunicador integral e organizador da cultura. (DEL ROIO, 2006; GRAMSCI, 1991).

Na Franca também dos anos 1920, motivado pela proposta pedagdgica de construir uma
escola moderna, democratica e politicamente voltada as classes populares, o educador
Célestin Freinet recorreu ao uso da comunicacdo impressa como forma de estimular a
expressdo oral e escrita dos alunos. Para ele, o jornal ndo era apenas uma atividade manual
ou 0 mero resultado de um trabalho, mas o centro da vida escolar. Freinet foi um
importante tedrico da questdo ensino-aprendizagem. Entendeu que a escola, para se
modernizar, deveria trabalhar em conjunto com as outras situacdes de aprendizado da vida
didria para formar cidaddos capazes de modificar, com ac¢des concretas, 0 momento
historico da humanidade. Assim, soube unir as experiéncias e as expectativas do cotidiano,

transformando tudo em um novo método de aprender e ensinar. (FREINET, 1977; 1996).

Nesta mesma época, no Brasil, a situacdo de baixa escolaridade da populacéo espalhada
por um territrio geograficamente diverso e extenso ja eram alvo de preocupacdo de
cientistas como Edgard Roquette-Pinto (1884-1954). Coube a ele uma das primeiras
iniciativas concretas de introduzir Educacdo na Comunicacdo, marcadamente na
radiofonica, ao reconhecer o aspecto educativo dos meios de massa ja no come¢o dos anos
20. Com seus colegas cientistas da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) fundou, em 20

de abril de 1923, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro — oficialmente considerada a
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primeira emissora a operar em carater regular no pais. Roquette-Pinto também concebeu
uma estacdo de radio voltada especialmente para as escolas municipais - a Radioescola
Municipal PRD-5. Inaugurada em 1934 sob coordenagdo do educador Anisio Teixeira, sua
programacdo assumiu o formato de aulas, de acordo com os conteidos curriculares da
escola primaria, o que permitiu o estabelecimento de uma relacao dialogica entre emissora
e ouvinte e a criacdo de uma didatica diferenciada para o ensino no radio.
(FERRARETTO, 2008; RIBEIRO, 2009).

As proposicdes filosoficas de Roquette-Pinto ao pensar o radio na educagao dos brasileiros
foram marcantes e decisivas, inclusive para o avanco desta nova tecnologia que iria
modificar profundamente a sociedade brasileira do século XX. Formado em Medicina e,
décadas mais tarde, responsavel pela cadeira de Antropologia do Museu Histérico
Nacional, Roquette-Pinto participara da expedicdo de 1912 as selvas do Mato Grosso e da
Amazonia, junto com Candido Rondon. Isso Ihe permitiu uma visdo mais real do espaco
fisico do Brasil e o fez pensar no radio como o meio necessario para um projeto de
educacdo e integracdo nacional: para ele, o radio seria “a escola dos que ndo tém escola, o
jornal de quem ndo sabe ler, e 0 mestre de quem ndo pode ir a escola”. (PRADO
PIMENTEL, 2004).

Importante destacar que no quadro geral dos paises latinoamericanos, a forte tradicdo de
busca de dispositivos politicos e sociais voltados a uma educacdo libertadora e
democratizadora facilitou a adocdo de praticas educativas e comunicativas populares,
especialmente através dos meios audiovisuais. Neste continente, os lugares de reflexdo e
intervencdo de uma nova préatica metodoldgica expressa na relacdo de muatua colaboracéo
entre Comunicacdo e Educacdo foram se constituindo, durante o século XX, por estudos
tedricos emanados especialmente de autores como Mario Kaplun, Paulo Freire e Jesus

Martin-Barbero.

Argentino com vasta producéo intelectual desenvolvida a partir de meados dos anos 1940
em paises como Uruguai, Venezuela, Peru e Equador, Mario Kaplin (1923-1998)
defendeu, praticou e refletiu sobre a comunicacao grupal, popular e emancipadora, por ele
denominada Comunicacdo Educativa. Refere-se, assim, a uma comunicagdo que nao e téo
somente um instrumento midiatico e tecnoldgico, mas, antes de tudo, um componente

pedagdgico que forma a competéncia comunicativa dos educandos. (KAPLUN, 2011).
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Sempre aprimorando e sistematizando um meétodo de educacdo atraves da comunicacéo,
Kaplun organizou ideias, metodologias e incursdes na teoria e na pratica de promover a
educacdo atraves da midia. Concebeu a figura do comunicador educativo responsavel por
desenvolver agdes comunicativas em espacos educativos — 0s chamados ecossistemas
comunicativos. (KAPLUN, 1985). Ainda hoje, suas reflexdes inquietas sio essenciais em
toda e qualquer incursdo tedrica que se pretenda transdisciplinar nos campos da

Comunicacéo e da Educacéo.

Nos anos 1960, envolvido com questdes de alfabetizagdo, formagdo profissional e
cidadania, o educador pernambucano Paulo Freire reconhecia o carater politico da
educacdo, assim como a unicidade do processo educativo-comunicativo: para ele,

promover educacao € fazer comunicacdo. (FREIRE, 2001).

Freire iluminou o carater dialogico dos processos comunicacionais ao reafirmar a
concepcdo da educacdo para 0s meios como atividade inerente aos programas de
alfabetizacdo e de educacdo popular. Em suas reflexdes e praticas politico-pedagogicas,
defendia a educacdo auténtica, libertadora e transformadora, construida a partir dos
principios da dialogicidade, e entendia que “o mundo social e humano nédo existiria como
tal se ndo fosse um mundo de comunicabilidade fora do qual é impossivel dar-se o
conhecimento humano” (FREIRE, 2002, p. 65).

O carater amplo e permanente da formacéo politica do ser humano também foi um tema
recorrente no pensamento de Paulo Freire. Ao considerar o importante papel da educacéo
e dos processos pedagdgicos na conquista de uma sociedade mais justa e democratica, o
educador destacava a necessidade de atuar no desenvolvimento da consciéncia
transformadora. Para ele, a educacdo, como ato de conhecimento e como préatica de
liberdade é, antes de mais nada, conscientizacdo, e seu valor esta na busca de informacdes

gue promovam o progresso da sociedade em beneficio da vida humana. (FREIRE, 2003).

Tedrico e principal representante da Escola Latinoamericana de Comunicacdo, o
colombiano Jesus Martin-Barbero aportou grande significado a relacdo entre
Comunicacdo, Educacdo e Cultura, com estudos e pesquisas produzidos a partir do inicio
dos anos 1960. Com suas buscas sobre a questdo da cultura e o lugar ocupado por ela no
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campo maior da comunicacao, tem dado grande contribuicdo aos estudos da area a partir

do conceito das mediacdes culturais e da valorizacdo das culturas do nosso continente.

Para Martin-Barbero, as inova¢Ges no campo da comunicacdo recolocam a educacgdo
desafios e compromissos que ndo devem ser menosprezados se 0 que se pretende é a
construcdo da cidadania. Ao adotar 0 jovem como o tema de suas mais recentes
preocupacdes e reflexdes tedricas, discute que a comunicacao e a educacdo cabem nao sé
entender e interpretar as atuais formas de ver, entender e estar no mundo, mas criar
sociabilidades para ajudar no desenvolvimento de sujeitos autdnomos. (MARTIN-
BARBERO, 2011).

Avancando para o final dos anos 1990, chegamos a Ismar de Oliveira Soares que, ao
pesquisar as praticas integradas da educacdo e da comunicacdo na América Latina,
considerou que as transformac6es profundas nas Ciéncias Humanas vinham acarretando a
eliminacdo das fronteiras, dos limites, das autonomias e das especificacdes dos diversos
campos do conhecimento. Seus estudos demonstrariam que a inter-relagdo Comunicacgao
Social e Educagdo ganhava uma densidade propria e se afigurava como um campo de
intervencdo social especifico vivenciado em quatro areas concretas: na Educacdo para a
Comunicacdo; na area das Mediacdes Tecnologicas na Educacdo, na area da Gestdo

Comunicativa e na Reflex&o Epistemoldgica.

A partir do neologismo criado por Mario Kaplin e da teoria educacional centrada na
comunicacdo dialogica e participativa de Paulo Freire, reconhecidos como precursores do
campo, Soares (2011, p.13) define a Educomunicacdo como uma “praxis social,
originando um paradigma orientador da gestdo de acOes em sociedade. Ndo pode ser
reduzida a um capitulo da didatica, confundida com mera aplicacédo das TIC’s”. Tampouco
se limita as praticas e metodologias de ensino, mas visa a “acdes que produzem o efeito

de articular sujeitos sociais no espaco da interface comunicacdo/educacédo” (Soares, 2011
p. 11).

Chamamos de Educomunicacdo o conjunto de agles inerentes ao
planejamento, implementacdo e avaliacdo de processos e produtos
destinados a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos
educativos e melhorar o coeficiente comunicativo das a¢des educativas,
incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informagdo no
processo de aprendizagem. Tem como esséncia a intencionalidade
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educativa e como meta o pleno exercicio da liberdade de expressdo dos
atores sociais (SOARES, 2002a, p.16).

Soares enfatiza o papel social da Educomunicacao, especificamente no que diz respeito a
relacdo entre jovens, educacdo e praticas educomunicativas. Explica que a perspectiva
central da interagdo comunicacdo e educacdo é colaborar na formagdo cidada e continua
do educando, seja ela praticada dentro ou fora da instituicdo escolar. De fato, os espacos
educativos aqui mencionados referem-se ndo apenas a escola ou instituicdes educacionais
em geral, mas também a outros lugares de aprender, ligados aos processos informais e ndo

formais:

“ Por ecossistema comunicativo, define-se a organizacdo do ambiente, a
disponibilizacdo de recursos, o modus faciendi dos sujeitos envolvidos e
0 conjunto das acdes que caracterizam determinado tipo de fato
comunicacional. No caso, a familia, a comunidade educativa, um centro
cultural, ou mesmo uma emissora de radio ou tevé, podem criar
diferentes tipos de ecossistemas, envolvendo seus participantes e suas
audiéncias, convertendo-se em objeto de planejamento e
acompanhamento.” (SOARES, 2013, p. 186).

A Educomunicacdo segue em processo de consolidacdo com desafios em vérias frentes,
tais como na formacéo de profissionais através de cursos regulares, em nivel de graduacao,
de especializacdo e pos-graduacdo, e na validagdo do campo junto aos Orgaos
financiadores de projetos e pesquisas. (Soares, 2002a, 2002b). Em artigo recente sobre os
desdobramentos do novo campo, 0 autor esclarece as aplicagOes e interfaces sociais,
culturais e politicas nas quais a Educomunicacdo vem trilhando, na atualidade:

“ Dada a complexidade do fendmeno e sua condi¢do epistemoldgica
interdisciplinar e levando em conta os diferentes pontos de partida das
pessoas nele interessadas, tém-se forcosamente distintos caminhos
sendo percorridos, formando uma teia de sentidos. E por isso que se
reafirmou a condicdo emergente do novo campo da educomunicacao e
defendeu-se um didlogo permanente entre os que trabalham sob
denominagdes como “comunicagdo/educacdo”, “media eeducacdo”,
“midiaeducagdo”, “midias na educagdo”, “educomidia”, entre outros.
Em alguma encruzilhada destas trilhas, estas denominacbes e
experiéncias se encontram, sobretudo, em beneficio da sociedade — em
especial da juventude — para a qual se prestam estes servicos”.
(SOARES, 2013, p. 193-194).

Em Citelli (2011) localizamos algumas outras abordagens que estdo dando corpo e forma

ao diadlogo entre Comunicacdo e Educacdo, e que buscam conceituar, discutir e
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problematizar essa inter-relacdo. Uma delas considera que a vulnerabilidade aos apelos
midiaticos pode influenciar na formacdo de hdabitos socialmente negativos; outras
entendem que fatores culturais, sociais e contextuais podem relativizar o poder dos
veiculos de comunicacdo. Uma terceira abordagem reconhece 0os meios de comunicagdo
como criadores de consensos e legitimadores de sentidos. Em comum, tais vertentes
referem-se a formas de apreensdo do mundo e evidenciam a necessidade de a Educacéo

ampliar o dialogo com sistemas discursivos gerados fora de seus espac¢os tradicionais.

Mesmo orientados ao longo do tempo por inflexGes distintas — pois originados de
diferentes realidades sociais e culturais -, muitos dos estudos que envolvem a relacdo
Comunicacdo e Educacdo sdo marcados por um compromisso emancipador. (CITELLLI,
2010). Hoje, contribuicdes de estudiosos como Mikhail Bakhtin, Raymond Willians,
Guillermo Orozco Gémez, Néstor Garcia Canclini e David Buckhingham, por exemplo,

ligadas a perspectiva dialogica, aos estudos de recepcdo e a teoria das mediagdes,
oxigenam e vivificam as pesquisas voltadas a compreender os didlogos entre a agdo

comunicativa e o ato educativo.

Um aspecto importante apresentado em Peruzzo (2002) e que corrobora 0 pensamento
central deste trabalho é o potencial educativo dos veiculos de comunicacdo, especialmente

0s de expressdo popular e comunitario.

O potencial educativo implicito nos veiculos de comunicacdo, sejam
eles de pequeno ou grande alcance, é muito significativo. Por isso
mesmo, sdo bens publicos e ndo privados e representam uma conquista
da humanidade enquanto instrumentos capazes de democratizar, de
forma agil, interessante e com fidedignidade, a informacdo, a culturae o
conhecimento, do senso comum ao cientifico. (PERUZZO, 2002).

Em artigo onde defende a contribuicdo das radios comunitérias na ampliacdo dos espacos
educativos informais e voltados ao exercicio da cidadania, a autora destaca aspectos desses

veiculos que explicitam relagGes entre Comunicagdo e Educacéo.

Os veiculos de comunicacdo produzidos por setores organizados das
classes subalternas, ou a elas organicamente ligados, acabam por criar
um campo propicio para o desenvolvimento da educacdo para a
cidadania. As relacdes entre educacdo e comunicacdo se explicitam,
pois as pessoas envolvidas em tais processos desenvolvem o seu
conhecimento e mudam o seu modo de ver e relacionar-se com a
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sociedade e com o préprio sistema dos meios de comunicacdo de massa.
Apropriam-se das técnicas e de instrumentos tecnolégicos de
comunicacao, adquirem uma visdo mais critica, tanto pelas informacgoes
gue recebem quanto pelo que aprendem através da vivéncia, da propria
pratica. Por exemplo, a selecdo de noticias que a pessoa se vé obrigada a
fazer na hora de montar o noticiario na radio comunitaria, bem como os
demais mecanismos que condicionam o processo de produzir e
transmitir mensagens com os quais se depara cotidianamente, lhe tiram
a ingenuidade sobre as estratégias e as possibilidades de manipulagéo de
mensagens pelos grandes meios de comunicacdo de massa. Ela passa a
conhecer as possibilidades de selecdo das mensagens, os conflitos de
interesses que condicionam a informacdo ou a programacdo, a dindmica
do mercado publicitario, além da forca que tem um veiculo de
comunicacdo, tal como o radio, o jornal, a televisdo etc. (PERUZZO,
2002).

Nessa mesma linha de pensamento, Citelli (2006) refere-se ao potencial comunicativo do
radio como fortemente relacionado ndo apenas a audicdo, acionada nos ouvintes pela
linguagem verbal oralizada, mas por sua capacidade de evocar imagens e imaginacdo. No
radio, uma verdadeira rede de sentidos € desencadeada a partir dos jeitos e das formas de
uso das palavras faladas: elas se movimentam de acordo com o tipo de interagdo com o
publico que a emissora busca atingir. Chegar a sintonia pretendida entre locucdo e
audicdo, ou seja, encontrar a linguagem adequada aos propositos dos seus programas,
depende do arranjo que a emissora consegue estabelecer entre circulacdo (analdgico,
digital, internet), género predominante dos programas de sua grade (musical, humoristico,
jornalistico, esportivo), contetidos e tipo de publico no qual esti focado (jovem, adulto,
local, nacional). Todo este circuito é regido por procedimentos de adequagdo da estrutura

linguistica e de esquemas de argumentacéo e persuasao.

Lembra ainda o autor que a pluralidade de cdédigos e signos em transito nos meios de
comunicacdo exige que nos debrucemos sobre o conceito de campo de significacéo,
definido a partir das condi¢cbes particulares de producdo e circulacdo da informacéo.
Significa que quando os meios de comunicacdo fazem circular palavras verbalizadas —
como € o caso do radio - elas ndo apenas se realinham tecnicamente de acordo com o
suporte de transmissdo, mas evocam novas reflexdes e entendimentos tanto por parte da
producdo como das audiéncias. De fato, esses campos de sentidos resultam da riqueza de
cruzamentos permitida pela linguagem hibrida e complexa dos meios de comunicacgéo e
das mediacBes que combinam multiplos e variados elementos de natureza cultural, social

ou etaria, por exemplo.
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Em suma, diz Citelli (2006) que o lugar de onde falamos vincula-se, de forma direta, aos
estudos comunicacionais e, dentro deles, procura entender os constituintes linguisticos
como instancias singulares que permitem e censuram, dizem e calam, promovendo, pelo
jogo da linguagem, a construcdo dos sentidos. E se conhecimento e compreensao animam
um mesmo campo semantico, a construgdo dos esquemas compreensivos, interpretativos e
a ativacdo das sensibilidades para as linguagens da comunicacdo tém, na educacdo
pensada em seu sentido amplo e exercitada em ambientes formais, informais e néo

formais, lugar de relevancia.

Em se tratando de discutir a relevancia da acao pedagogica desenvolvida externamente aos
processos educativos formais, como por exemplo, em ambientes da comunicacdo, Cicilia
Peruzzo (2011) igualmente destaca que, no percurso variado do radio educativo no Brasil,
a educacao formal tem presenca significativa, tal como os programas de alfabetizagdo de
adultos, ensino basico e supletivos. Mas a educacdo informal também se manifesta com a
chegada das radios populares e comunitarias e “revertem-se em experiéncias participativas

que herdam os pressupostos dialégicos da educacgdo.” (PERUZZO, 2011, p. 943).

1.2 Radio e Educacao

Ao indagar sobre quais sdo as faces do radio educativo no Brasil, Peruzzo (2011, p. 947)
localiza ao menos cinco momentos de sua historia, desde a sua origem, oficializada em
1922. Para a pesquisadora, 0 que determina a caracterizagdo como radio educativo séo 0s
usos e os contetdos por ele gerados e difundidos. Nesta andlise, 0 radio nasce para
colaborar com a educacdo e a instru¢cdo do povo sob a forma juridica de entidades
associativas mantidas por socios. Em seguida, seu carater educativo e publico é assumido
e controlado pelo estado, para entdo passar a emissora educativo-cultural, mantida por
organizagdes da sociedade civil e universidades. Outra etapa se inicia com a chegada das
emissoras comunitarias mantidas por associagdes comunitarias com fins educativos e
culturais, e experiéncias de cunho pedagogico voltadas ao uso das midias na escola, dentre

elas o radio. Um novo momento seria o radio educativo na perspectiva da cibercultura.

Também a radialista e pesquisadora Marlene Blois (2003) propde uma analise historica da

evolucdo do radio educativo no Brasil em torno de seis momentos - desde a sua fase
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pioneira, cujo marco € a inauguracdo da Radio Sociedade, em 1923, até a desativacdo do
Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINRED), em 1995, etapa em que, segundo

a autora, entram em cena as radios comunitarias e as tecnologias de transmissao via web:

e Fase Pioneira - advento da radiodifusdo no pais com a
inauguracdo da Radio Sociedade, em 20 de abril de 1923,
estendendo-se,até 1928, com a criacdo de Radio -Escolas.

e Segunda Fase - entre 1929-1940, consolidando a ideologia
inicial com a implantacdo das R&dio-Escolas e a criagdo das
primeiras redes educativas, a0 mesmo tempo em que 0 radio
delineava sua forma de atuagao e abria caminhos para mudancas.

e  Terceira Fase - entre 1941-1966, tendo como caracteristica a
interionizagdo e extensdo da agdo do eixo Rio—-S&o Paulo, o que
possibilitou a consolidacdo e a diversificacdo de sua acgédo
educativa, criando novos impulsos para mudancas.

e  Quarta Fase - entre 1967-1979, quando o radio educativo foi
marcado por acOes centralizadoras de utilizacdo do radio para fins
educativos pelo Estado. Criacdo de centros produtores regionais e
a introducdo de uma postura cientifica norteando todas as fases do
processo de ofertas educativas via radio.

e Quinta Fase - iniciada em 1979, assinalou a conjugacdo de
meios massivos a Educacéo e se consolidou com a inauguracgéo de
FM educativas, com a interacdo das emissoras em um sistema e
novos espacos se abrindo para a atuagédo do radio.

e  Sexta Fase - iniciou em 1995 com o término das ac¢Ges do
SINRED. Consolida o compromisso de radialistas com a
Educacdo, ampliando-se as ofertas radiofnicas educativas, agora
também pelas radios comunitarias. Surgem as emissoras
educativas na Internet.

Segundo Blois (2003, p.3-4), 72 canais de radios educativas tinham sido outorgados até
1995. Em 2010, Cunha (2010, p. 12-13) localiza 56 radios vinculadas a universidades
operando no pais, das quais 31 de instituicdes privadas, 20 de universidades federais e
cinco de universidades estaduais. Em dezembro de 2013, consultamos o site do Ministério
das Comunicacdes e este apontava 203 emissoras de radio educativas licenciadas e 4.556
radios comunitarias em funcionamento regular. Vale lembrar que as radios educativas sao
concessdes destinadas a universidades, a fundagbes ligadas a empresas privadas ou

publicas ou ainda a governos nas esferas federal, estaduais ou municipais.
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Neste cenario, uma questdo se reapresenta de forma importante: a conceituacdo de radio
educativo ndo € algo dado a priori. Relembrando Peruzzo (2011, p. 947), o que determina

a caracterizacao sdo 0s usos e os contetdos gerados e difundidos.

Nessa mesma ldgica, a jornalista e pesquisadora Ivete Cardoso do Carmo Roldéo discute
sobre as possibilidades do radio educativo e os desafios para dar qualidade a sua
programacdo, e defende “que a conceituacdo de réadio educativa ndo deve ter como
referéncia, apenas, forma de concessdo, mas, principalmente, a construcdo da
programacéo, o conteido”. (ROLDAO, 2006, p.9). Para a pesquisadora, que dirigiu a
Radio Educativa de Campinas entre 2001 e 2004 e tinha como preocupacgdo e desafio
construir uma programacao a altura dos principios do radio publico e educativo, ainda sdo
raras as emissoras que trabalham com esse objetivo: a maioria das educativas limita-se a
simplesmente entreter e informar os ouvintes, ao passo que nas comerciais - onde impera o
interesse mercadoldgico - o ouvinte é consumidor em potencial e ndo cidaddo. (ROLDAO,
2006, p.1).

Parece importante o aceno feito as radios comunitérias quanto ao seu papel educativo, que
entendemos como poténcias a serem ainda exploradas. Se o diferencial das emissoras, de
fato, é o que ofertam para 0s seus ouvintes, podemos considerar que a programacao que
levam ao ar é a maior definidora de sua caracteristica e de sua identidade. Nesse sentido,
alguns dados da pesquisa que relataremos em capitulo proximo nos permitiram avancar

nesta discussao e contribuir para novos debates.

Voltando, porém, as trilhas percorridas pelo radio educativo e as diversas faces que
adquiriu ao longo dos quase cem anos de opera¢fes em nosso pais, propomos aqui retomar
0 histérico no qual se apoiaram Blois (2003), Rold&o (2006) e Peruzzo (2011) para melhor

compreender a estreita relacdo do veiculo com as questdes educacionais.
1.2.1 Rememorando vinculos
J& citamos que o inicio das experiéncias com o radio no Brasil datam dos anos 1920 e que

registros de seus primeiros empreendimentos sdo marcados pela perspectiva educativa e

cultural. A documentacdo historica do periodo confere a Radio Sociedade do Rio de
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Janeiro o pioneirismo nas operacOes regulares de radiodifusdo no pais, tornando-se um
dispositivo moderno de educacdo e cultura. Constavam de sua programacgdo cursos de
literatura inglesa e francesa, licdes de italiano, musica cléssica, recitais de poesia e
conferéncias literarias e cientificas - contetdos sofisticados para a perspectiva socializante
e popular a que se pretendia imprimir ao radio (MOREIRA, 1991; FERRARETTO, 2008).
Esse momento histérico foi assim recuperado por Maria Elvira Bonavita Federico no

classico Historia da Comunicacdo — Radio e TV no Brasil:

A Réadio Sociedade do Rio de Janeiro nasceu a 20 de abril de 1923,
tendo sido fundada na Academia Brasileira de Ciéncias da qual os
fundadores faziam parte. A 19 de maio foi instalada na Escola
Politécnica e funcionou depois na Livraria Cientifica Brasileira & Rua
Sao0 José, 114. Posteriormente, veio a fixar-se na Casa Guinle, a Av. Rio
Branco, 109; ali ocupou varias salas do sexto andar onde dispunha de
salas de leitura, bhiblioteca, laboratério etc. Nessa ocasido, seu estudio
ocupava o0 Ultimo andar e estava equipado com um transmissor
Telefunken. (...) No primeiro nimero da revista Radio, evidencia-se que
as atividades radiodifusoras realmente efetivadas em 1923 foram as
transmissdes realizadas da Praia Vermelha no equipamento da Western
e cedido pela Cia. Radiotelegrafica Brasileira nos intervalos dos
servigos telegréaficos. Na data de sua publicacdo, em outubro de 1923, se
planejava ainda uma possivel programacdo que deveria compor-se de
noticias de interesse geral, conferéncias literarias, artisticas e cientificas,
nameros infantis, poesias, musica vocal e instrumental. Os ndmeros
musicais, segundo a edi¢do, contavam com os maestros Luigi Biloro e
Alvaro de Oliveira, enquanto os concertos eram organizados pelo critico
musical e socio da entidade Dr. Rodrigues Barbosa. Para as
conferéncias populares de ciéncia, literatura e arte, a Radio Sociedade
previa convites para as melhores e mais consideradas personalidades
mundiais (prémios Nobel, por exemplo). (FEDERICO, 1982, p. 35-36).

De fato, o radio no Brasil nascia como um meio de elite e ndo de massas. De acordo com a
pesquisadora Gisela Ortriwano, pioneira nos estudos de radio no Brasil, “sem estrutura
financeira que possibilitasse o seu desenvolvimento, as primeiras emissoras - denominadas
clubes ou sociedades - eram formadas pelos idealistas que acreditavam nas potencialidades
do novo meio e mantidas com mensalidades pagas pelos que possuiam aparelhos
receptores, ja que a legislacdo da época ndo permitia anuncios pagos. (ORTRIWANO,
1985, p.14). Para Sonia Virginia Moreira, “o protagonismo dos cientistas na determinacéao
do carater educativo da Radio Sociedade inspiraria 0 modelo adotado pelas outras estacdes
no ciclo inicial de dez anos do radio brasileiro.” (MOREIRA, 2003, p. 44).
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Moreira (2002) ainda destaca que o carater inclusivo e universal das propostas de
Roquette-Pinto de trabalhar a divulgacdo cientifica a partir de a¢es educativas foi vital
para incentivar a formacao de uma rede de midia educativa no pais. Para a pesquisadora, 0
pioneirismo do cientista esta no fato de que ele defendia a difusdo do conhecimento, uma
missdo ndo tao facil de ser realizada no Brasil, no inicio do século XX. E ndo € pequeno o
elenco de iniciativas que resultaram - direta ou indiretamente - desse empreendedorismo
altruista de Roquette-Pinto. Nos anos 20, além de organizar a Radio Sociedade, garantindo
uma programacao inteiramente voltada aos ditames da ciéncia, cultura e educagéo,
concebeu o projeto da R&dio-Escola Municipal PRD-5 para irradiar aulas as escolas

publicas do Rio de Janeiro por meio do radio.

No inicio de suas operacOes, em 1934, a programacdo era construida pela equipe de
professores a partir da grade curricular da escola primaria, o que gerou uma metodologia
propria de ensino a distancia: as aulas eram enviadas antecipadamente pelo correio e os
alunos encaminhavam suas licdes a emissora através de cartas, telefonemas ou mesmo
pessoalmente. (MOREIRA, 2002; RIBEIRO, 2009). Composi¢Oes e resumos de aulas
preparados pelos alunos eram tratados ao microfone pelos professores. Documentos
oficiais e discursos de posse de antigos diretores registram que a programacdo da PRD5
foi igualmente inspirada nas experiéncias da pioneira Radio Sociedade, do Quarto de Hora
Educativo da Confederagéo Brasileira de Radiodifusdo e nos estudos colhidos em diversos
paises sobre a radiodifusdo educativa sistematizados pelo educador Ariosto Espinheira na
obra Radio e Educagdo. Em 2002, a PRD5 foi rebatizada de Radio Roquette-Pinto AM
630 Mhz. Em 2007, foi inaugurada a Roquette-Pinto FM, atual 94,1FM. (RIBEIRO,
2009).

Vale lembrar que a Radio Sociedade do Rio de Janeiro passou a se chamar Radio MEC
(AM 800 khz) ao ser doada, em 1936, para o entdo Ministério da Educacdo e Saude do
governo Vargas com a condicdo de que permanecesse fiel ao seu tema cultural e
educativo, sem vinculacdo comercial, politica ou religiosa. (AVELAR, 2004). No ano
seguinte a esta doagéo € criado o Servico de Radiodifusdo Educativa - voltado a produgéo
permanente de pecas e projetos educativos e culturais para o meio radiofénico. Destaca
Sonia Virginia Moreira (1991) que é deste contexto que passam a surgir, na década de
1940, novas experiéncias radiofonicas educativas como a Universidade no Ar, da Radio

Nacional do Rio de Janeiro, irradiando cursos de letras, ciéncias, didatica e pedagogia; o
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projeto educacional das Escolas Radiofénicas em ondas médias desenvolvido por Ribas da
Costa e apresentado no livro Educacdo Fundamental pelo Radio, editado em 1956, e 0s
cursos basicos do SIRENA - Sistema de Radio Educativo Nacional (1957 a 1963)
patrocinados pelo Ministério da Educacdo, onde 47 emissoras de radio atuavam no projeto

de combate ao analfabetismo.

Constam dessas experiéncias a criacdo, em especial, de duas estratégias distintas de
alfabetizacdo em massa no pais, como o Movimento de Educacdo de Base (MEB),
fundado em 1961 por D. Eugénio Salles, sob orientacdo da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB), com forte atuacdo nos movimentos de educacao popular nas
regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste do Brasil, e 0 Projeto Minerva, criado em 1970
para atender os desafios do governo militar de responder aos problemas de

desenvolvimento do pais.

Destacamos que o MEB, da Igreja Catolica, foi o responsavel pela criacdo de escolas
radiofonicas que combinavam alfabetizagdo com conscientizacdo para promover
mudancgas de atitudes, utilizando, para isso, animadores populares. Uma experiéncia
considerada inovadora, que deu um salto de qualidade no sistema educativo através do
radio nos anos sessenta. A criacdo do Projeto Minerva pelo governo federal, na década
seguinte, tinha outra perspectiva. Eram programas de 30 minutos de cunho informativo-
cultural e educativo, com transmissdo obrigatdria por todas as emissoras do pais. Era uma
forma, de acordo com Ferrareto (2000, p.162), de 0 governo dar uma espécie de resposta
aos movimentos de educacdo popular anteriores ao regime militar, como o MEB ou
iniciativas baseadas no método Paulo Freire. Para o pesquisador, além da visao tecnicista e
anti-democratica, o fato de ter a producéo regionalizada, concentrada no eixo sul-sudeste e
distribuicdo centralizada, fez com que o Projeto Minerva ndo conquistasse a populagéo.
Além do mais, os programas, de transmissao obrigatdria em rede nacional via radio e
televisdo, visavam a preparacdo de candidatos aos exames supletivos e tinham foco na

instrumentalizacdo para o trabalho.

Outra iniciativa marcante para o setor da radiodifusdo educativa foi o SINRED, criado em
1982 para “divulgar as manifestagdes culturais de cada regido do Brasil, promovendo o
intercambio de informacdes, mostrando as raizes culturais e as novas produgdes regionais”
(PRADO PIMENTEL, 2004, p. 79).
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1.3 As réadios de baixa poténcia no contexto da comunicacdo alternativa, popular
e comunitaria

A chegada das radios comunitérias neste cenario educativo radiofénico também carece de
ser mais contextualizado. Ancoradas nos processos de mobilizacdo da sociedade brasileira
por liberdade, nos anos de chumbo seguidos ao Golpe de 1964, essas experiéncias
radiofénicas populares e comunitarias sdo expresséo de um novo contexto

comunicacional, lateral e alternativo aos grandes meios de massa.

Segundo Regina Festa (1986), tais fendbmenos da comunicacdo alternativa e da
comunicacdo popular manifestadas nas décadas de 1970 e 1980 tipificam a luta dos
movimentos sociais e politicos pela reconquista dos espacos democraticos negados pela
ditadura militar (1964 a 1985). Coube a esses veiculos e espa¢os ndo-tradicionais o papel
revelador “dos acontecimentos ocorridos nos circulos de poder, no interior da sociedade

civil e entre os movimentos populares”. (FESTA, 1986, p.16).

No comego dos anos 1970, os meios de comunicagdo de massa estavam sob rigorosa
censura e recebiam extraordinarios incentivos econdmicos e fiscais, favorecendo uma
rapida modernizagéo de suas instalacdes. O pior entrave ideoldgico que a ditadura militar
imp0s a sociedade civil, através da imprensa, foi o de definir e estabelecer a tematica e as
areas do discurso social. Ou seja, 0s grandes meios basicamente direcionavam a discussao
da sociedade civil tanto através da negacdo da informacdo quanto da permanente

explicitacdo de interesses politicos e econdmicos da classe dominante.

O termo imprensa alternativa é de dominio comum da sociedade brasileira e identifica um
tipo de jornal tabldide ou revista, de oposi¢cdo, dos anos 1970, cuja venda era feita em
bancas ou de mdo em méo. Eram publicacdes de carater cultural, politico e expressavam
interesses da pequena burguesia e dos trabalhadores. Nesses espagos 0S grupos de
oposicdo ou frentes politicas emitiam uma corajosa condenacdo ao regime politico.
(FESTA, 1986, p.18).

Por sua vez, a comunicagdo popular nasce no Brasil a partir dos movimentos sociais, mas

sobretudo da emergéncia do movimento operario e sindical tanto na cidade quanto no
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campo (1970 a 1978). Muitos outros movimentos adotaram a comunicagao como processo
de transmissdo e participacdo na informacdo através de um trabalho coletivizado,
privilegiando a cultura, o imaginario, o humor, as festas, a musica, as expressdes
populares. As produc@es audiovisuais ganharam novo dinamismo, adaptadas as conquistas

do préprio avanco das forgas populares.

Como contraponto a concentracdo de emissoras em sistemas de exploracao comercial e ao
monopolio de controle do Estado surgem no Brasil, na década de 1970, as radios livres
que “procuram abrir possibilidades para uma apropriacao coletiva dos meios e apresentam
uma mensagem alternativa cujo objetivo € atingir ndo mais as grandes massas mas as
minorias e 0s grupos socialmente marginalizados”. (ORTRIWANO, 1985, p.34). Também
chamadas de clandestinas ou piratas, elas existiram desde o inicio da radiodifusdo mas
ganharam impulso politico a partir dos anos 1970, associados aos movimentos libertarios

especialmente em paises como lItélia e Franca.

Peruzzo (1998, p. 241) refere-se a possibilidade de a primeira radio livre ter sido uma
emissora sindical que foi ao ar na Austria, em 1925. Registra também que vem da
Inglaterra a expressdo radio pirata: para burlar o controle oficial e promover produtos de
grandes empresas transnacionais, algumas emissoras (como € o caso da Radio Merkur FM,
em 1958) faziam suas transmissdes a partir de barcos que navegavam fora dos limites de

suas aguas territoriais.

Na Ameérica Latina, as experiéncias de radios livres sdao das décadas de 1970 e 1980 e
estdo ligadas a educacdo e emancipacdo social e politica dos povos latino-americanos.
Neste contexto estdo as radios guerrilheiras em Cuba e El Salvador, as radios mineiras
bolivianas (entidades coletivas e de propriedade dos sindicatos) e as radios revolucionarias
nicaraguenses (PERUZZO, 1998, p. 215-240).

No Brasil, as radios livres surgem como contraponto a concentracdo de emissoras nas
méaos de grupos empresariais e rebeldia ao monopdlio do Estado como concedente.
Defendem a apropriacdo coletiva dos meios e apresentam uma mensagem alternativa “para
atingir ndo mais as grandes massas mas as minorias e 0S grupos socialmente
marginalizados” (ORTRIWANO, 1985, p. 34).
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Os alto-falantes também séo utilizados como radios do povo desde os anos de 1970 em
varias partes do continente latino-americano por associacfes e movimentos que, ndo
podendo operar emissoras convencionais em razdo das limitagdes impostas pelo sistema
de concesséo de canais e pelas condi¢cbes econdmicas, valem-se desse instrumento para
transmitir programas e satisfazer, assim, algumas de suas necessidades de comunicagéo
(PERUZZO, 1998, p. 159-161).

A instalacdo de cornetas ou alto-falantes em topos de postes e ligados a um sistema de
som com gravadores surgiu da necessidade de meios mais eficientes de mobilizagédo
popular dada a limitacdo dos panfletos e de outros materiais escritos. Em alguns relatos de
experiéncias comunitarias sdo também referidos como radio-poste ou radio-corneta.
Datam desta época o inicio das transmissfes em baixa poténcia, também denominadas

radios comunitérias.

Considerando o percurso da lei que instituiu o servi¢o de radiodifusdo comunitaria, em
1998, Cicilia Peruzzo (2006) prop6s uma classificacdo a essas pequenas radios em cinco
tipos basicos: 1) Emissoras eminentemente comunitarias, sem fins lucrativos, cujos
participantes respondem por todo o processo comunicativo, da programacdo a gestdo.
Sustentam-se de apoio cultural, contribuicdes de socios, doacgdes e recursos arrecadados
mediante a realizacdo de festas e veiculam anlincios comerciais e prestam servicos de
audio a terceiros; 2) Emissoras prestadoras de alguns servi¢os comunitarios, sob o controle
de poucas pessoas que as utilizam como meio de sobrevivéncia e que, em geral, também
sdo seus donos. Sua finalidade maior é a venda de espaco publicitario. 3) Emissoras
estritamente comerciais, com programacdo similar as das emissoras convencionais, sem
vinculos diretos com a comunidade local. 4) Emissoras de cunho politico-eleitoral, ligadas
a candidatos a cargos eletivos e partidos politicos. 5) Emissoras religiosas, vinculadas a
catdlicos e evangélicos, sustentadas por suas mantenedoras ou pela venda de espaco
publicitario, com programacdo estritamente religiosa ou alternada por programas de

carater educativo, informativo e cultural.

Contudo, a autora recomenda flexibilidade nessa classificagcdo, ressaltando o fato de que
uma radio verdadeiramente comunitaria é facilmente reconhecida pelo trabalho que
desenvolve. Sua programacdo € de interesse social e vinculada a realidade local, ndo tem

fins lucrativos, ajuda na ampliacdo da cidadania, na democratizacdo da informacao,
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aprimora a educacdo informal e o nivel cultural dos ouvintes, permite a participacdo ativa
e autdbnoma das pessoas. (PERUZZO, 2007, p. 69).

Ha& casos historicos em que mesmo faltando um ou outro desses aspectos
em uma radio esta consegue prestar bons servi¢os a comunidade onde se
insere. H& radios que facilitam mais 0 acesso a programacgdo. Outras,
embora sejam conduzidas por pessoas comprometidas com a melhoria da
“comunidade”, ndo tém tradicdo de facilitar o envolvimento amplo de
representantes das organizagdes locais na gestdo. Ha também emissoras de
carater religioso ou ligadas a universidades que se revelam como
comunitérias em seus principios e nas praticas cotidianas. Ha programas
de conteudo comunitario dentro de emissoras comerciais que se valem da
participacdo auténoma de cidaddos e de organizacdes locais. Em razéo
dessa diversidade, ha que se ter cuidado na classificacdo. (PERUZZO,
2007, p. 70).

Peruzzo (2009b, p. 144) também faz referéncia as novas e variadas praticas que estéo
atualizando as formas de comunicacdo de segmentos subalternos da sociedade na era do
ciberespaco e da convergéncia multimidia de base interativa. Segundo a pesquisadora, 0s
elementos principais que as caracterizam “estdo no processo, nas praticas sociais, nas
relacbes que se estabelecem, e ndo no tipo de veiculo utilizado, nem em outra

caracteristica qualquer (linguagem, propriedade, formato) tomada isoladamente.”

1.4 A questdo das radios comunitérias, hoje

A existéncia de uma radio comunitéria nos dias atuais é cercada de questdes criticas como
sustentabilidade financeira, producao de conteddos, organizacéo da programacéo, vinculos
estabelecidos com a comunidade, capital humano e, principalmente, dificuldades de
legalizagédo (GOMES, 2007c).

Nas grandes cidades, muitas dessas emissoras estdo instaladas em areas periféricas, com
grandes extensOes territoriais e enorme populacdo de baixa renda. Na maioria das vezes,
nesses locais, 0s movimentos sociais estdo presentes hd décadas e contabilizam conquistas
importantes em 4&reas como seguranga, Saneamento, transporte, moradia, salde e
educacdo. Entretanto, fatores como crescimento populacional, gradativo deslocamento

humano para areas ainda mais periféricas, acesso restrito as informacoes sobre os direitos
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sociais fizeram ressaltar a lentiddo do poder publico em responder as demandas basicas
dessa camada da populacdo. Essas brechas foram sendo ocupadas por grupos religiosos
diversos, com cultos, reunides e eventos que acabaram por reorganizar 0s interesses e 0sS

habitos de vida da populacdo, especialmente das periferias, no entorno desses templos.

Muitas radios comunitarias legalizadas na cidade de Sao Paulo, por exemplo, sdo ligadas
as igrejas evangélicas de origem pentecostal — Assembléia de Deus, Igreja do Evangelho
Quadrangular, Igreja Pentecostal Deus € Amor, Congregacdo Cristd do Brasil e Igreja
Universal do Reino de Deus — grupos que adquiriram forte influéncia politica e um grande
esquema de comunicacdo voltado especialmente a populagdo mais vulneravel
economicamente, inclusive com representacdo em camaras de vereadores e de deputados,

nas esferas de poder estadual e federal.

Ainda sob esse aspecto, vale ressaltar que o Censo Demografico de 2010 acusou forte
expansdo das religides evangélicas no pais, que atrairam 16 milhdes de fieis em dez anos e
hoje somam 42,3 milhdes da populagdo, com forte presenca entre jovens, especialmente
mulheres em idade reprodutiva. Segundo analise do sociélogo Ricardo Mariano (2012), os
dados do Censo também reiteram o crescimento do pentecostalismo na base da piramide
social: 64% dos pentecostais ganham até um salario minimo, 28% recebem entre um e trés

salarios e 42% tem ensino fundamental incompleto.

Outro aspecto da questdo da radiodifusdo comunitaria em geral, também contextualizada
para a cidade de Sdo Paulo, e que nos parece fundamental aqui ressaltar, é que, mesmo
legalizadas, essas radios continuaram marginalizadas e estigmatizadas enquanto veiculos

de comunicagéo.

Elas sdo legalmente proibidas de veicular publicidade comercial, s6 podem receber apoio
cultural de entidades localizadas na area de cobertura do servigo. 1sso significa que, para
cumprir a lei, a radio comunitaria sO estd autorizada a veicular uma mensagem
institucional em que ndo podem ser citados bens, produtos, precos, condicdes de
pagamento, ofertas, vantagens e servigos que, por si sO, promovam a pessoa juridica
patrocinadora. As Unicas informag6es que podem ser veiculadas sdo 0 nome, o endereco

fisico e eletrénico e o telefone.
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As agéncias de publicidade, especialmente as que administram as verbas das campanhas
sociais dos governos, ainda tratam as chamadas “midias alternativas” com certa restri¢ao -
e nisso incluem-se as radios comunitérias. Por ndo disporem de um método de afericdo de
resultados ou comprovacdo de audiéncia compativel as caracteristicas desses meios,
evidentemente diferente dos demais, em especial dos de grande porte, sdo consideradas

cota de responsabilidade social e seu custo de veiculacdo adquire carater simbolico.

Um outro aspecto esta ligado ao habito da informalidade. Até ha pouco, raras emissoras
comunitarias estavam habilitadas a emitir recibos de pagamento ou outro comprovante de
valor fiscal por alguma prestacdo de servico. Na grande maioria das vezes, 0
funcionamento de uma emissora estd ancorado em equipes atuando em regime de
voluntariado ou escambo, ou seja, troca de servicos, favores ou até mesmo prestigio. No
territorio do bairro, a emissora assume o papel de instancia de solidariedade que da suporte
a populacdo local na sua lida cotidiana; para as liderancas politicas, funciona como forca
auxiliar ou interlocutora; para os moradores, é entendida — e usada — como despachante ou

porta-voz. Tem para todos 0s gostos.

Apesar do cotidiano desmobilizador — expressao tdo bem utilizada pelos pesquisadores
Adilson Vaz Cabral e Eula Cabral (2010, p. 254) em andlise acurada dos efeitos da
digitalizacdo do dial no subsistema comunitario, que “tende a determinar a extingdo das
emissoras comunitarias e de muitas pequenas e médias radios comercias” — as radios

seguem em busca de sobrevivéncia.

A convocacdo da | Conferéncia Nacional de Comunicagdo (Confecom), realizada em
Brasilia, de 14 a 17 de dezembro de 2009, foi reconhecida politicamente pelos
movimentos da sociedade civil ligados a luta pela democratizagéo e pelo acesso aos meios
de comunicacdo como o primeiro gesto afirmativo da disposicdo do governo federal em
discutir a elaboracdo de uma politica publica para o setor das Comunicac¢des que atendesse
as demandas da sociedade brasileira.

O evento foi permeado de disputas e negociacdes exigidas pelos grandes conglomerados
de comunicacdo com vistas, sobretudo, a inibir a definicdo de um marco regulatério
nacional. Reuniu 1.684 delegados na capital federal, dos quais 40% representando a

sociedade civil organizada, 40% o setor empresarial e 20% o setor publico. A exemplo das
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demais conferéncias convocadas pelo poder executivo federal nas areas sociais, a
Confecom foi precedida por conferéncias municipais e estaduais. Das 663 propostas entdo
aprovadas e registradas no Caderno da 12 Conferéncia Nacional de Comunicacéo®, cerca
de vinte delas sdo relativas as radios comunitarias e referem-se, respectivamente, a

politicas de incentivo e a questdes técnicas.

Dentre as proposi¢cGes notadamente ligadas as politicas de incentivo estdo a criacdo do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Radiodifusdo Comunitaria, dos Conselhos de
Comunicacdo nos ambitos federal, estaduais e municipais, politicas para criacdo de
nucleos comunitarios de comunicacdo visando fornecer os aparatos técnicos e
instrumentais para que a sociedade construa, socialize e discuta suas proprias pautas e
producBes, além de inventivos a formacdo de rede locais e regionais de comunicagdo

como forma de difundir o contetido produzido nas regides.

No que tange as questbes técnicas, as principais propostas sdo mudancas na legislacéo
para permitir aumento no nimero de canais para no minimo trés (na faixa de 88 a 108
MHz), aumento de poténcia das comunitarias levando em consideragdo caracteristicas da
comunidade, condi¢des técnicas do local e especificidades como topografia e densidade
populacional e abertura de aviso de habilitacdo nacional permanente, com prioridade para
as regibes ndo atendidas pelo servico e agilizacdo dos procedimentos de outorgas.
Incluem-se nesta lista propostas para que haja destinacdo de publicidade publica as
emissoras comunitarias, permissdo de veiculacdo de publicidade institucional e de
utilidade publica e fim da cobranca de direitos autorais sobre masicas pelo Escritério
Central de Arrecadacéo e Distribuicdo (ECAD).

De fato, até agora muito pouco saiu do papel e ndo ha quase nada para comemorar.
Recentemente, em dezembro de 2013, o Superior Tribunal de Justica (STJ) decidiu que os
direitos autorais provenientes da reprodugdo publica de obras artisticas sdo devidos,
independentemente da obtencdo de lucro por quem a executa. Ou seja, radio comunitéria
deve pagar por direitos autorais. A decisdo tem origem em um recurso impetrado pelo

ECAD contra uma radio comunitaria, que ndo pode mais executar obras musicais sem

® Caderno da 12 Conferéncia Nacional de Comunicacdo. Publicacdo do Ministério das Comunicacées
disponivel em http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/publicacoes/confecom/confecom-14_10 2010.pdf
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autorizacdo e pagamento dos direitos autorais. Com a decisdo do STJ, o ECAD também

deve ser ressarcido dos valores que deixaram de ser recolhidos.

Como se V&, a questdo da sustentabilidade é central e assume um novo rosto a cada
momento. As lamentacgdes, por parte das emissoras, que continuam lutando por um lugar
ao sol, ndo param. H4, contudo, que buscar formas de enfrentar as muitas tempestades que

ainda estdo por vir. E, assim, tentar alargar o futuro.
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2 ABERTAS PARA BALANCO
2.1 Breve contexto

No mais novo retrato do Brasil divulgado em novembro de 2011 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), perto de 8,5% dos atuais 190.755.799 brasileiros
recenseados em 2010 ainda vive na extrema pobreza, com renda familiar per capita
inferior a setenta reais mensais®. Grande parte dessa gente se instalou em &reas rurais, mas
ndo s6: onze milhGes e 400 mil pessoas moram em &reas urbanas e em algum dos 6.329

aglomerados irregulares existentes no pais.

Nesses chamados “aglomerados subnormais” — termo técnico adotado pelo IBGE para
designar um conjunto de ao menos 51 domicilios reunidos em favelas, comunidades,
mocambos, palafitas, grotas, baixadas, vilas ou invasdes — vivem 6% da populacdo
brasileira. A idade média desses moradores € 28 anos, um terco deles tem menos de quinze
anos. Dos maiores de quinze, sdo analfabetos 8, 4%. Metade da populacdo tem renda
mensal de 370 reais e 70% dos moradores se declaram pretos ou pardos’.

Para o jornalista e analista politico José Roberto de Toledo (2011), o relatério do IBGE
sobre a favelizacdo das metrépoles brasileiras revela o tamanho e as caracteristicas da
desigualdade que ainda reina no pais. O mapeamento de cada uma das mais de seis mil
comunidades espalhadas pelo Brasil mostra, na analise de Toledo, que dentro de uma
mesma cidade ha enormes diferencas entre as favelas, mesmo entre as de mesmo porte,
sendo que nem sempre as piores condi¢cbes de infraestrutura estdo nas grandes
comunidades. Enquanto em alguns aglomerados a maior necessidade é por esgoto, em

outros a populagéo luta por agua encanada ou ainda pela coleta de lixo.

Os grandes numeros indicam que uma em cada trés moradias de favelas do pais ndo tem
condicBes sanitérias adequadas - 0 servico mais precario dos aglomerados — e que a oferta

de energia elétrica é praticamente universalizada (99,7% dos domicilios), mas uma em

® O Estado de S. Paulo, de 22 de dezembro de 2011. Caderno Metrépole, pagina C4. “Ocupagdes tém
indicadores melhores que area rural”, de Luciana Nunes Leal e Felipe Werneck.

O Estado de S. Paulo, de 22 de dezembro de 2011. Caderno Metrpole, pagina C4. “Estudo indispensavel
para qualquer candidato em 2012”, de José Roberto de Toledo.
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cada quatro moradias (27,5%) ainda recorre aos chamados “gatos”, a captacdo informal de

eletricidade.

Vale destacar que a Regido Sudeste, a mais rica do pais, concentra 49,8% dos 3,2 milhdes
de domicilios particulares em aglomerados subnormais (23,2% em Sao Paulo e 19,1% no
Rio de Janeiro). Os dados denunciam que s6 na capital de Sdo Paulo vivem um milh&o e
300 mil pessoas nos 1.020 aglomerados concentrados nas periferias e areas limites com
outros municipios. Oficialmente, S&0 Paulo abriga 11.253.503 habitantes — 98% &
populacéo residente urbana instalada na sede municipal. Isso significa que, nos dados do

IBGE, um em cada dez moradores da capital vive em alguma das suas mil e vinte favelas.

Desde a divulgacdo do relatério do IBGE sobre as submoradias no Brasil, temas ligados ao
déficit habitacional vem provocando intensos debates e variadas pautas na grande midia.
Na edicdo de 28 de novembro de 2011, o jornal O Estado de S. Paulo dedicou pagina
inteira sobre 0 assunto na sessdo Discussdes Urbanas - Os Desafios da Metropole®. A
matéria, assinada pelo reporter Rodrigo Brancatelli, utilizou dados oficiais e indices
adotados pela Prefeitura de S&o Paulo (diferentes dos do IBGE) para apontar que a maior
cidade do hemisferio sul e a mais rica da America Latina mantinha 994.926 familias (cerca
de trés milhdes e meio de pessoas) vivendo em situacdes de risco, em areas precarias ou

em terrenos irregulares.

De acordo com os dados apurados pelo reporter, um terco dos paulistanos reside em
favelas, corticos, loteamentos e conjuntos irregulares e outros assentamentos que desafiam

a politica habitacional da capital.

“Nos ultimos anos, as ocupacdes se adensaram, barracos ganharam
andares, areas verdes foram ocupadas, mananciais foram
invadidos, e mais pessoas foram empurradas para as submoradias.
Para se ter ideia, 60% das favelas ocupam terrenos que seriam
destinados a pracas e parques publicos.” (BRANCATELLI,
2011).

8 0 Estado de S. Paulo, de 28 de novembro de 2011. Caderno Cidades / Metrépole, pagina C8. “Por que SP
ainda tem 2.627 favelas?”, de Rodrigo Brancatelli.
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Em editorial, o jornal Folha de S. Paulo, edicdo de 26 de dezembro de 2011°, destacou os
numeros do IBGE e relembrou que a grande migracdo campo-cidade ocorrida no final dos
anos 1960 e 1970 provocou o inchago das favelas por conta do rdpido crescimento

econdmico do pais.

“ A falta de instrucdo, de acesso a trabalho e de reforma agréria no
passado provocou a migracdo em massa. O crescimento
inflacionério e a auséncia de reforma urbana concentraram o0s
migrantes nas favelas e assemelhados. A quase inexisténcia de
politicas de regularizacdo das propriedades urbanas, o descaso
com o planejamento das cidades, seu inchaco e a degradacdo dos
antigos centros, a falta de transporte adequado, tudo isso contribui
para a perenizacdo desse tipo de ajuntamento, a favela -algo tdo
caracteristico do Brasil que o termo em portugués é conhecido de
cidaddos mais informados de outros paises. (...) Os "aglomerados
subnormais” decerto degradam a vida e as perspectivas dos
brasileiros ai residentes, embora ndo caracterizem por si s a
pobreza. Dao conta, isso sim, da incapacidade do pais de planejar
e executar a tardia integracdo de todos os seus habitantes a vida
civilizada.” (FOLHA DE S. PAULO, 26/12/2011).

Duas favelas paulistanas constam do ranking dos dez maiores aglomerados subnormais do
Brasil, segundo o Censo 2010 do IBGE. Com 42.878 habitantes, Paraisopolis, na zona sul
de S&o Paulo, é considerada a maior da cidade e a oitava do pais. Heliopolis, também na
zona sul, aparece em segundo lugar, com 41.118 habitantes, ocupando o 10° lugar no
ranking nacional. Ambas tém 100% dos domicilios abastecidos com rede de agua e coleta
de lixo. Também em ambos os casos, cerca de 20% das suas residéncias ainda nédo
dispdem de saneamento adequado ou medidor de energia individual. Em tempo: dos 1.020
aglomerados precérios de S&o Paulo, 302 possuem menos de 50% de saneamento
adequado. Desses, s6 37 contam com populagao superior a duas mil pessoas.™

Mas ha ainda outro dado comum a Paraisépolis e Heliopolis: ambas guardam na memdria
uma histéria que viveram juntas pelo direito a ter meios proprios de comunicagdo -
conquista recente de uma luta antiga de instalar uma radio de baixa poténcia na

comunidade.

% Folha de S. Paulo, edicéo de 26 de dezembro de 2011. Caderno Opinido, p. A2 — Editoriais.

19 Folha de S. Paulo, edicéo de 22 de dezembro de 2011. Caderno Cotidiano, p. C6 . “Pais tem 11 milhdes de
pessoas em favelas”, de Antonio Géis e Denise Menchen.

46



2.2 Assunto e problema de pesquisa

Considerando o marco legal que viabilizou a existéncia de emissoras de baixa poténcia no
quadro dos servicos de telecomunicacdes e de radiodifusdo no Brasil, como, de que forma
e sob quais condicGes essa miriade de pequenas emissoras esta se consolidando enquanto
espaco comunicativo e educativo? Como estdo se sustentando economicamente? Do que
tratam as suas programacdes? Que tipo de ouvinte querem atrair? Esse tipo de radio é, de
fato, mais uma alternativa para contrariar os grandes meios de comunicagdo? Pelo que, de

fato, essas radios estdo mobilizadas?

Tal questionamento é pertinente. Temos notado que a grande maioria das emissoras de
baixa poténcia em operacdo no Brasil perdeu o folego que antes da legalizagéo as animava
em funcdo das restri¢cbes formais que comprometem sua sobrevivéncia. Falamos aqui da
sustentacd@o financeira da emissora: 0s apoios culturais, Unica forma permitida de aportar
recursos de patrocinadores ou anunciantes, sdo vinculados a regras bastante leoninas. O
anunciante precisa estar sediado na &rea da comunidade atendida pela emissora.
Propagandas ou publicidades comerciais estdo proibidas. Outro dado importante e
revelador € que muitas dessas emissoras, agora legalizadas, repetem modelos e formatos
de programacdo de radios comerciais e imprimem gestBes pouco democraticas na

conducao de suas equipes.

Nossos questionamentos, de carater amplo e abrangéncia nacional, voltam-se, neste
estudo, para o territério circunscrito da cidade de Sao Paulo e foram investigados a partir

da amostra de pesquisa com as emissoras legalizadas no municipio, em 2010.

2.3 Hipoteses

Em uma investigacgdo, a funcdo do conjunto de hipoteses € ligar a teoria a préatica e, assim,
orientar o desenho e a estratégia da pesquisa. Para Lopes (2001), as hipoteses se originam
da problematica teorica e conceitual do objeto e se constituem em hipdteses tedricas da

investigacao, ou seja, em hipoteses de trabalho.

Para Orozco GOmez (1997), a producdo de conhecimento nas Ciéncias Sociais,

especialmente no campo da Comunicacdo, avangou consideravelmente nas duas ultimas
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décadas. Tal fato deu vazdo a novas possibilidades metodoldgicas que, mantendo o
equilibrio entre rigor e criatividade, compreendem a atividade da pesquisa como uma
aliada ndo s6 do entendimento do mundo, mas da sua transformacéo. Trata-se de produzir

um tipo de conhecimento reconhecido na esfera académica e util também fora dela.

Neste cenario, a perspectiva da pesquisa qualitativa destaca-se por possibilitar atencéo
mais aguda aos variados aspectos do objeto de estudo, associando elementos informativos
e contextualizadores desse objeto com a finalidade de compreendé-lo de forma mais
integral e profunda. Mais que verificar, o esforco é o de compreender, e esta é uma das
muitas marcas que diferenciam o método quantitativo do qualitativo — debate néo
superado que envolve disputas, em varios niveis, entre as grandes areas do conhecimento
pela legitimidade do fazer cientifico. Segundo Orozco Gomez (1997), a perspectiva
metodoldgica qualitativa conquistou seu lugar nas pesquisas cientificas a partir dos anos
1990 ao lutar contra a visdo positivista, as estatisticas e todas as outras logicas

quantitativas na producdo de conhecimento.

Conduzida pela perspectiva qualitativa, reconhecemos a importancia de elementos
ordenadores na construcdo e reconstru¢cdo permanente tanto do proprio objeto desta

pesquisa quanto do processo investigativo e dos pressupostos tedricos que a orientam.

Quando pensamos no radio comunitério, referimo-nos a um espago de formacdo onde o
ouvinte é um sujeito que ndo apenas ouve, mas também fala. O conteudo da programacéo
é planejado de forma a fazer sentido para o ouvinte e o percurso cotidiano dessa emissora
decorre, necessariamente, de uma escolha consciente. Mas, na prética, percebemos uma
emissora com pouco espaco de participagdo do ouvinte, félego e entusiasmo reduzidos
para mudancas e com sérios problemas de sustentacdo financeira, limitando-se a cuidar do
basico, e nada mais. Os apoios culturais, Unica forma de aportar recursos de

patrocinadores ou anunciante, regem-se por orientagdes bastante restritivas.

Legalizadas, ndo ousam buscar modelos e formatos diferenciados de programacéo,
tampouco imprimem gestbes mais democréaticas na conducdo de suas equipes em nome da
lei da radiodifusdo comunitéria, que precisam respeitar para ndo perderem a autorizacéo de

funcionamento.
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Neste contexto, configuramos um sistema de hipdteses que pode ser assim definido:

Percebemos que a grande maioria das emissoras de baixa poténcia em operacdo na cidade
de Sdo Paulo perdeu o fblego que as animava em funcdo das restricbes formais que
comprometem sua sobrevivéncia e que estdo impostas na lei que as regulamentou. As
radios estdo enfrentando sérias dificuldades que, nesta fase, dizem respeito, especialmente,
a sua sustentacdo financeira. Ressentem-se também da falta de apoio governamental, nos
varios niveis de poder, principalmente pelo fato de ndo estarem incluidas formalmente nas
campanhas publicitérias oficiais dos governos, em ambito federal, estadual e municipal,

compromisso assumido por varios gestores publicos e que ainda néo se realizou.

Percebemos também que, fruto das circunstancias e das novas situa¢des vividas no periodo
de legalizacdo, cada emissora criou um novo jeito de marcar presenca no cenario da
radiodifusdo e estd forjando uma nova identidade, ainda em construcdo. Nesse sentido,
considerando que os fatores que determinam a caracterizacdo de uma emissora Sdo 0S usos
e os contetidos que ela gera e difunde (PERUZZO, 2011, ROLDAO, 2006), entendemos
ser possivel analisar essa radio comunitaria tendo em vista a sua programacao a partir de
trés aspectos: (1) Defini¢do dos conteddos - como os contetdos sdo definidos, organizados
e por que se optou por esta forma de programacao; (2) Grau de interlocucéo - qual o tipo
de interlocugdo que a emissora mantém com 0s seus ouvintes e de que forma isso é
avaliado, na prética; (3) Nivel de compromisso - como a emissora expressa 0 Seu

compromisso com o0s rumos da comunidade.

2.4 Objetivos gerais e especificos, tedricos e praticos

Este estudo tem como objetivo geral recuperar o percurso das emissoras comunitarias que
passaram a ter vez e voz na cidade de Sdo Paulo a partir de suas legalizacbes. Como
objetivos especificos a pesquisa se propde a: (1) localizar os procedimentos adotados pelas
equipes das emissoras para definir e organizar a sua programacao; (2) identificar como
cada emissora se relaciona com o seu ouvinte e entender como acontece tal interacdo, (3)
verificar a maneira pela qual a emissora esté resolvendo a sua sustentabilidade financeira e
(4) prospectar, a partir de uma reflexdo com os comunicadores, se na emissora ha lugar

para Educacéo.
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Teoricamente, pretende-se exercitar meios e formas diferenciadas de analisar, com maior
precisdo, as grades de programacdo de emissoras de radio, em especial as comunitarias.
Sao recursos que, se bem registrados, guardam informagdes mdaltiplas e podem ser
reveladores do tipo de trabalho que desenvolvem. Consideradas em seus prop6sitos e nas
formas como sé@o concebidas, planejadas e organizadas, as ofertas de programacéo de uma
emissora revelam a identidade dessa radio e podem também desvelar competéncias
comunicativo-educativas que priorizam em sua trajetéria. Na pratica, a intencdo é
colaborar com as discussdes sobre formacdo que invadem a &rea da comunicacao popular,
especialmente no que se refere a supervalorizacdo do papel das novas tecnologias no
quadro das habilidades desejaveis ao bom desempenho cotidiano de comunicadores e

radialistas.

2.5 Referencial Teorico

E basilar na comunidade cientifica o entendimento de que o ato de pesquisar envolve
habilidades técnicas e destrezas diversas, referindo-se, sobretudo, a um exercicio politico e
ideoldgico. No contexto dessas producgdes, as boas praticas sugerem que pesquisadores
explicitem suas escolhas e apontem o lugar em que se colocam ao abordarem 0s seus
objetos de estudo. (LOPES, 2001).

Nesse sentido, quando o socidlogo Octavio lanni (2000) discorre sobre as perspectivas e

referéncias teoricas que interpretam e explicam a realidade social, destaca que

A perspectiva tedrica em que se coloca a analise estabelece as condices e
as possibilidades da comparacdo. Seria possivel dizer que cada teoria da
realidade social implica ndo sé a eleicdo de evidéncias como também a
eleicdo de parametros l6gicos de interpretacdo: dado e significado,
descricdo e andlise, explicacdo e compreensdo, parte e todo, sincronia e
diacronia, quantidade e qualidade, passado e presente, singular e universal.
(IANNI, 2000, p.15-17).

Nesta pesquisa, a interpretacéo e a explicacdo da realidade social assentam-se na viséo
materialista e dialética da historia, pois € tal olhar que nos permite entender a sociedade
como resultado da transformagéo da natureza pelo homem — sujeito ativo e atuante na sua
propria transformacdo. Os aspectos histérico e econdmico dessa visdo do mundo, assim

como 0 conjunto das concepgdes sobre os problemas, o método e as categorias da
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economia politica, sobre o desenvolvimento econdmico da sociedade e muito
particularmente da sociedade capitalista, foram conceituados, fundamentalmente, nas

obras de Marx e Engels.

(...) na producdo social da sua vida, 0s homens contraem
determinadas relagfes necessarias e independentes da sua vontade,
relacdes de producdo que correspondem a uma determinada fase de
desenvolvimento das suas forcas produtivas materiais. (MARX e
ENGELS, 1983, p. 301).

Para lanni (2000), as reflexbes de Marx sobre a realidade social tinham carater
comparativo e se organizavam de modo a desvendar as formas de apropriacdo e
dominacdo que teciam a realidade social. No contexto do capitalismo, onde a burguesia
articulada a propriedade privada é a classe social dominante, € que se “desenvolvem as
forcas produtivas, compreendendo capital, tecnologia, for¢a de trabalho, divisdo do
trabalho social, mercado, planejamento e violéncia estatal” (IANNI, 2000, p.20).

Plekhanov (1978), que discorreu sobre os principios fundamentais do materialismo
dialético, entendeu que a interpretacdo materialista da histéria tem, sobretudo, um valor
metodoldgico tanto por indicar as causas que determinam, no curso da evolugdo humana,
as relagdes muatuas que os homens estabelecem entre si, quanto por iluminar a explicagdo
do procedimento ao qual é preciso ater-se para descobrir quais sdo essas causas e trabalhar
sobre elas. Neste contexto em que € 0 ser que determina o pensar, 0s homens se
comunicam ndo como simples pessoas, mas como sujeitos de uma determinada classe

social, dentro de condicdes desiguais em um sistema de dominacao:

As relagOes juridicas e politicas engendradas por uma dada estrutura
econdmica exercem uma influéncia decisiva sobre toda a psicologia do
homem social. Marx diz: ‘sobre as diferentes formas da propriedade, sobre
as condicOes sociais de existéncia, vem-se erigir toda uma superestrutura
de sensagdes, ilusGes, maneiras de pensar, de conceber a vida, todas
diversas e singulares em seu género (PLEKHANOV, 1978, p.38-39).

Refletindo sobre a natureza desta nossa pesquisa, sobre o territério geopolitico em que se
assenta e as discussdes no ambito especifico da comunicacdo e da cultura popular que
pretende abordar, entendemos que especialmente as teorias das media¢des dos estudiosos

latinoamericanos nos ajudam a sinalizar questdes que ainda sdo centrais nas pesquisas em
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comunicacdo no Brasil. Por isso, quando ordenamos as linhas tedricas e buscamos autores
que, pela profundidade, pertinéncia e atualidade de suas proposic¢@es, pudessem contribuir
de forma significativa na compreensdo da esséncia deste nosso trabalho, reconhecemos em

tais estudos nossos pilares tedricos e metodoldgicos.

Sendo assim, passamos a discutir alguns elementos ordenadores a serem observados no

processo de construcao e operacionalizacdo de nossa pesquisa.

Em texto modular para compreender os rumos das pesquisas em Comunicacao,
particularmente no continente latinoamericano, Lopes (2011) apontou para a necessidade
de renovacdo, fazendo interagir, em novas bases, a pesquisa académica critica com 0s
projetos de intervengdo dos movimentos sociais na regido. Sinalizou para a criagcdo de
estratégias tedrico-metodoldgicas capazes de potencializar os estudos de educacao para 0s
meios — que eram, a época, o arcabouco tedrico da grande maioria dos projetos de carater

educativo e de mobilizacdo social.

Lopes apontou que, na América Latina, os estudos de educacdo para 0s meios surgiram
nos anos 1980 vinculados as discussdes sobre cultura popular e sob 0 manto dos estudos
criticos. Tinham como foco a perspectiva da dominacdo ideoldgica da industria cultural,
aliada a concepcdo essencialista da cultura popular — motivo pelo qual propunham
combater os grandes meios de comunicagdo construindo sistemas informativos
alternativos e paralelos. Ao longo da década, tais investigacGes passaram a incorporar
experiéncias educativas com receptores e em espacos socialmente determinados. Para
tanto, foram fundamentais as contribuicdes tedricas latino-americanas como as mediagdes

e as hibridizagdes.

A obra de Antonio Gramsci também contribuiu enormemente nas analises e discussdes
acerca da cultura na sociedade de classes ao apoiar-se em conceitos como cultura
hegemoénica e culturas subalternas. (LOPES, 2001). Ao enfatizar que a classe hegemonica
precisa se reproduzir e se renovar cotidianamente, Gramsci justifica a adogdo de aliancas
politicas que permitam a composicao e a negociacdo entre as classes e, consequentemente,

acertos e modos de convivéncia entre as culturas.
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Para afirmar que a maneira de sentir e pensar das classes populares é refletida em seus
discursos e nas suas praticas, Gramsci mergulhou em busca do entendimento do mundo
das chamadas classes subalternas e reconheceu nelas uma convivéncia ndo harmoniosa,
mas ndo necessariamente conflitiva com outras culturas e ideologias. Localizou, isto sim,
uma relacdo que considerou desnivelada e dominada, fato que o leva a defender que o
estudo das culturas deve sempre apontar para estratégias de construcdo da hegemonia e ser

feito de modo relacional, ndo como algo isolado em si mesmo.

Importante refletir que uma vez assentado no paradigma materialista - como é o caso deste
nosso estudo - o trabalho do pesquisador é buscar no campo histérico-social as relagdes
estruturais de seu objeto por meio dos principios da contradicdo. A ele também cabera
promover a interconexdo dos Varios elementos envolvidos no fendmeno, permitindo o

surgimento de um novo conhecimento, uma nova faceta do objeto.

A adocdo da perspectiva qualitativa como método de investigacdo e analise corrobora o
entendimento de que a explicacdo dos fendbmenos nas ciéncias sociais ndo esta no
acontecimento em si, mas na perspectiva dialética em que o fato surge, se alimenta e
circula. Nesse sentido, as reflexdes mantidas no ambito das relagcdes entre cultura, meios
de comunicacdo e sociedade avancaram consideravelmente, do ponto de vista qualitativo,

com o conceito de mediacdo disseminado por Jesus Martin-Barbero.

A partir da obra de Gramsci, Martin-Barbero reitera o entendimento da cultura como um
campo de luta e disputa dos sentidos e se propde a discutir a forma como o publico recebe
a mensagem, como se apropria dela, criando e recriando os seus proprios significados.
Tece também consideracdes acerca do popular, cujos estudos ndo se restringem ao que é
produzido culturalmente pelas massas, mas também aquilo que consomem, dentro da
complexidade e atualidade do mundo urbano. Ao localizar que na América Latina
desenvolveu-se um tipo de investigagdo sobre os processos de construgdo do massivo a
partir das transformacgdes nas culturas subalternas, compreendeu que a comunicagao
convertera-se em espaco estratégico para pensar os bloqueios e as contradigbes que

dinamizavam as sociedades latinoamericanas.

Por reconhecer a cultura como a maior mediacdo de todos 0s processos sociais, Martin-

Barbero defende que, em pesquisas qualitativas no ambito da comunicacao, o tema das
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mediacdes deve ser compreendido e analisado tendo em vista 0 contexto em que se
estabelecem as relacdes entre os componentes de um processo investigativo.

De fato, Martin-Barbero vocalizou uma ruptura e um deslocamento do foco do estudo da
comunicacdo para o polo da recep¢do a fim de tentar revelar uma nova percepg¢do sobre o
popular. Redirecionou 0 estudo dos "meios” para o "lugar” e, dessa forma, passou a
entender o bairro como o grande mediador entre 0 universo privado da casa e 0 mundo
publico da cidade. Desde entdo, para o pesquisador, o bairro é o lugar onde sdo produzidos

0s sentido do popular-urbano e onde se forja a nova identidade do popular.

Assim, o eixo do debate deve se deslocar dos meios para as mediacoes,
isto &, para as articulagdes entre praticas de comunicacdo e movimentos
sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade de matrizes
culturais. (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 270).

2.6 Metodologia de pesquisa

Ao reconhecer que a investigacdo de carater qualitativo € um processo de decisdes
metodologicas, esta pesquisa assume o Modelo Metodoldgico (Lopes, 2001) como
referéncia. A autora recomenda observancia e rigor ndo s6 no uso adequado dos
instrumentos de pesquisa, mas também na sustentacdo de todas as decisdes tomadas pelo
pesquisador no processo de desvelamento de seu objeto de estudo.

Nas pesquisas empiricas, as técnicas de amostragem sdo utilizadas para delimitar o
universo da investigacdo. Portanto, é o objeto e sua problemética que devem nortear o uso
dessas técnicas, assim como apontar as vantagens e desvantagens de cada uma. Lopes
entende que, longe de constituir uma forma neutra e controlada de elaboracéo de dados, as
técnicas de amostragem, coleta e selecdo “supbem um conjunto de retencdes e de
exclus@es, as quais sdo tanto mais perniciosas quanto mais permanecem inconscientes.”
(LOPES, 2001, p. 144-145).

2.6.1 Delimitacé@o do Universo e Amostra

Neste estudo, o universo da pesquisa sdo as 34 emissoras comunitéarias legalizadas no

municipio de Sao Paulo. (Quadro 1).
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Emissoras comunitarias legalizadas na cidade de SP (34)
Status referente ao 2° semestre de 2011

Zona Norte (4)
1. Associagdo Cantareira (Vila Isabel)
2. Associagdo Comunitéria de Comunicagdo e Cultura do Tucuruvi (Vila Mazzei)
3. Associagdo Cultural Comunitéria do Imirim (Santa Terezinha)
4. Sociedade Cultural Civica Brasileira (Limao)
Zona Sul (11)
1. Associacdo Brasileira de Qualificagdo e Ensino Pré-Radio (Vila Monumento)
2. Associacdo Cultural Comunitéria Pré Desenvolvimento Infantil de Parelheiros (Chéacara Séo
Silvestre)
Associagdo Cultural Comunitéria Star Sul ( Vila Santa Catarina)
Associacdo de Comunicagdo Comunitéria Alvorada do Bairro Pedreira (Vila dos Andradas)
Associacdo Cultural Amigos do Brooklin (Cidade Mongdes)
Associagdo Cultural Comunitaria Asa Dourada (Jardim Marquesa)
Associagdo Cultural Comunitéria da Paz (Jardim Moraes Prado)
Associacdo Cultural Comunitéria Zona Sul (Parque S0 José)
Associacdo e Movimento Comunitario Beneficente Educativa Cultural Satide FM (Vila Agua
Funda)
10. Unido de Moradores e do Comércio de Paraisépolis (Vila Susana)
11. UNAS - Unido das Associacdes e Sociedades de Helidpolis e Sdo Jodo Climaco (Heliépolis)

O|X|N|@ |0 (W

Zona Leste (11)

1. Associacdo Cultural Comunitaria Milénio ( Itaim Paulista)
Associagdo Radio Comunitéria Caminho para a Vida (Jardim Pérola I1)
Comunidade Spicilegium Dei de Amparo Social e Cristdo (Jardim Belém)
Unido Social do Jardim Santana e Adjacéncias ( Vila Rosaria)
Associacdo Cultural Comunitéria Everest (Jardim Angela)
Associacdo Cultural Comunitaria Inteira Agdo (Chécara Belenzinho)
Associacdo Cultural Comunitéria Libertagdo ( Parque Savoy City)
Associagdo Cultural R&dio Comunitéria Tiradentes FM (Chécara Santa Etelvina)

9. Associacédo de Difusdo dos Amigos de Vila Alpina (Vila Alpina)

10. Associagdo Cultural Comunitéria Princesa Isabel (Vila Princesa Isabel)

11. Associacdo Cultural de Radiodifuséo de Vila Dalila (Vila Guilhermina)
Zona Oeste (7)

1. Associagdo Casa da Cidade (Sumarezinho)
Associagdo Cultural Comunitéria Ternura de Perus (Jardim Adelfiore)
Associacdo Videomaker do Brasil (Vila Regina)
Associacdo Cidada (Vila Polopoli)
Organizagdo dos Moradores de Pirituba (Vila Pirituba)
Associagdo Cultural Comunitéria LBR (Cidade D" Abril)

7. Associagdo Cultural Rédio Livre Comunitaria Studio 100 FM (Pirituba)
Centro (1)

1. Associagdo Mensagem de Esperanca (Bom Retiro)

XN |G| W
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Quadro 1 - Emissoras comunitérias legalizadas na cidade de S&o Paulo.

A amostra foi selecionada a partir das radios com licencas definitivas e /ou provisorias de
funcionamento [expedidas até 31 de dezembro de 2011] e que nos permitiram visita in

loco para constatar seu funcionamento e/ou preparo para ir ao ar.

Trata-se, portanto, de uma técnica de amostragem ndo-probabilistica, onde ndo cabe a

interferéncia estatistica, ja que ndo foi possivel conhecer a probabilidade que cada
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emissora tinha de ser selecionada para fazer parte da amostra. “Neste caso, a amostra é
dita significativa ou de representatividade social (ndo-estatistica), e os métodos de
tratamento dos dados sao qualitativos.” (LOPES, 2001, p. 145).

Do universo de 34 emissoras, onze delas mantiveram-se disponiveis para a pesquisa (em
vermelho) e seis (em laranja) delas seguiram conosco até o final da investigacdo, como

demonstra a Figura 2.

2.6.2 Técnicas de Coleta de Dados

As técnicas de coleta ou observacdo de dados variam de acordo com a natureza da
pesquisa e sdo determinadas pela maneira com que integram a estratégia da investigacéo.
Nas pesquisas sociais empiricas, a etapa de observacao € realizada por meio de técnicas
ditas de observagédo direta e de observacdo indireta, mas normalmente combinadas em
funcéo dos propdsitos da pesquisa, que exigem diversos tipos de dados. (LOPES, 2001, p.
146).

Considerando que a perspectiva qualitativa possibilita 0 uso de instrumentos e métodos
que permitem explorar o objeto de estudo em seu contexto sem reduzi-lo ou limita-lo em
sua variedade e a uma unica perspectiva, trés técnicas, em especial, foram aqui propostas:

pesquisa documental, visita in loco e entrevista em profundidade.

A pesquisa documental compreendeu levantamento do histérico da emissora e
informacBes gerais sobre o bairro onde a radio esta instalada - o que de imediato
estabeleceu a relacdo de importancia matua entre o veiculo e a comunidade local. Na visita
in loco, o que se pretendeu foi, essencialmente, conhecer as instalagdes e o funcionamento
da emissora, assim como a sua equipe, verificando como os radialistas se preparam para a
tarefa de atuar, cotidianamente, nos microfones da emissora. No caso das entrevistas, por
tratar-se de uma conversa de conducéo livre — portanto, prenhe de possibilidades, a chance
de ser mais completa seria maior, a0 mesmo tempo, mais exploratoria e dirigida a
situaces da vida e do repertdrio do entrevistado. (OROZCO GOMEZ, 1997, p. 107).
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Radios comunitarias pesquisadas
na cidade de Sao Paulo
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do Campo 11 Associagio Cultural Comunitéria do Imirim (Santa Terezinha) - AGAPE FM
15 Associagdo Cantareira (Vila Isabel) - RADIO CANTAREIRA
29 Organizagdo dos Moradores de Pirituba (Vila Pirituba) - URBANOS FM

ZONASUL

14 Unido de Moradores e do Comércio de Paraisépolis (Vila Susana) - NOVA PARAISOPOLIS FM

19 UNAS - Unido das Associagées e Sociedades de Heliépolis e So Jodo Climaco - HELIOPOLIS FM
23 Associagio Brasileira de Qualificagdo e Ensine Pré-Radio (Vila Monumento) - RADIOSHOW

30 Associagdo Cultural Comunitéria Star Sul (Vila Santa Catarina) - STAR SUL FM

31 Assodiagdo Cultural Amigos do Brooklin (Cidade Monges) - IDEIAFM

32 Associagio Cultural Comunitaria Asa Dourada (Jardim Marquesa) - AGUIA DOURADA FM

Embu Guagu
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12 Associagdo Cultural Comunitéria Everest (Vila Prudente) - EVEREST FM
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Figura 2 - Localizagdo geografica da amostra de pesquisa: onze radios comunitarias que operam no
municipio de S&o Paulo. Em laranja, as seis emissoras com as quais conseguimos concluir a pesquisa.
Fonte: Servico de Radiodifusdo Comunitaria do Ministério das Comunicagdes / Prefeitura Municipal

de Séo Paulo - Infocidade / OBORE.
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Ao tratar de entrevistas em profundidade, referimo-nos, sobretudo nesta pesquisa, aos
estudos de Ecléa Bosi (2007). Ela nos ensina que a riqueza e a diversidade do mundo
social podem chegar até nds pela memoria e que cada ser humano tem o seu jeito e 0 seu
modo proprio de lembrar, o0 pode ser percebido e compreendido no momento da narracéo
de sua propria vida. Segundo a autora, o vinculo de amizade e confianca construidos com
0s entrevistados e o desejo de compreender as vidas reveladas nos depoimentos
viabilizaram o seu percurso metodoldgico frente as limitacGes decorrentes do método da
observacao participante para a compreensao plena de uma dada condi¢do humana: “entre o
ouvinte e o narrador nasce uma relacdo baseada no interesse comum em conservar 0

narrado que deve poder ser reproduzido.” (BOSI, 2007, p. 90).

Em sua obra Memoria e Sociedade (2007), Bosi recorre a vasto suporte tedrico para
analisar, interpretar e descrever as narrativas, buscado em autores como Henri Bergson,
Maurice Halbwachs, Frederic Charles Bartlett, Willian Stern e em obras de félego
dedicados aos temas da velhice e do processo narrativo como as de Simone de Beauvoir e

Walter Benjamin.

De Bergson, a autora destacou referéncias ao principio central da memoria, que para o
autor esta ligado a conservacao do passado e sobrevive tanto chamado pelo presente, sob a
forma de lembrangas, quanto em si mesmo, em estado inconsciente. De Halbwachs, a
atencdo da autora recaiu sobre o principio de que o que rege a atividade da memoria é a
funcdo social exercida pelo sujeito momento em que é provocado a lembrar. De Bartlett,
Bosi enfocou a assimilacdo e a criacdo social de novos simbolos a partir de outras
interagdes sociais grupais. E de Stern, a autora destacou que as percepcdes recuperadas
podem passar por um periodo de laténcia, desaparecer da consciéncia e reaflorar, se
provocadas. (BOSI, 2007, p. 43-68).

Destaca também a autora algumas especificidades desses pesquisadores. Ao observar
experiéncias ligadas & percepcao, Henri Bergson®! (1959 apud BOSI, 2007, p. 43-53) opde
a maneira de como se constitui o0 universo das lembrancgas ao do das percepcdes e ideias.
Estabelece dois processos distintos para esses estimulos: um que relaciona imagem do
corpo e acdo (esquema motor) e outro que relaciona imagem do corpo e representacdo

(esquema perceptivo). Ambos, porém, dependem de um mesmo esquema corporal que

1 BERGSON, Henri. Matiére et mémoire, in Henri Bergson, Oeuvres. Paris, PUF, 1959.
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vive no presente imediato e nele se realimenta. Berson ainda explica que a percepgdo nédo
é mero resultado de uma interacdo do ambiente com o sistema nervoso mas toda
percepc¢do estd impregnada de lembrangas. E que pela memoria, o passado vem a tona,
mistura-se com as percepcdes imediatas e as desloca para ocupar todo 0 espaco da
consciéncia. Com isso, ele mostra a liberdade e a espontaneidade da memoria, em
oposicdo aos esquemas mecanicistas que a conservam adormecida. Ou seja, toda
lembranca existe em estado latente antes de ser atualizada pela consciéncia. Quando
solicitada, a consciéncia colhe e escolhe, dentro do processo psiquico, tudo o que costuma

ficar a sombra em estados infraconscientes.

Herdeiro na tradicdo da sociologia francesa, Maurice Halbwachs relativiza a distin¢éo
entre memoria e percepcdo defendida por Bergson e propde tratar a memdria enquanto
fendmeno social. (Halbwachs'?, 1956 apud BOSI, 2007, p. 43-67). Ele volta-se ao estudo
ndo da memoria em si, mas dos “quadros sociais da memaria”, real¢cando a iniciativa que a
vida atual do sujeito toma ao desencadear o curso da memoria. Para o sociélogo, a
memoria ndo é sonho e sim trabalho: lembrar ndo é reviver, mas refazer, reconstruir as
experiéncias do passado com imagens e ideias de hoje. Ao pesquisar a forma com que 0
passado € reconstruido, o autor verifica que o instrumento socializador da memoria é a
linguagem, que reduz, unifica e aproxima o sonho, a imagem lembrada e as imagens atuais
no mesmo espago historico e cultural. Para ele, no interior das lembrangas trabalham
noc¢des gerais veiculadas pela linguagem — logo, institucionalizadas — cujo carater objetivo

e transubjetivo faz com que as imagens resistam e se transformem em lembrancas.

Frederic Charles Bartlett, que estudou a construcao social da memoria, admite a existéncia
de um continuo que vai da simples assimilacdo a criacdo social de novos simbolos a partir
de outras interagdes sociais grupais. Para ele, a memoria das pessoas depende deste longo
e amplo processo no qual o que é retido é o que mais significa. (Bartlett*®, 1932 apud
BOSI, 2007, p. 64-68).

Para William Stern, as percepcdes podem passar por um periodo de laténcia durante o qual
desaparecem da consciéncia, mas reafloram se provocadas por motivos diversos. Para ele,

h&d um fundo ininterrupto que permite a reanimacdo de uma imagem antiga. A unidade

2 HALBWACHS, Maurice. La mémoire colletcive. Paris, PUF, 1956.
¥ BARTLETT, Frederic. Remembering. Cambridge: Cambridge University Press, 1932.
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pessoal conserva intatas as imagens antigas, mas pode altera-las conforme as condicdes
concretas do seu desenvolvimento. Ou seja, a memdria poderd ser conservacao ou
elaboracdo j& que estd a meio caminho entre o instinto (repeticdo) e a inteligéncia
(inovacdo). (Stern**, 1957 apud BOSI, 2007, p. 67-68).

No caso das entrevistas que realizamos com radialistas de emissoras comunitarias, ja nos
alertara Ecléa Bosi que enfrentariamos resisténcias de varios niveis, dificuldades naturais
de uma evocacédo: no trajeto dessas e de outras tantas reflexdes e lembrangas a que nos
propuséssemos enfrentar junto com o nosso depoente, decorressem todos os tipos de
turbuléncia. Tal assertiva ja pudemos observar em nosso pré-teste, no final de 2011
(Anexo 1) . Tanto nas falas dos radialistas quanto na escuta preliminar de algumas das
programacOes dessas radios, nos deparamos com alguns conflitos, interdices e limitacdes
cotidianas, tais como descontinuidade de programacdo (fora do ar ou alteragdo de
programacédo sem explicacdo alguma), falta de retorno as nossas ligagcdes para continuar a
pesquisa, dificuldades no agendamento das visitas etc. Tais indicios reforcaram, a época, a
necessidade de reorientar todo o questionario a fim de os perfis aos quais nos referiamos
pudessem ser construidos a partir de respostas coerentes, com categorias de analise bem

definidas, como as que passamos a adotar na versdo final deste trabalho. ( Anexo 2)

2.6.3 Sobre a Descricéo e a Interpretacdo dos Dados

De acordo com o Modelo Metodologico, as fases de descricdo e de interpretacdo dos
dados da pesquisa referem-se a operacfes metodologicas de analise bastante particulares:
“a descricdo faz a ponte entre a fase de observacdo dos dados e a fase da interpretacao e,
por isso, combina igualmente em suas operacgdes técnicas e métodos de analise.” (LOPES,
2001, p. 149).

Uma descricdo ¢ feita através de uma analise descritiva a partir de procedimentos técnicos
de organizacdo, critica e classificacdo dos dados coletados (como tratamento estatistico,
tabulacdes, relacbes e cruzamentos e categorizacdo, por exemplo). E é seguida de
procedimentos analiticos que organizam as informac6es a partir das l6gicas de descricao

demandadas pelas técnicas de coleta de dados. Estas, por sua vez, respondem de modo

¥ STERN, William. Psicologia general. Buenos Aires: Paidés, 1957.
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coerente aos propositos da pesquisa, traduzindo, na pratica, 0 movimento de circularidade

presente em todo e qualquer processo investigativo empirico.

Considerando que nesta pesquisa foram utilizadas, em especial, técnicas de observacao
direta (visitas in loco) e indireta (pesquisa documental e entrevistas em profundidade),
descricdo dos dados foi assim organizada: os registros das entrevistas foram transcritos na
integra e passaram por analise interpretativa; dos registros escritos da observacao
participante foram destacados as referéncias aos tipo de programacdo referido pelos
radialistas, com especial atengdo as formas de planejamento e preparo dos programas.
Dados complementares desta pesquisa foram as grades de programacdo sistematizadas,
assim como o historico das emissoras e as informacdes sobre os bairros e distritos da

cidade, organizadas a partir da analise documental.

A fase da explicacdo ou interpretacdo — etapa da analise e onde a pesquisa atinge a
condicdo prépria de cientificidade — envolveu a teorizacdo dos dados empiricos dentro da
perspectiva tedrica adotada no inicio da pesquisa. Como nas Ciéncias Sociais cada um dos
trés principais métodos de interpretacdo lida com problemas teéricos e empiricos préprios
e diferenciados, foi o quadro tedrico de referéncia que forneceu os métodos interpretativos

de analise pelos quais os dados foram explicados. (LOPES, 2001, p. 151-152).

Fundada que est4 no método dialético, a l6gica interpretativa desta pesquisa esta no campo
historico-social. Portanto, buscou as relacdes estruturais do fenébmeno que estuda no todo
social por meio dos principios da contradi¢do. Considerando o apoio tedrico de Raymond
Williams, no contexto da abordagem marxista a pratica da analise rompe com o
procedimento habitual de isolar o objeto para descobrir os seus componentes: “temos que
descobrir a natureza de uma pratica e entdo suas condigdes”. (WILLIAMS, 2005, p. 223-
224).
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3 REFAZENDO O PERCURSO DA PESQUISA

3.1 Detalhamento do processo de pesquisa

Neste capitulo, dedicamo-nos a refazer o percurso da pesquisa ndo apenas para Situa-
la no tempo e no espago cotidiano da cidade, mas como forma de esclarecer
determinadas decisGes e procedimentos nela adotados que ndo estavam previstos no
seu planejamento. Destacamos também que, dada a quantidade de dados e
informagdes coletadas, optamos por apresenta-las sob a forma de um capitulo
especifico, do qual também constam as etapas analiticas e interpretativas dos

resultados.

Em termos de cronograma, reportamo-nos diretamente ao primeiro semestre de 2012,
que foi totalmente dedicado a produzir o Relatério de Qualificacdo, apresentado a
banca de avaliadores no final de junho do mesmo ano. Com isso, além de organizar a
parte tedrica e metodoldgica deste estudo, consolidando o capitulo especifico da tese,
também foram redigidos os textos teodricos da revisdo bibliogréfica sobre
Comunicacdo e Educacdo, Comunicacdo popular, comunitéria e alternativa e todo o
capitulo referente a conceituacdo, ao histdrico e estado da arte das radios comunitarias

no Brasil e, em particular, na cidade de Séo Paulo.

No segundo semestre de 2012, além de refinar os aspectos tedricos e metodoldgicos
que constavam do Relatério de Qualificacdo, iniciamos as leituras recomendadas pela
banca e retomamos o contato com as radios para definir a amostra definitiva de

pesquisa.

Como ja citado, do universo de 34 emissoras, onze delas mantiveram-se disponiveis para
avancar conosco na investigacdo. Com isso, uma série de providéncias foram necessarias a
fim de buscar e organizar os dados de cada uma delas — referimo-nos aqui a etapa da
pesquisa documental, que compreendeu levantamento de informacGes bésicas sobre a
emissora: dados cadastrais, documentos oficiais e histdrico da radio, dados do bairro e / ou

distrito em que opera, programacao atualizada, equipe, site na web etc.
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As informacGes foram coletadas em acervos das proprias Associagcdes mantenedoras e
sites das emissoras; da Associacao dos Notarios e Registradores do Estado de Sao Paulo -
ANOREG,; do Ministério das Comunicacdes, Portal Infocidade / Prefeitura Municipal de
Sé&o Paulo; Secretaria Municipal das Subprefeituras; Instituto Datafolha / DNA Paulistano;
Bairro Vivo /Camara Municipal de Sdo Paulo; Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, Escritorio Modelo D. Paulo Evaristo Arns / Nucleo de Préaticas
Juridicas da Faculdade de Direito da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo —
PUCSP e arquivo / fototeca da OBORE.

Uma vez sistematizados, os dados nos possibilitaram descrever alguns dos cenarios
em que essas radios atuam: nos informaram sobre as condi¢des reais do territério em
que estdo instaladas, nos indicaram pistas de sua origem, como e em que condi¢Oes
foram criadas, além da maneira de como se ddo a conhecer na web. Tais informacgdes
nos facilitaram a preparacdo da etapa seguinte (2013), quando aconteceram as visitas

in loco e as entrevistas com os coordenadores das radios aqui estudadas.

As visitas as emissoras foram adiadas por diversas vezes pois a grande maioria localizava-
se em regides periféricas da cidade, areas que estavam, em 2012, sob toque de recolher e
alvo de ocupacdo policial militar devido ao embate entre PCC (Primeiro Comando da
Capital, faccdo criminosa) e Policia Militar. Ha relatos de que as emissoras ficavam fora
do ar a noite por motivos de seguranca. As préprias coordenacdes das radios protelaram as
entrevistas, agendadas para agosto de 2012, em funcédo do clima tenso em suas regides,
situacdo que sé se publicizou apos as eleicbes municipais (setembro) e rapidamente se
estendeu para a Grande Sdo Paulo e interior paulista. Frente a pouca perspectiva de
mudanca deste quadro a curto prazo, o deadline da pesquisa de campo foi prorrogado de
dezembro de 2012 para mar¢o de 2013.

Tal adiamento acarretou atrasos no cronograma da pesquisa, principalmente na etapa de
analise dos dados em funcdo da transcricdo do material coletado em entrevistas. Assim
como ocorrera em 2012, muitos agendamentos foram suspensos por diversas ocasides. Em
alguns casos, as entrevistas s6 foram confirmadas no segundo semestre de 2013. Nesse
periodo, revisitamos seis emissoras para entrevistas complementares com seus diretores e
enfrentamos o fechamento voluntério de duas radios (Agape FM e Mais FM), o que fez

com que excluissemos ambas da andlise, ja em andamento. (Quadro 2).
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Pesquisa
Emissora documental Escuta Entrevista Visitajn loco
Show FM SIM SIM SIM NAO
Cantareira FM SIM SIM SIM SIM
Mais FM [ excluida ] SIM Fechada Fechada Fechada
Ideia FM SIM SIM SIM NAO
Aguia Dourada FM SIM SIM SIM SIM
Agape FM [ excluida ] SIM Fechada Fechada Fechada
Everest FM SIM SIM SIM SIM
Star Sul FM SIM SIM SIM SIM
Urbanos FM SIM SIM SIM NAO
Heli6épolis FM SIM SIM SIM SIM
Nova Parais6polis FM SIM SIM SIM SIM

Quadro 2 — Dados recuperados das emissoras no 2° semestre de 2013: pesquisa documental,
visitas in loco e entrevistas.

Neste periodo, também depuramos o texto da tese e pudemos refinar o capitulo
tedrico do radio educativo no Brasil, o que aportou mais significado e densidade ao
trabalho. Tivemos também que refazer toda a analise das grades de programacéo, que

se alteraram no decorrer dos semestres.

Com este quadro explicativo preliminar, passamos, entéo, a relatar o que nos foi contado e
0 que conseguimos apurar de seis emissoras pesquisadas: Radio Aguia Dourada FM, do
Jardim Angela, zona sul de Sio Paulo; Radio Cantareira FM, da Brasilandia, zona norte;
Radio Everest FM, da Vila Prudente, zona leste; Radio Helidpolis FM, do Sacomd, zona
sul; Radio Nova Paraisopolis FM, da Vila Andrade, zonal sul, e Radio Star Sul FM, da
Vila Santa Catarina, também zona sul da cidade.

Quanto as demais radios, com excecdo das duas emissoras fechadas (Agape FM e Mais
FM), as demais ndo nos receberam para as visitas e para a continuidade das entrevistas:
Show FM, Ideia FM e Urbanos FM.

3.2 Descrevendo os dados
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3.2.1 Radio Aguia Dourada FM

JARDIM ANGELA

Foi no dia primeiro de agosto de 2010, na freqiiéncia de 87,5 e prefixo ZYU 836 que a
Aguia Dourada FM entrou no ar para sua primeira transmissao “legal” no Jardim Angela,
regido do Guarapiranga. Apos ter solicitado ao Ministério das Comunicag0es a liberacao
de uma concessdo para desenvolver o projeto da emissora de radio comunitaria em 1994, o
empresario do ramo de panificagdo ha mais de 30 anos, 0 mineiro José Alves Magalhées
Filho, obteve a licenca para operar a radio em dezembro de 2008. O fato foi divulgado no

Diario Oficial da Unido.

Apenas um ano depois recebia a sua carta de autorizacdo de funcionamento, assinada pelo
entdo Ministro das Comunicacgdes, Hélio Costa. Consta da documentacdo a data de 17 de
dezembro de 2009. A atual diretora da radio, a enfermeira Maria Aparecida Magalhaes, a
Teca, filha de Zé Alves, também preside a Associagdo Cultural Comunitéaria Asa Dourada.
Ela lembra que entre a radio ter sido criada e a sua oficializacdo foram pelo menos trés
visitas da Policia Federal. Todas as vezes eles levaram tudo, todos 0S Nnossos

equipamentos. Depois que a radio foi oficializada, eles devolveram, mas tudo quebrado,
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uma coisa pra la e outra pra ca. A gente conseguiu se recuperar, mas foi muito dificil. S6
guem tem muita vontade mesmo e sonha muito com isso, sendo desiste no meio do
caminho, como varias pessoas desistiram. Na nossa época, foram muitas, muitas radios
comunitarias que tentaram comecar. Faziam reunides, iam pra Brasilia, aquela galera
toda junta para tentar. A maioria desistiu no meio do caminho. S0 o seu José Alves
mesmo, que € firme e forte, que queria porque queria, acabou conseguindo a concessao.

Mesmo a gente ja nem acreditava mais que ia conseguir, pois é uma batalha muito dificil.
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Figura 3 - Rota para o Jardim Angela, zona sul de S&o Paulo. O ponto partida é a Praca da Sé.

Para chegar a sede da radio, é preciso seguir até a regido do Guarapiranga. Preferi fazer o
percurso de 6nibus: do Terminal Santo Amaro, peguei 0 6nibus 6028-10 — Jardim Riviera.
Tive a indicacdo para descer, cerca de 50 minutos depois, no ponto do Supermercado
Ricoy, altura 3400 da Estrada do Guarapiranga. Depois de caminhar cerca de cinco

quadras a pé, estava na porta da radio.
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£ 4 AL

Foto 1 - Fachada da Réadio Aguia Dourada, no Parque Figueira Grande (Jardim Angela).

A Teca me recebeu acompanhada do assistente geral da radio, Glaysson Reis. Tudo ali era
azul e branco, limpinho, e cheirava a café passado na hora. Esta visita durou cerca de duas

horas e meia.
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Foto 2 - Glaysson Reis e Teca Magalhaes no estidio da Aguia Dourada FM.

Teca comecou a conversa falando do seu pai. Sempre foi um sonho do meu pai montar
uma radio comunitaria pra ta ajudando as pessoas. Ele é de Canad, Minas Gerais, € veio
para Sao Paulo quando tinha 18 anos. Eu tinha seis meses e minha mae veio gravida da
minha irma. Antes da emissora, ele mexia com eventos, o Frank Aguiar foi 0 meu pai que
lancou, viajando pra baixo e pra cima com ele e fazendo esses shows ai. Mesmo sem a
emissora, ele ja conseguia fazer esse trabalho fora, de doar cadeiras de rodas, cestas

basicas para as pessoas carentes da regido.

Cerca de 300 mil pessoas vivem nos 87 mil domicilios e nas 85 favelas do Jardim Angela.
Com mais de doze mil analfabetos, a regido tem 40 km?2 e nela estdo instalados dois
centros educacionais unificados (CEU Guarapiranga e CEU Convite ao Sol), além de trés
bibliotecas publicas e dezenove unidades basicas de saude (UBS). O distrito abriga 35
escolas estaduais e 39 unidades escolares municipais, das quais quinze sdo creches, doze
sdo centros de educacdo infantil (CEI) e doze sdo escolas de ensino fundamental (EMEF).
O Jardim Angela jé foi considerado o local mais violento do mundo pela Organizacio das
Nac¢des Unidas (ONU), em 1996. Sempre estampada no noticiario, a criminalidade parecia

uma sina para os moradores. Com apoio de entidades sociais e a criacdo de um sistema de
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policiamento comunitario, os residentes uniram forcas e, junto com as autoridades, estao

reduzindo o problema nos Gltimos anos.

NoOs estamos centralizados aqui nessa regido ha muito tempo, a gente conhece
praticamente todo mundo. Eu falo, se eu vou sair pra trabalhar, eu tenho que sair pelo
menos uma hora antes porque se eu ndo sair, eu ndo consigo subir a rua da minha casa
porque todo mundo quer conversar comigo, enfatiza Teca. Aproveito o gancho e
pergunto a ela como surgiu a radio. Eu estava chegando um dia do meu plantdo, na minha
casa, e eles estavam montando 0s equipamentos na garagem da casa, uma garagem
fechada, meu pai com um rapaz que é o locutor oficial da radio ABC, o Toni Vieira, e ai
eu passei e ele falou ah, vem aqui no microfone e fala ai. Na época, era a radio
Manchester, estava operando em carater experimental. Eu falei — eu? N&o vou fazer isso
nunca! Nao, mas tem que falar, oras, porque a gente tem que sair com o carro para ver
como esta chegando o sinal por ai e tal, e € s6 um teste. Com isso, estou ha 16 anos

experimentando... Foi assim que surgiu a nossa emissora.

Teca também comecou carreira no radialismo com a pequena rédio da garagem: a partir
desse momento, eu ficava na emissora das quatro da manhd a meia-noite. Eu dormia
embaixo do balcéo, que era toca-disco ainda. Tinha um LP branco, Sunshine Band, que
tinha nove minutos de musica. Todo dia eu adorava tocar essas musicas, que era o
horario que eu dormia Ia embaixo. E assim fomos levando, fomos come¢ando, sentindo a
aceitacdo do nosso publico. Até uma vez eu sai e fiquei olhando — gente, como é que pode,
eu tenho as fotos! — tinha uma faixa no meio da rua escrito ““nossa locutora Teca
Magalh&es, da Radio Aguia Dourada FM. Eu falei gente, mas 0 que é isso? Entrei numa
loja e a moca me pediu um autégrafo e eu nunca mais queria sair de casa. Entdo, a

aceitacdo no bairro foi muito legal. E poder ajudar as pessoas é muito bom.

Pergunto como anda a mantenedora, a Associacao, e ela me diz que, na realidade, a gente
montou em 1998 para conseguir mais facil a autorizacdo da emissora. E assim a gente ta
indo, um ajudando o outro em busca de..., acho que cada um tem o nosso dom... Eu
trabalho em hospital ha 25 anos, entdo, né, vocé sabe, quem trabalha em hospital ta ali
pra ajudar o ser humano. Meu pai sempre gostou de ajudar o prdximo, entdo, o sonho
dele era ter uma radio para conseguir ajudar ainda mais porque tudo isso ele ja fazia

antes de ter a radio.
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Ao todo, na Aguia Dourada FM atuam vinte pessoas. S30 trés gerentes, dos quais um
operador. Quando alguém tem uma proposta de programa, encaminha para a direcdo —
Teca Magalhées, enfermeira nutréloga, diretora da radio; Glaysson Reis, desenvolvedor de
sites e aplicativos, assistente geral da emissora, e José Alves, criador da radio e primeiro
presidente da Associacdo. A gente sempre vé qual é a proposta do programa, se € uma
programacao que ndo vai ofender ninguém, se é uma proposta adequada e dentro daquilo
que a gente busca, né. A orientacdo da radio comunitaria é abrir espaco para todo
mundo, mas a gente tem que ter um certo rigor para saber qual o profissional que vai
falar. A gente sempre conversa juntos para decidir sobre a programacao — eu, 0 Glaysson

e 0 meu pai. A gente nunca decide uma coisa sozinho.

Também pergunto sobre quais sdo os grandes problemas do bairro e se a radio tem tratado
desses assuntos na programacdo. Ela responde que sdo varios, com destaque para o
transporte e a habitacdo. Glaysson me mostra a lista de programas - temos programas que
discutem com os ouvintes melhorias e solugdes, que sdo encaminhadas para a

Subprefeitura...

Quando pergunto & Teca sobre como construiram a programacio da Aguia Dourada, ela

me responde que a primeira tentativa foi mesclar horarios. Ela e Glaysson explicam:

A radio trabalha 24h. Comeca as sete da manha com Bom Dia, Alegria. Das sete as onze,
um programa de variedades, com musica e informacao, sertanejo contemporaneo — passa
Daniel, Zezé de Camargo, tem hordscopo, informagdes locais da regido, noticias. Esse
programa tem muita participacdo. Depois as onze tem Amor, eterno amor. E um
programa romantico que a gente pensou no pessoal que esta almo¢ando nos restaurantes
da regido, uma coisa mais tranquila. Depois tem o Pagodeando, que € o0 que esta tocando
agora, um programa mais agitado. Depois tem o E Hora de Musica, sessenta minutos so
de mdsica, sem intervalo, masicas atualizadas do momento, como Claudinha Leite,
Fernando e Sorocaba, samba, € bem diverso. Depois tem o programa do Felisberto, que é
um programa mais raiz, sertanejo, que comega agora as trés e vai até as cinco. Depois
tem o Comitiva Universitaria, que eu faco [Glaysson], que é o forrd universitario, atendo
0 ouvinte no ar, € bem interativo. Eu gosto de interagir ndo sé aqui, mas puxar o pessoal
para a internet para aprender a conhecer o nosso site, 0 nosso Facebook, os videos que

temos no Youtube, séo coisas em que o pessoal vai ver a radio funcionando na internet.
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Fala que eu te escuto

Programacao | Aguia Dourada FM

SEGUNDA A SEXTA

00:00 Ultra Passado - o melhor dos anos 70, 80 e 90
02:00 Madrugada 87

03:00 Programacéao normal

04:00 Sertanejo Classe A

06:00 Roberto Carlos Especial

07:00 Bom Dia Alegria — Jhota Oliveira

11:00 Amor, Eterno Amor — Teca Magalhées

13:00 Pagodeando

14:00 E Hora de Musica

15:00 Programa Felisberto Ribeiro — Felisberto Ribeiro
17:00 Comitiva Universitaria — Glayson Reis

18:00 Oracéo — Pe Valdo e Glayson Reis

19:00 Voz do Brasil - EBC Transmissdo Nacional
20:00 Programacéao normal

21:00 Romanticas Aguia Dourada

23:00 Doutrinas da Fé — Pr Alexandre

SABADO

00:00 Ultra Passado - o melhor dos anos 70, 80 e 90
02:00 Madrugada 87

03:00 Programacao normal

04:00 Sertanejo Classe A

06:00 Roberto Carlos Especial

07:00 Programacdo musical

08:00 Sabado Especial — Cecilio de Carvalho
10:00 Cidadania Legal — Carlos Roberto Moraes
13:00 Pagodeando

14:00 E Hora de Musica

15:00 Sul Gospel - Cida Silva

17:00 Falando com Deus — Pra. Neide Gomes
18:00 Programacéo normal

22:00 Programacao evangélica — Missionaria Dina

DOMINGO

00:00 E Hora de Musica

01:00 Madrugada 87

02:00 Programacgéao normal

03:00 Sertanejo Classe A

05:00 Programagéao normal

10:00 Forro do Pajeu - Jodo Cardoso

12:00 Chega Mais - Cleber Brito

14:00 Programa Relembrando — Felisberto Ribeiro
16:00 Novo Dia — Rocha Mattos

18:00 Hora Maluca - JP Craveiro

20:00 Programacao normal

22:00 Ultra Passado — o melhor dos anos 70, 80 e 90
23:00 Romanticas Aguia Dourada

Quadro 3 — Programacao da Radio Aguia Dourada FM
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Figura 4 — Front page do site da Radio Aguia Dourada FM [ www.aguiadouradafm.com.br ]

Nesse momento, Teca e Glaysson me conduzem ao estudio ao lado e me apresentam o
radialista Felisberto Ribeiro. Mostram que todos os pedidos de musica podem ser feitos
pelo site da r&dio. A pessoa manda o nome, email, a musica e o ald dela, clica em enviar e

pronto, assiste o programa pelo site www.aguiadouradafm.com.br porque ha uma

camara que fica no estudio e o ouvinte também vé tudo. A radio é quase uma TV também.
Glaysson continua: Bom, depois do meu programa, tem a oracéo das 18h, com o padre

Valdo, e as 19h tem A Voz do Brasil, e depois s6 musica. Como néo é locutor fixo, a

programacao € mista. Das onze a meia noite tem o pastor que vem fazer a programacao
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no estudio. Depois disso é tudo no automatico até as sete da manha. Ai recomeca. Aos
sabados, j& muda algumas coisas. Com o a gente diz, tem que abrir pra todo mundo: tem
evangélico, tem padre.

Foto 3 — No ar, o programa de forré de raiz de Felisberto Ribeiro.

Agora é Teca quem assume a explicagdo: Domingo também ¢é diferente. Tem o forrd do
Pajel. Veja, o Forro do Pajeu, por exemplo, € um programa que eu particularmente ndo
gosto. E um programa regional, é forr6, bem nordestino mesmo, mas eu fico aqui
atendendo o telefone e o telefone ndo para. Ele tem os ouvinte dele, fala do feijdo de
corda, os apoios que ele consegue sdo de coisas da regido norte, nordeste, sdo essas
pessoas que anunciam. Como diz o ditado, o que seria do abacaxi se todos gostassem da

melancia, né?

Pergunto para a Teca se 0s ouvintes da réadio, além de ouvir, também falam. Ela,
enfaticamente, me diz: Sim! Na Radio Aguia Dourada 0s ouvintes tem canais participacao
e interacdo constante. Insisto: mas, de que maneira esses ouvintes falam, sdo ouvidos ou
atendidos? Eles séo atendidos por telefone, site e rede sociais em geral, retruca. E
avanca, entendendo meu olhar interrogativo... Tem um programa, o Cidadania Legal, que
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passa aos sabados, que aborda muito assunto comunitario e é bem educativo, mesmo
porque estimula o cidaddo a buscar nossos direitos. Sempre chamamos advogados,
pessoas da sociedade, que possam trazer algum assunto que ele é especializado para
poder estar abordando. Nesse programa, as pessoas participam bastante através de
email, pelo site, redes sociais. E se no momento do programa alguém ficou com davida,
depois a equipe entra em contato e esclarece. E um programa realmente voltado a tirar
todas as davidas que a comunidade tem. Nesse sentido, posso dizer que a radio esta

sintonizada com os problemas da comunidade.

Pergunto como estdo conseguindo se manter. Ambos, Teca e Glaysson, respondem que
com dificuldades. A maior € a financeira e estdo enfrentando isso com doacGes de amigos

gue acreditam na radio.

Diz Teca que o grande sonho deles é ter apoios para manter a radio com as proprias
pernas. Desde que recebemos nossa legalizacdo, a gente tenta trabalhar sempre dentro da
rotina que foi estabelecida pela lei. A gente ja teve colegas que disseram ah, vamos
aumentar a poténcia desse transmissor porque nés vamos pegar na loja la em Santo
Amaro e vai ser melhor pra gente porque vamos ter mais apoio. Eu disse ndo, gente, tem
tanto lugar para explorar aqui na nossa regido, porque a gente vai trabalhar ilegal,
buscando uma poténcia maior se a gente ndo pode fazer isso? Entdo a gente prefere
trabalhar sempre na legalidade, trabalho honesto é sempre melhor. Nds temos alguns
comerciantes da regido que nos apOiam, que estdo com a gente desde a época que nds
ndo éramos legalizados. Entdo temos essa boa equipe que esta com a gente desde o0 inicio

com o apoio cultural.

Quanto custa manter a radio, més a més? Teca diz que ainda ndo fizeram esse
levantamento... Se a gente fosse pagar aluguel, agua, luz e telefone - porque meu pai é que
cede isso para nds, o prédio é dele. Pra ser sincera, a gente nunca fez essa conta. Tudo o
que tem aqui foi a gente que trouxe, é doacao de nds mesmos. Tem essa arvore de natal
que eu trouxe de casa e fiquei sem arvore, todos trabalhamos de forma voluntéaria, temos
outros trabalhos fora daqui. Por exemplo, eu sou enfermeira no Hospital Sdo Luiz, entdo

parte da minha vida também é aqui. A condug¢éo eu pago do meu bolso, cada um que vem
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pra radio traz uma coisa, tudo doacao, esse levantamento na ponta do lapis a gente ainda

nao fez.

E os apoios culturais? Vocés tem muitos?, pergunto. A diretora, entdo, me conta a sua
sina, igual a de tantas outras emissoras... A gente ndo pode cobrar por comerciais. Os
apoios culturais que temos do comércio da regido, a gente ndo pode falar que eles
aceitam cartao de crédito, ndo podemos falar que eles tem os melhores precgos da regiéo,
nada disso pode ser falado no ar. E muito limitado. Pra vocé ter idéia, tivemos que
recorrer de uma multa porque a pessoa que estava no ar falou assim * aceitamos todos 0s
cartBes de crédito”. Eles estdo fazendo essa fiscaliza¢édo. Estou aqui com a multa de mil e
vinte e oito reais. Engracado que em outras radios que a gente visita, porque a gente
terceiriza a producdo de vinhetas, chamadas, e boa parte delas estdo falando isso nos
apoios e ndo foram multados. Bom, recorremos e recebi essa resposta — adverténcia e
multa também porque atrasamos o horario da transmissdo do programa A Voz do Brasil,

entrou dezenove segundos atrasado. E muito complicado para a nossa sobrevivéncia, isso

€ uma coisa para as pessoas que gostam do que fazem...

Foto 4 — Recado da direcdo da Aguia Dourada aos comunicadores: N3o é permitido expressar opinides
proprias sobre qualquer religido ou preferéncia politica na programacao da emissora.
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Passei a perguntar, entdo, sobre a audiéncia da radio, com interesse em saber como eles
avaliavam essa questdo. Foi Glaysson quem me explicou: eu avalio a participacdo por
telefone e por internet. Por internet é possivel fazer um levantamento mais preciso, né,
tipo quantos ouvintes a gente consegue por minuto. E as vezes comentario, né? A gente
vai passando na rua e sabe que o pessoal esta ouvindo a radio. Mas por quantidade de
pessoas € dificil de fazer essa pesquisa. Nossa regido tem 800 mil habitantes, nem todo
mundo ouve a radio, mas eu trabalho com uma estimativa de cinco mil ouvintes por
minuto. O pessoal aqui é fiel. Tem uma programacdo agora que vai comecar as trés da
tarde, sertanejo raiz, o pessoal é ouvinte de carteirinha. A gente ja conhece esse ouvinte,
ele vem na radio e traz até presente pra gente. O locutor atende o ouvinte no ar, ja tem a
lista de pessoas que fazem pedidos de musica. O ouvinte de radio comunitaria gosta de
uma programacao ao vivo em que ele possa falar, onde ele liga e participa. Ele ndo gosta
de nada mecanizado, de uma programacdo que grava e joga no ar, ele gosta de
participar. E da microfonia mesmo porque ele esta com som alto, ele manda beijos, essas

coisas.

Ponderei que, se a radio agora esta na internet, se eles tiveram que mudar a programacao
para se adaptar a um novo publico, um publico maior que o da comunidade. Queria
entender como eles lidaram com esse processo nesses quatro anos, onde muita coisa

mudou.

Teca me responde que o publico da internet é mais jovem e que, portanto, os pedidos de
musicas sdo outros. E que para conseguir atender esse novo ouvinte, as vezes € mais
dificil: Outro dia ligou pra cd uma mulher de outro estado e pediu uma musica, acho que
chamava Rosas, cantada por um cantor peruano, se ndo me engano. E pra eu conseguir
essa musica? Precisei pesquisar na internet um tempdo, baixar, converter, mas ela queria
ouvir aquela musica porque era a musica que marcou o casamento dela. Entdo, vamos

procurar a misica, oras. E af as pessoas te cobram mas porque esta na internet.

Queria ouvir o Glaysson. Talvez me desse mais pistas ou argumentos mais sélidos para
essa questdo. Digo isso porque, momentos antes, quando perguntei que tipo de ouvinte a
radio queria ter, ambos me disseram que nos, da Radio Aguia Dourada, queremos
ouvintes que participem e divulguem os nossos trabalhos dentro da nossa regido. Diz,

entdo, ele: Aconteceu bem no comeco, quando eu entrei aqui na radio, eu recebi email que
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dizia olha, vocé tem que tomar cuidado com a programacao porque essa radio ta indo pro
mundo todo, ela ndo é mais uma radio de bairro, ela é além de uma rédio de bairro. Ela
jéa td uma rédio profissional, € uma coisa que a gente tem que tomar cuidado em algumas
coisas. Qualidade, de boas radios comunitarias que ta no ar, a gente ta entre elas. Em
termos de qualidade, de gravacéo de spots, de producéo, pelo menos a radio aqui ndo

deixa a desejar a nenhuma radio nao.

Pedi, entdo, que fizessem uma reflexdo sobre o papel da radio para as pessoas do bairro e
se eles achavam que a Aguia Dourada era local de educaco. Teca tomou logo a palavra:
Acho que a radio é um lugar cem por cento de educacdo. A gente tem que estar educando
as pessoas que estdo 1a fora. As pessoas tem que ter informacgdo. Eu mesma sou locutora
do programa Amor eterno amor, mas falo de pressdo alta, do diabetes, da agua, dos
maleficios do refrigerante. Se coca-cola fosse bom nédo usava pra desentupir pia! Entdo
assim, a gente passa essas informagdes. Hoje no meu trabalho recebi um monte de gente
com pressdo alterada e entéo falo disso no ar. Vamos falar de queimadura se sol, de gente
que corta lim&o e sai no sol e ai vai encher a mdozinha de bolha — tem gente que néo
sabe, oras, entdo eu falo. Sabe, eu acho que um dos melhores meios de educacédo é uma
radio porque tem pessoas que confiam na Teca Magalhdes e 14 fora, elas vdo ouvir 0
programa para saber as informagdes que eu estou trazendo hoje. Quem confia no Roberto
Moraes vai ouvir o programa dele todo sdbado as dez da manhda para saber com quem ele
vai conversar. A gente ja conseguiu fazer um link ao vivo com o Prefeito Haddad dentro
do Terminal Guarapiranga aqui uma vez, falando sobre conducgéo. Outra vez, quando ele
estava inaugurando uma UBS aqui na regido também. Outro dia teve um evento no
Hospital do M’Boi Mirim e a radio foi cobrir, entdo é informativo. Teve cortes de cabelo
pra comunidade e a gente foi la fazer ao vivo. Outro dia, fui ao CEU Guarapiranga
agendar uma consulta de hidroginastica pra minha mae e vi uns formularios da
Secretaria da Saude sobre castracéo de animais. Ai pedi para levar e divulgar porque era
no colégio aqui do lado, de graca, é uma informacao importante pra populacéo, ninguém

sabe dessas coisas.

Por fim, refiro-me ao relacionamento da radio com as outras emissoras comunitérias de
Sdo Paulo. Ambos sdo categoricos em afirmar que, com as dificuldades em utilizar a
mesma frequéncia (87,5Mhz), sdo poucas emissoras que querem manter contato. Teca e

Glaysson referem-se a problemas na abrangéncia e interferéncias constantes dentro do
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bairro, vindo de outras antenas, o que atrapalha a audiéncia, pois 0s ouvintes nao
conseguem ter um sinal de qualidade, e dificulta também a obtencdo de apoio cultural para
a manutencdo de suas atividades.

3.2.2 Radio Cantareira FM

BRASILANDIA

De qualquer estacdo do metr6, chega-se ao Largo Ana Rosa ou a Barra Funda. Dali saem
onibus para a Vila Brasilandia. O trajeto dura pouco mais de uma hora. No Ana Rosa, 0
onibus ideal é 0 975-A-10.

De acordo com a Secretaria Municipal das Subprefeituras, nos 21 km? do Distrito da
Brasilandia moram cerca de 265 mil pessoas. A regido conta com 23 escolas estaduais e
37 municipais, das quais sete creches, treze centros de educacdo infantil (CEI), dezesseis
escolas de ensino fundamental (EMEF) e uma unidade de educacdo de jovens e adultos
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(EJA). Conta também com um centro educacional unificado (CEU Paz), uma biblioteca

publica e doze unidades basicas de saude (UBS).

Dos 197 mil moradores com mais de quinze anos, cerca de nove mil s&o analfabetos.
Dados do portal Infocidade, da Prefeitura de S&o Paulo, indicam que o distrito abriga 66
favelas. Brasilandia teve uma urbanizacdo crescente e intensa nas Ultimas trés décadas,
mas a infraestrutura da regido ndo acompanhou a demanda imposta pelo crescimento

populacional.

Dados recolhidos pelo Instituto Datafolha atraves da pesquisa DNA Paulistano, em 2012,
apontam que a principal reclamacdo dos moradores dessa area da zona norte sdo as ruas

sem asfalto, os problemas na fiagdo elétrica e questdes como moradia e seguranga.
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Figura 5 — Rota para a Rua Jorge Pires Ramalho, 71, Vila Isabel, na Brasilandia.

Jucara Terezinha Zottis, diretora da Associacdo Cantareira e coordenadora da Cantareira
FM, foi quem concedeu a entrevista para esta pesquisa, logo apds o programa que ela

mesma apresenta toda semana na emissora, 0 Comunidade em Foco.
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Foto 5 — A coordenadora da Radio Cantareira, Jucara Zottis, no estidio da emissora, na zona norte
de S&o Paulo.

A Rédio Cantareira foi criada em abril de 1995, por iniciativa de Cilto Jose Rosembach,
Jose Eduardo de Sousa, Claudio Trudelli e liderancas das comunidades da paroquia
Imaculada Coracdo de Maria, no Jardim Vista Alegre, que precisavam de meios locais e
acessiveis de se comunicar com o povo. A montagem da radio durou quase seis meses,
com reunides periddicas junto a populacdo e representantes de entidades da regido. Ao
entrar no ar pela primeira vez, em setembro de 2008, a Cantareira FM passou a ser um
ponto de referéncia de comunicagéo popular.

Foi grande o empenho para que o projeto desse certo. Mas entdo vieram as dificuldades e
os desafios. Um deles foi a manutengdo financeira da radio em meio as comunidades
pequenas e quase sem estrutura. A outra foi garantir, minimamente, a formacdo das
equipes de comunicadores. Ndo bastassem essas questdes, comegaram as perseguicdes da
Policia Federal. Foram muitos anos de luta, muitas caminhadas, manifestacdes, diversas

caravanas a Brasilia exigindo o fim da repressdo e a tdo esperada regulamentacéo.
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Finalmente, a autorizacdo de funcionamento da Cantareira FM foi publicada no Diario
Oficial da Unido em 17 de dezembro de 2009, onze anos e meio depois de a Associacao
ter solicitado, formalmente, a regularizacdo da emissora junto ao Ministério das
ComunicacBes. Mas para entrar oficialmente no ar foi necessario aguardar que o0s
deputados e senadores votassem pela aprovacdo da licenca, 0 que ocorreu apenas em maio
de 2010. Um més depois, ao receber a tltima aprovagéo - a do Senado Federal - é que as
comunidades da Brasilandia puderam celebraram a volta da Cantareira FM 87,5. A festa

de inauguragédo oficial da emissora da Vila Isabel foi num domingo, 18 de julho de 2010.
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Foto 6 — Sede da Radio Cantareira FM, na Vila Isabel, Brasilandia.

Quando indagada sobre os problemas da sua comunidade, Jucara fala com propriedade que
¢ a violéncia, principalmente no que tange a roubos, assaltos a residéncias e
estabelecimentos. Elenca mais uns cinco ou seis itens: uso de alcool e drogas, transporte
publico de péssima qualidade, atendimento a salde bésica, auséncia de saneamento

basico, auséncia de areas verdes e quase ndo ha pracgas.

Diz que a radio tem tratado muito desses temas, especialmente no programa Comunidade
em Foco, que € diario e com apresentadores rotativos (ela apresenta as quintas-feiras, das
dez ao meio-dia). Os problemas sdo pautados e liderancas e moradores participam. Em
alguns casos, sao acionados os representantes do poder publico para entrevistas em estidio

ou gravadas por telefone.

81



A pergunta foi feita para averiguar se, de fato, a radio esta sintonizada com os problemas

do bairro. A resposta foi bem interessante:

Geralmente, quem traz os problemas do bairro para a radio sdo os ouvintes. Por exemplo,
ano passado tivemos um problema de agua aqui na regido, nas partes altas dos morros,
no Paulistano, no Guarani, no Damasceno, no alto do Elisa Maria. A Sabesp fechava o
abastecimento de agua e quando abria a regido ficava sem agua até 15 dias. Ligava e
fechava e acabava a agua. Ai a gente fez esse debate aqui na radio. Ai chamamos a
Sabesp e cada dia se convocava um bairro para conversar. Entdo eles mesmos se
ligavam, eles mesmos se organizavam, e fizeram uma grande manifestacdo aqui na
entrada do Elisa Maria. Choveu de gente. Veio Policia, veio Exército, foi feio o negdcio.
Foi feio. Mas a gente tentava fazer o pessoal da Sabesp dizer por que a situacdo estava
desse jeito. E colocava os ouvintes pra perguntar o motivo disso. Entdo, a gente nunca vai
resolver o problema, mas pedir, a gente pede. Esses dias mesmo, eu falava no ar sobre o
roteiro do Cata Bagulho nesse final de ano. Ligou pra ca um ouvinte pedindo para eu
ligar na Prefeitura e pedir para o Cata Bagulho passar também no Damasceno. Eu falei
ndo, olha, o telefone da Prefeitura ta aqui, se organizem numas dez pessoas, liguem pra la
e pecam que o Cata Bagulho passe no Damasceno também. Porque a gente tem que
emponderar as liderancas, e ndo fazer por elas, ndo é? E um pouco esse o sentido. Agora,
algumas coisas a gente pode fazer. Tem um programa aqui a noite chamado Magia
Musical. Eles entrevistam bandas de pagode, de sambas e queriam fazer uma acgao cidada
no programa e vieram falar comigo. Ai eu falei mas que tipo de acdo? Ah, a gente queria
gue 0 grupo que viesse ser entrevistado trouxesse uma cesta basica para ser doada a
alguém necessitado. Conheco uma entidade em Perus ligada a Pastoral do Menor que
esta precisando de comida. Eles tem cerca de 500 criancas la e precisam de ajuda. Entéo,
toparam: todas as cestas que chegam via entrevistados no programa seguem para Perus.
Entdo, € uma coisa bem coordenada. Também tem esse lado. Ano passado, a gente fez
uma campanha para uma mulher que teve o barraco dela todo queimado no Elisa Maria.
A gente fez uma campanha no ar e o pessoal mandou tijolo, telha, ficou no ar direto.

Entéo, a gente faz a nossa parte que é comunicar, entendeu?

Queria saber mais sobre os ouvintes da Cantareira. A pergunta seguinte incidiria sobre a
maneira como esses ouvintes falam, sdo ouvidos ou atendidos na radio. Segundo a Jugara,

a radio mantém diversos canais de participacdo. Ao vivo, presente no estudio, pelo
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telefone, pelo skype, e-mail e cartas. Uma vez por més acontece o encontro dos
comunicadores e dele participam pessoas da comunidade que colaboram na avaliacdo da
programacdo. Indagada sobre o tipo de ouvinte a radio quer ter, a coordenadora responde
que o ideal é ter ouvintes que interagem com a programacdo da emissora, que estejam
envolvidos com as lutas por melhoria e justica social, que potencializem o debate sobre a
comunicacdo popular alternativa. Temos ouvintes que tém esse lado cidaddo, e temos
ouvintes que s6 escutam a radio mesmo, e que acham até bacana, mas que ndo conseguem
interagir nessa questao social. Acho que o desejo da radio comunitéria é ter uma gama de
ouvintes mais cidaddos. Um pessoal que possa interagir e colaborar com a programacao.
Acho que esse é o desejo que a gente tem. J& temos esse publico, mas ele é muito timido. E
um desafio — interagir ndo s6 com musica mas também com participacdo social mesmo,

né?

Avancamos sobre a questdo da audiéncia, fato ainda pouco pesquisado no meio das radios
comunitarias e envolto em certa aura de que toda a comunidade é ouvinte cativa, 0 que
sabemos que ndo é. Os critérios ainda porosos adotados pela direcdo das pequenas
emissoras para falar sobre sua abrangéncia confunde-se com o conceito de audiéncia. Cada
uma tem uma nocao e cria 0 seu proprio jeito de medir. Queriamos entender como a
equipe da Cantareira lidava com essa questdo. A pergunta foi direta: Vocés conseguem

saber quantas e que tipo de pessoas ouvem a radio, Jucara?

Pergunta dificil essa... Muita gente ouve a radio mas néo liga pra ca.

Por qué, como vocé sabe? Porque no6s andamos na comunidade. Temos insercao no
entorno aqui, nas diversas areas. Temos um projeto de alfabetizacdo de jovens e adultos
aqui, com cerca de trezentos educandos nas salas de alfabetizacdo. Eles ouvem a radio,
mas nao ligam para a radio. Nos sabemos que eles ouvem, sdo pessoas de mais idade,
mas eles ndo ligam para a radio. A gente vai nas comunidades, as vezes nas celebracoes,
pois a gente participa muito aqui, e ai o pessoal brinca: ah, ouvimos aquele chamado ta
ta ta tA. Eu digo - quantos ouviram? Eles levantam o braco e muita gente ouviu, muita
gente, mas eles ndo tem essa cultura de ligar e falar na radio. Entdo, a gente sabe que ta

ouvindo, mas medir audiéncia por quem esté ligando, ndo. A gente ndo consegue saber.

83



Riadio Cantareira FIvI - 580 Paulo - 5P

RADIO COMUNITARIA
‘ ca nta reira

Ao vivo, todo domingo, das 19h as 21h

i, 4 s . Andas-feiras, as 22h

DESTA(].I ES

\rrlc1al
= Maoticias
» Locutores
= Wideos
» Programacio
» Fotos

h
B

= Promogies

= Ewentos m
= Enquetes R X3
» Recados

« Contato Série ‘De olho na histéria’ destaca Vila Carolina

ULTIMAS HOTICIAS

AGORA NA RADIO
= Programagio Normal
) PlayList

RECADOS

Ofereco praxima musica par todos
owintes Um grande abrago para
Manolo Neco Slva Parabers pelo
progama.. Bete. .
Elsabete - Ferraz de Vasconcelos-
spfSP
Qi Meco Silva, tudo bem cara?
Estava persando o gquanto era bom
o lugar que eu morava, o nosso
Jardim Guarani, estou muito triste
com essa onda de wvioléncia que
wejo pelos meios de comunicagio
[radio.,

h-; 021052012 - Articulista da Cantareira problematiza caracterizagio da
classe media

+ continuar lendo

aod . dehbat,
ki

IBJO9S2012 - nas pesq
semana da corrida eleitor

e pomicas marcam 12

+ continuar lendo

22/0952012 - Shows em Perus, cinetério, café cultural, danga e teatro no
fim de semana na per

+ continuar lendo

PROXIMOS EVENTOS

Menhum evento encontradol

hittp: fhwanar racioe anta reira oxgf[02/1 172012 12:35:35]

Figura 6 — Front page do site da Radio Cantareira FM [www.radiocantareira.org ].

Futebol, Esportes Olimpicos,
Histérias, Curiosidades e
Agenda Esportiva Regional

Apresentaciao Daniel Gomes
Apoio William Douglas e Lidiane Lessa

REDES SOCIAIS

Acumpanhe nos atraves de suas
redes sooiais favoritas:

EEe

ENQUETE

Menhuma enquete ativa para exibir!

(Bl PUBLICIDADES

SsoOe

T s Er el

,Crack,,
e possive

84




Fala que eu te escuto

Programacéao | Cantareira FM

SEGUNDA

00:00 - Madrugada Cantareira

07:00 - Informagdes da Regido

07:30 - Boletim Informativo

08:00 — Cantareira Musical

10:00 - Comunidade em Foco

12:00 - Reflexdo do meio dia

12:05 - Boletim Informativo

12:30 - Musical da 87

13:00 - Entéo Foi Assim?

14:00 — Megafone

16:00 — Mistura Musical — Nono Medeiros
17:00 — Forr6 do Povo — Nono Medeiros
18:00 - Espaco das Comunidades

19:00 - Voz do Brasil

20:00 - Sertanejo Bom D+ - Nono Medeiros
22:00 - Galera do Esporte — Daniel Gomes

TERCA

00:00 - Madrugada Cantareira

07:00 - Informagcdes da Regido

07:30 - Boletim Informativo

08:00 — Cantareira Musical

10:00 - Comunidade em Foco

12:00 - Reflex&o do meio dia

12:05 - Boletim Informativo

12:30 - Musical da 87

13:00 - Entéo Foi Assim?

14:00 - Megafone

18:00 - Espac¢o das Comunidades
19:00 - Voz do Brasil

20:00 - Magia Musical — Guina Rigatti
22:00 — Um toque a + - Elisangela Silva

QUARTA

00:00 - Madrugada Cantareira
07:00 - Informagcdes da Regido
07:30 - Boletim Informativo
08:00 — Cantareira Musical
10:00 - Comunidade em Foco
12:00 - Reflexdo do meio dia
12:05 - Boletim Informativo
12:30 - Musical da 87

13:00 - Entdo Foi Assim?

14:00 - Musical da 87

16:00 - Forré6 do Povo

17:00 - Mistura Musical

18:00 - Espago das Comunidades
19:00 - Voz do Brasil

20:00 - Toque Saudade — Neco Silva

22:00 - Brasilandia Encanta - Zé Eduardo, Roze Santos e Edgar
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QUINTA

00:00 - Madrugada Cantareira

07:00 - Informacoes da Regido

07:30 - Boletim Informativo

08:00 — Cantareira Musical

10:00 - Comunidade em Foco

12:00 - Reflexdo do meio dia

12:05 - Boletim Informativo

12:30 - Musical da 87

13:00 - Entéo Foi Assim?

14:00 - Musical da 87

18:00 - Espaco das Comunidades

19:00 - Voz do Brasil

20:00 - Amizade Aberta - Anderson Bras
22:00 - Meu Caro Amigo - Gilberto Cruz

SEXTA

00:00 - Madrugada Cantareira

07:00 - Informagdes da Regido

07:30 - Boletim Informativo

08:00 — Cantareira Musical

10:00 — Comunidade em Foco

12:00 - Reflexdo do meio dia

12:05 - Boletim Informativo

12:30 - Musical da 87

13:00 - Entéo Foi Assim?

14:00 — Samba na Brasa

18:00 - Espago das Comunidades

19:00 - Voz do Brasil

20:00 — La voz de América — Edwin Soria
22:00 - Meu Caro Amigo - Gilberto Cruz

SABADO

00:00 - Madrugada Cantareira

08:00 — Nas ondas do radio — Marcos Augusto de Souza

10:00 - Meu Caro Amigo - Gilberto Cruz

12:00 - Reflexdo do meio dia

12:05 - Brasilandia Encanta — Zé Eduardo, Roze Santos e Edgar
14:00 - Sintonia Cultural - Anilson Brito

16:00 - Oficina Instrumental - Antonio Carlos e Waldir

18:00 - Espago das Comunidades -

19:00 - Tempos Dourados — Luiz Sebrian

DOMINGO

00:00 - Madrugada Cantareira

08:00 - De Volta ao Passado

10:00 - Alegria Geral — Alberto dos Anjos e Thiago Jardim
12:00 - Reflex&o do meio dia

12:05 — Forré do Povo — Jorge Santos

14:00 - Mistura Musical — Jorge Santos

16:00 - Um Toque A+ - Elisangela Silva

17:00 - Nos Tempos da Jovem Guarda - Edvaldo dos Santos
19:00 - Galera do Esporte — Daniel Gomes

Quadro 4 - Programacéo da Radio Cantareira FM.
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enirevisia:

480
Programa Meu Caro Amigo

Figura 7 — Divulgacéo do programa Meu Caro Amigo (Cantareira FM).
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Figura 8 — Divulgacdo do programa semanal Megafone ( Cantareira FM)
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Figura 9 — Divulgacao do boletim sobre poesia no programa Megafone
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Explica Jucara que a Cantareira FM funciona 24 horas. Das oito as dez da noite com
programas ao vivo, geralmente nos finais de semana, de duas em duas horas. Durante a
semana, todas as noites, das oito as dez, com programas ao vivo, e também todas as
manhas, das oito ao meio-dia. O das oito as dez é sertanejo e o das dez ao meio-dia é um
programa que se chama Comunidade em Foco, sendo que cada dia ele é apresentado por
uma pessoa diferente — na segunda é Ana Tércia, na terca € Daniela, na quarta é Fatima, na

quinta é prépria Jucara e na sexta é o Zé Eduardo.

E como é o Comunidade em Foco, Jucara? E um programa aberto pra comunidade, as
pessoas vem e participam e é ao vivo. Nds temos as segundas-feiras a tarde um programa
ao vivo que vai até as 18h e ai entra um gravado e depois entra A Voz do Brasil. Sexta-
feira o dia inteiro é programa ao vivo. Temos de manh& cedo o sertanejo, depois um
programa chamado Samba na Brasa, s6 de sambas de S&o Paulo, e depois um programa
nordestino de forro apresentado por um jovem, o Marcio, que é s forro pé de serra. A
gente tem uma programacao boa, sdo s6 algumas horas da semana que ndo tem

programa ao vivo.

E quando ndo tem programa ao vivo? Quando ndo tem a gente produz, a gente ndo deixa
sO6 musical, ndo. Por exemplo, nas tercas, que ndo tem programas ao vivo a tarde, a gente
passa um programa da Pastoral da Crianga, tem meia hora de programete e depois tem
musica ligada a Pastoral e dicas — isso na terca e na quinta. Nas quartas a tarde a gente
reprisa 0 Samba na Brasa. NOs temos quatro programas que vao ao ar aos sabados que é
Meu Caro Amigo, Oficina Instrumental, Brasilandia Encanta, que é ao meio-dia, € no
domingo ainda tem Um toque a mais, que sdo dicas de salde que a gente faz reprise ao

vivo durante a semana. Entéo, s6 temos algumas horas mesmo que ndo € ao vivo.

Nosso interesse direto, agora, era saber como a programacéo da radio tinha sido definida.
Jucara esclareceu que o grupo sempre teve como principio que, para ter um programa de
rédio, primeiro era necessario passar por um processo de formacdo. Muitos dos atuais
comunicadores passaram por esses cursos. Terminado o modulo de producdo de
programas, os interessados montam um piloto e apresentam o projeto na reunidao mensal,
com todos os comunicadores. La o grupo apresenta e defende a proposta, fala o que vai

fazer. A gente questiona, sugere também, reconstrdi as vezes o projeto, e ai é aprovado,
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passando pelo nosso diretor de operacdes, que da uma olhada, vé se estd de acordo com a
parte técnica, e fica no ar um més. Todos os comunicadores avaliam e o préprio grupo
que propds também avalia se estd dando certo. A gente ndo aceita nenhum programa que
ndo passe pela avaliacdo do grupo. Entao, as vezes, as pessoas ficam até chateadas, mas
guando a gente sente que a pessoa chega e ndo tem esse espirito comunitario, a gente
sugere que eles figuem namorando um tempo um programa. Vocé encosta num programa
com o qual vocé se identifica mais, vocé ajuda, conhece o projeto, vem pras reunioes,
compde a equipe, e depois sim assume um programa. Tem uns que apresentam 0 Seu
projeto e depois ficam com a gente. Outros percebem 0s compromissos, pois precisam
estar muito presentes na radio, sequir uma linha editorial, mas ai desaparecem. E um

pouco assim que funciona a aceita¢cdo de programas aqui na radio.

Sobre critérios para a montagem da equipe, Jucara esclareceu que € participar dos cursos
de formacdo. Sao trés temas que a radio oferece: o de locucdo, o de programas (aborda a
questdo da legislacdo, orientacdes sobre o que pode e o0 que ndo pode ser transmitido) e o
curso de edicdo de dudio com o software utilizado na emissora. 1sso porque quem vem
fazer programa com a gente tem que se virar, os préprios comunicadores tém que fazer a
sua técnica e fazer o programa ir para o ar. Entdo, o pessoal tem que aprender. E um
pouco sofrido no inicio, mas depois que aprendeu, fica saboroso. Atualmente, sdo 24

programas apresentados ao vivo e cerca de 40 pessoas integrando a equipe fixa da radio.

Perguntamos se alguém fazia algum controle sobre o contetdo geral da programacéo. Ela
responde que é preciso confiar nos comunicadores e por esse motivo é que oferecem a
formacdo. A gente d& sempre aquela vigiada, acompanha, chama a atencéo - olha, o que
vocé falou, vocé poderia ter falado diferente. Isso reforca, vamos dizer, a linha musical
nossa. A gente tem um critério de ndo rodar musicas, por exemplo, que agridem a mulher,
que fazem apologia as drogas, essas coisas, e sim pensar em masicas que contribuam na
formagdo, que levem um pouco a questdo cultural para a gente possa ter um outro
horizonte musical. Inclusive isso € um conflito até aqui porque os outros ouvintes ligam e
pedem uma mausica brega, que tem um monte de girias, e ai alguns comunicadores ja
conseguem avangar e dialogar com o ouvinte, pa pa pa pa e mostrar o que aquela musica
diz, até toca um pouquinho e consegue dialogar com o ouvinte. Outros ainda nao
alcancaram esse estagio e entdo dizem assim: a gente ndo toca essa musica aqui!. Entéo,

tem todas essas questdes implicadas. E isso acaba sendo sempre um problema nas nossas
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reunides porque tem gue tocar essas musicas por causa da audiéncia. Entdo, a questao da
audiéncia, do que tocar, do que rodar na radio... Vira e mexe tem uns sertanejos, que a
gente chama de ‘sertanojos’, né, eu falo disso aqui — vocés estdo gastando masica, vocés
estdo gastando espaco, estragando 0s nossos equipamentos pra tocar essa porcaria!Vocés
ndo acreditam nos ouvidos da pessoas? Eu brinco assim. Nesse trabalho que a gente faz
com toda a equipe, a gente costuma dizer que todo mundo é responsavel pelo horario.
Entdo, assim, se o colega do programa tal fez e eu escutei, eu vou ligar pra ele e vou
conversar com ele. NoOs ja tivemos algumas questdes mais problematicas que acabou
gerando uma espécie de coordenacdo que se encontra para resolver o assunto. Se nédo é

esse 0 carater comunitario, alguém vai mandar, e ndo € assim.

Para Jucara, a educacdo e a cultura perpassam a programacao da emissora. Vamos pegar
como exemplo o programa “O Brasil Canta”. E um programa que traz para o radio, aos
sabados, os artistas, as pessoas da regido. Ele ndo traz qualquer artista e sim pessoas que
tém um trabalho que contribui na formacéo do povo. Tem a ver com a educacao, isso na
area musical. Agora, nds temos também todos os spots que a gente baixa sobre questdes
do meio ambiente, sobre a coleta coletiva de lixo, dos entulhos, entdo, também s&o coisas
educativas que fazemos permanentemente. Até nossos bloquinhos que a gente tem de 25
em 25 minutos para executar a programacao da radio, dentro do bloquinho tem isso e o
pessoal gosta. Esse é um critério que nds assumimos: para montar uma programacao de
duas horas, ja tem vinte minutos comprometidos com os bloquinhos de informacdo que
vocé tem que larga. E a gente garante com os comunicadores que eles tém que dar essas
informacdes, ele ndo vem aqui s6 para tocar musica. Entdo, basicamente, vocé tem hoje
SO um ou dois programas sé musicais, que s6 toca ou oferece musica. O pessoal traz

conteddos, noticias, coisas que acontecem no dia a dia...

Outra coisa que a gente também orienta aqui € que a gente tem uma lista de sites e de
portais que a gente favorece para que eles peguem noticias. Por exemplo, a gente tem
aqui o jornalzinho da manha, que é o Jornal da CUT, que fala das coisas de Sao Paulo e
das nacionais também. A gente tem aqui coisas da Agéncia Radioweb, que sdo produzidas
fora, da NP, da Adital, da Carta Maior. Entdo, quando eles querem dar noticia, que néo
figuem ligados nos grandes jornais, mas se liguem nesses veiculos e valorizem essas

agéncias alternativas.
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A questdo agora era saber se o fato de a radio estar presente também na internet

[www.radiocantareira.org ] os obrigou mudar o tipo de programacdo ofertado pela

emissora. A analise de Jucara foi a seguinte: Hoje tem muito internauta. E com essa coisa
de smartphone entéo, os aplicativos para celular, € meio a meio, metade do pessoal ouve
pela internet e metade ouve pelo computador mesmo. Ai a gente foi fazer uma estatistica e
a maioria dos que usam smartphone é jovem; os mais velhos ouvem pelo computador e
muita gente ouve mesmo € pelo radio. E tem assiduos ouvintes do Jap&o, da Argentina,
uma galera do México, passou por aqui a juventude da Venezuela durante a Jornada
Mundial, e ai esses jovens mandam recadinho pelo Face, pa pa pa pa. Tem aqui um
pessoal de Portugal que mora no Morro Grande que faz assim: o pessoal deles em
Portugal sintoniza a radio na internet e o pessoal daqui manda recado pela radio! O
rédio serve de trampolim. Nos programas ao vivo, todos tem participacao de ouvinte. Tem
muita participacao e eles fazem contato para pedir musica e oferecer pra alguém. Esse é
o0 ponto forte do ouvinte do FM. A Casa de Cultura da Brasilandia participa toda semana
da nossa programacéo e também o Centro Cultural da Juventude do Cachoeirinha Ruth
Cardoso, do Governo do Estado. Toda semana eles passam ao vivo a programagao deles
pela rédio. A gente tinha uma boa parceria com os CEUS, a gente gravava e punha no ar,
mas agora é ao vivo e estd muito dificil porque eles trocam muito o pessoal da

Comunicacéo |4, entdo ta complicado fazer. Seria importante, mas ta dificil.

Perguntamos quanto custou montar e quanto custa manter a radio, més a més. A
Associacdo investiu na rddio, nos ultimos trés anos, o equivalente a 48 mil reais,
praticamente todo o recurso recebido de um projeto do governo federal, administrado pelo
Ministério da Cultura - o Ponto de Cultura. Entdo, montar uma radio comunitaria hoje,
deixar ela redondinha, funcionando, vocé precisa hoje de uns vinte mil reais, sem contar o
espaco fisico, que vocé precisa ter ele montado. Eu fiz um or¢camento outro dia para um
projeto porque estamos pensando em apresentar. Se eu fosse pagar hoje todos os
voluntarios, uma ajuda de custo minima para transporte, combustivel para vir e voltar,
alimentagdo, sem registro, sem CLT ou pagamento com nota fiscal, sem nada disso, a
gente precisaria pelo menos de vinte vinte mil reais. NGs gastamos aqui hoje, com toda
precariedade e todo esse trabalho voluntario, mil e oitocentos reais — isso quando nao
tem nenhum problema. Esse dinheiro é usado para pagar os dois meninos que ficam na
técnica aqui pela manha, despesa de internet, agua, luz e limpeza. Nao da pra ter a radio
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com menos que isso. Nao tem como. Entdo, até agosto deste ano a gente se manteve com
recurso do Ponto de Cultura. De la para ca, a gente ta tentando usar o dinheiro reservado
no caixa da entidade porque sabia que ia ficar sem recurso. E a gente tem também alguns
colaboradores. Abrimos um banner no site e hoje temos oito pessoas fisicas contribuindo

mensalmente com o nosso projeto. Todo més colocam dinheiro na nossa conta.

@20006
C?':{;?;g A radio do povo

INICIAL NOTICIAS PROGRAMACAO LOCUTORES VIDEOS FOTOS RECADOS ANUNCIE CONTATO

Ajude manter a Radio Comunitaria
Cantareira FM no ar.

Participe desta campanha e faca hoje
mesmo a sua doacao de qualquer valor.

i Seja um colaborador, um
(C " amigo (a) da radio do povo.

A radio do povo - (11) 3923.2480

Figura 10 - Detalhe do site em que aparece, em destaque, a campanha de arrecadacao de fundos para
a manutencdo da Cantareira FM.

Entdo, um pouco vem da instituicdo, e também o préprio pessoal da radio esta ajudando.
Tem também a ideia de investir nos ‘bem bolados’, mas ainda ndo deu tempo pra fazer

isso e ndo tem ninguém que faca isso.

Mas o que € um ‘bem bolado’? Ela explica que ‘bem bolado’ é colocar na programacéao
da internet 0 andncio na integra e colocar na FM s o que € permitido, o apoio cultural.
Por exemplo, se vocé tiver um plano de salde que quer te apoiar, ndo temos como dizer
para um Plano de Saude que a Radio Comunitaria tem o apoio cultural do Plano de
Salde tal. Vocé tem que dizer que esse plano oferece, mas a radio ndo pode fazer isso.
Entdo vocé tem que ter outra alternativa, como por exemplo, vocé manda consultar
detalhes no site. Isso é permitido. Quanto a eventos, ndo fizemos. SO fizemos uma rifa
para comprar uma nova mesa de som. Conseguimos arrecadar a metade do preco da

mesa e agora estamos correndo atras para conseguir 0 resto.
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Atualmente, a maior dificuldade para a direcdo da Cantareira FM é ndo poder ter
propaganda: é a questdo do apoio cultura, de ndo poder passar aquilo que o cliente quer
falar, aponta Jugara. Outra grande dificuldade apontada por ela refere-se a falta de verbas
publicas oriundas de propaganda oficial. Eu estava vendo agora, o Governo do Estado de
Sdo Paulo vai gastar trinta e um milhdes de reais em propaganda e ndo tem nenhum
centavo destinado as midias alternativas, as radios comunitarias. Na Prefeitura de Sao
Paulo, estamos desde julho numa maratona, de secretaria em secretaria, pra que seja
destinado parte dos recursos que hoje sao injetados diretamente na grande midia, para as
radios comunitarias. SO agora tivemos uma pequena sinalizacdo e a agéncia responsavel
pela comunicacdo da Camara Municipal conseguiu duas radios para veicular a
campanha dos orgcamentos participativos, em dezembro. O que eu sei até agora é que
talvez a partir de fevereiro de 2014, outras radios também consigam.

A pergunta se ainda se relacionam com as outras radios comunitérias de Sdo Paulo, Jucara
responde que ndo. Explica: com os segmentos que estdo ai a gente ndo comunga muito. As
rédios que estdo ai no entorno também a gente ndo tem uma afinidade de projeto cultural,
entdo a gente ndo tem ligacdo. A gente tem ligacdo s6 com algumas radios, com pessoas,
com projetos, mas nao temos uma articulacao, um relacionamento. A gente ta tendo, sim,
algumas coisas mais pontuais, por exemplo, esse trabalho na Camara Municipal, que €
garantir recurso para radios comunitarias. A gente tem feito algumas comissdes e
visitado algumas secretarias e ai sdo diversos setores da sociedade que vao nisso. Da
comissdo que eu participo, a gente tem o pessoal de Helidpolis, o pessoal de Tremembe,
que abriu, mas ja fechou, tem uma radio na zona leste que eu ndo me lembro o nome,
entdo é muito diferente o que cada um quer. Mas ai tem um objetivo, é recurso para
manter a radio, e ai a gente ndo entra em detalhe sobre como € cada uma, a programacao
que tem cada uma, o segmento de cada uma. Essa radio da zona leste, por exemplo, tem
musica evangélica dia e noite. Estd na comissao, quer recurso também, ela tém direito, é
uma rédio que foi legalizada pelo Ministério e Anatel, ué. Agora, se o Ministério e a
Anatel ndo estdo conseguindo acompanhar e fiscalizar a programacdo dela, é outra
historia. Entdo, assim, o relacionamento que temos com as outras emissoras é mais

pontual, em vista de algo concreto.
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Jucara explica também quem € a sua nova turma. Organizada dentro do Férum Paulista
dos Pontos de Cultura, a equipe da Cantareira tem se aproximado mais de algumas radios
do interior paulista. Ai j& € um outro foco que € a questdo mais cultural da radio e é onde
as coisas se afinam mais com a gente. Essa é a diferenca, é um outro caminho. E com isso
a gente tem um foco mais com as radios ligadas a Abrago (Associacdo Brasileira de
Radiodifusdo Comunitaria), que também sdo poucas as radios que conseguem, ainda,
manter um projeto comunitario, que tem uma entidade por tras para manter a radio. Sao

raros 0s grupos de pessoas que tentam sobreviver e sabem o que quer com a radio...

3.2.3 Radio Everest FM

VILA PRUDENTE

A primeira versdo da Radio Everest surgiu no inicio dos anos 1990, quando o metaldrgico
Rui Mattos decide montar sua propria emissora, apos carreira como locutor na Radio
ABC. Em 1999, ja radialista, juntamente com Frei Rogério Domingues, Paroco da Igreja
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de Nossa Senhora de Fatima, em Sapopemba, e mais um pequeno grupo de moradores do
bairro, Rui Mattos funda a Associacdo Cultural e Comunitaria Everest com o objetivo de

obter uma concessdo para o servico de radiodifusdo comunitaria na regido.

Em 2002, com a saude seriamente abalada, Mattos se afasta da Associacao e transfere sua
gestdo para Marco Antonio Paes. O projeto de instalacdo da radio comeca a dar seus
primeiros passos com a abertura, em dezembro de 2006, do edital para a cidade de S&o
Paulo. A autorizacdo de funcionamento, mesmo, veio dois anos depois, publicada no
Diério Oficial em 18 de dezembro de 2008. A licenca definitiva, valida por dez anos, essa
so foi emitida pelo Congresso Nacional em setembro de 2010. Nascia assim, oficialmente,

a ZYU- 838 - Radio Everest FM, a primeira radio da Vila Prudente e Sapopemba.

O territorio da Vila Prudente concentra mais de cem mil pessoas em 10 km2. Sdo 36 mil
domicilios e cinco aglomerados subnormais. Dos 87 mil habitantes com mais de quinze
anos, 2.500 sdo analfabetos. A regido abriga uma biblioteca publica, trés unidades basicas
de saude (UBS) e 23 unidades escolares, das quais quatorze escolas estaduais e nove
municipais: uma creche, quatro centros de educacgédo infantil (CEI) e quatro escolas de
ensino fundamental (EMEF).

A favela Vila Prudente, a mais antiga da cidade, continua no mesmo lugar. As industrias
perderam importancia na economia da regido, mas o comércio ganhou forca e emprega
23% da populacdo local. Os moradores da regidao sofrem com 0s congestionamentos
causados pelo grande fluxo de veiculos em ruas pequenas, com as calcadas esburacadas,

poucas areas verdes e falta de manutengdo na iluminagao.

A pesquisa DNA Paulistano (Datafolha, 2012) detectou que a questdo da pavimentacao de
ruas e calcadas é referida por 21% dos moradores. Mas o problema principal ainda sdo os
grandes vazios deixados pela saida das fabricas: os prédios desocupados geram

inseguranca e muitos deles foram transformados em corticos.

A opcdo mais rapida para se chegar a zona leste € a integracdo metr6 e dnibus. Na linha
verde (Vila Madalena - Vila Prudente), descendo na estacdo final, Vila Prudente, e
atravessando a Av. Prof. Luiz Ignécio de Anhaia Melo, basta pegar o 6nibus 5142 e descer

no ultimo ponto da Avenida do Oratorio. Sdo cerca de 50 minutos de trajeto. Nesse ponto
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de descida, ha um pequeno centro comercial, altura 5.800 da Avenida. Entdo, é sé

contornar a esquina e seguir a Rua do Oratorio até o n° 6022.

Figura 11 — Rota para a Avenida do Oratorio, n° 6022, na Vila Prudente.

Em nossa visita & Everest FM, fomos recebidos por Maria Rita Paes Falcone, atual vice-
presidente da Associacdo e diretora da radio, e por Luzmarina Botelho (Marina), zeladora

da emissora.

A rédio estd instalada no primeiro andar de um prédio na Avenida do Oratorio, em area de
aproximadamente 130 m2. Além de um estudio de transmissdo com 25m? e capacidade
para acomodar dois locutores e até dez convidados, conta com espaco para mais uma
cabine de gravacdo independente. O amplo espaco acomoda também a Administracdo da

Associacdo e a Zeladoria.

Foi uma recepgdo calorosa, com suco, café e bolacha folhada. A entrevista foi concedida
por Maria Rita, que a0 mesmo tempo em que conversava conosco, conduzia a mesa de
som e atendia as ligagbes dos ouvintes. Ao fundo, a programagdo musical ia seguindo,

suave... por vezes, eu mesma me surpreendia com classicos de bandas inglesas dos anos
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80 que ha tempos ndo ouvia, MPB, Jazz e alguns boleros que meu pai costumava ouvir no

som do seu carro.

ASOCIACAD CULVRALCOMUNTARI
- EVEREST

Foto 7 — Fachada da Radio Everest FM, na zona leste de Sao Paulo.
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Foto 8 — Maria Rita Paes Falcone no comando da programacéo da Radio Everest FM.
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Foto 9 — Um dos estudio da Everest FM, que comporta até dez convidados sentados.
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Maria Rita fez questdo de mostrar as instalacbes e contar como foi que comecaram a
montar a radio: nds ficavamos os sabados e domingos aqui até nove, dez horas da noite. O
que eu ja cheirei de cola aqui, vocé ndo faz ideia. O dia inteiro, colando esse carpete. O
Marco tem algumas aptiddes maiores, ele gosta de marcenaria, entdo ele montou as
mesas e a gente foi construindo isso aqui, pedacinho por pedacinho. O Marco trabalhava
em uma empresa que substituiu 0s seus equipamentos por outros mais modernos e ele
comprou e trouxe. Nao sdo de Ultima geracéo, mas fazem o servigo que precisamos. Entao

eu tenho duas salas, quatro computadores, mesa, cadeira, essas coisas.

A emissora permanece no ar 24 horas por dia e mantém programacdo também na Internet
(www.evererstfm.com.br). A populacdo do bairro pode participar da transmissao
divulgando noticias, eventos e acontecimentos locais. Maria Rita explica: temos
programas ao vivo das oito ao meio dia, todos os dias. S&o cerca de seis horas de
programacao ao vivo por dia, ha média. Entre meia noite e cinco da manha fica sempre
no automatico, mas fica sempre a Luzmarina aqui, que € a zeladora da radio e toma conta
de tudo na parte da noite, durante a semana e aos sabados. Somos duas pessoas que
tomam conta da radio, ela e eu, que sou a diretora. Ao todo, sdo 18 pessoas que circulam
na emissora, sendo que dois fazem funcionar a radio e mais o Marco Antonio Paes,

presidente da Associacéo e diretor geral.

Pergunto como a rédio tem tratado de assuntos importantes da regido em sua programagé&o.
Explica Maria Rita que a Everest FM costuma atuar em parceria com a administracao
publica e outras entidades regionais, tentando ajudar a populacdo a solucionar problemas
da regido. Cita como exemplo a coleta de lixo, o Cata Bagulho, o transporte publico, o
cuidado com as calcadas, a iluminacdo e o atendimento do posto de salde. A radio faz o
papel de ouvir as queixas e de repassa-las para que o poder publico resolva. Também é
praxe da dire¢cdo da emissora promover os valores artisticos locais com apresentacdes e

entrevistas de artistas ao vivo em seus estudios.

Questiono de que maneira os ouvintes falam, sdo ouvidos ou atendidos na radio. A
resposta € imediata: para falar com a Everest FM o ouvinte dispde de quatro canais
oficiais, duas linhas telefonicas de telefonia compartilhados (11 2702-8720 e 2702-8726)
a disposicdo 24 horas por dia; um canal no site da emissora no icone ““fale conosco” e

mais um canal via e-mail, o ouvinte@everestfm.com.br. Ha ainda outro e-mail para uso
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comercial, mas que também pode ser usado: diretoria@everestfm.com.br. Todos esses

canais estdo a disposi¢ao do ouvinte 24 horas por dia e ha sempre um responsavel na
sede da emissora, como solicita a lei que regulamenta a atuacao das radios comunitarias.
Se necessario, eles podem entrar no ar em linha direta para expressar sua opinido, pedir
masica, mandar um recado etc.. Quando o recurso da linha direta nédo é utilizado, mas o

fato exige, o ouvinte é atendido na hora.

A perspectiva do ouvinte, ponto importante da pesquisa, precisaria aparecer neste
momento, ja que Maria Rita refere-se ao cuidado em atender quem liga para a emissora.
Indago, entdo, em que tipo de ouvinte a radio Everest investe. Ja mais pensativa, a diretora
responde que investe nos ouvintes das classes B e C, que sdo maioria na regido. Mas
ouvintes de todas as classe sociais sdo bem vindos e importantes no contexto operacional

da radio porque nossa programacao € eclética, feita para agradar a todos.

Pergunto se eles sabiam quem e quantos eram 0s ouvintes da radio. Maria Rita diz que
ndo tem como medir audiéncia. N&o, isso a gente ndo tem como saber. Nao temos
equipamento que meca isso, pelo menos a gente precisaria estar pagando e como nao
temos recurso nem para outras coisas, que dird para essa pesquisa. A gente, mesmo
manual, tem uma lista de pessoas que nos ligam por telefone e sdo pessoas fiéis. Sao
pessoas que podem me ligar uma vez por semana, duas, trés vezes por semana ou uma vez
por ano. Entdo, a gente tem isso. Tem pessoas que ligam e dizem — olha, eu ja ougo essa
radio ha uns dois anos mas eu nunca liguei pra vocés, mas é que eu gosto tanto de ouvir
porque tem o tipo de masica que eu gosto. Entdo ndo é todo mundo que liga. Independente
de gostar ou ndo, ndo tem como fazer. Entdo, medir a gente ndo consegue, mas tem uma
guantia razoavel, e é o que eu te falei, a gente tem pessoas que ouvem em uma empresa,
no comércio, tem varias pessoas que ouvem no comércio, deixam ligado. Desses ouvintes
fieis, acho que somam uns trezentos. E depois temos os ouvintes da internet. Ontem
mesmo eu tive aqui um seresteiro da regido e ele tem a voz idéntica a voz do Nelson
Gongcalves. Nao é que ele imita, a voz dele é a voz do Nelson Gongalves. Quando ele vem,
é um desespero, o povo me liga o tempo todo. E por acaso esse seresteiro veio com a neta
dele, e sem ninguém esperar, a neta pediu para cantar para ele e fazer uma homenagem
pro avb. Nossa, foi uma emocéo! Teve também uma dupla que veio tocar aqui, que ta
comecando, porque a gente procura dar oportunidade por grupos da regido, né? E os

patrocinadores deles sdo uma fabrica de aluminio e eles trouxeram um jogo de panelas
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para sortear. Entdo uma ouvinte da radio, de 92 anos, que me liga trés vezes por semana,
ganhou e veio aqui buscar o seu brinde. A emogao foi grande porque nds nos conhecemos

nesse dia. E bem legall...

Pergunto sobre a programacéo da radio. Segundo Maria Rita, a selecdo tem como base a
informac&o de interesse da comunidade e aborda temas como administracéo publica, saude
da familia, vigilancia sanitaria, campanhas oficiais, educacdo, cultura e informacdo. Ha
anos a emissora trabalha em parceria com a Subprefeitura, Coordenacdo da Saude e
Vigilancia Sanitaria no sentido de solucionar alguns problemas da regido e promove
atividades culturais com artistas locais em seus estudios. Sua diretoria atende solicitacdes
de visitas a radio feitas por escolas e grupos de estudantes para o desenvolvimento de
projetos e trabalhos académicos, incentivando atividades e préaticas educativas no bairro.

A programacdo é formada por 27 programas diferentes ao longo da semana. Batucada
Everest € um programa musical, fica no automético. O Bem Bolado é musical e € ao vivo,
sempre tem informacéo, tem algum comentario, doacdo de sangue, esse tipo de servico.
Bonde Musical fica da meia-noite as cinco, € automatico. Brasileirissimo é ao vivo. Café
Brasil e Siga Bem Caminhoneiro sédo programas de variedades, Musical Sertanejo e
Rancho do JC séo ao vivo, Cantando o Evangelho é ao vivo, € devocional. Tem também a
Palestra da Fraternidade, que € uma transmissdo ao vivo que a gente faz. O meu

programa é Variedades Everest, tem musica e comentarios também.

Pergunto como trabalham os outros comunicadores, se eles apresentam e também operam
0s equipamentos e o telefone. O pessoal que vem fazer o programa chega, entra, e faz.
No6s ensinamos 0 pessoal a operar 0s equipamentos, mexer € muito simples, € apertar um
botdozinho. Por exemplo, parece brincadeira, mas o JC, ele ndo quer aprender a mexer.
Entdo tem uma briga dele todo sdbado com a Marina, entendeu? Mas ele ndo aprende
porque ele ndo quer. Eu ja monto o programa para ele, ele escolhe as musicas que ele vai
querer, ele passa pra mim e eu ja monto e coloco na pastinha dele porque ele faz o
programa no sabado. No sabado ele chega aqui, s6 que ele quer que a Marina fique junto
com ele no estidio, batendo papo! Ai eles comecam a brigar e isso da audiéncia.

Entendeu? Entdo eles ficam o tempo todo brigando.
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ouvinte@evarestfm.com.br

Nossos Telefones: (07 1) 27028720
(011} 2702-B726
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Ha varios momentos religiosos na programacéo, né?... Na nossa programacao, passamos
a missa catdlica e temos um programa evangélico. A Unica coisa que pedimos é que 0s
programas religiosos sejam no horario noturno. 1sso porque a gente tem algumas pessoas
que deixam a radio ligada em ambiente de trabalho, tem pessoas que deixam a radio
ligada em caixas de som na frente de lojas e fica tocando musica o dia inteiro e programa
o dia inteiro. Quando dividiamos a programacao com outra emissora, tivemos problemas
porque eles tinham a reza do terco varias vezes e entdo o pessoal desligava a radio e ai
depois ndo volta mais. Entdo, por esses dois exemplos, a gente preferiu deixar o0s
programas religiosos para a parte noturna. Se bem que tem gente que liga e fala olha, eu
tava ouvindo e tem musicas muito boas na madrugada. Entdo, independente disso, né,
sempre tem quem ouca. Os porteiros do condominio, que sempre ouvem nossa

programacao, ligam pra gente, entdo achamos por bem deixar assim.

Fala que eu te escuto

Programacéo | Everest FM

SEGUNDA A SEXTA

00:00h BONDE MUSICAL EVEREST
05:00h DESPERTANDO C/ A VIOLA
07:00h MUSICAL EVEREST

07:30h SIGA BEM CAMINHONEIRO
08:00h MUSICAL SERTANEJO
09:00h BRASILEIRISSIMO

10:00h VARIEDADES EVEREST
16:00h BATUCADA EVEREST
18:00h MOMENTO MARIANO
18:10h PROG.TRANSICAO

18:40h MUSICAL EVEREST

19:00h VOZ DO BRASIL

22 FEIRA
20:00h EM BUSCA DA PAZ
21:00h CANTANDO O EVANGELHO

32 FEIRA _
17:00h MOMENTO RESTAURACAO

42 FEIRA
20:00h TRAJETORIA DE SUCESSO
21:00h MOVER DE DEUS
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52 FEIRA _
17:00h MOMENTO RESTAURACAO
20:00h MOMENTO DE LUZ

62 FEIRA

14:00h CAFE BRASIL

20:00h PALESTRA DA FRATERNIDADE
21:00h MOVER DE DEUS

22:00h BEM BOLADO

SABADO

09:00h NO RANCHO DO JC
11:30h PROG. FE E ALEGRIA
13:00h MUSICAL CLASSE M

DOMINGO
24H MUSICAL EVEREST

Quadro 5 - Programacéo da Radio Everest FM

Pergunto qual o critério para a definicdo da programacdo da emissora. Ela me responde
que a principio comecou pelo gosto de cada um, em seguida comecamos a ver pelos
pedidos dos ouvintes. As pessoas ligavam e pediam certos tipos de musica e a gente ia
tirando as conclus@es. Aqui na regido, sdo musicas mais antigas. Acho que, na verdade,
rédio tem um publico ndo tdo jovem. Acho que jovenzinho ndo é publico de radio, acho
que publico de radio tem mais idade, principalmente os idosos. Os menininhos que ficam
nos mp3 da vida, querem s6 musica, né? Com relacdo aos programas, foram os locutores
que vieram nos procurar com suas propostas e nos cobramos pelo espago que eles
ocupam na radio. A decisdo sobre o contetido geral dos programas € de responsabilidade
de cada locutor. Desde que atenda os requisitos da Anatel e do Ministério das

Comunicacges, ndo damos palpite.

Pergunto se a radio esta ajudando a melhorar a vida do bairro. Maria Rita me diz que, com
certeza, estd sim. Retruco: por qué? Ela reafirma: porque quando alguém precisa de
alguma coisa liga pra cé e a gente vai atrs. Antes a gente tinha um retorno mais rapido
da nossa Subprefeitura. Entdo, algumas coisas a gente conseguia dessa forma, ligava pra

Subprefeitura e procurava providenciar.
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A diretora confessa que, atualmente, tudo esta mais demorado de conseguir na
Subprefeitura, independentemente de quem peca. NOs conseguimos um ponto de 6nibus,
coisa de dois anos atras, cobertura de ponto de 6nibus para a Praca do Samba que ainda
ndo foi instalada. Ja falei com vereador, com Subprefeitura, com o SPTrans. Agora, 0

vereador falou que ja vai sair, que ja estava na lista de prioridades deles.

Quer dizer que a radio é um poupatempo da populacdo, uma despachante? Eu falo com a
radio e a radio corre atras pra mim. E isso? E isso... uma vez veio uma ouvinte aqui que
estava um problema de rato na casa das pessoas aqui da rua de baixo. Ai eu liguei pra la
e eles vieram e quem me contou foi a vizinha. Com trés dias vieram, dedetizaram tudo
aqui, tudo certo. Entdo, sdo contatos que a gente tem. Mas tem contato que a gente tem,
mas tem problemas que nunca vao ser resolvidos, que é o problema de fila no posto de
saude, problema com a familia, coisa que eu ndo posso fazer nada, ndo vou conseguir
resolver. Temos um problema com a Unidade Basica de Saude 1, que fica atras de um
mercado, na baixada. Entdo, fazer uma subida, para uma pessoa de idade, é bem
complicado, é um lugar de salde e pra chegar é dificil. Ja falei com um monte de gente e
tem que ter uma linha de 6nibus que passe por ali. S&o coisas que ninguém fica sabendo,

mas que sdo valorosas para a comunidade.

Chega, entdo, a hora de perguntar se a Radio Everest também é uma escola. Ela me
responde assim: A gente procura, na medida do possivel, educar, falando mais sobre as
coisas, como historia, arquitetura, sobre os feriados, meio ambiente, lixo, cidadania. SO
ndo tem mais porque ndo tenho mais ninguém que me ajude. Temos um projeto de formar
estudantes de ensino fundamental e médio a mexer com radio. Fizemos um acordo com
uma escola particular aqui da regido e comegcamos a trabalhar, mas os alunos
desanimaram. Nosso projeto era ter gente especializada para ensinar esses alunos a
pesquisar na internet nos lugares certos. Porque eles comecaram a ver a radio como uma
obrigacdo. Na segunda e terca elas vinham para fazer pesquisa, na quarta para fazer a
programacdo e na quinta para discutir 0s erros e na sexta para pensar o programa da

semana seguinte. Comecou a ficar macante para eles.

Deixei para o final da entrevista a pergunta sobre o custo mensal da emissora e as
perspectivas de sustentacdo da radio com as regras nada facilitadoras do apoio cultural.

N&o tenho apoio cultural de ninguém. Quem mantém a radio sdo 0s programas ao Vivo.
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Eles pagam uma mensalidade pelo espaco que usam. O nosso custo mensal é cerca de
dois mil reais. Alem de referir-se a lei das comunitarias como impeditiva, reclama da falta
de apoio das autoridades competentes no que tange a contratacdo de anuncios oficiais do
poder publico. Maria Rita repete sobre as dificuldades de contato com as atuais equipes da
Subprefeitura, das Secretarias, além da morosidade do retorno para solicitacdo de

entrevistas.

Mas seu principal problema é, de fato, a sobrevivéncia financeira: tinhamos uma parceria
com um Centro Espirita aqui do bairro que tinha a intencdo de divulgar a doutrina
espirita. Nosso acordo era que eles pagavam o meu salario e o da Luzmarina. Como
contrapartida, passavamos os programas deles na emissora. Mas essa parceria terminou
esse més e agora nao sabemos como fazer. Conversei com algumas pessoas e estamos
aguardando resposta. Alguma coisa tem que acontecer. O Marco ndo pode pagar 0s
nossos salarios do bolso dele todos os meses, entendeu. Porque temos aqui uma verba que
é suficiente para pagar as despesas, mas se quebrar o ar condicionado ou o computador,
a gente tem que falar com o Marco. Eu n&o tenho apoio cultural, aqui na regido ninguém
faz, como € que eu vou sobreviver? Na pratica, a teoria ndo cabe, a lei ndo encaixa. Eu
preciso vender espaco na programacdo. Por mais que isso me doa, ja disse pro Marco

que n&o posso ficar aqui de graca. E se eu ndo puder ficar, o Marco vai ter que fechar...

Foto 10 — Logomarca da emissora Everest FM 87,5.
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3.2.4 Rédio Helidpolis FM

SACOMA

O Distrito do Sacoma abriga cerca de 250 mil pessoas em 14 km2 — uma das regides mais
populosas da cidade de Sdo Paulo. Concentra 24 favelas e cerca de 80 mil domicilios
formais. H& ali dois centros educacionais unificados (CEU Meninos e Parque Bristol), trés
bibliotecas publicas e nove unidades basicas de satude (UBS). Dispde de 51 equipamentos
de educacdo formal, dos quais dezoito escolas estaduais e 33 municipais: oito creches,
onze centros de educacdo infantil (CEl), treze escolas de ensino fundamental (EMEF) e

uma unidade de educacdo de jovens e adultos (EJA).

Em Sacoma esta Helidpolis, hoje a segunda maior favela do Brasil e da América Latina.
As habitacBes sdo quase todas de tijolos e concreto, distribuidas por uma &rea de um
milhdo de metros quadrados, compondo um cendrio caotico de ruelas tortuosas e becos
sem saida, abrigando aproximadamente 125 mil pessoas - 90% delas de origem nordestina

e metade com idade até 25 anos.
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Foto 11 — Entrada do bairro de Helidpolis. Foto de Gil Felix / Globo.com / A¢do Cidadania.

Segundo o Portal Infocidade, da Prefeitura de S&o Paulo, a maior causa de morte de jovens
de 12 a 20 anos na regido é o homicidio causado por brigas do trafico de drogas. Por outro
lado, um dos constantes desafios na vida dos jovens dali € o primeiro emprego. Apesar dos
problemas, a favela segue crescendo num ritmo explosivo e a comunidade ja conta com
todo tipo de comércio em seu entorno. A reurbanizacdo recente de parte da favela — agora
ja denominada Vila — trouxe novos ares para a regido e é expressdo da vitalidade
econdmica e financeira proporcionada & populacdo de baixa renda pelos programas sociais
instituidos pelo governo federal e realizados em parceria com o estado e 0 municipio.

Foto 12 — Area recentemente reurbanizada de Heliopolis, com projeto do arquiteto Ruy Ohtake.
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A Helidpolis FM, criada e dirigida pela Unido de Nucleos, AssociacGes e Sociedades de
Moradores de Helidpolis e Sdo Jodo Climaco, a UNAS, desde 1992, também é expressao

dessa vitalidade.

“A radio surgiu da necessidade de informar e mobilizar a nossa comunidade. No dia oito
de maio de 1992 inauguramos a Radio Popular de Helidpolis, nome dado pela propria
comunidade. Nossos equipamentos eram um transmissor, uma antena, uma mesa de som,
um aparelho de cd, uma vitrola de tocar vinil, um microfone e varias cornetas espalhadas
pela comunidade” conta Geronino Barbosa, o Gerd, ex coordenador geral da réadio e
diretor da UNAS.

Foto 13 - Gerd Barbosa coordenou importantes mobilizagdes na época em que a
Radio Heliopolis foi fechada, em 2007, e reabriu em carater experimental
como radio educativa.

Com a inauguracdo do Expresso Tiradentes, ficou muito facil e rapido se deslocar até
Heliopolis. Um bom roteiro é seguir pela linha verde do Metrd até a estacdo Sacoma. No
Terminal 4, pegar a linha 5031 — Vila Arapud, que segue pela Estrada das Lagrimas. Basta
pedir ao motorista para descer no ponto mais proximo da Rua da Mina, bem na esquina do

Bar da Porcina.
De carro, o ideal é trafegar pela Avenida do Estado em direcdo a Via Anchieta e pegar a

Estrada das Lagrimas até a altura 2000, virando & esquerda na Rua da Mina, sede da
UNAS. Dali até a radio é um pulinho.
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Figura 13 — Rota de carro para a Rua Paraiba, 76, Vila Helidpolis, no Sacoma.

Quem nos recebeu na sede da UNAS para a entrevista foi Reginaldo José Gongalves,

diretor da Associacao e coordenador geral da Heliopolis FM.
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Foto 14 - Reginaldo José, o Régis, coordenador geral da Radio Helidpolis FM.
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Na reunido de conjuntura da Associacdo de Moradores da qual Reginaldo havia
participado dias antes de nosso encontro, foi consenso entre os diretores de que Helidpolis
obteve muitos avangos ao longo da década, mas ainda enfrentava problemas criticos, como
a prépria questdo da moradia, a falta de espacos culturais e de lazer, a polui¢do sonora e a

baixa qualidade do ensino nas escolas publicas da regido.

Por isso, quando comecei nossa entrevista perguntando sobre os grandes problemas da
comunidade, ele soltou logo um sorriso e me falou desse papo da diretoria. E foi ja
garantindo que a radio tem tratado de todos esses assuntos na sua programacao. Hoje,
todos os programas sé@o voltados para discutir e debater os problemas da comunidade
fazendo com que a populacéo esteja bem informada e participe efetivamente do processo

de organizacé@o em busca da melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Foto 15 — Sede da Radio Helidpolis durante reforma.

A Heliépolis FM conta com uma equipe de 28 comunicadores, entre locutores, técnicos,

coordenadores e colaboradores voluntarios. Mantém dois estddios: um para a producédo e
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gravacdo de spots, vinhetas, chamadas, jingles, e outro para a transmisséo da programagéo,

com equipamentos adquiridos de doacdes e de projetos.

Reginaldo conta que, atualmente, a radio funciona das seis da manhd a meia-noite. O
computador ndo esta aguentando funcionar 24 horas e nds ndo temos dinheiro para
comprar outro. Ou seja, um para transmitir e outro para rodar de noite. Tudo € feito ao
vivo, nada no automatico, sé quando o locutor da hora falta e a gente ndo consegue

substituir, mas s6 nesses casos mesmo.

Pergunto sobre a programacdo. Nossa programacdo foi definida de acordo com a
demanda da comunidade. As pessoas vinham procurar a radio defendendo o seu estilo
musical e ai gente pedia para participar da reunido para ver como a radio funciona e
para ver também todas as dificuldades. Isso porque as pessoas vém procurar a radio e
acha que ah, ndo, eu vou l4, eu vou ficar famoso... vou vender o meu peixe... e quando eles
vém aqui e participam da reunido, percebem os bate-boca que a gente tem aqui, que S&o
varios, né?. Entdo com isso eles ja tém uma certa no¢do de como € e ai eles decidem se
vao entrar ou ndo. Mas quando a gente fala dessa coisa da lei, que ndo pode ser assim, ou
assado, entendeu, ai muita gente desanima e desiste, né? Agora, aqueles que vem com 0
interesse, com o intuito ndo s6 de defender o seu estilo musical mas, principalmente, de
valorizar a comunidade, ai fica com a gente, tanto que o periodo que fica é enorme, dez,

doze anos.

Provoco com a velha questdo: se ele acha que a radio esta ajudando a melhorar a vida da
comunidade. Ele, claro, diz que sim. Mas o0 que me interessava era 0 que viria depois... Ela
teve varias participacfes na historia de Helidpolis. A importancia da radio é que ela
colabora para a nossa articulacdo e nossa mobilizacdo. Eu me lembro que, quando o
PAC (Programa de Aceleragdo do Crescimento) veio para Heliopolis, era uma verba do
governo federal junto com o estadual e o municipal de 196 milhdes, tudo investido aqui
pra urbanizacdo e habitacdo. Mas a gente ndo sabia como ia ser gasto esse dinheiro
todo..E rolou aquele boato: ah, vao derrubar todas as casas da favela, e ai todo mundo
comecou a ficar bem preocupado. Ai a diretoria da UNAS se reuniu e disse que queria
esse dinheiro para Heliopolis, mas antes queria saber como esse dinheiro seria investido.
Porque se fosse s6 por gastar, dinheiro que € nosso, dinheiro que é da populagdo, a gente

ndo queria. A gente queria entender como seria gasto essa verba. Onde vai ser, vai ser na
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moradia? Como vai ser? Vai tirar o pessoal do corrego? Vai levar para onde? N&o é sé
canalizar o corrego, vai precisar ver pra onde vao essas familias que estdo na beira do
corrego. Por que se for tirar essas familias para ir pra rua, também néo é viavel. Estdo na
beira do corrego, estdo correndo risco, mas pelo menos eles tém uma casa. Tanto que
nossa maior dificuldade, mais tarde, foi essa: convencer o pessoal a sair. Ndo, se a gente
sair daqui ndo vai ter para onde ir. Entdo, o que a gente fez? Através da radio a gente
mobilizou a populagéo, mostrou a importancia que o PAC ia ter. A gente fez uma
assembleia e convidou o prefeito, o secretario da habitacéo e tudo o mais. E foi em frente
a radio. Assembléia lotada, o prefeito chega, passa no meio da populacéo, sobe no palco
e fala: aqui em Helidpolis vai ser diferente. A gente vai fazer esse trabalho aqui junto com
a populacéo. N&o vai ser eu que vou falar o que é melhor para vocés. Vocés que vao falar
0 que fazer aqui. E ai a gente comegou esse processo, né. A gente ia de casa em casa junto

com o pessoal da Prefeitura.

Como assim, Reginaldo, vocés acompanhavam as visitas?

A Prefeitura tinha uma metodologia de trabalho que era assim: ia tirar a pessoa do
barraco, eles ofereciam a unidade habitacional. Primeiro a pessoa ia com bolsa aluguel,
até ficar pronta a unidade. Também ofereciam uma carta crédito no valor de 60 mil para
comprar uma casa. Sessenta mil ndo dava pra comprar nada, mas eles ofereciam isso.
Mas ai ofereciam o pior de tudo: o valor de cinco mil pelo barraco — era pegar o dinheiro
e ir embora pro norte, pro nordeste. Era assim. E ai a gente acompanhava as assistentes
sociais e foi outra guerra também porque as assistentes sociais diziam que a gente estava
interferindo no trabalho delas, na liberdade delas, e tal. E a gente achava o contrério, a
gente tinha que estar ali porque os moradores ndo tinham a informacéo correta, né. A
gente as vezes pegava uma senhora de idade que achava que com cinco mil reais ia
resolver a vida dela. E a gente falava ndo, vocé ndo t4 entendendo, n&o faz isso, vocé vai
dar a sua casa por cinco mil reais... a Prefeitura queria que eles saissem pegando os
cinco mil. E ai a radio ajudou muito porque levava o Manuel (trata-se de um dos
primeiros moradores da favela, lideranca comunitaria importante e fundador dos
movimentos de moradia que se espalharam pela cidade na década de 1970, 80) pra falar,
levava antigos moradores, e tudo mais, e com isso 0 pessoal comecava a ligar pra tirar as

duvidas e nisso a radio contribuiu muito. Hoje, Heliopolis é considerado referéncia, um
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bairro exemplo. Eu ndo chamo mais de favela porque Helidpolis ja passou dessa fase, ne.
E a radio contribuiu nesse processo. Ndo falo que foi tudo a radio, mas ela estava

presente em muitas agdes que tivemos aqui.

Reginaldo lembra de mais uma situacao recente para justificar a sua resposta: o incéndio
nos barracos da Ilha, em meados de 2012. Entdo, a Ultima que chamou muito atencao foi
guando pegou fogo nos barracos, na parte que a gente chama de Ilha. Eram seis da
manhd e o pessoal ligou pra radio avisando. Cheguei no estidio as sete e os locutores ja
tinham se organizado na solidariedade. Fizemos chamamentos para doagdes e um show
com artistas de forro, rap, reggae e samba; a entrada era mantimentos. A sala da radio
lotou com alimentos doados, chegou um caminh&o lotado de alimentos da Bahia, chegou
tanta coisa que a gente precisou distribuir pelas igrejas e pedir para parar de mandar
comida e roupa, que agora sé precisava mesmo era de material higiénico. Entao, é o que
eu falei: as vezes, a populacdo ndo escuta a radio mas sabe que tem um veiculo de

comunicacgao e que, quando precisa, sabe que pode contar com ela.

Pergunto como anda o relacionamento deles com as outras emissoras comunitarias de Séo
Paulo, uma vez que Heliopolis foi um local importante de encontros, reunides e de
experiéncias durante as lutas pela legalizacdo aqui na capital. Inclusive havia um lema
que, na época, cunhamos para mobilizar o grupo — “Mexeu com Heliopolis, mexeu com
todas”. Eu havia participado intensamente deste momento, na época, por isso sabia bem o
que significava essa pergunta para o Reginaldo, que ainda era garotdo no meio de tanta
briga de gente grande.... Ele me responde assim: Ana, infelizmente, ndo temos tido
contato com todas as radios comunitarias, o que seria de suma importancia para o
fortalecimento da comunicagdo comunitaria, principalmente nas periferias. Com algumas
radios temos uma certa proximidade, como a Radio Cantareira, a Paraisopolis, a

Navegantes, com quem trocamos informacdes e conhecimento.

Ent&o, antes de abordar a questdo da audiéncia, me antecipo para indagar sobre o perfil
dos ouvintes. Pergunto que tipo de ouvinte a radio quer ter. Reginaldo ataca na resposta:
de que o publico alvo de Helidpolis € a populacdo da comunidade e regido, independente
de género, idade, classe social, grau de escolaridade, religido ou crenga: acreditamos que
todos séo importante no processo de articulacéo e desenvolvimento de uma sociedade

com igualdade de direitos e oportunidades.
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Pergunto se os ouvintes da radio, alem de ouvir, também falam. Reginaldo analisa que,
atualmente, a direcdo da radio mantém uma relacdo bem préxima com os ouvintes. Além
dos locutores, em sua maioria, serem moradores da comunidade, e com isso entenderem
0s problemas e demandas que temos no nosso dia dia, 0s ouvintes também participam
efetivamente da programacdo, passando informac@es e fazendo criticas para a melhoria

da programacdo da nossa radio.

Avango na questdo indagando de que maneira esses ouvintes falam, sdo ouvidos ou
atendidos na emissora. E ele me responde: Consideramos a radio como a voz da
comunidade. Temos a participacdo dos moradores através do telefone, das redes sociais e
das visitas que fazem aos estidios da radio. Com isso, a troca de informacdo e

conhecimento passa a fazer parte do cotidiano da comunidade.

Segundo Reginaldo, os apoios culturais veiculados na programacao sdo gravados em seus
estadios e buscam divulgar o comércio local, produtos e servicos. Os valores cobrados sdo
destinados a manutencdo dos equipamentos e ajudam na sustentacdo da emissora. A radio
custa em torno de 1.800 reais por més entre agua, luz e manutencao dos equipamentos.
Somos privilegiados. A gente consegue se manter por causa da UNAS e dos outros
projetos daqui que dao suporte para a radio. Ganhamos o prémio Asas, do governo
federal, que em 2010 premiou com 80 mil reais iniciativas culturais que valorizam a
comunidade. Com parte dessa verba reformamos o estidio da radio, atualizamos nossa

mesa de som, 0 espaco esta adaptado para cadeirantes, tudo profissional.

Entretanto, o coordenador reforca que a maior dificuldade que eles enfrentam ainda é a
sustentabilidade da radio. Diz com todas as letras que, se ndo ha verba, ndo ha como
formar equipes, e sem equipes, ndo da pra crescer. A politica que adotam para quem vem
cuidar de um programa e consegue fechar apoios culturais para a sua programacéo € ficar
com metade do apoio para ele e deixar a outra metade para ajudar na manutencao da radio.
Teve momentos em que a radio teve muito apoio cultural e os locutores até conseguiam
ganhar dinheiro. SO que o que aconteceu? Em 2010, quando saiu essa norma que definiu
0 que é um apoio cultural, ai complicou muito. Complicou porque antigamente tinha uma
brecha na lei. Vocé tinha apoio cultural, mas nao definia o que era de fato apoio cultural.
Agora ndo. A radio pode ter patrocinio sob a forma de apoio cultural desde que ndo

veicule bens, produtos, servicos, condi¢cBes de pagamento etc. Ai vocé chega no
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mercadinho e diz olha, vocé ndo pode falar da sua promocéo que esta tendo aqui, vocé
ndo pode falar do seu produto. Ta, mas eu posso falar o qué? Pode falar que esse
programa tem o apoio do mercado e fala 0 nome do mercado. Ah, ndo, mas entdo eu
prefiro anunciar no carro de som, no jornalzinho da UNAS. Entdo, com isso a gente
perdeu muito apoio. Por incrivel que pareca, o pessoal quer anunciar na radio, quer, sé
gue esbharra na questdo da lei. A gente ndo segue a lei ao pé da letra ndo, se eu falar pra
vocé que a radio t4, ndo ta ndo, a gente tem que sobreviver, a radio tem que sobreviver. A
gente s6 ndo coloca mesmo o valor e as promogdes, 0 parcelamento, isso a gente nao
coloca. Por exemplo, o apoio do Magazine Luiza, que abriu aqui, fizeram uma mega loja.
Eles querem ajudar, é a primeira loja virtual do Magazine Luiza na comunidade, eles ja
anunciam no jornal da UNAS e querem anunciar as promogdes na radio, mas a gente nao

pode aceitar porque ndo podemos falar dessas promogdes deles dessa loja.

Com relacdo a grade de programacao, a radio tem hoje vinte programas: dez durante a
semana e dez no final de semana. Temos hoje 28 locutores na radio, entre sonoplastas,
telefonistas. Somos uma equipe que se divide — tem gente que faz tudo sozinho e tem gente
que precisa de ajuda na mesa de som. O legal é que a gente agora conseguiu colocar o
Fabinho dando suporte como operador das seis da manha as duas da tarde. Ele é 0 nosso
sonoplasta mor. Esses dias mesmo, eram seis da manh4, ligou o Jota Maria: 6 Reginaldo,
vocé tem que vim aqui na radio porque deu pau. E vocé tem que vim mesmo porque eu ja
falei com o Fabinho e ele falou que a coisa € grave. Ai eu fui, desmontei o computador,
arrumei e pronto. Entéo, primeiro fala com o Fabinho; se ele ndo resolver, ai me chama.
Hoje também temos o Crisvaldo, que cuida do site, da internet, facebook, essa parte. E
bom colocar que a média de tempo desses locutores da radio é de dez anos no ar.

Renatinho, Libera e eu somos, atualmente, da coordenacéo da radio.

Reginaldo conta que ja fizeram diversas pesquisas de audiéncia antes. Mas, hoje, confessa
gue ndo conseguiria me responder exatamente o que pensa sobre isso. A gente tem o site
da radio e da pra saber qual é a audiéncia dos programas da internet, mas o nosso
publico ndo € a internet. Entdo, pra gente ndo € valido esses nimeros. Como a gente anda
muito aqui na comunidade, a gente tem uma nocao de qual programa as pessoas tém

escutado mais, né, qual a faixa etaria.
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Fala que eu te escuto

Programacao | Heliépolis FM

Segunda

00:00 - 05:59 - Madrugada Heliépolis

06:00 - 07:59 - Alvorada Sertaneja

08:00 - 09:59 - Roberto Carlos & Convidados
10:00 - 11:59 - Frequencia do Sucesso

12:00 - 12:59 - A voz da Unas

13:00 - 13:59 - Show da Tarde

14:00 - 15:59 - Forrozéo da Heliopolis

16:00 - 17:00 - Show da Tarde segunda edicao
17:00 - 18:59 - Clube Mix

19:00 - 20:00 - A Voz do Brasil

20:00 - 21:59 - Revolucédo Rap

22:00 - 23:59 - The Night Love

Terca

00:00 - 05:59 - Madrugada Heliopolis

06:00 - 07:59 - Alvorada Sertaneja

08:00 - 09:59 - Roberto Carlos & Convidados
10:00 - 11:59 - Frequencia do Sucesso

12:00 - 12:59 - A voz da Unas

13:00 - 13:59 - Show da Tarde

14:00 - 15:59 - Forrozéo da Helidpolis

16:00 - 17:00 - Show da Tarde segunda edicao
17:00 - 18:59 - Clube Mix

19:00 - 20:00 - A Voz do Brasil

20:00 - 21:59 - Revolugdo Rap

22:00 - 23:59 - The Night Love

Quarta

00:00 - 05:59 - Madrugada Heliépolis

06:00 - 07:59 - Alvorada Sertaneja

08:00 - 09:59 - Roberto Carlos & Convidados
10:00 - 11:59 - Frequencia do Sucesso

12:00 - 12:59 - A voz da Unas

13:00 - 13:59 - Show da Tarde

14:00 - 15:59 - Forrozéo da Heliopolis

16:00 - 17:00 - Show da Tarde segunda edicdo
17:00 - 18:59 - Clube Mix

19:00 - 20:00 - A Voz do Brasil

20:00 - 21:59 - Revolucédo Rap

22:00 - 23:59 - The Night Love
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Quinta

00:00 - 05:59 - Madrugada Heliépolis
06:00 - 07:59 - Alvorada Sertaneja
08:00 - 09:59 - Roberto Carlos & Convidados
10:00 - 11:59 - Frequencia do Sucesso
12:00 - 12:59 - A voz da Unas

13:00 - 13:59 - Show Da Tarde

14:00 - 15:59 - Forrozéo da Helidpolis
16:00 - 18:59 - Clube Mix

19:00 - 20:00 - A Voz do Brasil

20:00 - 21:59 - Revolucédo Rap

22:00 - 23:59 - Agua Para Beber
22:00 - 23:59 - The Night Love

Sexta

00:00 - 05:59 - Madrugada Heliopolis
06:00 - 07:59 - Alvorada Sertaneja
08:00 - 09:59 - Roberto Carlos & Convidados
10:00 - 11:59 - Frequencia Do Sucesso
12:00 - 12:59 - A voz da Unas

13:00 - 13:59 - Show Da Tarde

14:00 - 15:59 - Forrozéo da Helidpolis
16:00 - 16:59 - Suplemento Musical
17:00 - 18:59 - Clube Mix

19:00 - 19:59 - A Voz do Brasil

20:00 - 21:59 - Revolugédo Rap

22:00 - 23:59 - Na Balada

Sabado

00:00 - 05:59 - Madrugada Heliopolis
06:00 - 08:59 - Show Da Manha

09:00 - 11:00 - Estilo Musical

11:00 - 13:00 - Miguem Bezerra

13:00 - 14:59 - Tarde Do Babado

15:00 - 16:59 - Nas Quebradas Do Nordeste
17:00 - 18:59 - Mistura De Ritmos

22:00 - 23:59 - Agua Para Beber

Domingo

00:00 - 05:59 - Madrugada Heliépolis
06:00 - 08:59 - Show Da Manha

09:00 - 11:00 - Estilo Musical

11:00 - 13:00 - Miguem Bezerra

13:00 - 14:59 - Tarde Do Babado

15:00 - 16:59 - Nas Quebradas Do Nordeste
17:00 - 18:59 - Mistura De Ritmos

19:00 - 20:59 - Domingasso

22:00 - 23:59 - Agua Para Beber

Quadro 6 — Programagcéo da Radio Heliopolis FM.
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Peco que me dé um exemplo. Ele avanca: No periodo da manha, é mais o publico adulto
gue ouve mesmo, ndo tem jeito. Passo na rua e as pessoas me falam — diz la pro Libera
passar a musica tal; fala pro Libera que depois passo 14, as pessoas mandam recado pra
ele. Outro exemplo que esta me surpreendendo muito é que a gente achava que jovem nao
escutava muito radio, s6 o programa do Zdio, né [referindo-se ao Mano Zdbio, do
programa Revolugdo Rap]. O Zo6io tem uma historia e tal que todo mundo respeita, tanto
gue a marca dele aqui ta bombando.

E continua falando sobre a nova programacéo jovem da radio. Mas como eu ia dizendo, a
gente comecou a fazer dois programas, o Fala Jovem e Jovens Alconscientes e isso deu
uma reviravolta na nossa cabeca porque ta tendo muita aceitacdo aqui na comunidade,
principalmente na juventude. Outra coisa que eu acho que foi muito rico é que hoje esses
programas sdo bem politizados, eles discutem mesmo a questdo politica, a questio
ideoldgica, que eu acho que isso faltava um pouco também na nossa radio. E ai a gente
colocou o0s jovens e 0s jovens levantaram essa bandeira. Entdo eles falavam das
manifestacdes, o porqué das manifestacdes, né, o que isso afeta o cotidiano da populacao,
o cotidiano de Heliopolis, e estdo essas coisas a gente comegou a discutir la na radio e a
juventude comegou a participar por telefone, por email. Mas mesmo assim a gente nao
tem nogdo, hoje, de quantos por cento da populacdo de Heliopolis escuta a radio. Tem
uma discussdo de que a gente tem muito retorno pela internet e pouco retorno da

comunidade.

Neste momento, o grupo de coordenadores discutem como fazer para estimular mais gente
a sintonizar a Heliépolis FM. Para Reginaldo, a comunidade tem clareza da importancia
que a radio tem. Por isso, planejam para 0 ano que vem uma campanha para conquistar
mais ouvintes. N&o para ficarem 24 horas ouvindo a radio, mas pelo menos fiquem dez
minutos por dia sintonizados na radio para saber as informagdes que estdo acontecendo.

Ai a gente consegue atingir maior publico e tudo mais.

Quando ele fala em atingir maior publico, era 0 mote que eu precisava para abordar a
radioweb e da possivel mudanca da programacdo de uma radio que sai dos limites da
comunidade e passa a transmitir para 0 mundo. Tentei a primeira vez: Regis, como foi pra
vocés comegar a fazer radio na internet? Vocés discutiram se falar para a comunidade

seria a mesma coisa que falar para 0 mundo? Teve essa discussdo no grupo?
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Foto 16 — Danilo Barreto, 0 Mano Zéio: herdeiro de Rappin Hood, comanda o programa Revolucao
Rap ha mais de uma década na comunidade.

Ele dispara: ah, sim. Vou contar bem desde o inicio porque acho isso importante. Quando
a gente pensou em colocar a radio na internet- eu particularmente queria muito, eu e a
Claudinha também queria muito — a maioria era contra porque a0 mesmo tempo para o
mundo, que é bacana, € legal, a gente também esta expondo as nossas fragilidades.
Porque o programa que vai para a internet € 0 mesmo que vai para a nossa comunidade,
ndo é uma programacado diferenciada. E ai foi um quebra-pau porque tinha gente que
falava assim: ndo, vamos colocar s6 0s programas que ja estdo aptos para estar no ar na
internet porque vdo pro mundo inteiro. Outros falavam assim: ndo, vamos fazer uma
programacao gravada e a gente colocar no ar sO essa programacao gravada porque ai da

pra editar, da pra vocé mexer e tudo o mais.

Como assim? Comecou a ter um critério de qualidade do que da pra fazer ou ndo por causa

da imagem? E.. Porque o0 medo dos locutores era isso, né, de mostrar nossas fragilidades,
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nossos erros, eles ndo estavam preocupados em divulgar a comunidade pro mundo, eles
estavam pensando no lado negativo, né, olha |4, eles estdo falando portugués errado, sei
la. Ah, a gente nunca teve problemas com isso, com sotaque, tudo mais, a gente até
valoriza, né? Ah, pintou essa conversa e foi um debate forte e na verdade eu fui teimoso e
eu cologuei 0 meu programa no ar mesmo sem a maioria me apoiar. Quando eles viram,
ja estava no ar e ai ndo tinha como voltar atras. E outra coisa também: eu ndo sabia
como colocar no ar, eu ndo tinha esse conhecimento técnico. Ai tinha um rapaz aqui
fazendo uma atividade na comunidade e me perguntou por que vocé ndo pde a radio na
internet? Eu falei ndo tem como! Ai ele me disse olha, eu tenho um camarada meu la em
Brasilia que sabe fazer isso. Ele consegue colocar a radio no ar de 4. Naquela época,
2009, 2010, eu fiquei meio sismado e fiz uma reunido com meus companheiros da
diretoria. Olha, o cara falou assim assim assim, pode ser uma oportunidade isso ai. O
pessoal falou olha, vocé é que sabe, porque depois quem vai assumir a pior € voceé, que é
0 coordenador geral da radio... Entdo eu decidi assumir. Vou arriscar, vou confiar. E

fizemos isso.

Como aconteceu isso? Foi assim, ele 14 e eu aqui, mandou o contato IP do computador e
de la de Brasilia o cara comecou a mexer na configuracédo e colocou a radio na internet.
De graca, sem custo nenhum. E ai quando os locutores viram que estavam falando pro
mundo inteiro, mudaram a opinido deles. Ai eu usei isso. Ai fui — agora a gente esta
falando ndo s6 pra comunidade. E uma responsabilidade a mais. Entdo a gente tem que
melhorar muito mais a nossa programacao, temos que tomar cuidado com o que a gente
fala, com o0s nossos erros, nossas fragilidades, que a gente tem muito, e coisa e tal, e
temos que fazer uma programacgdo cada vez melhor para a nossa comunidade e para o

mundo.

Perguntei sobre os novos ouvintes, se ele ja tinha tido alguma surpresa com esse nNovo
alcance da radio. Ele tinha mais duas estorias. Nessa coisa da internet, para minha
surpresa, comecou a ligar o pessoal do norte e do nordeste para pegar informacéo daqui.
Outro dia estava no programa do Zo6io e ligou um cara dos Estados Unidos, da
California. Ai falou ao vivo. Tem um ouvinte ai da Califérnia que t4 falando comigo no
MSN e eu vou colocar ele no ar, falou o Zéio. E colocou. E o cara falou. Eu estava 14 e
presenciei isso. Que loco, que legal, mano. Nao deu dez minutos liga o pai dele pra radio

agradecendo a oportunidade de ouvir o filho. Outra coisa interessante que aconteceu foi
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no programa do Rogerinho. Tava la ele fazendo o programa e liga uma mulher, se eu ndo
me engano do Piaui, desesperada, atrés da mée. Ela tinha informacéo de que a mae dela
morava aqui em Heliopolis e queria que o Rogerinho anunciasse na radio e ajudasse a
encontrar a mae. Eu dizia Rogerinho, cuidado, vocé fica dando esperanca a ela,
Heliopolis € muito grande, vocé nem sabe se a mae dela mora mesmo aqui ou ndo. Bom, a
gente s6 tinha o nome completo da mulher. Entdo ele fez contato com um amigo dele da
Telefbnica e ai esse cara levantou todos os nomes com os telefones que tinham aqui. Deu
42 nomes. Ai 0 Rogerinho me mostrou a lista e eu insistia - Rogerinho, hum, ndo fala isso
ai pra mulher, vai dar esperanca pra ela, e se for tudo em véao... E eu com medo. Mas ai 0

Rogerinho comecou a ligar. Sabe 0 que aconteceu?

Ele achou a mulher!, E, achou. No terceiro niimero ele achou a mae da moga. S6 que a
mulher desligou o telefone na cara dele. A mulher achou que era trote. A mulher ndo
acreditou que era a mae dela. Fazia 40 anos que uma ndo via a outra. Ai o Rogerinho
ligou de novo e entdo a mulher acreditou porque insistiu, né? Ai a mulher comegou a
chorar e tal. Ele fez essa ponte. Eu falei pra ele: Rogerinho, isso d& uma matéria, vamos
chamar a Record, a Globo, vamos chamar todo mundo pra fazer uma matéria e mostrar a
importancia que a nossa radio tem. Porque foi uma coisa que nem eu mesmo tava
acreditando e ele insistiu e conseguiu. Na época, a mulher precisava de R$1.200,00 pra ir
de SP pro Piaui. E a gente pensou vamos la fazer a matéria e o pessoal da televisao da o
dinheiro pra ela reencontrar a mae. Mas so a Record deu o retorno, s6 que ndo veio fazer
a matéria. Ai depois de duas semanas a Record fez contato. Oi, a gente precisa fazer
aquela matéria la. Mas quando o Rogerinho ligou pra mulher, ela tinha vendido fogéo,
geladeira e ja tinha ido pra la ja. O Rogerinho tirou as fotos com ela e tal pra mostrar
um fato veridico. Entdo a internet possibilita isso também. Pra gente, foi importante
colocar a radio na internet. SO que a gente ndo perdeu nossa esséncia. Acho que o
interessante foi isso, manter nossa esséncia. A nossa radio estd voltada para a
comunidade e quem escutar a radio, no mundo inteiro, vai escutar as informacfes do
Heliopolis. E a maneira da gente também se valorizar e expor o que a gente tem de

positivo.

Sabendo da grande atuacdo educativa da UNAS, em diversos projetos e programas,

inclusive de reinsercdo de jovens em liberdade assistida, agdes contra uso de drogas, DST
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e AIDS, alcoolismo, estimulo ao primeiro emprego, esportes e artes, pergunto, de forma

direta, se ele acha que a radio Heliopolis educa os ouvintes através da sua programacao.

Essa radio educa, Régis? A nossa radio educa, com certeza. Quando a gente fala em
educar é um processo, né, ndo é uma coisa de uma hora pra outra e tudo mais. Mas eu
conto com uma educacéo, desde os locutores que estdo ali, as pessoas que trabalham
diretamente na radio, como 0 nosso publico, indiretamente, que sdo o0s ouvintes. Entéo,
tudo é um processo. Do locutor chegar na radio e falar, por exemplo, agora,
recentemente, a eleicio do Conselho Participativo. E uma coisa nova, a maioria da
populacdo nem sabe 0 que o que é. Passa la na televisdo, passa na midia, mas ndo explica
a importéncia que tem. E ai pegamos os locutores pra fazer uma reunido e falar da
importancia do Conselho Participativo e depois o locutor ir 1a repicar para a comunidade
também entender a importancia disso e tudo mais, a gente esta educando também. A gente
esta educando esse morador, a gente estd educando esse locutor pra todo mundo ser
cidadd@o, a exercer a cidadania. E pra isso a gente ndo tem outros mecanismos, nem
mesmo a escola. A escola ndo vai discutir um tema tdo importante como esse,
infelizmente. Tem muita coisa que nossos 0rgaos educacionais ndo discutem mas na radio
a gente tem essa liberdade de discutir, de debater, de envolver a populacédo e mostrar o
papel dela de cidaddo de direitos e deveres. Se a radio conseguir fazer isso — e ndo é em

grande escala — consegue informar e formar.

Heliopolis conseguiu eleger, em meados de dezembro de 2013, dezenove dos quarenta e
sete membros do Conselho Participativo do Distrito do Sacomd, cujo papel é definir como
serdo gastos 0s recursos orgcamentarios disponiveis para a regido, inclusive as prioridades.
Régis explica: o Conselho Participativo € um 6rgdo a nosso favor. Nao temos o poder de
executar, mas temos o poder de debater, discutir e definir o que é vidvel para a
comunidade. Fui outro dia falar na radio sobre o Conselho, a gente ia nas reunides com
os moradores discutir os projetos e eu dava um exemplo pratico. Eu falava que na
Estrada das Lagrimas, o ponto de 6nibus é um poste em pé. E que de manhd, quem pega
um 6nibus as cinco, seis da manha, em dia de chuva, toma toda aquela chuva, chega no
trabalho todo molhado e tudo mais. Na regido da Silva Bueno, Ipiranga, é tudo coberto,
tudo bonito. La ninguém toma chuva. Ai eu perguntava: onde tem mais gente pegando

onibus, aqui ou 14? E aqui!Entdo. Por que ndo tem aqui e 14 tem?
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Porque 14 eles estdo mais articulados, a populacdo cobra mais, é Alto do Ipiranga,
populacéo classe média alta, entendeu? E o mesmo direito que eles tém 14 a gente tem
aqui. SO que a gente ndo estd tdo organizado e articulado como eles. E o Conselho
Participativo é o 0rgdo que a gente tem para conseguir essa articulacdo e essa
mobilizacdo. A gente vai ser o representante da comunidade la. E ai o pessoal comecava a
entender. N&o, pode deixar que a gente vai votar e tudo o mais. E ai mudava o discurso
deles porque muitos achavam que os conselheiros recebem salarios para a fungéo, o que

ndo é fato. As reunides sdo mensais e a atividade ndo é remunerada.

Ele passou a me contar outro exemplo, também muito interessante, de como entende que
a radio educa. Quando estava acontecendo essa questdo do PAC, de tirar os barracos
daqui, todo mundo procurava a gente. Nessa época a radio bombou porgue vai muito da
demanda, né? Estou precisando de informacdo e entdo vou escutar a radio. Bom, tinha
uma senhora que escutava o programa do Zenildo, o Forrozao da Heliopolis, e ela foi la
desesperada na radio reclamar que fazia dois meses que a Prefeitura ndo pagava o
aluguel social dela. Estava com o aluguel atrasado dois meses. Outras pessoas ja tinham
reclamado disso também e eu falei quer saber de uma coisa, vou la no Plantdo ver o que
estd acontecendo. Ai fui com ela no Plantdo. No meio do caminho, encontramos o
Zenildo. Vamo 14, eu vou vocés também. Ai fomos eu, o Zenildo e a senhora. Ai chegamos
la no Plantéo e o pessoal ja conhecia a gente das visitas, ne. O que é que foi? Nao, é que
essa senhora ja esta com dois meses sem aluguel, isso ndo é brincadeira, vocés nao
podem fazer isso com as pessoas. Ai a assistente social j& me mandou logo falar com a
chefe dela. A chefe dela nunca ia la no Plantdo, mas naquele dia foi. O, Reginaldo, de
Nnovo VOCEé aqui? — porgue eu ja tive varios quebra-paus com ela, sabe. E ela nem falou
com o Zenildo, falou direto comigo, deixou o Zenildo de escanteio. — P9, e ai, vocé ndo
tem o que fazer 14 na UNAS, ndo? Eu tenho o que fazer 14 na UNAS e é por isso que eu td
aqui, representando a comunidade. Ela foi me procurar porque faz dois meses que nao
recebe o aluguel. P9, isso ndo € brincadeira, ndo. Ai € brincar com o povo, né? Vocés nao
podem fazer isso. E ela: mas vocés precisam entender que a gente tem diversas tarefas e
tal, e ndo sei 0 que, a gente atrasou, mas a gente ja explicou pra ela ... Ndaao, ndo
explicou pra ela ndo porque ela foi procurar a gente e foi por isso que eu vim aqui. Ai 0
Zenildo pegou e falou assim: O Sueli, eu sou o Zenildo, sou la da radio Heliopolis.
Primeira vez que o Zenildo foi educado porque o Zenildo é daqueles caras bruto, sabe,

sem filtro. Ele falava assim — O Sueli, eu queria marcar uma entrevista com vocé para

125



explicar essas coisas. Desse jeito. Ela pegou a bolsa dela, ajeitou assim, e falou: Vocé
acha que é assim? Tem que agendar comigo antes. Ou vocé acha que eu vou parar e ir?
N&o € assim ndo, tem que agendar, ndo é baguncado assim. Vocés vém aqui na hora que
vocés querem, e tal, e ndo sei 0 qué. Ai o Zenildo ja ... xi... Ah, é? Vocé ndo vai falar
comigo ndo? Entéo eu vou chegar la na radio e vou descer a lenha, vou falar tudo o que
estd acontecendo aqui, essas maracutaias que vocé anda fazendo. E ele comecgou a falar
alto, a gritar, agitou o pessoal que estava la no Plantdo, fez o maior bafafa, e a gente
dizia calma, Zenildo, calma. Nisso a mulher ja estava de pé. Ela estava desse jeito: pos a
bolsa assim, calma Zenildo, vamos conversar, eu td pra depositar, sabe, mas ai vocés me
complicam. Aconteceu isso, isso, iSs0, vamos Sim marcar uma reunido com Vocé, viu
Zenildo? A gente vai explicar tudo. S6 que depois disso, ela mudou totalmente a conversa:
vamos ver o caso dela. E ai fez o pagamento da mulher, acredita? Ai eu s6 cheguei pra
ela e falei caramba...

3.2.5 Ré&dio Nova Paraisdpolis FM

VILA ANDRADE
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Joildo Barreto dos Santos foi o primeiro diretor de comunicacdo da Unido dos Moradores
e do Comércio de Paraisopolis, entidade criada em 1983 para evitar a remocao de cerca de
100 mil moradores da comunidade instalada em 800 mil metros quadrados em meio ao
nobre bairro do Morumbi, zona sul de Sdo Paulo. Entre as tarefas de Joildo estava a
organizacdo da radio comunitaria Nova Paraisopolis, que obteve liberacdo para funcionar

em marco de 2010, apds muitos anos disputando um lugar ao sol.

Na Vila Andrade, que tem area de 10 km?, convivem cerca de 130 mil pessoas, das quais
96 mil com mais de quinze anos. Desses, mais de cinco mil sdo analfabetos. Ali
concentram-se dezesseis favelas. Das dezessete unidades de ensino instaladas na regiéo,
sete sdo escolas estaduais e dez sdo municipais, das quais duas creches e cinco de ensino
fundamental (EMEF). H& um centro educacional unificado (CEU Paraisopolis), uma
biblioteca publica e quanto unidades bésicas de saude (UBS).

A principal caracteristica da Vila Andrade é a desigualdade social. Empreendimentos de
alto padrdo com grandes areas verdes, como Panamby, cujos moradores concentram parte
consideravel do produto interno bruto paulistano, estdo ao lado de Paraisépolis, com

muitos moradores ainda em habitacGes irregulares e sem tratamento de agua ou esgoto.

O crescimento desordenado trouxe problemas de transito e de infraestrutura. Entretanto,
um dos maiores desafios da Vila Andrade é o combate a violéncia. De acordo com a
Secretaria Municipal das Subprefeituras, o projeto de maior impacto da regido é a
urbanizacdo da favela de Paraisépolis através de investimento publico em conjuntos

residenciais e saneamento basico.

A visita a Paraisopolis aconteceu na sede da Associacdo. No Largo da Batata, passa o
Pinheiros — Paraisopolis, linha de dnibus 7040-10, que percorre o trajeto em cerca de uma
hora, com parada na esquina do prédio da réadio.

Joildo Barreto, vice presidente da Associacdo dos Moradores e um dos criadores da radio,

foi quem me recebeu para conversar.
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Segundo Joildo, durante a implantacdo da radio, a maior dificuldade foi conscientizar os
moradores do bairro sobre os beneficios que uma emissora traria para a comunidade.
Mesmo com a concessdo obtida em mar¢o de 2010, a radio sé entrou no ar em agosto
daquele ano porque uma nova torre estava sendo construida para receber bem o sinal da

antena.

Bem equipados, os estudios da emissora foram montados sem doagdo alguma. Assim
como Joildo, os outros colaboradores da Unido de Moradores e da rédio ndo recebem
nenhum tipo de beneficio financeiro, apenas quando ha projetos pontuais patrocinados por
algumas das sessenta entidades atuantes na comunidade, dentre as quais o Hospital Albert
Einstein, a Bovespa, 0s Amigos de Paraisdpolis e o Unidos da Paz, que junto a mais oito
entidades, compdem o Conselho Comunitario, uma espécie de 6rgdo regulador da radio, e

elegem seus representantes.

Na entrevista, ele relembra em detalhes como foi a reflexdo do grupo que implantou a
rddio sobre a questdo gerencial, ou seja, iniciar o planejamento da programacdo e a

montagem da equipe, além dos dilemas sobre a sustentacao financeira da emissora.

Foto 18 - Joildo Barreto dos Santos durante entrevista no esttdio principal da Nova Paraisépolis FM.
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Joildo, conta primeiro como foi organizar a programacéo da radio?

A programacdo mesmo, bom, tem trés anos e pouco que a radio j& existe, mas o que
acontece é que a gente ainda esta engatinhando. Porque o que acontece, diferente das
outras radios, que ja operavam de forma ndo oficial, a gente sO passou a operar depois
de receber a autorizacdo definitiva. Nem quando veio o oficio do Senado dizendo que
tinha saido a nossa autorizagdo, a gente ndo comegou. A gente recebeu em maio de 2010
e sO entrou no ar em agosto. A gente se preocupou muito com isso. Entéo, a gente teve que
comecar a criar uma cultura, fazer as pessoas procurarem a radio. Ai teve uma discussao
sobre a questdo da audiéncia, da participacdo. Ah, por que eu vou fazer um programa se
a radio ndo tem audiéncia? Vocé vai ter audiéncia quando tiver um programa de
qualidade, ndo o contréario, as pessoas vao fazer um programa de qualidade porque tem
audiéncia. Essa discusséao foi longa. E teve outra discussao também, que € a de remunerar
Ou nNao remunerar a equipe, porque o problema principal é esse — dinheiro. Se vocé pegar
qualquer radio que tenha programacao fixa, o grosso da programagdo mesmo, pegando o
caso de Helidpolis, por exemplo. La tem ndo sei quantos locutores, tem muitos locutores,
mas la eles existem ha vinte e tantos anos. Entao, é uma coisa em volta ali da radio que ja
existe. E igual a Associacdo do bairro, quando comeca ninguém esta envolvido, mas
depois comecam a aparecer os trabalhos, a coisa pega visibilidade, ai as pessoas
comecam a se interessar e a disputar aquilo ali. Entdo, la tem as pessoas que estdo em
volta da radio, mas é que de alguma forma eles tém algum recurso pra se manter, seja
através de algum apoio cultural que eles levaram, seja de alguma ajuda que a radio dé
pra eles, de patrocinios gerais que a radio tem. Ai é que ta. Aqui, sempre a radio
dependeu da entidade. A gente quer depender? Quer que continue uma relagdo unida,
mas o0 objetivo que a gente tem é fazer com que a radio ande com as suas proprias pernas.
Quer fazer um show? Entéo ta bom, faca um show, mas ndo vai atrapalhar o pagamento

do salério da atendente da associacdo. Entéo, ainda hoje a gente ta com essa discussao.

A entrevista avanca e pergunto sobre quais os grandes problemas da comunidade. Percebo
que apesar da luta diaria que ja resultou em diversas realizagdes para 0 bairro,
Paraisopolis ainda esta longe de se tornar o local que todos sonham. Aqui ha cerca de doze
mil analfabetos, comeca Joildo. Muitas pessoas vivendo em condi¢fes precarias,
colocando, assim, suas vidas em risco. Nao ha um hospital que possa fazer o atendimento

geral dos moradores.
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E a radio tem tratado desses assuntos na programacdo? A Radio Nova Paraisopolis é
apenas um dos meios de comunicagdo da comunidade. Além de informar, deixa a
populacdo atualizada. A radio também tem programa de debates, onde moradores e
liderancas comunitérias recebem politicos eleitos e representantes do povo para uma

discussdo aberta e ao vivo com a populacéo.

Pergunto se eles ja pensaram sobre o tipo de ouvinte a radio quer ter. Joildo diz que nédo
tem preferéncia de ouvintes. Quanto mais pessoas tiverem sintonizadas e ligadas, melhor.
Diz apenas que a radio atua em todas as areas e procura atender a todas as necessidades do
bairro. Pergunto, entdo, se os ouvintes da radio, aléem de ouvir, também falam. Ele conta
que ha trés formas de participacdo: via telefone, no ar ou ndo; via internet, pelo Facebook,

site ou email, ou presenca no estddio, durante programas ou visitas.

Quanto ao relacionamento da radio com as outras emissoras comunitarias de Sdo Paulo, a
Nova Paraisopolis participa do Férum Democracia na Comunicacdo, entidade da qual séo
filiadas diversas emissoras comunitarias da capital.

Retomo a questdo da gestdo da emissora, pois me pareceu um ponto forte de Joildo, que é
administrador de uma pequena empresa de comunicacdo e vice-presidente de uma
associacdo comercial, a da comunidade. Eu fiquei muito tempo diretor da radio, o Unico
diretor da radio, e ai a gente tomou a decisdo de eu me afastar dessa fun¢éo porque tenho
outras coisas na vida que demandam mais tempo e eu ndo tenho como dar atencéo a
radio. Entdo, se fosse s6 a radio, tudo bem, mas ndo € s6 a radio. Tem o jornal, a vice-
presidéncia da Associacdo, eu sou o tesoureiro de uma outra associagdo e ainda tenho
uma empresa de comunicacdo. Ai vocé ndo consegue fazer tudo muito bem. Entdo, agora
foi definido trés pessoas para tocar o dia a dia da radio: tem o Roberto, tem o Jeferson e
tem o Adilson. Eles se dividem em horarios, algumas vezes se encontram e em outros
momentos fica um s6. Entdo, na radio sempre tem um deles. Eles tocam o dia a dia,
recebem as demandas de programacéo, de quem quer fazer programa, analisam aquela
proposta e ja propde para a pessoa também a questdo da sustentabilidade. Porque uma
radio tem que abrir espaco para as pessoas, sim, mas também as pessoas precisam
contribuir para a manutencdo da réadio. Entdo, poucas pessoas conseguem trazer apoios
culturais pra radio porque ndo € uma coisa assim, obrigando o cara a pagar um horario
pra estar 1a, ndo, ndo tem isso aqui na nossa radio, ndo. Tem varios relatos de que

acontece isso hoje em dia em outras radios, onde o pessoal encara a radio como uma
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radio comercial - é 0 seguinte, sd entra se pagar — € igreja, € um monte de coisa. Até tem
aqui um programa meio ecuménico, quase chegando no evangélico, mas que a gente tem
muita restricdo. Pode ser até que a gente dé uma brecada nisso pra nao dar problema

porque a gente ja recebeu dendncia.

Era mais uma emissora com denuncia na Anatel. Insisti para saber do que se tratava: que
tipo de dendncia, Joildo? A gente ja recebeu uma denuncia por ter atrasado a Voz do
Brasil. E ai 0 negdcio € o seguinte: o Ministério das ComunicacGes e a Anatel ndo nos
dao meios de conseguir cumprir a legislacdo. E a mesma coisa da legislacdo eleitoral.
Tem uma radio bem famosa em S&o Paulo, uma radio comunitaria bem famosa em S&o
Paulo, que ndo veicula propaganda eleitoral, nunca veiculou nem quando conseguiu a
concessdo. E a gente veiculava. Chega aqui a propaganda do PP, chega do PSDB, chega
do PCdoB, chega do PSB, ndo chega do PT, ndo chega de tal, e ai eu ndo consigo ir
atras. Sao trinta e tantos partidos e eu ndo tenho como correr atrds de um por um para

poder veicular.

Mas se ndo veicular tem multa, retruco. Sim, tem multa. Agora, na época da campanha
eleitoral, esse € um problema pra gente, que tem que pegar sinal de outra radio. Entéo,
tem que entrar na internet para pegar o sinal online de outra radio porque eu ndo tenho
um técnico aqui que vai l& no transmissor, faz alguma coisa 14 e pega o sinal que esta
sendo transmitido, eu ndo tenho esse meio. Ou seja, eu tenho um problema técnico para
atender. Vai chegar julho de 2014, época de propaganda eleitoral, e é obrigado a passar
propaganda eleitoral no radio em dois horarios: sete da manha e uma da tarde. Entéo, as
sete da manhé& eu tenho que dar um jeito aqui de pegar a Globo, a Band, qualquer coisa
que esteja passando a programacdo de Sdo Paulo, a propaganda de S&o Paulo, para
atender a legislacdo porque eu ndo sou transmissor original do que os partidos estdo
veiculando. Eu ndo consigo receber esse sinal. Entdo, € um problema. Como t& na lei, a
gente € obrigada a transmitir. E ndo € porque eu ndo queira, eu estou aberto para isso,
mas é porque eu ndo estou recebendo o sinal. Esse € um problema sério que a gente

enfrenta.

A radio funciona das nove da manha as dez da noite. Aos sabados, até nove da noite. Aos

domingos, ela ndo abre. Hoje, sdo doze programas no ar, a maioria musical, dois com
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entrevistas. Tem programa de rap, de funk, tem programa gospel, de MPB, e de forro. E

tem um novo site que é www.radionovaparaisopolis.org/

Pergunto de que forma a radio esta se sustentando. Hoje, a gente esta resolvendo assim:
pega recursos de outros projetos para poder manter a radio, manter essas trés pessoas,
manter o telefone, a internet e é isso. Hoje em dia é isso. A gente tem os apoios culturais
pequenos da Eletropaulo, sobre a campanha de cuidado com a rede elétrica; o Santander
inaugurou uma agéncia aqui e vao fazer um més de veiculagdo na radio, com
possibilidade de prorrogacao, e a gente comeca a criar alguns parceiros, uma cultura. E
mesmo que o cara ache assim - ah, ta bom, e tem audiéncia? - e € essa a discussao que a

gente tem que fazer.

Me fale sobre essa questdo da audiéncia. Vocés medem? Entdo, ndo. O cara chega e
pergunta — e ai tem audiéncia? Eu falo assim — cara, eu ndo sei como medir. Ndo sdo
todos, mas alguns estdo, sim, preocupados com isso. Eu estou porque eu sei que a radio
ndo tem audiéncia. Eu ndo vou te falar — olha, tem cinco mil pessoas ouvindo. Se eu falar

qualquer coisa aqui e abrir o microfone, ndo vai ter.

Tempos atras, houve aqui uma pesquisa sobre a radio e perceberam que o publico de
internet da Nova Paraisopolis era grande. VVocé se lembra disso? Sim, tinha muita gente
fora, pelas estatisticas que eu tenho 14, 45 paises diferentes acessaram a nossa radio, mas
principalmente gente de S&o Paulo. A gente viu que tem publico para ouvir, as pessoas
querem as informacBes da sua comunidade, querem se interar de tudo o que esta
acontecendo, mas ai tem um problema — a gente s6 consegue manter, por exemplo, uma
equipe jornalistica na radio para fazer esse trabalho que é importante. Entdo, fazer
programa jornalistico uma vez por semana, todo dia, como &, vocé consegue pagar esses
caras? Porque até vocé conseguir pagar eles, tem que tirar esse recurso de algum lugar.
Entdo essa € a grande incognita, hoje. Deve ter algumas radios que acabam tendo que
vender horario para conseguir se manter mesmo. Entdo, o governo ndo faz publicidade
oficial nas comunitarias, ndo faz, cria barreiras, cria meios de ndo fazer, e ai vocé fica
refém. E um desafio. Inclusive com muita gente querendo ingerir, pessoas que n&o

deveriam se envolver, é politico, é a criminalidade, ih, deve ter muito por ai.

133



Radio Nova Paraisopelis FM

Proegrama: Uma nova historia (das 20 as 22 h:

HOME A RADIO EQUIPE PROGRAMAGCAO PROMOGOES PARCEIROS FALE CONOSCO

ENTREVISTAS NOTICIAS RECADOS MATERIAS EVENTOS GALERIA DE FOTOS VIDEOS
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Figura 16 — Website da Radio Nova Paraisépolis FM [www.radionovaparaisopolis.org/ |
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Fala que eu te escuto

Programacéao | Nova Paraisopolis FM

Segunda-feira

09:00 - 10:30 | Forozao c/ Jorge Matos
11:00 - 12:30 | Rock Atitude

13:00 - 15:00 | Pit Stop 87

17:00 - 18:00 | Encontro com deus
18:00 - 19:00 | papo de Samba

20:00 - 22:00 | Segue Sintonia

Terca-feira

09:00 - 10:30 | Forrézéo com Jorge Matos
11:00 - 12:30 | Rock Atitude

13:00 - 15:00 | Pit Stop 87

18:00 - 19:00 | papo de Samba

20:00 - 21:00 | Plughin

Quarta-feira

09:00 - 10:30 | Forrozéo c/ Jorge Matos
11:00 - 12:30 | Rock Atitude

13:00 - 15:00 | Pit Stop 87

18:00 - 19:00 | papo de Samba

20:00 - 22:00 | Segue Sintonia

Quinta-feira

09:00 - 10:30 | Forrézéo com Jorge Matos
11:00 - 12:30 | Rock Atitude

13:00 - 15:00 | Pit Stop 87

16:00 - 18:00 | Grooving

18:00 - 19:00 | papo de Samba

20:00 - 22:00 | Programa: Uma nova histdria

Sexta-feira

09:00 - 10:30 | Forr6zéo com Jorge Matos
11:00 - 12:30 | Rock Atitude

13:00 - 15:00 | Pit Stop 87

17:00 - 18:00 | Encontro com deus

18:00 - 19:00 | Papo de Samba

20:00 - 22:00 | Segue Sintonia

Sabado

11:00 - 14:00 | Boas novas

14:00 - 15:00 | Idiotas Inferiores

15:00 - 17:00 | Grooving 2.0

18:00 - 22:00 | Programa PZS: VVocé no ritmo certo

Quadro 7 — Programacéo da Nova Paraisépolis FM
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Vocés passaram por isso aqui? Aqui, a gente nao permitiu. Entéo, porgue a radio ndo esta
com tantos programas, com tantos apoios? E porque a gente também nZo aceitou o
caminho facil e paga um preco por isso. Ah, entdo ta bom, eu vou conseguir alguns
comerciantes daqui pra te apoiar, mas vocé me entrevista uma vez por semana. 1sso é um
problema grave. O ideal seria ter concessionarias publicas que fizessem apoios que
comecassem a dar vida pra radio. Entao, hoje em dia a gente tem esse desafio, que € o da
sustentabilidade mesmo. Se a gente tivesse apoios, aposto com vocé que teria muita gente
querendo fazer programa. A legislacdo existe sé pra atravancar, travar mais ainda,
travar mais ainda. Talvez, se ndo mudar a legislacédo, daqui a alguns anos, essas radios
que estdo ai véo se transformar em comerciais mesmo. Muda o0 estatuto, mexe nos termos,

e o cara fica a via inteira o dono da radio.

Joildo, quanto custa manter a radio, hoje? Hoje, a radio Paraisopolis custa uns cinco mil
para a Associacdo, com tudo. Mas para manter a estrutura que a gente acha que deveria
ter, tinha que ter uns quinze mil, mais ou menos. Porque ai teria uma ajuda de custo para
cada locutor, que teria uma carga horaria minima, equipamentos novos que a gente teria
que comprar e deixar tudo direitinho, brindes, e sem ter lucros para organizar, s6 para

manter a radio funcionando.

Volto & pergunta sobre o critério que adotam para medi¢do de audiéncia. Digo assim:
Como vocés sabem quantas pessoas ouvem a radio? Ele me responde: Nao vou chutar
guantas pessoas estariam ouvindo a nossa radio porque seria muito leviano da minha
parte. Nés temos muita gente que ouve pela internet, é gente de fora de Sdo Paulo, porque
a radio acaba sendo uma forma de a pessoa se conectar com o bairro — oh, eu sou l& da
Bahia e a minha familia ta aqui. As vezes, a pessoa pede musica pra tocar aqui. Tem o
caso de uma moca que estd procurando a mae dela que ha trinta anos veio para
Paraisépolis e a gente ndo consegue descobrir onde a mulher estd. Entdo, € um meio de
comunicagao para as pessoas de fora. Como a internet ndo tem essa barreira de 1 km,
para vencer essa limitacdo da lei, para algumas organizagdes vale mais a pena ter uma
radioweb. Porque na radioweb vocé faz a propaganda que vocé quiser, ndo ta refém de
multa, de nada, tem a sua liberdade la. Eu até falo assim pras pessoas: olha, vocé quer
fechar um apoio? Fala que aqui na radio o apoio cultural é assim, mas se ele quiser a
gente também p&e um banner dele no site. O site ndo tem nada a ver com a Anatel, com o

Ministério, a radio comunitaria ndo ¢ obrigada a ter site. Ent&o, é isso. A gente conseguiu
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ja mais dois apoios dessa forma. Consegue porgue se o site tiver muito acesso, o0 anincio
consegue ficar mais visivel porque fica permanente la. A radio, infelizmente, tem esse
problema de ndo conseguir medir audiéncia. E eu vou botar uma equipe para perguntar
para todos os moradores dos 17 mil domicilios daqui quantas vezes eles escutam a radio?
N&o vou conseguir nunca! Vai cair naquela coisa do Ibope, onde os caras criam um

namero 14 e pronto. Essa coisa da estatistica.

Quase no final da entrevista, pergunto se ele acha que a radio estd, de fato, ajudando a
melhorar a vida da comunidade. Ele ¢ muito realista e me responde assim: Acho que a
radio ainda vai fazer esse papel de ajudar a vida da comunidade. Como hoje em dia a
audiéncia dela estd muito restrita, ela ndo consegue interferir tanto na vida das pessoas.
Hoje, o jornal tem mais impacto do que a radio. Sempre teve, na verdade, dez, quinze mil

exemplares. Aquela pilha de jornal ali ja vai ser distribuida hoje, porta em porta.

Me explica por qué vocé acha que jornal tem mais resultado. E porque tem um caso assim
absurdo que foi o seguinte: ano passado, 2012, a gente publicou a Gltima vez em agosto.
Ai a gente publicou de novo outra edicdo em julho de 2013, quase um ano depois. Em
julho, as pessoas ainda estavam pegando o jornal de agosto do ano passado e ainda
estavam vendo informacdes que eles ndo sabiam, ou seja, coisa nova para eles, mas que
eram coisas de 2012. Entéo, para vocé ver como a informacdo ndo circula para essas
pessoas. Como a vida delas € muito trabalho, elas saem muito cedo e chegam muito tarde,
ndo tem tempo pra nada, se essa informacao ndo chegar para elas, elas ficam sem. Elas
ndo assistem o jornal na televisdo, esse negdcio de televisdo é ligar para esperar a novela
chegar, é isso. Ah, mas tem o Jornal Nacional. T4 bom, tem, mas o Jornal Nacional, ou o
Jornal da Record, ou da Band, ou qualquer um, t& falando do qué, da realidade nacional.
Quem fala de Paraisopolis, quem fala da regido, sé € os meios daqui. Entdo, o cara vai
ver aqui que o prefeito ndo queria seguir com o programa de urbanizacdo daqui, ja na
edicdo seguinte ele ja viu que o prefeito teve que reverter a decisdo e veio aqui, assumiu o
compromisso de que manteria a obra. Ele ndo saberia disso por outros meios. Pra ele, a
obra parou um pouquinho e depois voltou de novo e ele ndo sabe o motivo. Hoje, a radio
fala disso, os sites que a gente administra falam disso, e o jornal fala disso. Mas o ideal €
gue a radio assuma esse papel porque o jornal impresso, daqui a pouco, vai acabar
também, que € 0 que estd acontecendo com os grandes jornais do Brasil, ta tudo indo
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para internet, tudo vira coisa digital. Entdo, a gente encara que daqui a pouco tende a

diminuir um pouco a importancia do impresso aqui. Vai mudar um pouquinho.

Pergunto como pretendem fazer essa transicao. Joildo explica: A gente esta buscando criar
uma equipe do jornal que apoie a radio e produza contetdo para o site. A gente
reaproveita muita coisa do que a gente faz no jornal pra outras coisas. Temos um projeto
que apresentamos para o0 governo do estado e prefeitura para realizar cursos de
capacitacdo de jovens, oficinas para os jovens produzirem conteldos e sempre se renovar.
Dependendo do numero de jovens que eu forme, e do desempenho deles, consigo manter
ele na equipe. Esse é 0 nosso desafio de médio prazo para ter contetdo jornalistico.
Porque musica, qualquer radio tem. A gente também entende que néo € sé pra ter masica.
Entdo, a gente tem que levar informacao e essa informacdo da comunidade é o que muda
para o cara ouvir a radio. Porque se 0 cara quiser ouvir musica, ele pde em qualquer
radio e ouve. Mas se ele quiser ouvir noticia de Paraisépolis, banda de musicos de
Paraisopolis, ouvir coisa da comunidade, ele vai ligar na nossa radio. E aqui que ele

busca. E isso.

Tel.: (11)3501- 3039 http:/ /www. novupnrulaopolllfm com.br
contato@novaparaisopolisfm.com.br

A V DA COMUNIDADE

Figura 17 — Logomarca da Nova Paraisopolis FM - a voz da comunidade.

Pergunto se a radio pode ser uma escola. Ele diz que sim. Insisto em saber o porqué.
Porque aqui vocé pode reunir pessoas de muitas areas diferentes. A gente ndo esta
falando s6 com o cara que estd no microfone, aqui. A gente pode trazer o poder publico,

criar discussdes de politicas publicas, pode fazer muitas coisas. A radio ndo precisa ser
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partidaria, mas ela pode ser politica. E ela tem um papel diferente até da Associacdo. A
Associacgao, de certa forma, tem alguns alinhavos, coisa que a gente precisa fazer, mas
nenhuma amarra a gente. Assim, a gente tem boa relacdo com o governo federal, com o
governador e com o prefeito. Mas, por exemplo, queimou umas casas em Paraisopolis
semana passada e a gente brigou com o Prefeito porque ai o alinhamento ndo é
automatico. E papel da Associacdo fazer isso. Entdo, a radio é a voz das idéias que
circulam na Associagdo e pode ser um espaco para formar pessoas nas diferentes areas
da comunicagdo. A gente tem que aproveitar esse espaco. Tem um projeto que a gente
entregou no Proac ( Programa de Incentivo Cultural do governo do Estado) para termos
Radio Cultura de Paraisopolis, que € para as pessoas se formarem em radiojornalismo e
praticarem também em sites e outras areas a partir da observagdo do que a comunidade
estd querendo e provocando a discussdo sobre esse tema. Vocé vé, a gente abriu um
programa chamado A Voz da Comunidade e nele a gente sai perguntando para as pessoas
0 que elas acham da comunidade. Tem uma fala de uma pessoa & sobre as escolas. Ela
disse o0 seguinte: que as escolas estdo péssimas, que precisa mudar os professores porque
eles faltam muito e ndo sei 0 qué. Tem uma parte de verdade nisso, mas tem outro lado —
os alunos ndo estao estimulados com a escola, ndo € o professor que € o culpado. Mas
ndo é porque eu ndo concordo com ela completamente que eu nédo publico o que ela falou.
Ta la escrito, 0 nome dela ta 14, ta gravado. Isso ai deveria ser a sessdo de cartas, mas
como a gente ndo recebia cartas, a gente decidiu ir l& na rua e perguntar pras pessoas.
Daqui a pouco elas é que vdo mandar a opinido delas. Entédo, a gente tem que fazer com
que as pessoas se apropriem mais do que est4 acontecendo. E ballet, judd, orquestra,
rugbi, é muita coisa. Até a gente fazer essa coisa da comunica¢do andar sozinha, é uma

coisa de louco.

Pergunto ainda mais uma coisa, sobre as perspectivas para 0 novo ano. Ele me conta que
em 2014 serdo doze edic¢des do jornal — e mais noticia para a radio. E melhor ser criticado
pelo que falou do que pelo que deixou de falar. Nao € critica pela critica, a gente quer que
as coisas andem. Ah, o parque nao saiu, faz cinco anos prometidos e nao saiu, tem verba
no orcamento da prefeitura, a gente viu, a gente publicou que tinha verba, e por qué néo
saiu? Por qué ndo executou? O Prefeito ndo quer? Ah, ele quer, até esta no plano dele, no
Arco do Futuro, um dos parques que ele colocou no plano dele é o Parque Paraisépolis.
Se o Prefeito anterior deixou verba para fazer esse parque, porque esse ndo fez? Tem

coisas que nos, da Associacdo, estamos explicando para os técnicos da Prefeitura como

139



fazer; eles perderam a memdria administrativa das coisas e ai fica dificil. E uma gest&o
nova, com trés anos pela frente, a gente quer que tudo ande mas tem coisas que a gente

vai brigar...

No final de outubro, a diretoria da Associacdo dos Moradores anunciou mais um projeto
de arrecadacdo de fundos com vistas a chegada dos turistas para a Copa do Mundo de
2014, a dada a proximidade da Vila Andrade com a regido do estadio do Morumbi. Trata-
se de uma excursdo turistica que tem por objetivo promover os principais pontos de

referéncia da Vila Andrade ao custo de R$ 150.

O passeio "Paraisopolis das Artes" comeca na sede da Unido dos Moradores. Ali os
visitantes tomam um café da manha oferecido pela cooperativa de mulheres "Maos de
Maria" e participam de um bate-papo com diretores da entidade, que irdo destacar a
historia de Paraisopolis e os principais projetos desenvolvidos na comunidade. Na quadra
préxima, os turistas poderdo assistir a uma apresentagcdo de ballet infantil e juvenil de
alunos da regido (Ballet Paraisopolis) e passear por diversos pontos da comunidade, como
o CEU Paraisépolis, a ETEC, os condominios Vila Andrade B, C e F, e o Escaddo de
acesso a Rua Pasquale Gallupi, onde é possivel fazer uma fotografia panoramica da

comunidade.

Além de conhecer ruelas, moradias e o comércio local, os turistas também terdo a
oportunidade de visitar os estudios da Nova Paraisopolis FM, a oficina mecéanica do
Berbela, artista plastico que cria suas pecas a partir de reciclados, a casa do Antenor, 0
artista da comunidade que construiu uma casa com garrafas pet, e a casa do Estevéo

Conceicdo, mais conhecido com o Gaudi de Paraisopolis.

3.2.6 Radio Star Sul FM
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JABAQUARA

Tudo comecou com a distribuicdo de doces e brinquedos para criangas carentes da Vila
Santa Catarina, na comemoracao do dia das criancas de 1994. Apos dois anos de trabalho
comunitario na regido de Jabaquara, surgiu a proposta de criar uma radio comunitaria para
atender a populacdo carente do entorno. Funcionando com liminar até que a lei 9612/98
fosse regulamentada, a Radio Star Sul FM ficou alguns anos fora do ar, mas voltou a
funcionar com a licenca fornecida em 2010 pelo Ministério das Comunicacdes.

Nos 14 km? do atual distrito do Jabaquara vivem cerca de 225 mil pessoas. Sdo 180 mil
com mais de quinze anos, dos quais cinco mil analfabetos. Na regido, de alta densidade
demografica, concentram-se 62 favelas. Dos 37 equipamentos educacionais, dezesseis sdo
escolas estaduais e 21 municipais, das quais seis creches, oito centros de educagéo infantil
(CEl), sete escolas de ensino fundamental (EMEF), além de um centro educacional
unificado (CEU Caminho do Mar), duas bibliotecas publicas e oito unidades béasicas de
saude (UBS).
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Essa regido € uma das mais importantes e populosas da cidade e foco de uma abrangente
operacdo urbana, a Agua Espraiada. Além do prolongamento da avenida Jornalista
Roberto Marinho, a iniciativa prevé a urbanizacdo de véarias das suas comunidades
carentes, como a Imprensa e a Nova Minas Gerais. De acordo com a recente pesquisa
DNA Paulistano (Datafolha, 2012), quem vive no Jabaquara enfrenta diariamente um
verdadeiro né na rede de transporte. Avenidas como a Bandeirantes e a Washington Luis
estdo quase sempre intransitaveis nos horarios de pico, assim como as estacdes do Metrd e

0s terminais de dnibus.

De todas as outras visitas, esta foi a mais central, considerando o0 marco zero da cidade,

uma vez que a Vila Santa Catarina dista cerca de 5 km do Aeroporto de Congonhas.
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Figura 18 — Rota para a Avenida Jodo Barreto de Menezes, 715 — Vila Santa Catarina.

A radio completou 20 anos no ar com muitas campanhas do agasalho, shows beneficentes,
entregas de cestas bésicas, brinquedos, doces. E muita misica. Quem conta essa histéria é
Osmar Ribeiro, fundador da Associacdo, criador da radio e seu diretor, desde entdo. Ele

nos recebeu para a entrevista, sorridente, bem na porta de seu comércio.
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Foto 19 — Osmar Ribeiro, diretor da Radio Star Sul FM, na Vila Santa Catarina.

Subimos uma longa escada, ao lado da Avicultura e Casa de Umbanda, por onde se chega
a radio. Ele nos mostrou todas as instalacdes, a sala de reunides, o estidio e a sala de
espera. Comegamos a nossa conversa. Eu queria saber mais sobre como surgiu ideia de
criar a rédio, dada a pouca documentacao escrita sobre a emissora. Seu Osmar comega a

falar, calmamente.
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Foto 20 - A sede da R&dio Star Sul fica no andar superior do prédio da Avicultura e Casa de
Umbanda Jurema.

144



Foto 21 — Junto das imagens de Yemanjéa e de Jesus Cristo, 0 mascote da loja, o galo indiano Juvenal,
transita pelo estabelecimento, pela radio e é conhecido de todos que passam por ali.
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Estou nesse local, nesse pedacinho aqui da Vila Santa Catarina, ha quarenta anos.
Conversando com amigos, surgiu a ideia, em 78, ou melhor, em 98, de montar uma radio
comunitaria para ajudar a comunidade. Ai eu falei, puxa, mas como nés fazemos, vamos
montar e ver quais sdo os caminhos que temos que fazer, né? Entdo nés montamos a radio
e continuamos a fazer esse trabalho social na regido de ajudar as crian¢as com Sindrome
de Down, como tem a Chama, que cuida de crianca excepcional, como tem a Lares, que
também cuida de crianga excepcional, como tem a Casa do Caminho, que cuida de menor

abandonado excepcional e a Cruz de Malta.

Pergunto como era esse trabalho. Ele explica: a gente divulgava a Rede de Sacoldo Séo
Paulo e em troca ganhavamos, toda semana, uma perua com frutas e legumes que as
donas de casa nao queriam mais. Ndo que eles estivessem estragados, ndo, mas eram
aquelas frutas que passou o tempo e estavam mais murchas, mais feinhas, a dona de casa
ndo queria, eles ndo vendiam mais. Ai eles nos davam uma perua cheia e a gente levava
isso para distribuicdo entre essas entidades. Entdo, comegamos a fazer esse trabalho e

logo veio a denlncia de que a gente era uma radio pirata.

Ai vocés pararam tudo... Ai veio a Policia Federal com um mandato de busca e apreensao
e perguntou quem era o dono da radio. Eu disse que era eu e ai fecharam a radio e
levaram todos os equipamentos. Ai eu pequei um advogado e montei um dossié com todos
esses agradecimentos dessas entidades por todo o trabalho social e comunitario que a
radio fazia. Fora isso, promoviamos shows beneficentes, levavamos artistas para cantar
na Sociedade Beneficente Equilibrio de Interlagos, a SOBEI™, onde mantemos mais de
quatro mil criancas 6rfas de pai e mae. Fazemos anualmente um churrasco para
arrecadar fundos e ajudar na manutencdo desse lugar, que além de criancas, abriga

cerca de 250 idosos, velhinhos desamparados da regido. Veja, sou fundador do Conseg

1> De acordo com informacdes extraidas do site www.sobei.org.br, a entidade foi fundada em 31 de marco
de 1984 por membros das Lojas MagoOnicas Fé e Equilibrio que, em 1989, deu inicio as atividades de
educacdo infantil, atendendo criangas de familias oriundas da regido. Através de convénios firmados com a
Prefeitura de Sdo Paulo, a SOBEI pode ampliar suas atividades através de novos Centros de Educacédo
Infantil (CEI). A entidade administra o CEI Jardim Leblon, na Cidade Dutra, o CEI Jardim das Imbuias, no
Jardim das Imbuias, o CEIl Jardim Bela Vista, o CEI Jardim dos Sabiés, em Parelheiros, o CEl Jardim das
Acadcias, no Grajad, e o CEl Jardim das Orquideas, em Vargem Grande, regido de Parelheiros. Em 2000,
iniciou as atividades do Nucleo de Convivéncia para Idosos (NCI). Atualmente, conta com nove unidades de
trabalho, atendendo cerca de 4000 criangas, 120 adolescentes e 1600 idosos. Todos os assistidos recebem
atendimento médico e odontol6gico emergéncias, através de voluntarios.
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[Conselho Comunitario de Seguranca] aqui da Cidade Ademar, sou fundador da
Associacdo Comercial Distrital Jabaquara e entdo esse apoio que temos dessas entidades,
e mais do Rotary Club e do Lions Club, eu juntei tudo. Juntei foto de eventos, declaracéo,
foto das criancas, dos velhinhos, juntei tudo no dossié e o advogado entrou com o pedido
de liminar e conseguimos. Eles devolveram a radio. Somos a Unica radio que conseguiu a
liminar aqui em S&o Paulo. Conseguimos a liminar e nos devolveram nossos
equipamentos até que saisse uma lei que regulamentasse as radios comunitarias na

cidade. Ai foi aquela luta!

E entdo, vocés continuaram no ar e aguardaram sair a autorizacdo....? Sim, sé que quando
saiu, tudo piorou. Quando tinha a liminar, a radio podia fazer andncio sem ser apoio
cultural. Tenho a loja de calcado, a loja podia falar da promocéo do calgado — Aproveite
a promocdo da Calcados Morales e va conhecer 0s nossos sapatos e sandalias a quarenta
reais o par. Depois que eu sou regular, o que a gente pode fazer? Nada! S6 o nome da
loja e dizer que é apoio cultural. Ndo pode divulgar o preco. Entdo, o proprietario da loja
de calcado ndo quer anunciar. Apoio cultural, calgados Morales. Ah... O magazine nao
pode, uma rede de supermercado que tem uma coisa em promogao, que a gente anunciava

antes, ndo pode. Entdo, ao invés de melhorar, piorou.

Mas por qué? S6 tem um jeito de fazer comerciais?, provoco. Mas ninguém quer fazer um
anuncio numa radio onde ndo pode divulgar o preco dos seus produtos, menina. Entéo,
como € que a radio vai viver? Tem aluguel. Tem IPTU, tem agua, tem luz, tem taxa do
Ministério das Comunicacdes, tem taxa da Anatel, tem telefone, tem internet, tem
provedor de internet, tem equipamento que da problema, tem que manter esse
equipamento, tem antena, tem torre que precisa verificar se precisa de ajuste, tem

sindicato das radios, tem contador, tem imposto de renda...

Tem imposto de renda? Sim, tem imposto de renda. Alias, se é sem fins lucrativos como é
que o governo exige que se declare o imposto de renda? Entdo as radios estdo assim.
Todo més tenho que colocar mil reais do meu bolso para fechar as contas. A prefeitura
ndo ajuda, o governo federal ndo ajuda. Alias, o governo montou as radios comunitarias
sO para beneficio do governo. Nao é? Eles ndo nos dédo isencdo da Anatel, da taxa do
Ministério das Comunicacg6es, somos obrigados a divulgar o trabalho social do governo,
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somos obrigados a divulgar propaganda politica dos partidos, somos obrigados a

divulgar A Voz do Brasil.

Pergunto como a radio estd se mantendo. Ele se desculpa pelo tom da reclamacdo e
justifica dizendo: isso porque € a minha histdria. Apesar de tudo, ndo posso tirar dinheiro
do bolso para continuar mantendo a radio. Entdo, a atuacdo da radio ta assim: temos
aqui essa despesa em torno de dois mil reais por més: aluguel, IPTU, telefone, internet,
manter a webradio no ar. Além disso, tem contador, impostos, taxas anuais do Ministério
e Anatel, entdo é complicado. N6s temos pouco apoio cultural, mas ainda temos. Eu
ponho do bolso cerca de mil reais, todo més. Eu ja ndo parei por causa das criangas que
a gente ajuda e por causa dos velhinhos que precisam da gente. A gente que faz esse

servi¢co comunitario sabe o quanto isso vale.

Todo ano, seu Osmar ajuda a fazer distribuicdo de presentes de Natal em uma grande festa
na SOBEI. Séo, ao todo, uns 60 voluntarios que se vestem de Papai Noel. Para o seu
Osmar, a recompensa € ver o brilho no rosto daquelas criancgas: isso é 0 pago que nds
temos, a alegria, o olhar penetrante que parecem dois farois que iluminam a gente. Isso €
que é gratificante, é maravilhoso. Da até emocédo em falar. A gente sai de 14 de alma
lavada. O fato é que sempre encontro colegas de outras radios e todo mundo ta bem
desanimado. E preciso ter muita forca de vontade para continuar com esse negdcio. A
minha maneira de pensar é que tudo nesse mundo é emprestado. Se todos fizessem um

pouquinho para ajudar o proximo, o mundo nao teria tanta miseria.

Avanco para a questdo dos programas. Seu Osmar me explica que a radio funciona 24
horas com algumas atracBes ao vivo. Pergunto sobre a programacdo detalhada e seu
Osmar vai contando, uma a uma. Vou acompanhando na folha impressa que ele me

entrega.

De manhd, temos 0 Manha Sertaneja, das 6 as 8h. Das 8 as 10h temos um programa de
forré ao vivo, A Hora do Forrd, com o Luciano. Depois temos 0 Bom Dia, Cidade, das 10
ao meio-dia. Depois entra a Jennifer com o Na Pista, do meio-dia as duas da tarde. Das
duas as quatro entra ao vivo, de novo, A Hora do Forrd. Depois tem o Tarde Sertaneja,

das quatro as sete.
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Fala que eu te escuto

Programacéo | Star Sul FM

SEGUNDA A SEXTA:

06:00hs as 08:00hs Manha Sertaneja - Sertanejo de Raiz, Catira e Folcldrica Darlan
08:00hs as 10:00hs Programa Bom Dia Cidade Joelton Machado

10:00hs as 12:00hs Programa Show da Manha Rodrigo Ribeiro

12:00hs as 13:00hs Especial Roberto Carlos

13:00hs as 15:00hs Super tarde Musical Mariano Rodrigues

15:00hs as 16:00hs As mais Pedidas Mariano Rodrigues

16:00hs as 19:00hs Tarde Sertaneja - Sertanejo de Raiz Darlan

19:00hs as 20:00hs VVoz do Brasil

20:00hs as 06:00hs Musicas Variadas

SABADO:

06:00hs as 08:00hs Musicas Variadas

08:00hs as 10:00hs Show da Manha Nelson Costa
10:00hs as 12:00hs Super Sabado Heloisa

12:00hs as 16:00hs Show da Tarde Joelton Machado
16:00hs as 19:00hs Forré da Star Sul Eraldo Melo
20:00hs as 06:00hs Musicas Variadas

DOMINGO:

06:00hs as 08:00hs Musicas Variadas

08:00hs as 12:00hs Domingo Especial Alessandra Olyver

12:00hs as 14:00hs Musicas Variadas

14:00hs as 16:00hs Clube da Musica - Samba Rock Rogério Ribeiro
16:00hs as 19:00hs Musicas Variadas

19:00hs as 22:00hs Star Trips - Origem do Rock Metal Betéo
22:00hs as 06:00hs Musicas Variadas

Quadro 8 — Programagéo da Radio Star Sul FM
Ai entra A Voz do Brasil e depois entre o automatico a noite toda até seis da manha. Logo

seis vem a Prece da Manha com S&do Francisco de Assis e Sdo Judas Tadeu, nosso

padroeiro.
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Foto 22 - Delegado participativo do orcamento municipal na gestdo da Prefeita Marta Suplicy (2000-
2004), Sr Osmar atuou também como Juiz de Paz no Jabaquara, Jardim América e Consolagédo
durante quatorze anos. Hoje, cuida do seu comércio e dirige as atividades beneficentes da radio.

Pergunto como foi definida a programacdo. Ele me adianta: a programacéo foi definida
pela vivéncia da gente, né. Ha dezessete anos no ar... entdo nds pegamos um diretor de
programacao, ele se chama Jailton Machado, chamei esse rapaz, e ele faz a nossa
programacdo. Temos aqui aproximadamente oito mil musicas, montadinhas, como

qualguer radio comercial.

Pergunto sobre os ouvintes. Ele afirma que ha uma interacdo legal com ouvintes no
programa Na Pista, tocado pela Jennifer: h4 meia hora de microfone aberto para a
populacdo pra que a radio possa ser um posto de reclamacdo, de encaminhamento de
reclamacdes da populacdo local para a subprefeitura. Porque a gente também precisa
fazer um filtro. O cara vai pro bar, toma uns goré e fica falando bobagem no ar, entéo
tem que filtar. Agora, s fala no ar autoridade. A gente sO abre por causa disso. Tem
também gente que sé falava no ar para pedir masica e ai punha mulher, filho, filha,

irmao, empregada, papagaio, e ai ndo da, né? Tem que limitar.
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Vocés sabem se a radio tem bastante audiéncia?, pergunto. Sim, temos uma grande

audiéncia. Pra vocé ter uma ideia, ligam pra ca por dia cerca de duzentas pessoas e

varias por causa da webradio. N6s pegamos aqui num pedaco que tem uns 350 mil

habitantes. O Jabaquara em si tem 250 mil, mas nés pegamos um pedaco de Santo Amaro,

um pedaco do Jardim Miriam, da Cidade Ademar, Vila Messias, Jardim das Oliveiras,

Jardim Prudéncia, até um pedaco do Aeroporto pega. Nos fizemos uma pesquisa e tem 25

paises acessando a nossa radio.

Il vOLUME:

A Bervigo da Comunidade!

ARADID

|
| DESTADUE

A dupla
Jodo Neto
e Frederico

agora sdo
parceiros
da radio.

JOhe M Hfgu:-:- q

\
| AS MAIS PEDIDAS
|

O Que é que tem
Jorge e Mateus

Diamonds
Rihanna

Ousadia e Alegria
Thiaguinho
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Roberto Carlos

Cuidar Mais de Mim
Paula Fernandes

Vagalumes
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E-mail: contato@starsul.com.br

* Jenefer
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Ligue nos telefones:
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Figura 19 — Front page do site da Star Sul FM [ www.starsulfm.com.br ]
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3.3 Interpretando os dados

A partir dos percursos dessas emissoras, testemunhados e revelados por seus
coordenadores, selecionamos temas recorrentes em todas as falas e criamos seis categorias
comuns de andlise. Para isso, baseamo-nos em Marcuschi (2003, p. 251), par quem a
recorréncia pode ser considerada um pardmetro fundador de categorias, uma vez que nossa
expressdo do mundo é mediada pelo conceito que se revela discursivamente. Séo elas:
Relacdo da radio com a comunidade; Relacionamento com os ouvintes e a audiéncia;
Ofertas de programacdo; O espaco educador da radio, A radio na internet e QuestGes de
sustentabilidade.

A titulo de observacdo geral, entretanto, iniciamos nossa analise registrando o tom de
magoa e revolta que permeou grande parte dos depoimentos de nossos entrevistados ao se
recordarem dos momentos espinhosos pelos quais passaram. Referimo-nos, especialmente,
a burocracia que cercou a longa espera pela autorizacdo de funcionamento das emissoras,
aos achaques e embargos que sofreram da Policia Federal e Anatel e aos relatos das atuais
dificuldades para se manterem no ar, limitados que estdo em sua sustentacao propria em

funcdo da perspectiva reduzida do apoio cultural, por exemplo.

Ja citamos aqui o fato de os estudos sobre a memdria serem um recurso importante de
resgate da histdria, como afirma Ecléa Bosi (2003; 2007), para quem a diversidade do
mundo social também pode chegar até nds através de depoimentos de sujeitos
protagonistas de suas vidas e testemunhas de seu tempo. Também ja ressaltamos que, para
a pesquisadora, cada testemunha tem o seu jeito e 0 seu modo particular de lembrar, que
pode ser percebido e compreendido no momento da narracdo de sua propria vida, ja que
entre o ouvinte e o narrador nasce uma relacdo baseada no interesse comum em conservar
o narrado e reproduzi-lo. (BOSI, 2007, p. 90).

O depoimento abaixo é de seu Osmar, da Radio Star Sul. Ao dele se segue a fala de Teca,
diretora da Aguia Dourada FM. Ambos foram visitados pela Policia Federal e tiveram
equipamentos apreendidos. Na radio do Jardim Angela, houve prisdo de dirigentes. Em

algumas rememoracdes, um pacto ndo verbalizado se instalava entre nos: falavamos de
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uma radio que ndo existia mais... ali, nosso interesse comum era conservar o narrado e

reproduzi-lo.

Entdo comecamos a fazer esse trabalho e logo veio a denlncia de
que a gente era uma radio pirata. Ai veio a policia federal com um
mandato de busca e apreensdo e perguntou quem era 0 dono da
radio. Eu disse que era eu e ai fecharam a radio e levaram todos os
equipamentos. Ai eu pequei um advogado e montei um dossié
com todos esses agradecimentos dessas entidades por todo esse
trabalho social e comunitario que a radio fazia. [ ...] Conseguimos  a
liminar e nos devolveram nossos equipamentos até que saisse
uma lei que regulamentasse as radios comunitarias na cidade. Ai
foi aquela luta! [ ... ] (Osmar, coordenador da Radio Star Sul FM)

Tem locutores que sairam daqui presos, algemados, vocé ndo tem
no¢do. Em uma das vezes que a Policia Federal entrou aqui, foi
como tivessem entrando em uma favela em busca de bandidos
criminosos mesmo. Entraram pela laje, arrombaram tudo e levaram
todos 0s nossos equipamentos. Tinhamos CNPJ, tinhamos Inscri¢éo
Estadual, sé ndo tinhamos ainda a autorizacdo da Anatel. (Teca,
diretora da Radio Aguia Dourada FM)

Entretanto, também alerta Ecléa Bosi (2004, p. 49) que depoimentos colhidos, por mais
ricos que sejam, ndo substituem as teorias que elucidam estruturas e transformac6es
econbmicas ou expliquem um processo social. De fato, aqui, nossa analise tem assento na
concepcdo de que a desigualdade do desenvolvimento estd relacionada ao ritmo de
alteracdo das estruturas sociais. Estas, por sua vez, sdo organizadas a partir das

transformac6es possiveis dentro de um determinado contexto historico.

Bosi ressalta ainda a importancia do cotejamento das fontes: quanto mais o pesquisador
entender o contexto histérico onde viveu e do qual lembra o depoente, cruzando
informacBes e lembrancas de outras fontes, mais se configura aos seus olhos 0s

significados pré-formados no depoimento coletado. (idem, p.56).

Portanto, para compreender e fundamentar a natureza da fala de minhas testemunhas,
recorri a alguns documentos e registros da época das legalizacdes que pudessem apontar a
luta dessas radios frente a burocracia institucional a fim de retirar as emissoras da
clandestinidade. Neste caso, as fontes principais foram os arquivos da OBORE e os do
Escritério D. Paulo Evaristo Arns, da PUCSP, que sistematizaram, a época, um dossié
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online (DOSSIE...) sobre a radiodifusdo comunitaria na capital, com permanente
atualizacdo, organizando e facilitando, desde aquela época, 0 acesso a pesquisadores e
demais interessados no assunto. (GOMES, 2006, 2007b; 2007c; 2010).

A documentacdo revela, entre outras questdes, que o processo de implementacgédo do aviso
de habilitacdo no municipio, conduzido pelo Ministério das Comunicacdes, apontou
claramente os limites da atual legislacdo para o setor e deixou evidente a dificuldade em se
obter, com a regulamentacdo técnica entdo em vigor, um resultado satisfatorio para as
radios comunitarias e para a populacdo paulistana. Mais que isso, evidenciou também a
falta de compromisso de diversas esferas do poder publico com o direito da populacdo a

ter meios proprios de comunicacao.

Nossos entrevistados comentaram sobre as perseguicdes da Anatel e da Policia Federal
que ocorreram a época, papel reservado a ambas as organizacdes que, juntas, foram as
responsaveis pelas diversas operacGes de apreensdo de equipamentos, fechamento de
emissoras e prisdo de diretores e radialistas. Hoje, a Anatel penaliza as emissoras
fiscalizando denuncias sobre atrasos na transmissdo da VVoz do Brasil, como foi o caso da

Nova Paraisopolis FM:

A gente ja recebeu uma dendncia por ter atrasado a Voz do Brasil. E ai
0 negécio é o seguinte: 0 Ministério das Comunicacgdes, a Anatel, ndo
ddo meios de conseguir cumprir a legislacdo. E a mesma coisa da
legislacdo eleitoral. [ ...] Chega aqui a propaganda do PP, chega do
PSDB, chega do PCdoB, chega do PSB, néo chega do PT, ndo chega de
tal, e ai eu ndo consigo ir atrds. Sdo trinta e tantos partidos e eu nao
tenho como correr atras de um por um para poder veicular. Mas se nao
veicular, tem multa. Agora, na época da campanha eleitoral, esse € um
problema pra gente, que tem que pegar sinal de outra radio. Entdo, tem
que entrar na internet para pegar o sinal online de outra radio porque eu
ndo tenho um técnico aqui que vai la no transmissor, faz alguma coisa la
e pega o sinal que estd sendo transmitido, eu ndo tenho esse meio. Ou
seja, eu tenho um problema técnico para atender. Vai chegar julho de
2014, época de propaganda eleitoral, e é obrigado a passar propaganda
eleitoral no radio em dois horérios: sete da manhd e uma da tarde.
Entdo, as sete da manha eu tenho que dar um jeito aqui de pegar a
Globo, a Band, qualquer coisa que esteja passando a programagéo de
Séo Paulo, a propaganda de Sdo Paulo, para atender a legislacdo porque
eu ndo sou transmissor original do que os partidos estdo veiculando. Eu
ndo consigo receber esse sinal. Entdo, € um problema. Como ta na lei, a
gente € obrigada a transmitir. E ndo é porque eu ndo queira, eu estou
aberto para isso, mas é porque eu ndo estou recebendo. Esse é um
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problema que a gente enfrenta. (Joildo, diretor da Radio Nova
Paraisopolis FM)

O mesmo aconteceu com a Aguia Dourada FM, que além de atrasar em dezenove
segundos a transmissdo de A Voz do Brasil, recebeu multa por irregularidades no apoio
cultural pela divulgacdo de um pet shop que aceitava cartdo de crédito na utilizacdo de

Seus servicos:

Pra vocé ter ideia, tivemos que recorrer de uma multa porque a pessoa
que estava no ar falou assim “aceitamos todos os cartes de crédito”.
Eles estdo fazendo essa fiscalizagcdo. Estou aqui com a multa de mil e
vinte e oito reais. [...] Bom, recorremos e recebi essa resposta —
adverténcia e multa também porque atrasamos o horario da transmissao
do programa A Voz do Brasil - entrou dezenove segundos atrasado. E
muito complicado para a nossa sobrevivéncia, isso é uma coisa para as
pessoas que gostam do que fazem... (Teca, diretora da Radio Aguia
Dourada FM)

Nesse sentido, a ordenacdo e a importancia de certos temas e situagdes lembrados pelos
depoentes nos fazem refletir sobre quais os motivos que levam o poder concedente a
dificultar tanto uma concessdo, a temer tanto uma pequena radio de bairro, as vozes de
pequenas radios de bairro, os discursos do bairro, a palavra do povo. Em qué essas

pequenas emissoras contrariam tanto os grandes meios de comunicacao?

Um dos registros mais contundentes acerca dessas perseguicdes e apreensfes de
equipamentos na cidade de S&o Paulo refere-se a um ato publico organizado pela Anatel
com palco montado no hangar da VASP (Viagdo Aérea de Sdo Paulo), no aeroporto de
Congonhas, zona sul da capital paulista, na tarde de oito de abril de 2009. (GOMES,
2010).

Tendo como plateia o entéo prefeito de Sdo Paulo, Gilberto Kassab, a vice-prefeita Alda
Marco Antonio, secretarios municipais, além de policiais federais e jornalistas convidados,
entrou em cena um trator com rolo compressor e destruiu cerca de oito toneladas de
equipamentos apreendidos em operagdes de fiscalizacdo. Ao todo, 17 mil discos e cds,
750 transmissores, 70 antenas e dezenas de computadores e aparelhos de som viraram

sucata.
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A Anatel justificou a acdo afirmando que todos os equipamentos destruidos nao eram
homologados e provocavam interferéncias no controle de trafego aéreo e nas transmissoes
de emissoras comerciais. Eles teriam sido apreendidos nos Gltimos cinco anos, em todo o
estado, e correspondiam a dois mil processos concluidos pela Justiga, que ja havia

autorizado sua destruicao.

eSS
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Foto 23 — O superintendente da Anatel em SP, Everaldo Gomes Ferreira, explica o motivo da
destrui¢do dos equipamentos apreendidos pela Policia Federal. Ao fundo, a entéo vice-prefeita Alda
Marco Antonio e o prefeito Gilberto Kassab. Foto de Lucas Krauss.

No depoimento concedido a imprensa pelo entdo gerente da regional paulista da Anatel,
Everaldo Gomes Ferreira, essas emissoras eram acusadas de nunca terem buscado a
legalizacdo: “Até onde sei, 0 Ministério das ComunicacOes tenta localizar 0s responsaveis,
manda correspondéncia para solicitar documentacdo mas essas pessoas nao Sao

localizadas”.

Em sua alocucdo, o prefeito Kassab disse que o material deveria ser destruido para mostrar
que ali ndo haveria tolerancia: “Nosso objetivo é fechar todas as radios piratas e ilegais. Se

é clandestina, tem que ser eliminada”, sentenciou.
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Foto 24 — Rolo compressor destruiu 17 mil discos e cds, 750 transmissores, 70 antenas e dezenas de
computadores e aparelhos de som. Foto de Lucas Krauss.

N&o por acaso, dirigentes de entidades e de organizacdes sociais ligadas a movimentos de
defesa da democratizacdo dos meios de comunicagdo compararam o episodio as
conhecidas préticas ditatoriais tipicas de estados totalitarios. E até mesmo aos hediondos
espetaculos publicos organizados pelos mecanismos da Inquisicdo, cujo papel, tanto na
esfera publica quanto na privada, era o de reprimir o comportamento desviante daquele
estabelecido pela classe hegemonica, impossibilitando, sobretudo, a circulacdo da

informagdo e do conhecimento.

Historicamente, sdo varias as nuances que envolvem as nocdes de interdicdo e censura.
Costa (2006, p. 34) define a censura como “o controle das idéias e das manifestagdes de
crenga, sentimento e critica”. Para Orlandi (1997, p.33), sdo todas as interdi¢bes da
inscricdo do sujeito em formacdes discursivas determinadas. Para Berg (2002, p. 53), “a
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censura ndo € sendo parte do complexo aparelho montado por aqueles que detém o poder,

para controle da sociedade.”

Factualmente, porém, o que ocorreu naquela tarde de abril, em S&o Paulo, nos ajuda a
compreender porque foram se formando na opinido publica os discursos discriminatorios
sobre as midias populares, especialmente as radios comunitarias, e legitimando, no
cotidiano, preconceitos em todo e qualquer julgamento acerca de seus propositos,

relevancia social, competéncia. Mas, sobretudo, de seu direito a existir.

Em abordagens distintas, mas complementares, Gomes (2007a, 2007b, 2010), Vila-Nova
(2009) e Cabral & Cabral (2010) convergem para o fato de que o cotidiano de uma radio
comunitaria é pautado por dificuldades e deficiéncias que sdo comuns a grande maioria

das emissoras de baixa poténcia em operagdo no Brasil.

Vila-Nova (2009, p. 125-174), ao analisar o significado pragmatico da ideia de servico
publico aplicavel a radiodifusdo em geral, e em particular, ao setor de regulacdo
institucional e social das radios de baixa poténcia, faz uma avalia¢do critica do conjunto
das préticas institucionais existentes e o apontamento de alternativas para uma Visdo

constitucionalmente adequada da radiodifusdo comunitaria.

Na anélise de Cabral & Cabral (2010, p. 254), o processo de implantacdo do réadio digital
no Brasil vai asfixiar ainda mais a existéncia dessas pequenas emissoras, que ja vivem sob
fogo cruzado, em varios niveis. Sobretudo porque, apontam o0s autores, o debate
regulatério ndo contemplou uma transicdo tecnoldgica que considerou a situacdo real

desses veiculos e isso podera determinar até a sua extingao.

Gomes (2007a, 2007b, 2010), por sua vez, refere-se, sobretudo, a questdes que afloraram
apos a onda de legalizagdes para grande parte das emissoras da cidade de S&o Paulo,
ocorrida entre os anos de 2010 e 2011, que € alvo de nosso interesse direto, neste estudo.
Dentre essas limitantes, estdo os enormes esfor¢os para se sustentarem financeiramente,
além da dificuldade de organizarem a sua programacao de forma a manterem suas equipes
devidamente estimuladas frente ao desafio de estarem no ar e, a0 mesmo tempo, atraentes

o0 suficiente para prenderem a atencdo de seus ouvintes. Trata-se de repactuar, a todo
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momento, os vinculos estabelecidos com a sua comunidade, sempre elastica e nova em

funcdo de escutas conquistadas da internet, sua nova forma de estar no mundo.

A partir de seu vasto repertdrio sobre o assunto em questao, Cicilia Peruzzo (2006) aponta
que a diversidade do carater e funcdo das emissoras de baixa poténcia, aliada ao fato de
terem surgido, inicialmente, sem uma legislacdo especifica, sdo reflexos das distor¢des no
processo de concessao oficial, o que colaborou no quadro confuso e controverso em que
questdo esta instalada, hoje. Mas, revisitando Alfredo Bosi (2010, p. 340), passamos a
compreender que as varias formas de cultura popular sdo ignoradas ou exploradas em um
sistema de classes regido por um Estado que oscila entre um liberalismo econémico e um
autoritarismo politico; as que sdo estimuladas e sobrevivem sdo a cultura tecnicista

universitaria e a industria cultural.

Mas a pergunta continua: em qué essas pequenas emissoras contrariam tanto os grandes

meios de comunicacao?

Um dos terrenos em que o assunto pode ser avaliado € o da resisténcia das grandes
emissoras, representadas pela ABERT, em dar espaco a atuagdo das pequenas, que
respondem basicamente por informacgdes de interesse locais, dando vez e voz aos
interesses das comunidades onde operam. Outra antiga alegacdo da ABERT é de que as
pequenas emissoras interferem na transmissdo das grandes. Mais que isso: alegam que elas

interferem na frequéncia dos avifes e das ambulancias, causando riscos a populagéo.

Mas precisamos ir além. A politica de concessdes praticada no Brasil privilegia senadores,
deputados e politicos influentes de tendéncias ideologicamente conservadoras. As
pequenas emissoras locais chegam como uma concorrente real das grandes radios
tradicionais. E a voz da comunidade questionando justamente essas politicas

conservadoras expressas nesses meios de comunicacao.

Entendemos, de fato, que as radios comunitarias da capital foram ilegais durante tanto
tempo nao por opg¢do, mas pela omissdo do poder publico Vale aqui recuperar, novamente,
que o principal motivo alegado, a época, pela Anatel e Ministério das Comunicagdes, para
a demora em publicar aviso de habilitacdo para as pequenas radios em Sao Paulo foi a

falta de espaco no dial de FM para viabilizar a legalizacéo.
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De acordo com o documento Radios comunitarias na cidade de Séo Paulo: um balanco do
processo de legalizacdo™ - produzido em 2008 por entidades da sociedade civil em apoio
as emissoras de Sdo Paulo e como forma de sugerir melhorias nos proximos avisos de
habilitacdo — a capital paulista contava com 39 ré&dios comerciais ou educativas em
operagdo. Dada a alta ocupacdo do espectro radioelétrico na cidade, por muito tempo a
Anatel e o Ministério das Comunicacdes alegaram que ndo haver canais disponiveis para
as comunitarias. Uma solucéo seria efetivar a fiscalizacdo sobre as radios ja em operacdo
pois, de acordo com o documento, das 39 radios convencionais transmitindo para a capital,
22 delas tinham, a época, outorgas sediadas em outros municipios e 36 ja estavam com
suas licencas vencidas. Além do fato de que dois grupos detinham pelo menos cinco
outorgas, 0 que contraria a legislacdo. Nessas, ndo se tem noticias de visita alguma da

Policia Federal.

Mas outros dados do texto também impressionam: a designacdo do canal 198 para
utilizacdo pelas comunitarias. Por operar na frequéncia 87,5 MHz, este canal fica
localizado no extremo do dial. Em alguns aparelhos, simplesmente ndo pode ser
sintonizado. Esta foi mais uma amostra do tratamento desigual que essas pequenas radios

recebem em relacdo as radios comerciais.

Com as midias sociais e o surgimento de novas plataformas e interfaces tecnoldgicas, por
exemplo, muito se tem avancado no sentido de eleger outros protagonistas da informacéo
em detrimento a grande midia. A busca por informacdes locais, alternativas as divulgadas
nos meios hegemdnicos, tem ganhado terreno e este foi desbravado numa radio de bairro,

lugar de passagem da luta pela democratizagcdo da comunicagéo e dos meios.

Nesse sentido, é possivel dizer que esses pequenos veiculos de comunicacdo, voltados
para um territério fisicamente delimitado, continuam alternativos ao grande desenho
rascunhado pela globalizacdo. E podem, cada um do seu jeito, independentemente de sua
vocacao, colaborar para a melhoria da sua comunidade, do seu bairro, da sua regiéo, haja

vista a quantidade de problemas sociais acumulados ao longo das décadas e que o poder

16 Documento disponivel no Observatério do Direito & Comunicagao:
http://www.direitoacomunicacao.org.br/index2.php?option=com_docman&task=doc view&qgid=559&Itemi
d=99999999
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publico ndo esta conseguindo resolver sem a ajuda da sociedade civil minimamente

organizada.

3.3.1 Compromissos com a comunidade

Ja vimos que um dos critérios importantes utilizados para questionar a legitimidade de
uma radio comunitaria — pelo menos se considerarmos o parametro fundador a que esta
umbilicalmente ligada — é o0 que se refere aos vinculos estabelecidos com a comunidade.
(GOMES, 2007b).

Ha vasta bibliografia dedicada a repensar o significado de comunidade a partir dos
conceitos socioldgicos cldssicos (MOCELLIM, 2011), elaborados basicamente por Max
Weber (1987) e Ferdinand Tonnies (1995). Em Peruzzo e Volpato (2009a) ha referéncias a
autores que discutem essa tematica com o viés da Comunicacdo, como por exemplo,
Robert A. Nisbet (1953), Talcott Parsons (1969), Martin Buber (1987), além de
contribuigfes mais recentes como as de Zygmunt Bauman (2003), Gianni Vattimo (2007),
Roberto Espdsito (2007), Davide Tarizzo (2007), Manuel Castells (1999), Marcos Palacios
(2001), Raquel Recuero (2003), Cicilia Peruzzo (2002) e Raquel Paiva (2003, 2007).

Segundo Max Weber (1987, p. 77), “chamamos de comunidade a uma relacéo social na medida
em que a orientacdo da acdo social, na média ou no tipo-ideal, baseia-se em um sentido de
solidariedade: o resultado de ligagGes emocionais ou tradicionais dos participantes.” Ou seja, uma

relacdo formada na solidariedade, no afeto e compartilnamento de tradicdes.

Para Ferdinand Tonnies (1995, p. 239), comunidade é uma rede de relagbes pessoais
baseadas em lagos de parentescos que desenvolveu-se no contato social direto a partir de
trés diferentes instancias: o parentesco, a vizinhancga e a amizade, ou seja, comunidade de sangue,
comunidade de lugar e comunidade de espirito. Neste caso, as normas de convivéncia ndo séo
escritas e os individuos estdo ligados numa teia de completa interdependéncia. Ou seja,
para o sociologo alemédo, o conceito de comunidade é oposto ao de sociedade. Quem vive
em comunidade, age de acordo com a tradicdo e os costumes locais. Tudo o0 que um
individuo faz tem por objetivo garantir a sobrevivéncia do coletivo. Seria, em principio, a
vida tipica do ambiente rural. JA na sociedade - caracteristica da vida urbana - os

individuos agem por seus objetivos proprios, ou seja, buscam satisfazer suas necessidades
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e atingir as suas proprias metas. Numa sociedade, as acdes sdo o resultado de uma

obrigacao externa.

O sociodlogo polonés Zygmunt Bauman (2003, p. 67) nos ajuda a imantar de atualidade o
conceito de comunidade apresentados por Weber e Tonnies. O autor reflete sobre o fato de
que, hoje, em um mundo poroso, de lagos transitorios e descartaveis — a modernidade
liquida, segundo sua prépria expressao - uma comunidade pode se definir e assim se
manter quando consegue tecer entre seus membros uma rede de responsabilidades éticas
e, portanto, de compromissos a longo prazo. Bauman refere-se, sobretudo, a vinculos que
ndo se evaporam “quando os lacos humanos realmente importam - no momento em que
sd0 necessarios para compensar a falta de recursos ou a impoténcia do individuo”.
(BAUMAN, 2003, p. 68). Certa garantia de certeza, seguranca e protecdo sdo vantagens
do viver em comunidade — modelo de vida que os individuos ndo seriam capazes de

reproduzir fora dela, isolados.

Raquel Paiva, uma das principais pensadoras brasileiras sobre comunicacdo comunitéria,
indaga sobre o que seria uma vida comunitaria na atualidade com vistas a também
contribuir na reatualizacdo do termo. Para a pesquisadora, vida comunitaria é aquela a
partir da qual “ tem-se a possibilidade da experimentacdo dos lagos e vinculos entre seres
humanos, entre seres humanos e o territorio, entre seres humanos e sua historia, entre seres
humanos e a natureza, entre seres humanos e o cosmo.” (PAIVA, 2007, p. 136). Diz
ainda a autora que o viés mais evidente desta vinculagdo esta na producdo comunicacional
desta comunidade — os seus veiculos de informacdo e mobilizacdo, sejam eles jornal,
boletim, site ou ainda radio comunitaria. A esse leque discursivo, Paiva denomina

comunicacdo comunitéria.

Buscamos também na obra Dos Meios as MediacGes, de Jesis Martin- Barbero, algumas
referéncias ao bairro popular enquanto lugar de reconhecimento, solidariedade, vinculos
estéticos e simbolicos estabelecidos pelos setores populares e que até justificariam,
atualmente, o uso, por similaridade, da expressdo “comunitaria” tanto ao tipo de vida ali
fundado quanto aos recursos de comunicacdo ali empreendidos. Ou seja, 0 uso da

expressdo ‘comunidade’ seria perfeitamente justificavel, nesse contexto do bairro, pelo
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fato de que os moradores, representantes da cultura massivo-popular urbana, querem

sobreviver enquanto comunidade.

De fato, Martin-Barbero (2001, p. 281) refere-se ao bairro popular como um lugar de
interesse dos estudos da Teoria das Mediacdes: trata-se de mais um espaco de constitui¢do
de identidade e de producdo de sentidos. “O bairro surge, entdo, como o grande mediador
entre o universo privado da casa e 0 mundo publico da cidade, um espaco que se estrutura
com base em certos tipos especificos de sociabilidade”. (MARTIN-BARBERO, 2001, p.
286).

Considerando, portanto, a constatacdo de Paiva (2007, p. 14) que ndo € univoco 0s
significado da palavra comunidade, e que estamos exercitando a tarefa da reinterpretacdo
de um conceito sobre o qual pairam emergentes desejos alternativos, entendemos ser esta

mais uma contribuicdo para a continuidade das reflexdes sobre o tema.

Ent&o, retomando a questdo que nos move neste item, ou seja, compreender de que forma
se ddo 0s compromissos que a emissora porventura assume com os destinos do bairro,
encontramos em Peruzzo (2007, p. 69-94) pistas de que “inexistem na pratica grandes
problemas conceituais no que diz respeito a relacdo da comunidade com a radiofonia, uma
vez que a radio comunitéria se reconhece pelo trabalho que desenvolve”. (SODRE, 2007,
p. 10). Disso podemos entender que é possivel, entdo, reconhecer tal relacdo de

compromisso pelo tipo de programacédo que cada uma apresenta aos seus ouvintes.

Lembramos que nas grandes cidades, como é o caso de S&o Paulo, muitas dessas
emissoras estdo instaladas em bairros grandes e populosos, com caréncias e demandas a
resolver, e onde, em muitos casos, 0s movimentos populares ainda gestam lutas antigas. E
por isso que, quando a radio nasce da expressao da necessidade de mobilizacdo desse
grupo por melhoria das condigOes de vida da gente do lugar, as marcas da sua luta ficam

evidentes na sua maneira de atuar, ou seja, na sua oferta de programagao.

Nesse sentido, a Radio Cantareira FM pode exemplificar a insercdo e o compromisso a

gue nos referimos:
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Porque nds andamos na comunidade, temos uma insercdo nas
comunidades do entorno aqui, nas diversas areas. Temos um projeto de
alfabetizacdo de jovens e adultos aqui, onde temos cerca de 300
educandos nas salas de alfabetizacdo. [...] Geralmente quem traz os
problemas do bairro para a radio sdo os ouvintes. Por exemplo, ano
passado, tivemos um problema de agua aqui na regido. Nas partes
altas dos morros, no Paulistano, no Guarani, no Damasceno, no alto do
Elisa Maria. A Sabesp fechava e quando abria ficava sem 4gua até 15
dias. Ligava e fechava e acabava a agua. Ai a gente abriu esse
debate aqui na radio. Ai chamamos a Sabesp e cada dia se convocava
um bairro para conversar. (Jugara, coordenadora da Radio Cantareira
FM).

E também a Helidpolis FM é um exemplo importante de como uma verba publica como a
do PAC pode ser rediscutida com o prefeito e os moradores a partir de uma mobilizagédo
feita através da réadio:

Creio que a radio estd ajudando, sim, a melhorar a vida da
comunidade. Ela teve varias participac@es na historia de Heliopolis. A
importancia da rddio é que ela colabora para a articulagdo e
mobilizacdo da comunidade. Eu lembro que, quando veio o programa
PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) para Heliépolis, 196
milhdes destinados a Helidpolis, a gente ndo sabia  como ia ser gasto
esse dinheiro todo. Era uma verba do governo federal, junto com o
estadual e 0 municipal, tudo investido aqui pra urbanizacéo e habitagéo.
E rolou aquele boato: ah, vai derrubar todas as casas da favela, vai ndo
sei 0 que, e ai todo mundo comecou a ficar bem preocupado, né. Ai
a diretoria da Unas se reuniu. Ndo, a gente quer esse dinheiro para
Helidpolis, mas a gente quer saber  como esse dinheiro sera investido.
Porque se for gasto sé por gastar, dinheiro que é nosso, dinheiro que €
da populacdo, a gente ndo quer. [...] Entdo, o que a gente fez?
Através da radio a gente mobilizou a populagdo, mostrou a importancia
que o PAC iater e a gente fezuma  assembleia e convidou o prefeito
[...]. (Reginaldo, coordenador geral da Radio Helidpolis FM).

No caso da Nova Paraisépolis FM, é interessante notar como a radio esté crescendo com a
comunidade e pode tornar-se a principal matriz mobilizadora da regido, em breve, na
avaliacdo do coordenador Joildo. Este papel, hoje atribuido ao jornal do bairro, esta sendo

reavaliado.

Acho que a radio ainda vai fazer esse papel de ajudar a vida da
comunidade. Como hoje em dia a audiéncia dela estd muito restrita,
ela ndo consegue interferir tanto na vida das pessoas. Hoje o jornal
tem mais impacto do que a radio. Sempre teve, na verdade, dez, quinze
mil exemplares. Aquela pilha de jornal ali ja vai ser distribuida hoje,
porta em porta. Hoje a radio fala disso, os sites que a gente  administra
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falam disso, e o jornal fala disso. Mas o ideal é que a radio assuma
esse papel porque o jornal impresso, daqui a pouco, vai acabar
também, que é o que estd acontecendo com o0s grandes jornais do
Brasil, td tudo indo para internet, tudo vira coisa digital. Entdo, a
gente encara que daqui a pouco tende a diminuir um pouco a
importancia do impresso aqui. (Joildo, diretor da Réadio Nova
Paraisopolis FM).

Pudemos perceber que o funcionamento de uma emissora também estd baseado em
equipes atuando em regime de voluntariado ou escambo, ou seja, troca de servicos,
favores ou até mesmo prestigio. No territdrio do bairro, uma emissora ndo raro assume o
papel de instancia de solidariedade que da suporte a populagio local menos favorecida. E
0 caso da Star Sul FM, com um programa tradicional - e consistente, diga-se de passagem,
de assisténcia a criancas e idosos carentes que faz toda a diferenca na zona sul de S&o

Paulo.

Estou nesse local, nesse pedacinho aqui da Vila Santa Catarina, ha 40
anos. Conversando com amigos, surgiu a idéia de montar uma radio
comunitaria para ajudar a comunidade. [...] Entdo n6és montamos a
radio e continuamos a fazer esse trabalho social na regido de ajudar as
criangas com Sindrome de Down, como tem a Chama, que cuida  de
crianga excepcional, como tem a Lares, que também cuida de
crianca excepcional, como tem a Casa do Caminho, que cuida de
menor abandonado excepcional e a Cruz de Malta. [...] Mantemos cerca
de 4.000 criancas oOrfas de pai e mde, essas criangas recebem assisténcia
médica, assisténcia odontoldgica. Fazemos anualmente um churrasco
para arrecadar fundos e ajudar na manutencao desse lugar, que além de
criancas abriga cerca de 250 idosos, velhinhos desamparados da
regido. (Osmar, diretor da Radio Star Sul FM).

E o caso também da Aguia Dourada FM, bem estruturada e com uma importante atuagio
no Jardim Angela:

Antes da emissora, [ meu pai ] mexia com eventos, que nem o Frank
Aguiar foi o meu pai que langou, viajando pra baixo e pra cima com
ele e fazendo esses shows ai. Mesmo sem a emissora ele ja conseguia
fazer esse trabalho fora, de doar cadeiras de rodas, cestas basicas para
as pessoas carentes da regido. NOs estamos centralizados aqui nessa
regido ha muito tempo, a gente conhece praticamente todo mundo. Eu
falo, se eu vou sair pra trabalhar, eu tenho que sair pelo menos uma
hora antes porque se eu ndo sair eu ndo consigo subir a rua da minha
casa porque todo mundo quer conversar comigo. Meu pai sempre
gostou de ajudar o proximo, entdo, o sonho dele era ter uma radio
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para conseguir ajudar ainda mais porque tudo isso ele ja conseguia
antes de ter a radio. (Teca, diretora da Radio Aguia Dourada FM).

Outras, como é o caso da Everest FM, atuam junto as liderancas politicas e funcionam
como forga auxiliar ou interlocutora; para os moradores, essas radios sdo entendidas — e
usadas — como despachante ou porta-voz. S&o, igualmente, espacos valiosos de
mobilizacdo e conquistas para 0s moradores e sua manutencdo tem trazido muitos

beneficios para a comunidade da zona leste.

Se a radio esta ajudando a melhorar a vida do bairro? Com certeza
sim. Por qué? Porque quando alguém precisa de alguma coisa liga pra
ca e a gente vai atras. Antes a gente tinha um retorno mais rapido da
nossa Subprefeitura. Entdo, algumas coisas a gente conseguia dessa
forma, ligava pra Subprefeitura e procurava providenciar. Hoje, as
coisas sdao mais demoradas e ha servicos que sdo muito mais
demorados e independe de quem pega. [...] A radio é um poupatempo
da populacdo, um despachante. Eu falo com a réadio e a radio corre
atras pra mim. (Maria Rita, diretora da Radio Everest FM).

Como nosso objetivo, nesta pesquisa, ndo é classificar ou julgar a legitimidade das radios
e sim revelar como essas emissoras comunitarias estdo operando no mundo real,
assumimos nossa total concordancia com aqueles que sugerem flexibilizar a classificacdo
das emissoras comunitarias existentes - inclusive no seu aspecto religioso ou devocional -

dada a diversidade de experiéncias, origens e rumos assumidos para a sua gestéo.

Neste caso, a compreensdo de como a emissora expressa 0 Seu COmpromisso com 0s
rumos da comunidade refere-se, sobretudo, a forma com que a radio reflete a vida do

bairro. Em outras palavras, que tipo de cobertura faz da vida do bairro.

Vimos que todas as emissoras, sem exce¢do, e cada uma do seu jeito, falam do bairro e
refletem a vida do bairro em sua programacdo. Todas também fazem a auto-critica de que
precisam melhorar a qualidade desse acompanhamento, mas entendem que cumprem o

papel que lhes coube ocupar na programacao da emissora.

3.3.2 Relacionamento com ouvintes e afericdo da audiéncia
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Quando indagados sobre o tipo de ouvinte que querem conquistar ou manter, a maioria dos
coordenadores das radios nos descreveu um modelo de audiéncia exemplar. Para a
Cantareira FM, o ideal é ter ouvintes que interagem com a programagao da emissora, que
estejam envolvidos com as lutas por melhoria e justica social e que potencializem o debate
sobre a comunicacio popular alternativa. Para a Aguia Dourada, os ouvintes bons sdo os
que participam e divulgam os trabalhos da radio na regido. Ja a Everest FM entende que 0s
melhores sdo os ouvintes das classe B e C, a maioria na regido, mas todas as classe
sociais sdo bem vindas e importantes. Diz a Heliopolis FM que seu publico é a populagéo
da comunidade e regido, independente de género, idade, classe social, grau de
escolaridade, religido ou crenca; todos sdo importantes no processo de articulacdo e
desenvolvimento de uma sociedade com igualdade de direitos e oportunidades. Para a
Nova Paraisépolis FM, a radio ndo tem preferéncia de ouvintes: quanto mais pessoas
tiverem sintonizadas e ligadas na radio, melhor, ja que atende a todas as necessidades do

bairro.

Perguntamos, para avangar nesta mesma linha de investigacdo, se 0s ouvintes da radio,
além de ouvir, também falam. Como resposta, a Cantareira FM afirmou que os seus
ouvintes falam, participam da programacdo e oferecem mausicas para 0S amigos e
familiares. Na Aguia Dourada FM também: os ouvintes tém um canal de participacéo e
interacdo constantes. Na Everest FM, eles também falam quando querem. Na Heliopolis
FM, os ouvintes participam da programacao passando informacdes e fazendo criticas para
a melhoria da programacgdo. Na Nova Paraisopolis, a participacdo é por telefone ou
pessoalmente. Na Star Sul, o programa Na Pista reserva meia hora de microfone aberto para
receber reclamacdes da populagdo e reencaminhar para a Subprefeitura. Foi nesta emissora que
localizamos a existéncia de filtros para o atendimento aos ouvintes. Seu diretor, seu

Osmar, refere-se claramente a isso em seu depoimento:

Porque a gente também precisa fazer um filtro. O cara vai pro bar, toma
uns goré e fica falando bobagem no ar, entdo tem que filtrar. Agora, sO
fala no ar autoridade. A gente sé abre por causa disso. Tem também
gente que soO falava no ar para pedir musica e ai punha mulher, filho,
filha, irmdo, empregada, papagaio, e ai ndo da, né? Tem que limitar.
Porque temos uma grande audiéncia. Pra vocé ter uma idéia, ligam pra
ca por dia cerca de 200 pessoas e varias por causa da webradio. Nos
pegamos aqui num pedago que tem uns 350 mil habitantes. (Osmar,
diretor da Radio Star Sul FM).
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Continuamos insistindo um pouco mais com o0s coordenadores das emissoras para
compreender de que maneira esses ouvintes falam, sdo ouvidos ou atendidos nas radios.
Foi s6 entdo que cada um deles comecgou, de fato, a esclarecer os procedimentos internos

utilizados para se relacionar com a sua audiéncia.

Na Cantareira FM, sdo diversos os canais de participacdo: ao vivo, presente no estudio,
pelo telefone, pelo skype, e-mail e cartas. Uma vez por més acontece o encontro dos
comunicadores e neles sempre hé pessoas da comunidade que participam da avaliacdo da
programagcio. Na Aguia Dourada FM, os ouvintes sdo atendidos por telefone, site e rede
sociais. Na Everest FM, o ouvinte dispde de quatro canais oficiais: duas linhas telefnicas
compartilhadas a disposicdo 24 horas, o proprio site da emissora, um e-mail do ouvinte e
outro de uso comercial, da diretoria, mas que também pode ser usado. Ha sempre um
responsavel na sede da emissora para esses atendimentos, como solicita a lei. Se
necessario, o ouvinte entrar no ar via “linha direta” para expressar sua opinido, pedir
musica ou mandar um recado. Na Radio Helidpolis FM, a participacdo da comunidade se
dé atraves do telefone, das redes sociais e das visitas ao estudio da radio. No caso da Radio
Nova Paraisopolis FM, a participacdo pode ser feita por telefone, internet ou ainda

pessoalmente.

Também foi possivel apreender, neste trajeto maltiplo e variado, que a elaboragdo de
métodos de afericdo de audiéncia para as radios comunitarias sdo demandas importantes
na medida em que o uso de tais recursos podem ser passaportes que as habilitariam a viver

no territério formal da comunicacdo e ajudariam a viabilizar a sua sobrevivéncia.

Estdo aqui transcritos os trechos de fala onde cada coordenador apresenta o seu modo de
medir a audiéncia e a sua justificativa para tal, respaldada na experiéncia vivida com a sua
comunidade. 1sso nos permitiu uma sintese, a0 menos aproximativa, dos diversos jeitos e

formas de medicdo. Entretanto, todos sdo unanimes em reconhecer: falta-lhes método.

E da falta desse método que reclama o diretor da Nova Paraisopolis FM:

E o cara pergunta — e ai, tem audiéncia? Eu falo assim — cara, eu
ndo sei como medir. N&o séo todos, mas alguns estdo, sim, preocupados
com isso. Eu estou porque eu sei que a radio ndo tem audiéncia. Eu ndo
vou te falar — olha, tem cinco mil pessoas ouvindo? Se eu falar qualquer
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coisa aqui e abrir o microfone, ndo vai ter. [...] Entdo essa é a grande
incognita, hoje. O governo ndo faz publicidade oficial nas comunitérias.
N&o faz, cria barreiras, cria meios de  ndo fazer,eai vocé fica refém
mesmo. E um desafio. Inclusive com muita gente querendo ingerir,
pessoas que ndo deveriam se envolver, é politico, é a criminalidade, ih,
deve ter muito por ai. Aqui, a gente nao permitiu. (Joildo, diretor da Radio
Nova Paraisopolis FM)

Também ja citamos que as agéncias de publicidade que cuidam das campanhas oficiais
dos governos ndo tratam as chamadas “midias alternativas” da mesma forma que as
demais - e nisso estdo incluidas as radios comunitérias. 1sso por ainda ndo terem
desenvolvido um método de afericdo de resultados ou comprovacdo de audiéncia
compativel as caracteristicas especiais desses meios, evidentemente diferentes dos demais,

especialmente dos de grande porte.

Outro aspecto esta ligado ao hébito da informalidade. Até pouco tempo atras, poucas
emissoras comunitarias estavam habilitadas a emitir recibos de pagamento por prestacdo
de servicos ou qualquer outro documento de comprovacdo fiscal. Isso dificultava a
operagéo de contratacéo e, inclusive, a boa vontade, por parte das agéncias, de pensar em
uma estratégia alternativa de afericdo e de percentual de ganho sobre a veiculagdo, de

praxe no trabalho de agenciamento de publicidade.

O fato é que nem as radios nem as agéncias tém métodos consolidados. Cada uma tem o
seu jeito, ndo ha nada muito criterioso. Entretanto, cuidadosamente analisadas, as pistas
tratadas nesses depoimentos podem ser traduzidas pelo mercado publicitario como

possiveis dicas para uma nova régua aferidora de resultados. Vamos a elas:

Na Cantareira FM, eles ndo contam a audiéncia pelas ligacGes telefénicas nem pelos
acessos feitos na internet. Para a coordenadora da Radio, Jucara Zottis, o retorno de quem

e quantos sdo os ouvintes vem da experiéncia de andar pela comunidade.

Pergunta dificil essa... Muita gente ouve a radio mas ndo liga pra ca.
Porque nds andamos nha comunidade, temos uma inser¢do nas
comunidades do entorno aqui, nas diversas areas. Temos um projeto de
alfabetizacdo de jovens e adultos aqui, onde temos cerca de 300
educandos nas salas de alfabetizacdo. Eles ouvem a radio e ndo ligam
para a radio, nés sabemos que eles ouvem, sdo pessoas de mais idade,
mas eles ndo ligam para a radio. A gente vai nas comunidades, as
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vezes nas celebracBes, que a gente participa muito aqui, € ai o
pessoal brinca: ah, a gente ouviu aquele chamado ta ta ta ta, eu digo
guantos ouviram? Eles levantam o braco e muita gente ouviu, muita
gente, mas eles ndo ligam, eles ndo tem essa cultura de ligar e falar na
radio, entdo a gente sabe que t4 ouvindo, mas medir por quem esta
ligando a gente ndo consegue saber. [ ...] J& temos esse publico mas
ele é muito timido, esse tipo de ouvinte - e ai e um desafio —
interagir ndo s6 com musica mas também com participacdo social
mesmo, né? (Jucara, coordenadora da Radio Cantareira FM)

O oposto acontece na Aguia Dourada FM. Ali, o que conta mesmo sdo as ligacdes de
ouvintes e 0s acessos na web por minuto. Entretanto, percebe-se um ‘bem bolado’ - eles

ndo dispensam os comentarios boca a boca na comunidade:

Com relagdo a audiéncia, eu avalio a participacdo por telefone e por
internet. Por internet é possivel fazer um levantamento mais preciso, né,
tipo quantos ouvintes a gente consegue por minuto. E as vezes
comentario, né? A gente vai passando na rua e sabe que o pessoal esta
ouvindo a radio. Mas por quantidade de pessoas é dificil de fazer essa
pesquisa. Nossa regido tem 800 mil habitantes, nem todo mundo ouve a
radio mas eu trabalho com uma estimativa de cinco mil ouvintes por
minuto. O pessoal aqui é fiel. Tem uma programacdo agora que vai
comecar as trés da tarde, sertanejo raiz, o pessoal € ouvinte de
carteirinha. A gente ja conhece esse ouvinte, ele vem na radio e traz
até presente pra gente. O locutor atende o ouvinte no ar, ja tem a lista de
pessoas que fazem pedidos de mdsica. O ouvinte de rédio
comunitaria gosta de uma programacdo ao vivo em que ele possa
falar, em que ele liga e participa. Ele ndo gosta de nada mecanizado, de
uma programacdo que grava e joga no ar, ele gosta de uma
participacdo ali. E da microfonia mesmo porque ele esta com som
alto, ele manda beijos, essas coisas. (Teca, diretora da Radio Aguia
Dourada FM)

O diretor da Nova Paraisopolis FM, Joildo, é mais realista. Prefere ndo chutar; apenas sabe
que o nimero de acessos na internet € grande, e que isso corresponde a audiéncia de fora

da comunidade.

Ndo vou chutar quantas pessoas estariam ouvindo a nossa radio
porque seria muito leviano da minha parte. Nds temos muita gente
gue ouve pela internet, é gente de fora de Sdo Paulo, porque a radio
acaba sendo uma forma de a pessoa se conectar com o bairro — oh, eu
sou 4 da Bahia e a minha familia ta aqui. As vezes, a pessoa pede
masica pra tocar aqui. Tem o caso de uma moga que estd procurando a

mée dela que ha trinta anos veio para Paraisdpolis e a gente nado
consegue descobrir onde a mulher estd. Entdo, € um meio de
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comunicacdo para as pessoas de fora. (Joildo, coordenador da Radio
Nova Paraisépolis FM)

Interessante que a mesma experiéncia relacionada a audiéncia de pessoas consideradas
externas & comunidade foi relatada pelo Reginaldo, coordenador geral da Heliopolis FM.
Ha a citagdo, em detalhes, de como a internet tem ajudado os reencontros entre familias

separadas ha anos em decorréncia da migracdo, por exemplo.

Nessa coisa da internet, para minha surpresa, comecou a ligar o
pessoal do norte e do nordeste para pegar informacdo daqui. Outro
dia estava no programa do Zdio e ligou um cara dos Estados Unidos, da
Califérnia. Ai falou ao vivo. [...] Eu estava |4 e presenciei isso.
Que loco, que legal, mano. Nao deu dez minutos liga o pai dele pra
radio agradecendo a oportunidade de ouvir o filho. Outra coisa
interessante que aconteceu foi no programa do Rogerinho. Tava 14 ele
fazendo o programa e liga uma mulher, se eu ndo me engano do
Piaui, desesperada, atras da mae. Ela tinha informacdo de que a mae
dela morava aqui em Heliopolis e queria que o Rogerinho anunciasse na
radio e ajudasse a encontrar a mae. [...] A mulher achou que era
trote. A mulher ndo acreditou que era a mae dela. Fazia 40 anos que
uma ndo via a outra.[...] Entdo a internet possibilita isso também.
(Reginaldo, coordenador Geral da Radio Heliépolis FM)

Em Helidpolis, a questdo da audiéncia estda em pleno processo de discussdo. Os
coordenadores da emissora pensam em organizar uma acgao para que, em 2014, a radio seja
ouvida pela gente da comunidade pelo menos dez minutos por dia. A ideia é habituar a

escuta do publico.

A gente ja fez diversas pesquisas de audiéncia aqui antes. Hoje essa
resposta eu ndo consigo dizer exatamente. A gente tem o site da radio
e da pra saber qual é a audiéncia dos programas da internet, mas o
nosso publico ndo é a internet. Entdo, pra gente ndo é valido esses
nameros. Como a gente anda muito aqui na comunidade, a gente tem
uma nocdo de qual programa as pessoas tem mais escutado, né, qual a
faixa etaria. Por exemplo, no periodo da manhd, é mais o publico
adulto mesmo, ndo tem jeito. Passo na rua e as pessoas me falam —
diz 14 pro Libera passar a musica tal; fala pro Libera que depois passo
14, as pessoas mandam recado pra ele. Outro exemplo que estd me
surpreendendo muito é que a gente achava que jovem ndo escutava
muito radio, s6 o programa do Zdéio, né [referindo-se ao Mano Z6io, do
programa Revolucdo Rap]. Mas como eu ia dizendo, a gente comecgou a
fazer dois programas, o Fala Jovem e Jovens Alconscientes e isso deu
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uma reviravolta na nossa cabeca porque ta  tendo muita  aceitacdo
aqui na comunidade, principalmente na juventude. [..] E entdo
essas coisas a gente comecgou a discutir lAna rddio e a juventude
comecou a participar por telefone, por email. Mas mesmo assim a
gente ndo tem nocao, hoje, de quantos por cento da  populacéo de
Helidpolis escuta a radio. Tem uma discussdao de que a gente tem
muito retorno pela internet e pouco retorno da comunidade. Estamos
nessa discussdao agora. Como € que a gente estimula mais a
comunidade a escutar a radio. A comunidade tem clareza da
importancia que a radio tem, né. E ai agora, no ano que vem, a gente
quer fazer uma campanha pra as pessoas ouvirem a radio. Ndo para
ficarem 24 horas ouvindo a radio mas pelo menos dez minutos por
dia sintonizar a radio para saber as informacgBes que estdo
acontecendo. Ai a gente consegue atingir maior publico e tudo mais.
(Reginaldo, coordenador geral da Radio Helidpolis FM)

Na Radio Nova Paraisopolis, Joildo ainda refere-se a uma questdo importante relacionada
a audiéncia: a exclusividade da programacdo. Ou seja, 0 que a radio local tem e que
nenhuma outra tem. Eles apostam nisso para crescer em audiéncia e se qualificarem

perante 0s anunciantes, inclusive.

Porque mdsica, qualquer radio tem. A gente também entende que
ndo é sd pra ter musica. Entdo, a gente tem que levar informacéo e essa
informacdo da comunidade é o que muda para 0 cara ouvir a réadio.
Porque se o cara quiser ouvir musica, ele pe em qualquer radio e
ouve. Mas se ele quiser ouvir noticia de Paraisépolis, banda de
musicos de Paraisopolis, ouvir coisa da comunidade, ele vai ligar na
nossa radio. E aqui que ele busca. E isso. (Joildo, coordenador da
Radio Nova Paraisépolis FM)

Finalmente, a Radio Everest FM também tem seu jeito bem particular de saber quem séo e
guantos sdo os seus ouvintes. Maria Rita tem um caderno com todos 0s homes anotados.
Garante que chega a uma lista de trezentos ouvintes fieis. Todos eles ligam para a radio

com regularidade. E tem também os ouvintes da internet...

N&do temos como medir audiéncia. N&do, isso a gente ndo tem como
saber. Ndo temos equipamento que meca isso, pelo menos a gente
precisaria estar pagando e como ndo temos recurso nem para outras
coisas, que dird para essa pesquisa. A gente, mesmo manual, tem uma
lista de pessoas que nos ligam por telefone e sdo pessoas fiéis. Sao
pessoas que podem me ligar uma vez por semana, duas, trés vezes
por semana Oou uma vez por ano. Entdo, a gente tem isso. Tem
pessoas que ligam e dizem — olha, eu ja oucgo essa radio ha uns dois
anos mas eu nunca liguei pra vocés, mas é que eu gosto tanto de
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ouvir porque tem o tipo de mdsica que eu gosto. Entdo ndo € todo
mundo que liga. Independente de gostar ou ndo, ndo tem como fazer.
Entdo, medir a gente ndo consegue, mas tem uma quantia razoavel, e €
0 que eu te falei, a gente tem pessoas que ouvem em uma empresa, no
comércio, tem varias pessoas que ouvem no comércio, deixam
ligado. Desses ouvintes fieis, acho que somam uns 300. E depois
temos os ouvintes da internet. Ontem eu tive aqui um seresteiro da
regido e ele tem a voz idéntica a voz do Nelson Gongalves. Nao é que
ele imita, a voz dele é a voz do Nelson Gongalves. Quando ele vem, é
um desespero, 0 povo me liga o tempo todo. (Maria Rita, diretora da
Radio Everest FM).

Ao propor uma reflexdo sobre a opinido, Ecléa Bosi (2004, p.121) recorre ao conceito de
Adorno: “opinido é a posicdo de uma consciéncia subjetiva, tida como vélida mas sem a
universalidade da verdade. O conhecimento é a opinido verificada”. Para o frankfurtiano,
passamos da opinido para o conhecimento relacionando sujeito e objeto através da pratica
reflexiva e do teste de realidade. No dia a dia nem sempre é possivel transformar opinido
em conhecimento, e ai a verdade fica sendo a opinido comum, o0 senso-comum: “O mundo
€ opaco para a consciéncia ingénua que se detém nas primeiras camadas do real”, sintetiza
Bosi. (Idem, p. 122).

Em outro texto, denominado “Entre a opinido e o estereétipo”, Bosi (1977; 2004) sintetiza
algumas ideias de Walter Lippmann sobre o ponto de vista. Ressalta que nossa percepgéo
das coisas é mais que uma recepcao, € uma construcao, uma tarefa sobre 0 mundo. E que
conseguimos reconhecer o real de acordo com a nossa atencéo, nosso trabalho perceptivo.
Essa “colheita perceptiva” é uma relacdo de trabalho e de escolha entre o sujeito e 0 seu
objeto; essa percepgdo pode ser facilitada por aspectos do real ja recortados e
confeccionados pela cultura — e ai é que se da o processo de estereotipia.

A autora fala também de um importante conceito de Asch (Ibidem) em que a percepc¢éo
social falsa forma-se pelo excesso de complexidade dos objetos sociais. Portanto, a
simplificacio da realidade é a primeira etapa no conhecimento do ambiente. E 0 momento
do “senso-comum”. Repousar nela mata a percepcdo do individuo e, assim, restringe e
estreita 0 seu campo mental. A mudanca de atitude exige uma reorientacao intelectual, um
rompimento com 0s vinculos sociais até entdo apreendidos e uma reestruturacdo da

experiéncia passada.
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Tais reflexdes sdo importantes na medida em que nos fornecem argumentos para a
possibilidade de ordenar, pelas vias do conhecimento, dados de audiéncia antes
desconhecidos. Hoje, ao menos algumas pistas estdo dadas. Cumpre-nos testar o0 seu
circuito e ndo repousar na superficialidade do ja existe, que se mostra insuficiente para dar
conta de um problema real no campo da comunicacdo alternativa. Portanto, nunca é
demais repetir: esses possiveis novos recursos de medicdo de audiéncia podem ajudar a
viabilizar a sobrevivéncia ndo apenas das radios comunitarias, mas dos veiculos
produzidos sob a égide da comunica¢do comunitaria, a0 menos no que tange a venda dos

apoios culturais via agéncias de publicidade.

3.3.3 Ofertas de programacéao

Neste item em especial, nosso interesse é verificar de que forma os responsaveis pela
conducdo das emissoras comunitarias estariam respondendo ao desafio concreto de
organizar a programacdo da radio do bairro e de manté-la no ar, conferindo-lhe identidade

propria.

Grosso modo, vimos que a definicdo e a construcdo das grades de programacéo de radios
comunitarias referem-se a praticas imitativas e reiterativas balizadas pelo mercado

radiofénico comercial. Em geral, o apelo popular tem lugar certo e garantido na grade.

Lopes (2001, p. 63-70) nos atenta para o fato de que, em uma sociedade com grandes
desniveis sociais, 0 popular é geralmente contraposto ao moderno e reconhecido nao por
sua origem nas classes subalternas, mas por elas adotado, usado e consumido. Destaca que
a participacdo popular no mercado cultural brasileiro manteve-se encoberta enquanto
fendmeno de comunicacdo de massa até a década de setenta. Desprezada tanto pela elite
intelectual quanto pelos mecanismos formais de pesquisa de mercado, foram poucos 0s
estudos sobre as reapropriacbes ou decodificaces que as classes populares faziam dos

produtos da industria cultural.

Apenas com o pais respirando ares da redemocratizacdo, empreende-se uma renovagdo
nessas pesquisas. E 0 periodo em que a perspectiva gramsciana e sua questio maior, a

hegemonia, passa a se afirmar nos estudos sobre Cultura e Comunica¢do no Brasil,
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abrindo caminho para a leitura critica dos meios, 0os estudos de telenovela, lazer e

cotidianidade, usos populares dos meios, culturas urbanas e temas afins.

Aqui, 0 gosto popular deixa suas marcas nas programag0Oes estudadas. Trata-se de um
movimento circular: o repertorio da comunidade alimenta a radio do bairro, que

retroalimenta a sua audiéncia.

No depoimento do seu Osmar, da Star Sul FM, ele refere-se, orgulhoso, ao fato de a
emissora manter um acervo de oito mil masicas bem variadas, forrd, sertanejo raiz, MPB,

“montadinhas, como qualquer radio comercial”:

A radio funciona 24 horas e tem alguns programas ao vivo. De manha,
temos 0 Manha Sertaneja, das 6 as 8h. Das 8 as 10h temos um programa
de forro ao vivo, A Hora do Forrd, com o Luciano. Depois temos 0 Bom
Dia Cidade, das dez ao meio-dia. Depois entra a Jennifer com o Na
Pista, do meio-dia as duas da tarde. Das duas as quatro entra ao vivo, de
novo, A Hora do Forrd. Depois tem o Tarde Sertaneja, das quatro as
sete. Ai entra A VVoz do Brasil e depois entre 0 automatico a noite toda
até seis da manha. Logo seis vem a Prece da Manha com Séo Francisco
de Assis e S8o Judas Tadeu, nosso padroeiro. A programacdo foi
definida pela vivéncia da gente, né. Ha dezessete anos no ar... entdo nés
pegamos um diretor de programacédo, ele se chama Jailton Machado,
chamei esse rapaz, e ele faz a nossa programagdo. Temos aqui
aproximadamente oito mil madsicas, montadinhas, como qualquer radio
comercial. (Osmar, diretor da Radio Star Sul FM)

Na Aguia Dourada, emissora do Jardim Angela, trés pessoas gerenciam a radio - Teca
Magalhaes, enfermeira nutrologa, diretora; Gleysson Reis, webdesigner, desenvolvedor de
sites e aplicativos, assistente geral, e José Alves, criador da radio e presidente da
Associacdo. Apenas um operador cuida de toda a parte técnica e cerca de vinte
comunicadores circulam pelos estddios durante a semana. O acervo musical é bem
variado: sertanejo contemporaneo, romantico, samba, sertanejo raiz, forrd, forrd
universitario, forr6 do Pajeu, brega. “Coisa do momento”, na definicdo do Gleysson, o

programador.

A radio trabalha 24h. Comeca as sete da manhd com Bom Dia, Alegria.
Das sete as onze, um programa de variedades, com musica e
informacdo. E sertanejo contemporaneo — passa Daniel, Zezé de
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Camargo, tem hor6scopo, informagfes locais da regido, noticias. Esse
programa tem muita participagdo. Depois as onze tem Amor, eterno
amor. E um programa romantico que a gente pensou no pessoal que esta
almocando nos restaurantes da regido, uma coisa mais tranquila. Depois
tem o Pagodeando, que é o que estd tocando agora, um programa mais
agitado. Depois tem o E Hora de Mdsica, sessenta minutos s6 de
musica, sem intervalo, mdusicas atualizadas do momento, como
Claudinha Leite, Fernando e Sorocaba, samba, bem diverso. Depois tem
o0 programa do Felisberto, que é um programa mais raiz, sertanejo, que
comega agora as trés e vai até as cinco. Depois tem o Comitiva
Universitaria [...] que é o forré universitario, atender o ouvinte no ar,
bem interativo. [... ] Domingo também é diferente. Tem o forr6 do
Pajel. Veja, o Forr6 do Pajeu, por exemplo, é um programa que eu
particularmente nio gosto. E um programa regional, é forrd, bem
nordestino mesmo, mas eu fico aqui atendendo o telefone e o telefone
ndo para. E um forr6 bem diferenciado mesmo. Ele tem os ouvinte dele
ai , que fala do feijdo de corda, de ndo sei de onde, eu falo gente... nesse
programa 0s apoios que ele consegue sdo de coisas da regido norte,
nordeste, como o da Casa do Norte, s80 essas pessoas que anunciam.
Como diz o ditado, 0 que seria do abacaxi se todos gostassem da
melancia, né? (Teca, diretora da Radio Aguia Dourada FM)

Na Everest FM existe uma programacdo musical dedicada aos anos 50 e 60 e que
privilegia a musica brasileira. Nela tem lugar o sertanejo, 0 samba, a canc¢do popular, e
também mdasica devocional. A programacao da radio comecou a ser definida a partir do
gosto musical de cada um dos diretores, que logo perceberam, pelos pedidos dos ouvintes,
que precisariam fazer uma certa reorientacdo no playlist. As pessoas ligavam, pediam
certo tipo de mdsica e eles iam tirando conclusdes. Tudo para conquistar audiéncia. Maria

Rita conta que dois locutores provocam até uma briga no ar ... e 0s ouvintes adoram.

Funcionamos 24 horas. Temos programas ao vivo das oito ao meio dia,
todos os dias. Sdo cerca de seis horas de programacéo ao vivo por dia,
na média. A programacdo é formada por 27 programas diferentes ao
longo da semana. Batucada Everest é um programa musical, fica no
automatico. O Bem Bolado é musical e é ao vivo, sempre tem
informacdo, tem algum comentario, doacdo de sangue, esse tipo de
servico. Bonde Musical fica da meia-noite as cinco, é automatico.
Brasileirissimo é ao vivo. Café Brasil e Siga Bem Caminhoneiro sdo
programas de variedades, Musical Sertanejo e Rancho do JC sdo ao
vivo, Cantando o Evangelho é ao vivo, € devocional. Tem também a
Palestra da Fraternidade, que é uma transmissao ao vivo que a gente faz.
O meu programa é Variedades Everest, tem musica e comentarios
também. Entre meia noite e cinco da manha fica sempre no automatico.
[ ...] N6s ensinamos o pessoal a operar 0s equipamentos, mexer € muito
simples, é apertar um botdozinho. Por exemplo, parece brincadeira, mas
0 JC, ele ndo quer aprender a mexer. Entdo tem uma briga dele todo
sabado entre ele e Marina. Entendeu? [...] No sabado ele chega aqui, s6
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que ele quer que a Marina figue junto com ele no estudio, batendo papo!
Ai eles comegam a brigar e isso d& audiéncia. Entendeu? Entdo eles
ficam o tempo todo brigando. Na nossa programagéo, passamos a missa
catdlica e temos um programa evangélico. A Unica coisa que pedimos é
gue os programas religiosos sejam no horério noturno. Isso porque a
gente tem algumas pessoas que deixam a radio ligada em ambiente de
trabalho, tem pessoas que deixam a radio ligada em caixas de som na
frente de lojas e fica tocando musica o dia inteiro e programa o dia
inteiro. (Maria Rita, diretora da Radio Everest FM)

Ha casos, como o da propria Radio Everest, em que a sobrevivéncia implica em locacédo de
espaco na grade de programacdo. Neste caso, a definicdo do conteddo €é de
responsabilidade do dono do horério.

E com relacdo aos programas, foram os locutores que vieram nos
procurar com suas propostas e nos cobramos pelo espago que eles
ocupam na radio. A decisdo sobre o contetdo geral dos programas é de
responsabilidade de cada locutor. Desde que atenda os requisitos da
Anatel e do Ministério das Comunicagdes, ndo damos palpite. (Maria
Rita, diretora da Radio Everest FM)

A Rédio Nova Paraisépolis é coordenada por trés diretores - Roberto, Jeferson e Adilson,
que se dividem nas atividades diarias de gestdo, tais como receber e avaliar as demandas
de programacdo, propostas de programas e prospeccdo dos apoios culturais. A

programacédo musical ocupa grande parte da grade da emissora e é bem variada:

A rédio aqui funciona das 9 as 22h. Aos sabados, até 21h. Aos
domingos ndo abre. Hoje temos doze programas, a maioria musical, dois
com entrevistas, mas principalmente programa musical. Tem programa
de rap, de funk, tem programa gospel, tem de MPB, tem de forré. E tem
um novo site que é paraisopolis.org (Joildo, coordenador da Radio Nova
Paraisopolis FM)

A maioria dos radialistas da Helidpolis FM esta no ar ha mais de dez anos. Atualmente,
sdo 28 locutores e a equipe se divide nas atividades de estudio e atendimento aos ouvintes
pelo telefone, internet ou mesmo pessoalmente. Os programas mesclam mdsica e

informagdo e séo todos feitos ao vivo.
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Hoje a radio funciona das seis da manhd a meia-noite. O computador
ndo esta aguentando funcionar 24 horas e nés ndo temos dinheiro para
comprar outro. Ou seja, um para transmitir e outro para rodar de noite.
Tudo ¢ feito ao vivo, nada no automatico, s6 quando o locutor da hora
falta e a gente ndo consegue substituir, mas s6 nesses casos mesmo. A
radio tem hoje vinte programas: dez durante a semana e dez no final de
semana. E ai sdo pessoas diferentes que fazem os programas. Temos
hoje 28 locutores na réadio, entre sonoplastas, telefonistas. Somos uma
equipe que se divide — tem gente que faz tudo sozinho e tem gente que
precisa de ajuda na mesa de som. [...] Hoje também temos o Crisvaldo,
gue cuida do site, da internet, Facebook, essa parte. Renatinho, Libera e
eu somos, atualmente, da coordenacdo da radio. Nossa programacao foi
definida de acordo com a demanda da comunidade. As pessoas vinham
procurar a radio defendendo o seu estilo musical e ai gente pedia para
participar da reunido para ver como a radio funciona e para ver também
todas as dificuldades. Isso porque as pessoas vem procurar a radio e
acha que ah, ndo, eu vou I4, eu vou ficar famoso... vou vender 0 meu
peixe... e quando eles vem aqui e participam da reunido, percebem os
bate-boca que a gente tem aqui na reunido que sao varios, né?. Entdo
com isso eles ja tem uma certa nogao de como é que é e ai eles decidem
se vdo entrar ou ndo. Mas quando a gente fala dessa coisa da lei, que
ndo pode ser assim, ou assado, entendeu, ai muita gente desanima e
desiste, né? Agora, aqueles que vem com o interesse, com 0 intuito nao
s6 de defender o seu estilo musical mas principalmente de valorizar a
comunidade, ai fica com a gente. Tanto que o periodo que fica é
enorme, dez, doze anos. (Reginaldo, coordenador geral da Radio
Helidpolis FM)

Na Brasilandia, os ouvintes da Cantareira FM tém 24 horas de programacdo que mescla
masica e informacdo do bairro, da cidade, do pais e do mundo. Hoje, a emissora mantém

24 programas apresentados ao vivo e cerca de 40 pessoas em sua equipe fixa.

[...] Das 8 as 22h temos programas ao vivo, geralmente nos finais de
semana, de duas em duas horas. Durante a semana, todas as noites, das
20 as 22h, programas ao vivo e temos também todas as manhas, das
oito ao meio-dia. O das 8 as 10h é sertanejo e 0 das 10 ao meio-dia € um
programa que se chama Comunidade em Foco, sendo que cada dia ele €
apresentado por uma pessoa diferente — na segunda ¢ Ana Tércia, na
terca é Daniela, na quarta € Fatima, na quinta sou eu na sexta é o Zé
Eduardo. E um programa aberto pra comunidade, as pessoas vem e
participam e é um programa ao vivo. NGs temos as segundas-feiras a
tarde um programa ao vivo que vai até as 18h e ai entra um gravado e
depois entra A Voz do Brasil. Sexta-feira o dia inteiro é programa ao
vivo. Temos de manhd cedo o sertanejo, depois um programa chamado
Samba na Brasa, s6 de sambas de S&o Paulo, e depois um programa
nordestino de forro apresentado por um jovem, o Marcio, que é s6 forro
pé de serra. A gente tem uma programacao boa, sdo s6 algumas horas da
semana que nao tem programa ao vivo. Quando ndo tem programa ao
vivo, a gente produz, a gente ndo deixa s6 musical, ndo. Por exemplo,
nas tercas, que ndo tem programas ao vivo a tarde, a gente passa m
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programa da Pastoral da Crianca, tem meia hora de programete e depois
tem mdsica ligada a Pastoral e dicas — isso na terga e na quinta. Nas
quartas a tarde a gente reprisa 0 Samba na Brasa. NOs temos quatro
rogramas que vao ao ar aos sabados que é Meu Caro Amigo, Oficina
Instrumental, Brasilandia Encanta, que é ao meio-dia, e no domingo
ainda tem Um Toque a mais, que sdo dicas de salde que a gente faz
reprise ao vivo durante a semana. Entdo, s6 temos algumas horas
mesmo que ndo é ao vivo. (Jucara, coordenadora da Radio Cantareira).

Inclusive hd um critério interno na emissora de nao rodar musicas que agridam a mulher,
que facam apologia as drogas, mas que contribuam na formacdo de um outro horizonte

cultural e musical para as pessoas.

[...] isso é um conflito até aqui porque os outros ouvintes ligam e pedem
uma musica la brega, que tem um monte de girias e ai alguns
comunicadores ja conseguem avancar e dialogar com o ouvinte, pa pa
pd pa e mostrar 0 que aquela musica diz, até toca um pouquinho e
consegue dialogar com o ouvinte. [...]JE isso acaba sendo sempre um
problema nas nossas reunides porque tem que tocar essas musicas por
causa da audiéncia, e tal. [...] Vira e mexe tem uns sertanejos, que a
gente chama de ‘sertanojos’, né, eu falo disso aqui — vocés estdo
gastando musica, vocés estdo gastando espaco, estragando 0S Nn0ssos
equipamentos pra tocar essa porcaria! Vocés nao acreditam nos ouvidos
das pessoas? (Jugara, coordenadora da Radio Cantareira FM)

3.3.4 Aradio na internet

Stuart Hall (1999), pesquisador ligado aos estudos culturais ingleses e com reflexdes
importantes na area das identidades culturais, analisa que tanto o liberalismo quanto o
marxismo, em suas diferentes formas, davam a entender que o apego ao local e ao
particular dariam gradualmente vez a valores e identidades mais universalistas e
cosmopolitas. De acordo com essas metanarrativas da modernidade, os apegos irracionais
ao local e ao particular, a tradicdo e as raizes, aos mitos nacionais e as ‘comunidades
imaginadas’ seriam gradativamente substituidos por identidades mais racionais e
universalistas. Entretanto, diz o estudioso que os deslocamentos ou 0s desvios da
globalizacdo mostram-se, afinal, mais variados e mais contraditérios, uma vez que a
globalizacdo ndo produziu nem o triunfo do global nem a persisténcia, em sua velha forma

nacionalista, do local.
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Foi exatamente esse duplo movimento de abracar o global sem se desligar do local, a que
se refere Hall, que vivenciou a Radio Helidpolis ao criar a sua programacao na webradio.
No depoimento de seu coordenador geral, Reginaldo, ha referéncia ao fato de que foi

importante para eles manter a esséncia da comunidade:

Pra gente, foi importante colocar a r&dio na internet. S6 que a gente
ndo perdeu nossa esséncia. Acho que o interessante foi isso, manter
nossa esséncia. A nossa radio estd voltada para a comunidade e quem
escutar a radio, no mundo inteiro, vai escutar as informagdes da
comunidade. E a maneira da gente também se valorizar e expor o que
a gente tem de positivo. (Reginaldo, coordenador Geral da Rédio
Heliopolis FM)

Além de garantir a preservacdo da marca local, referida pelo coordenador da emissora, a
entrada no mundo da internet suscitaria outras questdes, como proteger a imagem do
grupo e legitimar um discurso “para o outro”. Havia também a dificuldade técnica a ser

resolvida. Tais dilemas foram descritos por Reginaldo:

Quandoa gente pensou em colocar a radio na internet - eu
particularmente queria muito, eu e a Claudinha também queria
muito — a maioria era contra porque ao mesmo tempo para 0 mundo,
gue é bacana, é legal, a gente também estd expondo as nossas
fragilidades. Porque o programa que vai para a internet € 0 mesmo
que vai para a nossa comunidade, ndo € uma programacao diferenciada,
e tudo mais. E ai foi um quebra-pau porque tinha gente que falava
assim: ndo, vamos colocar s6 0s programas que ja estdo aptos para
estar no ar na internet porque vdo pro mundo inteiro. Outros  falavam
assim: ndo, vamos fazer uma programacéo gravada e a gente
colocar no ar s6 essa programacao gravada porque ai da pra editar, da
pra vocé mexer e tudo o mais. Comecou a ter um critério de qualidade
do que d& pra fazer ou ndo por causa da imagem... Porque 0 medo dos
locutores era isso, né, de mostrar nossas fragilidades, nossos erros, eles
ndo estavam preocupados em divulgar a comunidade pro mundo,
eles estavam pensando no lado negativo, né, olha 14, eles estdo
falando portugués errado, sei la, ndo sei o0 que. Ah, a gente nunca teve
problemas com isso, com sotaque, tudo mais, a gente até valoriza, né?
Ah, pintou essa conversa e foi um debate forte. Na verdade eu fui
teimoso e eu coloquei 0 meu programa no ar mesmo sem a maioria me
apoiar. Quando eles viram, ja estava no ar e ai ndo tinha como voltar
atras. [...] E ai quando os locutores viram que estavam falando pro
mundo inteiro, mudaram a opinido deles. Ai eu usei isso. Ai fui — agora
a gente esta falando n&o s6 pra comunidade. E uma responsabilidade a
mais. Entdo a gente tem que melhorar muito mais a nossa programacao,
temos que tomar cuidado com o que a gente fala, com 0s nossos erros,
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nossas fragilidades, que a gente tem muito, e coisa e tal, e temos que
fazer uma programacdo cada vez melhor para a nossa comunidade e
para 0 mundo. (Reginaldo, coordenador Geral da Radio Helidpolis FM)

No caso da Radio Nova Paraisopolis FM, a internet significou, entre outras coisas, a
possibilidade de se libertar das amarras impostas pela lei, ja que um site ndo estd na orbita
da legislacdo. Joildo refere-se a uma brecha legitima que pode garantir a sobrevivéncia de

muitas emissoras, inclusive a dele:

Como a internet ndo tem essa barreira de 1 km, e comessa  limitagéo
da lei, para algumas organizacGes vale mais a pena ter uma radioweb.
Porque na radioweb vocé faz a propaganda que vocé quiser, ndo ta
refém de multa, de nada, tem a sua liberdade 4. Eu até falo assim
pras pessoas: olha, vocé quer fechar um apoio? Fala que aqui na radio
0 apoio cultural é assim, mas se ele quiser a gente também pde um
banner dele no site. O site ndo tem nada a ver com a Anatel, com o
Ministério, a radio comunitaria ndo é obrigada a ter site. Entdo, é
isso. A gente conseguiu ja mais dois apoios dessa forma. Consegue
porque se o site tiver muito acesso, 0 anincio consegue ficar mais
visivel porque fica permanente 1. A radio, infelizmente, tem esse
problema de ndo conseguir medir audiéncia. E eu vou botar uma
equipe para perguntar para todos os moradores dos 17 mil domicilios
quantas vezes ele escuta a radio? N&o vou conseguir. Vai cair naquela
coisa do lIbope, Datafolha, onde os caras criam um numero la e
pronto. Estatistica. (Joildo, coordenador da Radio Nova Paraisépolis)

O pesquisador espanhol Mariano Cebrian Herreros (2001), ao analisar as transformacdes
impostas pela internet na ambiéncia radiofonica, aponta a mudanga no perfil da audiéncia,
que passa de ouvinte a usuario de contetdos, o sinal mais evidente da complexidade

gerada pela convergéncia das tecnologias.

A Jucara, da Cantareira FM, vem percebendo essa mudanca: muita gente ouvindo a radio
pelos aplicativos de celular e pelo computador. E muito ouvinte no exterior, a maioria
jovem.

Agora a gente tem muito internauta. E com essa coisa de smartphone

entdo, os aplicativos para celular, ¢ meio a meio, metade do pessoal
ouve pela internet e metade ouve pelo computador mesmo. Ai a gente
foi fazer uma estatistica e a maioria desse que usa pelo smartphone é
jovem; os  mais velhos ouvem pelo computador e muita gente ouve
mesmo é pelo radio. E tem assiduos ouvintes do Japdo, da Argentina,
uma galera do México, passou por aqui a juventude da Venezuela
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durante a Jornada Mundial, e ai esses jovens mandam recadinho
pelo Face, pa pa pa pa. Tem aqui um pessoal de Portugal que mora no
Morro Grande e eles fazem assim: o pessoal deles em Portugal
sintoniza a radio na internet e o pessoal daqui manda recado pela radio!
(Jucara, coordenadora da Radio Cantareira FM).

A percepcdo de que a juventude pode renovar a cara da radio a partir de uma programagéo
mais engajada e tecnicamente mais atual surpreende positivamente a direcdo da Radio
Helidpolis FM, onde a média de idade dos locutores é de quarenta anos, com cerca de dez
de atuacdo nos microfones da emissora. Ou seja, um grupo etério que, naturalmente,
oferece resisténcia a mudancas e certas dificuldades em assimilar as continuas renovagdes

tecnoldgicas.

Outro exemplo que estd me surpreendendo muito é que a gente achava
que jovem ndo escutava muito radio, s6 o programa do Z6io, né
[referindo-se ao Mano Zo6io, do programa Revolucdo Rap]. Mas
como eu ia dizendo, a gente comecou a fazer dois programas, o Fala
Jovem e Jovens Alconscientes e isso deu uma reviravolta na nossa
cabeca porque ta tendo muita aceitacdo aqui na comunidade,
principalmente na juventude. (Reginaldo, coordenador Geral da
Radio Helidpolis FM)

Teca, diretora da Aguia Dourada FM, refere-se a mudancas que precisou fazer na
programacédo da radio em funcdo de um novo publico, mais jovem e com outro perfil,
inclusive de gosto musical diferente. Isso exigiu dos programadores e radialistas novas

habilidades técnicas na web.

Como a réadio esta na internet, acho que mudou sim a programacéo. O
publico da internet é mais jovem e o pedido de mdsica é mais jovem.
Para conseguir atender esse ouvinte, as vezes é mais dificil. Outro dia
ligou pra cd uma mulher de outro estado e pediu uma musica, acho que
chamava Rosas, cantada por um cantor peruano, se ndo me engano. E
pra eu conseguir essa musica? Precisei pesquisar na internet um tempao,
baixar, converter, mas ela queria ouvir aquela musica porque era a
musica que marcou 0 casamento dela. Entdo, vamos procurar a musica,
oras. E ai as pessoas te cobram mais porque estd na internet. E o que
elas cobram? Aconteceu bem no comego, quando eu entrei aqui nha
radio, eu recebi email que dizia olha, vocé tem que tomar cuidado com a
programacao porque essa radio ta indo pro mundo todo, ela ndo é mais
uma radio de bairro, ela é além de uma radio de bairro, ela ja ta uma

radio profissional, € uma coisa que a gente tem que tomar cuidado em
algumas coisas. Qualidade, de boas radios comunitarias que ta no ar, a
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gente ta entre elas. Em termos de qualidade, de gravacdo de spots, de
producdo, pelo menos a radio aqui ndo deixa a desejara nenhuma radio,
ndo. (Teca, diretora da Radio Aguia Dourada FM).

Vale destacar que Luiz Artur Ferrareto (2010, p. 49), ao refletir sobre as formas de uso do
radio no inicio do século XXI, retoma o conceito da multiplicidade de ofertas proposto por
Valério Cruz Brittos, localiza as possibilidades assumidas atualmente pelo veiculo, cada
vez mais versatil e presente tanto no espaco real quanto no virtual, e cujo ouvinte agora

surfa entre as varias modalidades e plataformas disponiveis gragas as novas tecnologias.

Para o pesquisador, entretanto, ha uma distincdo a fazer quanto ao uso dos recursos
tecnoldgicos: “fora do radio comercial, as emissoras educativas e as comunitarias usam as
inovacdes tecnoldgicas de forma bem mais restrita” (FERRARETO, 2010, p. 45). De fato,
em termos de tecnologia, os anos oitenta no Brasil inauguraram certa convivéncia entre os
meios de massa, a telefonia fixa, a tv por assinatura, a telefonia movel e a internet. Da
década seguinte para cd, as experiéncias radiofénicas passam a englobar a radiodifusdo
comunitaria, webradios, servicos de podcastings ou musicas por estilo em portais de
provedores de internet, configurando-se “um amplo quadro de possibilidades de
miscigenacdo entre o que antes parecia ser definido com base em limites claros e
precisos”. (FERRARETO, 2010, p. 39).

A titulo de curiosidade, lembramos que quando a Radio Heliépolis foi inaugurada, em
1992, o aparato tecnoldgico de que dispunham era um transmissor, uma antena, uma mesa
de som, um aparelho de CD, uma vitrola, um microfone e varias cornetas espalhadas pela
comunidade. Protagonista de uma das grandes experiéncias brasileiras de comunicacéo
comunitaria, apenas em 1997 passou a operar como radio: ganhou um pequeno estudio,
computador, dois microfones e uma mesinha de som de trés canais. Passaram-se doze anos

para que surgisse a sua primeira versdo na internet.

Tal situacdo aponta, novamente, para questdes de sobrevivéncia desses pequenos meios,
agora a médio prazo. A digitalizacdo em pauta nas radios comerciais acelerou a
necessidade de adaptacdo, principalmente das emissoras regionais e locais, a esta nova
realidade. Foi necessario rediscutir conteudos e formatos de programacdo mais amigaveis

aos ouvintes e elaborar estratégias mais sofisticadas de faturamento. A depender de como
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as radios comunitarias se estruturem para o enfrentamento desta nova etapa do mundo do
radio — do qual agora, formalmente, fazem parte — havera ou ndo lugar para todos. Apenas
relembrando o professor Cebrian-Herreros (2001, p. 22), “ou o radio busca a
personalizacdo da informacdo, a interatividade e o autosservico, ou perdera a capacidade

de penetracdo na nova sociedade”.

3.3.5 Um espaco educador

Na pesquisa, tinhamos especial interesse em saber se as emissoras estariam se
reconhecendo enquanto espago educador. Trata-se de uma questdo delicada, pois cada um
tem para si um conceito, um modo de entender como se pode fazer educacdo em uma

radio.

No caso da Aguia Dourada, o conceito foi compreendido como transmissio de

conhecimento:

Acho que a radio é um lugar cem por cento de educacdo. A gente tem
gue estar educando as pessoas que estdo la fora. As pessoas tem que ter
informacdo. Eu mesma sou locutora do programa Amor eterno amor
mas nos intervalos das musicas eu estou falando de pressdo alta, do
diabetes, da 4gua, dos maleficios do refrigerante, da coca-cola - se coca-
cola fosse bom ndo usava pra desentupir pia! Entdo assim, a gente passa
essas informagdes. Hoje no meu trabalho recebi um monte de gente com
presséo alterada e entdo falo disso no ar; vamos falar de queimadura se
sol, de gente que corta lim&o e sai no sol e ai vai encher a mdozinha de
bolha — tem gente que ndo sabe, oras, entdo eu falo. Sabe, eu acho que
um dos melhores meios de educacdo é uma radio porque que nem as
pessoas que confiam na Teca Magalhdes, |14 fora, elas vdo ouvir o
programa para saber as informagGes que eu estou trazendo hoje. Quem
confia no Roberto Moraes vai ouvir o programa dele todo sabado as dez
da manha para saber com quem ele vai conversar. A gente ja conseguiu
fazer um link ao vivo com o Prefeito Haddad dentro do Terminal
Guarapiranga aqui uma vez, falando sobre conducédo; outra quando ele
estava inaugurando uma UBS aqui na regido também. Outro dia teve um
evento no Hospital do M’Boi Mirim e a radio foi cobrir, entdo é
informativo. Teve cortes de cabelo pra comunidade e a gente foi I& fazer
ao vivo. Outro dia fui no CEU Guarapiranga agendar uma consulta de
hidroginastica pra minha mae e vi uns formulérios da Secretaria da
Saude sobre castragdo de animais. Ai pedi para levar e divulgar porque
era no colégio aqui do lado, de graga, € uma informagdo importante pra
populacdo, ninguém sabe dessas coisas. (Teca, diretora da Radio Aguia
Dourada FM).
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Para Maria Rita, diretora da Radio Everest, 0 espaco da educacdo na radio estaria

relacionado diretamente as atividades e disciplinas formais.

A gente procura, na medida do possivel, educar, falando mais sobre as
coisas, como histdria, arquitetura, sobre os feriados, meio ambiente,
lixo, cidadania. S6 ndo tem mais porque ndo tenho mais ninguém que
me ajude. Temos um projeto de formar estudantes de ensino
fundamental e médio a mexer com rédio. Fizemos um acordo com uma
escola particular aqui da regido e comegcamos a trabalhar mas os alunos
desanimaram. Nosso projeto era ter gente especializada para ensinar
esses alunos a pesquisar na internet nos lugares certos. Porque eles
comecgaram a ver a radio como uma obrigacdo. Na segunda e terca elas
vinham para fazer pesquisa, na quarta para fazer a programacédo e na
quinta para discutir os erros e na sexta para pensar 0 programa da
semana seguinte. Comecou a ficar macante para eles. (Maria Rita,
diretora da R&dio Everest FM)

De todo modo, 0o que estda em questdo € o que esses comunicadores entendem por

Educacao.

Paulo Freire, no classico Extensdo ou Comunicacdo (2002, p. 69) diz que "A educacéo é
comunicacao, é didlogo, na medida em que ndo é a transferéncia de saber, mas um
encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados”. Disso
decorre um aspecto conceitual importante: quando lidamos com comunicacdo e com

educacdo, nossas praticas nunca sdo solitarias, sdo sempre partilhadas.

Nesse sentido, a experiéncia das comunidades de Heliopolis em atividades educativas séo
intensas, especialmente as que relacionam educacéo, direitos e cidadania. A radio, que é
parte dos projetos da Unido de Nucleos, Associacbes e Sociedades de Helidpolis e Sao
Jodo Climaco, acaba refletindo o entendimento que a dire¢do tem das ac¢Ges de formacéo

que praticam. Inclusive formacdo de quadros politicos, em ambito interno.

A radio educa, com certeza. Quando a gente fala em educar ¢ um
processo, né, ndo é uma coisa de uma hora pra outra e tudo mais. Mas
eu conto com uma educacdo, desde os locutores que estdo ali, as pessoas
que trabalham diretamente na radio, como 0 nosso publico,
indiretamente, que sdo os ouvintes. Entdo, tudo é um processo. Do
locutor chegar na radio e falar, por exemplo, agora, recentemente, a
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eleicdo do Conselho Participativo. E uma coisa nova, a maioria da
populacdo nem sabe 0 que o que é. Passa l& na televisdo, passa na midia,
mas ndo explica a importancia que tem. E ai pegamos os locutores pra
fazer uma reunido e falar da importancia do Conselho Participativo e
depois o locutor ir la repicar para a comunidade também entender a
importancia disso e tudo mais, a gente esta educando também. A gente
esta educando esse morador, a gente esta educando esse locutor pra todo
mundo ser cidaddo, a exercer a cidadania. E pra isso a gente ndo tem
outros mecanismos, nem mesmo a escola. A escola ndo vai discutir um
tema tdo importante como esse, infelizmente. Tem muita coisa que
nossos 6rgdos educacionais ndo discutem mas na radio a gente tem essa
liberdade de discutir, de debater, de envolver a populacdo e mostrar o
papel dela de cidaddo de direitos e deveres. Se a radio conseguir fazer
isso — e ndo é em grande escala — consegue informar e formar. (
Reginaldo, coordenador geral da Radio Heliopolis FM)

Ao destacar o carater plural de uma radio que se denomina educativa, o coordenador da
Nova Paraisopolis FM propde algumas reflexdes sobre o carater politico da educacédo e

aponta o viés cultural como importante para expressar a identidade de uma comunidade:

A radio pode ser uma escola porque aqui vocé pode reunir pessoas de
muitas areas diferentes. A gente ndo esta falando s6 com o cara que esta
no microfone, aqui. A gente pode trazer o poder publico, criar
discussOes de politicas publicas, pode fazer muitas coisas. A radio nao
precisa ser partidaria, mas ela pode ser politica. E ela tem um papel
diferente até da Associacdo. A Associacdo, de certa forma, tem alguns
alinhavos, coisa que a gente precisa fazer mas nenhuma amarra a gente.
Assim, a gente tem boa relagdo com o governo federal, com o
governador e com o prefeito. Mas, por exemplo, queimou umas casas
em Paraisdpolis semana passada e a gente brigou com o Prefeito porque
ai ndo quer dizer alinhamento automatico. E papel da Associacio fazer
isso. Entdo, a radio é a voz das idéias que circulam na Associacao e
pode ser um espaco para formar pessoas nas diferentes areas da
comunicacdo. A gente tem que aproveitar esse espaco. Tem um projeto
gue a gente entregou no Proac que é a Radio Cultura de Paraisépolis,
gue é para as pessoas se formarem em radiojornalismo e praticarem
também em sites e outras &reas a partir da observacdo do que a
comunidade esta querendo e provocando a discussdo sobre esse tema.
Vocé vé, a gente abriu um programa chamado A voz da Comunidade e
nele a gente sai perguntando para as pessoas 0 que ela acha da
comunidade. Tem uma fala de uma pessoa la sobre as escolas. Ela disse
0 seguinte: que as escolas estdo péssimas, que precisa mudar os
professores porque eles faltam muito e ndo sei 0 qué. Tem uma parte de
verdade nisso, mas tem outro lado — os alunos ndo estdo estimulados
com a escola, ndo é o professor que é o culpado. Mas nédo é porque eu
ndo concordo com ela completamente que eu ndo publico. Ta 4 escrito,
0 nome dela ta 14, ta gravado. Isso ai deveria ser a sessdo de cartas, mas
como a gente nao recebia cartas, a gente decidiu ir 14 na rua e perguntar
pras pessoas. Daqui a pouco elas € que vdo mandar a opinido delas.
Entdo, a gente tem que fazer com que as pessoas se apropriem mais do
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que esta acontecendo. E ballet, judd, orquestra, rugbi, é muita coisa. Até
a gente fazer essa coisa da comunica¢do andar sozinha, é uma coisa de
louco. (Joildo, diretor da Rédio Nova Paraisépolis FM).

A Radio Cantareira abrigou, no ultimo ano, as atividades do Ponto de Cultura do governo
federal e, portanto, privilegiou em sua grade atividades de ordem cultural. Nesse sentido,

explica Jucara que educacao e cultura perpassaram a programacao da emissora.

Vamos pegar o programa “O Brasil Canta”. E um programa que traz
para o radio, aos sabados, os artistas, as pessoas da regido. Ele ndo
traz qualquer artista. Eles trazem as pessoas que tem um trabalho que
contribui na formacéo do povo. Isso tem a ver com a educa¢do, isso na
area musical. Agora, ndés temos também todos os spots que a gente
tenta baixar sobre questfes do meio ambiente, sobre a coleta coletiva
de lixo, dos entulhos, entdo, também sdo coisas educativas  que
fazemos permanentemente. Até nossos bloguinhos que a gente tem
de 25 em 25 minutos para executar a programacéo da radio, dentro do
bloguinho tem isso e o pessoal gosta. Esse é um critério que noés
assumimos: para montar uma programacao de duas horas, j4 tem
vinte minutos comprometida com os bloquinhos de informacdo que
vocé tem que largar, E a gente garante com os comunicadores que vocé
tem essas informacdes que tem que dar, vocé ndo vem aqui s para tocar
musica. Entdo, basicamente, vocé tem hoje s6 um ou dois programas s6
musicais, que s6 toca ou oferece masica. (Jugara, coordenadora da
Radio Cantareira FM).

Gomes (2007a) refere-se a tendéncia crescente da valorizacdo local como elemento
importante para estimular o compromisso cultural e de transformacdo que tém as radios
comunitarias na proposta de sua programacdo, no conteudo de seus programas € no
envolvimento com o0s assuntos de interesse publico. “Elas funcionam como um
organizador coletivo e porta-voz dos anseios dos cidaddos da pdlis.” (GOMES, 2007a,
p.80). Por isso, destaca a importancia de acBes que ajudem a ampliar o repertério
informativo e simbdlico dos radialistas. Por serem membros da comunidade, estdo
imbuidos de legitimidade para falar em nome de sua gente e por ela serem ouvidos. Trata-
se de mais um movimento de ajudar a florescer o educador que existe em todo

comunicador, como sempre defendeu Paulo Freire.
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Nesse sentido, € importante ressaltar a experiéncia recolhida na Radio Cantareira quanto
ao Vviés educativo embutido no processo de arregimentacdo de suas equipes. Sabemos que
raras sdo as vezes em que os comunicadores sdo estimulados a refletir sobre o seu papel
educador, da sua emissora e dos conteddos que elegem para a composicdo da sua

programacéo. No caso da Cantareira FM, a regra € participar dos cursos de formagéo:

A gente oferece trés cursos aqui: o de locucdo, o de programas — e aqui
entra toda a questdo da legislacdo, das orientacfes que temos sobre 0
gue pode, o que ndo pode — e o curso de edicdo de dudio e mexer com 0
software que a gente usa aqui. Isso porque quem vem fazer programa
com a gente tem que se virar, 0s proprios comunicadores tem que fazer
a sua técnica e fazer o programa ir para o ar. Entdo, o pessoal tem que
aprender. E um pouco sofrido no inicio, mas depois que aprendeu, fica
saboroso. (Jucara, coordenadora da Radio Cantareira FM)

Jucara Zottis comenta sobre esse processo de formacdo que eles adotaram para qualificar

tanto as equipes quanto a programagéo.

Bom, a gente sempre teve como principio que para vocé ter um programa
de radio vocé primeiro precisa passar por um processo de formacao.
Entdo, geralmente as pessoas que hoje estdo na radio passaram por cursos
antes. Ai tem alguns programas que sdo frutos dos cursos. ‘Brasilandia
Encanta’ € um deles. Terminando o curso de producdo de programas, 0
pessoal monta um pilotinho, junta algumas pessoas e apresenta o projeto
para fazer um programa de radio. Entdo esse é um projeto piloto que deu
certo e que esta até hoje. [...] Outro é que o pessoal apresenta projeto e
leva isso em discussdo que a gente tem mensalmente, com todos os
comunicadores, apresenta a proposta, fala o que é que a gente vai fazer, e
questiona, e sugere também, reconstroi as vezes o projeto, e ai é aprovado,
ele faz o piloto, passando ai pelo nosso diretor de operagdes, que da uma
olhada, vé se estd de acordo com a parte técnica, e fica no ar um més.
Todos os comunicadores avaliam e o proprio grupo que propds também
avalia se esta dando certo. A gente ndo aceita nenhum programa que ndo
passe pela avaliacdo do grupo. (Jucara, coordenadora da Cantareira FM).

Diante do relato de experiéncias variadas que aproximam, misturam e trancam acdes de
comunicagdo com préaticas educativas, reforcamos nosso entendimento do radio como um
espaco naturalmente fomentador de diélogos voltados a aprendizagem, vocagdo que
inaugurou suas transmissdes no Brasil. Também reconhecemos nos meios de comunicacao
alavancas facilitadoras de novos modos de conhecer, 0 que ajuda a completar nossa
formacdo, tal como o fazem a escola e a familia, importantes agéncias de socializacao,

como aponta Baccega (2011). Nesse sentido, a maioria das radios comunitarias aqui
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estudadas comporta-se como espaco educativo ao dialogar com suas comunidades a partir
de valores e referenciais socioculturais que se expressam, sobretudo, em suas

programagoes.

3.3.6 Questodes de sustentabilidade

Neste item, consta de nossa cesta de interesses analisar de que forma as emissoras vém
resolvendo a sua sobrevivéncia, especialmente a financeira. Trataremos também da
questdo das aliancas politicas visando estratégias para a garantia de pontos comuns na luta
por sobrevivéncia no territorio da cidade. Quanto a esfera tecnoldgica, esta foi tratada no
item 5.4, aos nos referirmos as questdes suscitadas na ambiéncia da internet, no quadro da

convergéncia multimidia de base interativa.

Ja ressaltamos nosso entendimento de que as emissoras comunitarias estudadas
continuaram marginalizadas e estigmatizadas enquanto veiculos de comunicagdo, mesmo
depois de legalizadas. Proibidas de veicular publicidade comercial, apenas estéo
autorizadas a receber apoio cultural de entidades localizadas na area de cobertura de suas
antenas, ou seja, veiculando apenas o0 nome, o endereco fisico e eletronico e o telefone do

patrocinador.

A reclamacdo é geral: faltam recursos e a regra do apoio cultural ndo se encaixa na

realidade da emissora.

Ninguém quer fazer um andncio numa radio onde ndo pode divulgar o
preco dos seus produtos. Entdo, como é que a radio vai viver? Tem
aluguel. Tem IPTU, tem &gua, tem luz, tem taxa do Ministério das
Comunicagdes, tem taxa da Anatel, tem telefone, tem internet, tem
provedor de internet, tem equipamento que da problema e tem que
manter esse equipamento, tem antena, tem torre que precisa verificar se
precisa de ajuste, tem sindicato das radios, tem contador, tem imposto
de renda. Alias, se é sem fins lucrativos, como € que 0 governo exige
que se declare o imposto de renda? Entdo, as radios estdo assim. Todo
més tenho que colocar mil reais do meu bolso para fechar as contas.
(Osmar, coordenador da Radio Star Sul FM).

A maior dificuldade € a basica de todas: ndo poder ter
propaganda. E a questdo do apoio cultural, ndo poder passar
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aquilo que o cliente quer falar. (Jugara, coordenadora da
Radio Cantareira FM).

Eu ndo tenho apoio cultural, aqui na regido ninguém faz, como € que eu
vou sobreviver? Na pratica, a teoria ndo cabe, a lei ndo encaixa. Eu
preciso vender espaco na programacdo. (Maria Rita, diretora da Radio
Everest FM).

A gente ndo pode cobrar comerciais. Os apoios culturais que temos do
comércio da regido, a gente ndo pode falar que eles aceitam cartdo de
crédito. Ndo podemos falar que eles tém os melhores precos da regido,
nada disso pode ser falado no ar. E muito limitado. (Teca, diretora da
Rédio Aguia Dourada FM)

A gente s6 consegue se manter por causa da Unas e dos outros
projetos daqui que ddo suporte para a réadio. Quando saiu essa
norma que definiu o que é um apoio cultural, ai complicou muito.
Complicou porque antigamente tinha uma brecha na lei. Ai vocé chega
no mercadinho e diz olha, vocé ndo pode falar da sua promogéo que esta
tendo aqui, vocé ndo pode falar do seu produto. Ta, mas eu posso falar
0 qué? Pode falar que esse programa tem o apoio do mercado e fala o
nome do mercado. Ah, ndo, mas entdo eu prefiro anunciar no carro de
som, no jornalzinho da Unas. Entdo, com isso a gente perdeu muito
apoio. (Reginaldo, coordenador geral da Radio Heliopolis FM)

Alguns coordenadores até sugerem alternativas, como Joilson, da Nova Paraisopolis, para
guem o ideal seria o apoio formal de concessionarias publicas para ao menos criar as
condigdes minimas e iniciais de sobrevivéncia. O risco, na opinido de Joildo, é o da

emissora se descaracterizar por falta de recursos.

A legislacdo existe sO pra atravancar, travar mais ainda. Talvez, se ndo
mudar a legislacdo, daqui a alguns anos, essas radios que estdo ai vao se
transformar em comerciais mesmo. Muda o estatuto, mexe nos termos, e
o cara fica a via inteira 0 dono da radio. [...] Poucas pessoas conseguem
trazer apoios culturais pra radio porque ndo obrigamos o0 cara a pagar
um horério pra estar I4. Nao, ndo tem isso aqui na nossa radio, ndo. Tem
varios relatos que acontece isso hoje em dia em outras radios, onde o
pessoal encara a radio como uma radio comercial - é o seguinte, sO
entra se pagar — € igreja, € um monte de coisa. [...] Porque o que
acontece, o problema principal é esse — dinheiro. Aqui, sempre a réadio
dependeu da entidade. A gente quer depender? Quer que continue uma
relacdo unida, mas o objetivo que a gente quer € que a radio ande com
as suas proprias pernas. Quer fazer um show? Entdo t4 bom, faca um
show, mas ndo vai atrapalhar o pagamento do salario da atendente da
associacdo. Entdo, hoje em dia a gente t4 com essa discussdo. (Joildo,
coordenador da Réadio Nova Parais6polis FM)
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Mesmo legalmente registradas como pessoa juridica, as associacdes mantenedoras
cultivam hébitos tipicos da economia informal: a maior parte funciona a base de trabalho
voluntario ou troca de servigos, atua como interlocutora da populacdo junto as forcas
politicas locais e poucas estdo habilitadas a emitir nota fiscal, o que dificulta enormemente
a contratacdo de qualquer tipo de andncio ou apoio fruto de campanha conduzida por
agéncias de publicidade, por exemplo. Outra questdo importante e limitadora é que as
grandes agéncias ainda nao valorizam sua relacdo com as chamadas “midias alternativas”
por ainda ndo terem desenvolvido um método para aferir resultados ou comprovar

audiéncia compativel as caracteristicas especiais desses meios.

E evidente que ainda restam muitas discussdes a respeito de como atacar esse ponto
nevralgico que compromete, no curto prazo, a existéncia das emissoras de baixa poténcia.
O que pudemos perceber é que cada emissora tem encontrado a sua propria solucao e esta,

de algum jeito, pagando um preco por isso.

Referimo-nos, por fim, a esfera das aliangas. Lembramos a importante luta de apoiadores
do movimento de radiodifusdo comunitaria em S&o Paulo — que ficou conhecido como
Cadé Canal para Capital? — que durante quase uma década articulou e mobilizou forgas
politicas distintas e conseguiu aprovar o Projeto de Lei n® 145/01, que se converteu na Lei
n°® 14.013, de 23 de junho de 2005, sancionado pelo entdo prefeito José Serra e que
dispunha sobre a exploracdo do Servigo de Radiodifusdo Comunitaria no Municipio de
Sdo Paulo. (DIAS, 2005; GOMES DA SILVA, 2005). Em seu artigo oitavo, referia-se a
possibilidade de a emissora admitir patrocinio ou publicidade para sua prépria

manutencao.

Art. 8° As prestadoras do Servi¢o de Radiodifusdo Comunitaria poderao
admitir patrocinio, sob a forma de apoio cultural ou inser¢éo publicitaria
para os programas transmitidos, priorizando os estabelecimentos situados
na area da comunidade atendida.

Paragrafo Gnico. Os recursos advindos de patrocinios deverdo ser,
obrigatoriamente, revertidos para a prlpria emissora, para 0 Seu
funcionamento, manutencdo e aperfeicoamento, conforme o0s seus
objetivos, e serdo administrados pela entidade responsavel. (LEI
14.013/2005).
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Em resumo, a lei ndo foi implementada: a ABERT entrou com uma acdo direta de
inconstitucionalidade e os procuradores da Prefeitura perderam o prazo regulamentar para
defesa. Resta dizer que a experiéncia foi importante na consolidagdo do movimento na
capital porque dava coeréncia e consequéncia ao artigo 266 do Plano Diretor Estratégico
da cidade, de 2003. Dele fazia parte a exigéncia de que a Prefeitura implementasse um
plano diretor de radiodifusdo comunitaria, contemplando inclusive as questdes de

sustentabilidade das emissoras.

O fato é que ainda no primeiro semestre em 2014 entrar4 em vigor na cidade um novo
Plano Diretor Estratégico por mais dez anos. Ha clima favoravel no Legislativo Municipal
para que essa discussdo seja retomada. Entretanto, cabera as radios e seus representantes,

mais uma vez, retomar as aliancas e o protagonismo dessa mobilizacéo.
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CONCLUSAO

CAMINHOS DA RADIODIFUSAO COMUNITARIA NA CIDADE DE SAO
PAULO

por mais que diga

e porque disse

sempre restara

no dito o mundo

0 por dizer

jaque ndo é da linguagem
dizer tudo

Ferreira Gullar

Nosso objetivo, nesta pesquisa, foi recuperar e contextualizar os caminhos da radiodifuséo
comunitaria na cidade de S&o Paulo tendo como foco uma amostra de seis emissoras do
municipio que, entre os anos de 2010 e 2011, obtiveram suas autorizacdes de
funcionamento expedidas pelo Ministério das Comunicacdes e ratificadas pelo Congresso
Nacional. S&o elas: Radio Aguia Dourada FM, do Jardim Angela; Radio Cantareira FM,
na Brasilandia; Radio Everest FM, na Vila Prudente; Radio Helidpolis FM, em Sacoma;

Nova Paraisopolis FM, na Vila Andrade, e Radio Star Sul FM, na Vila Santa Catarina.

Para subsidiar a investigacao, trés técnicas de coletas de dados foram utilizadas: pesquisa
documental, visitas in loco e entrevistas em profundidade. A pesquisa documental
compreendeu levantamento histérico das associacdes mantenedoras, informacdes sobre a
criacdo das radios e dados sobre os bairros onde estdo instaladas - o que de imediato
estabeleceu a relacdo de importancia mutua entre veiculo e comunidade local, delimitando
os lacos da emissora com a comunidade e, a0 mesmo tempo, apresentando sua face local
ao mundo global. As visitas in loco possibilitaram registros fotograficos das instalaces
das emissoras e do entorno, o acompanhamento de pelo menos uma de suas equipes
durante a programacdo e o funcionamento do dia a dia das radios. As entrevistas em
profundidade com os coordenadores das seis emissoras, aqui nossas testemunhas,
possibilitaram localizar os procedimentos adotados para definir e organizar a programacao

das rédios, identificar como se relacionam com o ouvinte e verificar como estio
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resolvendo a questdo da sustentabilidade financeira. Outro dado importante da pesquisa,
viabilizado pelas entrevistas, foi a reflexdo provocada sobre o quanto cada radio destina a

Educacdo, aqui compreendida como um processo educativo informal.

Configuramos um sistema de hipoteses baseado na percepc¢do de que a grande maioria das
emissoras de baixa poténcia em operacdo na cidade de Sdo Paulo havia perdido o folego
que as animava em funcdo das restricdes formais que comprometiam sua sobrevivéncia,
basicamente impostas pela lei da radiodifusdo comunitaria, de 1998. Verificamos que as
sérias dificuldades que vém enfrentando, nesta fase, dizem respeito a sustentacdo
financeira pelo fato de s6 poderem receber apoios culturais, além de ressentirem-se de ndo
estarem incluidas nas campanhas publicitarias oficiais dos governos, em ambito federal,
estadual e municipal - compromisso assumido por varios dirigentes de diversas gestfes e
que ainda ndo se realizou. Percebemos também que, depois de legalizadas, cada emissora

esta tentando forjar uma nova identidade, ainda em construcao.

Orientador do desenho e da estratégia da pesquisa, nosso conjunto de hipéteses nos guiou
pelas grades de programacao aferidas e nos relatos dos radialistas entrevistados a fim de
analisar trés aspectos dessa programacao, e com isso cumprir-se enquanto ligacdo entre
teoria e pratica. Foram eles: (1) como os contetdos sdo definidos, organizados e por que se
optou por esta programacao; (2) tipo de interlocucdo que a emissora mantém com 0s seus
ouvintes e forma com que isso € avaliado, na pratica, e (3) como a emissora expressa 0 seu

compromisso com o0s rumos da comunidade.

Em termos gerais, constatamos que as radios comunitarias que operam na cidade de Séao
Paulo e aqui pesquisadas transitam em universos absolutamente particulares e Unicos, com
génese, trajetdria, vinculos politicos histéricos com a cidade e o bairro e, acima de tudo,
forjaram-se a partir de condicdes e oportunidades diferentes e particulares, o que por si s6
ja é um forte elemento distintivo de suas naturezas. Disso decorre que ficam enfraquecidas
e frageis as tentativas de classificacdo corporativas ou académicas acerca dessas emissoras
pois, ao contrario de revelar como operam no cotidiano, cobrem de certezas universos

ainda em construcao.

Tal assertiva ndo implica, evidentemente, na impossibilidade de detectar e categorizar

experiéncias comuns — o que, alids, acabou gerando grande parte das anélises e reflexdes
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deste estudo. O que encontramos foram radios lutando contra inimeras dificuldades e
também contra deficiéncias tipicas de movimentos populares para sobreviver financeira,
técnica e politicamente. Todas querem se desenvolver e se firmar como referéncia cultural

e politica para a populacao local, ultrapassando a barreira do isolamento social.

Em sintese, nosso empenho nesta pesquisa foi tentar responder de que forma os
responsaveis pela conducdo dessas radios estariam respondendo ao desafio concreto de
organizar a programacdo da emissora do bairro e de manté-la no ar, conferindo-lhe
identidade prépria. Ap6s um longo trajeto investigativo, apresentamos abaixo 0s

resultados.

Entendemos que para definir e construir as suas grades de programacdo, as radios
comunitarias pesquisadas recorreram a experiéncias ja testadas pelo mercado radiofénico
comercial. Em geral, o apelo popular tem lugar certo e garantido. O acervo musical
utilizado é tdo variado quanto as préprias emissoras: sertanejo contemporaneo, romantico,
samba, sertanejo raiz, forrd, forré universitario, “coisas do momento”. Uma delas dedica-
se, sobretudo, a musicas dos anos 50 e 60, especialmente a cancdo brasileira, mas sem
deixar de lado o sertanejo, o samba e a mdusica devocional. H& casos em que a
sobrevivéncia implicou em locagédo de horario na programacédo. A maioria das emissoras €
coordenada por trés dirigentes, que se dividem nas atividades diarias de gestdo. Neste
caso, recebem e avaliam as demandas de programacdo, propostas de programas e
prospeccao dos apoios culturais.

Quando indagados sobre o tipo de ouvinte que querem conquistar ou manter, a maioria dos
coordenadores das radios nos descreveu um modelo de audiéncia exemplar: querem ter
ouvintes que interagem com a programacao, que estejam envolvidos com as lutas por
melhoria e justica social e que potencializem o debate sobre a comunicagdo popular
alternativa. Os ouvintes bons sdo os que participam e divulgam os trabalhos da radio na
regido. Mas todos sdo considerados importantes no processo de articulacdo e
desenvolvimento de uma sociedade com igualdade de direitos e oportunidades. Ha radios
que ndo tem preferéncia de ouvintes, pois quanto mais pessoas estiverem sintonizadas,
melhor. Alias, em geral os ouvintes falam, participam da programacéo, oferecem musicas

para 0s amigos, familiares e pessoas da comunidade. Em algumas emissoras, 0s ouvintes
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tém um canal de participacdo e interacdo constantes. Em outras, eles participam da

programacao passando informac@es e fazendo criticas para a melhoria da grade.

Também foi possivel apreender, neste trajeto variado, que a elaboracdo de métodos de
afericdo de audiéncia para as radios comunitarias sdo demandas importantes pois, na
medida em que o uso de tais recursos podem ser passaportes que as habilitariam a viver no
territério formal da comunicacdo, também ajudariam a viabilizar a sua sobrevivéncia. 1sso
nos permitiu uma sintese, a0 menos aproximativa, dos diversos jeitos e formas de
medicdo. Para uma das radios, o retorno de quem e quantos sdo 0s ouvintes vem da experiéncia
de andar pela comunidade; para outra, 0 que conta mesmo s&o as ligagdes de ouvintes e 0s acessos
na web por minuto. Em duas delas, a questdo da audiéncia esta em pleno processo de
discussdo. Em outra ainda ha um caderno com nomes de ouvintes que fazem contato com
a radio com certa regularidade. Entretanto, todos sdo unanimes em reconhecer: falta-lhes
um método. Nesse sentido, entendemos que esses possiveis novos recursos de medicdo de
audiéncia podem ajudar a viabilizar a sobrevivéncia ndo apenas das radios comunitarias,
mas dos veiculos produzidos sob a égide da comunicacdo comunitaria, a0 menos no que

tange & venda dos apoios culturais via agéncias de publicidade.

Vimos também que a entrada das radios no mundo da internet ocorreu em tempos distintos
e de diferentes formas. Em um dos casos, além de garantir a preservacao da marca local,
suscitaria outras questdes, como proteger a imagem do grupo, legitimar um discurso “para
0 outro” e enfrentar as dificuldades técnicas. Em outro caso, a internet significou também
a possibilidade de se libertar das amarras impostas na lei da radiodifusdo comunitaria e
atuar, legitimamente, em mais uma brecha do sistema para garantir a sobrevivéncia. Em
outros dois casos, a tecnologia renovou a programacdo e a audiéncia e exigiu dos
programadores e radialistas novas habilidades técnicas na web. Tal situacdo apontou,
novamente, para questdes de sobrevivéncia desses pequenos meios se considerarmos a
digitalizacdo do FM como o mais novo desafio a ser enfrentado, a médio prazo, inclusive

em termos de concorréncia com as emissoras comerciais locais e regionais.

Quanto aos lacos estabelecidos com a comunidade, reiteramos que nosso objetivo aqui ndo
foi classificar ou julgar a legitimidade das radios, e sim revelar como estdo operando no
mundo real. Neste caso, a compreensdo de como a emissora expressa 0 Seu CoOmpromisso

com os rumos da comunidade referiu-se, sobretudo, ao tipo de cobertura que faz da vida
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do bairro. Pudemos perceber que todas as emissoras, sem excecdo, e cada uma do seu
jeito, falam do bairro e refletem o cotidiano local em suas programacdes. Da mesma
forma, todas fazem a sua auto-critica de que precisam melhorar a qualidade desse
acompanhamento, mas entendem que cumprem o papel que lhes coube ocupar na

programacao da emissora.

Expressamos novamente 0 nosso entendimento de que as emissoras comunitarias
estudadas continuaram marginalizadas e estigmatizadas enquanto veiculos de
comunicagdo, mesmo apos tornarem-se legalizadas. Proibidas de veicular publicidade
comercial, apenas estdo autorizadas a receber apoio cultural de entidades localizadas na
area de cobertura de suas antenas. Nesse sentido, a reclamacéo é geral: a regra do apoio
cultural ndo se encaixa na realidade da emissora. Percebemos ainda que, mesmo
legalmente registradas como pessoa juridica, as associa¢cbes mantenedoras das radios
cultivam hébitos tipicos da economia informal: a maior parte funciona a base de trabalho
voluntario ou troca de servicos e assume o papel de interlocutora da populacdo junto as
forcas politicas locais. Poucas estdo habilitadas a emitir nota fiscal de servigos, o que
dificulta enormemente a contratagdo de qualquer tipo de anincio ou apoio fruto de
campanha conduzida por agéncias de publicidade, por exemplo. Outra questdo importante
e limitadora é que as grandes agéncias ainda ndo valorizam o trabalho com as chamadas
“midias alternativas” - e aqui se incluem as radios comunitarias - por ainda ndo terem
desenvolvido um método de afericdo de resultados ou comprovacdo de audiéncia
compativel as caracteristicas especiais desses meios, diferentes dos demais, especialmente
dos de grande porte. Nesse sentido, ainda restam muitas discussdes a respeito de como
atacar esse ponto nevralgico que compromete, no curto prazo, a existéncia das emissoras
de baixa poténcia. Notamos que cada emissora tem encontrado a sua propria solucdo de

sobrevivéncia e estd, de algum jeito, pagando um preco por isso.

Sobre como estdo se consolidando também enquanto espaco educativo, a pesquisa
mostrou que esse reconhecimento € bem diverso. O conceito foi compreendido como
transmisséo de conhecimento, préatica de atividades disciplinares formais em estudio, mas
também espaco de formacdo cultural e politica — tanto para a audiéncia quanto para as

proprias equipes.
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Diante do relato de experiéncias variadas que aproximam, misturam e trancam acdes de
comunicacdo com préaticas educativas, reforcamos nosso entendimento dos meios de
comunicacdo como alavancas facilitadoras de novos modos de conhecer, 0 que ajuda a
completar nossa formacéo - tal como o fazem, secularmente, a escola e a familia, agentes
de socializagdo — e do radio como um espaco naturalmente fomentador de dialogos

voltados a aprendizagem, vocacao que inaugurou suas transmissdes no Brasil.

Por fim, constatamos que desse mergulho investigativo muitas facetas do radio
comunitéario real, que segue operando em territorio paulistano, vieram a tona. Mas
questdes importantes - e serias — ainda permanecem sem respostas, dentre elas a
perspectiva futura dessas pequenas e corajosas emissoras. Se hoje elas exprimem
resisténcias e lutas que recolocam no seu lugar as identidades solapadas e as cidadanias
mutiladas pelos grandes meios, quais caminhos mais conseguirdo percorrer para continuar

ocupando o espaco a que tém direito no dial?

“Precisamos dar noticias do nosso tempo”, nos desafia Alfredo Bosi ao dirigir-se poética e
metaforicamente aos arquedlogos do futuro, aqueles que deverdo estudar os ecos do nosso
mundo, as faganhas do nosso tempo. (BOSI, 2013, p. 396-399). Se um pedaco do espirito
de nossa época foi aqui abordado, que muitos outros momentos da radiodifusdo
comunitaria também o sejam em pesquisas vindouras, tensionadas pela importancia do
pleno acesso do povo a meios proprios de comunicacdo, sem 0s quais ninguém sera, de
fato, livre, autbnomo e sobretudo, cidaddo por inteiro. Que o fenémeno das radios

comunitarias continue fazendo histéria e nos abastecendo delas.
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ANEXO 1

Roteiro de entrevista (pré-teste)

Aplicado em Dez/2011

1. O senhor / senhora sempre viveu neste bairro?
Conte um pouco da sua relagdo com o bairro...
Fale um pouco sobre a sua vida aqui no bairro...

2. Como foi que se interessou por uma radio comunitaria?
Como a comunidade / bairro se interessou por uma radio?
A ideia mobilizou as pessoas? Como?

3. O sr / sra participou e acompanhou da luta pela legalizacdo da
radio?
Foi muito tempo de espera, ndo foi ?
Como foi essa luta?

4. Aradio ja entrou no ar?
Como vocés estdo se preparando para entrar no ar?
Como estéa essa organizagdo?
Vocés estdo sendo apoiados pela comunidade?

5. Como esta pensada a sua programacao?
Quem esté pensando os contetidos de programagéo?
Como a equipe esta sendo montada?

6. Quais as maiores dificuldades que vocés estdo enfrentando, agora,
para a radio funcionar legalmente?
Como vocés estdo lidando com essas dificuldades?
Procuraram algum tipo de ajuda?

7. Qual € o papel do senhor / senhora nesta nova fase da radio?
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ANEXO 2

Roteiro de entrevista

Entrevista semi estruturada com coordenadores de seis radios
comunitarias de SP:

Aguia Dourada FM
Cantareira FM
Everest FM
Heliépolis FM

Nova Paraisopolis FM
Star Sul FM

PARTE 1- RECUPERACAO DA HISTORIA DA RADIO ATRAVES DOS
COMUNICADORES

1 Como surgiu a ideia de ter uma radio na comunidade?

2 Em que ano a radio entrou legalmente no ar pela primeira vez?
3 Como Vvocés se prepararam para entrar no ar?

4 Como a equipe foi montada?

5 Como a primeira programacao foi organizada?

6 Como 0s ouvintes reagiram?

PARTE 2- SOBRE A CONSTRUCAO DA PROGRAMACAO E A SUA
CONFIGURACAO ATUAL

7 Como esta hoje a grade de programacgao?

[ Recolher em detalhes o relato sobre o formato da grade de programacao]
8 Como foi definida essa programacéo da radio?

9 Houve algum critério para montar a equipe?

10 E para construir a grade de programagao?

11 Como foi feita a divisdo dos horarios dessa grade?
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12 Quem decidiu sobre o conteudo geral da programacao?
13 Quem decidiu sobre os conteudos de cada programa?
14 O tema da Educacgéo tem espaco na programacéo da radio? De que forma ele
aparece?
PARTE 3 - REFLEXOES SOBRE A GESTAO GERAL DA EMISSORA
15. Quanto custou para montar a radio e quanto custa manté-la, més a més?

16. Como vocés estdo mantendo a radio? Ha apoio cultural local? De quem? De que
forma?

17. H& eventos para arrecadacdo de fundos?

18. Quiais as maiores dificuldades que vocés estdo enfrentando, neste momento, para
manter a radio funcionando?

19. Como vocés estdo resolvendo essas dificuldades?

20. Como vocés conseguem saber quantas e que tipo de pessoas estdo ouvindo a radio?
21. Vocé sabe se as pessoas que acompanham a radio gostam da programacao?

22. Quando alguém tem alguma proposta de programa, o que deve fazer?

23. Quem decide sobre essa proposta?

PARTE 4 - REFLEX@[ES SOBRE O SENTIDO SOCIAL, CULTURAL, POLITICO
E EDUCATIVO DA RADIO

24. Quiais os grandes problemas da sua comunidade / do seu bairro?

25. Como a radio tem tratado desses assuntos na programacao?

26. Que tipo de ouvinte a radio quer ter?

27. Os ouvintes da radio, além de ouvir, também falam?

28. De que maneira esses ouvintes falam, sdo ouvidos ou atendidos na radio?

29. Como esta o relacionamento da radio com as outras emissoras comunitarias
de Séo Paulo?
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ANEXO 3

Formulario | dados das emissoras pesquisadas

DADOS DA EMISSORA

Emissora Everest FM

Endereco R Oratério, 6022

Zona Sul Bairro Vila Prudente

Distrito Vila Prudente

Telefone da radio (11) 2702-8720 | 2702-8726

Endereco da radio na web www.everestfm.com.br

Coordenador Maria Rita Paes Falcone

Telefone para contato do coordenador (11) 97117.2755

Email do coordenador diretoria@everestfm.com.br

DADOS DA EMISSORA

Emissora  Heliépolis FM

Endereco R Paraiba, 76

Zona Sul Bairro vila Heliopolis

Distrito Sacoma

Telefone da radio (11) 2273-1844

Endereco da radio naweb  www.radioheliopolisfm.com.br

Coordenador Reginaldo José Gongalves

Telefone para contato do coordenador (11) 97221-6766

Email do coordenador revolucaorap@hotmail.com;
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DADOS DA EMISSORA

Emissora cantareira FM

Enderego R Jorge Pires Ramalho, 71

Zona Norte Bairro vila Brasilandia

Distrito Brasilandia

Telefone da radio (11) 3921-7586

Endereco da radio na web www.radiocantareira.org

Coordenador Jucara Zottis

Telefone para contato do coordenador (11) 99336-7639

Email do coordenador juzottis@gmail.com

DADOS DA EMISSORA

Emissora Nova Paraisépolis FM

Enderego R. Ermest Renam, 1366

Zona  Sul Bairro vila Andrade

Distrito Morumbi

Telefone da radio (11) 3501-3039

Endereco da radio na web www.radionovaparaisopolis.org

Coordenador Joildo Barreto dos Santos

Telefone para contato do coordenador (11) 98823-4370

Email do coordenador joildo@paraisopolis.org; radio@paraisopolis.org
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DADOS DA EMISSORA

Emissora Aguia Dourada FM

Enderego R Paulo da Fonseca, 20

Zona Sul Bairro Jardim Figueira Grande

Distrito Jardim Angela

Telefone da radio (11) 3929-5089

Endereco da radio naweb  www.aguiadouradafm.com.br

Coordenador Maria Aparecida Magalhdes (Teka)

Telefone para contato do coordenador (11) 98189-5115

Email do coordenador aguiadouradafm@hotmail.com; glayson3@hotmail.com

DADOS DA EMISSORA

Emissora star Sul FM

Enderego Av Jozo Barreto de Menezes, 715 sala 2

Zona Sul Bairro Vila Santa Catarina

Distrito Jabaquara

Telefone da radio 11) 5563-2636 | (11) 5562-7089

Endereco da radio naweb  www.starsulfm.com.br

Coordenador Osmar Francisco Ribeiro

Telefone para contato do coordenador (11) 98540-4593

Email do coordenador osmar.starsul@ig.com.br
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ANEXO 4

Integra das entrevistas | Transcri¢io

Jucara Terezinha Zottis
Diretora Coordenadora da Radio Cantareira FM

Me explica do que trata essa programacao?

A Rédio Cantareira funciona 24 horas, das 8 as 22h com programas ao vivo, geralmente
nos finais de semana, de duas em duas horas. Durante a semana, todas as noites, das 20 as
22h, programas ao vivo e temos também todas as manhas, das oito ao meio-dia. O das 8
as 10h é sertanejo e o das 10 ao meio-dia é um programa que se chama Comunidade em
Foco, sendo que cada dia ele é apresentado por uma pessoa diferente — na segunda € Ana
Tércia, na terca € Daniela, na quarta é Fatima, na quinta sou eu na sexta é o Zé Eduardo. E
um programa aberto pra comunidade, as pessoas vem e participam e € um programa ao
vivo. NOs temos as segundas-feiras a tarde um programa ao vivo que vai até as 18h e ai
entra um gravado e depois entra A Voz do Brasil. Sexta-feira o dia inteiro é programa ao
vivo. Temos de manh& cedo o sertanejo, depois um programa chamado Samba na Brasa,
sO de sambas de S&o Paulo, e depois um programa nordestino de forro apresentado por um
jovem, o Maércio, que é s forrd pé de serra. A gente tem uma programacdo boa, sdo so
algumas horas da semana que ndo tem programa ao vivo. Quando ndo tem programa ao
vivo, a gente produz, a gente ndo deixa s6 musical, ndo. Por exemplo, nas tercas, que ndo
tem programas ao Vvivo a tarde, a gete passa um programa da Pastoral da Crianca, tem
meia hora de programete e depois tem musica ligada a Pastoral e dicas — isso na terca e na
quinta. Nas quartas a tarde a gente reprisa 0 Samba na Brasa. N6s temos quatro
programas que vao ao ar aos sdbados que € Meu Caro Amigo, Oficina Instrumental,
Brasilandia Encanta, que é ao meio-dia, e no domingo ainda tem Um toque a mais, que sao
dicas de salde que a gente faz reprise ao vivo durante a semana. Entdo, s6 temos algumas
horas mesmo que néo é ao vivo.

Como foi definida a programagé&o?

Como foi definida a programacdo? Bom, a gente sempre teve como principio que para
voceé ter um programa de radio vocé primeiro precisa passar por um processo de formacao.
Entdo, geralmente as pessoas que hoje estdo na radio passaram por cursos antes. Ai tem
alguns programas que sdo frutos dos cursos. ‘Brasilandia Encanta’ é um deles.
Terminando o curso de producdo de programas, o pessoal montou um pilotinho, juntaram
algumas pessoas e apresentaram o projeto para fazer um programa de rédio. Entdo esse é
um projeto piloto que deu certo e que esta até hoje. Outros também entraram mas o
pessoal ndo teve perseveranca, Outro é que o pessoal apresenta projeto e leva isso em
discussdo que a gente tem mensalmente, com todos o0s comunicadores, apresenta a
proposta, fala 0 que é que a gente vai fazer, e questiona, e sugere também, reconstroi as
vezes 0 projeto, e ai é aprovado, ele faz o piloto, passando ai pelo nosso diretor de
operacOes, que da uma olhada, vé se esta de acordo com a parte técnica, e fica no ar um
més.Todos os comunicadores avaliam e o préprio grupo que propds também avalia se esta
dando certo. A gente ndo aceita nenhum programa que ndo passe pela avaliagdo do grupo.
Entdo, as vezes as pessoas ficam até chateadas e quando a gente sente que a pessoa ta
chegando mas ndo tem , assim, esse espirito comunitario, entdo o Marcos é uma
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testemunha dessas, a gente pede para eles ficarem namorando um tempo um programa.
Vocé encosta num programa que vocé se identifica mais, vocé ajuda, conhece o projeto,
vem pras reunides, compde a equipe, né, e ai depois sim vocé assume um programa. Tem
uns que ficam, apresentam o seu projeto e depois ficam com a gente, tem uns que ja
percebem que tem muitos compromissos, que vocé tem que estar muito presente, que tem
uma linha editorial que vocé tem que seguir, e ai desaparece, né? E um pouco assim que
funciona a aceitacdo de programas aqui na radio.

Quais critérios utilizam para montar equipe?

Um dos critérios é vocé fazer os cursos de formacdo. A gente oferece trés cursos aqui: o
de locucdo, o de programas — e aqui entra toda a questao da legislacdo, das orientacfes que
temos sobre o que pode, 0 que ndo pode — e o curso de edicdo de audio e mexer com 0
software que a gente usa aqui. Isso porque quem vem fazer programa com a gente tem que
se virar, 0s proprios comunicadores tem que fazer a sua técnica e fazer o programa ir para
o ar. Entdo, o pessoal tem que aprender. E um pouco sofrido no inicio, mas depois que
aprendeu, fica saboroso. Hoje, temos 24 programas gque sao apresentados ao vivo e temos
entre 38 e 40 pessoas que compde a equipe mais fixa da radio e que estdo sempre aqui.
Entdo, tem um programa da noite, 0 Magia Musical, eles s&o em cinco pessoas; outros
programas sao em dupla, outros sé um faz, varia muito.

E a divisdo dos horéarios, como foi definida, quem fez?

Quando a gente montou, a gente abriu a grade, né, e alguns ja vinham de programas de
antes da gente habilitar a radio e era um pouco isso: da disponibilidade da pessoa e do
espaco que tinha em aberto. E alguns dos programas, a gente olhou um pouco para a
questdo da caracteristica deles porque tinha certos horarios que aquele programa néo ia
rolar, né? Entdo foi negociado, houve troca, no inicio teve assim uns acertos de horario.
Isso foi tranquilo, o pessoal votou, percebendo que dois programas romanticos, por
exemplo, ndo poderiam ficar um na sequéncia do outro na grade. Essas coisinhas assim.

E o conteldo geral da programagao, existe alguém que faz algum controle?

A gente tenta confiar nos comunicadores. Por isso € que a gente faz a formacdo. A gente
da sempre aquela vigiada, né, uma olhada, sempre acompanha, chama a atencdo - olha, o
que vocé falou, vocé poderia ter falado diferente. Isso reforca, vamos dizer, a linha
musical nossa. A gente tem um critério de ndo rodar masicas, por exemplo, as musicas eu
estdo na midia e que agridem a mulher, que fazem apologia as drogas, essas coisas, ne, e
sim pensar em musicas que sejam sim musicas que estejam na midia mas sejam musicas
gue ajudem na formacdo, que contribuam na formacdo, que levem um pouco a questdo
cultural para vocé ndo ficar a mercé do que a masica passa hoje, e sim que a gente possa
ter um outro horizonte musical. Inclusive isso é um conflito até aqui porque 0s outros
ouvintes ligame pedem uma musica la brega, que tem um monte de girias e ai alguns
comunicadores ja conseguem avancar e dialogar com o ouvinte, pa pa pa pa e mostrar o
que aquela masica diz, até toca um pouquinho e consegue dialogar com o ouvinte. Outros
ainda ndo alcancaram esse estagio, né. Entdo, diz, ai, a gente ndo toca essa musica aqui,
entdo tem todas essas questdes implicadas. E isso acaba sendo sempre um problema de
pau nas nossas reunides porque tem que tocar essas musicas por causa da audiéncia, e tal.
Entdo a questdo da audiéncia, do que tocar, do que rodar na radio... mas isso é aos poucos,
tem uns que tem mais habilidade, outros menos. Vira e mexe tem uns sertanejos, que a
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gente chama de ‘sertanojos’, né, eu falo disso aqui — vocés estdo gastando musica, VOcés
estdo gastando espaco, estragando 0s nossos equipamentos pra tocar essa porcarial\Vocés
ndo acreditam nos ouvidos da pessoas? Eu brinco assim. Vocé precisa aproveitar esse
espaco da rédio comunitaria para colocar coisas mais... porque a gente ndo tem, assim,
crivo, por isso eu falo, esse trabalho que a gente faz com toda a equipe, a gente costuma
dizer que todo mundo é responsavel pelo horario. Entdo, assim, se o colega do programa
tal fez e eu escutei, eu vou ligar pra ele e vou conversar com ele. NoOs ja tivemos algumas
questBes mais problematicas que acaba reunindo uma espécie de coordenagdo que a gente,
com o0s envolvidos, se encontra para resolver o assunto. Se ndo € esse 0 carater
comunitario, alguém vai mandar, e ndo € assim.

O tema educacdo tem espaco na radio?

A educacdo e a cultura perpassam a programacdo da emissora. Se vocé vai olhar, por
exemplo, vamos pegar o programa “O Brasil Canta”. E um programa que traz para o radio,
aos sabados, os artistas, as pessoas da regido. Ele ndo traz qualquer artista. Eles trazem as
pessoas que tem um trabalho que contribui na formagéo do povo. Isso tem a ver com a
educacdo, isso na area musical. Agora, nds temos também todos 0s spots que a gente tenta
baixar sobre questdes do meio ambiente, sobre a coleta coletiva de lixo, dos entulhos,
entdo, também sdo coisas educativas que fazemos permanentemente. Até nossos
bloguinhos que a gente tem de 25 em 25 minutos para executar a programacao da radio,
dentro do bloquinho tem isso e o pessoal gosta. Esse € um critério que nos assumimos:
para montar uma programacdo de duas horas, ja tem vinte minutos comprometida com os
bloquinhos de informacdo que vocé tem que largar, E a gente garante com o0s
comunicadores que vocé tem essas informagdes que tem que dar, vocé ndo vem aqui s
para tocar musica. Entdo, basicamente, vocé tem hoje s6 um ou dois programas sé
musicais, que s6 toca ou oferece musica. O pessoal traz contedos, noticias, coisas que
acontecem no dia a dia... Outra coisa que a gente também orienta aqui é que a gente tem
uma lista de sites e de portais que a gente favorece para que eles peguem noticias. Por
exemplo, a gente tem aqui o jornalzinho da manha, que é o Jornal da CUT, que fala das
coisas de Sdo Paulo e das nacionais também. A gente tem aqui coisas da Agéncia
Radioweb, que sdo produzidas fora, da NP, da Adital, da Carta Maior. Entdo, quando eles
querem dar noticia, que ndo fiqguem ligados nos grandes jornais mas se liguem nesses
veiculos e valorizem essas agéncias alternativas.

O fato de vocés estarem com a radio também na internet interferiu no tipo de
programacao da emissora?

Agora a gente tem muito internauta. E com essa coisa de smartphone entéo, os aplicativos
para celular, € meio a meio, metade do pessoal ouve pela internet e metade ouve pelo
computador mesmo. Ai a gente foi fazer uma estatistica e a maioria desse que usa pelo
smartphone é jovem; os mais velhos ouvem pelo computador e muita gente ouve mesmo €
pelo radio. E tem assiduos ouvintes do Japdo, da Argentina, uma galera do México, passou
por aqui a juventude da Venezuela durante a Jornada Mundial, e ai esses jovens mandam
recadinho pelo Face, pa pa pa pa. Tem aqui um pessoal de Portugal que mora no Morro
Grande e eles fazem assim: o pessoal deles em Portugal sintoniza a radio na internet e o
pessoal daqui manda recado pela radio! O radio serve de trampolim. Nos programas ao
vivo, todos tem participacdo de ouvinte. Tem muita participacdo e eles fazer contato para
pedir musica e oferecer. Esse é o ponto forte do ouvinte do FM. A Casa de Cultura da
Brasilandia participa toda semana da nossa programacao e também o Centro Cultural da
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Juventude do Cachoeirinha Ruth Cardoso, do governo do estado, ainda é timida, mas é
pontual. Toda semana eles passam ao vivo a programacao deles pela radio. A gente tinha
uma boa parceria com os CEUS, a gente gravava e punha no ar, mas agora € ao Vivo e esta
muito dificil porque eles trocam muito o pessoal da Comunicacao 14, entdo ta complicado
fazer. Seria importante mas ta dificil.

Quanto custou para montar e quanto custa para manter a radio por més?

Investimos nessa radio nesses Ultimos trés anos, porque a gente teve que retomar nossos
equipamentos, outros formam roubados, praticamente todo o recurso do Ponto de Cultura
aqui, 48 mil reais. Entdo, montar uma radio comunitéaria hoje, deixar ela redondinha,
funcionando, vocé precisa hoje de uns 20 mil reais, sem contar o espaco fisico, que vocé
precisa ter ele montado. Eu fiz um or¢camento outro dia para um projeto porque estamos
pensando em apresentar, se eu fosse pagar hoje todos os voluntarios, uma ajuda de custo
assim, minima, para transporte, combustivel pro cara vir pra cé e voltar, e alimentacdo, pra
ele comer uma vez, sem registro, sem CLT ou pagamento com nota fiscal, sem nada disso,
a gente precisaria pelo menos de 20 mil reais, por baixo. Nés gastamos aqui hoje, com
toda precariedade e todo esse trabalho voluntario, 1.800 reais quando ndo tem nenhum
problema. Esse dinheiro é usado para pagar os dois meninos que ficam na técnica aqui
pela manhd, despesa de internet, agua, luz, limpeza, ndo da pra ter a radio com menos que
isso, ndo d&, ndo tem como.

Como vocés estdo se mantendo?

Até agosto deste ano a gente se manteve com recurso do Ponto de Cultura e de agosto pra
ca a gente ta tentando usar o dinheiro que a gente reservou no caixa da entidade porque
sabia que ia ficar sem recursos. E a gente tem alguns colaboradores. A gente abriu um
projeto no site e hoje temos ja oito pessoas fisicas que estdo contribuindo mensalmente
com 0 nosso projeto, todo més colocam dinheiro na nossa conta. Entdo um pouco vem da
instituicdo, e também o proprio pessoal da radio esta ajudando. Tem também a ideia de
investir nos bem bolados, mas ainda ndo deu tempo pra fazer isso e ndo tem ninguém que
faca isso também. Bem bolado é colocar na programacéo da internet o anincio na integra
e coloca na FM o que é permitido, s o apoio cultural. Por exemplo, se vocé tiver um
Plano de Saude que quer te apoiar, ndo temos como dizer para um Plano de Saude que a
Radio Comunitéria tem o apoio cultural do Plano de Saude tal. Vocé tem que dizer que
esse plano oferece mas a radio ndo pode fazer isso. Entdo vocé tem que ter outra
alternativa, como por exemplo, vocé manda consultar detalhes no site. Isso é permitido.
Quanto a eventos, ndo fizemos. S6 fizemos uma rifa para comprar uma nova mesa de som.
Conseguimos arrecadar a metade do prego da mesa e agora estamos correndo atras para
conseguir o resto.

Atualmente, qual a maior dificuldade para vocés?

A maior dificuldade ¢ a basica de todas: ndo poder ter propaganda. E a questdo do apoio
cultural, ndo poder passar aquilo que o cliente quer falar.Outra grande dificuldade, eu
estava vendo agora, 0 Governo do Estado de Sdo Paulo vai gastar 31 milhdes de reais em
propaganda, ndo tem nenhum centavo destinado as midias alternativas, as radios
comunitarias. Na Prefeitura de Sdo Paulo, estamos desde julho numa maratona, de
secretaria em secretaria, pra que seja destinado parte dos recursos que hoje sdo destinados
diretamente para a grande midia para as radios comunitarias. Agora teve uma pequena
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sinalizacdo e parece que duas radios conseguiram encaminhar a documentacao a tempo e a
agéncia responsavel pela comunicacdo da Camara Municipal conseguiu duas radios para
veicular a campanha dos orgcamentos participativos.O que eu sei até agora é que talvez a
partir de fevereiro outras também consigam. Sdo duas que correram com 0s documentos a
tempo, por isso conseguiram.

Vocés conseguem saber quantas e que tipo de pessoas ouvem a radio?
Pergunta dificil essa... Muita gente ouve a radio mas nao liga pra ca.
Por qué, como vocé sabe?

Porque nés andamos na comunidade, temos uma inser¢cdo nas comunidades do entorno
aqui, nas diversas areas. Temos um projeto de alfabetizacdo de jovens e adultos aqui, onde
temos cerca de 300 educandos nas salas de alfabetizacdo. Eles ouvem a ré&dio e ndo ligam
para a radio, nds sabemos que eles ouvem, sdo pessoas de mais idade, mas eles nao ligam
para a radio. A gente vai nas comunidades, as vezes nas celebracdes, que a gente participa
muito aqui, e ai o pessoal brinca: ah, a gente ouviu aquele chamado ta ta ta ta, eu digo
quantos ouviram? Eles levantam o braco e muita gente ouviu, muita gente, mas eles néo
ligam, eles ndo tem essa cultura de ligar e falar na radio, entdo a gente sabe que ta
ouvindo, mas medir por quem esté ligando a gente ndo consegue saber.

A radio esta sintonizada com os problemas do bairro?

Geralmente quem traz os problemas do bairro para a radio séo os ouvintes. Por exemplo,
ano passado, tivemos um problema de agua aqui na regido. Nas partes altas dos morros, no
Paulistano, no Guarani, no Damasceno, no alto do Elisa Maria. A Sabesp fechava e
guando abria ficava sem agua até 15 dias. Ligava e fechava e acabava a agua. Ai a gente
abriu esse debate aqui na radio. Ai chamamos a Sabesp e cada dia se convocava um bairro
para conversar. Entdo eles mesmos se ligavam, eles mesmos se organizaram, eles mesmo e
ficaram uma grande manifestacdo aqui na entrada do Elisa Maria. Choveu de gente. Veio
Policia, veio Exercito, foi feio 0 negdcio. Foi feio. Mas a gente tentava fazer o pessoal da
Sabesp dizer porque estava assim. E 0s ouvintes pra dizer porque assim;A gente nunca vai
resolver o problema, Pedir, pede. Esses dias mesmo, eu falava no ar sobre o roteiro do
Cata Bagulho nesse final de ano. Ligou pra c& um ouvinte pedindo para eu ligar na
Prefeitura e pedir para o Cata Bagulho passar também no Damasceno. Eu falei ndo, olha, o
telefone da Prefeitura ta aqui, se organizem numas dez pessoas, liguem pra la e pegcam que
o Cata Bagulho passe no Damasceno também. Porque a gente tem que empoderar as
liderangas, as pessoas, e ndo fazer por elas, ndo €? E um pouco esse o sentido. Agora, em
umas coisas que a gente pode fazer. Tem um programa aqui a noite chamado Magia
Musical. Eles entrevistam bandas de pagode, de sambas e queriam fazer uma acao cidada
no programa pra alguém e vieram me perguntar. Ai eu falei mas que tipo de acdo? Ah, a
gente queria que 0 grupo que viesse ser entrevistado trouxesse uma cesta basica para ser
doada a alguém necessitado. Ai eu sei que tem uma entidade em Perus ligada a Pastoral do
Menor que estd precisando de comida. Eles tem cerca de 500 criancgas la e precisam de
ajuda. Entdo, toparam: todas as cestas que chegam via entrevistados no programa segue
para Perus, é uma coisa bem coordenada. Também tem esse lado. Ano passado a gente fez
uma campanha para uma mulher que o barrado dela queimou no Elisa Maria. A gente fez
uma campanha no ar e e o pessoal mandou tijolo, telha, ficou no ar direto. Entdo, a gente
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faz isso ; ndo que a gente faca por ela mas a gente faz a nossa parte de comunicar,
entendeu?

Que tipo de ouvinte a radio quer ter?

Temos ouvintes que tem esse lado cidaddo, e temos ouvintes que s6 escutam a radio
mesmo, que acha até bacana, mas que ndo conseguem interagir nessa questao social. Acho
que o desejo da radio comunitaria € ter uma gama de ouvintes mais cidaddaos. Um pessoal
que possa interagir e colaborar com a programacao. Acho que esse é 0 desejo que a gente
tem. Ja temos esse publico mas ele é muito timido, esse tipo de ouvinte - e ai e um desafio
— interagir ndo s6 com musica mas também com participacdo social mesmo, ne?

Vocés ainda se relacionam com as outras radios comunitarias de Sao Paulo?

Em Sdo Paulo mesmo ndo temos mais nenhuma outra participacdo porque 0s segmentos
que estdo ai a gente ndo comungam muito. As radios que estdo ai no entorno da gente
também a gente ndo tem uma afinidade de projeto cultural, entdo a gente ndo tem ligacéo.
A gente tem ligacdo s6 com algumas radios, com pessoas, com projetos, mas ndo temos
uma articulacdo , um relacionamento mais. A gente ta tendo, assim, algumas coisas mais
pontuais, por exemplo, esse trabalho que a gente ta tendo na Camara, agora, que é garantir
recurso para radios comunitarias, a gente ndo constituiu isso porque acha que ndo é o
momento. A gente tem feito algumas comissdes e tem visitado algumas secretarias e ai sdo
diversos setores da sociedade que vao nisso. Da comissdo que eu participo, a gente tem o
pessoal de Helidpolis, o pessoal de Tremembé, que abriu mas ja fechou, tem uma radio na
zona leste que eu ndo me lembro o nome, entdo assim, é muito diferente o que cada um
quer, mas ai tem um objetivo, é recurso para manter as radios. E ai a gente ndo entra em
detalhe com é cada um, a programacao de cada um, o segmento de cada um. Essa radio da
zona leste, por exemplo, tem mdusica evangeélica dia e noite, estd na Comissdo, quer
recurso também, eles tém direito - é uma radio que foi legalizada pelo Ministério e
Anatel, ué, agora, se 0 Ministério e a Anatel estdo conseguindo acompanhar e fiscalizar a
programacado é outra historia. Entdo, assim, o relacionamento que temos com as outras
emissoras é mais pontual, em vista de algo. Entretanto, dentro do Férum Paulista dos
Pontos de Cultura é que a gente tem se aproximado mais de algumas radios do interior e
que estdo no ponto de cultura, dentro do projeto. Ai eles ja tem um outro foco que é a
questdo mais cultural da radio. Onde séo as coisas que se afinam mais com a gente. Essa €
a diferenca, né, € um outro caminho. E anexado a isso a gente tem um foco mais com as
radios ligadas & Abracgo, Associacdo Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria, que também
sd0 poucas as radios que conseguem, ainda, manter um projeto comunitario, que tem uma
entidade por tras para manter a radio. Ja sdo raros 0s grupos de pessoas que tentam
sobreviver ai e sabe 0 que quer com a radio...
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Osmar Francisco Ribeiro
Diretor da Radio Star Sul FM

Como o senhor se interessou por radio?

Estou nesse local, nesse pedacinho aqui da Vila Santa Catarina, ha 40 anos. Conversando
com amigos, surgiu a ideia, em 78, ou melhor, em 98, de montar uma radio comunitaria
para ajudar a comunidade. Ai eu falei, puxa, mas como nos fazemos, vamos montar e ver
quais sdo os caminhos que temos que fazer, né? Entdo ndés montamos a radio e
continuamos a fazer esse trabalho social na regido de ajudar as criangcas com Sindrome de
Down, como tem a Chama, que cuida de crianca excepcional, como tem a Lares, que
também cuida de crianca excepcional, como tem a Casa do Caminho, que cuida de menor
abandonado excepcional e a Cruz de Malta. Entdo nos fizemos esse trabalho e aqui a gente
divulgava a Rede de Sacoldo Sdo Paulo e em troca eles nos davam, toda semana, uma
perua com frutas e legumes que as donas de casa ndo queriam mais. Ndo que eles
estivessem estragados, ndo, mas eram aquelas frutas que passou o tempo e estavam mais
murchas, mais feinhas, a dona de casa nao queria, eles ndo vendiam mais, eles nos davam
uma perua cheia e a gente levava para essas entidades para distribuicdo. Entdo comegamos
a fazer esse trabalho e logo veio a denlncia de que a gente era uma radio pirata.

Vocés foram fechados? O senhor se lembra como isso aconteceu?

Sim, claro! Ai veio a policia federal com um mandato de busca e apreenséo e perguntou
quem era o dono da réadio. Eu disse que era eu e ai fecharam a réadio e levaram todos os
equipamentos. Ai eu pequei um advogado e montei um dossié com todos esses
agradecimentos dessas entidades por todo esse trabalho social e comunitario que a radio
fazia. Fora isso, faziamos shows beneficentes, levava artistas para cantar no Sobei, onde
mantemos 4.600 criancas 6rfas de pai e mée, essas criangas recebem assisténcia médica,
assisténcia odontologica, fazemos anualmente um churrasco para arrecadar fundos e
ajudar na manutencdao desse lugar, que além de criancas abriga cerca de 250 idosos,
velhinhos desamparados da regido. Veja, sou fundador do Conseg aqui da Cidade Ademar,
sou fundador da Associagcdo Comercial Distrital Jabaquara e entdo esse apoio que temos
dessas entidades, e mais do Rotary Club e do Lions Club eu juntei tudo. Juntei foto de
eventos, declaracgdo, foto das criancgas, dos velhinhos, juntei tudo no dossié e o advogado
entrou com o pedido de liminar e conseguimos. Eles devolveram a radio. Somos a Unica
radio que conseguiu a liminar aqui em Sdo Paulo. Conseguimos a liminar e nos
devolveram nossos equipamentos até que saisse uma lei que regulamentasse as radios
comunitérias na cidade. Ai foi aquela luta!

Atualmente, qual a maior dificuldade para vocés?

Nos continuamos fazendo o nosso trabalho e ficamos aguardando sair a concessao. S6 que
quando saiu, tudo piorou. Quando tinha a liminar, a radio podia fazer anincio sem ser
apoio cultural. Tenho a loja de cal¢cado, a loja podia falar da promocdo do calgado —
Aproveite a promogdo da Calcados Morales e v& conhecer 0s nossos sapatos e sandalias a
40,00 o par. Depois que eu sou regular, o que a gente pode fazer? Nada! Sé o nome da loja
e dizer que € apoio cultural. N&o pode divulgar o preco. Entdo, o proprietario da loja de
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calcado ndo quer anunciar. Apoio Cultural, Calgados Morales. Ah... O magazine ndo pode,
uma rede de supermercado que tem uma coisa em promocao, que a gente anunciava antes,
nédo pode.

Entéo, ao invés de melhorar, piorou. Por qué?

Ninguém quer fazer um anuncio numa radio onde ndo pode divulgar o preco dos seus
produtos. Entdo, como é que a radio vai viver? Tem aluguel. Tem IPTU, tem &gua, tem
luz, tem taxa do Ministério das Comunicacgdes, tem taxa da Anatel, tem telefone, tem
internet, tem provedor de internet, tem equipamento que da problema, tem que manter esse
equipamento, tem antena, tem torre que precisa verificar se precisa de ajuste, tem sindicato
das radios, tem contador, tem imposto de renda, alias, se € sem fins lucrativos como é que
0 governo exige que se declare o imposto de renda, entdo as radios estdo assim. Todo més
tenho que colocar mil reais do meu bolso para fechar as contas. A prefeitura ndo ajuda, o
governo federal ndo ajuda. Alias, o governo montou as radios comunitarias s6 para
beneficio do governo. Nao é? Eles ndo nos dao isencdo da Anatel, da taxa do Ministério
das Comunicagdes, somos obrigados a divulgar o trabalho social do governo, somos
obrigados a divulgar propaganda politica dos partidos, somos obrigados a divulgar A Voz
do Brasil. Eu fui eleito, na gestdo da Marta prefeita, delegado participativo do orgamento
municipal e minha luta foi por escola, creche e hospital. Como juiz de paz, fiz mais de dez
mil casamentos em catorze anos de juizado que fiquei aqui, depois fui pro Jardim
América, depois pra Consolacgdo, entdo eu falo isso porque é a minha histéria. Apesar de
tudo, ndo posso tirar dinheiro do bolso para continuar mantendo a radio. Entdo, a atuacdo
da radio ta assim: temos aqui essa despesa em torno de dois mil reais por més: aluguel,
IPTU, telefone, internet, manter a webradio no ar. Além disso, tem contador, impostos,
taxas anuais do Ministério e Anatel, entdo é complicado. NOs temos pouco apoio cultural,
mas ainda temos. Eu ponho do bolso cerca de mil reais, todo més. Eu ja ndo parei por
causa das criancas que a tente ajuda e por causa dos velhinhos que precisam da gente. A
gente que faz esse servico comunitério sabe o quanto isso vale. Fazemos todo ano essa
distribuicdo de presentes de natal em uma grande festa; somos uns 60 voluntarios que se
vestem de Papai Noel e nossa recompensa € ver o brilho no rosto daquelas criangas. 1sso €
0 pago que nds temos. A alegria, o olhar penetrante que parecem dois farois que iluminam
a gente é que € gratificante, é maravilhoso. Da até emocao em falar. A gente sai de 1a de
alma lavada. O fato € que sempre encontro colegas de outras radios e todo mundo ta bem
desanimado. E preciso ter muita forca de vontade para continuar com esse negécio. A
minha maneira de pensar é que tudo nesse mundo é emprestado. Se todos fizessem um
pouquinho para ajudar o préximo, 0 mundo ndo teria tanta miséria.

Como esté hoje a grade de programacao da Star Sul?

A radio funciona 24 horas e tem alguns programas ao vivo. De manhd, temos 0 Manha
Sertaneja, das 6 as 8h. Das 8 as 10h temos um programa de forr6 ao vivo, A Hora do
Forrd, com o Luciano. Depois temos o Bom Dia, Cidade, das 10 ao meio-dia. Depois entra
a Jennifer com o Na Pista, do meio-dia as duas da tarde. Das duas as quatro entra ao Vvivo,
de novo, A Hora do Forr6. Depois tem o Tarde Sertaneja, das quatro as sete. Ai entra A
Voz do Brasil e depois entre o automatico a noite toda até seis da manha. Logo seis vem a
Prece da Manhd com Sao Francisco de Assis e Sdo Judas Tadeu, nosso padroeiro. A
programacao foi definida pela vivéncia da gente, né. Ha dezessete anos no ar... entdo nds
pegamos um diretor de programacao, ele se chama Jailton Machado, chamei esse rapaz, e
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ele faz a nossa programacdo. Temos aqui aproximadamente oito mil mdsicas,
montadinhas, como qualquer radio comercial.

Vocés sabem quem sdo os ouvintes da radio? Eles participam da programacéo?

H& uma interagdo legal com ouvintes no programa Na Pista, tocado pela Jennifer. H4 meia
hora de microfone aberto para a populacdo pra que a radio possa ser um posto de
reclamacdo, de encaminhamento de reclamacdes da populacédo local para a subprefeitura.
Porque a gente também precisa fazer um filtro. O cara vai pro bar, toma uns goro e fica
falando bobagem no ar, entdo tem que filtar. Agora, so fala no ar autoridade. A gente s
abre por causa disso. Tem também gente que s falava no ar para pedir mdsica e ai punha
mulher, filho, filha, irmdo, empregada, papagaio, e ai ndo da, né? Tem que limitar. Porque
temos uma grande audiéncia. Pra vocé ter uma idéia, ligam pra cé por dia cerca de 200
pessoas e varias por causa da webradio. N6s pegamos aqui num pedago que tem uns 350
mil habitantes. O Jabaquara em si tem 250 mil, mas n6s pegamos um pedaco de Santo
Amaro, um pedaco do Jardim Miriam, da Cidade Ademar, Vila Messias, Jardim das
Oliveiras, Jardim Prudéncia, até um pedaco do Aeroporto pega. No6s fizemos uma pesquisa
e tem 25 paises acessando a nossa radio.
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Maria Aparecida (Teca) Magalhaes
Diretora da Radio Aguia Dourada FM

Como comecou a sua historia com essa radio? Vocé cuida dela como o seu pai?

Sempre foi um sonho do meu pai, José Alves, montar uma radio comunitaria pra ta
ajudando as pessoas. Ele é de Canad, Minas Gerais, e veio para Sdo Paulo quando tinha 18
anos. Eu tinha seis meses e minha mée veio gravida da minha irm&. Antes da emissora, ele
mexia com eventos, que nem o Frank Aguiar foi 0 meu pai que langou, viajando pra baixo
e pra cima com ele e fazendo esses shows ai. Mesmo sem a emissora ele ja conseguia
fazer esse trabalho fora, de doar cadeiras de rodas, cestas basicas para as pessoas carentes
da regido. NOs estamos centralizados aqui nessa regido ha muito tempo, a gente conhece
praticamente todo mundo. Eu falo, se eu vou sair pra trabalhar, eu tenho que sair pelo
menos uma hora antes porque se eu nao sair eu ndo consigo subir a rua da minha casa
porque todo mundo quer conversar comigo. Meu pai sempre gostou de ajudar o préximo,
entdo, o sonho dele era ter uma radio para conseguir ajudar ainda mais porque tudo isso
ele ja conseguia antes de ter a radio. Eu estava chegando um dia do meu plant&o, na minha
casa, e eles estavam montando 0s equipamentos na garagem da casa, uma garagem
fechada, meu pai com um rapaz que é o locutor oficial da radio ABC, o Toni Vieira, e ai
eu passei e ele falou ah, vem aqui no microfone e fala ai. Na época, era a radio
Manchester, estava operando em carater experimental. Eu falei — eu? N&o vou fazer isso
nunca! Nao, mas tem que falar, oras, porque a gente tem que sair com o carro para ver
como estd chegando o sinal por ai e tal, e é s6 um teste. Com isso, estou hd 16 anos
experimentando... Foi assim que surgiu a nossa emissora. A partir desse momento que eu
falei experimental, eu ficava na emissora das quatro da manh& a meia-noite. Eu dormia
embaixo do balcdo, que era toca-disco ainda, tinha um LP branco, Sunshine Band, um LP
que tinha nove minutos de musica, todo dia eu adorava tocar essa musica, que era 0
horério que eu dormia la embaixo. E assim fomos levando, fomos comecando, sentindo a
aceitacdo do nosso publico. Até uma vez eu sai e fiquei olhando — gente, como é que pode,
eu tenho as fotos — faixa no meio da rua, nossa locutora Teca Magalhdes, da Radio Aguia
Dourada FM. Eu falei, gente, mas o que é isso? Entrei numa loja e a moga me pediu um
autografo e eu nunca mais queria sair de casa. Entdo a aceitacdo no bairro foi muito legal,
foi muito legal. E a gente poder ajudar as pessoas € muito bom. A Associacdo, na
realidade, a gente montou em 1998 para conseguir mais facil a autorizacdo da emissora. E
assim a gente ta indo, um ajudando o outro em busca de, acho que cada um tem 0 nosso
dom...

Vocé trabalha com o qué?

Eu trabalho em hospital ha 25 anos, entdo, né, vocé sabe, quem trabalha em hospital ta ali
pra ajudar o ser humano.

Vocés foram fechados varias vezes, ndo? Vocé se lembra como foram essas visitas ?

Entre a radio ter sido criada e a sua oficializacdo foram pelo menos trés visitas da Policia
Federal. Todas as vezes eles levaram tudo — todos os equipamentos. Depois que a rédio foi

oficializada, eles devolveram, mas tudo quebrado, uma coisa pra la e outra pra c4, a gente
conseguiu recuperar, mas foi dificil. Foi muito dificil conseguir segurar, s6 quem tem
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muita vontade mesmo, quer muito isso, sonha muito com isso, sendo desiste no meio do
caminho, como varias pessoas desistiram mesmo. Na nossa época, foram muitas muitas
radios comunitarias que tentaram comecar junto com a gente, que faziam reunides, iam pra
Brasilia, todo mundo, aquela galera junto para tentar. A maioria desistiu no meio do
caminho. S6 o seu José Alves mesmo, que é firme e forte, que queria porque queria, que
acabou conseguindo a concessdo, pois mesmo a gente ja nem acreditava mais que ia
conseguir, que é muita batalha, muito dificil.

Como vocés estao se sustentando?

A maior dificuldade que a emissora tem € a financeira e esta enfrentando isso com doacdes
de amigos que acreditam na radio. O nosso sonho € tentar apoios para manter a radio com
as proprias pernas. Desde que recebemos nossa legalizacdo a gente tenta trabalhar sempre
dentro da rotina que foi estabelecida por eles. A gente ja teve colegas que disseram ah,
vamos aumentar a poténcia desse transmissor porgque nds vamos pegar na loja la em Santo
Amaro e vai ser melhor pra gente porque vamos ter mais apoio. Eu disse ndo, gente, tem
tanto lugar para explorar aqui na nossa regido, porque a gente vai trabalhar ilegal,
buscando uma poténcia maior se a gente ndo pode fazer isso? Entdo a gente prefere
trabalhar sempre na legalidade, trabalho honesto é sempre melhor. Nés temos alguns
comerciantes da regido que nos apdiam, que estdo com a gente desde a época que nos ndo
éramos legalizados. Entdo temos essa boa equipe que estd com a gente desde o inicio com
o0 apoio cultural. Se a gente fosse pagar aluguel, agua, luz e telefone - porque meu pai é
que cede isso para nos, o prédio é dele - pra ser sincera, a gente nunca fez essa conta. Tudo
0 que tem aqui foi a gente que trouxe, € doacdo de nds mesmos. Tem essa arvore de natal
que eu trouxe de casa e fiquei sem arvore, todos trabalhamos de forma voluntaria, temos
outros trabalhos fora daqui, por exemplo, eu sou enfermeira no Hospital S&o Luiz, entdo
parte da minha vida também € aqui. A conducéo eu pago do meu bolso, cada um que vem
pra radio traz uma coisa, tudo doacéo, esse levantamento na ponta do lapis a gente ainda
ndo fez. A gente ndo pode cobrar comerciais. Os apoios culturais que temos do comércio
da regido, a gente nao pode falar que eles aceitam cartdo de crédito, ndo podemos falar que
eles tem os melhores precos da regido, nada disso pode ser falado no ar. E muito limitado.
Pra vocé ter idéia, tivemos que recorrer de uma multa porque a pessoa que estava no ar
falou assim “ aceitamos todos os cartes de crédito”. Eles estdo fazendo essa fiscalizacao.
Estou aqui com a multa de mil e vinte e oito reais. Engracado que em outras radios que a
gente visita, porque a gente terceiriza a producao de vinhetas, chamadas, e boa parte delas
estdo falando isso nos apoios e ndo foram multados. Bom, recorremos e recebi essa
resposta — adverténcia e multa também porque atrasamos o horario da transmissao do
programa A Voz do Brasil, entrou dezenove segundos atrasado. E muito complicado para
a nossa sobrevivéncia, isso € uma coisa para as pessoas que gostam do que fazem...

E a audiéncia? Como vocés avaliam?

Com relagdo a audiéncia, eu avalio a participacdo por telefone e por internet. Por internet é
possivel fazer um levantamento mais preciso, né, tipo quantos ouvintes a gente consegue
por minuto. E as vezes comentario, né? A gente vai passando na rua e sabe que o pessoal
estd ouvindo a radio. Mas por quantidade de pessoas € dificil de fazer essa pesquisa. Nossa
regido tem 800 mil habitantes, nem todo mundo ouve a radio mas eu trabalho com uma
estimativa de cinco mil ouvintes por minuto. O pessoal aqui € fiel. Tem uma programacéo
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agora que vai comecar as trés da tarde, sertanejo raiz, o pessoal € ouvinte de carteirinha. A
gente ja conhece esse ouvinte, ele vem na radio e traz até presente pra gente. O locutor
atende o ouvinte no ar, ja tem a lista de pessoas que fazem pedidos de musica. O ouvinte
de radio comunitéria gosta de uma programacédo ao vivo em que ele possa falar, em que
ele liga e participa. Ele ndo gosta de nada mecanizado, de uma programacao gque grava e
joga no ar, ele gosta de uma participagéo ali. E da microfonia mesmo porque ele esta com
som alto, ele manda beijos, essas coisas. Eu sai daqui outro dia, programei as musicas e fui
até uma loja. Ai cheguei la e pensei gente, essas musicas fui eu que programei. Dali a
pouco entrou a vinheta Aguia Dourada FM. D& uma emocao! Principalmente pra gente
que batalhou muito, d& uma emocao, vocé ndo tem noc¢do, tem locutores que sairam daqui
presos, algemados, vocé ndo tem nocdo. Uma das vezes que a Policia Federal entrou aqui
é como se tivessem entrando em uma favela em busca de bandidos criminosos mesmo.
Entraram pela laje, arrombaram tudo e levaram todos 0s nossos equipamentos. Tinhamos
CNPJ, tinhamos Inscricdo Estadual, sé ndo tinhamos ainda a autorizacdo da Anatel. Nos,
que passamos por tudo isso, € muito gratificante ouvir a musica da nossa radio. E um
sonho realizado.

Como esté a radio hoje, quem cuida dela?

Ao todo, a radio abriga umas 20 pessoas. Somos em trés gerentes, podemos assim dizer, e
um s6 operador. Quando alguém tem uma proposta de programa, encaminha para a
diregdo — Teca Magalhdes, enfermeira nutrologa, diretora da radio; Gleisson, webdesigner,
desenvolvedor de sites e aplicativos, assistente geral da radio e José Alves, criador da
radio e presidente da Associacdo. A gente sempre vé qual é a proposta do programa, se é
uma programacao que ndo vai ofender ninguém, se € uma proposta adequada e dentro
daquilo que a gente busca, né. A orientacdo da radio comunitaria é abrir espago para todo
mundo mas a gente tem que ter um certo rigor para saber qual o profissional que vai falar.
A gente sempre conversa juntos para decidir sobre a programacéo — eu, o Gleysson e 0
meu pai. A gente nunca decide uma coisa sozinho.

Falando da programacéao, como vocés construiram essa programacao?

A gente na verdade tentou mesclar horarios. A radio trabalha 24h. Comeca as sete da
manha com Bom Dia, Alegria. Das sete as onze., um programa de variedades, com musica
e informacdo. E sertanejo contemporaneo — passa Daniel, Zezé de Camargo, tem
horoscopo, informacg@es locais da regido, noticias. Esse programa tem muita participacéo.
Depois as onze tem Amor, eterno amor. E um programa romantico que a gente pensou no
pessoal que estd almocando nos restaurantes da regido, uma coisa mais tranquila. Depois
tem o Pagodeando, que é o que esta tocando agora, um programa mais agitado. Depois
tem o E Hora de Musica, sessenta minutos s6 de mdsica, sem intervalo, musicas
atualizadas do momento, como Claudinha Leite, Fernando e Sorocaba, samba, bem
diverso. Depois tem o programa do Felisberto, que € um programa mais raiz, sertanejo,
que comeca agora as trés e vai até as cinco. Depois tem o Comitiva Universitaria, que eu
faco, que é o forrd universitario, atender o ouvinte no ar, bem interativo, passo
informacdo, e eu gosto de interagir ndo s6 aqui mas puxar o pessoal para a internet para
aprender a conhecer o0 nosso site, 0 nosso facebook, os videos que temos no Youtube.
Entdo sdo coisas que o pessoal vai ver a radio funcionando na internet. Todos os pedidos
de masica podem ser feitos pelo site da radio. A pessoa manda o nome, email, a mdsica e
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o0 ald dela, clica em enviar e pronto. Ela assiste o programa pelo site porque tem uma
camara que fica no estddio e ouvinte também vé tudo. E quase uma TV também. Bom,
depois do meu programa tem a oracdo, as 18h, com o padre Valdo, as 19h tem A Voz do
Brasil, e depois sé musica. Como ndo é locutor fixo, a programacdo é mista. Das onze a
meia noite tem o pastor que vem fazer a programacéo no estudio. Depois disso é tudo no
automatico até as sete da manh&. Ai recomega. Aos sédbados, ja muda algumas coisas. Com
0 a gente diz, tem que abrir pra todo mundo: tem evangelico, tem padre. Tem um
programam, o Cidadania Legal, que aborda muito assunto comunitario e é bem educativo,
mesmo porque estimula nds, cidaddo, a buscar nossos direitos. Sempre chamamos
advogados, pessoas da sociedade, que possam trazer algum asssunto que ele €
especializado para poder estar abordando. Domingo também é diferente. Tem o forré do
Pajeu. Veja, o Forré do Pajeu, pro exemplo, € um programa que eu particularmente nao
gosto. E um programa regional, é forr6, bem nordestino mesmo, mas eu fico aqui
atendendo o telefone e o telefone ndo para. E um forré bem diferenciado mesmo. Ele tem
os ouvinte dele ai , que fala do feijao de corda, de ndo sei de onde, eu falo gente... nesse
programa 0s apoios que ele consegue sdo de coisas da regido norte, nordeste, como o da
Casa do Norte, séo essas pessoas que anunciam. Como diz o ditado, o que seria do abacaxi
se todos gostassem da melancia, né? No programa Cidadania Legal, que passa aos
sdbados, as pessoas participam bastante através de email, pelo site, redes sociais. E se no
momento do programa alguém ficou com duvida, depois a equipe entra em contato e
esclarece. E um programa realmente voltado a tirar todas as dividas que a comunidade
tem. Nesse sentido, posso dizer que a radio estd sintonizada com os problemas da
comunidade.

Com a rédio na internet, mudou a programacao?

Como a radio esta na internet, acho que mudou sim a programacéo. O publico da internet é
mais jovem e o pedido de musica é mais jovem. Para conseguir atender esse ouvinte, as
vezes € mais dificil. Outro dia ligou pra ca uma mulher de outro estado e pediu uma
masica, acho que chamava Rosas, cantada por um cantor peruano, se ndo me engano. E
pra eu conseguir essa musica? Precisei pesquisar na internet um tempdo, baixar,
converter, mas ela queria ouvir aquela mdsica porque era a musica que marcou O
casamento dela. Entdo, vamos procurar a musica, oras. E ai as pessoas te cobram mas
porque estd na internet. E o que elas cobram? Aconteceu bem no comeco, quando eu
entrei aqui na radio, eu recebi email que dizia olha, vocé tem que tomar cuidado com a
programacao porque essa radio ta indo pro mundo todo, ela ndo é mais uma radio de
bairro, ela é além de uma radio de bairro, ela ja ta uma radio profissional, é uma coisa que
a gente tem que tomar cuidado em algumas coisas. Qualidade, de boas radios comunitarias
que ta no ar, a gente ta entre elas. Em termos de qualidade, de gravacdo de spots, de
producdo, pelo menos a radio aqui ndo deixa a desejara nenhuma radio néo.

Vocé acha que a radio é lugar de educacéo?

Acho que a radio € um lugar cem por cento de educacdo. A gente tem que estar educando
as pessoas que estdo 1a fora. As pessoas tem que ter informacdo. Eu mesma sou locutora
do programa Amor eterno amor mas nos intervalos das musicas eu estou falando de
pressao alta, do diabetes, da dgua, dos maleficios do refrigerante, da coca-cola - se coca-
cola fosse bom ndo usava pra desentupir pial Entdo assim, a gente passa essas
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informacdes. Hoje no meu trabalho recebi um monte de gente com pressdo alterada e
entdo falo disso no ar; vamos falar de queimadura se sol, de gente que corta liméo e sai no
sol e ai vai encher a maozinha de bolha — tem gente que ndo sabe, oras, entdo eu falo.
Sabe, eu acho que um dos melhores meios de educacdo é uma radio porque que nem as
pessoas que confiam na Teca Magalhaes, la fora, elas vdo ouvir o programa para saber as
informagdes que eu estou trazendo hoje. Quem confia no Roberto Moraes vai ouvir o
programa dele todo sabado as dez da manh& para saber com quem ele vai conversar. A
gente ja conseguiu fazer um link ao vivo com o Prefeito Haddad dentro do Terminal
Guarapiranga aqui uma vez, falando sobre conducéo; outra quando ele estava inaugurando
uma UBS aqui na regido também. Outro dia teve um evento no Hospital do M’Boi Mirim
e a radio foi cobrir, entdo é informativo. Teve cortes de cabelo pra comunidade e a gente
foi 1& fazer ao vivo. Outro dia fui no CEU Guarapiranga agendar uma consulta de
hidroginastica pra minha mée e vi uns formularios da Secretaria da Saude sobre castracéo
de animais. Ai pedi para levar e divulgar porque era no colégio aqui do lado, de graca, €
uma informacdo importante pra populacdo, ninguém sabe dessas coisas.
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Joildo Santos
Vice-Presidente da Unido dos Moradores e do Comércio de Paraisopolis
Coordenador da Radio Nova Paraisopolis

Como esta hoje a equipe de gestdo da radio? Vocé me contava que estava fora da
coordernacao por falta de tempo, mas pelo visto ndo conseguiu ficar longe dela...

Eu fiquei muito tempo diretor da réadio, o unico diretor da réadio, e ai a gente tomou a
decisdo de eu me afastar dessa fungéo porque tenho outras coisas na vida que demandam
mais tempo e eu ndo tenho como dar atencdo a radio. Entdo, se fosse s6 a radio, tudo
bem, mas ndo é s6 a radio. Tem o jornal, a vice-presidéncia da Associacdo, eu sou 0
tesoureiro de uma outra associacao e ainda tenho uma empresa de comunicacgdo. Ai vocé
ndo consegue fazer tudo muito bem. Entdo, agora foi definido trés pessoas para tocar o dia
a dia da rédio: tem o Roberto, tem o Jeferson e tem o Adilson. Eles se dividem em
horarios, algumas vezes se encontram e em outros momentos fica um s6. Entdo, na radio
sempre tem um deles. Eles tocam o dia a dia, recebem as demandas de programacéo, de
quem quer fazer programa, analisam aquela proposta e ja propde para a pessoa também a
questdo da sustentabilidade. Porque uma radio tem que abrir espaco para as pessoas, Sim,
mas também as pessoas precisam contribuir para a manutencdo da radio. Entdo, poucas
pessoas conseguem trazer apoios culturais pra radio porque ndo € uma coisa assim,
obrigando o cara a pagar um horario pra estar 14, ndo, ndo tem isso aqui na nossa radio,
ndo. Tem Vvarios relatos que acontece isso hoje em dia em outras radios, onde o pessoal
encara a radio como uma radio comercial - é o seguinte, s6 entra se pagar — é igreja, € um
monte de coisa. Até tem aqui um programa meio ecuménico, quase chegando no
evangelico, mas que a gente tem muita restricdo. Pode até dar uma brecada pra ndo dar
problema porque a gente ja recebeu dendncia.

E as dificuldades, como estao lidando com isso?

A gente ja recebeu uma denuncia por ter atrasado a Voz do Brasil. E ai 0 negocio é o
seguinte: o Ministério das Comunicag6es, a Anatel ndo dao meios de conseguir cumprir a
legislagio. E a mesma coisa da legislacdo eleitoral. Tem uma radio bem famosa em S&o
Paulo, uma radio comunitaria bem famosa em S&o Paulo, que ndo veicula propaganda
eleitoral, nunca veiculou nem quando conseguiu a concessao. E a gente veiculava. Chega
aqui a propaganda do PP, chega do PSDB, chega do PCdoB, chega do PSB, ndo chega do
PT, ndo chega de tal, e ai eu ndo consigo ir atrds. Sao trinta e tantos partidos e eu nao
tenho como correr atras de um por um para poder veicular. Mas se nao veicular tem multa.
Agora, na época da campanha eleitoral, esse € um problema pra gente, que tem que pegar
sinal de outra radio. Entdo, tem que entrar na internet para pegar o sinal online de outra
radio porque eu ndo tenho um técnico aqui que vai I no transmissor, faz alguma coisa la e
pega o sinal que esta sendo transmitido, eu ndo tenho esse meio. Ou seja, eu tenho um
problema técnico para atender. Vai chegar julho de 2014, época de propaganda eleitoral, e
é obrigado a passar propaganda eleitoral no radio em dois horarios: sete da manha e uma
da tarde. Entdo, as sete da manha eu tenho que dar um jeito aqui de pegar a Globo, a Band,
qualquer coisa que esteja passando a programacdo de Sdo Paulo, a propaganda de S&o
Paulo, para atender a legislacdo porque eu ndo sou transmissor original do que os partidos
estdo veiculando. Eu ndo consigo receber esse sinal. Entdo, é um problema. Como t& na
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lei, a gente é obrigada a transmitir. E ndo € porque eu ndo queira, eu estou aberto para
iS50, mas é porque eu ndo estou recebendo. Esse é um problema que a gente enfrenta.

Como funciona a vida da radio, em termos de programacao e equipe?

A rédio aqui funciona das 9 as 22h. Aos sabados, até 21h. Aos domingos ndo abre. Hoje
temos doze programas, a maioria musical, dois com entrevistas, mas principalmente
programa musical. Tem programa de rap, de funk, tem programa gospel, tem de MPB, tem
de forrd. E tem um novo site que é paraisopolis.org

A programacdo mesmo, bom, tem trés anos e pouco que a radio ja existe, mas de certa
forma, o que acontece é que a gente ainda estd engatinhando. Porque o que acontece,
diferente das outras radios, que ja operavam de forma ndo oficial, a gente sO passou a
operar depois de receber a autorizacdo definitiva. Nem quando veio o oficio do Senado
dizendo que tinha sido aprovado a gente ndo comecou. A gente recebeu em maio de 2010
e sO entrou no ar em agosto. A gente se preocupou muito com isso. Entdo a gente teve que
comecar a criar uma cultura, fazer as pessoas procurarem a radio. Ai tem uma discusséo
sobre a questdo da audiéncia, da participagdo. Ah, por que eu vou fazer um programa se a
radio ndo tem audiéncia? VVocé vai ter audiéncia quando tiver um programa de qualidade,
ndo o contrario, as pessoas vao fazer um programa de qualidade porque tem audiéncia.
Essa discussdo foi longa. E tem outra discussdo também, que é a de remunerar ou nao
remunerar, porque o problema principal € esse — dinheiro. Se vocé pegar qualquer radio
que tenha programacdo fixa, 0 grosso da programacdo mesmo, pegando o caso de
Helidpolis, por exemplo, 14 tem ndo sei quantos locutores, tem muitos locutores, mas la
eles existem h4 vinte e tantos anos. Entdo é uma coisa em volta ali da radio que ja existe. E
igual a Associacdo do bairro, quando comeca ninguém esta envolvido, mas depois
comecam a aparecer 0s trabalhos, a coisa pega visibilidade, ai as pessoas comecam a se
interessar e a disputar aquilo ali. Entdo, 1& tem as pessoas que estdo em volta da radio, mas
é que de alguma forma eles tém algum recurso pra se manter, seja através de algum apoio
cultural que eles levaram, seja de alguma ajuda que a radio dé pra eles, de patrocinios
gerais que a radio tem. Ai é que ta. Aqui, sempre a radio dependeu da entidade. A gente
quer depender? Quer que continue uma relagdo unida, mas o objetivo que a gente quer é
que a radio ande com as suas proprias pernas. Quer fazer um show? Entdo t4 bom, faca um
show, mas ndo vai atrapalhar o pagamento do salario da atendente da associagdo. Entdo,
hoje em dia a gente t& com essa discussao.

Como estdo resolvendo a questédo da sustentabilidade?

Hoje, a gente esta resolvendo assim: pega recursos de outros projetos para poder manter a
radio, manter essas trés pessoas, manter o telefone, a internet e é isso. Hoje em dia € isso.
A gente tem os apoios culturais pequenos da Eletropaulo, sobre a campanha de cuidado
com a rede elétrica; o Santander inaugurou uma agéncia aqui e vao fazer um més de
veiculacdo na radio, com possibilidade de prorrogacdo, e a gente comeca a criar alguns
parceiros, uma cultura. E mesmo que o cara ache assim - ah, t4 bom, e tem audiéncia? - e é
essa a discussdo que a gente tem que fazer — o cara pergunta — e ai tem audiéncia? Eu falo
assim — cara, eu ndo sei como medir. N&o séo todos, mas alguns estdo, sim, preocupados
com isso. Eu estou porque eu sei que a radio ndo tem audiéncia. Eu ndo vou te falar — olha,
tem cinco mil pessoas ouvindo. Se eu falar qualquer coisa aqui e abrir o microfone, néo
vai ter. Tempos atrds fizemos uma pesquisa e 0 que tinha era muita participacdo de
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internet. Tinha muita gente fora, pelas estatisticas que eu tenho 14, 45 paises diferentes
acessaram a nossa radio, mas principalmente gente de Sdo Paulo. A gente viu que tem
publico para ouvir, as pessoas querem as informacgdes da sua comunidade, querem se
interar de tudo o que esta acontecendo mas ai tem um problema — a gente s6 consegue
manter, por exemplo, uma equipe jornalistica na radio para fazer esse trabalho que é
importante. Entdo fazer programa jornalistico uma vez por semana, todo dia, como é, vocé
consegue pagar esses caras? Porque até vocé conseguir pagar eles, tem que tirar esse
recurso de algum lugar. Entdo essa € a grande incAgnita, hoje. Deve ter algumas radios que
acabam tendo que vender horario para conseguir se manter mesmo. Entdo, o governo nédo
faz publicidade oficial nas comunitarias, ndo faz, cria barreiras, cria meios de ndo fazer, e
ai vocé fica refém mesmo. E um desafio. Inclusive com muita gente querendo ingerir,
pessoas que ndo deveriam se envolver, é politico, é a criminalidade, ih, deve ter muito por
ai. Aqui, a gente ndo permitiu. Entdo, porque a radio ndo esta com tantos programas, com
tantos apoios? E porque a gente também néo aceitou o caminho facil e paga um preco por
isso. Ah, entdo ta bom, eu vou conseguir alguns comerciantes daqui pra te apoiar mas vocé
me entrevista uma vez por semana. Isso € um problema grave. O ideal seria ter
concessionarias publicas que fizessem apoios que comegassem a dar vida pra radio. Entéo,
hoje em dia a gente tem esse desafio que € o da sustentabilidade mesmo. Se a gente tivesse
apoios, aposto com vocé que teria muita gente querendo fazer programa. A legislagéo
existe sO pra atravancar, travar mais ainda, travar mais ainda. Talvez, se ndo mudar a
legislacdo, daqui a alguns anos, essas radios que estdo ai vado se transformar em comerciais
mesmo. Muda o estatuto, mexe nos termos, e o cara fica a via inteira o dono da radio.
Hoje, a radio Paraisopolis custa uns cinco mil para a Associa¢do, com tudo. Mas para
manter a estrutura que a gente acha que deveria ter, tinha que ter uns quinze mil, mais ou
menos. Porque ai teria uma ajuda de custo para cada locutor, que teria uma carga horaria
minima, equipamentos novos que a gente teria que comprar e deixar tudo direitinho,
brindes, e sem ter lucros para organizar, s6 para manter a radio funcionando.

E a audiéncia, vocés ja tem como medir isso? Me parece um problema...

N&o vou chutar quantas pessoas estariam ouvindo a nossa radio porque seria muito leviano
da minha parte. NOs temos muita gente que ouve pela internet, € gente de fora de S&o
Paulo, porque a radio acaba sendo uma forma de a pessoa se conectar com o bairro — oh,
eu sou la da Bahia e a minha familia t4 aqui. As vezes, a pessoa pede musica pra tocar
aqui. Tem o caso de uma moca que estd procurando a mée dela que hé trinta anos veio
para Paraisépolis e a gente ndo consegue descobrir onde a mulher esta. Entdo, € um meio
de comunicacdo para as pessoas de fora. Como a internet ndo tem essa barreira de 1 km, e
com essa limitacdo da lei, para algumas organizacdes vale mais a pena ter uma radioweb.
Porque na radioweb vocé faz a propaganda que vocé quiser, ndo ta refém de multa, de
nada, tem a sua liberdade 14. Eu até falo assim pras pessoas: olha, vocé quer fechar um
apoio? Fala que aqui na radio o apoio cultural € assim, mas se ele quiser a gente também
pde um banner dele no site. O site ndo tem nada a ver com a Anatel, com o Ministério, a
radio comunitaria ndo é obrigada a ter site. Entdo, é isso. A gente conseguiu ja mais dois
apoios dessa forma. Consegue porque se o site tiver muito acesso, 0 anincio consegue
ficar mais visivel porque fica permanente la. A réadio, infelizmente, tem esse problema de
ndo conseguir medir audiéncia. E eu vou botar uma equipe para perguntar para todos os
moradores dos 17 mil domicilios quantas vezes ele escuta a rddio? N&o vou conseguir. Vai
cair naquela coisa do Ibope, Datafolha, onde os caras criam um numero la e pronto.
Estatistica.
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A réadio esta ajudando a comunidade?

Acho que a radio ainda vai fazer esse papel de ajudar a vida da comunidade. Como hoje
em dia a audiéncia dela esta muito restrita, ela ndo consegue interferir tanto na vida das
pessoas. Hoje o jornal tem mais impacto do que a radio. Sempre teve, na verdade, 10, 15
mil exemplares. Aguela pilha de jornal Ia ja vai ser distribuida hoje, porta em porta. E tem
um caso assim absurdo que foi o seguinte: ano passado, 2012, a gente publicou a ultima
vez em agosto. Ai a gente publicou de novo outra edi¢cdo em julho de 2013, quase um ano
depois. Em julho, as pessoas ainda estavam pegando o jornal de agosto do ano passado e
ainda estavam vendo informacGes que eles ndo sabiam, ou seja, nova para eles, mas que
eram coisas de 2012. Entdo, para vocé ver como a informacdo ndo circula para essas
pessoas. Como a vida delas € muito trabalho, elas saem muito cedo e chegam muito tarde,
ndo tem tempo pra nada, se essa informacdo ndo chegar para elas, elas ficam sem. Elas ndo
assistem o jornal na televisdo, esse negocio de televisdo € ligar para esperar a novela
chegar, é isso. Ah, mas tem o Jornal Nacional. Ta bom, tem mas o Jornal Nacional, ou 0
Jornal da Record, ou da Band, ou qualquer um, t& falando do qué, da realidade nacional.
Quem fala de Paraisdpolis, quem fala da regido, s6 é os meios daqui. Entdo, o cara vai ver
aqui que o prefeito ndo queria seguir com o programa de urbanizacdo daqui, ja na edicdo
sequinte ele j& viu que o prefeito teve que reverter a decisdo e veio aqui, assumiu o
compromisso de que manteria a obra. Ele ndo saberia disso por outros meios. Pra ele, a
obra parou um pouquinho e depois voltou de novo e ele ndo sabe o motivo. Hoje a radio
fala disso, os sites que a gente administra falam disso, e o jornal fala disso. Mas o ideal €
que a radio assuma esse papel porque o jornal impresso, daqui a pouco, vai acabar
também, que é o que esta acontecendo com os grandes jornais do Brasil, ta tudo indo para
internet, tudo vira coisa digital. Entdo, a gente encara que daqui a pouco tende a diminuir
um pouco a importancia do impresso aqui. Vai mudar um pouquinho. A gente esta
buscando criar uma equipe do jornal que apdie a radio e produza contelido para o site. A
gente reaproveita muita coisa do que a gente faz no jornal pra outras coisas. Temos um
projeto que apresentamos para 0 governo do estado e prefeitura para realizar cursos de
capacitacdo de jovens, oficinas para 0s jovens produzirem conteldos e sempre se renovar.
Dependendo do nimero de jovens que eu forme, e do desempenho deles, consigo manter
ele na equipe. Esse é 0 nosso desafio de médio prazo para ter conteudo jornalistico. Porque
musica, qualquer radio tem. A gente também entende que néo é so6 pra ter musica. Entdo, a
gente tem que levar informacdo e essa informacdo da comunidade é o que muda para o
cara ouvir a radio. Porque se o cara quiser ouvir musica, ele pde em qualquer radio e ouve.
Mas se ele quiser ouvir noticia de Paraisépolis, banda de musicos de Paraisopolis, ouvir
coisa da comunidade, ele vai ligar na nossa radio. E aqui que ele busca. E isso.

A Paraisopolis tem vocacdo para ser uma escola ?

A radio pode ser uma escola porque aqui vocé pode reunir pessoas de muitas areas
diferentes. A gente ndo esta falando s6 com o cara que esta no microfone, aqui. A gente
pode trazer o poder publico, criar discussdes de politicas publicas, pode fazer muitas
coisas. A radio ndo precisa ser partidaria, mas ela pode ser politica. E ela tem um papel
diferente até da Associacdo. A Associacdo, de certa forma, tem alguns alinhavos, coisa
que a gente precisa fazer mas nenhuma amarra a gente. Assim, a gente tem boa relacédo
com o governo federal, com o governador e com o prefeito. Mas, por exemplo, queimou
umas casas em Paraisopolis semana passada e a gente brigou com o Prefeito porque ai
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n&o quer dizer alinhamento automatico. E papel da Associacio fazer isso. Ent&o, a radio é
a voz das idéias que circulam na Associa¢do e pode ser um espaco para formar pessoas nas
diferentes areas da comunicacao. A gente tem que aproveitar esse espaco. Tem um projeto
gue a gente entregou no Proac que é a Radio Cultura de Paraisopolis, que é para as pessoas
se formarem em radiojornalismo e praticarem também em sites e outras areas a partir da
observagdo do que a comunidade esta querendo e provocando a discussdo sobre esse tema.
Vocé vé, a gente abriu um programa chamado A voz da Comunidade e nele a gente sai
perguntando para as pessoas 0 que ela acha da comunidade. Tem uma fala de uma pessoa
la sobre as escolas. Ela disse 0 seguinte: que as escolas estdo péssimas, que precisa mudar
os professores porque eles faltam muito e ndo sei 0 qué. Tem uma parte de verdade nisso,
mas tem outro lado — os alunos ndo estdo estimulados com a escola, ndo é o professor que
é o culpado. Mas ndo € porque eu ndo concordo com ela completamente que eu nédo
publico. Ta & escrito, 0 nome dela ta I4, t& gravado. Isso ai deveria ser a sessao de cartas,
mas como a gente ndo recebia cartas, a gente decidiu ir la na rua e perguntar pras pessoas.
Daqui a pouco elas é que vdo mandar a opinido delas. Entdo, a gente tem que fazer com
que as pessoas se apropriem mais do que esta acontecendo. E ballet, judd, orquestra, rugbi,
é muita coisa. Até a gente fazer essa coisa da comunicacao andar sozinha, é uma coisa de
louco.

Planos para o ano que vem?

Ano que vem teremos 12 edic¢des do jornal — e mais noticia para a radio - porque é melhor
ser criticado pelo que falou do que pelo que deixou de falar. Nao é critica pela critica, a
gente quer que as coisas andem. Ah, o parque ndo saiu, faz cinco anos prometidos e nédo
saiu, tem verba no or¢camento da prefeitura, a gente viu, a gente publicou que tinha verba,
e por que ndo saiu? Por que nao executou? O Prefeito ndo quer? Ah, ele quer, até esta no
Plano dele, um dos parques que ele colocou no Plano dele é o Parque Paraisépolis. Se o
Prefeito anterior deixou verba para fazer esse parque, porque esse ndo fez? Tem coisas
que nos, da Associacdo, estamos explicando para os técnicos da Prefeitura como fazer;
eles perderam a memoria administrativa das coisas e ai fica dificil. E uma gestio nova,
com trés anos pela frente, a gente quer que tudo ande mas tem coisas que a gente vai
brigar...
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Reginaldo José
Coordenador Geral da Radio Helidpolis FM

Me fale da programacéo atual; vocés mudaram?

Com relacdo a grade de programacdo, a radio tem hoje vinte programas: dez durante a
semana e dez no final de semana. E ai s@o pessoas diferentes que fazem os programas.
Temos hoje 28 locutores na radio, entre sonoplastas, telefonistas. Somos uma equipe que
se divide — tem gente que faz tudo sozinho e tem gente que precisa de ajuda na mesa de
som. O legal é que a gente agora conseguiu colocar o Fabinho dando suporte como
operador das seis da manha as duas da tarde. Ele é 0 nosso sonoplasta mor. Esses dias
mesmo, eram seis da manhd, ligou o Jota Maria: 6 Reginaldo, vocé tem que vim aqui na
radio porque deu pau. E vocé tem que vim mesmo porque eu ja falei com o Fabinho e ele
falou que a coisa é grave. Ai eu fui, desmontei o computador, arrumei e pronto. Entéo,
primeiro fala com o Fabinho; se ele ndo resolver, ai me chama. Hoje também temos o
Crisvaldo, que cuida do site, da internet, facebook, essa parte. E bom colocar que a média
de tempo desses locutores da radio é de dez anos no ar. Renatinho, Libera e eu somos,
atualmente, da coordenacdo da radio.

Qual o periodo de funcionamento da radio?

Hoje a radio funciona das seis da manha a meia-noite. O computador ndo esta aguentando
funcionar 24 horas e nés ndo temos dinheiro para comprar outro. Ou seja, um para
transmitir e outro para rodar de noite. Tudo é feito ao vivo, nada no automatico, s6 quando
o locutor da hora falta e a gente ndo consegue substituir, mas s nesses casos mesmo.
Nossa programacéo foi definida de acordo com a demanda da comunidade. As pessoas
vinham procurar a radio defendendo o seu estilo musical e ai gente pedia para participar
da reunido para ver como a réadio funciona e para ver tambeém todas as dificuldades. Isso
porgque as pessoas vem procurar a radio e acha que ah, ndo, eu vou la, eu vou ficar
famoso... vou vender 0 meu peixe... e quando eles vem aqui e participam da reunido,
percebem os bate-boca que a gente tem aqui na reunido que sao varios, ne?. Entdo com
isso eles ja tem uma certa nogdo de como € que € e ai eles decidem se vao entrar ou nao.
Mas quando a gente fala dessa coisa da lei, que ndo pode ser assim, ou assado, entendeu,
ai muita gente desanima e desiste, né? Agora, aqueles que vem com o interesse, com 0
intuito ndo s6 de defender o seu estilo musical mas principalmente de valorizar a
comunidade, ai fica com a gente, tanto que o periodo que fica é enorme, dez, doze anos.

Quanto custa para manter a radio por més? Vocés tém esses custos?

A radio custa em torno de 1.800 reais por més entre dgua, luz e manutencdo dos equipa
mentos. Somos privilegiados. A gente consegue se manter por causa da Unas e dos outros
projetos daqui que dao suporte para a radio. Ganhamos o prémio Asas, do governo federal,
que em 2010 premiou com 80 mil reais iniciativas culturais que valorizam a comunidade.
Com parte dessa verba reformamos o estudio da radio, atualizamos nossa mesa de som, o
espaco esta adaptado para cadeirantes, tudo profissional. Mas a maior dificuldade mesmo
é a sustentabilidade da radio. Se a radio ndo tem verba a gente ndo consegue formar equipe
e a gente ndo consegue crescer. Quem vem para cuidar de um programa e fecha apoios
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culturais para o seu programa fica com metade do apoio para ele e a outra metade fica para
manter a radio. Teve momentos em que a radio teve muito apoio cultural e os locutores até
conseguiam ganhar dinheiro. S0 que o que aconteceu? Em 2010, quando saiu essa norma
que definiu o que € um apoio cultural, ai complicou muito. Complicou porque antigamente
tinha uma brecha na lei. Vocé tinha apoio cultural, mas nao definia o que era de fato apoio
cultural. Agora ndo. A radio pode ter patrocinio sob a forma de apoio cultural desde que
ndo veicule bens, produtos, servicos, condicdes de pagamento etc. Ai vocé chega no
mercadinho e diz olha, vocé ndo pode falar da sua promogdo que esta tendo aqui, vocé
nédo pode falar do seu produto. T4, mas eu posso falar o qué? Pode falar que esse programa
tem o apoio do mercado e fala 0 nome do mercado. Ah, ndo, mas entdo eu prefiro anunciar
no carro de som, no jornalzinho da Unas. Entdo, com isso a gente perdeu muito apoio. Por
incrivel que pareca o pessoal quer anunciar na radio, quer, s6 que esbarra na questdo da
lei.A gente ndo segue a lei ao pé da letra ndo, se eu falar pra vocé que a radio ta, ndo ta
ndo, a gente tem que sobreviver, a radio tem que sobreviver. A gente s6 ndo coloca mesmo
o0 valor e as promocdes, 0 parcelamento, isso a gente ndo coloca. Por exemplo, 0 apoio do
Magazine Luiza, que abriu aqui, fizeram uma mega loja. Eles querem ajudar, é a primeira
loja virtual do Magazine Luiza na comunidade, eles ja anunciam no jornal da Unas e
guerem anunciar as promocdes na radio e a gente nao pode aceitar porque ndo podemos
falar dessas promocdes deles dessa loja.

E quanto as pesquisas de audiéncia, vocés ainda fazem? Como estdo contabilizando os
ouvintes?

A gente ja fez diversas pesquisas de audiéncia aqui antes. Hoje essa resposta eu ndo
consigo dizer exatamente. A gente tem o site da radio e da pra saber qual é a audiéncia dos
programas da internet, mas o nosso publico ndo é a internet. Entdo, pra gente ndo é valido
esses numeros. Como a gente anda muito aqui na comunidade, a gente tem uma nocao de
qual programa as pessoas tem mais escutado, né, qual a faixa etaria. Por exemplo, no
periodo da manhd, é mais o pablico adulto mesmo, ndo tem jeito. Passo na rua e as
pessoas me falam — diz 14 pro Libera passar a musica tal; fala pro Libera que depois passo
14, as pessoas mandam recado pra ele. Outro exemplo que estd me surpreendendo muito €
gue a gente achava que jovem ndo escutava muito radio, s6 o programa do Zéio, né
[referindo-se a0 Mano Zoio, do programa Revolucdo Rap]. O Z6io tem uma historia e tal
que todo mundo respeita, tanto que a marca dele aqui ta bombando. Mas como eu ia
dizendo, a gente comegou a fazer dois programas, o Fala Jovem e Jovens Alconscientes e
isso deu uma reviravolta na nossa cabeca porque tad tendo muita aceitacdo aqui na
comunidade, principalmente na juventude. Outra coisa que eu acho que foi muito rico é
que hoje esses programas sao bem politizados, eles discutem mesmo a questdo politica, a
questdo ideoldgica, que eu acho que isso faltava um pouco também na nossa radio. E ai a
gente colocou os jovens e o0s jovens levantaram essa bandeira. Entdo eles falavam das
manifestacdes, o porqué das manifestacdes, né, o que isso afeta o cotidiano da populagéo,
o cotidiano de Helidpolis, e estdo essas coisas a gente comecgou a discutir 1a na radio e a
juventude comecou a participar por telefone, por email. Mas mesmo assim a gente nao tem
noc¢do, hoje, de quantos por cento da populacdo de Helidpolis escuta a radio. Tem uma
discussdo de que a gente tem muito retorno pela internet e pouco retorno da comunidade.
Estamos nessa discussdo agora. Como é que a gente estimula mais a comunidade a escutar
a radio. A comunidade tem clareza da importancia que a radio tem, né. E ai agora, no ano
que vem, a gente quer fazer uma campanha pra as pessoas ouvirem a radio. Nao para
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ficarem 24 horas ouvindo a radio mas pelo menos dez minutos por dia sintonizar a radio
para saber as informacdes que estdo acontecendo. Ai a gente consegue atingir maior
publico e tudo mais.

Como vocés entraram na internet? Eu me lembro que foi uma discusséo longa...

Vou contar bem desde o inicio porque acho isso importante. Quando a gente pensou em
colocar a radio na internet- eu particularmente queria muito, eu e a Claudinha também
gueria muito — a maioria era contra porque ao mesmo tempo para 0 mundo, que € bacana,
é legal, a gente também est4 expondo as nossas fragilidades. Porque o programa que vai
para a internet € 0 mesmo que vai para a nossa comunidade, ndo € uma programacao
diferenciada, e tudo mais. E ai foi um quebra-pau porque tinha gente que falava assim:
ndo, vamos colocar s6 0s programas que ja estdo aptos para estar no ar na internet porque
vao pro mundo inteiro. Outros falavam assim: ndo, vamos fazer uma programacao gravada
e a gente colocar no ar sé essa programacao gravada porque ai da pra editar, da pra vocé
mexer e tudo o mais. Comecou a ter um critério de qualidade do que da pra fazer ou nao
por causa da imagem... Porque o medo dos locutores era isso, né, de mostrar nossas
fragilidades, nossos erros, eles ndo estavam preocupados em divulgar a comunidade pro
mundo, eles estavam pensando no lado negativo, né, olha 14, eles estdo falando portugués
errado, sei 14, ndo sei 0 que. Ah, a gente nunca teve problemas com isso, com sotaque,
tudo mais, a gente até valoriza, né? Ah, pintou essa conversa e foi um debate forte e na
verdade eu fui teimoso e eu coloquei 0 meu programa no ar mesmo sem a maioria me
apoiar. Quando eles viram, ja estava no ar e ai nao tinha como voltar atras. E outra coisa
também: eu ndo sabia como colocar no ar, eu ndo tinha esse conhecimento técnico. Ai
tinha um rapaz aqui fazendo uma atividade na comunidade e me perguntou por que vocé
ndo pde a radio na internet? Eu falei ndo tem como! Ai ele me disse olha, eu tenho um
camarada meu la em Brasilia que sabe fazer isso. Ele consegue colocar a radio no ar de la.
Naquela época, 2009, 2010, eu fiquei meio sismado, ne, e fiz uma reunido com meus
companheiros da diretoria. Olha, o cara falou assim assim assim, pode ser uma
oportunidade isso ai. O pessoal falou olha, vocé é que sabe, porque depois quem vai
assumir a pior é vocé, que € o coordenador geral da radio... Entdo eu decidi assumir. VVou
arriscar, vou confiar. E fizemos isso. Ele I& e eu aqui, mandou o contato IP do computador
e de la de Brasilia e o cara comegou a mexer na configuracdo e o cara colocou a radio na
internet. De graga, sem custo nenhum. E ai quando os locutores viram que estavam
falando pro mundo inteiro, mudaram a opinido deles. Ai eu usei isso. Ai fui — agora a
gente estad falando ndo s pra comunidade. E uma responsabilidade a mais. Entdo a gente
tem que melhorar muito mais a nossa programacao, temos que tomar cuidado com o que a
gente fala, com 0s nossos erros, nossas fragilidades, que a gente tem muito, e coisa e tal, e
temos que fazer uma programacao cada vez melhor para a nossa comunidade e para o
mundo.

Tem muita audiéncia na internet?

Nessa coisa da internet, para minha surpresa, comecou a ligar o pessoal do norte e do
nordeste para pegar informacdo daqui. Outro dia estava no programa do Zoio e ligou um
cara dos Estados Unidos, da Califérnia. Ai falou ao vivo. Tem um ouvinte ai da Califérnia
que t& falando comigo no MSN e eu vou colocar ele no ar, falou o0 Zéio. E colocou. E o
cara falou. Eu estava la e presenciei isso. Que loco, que legal, mano. N&o deu dez minutos
liga o pai dele pra radio agradecendo a oportunidade de ouvir o filho. QOutra coisa
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interessante que aconteceu foi no programa do Rogerinho. Tava la ele fazendo o programa
e liga uma mulher, se eu ndo me engano do Piaui, desesperada, atras da mae. Ela tinha
informacdo de que a mae dela morava aqui em Helidpolis e queria que o Rogerinho
anunciasse na radio e ajudasse a encontrar a mae. Eu dizia Rogerinho, cuidado, vocé fica
dando esperanca a ela, Heliopolis é muito grande, vocé nem sabe se a mae dela mora
mesmo aqui ou ndo. Bom, a gente sé tinha o nome completo da mulher. Entdo ele fez
contato com um amigo dele da Telef6nica e ai esse cara levantou todos 0s homes com 0s
telefones que tinham aqui. Deu 42 nomes. Ai 0 Rogerinho me mostrou a lista e eu insistia
- Rogerinho, hum, néo fala isso ai pra mulher, vai dar esperanca pra ela, e se for tudo em
vao... E eu com medo. Mas ai 0 Rogerinho comecou a ligar. Sabe o0 que aconteceu? No
terceiro nimero ele achou a méde da moca. S6 que a mulher desligou o telefone na cara
dele. A mulher achou que era trote. A mulher ndo acreditou que era a mée dela. Fazia 40
anos que uma nao via a outra. Ai o Rogerinho ligou de novo e entdo a mulher acreditou
porgue insistiu, né? Ai a mulher comecou a chorar e tal. Ele fez essa ponte. Eu falei pra
ele: Rogerinho, isso d& uma matéria, vamos chamar a Record, a Globo, vamos chamar
todo mundo pra fazer uma matéria e mostrar a importancia que a nossa radio tem. Porque
foi uma coisa que nem eu mesmo tava acreditando e ele insistiu e conseguiu. Na época, a
mulher precisava de R$1.200,00 pra ir de SP pro Piaui. E a gente pensou vamos & fazer a
matéria e 0 pessoal da televisdo da o dinheiro pra ela reencontrar a mée. Mas s6 a Record
deu o retorno, s6 que ndo veio fazer a matéria. Ai depois de duas semanas a Record fez
contato. Oi, a gente precisa fazer aquela matéria 1a. Mas quando o Rogerinho ligou pra
mulher, ela tinha vendido fogdo, geladeira e ja tinha ido pra 14 ja. O Rogerinho tirou as
fotos com ela e tal pra mostrar um fato veridico. Entdo a internet possibilita isso também.
Pra gente, foi importante colocar a radio na internet. S6 que a gente ndo perdeu nossa
esséncia. Acho que o interessante foi isso, manter nossa esséncia. A nossa radio esta
voltada para a comunidade e quem escutar a radio, no mundo inteiro, vai escutar as
informacdes da comunidade. E a maneira da gente também se valorizar e expor o que a
gente tem de positivo.

E o papel articulador e mobilizador da radio? A radio esta ajudando a comunidade?

Creio que a radio esta ajudando, sim, a melhorar a vida da comunidade. Ela teve vérias
participacdes na histéria de Heliopolis. A importancia da radio é que ela colabora para a
articulagdo e mobilizagdo da comunidade. Eu lembro que, quando veio o programa PAC
(Programa de Aceleracdo do Crescimento) para Heliopolis, 196 milhGes destinados a
Helidpolis, a gente ndo sabia como ia ser gasto esse dinheiro todo. Era uma verba do
governo federal, junto com o estadual e o municipal, tudo investido aqui pra urbanizacéo e
habitacdo. E rolou aquele boato: ah, vai derrubar todas as casas da favela, vai ndo sei o
que, e ai todo mundo comecou a ficar bem preocupado, né. Ai a diretoria da Unas se
reuniu. Ndo, a gente quer esse dinheiro para Helidpolis, mas a gente quer saber como esse
dinheiro sera investido. Porque se for gasto so por gastar, dinheiro que é nosso, dinheiro
que é da populacdo, a gente ndo quer. A gente quer entender como vai ser gasta essa
verba. Onde vai ser, vai ser na moradia, como vai ser? Vai tirar o pessoal do corrego? Vai
levar para onde? N&o é s6 canalizar o cérrego, vai precisar ver pra onde vao essas familias
que estdo na beira do cdrrego. Por que se for tirar essas familias para ir pra rua, pra nés
também ndo € viavel. Estdo na beira do cérrego, estdo correndo risco, mas pelo menos eles
tem uma casa. Tanto que nossa maior dificuldade, mais tarde, foi essa: convencer o
pessoal a sair. N&o, se a gente sair daqui ndo vamos ter para onde ir.
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Entdo, o que a gente fez? Através da radio a gente mobilizou a populagdo, mostrou a
importancia que o PAC ia ter e a gente fez uma assembleia e convidou o prefeito, o
secretario da habitacdo e tudo o mais. E foi em frente a radio. Assembléia lotada, o
prefeito chega, passa no meio da populacédo, sobe no palco e fala: aqui em Heliopolis vai
ser diferente. A gente vai fazer esse trabalho aqui junto com a populacdo. N&o vai ser eu
que vou falar o que é melhor para vocés, vao ser vocés que vao falar o que fazer aqui. E ai
a gente comecou esse processo, né. A gente ia de casa em casa junto com o pessoal da
Prefeitura. A Prefeitura tinha uma metodologia de trabalho que era assim: ia tirar a pessoa
do barraco, eles ofereciam a unidade habitacional, né, primeiro a pessoa ia com bolsa
aluguel, até ficar pronta a unidade. Também ofereciam uma carta crédito no valor de 60
mil para comprar uma casa. Sessenta mil n&o dava pra comprar nada mas eles ofereciam
isso. Mas ai ofereciam o pior de tudo: o valor de cinco mil pelo barraco — era pegar o
dinheiro e ir embora pro norte, pro nordeste. Era assim. E ai a gente acompanhava as
assistentes sociais e foi outra guerra também porque as assistentes sociais diziam que a
gente estava interferindo no trabalho delas, na liberdade delas, e tal. E a gente achava o
contrario, a gente tinha que estar ali porque os moradores ndo tinham a informacéo
correta, né. A gente as vezes pegava uma senhora de idade que achava que com cinco mil
reais ia resolver a vida dela. E a gente falava ndo, vocé ndo ta entendendo, nédo faz isso,
voceé vai dar a sua casa por cinco mil reais... a Prefeitura queria que eles saissem pegando
os cinco mil. E ai a radio ajudou muito porque levava o Manuel ( um dos primeiros
moradores da regido, lider comunitario e dos movimentos de moradia de SP) pra falar,
levava antigos moradores, e tudo mais, e com isso 0 pessoal comecava a ligar pra tirar as
duvidas e nisso a radio contribuiu muito. Hoje Helidpolis é considerado referéncia, um
bairro exemplo. Eu ndo chamo mais de favela porque Helidpolis ja passou dessa fase, né, e
a radio contribuiu nesse processo. Ndo falo que foi tudo a radio, mas a radio estava
presente em todas as a¢des que teve aqui.

A (ltima que chamou muito atencdo aqui foi quando pegou fogo nos barracos aqui, na
parte que a gente chama de Ilha. Eram seis da manha e o pessoal ligou pra radio avisando.
Cheguei no estidio as sete e os locutores ja tinham se organizado na solidariedade.
Fizemos chamamentos para doa¢fes e um show com artistas de forro, rap, reggae e samba;
a entrada era mantimentos. A sala da radio lotou com alimentos doados, chegou um
caminhdo lotado de alimentos da Bahia, chegou tanta coisa que a gente precisou distribuir
pelas igrejas e pedir para parar de mandar comida e roupa, que agora s precisava mesmo
era de material higiénico mesmo. Entdo, é o que eu falei: as vezes, a populacdo nao escuta
a radio mas sabe que tem um veiculo de comunicacdo e que, quando precisa, sabe que
pode contar com ela.

Vocé acha que essa radio educa?

A rédio educa, com certeza. Quando a gente fala em educar € um processo, né, ndo é uma
coisa de uma hora pra outra e tudo mais. Mas eu conto com uma educacdo, desde 0s
locutores que estdo ali, as pessoas que trabalham diretamente na radio, como 0 nosso
publico, indiretamente, que sdo 0s ouvintes. Entdo, tudo é um processo. Do locutor chegar
na radio e falar, por exemplo, agora, recentemente, a elei¢do do Conselho Participativo. E
uma coisa nova, a maioria da populacdo nem sabe 0 que 0 que é. Passa la na televisdo,
passa na midia, mas ndo explica a importancia que tem. E ai pegamos os locutores pra
fazer uma reunido e falar da importancia do Conselho Participativo e depois o locutor ir 1a
repicar para a comunidade também entender a importancia disso e tudo mais, a gente esta
educando também. A gente esta educando esse morador, a gente estd educando esse
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locutor pra todo mundo ser cidaddo, a exercer a cidadania. E pra isso a gente ndo tem
outros mecanismos, nem mesmo a escola. A escola ndo vai discutir um tema téo
importante como esse, infelizmente. Tem muita coisa que nossos 0rgaos educacionais nao
discutem mas na radio a gente tem essa liberdade de discutir, de debater, de envolver a
populacdo e mostrar o papel dela de cidaddo de direitos e deveres. Se a radio conseguir
fazer isso — e ndo é em grande escala — consegue informar e formar.

(Heliopolis conseguiu eleger, em meados de dezembro de 2013, 19 dos 47 membros do
Conselho Participativo do Distrito do Sacomad, cujo papel é definir como serdo gastos 0s
recursos orcamentarios disponiveis para a regido, inclusive as prioridades). O Conselho
Participativo hoje é um 6rgdo a nosso favor. Ndo temos o poder de executar, mas temos o
poder de debater, discutir e definir o que € viavel para a comunidade. Fui outro dia falar na
radio sobre o Conselho, a gente ia nas reunides com os moradores discutir 0s projetos e eu
dava um exemplo prético. Eu falava que na Estrada das Lagrimas, o ponto de 6nibus é um
poste em pé. E que de manha, quem pega um 6nibus as cinco, seis da manha, em dia de
chuva, toma toda aquela chuva, chega no trabalho todo molhado e tudo mais. Na regido da
Silva Bueno, Ipiranga, é tudo coberto, tudo bonito. La ninguém toma chuva. Ai eu
perguntava: onde tem mais gente pegando 6nibus, aqui ou l4? E aqui!Ent&o. Por que ndo
tem aqui e la tem? Porque la eles estdo mais articulados, a populacdo cobra mais, é Alto do
Ipiranga, populacéo classe média alta, entendeu? E o mesmo direito que eles tém 14 a
gente tem aqui. SO que a gente ndo esta tdo organizado e articulado como eles. E o
Conselho Participativo é o 6rgdo que a gente tem para conseguir essa articulacao e essa
mobilizacdo. A gente vai ser o representante da comunidade la. E ai o pessoal comecava a
entender. N&o, pode deixar que a gente vai votar e tudo o mais. E ai mudava o discurso
deles porque muitos achavam que os conselheiros recebem salarios para a funcdo, o que
ndo e fato. As reunides sdo mensais e a atividade ndo é remunerada.

Dou outro exemplo também muito bacana. Quando estava acontecendo essa questdo de
tirar os barracos daqui, todo mundo procurava a gente. Nessa época a radio bombou
porque vai muito da demanda, ne? Estou precisando de informacédo e entdo vou escutar a
radio. Bom, tinha uma senhora que escutava o programa do Zenildo, o Forrozdo da
Helidpolis, e ela foi 14 desesperada na radio reclamar que fazia dois meses que a Prefeitura
ndo pagava o aluguel dela. Estava com o aluguel atrasado dois meses. Outras pessoas ja
tinham reclamado disso também e eu falei quer saber de uma coisa, vou la no Plantdo ver
0 que esta acontecendo. Ai fui com ela no Plantdo. No meio do caminho encontramos o
Zenildo. Vamo 1a que eu vom vocés também. Ai fomos eu, o Zenildo e a senhora. Ai
chegamos 1&4 no Plantdo e o pessoal ja conhecia a gente das visitas, né. O que é que foi?
N&o, é que essa senhora ja estd com dois meses sem aluguel, isso ndo € brincadeira, vocés
ndo podem fazer isso com as pessoas ndo. Ai a assistente social ja me mandou logo falar
com a chefe dela. A chefe dela nunca ia la no Plantio mas naquele dia foi. O, Reginaldo,
de novo vocé aqui? — porgue eu ja tive varios quebra-paus com ela, sabe. E ela nem falou
com o Zenildo, falou direto comigo, deixou o Zenildo de escanteio. — P9, e ai, vocé ndo
tem o que fazer 14 na Unas, ndo? Né&o, eu tenho o que fazer 14 na Unas e é por isso que eu
t6 aqui. TO aqui representando a comunidade. Ela foi me procurar porque faz dois meses
que ndo recebe o aluguel. P6, isso ndo € brincadeira, ndo. Ai € brincar com o povo, né?
Vocés ndo podem fazer isso. E ela: mas vocés precisam entender que a gente tem diversas
tarefas e tal, e ndo sei 0 que, a gente atrasou mas a gente ja explicou pra ela ... Ndaao, ndo
explicou pra ela ndo porque ela foi procurar a gente e foi por isso que eu vim aqui. Ela foi
procurar a gente. Ai o Zenildo pegou e falou assim: O Sueli, eu sou o Zenildo, sou l& da
radio Heliopolis - primeira vez que o Zenildo foi educado porque o Zenildo é daqueles
caras bruto, sabe, sem filtro, € — entdo, eu queria marcar uma entrevista com vocé para
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explicar essas coisas. Desse jeito. Ela pegou a bolsa dela, ajeitou, assim, e falou: Vocé
acha que ¢ assim? Tem que agendar comigo antes. Vocé acha que eu vou parar € ir? Nao é
assim ndo, tem que agendar. Ndo € baguncado assim. VVocés vem aqui a hora que VOCEés
querem, e tal, e ndo sei 0 que. Ai o Zenildo ja ... xi... Ah, é? Vocé ndo vai falar comigo
ndo? Entdo eu vou chegar la na radio e vou descer a lenha, vou falar tudo o que esta
acontecendo aqui, essas maracutaias que vocé ta fazendo aqui. E ele comegou a falar alto,
a gritar, agitou o pessoal que estava |4 no Plantdo, fez o maior bafafa, e a gente dizia
calma, Zenildo, calma. Nisso a mulher ja estava de pé. Ela estava desse jeito: pds a bolsa
assim, calma Zenildo, vamos conversar, eu t6 pra depositar, sabe, mas ai vocés me
complicam. Aconteceu isso, iss0, iSO, vamos Sim marcar uma reunido com Vvocé, viu
Zenido, a gente vai explicar. S6 que ai mudou totalmente a conversa: vamos ver 0 caso
dela, e tal. E ai fez 0 pagamento da mulher. E eu s6 cheguei pra ela e falei caramba...
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Maria Rita Paes Falcone, vice presidente da Associacéo e
Diretora da Radio Everest FM.

Fale um pouco sobre o inicio da radio...

Nos ficAvamos os sadbados e domingos aqui até nove, dez horas da noite. O que eu ja
cheirei de cola aqui, gente, vocé ndo faz ideia. O dia inteiro, colando esse carpete. O
Marco tem algumas aptiddes maiores, ele gosta de marcenaria, entdo ele montou as mesas
e a gente foi construindo isso aqui pedacinho por pedacinho. O Marco trabalhava em uma
empresa que substituiu 0s seus equipamentos por outros mais modernos e ele comprou e
trouxe. Nao sdo de ultima geracdo mas fazem o servigo que precisamos. Entdo eu tenho
duas salas, quatro computadores, mesa, cadeira, essas c0isas.

Como estdo resolvendo a questao da sustentabilidade?

Nos tinhamos uma parceria com um Centro Espirita aqui do bairro que tinha a intencédo de
divulgar a doutrina espirita. Nosso acordo era que eles pagavam o meu salario, que
gerencio a réadio e fico aqui o dia todo, e o salario da Luzmarina Botelho, que ¢é zeladora
da radio e cuida do noturno e finais de semana. Como contrapartida, passavamos 0s
programas deles na emissora. Mas essa parceria terminou esse més e agora ndo sabemos
como fazer. Conversei com algumas pessoas e estamos aguardando resposta. Alguma
coisa tem que acontecer. O Marco ndo pode pagar 0s nossos salarios do bolso dele todos
0s meses, entendeu. Porgque temos aqui uma verba que é suficiente para pagar as despesas,
mas se quebrou o ar condicionado, se quebrou o computador, a gente tem que falar com o
Marco. Eu ndo tenho apoio cultural, aqui na regido ninguém faz, como é que eu vou
sobreviver? Na pratica, a teoria ndo cabe, a lei ndo encaixa. Eu preciso vender espago na
programacao. Por mais que isso me doa, ja disse pro Marco que ndo posso ficar aqui de
graca. E se eu ndo puder ficar, o Marco vai ter que fechar...

E a programag&o, como esta?

Funcionamos 24 horas.Temos programas ao Vvivo das 8 ao meio dia, todos os dias. Séo
cerca de seis horas de programacdo ao vivo por dia, na média. A programacdo é formada
por 27 programas diferentes ao longo da semana. Batucada Everest € um programa
musical, fica no automético. O Bem Bolado é musical e é ao vivo, sempre tem informacéo,
tem algum comentario, doacdo de sangue, esse tipo de servi¢co. Bonde Musical fica da
meia-noite as cinco, é automatico. Brasileirissimo é ao vivo. Café Brasil e Siga Bem
Caminhoneiro sdo programas de variedades, Musical Sertanejo e Rancho do JC sdo ao
vivo, Cantando o Evangelho é ao vivo, € devocional. Tem também a Palestra da
Fraternidade, que é uma transmissdo ao vivo que a gente faz. O meu programa é
Variedades Everest, tem musica e comentarios também. Entre meia noite e cinco da
manha fica sempre no automatico, mas fica sempre a Luzmarina aqui, que € a zeladora da
radio e toma conta de tudo na parte da noite, durante a semana e aos sabados. Somos duas
pessoas que tomam conta da radio, ela e eu, que sou a diretora. O pessoal que vem fazer o
programa chega, entra, e faz. Ao todo, sdo 18 pessoas que circulam na emissora, sendo
que dois fazem funcionar a radio e mais o0 Marco, presidente da Associacdo e diretor geral.
NOs ensinamos o pessoal a operar 0s equipamentos, mexer € muito simples, € apertar um
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botdozinho. Por exemplo, parece brincadeira, mas o JC, ele ndo quer aprender a mexer.
Entdo tem uma briga dele todo sabado entre ele e Marina. Entendeu? Mas ele néo aprende
porgue ele ndo quer. Eu ja& monto o programa para ele, ele escolhe as masicas que ele vai
querer, ele passa pra mim e eu ja monto e coloco na pastinha dele porque ele faz o
programa no sabado. No sabado ele chega aqui, s que ele quer que a Marina fique junto
com ele no estudio, batendo papo! Ai eles comegam a brigar e isso da audiéncia.
Entendeu? Entdo eles ficam o tempo todo brigando. Na nossa programacéo, passamos a
missa catélica e temos um programa evangélico. A Unica coisa que pedimos é que 0s
programas religiosos sejam no horario noturno. Isso porque a gente tem algumas pessoas
que deixam a radio ligada em ambiente de trabalho, tem pessoas que deixam a radio ligada
em caixas de som na frente de lojas e fica tocando musica o dia inteiro e programa o dia
inteiro. Quando dividiamos a programacdo com outra emissora, tivemos problemas porque
eles tinham a reza do tergo varias vezes e entdo o pessoal desligava a radio e ai depois ndo
volta mais. Entdo, por esses dois exemplos, a gente preferiu deixar os programas religiosos
para a parte noturna. Se bem que tem gente que liga e fala olha, eu tava ouvindo e tem
musicas muito boas na madrugada. Entdo, independente disso, né, sempre tem quem ougca.
Os porteiros do condominio, que sempre ouvem nossa programacdo, ligam pra gente,
entdo achamos por bem deixar assim.

Quem definiu a programacéao da radio?

A principio comecou pelo gosto de cada um, em seguida comegamos a ver pelos pedidos
dos ouvintes. As pessoas ligavam e pediam certos tipos de musica e a gente ia tirando as
conclusdes. Aqui na regido, sdo musicas mais antigas. Acho que, na verdade, radio tem
um publico ndo tdo jovem. Acho que jovenzinho nédo € publico de radio, acho que pablico
de rédio tem mais idade, principalmente os idosos. Os menininhos que ficam nos mp3, nos
mps da vida ai, querem s6 musica, né? E com relacdo aos programas, foram os locutores
que vieram nos procurar com suas propostas e n6s cobramos pelo espaco que eles ocupam
na radio. A decisdo sobre o contetdo geral dos programas € de responsabilidade de cada
locutor. Desde que atenda os requisitos da Anatel e do Ministério das Comunicac¢des, nao
damos palpite.

Vocés medem a audiéncia?

N&o temos como medir audiéncia. N&o, isso a gente ndo tem como saber. Ndo temos
equipamento que meca isso, pelo menos a gente precisaria estar pagando e como ndo
temos recurso nem para outras coisas, que dira para essa pesquisa. A gente, mesmo
manual, tem uma lista de pessoas que nos ligam por telefone e sdo pessoas fiéis. Sao
pessoas que podem me ligar uma vez por semana, duas, trés vezes por semana ou uma vez
por ano. Entdo, a gente tem isso. Tem pessoas que ligam e dizem — olha, eu ja ouco essa
radio ha uns dois anos mas eu nunca liguei pra vocés, mas é que eu gosto tanto de ouvir
porgue tem o tipo de mdsica que eu gosto. Entdo nao é todo mundo que liga. Independente
de gostar ou ndo, ndo tem como fazer. Entdo, medir a gente ndo consegue, mas tem uma
quantia razoavel, e € o que eu te falei, a gente tem pessoas que ouvem em uma empresa,
no comércio, tem varias pessoas que ouvem no comércio, deixam ligado. Desses ouvintes
fieis, acho que somam uns 300. E depois temos 0s ouvintes da internet. Ontem eu tive aqui
um seresteiro da regido e ele tem a voz idéntica a voz do Nelson Gongalves. Néo é que ele
imita, a voz dele € a voz do Nelson Gongalves. Quando ele vem, € um desespero, 0 povo
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me liga o tempo todo. E por acaso esse seresteiro veio com a neta dele, e sem ninguém
esperar, a neta pediu para cantar para ele e fazer uma homenagem pro avd. Nossa, foi uma
emocao! Teve também uma dupla que veio tocar aqui, que ta comecando, porque a gente
procura dar oportunidade por grupos da regido, né? E os patrocinadores deles sdo uma
fabrica de aluminio e eles trouxeram um jogo de panelas para sortear. Entdo uma ouvinte
da radio, de 92 anos, que me liga trés vezes por semana, veio aqui buscar o seu brinde. A
emocao foi grande porque n6s nos conhecemos nesse dia. E bem legal!...

A radio esta em sintonia com a vida do bairro?

Se a radio esta ajudando a melhorar a vida do bairro? Com certeza sim. Por que? Porque
qguando alguém precisa de alguma coisa liga pra ca e a gente vai atras. Antes a gente tinha
um retorno mais rapido da nossa Subprefeitura. Entdo, algumas coisas a gente conseguia
dessa forma, ligava pra Subprefeitura e procurava providenciar. Hoje, as coisas sao mais
demoradas e ha servicos que sdo muito mais demorados e independe de quem peca. Nés
conseguimos um ponto de Onibus, coisa de dois anos atras, cobertura de ponto de dnibus
para a praca do Samba que ainda ndo foi instalado. Ja falei com vereador, com
Subprefeitura, com o SPTrans. Agora, o vereador falou que ja vai sair, que ja estava na
lista de prioridades deles. A radio é um poupa tempo da populacdo, um despachante. Eu
falo com a radio e a radio corre atras pra mim. Uma vez veio uma ouvinte aqui que estava
um problema de rato na casa das pessoas aqui da rua de baixo. Ai eu liguei pra la e eles
vieram e quem me contou foi a vizinha. Com trés dias vieram, dedetizaram tudo aqui, tudo
certo. Entdo, sdo contatos que a gente tem. Mas tem contato que a gente tem mas tem
problemas que nunca vao ser resolvidos assim, que é problema de fila no posto de salde,
problema com a familia, coisa que eu ndo posso fazer nada, ndo vou conseguir resolver.
Temos um problema com a Unidade Basica de Salude 1, que fica atrds de um mercado, na
baixada. Entdo, fazer uma subida, para uma pessoa de idade, é bem complicado, é um
lugar de saude e pra chegar ¢ dificil. Ja falei com um monte de gente e tem que ter uma
linha de 6nibus que passe por ali. Sdo coisas que ninguém fica sabendo mas que sdo
valorosas para a comunidade.

Para vocé, a radio é lugar de educacéo?

A gente procura, na medida do possivel, educar, falando mais sobre as coisas, como
historia, arquitetura, sobre os feriados, meio ambiente, lixo, cidadania. S ndo tem mais
porque ndo tenho mais ninguém que me ajude. Temos um projeto de formar estudantes de
ensino fundamental e médio a mexer com radio. Fizemos um acordo com uma escola
particular aqui da regido e comegamos a trabalhar mas os alunos desanimaram. Nosso
projeto era ter gente especializada para ensinar esses alunos a pesquisar na internet nos
lugares certos. Porque eles comecaram a ver a radio como uma obrigacdo. Na segunda e
terca elas vinham para fazer pesquisa, na quarta para fazer a programacgéo e na quinta para
discutir 0s erros e na sexta para pensar o programa da semana seguinte. Comecou a ficar
magante para eles.
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ANEXO 5
Revista A Rede

matéria publicada em 22 de julho de 2005
http://www.obore.com.br/acontecelntegra.asp?cd=760

A revista A Rede - edi¢do de julho - traz a reportagem de Lia Ribeiro Dias (Diretora
Editorial) Nova Lei reacende o debate sobre a sangdo da lei 14.013 que d& ao Executivo
paulista o poder de autorizar o funcionamento de radios comunitarias no municipio.
Sancionada em 23 de junho pelo Prefeito José Serra, a nova lei devera ser regulamentada no
prazo de 90 dias, a contar da data de sua publicacdo no Diério Oficial.

No terraco do edificio Copan, a comemoracdo das entidades que lutaram pela aprovacao da lei: Sergio
e Rafael, com a faixa (OBORE); William Okubo (Biblioteca Monteiro Lobato), Geronino Barbosa
(Radio Heliopolis), Ana Luisa (OBORE), Afonso Celso (Copan), Cristina (OBORE), Paulo Gallo
(Faculdade de Salde Publica/USP), Terlania (Sindicato dos Jornalistas / OBORE) e Wellington
(OBORE). Faltou o Padre Romano (Igreja da Consolago) que esta em Roma. Foto — Cia da Foto.

A reportagem aborda a questdo da constitucionalidade da lei, defendida pelo juiz
federal Paulo Fernando Silveira, autor do anteprojeto da lei, e contestada pelas
emissoras comerciais que ja sinalizaram a intencdo de mover agéo direta de
inconstitucionalidade junto ao Ministério Publico Estadual.
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E enumera, de acordo com a tese de Silveira, as razdes para que a questao da
radiodifusdo comunitaria seja resolvida no &mbito do municipio: "1) a pequena
poténcia, em watts, das ondas de radio, de modo a ndo ultrapassar a fronteira do
municipio; 2) a definicdo de contorno, em virtude da quantidade de dBm (decibéis) da
emissora, de modo a evitar interferéncia em outros servicos locais; 3) a especificacéo
da area de cobertura de cada emissora, ou seja, abrangéncia de todo o territério
municipal ou limitada a um bairro, vila ou setores; 4) o relevo do municipio, a fim de
determinar a altura da antena e sua exata posicao e direcionamento, visando contornar
0s obstaculos fisicos existentes em cada municipio.”

Outro destaque da reportagem é o movimento "Cadé canal?" que pressionou a Anatel
a definir uma freqiéncia para as radios comunitarias da cidade de Sao Paulo. Em
marco de 2004, a Anatel destinou o canal 198 para a radiodifusdo comunitaria, mas
até hoje, ndo houve o chamamento do Ministério das Comunicacdes para que as
entidades paulistanas (associagdes e fundag¢des) manifestem seu interesse em obter a
outorga.

Na secdo Opinido, Sergio Gomes, diretor da OBORE, escreve a Carta aberta a
midia (leia texto abaixo) sobre noticias que a imprensa insiste em ignorar: o artigo
266 do Plano Diretor da Capital de Sdo Paulo que determina que o Executivo
desenvolva o Plano Diretor de Radiodifusdo Comunitaria, a ser incorporado ao Plano
Diretor Estratégico (PDE) quando de sua revisdo em 2006; a Lei 13.941 que institui o
projeto Educomunicacédo pelas Ondas do Réadio que dotou 272 escolas municipais de
Ensino Fundamental de equipamentos de radios, diminuindo a violéncia e a
depredacdo dos prédios escolares; a Lei 14.013, das radios comunitérias; e o
movimento "Cadé Canal?", responsavel por apressar a Anatel em definir um canal
para as radios comunitarias de Séo Paulo.

Carta Aberta a midia

Sergio Gomes )
Jornalista, diretor da OBORE, Escritério Paulista da AMARC/ Brasil - Associagado
Mundial das Radios Comunitarias e Cidadés

Estava faltando uma publicacdo como ARede para tratar, simultaneamente, do que
estd na “ ponta “ das novas tecnologias e do que acontece no poréao do velho navio
chamado Brasil; para contar histdrias de pessoas que insistem, persistem e ndo
desistem e dar dicas que podem funcionar como pauta para outros veiculos.

Vamos ao fatos que ndo mereceram uma linha sequer nos ultimos meses e que
apontam para vitorias na area da democratiza¢do da comunicacao.
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O Plano Diretor da Capital de Sao Paulo ( Lei 13 885 ) aprovado pela Camara em
agosto e sancionado pela Prefeita Marta Suplicy em setembro , determina no seu
artigo 266 : O Executivo devera desenvolver o Plano Diretor de Radiodifusao
Comunitéria, a ser incorporado ao Plano Diretor Estratégico (PDE) quando de sua
revisao ( 2006 ).

Nenhuma cidade do mundo ostenta, até hoje, algo parecido.

Dia 28 de dezembro de 2004, o Diario Oficial do Municipio, publicou a Lei 13.941
que institui o Projeto Educomunicacdo Pela Ondas do Radio. Desenvolvido ao longo
de trés anos e meio pela Secretaria Municipal da Educacdo junto com o Nucleo de
Comunicacéo e Educacédo da Escola de Comunicacdes e Artes da USP, capacitou
mais de 10 mil pessoas, dotou 272 escolas municipais de Ensino Fundamental de
equipamentos de radio , reduziu de forma extraordinaria a violéncia contra/entre as
criangas e baixou quase a zero os indices de depredacdo dos prédios escolares.
Trabalho tdo importante que a nova administracdo do Prefeito José Serra / Secretario
José Pinotti ndo so decidiu dar-Ihe continuidade como amplié-lo para alcancar a
vizinhanca, as familias.

Ap0s quatro anos de tramitacao foi aprovado pela Camara Municipal , dia 11 de maio
deste ano, e sancionado pelo prefeito José Serra, no dia 23 de junho, o projeto de lei
145 (‘agora, Lei 14.013), que garante a auto-sustentacdo das radios comunitarias. Um
duro golpe nas pretensdes do narcotréafico, das religides fundamentalistas e dos
politicos padrdo Roberto Jefferson. Sé o fato de a iniciativa ter partido de 2
vereadores destacados (Ricardo Montoro - PSDB e Carlos Neder-PT ), que pertencem
a partidos distintos, j& mereceria destaque na imprensa.

O Ministério das Comunicagdes e a Anatel deixaram escorrer mais de 6 anos sem
conceder a Sao Paulo ( capital e 32 municipios vizinhos ) o direito de dispor de um
canal exclusivo para o funcionamento das rddios comunitarias, conforme prevé a Lei
Federal. Foi preciso reunir Deus e todo mundo, no dia 23 de setembro de 2003 : do
Sindicato dos Jornalistas ao Itau Cultural, da Camara Municipal a Faculdade de
Direito da PUC, das Radios ( na ilegalidade ) aos artistas consagrados, do povo da
Saude as melhores escolas municipais, e todas as entidades de coordenacéo do
Movimento de Radiodifusdo Comunitaria, para arrancar, das autoridades federais,
finalmente, a resposta a campanha Cadé Canal ? Desde o dia 22 de mar¢o de 2004 (
Resolucdo 355 da Anatel) esta garantido o canal 198 ( freqtiéncia 87,5/ 87,7 ) para o
funcionamento legal das rddios comunitérias na Grande S&o Paulo. Até hoje,
nenhuma das 294 associa¢des que entraram com os papéis em Brasilia (desde 98 ) foi
chamada para ocupar, legalmente, uma posi¢do no dial.E da-lhe perseguicao a
Heliopolis ! E fecha-se a Radio Guadalupe, em Osasco! E mantenha-se o siléncio da
imprensa sobre o0 que se passa nessa area do porao do navio Brasil.
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ANEXO 6

Relacdo de entidades autorizadas a operar Radios Comunitarias no municipio de
Séo Paulo | Ministério das Comunicac0es | Servico de Radiodifuséo Comunitaria
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Ministério das Comunicacdes

Secretaria de Servigos de Comunicagio Eletrénica
Coordenagédo Geral de Radiodifusao Comunitaria - CGRC
Radiodifusdo Comunitaria - RADCOM

Unidade Federativa: Todas

Relacdo de Entidades Awtorizadas

Ano do Aviso: Todos

Quantidade de processos: 4,601

UE Municipio Processa N° | Aviso | Status Entidade Latitude |LONIIUAS] by Data DOU Repres entante
5P EQETJC?SE DORIO |538300023561995 7| LDE |ASSOCIACAO COMUNITARIA SADJOSE | 2055019 | 49w2242 2246 30102002 |Maric Kenji Tamura
SAQJOSEDOS  |530000480862007 ASEOCIACAD COMUNITARTA CULTURAL T :
SP CAMPOS 24 LDE DE MUSICA E CINEMA 2351131 | 45WE231 28 050272010 Ana Lidia Nunes de Matos Ferreira
- : ESS0CIACAD DE MORADORES 00
sp gm;ggE DOS | 530000341792005) 54 | pp |JARDIM CRISTINA, OURO PRETO E 2350929 | 45W5321 447 3107/2009  |Saulo Ameida de Abreu
FORTAL DE MINAS
gp [FRonHEEROE  [SHONRRC gyl gy [PERCRGROGHEIRRAL CRMENIEARIY | onereny | aswsasy 743 0082010 |ANTONIO PEREIRA DE BARROS
gp |FRERHORARAA SIS 2| LDE |poSCCIACAO COMUNITARIASHEKNAR | 2155335 | sewons 121 24022005 |Liberato Félix de Qliveira Filho
SAO JOAD DA BOA 5383000169 37995 ASSOCIACAD COMUNTTARTA CULTURAL
5P lwisTa '] “PE  |DE COMUNICACAQ ESPERANCA EVIDA | 2155900 | 4BWA4B4E 318 144772000
TAO LUS 00 EIEII0007EETO00 ASEOCIACAD CULTURAL PARA DIFUSAD - —
SP BARAITING A ) LDE DAZ TRADICOES E HARIT 02 LUIZENSES 2351328 | 45W1827 218 180652003 Césarde Gouwéa César
5 EIEAM003025T008 ASS0C. CULT, ARTIST, ES0C, DE -
sp [sdo MANUEL g po [ReRle BRI 2054537 | aBwaAMn | 1494 15082002 |Antdnio Ribsim de Brit
- S—— ASSOCIACAD ASSISTENCIALE
5P |=A0 MANUEL 1| LDE |EDUCATIVACOMUNIDADE SOLIDARIADE| 2254340 | 48wa339 315 21062007 |Anténio Carlos de Olveira
SAO MANUEL
TEOWIGUED EIEI0TOTETO00 ATEOCIACAD RADIO ALTANTE FW DE
5 [Tl PN 2325227 | 47wWEG44 214 19062003 |Braz Alves Munhoz
ASSOCIAGAD COMUNITARTE DE
5P |S&0 PAULO SIEIOOOZBTANME 50| |pp |COMUNICACAOD E CULTURA DO 2350821 | 45wWaIE22 837 1841222008
TUCLRUYI
=P |ZAD PAULO SIS 5| | pe | AZEOCIAGAD CANTAREIRA 2320730 | 4BW41S7 845 19422008 |Maria Margaret da Silva
p EIEAMIIRI 1008 ESE0CIACAD BRASITEIRADE
5P |sdo PAULD »| pe |ASSOCUCAO BRASILEIRADE oo | 235327 | 46wasss BE3 28A0/2009
5P |5d0 PAULO SIEIOOOZEFTNNE. o] pec %ﬁ%gﬁ&% DO D SANTANAE 2323012 | 45W2610 450 21052010 |Aparecida de Jesus Dias
? E3E300006451500 ASEOCIACAD CULTURAL COMUNITARIA
=P |=ho PAULO g5 b [BESECIACROCLLTY 23E0427 | ABWMA30 843 18412/2008
- E3EANNNT 200200 AEEOCIACAD CULTURAL COMUNITARIA
sp |0 PAULD 23 fge [EEUCACED R 2353307 | 4BW2A0R B33 184122008
- EIEII00T 2367999 UNIAD DENUT ASS0C 50C MORAD :
5P |SAD PAULO 22| upe [MEEOSEECIEREE S 2353659 | 45WI526 0 13032008 |Mazarenc Antonia da Silva
=p |0 PAULO mRtetll ol fhe [ Rt CRLINR ROMENLT | e doRaien 531 194202008 |JOAQ BEZERRATORRES

RADCCOM -09/12/2013 16:29
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Ministério das Comunicagoes

Secretaria de Servigos de Comunicagdo Eletrdnica
Coordenagao Geral de Radiodifusao Comunitaria - CGRC
Radiodifusdao Comunitaria - RADCOM

Relacao de Entidades Autorizadas

Unidade Federativa: Todas Ano do Aviso: Todos Quantidade de processos: 4.601
e o e " . |Longitude ) - o
UF Municipio Processo N Aviso | Status Entidade Latitude ! Portaria Data DOU Representante
SP |sdo PaULO SAERUGONGAEROOR:  Ta fhE (RERCSMCARGHLTORAL AMBRSPY 2353619 | 46W4130 830 18422008 |MAURO DE FREITAS TORELLO
5P |SA0 PAULD SIESOOURONSE: ol iBE |SRuleRioB CULTURALEIMES 2323033 | 464027 836 184 22008
sP |séo PauLo SIO000IEASIL00AT ] g mﬁ%%ﬁfé&focu"wm" COMUNITARIA T 30303 | aewzzn2 828 181222008  |Roberto Pereira de Aratjo
e SII00TAZEI0 5| Lpe |ASSOCIACAD CULTURAL COMUNITARIA | oo o o e
ZONA SUL
SP |sé0 PAULO 53B300009232001 5| |pE  |ASSOCIACAO VIDEOMAKER DO BRASIL | 2353151 | 46W2748 861 28/0/2009  |Paulo Augusto Feraz Simes
5P |SE0 PAULD RN G fhe |0 An oD RITIRE, COMONIRIY | el | Joiiele 835 184202008 |Marcos Alves Coutinha
AESOCIACAD E MOVIMENTO
sp |séo PauLo 53BIOOOO0SOZ00Z) 551 | pE  |COMUNITARIO BENEFICENTE 238a752 | 4EWAT3E f47 184 202008
EDUCATIVA CULTURAL SAUDE
SP |S&0 PAULD AR | gy [ SACCULIVRAL CONCNILNIR [ amama: | asvimate 850 26002009 |Zenaide Nunes Nogusira
= £30000199452005 ASS0CIACAD RADIO COMUNITARTA —
sp |sA0 PAULD =) W T e 2353712 | 46W2639 853 28/10/2009 | Almir Ribeiro dos Santos
sP |sdo PauLo R 2| LDE SES\E‘]LCATL'E?NDAE DIFUSAQ DOS AMIGOS | 5300003 | 4ewa420 834 18122008 |Wanderlei Antdnio Melato
- E30000212902003 UNTAQ D05 MORADORES EOO — :
sP [sho PAULD Sl e [FRoEe R MER AR R 2353657 | 46W4349 533 18422008 |José Rolim da Siva
- E3M000750272007 ASSOCIACAD CULTURAL DE :
SP|SAD PAULO 22 LDD RADIODIFUSAD DE VILA DALILA 2353208 | 46WW3100 446 184272008 Washington Luis Pereira de Souza
A E3E300016761998 ASS0CIACAC CULTURAL RADIO LIVRE :
sp |séo PauLD 2| ppEs [Sheeienl R LR 230044 | ABWA243 829 18122008 |JOSE LUIS ALVES
sP |sA0 PAULD PAADIIREREIR  onl | LpE ’Sispi?mm CULTURAL COMUNTTARIA | o0ipa3 | apwuoss 540 18/12/2008
SP |SE0 PAULD SRIIMIAEHESY | lpe |SEESR Lo rn MENSAGEMBE 2353157 | 46W3E07 g4z 18422008 |Juscelino Humberto R. L & Leite
sP |sdo PaULO 5300004332007 5| | pE  |ASSOCIACAO CIDADA 2353435 | 46W4440 832 18422008 |Juan Alexandre Caetano dos Santos
sp |sA0 PauLo S3U000BIFIIA00E) 5| oD [INSTITUTO MARIA JOSE AMORIM - IMIA | 2352021 | 48wa522 g59 2802009 |MARIA REGINACORTEZ
SP|SE0 PAULD PHICHERRCR gy ppey [PERDCRCAUKILTORAL COMUSTEANEY | gasoma: | anwasts 826 18422008 |JOSE ROGUE DA COSTA JUNIOR
7 E3E300020757998 COMUNIDADE SPICILEGIUM DE OE T P
SP [SA0 PAULD g bEe [PNERE R kR 2350021 | 46W2E22 5EG 241172009 |Mércia Aparecida Sika

RADCOM -08/12/2013 16:29
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Ministério das Comunicagoes

Secretaria de Servigos de Comunicag3o Eletrénica
Coordenagao Geral de Radiodifusdao Comunitaria - CGRC
Radiodifusao Comunitaria - RADCOM

Unidade Federativa: Todas

Relacdo de Entidades Autorizadas

Ano do Aviso: Todos

Quantidade de processos: 4. 601

Longitude

COMUNICAGAD E CULTURA DE TAGUAI

UF Municipio Processo N° | Aviso | Status Entidade Latitude Portaria Data DOU Representante
) Lt e ASSOCIACAO CULTURAL COMUNITARIA
sP |sA0 PAULD 22| LDE |PRODESENVOLVIMENTO INFANTILDE | 2354352 | 4Ew4422 g52 284072009 |Jodo Roberto Femandes
FARELHEIROS
sp |zdoPaULO RABSOUDIOZATAEY el e ﬁ%%%?fgfg CULTURAL COMUNITARIA | 53caing | 4ewoo23 830 184202008 |IRAI EVANGELISTA DE OLIVEIRA
sP |sAoPauLo R I = g?ig%'jfm CULTURAL COMUNITARIA 1 53cap20 | 4pwaasg 5E5 1808/2009
- 53000075 1792007 ASSOCIACAD CULTURAL RADID — )
sP |sA0 PAULOD zr] ey [P RRU LI VR T 2353509 | 4BwW2418 B44 18A2/2005 | Tome Hitalo Alves Maciel
5P |sho PAULD 530000143632007) 5| ER | ASSOCIAGAD GASA DA CIDADE 2323307 | 4EWd134 457 21052010
- S EESOCIECAD DE COMUNICACAD
5P |s&o PauLn 22| LDE |COMUNTARIAALVORADADD BAIRRD | 2354134 | 4BwW4n07 B2 28A02003 | fziidinha Camlina de Farias
DE PEDREIRA - SAQ PAULO
sP |s&0 PAULD SIBADNOIANTEN g pp  |AEEDEFICAC CULTURAL COMUNITARIA | 2350045 | aswmsin 841 1841242008
- SEv——— AESOCIACAD COMUNTTARIE DE ARTE,
=P |24 PEDRO 4| DD |CULTURAE INFORMACAQ DE SAQ 2osasn | 47wesE | 1561 20062002 |Clarice Zezza Matarazzo
PEDRO
SACPEDRO D0 [535300000452002 ESSOCIACAD COMUNITARIA DE 5
gp B 15| Cbs: |[SEECCREEOCOMUNIIERRE., 2224445 | 49we438 756 241202007 |Addozinho Gangalves
sP |s&o ROQUE 53BER000 2502000 7| LpE |ESS0Cel CULTURAL COMUNITARIA Y 53512 | 47wnzs2 17 2640172006
SP |SAC sEBASTIAD [PIOPHDIOARAINE gl pp  [AREOCIACAD COMUNIARIACCSTASOLY saamnt | 4swarza|  2m 10052004 |JUVENAL MARGUES LUIZ JUNIOR
SAO SEBASTIAD  |535300024931598 ASE0CIACAD COMUNITARIA RADID,
gp [BRHSERE | pms |[GERCiRa0 GO MITARIH D 2124238 | 4BwWeE12 159 31,08/2001
sP |sAo siMio EEnENIEREIE ¢ LDE gﬁgﬁéﬁ%ﬁo GULTURAL COMUNITARIA, |01 comas: | azwaana 314 14/07/2000
8P |skovicenTe  |PIROINIERATSEE gl pe | BOUEDIDE CULTURALEDESFORTIVA 1 53gs7s7 | apwazes 155 1904£2007
= E3ET00018621998 ASSOCIACAD COMUNITARIA PARA O
=P |TABAPUA ¢ i [REEOCIACECCCHL IR RRE 2026811 | 49wn158 353 10.08/2000
E3EI00019751 998 ASSOCIACAD COMUNITARIA, CULTURAL -
5P [TABATINGA | e (B ERSAR SOMUNITARIS, O 2124403 | 4BW115 550 18092001 | José Roberts Colomba
sP [TACiEA TR 5] o [PRooiAORERVIERDAYOREDS | osgay: | s1wams 575 240472002 |Benedito da Sikva
=P [TAGUAI SUDOOAAZONEY o o [AEEDCREROICOMUNITARIATLE 2322708 | 40w2442 B19 2300/2008
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