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Resumo

Esta dissertacdo relata e analisa uma experiéncia de midia-educacao realizada
em uma escola particular da cidade de Sao Paulo, com um grupo de 22 alunos de
13 a 15 anos de idade no més de junho de 2006.

A proposta foi investigar as estratégias de producdo de sentido adotadas pelo
grupo de alunos, bem como as possibilidades de introducéo de projetos de midia-
educacao nas escolas. Para isso, o trabalho se baseou na teoria das mediagdes,
desenvolvida por Guillermo Orozco GOmez e Jesus Martin-Barbero.

A pesquisa permitiu refletir sobre os diversos elementos que interferem na
producdo de sentido e verificar algumas condigbes necessarias para que um

trabalho de midia-educacao possa ser realizado no ambiente escolar.

Palavras-chave

midia-educacao, televiséo, recepcao, media¢des, sentido



Abstract

This dissertation describes and analyses an experience of media-education that
took place in a private school in Sdo Paulo, with a 22 students group of 13 to 15
years old in june 2006.

The purpose was to investigate the meaning-making strategies adopted by the
students group, as well as the possibilities of introduction of media-education
projects in school. To achieve that, the work was based on the mediations theory,
developed by Guillermo Orozco Gomes and Jesus Martin-Barbero.

The research lend to reflections about the various elements that interfere in the
meaning-making and to verify some necessary conditions to a media-education

work in a educational environment.
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INTRODUCAO

No ato da leitura, um texto pode assumir sentidos nao previstos por seu

criador.

Essa foi a idéia principal que norteou a elaboracéo desta pesquisa, ao decidir
investigar mais de perto o que acontece no ato da recepcdo de mensagens

transmitidas pela televiséo.

Como os receptores entendem aquilo que véem na tevé? Sera que todos
percebem a mesma coisa? Até que ponto o receptor € “influenciavel? Por que,
afinal, a televisdo conseguiu expandir tanto sua presenca nas sociedades atuais?

O que as pessoas buscam na tevé?

Essas perguntas iniciais conduziram a outra: Como a escola poderia
introduzir em seu planejamento um trabalho voltado para a reflexdo sobre os

meios de comunicacao?

Mais do que respostas, 0 que esta pesquisa procurou fazer foi utilizar as
perguntas como roteiro de investigacdo, para uma aproximacdo qualitativa em
relacdo ao receptor e ao ambiente escolar. Para isso, selecionou-se um grupo de
22 estudantes de 13 a 15 anos de uma escola particular de Sdo Paulo e se
procedeu a um trabalho empirico, paralelamente a uma pesquisa teorica. Sob a
orientacdo da pesquisadora e da professora de Lingua Portuguesa, os alunos
assistiram a alguns videos na escola, comentaram, debateram, preencheram

questionarios e planejaram a producéo de programas televisivos.

Este relatério final de pesquisa expde os caminhos percorridos nessa

aproximagao.

O primeiro capitulo, “Pensando sobre a recepg¢do”, justifica a escolha do tema
de pesquisa, discorrendo sobre a importancia de refletir a respeito da presenca da
midia nas sociedades contemporaneas. Detém-se também nas diversas
tendéncias de andlise que tém orientado esse tipo de pesquisa, procurando
estabelecer um viés que, sem eximir os meios de comunicacdo de massa da

responsabilidade sobre a formacdo de determinados valores na audiéncia, leve
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em consideragao o papel ativo do receptor. Referéncias essenciais nessa reflexao

foram Guillermo Orozco Gémez e Jesus Martin Barbero.

Também nesse capitulo se discute a necessidade de sistematizar o estudo
da midia nas escolas, com exemplos sobre o que tem sido feito no Brasil e em

outros paises.

Expostas as motivacbes da pesquisa, descreve-se a metodologia adotada

para desenvolvé-la.

O segundo capitulo, “Televisédo: a construcdo de sentido na emissdo e na
recep¢ao”, faz um entrelacamento entre a pesquisa bibliogréfica e a investigacao
empirica, refletindo sobre as estratégias de constru¢do de sentido ativadas pelos
receptores e sobre a percepcdo dos elementos da linguagem visual, verbal e
sonora. Edgar Morin e Mikhail Bakhtin foram dois tedricos fundamentais nessa

reflexao.

No terceiro capitulo, “Descricao e interpretacdo da pesquisa empirica”, esta o
corpo do presente trabalho. Como enfoque principal da investigacéo, a recepgéo €

descrita e analisada qualitativamente.

Todo o processo de planejamento e elaboragao da experiéncia de recepcéo
é descrito, incluindo-se ai as dificuldades encontradas, os imprevistos, as duvidas
gue surgiram no desenrolar do trabalho e os parametros que nortearam as
decisbes tomadas. Em se tratando de uma pesquisa que procura investigar, entre
outros fatores, os caminhos da midia-educagdo na escola, ndo seria coerente
mascarar o processo de realizagdo, simulando uma situacao escolar ideal para a

implantacéo de um projeto dessa natureza.

A experiéncia realizou-se em torno de dois programas escolhidos pelos
proprios alunos participantes da pesquisa: o seriado Os Simpsons (animagéo) e o

programa de auditério Gordo Freak Show.

A pesquisa foi ampliada com outras vivéncias praticas de recepcado, descritas
no quarto capitulo, “Investigacbes complementares”. Nessa segunda etapa da

pesquisa empirica, a prépria pesquisadora selecionou e propds aos alunos alguns



11

programas televisivos para andlise, com a finalidade de reunir novos indicadores
sobre o processo de recepcgdo, agora utilizando programas curtos planejados
explicitamente com o objetivo de persuadir o telespectador a consumir produtos e
bens culturais: dois comerciais e uma chamada — propaganda dos programas da

emissora.

Ainda outra ampliagéo nessa tentativa de compreender melhor a recepgéo e
a producdo de sentido consistiu na proposta de uma intervencdo produtiva. Os
alunos elaboraram um projeto preliminar de programa televisivo — e entdo foi
possivel refletir sobre o quanto uma leitura consciente das mensagens midiaticas

pode permitir uma producao diferenciada.

Por fim, na conclusdo deste trabalho, assim como em todo o seu
desenvolvimento, procurou-se evitar a busca de verdades, generalizagoes,
descobertas e definicbes, ou o estabelecimento de “formulas” que pudessem ser
adotadas em experiéncias similares de midia-educacdo. O que se objetivou foi
expor algumas reflexdes suscitadas pela pesquisa empirica e deixar a mostra
certas limitacGes da estrutura escolar que precisam ser superadas, uma vez que

se pretenda implantar na escola um projeto desse tipo.

Acima de tudo, desejou-se mostrar 0 quanto a introducdo, na escola, de
estudos sobre os meios de comunicagcdo pode ser estimulante, envolvente e
enriquecedora para a formagcdo dos jovens e para a renovacgao da educagao no

pais.
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CAPITULO 1. PENSANDO SOBRE A RECEPCAO

1.1. Por que estudar a midia

Os telespectadores brasileiros estdo entre os maiores consumidores de tevé
do mundo: em 2004, o brasileiro despendeu entre 4 e 5 horas diarias vendo

televisdo.!

As criangas, especificamente, passam em média 3h30min por dia diante da
televisdo, segundo uma pesquisa coordenada pela organizacdo nao-
governamental francesa Eurodata TV Worldwide, divulgada em 2005. Dos nove
paises pesquisados (Brasil, Estados Unidos, Indonésia, ltalia, Africa do Sul,
Espanha, Reino Unido, Franca e Alemanha), o Brasil estd em primeiro lugar, no
tempo dedicado a tevé pelas criancas. Em segundo lugar vém as criangas norte-

americanas (3h16min), as indonésias (3h15min) e as italianas (2h43min).

Segundo outra pesquisa do instituto Eurodata TV Worldwide, realizada em
2004 em 72 paises, o tempo médio gasto na frente da tevé tem aumentado em
todos os continentes.? Em primeiro lugar estdo os japoneses (cerca de 5 horas
diarias). Os chineses e 0s suecos sdo os que ficam menos tempo diante da tevé:
2h30min, em 2004.

Para a populagao de analfabetos ou de analfabetos funcionais, a televisao e
0 radio sdo os unicos meios de massa utilizados para obter informagcdes. Em
2005, o Brasil tinha 30% de analfabetos funcionais e 10,6% de analfabetos.
Acrescente-se a isso outro dado: 37% conseguem apenas ler textos curtos, o que

exclui a leitura de suas fontes de lazer e informac&o.®

! Folha de S. Paulo, 11 jan. 2005, p. E6.

? Resultados apresentados durante a MipTV-The World's Leading Audiovisual and Interactive
Content Market, considerado o maior encontro mundial de profissionais de televiséo, realizado em
Cannes, na Franga, em abril de 2005. Site <www.folha.com.br>. Acesso em: 3 jan. 2007.

® Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) de 2004; e Indicador Nacional de
Analfabetismo Funcional (Inaf), realizado pelo Instituto Paulo Montenegro. A concluséo é evidente:
apenas 22% dos brasileiros acima dos 15 anos tém o dominio pleno das habilidades de leitura e de
escrita.
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A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2004-2005, do IBGE,
divulgada em 2006, revela que 90,3% dos domicilios brasileiros tém pelo menos 1

televisor (enquanto 87,4% sé&o equipados com geladeira).

Esse percentual é um dado apenas quantitativo, que ndo nos permite
compreender a presencga cotidiana da televisdo na vida dos brasileiros — a que
assistem, a que horas e com quem; como a programacao da tevé interfere em seu
modo de pensar; como interpretam as mensagens televisivas, etc. No entanto, a
dimensao desse percentual € um indicativo de uma larga presenca, e por si sO

constitui um elemento a ser levado em conta.

InUmeras pesquisas tém mostrado que a televisédo influi nos comportamentos,
lanca moda, enuncia verdades politicas e econdémicas, cria necessidades e vende
0s produtos a elas relacionados; e tudo isso em tempo integral, de modo intensivo

e sob a hegemonia de poderosos grupos de comunicacao:

[..] nossa midia é onipresente, diaria, uma dimensdo essencial de nossa
experiéncia contemporanea. E impossivel escapar a presenca, a representagéo da
midia. Passamos a depender da midia, tanto impressa como eletrdnica, para fins
de entretenimento e informacao, de conforto e seguranca, para ver algum sentido
nas continuidades da experiéncia e também, de quando em quando, para as

intensidades da experiéncia.’

A influéncia da midia de massa n&o se restringe ao consumo de produtos. E
da midia que provém as idéias, os pensamentos, as palavras com as quais nos
expressamos, 0S assuntos que privilegiamos em nossas conversas. Segundo
Adilson Citelli:

[...] com o acelerado crescimento dos media, a imagem alcancou patamar de
narratividade cultural ampliada, ajudando a organizar as proprias formas de
pensamento [...]. Trata-se de entender que 0s signos imagéticos ndo apenas
ganharam forca e amplitude, mas também intensificaram a sua capacidade de
transitar valores, conceitos, informacdes e conhecimentos, tendo reflexos sobre

diversas instancias sociais, particularmente a escola.’

* Roger SILVERSTONE. Por que estudar a midia? S&o Paulo: Loyola, 2002. p. 12.
® Adilson CITELLI. Palavras, meios de comunicagéo e educacédo. Sao Paulo: Cortez, 2006. p. 19.
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Ela filtra e molda realidades cotidianas, por meio de suas representacdes
singulares e mdiltiplas, fornecendo critérios, referéncias para a conducdo da vida
diaria, para a producdo e a manutengcdo do senso comum. [...] A midia nos deu
palavras para dizer, as idéias para exprimir, ndo como uma forca desencarnada
operando contra nés enquanto nos ocupamos com nossos afazeres diarios, mas
como parte de uma realidade de que participamos, que dividimos e que
sustentamos diariamente por meio de nossa fala diaria, de nossas interaces
diarias.®
Tais dimensdes da midia — quer as relacionadas a estilo de vida e moda,
quer as relativas a visdo de mundo — caracterizam o principal eixo da questéo
cultural da atualidade: o consumo cultural como uma das faces da sociedade de

consumao.

Trata-se, acima de tudo, de um consumo orientado por interesses comerciais.
E o anunciante que “paga” a programacdo. Um nimero maior de telespectadores
em determinado horario significa um pre¢o maior dos anuncios veiculados naquele
momento; o merchandising inserido em uma cena de novela garante um
rendimento maior ao ator/garoto-propaganda e a emissora. Com a formacéo de
conglomerados multimidia, tem havido um fortalecimento cada vez maior das
grandes redes — que sd0 ao mesmo tempo proprietarias de emissoras de tevé,
radios, jornais, provedores de internet, editoras de livros, etc. e, em muitos casos,
com participacéo de capital estrangeiro. Um exemplo é o grupo Folha de S. Paulo,
gue adquiriu o Universo On-Line (UOL), rede de acesso a internet, sendo parte

das acdes pertencente a Portugal Telecom, empresa de telefonia.

Todas essas dimensdes da televisdo estdo subjacentes a uma reflexao sobre
0 processo de recepcéo, e ndo se quer negar o grande poder de persuasao desse
veiculo. No entanto, procurou-se evitar uma visdo do tipo determinista, que nao

deixa opcédo ao receptor sendo a submissédo passiva a “teledominacao”.

1.2. Da sataniza¢do da midia ao receptor ativo

® Roger SILVERSTONE. Op. cit. p. 21.
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Os temas mais freqlentes, quando se fala sobre a influéncia que a midia
exerce no receptor, especialmente no caso da televisdo, sdo a banalizacdo da
violéncia, a sexualizacdo precoce das criangas e o estimulo ao consumismo. No
entanto, a idéia de que as pessoas estao inteiramente sujeitas a manipulacéo dos
meios de comunicacdo de massa nao tem encontrado respaldo em pesquisas

contemporaneas.

Essa concepcdo determinista sobre o poder da midia norteou os estudos
que, no periodo entreguerras, procuravam investigar o quanto a propaganda €
capaz de controlar as mentes. O uso da propaganda politica para angariar apoio
ao totalitarismo alertou os pesquisadores quanto a necessidade de conhecer
melhor o alcance desse poderoso instrumento de dominagdo chamado midia. Os
meios de comunicagcdo eram considerados exatamente iSso: instrumentos,

ferramentas ideoldgicas.

Falava-se entdo em publico, ou sociedade de massa, como um bloco
indistinto, homogéneo e suscetivel a manipulagdo dos meios de comunicacdo. O
processo de recepcao era considerado sob a perspectiva do behaviorismo:
submetido a determinado estimulo advindo da midia, o individuo teria certo
comportamento. Falava-se, de fato, em individuo, um ser indiscriminado,

independente, que ndo tinha vinculos de classe, raca, etc.

Nesse modelo, para compreender um processo de comunicacdo bastaria

desvendar as intengdes do produtor e os elementos que compdem a mensagem.

A partir de meados da década de 1970, tem inicio uma etapa cientificista
baseada no modelo informacional. Ancorado na teoria da informacg&o tomada de
empréstimo da engenharia das telecomunicacfes (elaborada para aumentar a
velocidade na transmissédo de informacbes e reduzir suas distorcdes), esse
modelo resume-se ao classico esquema em que uma seta indica a transmissao de
uma mensagem pelo emissor, utilizando um sinal, e a chegada desse sinal ao
receptor, que o decodifica e recupera a mensagem inicial, podendo haver no
percurso a interferéncia de fontes de ruido. Trata-se de um modelo aplicavel tanto

a uma situacdo de comunicagdo entre dois seres humanos quanto entre o ser
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humano e uma méaquina, como o conhecido exemplo do tanque de gasolina de um
automoével — no qual a boia leva ao painel do veiculo a informacdo sobre a

quantidade de combustivel existente no tanque.

Esse modelo mostrou-se limitado, especialmente porque n&o levava em
consideracao as condicOes sociais de producao do sentido. Segundo a teoria da
informacé&o, uma vez que o receptor dominasse o cédigo para decifrar os sinais,
seria capaz de recuperar fielmente a mensagem transmitida pelo emissor.
Tratava-se de uma transferéncia de informagdes, e o modelo comunicativo
buscava antes de mais nada a rapidez e a eficiéncia na transmissao. Aplicado aos
meios de comunicagdo de massa, o0 modelo interessava-se em analisar como se

dava a transferéncia de um mesmo contetdo a um grande namero de receptores.

A decodificagdo das mensagens como recriacdo, como ressignificacdo dos
contetidos, surgiu a margem dessa tradicdo dos estudos sobre comunicacdo de
massa. Difundiu-se a partir da década de 1980, quando pesquisadores como
Néstor Garcia Canclini, Jesus Martin-Barbero e Guillermo Orozco Goémez
deslocaram as questdes relativas a comunicacdo para 0 campo dos processos
socioculturais. O cédigo deixa de ser considerado um sistema fixo e consolidado,
para se tornar uma rede complexa na qual influem elementos simbdlicos, sociais,
econdmicos, familiares, culturais, etc. O enfoque é transferido dos meios para as
mediacles: a recepcdo ndo € mais analisada como uma relacdo direta entre a
audiéncia e 0 meio, e sim uma relacdo mediada, como define Barbero em sua

obra Dos meios as mediac6es.’

Isso envolve uma nova concepcdo de leitura — aqui considerada né&o
necessariamente como leitura de um texto escrito, mas sim no sentido amplo que
Barbero Ihe d&: “atividade por meio da qual os significados sdo organizados num

sentido” --, um ato que nao implica simples reproducéo, “mas também producéo,

" Jeslis MARTIN-BARBERO. Dos meios as mediagdes: comunicacéo, cultura e hegemonia. 2. ed. Rio
de Janeiro: UFRJ, 2001.
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uma producdo que guestiona a centralidade atribuida ao texto-rei e a mensagem

entendida como lugar da verdade que circularia na comunicacéo”.?

A partir da nogdo de mediacdo formulada por Martin-Barbero, Orozco
constréi 0 modelo das multiplas media¢cbes, segundo o qual os receptores dos
processos comunicacionais estdo sujeitos a varias influéncias que atuam
simultaneamente, interferem umas nas outras e estdo relacionadas a diversas
esferas de sua existéncia: mediac¢des individuais ou cognoscitivas, institucionais,

mediaticas (videoteconoldgicas, no caso da tevé), situacionais e de referéncia.’

A individualidade dos sujeitos influi no modo como cada um recebe as
mensagens, mesmo numa situacdo de aparente passividade, uma vez que
enquanto se assiste tevé, por exemplo, a mente estd em operagdo, fazendo
relaces, assimilando, processando, avaliando, memorizando, selecionando. E a
mediacao individual, composta de esquemas mentais formados pelo individuo em
suas relacdes sociais ao longo da vida. Orozco relativiza o termo individuo,
ressaltando que ndo se trata de fato de individuos, mas de homens e mulheres

gue participam de diversas instituicdes sociais ao mesmo tempo.

A familia, a escola, o trabalho, a igreja e o clube fazem parte da categoria
mediagOes institucionais. Dependendo do momento de vida, uma ou outra
instituicdo pode atuar com mais intensidade na mediacdo dos processos
comunicacionais. Para as criangas pequenas, por exemplo, os amigos, a escola e
a familia tém grande importancia na producdo de significados das mensagens
televisivas. Na adolescéncia, a mediagdo dos amigos e da escola tende a ser

maior que a da familia.

As media¢cbes mediaticas sdo aquelas relacionadas as caracteristicas dos
proprios meios de comunicacéo, com sua especificidade de recursos e linguagens.
No caso da televisdo, fala-se em mediacdo videotecnologica. Como afirma

Orozco, € bem diferente receber uma mensagem pela televisdo, pelo radio, pelo

® Ibidem, p. 303.
° A exposicéo a seguir baseia-se em Guillermo OrRozco GOMEz. La investigacién en comunicacion
desde la perspectiva cualitativa. La Plata: Universidad Nacional de La Plata, 1997. p. 116-118.



18

jornal ou pelo cinema. De algum modo, a teconologia, a linguagem e as

estratégias de comunicacdo influem no processo de recepcao.

Ir ao cinema sozinho ndo € o mesmo que ir acompanhado; assistir a0 mesmo
filme na tevé é bem diferente de vé-lo na tela grande e na sala escura do cinema;
algo muda quando se vé um programa de televisdo com a familia ou sozinho, no
guarto. Da mesma forma, o estado de animo — cansacgo, tristeza, empolgacéo,
curiosidade -- influi na recepcdo. Também entra em jogo o interesse que se tem
ao ligar o aparelho: Buscar informacg&o? Distrair-se? Relaxar? Aprofundar-se em
um assunto? Todos esses elementos — o ambiente, o estado de &nimo e a
expectativa — constituem as mediagfes situacionais que atuam nos processos

comunicacionais.

As mediacdes de referéncia, por fim, sdo aquelas caracteristicas que situam
0 receptor em um contexto ou ambiente: idade, sexo, etnia, raga, classe social,

etc.

Adotar o modelo das multiplas mediagfes implica considerar que o fenémeno
comunicacional ndo é estatico; estd sempre “em processo”, situado social, politica
e culturalmente, na medida em que os sujeitos crescem, participam de novas
relagdes e vivenciam sempre experiéncias diferentes. Esse fendbnemo constréi-se
pelo uso. Portanto, ndo € coerente supor que os receptores formem um bloco
homogéneo que estd exposto igualmente a midia e seja por ela manipulado

passivamente, todos do mesmo modo e ha mesma intensidade.

Isso ndo significa, porém, como ja se afirmou aqui, negar radicalmente a
influéncia da midia sobre o receptor, o poder ideolégico dos meios de
comunicagcdo e sua capacidade de massificar comportamentos e mentes,
transmitindo modelos a uma ampla audiéncia. A midia exerce grande influéncia
sobre as pessoas — e nao apenas no desejo de consumo que caracteriza boa
parte da sociedade ocidental contemporanea, mas na propria constituicdo das

subjetividades humanas: os valores, inquietacdes, medos, sonhos, ambicdes, etc.

A exposicdo cotidiana a modelos de sucesso e de poder criados pela

propaganda ou pelas telenovelas pode gerar frustracdes, insatisfacdes. A idéia de
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gue a felicidade depende de um certo padrao de consumo pode produzir ambicdes

desmedidas, descontentamento afetivo, baixa auto-estima.

No entanto, essa influéncia ndo € homogénea e indistinta. A audiéncia é
composta de pessoas que tém uma histoéria, pertencem a uma classe social, vivem
numa familia, estudam ou trabalham em determinado lugar, convivendo com
certas pessoas, etc. Essas media¢fes distinguem os receptores e qualificam sua

relacdo com as mensagens que recebem dos meios de comunicagédo de massa.

Algumas perguntas suscitadas por esse modelo sdo: O que o receptor de
televisdo compreende do que vé e ouve? Que intertextualidades ele estabelece?
Até que ponto a televisdo interfere em suas opinides e em sua visdo de mundo? O
quanto sua histoéria de vida, as relagcfes sociais e a situagdo econdémica interferem
na interpretacdo das mensagens? Para isso, tornava-se necessario saber mais

sobre o receptor, numa aproximagao qualitativa.

Procurou-se conhecer os alunos, saber sobre sua vida familiar, o modo como
assistem tevé em casa, o tempo que dedicam a essa atividade, por que assistem
tevé, quais s&o suas outras atividades culturais e de lazer, para onde costumam
viajar, quem sao e o que fazem seus pais, etc. Isso foi feito por meio de conversas
e questionarios, bem como pela observacéo da relacdo entre os alunos e entre
eles e a instituicdo escolar. Todas essas mediacdes, como explica Orozco,™ séo
cenarios do processo de comunicacdo, que ndo acontece apenas no momento de
recepcao; passa pela familia, pelo patio da escola, pelo clube, etc. Em cada um
desses cenarios, os sentidos vdo sendo negociados e se vao produzindo novos

significados ou confirmando os anteriores.

Com essas informacdes, foi possivel refletir sobre as estratégias de recepcéo
adotadas pelo grupo de alunos que participaram da pesquisa. Conforme Orozco,
essas estratégias correspondem ao modo como a audiéncia se relaciona com o
meio e com a mensagem (0 que compreende do que recebe, como interpreta, de

gue sentidos se apropria, quais sentidos rejeita), ao modo de assistir tevé

% Ibidem, p. 118.
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(sozinho, acompanhado por familiares ou amigos; em casa ou na casa de amigos;

na sala ou no quarto) e a presenca do meio audiovisual no tempo livre.'*

1.3. Por que a midia-educacao

Os principais documentos oficiais que norteiam a educacéo no Brasil — Lei de
Diretrizes e Bases e Parametros Curriculares Nacionais — chamam a atencao para
a necessidade de a escola utilizar linguagens mdultiplas. Com isso se pretende que
os alunos tenham acesso aos diversos recursos que a humanidade utiliza para
comunicar uma idéia ou sentimento: a pintura, com suas cores, tracos e sombras;
a escultura, com as diversas formas e texturas; a musica e suas varias
sonoridades, melodias e ritmos; a palavra falada e escrita sob as mais diversas
formas, como canc¢des, poemas, quadrinhas, trava-linguas, cartazes, romances,
ditados populares e noticias; a mimica, a danca, o teatro, as historias em

guadrinhos e tantas outras linguagens.

Essa recomendacao, na pratica de sala de aula, muitas vezes € interpretada
de modo equivocado. Nas aulas de Lingua Portuguesa, por exemplo, ndo é raro
que o professor pense estar trabalhando com linguagens mdltiplas pelo simples
fato de utllizar em sala de aula textos variados: textos literarios, texto dos
outdoors, anuncios de revista, noticias de jornal, cartazes, embalagens, receitas
culinarias, documentos e letras de musica. Por trds dessa aparente diversidade,

contudo, h& a exploracédo multipla de uma Unica linguagem: a verbal.

Diversificar as linguagens seria, por exemplo, analisar o efeito persuasivo de
uma fotografia ampliada em um outdoor (linguagem visual); ou compreender a
importancia da trilha sonora na criagdo do clima em uma cena de telenovela

(linguagem sonora).

Quanto a televisdo, quando incorporada ao ensino muitas vezes é utilizada
como um recurso didatico para transmissédo de contetdos: um documentério sobre

um tema de ciéncias ou um filme que tenha determinada ambientacdo historica

! Essas diretrizes sdo expostas principalmente em Guilherme OrRozco GOMEZ. Op. cit.
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relacionada ao curriculo escolar. Explora-se nos programas de tevé (ou nas fitas
de video) tudo o que eles tém de documental, informativo, como uma enciclopédia
animada. E a prépria voz do professor transposta para um monitor. O mesmo se

aplica a internet, que acaba sendo utilizada apenas como fonte de informacéao.

A linguagem televisiva deveria ser objeto de analise, comparacao, reflexédo e
critica. A internet poderia ser analisada em termos de sua interatividade, do seu

potencial de divulgacéo, da especificidade de sua linguagem, etc.

Mesmo que em algum momento o trabalho com linguagens multiplas se
concentre na analise da linguagem verbal, € possivel planejar uma abordagem

gue leve em conta o fato de que, segundo Adilson Citelli:
a linguagem verbal é pratica social, mediagdo, sistema simbdlico, possibilidade de
acdo, ancorada em procedimentos interlocutivos, interativos e dialégicos que
facultam a construgdo dos sentidos e seus efeitos, respeitados os diferentes
niveis, planos e transitos contextuais, cuja realizagdo ocorre segundo fluxos
comunicativos presentes na geragdo/producdo, circulagdo e recepcdo de
mensagens.*?

A palavra se realiza na pratica social da comunicac¢do. Assim, uma vez posto
em circulagcdo nos meios de comunicacdo o codigo verbal ganha vida, pois os
meios se apropriam da lingua, fazendo adapta¢des, promovendo deslocamentos
de sentido, imprimindo sua marca persuasiva, criando novos termos, adotando
convencdes e obedecendo aos limites operacionais de cada meio. Um exemplo
desses limites operacionais, como explica Adilson Citelli na obra citada acima, é o
fato de que, nos telejornais, os apresentadores passam por uma certa
“padronizacao”, para suavizar os elementos de diversidade regional brasileira nos
usos da lingua.

A compreensédo da dinamica da linguagem verbal nos meios de comunica¢éo
implica um novo patamar de trabalho em sala de aula:

O desafio proposto a educacéo formal para o trabalho envolvendo o fluxo das
palavras pelos veiculos de comunicacé@o requisita mais do que a nomeagéo de
fendbmenos gramaticais ensejados nos discursos, visto solicitar, também, o

desenvolvimento de estratégias compreensivas e de apreensdo dos matizes,

2 Adilson CITELLI. Op. cit. p. 32.
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variqveis, instancias de uso e, sobretudo, dos valores que construirdo os campos

de sentidos dos signos verbais em circulacéo pelos media.”

N&o se pode esquecer, porém, que “televisdo, publicidade, jornal, revista,
conquanto municiados ou ancorados pelas palavras, produzem os sentidos nos
cruzamentos com as imagens, o gestual, a sonoplastia, o cromatismo etc.”.** Essa
€ a razdo pela qual uma andlise do cédigo verbal da televisdo precisa levar em
consideracgéo os elementos da rede de linguagens de que faz parte o signo verbal

uma vez incorporado pela tevé.

A parte a questdo da linguagem dos meios de comunicagéo, ha ainda certos
entraves que a midia-educagdo precisa enfrentar. Se uma escola se propde a
analisar o contetdo e a influéncia da midia, por exemplo, verificando aspectos
positivos e negativos, ainda ha educadores que atribuem a televisdo a
responsabilidade por uma série de males dos “tempos modernos”, desde os males
fisicos (sedentarismo e obesidade infantis, problemas oculares, etc.) até os
psicologicos, de personalidade e de conduta (passividade, consumismo,
violéncia...). Essa visao corresponde, segundo o pesquisador Ismar de Oliveira

Soares, da ECA-USP, a uma tendéncia moralista de analise.

Em seu artigo “Metodologias da educacdo para comunicacdo e gestao
comunicativa no Brasil e na América Latina”, Ismar Soares explica que 0s
programas de formacdo de receptores autbnomos tém-se desenvolvido

basicamente em trés vertentes:
a vertente moralista de analise (a defesa contra o impacto negativo dos meios), a
vertente culturalista (a garantia aos educandos de conhecimentos para que 0s
mesmos adquiram o habito de dessemantizar de forma adequada as mensagens
dos meios) e a vertente dialética (0 estudo das relagdes entre os receptores e 0s
meios de comunicagdo, com base em uma reflexdo que leva o lugar sociopolitico-

cultural em que se encontram receptores e produtores.”

2 Ibidem, p. 166.

“Ibidem, p. 136.

' In: Maria Aparecida BACCEGA (org.). Gestdo de processos comunicacionais. Sdo Paulo: Atlas,
2001. p. 117.
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A vertente moralista, segundo Ismar Soares, € a mais difundida. No entanto,
foi a vertente culturalista que embasou a introdug&o do tema da educacgao para os
meios na legislacdo nacional relativa a educacdo, em especial os Parametros

Curriculares Nacionais.

Ha ainda, segundo a pesquisadora Marilia Franco, dificuldades dos
professores que sdo genuinas e historicamente construidas e que geram
afirmacdes como a de que “professor que passa fiiminho gosta de matar aula”; ou

“filminho deixa os alunos muito indisciplinados!”.*°

Enquanto a escola procura um modo de abordar os meios de comunicacéo,
eles se expandem cada vez mais, a ponto de constituir o que tem sido
denominado “curriculo paralelo™ na tevé e na internet se exercitam capacidades
diferentes das que sdo exploradas na escola; outras habilidades sao requeridas;
estdo disponiveis muito mais informacdes do que aquelas que constam do livro
escolar e do que aquelas que os alunos buscam nos sites para cumprir as tarefas
escolares. Essa tem sido a preocupacdao mais aguda de pesquisadores como 0
educador espanhol Joan Ferrés, para quem “é surpreendente que a instituicdo
escolar ndo tenha somente deixado que essa hegemonia [da televisdo] na
educacao lhe fosse usurpada, mas que ainda assista, impassivel, ao processo de
penetracdo da cultura audiovisual, sem oferecer sequer modelos de interpretacdo

e de andlise critica para as novas geragdes”.*’

N&o é possivel, de qualquer modo, afastar a televisdo da escola. Mesmo que o
aparelho s6 seja utilizado pelos professores para a transmissdo de videos, a
televisdo como meio de comunicacdo de massa estara ali, na vivéncia que alunos
e professores tém como telespectadores, em maior grau, como adesao ou como
repulsa, nos valores e visdo de mundo da comunidade escolar, conforme ressalta
a pesquisadora Maria Aparecida Baccega:

Ainda que as escolas continuem a considerar educac¢do apenas aquilo que resulta

de um processo ensino-aprendizagem baseado na l6gica da escritura, em que 0s

'® Marilia FRANCO. Linguagens audiovisuais e cidadania. Revista Comunicacéo & Educacéo, n. 9,
maio-ago. 1997, S&o Paulo, ECA-USP / Moderna, p. 32.
" Joan FERRES. Op. cit. p. 10.
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alunos devem apreender aquilo que Ihes é ditado pelos contetidos programaticos,
no mais das vezes ultrapassados, e devolver em provas ou outras atividades
equivalentes, a cultura esta impregnada desse novo jeito de pensar, de construir o
imaginario.'®
Jesus Martin Barbero, ao proclamar a necessidade de incluir recursos
audiovisuais na comunicacdo escolar, chama a atencédo para o fato de que a
educacao baseada em textos escritos ignora a existéncia, na sociedade, de meios
de comunicagdo muito mais dindmicos:
en quanto transmisora de conocimientos la sociedad cuenta hoy con dispositivos
de almacenamiento, clasificacion, difusion y circulacibn mucho mas versatiles,
disponibles e individualizados que la escuela.™
A cada dia, afirma Barbero, se aprofunda o fosso entre a cultura dos jovens e
aquela que encontram na escola, e € preciso que a escola atue para que 0s
jovens possam apropriar-se das novas tecnologias de maneira critica e criativa.
Falando especificamente da televisdo, Barbero chama a atencdo para a
“desordem cultural” produzida por esse meio, ao ampliar os conteldos das
informacdes postas em circulagdo — e cita, por exemplo, o acesso de criangas a

informacdes sobre guerras, criminalidade e sexualidade.

Apesar da resisténcia de alguns setores da educacdo em adotar projetos de
educacao para as midias e dos equivocos cometidos em parte desses projetos, €
crescente a inquietagao de pesquisadores e de certa parcela dos educadores em
relacdo a necessidade de “ensinar a ler” a midia:

[..] se uma escola ndo ensina a assistir a televisdo, para que mundo esta
educando? A escola tem a obrigacdo de ajudar as novas gera¢cBes de alunos a
interpretar os simbolos da sua cultura. Quais os simbolos que a escola ajuda a

interpretar hoje? Os simbolos de que cultura? Se educar exige a prepara¢cdo dos

cidaddos para uma integracdo reflexiva e critica na sociedade, como serédo

'8 Maria Aparecida BACCEGA. Televisdo e educacéo: a escola e o livro. Revista Comunicagéo &
Educacéo, n. 24, maio-ago. 2002, Sao Paulo, ECA-USP / Salesianas, p. 9.

¥ Jeslis MARTIN-BARBERO. Heredando el futuro: pensar la educacion desde la comunicacion.
N6madas, n. 5, set. 1996, Santafé de Bogota, Fundacién Universidad Central.
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integrados cidadaos que néo estiverem preparados para realizar de forma critica
aquela atividade a qual dedicam a maioria do seu tempo??°
Muitos educadores, como ressalta Marilia Franco,”* ja perceberam que o
produto audiovisual pode representar um importante aliado da educacdo. Nao se
pode esquecer, afirma a pesquisadora, que a motivacdo afetiva é essencial para o
aprendizado, segundo Jean Piaget. E que outra relacdo estabelecemos com um
filme de ficcdo, quer no cinema, quer na tevé, sendo a de emogao, envolvimento
afetivo, prazer? Ainda conforme Piaget, o conhecimento também implica
desequilibrio — tens@es afetivas, emocionais, que geram uma busca por equilibrio
por meio de novas relagbes com o real. Também isso ocorre com 0s produtos
audiovisuais, quando vivenciamos o prazer de enfrentar obstaculos (desequilibrio)

e depois reencontramos o equilibrio no happy-end.

O prazer proporcionado pelos produtos audiovisuais, segundo Marilia
Franco, é a perspectiva mais estimulante para um projeto de midia-educacao,

levando os professores a

trazerem para a sala de aula, para os contetidos de suas disciplinas, esse clima de
viagem de aventuras entre os estados sensiveis estimulados pela linguagem
audiovisual e o caminho da compreensdo racional dos conteddos comunicados

esteticamente pelos artistas da midia.*
1.3.1. As vérias concepcfes de midia-educacéo

Os pesquisadores que se dedicam ao tema do estudo de midia na escola
utilizam diversos termos e expressdes para se referir a essa atividade, como
“midia-educacdo”, “alfabetizacdo midiatica”, “alfabetizacdo para a midia”,
“educacéo para os meios” e “educomunicacao”, entre muitos outros. Nesta
pesquisa, em geral se adota o termo midia-educacdo, mas apenas por uma
guestdo de padronizacdo do texto, uma vez que ha uma equivaléncia entre as
varias expressdes. Todas refletem o objetivo de formar pessoas que consigam

analisar criticamente os meios de comunica¢édo de massa.

® Joan FERRES. Op. cit. p. 9.

' Marilia FRANCO. Prazer audiovisual. Revista Comunicacéo & Educacéo, n. 2, jan.-abr. 1995, Sdo
Paulo, ECA-USP / Moderna.

# Ibidem, p. 52.
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O pesquisador Joshua Meyrowitz,? que representou uma das referéncias
deste trabalho, faz uma tipificacdo dos estudos mididticos. Para ele, podemos
considerar a existéncia de pelo menos trés tipos de alfabetizacdo midiatica,

conforme o sentido que damos ao termo midia:

+ alfabetizagcdo no conteddo da midia, se considerarmos que 0s meios de

comunicacao de massa sao condutores que transmitem mensagens;

+ alfabetizacdo na gramatica da midia, se o enfoque estiver na linguagem

especifica de cada meio;
» alfabetizac&o midiatica, se adotarmos a concep¢do de midia como ambiente.

O primeiro tipo de alfabetizagcdo tem por objetivo capacitar as pessoas a
acessar, decodificar e analisar mensagens nos varios meios de comunicacéo de
massa, bem como compreender as forcas econdmicas, culturais e institucionais
que estédo relacionadas a esta ou aquela mensagem. O segundo tipo esté voltado
para os varios recursos de produgcdo de que cada veiculo dispde. No caso da
televisdo, por exemplo, isso significa compreender que os cortes, 0S zooms e 0S
efeitos sonoros séo realizados com o objetivo de produzir certas sensacdes e
impressdes nos receptores. O terceiro tipo de alfabetizacio enfoca relacées entre
os diversos meios de comunicacgéo e implica fazer reflexbes sobre o impacto de

um ou outro meio de comunicagao nas relagdes sociais.

Ao lado de alfabetizacdo, tem sido também bastante difundido na area

educacional o termo educomunicacéo, assim definido por Ismar Soares:
0 conjunto das agdes inerentes ao planejamento, implementacéo e avaliacdo de
processos, programas e produtos destinados a criar e a fortalecer ecossistemas
comunicativos em espacos educativos presenciais ou virtuais, tais como escolas,
centros culturais, emissoras de TV e radio educativos, centros produtores de
materiais educativos analégicos e digitais, centros coordenadores de educacgéo a

distancia ou “e-learning” e outros [...].**

# Joshua MevyrRowITZ. As miltiplas alfabetizacdes midiaticas. Revista Famecos, n. 15, ago. 2001,
Porto Alegre.

* Ismar de Oliveira SoARES. Educomunicagdo: um campo de mediacdes. Revista Comunicacéo &
Educacéo, ano 7, set.-dez 2000, S&o Paulo, ECA-USP / Segmento, p. 12.
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O conceito de ecossistema comunicativo de que fala Ismar Soares remete
ao ecossistema biolégico, no qual, assim como na comunicacdo, acontecem

relacdes de troca e interdependéncia entre os seres participantes.

A educomunicagao, portanto, implica uma mudan¢ca no modo de planejar a

educacdo: troca, em vez de transmissao de conhecimentos.

Trata-se de uma pedagogia que, com base nas idéias de Paulo Freire,
considera o processo educacional uma oportunidade de recriacdo, e ndo mera
reproducéo, fugindo ao que ele denomina “concep¢édo bancéaria” da educacéo,

segundo a qual o professor “deposita” conhecimentos na mente do aluno.

1.3.2. A busca de caminhos para a pratica da midia- educacéo

A formacado de receptores mais criticos ndo € uma preocupacao recente na
educacéo brasileira. Ja na década de 1970, quando a televisdo no Brasil tinha
apenas vinte anos e o governo militar comecava a esbocar o projeto de integracao
nacional das redes de tevé, Francisco Gutierrez propunha a linguagem total como
pedagogia voltada para oferecer aos estudantes meios de expressédo nao apenas
verbais, mas também sonoros e visuais, para que deixassem de ser consumidores
passivos.”® Outros pesquisadores tém-se dedicado mais especificamente a
formacao de professores, como Rosa Maria Bueno Fischer, com seu roteiro para
andlise de produtos televisivos sintetizada em seis perguntas; °e Joan Ferrés, que

elaborou uma proposta metodoldgica detalhada para analise de programas.?’

Diversas iniciativas praticas de midia-educacéo tém sido realizadas no Brasil

e em Vvarios outros paises. Os relatos dessas experiéncias geralmente mostram

* A proposta de GUTIERREZ é exposta na obra Linguagem total: uma pedagogia dos meios de
comunicagdo. S&o Paulo: Summus, 1978.

1. Que tipo de programa é esse? 2. Quais 0s objetivos desse artefato? Quais suas estratégias
de veiculacdo? A quem “se endereca”? 3. Qual a estrutura basica do programa? 4. Afinal, de que
trata esse programa? Quem fala e de que lugar? 5. Com que linguagens se faz este produto? 6.
Que relacdes fazer entre esse artefato da midia e outros problemas, teorias ou tematicas de
interesse para a educagdo? Em Rosa Maria Bueno FISCHER Televiséo & educacéo: fruir e pensar a
tevé. Belo Horizonte: Auténtica, 2001.

%" Joan FERRES. Op. Cit.
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gue uma das preocupacfes fundamentais € a necessidade de formacdo dos

professores para a exploragdo das linguagens multiplas.

No Canada, por exemplo, todas as provincias tém no curriculo escolar a
disciplina obrigatoria Educacdo para a Midia, incluida na matéria Artes e Lingua
Inglesa, assim como em aproximadamente uma duzia de estados nos Estados
Unidos. Ha no Canadéa entidades voltadas para essa questdo, como a Canadian
Association for Screen Education (Associacdo Canadense para a Educacao para a
Tela) e a Association for Media Literacy (Associacdo para a Compreensdo da
Midia), que produz textos sobre midia para uso escolar. Mesmo assim, esbarra-se
na falta de formacao especifica dos professores:

Somos pragmatistas entusiasticos, que selecionam teorias educacionais, culturais
e criticas a partir de um rico cardapio, filtrando-as para uso em sala de aula. Por
causa do pequeno numero de professores treinados -- aqueles com sélido
treinamento continuo ou que fizeram cursos universitarios de cinema e/ou estudos
culturais e de midia -- a maioria utiliza apenas fragmentos de uma variedade de
fontes: algumas citacfes de McLuhan, estudos ingleses, uma diatribe de Neil
Postman, um pouco de Noam Chomsky tirado de Manufacturing Consent e o resto
selecionado de guias de recursos, livros-textos de meios de comunicacdo de
massa, artigos de jornais e revistas, documentarios da TV e noticiarios.?

A falta de treinamento gera equivocos na forma de tratar o assunto. Uma
pesquisa de Robert Morgan, do Instituto de Ontario para o Estudo da Educacéao,
encontrou diversas falhas na pratica em sala de aula, moldada segundo
expectativas elitistas e tradicionais e que tende a tratar o espectador como a
vitima ingénua da sedugdo midiatica ou, entdo, a estabelecer julgamentos
qualitativos, atendo-se a classificar os melhores e os piores. Na lItalia foi criada a
Associazione lItaliana per L'Educazione al Media e alla Comunicazione (MED),
com o objetivo de estimular a troca de experiéncias entre os professores que

trabalham com midia-educacao.

% Neil ANDERSEN; Barry DuncaN; John J. PUNGENTE. Educacéo para a midia no Canada. In: Ulla
CARLSSON & Cecilia von FEILITZEN (org.). A crianca e a midia: imagem, educacao, participagdo. Sao
Paulo / Brasilia: Cortez / Unesco, 2002. p. 160-161.
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A formacdo dos professores também €& um desafio para o Brasil, segundo o
pesquisador Adilson Citelli:

Ndo se esta, evidentemente, imaginando, nos quadros da escola brasileira que
temos, a existéncia de um professor capaz de dominar e operar todas aquelas
linguagens. Seria um contra-senso. E preciso considerar, porém, que a presenca
das novas tecnologias no cotidiano dos alunos obriga — e obrigar4 cada vez mais —
a se repensar as proprias estratégias de formacao dos profissionais em educacao.
E, no que diz respeito aos educadores em exercicio, serdo necessarios programas
de formacdo continuada em servico com vistas a responder as demandas
colocadas por aquelas linguagens.”

O Brasil tem promovido diversas experiéncias em midia-educagao: projeto
LCC-Leitura Critica da Comunicacdo, desenvolvido pela UCBC-Unido Crista
Brasileira de Comunicacdo Social (formacdo de educadores, lideres de
movimentos populares e agentes de Pastoral em andlise critica da midia); Projeto
Video-Escola, realizado pela ONG Gens Servicos Educacionais em parceria com
a prefeitura de Sorocaba, em Sao Paulo (producdo de documentarios, animacoes,
ficcbes e videos experimentais); Maleta Midiativa Prix Jeunesse, projeto
promovido pela ONG Midiativa, com apoio da Unicef, que leva a cidades
brasileiras uma maleta com producdes infanto-juvenis premiadas no Festival Prix
Jeunesse, da Alemanha, para serem analisadas por professores e alunos; Cartilha
do Jovem Telespectador, elaborada pela educadora Célia Marques e utilizada pela
ONG TVer com alunos e professores de escolas publicas de S&o Paulo para
orientar a reflexdo sobre programas televisivos de varios tipos; Oficinas de Midia,
da TVE Brasil (tevé educativa), do Rio de Janeiro (producdo de videos por
criangas e jovens). Especial atencdo merecem os projetos Educom.radio e
Educom.TV, desenvolvidos pelo Nucleo de Comunicacdo e Educacdo (NCE), da
Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo, sob a
coordenacéo de Ismar de Oliveira Soares, que serdo descritos e comentados no

item a sequir.

# Adilson CITELLI. Escola e meios de massa. In: Aprender e ensinar com textos néo escolares. 4.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002. p. 23.
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Uma pesquisa do NCE com um grupo de 172 especialistas de 12 paises da
América Latina entre 1997 e 1999 (pesquisa confirmada por outra posterior, de
2000) indica a existéncia de pelo menos quatro geracdes de educomunicadores
na América Latina, conforme dados do coordenador do Nucleo, Ismar de Oliveira

Soares:
uma primeira, formada pelos fundadores do campo, com nomes como Paulo Freire
(Brasil), Mario Kaplin (Uruguai), Jesis Martin-Barbero (Coldmbia), Daniel Prietto
(Argentina), Francisco Gutiérrez (Costa Rica), entre outros; uma segunda,
composta de especialistas entre seus 35 e 55 anos, que hoje coordenam projetos
de pesquisa e de intervencdo em todos os paises, destacando-se pela
sistematizacao que vém oferecendo ao campo, com nomes como Maria Teresa
Quiréz (Peru), Washington Uranga, Jorge Huergo e Marita Mata (Argentina), Pablo
Ramos (Cuba), Guilhermo Orozco (México), José Luiz Olivari (Chile), Cristina
Balestra (Uruguai), Ronald Greve (Bolivia), Rolando Calle (Equador), José
Martinez de Toda (Venezuela), Sérgio Gomes, Bete Carmona, Fernando Rossetti
e Marlene Blois, entre tantos outros, no Brasil; uma terceira geracéo, constituida
por jovens profissionais, entre 25 e 35 anos, que hoje encontram-se a frente de
projetos de Educomunicacdo nas mais diversas areas, especialmente em
empresas como TVs educativas, emissoras radiof6nicas, escolas, empresas
voltadas para a produ¢cdo multimidiatica, centros culturais, secretarias de cultura e
outros departamentos governamentais [..] A quarta geracdo vem sendo
constituida por jovens vocacionados para 0 novo campo e que ja atuam em
projetos colaborativos, especialmente mediante o uso da informética e da internet.
Essa quarta geracdo estd ainda despontando: sdo os jovens que freqientam
cursos universitarios em nivel de graduacdo, ou sdo recém-egressados de
Faculdades de Educacdo ou de Comunicagdo, ou mesmo de outros cursos da

area das ciéncias sociais e que ja atuam no campo.*

Outras tantas iniciativas bem-sucedidas ja foram registradas no pais, como a
Agéncia Uga-Uga de Comunicacdo (Manaus-AM), a Cidade Escola Aprendiz (Sao
Paulo-SP), Cip6-Comunicagéo Interativa (Salvador-BA), Comunicacdo e Cultura
(Fortaleza-CE), Fundacdo Casa Grande (Nova Olinda-CE), MOC-Movimento de
Organizacdo Comunitaria (Feira de Santana-BA) e Oficina de Imagens (Belo

Horizonte). Em todas elas, setores da sociedade civil estudaram os meios de

¥ Metodologias da educacéo para comunicacéo e gestdo comunicativa no Brasil e na América
Latina. In: Maria Aparecida BACCEGA (org.), Gestdo dos processos comunicacionais. Op. cit. p. 116.
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comunicagao de massa e se apropriaram deles como instrumentos de promocéo

de cidadania.

A preocupacdo com a incorporacdo de novas linguagens ao ensino, além
disso, tem suscitado uma série de iniciativas em escolas de diversas cidades
brasileiras. H& também um grande numero de sites dedicados ao assunto, que
ndo caberia citar aqui, e uma série de publicacdes, entre livros e revistas voltadas
para a educacdo, além de artigos em jornais diarios e revistas semanais ou
revistas segmentadas dirigidas a educadores® e a pesquisadores da area,* bem
como dissertacoes, teses, seminarios e congressos, como a Cupula Mundial de
Midia para Criancas e Adolescentes, que se realiza a cada ano em um pais,
reunindo especialistas renomados para discutir os rumos da midia no mundo. O

guarto encontro, ocorrido em 2004, foi sediado no Rio de Janeiro.

Acreditamos que iniciativas como as citadas nos paragrafos anteriores
possam representar uma importante renovacao do ensino, embora esse seja um
processo lento, que certamente demandara uma formacdo mais sistematica dos
professores. As recentes reformas do ensino brasileiro, com a oferta de cursos de
formacéo, exigéncia de nivel superior para professores de pré-escola e elaboragéo
de Parametros Curriculares, denotam uma crescente preocupac¢ao do pais com a
melhora do ensino. A midia-educacédo € uma das vertentes que poderdao ser mais

valorizadas.

1.3.2.1. Educom.radio e Educom.TV

Desenvolvido pelo Nucleo de Comunicacdo e Educacédo (NCE) da Escola de

Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo, o projeto Educomunicacéo

% A revista Educacéo e Linguagem, por exemplo, publicada pela Faculdade de Educacéo e Letras
da Universidade Metodista de Sao Paulo, da grande destaque ao trabalho com linguagens
multiplas em sala de aula. Em seu artigo “Histdria em quadrinhos”, publicado nessa revista (n. 5,
jan.-dez. 2002), a pesquisadora Rita M. T. Russo reune informac¢des que criam amplas
g)ossibilidades de explorar a linguagem visual dos quadrinhos nas aulas de Lingua Portuguesa.

2 Por exemplo, revista Nova Escola (diversos nimeros, como o de abril de 2003, com a matéria de
capa “Cultura visual: ensine o aluno a ler as imagens do cotidiano”); revista Comunicacao &
Educacéo, do curso Gestao de Processos Comunicacionais, da Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo.
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pelas Ondas do R&dio prepara alunos do ensino fundamental para produzir
programas de radio nas escolas. Teve inicio em 2001, com financiamento da
Prefeitura de Sao Paulo. Para realizar o projeto, foram formados até 2004 mais de
mil especialistas, que atuam como formadores de radialistas e que trabalharam
com 12 mil professores, alunos e membros de comunicades educativas nas 455
escolas municipais de ensino fundamental de Sdo Paulo. O projeto também se
estendeu a outros trés estados da federacdo — Goias, Mato Grosso e Mato Grosso

do Sul --, num total de 17 mil pessoas formadas.

Os proprios professores e alunos da rede de ensino produzem os programas
de radio, que estdo integrados as propostas curriculares da escola. O trabalho
conjunto de professores, alunos, pais e agentes escolares em uma mesma equipe
constituiu um grande diferencial do projeto, instaurando um novo modelo de
comunicagao escolar, em que professor e aluno atuam em cooperacdo e a
participacdo da comunidade escolar no ensino é valorizada. Acima de tudo, o
projeto democratiza as relacdes de comunicacédo no ambiente educativo e abre

um espaco para a producao cultural na escola.

Nas escolas participantes do Educom.radio, os professores, alunos e
representantes da comunidade fazem um curso semestral em que aprendem
técnicas de operacdo de som, locucdo, pauta de programacdo, técnicas de

entrevista e interpretacdo. Ao final, é instalado um laboratorio de radio na escola.

O objetivo do projeto foi, ao ampliar a capacidade de expressdo dos
membros da comunidade escolar, contribuir para a reducdo da violéncia nas
escolas. De fato, os indices de violéncia se reduziram em 50%, segundo dados da

Secretaria de Educagéo do Municipio.

O coordenador do projeto, Ismar de Oliveria Soares, explica como o projeto
funcionou na pratica:
O rédio foi escolhido justamente porque permite que o professor e o aluno tenham
algo em comum sobre o que falar e a partir do que construir referéncias num
diadlogo sobre a vida da escola ou sobre a relacdo da comunidade escolar com os
temas transversais ou, mesmo, com o mundo. No caso, 0 curso terminava

justamente trabalhando o conceito de “planejamento”, dando condi¢fes para a
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comunidade decidir qual o melhor caminho para implantar o projeto em cada
comunidade educativa. Muitas escolas optam por instalar o radio para funcionar no
recreio. Outras usam o radio nos fins de semana. Ha escolas que usam o estudio
de radio para os alunos produzirem programas sobre a meméria do bairro ou da
regido ou para desenvolver temas préprios da rotina curricular. O importante, em
cada opcdo, é o processo, que deve ser sempre democratico e participativo.*
O projeto desdobrou-se em outras experiéncias de radio-escola para atender
as comunidades ao redor dos colégios. Em Mato Grosso, por exemplo, foi criada
uma radio na reserva indigena de Amambai, e a programacéo € transmitida na

lingua materna do grupo, o guarani.

As radio-escolas criadas pelo Educom.radio podem ser convertidas em radios
comunitarias e educativas, pois a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)
estabeleceu em 2004 que o canal 198 (frequéncia 87,5 a 87,7) deve ficar
disponivel para radios comunitarias.

O projeto podera ter continuidade, pois serviu de base para a criacdo de uma
lei municipal voltada para o tema. Trata-se da a lei 13.941, de 28 de dezembro de
2004, que institui o programa Educom.radio, regulamentada pelo decreto 46.211,
aprovado em agosto de 2005, segundo o qual as secretarias municipais de
Educacdo, Cultura, Saude, Esportes, Lazer e Recreacdo e do Verde e Meio
Ambiente, assim como outros 6rgdos municipais e subprefeituras, devem “incluir
as préticas educomunicativas em seus planejamentos anuais; designar
funcionarios devidamente capacitados para implementéd-las e coordenéa-las; e

destinar recursos financeiros para as despesas decorrentes”.

Outra acdo do Nucleo de Comunicagéo e Educacédo (NCE) do Departamento
de Comunicacao e Artes da ECA-USP foi o projeto Educom.TV, realizado em
2002. O proposito era capacitar mais de 2 mil professores da rede publica de
ensino do estado de S&o Paulo para o uso da linguagem audiovisual em sala de
aula, por meio de um curso de formagao feito a distancia, no ambiente virtual

http://www.educomtv.see.inf.br, com o acompanhamento constante de tutores

¥ Ana Manuella SoarEs. Radio diminui violéncia nas escolas. Boletim NPC, Nticleo Piratininga de
Comunicacéo, fev. 2006.
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(coordenadores que acompanhavam as atividades e interagiam com o0s

participantes on-line) e encontro presencial.

O projeto do NCE contou com a orientagédo da Coordenadoria de Estudos e
Normas Pedagodgicas (Cenp/SEE) da Secretaria de Educagdo do Estado de Sé&o
Paulo e coordenacgédo da Fundagao para o Desenvolvimento da Educacao (FDE),

por meio de sua Geréncia de Informética Pedagogica.

Na organizacdo do curso foram estabelecidos dez topicos, de conteudo

reflexivo:
» O campo da educomunicacédo e suas areas de intervencao
¢ Cultura, consumo e midia
» Comunicacao, tecnologia da informagéao e educacgao
» Aprendendo com textos n&o-escolares
* Caracteristicas da linguagem audiovisual
* Teorias e praticas da recep¢ao/TV
* Planejando a relagdo com a TV aberta
* Planejando o uso do audiovisual na préatica educativa
* Planejando a educomunicacéo no plano pedagoégico
* Avaliando o processo de ensino-aprendizagem

Para discutir esses temas, havia exercicios dissertativos e ambientes de

discusséo (féruns). No encontro presencial, realizaram-se palestras e oficinas.

Concluido o projeto, em 2002, uma pesquisa entre 0s professores participantes
demonstrou que o Educom.TV contribuiu para a melhoria da qualidade do ensino

nas 1.024 escolas representadas.

1.4. A metodologia desta pesquisa
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A presente dissertacdo adotou 0 modelo metodoldgico proposto por Maria
Immacolata Vassallo de Lopes,* baseado no cruzamento de instancias
(epistemoldgica, tedrica, metddica e técnica) e fases da pesquisa (definicdo do

objeto, observagéao, descri¢ao e interpretacao).

Uma revisdo bibliogréfica inicial forneceu parametro sobre as idéias que tém-
se destacado nas investigacbes sobre a construcdo de sentido na recepgao de

mensagens televisivas.

Ao mesmo tempo, uma pesquisa qualitativa, que alguns estudiosos
denominam etnografica, ajudou a estabelecer uma relacdo entre o conhecimento
tedrico e a pratica cotidiana da recepgao televisiva, numa vivéncia direta de
construcdo de sentido em um grupo selecionado de receptores, no ambiente

escolar.

Do balizamento entre as referéncias tedricas e a pesquisa qualitativa, foi-se
construindo o objeto de pesquisa, cuja problematica esta relacionada a recepgéo
televisiva de determinado grupo de jovens. Com a experiéncia realizada, foi
possivel observar a agcdo dos mecanismos de producao de sentido e uma série de
circunstancias que, em um projeto de midia-educacgéo, precisam ser levadas em
conta — quando a atuacdo do professor, a estrutura da grade curricular, ao espaco

e equipamento necessarios, etc.

O fato de a pesquisadora e a professora-mediadora envolvida no trabalho —
professora de Lingua Portuguesa do colégio em que a pesquisa se realizou, que
acompanhou toda a pesquisa empirica, participando da maioria dos encontros
com os alunos -- serem também telespectadores requereu um afastamento em
relacdo ao objeto de estudo, para que sua observacdo nao estivesse
comprometida pela familiaridade decorrente da situacdo de receptor. Também foi
necessario tentar fugir ao que ja se tornou crenca arraigada quanto a recepcao
televisiva, em especial o senso comum de que a televisédo implica uma atitude

passiva do telespectador, quase hipnatica.

¥ Maria Immacolata Vassallo de LopPEs. Pesquisa em comunicag&o. 7. ed. S&o Paulo: Loyola,
2003.
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1.4.1. Instrumentos de pesquisa

A investigacao utilizou como instrumento tedrico uma pesquisa bibliografica
orientada pelas referéncias compostas de livros, artigos em livros, jornais, revistas,
revistas eletrbnicas e outros sites da internet, dissertacdes e teses; e, como
instrumentos empiricos, sessdes de video com debates, entrevistas e
guestionarios com um grupo selecionado de 22 alunos de 13 a 15 anos de idade,
no Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida, no bairro paulistano de

Moema.

O trabalho empirico envolveu a participacdo da professora de Lingua
Portuguesa e Literatura do colégio, cujo nome é omitido por questdes éticas.* Em
raz&o da convivéncia prévia entre a professora e os alunos, eles se sentiram mais
a vontade para expressar suas opinides. Além disso, a familiaridade e o interesse
da professora em relacdo a temas ligados a comunicacdo, como a leitura e
interpretacdo de textos, a ambiglidade, mensagens subliminares, linguagem
persuasiva, comunicacdo visual e expressdo oral, entre outros, foram fatores

importantes para seu envolvimento no trabalho.

Em encontros prévios com a professora-mediadora, a pesquisadora explicou
e discutiu os objetivos da pesquisa e a contribuicdo que esperava na mediacao.
Forneceu também uma copia do relatério de qualificacéo e dois textos: “Narrativa
verbal e narrativa visual: possiveis aproximacfes”, de Tania Pellegrini; e uma
proposta de trabalho pedagodgico elaborada por Joan Ferrés para analise de
narrativas visuais. Foi explicado a professora que, com esses textos, a
pesquisadora pretendia colaborar para que se encontrassem possibilidades de
associar o trabalho empirico ao plano de curso de Lingua Portuguesa. O tema da

disciplina para o trimestre em que a pesquisa se realizou eram as narrativas.

De acordo com a disponibilidade de tempo propiciada pelo cumprimento do

programa de Lingua Portuguesa e Literatura, foram reservadas no més de junho

* pPela mesma razéo, o nome dos alunos que participaram da pesquisa foi alterado.
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de 2006 oito aulas para o trabalho de pesquisa, incluindo encontros com a
professora e sessfes de video com debates, entrevistas e aplicagdo de

guestionarios.

A opcéao por uma pesquisa qualitativa guiou-se pelo desejo de conhecer os
receptores para observar mais de perto como constréem os sentidos das
mensagens que recebem pela televisdo: o que compreendem, se gostam ou nao,
como interpretam, como reagem, se acham certa cena engracada, triste, violenta,
emocionante, etc.

Os estudos de recepcéo na area da comunicagdo podem ser definidos como o
estudo do outro, pessoal ou impessoal. A pesquisa qualitativa-etnografica tem sido
caracterizada pelo didlogo estabelecido entre o pesquisador e o pesquisado, na
compreensdo do receptor como sujeito do processo de recepcdo, € ho
entendimento do meio social onde ele esté inserido. Na investigacao etnogréfica, o
acontecimento e o comportamento do sujeito ndo tém valor por si mesmos, mas
sim quando estes eventos se tornam histéria e adquirem valor por serem
escolhidos e recontados pelo “informante”, que da forma ao real como realidade
narrada, como um ato de enunciacdo.*

N&o se pretendeu, com a pesquisa qualitativa, obter elementos para uma
generalizacdo da experiéncia realizada, e sim conhecer 0s sujeitos para
compreender o significado da leitura da midia que esses individuos em particular
realizam. N&o se buscou o estabelecimento de uma verdade, mas o conhecimento
de uma interpretacdo possivel, entre outras que também poderiam ser feitas. A
énfase, neste caso, foi colocada no sujeito, para saber o que significam seu

discurso, suas escolhas, suas opinides.

Para as sessdes de video, foram selecionados programas escolhidos pelos
proprios alunos. Depois das sessdes realizaram-se debates e o preenchimento de
questionarios. Na analise dos questionarios, a pesquisadora desprezou 0s erros
de ortografia, pontuacdo e acentuacdo, considerados dentro do padrdo de

conhecimento do idioma para essa faixa etéria.

¥ Olga GuEDES. Os estudos de recepgéo, etnografia e globalizagéo. In: Anténio Albino Canelas
RuBiM et al. (org.). Producé&o e recepc¢do dos sentidos midiaticos. Petrépolis: Vozes, 1998. p. 110.
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A entrevista e a observacdo participante foram utilizadas como métodos
etnograficos de pesquisa. O objetivo foi aproximar-se do agente real em seu
ambiente natural (escola), no qual ocorrem 0s processos de comunicacao escolar.
Somente assim seria possivel investigar as reais condi¢cdes da experiéncia de

midia-educacdo, dentro de regras e condigdes concretas.

1.4.1.1. Escolha do ambiente escolar: objetivos e j  ustificativas

O principal objetivo desta pesquisa é observar uma experiéncia de recepgéo
televisiva na escola, para compreender como se da a produgéo de sentido em um
grupo selecionado de jovens nesse ambiente em particular e conhecer as

condigdes em que a midia-educacgéo pode ser introduzida na escola.

O ambiente, nesse caso, tem um papel fundamental, pois a escola é uma
das media¢cdes de maior peso na vida dos adolescentes — € onde passam grande

parte de seu tempo, fazem amizades, tém relacoes de afeto e conflitos.

Com base nesse trabalho empirico, pretende-se contribuir com os projetos

de implantacéo de estudos da midia nas escolas (midia-educacéo).

1.4.1.2. Sessdes de video e debates: objetivos e ju  stificativas

A exibicdo de videos para analise na escola teve o objetivo de permitir a
observacdo de diversas situacfes: o processo de escolha entre os alunos; o
interesse e as reacdes no momento da exibicdo; a troca de idéias apds a exibi¢ao;
a atuacao da professora e a relagdo entre ela e os alunos; a disponibilidade de
recursos técnicos e humanos na escola para a realizagdo de um trabalho de

midia-educacao.

Se tivéssemos optado por aplicar questionarios, apenas, sem nenhuma
exibicdo de video, ou se os alunos fossem orientados a assistir a determinado
programa em casa, para posterior debate na escola, todas aquelas possibilidades

de observacao seriam prejudicadas.
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1.4.1.3. Entrevistas e questionarios: objetivos e j  ustificativas

Apoés a exibicdo de cada video, foram realizadas entrevistas coletivas que
permitiram ao pesquisador observar a dindmica da troca de idéias na classe, com
a predomindncia de um ou outro aluno; a necessidade da intervencdo
disciplinadora da professora; a diferenca no desempenho dos alunos em

entrevistas realizadas com grupos pequenos e com grupos grandes.

O roteiro das entrevistas foi previamente determinado, de acordo com o
video exibido. Procurou-se investigar o conhecimento anterior dos alunos a
respeito do programa; a compreensao do contetdo do episédio exibido; a opinido
e a impressao geral sobre 0 que o aluno havia acabado de assistir. No momento
das entrevistas, porém, o roteiro foi sofrendo modificacées, conforme os aspectos

gue se mostraram mais importantes para os alunos.

O questionario “Quem sdo os participantes da pesquisa” procurou obter
informacfes sobre a situacdo familiar e econébmica do aluno. No questionario
“Vocé e sua vida cultural”, o aluno falou sobre suas atividades de esporte e lazer,
viagens, habitos quanto a cinema, teatro e leitura, bem como sua opinido sobre a
televisdo e seu modo de assistir tevé em casa (sozinho ou com a familia, por
exemplo). As perguntas foram todas abertas, para permitir maior liberdade de

expressao nas respostas.

Em se tratando de uma pesquisa qualitativa, a tabulacao geralmente foi feita
nao para que se aferisse uma tendéncia geral do grupo em qualquer dos
aspectos, e sim para permitir um melhor conhecimento a respeito dos jovens que

participaram da pesquisa.
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CAPITULO 2. TELEVISAO: A CONSTRUCAO DE SENTIDO NA EMISSAO E NA
RECEPCAO

2.1. Imagem e imaginario

Por sua larga presenca na sociedade contemporanea, a midia tem um peso

significativo nas trocas simbdlicas e na construcdo de sentidos.

A propaganda associa valores e crengcas aos produtos que oferece ao
consumidor. Muitas vezes, compra-se determinado bem muito mais pelos valores
a ele associados (poder, status, juventude, irreveréncia, sensualidade, beleza) do
que por sua real utilidade. E isso ndo é feito apenas no caso de produtos
aparentemente sofisticados, como carros, bebidas, roupas ou perfumes, que
possam ensejar algum tipo de identificacdo com uma classe social que se
reivindica superior. Até mesmo produtos prosaicos passaram a simbolizar muito
mais do que seu valor de uso, como se vé em um famoso comercial de papel
higiénico que explora o desejo de status das pessoas, ao mostrar um mordomo

levando o produto ao patrdao numa vistosa bandeja.

Entre todos os meios de comunicacao, a televisdo ocupa lugar privilegiado,
Nnao apenas por sua presenca massiva na sociedade, mas sobretudo pela

especificidade de sua linguagem.

A televisdo conjuga as linguagens visual, sonora e verbal, reproduzindo,
criando e recriando a realidade sob os mais variados formatos, com objetivos
diversos (vender produtos, divertir, informar, formar opinides, etc.). Séo
propagandas, seriados, animacdes, novelas, programas de auditorio, telejornais,

talk-shows, videoclipes e muitos outros géneros.

Os recursos de que esse veiculo se utiliza para produzir suas mensagens
sdo cada vez mais sofisticados. Os equipamentos se aprimoram, e em breve ja
estard amplamente disponivel a tevé digital, que permite alta definicdo de imagem.
Recursos digitais ampliaram as possibilidades de criacdo de efeitos especiais —

visuais e sonoros. O dominio da linguagem televisual entre os profissionais da
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area indica para cada situacdo o melhor enfoque de camera, para cada publico a

trilha sonora mais adequada, para cada atmosfera a melhor luz.

Também o0s receptores se aprimoram na capacidade de decifrar as
mensagens televisuais. Afinal de contas, a leitura da mensagem televisiva —
considerando-se aqui essa mensagem como um texto que o receptor decodifica

utilizando estratégias e decifrando codigos — requer o dominio da linguagem.

A compreensdo da mensagem televisiva implica, em seu nivel mais técnico, a
decifracdo de mudltiplos codigos — no caso da tevé, as tomadas, closes,
movimentos de camera, passagens e cortes, efeitos visuais, locu¢cdo em off, trilha
sonora e efeitos sonoros, montagens digitalizadas e animagdes, por exemplo, que
sao manipulados para produzir determinados sentidos. E, como em qualquer
atividade cognitiva, o dominio dessa linguagem aumenta com a experiéncia:
pessoas que véem mais tevé tendem a sofisticar seus esquemas mentais

relacionados ao cédigo televisivo.

Cabe ao leitor da mensagem televisiva, ainda, decifrar os novos significados
da linguagem verbal, que, ao ser veiculada na tevé, passa por ressignificacoes,
deslocamentos de sentido, unificages e recriagées. Como lembra Adilson Citelli,

“ao contrario do suposto, a imagem n&o promoveu a morte do verbum”.*’

Um telespectador mais assiduo compreende melhor os recursos da
linguagem televisiva do que um receptor eventual. E a variedade de experiéncias
€ igualmente importante: a percepcdo de que na televisdo estdo presentes
diversas formas de linguagem é mais clara para aquele receptor que ja teve
contato com videoclipes, filmes, concertos, balé, mimica, Opera e outros
espetaculos televisionados, reportagens, programas de auditorio, eventos
esportivos (jogos de futebol, Olimpiadas, etc.) e animagdo, por exemplo. Mesmo
gue seja intuitivamente, esse telespectador sabe que a grande variedade de
produtos televisionados envolve as linguagens verbal, iconica e sonora, em

relacdes de énfase variaveis.

¥ Adilson CITELLI. Palavras, meios de comunicagéo e educacéo. Op. cit.
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Embora ndo saiba nomear os tipos de corte ou passagem de cena, esse
receptor costuma acompanhar sem dificuldades as mudancas de ambiente e de
ponto de vista, como na camera subjetiva, que assume o olhar de determinado
personagem, fazendo com que o telespectador se sinta ele préprio um observador
participante. Da mesma forma, codigos e “regras gramaticais” da linguagem
televisiva vdo sendo absorvidos conforme aumenta o tempo de exposicdo do

receptor ao meio.

Em um filme ou novela, por exemplo, imagina-se que o telespectador
experiente tenha condi¢cdes de acompanhar sem dificuldades uma narrativa n&o-
linear, compreender elipses e flashbacks, perceber o sentido de um close (usado
para valorizar uma reacdo emocional, ou chamar a atencéo para um detalhe que
mais adiante sera fundamental para a compreensédo da historia), prever as cenas
seguintes e até mesmo certas falas, no caso de esquemas mais convencionais.
Em tese, esse telespectador tenderia a dominar esquemas cada vez mais

complexos.

No entanto, podemos observar que ha produtos televisivos que utilizam uma
linguagem bastante elementar, mesmo considerando-se a elevada frequéncia de
seu publico. E o caso das telenovelas, produto com o qual o telespectador

aficionado tem contato diariamente, muitas vezes ao longo de varios anos.

Nesse género televisivo, a narrativa é linear, e o telespectador conta com
indicadores bem seguros nos quais se apoiar para compreender o desenrolar da
trama. Um exemplo bem claro sdo as elipses de tempo, que em geral sao
explicitadas textualmente, no caso de avanco para o futuro (texto “Duas semanas
depois...” que aparece na tela), ou por meio de recursos de camera bastante

Obvios, quando se trata de flashbacks — giro, imagem desfocada, etc.

Assim como a telenovela, produtos televisivos criados para atingir um publico
bem amplo — a exemplo do que ocorre com outros produtos culturais de massa —
tendem a utilizar uma linguagem simplificada. Isso acontece porque, apesar de a
experiéncia do receptor com 0 meio ser importante para o desvendamento do

cbdigo e das convencbes, a compreensao de um texto, verbal ou visual, implica
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capacidades que ndo dependem apenas do tempo de exposi¢cdo. Dependem
também de inferéncias, comparacbes e atencdo, por exemplo. E, sobretudo,
dependem da intertextualidade — a capacidade de relacionar o que esta sendo
visto com outros tipos de texto ja lidos, o que, obviamente, sera tanto mais

produtivo quanto mais rica for a experiéncia cultural do telespectador.

Para que se compreenda aqui a for¢ca da linguagem audiovisual, porém, ndo
€ necessario um conhecimento profundo sobre o0s recursos técnicos da televisdo
nem sobre a capacidade técnica ou cognitiva de leitura desse codigo pelo

telespectador.

Reflita-se sobre o fascinio que exerce no publico a simples imagem em

movimento.

No cinema ou nha tevé, as imagens sdo carregadas de qualidades
expressivas. Rudolf Arnheim cita o exemplo da filmagem de uma planta trepadeira
crescendo no decorrer de vérios dias. A transmissdo desse movimento

condensado em poucos minutos é carregada de significados expressivos:
A atividade de uma planta trepadeira ndo aparece meramente como um
deslocamento no espac¢o. Vemos a videira buscar seus arredores, tatear, estirar-
se e finalmente apoderar-se de um apoio adequado exatamente com o tipo de
movimento que indica ansiedade, desejo e feliz realizagéo.®
Se essa pode ser a impressao gerada por uma imagem absolutamente
objetiva, com a camera parada diante de uma trepadeira, imagine-se a forca de
uma imagem produzida com a intencdo de explorar subjetividades — por exemplo,
a mesma cena da trepadeira crescendo, agora com determinada trilha sonora, ou

uma narracao poética em off sobre a brevidade da existéncia humana.

Na televisdo ou no cinema, ha expressividade em cada imagem:

Os realizadores confiam as paisagens a tarefa de exprimirem os estados da alma:

a chuva representa a melancolia; a tempestade, o tormento de alma. O cinema

¥ Rudolf ARNHEIM. Arte e percepgao visual: uma psicologia da viséo criadora. S&o Paulo: Pioneira,
2002. p. 377.
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tem o seu catdlogo de paisagens, acessorios de alma, os seus “exteriores”
correspondentes a tantos outros registros interiores [...]*°
A musica e os efeitos sonoros, por sua vez, atribuem significados a narracao

visual, ao mesmo tempo ordenando-a e dando-lhe ritmo.

O espectador mergulha na atmosfera audiovisual, levado pelo olhar das
cameras e embalado pelas sonoridades. Porém, ndo € conduzido nessa “viagem”

COmo um corpo inerte.

O receptor, pode-se dizer, ndo apenas recebe as mensagens; busca algo
nelas. A televisdo, assim como o cinema, atende sobretudo a necessidades
afetivas do publico, “as necessidades de todo o imaginério, de todo o devaneio, de
toda a magia, de toda a estética: aquelas que a vida pratica ndo pode satisfazer...”
-- sem 0 menor risco imediato, como no caso da emogado vivenciada pelo
espectador durante uma cena de violéncia em que o herdi enfrenta perigosos
inimigos do bem. “Tudo se passa muito longe, fora do seu alcance. Mas, ao

mesmo tempo, e sem mais, tudo se passa dentro de si”.*°

Como ficou bem evidente na pesquisa empirica realizada,”* os programas
televisivos exercem um intenso efeito catartico sobre o publico. Jovens de classe
média aparentemente bem ajustados as normas sociais e estudantes de uma
escola particular confessional se divertem assistindo a um programa de televiséo
em que o apresentador é um ex-viciado em drogas, fala muitos palavrdes e simula

situacoes de tortura e humilhagcéo com seus “convidados”.

Esta em jogo, nas trocas simbodlicas efetuadas em situagdes
comunicacionais, a necessidade de projecao e identificagdo que move todos os

seres humanos em suas mais cotidianas acoes.

Como explica o socidlogo e pensador francés Edgar Morin, o complexo
projecao-identificacdo-transferéncia comanda todos os fenbmenos psicoldgicos

subjetivos. Quando uma pessoa narra um fato de modo diferente de outra, esta

¥ Edgar MoRIN. O cinema ou o homem imaginario. Lisboa: Relégio D'’Agua, 1997. p. 130.
“ Ibidem, pp. 134 e 119.
*I A pesquisa é descrita e analisada nos capitulos 3 e 4 desta dissertacao.
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revelando os acontecimentos que para ela sdo mais significativos. Quando julga
alguém atribuindo-lhe certa tendéncia, na verdade estd expondo suas proprias

tendéncias (“tudo é puro para os puros e impuro para os impuros”, afirma Morin).
A projecdo é um processo universal e multiforme. As nossas necessidades,
aspira¢fes, desejos, obsessdes, receios, projetam-se ndo sé no vacuo em sonhos
e imaginacédo, mas também sobre todas as coisas e todos os seres. Os relatos
contraditérios de um mesmo acontecimento, seja uma catastrofe de Le Mans ou
um acidente de avia¢éo, a batalha do Soma ou uma cena caseira, traem, muitas
vezes, deformacdes mais inconscientes que intencionais.*

Na situacdo de recepcédo televisiva, objeto de reflexdo desta pesquisa, a
imensa gama de recursos que potencializam as subjetividades da linguagem
audiovisual é campo mais que fértil para a exaltagdo do imaginario. Nas palavras
de Morin, referindo-se aos filmes de cinema, chega a ocorrer uma simbiose na
relacdo entre televisao e telespectador, como um sistema que tende a integrar o

fluxo do programa ao fluxo psiquico do espectador.

O sociblogo inglés Anthony Giddens criou o conceito de “recurso reflexivo”
para falar sobre o papel dos espetaculos na busca de autoconhecimento das
pessoas, na sociedade individualista dos dias atuais. A televisdo seria, assim,
mais um recurso entre os tantos meios disponibilizados pela sociedade de
consumo para responder a angustia existencial do ser humano, como livros de

auto-ajuda, terapias alternativas, etc.

Nessa busca por respostas existenciais, satisfacoes afetivas, identificacdes e
proje¢Oes, o individuo atua como um ser social, inserido em determinada classe,
com uma historia familiar, oportunidades culturais e outros pontos de contato com
a sociedade — pontos que formam redes denominadas mediagdes pelos estudos

culturais.

Uma producéo audiovisual ndo tem um sentido em si. E da interagdo com o
telespectador que ela vai ganhando significados. Por isso, para ter uma idéia de
como determinado programa € recebido por um telespectador — o que entende do

gue viu, que impressdes teve, 0 que o tocou ou mais, se gostou ou nao, etc. --, €

* Edgar MoRIN. Op. cit. p. 107.



46

necessario saber de que telespectador se esti falando. Quem é essa pessoa?
Onde estuda, onde mora, com quem convive? Como sao suas relagdes familiares
e amorosas? Qual seu grupo de amigos? Trabalha? Estuda durante o dia ou a
noite? Qual seu ambiente cultural, em termos de musica, teatro, literatura? Qual é
sua histéria de vida, quais sdo seus conflitos pessoais, suas ambi¢cdes? Qual o
papel da televisdo em seu cotidiano? Costuma viajar? Para onde? As perguntas
poderiam continuar indefinidamente, abrangedo todos os aspectos da vida desse

individuo.

Por tudo isso, 0 grupo de receptores ndo € um grupo monolitico, e cada
individuo ndo é tampouco rotulavel como afeito a este ou aquele tipo de programa,
tendendo a interpretar as mensagens desta ou daquela maneira. No universo das
subjetividades e do imaginario, as negociacbes de sentido s&do constantes. A
imagem que em determinada circunstancia pode parecer chocante para uma
pessoa, em outra situacdo, sob outro estado de espirito ou na companhia de
grupos de receptores diferentes, adquire outro significado. Na pesquisa empirica,
pudemos verificar como as reagfes dos receptores sao potencializadas
dependendo do tamanho do grupo presente a exibicdo — dai uma das “magias do
cinema”, como relata Edgar Morin na obra aqui citada: mergulhado na escuridao
de uma sala de projecdo em meio a muitas pessoas, o0 espectador tende a viver as
emocdes com maior intensidade do que quando estd em casa sozinho assistindo

ao mesmo filme.

2.2. Andlise da construcdo de sentido

Um trabalho de analise dos processos de construcdo de sentido que
acontece na recepgao de mensagens televisivas implica, entre outros fatores, a
consciéncia de que cada cena de uma telenovela envolveu escolhas (da situacéo,
dos dialogos, dos atores, etc.) e que outras escolhas produziriam outros efeitos,
uma vez que a televisdo transmite ndo a realidade, mas uma representacdo da
realidade; implica, também, observar as varias linguagens que contribuem para a

construcdo de sentido na cena: figurino, cenario, trilha sonora, efeitos sonoros,
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cores, texto, expressdo corporal, duracdo, cortes, angulos, movimentos de

camera, etc.

Quando se fala em producdo de sentido, portanto, esta-se falando em uma
leitura muito mais complexa do que a leitura narrativa:
A maior parte dos estudos dos meios de comunicacdo sdo conteudistas, isto é,
buscam nas mensagens apenas seus conteldos verbais ou verbalizaveis. Esses
estudos se esquecem das peculiaridades e riqguezas que as interagdes entre as
linguagens podem criar e dos efeitos diferenciados na percepcéo do receptor que
essas peculiaridades estdo aptas a produzir. Em sintese: fica negligenciado o fato
de que o modo como essas mensagens se articulam é tdo importante para a
recepcdo quanto aquilo que elas dizem. Além disso, ndo é levada em conta a
rigueza de sentidos perceptivos que podem potencialmente interagir no ato de
recepcdo dessas mensagens, assim como a diversidade de efeitos psicofisicos e
cognitivos que elas podem produzir.®
Em um trabalho de midia-educacdo que se queira realizar na escola, a
andlise desses niveis requer leituras em dimensodes diversas, como descreve 0
educador espanhol Joan Ferrés:** a analise formal (identificacdo e analise dos
recursos utilizados para construir a mensagem) e a leitura teméatica (as razdes
e 0s interesses que estdo por trds da mensagem e seus efeitos sobre o
telespectador). Para o pesquisador norte-americano Joshua Meyrowitz,** como
ja se expds nesta dissertagdo, uma alfabetizacdo midiatica envolve a analise
do conteudo, da gramatica e do proprio meio como ambiente de producéao.
David Bukingham,*® pesquisador inglés, fala em leitura textual (observacéo
minuciosa, de modo a descrever, interpretar e julgar as mensagens) e leitura
contextual (reflexdo sobre os contextos em que se da a producdo midiatica), e
especifica os varios niveis de analise:
-- sentidos (como a midia usa diferentes formas de linguagem para

transmitir idéias e significados);

* Licia SANTAELLA. Cultura das midias. S0 Paulo: Experimento, 1996. p. 47.

“ Op. cit.

* Joshua MeyrRowITz. Op. cit. p. 88-100.

*® David BuckiNGHAM. Media Education: Literacy, Learning and Contemporary Culture. Cambridge:
Polity Press/Blackwell, 2003. p. 56.
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-- convengdes (como esses usos da linguagem se tornam familiares e
universalmente aceitos);

-- cOdigos (como séo estabelecidas as “regras” gramaticais da midia; o
gue acontece quando elas sao quebradas);

-- géneros (como essas convencgdes e codigos operam em diferentes
tipos de textos midiaticos — como noticiarios e filmes de terror);

-- escolhas (que efeitos tem a escolha de certas formas de linguagem —
como um tipo particular de tomada);

-- combinagdes (como o sentido é transmitido pela combinacé&o de
sequéncias de imagens, sons ou palavras);

-- tecnologias (como as tecnologias afetam os sentidos que podem ser

criados).

Qualquer que seja a denominacdo que se dé aos varios niveis de leitura,
0 que esta em jogo na producdo de sentido € um conjunto de media¢des que
concorrem na constituicdo do sujeito em suas relagbes sociais, culturais e

econdmicas.

2.2.1. A linguagem dialdgica da tevé

As reflexbes sobre a construgcdo de sentido na recepcdo de mensagens

televisivas devem ser feitas considerando-se o carater dialégico dessa linguagem.

Para Bakhtin, toda parte verbal de nosso comportamento (quer se trate de
linguagem exterior ou interior) ndo pode, jamais, ser atribuida a um Unico sujeito,
considerado individualmente, isoladamente. Quando falamos, ndo estamos agindo
s0s. Todo locutor, para agir, se pauta na previsdo possivel de seu interlocutor e
constantemente adapta sua enunciacdo as reagfes percebidas no outro. Assim,
toda agdo verbal assume a forma socialmente essencial de uma interag&o. E por

iSso que ndo se pode atribuir um enunciado unicamente ao interlocutor: ele é
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produto da interacdo dos interlocutores e, num sentido mais amplo, de toda a

situacéo social em que ele surgiu.*’

Mas nem sempre as diversas vozes do didlogo estdo explicitas. H& textos
polifonicos (os didlogos mostram-se, deixam-se entrever) e monofonicos (0s
dialogos se ocultam sob a aparéncia de uma Unica voz, de um discurso Unico). Em
ambos, porém, estdo presentes as diversas vozes que compdem 0s textos ou
discursos — vozes (nem sempre harmoniosas) que se entrecruzam, se completam,
respondem umas as outras ou polemizam entre si no interior do texto. Essas

vozes Sao sempre vozes sociais.

N&o é suficiente, contudo, refletir sobre o “contetdo” desse texto. Ha no
enunciado um contexto extraverbal: por exemplo, a entonagdo € uma forma de
avaliacdo na relagdo entre os interlocutores e uma forma de expressar esses
valores. A entonacdo é uma atitude do locutor para com a pessoa do interlocutor

(sua posicao social, sua importancia, etc.).

Isso foi verificado na experiéncia de recepgao realizada nesta pesquisa, em
gue o palavrao e o tom aparentemente agressivo do apresentador Jodo Gordo no
programa de auditério Gordo Freak Show, bem como a propria situacdo de
“tortura”, “humilhacdo” dos quadros do programa, adquirem um sentido
absolutamente especifico para a audiéncia, que seria bem diferente para um
publico que nao fosse aquele. Tanto que, nos momentos em que 0 apresentador
Jodo Gordo se dirige ao seu “nao-publico” (“senhores e senhoras”, “avd”, etc.), seu
tom é outro, a interacdo se modifica. E, de fato, o “ndo-publico” interpreta de modo
totalmente diferente o discurso dirigido ao publico: os pais consideram o
apresentador agressivo, como declararam alguns dos jovens que participaram da
pesquisa empirica. Os proprios jovens, porém, ndao se sentem agredidos:
identificam-se com a pretensa “autenticidade” do apresentador e a admiram.

Como afirma Beth Braith, “a linguagem funciona diferentemente para diferentes

* patrick DAHLET. Dialogizagdo enunciativa e paisagens do sujeito. In: Beth BRAIT (org.). Bakhtin,
dialogismo e construcdo do sentido. Campinas: Unicamp. 1997.
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grupos, na medida em que diferentes materiais ideoldgicos, configurados

discursivamente, participam do julgamento de uma situag&o”.*®

A pluralidade de vozes confltantes estd presente no discurso do
apresentador Jodo Gordo e na prépria forma de enunciagdo. O clima de
camaradagem do programa, a colaboragdo do “humilhado” para fingir medo e
susto em uma atitude de cumplicidade e o ar divertido dos participantes
contradizem os termos que estao sendo enunciados (a linguagem), representando
uma situagdo de tortura e humilhacdo como brincadeira, como uma satira ao
universo monofonico dos programas de auditorio em que, de verdade, 0s
convidados sdo humilhados, constrangidos em sua miséria, expostos a forma mais
degradante de exploracdo de fraquezas, desgragas, espetacularizacdo dos
dramas familiares. N&o houvesse no programa utilizado na pesquisa tal
cumplicidade, com o ar divertido dos convidados em vez das lagrimas em close-up
dos programas-referéncia, a polifonia estaria mascarada, e se poderia crer em
algum tipo de real humilhacdo. Essa diferenca € imediatamente captada na
interacdo entre os interlocutores (apresentador e audiéncia), advindo dai a
construcdo do significado satirico, mesmo que de forma ndo consciente, mesmo

que a audiéncia ndo seja capaz de classificar o programa como uma séatira.

O desvendamento desses pactos e a reflexdo sobre essas negociacdes de
sentido sdo alguns dos principais objetivos de um trabalho de midia-educacéao. E,
considerando-se que os individuos ndo criam sentidos isoladamente, um projeto
de educacdo como esse — como, alias, qualquer outro projeto educacional -- ndo
pode ser elaborado com base em roteiros didaticos preestabelecidos, professores

instruidos apenas tecnicamente e planos de curso rigidos.

Como afirma David Buckingham, a alfabetizacdo midiatica ndo pode ser
considerada separadamente das estruturas social e institucional. E uma teoria

social, que substitui uma nocdo de alfabetizacdo singular por alfabetizagdes

*® Beth BRAIT. Bakhtin e a natureza constitutivamente dialégica da linguagem. In: Beth BRAIT (org.).
Bakhtin, dialogismo e construgdo do sentido. Campinas: Unicamp, 1997. p. 99.
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plurais, definidas pelos sentidos que elas produzem e pelos interesses sociais a

que atendem.*

* David BUCKINGHAM. Op. cit. p. 38.
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CAPITULO 3. DESCRICAO E INTERPRETACAO DA PESQUISA EMPIRICA

3.1. O local da pesquisa e os participantes

Optamos por desenvolver a pesquisa em uma escola, com a finalidade de
observar todo o processo de realizagdo de uma experiéncia de midia-educacéo no
ambiente que, acreditamos, constitui o espaco privilegiado para a educacdo
sistematizada, planejada e orientada por parametros preestabelecidos. Se
realizada em outro ambiente, por exemplo o doméstico, com a formagédo de um
grupo de espectadores mais ou menos homogéneo, a disponibilidade dos jovens
talvez fosse maior, em termos de quantidade e duracdo dos encontros,
flexibilidade de horario e até mesmo desinibicdo, concentragdo e empenho. No

entanto, tal pesquisa fugiria ao nosso objetivo.

A pesquisa foi realizada com alunos de 8% série do Colégio Franciscano
Nossa Senhora Aparecida, no bairro paulistano de Moema. Nele encontramos
todos 0s recursos necessarios para a realizacdo do trabalho: equipamentos de
boa qualidade (aparelhos de televisdo, video, DVD e filmadora), instalacdes
adequadas (sala de multimidia) e equipe técnica, além da imprescindivel

receptividade dos educadores e dos alunos.

Nosso objetivo era investigar alguns mecanismos de construcao de sentido
gue sdo ativados na situacdo de recepcao televisiva pelo grupo selecionado.
Neste capitulo, os encontros sdo descritos tdo pormenorizadamente quanto
possivel, e esse relato € entremeado de reflexfes, questionamentos e exposicao
do préprio processo de tomada de decisbes da pesquisadora, assim como dos
varios imprevistos (que implicaram mudancas de rumo e improvisagdes). Uma vez
gue a proposta foi observar uma experiéncia de recepcao, ndo poderiamos, neste
relatorio, nos deter exclusivamente na exposicdo dos fatos relativos ao momento

da exibicdo dos programas e sua posterior discussao com os alunos.

A recepcdo ndo acontece apenas no momento em que Se assiste a um
programa — neste caso, um programa televisivo. Ndo se trata, portanto, de

restringir a observacao as reacdes do telespectador ou a seu modo de interpretar
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as mensagens. E importante também conhecer a professora-mediadora e saber
quais sdo suas idéias sobre a tevé e sobre a midia-educacgédo; verificar as
condicbes do espaco e dos equipamentos disponiveis na escola selecionada;
conhecer as dificuldades para encaixar um trabalho transdisciplinar em meio a
rigida fragmentacdo da rotina escolar diéria; lidar com a necessidade de um
planejamento flexivel, observar o comportamento dos alunos em um trabalho que
nao implica avaliagéo tradicional (“prova”) -- entre tantos outros aspectos que uma

experiéncia desse tipo propicia.

Apenas com uma andlise voltada para essa multiplicidade de aspectos se
poderia fornecer algum parametro ao educador que pretenda realizar um trabalho
de midia-educacéo na escola. Conhecendo todo o processo desse trabalho, o
professor podera avaliar os diversos niveis de intervencdo que ocorrem quando se
introduz na escola uma nova linguagem: o espaco da aula se altera, quer se opte
por uma sala multimidia, quer se levem para a sala de aula os diversos aparelhos
necessarios (tevé, video, DVD, etc.); o professor deixa de ocupar o lugar central,
tornando-se por algum tempo ndo o transmissor de conhecimentos, e sim um
guestionador e provocador; os alunos passam a participar mais ativamente da
aula; a relacdo da turma com os demais alunos e com os educadores da escola se
altera, pois o grupo esta realizando algo diferente do restante da escola, algo que
nao tem que ver explictamente com *“aprender’ alguma coisa, captar um

conteudo.

3.1.1. A professora-mediadora

Para que as intervengdes se realizassem em um ambiente no qual os alunos
estivessem mais a vontade para expressar suas opinides, optou-se por convidar
um professor para atuar como mediador da pesquisa. Em encontros com a
orientadora pedagogica do colégio, o primeiro passo foi a definicdo do critério que
seria utilizado para a escolha desse professor mediador: o perfil multidisciplinar e
aberto a exploracao de linguagens multiplas. Entre os educadores que atendiam a

esse perfil, havia professores de Educacédo Fisica, Teatro, Lingua Espanhola e
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Lingua Portuguesa e Literatura. Considerou-se em seguida a familiaridade e o
interesse do professor em relagdo a temas ligados a comunicacdo, como leitura e
interpretacdo de textos, ambiguidade, mensagens subliminares, linguagem
persuasiva, comunicacdo visual e expressao oral, entre outros, uma vez que
esses topicos poderiam ser suscitados num trabalho relativo a narrativa televisiva.
Havia também a necessidade de que a pesquisa empirica fosse de algum modo
“‘encaixada” no planejamento do professor, para que ndo houvesse uma
interrupcdo brusca do curso com a introdugdo de um trabalho estranho as
matérias que estavam sendo estudadas. Essas reflexdes conduziram a escolha da

professora de Lingua Portuguesa para mediar a pesquisa.

Foi com entusiasmo que a docente aceitou participar do trabalho, dedicando-
se com empenho no apoio ao planejamento da pesquisa e em sua realizagéo na

sala de aula.

A professora tem licenciatura plena em Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa,
tem 36 anos e se formou em 1993 por uma faculdade particular da cidade de S&o
Paulo. Fez dois cursos de extensdo sobre Linguistica Aplicada na Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo. Leciona de manha em um colégio do bairro
paulistano da Casa Verde e a tarde no Colégio Franciscano Nossa Senhora
Aparecida, em Moema — colégios situados em bairros diametralmente opostos na

cidade de Sao Paulo.

No Colégio Nossa Senhora Aparecida, seu plano de curso da disciplina
Lingua Portuguesa para o trimestre previa o trabalho com narrativas. Assim,
dedicimos incluir a analise de programas televisivos como mais uma forma de
narrativa a ser estudada — embora ndo apenas quanto ao seu contetdo verbal, e
sim no que diz respeito ao estudo amplo de linguagem, em sua diversidade de

c6digos.>

% Ver obra citada de David BuckingHAM. No primeiro capitulo, Why Teach the Media, Buckingham
adverte que midia-educacéo nao é tecnologia educacional. Trata-se de aprender a desvendar as
caracteristicas da linguagem, para que a recepcao ganhe um caréter critico e desse modo o
curriculo escolar se torne de fato relevante.



55

3.1.2. A selecao do grupo de jovens

O grupo de jovens é formado por estudantes de 13 a 15 anos. Nessa faixa
etaria, que marca o inicio da adolescéncia, os jovens comecam a desenvolver
suas concepgdes sobre os fatos do mundo e a expressar opinides proprias, em
oposicdo as dos pais e dos demais adultos com os quais se relacionam. Além
disso, estdo cursando a etapa final do ensino fundamental (8% série), em que a
capacidade de expressdo verbal e argumentagdo ja se consolidou, bem como
procedimentos envolvidos em um trabalho de analise qualitativa. A exposi¢do aos
meios de comunicacdo de massa, nessa faixa etaria, em geral é ampla e

diversificada, englobando televiséo, radio, internet, jornais e revistas.

A proposta inicial deste trabalho era formar um grupo de no maximo dez
alunos. Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, pensou-se que em um grupo
desse tamanho seria maior a interacdo da pesquisadora e da mediadora com 0s
sujeitos que se pretendia estudar. No entanto, as varias possibilidades de
formacdo desse grupo mostraram-se inviaveis. Pensou-se em expor o projeto de
pesquisa em algumas salas de aula e convidar os alunos a participar, formando o
grupo com alunos de turmas diferentes, conforme o0 interesse que
demonstrassem. A pesquisa teria entdo de ser realizada fora do horario de aulas,
para que eles ndo tivessem de se ausentar da classe nos encontros com a
pesquisadora — 0 que seria um grande complicador, pois os alunos, em sua
maioria, fazem cursos livres no horario vago (mdsica, inglés, etc.) e, além disso,

dependem dos pais para leva-los e busca-los na escola.

Além disso, ndo sO o critério quantitativo teve peso. Havia um mais
importante: o qualitativo. Era fundamental que o trabalho se realizasse com um
grupo coeso, que ja tivesse certa convivéncia por algum tempo, para que a
interacd@o entre os alunos e entre eles e a professora-mediadora fluisse de modo a
permitir a observacdo das influéncias mutuas que ocorrem num processo de

recepcao televisiva.

Essas considera¢@es levaram a escolha da menor turma possivel na escola:

uma 82 série do periodo vespertino que tem 22 alunos, enquanto a maioria das
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turmas de 6° 7% e 82 séries tem no minimo 30 alunos. Participaram dessa decisdo
a coordenadora pedagdgica, a professora de Lingua Portuguesa e Literatura e a
pesquisadora. Feita uma sondagem inicial com os alunos, verificou-se o interesse

em participar da pesquisa.

3.2. Planejamento

A pesquisa empirica consistiu em oito encontros, sendo dois dedicados a
escolha das turmas e planejamento das atividades com a professora e a

coordenadora pedagdgica e com os alunos da 8% série.
O roteiro dos encontros foi este:

1°/6 — Reunido da pesquisadora com a coordenadora pedagdgica para definir
critérios na escolha do professor e na formacdo do grupo de alunos;

reunido com a professora convidada para atuar na pesquisa.

5/6 — Observacao de duas aulas de Lingua Portuguesa e Literatura, em duas
turmas de 8% série, para conhecer o trabalho que estava sendo feito com
linguagens e para selecionar a turma que seria convidada a participar da

pesquisa.

716 — Selecdo dos programas a serem analisados, feita pelos alunos sob a

orientacéo da pesquisadora e da professora.

12/6 — Conversa coletiva sobre televisdo e demais meios de comunicacdo de

massa.

19/6, de manha — Exibicdo de um dos programas selecionados (episédio de Os
Simpsons), para um grupo de 6 alunos; discussdo e preenchimento de

questionario sobre o programa.

19/6, a tarde — Exibicdo de um trecho do mesmo episodio de Os Simpsons, agora
para 22 alunos; discussdo em grupo sobre a linguagem televisiva, com
sistematiza¢do de conhecimentos e andlise de 2 comerciais; preenchimento

de questionario sobre linguagem televisiva.
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26/6, de manha — Exibicdo de outro programa selecionado (Gordo Freak Show);

discusséo e preenchimento de questionario sobre o programa.

26/6, a tarde — Atividade em grupo: producdo de um programa televisivo.

Além dos questionarios relacionados especificamente aos programas

analisados e a linguagem televisiva, os alunos responderam a outros dois:

1. “Quem s&o os participantes da pesquisa’: informagdes pessoais, familiares

e econOmicas.

2. “Vocé e sua vida cultural”: informacdes sobre habitos e gostos culturais do

aluno.”

3.3. O grupo de alunos

A turma de 8% série escolhida tem 22 alunos, sendo 10 meninas e 12
meninos. Desse total, 17 responderam ao questionario denominado “Quem s&o 0s
participantes da pesquisa”’. Os demais ndo compareceram a escola no dia em que

o questionario foi aplicado.

O questionario foi planejado para permitir que se conhecesse um pouco o
contexto social e econdmico em que o aluno vive: quantas pessoas moram na
casa, qual a escolaridade e a profissdo dos pais, como é sua residéncia, que bens
a familia possui, em que bairro mora, se tem empregados em casa, que viagens ja
fez e 0 meio de transporte que utiliza no dia-a-dia — enfim, as media¢cbes de
referéncia de que fala Orozco e que expusemos no capitulo 1 desta dissertacao.
Acreditamos que essas informagcfes podem ser Uteis para a compreensao da
influéncia que o ambiente familiar e o padrdo de vida podem ter na visdo de
mundo dos jovens que estdo sendo pesquisados. Nao se trata, obviamente, de
uma influéncia determinista, uma vez que uma série de media¢cdes atuam na
formac&o dessa visdo de mundo e na construgcdo dos sentidos. Trata-se, tao-

somente, de conhecer melhor algumas dessas tantas mediagdes.

* Todos os modelos de questionario utilizados estéo incluidos no final desta dissertacao.
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Pelo questionério, verificamos que a maioria dos alunos da turma faz outros
cursos, além do colégio. Do total, 16 freqientam curso paralelo de inglés ou
matematica (método Kumd), ou masica (violdo e guitarra), ou pratica danca ou
esporte (danca, academia, futebol, basquete, natac&do). Muitos alunos (10)

praticam duas ou trés dessas atividades.

Entre as profissbes exercidas pelos pais, foram mencionadas nos
questionarios: bancario, exportador/importador, publicitario, administrador de
empresas, engenheiro, engenheiro civil, adaptador de recursos, empresario,
corretor de seguros, industrial, advogado, gerente de recursos humanos (2), dono
de livraria, arquiteto. E pelas méaes: decoradora (2), exportadora/importadora,
publicitaria, funcionaria de confec¢éo, pedagoga, advogada, contadora, personal
trainer, pintora, empresaria, secretéria, psicologa, gerente de banco, dona de
livraria, artista. Entre os alunos que responderam a pesquisa, apenas um declarou
gue a méae ndo trabalha fora de casa. Praticamente todos 0s pais e maes tém

curso superior, e alguns, mestrado ou pos-graduacao.

Dos 17 que responderam ao questionario econdémico, 16 moram em
apartamento ou casa de 3 a 5 dormitdrios; 10 moram em casa ou apartamento

com 3 ou mais banheiros.

Os bairros de moradia sdo os considerados de classe média alta: 3 em
Campo Belo, 9 em Moema, outros no Itaim-Bibi, no Brooklin, Vila Olimpia e

Chécara Flora.
Dos 17 alunos, 15 moram em imével préprio e 2 em imével alugado.

A guantidade de televisores que ha na casa dos alunos esta sintetizada no

guadro a seguir:

Quantas tevés Total
h& na casa de
respostas
2 tevés 3
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3 tevés 5
4 tevés 4
5 tevés 1
6 tevés 4

As casas em geral sdo bem aparelhadas: todos os alunos tém pelo menos 1

aparelho de DVD-player e 7 ttm home-theater.

No grupo pesquisado, as familias sdo pequenas: 6 alunos moram apenas
com 0s pais; 5 com os pais e 1 irmdo; 1 com a mée, a avé e 1 irmdo; 2 apenas
com a mée e 1 irmdo; 1 apenas com a mae; e apenas 2 moram com 0S pais e

mais de 1 irmao.

Dos 17 alunos, 7 ja viajaram ao exterior (Estados Unidos, Cancun, Europa,
Argentina, Paraguai); 8 ja viajaram para outros estados do Brasil, especialmente o

Nordeste.

Quanto a empregados, 9 tém 2 empregados em casa, normalmente uma
empregada doméstica mais 1 faxineira, ou passadeira, ou cozinheira; 2 ndo tém

empregada; os demais tém 1 faxineira ou 1 empregada.

Todos utilizam carro particular como meio de transporte. Das 17 familias, 9

tém 2 carros; 4 tém 1 carro; 2 tém 3 carros; e 2 tém 4 carros.

3.3.1. Os jovens e a tevé: preferéncias e opinides

O questionério “Vocé e sua vida cultural” teve por objetivo verificar o
ambiente cultural em que os alunos vivem: seus héabitos de lazer, os interesses
culturais, o acesso a atividades educativas e formativas que contribuam para
fornecer quadros variados de referéncia cultural. Dos 22 alunos da turma, 21
responderam a pesquisa. Entre eles, a televisdo € um dos passatempos mais
presentes. O quadro a seguir sintetiza o total de nimero de horas que os alunos

dedicam a essa atividade:
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QUANTAS HORAS POR DIA VOCE VE TEVE...
..durante a semana, de manha?>*
0 30 min 1 hora 2 horas 3 horas # horas 5 horas
NUmero de 2 2 7 3 2 3 1
alunos
...durante a semana, a noite?>> >*
0 30 min 1 hora 1h30min | 2 horas 3 horas De4a
6 horas
NUmero de 1 1 1 1 5 3| 6
alunos
..nos finais de semana, de manha?
0 30 min 1 hora 2 horas 4 horas
NUmero de 5 3 5 5 2
alunos
..nos finais de semana, a tarde?
0 30 min 1 hora 2 horas 3 horas | 4 horas | 5 horas
NUmero de 7 1 2 4 4 1 1
alunos
..nos finais de semana, a noite?
0 4 horas 5 horas 6 horas
Dela De2a3
1h30min horas

% Uma aluna ndo entendeu a pergunta. A pergunta: “Quantas horas por dia vocé vé tevé — durante
a semana, de manha?”, compreendeu que se queria o total de horas da semana inteira.
Respondeu “11”. A mesma aluna respondeu que durante a semana assiste televisdo durante 8
horas & noite; e, nos finais de semana, 10 horas de manh@, 6 horas a tarde e 10 horas & noite.
Uma vez que a aluna ndo compreendeu a pergunta, o total de respostas validas nos demais
campos da tabela passa a ser 20, e nédo 21.

%% A tarde, os alunos est&o no colégio.

* Além da aluna mencionada na nota 51, outros dois alunos parecem nao ter entendido a
pergunta, tendo respondido que durante a semana, & noite, assistiam a tevé durante 7 e 11 horas,
respectivamente.
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NUmero de 1 3 10 3 1 2

alunos

A tabela anterior mostra, portanto, que nos periodos em que ndo estdo na
escola quase metade dos alunos entrevistados assiste tevé por um periodo de 1 a
2 horas; a noite, o periodo € maior: de 4 a 6 horas. Nas manhés dos finais de
semana, a tevé ocupa de 1 a 2 horas para quase metade desse grupo; a tarde, um
grande numero (considerando-se o tamanho do grupo) néo assiste tevé, mas mais

da metade dos entrevistados (11 alunos) dedica de 30 minutos até 3 horas a tevé.

Se considerarmos que, conforme j& destacado anteriormente, a maioria dos
alunos faz cursos paralelos a escola (esportes, idiomas, etc.), poderemos observar
que a televiséo é a principal atividade que preenche as disponibilidades da agenda
semanal dos alunos. Essa é a importancia de tais dados quantitativos para esta
pesquisa: em geral, quando néo estdo na escola ou fazendo um desses cursos
paralelos, os alunos estdo assistindo a tevé. Nos finais de semana, a frequéncia
maior € a noite, periodo em que normalmente estdo em casa (16 dos 20 alunos
gue responderam corretamente a questao assistem a mais de 2 horas de tevé nas

noites de final de semana).

No entanto, esses dados gerais escondem situacdes bem particulares, que
se tornaram mais claras na entrevista coletiva que a pesquisadora fez sobre o
assunto. Nessa oportunidade, Pedro disse que assiste tevé muito pouco, “a nao
ser que eu esteja de castigo”. André é o oposto: “Eu acordo e ligo a televisdo. Vou
ver 0 que estd passando. Procuro esporte e coisa de comédia. Vou ver se ta

passando filme. Se o filme for legal, eu vejo”.

A resposta de Pedro suscita um paréntese para uma reflexdo sobre sua
gualidade de receptor. Quando Pedro afirma que assiste tevé muito pouco, “a ndo
ser que eu esteja de castigo”, ndo estad apenas informando sobre seus héabitos
como telespectador; esta falando muito sobre sua vida familiar, essa mediacéo
gue tem grande peso no inicio da adolescéncia. Pode-se supor que, nessa familia,

ou pelo menos para o aluno, a televisdo € considerada a ultima opcéo de lazer:
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como Pedro esta de castigo, ndo pode sair de casa nem ver 0os amigos; s6 |lhe
resta entdo a televisdo. Pelos questionarios, ficamos sabendo que Pedro ndo tem
tevé no quarto. Assim, nesse caso O castigo “ver tevé” ndo € sinénimo de
reclusdo. Além disso, o relato pode indicar que a educacdo nessa familia é
pautada por regras que, se descumpridas, podem resultar em um castigo.
Consultando novamente os questionarios, ficamos sabendo um pouco mais sobre
a vida cotidiana de Pedro. Ele costuma ir ao cinema e dedica parte de seu tempo

livre ao computador: tem um site e faz animagdes em Flash.

Em suas respostas aos questionarios, esse garoto de 14 anos mostrou-se
bastante critico. Afirmou, por exemplo, que um ponto positivo da tevé é seu “efeito
calmante™ “Se vocé precisa dormir mas ndo tem sono, va ver tevé”. Quando se
pediu que citasse uma celebridade, mencionou Juliana Paes, mas ressaltou:

“Somente pelo seu corpo. Nao acho boa atriz”.

Com base em todas essas informac¢des, podemos arriscar-nos a supor que
Pedro se qualifica como um receptor televisivo eventual por sua propria escolha (e
talvez também da familia, pelo fato de ndo haver um aparelho de tevé em seu
quarto). A televisdo ndo ocupa um papel central em seu dia-a-dia e é considerada

por ele de modo bastante critico.

Fechado esse paréntese, voltemos aos dados coletados e percebemos que,
entre o grupo de alunos pesquisados, a presenca dos amigos € intensa nos finais
de semana e nos feriados. As atividades em grupo aparecem em todas as
respostas a pergunta “Como vocé se diverte nos finais de semana e nos
feriados?”: 12 alunos citaram diretamente “saindo com meus amigos” e 5 citaram
atividades que normalmente os jovens dessa idade praticam com amigos, como ir
ao cinema ou ao shopping, tocar instrumento musical e praticar esportes. Além
dessas respostas, foram mencionadas as seguintes atividades: sair com a familia,
ficar no computador, assistir a videos, dormir, viajar, jogar video-game, andar de

bicicleta e ir a festas.

O papel do grupo, nessa faixa etaria, comeca a se ampliar. Para o jovem de

13 a 15 anos, € cada vez mais importante a opinido dos amigos, a aceitacao do
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grupo. A afirmagdo da personalidade e da sexualidade implica busca de
identificacdo com aquele que € considerado seu semelhante, em oposicdo aos
pais. Nesse momento, a familia passa a ser o referencial de conflito, que o jovem

precisa questionar para se definir como ser independente.

Dos 21 alunos que responderam a pesquisa, 17 tém tevé no quarto. Apenas
1 ndo tem tevé a cabo em casa. O que assistem na tevé? As perguntas relativas
aos héabitos e preferéncias sobre televisdo sédo reproduzidas a seguir, com uma

sintese das respostas:

CITE UM PROGRAMA DE TEVE DE QUE VOCE GOSTE MUITO. EXPLIQUE POR QUE GOSTA.

» Gordo Freak Show™ (“Gosto de ver os outros rirem e alguns castigos.”)

e Disk MTV (“Passa clipes e eu me informo sobre musicas.”)

» Belissima (“Acho divertido de ver”; “Adoro essa novela”.)

e filmes [Nao explicou por que gosta.]

e seriados (“Parecem novela mas séo mais reais.”)

 Discovery (“Contém muito contedo.”)

e Covernation (“Programa do MTV, em que mostra varias bandas covers.”)

e Friends (“E divertido.”)

e Top-Top (“Eles fazem listas de famosos e sempre acabo aprendendo sobre

musica e artistas.”)

% Breve descri¢do dos programas citados: Gordo Freak Show — programa de auditério comandado
pelo muasico Jodo Gordo (canal: MTV); Disk MTV — programa de clipes musicais da MTV; Belissima
—novela das 20 horas da rede Globo, transmitida até julho de 2006; Discovery — canal de
documentérios da tevé a cabo; Covernation: programa de clipes musicais transmitido pela MTV,;
Friends — seriado sobre as relagdes entre um grupo de seis amigos (adultos); Top-Top — programa
da MTV que a cada episédio apresenta listas dos “mais-mais” (mais bonitos; mais ricos; mais
malvestidos; etc.); Os Simpsons — desenho animado sobre uma familia politicamente incorreta;
Linha de Passe — mesa-redonda sobre esportes;Troca de esposas — reality show em que duas
esposas trocam de familia durante certo periodo; American Chopper — reality show que tem como
tema a construcao de motos; NBA Action — esportes; Chaves — seriado mexicano de humor
ingénuo; Overhaulin — seriado transmitido pelo Discovery Chanel, em que a cada episédio uma
equipe de mecéanicos transforma um carro velho em um automoével especial; South Park — desenho
animado politicamente incorreto; The O. C. — seriado que tem como tema uma familia com filhos
adolescentes.
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e Os Simpsons (“E engracado e além disso é muito critico”; “Excéntrico, auténtico
e engracado”.)

e Linha de passe (“Fala sobre futebol europeu e nacional com bastante
informacdes.”)

e Troca de esposas (“Vocé vé como as pessoas vivem, os problemas, etc.”)

e Overhaulin” (“E de carros.”)

» American Chopper (“E sobre pai e filho que tém uma oficina e constréem motos
personalizadas.”)

» NBA Action (“E um programa onde s6 passa basquete e curiosidades.”)

» Chaves (“E engracado.”)

e Futebol, American Chopper e Overhaulin (“S&o0 temas que me interessam,
carros, motos e esporte.”)

e South Park (“E muito engracado e mostra 0 mundo de criangas com as mentes
‘ferradas’.”)

e The O. C. (“Aborda coisas da adolescéncia.”)

Nessa lista de preferéncias, em que predominam os programas transmitidos
por tevé a cabo, pode-se notar que as escolhas sdo movidas pelos mais diversos
interesses, mas em praticamente todas as respostas a escolha € ativa e
consciente: o jovem liga a tevé com o objetivo de assistir a determinado programa.
Todos os jovens pesquisados tém seus programas de tevé preferidos, mesmo
aquele que declarou quase nao assistir tevé (apenas nos finais de semana: 1 hora

atarde e de 2 a 3 horas a noite).

Oralmente, perguntou-se sobre os programas que viam quando eram
criangas. Muitos se lembraram de Castelo Ra-Tim-Bum, Chaves e Chapolim, e
demonstraram uma relagdo emocional com esses programas — tanto pelo tom de

voz quanto pela expresséao facial.

Como o0s jovens pesquisados assistem tevé? Em conversa com a
pesquisadora, varios deles afirmaram que costumam fazer outras coisas enquanto

véem tevé — principalmente, ficam no computador. Um aluno afirmou que a tevé é
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muito mais “parada” que o computador. Quando a tevé esta muito “parada”, esse

aluno aproveita para conversar em um chat, por exemplo.

Para compreender melhor a situacdo imediata de recepcao, a pesquisadora
pediu que os alunos citassem programas que costumam ver com 0s pais ou outros
familiares e aqueles que costumam ver sozinhos. As respostas foram: com a
familia, costumam assistir novela (citada 9 vezes), telejornal (3), jogo de futebol ou
outros esportes (2), filmes (7), Domingdo do Faustdo, seriado A grande familia,
seriado American Chopper (2),°° seriado American Idol. Sozinhos, os alunos
assistem a programas que consideram mais direcionados a sua faixa etaria:
programacéo da MTV (3), Overhaulin (2), seriados e filmes, “filmes de tiro e terror”,
canal 57 da TV A, American Chopper (2), programas do canal People and Arts,
desenhos, documentarios, programas esportivos, Os Simpsons, programas sobre

musica, Hermes e Renato, Multishow, Discovery.

E importante também saber se os alunos conversam com os familiares sobre
0 que assistem na tevé. Uma pergunta do questionario foi: “Vocé costuma
conversar com sua familia sobre o que assistiu na tevé?”. A pesquisadora pediu
aos alunos que dessem respostas que esclarecessem a frequéncia, e néo

simplesmente sim ou ndo. As respostas dos 21 alunos foram:
“Néao” — 6 alunos
“Sim"- 5 alunos
“As vezes” — 4 alunos
“Raramente”- 3 alunos
“Nao muito” — 1 aluno
“Sim, muito’™- 1 aluno
“Quando eu nao entendo” — 1 aluno

Embora a maioria dos alunos converse com os familiares sobre o que viu na

tevé, é dificil saber como essa conversa se desenrola: em forma de critica,

*® O mesmo programa foi citado nos dois casos: 2 alunos assistem com os pais e 2, sozinhos.
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comentario, etc. Porém, é importante que se perceba que o fato de a tevé
constituir tema de conversa implica a valorizagdo desse meio de comunicagao na

familia e sua presenca cotidiana.

CITE UM PROGRAMA DE TEVE DE QUE VOCE NAO GOSTE. EXPLIQUE POR QUE NAO GOSTA.
¢ Raul Gil (*Odeio, abomino o jeito desse cara. Acho idiota e sem sentido.”)

e Zorra total (“E um programa muito sujo, com sacanagem e sem graga”; “N&o tem

graca nenhuma”.)
e Faustéo (“E ruim!”)
» Religido (“E entediante.”)

e Novelas sem ser da Rede Globo e rezas em canais. [Nao explicou por que nao

gosta.]
» Cidade alerta (“E muita violéncia.”)
e Domingo legal (“Os temas abordados ndo me interessam.”)

 Religiio (“E entediante”; “S&0 muito mono6tonos e nio tém nada que me

interesse.”)
» Panico na TV (“E indtil, ndo serve para nada!”)
e Fala que eu te escuto (“Falam sobre coisas chatas para mim.”)

e Rebeldes (“A novela é futil, s6 incentivam criancas a ser futeis, brigar com os

pais e ser vagabundas.”)
» Gordo Freak Show (“E muito violento e nojento.”)
¢ Novela (“Cansativo e repetitivo.”)
e Canais de propaganda [Nao explicou por que néo gosta.]
¢ [Resposta ilegivel.]

e Programas religiosos [‘Eles sdo mondétonos e eu ndo gosto do assunto.]
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» Cidade alerta e programas do tipo (“E sensacionalismo.”)
e Leildo (“Nao vejo graca de ver, ndo me interessa.”)
e Paranormalidade (“Acho que é uma baboseira.”)

Nessa lista de programas dos quais 0s jovens ndo gostam nota-se a
presenca repetida daqueles que tém carater predominantemente publicitario e de
exploragdo comercial de sentimentos, religiosidade e conflitos familiares e
pessoais. Isso pode significar que o grupo estd atento a questdes como a
predominancia de interesses comerciais na programacao de tevé e a exposicao,
na tela, de pessoas humildes, desprotegidas, que acabam tendo sua vida intima
escancarada para atrair certo tipo de audiéncia. Mais importante que as respostas
em si é perceber que esse tipo de questionamento estimula os alunos a refletir
sobre suas escolhas. Trata-se, como vimos no capitulo 2, de uma intervencéo
pautada pela leitura tematica, segundo a classificacdo de Joan Ferrés,® uma das

importantes fun¢fes da midia-educacéo.

O mesmo tipo de leitura foi feito quando se perguntou aos alunos sobre 0s

pontos positivos e 0s negativos da tevé.

A televiséo, para os alunos pesquisados, tem como pontos positivos o fato de
informar (10 respostas), divertir (8), entreter (6) e educar (5), nessa ordem —
embora muitos dos alunos, como se viu na questdo relativa aos programas
preferidos, n&o utilizem a tevé como meio principal de informacdo no sentido de

“noticia”, e sim informacédo sobre temas de seu interesse.

Como pontos negativos da televisdo, 10 alunos mencionaram o fato de que
ela “vicia”; 4 citaram a influéncia e a manipulacdo; 3 falaram que hé futilidade e
“baixarias” na tevé. As perguntas relativas aos pontos positivos e negativos da
tevé foram abertas, como se observa no questionario incluido nesta dissertacédo

COmo anexo 2.

* Joan FERRES. Op. cit.
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Podemos supor que o “vicio” esteja associado a passividade, a acomodacéao
do ato de ver tevé, que aparentemente ndo exige nenhum esforco do
telespectador. De fato, como adverte Joan Ferrés, hd um risco do que ele

denomina teledependéncia:

A televisdo é um meio com efeitos criadores de adic¢do. Ela tende a viciar. Pode

ser enriquecedora se utilizada em doses adequadas, mas é perigosa quando

chega a provocar dependéncia. [...]

Psic6logos e pedagogos criaram um quadro clinico das conseqiiéncias negativas

qgue afetam a crianca viciada em televisdo: dificuldade de concentracdo, tédio,

irritacdo frequente, fadiga, tenséo nervosa, comportamento agressivo, pesadelos,

obssessdo consumista, impaciéncia, distarbios de visdo e do sono, hébitos de

consumo negativos... Como no caso da droga, uma dose excessiva provoca

estados semi-hipnéticos e gera passividade e dependéncia, além de debilitar a

forca de vontade pessoal.”

Embora as adverténcias acima possam ser consideradas um tanto alarmistas

e contrariem o enfoque principal desta pesquisa, segundo o qual o receptor ndo
esta entregue passivamente a dominagao exercida pela televisdo, esse texto de
Joan Ferrés nos mostra que alguns alunos que participaram da pesquisa, embora
sem suporte teorico, sofrem inquietacbes semelhantes as de certa parcela dos
pesquisadores, no que concerne as relacdes que o receptor estabelece com a

televisao.

Caroline, uma das alunas, citou como ponto positivo que a tevé “nos faz

[P

companhia”; e, como ponto negativo, “as vezes é tedioso, repetitivo”. O tédio
também foi citado por mais 2 alunos. Outra resposta interessante, relativa aos
pontos positivos da tevé: “Efeito calmante: se vocé precisa dormir mas nao tem

sono, va ver tevé”. Isso indica a existéncia de uma atitude de reflexdao sobre o

papel da televisdo em seu cotidiano.

A idéia de uma tevé que “faz companhia” remete a uma suposta interagéo
que parece ocorrer no momento da recepcdo — ilusoria, porque ndo ha troca

efetiva de mensagens nesse momento: o receptor ndo interfere no que esta sendo

% Ibidem, p. 85.
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transmitido. Porém, como vimos no capitulo 2, a recepcdo de produtos
audiovisuais envolve processos extremamente subjetivos: as pessoas que
aparecem na tevé falam conosco, olham para nds, contam-nos sobre o mundo,
oferecem-nos coisas, levam-nos a passear por lugares bonitos e narram historias
interessantes. Tudo isso passa a fazer parte da vida do telespectador, que agora

tem a ilusdo de néo se sentir s6.

Caroline mora apenas com a mde em um apartamento de trés dormitorios e,
além da escola, faz trés cursos extracurriculares: inglés, violdo e natacdo. Ndo tem
empregada, apenas uma faxineira que trabalha uma vez por semana. Essas
informacdes talvez indiquem que a televisdo em alguns momentos pode ajuda-la a

enfrentar a solidao.

A reflexdo sobre a influéncia da tevé nesse grupo de jovens tocou também
em um tema de grande importancia entre educadores: sera que esses alunos que
se mostram receptores ativos, que acionam a tevé em busca de companhia,
informacdo e entretenimento, se deixam envolver na magia da televisdo como
criadora de celebridades, como promotora de fama? Sera que eles préprios ndo
estdo seduzidos pelo desejo de ser “ricos e famosos”? Essas duvidas motivaram
uma das perguntas do questionario. Do grupo de 21 alunos, 13 responderam que
nao gostariam de aparecer na tevé — ou ndo fazem questdo disso; 7 alunos

responderam que gostariam; 1 [Ultima resposta do quadro a seguir], “talvez”.

Dos que gostariam de aparecer na tevé, as respostas completas foram:

A) O QUE VOCE ESTARIA FAZENDO NA TEVE: |B) POR QUE VOCE GOSTARIA DE APARECER

NA TEVE:
“Comédia.” “Para ficar famoso.”
“Ter uma banda.” “Porque é legal ver muitas pessoas

apreciando minhas musicas.”

“Fazendo um desfile.” “Porque eu acho divertido.”

“Propaganda.” “Porque eu acho bem interessante e

legal ser conhecido, famoso.”
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“Jogando futebol.” “Para eu tentar algum futuro de
jogador.”

“Gostaria de aparecer com a minha “Pois tem muita visibilidade.”

banda.”

“Trabalhando.” “Para falar o que penso.”

“Néo sel.” “Gostaria de ver como as pessoas iriam
me ver depois.”

Como se observa nas respostas, a tevé, para esses alunos, é valorizada
como um veiculo que legitima o talento, abrindo caminhos profissionais, e que da
voz as pessoas. Mas também facilita a conquista de privilégios para aqgueles que
se tornam famosos sem nenhum merecimento, apenas por ter aparecido na

televisao.

by

O conceito de celebridade pode estar associado a simples divulgacdo da
imagem pela televisdo, ou a um mérito profissional ou pessoal. Para verificar se os
alunos do grupo pesquisado eram capazes de distinguir entre as duas situacoes,
pediu-se que citassem duas pessoas famosas, explicando por que sao famosas.

As respostas se concentraram em:

e esportistas, como jogadores de futebol — Pelé (7 citagfes), Ronaldinho
Gaucho (3), Kaka e Maradona — e de basquete (Shaquille O’'Neal e Michael
Jordan), e piloto (Valentino Possi). A fama, nesses casos, € explicada pelo
trabalho (“E o melhor jogador do mundo”; “E o melhor piloto de moto do mundo”,

“Grande jogador de basquete”; “Bom jogador e viciado em drogas” [Maradona]);

e atores de cinema e de tevé, como Fernanda Lima, Jodo Gordo, Bruno
Gagliasso, Claudia Raia, Brad Pitt, Carolina Dieckman, Dakota Fenning, Angelina
Jolie, Daniel Radclif, Robert Pattison,Gléria Pires e Juliana Paes, além da
apresentadora de telejornal Fatima Bernardes. A justificativa da fama é variada: “E
engracado” (Jodo Gordo); “E uma boa atriz” (Claudia Raia); “E um bom ator e
bonito” (Brad Pitt); “E muito bonita e pelo seu corpo” (Juliana Paes); “Tem talento”

(Carolina Dieckman); “Faz filmes bons e trabalha bem” (Angelina Jolie); “Trabalha




71

bem e sempre emociona nos filmes que faz” (Dakota Fening). Alguns justificaram
a fama pela simples visibilidade: “Porque é atriz” (varias citacdes), “Por causa da

tevé (Fatima Bernardes); “Porque faz novelas” (Gloria Pires).

e musicos, como Axl Rose, Hillary Duff, Mark Hoppus e Shagrath. Nesses
casos, a fama é explicada pela exposicdo ao publico. Os musicos citados s&o
famosos, na opinido dos alunos, porque sao muito conhecidos, uma tautologia que
nao busca no talento e no trabalho a raiz da fama como reconhecimento. Axl
Rose, por exemplo, é famoso “porque ele é cantor de uma banda muito famosa”;
Mark Hoppus “porque ele tem uma banda famosa, o Blink-182". Também foram
citados, sem explicagcdo do motivo da fama, Beto Carrero (“porque seu cavalo é o
Faisca”) e Thilary Duff. Um dos alunos, apesar de a pergunta pedir, com clareza,
gue se citassem duas pessoas famosas, mencionou Homer Simpson, personagem
do desenho animado Os Simpsons. Outro aluno citou a si préprio como famoso,
explicando que é famoso “porque ele é legal” — uma atitude voltada para chamar a
atencdo sobre si proprio, que esse aluno repetiu em outras oportunidades no

decorrer da pesquisa.

e modelo Gisele Biinchen, e nesse caso ndo é o trabalho dela que explica a
fama: para os alunos, a fama da modelo se explica “pela beleza e etc.”; “Porque

ela tem carisma”.

A fama, para os alunos pesquisados, advém da exposi¢cdo a midia de massa,
especialmente a televisdo. Além disso, as referéncias dos alunos ficaram restritas
ao tempo atual. Nenhum aluno lembrou-se de citar pessoas famosas do passado,
num tempo anterior aos meios de comunicag¢ao de massa, como Einstein ou Jesus
Cristo. Também néo se afastaram do mundo do entretenimento, esquecendo-se,
por exemplo, de citar politicos, que contam com bastante publicidade — nem
mesmo o presidente da Republica — ou figuras religiosas, como o papa. Esse fato

pode ser indicativo de que a tevé é a maior referéncia informativa para os alunos.

Houve, no entanto, afirmac¢des mais criticas, como o ja citado caso do aluno
gue mencionou Juliana Paes como pessoa famosa mas explicou que a fama se

deve a aparéncia, e ndo ao talento.
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3.3.2. Leitura, cinema, teatro

Para conhecer melhor o conjunto das referéncias culturais dos alunos,
perguntou-se sobre suas atividades de leitura, cinema e teatro. Praticamente
todos os jovens pesquisados afirmam ter lido a obra solicitada no trimestre pela
professora de Lingua Portuguesa e Literatura. Dos 21 alunos, 6 afirmam ter lido
também outras obras. Foram citados os livros: Harry Potter, de J. K. Rowling,
volume 4; Anjos e demoénios, de Dan Brown; O cddigo Da Vinci, de Dan Brown; O
Senhor dos Anéis, de J. R. R. Tolkien; As bruxas, de Roald Dahl; e Contagio

criminoso, de Patricia D. Cornwell.

O cinema é uma atividade bastante citada. Solicitou-se que, a pergunta “Vocé
costuma ir ao cinema?”, os alunos dessem respostas que nao se limitassem a sim
ou ndo, mas explicassem a frequéncia. Dos 21 alunos, 16 afirmaram que

” o ” oo

costumam ir ao cinema “frequientemente”, “todo final de semana”, “muitas vezes”,

(1P

“muito”); 4 vao “as vezes”. Entre os filmes a que os alunos assistiram no cinema e
do qual gostaram, foram citados: A Era do Gelo, A Era do Gelo 2, Harry Potter,
Helloboy, Narnia, Pecado original, Cédigo Da Vinci, Amigo oculto, Todo mundo em
panico 4, Menina dos olhos, Rockstar, A profecia, O Todo-Poderoso, As loucas

aventuras de Dick Jane, Scary Movie 4, Efeito borboleta, Miss&o impossivel 3.

Nessa listagem, predominam filmes de acdo, mistério e suspense, assim
como na relacdo de livros que os alunos leram por escolha prépria.>® Esse é um
dado que pode nos ajudar a compreender as expectativas dos jovens pesquisados
quanto a televisdo, quando afirmam que costumam usar o computador nos
momentos em que a programacdo de tevé estd muito “parada’. Retome-se a
listagem dos programas indicados como preferidos e se verd que predominam

programas de acdo, em que ha riscos, disputas, desafios, conflitos.

O teatro é uma atividade menos frequientada. A pergunta “Vocé costuma ir ao

teatro?”, as respostas foram: “n&o”, “raramente” (6 alunos),

(1P

as vezes” (6), “nunca

% Alias, a maioria dos livros citados ja foi utilizada como roteiro de cinema.
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fui” (4), “uma vez por semana”, “ndo, porém gosto”, “sé quando crian¢a”, “fui

somente duas vezes”.

Pediu-se que os alunos citassem uma peca a que tenham assistido e de que
tenham gostado. Respostas: O fantasma da Opera (citada 6 vezes), A Bela e a
Fera (3), O Magico de Oz (2), O Quebra-Nozes [na verdade, um balé, citado 2
vezes], Uma mulher para dois maridos, O gato Malhado e a andorinha Sinh4,

Tangos e tragédias, Os saltimbancos e Chicago.

Pelas respostas, pode-se observar que o teatro parece ser uma atividade
realizada em familia. Os espetaculos citados atendem ao gosto familiar (grandes
produc¢bes musicais, como O fantasma da Opera, A Bela e a Fera, O Magico de Oz
e Chicago) ou estritamente adulto -- Uma mulher para dois maridos, Tangos e
tragédias. Dois dos espetaculos citados sédo infantis (O gato Malhado e a
andorinha Sinh& e Os saltimbancos). Aspectos que podem contribuir para o fato
de o teatro ndo ser uma atividade realizada entre amigos na faixa etaria dos
alunos pesquisados: horario dos espetaculos e acesso ao teatro (o transporte €
mais facil no caso de atividades realizadas em shopping-centers, como 0s

cinemas).

3.4. A escolha dos programas para analise

A pesquisadora propds aos alunos da 8% série que se escolhessem
programas para serem analisados. Inicialmente, ndo foi estabelecido nenhum
critério e nenhuma listagem foi apresentada, pois o objetivo era deixar os alunos
livres para expressar sua opinido. O tempo reservado a essa tarefa era pequeno —

apenas os minutos finais da aula de Lingua Portuguesa e Literatura.

O tempo escolar, como ja se ressaltou aqui, é fragmentado em diversas
disciplinas, que tém programas a cumprir. A introducdo de um projeto de midia-
educacédo na grade de horérios iria requerer um remanejamento das aulas — por
exemplo, com a reduc&o do programa de alguma disciplina, ou substituicdo de
algumas aulas por midia-educagdo, ou a extensdo do periodo de aulas, entre

outras alternativas.
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Mesmo com a limitacdo de tempo, foi possivel observar que os alunos
interagiram bastante durante as escolhas, opinando e argumentando. Certamente

houve influéncias mutuas na selecao.

Os 21 alunos que participaram dessa fase da pesquisa sugeriram 0S
seguintes programas:

1. Gordo Freak Show [programa de auditério conduzido por Jodo Gordo na
MTV]

2. The Osbourne [reality show norte-americano, transmitido pela MTV,
sobre a vida do roqueiro Ozzy]

3. Panico na TV [programa humoristico da Rede TV!]

4. Alf, o ETeimoso [seriado norte-americano sobre um ser extraterrestre que
mora com uma familia de terraqueos]

5. Os Simpsons [desenho animado norte-americano sobre a familia
Simpson]

6. Chaves [seriado mexicano humoristico]

7. American Chopper [reality show norte-americano sobre um grupo de

pessoas que constréem motos especiais]

Algumas sugestdes dos alunos foram descartadas, por motivos diversos: a
série Lost, por exemplo, narra uma historia em episédios que ja estdo bem
avancados. Como nem todos os alunos acompanharam a série desde o inicio, a

compreensdo da histdria ficaria prejudicada.

Varios dos sete programas sugeridos se enquadravam na mesma categoria.
Gordo Freak Show e Panico na TV tém estilo humoristico, sdo conduzidos por
apresentadores e estdo organizados em varios quadros; os demais programas
trabalham em torno de um tema principal, as relagbes familiares — mesmo
American Chopper, que tem como enfoque principal a constru¢cdo de uma moto,
gira em torno da convivéncia e das relagdes familiares. A pesquisadora propos
realizar uma votag&do, em um novo encontro, para escolher dois entre aqueles sete

programas.

Eles foram agrupados em duas categorias:
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e Programas com apresentadores (Gordo Freak Show; Panico na TV)

e Seriados e reality shows (Alf, o ETeimoso; Os Simpsons; Chaves; The

Osbournes; American Chopper).

Na cédula de votacdo, pedia-se aos alunos que escolhessem um programa

de cada categoria e justificassem sua escolha.

Durante o preenchimento do formulario, novamente os alunos interagiram
bastante e tentavam convencer uns aos outros, argumentando. No caso de Alf, os
defensores diziam que “E muito fofo”. Os defensores de Chaves ressaltavam o

guanto € engracado, assim como os que desejavam analisar Os Simpsons.
Os programas vencedores foram Gordo Freak Show e Os Simpsons.

Os votos totais foram:

Programa Numero de
votos
Gordo Freak Show 15
Panico na TV 6

Alf, o ETeimoso

Os Simpsons

Chaves

Os Osbournes

gl N | 00| O

American Chopper

As justificativas para a escolha se repetiram bastante. No caso da primeira
categoria (Gordo Freak Show e Panico na TV), as preferéncias foram explicadas
guase sempre pelo fato de o programa ser divertido, engracado, diferente. Em
conversa com a pesquisadora, Pedro afirmou, e varios alunos concordaram, que
gosta de Gordo Freak Show porque é um programa verdadeiro, “ndo tem
falsidade”, “O programa é uma merda e ele sabe, diz que é uma merda”. Ja as

novelas “séo falsas”, opinou Pedro. Também houve escolhas por excluséo: alguns
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nao gostam de Jodo Gordo, por isso optaram pelo Panico na TV. Na segunda
categoria, pesaram na escolha ndo s6 o humor, mas também a familiaridade com
0 programa e o interesse pelo assunto (no caso de American Chopper, por

exemplo, cujo tema € a montagem de motos).

3.5. Descricdo dos episddios selecionados e recepgcd 0

Uma das principais etapas da pesquisa com os alunos da 8% série do colégio
Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida consistiu na exibicdo e analise de
um episoédio da série Os Simpsons e de um programa Gordo Freak Show,
conduzido pelo muasico Jodo Gordo. A seguir, descrevem-se 0s programas e cada

episddio selecionado.

3.5.1. Os Simpsons

“Inteligente!!” (Claudio, 15 anos)

“E engracado e faz criticas a varias coisas.” (Marcelo, 14 anos)

“Eu acho mais interessante por causa dos pontos criticos.” (Thiago, 14

anos)

A série Os Simpsons, criada especialmente para tevé em 1985 pelo
cartunista norte-americano Matt Groening, estreou na rede de tevé Fox em 1989.
Ja foram produzidos mais de 300 episédios e a série recebeu 18 prémios Emmy, o

mais cobicado da tevé norte-americana.

Em pesquisa realizada em 2004 pela Midiativa, a série Os Simpsons foi eleita
um dos dez melhores programas de tevé, na opinidao de jovens de 12 a 17 anos e
de seus pais. Isso porque atende aos “10 mandamentos da tevé de qualidade”,
definidos pelo mesmo publico da pesquisa:
1. Ser atraente
Um programa que fale a linguagem dos jovens, que tenha mdsica, acéo,

competicbes, movimento e humor.

2. Gerar curiosidade
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Mais do que transmitir informagcdo, um programa de qualidade deve gerar
interesse por outras areas como esporte, musica, cultura... E importante que o
programa desperte a curiosidade e o gosto pelo saber.

3. Confirmar valores
Transmitir conceitos como: familia, respeito ao préximo, solidariedade, principios
éticos.

4. Ter fantasia
Estimular a brincadeira, a fantasia, fazer sonhar.

5. N&o ser apelativo
N&o banalizar a sexualidade e ndo usar um vocabulario chulo. Mas é também
ndo explorar a desgraca alheia e o ridiculo, ndo incentivar o consumismo, nao
mostrar o consumo de drogas e o comportamento violento como uma coisa
normal.

6. Gerar identificacdo
Colocar personagens, temas e situagdes que tenham a ver com essa geragao.
Para os pais é importante que seus filhos vejam suas duvidas, seus confrontos e
anseios sendo discutidos nos programas de televisdo, que se identifiguem com
as situacdes e extraiam dai algum ensinamento.

7. Mostrar a realidade
Para os pais, é importante que o programa ndo mostre um mundo que nao
existe, que ndo iluda ou falseie a realidade.

8. Despertar o senso critico
Para os pais o programa de qualidade é aquele que leva o jovem a refletir e da
espaco para ele pensar e montar uma visao critica.

9. Incentivar a auto-estima
Respeitar e valorizar as diferencas, ndo transmitir o preconceito e a
discriminacéo através de estere6tipos.

10. Preparar para a vida
Abrir os horizontes, mostrar op¢fes de vida que ajudem o jovem a escolher seu

direcionamento.”
Esses mandamentos, em um trabalho de midia-educag¢do que venha a ser
implantado na escola, podem ser utilizados para dar inicio a uma discussao sobre

a qualidade da tevé entre membros da comunidade escolar (educadores, pais e

alunos), e por essa razao foram aqui incluidos.

® Midiativa, 2004. Disponivel em:<www.midiativa.org.br>. Acesso em: abr. 2005.
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Em 1999, a revista norte-americana Time aclamou Os Simpsons como o0

melhor programa de tevé do século XX.%

A série relata o cotidiano de uma familia de personagens amarelos,
moradores da cidade ficticia de Springfield, que vivem historias engracadas,
polémicas, ousadas e, sobretudo, politicamente incorretas. E um programa
subversivo, na medida em que contesta a ideologia dominante e ridiculariza a
sociedade e a cultura ocidentais contemporéneas e a hipocrisia, utilizando para

isso 0 humor, além de recorrer a parodias, alusdes e citacoes.

A série é transmitida pela tevé aberta (antes SBT e, atualmente, Globo) e
pela tevé a cabo (Fox), em horarios variados (manh& e noite). Tem a duragéo de

30 minutos.

3.5.1.1. Os personagens

A descricdo a seguir fornece alguns parametros para a compreensao da
dindmica da familia Simpson, embora a personalidade e o carater dos
personagens ndo sejam rigidos, havendo em varios episddios muitas situagdes

que revelam ambigtiidades e contradicdes.®

® Dados extraidos da revista Mundo Estranho: Mil e uma Curiosidades, n. 34, dez. 2004, S&o
Paulo, Abril, p. 30.

% Informagdes extraidas de: William IRwIN et al. (org.), Os Simpsons e a filosofia. S&o Paulo:
Madras, 2004.



MARGE, méae de familia de
34 anos. Mae cuidadosa, esposa
dedicada mas néo
necessariamente amorosa e
afetuosa, preocupada com o
bem-estar da familia. Tem muitas
virtudes, como a coragem de
enfrentar situacdes dificeis, o
equilibrio entre as emocoes e a
razao, o senso de honestidade e
comedimento nos gastos
financeiros, sem sovinice, e a
generosidade, que se traduz em
servigos voluntarios a

comunidade de Springfield.
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HOMER, pai de familia de 36 anos.
Trabalha como inspetor de seguranca
em uma usina de energia nuclear.
Antiético, desonesto, preguicoso,
injusto, pouco inteligente, descomedido
no consumo de alcool e de alimentos,
ganancioso, ignorante, irresponsavel
no trabalho e no lar. As vezes, porém,
tem atitudes que surpreendem, como
momentos de carinho com a mulher e
os filhos, eventuais atos de coragem e

franqueza quanto a seu modo de ser.

LisA, filha, 8 anos. O pilar
moral da familia. Talentosa, tem
uma inteligéncia superior a que
corresponderia a sua idade, é
estudiosa, esperta e
responsavel. Tem sempre uma
visdo honesta e racional das
situacdes. Mas sua sabedoria as
vezes é utilizada de modo
inconveniente, sendo motivo de

zombaria.
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BART, filho, 10 anos.
Rebelde, desafia a autoridade
em casa, na escola e na
comunidade em geral; mente,
engana, trapaceia, destroi bens
publicos, rejeita as leis da

convivéncia social.

MAGGIE, filha, 1 ano. Nao
larga sua chupeta e néo fala,
mas em alguns episodios tem
atitudes intrigantes —em um
deles, por exemplo, atirou no sr.

Burns, fundador da usina nuclear

e 0 homem mais poderoso da

cidade.

No episddio selecionado, esta presente também o sr. Burns, chefe de Homer
Simpson na usina de energia nuclear. Poderoso e rico, € o paradigma do
capitalista mau, cruel e ganancioso. Vive cercado de empregados e bajuladores,

mas é solitario.

3.5.1.2. O episodio analisado

O episddio proposto pela pesquisadora, “Problemas em casa”, € descrito

deste modo no folheto que acompanha o DVD:
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Cercado por um verdadeiro inferno, Homer encara uma terrivel verdade: os
Simpsons sdo a pior familia da cidade!'! Uma visdo “chocante” do estranho
universo da terapia familiar.®
A escolha guiou-se principalmente pelo tema, a familia, que propiciaria uma
discussdo mais centrada no universo dos jovens. No entanto, a analise de
qualquer outro episodio teria sido igualmente proveitosa, uma vez que 0s
elementos essenciais da série, conforme descrito no item anterior, estdo presentes

em todos os episodios.

Em “Problemas em casa”, Homer compara sua familia com outras e percebe
que h& desarmonia e falta de amor. Decide, entdo buscar ajuda profissional e

procura um terapeuta familiar.

A primeira cena do episodio da o tom: os irmaos Bart e Lisa estédo brigando, e
Homer se aproxima para tentar apaziguar. Lisa entdo explica: “Estamos brigando

para ver quem ama mais vocé”. Homer fica satisfeito. A briga continua:
-- E vocé que ama mais!
-- Nao, é vocé!

by

A familia se dirige a mansdo do sr. Burns, patrdo de Homer na usina de
energia atbmica, que fara seu piquenique anual para os funcionarios. No caminho,
Homer da as instrucdes, aos filhos que demonstrem amor e respeito, pois todos

pensam que eles sdo “uma familia normal”.
Diante do pedido de “amor e respeito”, os filhos reagem:
-- Escolha dificil — diz Lisa.
-- Eu fico com o respeito — afirma Bart.

As atitudes do sr. Burns demonstram sua total indiferenca pelos convidados:
ndo conhece ninguém pelo nome (seu secretéario, Smithers, tem fichas com nomes

e fotos, que o patrdo consulta quando precisa se dirigir a alguém); em

% Os Simpsons, 1% temporada, Twentieth Century Fox Film Corporation. Episédio levado ao ar em
28 de janeiro de 1990.
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determinado momento, decreta o fim do piquenique, pedindo que todos se retirem

imediatamente, pois dentro de dez minutos soltara os cées.

Os convidados, por sua vez, bajulam o patrdo: todos levam gelatinas, pois
alguém disse que eram sua sobremesa predileta; o patréo erra o nome de Bart, e
Homer ndo deixa que o filho corrija o0 patrdo — ele proprio chama o filho pelo nome
errado, para que o sr. Burns ndo perceba seu erro; na corrida de sacos, todos

deixam que o patrdo saia na frente, para que ganhe a prova.

A familia Simpson, no entanto, ndo se comporta conforme o padrdo: Marge
se embriaga e induz as outras maes a fazer o mesmo; Lisa e Bart correm pelos
jardins e se banham na fonte; Bart tenta ultrapassar o sr. Burns na corrida de

Sacos.

Na saida, tentando causar boa impresséo ao chefe, Homer pede um beijo a
Bart, que responde: “Mas eu sou seu filho!”. Homer entdo Ihe oferece dinheiro, e

s6 assim Bart o beija.

z

Homer acredita que tudo aquilo € uma farsa, que todas as familias estédo
apenas representando, fingindo ser “normais” para bajular o patrdo. No entanto,
percebe que uma das familias realmente Ihe parece harmoniosa, feliz, perfeita —
mesmo ao sair da mansao, quando ja ndo precisaria fingir ao sr. Burns —, e isso

desencadeia uma crise.

Ao chegar em casa, vé os membros de sua familia jantando no sofa e no
chéo na sala — pratos congelados --, enquanto assistem tevé. Decide tomar uma
atitude: “Vamos comer na mesa da sala de jantar como uma familia normal”. Faz
uma oragdo, perguntando a Deus por que lhe impingiu uma familia como essa. A

familia entdo discute o problema:
-- As vezes eu acho que somos a pior familia da cidade — diz Homer.
-- Vamos mudar para uma cidade maior, entdo — responde Marge.
Lisa intervém:

-- A triste verdade é que todas as familias sdo como nés.
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Homer entdo leva a familia para espiar pela janela dos vizinhos e mostrar-lhe
0 que sdo familias normais. Véem pessoas jantando calmamente, e se

impressionam com a harmonia.
-- Vejam - diz Homer --, sem brigas, sem gritarias.
-- O pai esté vestindo camisa! — exclama Lisa.
-- Olha! Guardanapos! — diz Marge.
-- Esse pessoal é evidentemente anormal — afirma Bart.

Homer fica deprimido e vai ao bar tomar cerveja. Um fregués fala mal de
seus filhos, dizendo que eles s&o a causa de seu desgosto, e Homer parte para
cima do fregués, defendendo a familia. No bar, a tevé esta transmitindo uma
partida de boxe, que é interrompida para o anuncio do patrocinador: Centro de

Terapia Familiar do Dr. Monroe.

A propaganda promete solucionar problemas familiares, e Homer se

entusiasma:

-- Quando vou aprender? A solucdo para os problemas da vida ndo esta no

fundo de uma garrafa. Esta na televisao!

Em casa, informa a familia que todos irdo ao terapeuta familiar. Lisa protesta:
“Yocé vai nos mandar a um médico que anuncia durante um programa de Iluta
livre?”. Mas Homer esta decidido: “Eu dediquei a esse assunto muito estudo, e de

todos os comerciais que eu assisti, esse foi o melhor”.

Para conseguir os US$ 250 necessarios ao tratamento, resolve utilizar o
dinheiro que esta sendo economizado para os estudos universitarios dos filhos:
“Para que guardar o dinheiro, pensando na remota possibilidade de nossos filhos

serem alguém na vida?”.

O dinheiro, no entanto, é insuficiente, e Homer tem uma idéia: “Para salvar
esta familia, n0s teremos que fazer o supremo sacrificio"— e penhora a tevé, sob
protestos de todos. (“Qualquer coisa menos isso”, diz Bart; “Querido, nao

poderiamos penhorar o meu anel de noivado?”, sugere Marge.)
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No consultério, o dr. Marvin Monroe pede a todos que desenhem “seus
temores, ansiedades e as raizes de sua infelicidade”. Marge, Bart e Lisa
desenham Homer — que desenha um avido. O médico, entdo, afirma que Homer é
o problema da familia, que o considera um “ogro”. Em seguida, distribui “porretes
da terapia da agressividade”, forrados com espuma de borracha, para que a
familia descarregue as emocgoes, e todos comecam a se agredir. Em seguida, diz
gue precisara adotar métodos “um pouco menos ortodoxos” — ao que Homer

pergunta: “Orto 0 quUé?”.

O tratamento consiste em cadeiras dotadas de botbes que, ao ser acionados,
permitem que um membro da familia aplique choques no outro. Essa é a “terapia
da aversao”, explica o médico, e com ela as pessoas aprenderdo a ndo magoar
umas as outras. No entanto, o que acontece € que a familia comeca a brigar e a
aplicar choques uns nos outros sem parar, causando uma pane na rede elétrica do
prédio.

A secretéaria do médico avisa que todos os pacientes estdo fugindo do prédio,
e o dr. Monroe resolve mandar os Simpsons embora e encerrar o tratamento. Mas
Homer adverte: “O comercial dizia ‘Harmonia familiar ou o dobro do seu dinheiro

m

de volta”. O médico lhes da US$ 500,00, e eles saem felizes. Os filhos

cumprimentam o pai: “Wocé conseguiu, pai’.

Em clima de final feliz, Homer anuncia que, com o dinheiro, vai comprar uma
tevé nova, de 21 polegadas, “e um carrinho para levé-la para a sala de jantar nos
dias de festa”. Marge beija o marido e declara: “Homer, nés te amamos”. E a

familia caminha abracada, feliz, harmoniosa.

3.5.1.3. Arecepcao de Os Simpsons

Essa primeira etapa da experiéncia de midia-educagdo enfocou
especificamente a compreensdo da narrativa — ou, nos termos de Joshua
Meyrwitz, a alfabetizacdo no conteudo: capacidade de acessar, decodificar e
analisar a mensagem; ou ainda, como em Barbero, leitura, “atividade por meio da

gual os significados sao organizados num sentido”.
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Nesse aspecto, pode-se afirmar que, em geral, os alunos compreenderam a

narrativa, o papel de cada personagem e a mensagem principal.

Em seu conjunto, as observacgdes feitas permitiram-nos conhecer algumas
das mediacGes que atuam na recepc¢ao televisiva, além de saber um pouco mais

sobre as estratégias de recepcgdo adotadas pelo grupo.

A exibicdo do episddio “Problemas em casa” foi programada para o dia 19 de
junho de 2006, as 10 horas da manha. A coordenacao do colégio deixou a sala de
multimidia a disposi¢édo para a pesquisa. A sala tem as dimensfes de uma sala de
aula, com cortinas escuras, carteiras dispostas em circulo, teldo e aparelhos de
videocassete e DVD. Um auxiliar técnico da escola, é responsavel pela sala: fica
com as chaves e os controles remotos, orienta sobre o funcionamento dos

eguipamentos e presta auxilio em caso de necessidade.

Acreditamos que essa estrutura tem grande importancia para a realizagao de
experiéncias de recepcéo de produtos audiovisuais. As cortinas escuras, o teldo,
as carteiras e os aparelhos ja dispostos de forma adequada favorecem a
concentracao dos alunos, eliminam a necessidade de remanejamento da sala de

aula e do deslocamento de aparelhos, o que causa disperséo e perda de tempo.

Apesar de 16 alunos terem afirmado previamente que poderiam estar no
colégio no dia e hora propostos para a atividade, apenas 6 alunos compareceram:

Luisa, Raquel, André, Lucas, Antonio e Allan.

O fato de o grupo ser pequeno, embora n&o programado, acabou se
mostrando proveitoso, pois permitiu maior interagdo entre os alunos e a
pesquisadora. Essa situagdo, fruto do imprevisto, suscitou a idéia de que, em
oficinas de midia-educagéo, seria muito interessante alternar momentos de
trabalho com a turma inteira e momentos em que a classe € dividida em grupos.
Com se vera na analise a seguir, a dinamica da recepcéo e dos debates € muito
diferente nos dois casos. Isso nos remete a uma das mdltiplas mediacGes
propostas por Guillermo Orozco, a mediacdo institucional. A influéncia dos colegas
€ bastante intensa, e a “contaminacdo” de idéias € mais dindmica em grupos

grandes. No grupo menor, como ficara claro a seguir, as media¢fes individuais
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estdo mais presentes — 0s alunos se sentem mais a vontade para falar de sua vida
pessoal e de seu modo particular de ver a situacao representada no programa,

bem como para comparar sua vida com aquilo que estd sendo mostrado no video.

A professora de Lingua Portuguesa e Literatura ndo participou dessa
exibicdo de video. Sua atuagdo, porém, foi importante na organizagéo de todos os
encontros. Nas sessfes de video, reservou a sala de multimidia (ou ajudou a
providenciar e manusear os equipamentos, quando as sessdes foram feitas na
propria sala de aula); conversou com os alunos nos dias anteriores a exibigcéo,
lembrando-lhes do compromisso; ajudou na aplicagdo dos questionarios sobre a
vida familiar, econdmica e cultural e nas entrevistas coletivas; ajudou a organizar o
tempo da pesquisa em funcdo da duracdo da aula, destinando o tempo mais
adequado a cada tipo de atividade (atividades orais, por exemplo, foram
privilegiadas). Além disso, a professora ajudou a organizar a formacao de grupos
para as atividades feitas coletivamente e incentivou os alunos a participar e opinar
— tendo algumas vezes chamado a atengdo de modo mais rigido, em momentos

de agitacao dos alunos.

Numa situacdo de midia-educacdo como um projeto regular instituido na
escola, acreditamos que o papel que nesta pesquisa foi exercido pela
pesquisadora e o que foi realizado pela professora poderiam estar a cargo de uma
Unica pessoa, 0 educomunicador. Para isso, no entanto, seria necessario refletir

sobre a formacéao especifica dos professores, como se discutiu no capitulo 1.

Durante a exibicdo do episédio de Os Simpsons, o0s alunos se mostraram
interessados, atentos, e se divertiram bastante. J& a abertura da série chamou a
atencdo, com cenas que mostram cada membro da familia encerrando uma
atividade e indo para casa, onde todos acabam por se encontrar no sofa, em
frente a tevé: Marge no supermercado com Maggie (onde parece ter perdido a
filha, que reaparece de dentro de um saco de supermercado, no meio das
compras de Marge); Homer saindo do trabalho (e levando uma peca radioativa da
usina, que ele acaba perdendo pelo caminho); Bart voltando da escola de skate e

derrubando um ponto de 6nibus, razéo pela qual o 6nibus passa direto e deixa os



88

passageiros; Lisa na aula de musica, onde toca saxofone com muito talento e
destoa do restante da turma, que toca de modo sofrivel, e por isso é expulsa da

sala.

A situacdo em que o video foi exibido — o grupo pequeno, o ambiente
diferente da sala de aula e a auséncia da professora — facilitou a interagdo entre
os alunos e entre eles e a pesquisadora. Em comparacdo com exibicdes de video
posteriores, feitas em circunstancias diferentes, pode-se concluir que houve mais
oportunidade de trocar idéias sobre o programa a que haviam acabado de assistir,
e os alunos se mostraram mais dispostos a falar de si mesmos. Compararam a
situacdo da familia Simpsons com sua propria situacéo familiar. Luisa disse que
toda familia real € como a dos Simpsons: todas tém brigas. Afirmou que sua
familia € bem parecida, pois ha muitas brigas entre os irmdos. A mesma opinido
tem André, para quem nao existem “familias normais” como as que sao mostradas
no episoédio (aquela que Homer conhece na saida do piquenique e a que espiona
pela janela). Raquel contou que se da muito bem com a irm& mais velha, que a
convida sempre para sair. As vezes brigam, e uma das duas sai batendo a porta

com raiva; mas logo depois uma chama a outra para fazer as pazes.

Esses relatos foram particularizando um pouco o grupo de alunos, deixando
emergir as situacdes pessoais de cada receptor, que o distinguem do restante da
classe. Como ja se afirmou no capitulo 1 desta dissertacdo, apesar de haver
certas caracteristicas comuns entre determinado grupo de receptores, iSSO hdo 0S
torna um bloco monolitico, sobre o qual a midia provocaria os mesmos efeitos. A
histéria de vida, neste caso, teve uma influéncia marcante na andlise do programa:
o aluno que costuma brigar com os irmaos considera os Simpsons uma familia

“normal”.

Para criar oportunidades de trocar idéias e também para facilitar o
preenchimento do questionario relativo ao episédio, a pesquisadora dividiu a
exibicdo em duas partes. Primeiro foi exibida a parte do piguenique na casa do sr.
Burns. Seguiu-se uma conversa sobre esse trecho, para verificar as impressodes

dos alunos e a compreensdo da narrativa. Depois, os alunos responderam as
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duas perguntas iniciais do questionario, que dizem respeito aos personagens e
suas caracteristicas principais e a possivel identificacdo dos alunos com algum
desses personagens. Pretendeu-se, com isso, analisar o nivel de envolvimento
afetivo e emocional dos alunos com os personagens, percebendo de que modo os

véem e se se projetam neles.

Em seguida, foi exibido o restante do episddio, desde o0 momento em que
Homer se da conta de que sua familia ndo € igual as outras. Novamente, seguiu-
se uma conversa sobre o episddio — agora desde as cenas iniciais --, € 0s alunos
responderam as perguntas de 5 a 10, algumas das quais envolvem descricdo e

outras, analise, sintese e comparagdo com a realidade.

Na conversa, os alunos demonstraram ter compreendido os fatos principais
da narrativa, embora tenham mostrado desconhecer alguns detalhes: por
exemplo, afirmaram que, para conseguir o dinheiro para a terapia familiar, Homer
vendeu a televiséo, quando na verdade ele a penhorou — o que fica bem claro
nos dialogos e na placa da casa de penhores. Quando questionados sobre isso
(“‘Ele de fato vendeu a tevé? E a placa da loja? O que dizia?”), os alunos
reconheceram ndo saber o que significa “penhorar”. Assim, a estratégia adotada
por todo o grupo para construir o sentido foi substituir a penhora por uma venda. A

compreensao da narrativa, desse modo, nao ficou nem um pouco prejudicada.

Essa €, alids uma caracteristica de Os Simpsons: publicos diferentes tém
diferentes modos de compreender certos detalhes da narrativa. Ha4 na série muitas
alusdes e citagBes que s6 costumam ser compreendidas por parte de seu publico
— 0s mais velhos, ou mais bem-informados, ou mais engajados na politica. No
entanto, essas referéncias sdo introduzidas de tal modo que aqueles que as
compreendem desfrutam de um prazer maior, mas 0s demais ndo se sentem
excluidos, porque o humor e a ironia com que essas cenas sao produzidas bastam
para proporcionar diversdo. No episédio “Problemas em casa”, por exemplo,
escapa aos alunos a ironia que ha no fato de que o dr. Marvin Monroe anuncia nos
intervalos de uma luta de boxe um tratamento contra a violéncia e a desarmonia

familiar. Além disso, a critica ao charlatanismo do dr. Marvin Monroe, com suas
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‘terapias alternativas”, se torna mais saborosa para quem acompanha o
abundante surgimento, no mundo da nao-ficcdo, de “férmulas magicas” para a

busca da felicidade.

Também a critica a violéncia e as falsas aparéncias nao foi percebida, no
caso de uma das familias que os Simpsons espionam para verificar o0 modelo de
felicidade: pela janela, os Simpsons véem que o av0 conversa com 0 neto e
imaginam que pede a ele que va buscar o cachimbo; na verdade, o avd esta

pedindo ao neto que va pegar a arma, e entado sai de casa e atira nos Simpsons.

Por fim, os jovens que participaram da pesquisa também n&o perceberam
toda a critica a propria televisdo em seus varios aspectos — critica feita em um

seriado produzido para a televisdo! No episédio, a tevé ocupa um papel central:

a) Na casa do sr. Burns, quando Marge e as outras maes decidem tomar um
ponche, deixam as criangas em uma sala com brinquedos. Uma das maes
pergunta: “Sera que eles vao ficar bem?”. Marge entéo liga a tevé, e todas
as criancas param de brincar e ficam imoveis, hipnotizadas pela tevé. As
maes respiram aliviadas e saem com ar tranquilo. Essa cena pode ser
interpretada como uma critica ao poder hipnético e imobilizante da

televisao.

b) Homer chega em casa e vé a familia jantando enquanto assiste tevé. E
nesse momento que se da conta de que algo esta errado em sua casa. A
televisdo, nesse caso, € apresentada como o motivo da falta de dialogo e

de interac&o familiar.

c) Ao voltar do bar, Homer encontra a familia se divertindo com um desenho
animado violento (“Comichdo e Cocadinha”), o que sugere uma critica a
banalizacdo da violéncia causada pela superexposicdo desse tipo de

situagéo na tevé.

d) E pela televisido que Homer conhece o terapeuta familiar, dr. Marvin
Monroe, 0 que mostra o0 poder poder da tevé para transformar tudo em

produtos rentaveis, voltados para o lucro.
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e) Homer decide penhorar a tevé — o “supremo sacrificio”- para pagar a
terapia familiar, e isso pode indicar a necessidade de se afastar um pouco
da influéncia massificadora da midia para que o nucleo familiar encontre

seus préprios caminhos de dialogo.

f) No final da histéria, Homer age como um “bom pai” e, em sinal de harmonia
familiar, entendimento e benevoléncia, resolve comprar uma tevé nova,
maior e com carrinho para que possa ser levada a sala de jantar, o que
pode significar uma critica ao conformismo e a passividade induzidas pela
televisdo. Afinal de contas, tudo voltou a ser como era antes na familia

Simpson.

Essas sdo dimensdes que os alunos ndo chegaram a compreender, e nem
pareceram significativas para eles, quando a pesquisadora 0s provocou a pensar
a respeito delas. Para os jovens, 0 que pareceu mais interessante e envolvente foi
a cena de humor em si, independentemente de seu significado mais critico ou
simbdlico — embora os proprios alunos tenham ressaltado como uma das

gualidades da série o fato de ser critica.

Numa segunda sessdo de video, durante o horario da aula de Lingua
Portuguesa e Literatura, a tarde, a experiéncia foi um pouco diferente. O mesmo
video foi exibido novamente, agora para 21 alunos (0s mesmos seis que haviam
assistido ao episddio no periodo da manha, mais 15 outros alunos da turma). O
objetivo da pesquisadora era fazer uma comparagao entre as duas situagcdes de
recepgdo, ambas no ambiente escolar — uma fora do horéario de aula, em um grupo
de poucos alunos, numa sala especialmente projetada para esse tipo de atividade
e sem a presenca da professora; outra com a professora de Lingua Portuguesa e
Literatura, no meio da grade regular de aula e com um grupo maior. Optou-se pela
exibicdo parcial do episodio (piquenique na mansdo do sr. Burns), em
consideracdo aos alunos que haviam comparecido no periodo da manha e

assistido ao mesmo episddio.
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Depois de uma troca de idéias sobre o trecho, pediu-se aos alunos que
respondessem as mesmas duas perguntas iniciais a que o grupo da manha havia

respondido.

As manifestacfes de riso dos alunos diante de cenas engracadas do episodio
foram agora muito mais exacerbadas. Os mesmos alunos que no periodo da
manha haviam tido rea¢cbes um tanto moderadas, agora reagiam com muito mais
énfase diante das mesmas cenas. A presenca do grupo, obviamente, estimula

esse tipo de atitude exaltada.

O tamanho do grupo dificultou o debate sobre o trecho visto. Ndo porque os
alunos estivessem fazendo algum tipo de atividade paralela, ou desatentos. Muito
pelo contrério: todos queriam falar ao mesmo tempo, e houve certa dificuldade em
encontrar um meio-termo entre a extrema disciplina e a total liberdade para

expressar-se.

No debate e no preenchimento dos questionarios, os alunos, tanto no caso
da turma de 6 alunos quanto na de 21, demonstraram ter compreendido o papel
do sr. Burns (chefe) e dos convidados de seu piquenique (empregados puxa-
sacos). Demonstraram boa atencdo e compreensdo da narrativa --- portanto, no

nivel da alfabetizagdo de contetdo, segundo a classificagcdo de Meyrowitz.

A seguir, as respostas ao questionario sdo comentadas.
1. DESCREVA OS PERSONAGENS DE OS SIMPSONS:

Os alunos foram orientados a mencionar as caracteristicas fisicas e o0 modo

de ser de cada personagem.

A) HOMER

Na descricdo que fizeram os alunos demonstraram ter captado parte das
deficiéncias do personagem - ‘“vagabundo”, “folgado”, “odeia trabalhar”,

“retardado”, “ndo tem modos”, “estd de ressaca todo o tempo”, “estd sempre
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tomando cerveja’, “é muito atrapalhado”, “bobo, burro, folgado”, “lesado, burro,
bébado”, “cabeca-dura”. Quanto a aparéncia fisica, “amarelo”, “gordo, feio”. N&o
julgam suas a¢des do ponto de vista da moral, da ética ou da dignidade. No
episoédio analisado, Homer age como um bajulador em relacdo ao sr. Burns; fica
contra o filho, quando o patrdo erra seu nome e Bart faz mencg&o de corrigir o
chefe; gasta com o terapeuta as economias que a familia esta reunindo para os
estudos dos filhos no futuro. Mas nada disso parece importar para os alunos do
grupo de pesquisa, que lhe atribuem em geral defeitos desculpaveis, até
aceitaveis. O que sobressai no comportamento de Homer, para os alunos que
participaram da pesquisa, € seu desejo de orientar a familia para uma relacao

harmonica.

Os jovens perceberam as ambiglidades e subjetividades do personagem,
algo que se apreende do conjunto de suas ac¢des — nos varios episodios da série,
e nao apenas no que foi exibido pela pesquisadora -- e também daquilo que ndo
esta explicitado. Nas conversas e nos questiondrios, falaram das intencdes do
personagem, de sua frustracdo, de sua vontade de ser melhor. Aparece, nesse

caso, certa condescendéncia em relagdo a Homer.

Os alunos afirmaram, por exemplo, que ele & “divertido”, “tenta ser rigido,
mas sempre € um bob&o”, “é um pai de familia”, “quer fazer uma boa impresséo

ao seu chefe e aos seus filhos, mas ndo consegue”, “é um homem trabalhador, um

pouco burro e um pai de familia”, “quer ser educado mas ndo consegue”.

Trés alunos afirmaram se identificar com Homer — por motivos semelhantes:

“porque sou folgado e atrapalhado”, “porque o Homer é lesado e eu sou que nem

ele, burra e lesada! Hauhau”, “sou muito atrapalhado, assim como Homer".

b) MARGE

A imagem positiva da esposa se confirma nas respostas dos alunos:
“preocupada com a Maggie”, “esta sempre sendo prestativa e ajudando seus
filhos”, “tenta consertar sua familia”, “faz o papel de mée que cuida da casa’,

“tenta corrigir os erros de Homer e seus filhos”, “tenta sempre satisfazer sua
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familia”, “gosta da familia”, “a mais normal da familia”, “quer o bem para a familia”,

” oo L T4

“boa mae; esta sempre querendo resolver os problemas dos outros”, “esperta”, “é
uma mae boa, atenciosa com os filhos”, “dedicada, carinhosa”, “é estranha com
seu cabelo, mas € muito legal com seus filhos”. Um dos alunos, no entanto, a acha

“chata”. De sua aparéncia fisica, destacaram: “cabelo grande, magra”, “é estranha

com seu cabelo”.

Os alunos demonstram perceber o papel de Marge como contraponto aos
desvios de Homer, embora ndo expressem a idéia desse modo. Mas esse nado
deixa de ser um papel secundario, no entender dos alunos, que atribuem a Homer,
e ndo a ela, a qualidade de engracado. E da atuagdo de Homer que os jovens
deram risada; foi ele que despertou mais atencéo e interesse durante a exibicdo
do episddio — excluindo-se, obviamente, Bart, que, como se vera a seguir, € 0

personagem que tem uma significagdo maior para os alunos.

Uma das alunas afirmou que se identifica com Marge, “porque sou
atenciosa’. No entanto, fez uma ressalva: “a0 mesmo tempo sou lesada e nao

gosto muito de estudar”.

C) BART

Dos 21 alunos que participaram dessa etapa da pesquisa, 7 declararam que
se identificam com Bart Simpson. Os motivos alegados sdo muito semelhantes:
“ele adora fazer zoeira”, € “arteiro”, “ele faz muitas brincadeiras e se da mal no
final”, “¢ um menino meio louco e ndo vai muito bem na escola”. Uma aluna disse

gue se identifica com o garoto Bart: “pelo fato dele ser rebelde e ir mal na escola”.

Outros alunos o descrevem assim: “é 0 mais sapeca da familia e gosta de

aventuras”, “demoniaco, odeia a irma e adora brigar e fazer zoeira”, “um garoto

travesso; se envolve em todo tipo de encrenca”, “um menino do mal, enche todo

~y

mundo e sua irm&”, “anda de skate e é chato”, “estd sempre em uma confuséo”,

“sO apronta”, “bagunceiro, esperto em relacdo aos pais”, “pentelho”, “folgado,

(174

malandro”, “¢ um menino que sempre faz as coisas sem pensar”, “brincalh&o,

brinca com tudo e com todos”, “mal-educado e maluco”, “briga com sua irma Lisa”.
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E bem possivel que mesmo os que declararam n&o se identificar com Bart se
projetem nele. Dai o grande envolvimento que tém com suas aventuras e “artes”.
Também nesse caso, ndo ha julgamento, como se esse comportamento

“demoniaco” fosse o esperado para sua idade.

N&o houve registro de suas caracteristicas fisicas nas respostas dos alunos,

nem das de Lisa, Maggie e do sr. Burns.

d) LisAa

Duas alunas disseram que se identificam com Lisa. Uma delas néo justificou
a escolha, e a outra explicou: “eu fico sempre brigando com meu irmao”.
Estranhamente, nenhuma das duas afirmou que se identifica com Lisa por suas
caracteristicas principais: inteligéncia, ética e bom carater. Seria por receio de se
distinguir do grupo escolar e ser estigmatizadas como estudiosas, “nerds”? Afinal,
na adolescéncia a aceitacado do grupo implica identificagdo, e o “nerd” em geral é

discriminado.

“w A

Ndo h& discordancia no grupo de alunos quanto a Lisa: “é uma menina

boazinha que quer tudo certinho”, “inteligente em relacdo a escola e educada”,
“menina boa, estudiosa, toca instrumento, e ela é cabeca”’, “boa menina e
intelectual”, “carinhosa e meiga, sempre tem que estar certa”, “é a mais educada”,
“a inteligente e santa”, “é na verdade o oposto de Bart”, “uma menina certinha”,
“pboazinha, estudiosa, toca instrumento”, “esperta”’. Tao perfeita que nenhum dos
alunos afirma que gostaria de ser como ela. E ndo se esquecem de mencionar
seus defeitos: “briga com o irméo”, “briga por tudo”, “odeia o irm&o”, “a mais

inteligente da familia, mas um pouco baguncada”.

e) MAGGIE

Pouco ha que dizer de Maggie, que em geral aparece apenas chupando sua
chupeta com um ruido caracteristico, junto da mée. No episodio “Problemas em

casa” ndo é diferente. Por isso, os alunos do grupo limitam-se a identificar o papel
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secundario de Maggie: “brincalhona”, “esta sempre de chupeta e nunca faz nada”,
“¢ um bebé, ndo aparece muito”, “fica chupando chupeta”, “ndo tem muita
participacdo, mas € uma bebé meiga”, “gosta de dirigir’ [na abertura da série,

aparece brincando de dirigir o carro da mae], “bebé quieto”, “esta sempre calada”.

Para alguns alunos, o siléncio e a falta aparente de agcdo nao significam
indiferenca: “sO percebe as coisas em seu redor”, “fica observando as coisas que

acontecem”.

f) SR. BURNS

O grupo de alunos percebe com clareza no sr. Burns o estere6tipo do patrdo
capitalista ganancioso. A descricdo que fazem dele é bem clara, e ndo deixa
davidas de que ndo ha condescendéncia em relagdo a seu comportamento
maléfico. Ele é julgado e condenado, diferentemente de Homer (distraido e
atrapalhado que no fundo tem bom coracao) e Bart (arteiro como todo garoto de

sua idade): “mentiroso e vingativo”, “rico, mal-humorado e bravo”, “rigoroso e trata
mal seus empregados”, “frio, traicoeiro, s6 pensa nele, rico”, “seco, ele ndo mostra
carinho”, “traidor e faz planos loucos e rigorosos”, “causa problemas”, “rico e
manda em todo mundo, principalmente os empregados da usina”, “falso”, “sujeito
desprezivel, usa somente o humor negro”, “odeia os outros”, “ndo tem amor por
nada”, “maligno”, “egocéntrico”, “grosso, menospreza 0s outros”, “antipético”,

“gosta de mandar em seus funcionarios”.

Em sua defesa, apenas isto: “grande empresario, milionario e solitario”,

“estressado”.

2. VOCE SE IDENTIFICA COM ALGUM DESSES PERSONAGENS? EXPLIQUE.

Como ja foi exposto anteriormente, 3 alunos afirmaram que se identificam
com Homer, 7 com Bart, 2 com Lisa e 1 com Marge. Os demais disseram que ndo

se identificam com nenhum deles.
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3. QUAL O PRINCIPAL ASSUNTO DO EPISODIO?

As questdes de 3 a 10, como se explicou anteriormente, foram trabalhadas
apenas com o grupo de 6 alunos que compareceram ao colégio no periodo da
manha. As respostas demonstraram boa compreensao da narrativa: “O assunto é
‘sem tevé ndo ha nada™; “Melhorar a familia, funcionar melhor com a familia, se
tornar uma familia melhor, mais educada, com modos, uma familia normal’, “O
principal assunto € o problema familiar’, “Ele quer melhorar a sua familia”; “A

familia”, “Os problemas em casa”.

4. EXPLIQUE COMO E A RELACAO ENTRE O SR. BURNS E OS EMPREGADOS DA USINA.

Nessa questdo, os alunos puderam complementar as idéias expostas na
guestéo 1, em que fizeram uma descricdo do personagem sr. Burns. As respostas
foram: “Ele ‘comanda’ todos eles, pois os funcionarios tém medo de serem
despedidos”; “[relac&o] de 6dio [ilegivel] ele ndo gosta de ninguém [ilegivel]; “Ele
parece ser legal, mas xinga todos pelas costas, ndo admite que seus empregados
ganhem [na corrida de sacos]’; “Ele comanda todos eles, porém né&o tem relacéo
com eles”, “Ele praticamente os faz de escravos para os seus planos loucos e
malignos. Ele comandava e todos ‘puxavam seu saco™; “[ilegivel] ele ndo conhece

ninguém, so6 por fichas”.

5. QUAL E O PAPEL DA TELEVISAO NA HISTORIA NARRADA NESSE EPISODIO?

Embora os alunos ndo tenham captado a critica a tevé que parece estar
presente em todo o episodio, perceberam a importancia desse meio de
comunicacao na vida da familia: “A tevé nesse episddio é essencial, pois eles ndo
vivem sem ela”; “A televisdo ‘ajuda’ eles, e a tevé € muito importante para eles”;
“O papel é distrair a familia, quando né&o tiver nada a fazer”; “Vender”. Um dos
alunos parece ter compreendido uma das facetas da critica a tevé no episédio: “A

tevé esta fazendo com que a familia ndo se comunique”.
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6. COMO HOMER TENTA RESOLVER OS PROBLEMAS MENCIONADOS NO TiTULO DO
EPISODIO? / 7. EM CERTO MOMENTO, HOMER COMPARA SUA FAMILIA COM OUTRAS. QUE

DIFERENCAS ELE NOTA?

O grupo de alunos que participou da pesquisa compreendeu a base do
roteiro: Homer nota que sua familia é diferente e procura resolver isso recorrendo

a uma terapia familiar.

8. COMO O EPISODIO TERMINA?

Ha uma certa discordancia entre os alunos sobre o que se entende por “final
do episddio”. Alguns se limitam a descrever a cena final; outros interpretam essa
cena final; outros ainda vdo mais longe, e extraem uma mensagem geral do
episodio a partir da cena final: “Termina com eles indo comprar outra tevé”; “Eles
saem curados e vao fazer compras. Uns amando os outros”; “Com a familia
unida”; “Termina mostrando que a familia consegue superar 0s problemas e ser

uma familia decente”.

9. VOCE ACHA QUE O EPISODIO TEM ALGUMA RELACAO COM A VIDA REAL? EXPLIQUE.

Para os 6 alunos do grupo, o episédio de Os Simpsons trata de questdes que
fazem parte da vida real: “Sim, pois h& familias que sdo assim e podem resolver
0s problemas”; “Sim, pois tem muitas familias que séo desse jeito, e quando sdo
comparadas com outras tentam melhorar”; “Sim, porque algumas familias s&o
baguncadas™; “Sim, pois tem muitas familias parecidas”; “Sim, pois tem varias
familias iguais & dos Simpsons, problematicas”; “Sim, pois muitas familias vivem

brigando”.

Como se vé, nenhum deles deixa explicita uma identificacdo entre sua
propria familia e a dos Simpsons. Falam de outras familias, a dos outros, “familias
que existem no mundo real”. Isso no preenchimento do questionéario, porque na
troca de idéias feita oralmente mais de um aluno sustentou que sua familia € muito

parecida com a dos Simpsons, especialmente quanto a brigas entre 0os irmaos.
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10. QUAL E A PRINCIPAL MENSAGEM DO EPISODIO, NA SUA OPINIAO?

A sintese que os jovens participantes da pesquisa fizeram do episodio revela
uma visdo extremamente otimista do nudcleo familiar. Para eles, a principal
mensagem é “Que a familia tem que se amar”; “Qualquer familia pode ser feliz
independente de como seja a familia”; “Deixar as familias mais unidas e mais em
bem comum”; “Cada familia € como ela é, ndo ha remédio, nem cura; devem ser
como sao”; “A principal mensagem é: ser educado perante a familia, gostar um do
outro, ter carinho pela familia e ter uma relagdo saudavel’; “Temos que gostar uns

dos outros, ter respeito, ser educado, amar, etc.”.

Os alunos interpretaram o episédio atribuindo-lhe uma mensagem que
contraria tudo o que tem predominado nessa irreverente série animada de tevé.
Para eles, prevaleceu uma “licdo de moral”’. O contra-exemplo funcionou como
contraste para que se extraisse de seu oposto a mensagem de amor e harmonia.
Isso leva a crer que Bart e Homer ndo sdo maus exemplos para esses jovens:
apesar de seus defeitos, lutam para preservar a familia. Tudo o mais se tornou
secundario, e ja caiu no esquecimento a briga entre os irmaos no inicio do

episodio para ver “guem ama mais o papai’.

3.5.2. Gordo Freak Show
“O apresentador € bem esculachado, ndo liga para nada e nem para
ninguém.” (Claudia, 14 anos)
“E nojento e engracado. Os caras sdo masoquistas.” (Pedro, 14 anos)

“Eu acho um programa bem diferente e animado.” (Gabriela, 14 anos)
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Jodo Gordo, apresentador de Gordo Freak Show.

Gordo Freak Show é um programa de auditério conduzido por Jodo Gordo,
um icone do movimento punk na década de 1970, vocalista da banda Ratos de
Pordo, com 14 discos lancados. Até o ano 2000, consumia drogas pesadas e
bebia muito. Teve cinco dentes corroidos pela cocaina. Nesse ano, uma mistura
de heroina com cocaina o levou a UTI de um hospital, com um derrame pleural
(Adgua nos pulmdes), e o susto o fez tomar a deciséo de parar com drogas e abuso
de bebidas. Nenhum desses fatos, porém — sua atuacdo na muasica ou seu
envolvimento com drogas --, € do conhecimento dos alunos que participaram
desta pesquisa. Para eles, Jodo Gordo € simplesmente um apresentador punk,
cheio de piercings e tatuagens, engracado, que fala muitos palavrdes e diz o que

pensa.

O programa estreou em marco de 2005 e é transmitido pela MTV — Music
Television, um canal de televisdo de origem norte-americana voltado para o
publico jovem. Sua programacao originalmente consistia apenas em videoclipes,
mas aos poucos foi se diversificando. No entanto, ainda hoje desempenha um
importante papel na divulgacdo de bandas de rock. Sua grade de programacéo

tem o perfil da irreveréncia e da inovagao.

O site da MTV na internet descreve deste modo o programa escolhido para

andlise no Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida:
Jodo Gordo apresenta o programa mais demente e sem propdsito da MTV:
Gordo Freak Show. Coisas nojentas, provas imbecis, reportagens bizarras,
lutas insanas, crueldade e muita zoeira para embrulhar seu estdmago.
N&o gostou? Foda-se! Aqui é o Gordo Freak Show!

A apresentacdo do site € bem adequada ao estilo do programa. O
apresentador fala muitos palavrdoes e € sarcastico. O programa prima pela
bizarrice, com gincanas escatoldégicas como comer prego e vomitar pelo nariz,
grampear o proprio corpo e — cena do episodio analisado nesta pesquisa -- deitar-
se numa cama inclinada em que uma bacia de catarro escorre por seu corpo e

rosto.

O programa tem dois quadros principais:
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e Eu Vou te Fuder: conjunto de provas entre dois concorrentes.

e Calouro Freak: apresentacdo e julgamento de calouros que fazem “coisas

estranhas”.

O ganhador leva um troféu. O perdedor pode levar um “cuecéo”: sua cueca €
puxada e esticada para fora da roupa pela cintura, por tras, por baixo da calca, e

levada até a cabeca. Muitas vezes se rasga.

Nas provas e também nos castigos para os perdedores, sdo utilizados os
“aparelhos de tortura”. No site do programa na internet, eles s&o assim descritos:

Tortura Medieval: A pessoa fica presa pelos bracos e pela cabec¢a, no melhor

estilo pirata de torturar as vitimas.

Cadeira Elétrica: Alguém do publico serd descoberto pelo nosso “Localizador de

Folgado” e vai ficar nesta cadeira o programa inteiro tomando choques.

Cama Desgracada: A vitima deita e entre suas pernas terd um pote que pode
estar cheio de meleca, animais asquerosos e outras bizarrices mais. Conforme o
Jodo Gordo levanta a cama através de um controle remoto, as coisas do pote vao

caindo na pessoa.

H& também outros recursos para as competicoes:
Ringue Nojento: Aqui o bicho pega! Tem a manha de encarar as batalhas mais
ridiculas do mundo? Toda a semana 0 programa ter4 varios tipos de luta:

barrigada, toalha molhada, cuecéo.

Teldo Maldito: Vocé tem que ser ligeiro e ter uma viséo agucada, sendo, j4 eral
Toda a semana duas pessoas vao assistir no teldo uma matéria. Elas terdo que
descobrir algumas coisas que irdo passar nessa tela, quem acertar se d4 bem e
guem errar, leva uma tortada na cara.
O apresentador conta com dois auxiliares: Trovao e Caveira. Trovao € um
homem barbudo, de bigode e cabelo comprido, musculoso, usando um colete e
com ar ameacador. Caveira é uma pessoa fantasiada com collant em que ha uma

caveira desenhada, no corpo e na mascara que cobre seu rosto.
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A cada noite uma banda de heavy metal é convidada e toca uma musica no

encerramento de cada bloco do programa que antecede os intervalos comerciais.

z

O programa tem 1 hora de duragdo e € transmitido aos sabados, as
21h50min; domingos, as 23 horas; e segundas-feiras, a 0h30min. Pelos horarios,
se poderia supor que haveria uma restricdo da faixa etaria do publico, pois em
geral o Ministério da Justica determina que programas nado-recomendados a
criangas e adolescentes sejam transmitidos tarde da noite, quase sempre apos as
22 horas. No entanto, na abertura de Gordo Freak Show a classificacdo indicativa

que consta é: “Aconselhavel para maiores de 12"

A classificacdo indicativa de diversdes publicas (cinema, DVD, videos,
programas televisivos e jogos eletrénicos) é atribuicdo do Ministério da Justica, por
meio de seu Departamento de Justica, Classificacdo, Titulos e Qualificacdo. Um
grupo de analistas, entre os quais também se aceitam voluntarios, assiste a obra e
opina sobre a classificacdo — para faixas etarias de 12, 14, 16 e 18 anos e, no
caso de cinema, video e DVD, também 10 anos --, bem como sobre o local e

horario de apresentacéo.

Desde 14 de julho de 2006, esta em vigor a portaria n° 1.100, estabelecendo
procedimentos novos para essa classificacdo. Agora, em se tratando de
espetaculos como pecas de teatro e filmes de cinema nédo recomendados para
certa faixa etaria, por conter cenas de violéncia e sexo, ndo se proibe mais o
acesso de criancas e adolescentes. Apenas informa-se sobre a inadequacéo,
atribuindo aos pais a responsabilidade de autorizar ou ndo o acesso dos filhos —
acompanhando-os ou fazendo uma autorizacdo por escrito. Os filmes e videos
alugados em locadoras também devem conter a informacdo sobre adequacao a

faixa etaria e a justificativa (por exemplo: “Contém cenas de sexo e violéncia”).

Em geral, os pais dos alunos que participaram da pesquisa ndo gostam do
programa Gordo Freak Show e procuram restringir o acesso dos filhos. “Minha
mée odeia; ela diz que é muita baixaria. Por isso, assisto no meu quarto. Se ela
me vé assistindo, manda mudar de canal’, conta Vinicius. Mas ndo ha

propriamente uma proibicao.
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O Manual da nova classificacdo indicativa, editado pelo Ministério da Justica,
deixa clara a importancia da escola nos debates em torno da adequacéo dos
programas e espetaculos segundo a faixa etaria do publico, no item “Parceria com
a Educacéo™

Politicas Publicas eficientes devem ser integradoras e otimizadoras de recursos
publicos.

Para isso, é fundamental que a discussdo em torno da Classificacdo Indicativa
seja considerada em relacdo as tematicas comunicacionais reguladas por outros
orgdos de Estado, além do Ministério da Justica. Nesse sentido, as pastas das
Comunicacgdes, da Cultura, da Educacdo e autarquias como a Anatel s&o
fundamentais para que haja efetivamente uma maior sinergia na elaboracéo e
execucdo das politicas. Em especial, € importante destacar a relagdo com as
politicas educacionais. Os educadores — e, portanto, o sistema de regulagcdo da
Educacdo, leia-se Ministério da Educacdo — ndo podem ser deixados de lado
desse processo. Ao contrario, devem ser inseridos e preparados para discutir os
conteldos audiovisuais nas salas de aula, com a intensa participacdo dos alunos e
alunas. A Classificacdo Indicativa, se inserida de forma eficiente nos espacos
educativos, pode contribuir para melhorar e intensificar uma aproximagdo mais
consistente e perene entre educadores e educandos com o0s temas da
comunicagdo. Portanto, em meio aos importantes debates acerca da chamada
“educacdo para midia”, é recomendavel a intersec¢do com a discusséo tracada

pelo sistema de Classificacéo Indicativa.®

3.5.2.1. O programa analisado

Nesta pesquisa, foi analisado o programa transmitido no dia 12 de junho de
2006, uma segunda-feira, @ 0h30min. Logo na abertura do programa, uma voz em
off anuncia as atragdes da noite (“Esta comecando o programa mais escrachado
da MTV”) e a presenca da banda O Inimigo. Encerra chamando o apresentador:

“E, para apresentar esta merda, ele, Jodo Gordo!”.

O apresentador entra usando Oculos escuros e trajando jeans, camiseta e
uma camisa aberta por cima. Diz, mantendo o espirito da voz em off: “A baixaria

estd no ar’. Em seguida, mostra os “aparelhos de tortura” e apresenta seus

® Ministério da Justica. Manual da nova classificacéo indicativa. p. 12. Disponivel em:
<http://www.mj.gov.br/classificacao/publicacoes>. Acesso em: 12 set. 2006.
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auxiliares Trovdo e Caveira, explicando que se trata de uma “palhacada”,

“humilhacao puablica”, “um programa ridiculo”.

Na abertura do programa, assim como em todo o seu decorrer, a edigédo
freqUentemente corta para a platéia, composta de jovens vestidos de preto e com
tatuagens e piercings, fazendo gestos irreverentes, gritando animadamente para

as cameras.

Jodo Gordo chama os participantes da gincana (que se inscrevem pela
internet): “Que entre o primeiro retardado”. Ao ver o primeiro concorrente entrar
dando um salto, comenta: “Olha que idiota, meu!”. Chama o préximo: “Que entre o
outro imbecil'”. No decorrer das provas, estimula-os a cumprir cada etapa com

dizeres como: “Vamos la, seu bunda-mole”; “Frouxo!”.

Bloco 1: Competicdo de videogame (Prova do Videogame Punk Rock), em
gue os participantes, diante de um computador, devem mover a figura de um punk
para que chute o guitarrista de uma banda para fora do palco. Cada concorrente
pode dar 5 chutes. Cada vez que o guitarrista é jogado para fora, o competidor
ganha pontos. No final da prova, a platéia pede o castigo para o perdedor, aos
gritos: “Cuecdo, cuecdo, cuecdo”. E Trovdo quem aplica o castigo, puxando a
cueca do rapaz para fora da calga. Depois, como segunda parte do castigo, o
perdedor é levado para a cadeira elétrica, onde fica preso pelos pulsos. A camera
treme, os cortes de edi¢cdo sdo rapidos e Trovao sacode a cabeca do rapaz. N&o €
dificil perceber que se trata de uma farsa, pois é a camera que balanca, e ndo o
rapaz na cadeira elétrica -- que parece se divertir. O Trovdo, no papel de
torturador, ri junto com o rapaz, trocando olhares de cumplicidade. A platéia
também delira: os jovens dé&o risadas e gritos, mostram o dedo médio para as

cameras e fazem “cara de mau”.

A segunda prova é anunciada como o Tanque da Morte: outros dois
concorrentes entram em um tanque cheio de agua até a altura da cintura, “agua
fervendo”, segundo anuncia Jodo Gordo, com caranguejos vivos e bolinhas de
gude jogadas no fundo. Aquele que conseguir pegar mais bolinhas de gude vence

a prova. Fica bem claro que a agua ndo esta de fato fervendo, porque os
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concorrentes entram no tanque usando apenas bermuda e n&o parecem sentir

dor. O apresentador anima a prova: “Vai, caralho, vai, porra”.

Depois da prova, os concorrentes saem do tanque. As bolinhas de gude s&o
contadas. O perdedor, como castigo, é levado novamente ao tanque e Trovéo
finge que vai empurrar sua cabeca para dentro da agua, enquanto ambos riem

para as cameras.

No encerramento do bloco, Jodo Gordo se aproxima de uma camera e fala
com o telespectador: “E 0 senhor ai em casa? Eu ja cansei de xingar o senhor,

cansei de xingar a senhora. Cansei. Sei |4 0 que vou xingar mais”.

O bloco termina — este e 0s que se seguem -- com flashes dos concorrentes

sendo “torturados”, todos com ar de brincadeira e diversdo, ao som de rock.

Bloco 2: ApGs 4 minutos de intervalo comercial, recomeca o programa e Joao
Gordo cumprimenta seus telespectadores: “Estamos de volta com esta merda. Vai
tomar no cu, vocés ai em casa, porra. Vai se foder, vocés ai”. Na prova que se
segue, 0s concorrentes tém que lambuzar um ao outro de tinta, em um ringue
forrado com plastico. O apresentador chama os competidores: “Que entrem 0s
dois brochas”. Os dois ja chegam xingando a platéia, com ar de gozacéo: “Tudo
pau no cu, ai”. Jodo Gordo aprova: “E isso ai, pau no cu! Palmas para eles”.
Segue-se entdo um dialogo repleto de duplo sentido, em torno da expresséo “levar
pintada”: “Ta disposto a dar uma pintada na cara dele?”. E avisa: “Quem der mais

pintada ganha. Ganha o que, Lombardi? Ganha uma pintada no cu”.

Os competidores entram no ringue, animados por Jodo Gordo: “Vai, lambuza
o filho da puta”. Eles usam bermudas e estdo com Oculos para proteger os olhos
da tinta. Nos momentos em que entra tinta no olho, o apresentador suspende a
prova e depois a retoma. A platéia pede “cuecdo”, e os competidores tentam puxar
a cueca um do outro enquanto se lambuzam de tinta. “Que baixaria, meu deus do
céu, que coisa nojenta”, exclama Jodo Gordo, “Pega no pinto, pega no pinto”. Um
borrdo aparece na tela, cobrindo a imagem do pénis de um dos rapazes, que fica

exposto quando um dos competidores tenta tirar a bermuda do outro. O perdedor



106

da prova leva de Trovdo uma baciada de tinta na cabeca e varios socos (fingidos)
nas costas. Como nas provas anteriores, o perdedor se diverte, rindo para as

cameras.

A prova seguinte € um teste de VT. Entram outros dois rapazes para
competir. No teldo, é transmitida uma apresentagdo de street dance, interrompida
varias vezes para que Jodo Gordo faga perguntas aos dois concorrentes:
“Quantas voltas o mano deu?” (piruetas com a cabeg¢a no chéo); “Quantos metros
ele pulou?”. A cada resposta errada, o rapaz leva uma torta de creme na cara,
esfregada pelo Trovao. Jodo Gordo exclama: “Que merda, meu, que bosta, cara”.
A uma etapa ganha, o apresentador pede a platéia: “Palmas para ele, que ele
merece” — uma das falas que se tornaram historicas no Programa do Chacrinha,
apresentado na tevé por Abelardo Barbosa (Chacrinha) na década de 1960. O
perdedor da prova é levado para a canga (Tortura Medieval, descrita
anteriormente). Enquanto fica preso pelo pescoco e pelos punhos, Trovdo lhe

coloca um caranguejo no pescoco.

No final do bloco, novamente Jodo Gordo se aproxima das cameras e fala
com o telespectador: “O, tio, 0 senhor néo ta gostando, tio? Eu quero que o senhor
se foda. Direitinho. T4 bom, tio? Noéis se diverte e o senhor se fode, tio!”. Sua

expressédo é de brincadeira, gozacéo.

Em seguida, entrevista um rapaz da platéia:

JG: E verdade que a sua avo odeia o programa?
Rapaz: Ela ndo gosta do programa.

JG: Qual o nome da sua av6?

Rapaz: Dona Dirce.

JG (Aproximando-se bem das cameras.): Dona Dirce, a senhora ndo gosta
do programa? (Virando-se para a platéia.) Palmas para a Dona Dirce, que ela

nao gosta do programa.
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Bloco 3: Logo na abertura, como em todos os blocos, Jodo Gordo e a platéia
soltam gritos para as cameras, com gestos de irreveréncia, bracos abertos, dedo

médio erguido, ou dedos indicador e minimo; lingua de fora.

A primeira prova do bloco € feita com uma pessoa selecionada da platéia,
escolhida por ser considerada “um folgado”. No episddio analisado, foi escolhido
um rapaz que fez careta para a camera (0 mesmo que deu entrevista a Joéo

Gordo no final do bloco anterior).

by

O apresentador passa uma bacia a platéia, para que cada um dé uma
cuspida, até encher a bacia de catarro. Entdo, o participante escolhido é levado
para a Cama Nojenta, e a bacia fica presa na cama, perto da ponta de seus pés.
Joao Gordo faz perguntas e a cada resposta errada cama vai sendo inclinada, de
modo que cada vez mais catarro escorre sobre ele, em direcdo a cabeca. O rapaz

errou todas as respostas, que sdo mostradas na tela do televisor:

1. Quais sdo os componentes da saliva? (99% de agua e 1% de componentes

organicos e minerais.)
2. Para que serve a saliva? (Para protecao da cavidade bucal.)
3. Quantos litros de saliva produzimos por dia? (De 2 a 3 litros.)
4. Quantas bactérias podem ser transmitidas por um beijo? (250)

A segunda prova do bloco é denominada Boiada ou Matadouro. H& um
martelo, que os concorrentes devem bater em uma placa; conforme a forca
aplicada, um placar marca o numero de pontos. Para essa competicdo foram
escolhidos trés garotos da platéia. Os trés fizeram pontos considerados baixos,
portanto foram castigados: um deles teve que descascar cebolas e os outros dois
receberam “cuecdo”. Um dos garotos pareceu ndo gostar da brincadeira, e ficou

bastante sem graca. A platéia e Jodo Gordo gritaram: “Chorao! Chorao! Chorao!”.

Mais uma vez, Jodo Gordo se aproxima das cameras: “Por que o senhor e a

senhora estéo indignados? Por qué? E legal! A gente se diverte. Foda-se, cara”.
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Bloco 4: Na abertura, Jodo Gordo anuncia que esta de volta “o programa
mais sem-no¢cdo do mundo. E uma bosta, cara!”. E fala dos programas
concorrentes que estdo no ar naquele mesmo horario: “O que tem nesta hora?
Tem Hebe, tem Fala que eu te escuto, tem Sessao descarrego, tem RR Soares,

tem Zorra total, A praca € nossa. O nosso € mais legal, fala a verdade”.

Na prova seguinte do quadro Eu Vou te Fuder, o concorrente entra
anunciando: “Meu nome é Cleyton, vim aqui para fuder meu adversario, aquele
pau-no-cu”. Entra o outro concorrente. O apresentador chama Biro-Biro, ex-
jogador do Corinthians, para fazer embaixadas com uma bolinha de gude. Os
concorrentes terdo que dizer quantas embaixadinhas ele fara, e o vencedor sera

aguele que tiver ficado mais proximo do resultado.

O perdedor leva um “cuecédo” e é transformado em emo (nome que vem de
emotional hardcore) — estilo que alguns jovens adotam, caracterizado pela
valorizacdo da sensibilidade, preferéncia por musicas de som pesado mas que
falam de conflitos familiares e amorosos. Para “transforma-lo”, os auxiliares de
Joao Gordo lhe vestem uma camisa branca e gravata estreita, passam gel no

cabelo, lapis preto sob o olho e batom preto.

Jodo Gordo faz um merchandising do anunciante do programa, a empresa de
telecomunicacdes OIl, que na época estava oferecendo servicos relacionados a

informacdes telefonicas sobre a Copa do Mundo.

Encerrando o bloco, o apresentador convida os telespectadores a se
inscrever para participar do programa: “Meu irmao, vocé é fodido mesmo? Gosta
de aparecer? Quer catar mulher? Quer comer mulher? Vem aqui, velho, se
mostrar. Vem aqui dar a bunda, caralho, pra nds ver e dar risada. Se alista no site
da MTV”.

A ultima competicdo do programa € o show de calouros. Dois candidatos se
apresentam. Um deles é contorcionista, e dobra os dedos e os bragos em
praticamente todas as dire¢cdes. Impressionado, Jodo Gordo pede: “Chupa o pau,

ai! Chupa o cu, entdo. Se voceé treinar, vocé consegue”.
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O outro candidato faz uma “mégica” com uma moeda. Diz que vai jogar para
cima uma moeda de 10 centavos e ndo caira mais. Quando a pega de volta, diz:
“Viram? Caiu a mesma moeda. N&o caiu nem mais nem menos que 10 centavos”.

Ele perde a competicdo e recebe um “cuecao”.

O apresentador encerra o programa: “Chegou mais um programa ao fim. Um
final apotedtico e ridiculo desta merda do caralho. Vocés gostaram? Nao? Entéo,
pau no cu de vocés”. A banda comecga a tocar um rock pesado e a platéia invade o
palco, simulando uma confusdo. A camera corta para 0s concorrentes que estao
sendo “torturados” desde o inicio do programa: um na cadeira elétrica, outro no

tanque de agua, outro recebendo gel na cabeca.

3.5.2.2. Arecepcado de Gordo Freak Show

A exibicdo do programa Gordo Freak Show foi feita na sala de multimidia do
colégio, no dia 26 de junho de 2006, periodo da manhd. Seis alunos
compareceram, sendo um deles de outra turma — foi convidado por um colega do

grupo: Luisa, Raquel, André, Lucas, Antbnio e Alexandre (de outra turma).

Estiveram presentes praticamente os mesmos alunos que participaram da
exibicdo de Os Simpsons no periodo da manha na segunda-feira anterior, 19 de

junho. Apenas um aluno (Allan) compareceu naquele encontro e faltou neste.

Os alunos pareceram se divertir bastante com o programa. Deram muita
risada no quadro Ringue Nojento (guerra de tinta) e quando Jo&do Gordo se
aproximava da camera para xingar os telespectadores. Foi possivel notar certa
agitacdo dos jovens durante a exibicdo — em muitos casos, se levantavam da
carteira, acompanhando a agitacdo do programa, e falavam mais alto que de

costume.

A situacdo de recepcdo — grupo pequeno, auséncia da professora, sala-
ambiente escura e teldo — estimulou a reacdo dos alunos, que ficaram

“‘contaminados” pelo clima do programa. Como explica Edgar Morin, nessas
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situagbes ocorre uma simbiose, numa integragcédo entre o fluxo do programa e o

fluxo psiquico do espectador.®®

Conversamos sobre o fato de estarmos assistindo a esse programa em um
colégio religioso, e os alunos deram risada ao se dar conta dessa situacdo. Um
deles disse, e os demais concordaram, que as irmas “teriam um ataque do
coracao” se vissem 0 programa por 5 minutos. Explicaram que no colégio ndo se

pode falar daquele modo, usando aqueles palavroes.

As respostas que deram ao questiondrio sobre Gordo Freak Show®®
confirmaram as impressdes da pesquisadora: os alunos mergulharam na fantasia
do programa, como se realmente quisessem acreditar que tudo aquilo era real —
como quando se entra em um tunel fantasma de um parque de diversdes: sabe-se
gue tudo é brincadeira, falso, manipulado, mas mesmo assim todos dé&o gritos de
medo e dizem que o tunel é “assustador”. Apesar dos varios indicadores de que as
torturas eram uma farsa (riso e ar de medo fingido dos “humilhados”), os alunos
preferiram privilegiar os indicadores de violéncia (roupa de caveira, tatuagem,
caretas de maldade). Nesse caso, houve aceitacdo integral da mensagem, um

pacto entre o emissor e o receptor.

No questionédrio, os alunos descrevem Jodo Gordo como “louco, gordo,

z

rebelde”, “um gordo que xinga as pessoas, fala palavrdo e é nojento”, “é bem
estupido”, “grosso”, “feio, nojento, louco”, “medonho”. Tudo isso apesar de seu ar
divertido e do tom brincalhdo e até respeitoso com que se dirige ao telespectador,

enquanto diz palavras que poderiam parecer grosseiras.

Sobre a platéia, os alunos afirmaram: ha “rebeldes, loucos, nojentos, sem
educacao, sem respeito”, “ficam mostrando o dedo médio para a tela e ficam se
achando”, “muitos jovens bem agitados”, “s6 fala palavrao, grita muito, mostra o
dedo do meio e agita o programa”, “louca, descontrolada, doentia”, “estranha e

gritava muito”.

% Edgar MoRIN. Op. cit.
% \er anexo 4.
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Pediu-se que os alunos descrevessem os dois auxiliares de Jodo Gordo.
Caveira foi descrito como “figurante que atica as pessoas”, “violento, agressivo”,
“um pouco violento”, “um ajudante mascarado”, “atica as brincadeiras maldosas”.
Esse personagem teve um papel secundario, apenas auxiliando em algumas
cenas. E magro e ndo parece representar ameaca. Porém, sua fantasia e o
proprio nome remetem a filmes de terror e personagens de histérias em
quadrinhos, que construiram no imaginario dos jovens o papel de um ser
“violento”, embora em nenhum momento do programa ele tenha agido desse

modo.

Com Trovao ocorreu algo semelhante: ele foi descrito como “torturador”, “um
cara que da um cuecéo”, “violento”, “forte, agressivo”, apesar de que em todos 0s
momentos do programa ficou bem evidente que se tratava de uma violéncia
fingida, uma vez que Trovao e os proprios candidatos castigados davam risada e
se divertiam — uma “palhacada”, como qualifica o proprio Jodo Gordo na abertura
do programa. Prevaleceu na interpretagcdo dos alunos a imagem de carrasco que
jA estava elaborada em seu imaginario. A constru¢cdo do personagem, seu tipo
fisico, a cara de mau que fazia para as cameras, de modo bastante caricato, os
musculos, tatuagens e gestos ameacgadores ativaram memdorias anteriores sobre o

esteredtipo de figuras violentas, apesar da propria evidéncia das imagens.
A pergunta: “Vocé gostou do programa? Por qué?”, os alunos responderam:
“N&o, pois achei extremamente idiota.”
“Sim, é engracado.”

“Mais ou menos, eu gosto porque é engracado, porém tem pessoas que

sofrem.”
“Gostei, € bem divertido.”
“Gostei, porque é muito legal ver os outros sofrerem.”
“Mais ou menos, pois ele é louco.”

Sobre os castigos aplicados aos concorrentes, 0s alunos consideraram a

Cama Nojenta “muito porca”, “muito nojenta, da vontade de vomitar”. Durante a
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exibicdo do programa, esse foi 0 quadro que causou mais forte impressao. Muitos
exclamavam “Ai!”, “Que nojo!”, faziam cara de ansia de vomito, desviando o rosto

da tevé e tapando a boca com a mao.

Ao comentar a cadeira elétrica, os alunos a consideraram como se fosse real,
embora as imagens da tevé tivessem deixado muito claro que os concorrentes
castigados estavam sendo sacudidos pelo Trovdo e que o tremor da cena
resultava do movimento da camera, e nao de um choque real. Além disso, o
concorrente sempre estava dando muita risada enquanto era “torturado”. Mesmo

z

assim, os alunos responderam que essa “tortura” € “muito insana e cruel’,

“doentia”, que o candidato estava sendo “eletrocutado”, “machuca a pessoa”.

O castigo de receber uma torta na cara, cena tradicional do circo e dos
programas de humor ingénuo em geral, despertou muitas risadas dos alunos no
momento da exibicdo do programa, e trés alunos responderam que é uma
brincadeira divertida, engracada, legal. Um dos jovens, porém, respondeu que

acha a brincadeira “nojenta”.

Quanto ao castigo de ser transformado em emo, todos os alunos disseram
saber de que se trata — “modinha” que consiste em cultivar um estilo depressivo,
com roupa preta e pulseiras de bolinhas prateadas e consumo de drogas. Esse foi

um dos castigos que mais risadas provocaram nos alunos.

A que publico o programa se dirige? Os alunos afirmaram: “ao publico
doente, rebelde e louco”; “aos jovens (adolescentes)”; “medonho, estranho, louco
e [ilegivel]”; “adolescentes e adultos”. Os “doentes, rebeldes, loucos, medonhos e
estranhos” seriam, entdo, os préprios alunos? Com essas respostas, eles sem

davida explicitaram os processos de projecao e identificacdo de que fala Morin.

Pergunta: “A que publico o programa nédo é adequado? Explique por qué”. As
respostas dos alunos: “a criangas, idosos e pessoas de classe alta”; “menores de
12 anos e criangas”; “criancas e velhos”; “criancas, adultos, idosos, porque fala

muito palavrao”; “criangas, pois eles podem tentar imitar”.

Sera que os alunos que participaram da pesquisa gostariam de se inscrever

para competir no programa? Todos responderam que ndo: “NAO, nunca, jamais,
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pois é perda de tempo e ndo quero me machucar”; “Nao, porque é violento
demais”; “Nem ferrado, porque ndo quero levar um cuecé&o”; “N&o, pois eu nao sou

retardado de me machucar”; “Nem ferrado, porque eu ndo quero sofrer”.

Sobre o0 modo de falar do apresentador do programa e de seus convidados,
os alunos acham “muito mal-educado e sem respeito ao publico”, “meio vulgar,
mas para o tipo de programa é proprio (tem bastante palavrdo)’, “um pouco
estranho, mas engracado, porque essa é a caracteristica do programa”, “falam

com muita ‘cautela’, “bom, pois eles se expressam muito bem”.

A banda que toca no programa (O Inimigo) é considerada adequada pelos

(174

alunos: “louca”; “boa para zoar”; “tem um som animal igual ao programa”; “é
agitada e barulhenta”; “fala coisas que €& proprio para o tipo de programa”; “sim [é

adequada], pois o programa € horrivel e a banda também”.

Em sintese, os alunos demonstraram reconhecer a coeréncia entre 0s varios
elementos que constroem o sentido de rebeldia e contestacdo do programa Gordo
Freak Show: a forma interagéo do apresentador com os convidados, com a platéia

e com os telespectadores, o estilo da banda musical, os quadros do programa.

Assim como no caso de Os Simpsons, a recep¢cao de Gordo Freak Show
denota o desejo de contestacédo e a irreveréncia dos alunos do grupo. O padrao de
linguagem (palavrdes, simulagdo de violéncia, gritos), as imagens e o proprio
conteudo do programa opdem-se a vivéncia cotidiana dos alunos em casa e no
colégio, que, como ja se disse, tem forte cunho religioso. Isso nos remete a Edgar
Morin, em suas reflexdes sobre a necessidade de projecao e identificacdo que
move todos os seres humanos em suas acdes diarias.’” Ao assistir ao programa
de Jodo Gordo, os alunos tém oportunidade de vivenciar, por catarse e com

segurancga, situagcdes que estao reprimidas em sua vida.

O grupo, nesse caso, demonstrou conhecer as convengdes da linguagem
televisiva, na acepcéo de David Buckingham, como se expds no capitulo 2: os

usos da linguagem midiadtica que se tornam familiares e universalmente

% Ver capitulo 2.
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aceitos. Por exemplo: interpretaram os movimentos bruscos de camera, 0s

closes rapidos e os cortes de cena como agitagdo, medo, violéncia.

Entre as estratégias de producéo de sentido, é importante destacar o pacto
estabelecido entre o emissor e o receptor, com aceitacdo total da mensagem: o

gue se quis mostrar como tortura foi aceito como tal pelo receptor.

3.6. Um olhar sobre os produtos analisados

Nosso objetivo nesta pesquisa ndo é fazer uma andlise dos programas em si,
e sim de sua recepgao. Essa opcao se explica ndo apenas pelo enfoque do
trabalho, mas também pelo fato de que uma producéo audiovisual, em si, ndo tem
um sentido determinado. Segundo Barbero, é na recepcdo que os sentidos vao
sendo construidos, na dindmica das media¢des que constituem os individuos. No
entanto, € importante que se faca uma breve reflexdo sobre os programas
selecionados para a pesquisa, para que se possa ter uma visao integral do
processo de comunicagcédo, complementando 0 que se observou nas experiéncias

de recepcéo com os alunos.

Nas conversas iniciais com a pesquisadora, alguns alunos disseram que nao
gostam de novela porque séo falsas. E a selecado dos programas feita pela turma
de 8% série pode indicar que o que a maioria dos alunos busca, nesse grupo de
pesquisa, € o desmascaramento das aparéncias. Os Simpsons, com toda a sua
irreveréncia, € um seriado que fala de familia, de problemas diretamente
relacionados ao cotidiano dos alunos, como a relacdo familiar e as normas sociais.
Gordo Freak Show, embora a primeira vista dé a impressao de ser violento, e até
mesmo na interpretagdo dos alunos seja classificado desse modo, tem um ar de
“pasteldo”, satirizando a propria linguagem televisiva na construgcdo de seus
esteredtipos: o violento, o agressivo, o rebelde, o irreverente — no fundo, todos séo
elaboragbes frageis, sustentadas em indices externos (vestimentas, tatuagens,

gesticulacdes, etc.) e em um caédigo verbal caracteristico.

Gordo Freak Show nao parece causar nenhum impacto negativo do tipo que

se costuma atribuir a um programa que mostre agressividade e violéncia.
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Acreditamos que essa classificacéo feita pelos alunos nao resistiria a uma analise
mais profunda dos elementos que estdo sendo exibidos na tela. Os préprios
alunos admitiiam que o programa estd mais proximo da teatralidade do que de
um reality- show. Poderiam continuar afirmando, por exemplo, que os candidatos
estdo sofrendo, se congelassemos a cena no rosto divertido de um deles,
enquanto esta na “cadeira elétrica”? Sera que algum candidato de fato se ofende,
guando Jodo Gordo, em um tom de brincadeira, o chama de “bunda-mole”,
enquanto sorri para ele com afeto? Propositalmente, ndo fizemos essa
experiéncia. Interessava-nos ndo desconstruir o programa, mas verificar as

estratégias de recepcao.

A violéncia, conforme o Manual do Ministério da Justica sobre diversdes

publicas, é assim definida:

Forca desregulada capaz de atentar contra a integridade fisica e/ou psiquica,
causando danos com o objetivo de dominar ou de destruir o individuo, a
comunidade, a nacdo ou, até mesmo, a humanidade. A glamourizacdo da
violéncia ocorre quando as cenas envolvendo esse tipo de comportamento sdo
colocadas de forma positiva, valorizando de alguma forma os perpetradores da
agressdo. A gratuitade e/ou banalizacdo da violéncia ocorre quando ndo ha
nenhuma explicacdo causal (justificativa) para o que esti sendo perpetrado. Ou
seja, situacbes em que o ato violento ndo tem claramente uma motivacédo

especifica.®®

O mesmo manual refere-se a violéncia como recurso para provocar humor:

Ilgualmente reprovavel é a identificagdo da violéncia como algo humoristico ou
divertido. Esse tipo de estratégia pode compelir as criangas a associarem o

comportamento violento a sentimentos positivos (como a alegria e a felicidade).®®

Mas o documento também faz uma ressalva que pode se aplicar ao caso de
Gordo Freak Show:

A clara identificacdo de que se trata de algo irreal ou fantasioso (como é o caso

dos desenhos animados) é um inegavel atenuante para a exibicdo de contetdos

% Ministério da Justica. Op. cit. p. 18.
% |bidem, p. 21.
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violentos. Esse tipo de método potencializa a capacidade da crianca em distinguir
entre ficgdo e realidade.”

Pode-se especular, portanto, se 0 que se vé em Gordo Freak Show néo €, na
verdade, um *“circo televisivo”, em que todos os elementos estdo presentes: o
show de exageros (Homem Elastico); a torta na cara; a platéia que € chamada a
participar do espetéaculo; o palhaco no meio da arena, conduzindo as atragdes. O
proprio nome do programa remete a essa idéia, ja que freak, em inglés, designa o

fantastico, o monstruoso, o fantasioso.

De qualquer modo, o que interessa a esta pesquisa, como ja se afirmou aqui,
ndo é analisar o produto em si e decidir se é violento ou ndo — mesmo porque 0
conceito de violéncia, para os alunos que participaram da pesquisa, nao
corresponde necessariamente aquele utilizado pelos 6rgdos que classificam as

diversdes publicas por faixa etéria.

3.6.1. Projecao e identificacao

Em “A alma do cinema”,”* Edgar Morin faz um estudo sobre a relacéo afetiva
gue se estabelece entre o publico e a obra audiovisual, expondo os mecanismos
psicolégicos de projecdo e identificacdo que sdo ativados nessa relagdo. Nesta

pesquisa, esses mecanismos ficam bastante evidentes.

A escolha dos programas Os Simpsons e Gordo Freak Show para andlise
revela o forte desejo de contestacdo dos alunos. Afinal, sdo programas que
contrariam toda a educag&o que o0s jovens recebem em casa e na escola e que se
traduz na orientagdo para que pratiquem boas ag¢des, dirjam-se a outras pessoas
de modo respeitoso, tenham uma convivéncia harmoniosa com 0s colegas e
familiares, cultivem o amor, a ética, a disciplina, etc. O efeito catartico da televisédo
estda aqui muito bem representado: os jovens que participaram da pesquisa se

satisfazem ao ver Homer, Bart e Jodo Gordo fazerem tudo aquilo que eles

 Ibidem, p. 22.
™ Edgar MoRrIN. A alma do cinema. In: O cinema ou o homem imaginario; ensaio de antropologia.
Op. cit.
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proprios, na vida cotidiana, ndo podem fazer; projetam nesses personagens seu
lado rebelde e agressivo. E o que afirma Edgar Morin a respeito do cinema: “O
cinema, como o sonho, como o imaginario, acorda e revela vergonhosas e

secretas identificagdes”.”

O ecletismo do gosto do publico, para o qual Morin chama a atencédo, € um
reflexo do proprio jogo de contradigdes do ser humano. Nesta pesquisa, 0s alunos
também propuseram para andlise programas de humor ingénuo e que falam de
relacbes familiares afetuosas — como Alf, o ETeimoso e Chaves. E mesmo
aqueles que votaram nos programas vencedores (Os Simpsons e Gordo Freak
Show) reagiram de modo afetuoso quando aqueles programas foram

mencionados na sala de aula.

Como vimos, no caso de Gordo Freak Show os alunos mergulharam na
fantasia. Sua interpretacdo foi muito mais subjetiva do que apoiada em
indicadores concretos. No dizer de Edgar Morin, o espectador ndo viu o programa:

apenas o sentiu.

2 Ibidem, p. 127.
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CAPITULO 4. INVESTIGACOES COMPLEMENTARES

Com o objetivo de ampliar a reflexdo sobre a recepcdo de programas
televisivos, a pesquisadora selecionou e propds aos alunos a analise de dois tipos
de produtos curtos, que se apresentam quase como sintese dos slogans que
costumam ser repetidos a exaustdo nos intervalos entre um e outro programa:
uma chamada sobre os programas de humor do SBT e dois comerciais voltados
para o publico infantil.

Pretendeu-se, desse modo, investigar o impacto da linguagem persuasiva
sobre o grupo de receptores selecionado, levando-se em conta que é forte a
presenca da persuasdo em grande parte dos programas televisivos, como lembra
Adilson Citelli:

[..] seja formando, confirmando ou reformando comportamentos, atitudes,
preceitos, valores ou idéias, um dos propdésitos pragmaticos das linguagens em
circulacao nos veiculos de comunicacao é construir redes simbdlicas ativadoras de
imaginarios que resultem no aumento da producdo de geladeiras, no
esvaziamento das gdndolas de supermercados, na eleicdo de um certo candidato,
na expansao do turismo, na demonstracdo de que fora dos principios regentes do

pensamento (nico resta, apenas, a “va filosofia”e o “canto do poeta”. [...]"®

As investigagOes acerca da recepcdo envolveram uma segunda ampliacéo,
gue implicou um questionamento sobre 0 cruzamento entre as instancias
enunciador/destinatario: até que ponto uma leitura qualificada das mensagens
televisivas — com a consciéncia dos recursos persuasivos de que elas se utilizam,
por exemplo -- pode converter-se em uma produ¢cdo que se caracteriza por um
patamar mais critico? Essa pergunta levou a pesquisadora a retomar o
desenvolvimento da pesquisa, em que o receptor é situado ndo como um
receptaculo de mensagens, mas sim como um co-produtor, e colocar o grupo de
jovens em uma situacgao preliminar de producgéo.

Pretendemos observar como 0s jovens que participaram da pesquisa

reelaborariam as idéias que haviam expressado nas experiéncias de recepc¢ao,

™ Adilson CITELLI. Palavras, meios de comunicacéo e educacéo. Op. cit. p. 119.
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agora colocando-se como produtores e tendo a oportunidade, embora apenas em
uma experiéncia preliminar, de colocar em pratica aquilo que havia sido

considerado inadequado nos programas analisados.

4.1. Estudo de uma chamada do SBT

Uma das atividades iniciais realizadas com os alunos da 8% série foi uma
verificacdo oral sobre seu nivel de conhecimento a respeito dos recursos e
estratégias utilizados pela televisdo. Com isso pretendia-se fazer uma
aproximacdo em termos de alfabetizacdo na gramatica da midia. Conforme as
referéncias de Joshua Meyrowitz, esse tipo de conhecimento envolve *“a
compreensdo e o reconhecimento do largo espectro de variaveis de producédo
existentes em cada veiculo. Assim como envolve o reconhecimento das maneiras
através das quais as varidveis sdo tipicamente utilizadas para tentar moldar a

percepcao e a resposta as comunicacdes mediadas”.™

A atividade foi intercalada nos encontros feitos para andlise dos programas
selecionados (Os Simpsons e Gordo Freak Show) e teve a duragdo de uma aula
(50 minutos). Como apoio, utilizou-se uma gravacao feita em canal de tevé aberto:
uma chamada do SBT para seus seriados do sdbado. A gravacgédo foi feita no dia

10 de junho de 2006, e a chamada tem a durac¢éo de 30 segundos.

Na gravacdo, um locutor anuncia a Sessdo Premiada do Sébado, falando

com entusiasmo:

E muito gozado. E muito divertido. E uma palhacada. Sabado. S6 risos no SBT.
Comeca as trés e termina as seis da tarde, com as seguintes atra¢fes: Chaves;
Mais que uma familia; Um maluco no pedago; Tudo sobre os Andersons; Eu, a

patroa e as criangas.
Na primeira parte da chamada, enquanto o locutor estd dizendo o texto
desde “E muito gozado” até “com as seguintes atracées”, sdo exibidos trechos dos

z

programas anunciados. A partir dai, o anuncio do locutor é acompanhado da

™ Joshua MeYRoOwITZ. Op. cit. p. 91.
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imagem congelada de uma cena de cada programa, com um texto escrito emq ue

aparecem o nome do programa e o horario de transmissao.

Apé6s a exibicdo do video (trés vezes), a pesquisadora fez perguntas
oralmente para os alunos. Algumas das perguntas foram planejadas para verificar
se o0s jovens haviam compreendido o conteddo do video; outras, se perceberam a

inten¢&o e os recursos audiovisuais utilizados:

1. Qual é o objetivo desse video?

2. Que programas estéo sendo anunciados?

3. Que outras informac¢des importantes ha na chamada?

4. Como a chamada tenta convencer os telespectadores a assistir a esses

programas?
5. O que o narrador diz?
6. Como diz isso?
7. Essa chamada tem duas partes.
a) Onde termina a primeira?
b) O que muda na imagem, quando comeca a segunda parte?
¢) Qual seria 0 objetivo dessa mudanca?
8. Vocé ficou com vontade de assistir aos programas anunciados?

Os alunos demonstraram boa percepcao sobre os recursos da linguagem
audiovisual: a presenca de linguagem verbal sob véarias formas (voz em off, texto
escrito, onomatopéias de histérias em quadrinhos aplicadas sobre o filme), a
linguagem sonora (musicas, recursos de sonoplastia), a linguagem visual (flashes
de cenas engracadas, com mudanca rapida de uma para outra). Apenas néo
perceberam que as cenas de programas eram exibidas de duas formas diferentes
— primeiro com movimento e depois congeladas —, embora tivessem notado que a
chamada era composta de duas partes bem distintas e soubessem onde se

iniciava a segunda patrte.
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Respondendo oralmente as perguntas da entrevistadora, mostraram ter
compreendido o contetdo audiovisual da chamada, o objetivo da chamada e as
estratégias utilizadas para chamar a atengdo e convencer o telespectador a

assistir aos programas.

Afirmaram que o objetivo da chamada é anunciar os programas do SBT e
atrair telespectadores; compreenderam todas as informacgdes veiculadas (nome
dos programas e horérios); perceberam os recursos utilizados para persuadir e
envolver o telespectador: o tom entusiasmado e o uso de adjetivos no texto do
locutor, a sele¢cdo de cenas engracadas, a intencéo de reforcar o carater de humor

por meio de onomatopéias das histérias em quadrinhos.

N&o perceberam que, na segunda parte da chamada, o congelamento da
imagem objetivou dar mais destaque ao nome do programa que estava sendo
exibido nesse momento. Também ndo notaram que para cada programa havia
uma assinatura diferente, com recursos variados de design gréafico — logotipos,
que sao utilizados para imprimir uma identidade ao programa e permitir sua rapida
identificacdo e facilitar a compreensdo por parte de criangas e pessoas

analfabetas ou que tenham dificuldade de leitura.

Os alunos confirmaram que a chamada realmente provoca a vontade de
assistir aos programas. Porém, muitos expressaram-se criticamente a respeito das
chamadas, afirmando que nem todos os programas divulgados sao tao

engracados como o anuncio quer fazer crer.

Essa experiéncia com as chamadas forneceu indicadores de que os alunos
demonstram compreender que a televisdo se vale de recursos préprios desse tipo
de linguagem, selecionados com o0 objetivo de alcancar determinado efeito no

telespectador. Reconheceram esse efeito, mas souberam posicionar-se sobre ele.

4.2. Estudo de comerciais de televisao

O que os alunos sabem sobre a linguagem televisiva nos comerciais, em seu

aspecto visual e sonoro? Qual a relacdo entre esses recursos e 0 publico ao qual



122

se dirige o comercial? Com o objetivo de fazer essa investigagdo, ampliando um
pouco mais o trabalho relativo a gramatica da midia televisiva, a pesquisadora
prop6s, em uma aula de 50 minutos, uma atividade que consistiu na exibicdo de

dois comerciais e na proposicdo de questdes para discussdo em grupo.

Foram exibidos (trés vezes) dois comerciais voltados para o publico infantil.
Pediu-se que os jovens respondessem as questdes relativas ao video em grupos
de trés alunos, trocando idéias sobre as perguntas propostas. Diferentemente do
gue a pesquisadora imaginava, nao houve necessidade de muitas discussdes ou

negociacdes nos grupos. Os alunos concluiram a atividade rapidamente.
Os comerciais analisados foram:

e Comercial de ténis (15 segundos) — skaténis Bibi, um ténis no qual se
encaixam rodinhas para que se transforme em skate. Uma voz em off (de rapaz)
anuncia o produto, enquanto um menino e uma menina brincam de skate em um
parque ou area de condominio. H4A muitos cortes de cena, muito movimento e

musica agitada, apenas instrumental (guitarra).

e Comercial de boneca (15 segundos) — boneca Kelly, que vem com
apetrechos de médico. Uma voz em off (de adulto simulando voz infantil) anuncia
0 produto, enquanto duas meninas brincam com a boneca, em atitude calma. A
imagem tem poucos cortes de cena. O texto narrado pelo locutor é

complementado por um texto cantado: “Visitar o médico é téo legal”.

As trés perguntas feitas sobre os comerciais foram:

1. A QUE PUBLICO SE DIRIGEM OS DOIS COMERCIAIS?
As respostas foram bem precisas:
“Se dirigem as criangas”.
“Criangas”.
“Criancas e adolescentes”.

“Ao publico infantil”.
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“A criangas de 5 a 10 anos, mais ou menos”.
“Aos jovens. Para que eles convengam seus pais a comprarem os produtos”.
“Se dirigem ao publico consumista infantil”.

Com essas respostas, os alunos demonstraram ter reconhecido o uso de
recursos da linguagem televisiva para constituir a interlocugcdo com um publico
especifico. Os personagens, a linguagem visual e sonora e o conteudo verbal
foram interpretados adequadamente como elementos construidos tendo em vista
determinado destinatario. Intuitivamente, os alunos reconhecem nas duas

propagandas representacdes da realidade.

Uma das resposta foi mais especifica, definindo que o publico € o infantil

“consumista”, isto €, aquele que ja esta propenso a aceitar o convite a0 consumo.

Outra resposta foi ainda além, ao explicar que o alvo é o jovem, mas apenas
como instrumento para se chegar ao verdadeiro cliente: os pais. A compreenséo,

nesse caso, foi ainda mais critica que as demais.

2. COMPARE OS MOVIMENTOS DAS IMAGENS NOS DOIS COMERCIAIS. POR QUE VOCE ACHA

QUE ELES SAO DIFERENTES?
Respostas:

“O primeiro é mais rapido por ser mais radical e o segundo mais devagar por

ser para as criangas menores e mais calmas”.

“Porque os produtos sao diferentes, e no primeiro € para meninas e meninos

e 0 segundo para meninas”.

“No comercial da boneca mostra uma coisa mais delicada e o ténis é mais

radical”.

“Pois um é com pessoas e objetos que pessoas usam e no segundo sao para

meninas brincarem”.

“Porque em um comercial sdo pessoas e no outro € uma boneca”.
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“Porque um é sobre Barbies que ndo se mexem sozinhas e outro € sobre

ténis com rodas”.

“Porque os produtos apresentados séo diferentes”.

Apurando ainda mais a quest&o anterior, aqui os alunos enfocaram um dos
principais elementos da linguagem televisiva: 0 movimento. A percepg¢éo da
intencionalidade nos movimentos de camera demonstra conhecimento da
gramatica televisiva.

Os alunos revelam perceber a coeréncia entre 0 uso de recursos técnicos e o
contetdo da mensagem: no comercial que mostra crian¢as quietas, com uma
boneca que ndo se mexe, os movimentos de camera sao lentos; no comercial

sobre um produto que propicia deslocamento, a cAmera também se move mais.

3. COMPARE A NARRAGAO (A VOZ E A FORMA DE NARRAR) NOS DOIS COMERCIAIS. POR

QUE SAO DIFERENTES?

“Porque o primeiro € mais rapido para dar o sentido de radical e o segundo, 0

mais calmo, por ser uma brincadeira delicada, de menina”.
“Porque o publico que eles querem atingir séo diferentes”.

“A voz do comercial do ténis é de um homem e da boneca é voz de uma

mulher delicada”.

“Pois se trata para meninos e meninas e no segundo comercial s6 para

meninas”.

“Porque o ténis é para pessoas mais velhas, entdo é narrado por um homem.
E o da boneca é para meninas, entdo é narrada por uma mulher, uma voz mais
fina”.

“Porque um é calmo e o outro € muito agitado, querem atingir pessoas

diferentes”.

“Porque um ¢é radical e unissex e a outra € mais delicada porque € de

mulher, ai na narragao é diferente da outra”.
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A nocgdo de alguns alunos a respeito da segmentacdo do publico de acordo
com o produto ficou mais evidente nessa andlise. Agora, jA sdo capazes de
perceber que os comerciais ndo se dirigem indistintamente a jovens e criangas,
como em suas respostas a primeira pergunta. Em sua reflexdo, referem-se a
publicos como meninos e meninas de idades diferentes. Esse fato nos leva a
perceber como a maneira de conduzir as perguntas pode propiciar um

aprofundamento na andlise dos produtos midiaticos.

Os alunos perceberam a intencionalidade na mensagem verbal, quanto a
escolha de um homem ou uma mulher como locutor e quanto ao modo de narrar.
A mensagem verbal, como ja se disse no capitulo 1, € composta ndo apenas do
conteudo. Ha um contexto extraverbal, como a entonacdo, que representa uma
atitude do locutor para com o interlocutor, e isso os alunos parecem ter percebido,
bem como as implicagbes, em termos de coeréncia, do fato de a voz ser

masculina ou feminina.

A discussdo dos alunos sobre o uso estratégico dos recursos sonoros
conduziu ao tema telenovela. A pesquisadora perguntou aos alunos se sabiam
qguais eram as funcBes da musica nas telenovelas. As respostas também foram

bastante completas:
“Para dar clima”.
“Mostrar qual € o programa”.
“A musica vai de acordo com as expressdes dos personagens”.
“Ver se 0 momento € de tensdo, amor, alegria, surpresa, etc.”
“ldentificar qual € o programa anunciado”.
“Separar blocos, dar mais graca as piadas”.
“As musicas das telenovelas muitas vezes representam a historia da novela”.

Estdo presentes, nesse conjunto de respostas, as principais fungdes do uso
de musicas nas obras de ficgdo audiovisuais: a identidade, os cortes de blocos e o

reforco do contetdo dramatico.
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4.3. Um projeto para producéo televisiva

Propusemos aos alunos da 8% série que criassem um projeto para um
programa de tevé.”” Reunidos em grupos de trés ou quatro, trocaram idéias e
chegaram a um projeto final, apresentando-o posteriormente aos demais colegas
da turma, que puderam fazer perguntas e pedir mais esclarecimentos sobre cada

projeto.

A elaboragcéo dos projetos foi antecedida de uma aula coordenada pela
pesquisadora, em que foram discutidas as diferencas entre os dois géneros de
narragcdo que predominam na tevé: o ficcional e o nao-ficcional. A aula foi
planejada de modo a estimular a participacdo dos alunos, para que n&o se
tornasse uma mera transmissao de conhecimentos da pesquisadora, nos moldes
de uma aula expositiva tradicional. Os alunos discutiram essas diferengas de
género, e em seguida, os formatos de programas televisivos de cada género
(telejornal, telenovela, videoclipe, talk-show, etc.). Foram capazes de distinguir 0s

géneros e, em cada um, citar varios exemplos.

No dia da elaboracéo dos projetos, 0s grupos tiveram tempo suficiente para
debater, negociar e finalizar seus projetos. Em seguida, apresentaram suas idéias

aos colegas:’

LuisA, ANDRE E GRAZIELA

Formato: animagao

Sintese: comidas que cantam e dangcam, mostrando em suas letras a importancia
dos alimentos.

Objetivo: Mostrar alimentos saudaveis e ndo-saudaveis.

Pdblico: criangas de 5 a 11 anos

Horério de exibicdo: 14h30

Duracéo: 1 hora

™ Ver anexo 5.
® As respostas a seguir sdo uma sintese dos relatérios entregues pelos alunos.
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Programa concorrente: Bob Esponja

Diferencial em relagé@o ao concorrente: Sera feito de alimentos e é educativo.

NATALIA, FABIO, DIEGO E FERNANDO

Formato: seriado

Sintese: O programa relatard a vida de uma familia em todos os momentos. Uma
familia diferente, louca, com habitos diferentes.

Objetivo: Entreter as pessoas.

Puablico: Adolescentes e adultos, todas as classes sociais, regido de Sao Paulo
(capital).

Horério de exibicdo: 20h

Duragé&o: 30 minutos

Programa concorrente: Nenhum.

LucAs, RAQUEL E CLAUDIO

Formato: variedades

Sintese: O programa apresentara musicas, curiosidades sobre pessoas famosas,
clipes musicais, novidades.

Objetivo: Trazer novidades, curiosidades.

Publico: Jovens de Séo Paulo.

Horario de exibicdo: 19h, as sextas-feiras, sabados e domingos

Duracéo: 1 hora

Programa concorrente: MTVC (clipes musicais)

Diferencial em relagc&o ao concorrente: O programa vai falar de tudo um pouco.

ALLAN, MARCELO E RODRIGO

Formato: esportes (futebol)

Sintese: O programa tera trés apresentadores e diversos convidados (atletas,
arbitros, técnicos e personalidades) para debater os gols da rodada da Copa
do Mundo.

Objetivo: Informar e debater sobre futebol.
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Publico: Todas as idades e aos amantes e adoradores de futebol.

Horario de exibicdo: 21h

Duracé&o: 1h30min

Programa concorrente: Terceiro tempo (Rede Record)

Diferencial em relacdo ao concorrente: Contera mais atletas e mais pessoas

famosas.

CAROLINE, GIOVANA E CARLA

Formato: seriado

Sintese: Um grupo de quatro amigos, numa faculdade, mostra como é o dia-a-dia
ali. O seriado mostrara as festas e os conflitos que ocorrem Ia.

Objetivo: Mostrar como é a vida na faculdade.

Pudblico: Adolescentes, classe média, sem religido especifica, regido Sudeste.

Horério de exibicdo: 20h

Duracé&o: 40 minutos

Programa concorrente: The O.C. e One Three Hill

Diferencial em relagéo ao concorrente: As coisas acontecem no campus de uma

faculdade.

LEONARDO, PAMELA E PEDRO

Formato: filmes caseiros independentes (trash)

Sintese: Filmes feitos com pouco, quase nenhum orgcamento, com temas variados,
e alguns curta-metragens.

Objetivo: Entreter e fazer as pessoas pensarem sobre o cotidiano.

Publico: criancas e adolescentes de classe média, com influéncias americanas, de

todo o Brasil.

Horério de exibicdo: 0h00

Duracé&o: 45 minutos

Programa concorrente: filmes caseiros

Diferencial em relacéo ao concorrente: S&ao varios filmes caseiros que ndo seguem

uma histéria linear.
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ANTONIO, GABRIELA E ALESSANDRA

Formato: telenovela

Sintese: Telenovela com jovens, com mocinhos e mocinhas do bem e do mal.
Objetivo: entreter

Publico: adolescentes e adultos

Horario de exibi¢cdo: 18 horas

Duracéo: 1 hora

Programa concorrente: novelas

Diferencial em relac&o ao concorrente: E parecida com Malhacg&o, mas é diferente

das novelas a partir das 18 horas, pois se passa em uma escola.

Os projetos elaborados pelos alunos permitem fazer algumas reflexdes
iniciais sobre suas idéias a respeito da programacgéo de televisdo. Trata-se, para
efeito desta pesquisa, de verificar especificamente a compreensao dos alunos
sobre as caracteristicas principais que norteiam a criagdo de um programa
televisivo e observar sua capacidade de inovacgéo, a partir dos modelos e formatos
de programas com os quais tém familiaridade. Assim, a discussao e a elaboracéao
do projeto tém muito mais, aqui, a funcdo de diagndstico. Um curso de midia-
educacéao planejado para execucéao no decorrer de todo um ano letivo certamente
desenvolveria os projetos no sentido de sua concretizacdo na sala de aula,
chegando até a filmagem e exibicdo das produc¢des dos alunos.

Nos projetos apresentados, esta bem coerente a relacéo entre o formato e o
objetivo do programa. A sintese dos programas € clara e objetiva. A definicdo do
publico, no entanto, ndo é justificavel em todos os projetos. Por que, por exemplo,
o projeto de filmes trash (apresentado por Leonardo, Pamela e Pedro) é voltado
para criancas e adolescentes “com influéncias americanas™? E por que o0s projetos
de seriado (do grupo Caroline, Giovana e Carla e do grupo Natalia, Fabio, Diego e
Fernando) e o de variedades (Lucas, Raquel e Claudio) se dirigem apenas ao
publico da regido Sudeste?
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A escolha dos horarios de exibicdo também parece indicar que os alunos
compreendem a relagcdo entre o tipo de programa, o publico e o horéario de
exibicdo. A animacéo infantil foi programada para as 14h30; os seriados voltados
para adolescentes, ou adolescentes e adultos, seriam transmitidos as 20 horas; a
telenovela com tema de interesse dos adolescentes, as 18 horas; o programa de
variedades, de sexta a domingo, as 19 horas; o programa sobre esportes, as 21
horas; o projeto sobre filmes caseiros independentes, bem alternativo, ficou para a
meia-noite. Essa distribuicdo é perfeitamente compativel com os critérios adotados
atualmente pelas emissoras de televisdo na organizacéo de sua grade horéaria.

Quanto a criatividade, pode-se observar que a maioria dos projetos esta
calcada em programas ja existentes, ndo representando praticamente nenhuma

inovacao.



131

Conclusao

Nos capitulos anteriores, fomos entremeando a apresentacdo de dados e o
relato das experiéncias com reflexdes acerca da recepcao dos produtos televisivos
selecionados para andlise, bem como sobre as condigbes em que a experiéncia
se realizou na escola. Dados quantitativos, questionarios e debates suscitaram
pontos de conexdo com a pesquisa tedrica, que aqui serdo reunidos brevemente,
para que, a partir deles, se possa costurar uma reflexao final sobre os aspectos

gue motivaram a realiza¢ao do trabalho.

Retomemos a conceituacdo de Orozco, para quem as estratégias de
recepcdo correspondem ao modo como a audiéncia se relaciona com o0 meio e
com a mensagem (0 que compreende do que recebe, como interpreta, de que
sentidos se apropria, quais sentidos rejeita), ao modo de assistir tevé (sozinho,
acompanhado por familiares ou amigos; em casa ou na casa de amigos; na sala

ou no quarto) e a presenca do meio audiovisual no tempo livre.

Pudemos perceber que a televisdo ocupa boa parte do tempo livre dos
alunos. No entanto, essa constatacdo ndo conduz necessariamente a concluséo
de que eles assumem uma atitude passiva diante da tevé e estdo mais sujeitos as
suas influéncias. Na maioria dos casos, os alunos parecem fazer escolhas ativas e
conscientes: ligam a tevé com o objetivo de assistir a determinado programa, tém
seus programas preferidos e sabem explicar por que gostam de um e nédo de
outro. Relembremos que Pedro assiste tevé principalmente “quando esta de

castigo”.

Além do mais, como explica Orozco,”” embora o tempo de exposicéo seja um
dado a ser considerado na influéncia que a midia exerce sobre os receptores, ha
uma série de outras questdes a serem levadas em conta, como o fato de que uma
exposicao rapida e Unica pode ter efeitos que perduram muito tempo; ou efeitos
intensos mas passageiros, como no caso da mudanca de comportamento

produzida pela exposicdo ao programa de Jodo Gordo, quando os alunos se

" Guillermo OrRozco GOMEz. La investigacién en comunicacion desde la perspectiva cualitativa.
Op. cit. p. 53.
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mostraram muito mais agitados; ou durante a exibicdo de Os Simpsons para um
grupo pequeno e para um grupo grande produzindo reagcdes mais exacerbadas de
riso. A maneira de assistir a tevé tem mais importancia que o tempo de exposicao,

no caso de uma analise quantitativa, como lembra Orozco.

O termo maneira, nesse caso, envolve muito mais que saber se o aluno
assiste tevé na sala ou no quarto, com 0s pais ou sozinho. Também questdes
emocionais fazem parte dessa reflexdo. Quando justificam a escolha de seus
programas preferidos, os jovens tém bons argumentos, como vimos. Nota-se que
h& predilecdo por programas dinamicos, que abordem temas de interesse dos
alunos, mas também ha interesse por programas que discutem relacfes familiares
e conflitos da adolescéncia. A esse respeito, 0 modo afetuoso com que os alunos
se referiram aos programas a que costumavam assistir na infancia € muito
significativo. A for¢a da linguagem televisual, como vimos no capitulo 2, estd em
sua relacdo com fendmenos psicolégicos subjetivos. Da infancia, etapa da vida em
gue predominam as relacdes de afeto, os alunos guardam memoérias que fazem
emergir aqueles mesmos sentimentos, impregnando de afeto os programas de

tevé.

Nos questionarios e debates, ficou claro também que ha uma classificacdo
nitida entre os programas a que o jovem assiste sozinho e aqueles que vé em
familia: no primeiro grupo estdo aqueles que correspondem a seus interesses
especificos; no segundo, os que sdo do interesse de toda a familia. Ndo se
observou, portanto, como denuncia certa parcela dos pesquisadores, que neste
grupo de alunos a televisdo seja um elemento desagregador, que represente o
isolamento das pessoas em seus aposentos. HA momentos em que a tevé redne a
familia em torno de interesses comuns, e ha momentos em que 0s interesses
divergem. Além do mais, como adverte Beatriz Sarlo, a tevé ndo tem o poder de
fortalecer lagos familiares:

Ha inclusive quem pense que o ato de partilhar de um aparelho de televisao,
instalado na sala ou na cozinha como um totem tecnolégico, une com novos lagos

aqueles que estdo sentados diante do mesmo video. Videofamilias, as quais o

enfraquecimento das relagbes de autoridade, paternidade e filiagdo tradicionais
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teria langado ao limite da dissolucao, voltariam a unir-se no calor da luz cromética.
E difici dizer se essa bela ficcio neoantropoldgica tem mesmo alguma
veracidade, além das boas intencdes.”
Mais que um fator de agregacédo ou desagregacao familiar, a existéncia de
televisores em varios aposentos da casa € um dos indicadores da condicdo de
vida dos alunos — que compde as mediacOes de referéncia, na classificacdo de

Orozco.

A pesquisa permitiu-nos saber que o grupo de alunos, tomado como um
conjunto, tem um padrdo socioecondmico semelhante: moram em bairros de
classe média, viajam para o exterior e para varias regides do Brasil, ttm muitos
equipamentos em casa (video, computador, DVD, etc.) e fazem diversos cursos
extracurriculares. Vao a escola de carro, levados pelos pais. Tudo isso certamente
tem grande peso em sua visdo de mundo. Muito diferente seria se precisassem
trabalhar e ir de énibus a escola, se ndo tivessem acesso a fontes variadas de
informacédo e formagao cultural, se morassem em bairros que ficassem distantes

de shopping-centers e cinemas, etc.

N&o se pode, contudo, estabelecer uma relagdo direta, & maneira positivista,
entre a constatacdo feita no paragrafo anterior e os efeitos da midia sobre os
alunos. Ambos sédo dados que nos permitem conhecer as mediacOes que estao
em jogo na producdo de sentidos, e conclusdes mais especificas fugiriam ao

modelo de pesquisa aqui adotado.

E possivel, por exemplo, que as opgbes de lazer, que v&o constituindo o
repertorio cultural dos alunos e, na tipificagdo de Orozco, interferem bastante na
mediacgao individual, estejam muito menos ligadas a acesso financeiro do que a
questdes de habito familiar. Afinal de contas, pode-se imaginar, os alunos do

grupo pesquisado teriam plenas condi¢des de usufruir de atividades culturais tidas

"8 Beatriz SARLO, Cenas da vida p6s-moderna: intelectuais, arte e videocultura na Argentina. 3. ed.
Rio de Janeiro: UFRJ, 2004. p. 79-80.
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como de custo mais elevado, como o teatro e a leitura. No entanto, essas

atividades figuram com pouco destaque na pesquisa.”®

Como se pbde observar nas diversas reflexdes que foram sendo
desenvolvidas ao longo da andlise dos questionarios, entrevistas e experiéncias
de recepcao, o grupo, embora homogéneo em certos aspectos — pertencem a
familias pequenas, moram em bairros de classe média, estdo na 8% série, estdo na
mesma faixa etaria, ttm acesso a diversos bens culturais —, representa sujeitos
gue se distinguem em certas particularidades do processo de recepcéo televisiva.
Por exemplo: o tempo dedicado a tevé, o papel da tevé em seu cotidiano, o
cenario da recepcgdo, as preferéncias e o nivel de criticidade em relagdo a
influéncia da tevé em sua vida, o conhecimento da linguagem televisiva. Situacdes
familiares bem especificas emergiram e nos ajudaram a elaborar algumas

reflexdes sobre a presenca da midia televisiva na vida de um ou outro aluno.

Sobre as relagdes subjetivas entre os jovens pesquisados e a televisao,
observamos projecdes e identificacdes na escolha dos programas para analise —
Os Simpsons e Gordo Freak Show — e na justificativa dessas escolhas
(“inteligente”, “faz criticas”, etc.), bem como na andlise e reflexdo realizadas em
torno da exibicdo dos episédios. Pudemos observar os pactos e negociacdes de
sentido na recepcdo do programa Gordo Freak Show, num processo catértico e
até mesmo simbidtico: durante a exibigdo, alguns alunos passaram a se comportar

como o apresentador.

Quando a escola escolhida para a pesquisa como espaco possivel para a
midia-educacdo, ela se mostrou plenamente adequada ao trabalho, ndo apenas
em termos de instalacbes e recursos, mas também quanto a receptividade dos
professores, técnicos e alunos, bem como ao proprio tamanho da turma (23
alunos). Uma vez que estavam disponiveis todos os materiais necessarios na

escola, acreditamos que, com o treinamento especifico do professor e um

O senso-comum de que o teatro e a leitura s&o atividades de custo mais elevado ndo
corresponde plenamente a realidade, pois ha espetaculos gratuitos e pre¢os populares; no caso da
leitura, ha bibliotecas publicas e escolares.
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remanejamento da grade horaria, seria perfeitamente realizavel um projeto dessa

natureza, em carater continuo ao longo do ano letivo.

Embora nosso enfoque aqui tenha sido a televisdo, por necessidade de
limitacdo do objeto de estudo, a midia-educacéo obviamente incluiria a analise de

outros meios de comunicacéo: jornais, radio, internet, etc.

A intervencdo produtiva, aqui apenas esbocada a titulo de diagndstico,
poderia ser instituida, a exemplo do projeto Educom.radio, citado no capitulo 1,
como valioso recurso para promover o conhecimento e a reflexdo dos alunos
sobre os diversos meios de comunicacao e sobre a necessidade de democratizar

0 acesso a esses meios.

Quanto ao planejamento a ser estabelecido, cabera aos educadores, em
conjunto com os demais membros da comunidade escolar, definir os temas de
maior interesse, orientando-se pelo objetivo de explorar as varias alfabetizagdes
midiaticas de que fala Meyrowitz e que procuram promover um afastamento critico
proposto por Joan Ferrés:

Educar para a reflexdo critica sup8e ajudar a tomar distdncia no que se refere aos
proprios sentimentos, saber identificar os motivos da magia, compreender o
sentido explicito e implicito das informacdes e das histérias e, principalmente, ter
condicdes de estabelecer relacdes coerentes e criticas entre 0 que aparece na tela
e a realidade do mundo fora da mesma.®

Ao levar para a escola um trabalho desse tipo, é possivel que se produza no
aluno uma mudanca importante em sua relacdo com a midia. N&do seria a fungéo
da educacgéao justamente preparar melhor o aluno para “ler o mundo”, conforme

advoga a pedagogia de Paulo Freire?

¥ Joan FERRES. Op. cit. p. 80.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO: QUEM SAO OS PARTICIPANTES DA PESQUISA
1. Informacgbes pessoais
I L0 1 41 U
Idade: ......c.covvennnee.
SEérie: ..o,

Cursos complementares que faz no momento (mdusica, idiomas, esportes, etc.):

2. Familia

a. Com quem vocé mora?

b. Qual 0 grau de INStrucao de Seu Pai? ........ccooeeeeiiiiiiiiiiiii
C.Edesuamae? ...,

d. Qual a profiSSA0 de SEU PAI? .....oooiii i
e

LB 0B SUB M7 e

3. Contexto econdémico
a. Descreva sua moradia: tamanho, nimero de quartos e de banheiros, outras

dependéncias:

b. Bens e eletrodomésticos:
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-- Mora em imével alugado ou Proprio? ........ccccceeeeeeeeeieennnn.

-- Quantos televisores ha em sua casa? ......cccccceeeeeeeevveevennnnn.

== POSSUIDVD? ..o

-- Possui home-theater?............ccccovvvii i

-- Quantos carros ha €M CaSA? .......ccvvvvviiiiiiiiie e

-- Quantos imoveis a familia POSSUI? .........ccoovviiiiiiiiiiineennnn.

C. Em que bairro VOCE mMora? ...

d. A familia tem empregados? Quantos e em que fungdes?

g. Cite algumas viagens que vocé ja fez e as datas. Explique se viajou sozinho ou

acompanhado (nesse caso, com quem?)



ANEXO 2
VOCE E SUA VIDA CULTURAL

1[0 1 [

1. Como vocé se diverte nos finais de semana e nos feriados?

2. Quantas horas por dia vocé vé tevé?

Nos finais de semana:

Durante a semana, de manha: .......... horas --de manha: .................. horas
Durante a semana, a noite: ............... horas - 1= 1 (o [ horas
- ¥ 10| (= horas

3. Qual foi o dltimo livro que vocé leu?

9. Cite algum programa que vocé costume ver:

a) com Sseus pais ou outros familiares: ..o

144
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D) SOZINNO: ...

10. Vocé costuma conversar com sua familia sobre o que assistiu na tevé?

11. Explique os principais aspectos da tevé:

Q) PONLOS POSITIVOS: ...eiiiiiiiiieiiee ettt ettt ee e e e ee ettt e e eeaeeteeaeeaeaeeeeeaeeeees

14. Vocé gostaria de aparecer na tevé? .............
Se gostaria, explique:
a) O que voceé estaria fazendo NATEVE: ...ttt eeaens

b) Por que vocé gostaria de apareCer NAtEVE: ..........cceviieeiieieviiiiiiis e ee e
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ANEXO 3
REFLEXOES SOBRE “ PROBLEMAS EM CASA”, EPISODIO DE OS SIMPSONS.
19/06/2006

[N [0] 1 1 (ST

1. Descreva os personagens de Os Simpsons:

A) HOMBY: Lottt be e e nran
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5. Qual é o papel da televiséo na histéria narrada nesse epis6dio?

nota?
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ANEXO 4
REFLEXOES SOBRE “G ORDO FREAK SHOW", PROGRAMA DE AUDITORIO
APRESENTADO POR JOAO GORDO.
26/06/2006

[N [0] 1 1 (ST

1. Descreva o apresentador do programa.

3. Escreva um comentério sobre os personagens do programa Gordo Freak Show:

(Or- Y/ [ - MR

6. Comente cada “castigo” do programa:
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a) Tortura Medieval: ...

b) Cadeira EIELrCA: .......ouvieii et

C) Cama NOJENTA: ....ccoiiiiiiiiiiiiee e

d) RINQUE: ...

€) TANQUE A€ CArBNQUEJOS: ....eeuuiereueruieereneunueesreaeesesunnsseesssnssnessesnsnnsnsnnnnsnnsnnnns
f) CUBCAO: .o

Q) TOMA NA CAIA: ..cooeieeeeeeeeeee e

h) Descascar Cebolas: ...,

7. Na sua opinido, a que publico o programa se dirige?

10. Qual a sua opinido sobre o modo de falar do apresentador e dos convidados
do programa?



ANEXO 5

Projeto para criagdo de um programa de tevé

NOME: .o
NOME: o

NOME: .o

1. Formato:

a) (...) telenovela

b) (...) minissérie

c) (...) seriado

d) (...) programa de audit6rio
e) (...) animagéao

f) (...) educativo

g) (...) telejornalismo

h) (...) variedades

i) (...) documentério
J) (...) esportes

[) (...) mesa-redonda
m) () religioso

n) (...) talk-show

(0) I 010 |1 {0 LA PSPPI
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2. HOTArio de eXIDIGAO: ..ot e ee e e e e e e

3. DUIBGAD: . i

4. Esse programa sera parecido com algum programa ja existente? Qual?
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7. A que publico esse programa sera dirigido? (especificar idade, classe social,

hébitos culturais, regido do Brasil, €1C.): ...



