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RESUMO

A pesquisa que apresentamos trata das (im)possibilidades da inter-relacéo
comunicacdo e educacdo na escola — educagdo formal — e a sua importancia para um
ensino-aprendizagem significativo em funcgéo da formacéo cidada. Aponta para a criacao de
elementos que permitam de alguma maneira inventar o futuro como capacidade de liberar o
presente. Impulsiona mediante as buscas que o educador olhe 0 mundo de maneira positiva
e complexa, com uma outra cosmovisdo, e imbuido do desejo do ensino, sem as rupturas

existentes atualmente.

Ao pensarmos na atual estrutura educacional percebemos uma série de
deficiéncias, além das rupturas, mas nao paramos por ai, tentamos pistas para reencantar o
espaco da educacdo mediante uma outra leitura, isto €, em vez de “aqui termina a escola e
comeca a sociedade”, ou vice-versa, “aqui estd o sujeito que vive na sociedade e faz parte
da escola; aprende e conta com o professor também aprendiz e mediador do conhecimento,
que tenta agucar a sensibilidade; organiza as atividades escolares com parametros que
correspondem as necessidades e desejos do mundo social, com o qual e para o qual
trabalha, ou melhor, do qual recebe a sua tarefa, como delegacdo”. Professor identificado
como cooperador, curioso e especialmente construtor de sentido. Ou seja, percorre um
outro caminho que supera o divorcio entre educacdo e comunicagdo, integrando o aspecto
da cidadania democratica pela pratica da co-autoria e pelo clima de respeito e dignidade

para todos.

Descreve e analisa as formas como aspectos historicos, interesses politicos e

despreparo que contribuem para essa ruptura, separacdo e desencanto. A analise, que



destacamos, é o exercicio cidaddo do professor-aluno, a sua atividade e receptividade no
cenario “publico” da sala de aula e a necessidade de uma atuacdo democratica nas relacdes

desse espaco escolar.

Revitalizar o espago escolar faz parte da tarefa cidadd e comunicacional, e
inclui dialogicidade, flexibilidade e humildade para permanecer aprendente e, sobretudo,
para conquistar aquela caracteristica maravilhosa de ser alguém — educador/educando — que
prima pelo amor, o qual Ihe permite a felicidade e a capacidade de entender as necessidades
dos outros, no banquete cidaddo da educacdo. Essa revitalizacdo exige, também, emprego
da tecnologia, dos meios de comunicagéo e das linguagens comunicacionais na educagao o
que dependera da iniciativa, do empenho e da decisdo do educador ancorados no suporte

real da instituicéo escolar.

Esse processo da inter-relacdo das duas areas em questdo — comunicagdo-
educacdo — num contexto cidaddo poderd projetar uma situacdo desconfortavel, isto é,
revelar uma realidade diferente ao estabelecido, seja por parte da familia, da escola ou da
estrutura social como um todo. Nesse sentido, insistimos ao longo do trabalho na criagéo de

uma nova consciéncia educacional.

Além do professor novo, também devera surgir o aluno novo, sujeito social que
vai a procura da sua formagdo. E o0 pacto escola-cidaddo deverd passar por uma série de
reformulacées, segundo as quais, ele — o0 aluno — podera ocupar outro lugar e exercer outros
papéis; sentir-se co-autor na aprendizagem, no comportamento e no rumo tomado pelo

grupo do qual faz parte.



A pesquisa de campo realizada, assim como 0 processo comunicativo e a
sua coesdo, em funcdo do tripé escolhido como suporte, tentam delinear as formas como
esse aluno novo, perante o também novo professor, requer varias interferéncias no processo
de “restauracdo”: de ir atras e permitir que o professor se cologue nessa co-autoria como
pessoa que sabe das necessidades e quer intervir. O importante na agdo restauradora ndo €
diagnosticar nem classificar, mas descobrir o tipo de intervencdo adequada por ser
educativa e cidada. Significa que as dificuldades de aprendizagem dos alunos deverédo ser

formuladas como problemas para os quais se devem encontrar solucdes.

As inter-relagbes da sala de aula estimuladas de maneira dindmica pela
performance, as linguagens, os vinculos, as motivacdes e as aprendizagens significativas,

ajudardo nos desafios do instrumental cientifico, tecnoldgico e criativo.



ABSTRACT

The research that we present is about the (im) possibilities of inter-relation
between communication and education in school — formal educational — and its importance
for a meaningful teaching-learning in favor of the formation of a citizen. It shows the
creation of elements that allow some way inverting the future as capacity of setting the
present free. Among searches it gives impetus, making the educator look at the world in a
positive and complex way, with another cosmic vision, fulfilled with the teaching desire,

and without the ruptures that there are nowadays.

Thinking of the educational structure nowadays, we realize a series of
deficiencies besides the ruptures, but we don’t stop here, we try clues to reenchant the field
of education through another vision: instead of “here the school is over and society is about
to start”, or vice versa, we say “here is the individual who lives in society and is part of
school, learns and counts on the teacher who is also a learner and is between students and
knowledge. This last one tries to tease the sensibility, organizes school activities with
parameters that correspond to the needs and desires of a social world with which and for
which he works, better saying, from which he receives his task — as delegation.” A teacher
who feels as a cooperator, curious and specially a builder of meaning. In other words, the
one who takes another way to overcome the divorce between education and
communication, integrating the aspect of democratic citizenship through the practice of co-

authorship and atmosphere of respect and dignity for all.

It describes and analyzes the forms as historical aspects, political interests and

inadequate preparation which contribute for this rupture, separation something not



enchanting. The analysis which we emphasize is the work of citizenship of a teacher —
student, his activity and receptivity in the “public” scene of classroom and the need of a

democratic action in the relationships of school place.

Reviving the school place is part of a communicational and citizen task, and it
includes dialogue, flexibility and meekness to keep being a learner and, above all, to
conquer that wonderful characteristic of being somebody — educator / learner — who is
deeply for love, which allows you the happiness and ability for understanding others’ needs
at the citizen banquet of education. This reviving also demands application of technology,
means of communication, and communicational languages in education, which will depend
on the educator’s iniciative, will and decision and must be attached to the real support of

the educational institution.

This process of inter-relation of the two fields-communication-education- in a
citizenship context will be able to project an uncomfortable situation that is revealing a
different reality from what was established and it may be suffered by families, school or
social structure as a whole. This way, in the long journey of work we insist on the creation

of a new educational mentality.

Besides the new teacher, the new student also must come, a social subject that
goes for the search of his formation. And the pact school — citizen must pass through a
series of reformulations, the he — the student — will be able to occupy another place and take
other roles, feel co author in learning, behavior and in the direction taken by the group of

what he is part.



The research accomplished as well as the communicative process and its
cohesion, having the basics chosen as support, try to underline the manners as this new
student, who is in front of the new teacher, needs much interference in the process of
“restauration”: being part and allowing the teacher to take part in this co-authorship as a
person who knows the needs and wants to intervene. The importance in the restauring
action is not diagnose neither classify, but discover the king of adequate intervention for
being favor of education and citizenship. It means that students’ difficulties in learning

must be studied as problems that must be solved.

The inter — relations in classroom encouraged in a dynamic way by
performance, languages, attachments and meaningful learning will help with the challenges

of the scientific, technological and creative instrument.
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INTRODUCAO

Nosso estudo trata da Comunicacgédo do ponto de vista do exercicio da cidadania
e a sua insercdo na Educacdo. Entendemos a comunicacdo como elemento inerente,
dindmico e viavel na sala de aula e importante para um ensino-aprendizagem mais
interativo e significativo entre professores e alunos (também entre si). Comunicacao
compreendida em duas vertentes: a que faz referéncia, a interacdo interna, isto é, alunos
entre si, professores e alunos, professor-professor, professores familia, professores

diretoria; e a comunicacgdo que exige da mediacdo, seja interna ou externa.

A pesquisa nos revela a estrutura atual da educacao no pais, caracterizada pela
ruptura e o desconhecimento existente das necessidades e os apelos manifestos mediante os
espacos histdricos, politicos e econdmicos, que contribuem para a separacdo dessas areas

em questao.

Na tentativa de compreender melhor a verdadeira funcdo da escola como agente
de formacao e de transformacdo, destacamos a comunicacgéo e a educacdo democratica no

cenario da sala de aula num clima de respeito, pluralismo e interacéo.

A relacdo do professor com os meios de comunicacdo, pouco integrados e
discutidos, na escola, mas impulsionadores de novas logicas e alfabetizagdes, € um

interrogante que varias experiéncias e instituicdes encaram e propdem.

Esses meios de comunicacdo muitas vezes funcionam como mediadores na
formacéo de opinibes e até de controle de um percentual alto da sociedade. No espaco

escolar sdo usados como instrumentos alguns meios de comunicacdo, tais como: o celular,
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o rédio, a internet, a TV, o0s jornais e 0s computadores entre outros, apresentando

topografias diferentes e interessantes.

Existe a preocupacao de revermos esse espaco de mediacdo e tecnologia, frente
as linguagens, as transformacGes cientificas, tecnoldgicas, culturais e comportamentais

sofridas pelo contexto social, do qual a escola — instituig&o, aluno e professores — faz parte.

Alunos e professores convivem em campos referenciais comuns — nem sempre
identificados de forma similar. Nesses campos percebemos a necessidade da elaboragéo de
novos discursos e da proposta de novos objetivos educacionais que promovam
interdisciplinaridade, emprego de linguagens diferentes, integracdo do mundo social e do

mundo “a parte” da escola, releituras e re-contextualizacdes.

As transformacbGes nas areas da comunicacdo e educagdo acontecem
rapidamente, nomeando modelos conceituais temporais e espaciais. Um dos setores que
mais sofreu modificacdes foi o da comunicacdo, ganhando forca e poder, recebendo
investimentos que permitem aumentar sua potencialidade tecnolégica e abrindo espaco para
todo tipo de trocas e imposicoes — texto e contexto globalizado. A transmissdo
comunicativa, que ndo se identifica com o conhecimento, oferece elementos variados,
gerando nos individuos reacGes das mais adversas, trazendo a idéia de que as forcas dos
sistemas e dos processos — educacionais, democraticos e comunicacionais — precisam ser

conhecidos e até controlados.

A troca de informacbes e de fluxos comunicacionais, disponibilizada pelos

sistemas de comunicagéo, tornou-se uma das formas de encurtar distancias, dar a conhecer
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outras culturas e realidades, permitir e estimular a simultaneidade e a partilha em *“tempo

real”.

Pensar a comunicacao e os seus varios desdobramentos implica aceitar a cena
historico-cultural, assim como a existéncia de receptores concebidos com capacidade de
filtragem das mensagens e de receptores que sofrem toda e qualquer influéncia, mas que
também podem tornar-se interlocutores. A comunicagdo — e 0s seus desdobramentos — é
uma forga necessaria para um resgate da mediacdo entre o sujeito “pensante e atuante”, é

suporte e aliado para o didlogo entre sistemas e valores.

A educacdo deve situar as informacOes e os dados no contexto atual de
cidadania e comunicagdo para dar sentido(s) ao(s) conhecimento(s) transmitido(s), sem
fazer da sala de aula um simples lugar onde sdo colocadas as idéias de culturas midiaticas,
mas sim espagos e oportunidades no encontro de sentidos nas informag0es oferecidas pelas

dindmicas e praticas geradas pelo universo social-educativo.

A grande questdo que fica para todos nos é a necessidade de pistas e caminhos
que podemos trilhar para conseguirmos resultados melhores e diferentes e dar significado a
nossa contribui¢do no desenvolvimento e a amorizag¢do do ser humano, espécie em extingdo

— nas suas caracteristicas de felicidade, amor e originalidade, entre outras.

As novas linguagens estdo modificando os meios de comunicagéo e vice-versa,
além de influenciar o comportamento social, também do aluno. A evolugdo desses meios
faz com que cada vez mais depressa a sociedade se modifique, trazendo um crescimento em

geral e também nos problemas, como é o caso da marginalizagdo.
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O uso de linguagens nédo verbais e verbais de riqueza e pluralismo enormes, se
unem e interagem cada vez mais no mundo, precisando ser incorporado pela educacdo na

sala de aula para quebrar a monotonia, a apatia e o0 desencanto.

Hoje o aluno estd com sede de experimentar sensagdes e estimulos, ele quer
comunicar, quer empregar a linguagem ndo somente para emitir opiniGes, como também

para tentar modificar os conteddos, ser co-autor e gestor do processo.

Os sons e as imagens que nos chegam, parecem diferentes e ndo estdo sujeitos a
uma unica forma ou condicionamento, como acontecia com 0s textos impressos, a0 menos
0 texto escolar — que engessou e uniformizou — e que ndo permitia outros significados. Algo

bem diferente da polifonia propiciada pelos outros meios de comunicagéo.

A educacdo busca seus significantes e significados constantemente, sendo
assim, devemos promover varias possibilidades para cada um dos integrantes e para cada
grupo, propiciando restauragdes, ritmos e conquistas. O conhecimento aparece segundo a
necessidade e a capacidade construtiva de cada um, mas precisa do estimulo e da riqueza da
interagdo. E importante para o mundo da educacéo libertar-se de um sistema univoco e
onipotente e partir para um sistema comunicativo-educacional no qual o aluno passe a ser
um sujeito que interage com ele, com o professor e com 0 meio, gragas a uma troca aberta

para sua prépria descoberta.

Com o livro impresso — didatico ou ndo — adotamos nas aulas 0s pensamentos
prontos e até ja digeridos, fazendo com que os alunos tivessem apenas o trabalho de
memoriza-los ou de interpreta-los e apreciar conforme o “modelo”. O aluno poderia ser

aguele que ecoava, jamais aquele que comunicava e manifestava.
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Atualmente a énfase devera ser nas linguagens, nas interacdes do ser humano
mediante a percep¢do das experiéncias, vinculos e possibilidades, numa integracdo e busca

da dignidade para todos, superando os desafios das diferentes marginalizaces e apatias.

Apesar da énfase atual nos significados ndo podemos perder de vista que a
educacdo ndo deve ser mera transmissora de conhecimentos. O ser humano precisa ser
criativo e empregar 0s meios de comunicacao para sua formacao cidada e para a construcéo

de bagagens dos saberes e sabores da vida.

Nesse processo de interacdo e comunicacdo, o interlocutor ganha um papel
relevante, pois ele é o “outro” que deve ser tomado como pardmetro para as escolhas
necessarias a producdo cognitiva. S8o o interlocutor e a situagdo os que determinam a
linguagem e esta devera estar adequada tanto ao “outro” — que vai ser tornando préximo —

como a situagao.

Por isso, também compete a area educacional o trabalho com a linguagem e a
tecnologia utilizando-se de uma lingua viva e ndo apenas de cadigos graficos e curriculares.
E por estar esta lingua em uso — sem ser a do mundo a parte, somente — nas diferentes
relacOes historicas e sociais € preciso refletir sobre o fato de as linguagens humanas nao
serem um fendmeno homogéneo, passivo e estatico. Ao contrario, o fendmeno das
linguagens humanas é dindmico, varia conforme a situagdo geogréfica, historica, etéria e
social, de tal forma que é impossivel classifica-las qualitativamente como melhores e
piores, elas sdo diferentes e complementares. Vale a pensa encarar o desafio de novas

alfabetizacOes e aprendizagens por parte da escola e dos profissionais da educacao.
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Assim sendo, adequarmo-nos como educadores a essa nova realidade e
inovagao passa a ser um apelo formal académico, superando o medo do novo e aceitando 0s
contratempos e dificuldades que vdo aparecer. O exercicio democratico da comunicacao
estara voltado para a realidade do aluno no seu entorno, pois a aprendizagem significativa
sO acontece quando ha interesse, e esse € o verdadeiro desafio, pois o professor precisa
estar em comunh&o com a educacdo, agucar a sua consciéncia de que o homem é capaz de
mudar a realidade, de produzir e reproduzir cultura, de escolher e tomar decisdes coerentes,
porque tem a possibilidade de informar-se para posicionar-se e interagir na sociedade, por

ser um ser histérico-social.

Acreditamos que os melhores recursos de que dispomos sdo a criatividade e a
improvisacdo munidas de estudo e reflexdo. Essa criatividade — pouco visivel no espaco
educacional faz uma grande diferenga. Por isso trazemos a performance como inovagdo
que precisamos ter ou empregar para melhorar a comunicagao no ensino-aprendizagem e na

educacdo como um todo.

A performance ¢ uma linguagem hibrida. O pensamento se movimenta e se
manifesta através das linguagens, atualizando no corpo a presenca e a disponibilidade

dialogicas.

As linguagens nédo sdo trazidas para dentro das aulas, elas se encontram,
também dentro delas e se valem do corpo do performer e do corpo coletivo, da voz — com
gestos, afeto e abertura para a escuta — por sua arquitetura interativa, afetiva e espacial

(publico).
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As possibilidades performéticas do professor, as habilidades e a construcéo de

eixos de aprendizagem, permitem constantes varia¢des de aprendizado na interacao.

O estudo da histéria, exemplo: da cidadania, a comunicacéo e a educacao, entre
outros, pode ser uma alternativa para motivar os estudantes a superar o passado e liberar o
futuro. A manifestacdo artistica pode tornar-se um eixo de motivacao e de possibilidades de
vinculo e cria¢do. O estudo em grupos, 0 emprego da tecnologia, a utilizagdo de linguagens,
os trabalhos de monitoria, os projetos para a superacdo de dificuldades e avangos, assim
como aqueles realizados inter-institucionalmente, num clima de conhecimento e partilha,

ajudam na criacdo de um ambiente cognitivo solidario e pacifico.

A crenca que a educacdo é o placebo para todos os problemas nacionais ndo
pode ser aceita de forma alguma, mas sim a esperancga de conseguir mediante a educacéo
outras situagdes para a espécie humana que busca saidas. A atual estrutura educativa revela
essa série de deficiéncias, a comegar pela ruptura entre Comunicacdo e Educacéo. E foi
analisando e refletindo sobre a ruptura, as deficiéncias e possibilidades dessas realidades

que realizamos a pesquisa do doutorado.



CAPITULO |

A CONSTRUCAO DO CIDADAO
A cidadania servida no ““banquete” da Educacéo
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Pacato Cidadao

Composicdo de Samuel Rosa & Chico Amaral

O pacato cidadéo
Te chamei a atengéo

Né&o foi a toa ndo

C’est fin la utopia, mas a guerra todo
Dia
Dia a dia ndo
E tracei a vida inteira planos tao incriveis
Tempo e luz do sol, luz do sol

Apoiado em poesia e em tecnologia

Agora a luz do sol

Pacato cidadao

O pacato da civilizacdo
Pacato cidadao

O pacato da civilizacdo

Pacato cidaddo
Te chamei a atengéo

Né&o foi a toa ndo

C’est fin la utopia mas a guerra todo
Dia a dia ndo
E tracei a vida inteira planos t&o incriveis
Tramo a luz do sol, a luz do sol

Apoiado em poesia e em tecnologia

Agora a luz do sol

Pra que tanta tevé, tanto tempo pra perder
Qualquer coisa que se queira
Saber querer
Tudo bem dissipacéo
De vez em quando € bom
Misturar o brasileiro
Com o aleméo

Pacato cidadao

O pacato da civilizagao
Pacato cidadao

O pacato da civilizagdo

Pacato cidadao
Te chamei a atencgdo
N&o foi a toa ndo

C’est fin la utopia mas a guerra todo
Dia
Dia a dia ndo
E tracei a vida inteira planos t&o incriveis
Tramo a luz do sol. A luz do sol
Apoiado em poesia e em tecnologia
Agora a luz do sol

Pra que tanta sujeira
Nas ruas e nos rios
Qualquer coisa que se suje
Tem que limpar
Se vocé ndo gosta dele
Diga logo a verdade
Sem perder a cabeca
Sem perder a amizade

Pacato cidadao

O pacato da civilizacdo
Pacato cidadao

O pacato da civilizacao

Pacato cidadao
Te chamei a atengéo

Né&o foi a toa ndo

C’est fin la utopia, mas a guerra todo
Dia
Dia a dia néo
E tracei a vida inteira planos tdo incriveis
Tramo a luz do sol, a luz do sol

Apoiado em poesia e em tecnologia

Agora a luz do sol

Consertar o radio e o casamento
Corre a felicidade no asfalto cinzento
Abolir a escraviddo do caboclo brasileiro
Duma méao educacao
Na outra dinheiro

Pacato cidadao
O pacato da civilizacdo

Fonte: http://fefe_lulu.vilabol. Uol.com.br.pacatocidadao.html
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CAPITULO |

A CONSTRUCAO DO CIDADAO

A cidadania servida no ““banquete” da Educacéo

O que dizer, por exemplo, de um mundo em que a fome ¢é avassaladora, quando a
partir de um ponto de vista cientifico-técnico ja poderia ser eliminada? Ou, o
inverso: como pode um mundo tdo desenvolvido cientificamente apresentar tanta
miséria? Este é o problema central, insiste 0 nosso autor: o confronto com as formas
sociais que se sobrepdem as solugBes “racionais”. O problema maior é julgar-se
esclarecido sem sé-lo, sem dar-se conta da falsidade de sua prdpria condigdo. Assim
como o desenvolvimento cientifico ndo conduz necessariamente a emancipacéo, por
encontrar-se vinculado a uma determinada formacdo social, também acontece no
plano educacional. *

1.1.0 Banquete

Iniciando a reflex&o sobre a cidadania que se edifica pela educacao, a imagem de
banquete e alimento pareceu-nos oportuna. Na cidadania ha um convite ao banquete da
interacdo, da socializacdo, da dignidade para todos, num clima democratico e de bem comum.
A comunicacdo possibilita a co-autoria e a co-participagdo para criar novos saberes e sabores

na educagéo.

Sem um pensar/didlogo nem vale a pena falar de comunicacgdo e, sem ela, ndo
existe educacdo. Esse didlogo possibilita o encontro de pessoas que se solidarizam na reflexao
e na acdo (co-autores), orientadas para 0 mundo cidaddo que precisa ser transformado e

humanizado.

Este capitulo pretende apresentar conceitos de cidaddo com o intuito de procurar
um perfil adequado para os dias de hoje, além de insistir no sentido da democracia que é feita

para todos os homens. Trazemos na mente a imagem do “Banquete” de Platdo na educacéo

! ADORNO, Theodor W. Educacéo e Emancipacao. Traducdo Wolfagang Leo Maar, 3. ed. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2003, p. 15.
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para a cidadania, por tratar-se de um processo civilizatdrio, de construcéo social e que precisa
ser conhecido e aprendido. Cultura e educacdo, produtos criados pelos homens, que
correspondem a determinadas épocas e circunstancias e, como tais, exigem algumas
conotagOes préprias da producdo e da construgdo, isto €, como elaborar, acumular, reproduzir
e distribuir cultura e educagcdo em forma comunicacional-alimentar e, inclusive, quando
necessario o que fazer para restaura-las, ou para permitir estar em dia com 0 momento e as
circunstancias, de maneira que a educacdo seja uma resposta para a cidadania democrética,

segundo o contexto em que esta inserida.

Ao trabalhar a educacdo como “produto” do exercicio da cidadania, dois aspectos
basicos chamam a atencdo: 1) a educacdo é um produto que faz parte da vida democratica e,
2) a educacdo precisa de uma comunicacdo adequada ra uma boa distribuicdo e conhecimento
entre todos. A nossa Tese deseja integrar o conceito de “formacdo para a cidadania
democrética”, valendo-se da sensibilidade do educador e dos alunos, o que possibilitara captar
0s “temperos necessarios” a alimentacdo sadia para todos e as formas para restaurar as forgas

e 0s conhecimentos.

Bernardo Toro, no seu artigo: “A educacdo existe porque é um produto” 2,

manifesta, como novidade, a preocupacao de fazer algo especial com relacdo a educacao e
pode equivaler a mudanca de mentalidade proposta por Adorno, ou recuperar o papel que lhe
corresponde (& educagdo) segundo Sacristan®, ou como fala Vilches: a sociedade de
informacdo implica uma condicdo social na qual todos tém direito as funcdes e propriedades

da informagao®.

2 TORO, Bernardo. A educagdo existe porque o saber é um produto. In: Revista Acesso. S&o Paulo: FDE, 2004,
p.1. )

* SACRISTAN, José Gimeno. O significado e a funcio da educacio na sociedade e na cultura globalizadas. In:
Curriculo na contemporaneidade. LEITE, Garcia Regina e BARBOSA Moreira, Antonio Flavio (org.). Séo
Paulo: Cortez Editora, 2003, p. 65.

* Cf. VILCHES, Lorenzo. La lectura de la imagen. Barcelona: Paidos comunicacion, 2002, p. 43.
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Em relacdo aos aspectos anteriormente mencionados, vé-se a necessidade de
pontuar alguns elementos sobre o que seja democracia, para explicitar o tema desta Tese, ou
seja, o0 de fazer da comunicagdo um exercicio de cidadania na educacdo. Olhando a cidadania
num contexto democratico, como realizacdo ou aspiracdo, focando um pequeno percurso

historico, selecionado e harmonizado com o tema que se propde defender.

Os parametros de TORO sobre democracia servirdo como diretrizes nesta busca:

Se a democracia € uma cosmovisdo, ou seja, uma forma de ver o mundo, a
compreensdo do conceito de democracia pode transformar a educacdo totalmente.
Por isso, quando se fala de educacéo para a democracia, 0 que se esta dizendo € que
uma sociedade que se decide pela democracia deve perguntar-se como deve
conceber a sua Educagdo, como tem de desenhar suas escolas e o que ali ocorre; que
transformagdes hd que fazer para formar cidaddos democraticos e promover uma
cultura democratica: formas democraticas de pensar, sentir e atuar; o que se conhece
também como Ethos democratico.’

Ao focar a democracia como cosmovisao quer-se significar um modo especifico
de ver o mundo e de ordenar o todo de uma determinada maneira; nesse sentido cré-se ser
importante trazer o conceito de democracia para a educacdo, com 0 intuito de tragcar uma
perspectiva comunicacional, priorizando a busca da dignidade para todos, os direitos das
pessoas e dos grupos, 0 respeito aos processos, sem queima de etapas nem imposicdo de
condicdes de maneira autoritaria, mas cultivando um clima favoravel para conseguir a

mudanca e aprender a educar para a construcao da democracia.

A democracia, assim como a cultura e a educacdo séo produtos artificiais, como ja
foi dito, e como tais precisam ser ensinados e aprendidos dentro dos diferentes contextos e
épocas. Uma das formas de aprendizagem deste sentido democratico é a construcdo de um
clima que permeie as relacGes que se estabelecem na educacdo. Relagdes interpessoais de

aceitacdo, de respeito pela sua cultura e seus valores, de espaco para a interacdo e de

® TORO, Bernardo, op.cit. p.6.
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possibilidade de paz, ndo pela imposicdo do mais forte ou da uniformizacdo do pensar, mas

pela capacidade de lidar com o diferente.

Nesse sentido, também devera ser pensado um estilo de trabalho democratico, um
projeto comunicativo/democréatico ou educativo/cidadao. Percorreremos o caminho através de
um tripé composto de: cidadania, comunicacdo e educacdo. Cidadania (pin¢ando a histéria),
comunicacdo (forma e elementos significativos) educacdo (no sentido de cidaddo do
mundo). Educacdo e cidadania sdo produtos diferentes da comunicacdo, que é, por sua vez,

um elemento essencial ao ser humano.

Em ADORNO, vé-se um dos pontos centrais da educacdo democrética ao se
compreender que tanto a ordem social como as relagdes sociais existentes ndo sdo naturais, o
que exige uma flexibilizacdo e adaptacdo a cada momento historico nos diferentes contextos
culturais: “E preciso romper com a educagio enquanto mera apropriacdo de instrumental
técnico e receituario para a eficiéncia, insistindo no aprendizado aberto a elaboracdo da

histdria e ao contato com o outro ndo-idéntico, o diferenciado.”®

Afirmacgdo como essa faz pensar na necessidade de clarear o conceito de cidadania
processual, j& que os conceitos de educacdo e de comunicacdo nela estdo contidos e
vivenciados. Ao se aceitar que ordem e relagfes sociais ndo sdo naturais, a logica se
transforma e passa a incluir o éxito escolar, que também pode ser criado, construido,
partilhado e retroalimentado. A exclusdo comeca a ser questionada, uma vez que ela néo faz

parte do conceito de cidadania democratica.

Segundo o raciocinio de Adorno, a experiéncia formativa se torna um movimento,
onde o sujeito sera confrontado com suas proprias limitacdes, ou seja, aquilo que é torna-se 0

que realmente devera ser, pela relacdo com o que ndo é. Significa dinamismo, processo de

® ADORNO, Theodor W., op.cit. p. 27.



27

recusa do ja existente, do idéntico e, busca da superacdo, criacdo e resposta a novos desafios
para integrar o diferente. PressupBe a légica da ndo identidade, inadequacdo entre realidade e
conceito, entre existéncia e forma social de cidadania democratica. Em sintese, é um processo

entre ser e ndo ser, com consciéncia e aceitacdo para poder chegar a ser aquilo que néo se era.

Ao se falar em uma visdo cidadd democratica, € necessario pensar numa
comunicacdo adequada que possa ser identificada como alimento significativo, parte do
“banquete, chamado cidaddo” que permita relacdes sociais e acrescente abertura para o outro,
para o diferente, para 0 “ndo idéntico”, enquanto construcao, reconstrucdo ou proposicdo de
uma outra histéria. Comunicacao tao rica e sutil que passe a ser percebida e até compreendida
através dos “icones” empregados, seja como palavra ou como alimento, mas que possam ser

apreendidos e assimilados.

Na escrita hieroglifica, um mesmo signo — um homem levando a mdo na boca —
significa tanto “falar” quanto “comer”. Portanto os antigos egipcios tinham
consciéncia da ligacdo entre as duas “oralidades”, a emisséo da palavra e a absorcéo
dos alimentos, e da relacdo primordial que existe entre a vida e a nutri¢do, a ponto
dos termos serem quase sindnimos na linguagem ‘real’, assim como a metaférica.’

Segundo esta metafora, a busca de uma educacdo cidada, tem que ser pensada
conjuntamente com a adequagdo da comunicacdo como alimento, ndo qualquer tipo de
alimento, mas aquele tipico dos “banquetes”, seja pela palavra ou pela socializagdo. Essa
consideracdo implica a transformacdo dos sujeitos no seu processo de contato com os objetos
e com as realidades, superando o temor do diferente em beneficio da uniformizacdo da

sociedade.

A metéafora do “banquete” como alimento e como parte da socializacdo humana
aponta para uma situacdo diferente daquela dos famintos existentes hoje. Eles estdo famintos

ndo porque tecnicamente seja impossivel saciar a fome, mas porque socialmente ndo estamos

" FLANDRIN, Jean Louis e MONTANARI, Massimo Histéria da Alimentacdo. Traducdo de Luciano Vieira
Machado. Sao Paulo: Editora Estacdo Liberdade, 1996, p. 68.
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prontos para uma educacdo cidada planetaria e humana. Adequar-se a essa proposta € fazer da

comunicagdo um exercicio de cidadania na educacao.

No sistema de valores elaborados pelo mundo grego e romano, o primeiro elemento
que distingue o homem civilizado das feras e dos barbaros (que estdo eles proprios
ainda proximos do estado animal) é a comensalidade: o homem civilizado come nédo
somente (e menos) por fome, para satisfazer uma necessidade alimentar do corpo,
mas também (e, sobretudo) para transformar essa ocasido em um momento de
sociabilidade em ato carregado de forte conteldo social e de grande poder de
comunicagdo: “Nds nos sentamos a mesa para comer — lemos em Plutarco — mas
para comer junto.®

Quanto ao isolamento de elementos de algumas classes sociais, diferente da
comensalidade, parece haver um retrocesso no que diz respeito a civilizagdo, a humanizacéo.
A capacidade de compartilhar, de sentir o prazer, de estar com 0s outros no momento da
alimentacdo (ndo somente o da presenca fisica) aparece as avessas, isto €, evita-se ou prioriza-
se o0 isolamento e o individualismo. Tecnicamente, como fala Adorno, tém-se todos os
elementos para superar a etapa da fome nas proporgGes atuais, mas humana e
democraticamente encontram-se longe dessa comensalidade, desse grande banquete, desse

sentimento de pertenca a espécie humana, na qual todos tém direito a(s) alimentacao(Ges).

Nos sistemas democraticos, assim como no “banquete”, existem regras criadas
pelos humanos para poder manter uma convivéncia digna que permita a valorizagdo do
Espaco Comum, do tecido plural que supre a uniformidade, a “pasteurizagdo cultural” e o
empobrecimento proprio da unilateralidade. Visdo democratica que tem consciéncia da
limitacdo da representatividade e do ceder para manter a paz. Paz que consiste em aprender a
integrar o diferente e que ndo é sindnimo de eliminar a quem seja diferente. As figuras no
“banquete” de Platdo servem de ilustracdo para a cidadania e também de referéncia de
comunh&o, de vida de grupo e projeto de construgdo comum; elementos considerados
essenciais na comunicagdo como exercicio da educacgdo para a cidadania, tema dessa Tese

que se Vé a seguir:

® FLANDRIN, Jean Louis e MONTANARO, Massimo, idem, p. 108.
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1) As “boas maneiras no banquete” (como misturar vinho, dgua e outras
bebidas) eram normas empregadas na sociedade grega para distinguir os homens

chamados de civilizados, os citadinos;

2) O banquete é um sinal da identidade do grupo (da familia, da cidade etc);

3) O fato de ser aceito ou excluido na mesa comum tem um enorme
significado no banquete oligarquico (representacdo da identidade politica) ou no
banquete democrético, do qual todos participam, segundo diferentes mediac6es ou

representacoes;

4) O banquete serve para representacdo da identidade e também para a

mudanca social (dependendo da posi¢éo);

5) Expressdao de comunidade que representa também as hierarquias e as
relagbes de poder no seu interior. Pode-se servir pratos diferentes a cada um (o

que e deveras importante na educacao).

No banquete, como na vida cidadd, normas, hierarquias, diferentes realidades
sociais etc., estdo postas; e ndo é possivel ignora-las. No entanto como todo pacto humano,
em que nada € definitivo, torna-se necessario trazer e acolher novas realidades e

acontecimentos para integra-los, assumi-los ou, se for o caso, muda-los.

Todas essas reflexdes ajudam a aprofundar e a empregar a metafora como ponto
de comparacdo. Concretamente, as compara¢fes podem indicar que a Comunicagdo na
Educacao, para ser cidadd e democrética, deve fazer parte do jogo social. Ndo importa se o

aceitamos ou ndo mas, conhecendo-o, educar-se-a de forma aberta e plural.

A refeicdo comum, na polis é, também, um lugar de educagdo (Paidéia), onde 0s
mais jovens, que ainda ndo tém acesso a mesa comum, ouvem relatos sobre as
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faganhas dos mais velhos, em que se louva a bravura na guerra, em que se lembra a
natureza inferior de todos 0s que ndo sdo ‘iguais’ ou ‘semelhantes’... Era comum,
conta Plutarco, as criangas assistirem a essas refeic@es; eram levadas para elas como
para uma escola de temperanca: ai ouviam falar da politica e assistiam a
divertimentos dignos de homens livres.’

Vale a pena manter a metafora do banquete na educacdo, com um sentido de
“comensalidade”, de comida, de partilha na sociedade “comunicacional”, atribuindo-se a
comunicacdo a fungdo de informar, propagar e entreter, tal como acontece nas refeicdes
comuns. Hoje, a comunhdo do educando com a sociedade e vice-versa é uma responsabilidade
social ou funcdo da educacdo? Da mesma forma que o alimento é fundamental para o ser
sadio e integrado, assim é a atividade educacional dos jovens, das criangas, do aprendiz, como
preocupacéo social e tarefa comunitéaria. E indispensavel que participem da vida politica e

social para que se formem cidadaos.

Um fato que reforca a comparacao que se esta desenvolvendo refere-se ao aspecto
do icone empregado para palavra e para alimento. A educacdo exige 0 mesmo gesto e 0
mesmo movimento da comunicagdo, uma vez que o mundo interno da educacdo requer a
palavra como alimento, mas uma palavra que faca sentido, que sustente a quem nela se
compraz. A sociedade precisa ser interpretada, lida, identificada pelo mundo da educagéo

para poder fazer sentido e transforma-la, se necessario.

Bastante importante nesta referéncia ao alimento é ter presente que a educacao
existe para a sociedade e que se permanece alheia a mesma, acaba perdendo o seu sentido. A

esse respeito vé-se em Benjamim:

N&o vale a pena um saber que ndo se baseia numa auténtica necessidade, que nao
vem de dentro e que ndo é transmitido com inteireza, isto é, ndo vale a pena pensar
num saber fingido. A escola precisa imbuir-se de espirito critico, lembrando que a
critica serve, segundo o autor para libertar o futuro de sua forme presente
desfigurada.*®

9 -

idem., p. 163.
10 BENJAMIM, Walter, In: A vida dos estudantes. Documento de Cultura- Documentos de barbérie. BOLLE,
(org.). traducdo de Celeste R. de Sousa. Sdo Paulo: Cultrix-Edusp, 1986, p.151.
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O papel da educacdo ¢ manter o cidaddo unido a estrutura, ao tecido social e,
permitir que esteja atento ao conhecimento e aos acontecimentos da polis, costume que vale a
pena conservar ou recriar. Se a escola moderna optou pela ruptura e por uma permanéncia de
“incubadora” ou de isolamento do estudante em funcdo da sociedade e dos meios de
comunicacdo, contra os quais manifesta temor, agora € 0 momento de reatar e educar para a
cidadania e para a sociedade. Assim, pode-se falar em “restaurar” e continuar com a metafora

do banguete e do alimento.

Nessa linha de democracia, inclusdo e alimento para todos, através da metafora do
banquete e, respeitando as regras e normas necessarias, um aspecto que nao pode ser
esquecido € o da possibilidade de recuperacdo, de superar os obstaculos e limites, de buscar 0s

complementos necessarios.

A idéia de “restaurar” a educacdo pode ser através do exercicio da comunicacdo
direcionada aos diferentes alunos e grupos escolares que necessitam estabelecer ou
restabelecer situacdes, momentos e conhecimentos que outros alunos ja conseguiram assimilar
ou construir, como direito e possibilidades. A — restauracdo — podera e devera ser realizada na
interacdo, no grupo, na proposicdo de novas metodologias e estratégias, objetivando o saber

do aluno com significado, num tecido grupal que nédo o discrimine ou o exclua.

A rotina do fracasso, do isolamento, da ndao aprendizagem tomara outro rumo por
conta da oportunidade de restaurar. Recuperar-se € uma possibilidade dada aquele que ainda

ndo chegou a performance satisfatoria no conhecimento e nas habilidades.

O direito de restaurar e de recuperar-se é significativo no momento atual, uma vez
que a uniformizacdo na educacdo € uma caracteristica que a coloca longe da sociedade e dos

processos histdricos; equivale a ignorar o significado da educacdo em funcdo da sociedade e
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vice-versa, a prescindir do sentido e do papel dos meios de comunicagao, assim como da
opinido publica. Uniformizar é uma acdo diferente de restaurar e de integrar a recuperagao
como direito e possibilidade de ser incluso no processo educacional. A comercializacdo da
educacdo, a “McDonaldizacdo” do projeto educativo, do material didatico apostilado, da
forma avaliativa, simplesmente classificatoria, sem inclusdo da recuperacdo etc, sdo formas
atuais de uniformizacdo que respondem mais aos anseios econdmicos imediatos do que as

necessidades mais amplas da sociedade.

O pensamento de Bernardo Toro mais uma vez servira de apoio na justificativa da
escolha de democracia e cidadania na busca da comunica¢do como possivel “banquete” na
educacéo. Reitera-se o fato de néo ser a democracia um elemento natural ao ser humano, mas
uma criacdo, um invento, que precisa ser ensinado, aprendido e fomentado. Para que exista
democracia na educagdo, como foi manifestado anteriormente, faz-se necessario criar as
condigdes, por normas e leis que permitam entender, que em termos de convivéncia, as
relagbes na sociedade ndo sdo naturais e, muitas vezes, precisam ser reformuladas. Sdo os
seres humanos que criam os tipos de convivéncia e de sociedade, e igualmente sdo eles

mesmos que podem modifica-los.

Nos tipos de sistemas educativos também acontecem o que vimos em fungéo das
relacbes na sociedade, isto &, como as relacfes ndo sao naturais, além de serem aprendidas,
podem ser modificadas. E isto o que se quer refletir e comparar nos acontecimentos escolares.
Quando num determinado sistema educativo se acredita que tudo é natural e que a escola
existe como sistema fechado em si mesmo e ndo como sub sistema da sociedade, é facil
aceitar a reprovacdo e a exclusdo como normais. Mas, quando se sabe e se aceita que a ordem
social ndo é natural, como também ndo o sdo o ensino e a aprendizagem na escola, entdo
comecga a ecoar a convicgdo que todas as criancas tém o direito ao éxito e que é possivel a

restauracdo para construir novos caminhos e adaptacGes que conduzam a ele. Fato ou
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afirmacdo impossivel de se aceitar, pensado numa Unica ldgica que responda a todos da

mesma forma.

O éxito escolar pode ser criado e construido, assim como o fracasso também pode
sé-lo. No caso do fracasso, € necessario rever o processo, 0s tipos de comunicacdo, as formas
de ensino, o0 emprego da tecnologia etc.: para conseguir a restaura¢do do caminho néo natural.
E importante rever a producdo, as formas da comunicagdo e de ensino, na intencdo de
perceber se foram adequadas e suficientes. Este rever permite respostas para que a
aprendizagem acontega, ainda que provoque uma verdadeira ruptura com a tradicional auto-

suficiéncia da escola.

No banquete da comunicacdo para a cidadania em que se produz educacéo, ou se
preferir na sociedade escolar comunicacional, como banquete da cidadania, € indispensavel
saber criar, acumular o necessario, reproduzir, partilhar e distribuir esse saber. Ter

consciéncia de trabalhar o “produto artificial” da educacédo, que precisa chegar até o cidadao.

N&o existe um modelo ideal de democracia, assim como ndo existe um modelo
ideal de educagdo, porque cada sociedade precisa descobrir e criar sua prépria ordem
democrética e a educacéo exigida por ela. E do interior da sociedade e de suas necessidades,

assim como dos individuos, que nasce o sentido democratico de sociedade e de educacao.

A democracia parte do pressuposto de que os homens e as mulheres comuns sao 0s
que tém a capacidade de criar as normas, as leis e as instituicbes que eles mesmos
vao viver, cumprir e proteger. Aceita cada pessoa como fonte de criacdo da ordem
social; por isso 0os membros de uma sociedade democratica se chamam cidadéos.
Que é uma educagdo cidadda? Que é uma escola democratica? Uma escola
democréatica € uma escola que forma cidaddos. O conhecimento tem sentido, do
ponto de vista da democracia, & medida que contribua para formar pessoas que
sejam capazes, em cooperar com as outras, de construir a ordem social que faca
possivel a vida digna para todos.**

1 TORO, Bernardo, op.cit., p. 4.
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Na educacdo formal ndo é suficiente tratar os direitos humanos como um tema,
como uma transversalidade ou coloca-los de forma paralela a outros assuntos importantes. Os
direitos humanos sdo na realidade, o projeto por exceléncia da humanidade, ou seja, 0
Unico projeto, num sentido universal; direitos concebidos ao longo de toda a histdria e que
pressupdem a construcdo da dignidade do ser humano, da qual ndo se pode abrir méo em

qualquer democracia do mundo.

Todas estas reflexdes de cidadania como banquete comunicacional fazem pensar
no sentido de pertenca, de publico, de social e de constru¢cdo do saber, na integracdo e
restauracdo da dignidade. O docente, pela interagdo, conduz o “banquete”, de forma que 0s
alunos-cidaddos adquiram a compreensdo basica de convivéncia, autonomia, lealdade e

transparéncia.

As acOes realizadas em grupo ou as autbnomas permitirdo que docentes e
discentes passem a identificar as diferencas do e no grupo; que as pessoas aprendam a
trabalhar e a complementar-se como possibilidade de crescimento, e vislumbrar a projecéo
com e no grupo, uma vez que a aprendizagem ndo péra e permite reconhecer o valor de ceder,
argumentar, ser, aprender a aprender etc., elementos indispensaveis para a constru¢do do

publico, do econémico e do politico.

Cidadania (seja na visdao hebraica ou na cidade-estado) implica sentimento
comunitario — mesmo que seja sO no aspecto produtivo — processo de inclusdo, como também
de excluséo na comunidade e no conjunto de direitos. Segundo esse percurso pode-se dizer

que a esséncia da cidadania se encontra:

1. No carater publico e impessoal;
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2. No meio neutro no qual se encontram e se confrontam situacdes sociais e

interesses complexos e conflitantes;

3. Nos limites de uma comunidade (pelo territorio, pelo sangue, pela

producdo);

4. Nas situacGes sociais, aspiracOes, desejos e interesses complexos e

conflitantes.

Um dado a ser lembrado € que na histéria ja existiram comunidades sem
cidadania, mas so é possivel haver cidadania, no seio de uma comunidade concreta, a partir de
um espaco para a agdo coletiva e para a construcdo de projetos futuros, mesmo que existam

diferentes definigdes para a mesma.

A globalizagdo, assim como a crise da autonomia dos Estados-nacionais,
deparam-se com problemas similares aos enfrentados pelas cidades-estado, quando
incorporados ao grande império. Como manter o espaco que possibilite a acdo coletiva num
mundo em que as comunidades politicas perderam sua capacidade de acdo? Como manter
comunidades politicas num mundo em que o capital esta internacionalizado, mas ndo o estdo

o trabalho e as leis trabalhistas? Como construir uma cidadania global?

1.2. Brasil e alguns elementos referentes ao sentido de cidadania

Ironicamente, o primeiro sentido de cidadania com que os indios foram agraciados
por Portugal teve como meio a anulagdo da autonomia relativa das aldeias onde
viviam. Com a entrada de ndo indigenas, a quem eram dados incentivos econdémicos
e politicos para casar com indias, as novas vilas passaram a ser dominadas por
brancos e mesticos, que estabeleceram sobre os indios 0 modo de relacionamento
social hierarquizante que os reduziu & condicéo social mais baixa na pirdmide social
brasileira, retirando-lhes paulatinamente toda autonomia politica e quase toda
vivencia cultural. Sob muitos aspectos, a maioria do povo brasileiro pobre descende
dessa relagdo original. *2

12 PINSKY, Jaime, & PINSKY, Bassanezi, Carla (org.). S&o Paulo: Contexto Editora, 2003, p. 428.
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Ao buscar alternativas em relacdo a formacéo para a cidadania, como por exemplo
a comunicagdo no espaco educativo, percebe-se a possibilidade de refletir sobre determinados
momentos historicos, em funcdo do fendmeno de “desenraizamento” dos povos, e de fazer
uma transposicdo das formas como poderiam ser “enraizados” os educandos-cidaddos do
século XXI. Seguramente ndo sera através do templo — como Israel — nem da monarquia —
varias culturas antigas — nem tampouco pelo sentimento da cidade-estado, mas no
desenvolvimento e a pratica do sentido de dignidade e direito da vida para todos.
Possibilidade, segundo a percepg¢éo aqui explicitada de comunidade de direito, projeto do qual

a humanidade néo pode abrir mao.

Quando se pensa em recriar ou em restaurar na educacdo o sentimento de
pertenca, de partilha ou convivio, faz-se referéncia a um “espaco” que va da pequena
comunidade até a grande favela. E nesse “espaco/situagdo/momento” a vivéncia de império
ficou para tras, ndo tem mais sentido, deixando um vazio grande e a saudade de uma
sociedade humana e fraterna, mesmo que seja uma mera intuicdo ou desejo, longe da nossa

experiéncia na cidade ou nacgéo atual.

Do ponto de vista do espaco fisico, tém-se cada vez mais as megalopoles ou o
“inchacgo” das cidades e a violéncia induzindo a formacéo de auténticas fortalezas, com torres
controlando o acesso e exércitos de “segurancas”, com isso, 0 jovem e sua familia passam a

desconhecer a cidade e a identificar-se com projetos diluidos e concretos.

Assim sendo hda o momento de reflexdo dialética: de um lado o mundo

globalizado e de outro o desejo de buscar o micro mundo onde os individuos estao inseridos.

Também os setores longamente enraizados num determinado lugar sofreram uma
desterritorializacdo: o bairro popular hoje € menos importante do que ha quarenta ou
cinqlienta anos, como espaco de associacdo, construcdo de experiéncia comum e
relacdo de estabelecimento face a face. Em muitas cidades, o bairro operério e 0
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suburbio sdo lugares inseguros, onde a violéncia cotidiana aconselha o recolhimento
privado. E no centro mesmo do mundo privado, reluz o video sempre desperto. O
bairro deixa de ser o territdrio de uso e pertencimento, porque seus habitantes
seguiram o contraditério processo duplo de transpor todas as fronteiras, tornando-se
pL’Jinclo3 audiovisual e a0 mesmo tempo ficar cada vez mais encerrados dentro de sus
casas.

Cidades “plugadas”: quanto mais globalizados mais recolhidos num mundo
privado, mais publico audiovisual encerrado dentro de suas casas. Mas nem sempre foi assim.
A reflexdo na trilha de Pinsky* ajuda a constatar que inGmeras cidades da atualidade
nasceram da transformacdo politico-administrativa e os seus “cidaddos” mais pobres séo
descendentes dos indios, mesmo recusando ou ignorando a historia. Em 1798, na Carta Régia
no Brasil, fica reiterada a condi¢do de cidadania (vassalagem) aos indios. De suditos livres,
“isentos da jurisdicdo real”, foram declarados 6rfaos, sem autonomia, sem protetor original e
entre 1808 e 1811, o regente lancou uma série de cartas régias que permitiam que as pessoas
criassem uma bandeira ou um bando de assaltantes para atacar povos indigenas que fossem
ameaca a expansdo luso-brasileira. Os vitoriosos nestas empreitadas poderiam matar quem
quisessem e capturar quem pudessem para manté-los como escravos por espaco de dez a
quinze anos. Pratica que permanece até os dias atuais, em certos setores rurais da sociedade,
ao ser permitido limpar a area de indios, atacar e destruir as aldeias. Um contraste no que

somos — “plugados” e isolados — e na historia da nossa construgdo cidada.

1.2.1. A representacdo de nativos indigenas como Orféos

Em 1831, a Regéncia promulgou uma lei em que declarava todos os indios livres,
mas foi mantida a condicdo juridica de orfandade para o indio em geral, afirmando que eles

ndo podiam ser cidaddos plenos, por serem ingénuos e manipulaveis. O governo central

¥ SARLO, Beatriz, Cenas da vida p6s-moderna. Tradugdo Sérgio Alcides. 3 ed. RJ: Editora UFRJ, 2004, p. 106.
¥ ¢f. Pinsky, op.cit. p. 428ss.
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convidou a ordem dos capuchinhos para enviar missionarios com a tarefa de catequizar os
aborigines. O lema que caracterizou a politica indigenista imperial se resume no seguinte
binbmio: “catequese e civilizacdo”, equilibrio entre o estudo e o cristianismo, 0 que
significava na pratica, o paralelismo entre o Estado e o cristianismo, eixos tradicionais na

disputa sobre os indios.

Em 1910, apds uma campanha a favor dos indios, o governo de Nilo Pecanha
criou o Servigo de Protecdo aos Indios (SPI), desta forma a questdo indigena tornou-se um
assunto federal. O SPI nasceu laico, anti-religioso, evolucionista e nacionalista, afirmando que
a funcdo do Estado era dar condigdes para que os indios pudessem progredir e ultrapassar as

situacGes em que se encontravam, tornar-se cidad&os brasileiros na sua plenitude.

Toda a politica foi similar aquela do Regimento das Missoes, realizada sob o0 peso
da aculturacdo, segundo a qual o futuro do indio era o seu desaparecimento como povo
especifico para se tornar brasileiro. O SPI ndo tinha uma visdo sobre cultura e etnia, S6 a
partir de 1953, gragas a Darcy Ribeiro e Eduardo Galvéo, influenciados pelas experiéncias
dos irméos Villas-Boas, 0 conceito foi ampliado para incorporar valores como a integridade
ecoldgica, o crescimento demografico etc. Desde a Constituicdo de 1934, até a presente de
1988, o tema do indio é abordado de modo positivo, reconhecendo-se o valor das suas

culturas e dos seus territorios.

Esse tipo de consideracdo do indigena como inferior, como 6rfao, como ingénuo
leva a pensar quéo distante esta o conhecimento dessa identidade, o valor dado as pessoas
pelo que sdo, pelas suas culturas e formas variadas de responder a curiosidade humana, o que
ndo e propriedade de nenhuma etnia. Lembra-se a esse respeito uma entrevista de Paulo Freire

em 1996, cento e sessenta e cinco anos apos a lei de 1831:

Eu sou muito pelo respeito a identidade cultural do outro, segundo a identidade
cultural de ninguém é opcéo de ninguém, quer dizer, o indio ndo optou por pescar
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flechando. O seu estagio cultural e econémico, social etc, é esse, 0 que nado significa
que ele ndo saiba, que ndo possa saber de coisas que se deram fora desse estagio
cultural. Entdo eu acho que o meu respeito da identidade cultural do outro exige de
mim que eu ndo pretenda impor ao outro uma forma de ser de minha cultural, que
tem outros cursos, mas também o meu respeito ndo me impde negar ao outro o que a
curiosidade do outro e o que ele quer saber mais daquilo que sua cultura propde.*

No mundo plugado, no qual a violéncia e a virtualidade isolam a todos, é
necessario educar e reconhecer as raizes historicas, o que ajuda a ter vontade. VVontade de
conhecer, de reconhecer, de ver e de aprender. Fazer como comenta Paulo Freire nesta sua
entrevista a Pedro Paulo Scandiuzzi e Patrick Clark, publicada in BOLEMA, de 2003, uma
aproximacdo dos outros para sentir o que seja a curiosidade no ser humano, sem que se torne
patrimbnio de uma Unica cultura, excludente das outras. O que muda em funcdo dessa
curiosidade € possuir os meios cientificos, a metodologia e as possibilidades para poder

desenvolver a curiosidade que a impulsiona.

O que atrapalha nesse processo de curiosidade, como indigenas, como povo, como
alunos cidaddos etc., normalmente, € a arrogancia. A tendéncia, quase que natural da
arrogancia é o autoritarismo, a imposicdo, coisas que passam muito longe da democracia. Dai
qgue os indigenas, aqueles orfaos dos Unicos conhecimentos que reconhecemos como
verdadeiros, precisam dos ndo indigenas para serem alguém, para constituirem-se ou serem

reconhecidos como cidadaos.

1.2.2. O tratamento ao negro

Entre os séculos XV e XIX navios de varias procedéncias cruzaram 0s mares,
envolvendo diferentes povos e etnias e produzindo identidades muito diversas. Calcula-se que

10 milhdes ou mais foi a quantidade de africanos transportados para as varias regides da

5 FREIRE, Paulo. In: Pedagogia da Tolerancia. FREIRE, Ana Maria (org.). S&o Paulo: Editora UNESP, 2005,
p. 82.
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Ameérica entre os séculos XVI e XIX, sendo que sO o Brasil recebeu 40% dessas pessoas.
Considerando-se o fim da escraviddo dos indigenas decretado no século XVI1I, mesmo que de
forma ficcional, porque as frentes chamadas de “civilizatorios”, davam direito de empregar o
trabalho compulsério dos povos indigenas, assim como a Lei Aurea, de 1888. Pode-se dizer
segundo Pinsky, que trés quartos da histéria do Brasil se desenvolveu com a utilizacdo do

trabalho escravo.

No aspecto educacional, é importante comunicar e informar as verdades historicas
para uma formacdo cidadd mais proxima da realidade. Por esse motivo, identificamos como
significativo manter vivo na memaria que dois ter¢os da populacéo livre estavam formados de

negros, mesticos e homens brancos pobres, durante a vigéncia da escravidao.

A “transicdo” do trabalho escravo para o livre ndo foi pacifica, inexoravel ou que
aconteceu (se é que ja aconteceu totalmente) gratuitamente. Em diversas areas populacionais
foram feitas greves, motins e organizagdes em sociedades, sindicatos etc. Os escravos
planejaram rebelides, paralisaram o setor de transporte e o0 abastecimento em algumas regides.

Organizaram-se e politizaram suas comunidades.

A consciéncia nacional precisa ser sempre considerada e cultivada como projeto e
como memoria. Uma consciéncia que se pode chamar de futuro em busca do novo e as
possibilidades de transformacdo, mas também pode ser chamada de passado ao se vincular
com as experiéncias anteriores, bem sucedidas ou ndo. Uma educagdo para a cidadania
acrescenta a riqueza da identidade na medida da energia e da continuidade com que se dirige
ao futuro, na clareza e coragem com que se apropria da memadria coletiva. O passado contribui

para percorrer o caminho e, sem permanecer atado, abrir novas possibilidades.

O entrosamento entre futuro e passado de uma sociedade é o que se conhece como

continuidade historica, e é nesse contexto de continuidade entre os dois tempos — passado e
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futuro — que € possivel conquistar a identidade. Falar de continuidade néo significa repetir o
passado de forma inconsciente e passiva, se assim o fosse estar-se-ia fazendo o congelamento
ou a mumificacdo de uma cultura ou de um povo. Ttrata-se de recuperar o passado com vistas

e em sintonia com o futuro.

Espera-se que o aluno-cidaddo conheca o que alguns académicos chamam de
“Historia Nova do Brasil” e, ao ser mais informado, tenha uma participacdo consciente na
politica, com critérios cidadaos e tendo em vista as mudancas sociais necessarias. A partir dai,
comunicar a histéria e procurar exercicios cidaddos na representatividade. Fazer do
conhecimento do passado uma forma de libertacdo, ndo no sentido de suprimi-lo, mas de
superé-lo e cortar as amarras que ja ndo facam mais sentido, nem respondam as necessidades

humanas.

Provavelmente os educadores e educandos, através do percurso tedrico da historia,
contatos freqlientes com ONGs, realizagdo de trabalhos voluntarios, mudanca de curriculo,
vivéncias escolares e esses conhecimentos — passado e futuro — em outras situacfes e
contextos possam colocar-se em contato com as lutas contemporaneas por melhores condicoes

de vida, sobretudo dos setores minoritarios.

Enquanto um povo ndo conhece o seu passado, este volta sempre, como um
“revenant”, um alma do outro mundo, para assombra-lo e comanda-lo em todos os
movimentos, suprimindo sua liberdade. S6 a luz da consciéncia exorciza o passado
no que ele tem de imposicdo premente e irracional. Por isso Benedeto Croce declara
que a historiografia nos liberta da histdria, quer dizer, o estudo da historia nos liberta
da histéria, no mesmo sentido em que a ciéncia da natureza nos liberta do jugo da
natureza, permitindo-nos domina-la pelo conhecimento de suas leis. A descoberta
metddica do passado nos concede livre transito em seu territorio. E Croce recorda
Goethe que ensinava que “escrever historias é um modo de superar o passado.*®

Esse cidaddo em construcdo precisa saber um pouco mais sobre 0s outros, 0s

trabalhadores, os excluidos sem-terra, familia, saude, educacdo, as comunidades camponesas

1® KUJAWSKI, Gilberto de Mello. A identidade nacional e outros ensaios. Somos muitos, somos um? Ribeirdo
Preto: FUNPEC Editora, 2005, p. 22.
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negras — remanescentes dos quilombos — e outros grupamentos que representam o
desdobramento do processo historico da excluséo social, como parte da sua formagéo para a

cidadania.

Tal como esse capitulo foi iniciado, pode tratar-se de um “Pacato cidaddo” em
busca das proprias raizes, da formacdo da cidadania nas diferentes etnias: indigena e negra,
que atualmente se confundem com os pobres marginalizados. Negros e indigenas, excluidos e
discriminados ao longo da historia, assim como na atualidade. Para fazer parte dos direitos,

precisam contar com “cotas” para 0 ingresso e a participacdo no mundo universitario.

O branco, como fala Paulo Freire', foi quem trouxe a Histdria consigo, essa
Historia que é sua, e parece que deu de presente, ao indio e ao negro, porque 0s queria bem.
Nessa Historia do branco, “doada” para essas etnias, vem a cultura do branco, sua religido, a
sua compreensdo do mundo, a sua lingua — que com toda a falta de humildade considerava
como Unica, porque a que eles falam é dialeto — as culturas dos povos que encontra, ndo sao

reconhecidas como tais, ele é pobre, incompetente, ndo expressa 0 mundo nem a ciéncia.

A branquitude brasileira ao tomar posse das terras, ao dominar a cultura, ao
considerar os indigenas como Orfdos e 0s negros como Se nao existissem como raca,
recorrendo para isso ao genoma, como se a ciéncia fosse capaz de apagar a riqueza das
diferencas, os dramas vividos, e a for¢a, esquecem da necessidade que se tem de vincular o
passado com o futuro para reconhecer nessas racas, que conformam o pluralismo atual, a
cosmovisdo e a maneira de integrar e fazer parte deste mundo. O que ndo se pode admitir,
neste pluralismo — de Pais e de Mundo — é uma forma univoca de ser humano, mas modos

disjuntivos de ser.

Y FREIRE, Paulo. In: Pedagogia da Tolerancia, op.cit. p. 26ss.
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Além do aspecto disjuntivo, 0 que precisa estar muito presente no cidaddo, seja
pacato ou ndo, seja estudante ou ndo, é que ndo existem racas superiores e inferiores. Toda
raca pode ser considerada superior em alguns aspectos e inferior em outros. Na histéria das
racas e no decorrer histérico a hegemonia de uma raca que se transfere para outra, nunca é
permanente e definitiva. Outro elemento muito importante na formacao cidadd, mediante o
conhecimento do passado para liberar o futuro, é o fato de ndo existirem ragas puras, seja de
forma recente ou nas geracOes mais afastadas, o que ndo pode ser considerado como elemento
negativo, porque o cruzamento racial muitas vezes significa regeneracdo, conforme insistia

Gilberto Freyre™,

1.3. O conhecimento histérico propiciando um projeto de educacéo cidada

A formacdo na educacdo béasica deve responder as necessidades dos cidaddos
estudantes, conhecimento da sua histdria, do seu entorno e prepara-los para integrarem-se no
“projeto social”, isto é, num contexto maior. No caso do Brasil esse projeto social é
inexistente segundo Octavio lanni*®, mas precisa ser construido, para que a inclusio seja uma

realidade em funcdo dos marginalizados e desfavorecidos.

Quando existe a informacao, como foi 0 caso da destruicdo das torres gémeas em
11 de setembro de 2002 nos Estados Unidos e a avassaladora agdo das tsunamis no sul da
Asia em dezembro de 2004 aparece a consciéncia de aldeia global em que se vive. A
impressdo nesses dois casos foi a de que todos estavam ali em tempo “real”. Um sentimento

de unido aos nova-iorquinos e asiaticos, mesclado com o temor as represalias dos EUA e, ao

¥ FREYRE, Gilberto. In: KUJAWSKI, Gilberto de Mello, op.cit. p. 109.
9 |ANNI, Octavio. Entrevista concedida ao Centro de Midia Independente, 20 de marco de 2004 — Na integra
em: http:// www..midiaindependente.org.br
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mesmo tempo pelos desdobramentos, como desabrigo, fome, pestes e doencas no segundo

€aso, comoveu 0 mundo.

Espécie de comunhdo a distancia se estabelece por meio de lagos invisiveis entre
pessoas que em geral ndo se conhecem de perto, mas que sabemos que estdo ai,
como pessoas iguais a nos (...) A globalizacdo é o termo escolhido atualmente para
expressar as inter-relagdes econdmicas, politicas, de seguranga, culturais e pessoais
que se estabelecem entre individuos e povos, dos mais proximos aos mais
afastados.?

Ao pensar num projeto proprio de educacdo democratica para formar pessoas
capazes, que cooperem com as outras, que apostem na ordem social que permitam a vida
digna para todos, a cosmovisdo e a historicidade se tornam elementos (ndo os Unicos) que
propiciam a transformacéo de uma escola comum, numa escola cidada para a democracia.

Uma das grandes preocupacdes do ser humano, independentemente do momento
historico, do tipo de cultura e de cidadania existentes, é descobrir a forma de construir e

conquistar a dignidade. Lé-se no livro do Deuteronémio:

Direitos humanos. Um homem recém-casado ndo ird a guerra nem lhe serd imposto
cargo algum. Fique livre em casa durante um ano, para alegrar a mulher que o
desposou. Ndo tomaras para penhor as duas pedras de um moinho, nem mesmo a
pedra superior, pois seria tomar para penhor a prépria subsisténcia. Se emprestares
alguma coisa ao préximo, nao lhe invadiras a casa para garantir-te algum penhor.
Esperaras do lado de fora que o devedor te traga o penhor... Ndo exploraras o
assalariado pobre e indigente, seja ele um irméo teu, seja um estrangeiro que mora
no pais, numa de tuas cidades. D&-lhe no mesmo dia o salario, para que o sol ndo se
ponha sobre a divida, pois ele é pobre e o salério significa o seu sustento... Ndo leses
o direito do estrangeiro nem do 6rfio nem tomes como penhor as roupas da vitva.*

Hoje, ao se falar de direitos humanos, o cidaddo da sociedade globalizada
entendera essa expressao como a construcdo da dignidade, da cooperacgéo social, da interagdo
e do sentimento de proximidade. Sentimento cidad@o para recriar o significado de paz, ndo
como a auséncia de conflito, mas a sabedoria de lidar com ele, sem eliminar o outro.

Sentimento esse que vai além da bipolarizacdo — amigo X inimigo — onde opositores sdo

20 SACRISTAN, José Gimeno, O Significado e a fungdo da educagdo na sociedade e na cultura globalizadas. In:
Curriculo na contemporaneidade, (org.). Regina Leite Garcia e Antonio Flavio Barbosa. Sdo Paulo: Cortez
Editora, 2003, p.42-44.

2 Deuterondmio 24,5-6.10.14 — Biblia Sagrada. 33 ed.. Petrépolis: co-edicdo da Editoras Vozes e Santuério,
1982, p. 222. Mesmo tratando-se de uma lei bastante antiga e correspondente a algumas culturas, chama a
atencdo a delicadeza de detalhes em relacdo ao bem-estar humano, como por exemplo: ndo invadir a casa; nao
explorar o assalariado, o pobre ou indigente; respeitar o estrangeiro e o 6rfdo. Sensibilidade e dignidade.
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pessoas que pensam e se manifestam de forma diferente, fruto e construtores de culturas que
apresentam interesses distintos, os quais podem coincidir com os proprios interesses e valores
culturais. No microcosmo educacional as diferencas aparecem no dia-a-dia e as inclusoes,
precisam ser permanentes e parte da formacdo para a cidadania plural. Como afirma Claudia
Werneck, presidente da ONG Escola de Gente, na teoria quase todas as escolas se dizem a
favor da inclusdo e do respeito a diversidade, porém isso raramente acontece na préatica. “A
inclusdo tem que ser ndo apenas para as familias de deficientes, mas para que as escolas

melhorem seus indices de ética e de aprendizado nas relacdes interpessoais.?”

Em nossa sociedade “comunicacional”, € indispensavel aprender a negociar e
deliberar acordos que convenham e permitam aliangas. Deliberacdo social que se aprende, se
ensina e se pratica na escola democratica para construir e comprometer-se com “bens
comuns”. A escola cidadd pode desenhar um projeto comum para envolver e criar
comunidades que partilhem as necessidades da macro-sociedade. A escola responde a
sociedade e a sociedade a escola porque a subsisténcia de uma depende da outra. Sem
finalidade em si mesma, a escola adquire 0 seu sentido na medida em que forma para a

sociedade, isto é, para integra-la ou propiciar a sua transformacéo.

Pode-se assassinar, morrer e suicidar-se por idéias, em nome da cultura erigida como
Unica e verdadeira, evidenciando como a arquitetura de crencas que estruturam
nossa mente, a qual se liga uma espessa gama de sentimentos, se converte em forca
motriz de nosso comportamento individual e coletivo (...) Fica claro que a cultura é
campo de conflito e de pretexto para brigar. Alguns o fazem por Al4, outros
proclamam o God bless América (Deus salve a Ameérica!)... Damo-nos conta da
existéncia de um mundo globalizado no qual se produzem aproximagdes e
transferéncia de cultura, mas no qual, a0 mesmo tempo, se tornam proximos 0s
contrates e 0s motivos para os enfrentamentos decorrentes das desigualdades.?

Existem muitos fatos, costumes, tradicdes e maneiras de atuar que séo conteudos,

herancas ou formas de ver, que dependem e procedem dos outros, mas que nao Sao

2 WERNECK, Claudia. Portadores de deficiéncia sdo barrados em escolas privadas. In: Folha de S&o Paulo.
Sao Paulo: caderno cotidiano, p. C9. 6 mar. 2005.
2 SACRISTAN, José Gimeno, op.cit., p. 46.
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conscientes. Cita-se como exemplo o filme O poder de um jovem, no qual o protagonista,
em determinado momento, identifica-se como particula do cosmos, de fazer parte do sol e da
lua e de possuir uma memoria cosmica que o faz pensar de forma universal. Além da
consciéncia da memdria e da partilha de mundo, aparece também o sentido de irmandade por

ser particulas do grande Mundo Fisico-Social. Quem é? Que querem? Que defendem?

A interdependéncia € uma condicdo da atualidade. Talvez através dos meios de
comunicagdo ou na interagdo com 0s outros e com as suas culturas, chegue até as moradias e
sociedades, “um mundo diferente”, mas que se encontrava distante. Agora presentes com suas

conquistas e felicidades, seus sofrimentos e problemas.

A0 se pensar no aspecto econdmico, constata-se que se criaram lagos de
interdependéncia e também de dependéncia, inclusive dependéncias injustas, que ndo geram
relacdes pessoais, lacos de solidariedade, de dignidade e de partilha dos sonhos. Faz falta criar
e construir outros projetos comuns, como 0 projeto dos Direitos Humanos, da construcdo
cidada da dignidade; projeto que envolve conceitos de democracia, de comunidade

“comunicacional”, que forma e alimenta uma vivéncia cidada planetaria.

Poderemos viver juntos em um mundo que, a0 promover a aproximagao e 0
encontro de culturas, da lugar a misturas desiguais? Se os conflitos tém parte de suas
causas nas crencgas € nas culturas, ou se articulam em torno delas, isso significa que
algumas de suas raizes estdo em nossas mentes, posto que as culturas ndo sdo
agentes dotadas de vontade e de capacidade de iniciativa para se enfrentarem. Somos
nos, os sujeitos que as possuimos, que empreendemos agdes.*

O cidaddo do mundo globalizado ndo é novo na humanidade. Basta lembrar o
caso do império romano, dos incas e de outros povos, assim como as viagens de Marco Pélo e
a nossa propria cultura chamada de ocidental. O cidaddo identificara esse fenbmeno, quando
manifesto na sua originalidade, que, segundo Sacristan, esta no fato de se produzir em escala

maior, de se evidenciar muito mais, sobretudo no aspecto da aceleracdo pela tecnologia da

** SACRISTAN, José Gimeno, idem, p.51-52.
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comunicacdo. O fendmeno da globalizacdo que devera ser refletido, integrado e analisado na

educacdo, levando em consideragéo:
1) Que as consequiéncias sdo desiguais e as interdependéncias assimétricas;

2) Que a complexidade vai além dos mercados e que a logica para analisar a
globalizagdo pode ser vista de dois angulos: conceber o processo como se fosse
dirigido por um poder dominante e a partir de dimensdes mais amplas que as

relacionadas com o econdmico;

3) Que é imprescindivel a reinvencdo de linguagens para poder estabelecer
contato com as “comunidades” que vao além das referéncias basicas do Estado e

da cultura para o individuo.

Além destas consideracGes, que ndo sdo Unicas e talvez ndo sejam as mais
importantes, mas que sdo vistas como significativas nessa Tese, ressaltam-se outros elementos

expostos por Miguel Reale ?* que complementam essa reflexao.

Existem algumas semelhancas entre globalizacdo e os grandes impérios. No caso
do império romano, além do predominio generalizado do latim, a forma como os herdeiros de
César tratavam 0s povos a eles submetidos, respeitando os costumes locais, mas impunham,
pela familiarizacdo e a convivéncia, o seu espirito de dominio. Exemplo marcante é o caso do
Direito romano na nossa sociedade. Mas a Historia ndo para por ai. Agora, século XXI, com a
existéncia de outros “impérios”, aparece uma lingua dominante como fruto: “o computador
fala inglés” e inclusive muitas vezes ndo existe traducdo. O império continua crescendo e

familiarizando-nos com suas conquistas e avan¢gos no campo das ciéncias e da técnica, nas

> REALE, Miguel. Notas sobre globalizagdo. In: Jornal Estado de S&o Paulo,. S&o Paulo: caderno A2, 21 maio.
2005.
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quais, varios livros e revistas sdo editados em inglés, tendo-se direito a um resumo na lingua

local.

Outro aspecto importante das globalizacGes é que nem sempre foram fruto do
poderio militar ou das hegemonias econdmicas. Algumas resultaram do progresso das
ciéncias positivas que instauraram uma nova era. Atualmente, além das ciéncias positivas,
vivencia-se o fato da universalizacdo das informacGes pelos processos eletrénicos, processos
que, como nos fala Reale, ndo se referem a um rei ou a um pais, mas significam uma
compreensdo simultanea e impessoal de todos para todos. Um exemplo claro disso séo 0s usos
e costumes, a generalizacdo na forma de vestir, de comer e dos comportamentos, da infancia a
terceira idade, através de uma imitagdo passiva. Forma de novo imperialismo contra a qual
n&do se encontraram medidas por serem fruto de uma “familiarizag&o e assimilagédo passiva”,
sem manifestacdo de poderio de uma outra nacdo ou invasao de territorio, com o perigo do

desaparecimento da pluralidade cultural.

A educacéo precisa formar para a conservacdo dos valores da cultura nacional, por
isso a insisténcia do conhecimento e da comunicacdo, inclusive do valor da prépria lingua
para que, ampliando a assimilagdo de termos técnicos e cientificos, se respeite e cultive o
emprego do idioma, se preste atencdo a tradicdo, a memdria de pessoas, situacbes e fatos
significativos do passado, numa atitude flexivel de ponte entre ele (passado) e o futuro.
Caminhos que aceitem o percurso diferente, porque os pontos de partida sdo proprios e
peculiares, e os pontos de chegada serdo o resultado dessas bagagens, releituras e

interpretagdes, portanto, ndo podem ser uniformes nem atropeladas.

1.4. Contemporaneidade e cidadania



49

Apbs pincar alguns elementos em relacdo ao conceito de cidadania, na historia e
na vivéncia integrativa de negros e de indios, além de expor e analisar elementos referentes ao
momento de globalizacdo, também na educacdo, transitar-se-a por algumas situacbes e

conceitos atuais, como perfil e parte do amplo e complexo sentido de cidadania.

Muitas vezes a banalizacdo do termo “cidadania” pode nos conduzir a uma
confuséo a esse respeito, como, por exemplo, quando o empregamos em situagdes: de fazer
alguma coisa pelos outros, executar atividades ecoldgicas, religiosas, filantrépicas etc. 1sso

faz parte dela, mas ndo é suficiente.

Para conseguir exercitar os direitos é necessario conhecer ndo somente do que se
trata, mas também como cobrar aquilo que, por algum motivo, estd ausente ou foi negado. O
individuo, além de saber o que seja cidadania e como cobrar seus direitos precisa conquistar o
cumprimento da palavra escrita (lei). Isso exige estar e permanecer informado, ser sujeito da
educacao e fazer parte do grupo/comunidade, para poder, de maneira sistematica e coletiva,

alcancar o seu objetivo de ser um cidaddo de direitos.

Esse é um dos sentidos que leva a crenca de que a comunicagdo pode ser um
elemento indispensavel no exercicio da cidadania na educacdo. Olhando pelo lado do
conhecimento, seja no aspecto tedrico (o que &, como se alcanga, como cobrar etc), como no
aspecto vivencial e histérico da mesma. Personagens da historia recente que, de alguma
maneira, concretizaram o ideal de cidadania, podem ser citados: Betinho no Brasil, Martin
Luther King nos Estados Unidos, Nelson Mandela na Africa do Sul e outros tantos que, nos
diferentes momentos e contextos, conseguiram identificar o sentido dindmico, interativo e até
original de entender e vivenciar a cidadania, superando a mera noc¢do de individuo e

transitando no “mundo cidaddo” na concretizagdo dos seus direitos, de maneira global.
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Nesta dinamica e interatividade, quando o Estado ndo cumpre com a lei referente
aos Direitos, a cidadania torna-se um objetivo a ser alcangado. E para sua concretizagéo,
assimilacdo e forma de amplia-la, nada melhor que a vivéncia coletiva escolar, como
laboratorio e oficina. O tema cidadania, além da experiéncia e assimilacdo pode ser “objeto”
de estudo tedrico, segundo as praticas — internas e externas — 0 que torna necessario o transito

nos meios de comunicagao e da comunicagdo como um todo.

Vale a pena pensar 0 espaco escolar como clima cidaddo democratico para exercer
deveres, direitos e valores construtores do mesmo, propiciando a familiarizacdo e a
aprendizagem da cidadania no cotidiano. Poder-se-ia falar de um outro tipo de alfabetizagdo
que instrumentaliza e possibilita a experiéncia para relacionar teoria e partilha, conferir o que
traz a comunicagdo externa, 0 seu exercicio interno, assim como o emprego dos meios de
comunicacédo, e desta forma avaliar/diagnosticar o que acontece e, segundo os resultados,

tracar novos objetivos e passos na consecuc¢do da mesma.

Hobbes acreditava que o ser humano €é ruim por natureza. Segundo essa
consideracdo, a postura adequada corresponde a transferéncia dos proprios direitos para o
Estado, o que se tornou uma pratica comum durante muito tempo. Mas quando racionalistas e
protestantes fizeram outra leitura do ser humano, surgiu a proposta manifestada por Rousseau
que imprimiu um novo olhar e consistiu no seguinte: realizar um novo contrato social para
mediar, sem delegar de forma absoluta os direitos ao Estado. Segundo ele o poder do Estado,
somente faz sentido quando atende aos interesses da comunidade humana, composta de

individuos.

Posteriormente a Revolucdo Francesa manifesta que o esquecimento dos Direitos
dos Homens e a ignorancia sdo a causa dos males da humanidade. Nestes fatos histéricos ou

dos personagens, depara-se com a importancia do conhecimento como elemento do exercicio
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cidaddo e da vivéncia dos proprios direitos, que fazem parte da histéria e ndo séo
permanentes, nem aparecem de forma linear, ou seja, fatos que em determinado momento

significaram conquistas, posteriormente podem-se converter em perdas.

Para conhecer e identificar dados como o0s anteriores, a comunicagéo e o estudo da
histéria sdo imprescindiveis e se tornam fonte e alimento do saber, que no caso da cidadania e
de outros fendbmenos e acontecimentos ndo podem ser considerados como conceitos
definitivos, estanquese. Quando informados e conhecedores, torna-se mais fécil interagir num
mundo globalizado, no qual nos sentimos até incapazes para tomar nossas proprias iniciativas,
tendo a sensacdo de que as decisGes ja foram tomadas por outros e bem longe de cada um de

7

nos.

Ao reiterar o sentido de globalizagdo, quando falamos de cidadania na
contemporaneidade, vale a pena ter presente que as duas globalizacfes (a econémica e a de
cidadania) podem recorrer as mesmas bases tecnoldgicas, mas com légicas diferentes. A
globalizagdo econdmica faz referéncia aos interesses capitalistas, enquanto que a globalizagéo
para a cidadania é aquela realizada pela sociedade civil, da qual fazemos parte e na qual
podemos interagir, uma vez que conhecemos 0s Direitos e os cobramos, além de exercitar o

respeito e ampliar o empenho para fomenté-lo em funcéo dos outros.

Hoje qualquer pedagogia, ou linha educativa que ndo considere a possibilidade de
interacdo na educacdo, ou que se situe fora da globalizacdo e do bem-estar ecoldgico, carece
de contextualizacdo e impede a reeducacdo do individuo para uma postura de habitante do

126

planeta. Reeducacdo que leva a considerar a idéia de “Cidadania planetaria”> (Gutiérrez,

1996), isto é, um amplo conceito de cidadania que ganha nova dimensdo e novos contextos:

¢ GUTIERREZ, Francisco. Cidadania. Costa Rica: Heredia (faculdade) 1996 (mimeogr.).
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seres convivendo no planeta Terra juntamente com outros seres viventes e também com os

inanimados: “Estrangeiro eu n&o vou ser. Cidaddo do mundo eu sou.”%

Para entender em profundidade o que isto significa na educagdo, é necessario
pensar na fala de Gadotti, em Pedagogia da Terra®® e de Sacristdn no Curriculo para a
contemporaneidade®® ao expressarem a necessidade de uma verdadeira mudanca nos
curriculos escolares. Na abertura para um novo vinculo que permita a vivéncia ou pelo menos
a tendéncia de fraternidade ou de convivéncia ecoldgica sem limites. Sdo o pluralismo e a
complementaridade humana e cultural fazendo sentido. Para tanto, o fato da comunicagéo na
sua plenitude (ad-intra, ad-extra) é fator imprescindivel, por sustentar as buscas cidadas e
manter a capacidade da “surpresa” no conhecimento. Esse admirar/surpreender-se faz parte
do saber como alimento que os outros proporcionam (seres vivos ou ndo) e daqueles saberes
que “eu” (sujeito, individuo no grupo) posso proporcionar. Para tanto, vale a pena lembrar o
sentido de “comunis”, pér em comum, ndo necessariamente o igual (do qual ja falamos

anteriormente), mas o diferente, que faz o papel de cada um, Unico e imprescindivel.

Nesse pluralismo, assim como nas rupturas € nos caminhos de indivualizacéo-
grupo-individualizacdo, coloca-se em xeque o atual processo educativo, ou ao menos, 0
desconhecimento que o mesmo possa manifestar em relacdo a nova sociedade e ao seu papel
atual. Além de colocar em xeque, impulsiona, dinamiza e estimula novas leituras em relacao
ao “texto/tecido” das realidades para procurar e identificar outros elementos e descrigdes do

significado de cidadania hoje. Como por exemplo:

A noc¢do de cidadania planetaria (mundial) sustenta-se na visdo unificadora do
planeta e de uma sociedade mundial. Ela se manifesta em diferentes expressdes:
Nossa humanidade comum, unidade na diversidade, nosso futuro comum, nossa

2 NASCIMENTO, Milton. Citacdo de GADOTTI, Moacir. In: Pedagogia da Terra..2. ed. S&o Paulo: editora
fundacdo Peirdpolis, 2001, p. 133.

8 GADOTTI, Moacir, Pedagogia da Terra. 2. ed. Sdo Paulo: Peirépolis, 2001.

2 SACRISTAN, José Gimeno. O significado e a funcdo da educacdo na sociedade e na cultura globalizadas. In:
GARCIA, Regina Leite e MOREIRA, Antonio Flavio Barbosa. Curriculo na contemporaneidade. Séo Paulo:
Cortez Editora, 2003.
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patria comum, cidadania planetaria... conjunto de principios, valores, atitudes e
comportamentos que demonstra uma nova percepcdo da Terra como uma Unica
comunidade (BOFF, 1995)... A Terra é Gaia (LOVELOCK, 1987), um
superorganismo vivo e em evolugdo: o que for feito a ela repercutira em todos os
seus filhos. *

Na nova percepcdo da Terra como uma Unica comunidade, varias coisas
convergem para a educacdo; uma delas é a superacdo da nocdo de cidadania como
territorialidade, e até uma oposi¢do ou superacdo do sentido de cidadania em funcdo de
Estado-nacdo. Agora se reconhecem num mesmo territorio, novos grupos denominados
nacdes, tais como: “nacdo negra”, “nacdo indigena” etc. Sdo agrupamentos ou territorios que
combinam com determinantes econémicas, étnicas, etarias, géneros etc., e todos eles se

tornam desafio na educacdo, ou para tracar o perfil de cidadania planetaria, ou para a

formacdo democratica.

Segundo o conceito de globalizacdo, do ponto de vista da cidadania, a construcdo
é lenta, esta inconclusa e talvez sempre o estard na medida em que existam muitos excluidos.
Mas essa sociedade civil mundial, da que fala Gadotti, encontra-se em formacéo e convoca as
grandes sociedades contemporaneas, pobres e ricas, centrais e periféricas, desenvolvidas ou
ndo, dependentes e independentes e com outros tipos de caracteristicas, a fazerem parte, dessa

desterritorializacdo, e a criarem novos elos na sociedade global.

Parte das novas caracteristicas das sociedades contemporaneas, segundo Beatriz
Sarlo, € a ndo existéncia de um “centro” na cidade, centro que antigamente congregava,
(mesmo quando a autora se refere ao centro do ponto fisico) reunia e identificava as pessoas,
mas hoje a desagregacdo, 0s guetos, a divisdo como verdadeiro sentido de pertenca ao bairro
urbano ou a bairro audio-visual, aos condominios etc., que sdo lugares nos quais as distancias

se encurtam, ndo porque deixem de crescer, mas porque as pessoas nao tém interesse em

% GADOTTI, Moacir, op.cit. p. 135.
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deslocar-se e percorrer outras realidades. No lugar do “centro” da cidade, o que parece
congregar, hoje, é o shopping center.
A cidade ndo existe para o shopping que foi construido para substitui-la. Por isto, 0
shopping se esquece daquilo que o rodeia: ndo s6 fecha o recinto a vista do lado de
fora, mas ainda por cima irrompe, como que caido do céu, no meio de um quarteirao
dessa mesma cidade que ignora... Quando o shopping ocupa um espa¢o marcado
pela historia, usa-o como decoracdo, ndo como arquitetura. Quase sempre, inclusive
no caso de shoppings “preservacionistas” de arquitetura antiga, o shopping se
incrusta num vazio de memdria urbana, porque representa 0s novos costumes e ndo
precisa pagar tributo as tradigdes: onde o mercado decola, o vento do novo se faz
sentir com forca.*
O fendmeno de isolamento, da descontextualizacdo, ou caréncia da memdria
historica, da qual a autora fala, ao referir-se ao shopping, pode ser considerada,

comparativamente, como variavel do tipo de alunos que se encontram na educacéo e que estao

buscando uma identidade na histéria cidada.

Alunos/cidaddos que possam adquirir um sentimento de “consumo” sustentavel
(como individuo, como coletividade) e de futuro, o que vai exigir o direito a informacéo e o
estabelecimento das comunicagfes entre os membros que formam a comunidade educativa,
para que nela se apresente ou se fortaleca um vinculo com um ndcleo. E a partir desse ntcleo,
desse “novo centro”, que vao experimentar (o aluno e os outros membros da comunidade) a
vivéncia solidaria, que amplia o espaco das chamadas aldeias-shoppings, escolas-shoppings e

até hospitais-shoppings.

Nessa experimentacdo € possivel retomar a historia e descobrir pontes que
conduzam a uma nova realidade. Nova porque se alimenta dos atuais aspectos comunicativos
com outros saberes, além (como ja foi dito) de um outro tipo de consumo, promovendo aquilo

que € legitimo e positivo no aspecto comunitario. Atravessar a ponte, voltar, como diria Boff

% SARLO, Beatriz, op.cit. p. 17.
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a sentir-se membro vivo de um mundo fraterno, onde a Terra ganha, verdadeiramente, uma

nova centralidade.

Entre os elementos que se desejam integrar na educacdo cidada através da
comunicacéo, vale a pena destacar os apresentados na Carta da Terra de Cuba (1998) sobre o
capitalismo que promove o consumismo indiscriminadamente, esquecendo ou ignorando o
que seja proteger o meio ambiente. Pois bem, enquanto hoje se faz indispensavel o
conhecimento: conhecer o universo, conhecer o homem, conhecer o planeta de maneira
ampla, comunicativa e permanente, que faca possivel um novo curriculo escolar, que inclua,
desde a educacdo infantil a histéria da Terra, do Mundo, assim como o préprio contexto

urbano e o seu entorno.

Educar com sentido cidaddo, através da comunicacdo € ir além de uma filosofia
educacional, integrar acdo e coeréncia. Significa revisar os curriculos escolares atuais,
trabalhar por uma reorganizacdo da cosmovisao e da inser¢do do individuo/estudante numa
comunidade local, mas ao mesmo tempo global. E conhecer o fendmeno de pasteurizagio (na
educacdo e nos shoppings), mas uma vez conhecido, estudado e refletido; tornar-se novo
elemento para a grande aventura do individuo em funcdo do seu proprio universo interior e do

universo ao qual pertence.

Ao pensar na cultura juvenil nesta nossa busca de educagdo cidada, onde o
conceito de cidadania associado a Nacdo perdeu o significado e se movimenta entre o
universal e o tribal, observa-se o aparecimento de sentimentos de adesdo &s organizacfes ou
organismos supranacionais, juntamente com o fechamento nas “tribos”, onde a integracéo se
desenvolve pelo aspecto cultural e ndo do ponto de vista politico. Nessa aparicdo —
local/extra/territorial — se vislumbra a ruptura com o conceito de politica tradicional.

Novamente é necessario lembrar os teéricos da Tese: Vattimo, Martin-Barbero, Matterlat etc.,
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em funcdo da “mundializacdo ou planetarizacdo” no perfil do novo cidaddo e da sua
formagéo, os quais coincidem com Tedesco:

La construccién de un concepto de ciudadania mundial, de ciudadania planetaria,
exige un concepto de solidaridad vinculado a la pertenencia al género humano y no a
alguna de sus formas particulares. Esta construccion, sin embargo, enfrenta enormes
dificultades, la mayor parte de las cuales estan vinculadas a las formas a través de
las cuales se produce el proceso de globalizacién.*

Sdo varias as dificuldades que se apresentam na construcdo de um sentido de
cidadania, tais como: situacdo de extrema incerteza, em que, todos nos, precisamos ousar nas
respostas necessarias e coerentes. A ética da realizacdo pessoal € a corrente mais poderosa da
nossa sociedade. O fato do individuo ter que processar cada vez mais informacéo, valorar,
reter e esquecer; perceber que as tradicdes deixam de atuar de forma automatica e devem ser
assumidas de maneira critica. Dificuldades que geram uma enorme pressdo sobre a educacao,
tirando-a das suas fungbes conservadoras no cultural e exigindo respostas para construir

nucleos de sentidos em contextos de globalizacdo, pluralismo e de valores e, lidar com as

situacBes conflituosas e com o déficit da socializagéo.

Viabilizando-se as dificuldades que podem se apresentam na formacao desse novo
cidadao, aparece em primeira instancia a maneira como se produz o processo de globalizagéo.
Vejamos o caso do aspecto econémico, em busca do custo menor e do lucro maior, que é a
I6gica econdmica, a qual rompe com os compromissos locais e com as formas de
solidariedade e aproximacdo aos que, culturalmente, se estava habituado. Ao considerar
situacOes extremas, 0s que sentem a ameaca deste tipo de ldgica ou sdo pessoas excluidas
neste processo, ou sdo aquelas que se refugiam na rejeicdo ao externo. Outra dificuldade é o

rompimento com o sentido de Estado-nacdo, colocando em xeque a validade e a forca dos

%2 TEDESCO, Juan Carlos. Educar en la sociedad del conocimiento, 4. ed. Buenos Aires: Fondo de cultura
econdmica, 2004, p.32.
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governos locais, assim como o sentido de autonomia e a capacidade de definicdo e opc¢éo, 0

que pode levar, segundo Castells (2000) a sociedade tribal.

Ante tais problemas, seja nas formas de organizacdo econdmica e do trabalho seja
na representatividade politica e social, o caminho que aparece como possivel, é o da formacao

para a democracia, 0 desenvolvimento e o convivio sadio. O que pode equivaler a:

Fortalecer la cohesion social sobre la base de la aceptacion consciente de la
existencia del “otro”, del diferente, se ha convertido en el principal objetivo de las
instituciones responsables del proceso de socializacion, particularmente de la
escuela.®
Toda a caminhada realizada até o presente leva nos a pensar que educar hoje
significa romper o isolamento e até a suficiéncia que a escola mantinha em relacdo a
sociedade e aos momentos/passos historicos. Acordar para a necessidade de novas leituras em
funcdo dos pactos que a instituicdo escolar devera efetuar permanentemente com 0s outros

agentes socializadores como familia, meios de comunicacdo, ONGs etc. e assumir a tarefa na

construcdo de bases sélidas, pluralistas, flexiveis e reflexivas.

E importante ndo esquecer que nos encontramos num mundo no qual a
informacdo, os conhecimentos, as mudancas, chegam e se manifestam muito rapidamente
através dos meios de comunicacédo e da tecnologia, e, € quando o papel da escola passa a ser,
entre outros, o de formar e preparar para o trabalho consciente, critico, dindmico e criativo,
ndo somente dos aparelhos que acumulam informacdo e conhecimento, mas também das

interacdes e dos (des) encontros entre grupos e culturas.

Nesse sentido de novo papel da escola ou de novo perfil do cidaddao que se
exercita através da comunicacdo, nos identificamos com a postura de Tedesco, quando

convoca a escola a:

* |dem., p.35.
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1) Criar vinculos reais e verdadeiros para a convivéncia,;

2) Fomentar o diélogo ,inclusive entre grupos diferentes;

3) Empregar os elementos técnicos e dos meios de comunicagdo como

instrumentos, nunca como fins;

4) Estabelecer e dinamizar um clima proprio do projeto pedagdgico, que 0

torne singular pelas caracteristicas e aberto nas suas buscas;

5) Criar pontes mudltiplas, identificAveis e possiveis para comunicar-se e

estabelecer vinculos com os outros grupos existentes.

Tudo isso torna obrigatorio levar em consideracgéo realidades, funcGes, momentos,
ainda desconhecidos. E ai perguntar-se-a: € possivel que nesse contexto estejam aparecendo

novos dialogos sociais?

Varios meios de comunicacao publicaram ao longo do ano de 2005, aproximacdes
de diferentes grupos sociais. Jovens das classes A e B, especialmente no Rio de Janeiro,
estabelecendo relacGes afetivas e mudando-se para as Favelas. Ainda é muito cedo para saber

se € um caminho para outros tipos de dialogos e a estabilidade e permanéncia dos mesmos.

1.5. Como educar o cidadao globalizado

Como ja iniciamos no item anterior, um mundo com caracteristicas pluralistas,
interdependente (mesmo que de forma assimetrica), que busca linguagens para alimentar e
fomentar a comunicacdo necessita de teorias que déem conta da rede em que se mescla o real

com 0s pensamentos e 0s projetos locais. Como afirma Edgar Morin (1990): o que é
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complexo e contraditorio so podera ser compreendido a partir do paradigma da complexidade
e como a sociedade se encontra em rede, globalizada, intercomunicada, onde muitas das
forgas e das conexdes ndo sdo coincidentes, o educando cidaddo precisa entrar nessa ndo

linearidade, alimentar o pensamento e o conhecimento com base nessa mesma complexidade.

A educacdo num mundo globalizado precisa superar as obviedades e a clareza
aparente dos fendmenos, abordar os temas e problemas de uma forma
interdisciplinar e abandonar a tendéncia a especializacdo que o faz em pedagos. Com
sugere Morin (2001), é preciso cultivar uma “inteligéncia geral” que aborde de
maneira multidimensional os temas que s&o complexos.®
Além da complexidade de Morin, algumas das questdes lancadas por Sacristan
podem ajudar na busca de caminhos e alternativas em relacdo a formacdo cidadd, por
exemplo, ver a importancia de aprender o que a heranga cultural escolar legou como
indispensavel, sabendo tirar proveito dessa aprendizagem. Olhar para 0 mundo em rede, e
integrar a midia que faz parte dela, lembrar que a escola necessita de varias transformacdes
como preparar o docente para uma nova forma de planejar, de fazer as escolhas de texto,
empregar a tecnologia e criar ou recriar o curriculo.
Os processos de globalizacdo afetam a educagdo porque incidem sobre 0s sujeitos,
o0s conteudos do curriculo e as formas de aprender. O conceito e a demarcacdo do
que se vem entendendo por cultura nas escolas, na nova configuracdo do mundo,
deve ser ampliado para que todos se sintam incluidos (...) Os professores ndo serdo
substituidos pelas novas tecnologias, mas podem ficar ultrapassados e
deslegitimados no novo panorama (...) precisam se converter em mediadores que

orientem, estabelecam critérios, sugiram, saibam integrar a informacdo dispersa,
para 0s outros.®

Consciéncia e preparo do novo momento, da compreensdo da forma como a
transmissdo dos saberes é diferente, gracas a preméncia adquirida através dos canais de
distribuicdo de saberes e conhecimentos que se encontram a margem da educacgdo formal. A
comunicagdo, 0s intercambios e as interagbes se dao na diferenca e no pluralismo

indispensavel a obtencdo da complementacéo.

¥ SACRISTAN, José Gimeno, op. cit., p 57.
% |dem. p. 66.
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Espaco pluralista e de mudancas que gera uma enorme pressao sobre a educacéo,
obrigando-a a deixar as suas fungdes conservadoras no cultural e desafiando-a a re-construir-
se num contexto de globalizacdo, pluralismo e de novos significados, reconhecendo a
existéncia da midia, como realidade que a escola ndo pode negar, nem ignorar, assim como
acontece com a globalizacdo. Tal como sugere Apel (1999), in Sacristan®, contrapor &
“planetarizacdo”, a globalizacdo numa adequada contraplanetariza¢do e nao na negagdo ou na
resisténcia por si sd, e dessa forma fazer com que a educacdo contribua na construcdo dos

direitos humanos, da sua dignidade e chegue a ser um instrumento na resisténcia criativa.

E ao falar de educacdo torna-se indispensavel pensar na realidade e nas formas
como ela (a educacdo) foi abalada nos grandes eixos, da nova arquitetura, social, cultural e

do trabalho que sdo entre outros:
O que se pode caracterizar, em funcdo do Estado e das suas mudangas?

- A fragilidade das fronteiras em que é possivel atuar. O espacgo para fazer a

politica econdmica, educativa, € um marco sobre 0 que ndo se tem muito poder;
- Areducdo do setor publico gerido pelo Estado;
- Adesvalorizacdo da politica como terreno de confronto de posi¢oes;

- O questionamento de cidadania, dos seus desdobramentos e do campo para

0 Seu exercicio.

O que mudou em funcéo da Sociedade?

- O crescimento do individualismo na vida privada e no trabalho;

% |dem. p.59.
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- Adesvalorizacdo da participacdo na democracia,;

- Oaumento das desigualdades e das exclusdes;

- Acolaboragéo nos grupos humanos pela ruptura dos lacos;

- O aparecimento de agentes substitutos do Estado (ONGS);

- Acecologia como forma de solidariedade;

- O aumento e tipo de migragdes que mexem nas estruturas das sociedades

receptoras.

A mudanca em funcédo da Cultura?

- Ampliacdo da informacéo virtualmente disponivel,

- Consciéncia de que a informacdo muda o sentido de saber, de conhecer,

sem que sejam idénticos;

- Diferenca do que seja cultura;

- Problemas apresentados pela multicultura, assim como a sua riqueza.

No que diz respeito ao Trabalho?

- Primazia do trabalho que exige competéncia intelectual;

- Instabilidade social e mudanca em funcéo de empregos e profissoes;

- Instabilidade familiar e dos prdprios sujeitos;

- Trabalho autbnomo.
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Quando se fala de sujeito o que aparece?

A individuacdo combinada com a competitividade;

A identificacdo com a massa. Refugio no consumismo;

A valorizacdo da privacidade e da independéncia até o isolamento;

Uma falta de vinculos em funcao das comunidades primarias.

Dai conclui-se que as mudancas nestes eixos sa0 muito importantes na projecéo
para a educacdo, seja pela teorizacdo e possibilidade para apreendé-la, seja pela
hierarquizacdo dos valores que se julgam necessarios para reger as prioridades politicas e
educacionais, a compreensdo da qualidade, do planejamento, do curriculo e dos

procedimentos de controle das instituicdes.

1.6. Perante as mudancas da realidade, como olhar para o “espaco” da

educacgao?

O aluno-cidadéo, o professor-cidaddo, o projeto que cria e permite um clima de
democracia, ficam afetados pela desintegracdo dos ambitos, onde a instituicdo escolar
encontrava seguranca. Novas posturas sao exigidas do professor e do aluno para se comportar
como membro da comunidade social da qual depende e com a qual precisa manter vinculos.
Saber e explicitar — professor e aluno — 0 seu reconhecimento como individuo, que no seu
papel de cidaddo sente-se amparado pelo Estado que lhe garante os direitos basicos.
Identificar (professor e aluno), num novo olhar do espaco da educacdo, o fato de ser membro

da cultura e da instabilidade da mesma.
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Entre as consequiéncias variadas e contraditorias do sistema educativo, pode-se
apontar: o deslocamento da politica educacional de um ambito pablico, de incumbéncia do
Estado, para um ambito das decisdes privadas; a desvaloriza¢do da educagdo como fator de
integracdo e inclusdo social; a mudanga nas relagfes que se estabelecem entre as condigdes
sociais, a educacdo e o trabalho, num mercado de trabalho bastante precério, o que conduz a
reflex&o seguinte:

Apresenta-se a educacdo o desafio de preparar para ndo se sabe muito bem o qué,
uma vez que se ignoram que saberes e competéncias serdo rentaveis no futuro dos
sujeitos, e de investir nesses saberes e competéncias. Pedir ao sistema educacional
maior atengdo e adequacédo as necessidades da sociedade € uma pretensao cujo éxito
solapa as relacBes que poderiam ter existido entre educagéo e emprego.*’

O desafio de preparar alunos para ndo se sabe o qué, equivale também a
necessidade de reconhecer a heterogeneidade cultural ou de qualquer outra indole, porque o
importante da diversidade é que ha seres humanos vivendo-a, e esses seres humanos sdo
dignos de respeito ao vivé-las. As opcbes dos seres e dos grupos culturais devem continuar
evoluindo e conhecendo-se um pouco melhor entre si. A medida das coisas e da cultura é o
proprio ser humano, e a educacdo devera continuar circunscrita para cultivar e desenvolver os

conteddos da cultura, mas atuando com 0s sujeitos que deverdo aprender a aprender, aprender

a fazer, saber ser e conviver.

Segundo essas consideracdes a educacdo deverd propor pistas e caminhos de
cidadania e de sociedade sem precisar limitar-se as exigéncias do momento; defender atitudes
comprometidas com um projeto democraticamente elaborado, que possa servir de inspiracdo
ao individuo na sociedade, partindo da intuicdo do que seja uma sociedade convenientemente
globalizada. Faz-se necessario resgatar a idéia de que os sistemas de educacao precisam estar
a servico de um tipo de sociedade aceitavel; considerar os problemas da multi cultura a partir

da perspectiva de cidadania democratica; explorar as possibilidades dos meios classicos e das

3" SACRISTAN, José Gimeno, idem., p. 65.
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novas tecnologias para sentir o beneficio da extraterritorialidade da cultura, como forma de

proximidade na pluralidade.

Neste percurso da cidadania em busca da realizagdo do “banquete” pela
comunicacdo, vale a pena reconhecé-la como bem e parte indispensavel, porém construido
pela cultura e com exigéncias diferentes, segundo o tempo e as circunstancias. Como instancia
publica, a comunicacdo € um elemento fundamental na identidade, na interacdo e na
consciéncia de “ser/fazer parte”. E a escola, como espaco publico, devera propiciar o alimento
para que 0s sujeitos cheguem com disposi¢cdo e competéncia ao “banquete da cidadania”,

inclusive da cidadania planetéria.

Um sistema ndo se torna publico pelo fato de ser pago com impostos, como se
acredita; o que o torna publico é ser possivel, de igual maneira, para todos os
membros de uma sociedade e contribuir com a sua dignidade. A escola é um espago
publico. Publico na medida em que cada crianga encontra ali, de igual maneira, a
Educagdo que recebem outras criangas em outros lugares e, na medida em que as
criangas e os jovens aprendam ali, a passarem da linguagem privada a linguagem
coletiva; dos bens privados aos bens coletivos; das perspectivas privadas
corporativas as perspectivas de nagéo e coletivas. Quando a escola oferece tudo isso,
sob a perspectiva ética dos direitos humanos e da cidadania, as criangas e 0s jovens

estdo se formando para a democracia.®
Neste primeiro capitulo, a intengdo foi apresentar alguns elementos que
conformam os conceitos e perfis da cidadania. Dar respostas pela formagdo na educacdo ao
tipo de cidaddo que foi referido na Tese, quando se falou da comunicacdo como exercicio da
cidadania na educacéo. Viu-se a cidadania como conceito em mutacéo e, que em consonancia
com o sentido da democracia, (também mutéavel) é construido de acordo com a época, a
cultura e as circunstancias. O objetivo da consideracao das raizes culturais € a busca dindmica
que permite reconhecer o aspecto processual, no qual se manifestam: a superagédo de algumas
etapas e situagdes e 0 aparecimento ou a permanéncia de fatos e conceitos que ndo fazem

mais sentido, considerado o fato da dignidade e dos direitos para todos e o caminho em

direcdo ao banquete comunicacional, metafora empregada para sintonizar o sujeito na

* TORO, Bernardo, op. cit., p.6.
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interacdo com o mundo pluralista e globalizado, mantendo um clima democratico em funcéo
da dignidade e do direito & vida, onde o essencial é ndo abrir mdo do projeto maior da

humanidade que séo os seus Direitos.



CAPITULO Il

COMUNICACAO

A vivéncia do cidadao em construcdo
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COM A BOCA NO MUNDO, QUEM NAO SE COMUNICA SE TRUMBICA.

(Samba Enredo, Império Serrano, 1987 — Autores: Beto Sem Brago, Aluisio Machado e Bicalho).

Se liga, ligac&o vai ser preciso, &
Auviso, o verbo é comunicar
Caminha nem pestanejou
Como agente da passiva se comunicou
Vai, pombo correio
De perneio, na imensid&o (bis)
Voa e va dizer ao meu amor
Que a saudade machucou meu coragéo
Pregoa, pregoeiro
O mercado € todo seu
Independéncia ou morte
Grito forte que valeu
O de casa, olha o carteiro
E carta de quem nunca lhe esqueceu
Jornal, jornaleiro, jornalista
Reportagem em revista
A imprensa em comunhéo
Tudo em primeira méo
Alb, alb, alb, ald, alé
Né&o se comunicou, dangou (bis)
A radiodifusdo esta no ar
Seu sucesso € notorio
Fez tanto artista popular
Novelas, programas de auditdrio
Indiscutivelmente, é a era da televiséo
O tdo distante presente
Se faz presente e satisfaz nossa viséo
Até a lua la no céu
Nos chega via Embratel
Quem ndo se comunica
Se trumbica e como fica
Fica na saudade, fica
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CAPITULO Il

COMUNICACAO

A vivéncia do cidadado em construcdo

“A mais nobre aquisi¢do da humanidade é a fala, e a arte mais sutil é a
escrita. A primeira distingue eminentemente o homem da criatura bruta; a
segunda, dos selvagens sem civilizagdo”.*

No curso “Linguagem, comunicac¢do e educacao”, Citelli (Universidade de Sao Paulo,
2° semestre de 2001), emprega varios elementos para dar sustentacdo ao tipo de reflexdo que
faremos aqui. Defendemos que para a vivéncia cidada é necessario um conhecimento dos meios
de comunicacdo. N&o se trata simplesmente do emprego, mas do conhecimento dos seus
processos, jogos, papeis, com consciéncia de que a escola, como introdutora do homem na
sociedade, durante muito tempo, voltou as costas para esses outros mundos e se tornou instituicdo
que faz “recorte” e “exclusdo” da realidade, o que conduz a formacdo de “ndo cidadaos” ou de

cidadaos alienados e alheios aos diferentes mundos que os cercam.

No estudo e reflexdo sobre a comunicacdo num contexto educacional serdo
contemplados varios tipos de comunicacdo, como foi comentado no capitulo | da nossa Tese. Um
tipo de comunicacdo sera a Interpessoal: (interna: entre os varios grupos — aluno-professor;
professor-professor; aluno-aluno; aluno-direcdo; professor-direcdo. Externa: professor-familia,
direcdo-familia, que precisa ser revista, melhorada e atualizada, conforme constatamos na
pesquisa de campo e que, ingenuamente, acredita-se que esteja muito bem. O outro tipo de

comunicacdo é a mediatica que necessita, como a anterior, de maior conhecimento,

3? OLSON, David R. O mundo no papel: as implicagdes conceituais e cognitivas da leitura e da escrita. S&o Paulo:
Atica, 1997, p. 17.
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aprofundamento e atualizacdo. Cada um dos grupos humanos manifesta suas prioridades a esse

respeito, conforme aparece na pesquisa de campo.

Justificamos entdo o estudo da LINGUAGEM como MEDIACAO. Mediag¢do no
sentido mais amplo do termo, incluindo o aspecto das relacdes interpessoais. No contexto
filoséfico da linguagem, o pensamento ja € linguagem (organizagdo = complexidade) e 0s
significados serdo dados pelo jogo existente entre a ordem da linguagem (inclusive a linguagem

propria da organizacdo) e a ordem do mundo.

As linguagens ndo sdo somente representacdo, mas também constatacdo das coisas
que conduzem a acdo. Passaremos assim, a um estudo desses processos e de seus

desdobramentos.

2.1. Um pouco de histdria e de forma na comunicacéo

Ao olhar para o processo historico, parece que a humanidade sempre caminhou em
busca de uma complementaridade, de um “comunis”, ou seja, de por em comum tudo aquilo que
possui, 0 que equivale a formar um *“quadro do diferente”, ou *“obra do diferente”, no qual a
soma, a interseccdo, e o resultado da contraposi¢do, ou do encontro, pode identificar-se como

fendmeno da comunicacdo. A comunicacgdo é acdo de reciprocidade e interacdo em varios niveis.

Nas sociedades conhecidas como orais ou “acusticas”, a memoria identifica-se com
as pessoas. A cultura do povo, sua visdo de mundo, a histdria e as suas idéias sao narrativas que

passam de geracdo a geracdo e residem na mente dos individuos. Poderia até pensar-se numa
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histéria encarnada, internalizada, que se encontra nas pessoas. Lopes®® usa o termo “cultura
acustica” como diferente, ou melhor, oposto a alta tecnologia. Pode-se dizer que as culturas
acusticas, conforme o autor, dependem muito mais do uso da palavra e da interacdo humana, que

do estimulo nédo verbal, predominantemente visual, do mundo “real” das coisas.

Ao se falar em uma cultura acustica, percebe-se que o pensamento e as imagens ali
presentes operam de forma propria e diferente da comunicacdo habitual. Dentro da visdo da
comunicagdo acustica a mente e a memoria recorrem ao ritmo, a musica, a danca, a repeticéo,
frases feitas, formulas, sentencas, figuras poéticas, especialmente a metafora aparece como algo

muito simples, que impregna ou conforma a memdria coletiva.

Neste tipo de cultura, as pessoas sabem que dependem da escuta. Sua forca estd, ao
que parece, na narrativa, que traz consigo algumas caracteristicas: precisdo, clareza e riqueza de
detalhes, para manter a memoria coletiva ou por fazer parte dela. O periodo identificado de
cultura acustica (proprio de algumas culturas atuais) apresenta-se como um mundo afetivo
préximo, de momentos de partilha e de tempo de brincadeiras, na qual a interacéo direta é aquela

que assegura o0 éxito da comunicacao.

Nessa cultura acustica, este capitulo pretende interrogar se a transmissdo do saber
precisa atender a determinadas exigéncias, tais como, realizar-se através de representacGes
interligadas e intercomunicadas; envolver relagdes de causa e efeito; basear-se em conhecimentos
familiares a sociedade em questdo; ter ligacdo com problemas de vida e envolvimento afetivo
com 0s membros do grupo. Somente assim poderemos pensar na informacdo com sentido e que

pode ser lembrada. E neste quadro, acha-se que uma das possibilidades é pensar na educacéao

0 |LOPES -1998, texto digital. In: RAMAL, Andréa Cecilia. Educacdo na Cibercultura. Tese de Doutorado.
Pontificia Universidade Catdlica- Rio de Janeiro, 2001, p. 31.



71

como parte dessa comunicacao acustica e, nesse caso, tais exigéncias sao fundamentais tal como

fala Baccega:

No campo da educacdo, o desafio maior tem sido a busca da incorporagdo dessa
tecnologia na dimensao sociocultural... Nessa reconfiguracdo e redimensionamento da
escola, um dos eixos é ensinar o aluno a trabalhar a informacéo, dando-lhe condicdes de
incorpora-la a partir do conjunto de idéias, valores e objetivos da cultura, tornando-a
conhecimento e utilizando-a para colaborar na solugio dos problemas de sua realidade®

Se na cultura acustica, tal como se conhece, a transmissdo de saber obedece a
determinadas exigéncias, no caso da educacdo formal, varios desses elementos aparecem para
passar a um outro estagio. E importante (integracdo da tecnologia, ampliacio dos horizontes etc.)
que, além das exigéncias anteriormente enunciadas, leve-se em consideracdo a necessidade da
reconfiguracdo e do redimensionamento da escola, para que superem 0 aspecto simplesmente
acustico, ou de receptores passivos (professores quanto a tradicao, alunos em funcéo da narrativa
ou informagdo) para tentar um novo sentido de co-autoria, de insercdo na realidade, de novas
construcdes. Reconfigurar para que a “transmisséo”, ou melhor, a construgdo do saber na
educacéo formal seja significativa e cumpra o seu papel de formar para a cidadania, num trabalho
critico que permita o aprender a aprender sem perder a proximidade e o afeto préprios da
acustica. Interagir e trabalhar com padrbes proprios da globalizacdo, mantendo o essencial e

caracteristico da comunidade na qual se desenvolve.

Reconhecendo o campo da co-producéo (em substituicdo ao termo recep¢do) como um
espaco de criacdo, de legitimidade, de autoria e autoridade, admite-se a evidéncia de
uma interacdo entre producdo e co-producdo. Portanto, nas praticas sociais em que isto
ocorre, mas adequado aos seus objetivos estara o instrumento utilizado, seja ele qual for
(qualquer atividade que implica a participacdo efetiva de todos os envolvidos no
processo, como por exemplo, a elaboragdo de um video, de uma revista, de um jornal
comunitario e outros).*?

* BACCEGA, Maria Aparecida. Comunicagdo, educacdo e tecnologia: interacdo. In: Comunicacdo & Educagao.
S&o Paulo: ECA-USP- Ed. Paulinas. Ano X- n.1- jan./abr. 2005, p. 10.

* SCHMIDT, Beatriz. Interacdo e praticas sociais. In: Comunicagdo & Educagdo. Sdo Paulo: ECA-USP- Ed.
Paulinas. Ano X —n. 1- jan./abr. 2005, p. 23.
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Os elementos de co-autoria e co-producdo ddo um novo significado ao saber
e facilitam a tarefa educacional como projeto a ser desenvolvido por varios membros, no
qual, a conducdo, é o caminho comunicativo para o conhecimento e responde aos

cidaddos preocupados com o0 bem comum e a dignidade de todos.

Seguindo esse ponto de vista anterior, pode-se dizer que é possivel fazer da
comunicacdo uma oportunidade para o desenvolvimento de um projeto comum de cidadania
democraética, realizado no espaco escolar, quando considerado “espaco publico”, por se tratar de
um espaco-tempo que prepara cidaddos para responder a sociedade, conforme aquilo que Ihe

delegou.

Projeto que se desenvolve através de tarefas, pesquisas, registros, interacdo,
produgdes, realizados em clima de co-autoria e afeto, clima esse em que se tragam linhas para
que o aluno-cidadao aprenda a aprender, desenvolva suas potencialidades e exerca a capacidade
comunicativa de maneira tal que aperfeicoe as possibilidades de trabalhar a informacéo, de
selecionar e assimilar aquilo que pode converter-se em conhecimento, a partir do leque que Ihes

esta sendo apresentado, pelos valores, as idéias e os elementos culturais.

Segundo alguns historiadores e tedricos (Benjamim, Jameson, Lévy, Parente, Pinsky,
Feijo e Huberman, entre outros), as formas de comunicacdo que aparecem nas mais variadas
situagbes no processo interativo e de co-autoria sdo consideradas como fruto de diversos e
complexos processos, através do tempo. Exemplo disto é a fala. Calcula-se que os homens
comecaram a falar hd aproximadamente 30 mil anos, ao menos de maneira proxima & que
consideramos hoje como comunicacao linglistica, enquanto que a linguagem escrita € muito mais

recente. Os primeiros tracos feitos nas plaquetas de Uruk datam de seis mil anos. Os mais antigos
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textos foram encontrados no templo de Eanna, em 3300 a.C., na Suméria, na cidade de Uruk
(cidade ao sul do atual Iraque). Muito mais recente ainda é a escrita, que tenta representar a fala,
ou seja, a linguagem oracional. Empregando as analogias de tempo dos paleontologos, poderia
calcular-se que caso a linguagem falada surgisse no dia 1° de janeiro, estaria bastante evoluida no

Natal. Se a escrita contabil aparecesse em 30 de dezembro, a oracional no dia 31.4

Dando um salto na Histéria, o primeiro grande impulso para a popularizacdo da
leitura e da escrita se deu através da revolucdo de Gutenberg. Com a nova técnica, o custo do
livro diminuiu, assim como o tempo para a sua reproducdo. Mas, mesmo assim, até a metade do
século XVIII, nas sociedades européias, 0 numero de livros disponiveis para a sociedade ainda

era muito pequeno.

A evolucdo na comunicacéo, incluindo o papel da escrita e da leitura, ndo parou com
0 aparecimento da imprensa. O grande poder reservado aos mosteiros e aos religiosos comecou a
laicizar-se e a fazer parte da sociedade civil. Considera-se que entre 1750 e 1850 aconteceu uma
mudanga marcante na forma de ler, porque a leitura comecou a ter um sentido laico e a tornar-se
independente das celebragdes religiosas, das conota¢es familiares e iniciando-se um periodo de
circulacdo do texto impresso em diferentes grupos sociais. Esse periodo, marcado pela ruptura,
evolugdo, circulagcdo e riqueza, apresenta muitas semelhangas com o momento atual de co-

autoria, resignificacao e redimensionamento.

Mas apesar da evolucdo, a problemaética do analfabetismo em diferentes paises faz
pensar que ainda ndo se pode falar dessa substituicdo de uma forma de comunicagao (no caso a

acustica), por outra, € possivel reconhecer um convivio paralelo entre elas, com diferentes

* MORAIS, 1996. In: RAMAL, Andréa Cecilia. Educac&o na cibercultural, op. cit. p. 33.
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énfases, segundo 0os momentos histdricos e culturais, assim como acontece com o0 emprego da
tecnologia e dos meétodos tradicionais de comunicacdo, na escola’/hoje, os quais podem ser
utilizados, de maneira paralela. Também € possivel, infelizmente, que sejam empregados como
nova forma de marginalizacdo, em funcdo dos que ndo tém acesso aos mesmos, ou daqueles que

os usam de maneira inadequada. A esse respeito |1é-se em Baccega :

O uso do computador, por exemplo, tem se revelado de grande valia no ensino. Porém,
Se 0 uso ocorre apenas na perspectiva de instrucdo, seu valor ficara dramaticamente
reduzido. A educacdo continuard a ter como base a reproducdo do conhecimento e o
computador servira apenas para colocar a disposicdo do aluno, descritivamente, uma
gama maior de informagéo acumulada no decorrer dos séculos.*

E necessario manifestar e refletir sobre o fato de ndo lutar por uma ampliacdo de
oportunidades (para todos) do emprego da tecnologia na educacdo formal e permanecer com a
mesma mentalidade de mera repeticdo e instrucdo. Desta maneira, é inutil, simplesmente, ampliar
as oportunidades, ao conservar a idéia de se seguir trabalhando com um sentimento de
continuidade e de passividade sem sentido. E além da forma de trabalhar, tal como foi colocado
por Baccega, é importante ampliar o nimero de pessoas com maiores oportunidades, de maneira,
que seja possivel empenhar-se por um mundo mais justo e democratico, no qual as possibilidades
ndo se restrinjam cada vez mais a um nimero menor. A co-autoria interna deve ultrapassar o0s
muros da escola, buscando alternativas para todos, cumprindo o papel da comunicacdo que

interliga, que insere o cidad&o.

Com a escrita (cf. Pierre Lévy, 1993, David Olson, 1997, Régis Débray,1995 entre
outros), mudaram as relacGes entre o individuo, 0 mundo e a tradicdo, porque 0 sujeito ao
escrever sai de si para projetar-se, ou para projetar, ou comunicar, através de um material

concreto, a sua visao de mundo, de cultura, suas vivéncias. Ao escrever, o que exige objetivar-se

*“ BACCEGA, Ma. Aparecida. op. cit., p. 10.
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e sair de si, pode-se refletir e analisar o proprio conhecimento, aquele que o individuo tem das
coisas e do mundo. E nédo fica por ai. Pode partilhar essas suas visdes e conhecimentos, fazer
chegar a outros a sua producao, superando tempo e espaco. A escrita permite e tem permitido ao
longo do tempo uma verdadeira “comunis”, uma comunhdo sem barreiras, um alongamento
através do tempo e do espaco das diferentes visdes de mundo, de cultura, de saber etc., que outros
seres humanos ja tiveram, e algumas das quais se perpetuaram. Na escrita as riquezas e as

misérias da humanidade ndo se perdem:

Era uma felicidade suprema (...) Essa felicidade eu quis tornar eterna por intermédio da
objetivacdo da palavra. (...) Quero ver se consigo prender o que me aconteceu usando
palavras. Ao usa-las estarei destruindo um pouco o que senti — mas é fatal. (...) Tudo

. 45
acaba, mas o gue te escrevo continua.

A escrita, segundo Andréa Cecilia Ramal, na sua tese de doutorado, € uma tecnologia
intelectual. Parece uma nova memdria, conforme se fala na civilizacdo acustica, s6 que € uma
memoria que se encontra fora do sujeito e que permite a comunhdo. Com a tecnologia da escrita,
ndo € mais preciso o esforco supremo que se exigia da pessoa ou da comunidade para reter todos
os relatos. Além da superacdo desse esforco, € uma tecnologia que se torna um grande apoio
cognitivo, que vai além da memoria e que libera o ser humano para empregar outras das suas
potencialidades para o conhecimento. A escrita permite, também, um distanciamento em relagéo
ao objeto e a experiéncia, além da partilha, sem que autor e leitor precisem pertencer a0 mesmo

contexto situacional ou temporal.

A sociedade espera que a escola mantenha a sua identidade, o que ndo elimina o
emprego diferente da escrita (como tecnologia), dos aparelhos e dos meios de comunicacao, e

incluso da necessidade de tomar consciéncia das mudancas necessarias na forma de atuar,

** LISPECTOR, Clarice. Agua Viva. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1980, p. 88; 90; 96.
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ensinar, acolher, comunicar (fazemos referéncia ao estilo interpessoal de comunicacdo) para
propiciar e permitir a co-autoria, sem deixar de ser aquilo para o qual nasceu, isto é, formar para
que o aluno seja um co-autor e um sujeito da sua Historia e da Historia da sociedade. Que
aprenda a aprender; que respeite 0s seus valores e 0s dos outros; que interaja com 0 grupo e que

nao renuncie ao seu direito de ser.

O processo historico vai sofrer e ja esta sofrendo vérias alteracdes, porque a memdria
de uma cultura, assim como suas tradi¢des, ndo dependem mais da narrativa, visto que entram em
jogo os documentos, registros historicos, datas e arquivos. Segundo Andréa Cecilia Ramal, no
lugar da l6gica da superposicdo ou “seqiienciacdo”, aparece a légica do encadernamento®, pelo
fato de ser possivel, com a escrita, um tratamento mais objetivo dos dados e das experiéncias,
trazer as duvidas em relacdo ao entendimento das mensagens, isto €, saber se o sentido inicial,
original e a intengdo do autor puderam ser alterados e descontextualizados ao longo do

“encadernamento”.

O que se pode falar em funcdo dessas mudancas de estilo, que a autora chamou de
I6gicas? Em vérios aspectos é uma grande riqueza, porque nem sempre aquilo que partiu do autor
aparece como Unica forma, mas também de novas exigéncias para conhecer os contextos e
processos e conseguir dessa forma manter — dialeticamente — o sentido inicial com as alteragoes
proprias dos processos. Ndo fazemos referéncia a fidelidade original sem levar em conta o

processo e correr 0 risco de transforma-la em fanatismo ou tradicéo pela tradicéo.

*® Trabalharemos como termo légica do encadernamento, no mesmo sentido da autora, isto é, ndo é uma categoria
filosdfica no sentido classico, mas uma maneira organizativa de apresentar os elementos para o conhecimento ou de
priorizar em fungdo do mesmo. Isso chegou a um extremo tal, que em muitos casos o indice do livro didatico
determinava (ou sera que ainda determina?) a organizacéo curricular das escolas, com um desconhecimento total das
Propostas Pedagdgicas. No material de apostilagem essa ldgica do encadernamento aparece nitidamente e os
professores e alunos passam a correr para “percorrer” o caminho da apostila, para vencer os conteddos, porque logo
chega o pacote seguinte.
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Em outros aspectos essa mudanca de estilo que estamos analisando pode ser
considerada como limitagdo. Por mais que pareca contraditério é, assim mesmo, dialeticamente
falando, porque ao lermos os textos, fruto do encadernamento, temos as interferéncias das idéias
que aparecem no texto. Isto se deve a bagagem, interpretacdo e desconhecimento da
intencionalidade do autor entre outras, por isso da “exigéncia” ou necessidade da leitura

contextualizada no tempo e no espago.

Desta dualidade (objetivo inicial do autor x interpretacdo do leitor) surge a
hermenéutica. Passa-se da revelacdo da oralidade a compreensao e interpretacdo. Cada vez se
torna mais necessario fazer um exercicio de leitura e de escrita capaz de aproximar o leitor (no
seu tempo e no seu espaco) da Gtica e do contexto do autor’’, esforco permanente para o
conhecimento do texto e da intencdo original. Essa leitura que busca fidelidade e intencionalidade
é muito valorizada e procurada: “A matéria é capaz de ler. N&o fosse assim, a vida, por exemplo,
ndo haveria irrompido como fenémeno estavel na terra.”*® Comparamos essa capacidade de
leitura de matéria no sentido de ir fundo, tanto na leitura como na recriacdo dos cddigos, de
chegar até as raizes mais profundas. Talvez seja 0 que estd acontecendo com as pesquisas das
células tronco e outros grandes avangos, isto €, comparativamente falando, ndo podemos ficar na
superficialidade da invengdo da linguagem, precisamos re-aprender a ler, também partindo das

origens.

" Ao afirmar a necessidade de aproximar o leitor da dtica e do contexto do autor fazemos referéncia & compreenséo e
interpretacdo, ndo a simples decodificacdo, 0 que em certos aspectos também serd necessario. Textos histéricos
normalmente exigem essa aproximagao. N&o pensamos num estudo hermenéutico ou filolégico em todas e cada uma
das leituras o que € inviavel e desnecessario, gracas a codificagdo. No texto ficcional, por exemplo, é provavel que a
liberdade seja muito maior que em outro tipo de textos, mas para entender o motivo pelo qual foi ficcdo numa época
determinada o que hoje é uma realidade precisa dessa aproximagao.

*8 ESTE, Aquiles. Cultura Replicante- el orden semiocentrista. Barcelona: Gedisa, 1997, p. 100.
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No momento em que a educacdo empregou a escrita e a leitura como mecéanica
permitiu 0 empobrecimento. Voltamos ao sentido dialético da riqueza e da limitacdo, que ja
expressamos anteriormente, ou seja, ampliaram-se as possibilidades em nimero, tempo e espaco,
mas ficou-se longe das origens, as quais, intencionalmente podem ser mais ricas e amplas que
aquelas interpretadas em momentos determinados. Essa mecanizacdo de leitura e da escrita
coloca hoje na educacdo o desafio de re-aprender e reformular a escrita e a leitura como
comunicagdo. A queixa mais frequente dos educadores e dos avaliadores de vestibulares e
concursos é: “os alunos ou candidatos ndo sabem ler nem escrever”. Sera que eles se referem ao

aspecto mecanico ou aos aspectos compreensivo e interpretativo que requerem outros elementos?

A partir da escrita, considerada como tecnologia e grande momento da evolucdo da
comunicacdo, é interessante ir para a leitura. Leitura entendida de maneira ampla e metafdrica, tal
como fala Freire (1971): “leitura de mundo”. E uma ac&o que vai além da simples decodificac&o,
compreende inferéncias proprias da bagagem, da visdo de mundo e do espaco social dos leitores.
Quando se fala de novas alfabetizacBes e leituras em relagdo a midia e também as suas
tecnologias, na educacgéo, pensa-se ou deveria pensar-se no seu emprego, sem desconhecer o fato
das inferéncias (tempo, espaco, cultura e ideologia, entre outras). Nessas leituras e interpretagdes
que vdo além da decodificagdo mecénica, varios mitos narrados como apoio e forma de
conhecimento, ddo lugar a teorias, a busca de enunciados que correspondem a diferentes
realidades e ideologias. Levamos em consideracdo e respeitamos a postura da teoria da
linguagem moderna, que mostra que ndo héa relagdo direta e imediata entre enunciado e objeto. A
Historia, a Filosofia e a Ciéncia em geral manifestam amplamente como o fato da leitura

interpretativa contextualizada leva a humanidade a evoluir, a crescer e a somar as descobertas,
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considerando que muitas vezes os enunciados tendem a se autonomizar e inclusive a inventar o

real.

Na era da informatica, assim como aconteceu na era da escrita, com a invencao de
Gutenberg, e em outros momentos de criagcdes que evidenciam rupturas historicas, os valores e 0s
relacionamentos humanos mudam. Esse fato da mudanca dos relacionamentos humanos aparece
na nossa Tese, mais claramente no momento de apresentacdo da pesquisa de campo. O aspecto
mediatico e tecnoldgico da comunicacdo (interna e externa) conduz a um requinte e a uma
exigéncia maior de melhora da comunicacdo interpessoal — interna e externa — na escola. Esse é
um pedido permanente dos alunos em fungdo da n&o abertura de escuta do professor em se
tratando dos alunos, das familias em relacéo “ao faz de conta” da comunicagdo com a Instituicéo;
e dos professores ao se referirem a passividade e individualismo dos alunos, como se apresenta,
tal como foi dito, no Capitulo IV da Tese. Mas agora analisaremos a dialética da producdo e da

interpretacdo, dando continuidade a temética historica da comunicacéo.

2.2. Do texto ao sentido de co-autoria

Pensar na comunicagdo, no seio das relagdes humanas, como fendmeno que
transcende a informacdo e que precisa ser compreendida em sentido bidirecional ou possibilidade
de interatividade é aceitar que, por meio dela, nos situemos em diferentes campos, tais como 0s
de autenticidade, autonomia e partilha. Partilha em fungdo dos sujeitos e dos processos de
reconhecimento e de expressdo dos valores que formam parte dos diferentes grupos culturais. E
descrever a comunicagdo como essencial na criacdo e manutencdo da comunidade da espécie

humana e com 0 cosmos.
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A comunicacdo como essencial aos seres humanos nos faz refletir sobre a
Comunicacdo Educativa como ponto central na producdo dos textos e na socializagdo do saber.
Elaboracdo que requer dos docentes, como grupo comunicador levar em consideracdo a
necessidade de apresentar com clareza o que comunicar, como comunicar, habilidades

comunicativas necessarias, aspectos mediaticos da comunicacgéo e o papel ativo do aluno.

Em uma educacdo bancaria, a comunicacdo educativa identifica como prioridade a
transmissdao de contetidos e a imposicdo das coisas que uma geracao queira ensinar as outras
geracdes. Nesse contexto o docente e 0 texto escrito — muitas vezes descontextualizados e até ndo
compreendido e interpretado — séo os verdadeiros sujeitos da educacéo, colocando o aluno como

receptor passivo.

O que ndo se levou em consideracdo, e que hoje comeca a aparecer como grave
problema, foi a necessidade de que a comunidade educativa participasse na produgédo de textos
educativos, que conheca, compreenda, refaca o papel da comunicagdo e que cada membro da
comunidade, motivado nesse processo inter-relacional, seja capaz de pensar e elaborar textos “em
e a partir da comunicagdo”, de maneira tal que possa produzir, socializar, democratizar suas

experiéncias, aprendizagens, hipéteses e buscas.

Acreditamos que seja interessante exemplificar o aparecimento do texto escrito na
historia da educacdo, em vérias culturas e épocas, exercendo diferentes papéis para entender um
pouco melhor a necessidade de pensar no texto*® — de forma plural — hoje, e permitir a interagdo

das mediagdes como parte do mesmo:

* A intencdo desta exemplificagdo ndo é um conhecimento enciclopédico ou flashes superficiais da Histéria. E uma
parada estratégica para pensar na necessidade de ampliar o sentido do texto como forma de comunicagdo humana e
social e ndo simplesmente como elemento escolar gramatical ou com linguagem estereotipada que ndo diz nada. O
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1) Egito Antigo, encabegados com um titulo e contendo uma espécie de narrativa,

manifestacdo da relagdo pedagogica entre docentes e discipulos.

2) Periodo feudal, letras para o coro dos alunos.

3) O reino médio, quando surge o texto classico do ensino sapiencial. Um escrivao

que ensina outro (documento “satira dos oficios™).

4) O reino novo, textos e cadernos de exercicios com hinos, oragdes, exaltacdes aos

antigos escrivdes, época das antologias escolares.

5) Epoca democréatica (antiga), os papiros sio empregados para registrar
documentos e noticias relevantes. Neste periodo, temos coisas importantes em

Grécia e Roma.

- Grécia, o livro da Iliada e simultaneamente aparece a escrita alfabética.

- Roma, registro dos “cantones” para 0 povo. Além desses registros mais
simples, o patrimonio cultural da tradicdo hebraica com o antigo e,

posteriormente, 0 novo testamento.

- Com a aparicdo das universidades, o texto se torna imprescindivel para o

ensino.

6) A contra-reforma e a escola, a igreja catélica insistiu nos livros e na escola, mas

manteve uma pratica forte de censura.

texto plural e o seu desdobramento vao além da escrita e requer conhecimento muito maior que o gramatical, que ja e
grande coisa mas ndo é uma totalidade.
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7) Alianga pedagogica de grupos religiosos e revolucionarios, periodo (século
XVII) em que se re-elabora a enciclopédia do saber, chamada Orbis scibilium,
adequando-a as possibilidades da crianca, tema desenvolvido por Comenio. O
livro dos livros ou biblioteca portatil, também de Comenio, propde em ordem
alfabética as definicOes de todas as coisas que se podem e se devem saber. Nesse

periodo pensa-se na escola como uma tipografia vivente.

8) A educacdo no seculo XVIII, quando aparece o silabério, silabas francesas de
dois, trés, quatro cinco e até sete letras. Neste periodo aparecem dois livros: o
primeiro com um tema completo, mas aqueles que o léem simplesmente o
soletram e tém algumas péginas como tarefa. O segundo livro era de instrucoes

cristas e era lido por silabas.

9) Periodo da ilustracio e das grandes enciclopédias. Epoca da transcricio dos
antigos onomastica e das recopilagdes classicas (Plinio, Marciano Capella,
Casiodoro, Isidoro de Sevilla, entre outros). Producdes com rigor cientifico na
sistematizacdo do saber. Alguns dos enciclopedistas sdo D’ Alembert, Diderot (pai

da enciclopédia) e Rousseau, considerado o pai da pedagogia moderna.

10) A educacdo na primeira metade do século X1X. Com a Revolucéo industrial
segue-se a tarefa da sistematizacdo teorica. Celestin Freinet, cria a imprensa
escolar, permite a participacdo dos estudantes, impulsiona a correspondéncia

epistolar com outras escolas. E um periodo de verdadeira socializag&o do saber.

Na Italia, os alunos tém possibilidade de participar da producdo dos seus proprios

textos. Na Franga, o sacerdote de Reims, Jodo Batista de la Salle, foi quem introduziu o texto
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escolar na pedagogia moderna. Combinou o uso da leitura, da memorizagédo e da repeticdo de
textos classicos com a discussdo grupal do tema e a selecdo de materiais para emprego na sala de

aula, com proposito pedagogico.

Como se vé nos exemplos acima, o papel do texto (aqueles fragmentos escritos
chamados de textos escolares, codificacdes em fungdo das familias alfabéticas ou selecionados
com finalidade unicamente gramatical ou fazendo referéncia a teméticas desconhecidas pelos
alunos e nas quais ndo se pretende entrar, mas que servem de pretexto etc) empregado na
educacao formal, é algo que fica aquém da comunicacdo, a qual precisa da reciprocidade. Na
pesquisa de campo os alunos manifestam o ndo entendimento do texto escrito empregado na
escola, como instrumento de comunicacao e as familias, falam da escola que lhes envia textos
escritos com vocabulério e temaética interessantes para a Instituicdo, mas ndo para elas. O texto
escolar escrito tornou-se um artigo para trabalhar a escrita, para exercitar a leitura, para
mecanizar a aprendizagem. Ficam as perguntas: e 0 aspecto de compreensao e de interpretacdo?
E o mundo externo, aquele que esta fora dos muros da escola? Parece que o sentido de tudo esta

predeterminado desde a sua concepc¢do até a sua utilizagdo:

El discurso pedag6gico puede considerarse como un dispositivo de reproduccién de
formas de conciencia especifica a través de la produccion de reglas especificas, que
regulan relaciones sociales especificas, tales como transmisor y adquirentes, sus
posiciones, sus voces, sus practicas, pueden constituirse primero, y posteriormente
regularse mediante las reglas intrinsecas del discurso pedagdgico. Es desde esta
perspectiva que puede decirse que el discurso es una categoria constituyente y
ubicadora, contextualizante y recontextualizante de sujetos y de relaciones sociales
potenciales. Los autores (Basil Bernstein y Mario Diaz) agregan: los discursos
institucionales tienen funciones constitutivas y regulativas especificas.*

Tal tipo de discurso — seja 0 texto escrito quanto o discurso oral — pela forma,

emprego, a finalidade etc., levaram, a varias posturas, como, por exemplo, a passividade do

% BERNSTEIN, Basil e DIAZ, Mario. In: RESTREPO, Consuelo. Produccion de textos educativos. Pereira:
Universidad Tecnologica de Pereira, 1997, p. 71.
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aluno: alguém que recebia tudo pronto, para reproduzir ou para fazer aquilo que, de uma ou outra
forma, lhe era imposto, mandado, sem entender, sem interagir, simplesmente executando. A
defasagem esta no tipo de textos utilizados, pensados tdo somente pelo educador, sem saber do
contexto, da intencionalidade, da mentalidade do aluno. Esse tipo de desconhecimento, de
manipulacdo, deixou o texto escolar fora da comunicacdo, impossivel de interagir, isso sem levar
em consideracdo o tipo de linguagem, a temética e outras variaveis, as quais veremos

posteriormente.

O discurso pedagbgico, o texto pedagdgico e a pratica comunicacional na escola,
tornaram-se dispositivos de poder. Surgia um sentimento de impoténcia perante o “estado” ou
quem fosse, que orientasse os destinos da educacdo. Era de fora para dentro, sem levar em
consideracdo, nada do que acontecia internamente, que se estabelecesse o emprego pedagdgico

do texto, fosse na sua producado, na sua leitura ou nas suas inferéncias.

Isso de desconhecer a quem se dirige o texto, faz pensar, também, no que seja
performance de transmissdo e assimilacdo, o que significa que além do sentido, da
contextualizacdo, das interagfes, o texto escrito ou ndo, precisa de dinamica, de vida, de
performance para alcangar de forma mais completa e complexa o sentido comunicativo. Ha quem
afirme que as primeiras performances em relagdo ao ensino ocorreram nas caminhadas dos
peripatéticos™, prética desenvolvida na Grécia antiga para transmitir as bases de uma escola
filosofica. Outros atribuiam esse sentido da performance aos jograis. Artistas ndmades que
memorizando epopéias de personagens famosos cantavam e contavam, a caminho, nos diferentes

locais e vilarejos.

> Do grego peripatetikos e do latim peripateticu, que gosta de passear; que segue a doutrina de Aristoteles; aquele
que ensina, passeando; exagerado na expressdo, nos gestos, extravagante.
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Em S&o Paulo, alunos do Largo S&o Francisco, constatavam a diferenca entre ler um
poema de Bandeira e interpreta-lo com a simples expressao “café com pdo”, simulavam um trem
deixando as estacdes. Fazemos essa colocacdo para esclarecer que ndo nos estamos referindo
simplesmente a criangcas ou a textos densos e com Varias caracteristicas em funcdo do género,
mas que fazemos referéncia de maneira ampla, seja a crianca, o adolescente ou adulto, como
acontece com o caso narrado de estudantes do 3° grau, numa cidade grande como S&o Paulo, ou
numa outra situacdo, em funcdo de um poema que poderia ser considerado simplesmente
brincadeira. Esse texto pode tomar forca e vida comunicativa, pode transcender ou ndo, vai
depender do contetido do texto e das finalidades. Muitas vezes os professores, especialmente 0s
de Linguas, esquecem ou acham que ndo é importante buscar diversos tipos de interpretacdes e,
diferente do que acontece com 0s meios de comunicagdo, com 0s quais os alunos estéo
acostumados, os textos empregados acabam néo despertando interesse nem comunicando o que

tinha sido proposto pelo professor.

Atualmente, muito do percurso educativo se processa fora da sala de aula e de forma
interdisciplinar, além de performético. Parece que a mudanca de lugar, de posicdo, de forma e o
sentimento de flexibilidade e mudanca, colocam o aluno numa postura de receptividade e

participagcdo maior.
2.3. A performance

Para entendermos o motivo de entrarmos neste tema (performance) no aspecto do

texto e da comunicacdo, acreditamos pertinente trazer algumas consideracdes de Zumthor®? em

52 ZUMTHOR, Paul. A letra e a voz. Tradugdo Amalio Pinheiro e Jerusa Pires Ferreira. Sd0 Paulo: Cia. das Letras,
1993 - p. 219-233.
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relacdo a performance, fazendo algumas adaptacbes e esclarecimentos, segundo o

desenvolvimento da Tese:

- A oralidade em fungdo da audicdo (“Oralidade/auditiva”, segundo o autor)
pode ser considerada quando a performance consiste em permanecer num local
apropriado para ouvir e prestar atencdo nos elementos ndo textuais, que aparecem
e acompanham. Forma parte da sociedade oral que usa a audigdo sobre o visual e
equivale a aprendizagem répida, que facilmente fica para tras, assim como a
tentativa de dar continuidade a coisas que sdo descontinuas. A acdo oral/audicdo
possibilita o fato de uma mensagem poder ser percebida no presente, mesmo
tratando-se de um acontecimento passado ou de alguma coisa que acaba de
acontecer. A performance pode diminuir a distancia de tempo, mas, € uma ilusdo

de presente.

- Dialogo que ndo acontece no plural, ao tratar-se de uma performance, que ndo
é um mondlogo, mesmo que apare¢a um Unico interlocutor. Quem ouve, participa
com o siléncio e é considerado co-autor, porque a interacdo entre o interlocutor e o
ouvinte € essencial para o desenvolvimento da performance. A maneira como é
dita a palavra, a entonacdo da voz, 0s gestos determinam o sentido da
performance, considerando que a linguagem possui o poder de persuadir, de
esclarecer, de permitir o entendimento. A comunicacdo que se estabelece entre

interlocutor e ouvinte torna-se uma troca interpessoal.
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Segundo Zumthor, algumas das regras nas consideragdes que se esta fazendo:
quando se interpela o auditério vivencia-se uma das regras do jogo, prépria da
performance. Essa maneira de interpelar, de interagir com o auditério é uma
vivéncia de performance. Quando ndo héa interacdo — interlocutor inter/ouvinte —
ndo ha performance. O auditorio, na performance, é participante ativo no processo,
contribui na interacdo e na troca de sentimentos e emogdes entre o intérprete e

auditorio.

Atividade em funcdo do seu papel, quando o auditorio participa da criacdo da
obra e tem um papel ativo e transformador. A sua expectativa passa pela esperanga
e exigéncia de que aquilo que vé Ihe traga alguma coisa, além do que parece, que
Ihe revele o que esteja escondido na palavra, no ser humano e no mundo. Quem se
encontra imerso no auditério manifesta os diversos comportamentos e
sentimentos: quando a performance lhe agrada, o auditorio deseja ouvir e interagir.
Mas, para que isso aconteca, € necessario que o orador tenha repertorio rico e
agradavel, voz clara e audivel, caso contrario, a atencdo e a concentracdo

diminuem e perde-se o interesse.

O que falar da voz e da interpretacio? E necessério que a voz seja ouvida, que

faca parte de um contexto e que realmente dé importancia ao valor que tem, em
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forma de performance. O mais importante € captar a voz e a expressao no
momento em que acontece, tal como nos fala Zumthor: “Expresséo e fala juntas,

no bojo de uma situagéo transitéria e tnica.”>*

- As acdes dependem da situacdo porque existem regras na comunicagdo, as

quais variam segundo a situacdo vivida.

- Pode-se afirmar que ndo existe uma forma Unica de fazer performance,
depende do lugar, da situagdo, da pessoa para expressar. N&do existe uma forma
Unica de reproduzir a informacdo. A performance extrai do texto a obra e torna o
que é/seria supostamente legivel em algo audivel e visivel, é uma mistura da
expressdo e da fala no ato da comunicagdo. As ferramentas empregadas na
performance sdo muito variadas. Para se conseguir uma melhor expresséo

emprega-se, inclusive, o préprio siléncio.

- O valor da voz constitui elemento importante e relativo. N&o existe um
modelo, mas sim a ocorréncia e o valor. A ocorréncia ndo tem uma explicacéo, ja
que o valor depende da experiéncia que cada um tem dentro dele. Para pensar num
melhor aproveitamento em funcdo do conteldo, da performance, o mais

importante € o lugar de insercédo do receptor.

53 |dem, ibid. p. 235.
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- Unindo musica, voz e ouvinte. Ao se escutar uma musica constata-se que ela
atenua bastante o efeito da distancia, e que o ouvinte-espectador espera entender,
aprender e compreender muito mais do que parece, ou seja, deseja ir além da fala
do narrador, dos seus gestos, da tonalidade da sua voz. “A performance pode ser
classificada como uma linguagem hibrida, onde o pensamento artistico se
movimenta através de elementos de linguagem sonora, visual e verbal, atualizando

no corpo as infinitas matérias, visiveis ou ndo.”>*

Compreender a performance de transmissdo e assimilacdo nesse tipo de linguagem
hibrida e composta, que exige 0 movimento peripatético, equivale a pensar ndo tdo somente no
movimento fisico, mas também no movimento interno, isto €, do pensamento, da compreenséo,
da assimilacdo; é integrar a transformacdo propria da “comunicacdo” pela inter-relacdo, pela
capacidade de conhecimento de novos dados, novos impulsos, o que se pode identificar como

“partilha”, conforme o aspecto performatico que foi explicitado anteriormente.

E o corpo que precisa despertar e o performer o fara através da sua voz. Com a sua
VOz expressa a capacidade de criatividade, propria do ser humano. Exemplo disto € o caso do
adulto que inventa grunhidos para comunicar-se com as criangas nas histérias infantis onde os
animais “conversam” com os humanos. Dessa forma, o performer emprega, inteligentemente, a
sua voz para ser escutado, compreendido e acompanhado. Ao mesmo tempo que faz uso da

inteligéncia e da voz para ser recepcionado pelos outros, devera permanecer atento para

> CIOTTI, Naira. O Hibrido Professor —Performe: Uma Prética. Dissertacdo de Mestrado. S&o Paulo: Pontificia
Universidade Catolica (PUC), 1999, p. 30.
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conseguir escutar a voz do outro corpo (seja na platéia como na sala de aula) e procurara

estabelecer um didlogo persuasivo.

Para que uma performance seja possivel (num espaco determinado, por exemplo, na
sala de aula), segundo Marcio Graca®>, é necessario que 0 outro corpo ndo se encontre no interior

da sua fortaleza ou alheio:

se, por hipétese, temos um professor performatico e os alunos formando outro corpo,
seguramente teremos aulas em que todos poderdo estar satisfeitos. E se cumprira o
objetivo maior da performance, digo, da aula: motivados, os alunos aprenderdo melhor,
abandonardo a memorizacdo e saberdo enfrentar os desafios com o instrumental
cientifico, tecnoldgico, artistico e criativo.

Todos os elementos vistos em fungdo da performance conduzem ao sentido de co-
autoria, o qual néo fica reduzido ao texto escrito, mas se amplia no aspecto comunicacional.
Aspecto que remete ao condicionamento préprio do estudante da atualidade, ou as mediacdes: da
familia, das religides, das instituicdes escolares, das suas tribos e dos meios de comunicagdo. E o
professor conhecedor dos diferentes impactos ou mediacBes que moldam o estudante tera
melhores condigOes de criar performances que lhe propiciem situagdes ao seu favor. Elementos

que facilitem a assimilacdo dos conteudos e a superacdo da consciéncia méagica (Paulo Freire)

para conseguir a articulagéo do real e do imaginério.

O aspecto de co-autoria, nesta visdo performética, conduz o professor a uma postura
critica em funcdo das necessidades e atitudes que Ihe propiciardo condi¢Ges para melhorar o seu

desempenho comunicativo com uma performance que responda a interatividade préopria da

> GRACA, Mércio. Comunicacéo e Educacéo na sala de aula: a performance do professor cénico e cinico. Tese de
Doutorado. S&o Paulo: Pontificia Universidade Catélica (PUC), 2003, p. 52.
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comunicacdo performatica de aprender dos seus alunos para ensinar de forma mais eficaz e

criativa.

Sem pensar numa verdadeira co-autoria e interacdo performatica que se ensinam, se
aprendem, se praticam e recriam, o estudante facilmente dominara o ambiente de forma isolada
ou fracionando o grupo, no sentido de individualidade, paralelismo ou apatia. Parece que ele
seleciona as manifestacdes comunicativas assim como os resultados e tenta ampliar o seu espaco,
sem respeitar 0 espaco do grupo, chegando inclusive a agredir por meio da ironia, das
contradicdes e a forma de dominar o ambiente, em que varios ficam por fora do grupo, tornando-

se (o(s) aluno(s)) alheio ao processo educativo.

Ou o aluno se mobiliza e se compromete no processo da aprendizagem ou ndo ha
aprendizagem possivel. O que equivale a dizer que a missdo do professor nao é tanto a
de ensinar, mas a de mobilizar, comprometer, adaptar, motivar, animar. Saturar a aula de
informagdes ndo é suficiente.

A missdo do professor no processo comunicativo exige-lhe um preparo diferente,
colocar-se a caminho para acompanhar o mundo real, aquele mundo que se encontra fora da
escola; conhecer os meios de comunicacao social, a tecnologia que serve de mediacdo e amplia as
possibilidades comunicacionais; saber empregar os elementos performaticos que facilitam a
interacdo, a assimilacdo e que fomentam outro ambiente na sala de aula. Um movimento com

alternativas reais para que o professor passe a animar, orientar, impulsionar, muito mais que a

manter grupos passivos, apaticos ou dominadores do ambiente.

Paulo Freire também parece sustentar sua teoria pedagégica na comunicacgao ao afirmar
que é uma exigéncia radical conceber os homens como seres que ndo podem ficar a
margem da comunicagdo, posto que sdo comunicacdo em si. Colocar obstaculos a
comunicagdo equivale a transformar os homens em objetos. Essa exigéncia nos faz
refletir sobre 0os meios de Comunicacéo social como meios de expressdo que implicam

5 LIMA, Lauro de Oliveira. A educagéo do futuro segundo McLuhan. Rio de Janeiro(Petropolis): Vozes, 1972. In:
GUTIERREZ, Francisco. Linguagem total —uma pedagogia dos meios de comunicagdo. Tradugdo Wladimir Soares.
S8o Paulo: Summus, 1978, p. 82.



92

de tal forma no estudante de hoje que chegam a desloca-lo totalmente do ambiente
escolar e dos métodos de aprendizagem que nos empenhamos em perpetuar.®’

Freire insiste muito sobre esse aspecto, sobre a falta de sentido da escola e de preparo
do professor. E importante buscar motivag&o para que o aluno interaja na escola, abandone, dadas
as circunstancias e posturas, o papel de objeto e possa tomar a iniciativa de sujeito. O mesmo
Freire faz varios apelos para que a escola empregue novas linguagens, como por exemplos
aquelas as quais os alunos estdo habituados — interativas, performaticas, pluralistas etc., e que se
realize uma “nova comunicacdo” que crie possibilidades de aprendizagem, de cidadania e de co-

autoria.

Atualmente, se trabalha muito sobre a identidade do professor com o grupo de alunos
na sala de aula, na sintonia: no que (curriculo — programa), no como (comunicional -
performatico) e no para que (0 que se faz e a sua projecdo). As vezes, o espago da aula ndo esta
sendo um espaco de convivéncia sadia e criativa. E mais um espaco de batalha, ou de apatia, de
grandes auséncias, mesmo com um numero grande de “corpos presentes”, incluindo o corpo do
professor. Nesse jogo de tensbes ndo se identifica um clima proprio para construir conhecimento,
para interagir no grupo e aprender com 0s outros. Para ver 0 erro como resposta provisoria, é

necessario rever os diferentes papéis, a co-autoria e empregar outras estratégias de linguagem.

Entre as estratégias que podem ser pensadas para a superacdo do desafio, esta a
identificacdo dos papéis sociais dos estudantes, dos professores e das instituicdes educacionais.
Um professor mais cénico, que assuma sua expressao, com as suas caracteristicas proprias, porém
mais criativo, que se permite empregar o teatro, oS meios de comunicacdo, sua capacidade

interpretativa e gesticular, com um discurso que tenha um significado maior para o estudante e

5 idem.ibid, p. 22.
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também que represente desafio e crescimento. Estudantes preparados, desde o inicio, para exercer
0 seu papel de empreendedor, de co-autoria e co-responsabilidade; estudantes, que orientados
pelo professor e as instituigdes educativas, deverdo gerenciar o processo disciplinar, entendendo

tal processo como “ecologia para a convivéncia e o trabalho”.

Co-autoria e comunicacao referem-se de maneira ampla a novas posturas e buscas e
colocam em xeque todo um comportamento escolar, que ndo séo temas ou elementos afins ou
ndo, mas que fazem parte da vida escolar e conformam um outro universo, outra COSMoVis&o e
outra visdo das relagdes humanas. Na nossa formacdo fragmentada existem temas e eixos,

dificilmente vida que perpassa os acontecimentos.

2. 4. Linguagem e autores escolares

Além da co-autoria no texto, na performance e na disciplina, é importante analisar a
linguagem/linguagens e o0s seus desdobramentos. O aluno que transita no espago escolar,
reconhecido como *“a parte” e o espaco social, da tecnologia e da informacdo (escola paralela)
sentem-se em situacOes dificeis porque o que sabe de um dos espacos dificilmente pode ser
empregado no outro. Em vérios aspectos o professor também vivéncia esse dualismo e
ambiguidade. O que os diferencia é que no desenvolvimento e emprego das linguagens, o
professor permanece com o discurso didatico-pedagdgico de sempre, enquanto o aluno modificou
ou ja se formou com outro tipo/tipos de discurso e dificilmente compreende e da valor
significativo ao que emprega ou é “obrigado” a utilizar na escola. Professor e aluno carecem de

pontes para emprego de essas diferentes linguagens.
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Como esclarecimento desse fendmeno, da ruptura nos tipos de linguagem ou falta de
pontes e desconhecimento (por ambas as partes, o aluno desconhece o institucional e o professor
ndo sabe empregar ou fazer as pontes necessarias do escolar com o social), considera-se

significativa a reflexao de Citelli:

As linguagens nédo-escolares costumam trabalhar com referéncias mediativas de outra
natureza. E aqui parece residir outra face daquelas dificuldades apresentadas acima, visto
ndo estarmos, necessariamente, diante de discursos verbais, mas de suportes imagéticos
controlados por outras dimensdes do tempo e do espago. Por exemplo, enquanto o livro
didatico se organiza em torno de conteldos fixos que aspiram a uma progressao
candnica, trocando a surpresa pela linearidade da seqiiéncia programatica, as linguagens
institucionalmente n&do-escolares formam espécies de fontes entrGpicas que podem
possuir sua organizacao e logica interna no lugar de onde se originam, mas estdo em

aparente rufna quando referidas aos seus possiveis aproveitamentos pela escola.*®
As fontes as quais faz referéncia Citelli sdo de vital importancia para entender a falta
de movimento na linguagem escolar, assim como a caréncia de surpresa ou novidade na forma de
comunicar. Os contetdos escolares estdo organizados de uma forma tal, que a procedéncia é
“monolitica” e ndo se pode esperar mais do que aquilo que foi enunciado, enquanto as fontes
empregadas nos meios de comunicacdo (verbais, imageticas, entrdpicas) permitem, aléem da
surpresa (pode ser ou nao), o desafio, a0 mesmo tempo que convocam para a reorganizacao e
utilizacdo do que ja se conhece. A bagagem que o aluno possui pode tornar-se indispensavel no
acompanhamento dos fatos colocados nos meios de comunicacdo (vocabulario, contexto etc.),
enguanto na linguagem escolar se reduz (ndo que o seja) a pensar que o0 aluno nao sabe ler ou néo
interpreta, muito provavelmente devido a linearidade da linguagem escolar e a sua logica
organizacional, e a insistir em manter como fonte Unica o livro didatico e a linguagem escrita. S6

estd prevista uma Unica interpretacdo naquela linguagem didatica, fora dela o aluno ndo tem

outras possibilidades, e quando ndo chega a ela ou concorda com essa Unica visdo € visto como

58 CITELLLI, Adilson (org). Outras linguagens na escola. Publicidade, Cinema e TV, Rédio, Jogos, Informatica. . 2.
ed. S&o Paulo: Cortez, p.34.



95

problema. Na interpretacdo e na producdo de texto, nem se cogita se existe pluralidade de

entendimento, ja que ele é concebido como monolitico.

Mas como fala Orozco™, mesmo tendo muitas criticas as instituicdes escolares, néo é
possivel esquecer o grande mérito ao longo da histéria da alfabetizacdo aos educandos. E muito
dificil, porém ndo impossivel, que os alunos que passem pela instituicdo escolar ndo se
alfabetizem. Refere-se ele a alfabetizacdo escolar de codificar e decodificar, mas € necessario que
a instituicdo escolar integre no seu trabalho e curriculo a Alfabetizacdo mdaltipla, a qual permite

que os educandos interatuem com outros meios e possam expressar-se através deles.

Insiste-se na necessidade de uma nova formagao para outras linguagens, seja porque
se utilizem dentro da instituicdo escolar, seja porque permitem a articulagdo com as diferentes
linguagens empregadas pelos meios, pelos diferentes tipos de cddigos e géneros narrativos em
relacdo a diversidade de autores e conhecimentos assim como a necessidade de protagonismo
crescente. Para terminar a tematica da linguagem e os autores escolares, no sentido de co-autoria
e 0 emprego de outras linguagens que viemos trabalhando, achamos importante o pensamento de

Orozco:

E necessério exercer explicitamente uma mediacdo que oriente a aprendizagem dos
estudantes fora da aula, que permita recontextualiza-la, sanciona-la sob diversos critérios
éticos e sociais, permitindo aproveitar o que de positivo oferecem os MCM,
capitalizando para a escola a informac&o e as demais possibilidades que esses meios nos
trazem. Para dizé-lo de maneira mais simples e em relacdo ao meio que mais dores de
cabeca nos causa, a TV: de professores repressores (mas com pouca eficiéncia) dos
alunos por ver tanta TV, ha que se passar a ser professores mediadores das distintas
experiéncias como telespectador.®

% OROZCO, Goémez, Guillermo. Cercanias y distancias en la educacién mediatica. Tese de Doutorado.
Guadalajara, 1999. In: Elementos para una politica de Educacién Mediatica, p. 129.
% OROZCO, G6émez, Guillermo. In: CITELLI, Adilson (org.). Outras Linguagens na escola. op.cit., p.33.
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2.4.1. Para buscar o leitor externo

O estudo da LINGUAGEM como MEDIACAO, numa area chamada
Educomunicacdo, € um novo modo de agir neste periodo pos-industrial, onde as relacbes de
producdo alteram as relagbes sociais. Nos momentos cruciais ou de ruptura, ja falado, é
necessario perceber os desdobramentos e as substituicdes para entender as exigéncias e
comportamentos. No contexto filoséfico da linguagem, o pensamento que ja é linguagem, como
dito anteriormente, e os significados, sdo dados pelo jogo existente entre a ordem da linguagem e

a ordem do mundo.

A linguagem, inclusive a artistica, ndo € tdo somente representacdo, é também,
constituicdo-acdo. Na analise de Austin a linguagem é performativa. Ndo é simplesmente uma
constatacdo dos fatos; ela conduz a acdo. Um exemplo significativo é o da publicidade que
impele, convida e até cria novas comunidades, fruto do seu esfor¢co e até convicgdo ou
manipulacdo. Um dos casos mais famosos deste tipo de linguagem performatica, que conduzem a
acdo, é o da publicidade em funcéo do cigarro (talvez hoje seja passado, no sentido de continuar a
empregar esse tipo de imagens como convite ao fumo). Atletas, esportistas, bonitos e sadios sao
aqueles que dependem de “tal” marca de cigarro. Nessa, assim como em outras situacOes, a
linguagem pode ser interpretada como uma forma de agir no mundo; ela ndo serve apenas para

descrever o mundo, pois torna-se (a linguagem) uma pratica social.

Para Habermas, a linguagem é um objeto social constituido, é uma pratica social
concreta, um ato trialégico que compreende: situacdo ideal, relagBes intersubjetivas e aportes

dialdgicos.
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A visdo de autores como Austin, Habermas, Martin-Barbero, Guillermo Orozco,
Citelli, Huergo e outros tedricos, reforcam a necessidade de buscar, estudar e aprender outros
tipos de linguagens performaticas na educacdo e de uma alfabetizacdo mudltipla para fazer
emprego de leitura, escrita e interpretacdo, além dos muros da escola e para realidades mais
abrangentes. Ndo seria aceito, pelo menos hoje, que quem sabe ler, ficasse limitado somente a
cartilha ou a um tipo de livro determinado, porque a instrumentagdo que se procura na
alfabetizacdo é ampla, ou seja, empregar 0 “jogo de construgao/desconstrucdo” e assim conseguir

ler qualquer tipo de livro, desde que tenha a(s) mesmags) linguagem(ns).

No estudo de Foucault, na ordem do universo estudada no contexto escolar, as
linguagens séo trabalhadas nas bases de verdades e, essas verdades tendem a organizar-se em
funcdo discursiva, buscando a homogeneizacdo, a estagnacdo, de tal maneira, que a formacéo
discursiva do mundo escolar ndo depende da realidade, da comunicacgéo, do pluralismo cultural,
mas de principios didaticos, pedagogicos, da teoria da reproducdo e do aparelho ideoldgico, que
levam inevitavelmente a ruptura com o mundo e com o conhecimento. Esse é um dos grandes
entraves que se encontra no mundo da comunicagdo escolar, as verdades, ou melhor, a
comunicagdo, € trabalhada como se somente fossem tratadas verdades, nas quais ninguém, e
muito menos o aluno, tem direito de duvidar ou levantar outras hip6teses. Essa é uma das grandes

dificuldades para se conseguir uma co-autoria, tal como colocado no item anterior.

Qual o sentido de colocar Foucault? Fazer uma ponte entre as linguagens empregadas
na escola e outro tipo de linguagens, para sentir as rupturas e buscar caminhos. Quando a viséo
escolar é de verdade, como o manifesta Foucault (paragrafo anterior), no momento de fazer
outras leituras, como é o caso da publicidade, ja citado, o leitor escolar torna-se ingénuo e a

aceita como verdade. E o habito da instituigio escolar empregar, como ja dito, a linguagem como
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sempre verdadeira e homogénea. Os estudantes e até os professores, estdo acostumados a fazer da
linguagem sua verdade no discurso ndo interativo da escola. A linguagem empregada dessa forma
monolitica, unilateral e verdadeira pela escola, torna-se uma arma para o estudante e ele pode ser

incapaz de reagir.

Como forma de sintese, Citelli apresenta o sentido de sujeito “responsivo”, trazido na
Pedagogia da Comunicagdo, com um sentido de co-autoria e corresponsabilidade, de pluralismo

em todos 0s aspectos.

Para que esse pluralismo seja possivel na comunicacao escolar, numa perspectiva de

cidadania, é necessario:

1) Pensar em sujeitos comunicantes nas suas competéncias e habilidades;

2) Permitir e formar pessoas capazes de empregar (em varios sentidos) diferentes

linguagens de agregagéoel;

3) Incrementar a consciéncia de ser participe no proprio meio. Assim a escola néo
pode manter um discurso que serve unicamente para 0 mundo escolar; precisa
intervir e formar para o meio do estudante. Ele procede de um meio e volta para o
mesmo, mas ndo pode voltar de forma idéntica. E necessario que, ao ampliar a sua

alfabetizacdo multipla, crie bagagem suficiente para sua recontextualizacao;

1 CITELLI, Adilson, op.cit, p. 30. — linguagens de agregacdo, quer dizer, aqueles discursos para os quais 0s
professores ndo foram preparados ao longo de sua formagdo. Ocorre, continua Citelli, que falamos, agora, também
em outras dimensoes discursivas, muitas delas ancoradas nos codigos imagéticos, portanto em distintos mecanismos
de producéo dos sentidos (Citelli, 1998, p. 202).
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4) Focar um tipo de formacdo comunicativa cidadd que permita assumir o papel
dialético de autonomia e interdependéncia. Autonomia que lhe propicie esse
sentimento de ser um sujeito “responsivo”, mas que precisa da interrelacdo para

continuar;

5) Familiarizar-se com a tecnologia e com 0s meios de comunicacdo, de ambas as
partes (docentes/discentes) para permitir maximizar 0s recursos, 0 tempo e 0s
espagos; acrescentar aquilo que ativa e ajuda a mudar o discurso escolar e
diversificar para responder a um nimero maior de sujeitos e provocar releituras

variadas.

Este quadro pede da escola um repensar-se que envolva desde questdes internas,
diretamente referidas a objetivos e estratégias de ensino/aprendizagem, até a tarefa
urgente e indispenséavel de construir ou ampliar programas de formacao permanente dos
profissionais que nela atuam. A nosso ver o didlogo mais préximo com a diversidade das
linguagens, com os meios de comunicacdo, com as novas tecnologias da inteligéncia,
para utilizar a expressdo de Pierre Lévy (1995), contribuird para construir outros

patamares de relacéo entre a escola e a sociedade.®
Repensar a escola e permitir o emprego e a alfabetizacdo multipla, com um uso das
linguagens de forma abrangente e aberta, equivale a dizer a necessidade da escola utilizar outras
linguagens além daquelas as quais estd habituada e de permitir a interpretacdo de linguagens
utilizadas nos fatos narrados e colocados pelos meios de comunicacdo. E um repensar amplo, que
significa olhar para ver se o0 que os alunos interpretam dos MCM é feito com instrumentos
adquiridos na escola, ndo como unica fonte, ja que existem as escolas paralelas, e porque o aluno

ndo é simplesmente fruto da escola, depende da familia, da sociedade, das interacdes, mas é

necessario constatar se com o aprendido - também — na escola consegue fazer as interpretacdes e

82 CITELLI, Adilson. op.cit. p.32.
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se a escola estd usando de forma “apropriada” as diferentes linguagens, além daquela ou aquelas

proprias do seu discurso.

Importante se faz integrar o repensar sugerido em Citelli, com alguns elementos de
Huergo®. Seguramente, varias perguntas podem ser respondidas através do tratamento dado por
ele — Huergo — ao falar da comunicacdo/educacdo nos itinerarios transversais. O fato de
considerar que 0 mapa da comunicacao/educacao sugere um trancado transversal de um territério
confuso e desordenado, mais de disperséo que de concentracdo, bem diferente do mundo escolar
que pretende ser seqiienciado, com logica linear, tratando de verdades, enquanto que o tracado
transversal nos conduz a uma opc¢do modesta: a topografia. Essa topografia da as referéncias de

como pode ser feita a travessia:

1) Destacando as relagfes entre as instituicbes educativas e 0s “horizontes

culturais™;
2) Apontando para aquilo que vincula a educagdo aos meios de comunicacao;

3) Fazendo explicito o que vislumbra como possivel lago entre educacdo e novas

culturas;

4) Levando em consideragdo o enfoque latinoamericano que propde transformar os
meios de informacdo em meios de comunicacdo, promovendo a criticidade e o
didlogo, o0 que pode permitir um salto a pedagogia da comunicagdo educativa e

apresentar aberturas muito interessantes;

% HUERGO, Jorge. Comunicacion y Educacion: itinerarios transversales. In: Comunicacion y Educacion. Ambitos,
practicas y perspectivas. La Plata; Editora de Periodismo y Comunicacion (Universidad Nacional de la Plata), 1997.
Trabalharemos com o material que reelaboramos no curso de Educomunicagdo, com o Professor Ismar de Oliviera
Soares, no primeiro semestre de 2002 (cf. Relatorio de Qualificacdo, p. 74).
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5) Incluindo autonomia/dependéncia da tecnologia na educacéo;
6) Incorporando as tecnologias que podem colaborar na renovacgédo do ensino;

7) Apropriando-se da tecnologia a partir de horizontes pedagdgicos, aproveitando

para transformar o ensino tradicional.

Olhando de maneira sintética a postura de varios autores latino-americanos como:
Paulo Freire, Guillermo Orozco, Jorge Huergo, Sandra Carli, Francisco Gutiérrez, Ismar de
Oliveira Soares, Adilson Citelli, Jesus Martin-Barbero, e outros, pode-se pensar nas praticas

seguintes:

Estudo, aprofundamento e traducdo-pratica na Pedagogia da Comunicacéo, liderada
por Francisco Gutiérrez, na Pedagogia da linguagem tota,l e por Paulo Freire, no contexto da
educacdo dialégica. Gutiérrez nos traz o que ele entende pela mediacdo pedagégica®, ou seja,
tratamento de conteudos e de formas de expressar e comunicar diferentes temas, com o objetivo
de fazer possivel o ato educativo numa perspectiva de partilha, criatividade, expressividade e
capacidade de relagdo. No caso de Freire,%® nos coloca a necessidade do didlogo como parte do
ser humano que é um ser de comunicacdo e propde um didlogo problematizador que permita o

despertar do aluno para a leitura do mundo e a conscientizacdo na busca da verdade.

- Educacdo para a recepcdo. A énfase € dada nos processos subjetivos,
equiparando o educando como o receptor, tanto no desenvolvimento das pesquisas,

como nas praticas educativas (cf. Orozco, Citelli, Soares, Martin-Barbero).

% GUTIERREZ, Francisco e PRIETO, DANIEL. In: A mediacdo pedagdgica. S&o Paulo: Papirus, 1994, p. 61-68.
% FREIRE, Paulo. Extens&o ou comunicag&o? 4. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979, p. 52.
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encerramento.
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Pedagogia critica das alfabetizacbes “pOs-modernas” X “pedagogia da
perpetuacdo”. A primeira (critica das alfabetizagdes) gerada pelos meios e as
novas tecnologias, com propostas de aprender a ler os meios e as suas linguagens,
para se defender e resistir as manipulacdes. (Citelli, Huergo, Orozco, Sarli,

Tedesco, entre outros).

Na educacdo e nas novas tecnologias da informacdo, as tradi¢des estratégicas
abordam de maneira radicalmente diferente a relacdo comunicagdo/educacao,
gerando representacdes contraditorias, que possuem uma significacdo chave para

pensar diferente a relagdo comunicacdo/educagéo.

Na historia da didatica ha trés formas de transformar um contetdo em
informacdo transmissivel: a palavra ou fala, a imagem e o programa... Mas, do
ponto de vista da pedagogia comunicacional, existe uma ampliacdo a esse respeito,
porque além desses trés elementos, € necessario: situar a tematica; trabalhar o
conteldo que deverd ser dado; analisar as estratégias da linguagem; e ver e

compreender 0s conceitos basicos.

tratamento de conteldo exige estratégias como: entrada, desenvolvimento e
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2.4.2. Dialogo que vai além das palavras

Olhos que se endurecem, labios contraidos, a mdo que afasta um obstaculo, um rosto
radiante mais e com maior intensidade que um longo discurso. O ser humano, como todo
animal evoluido, fala com o corpo, embora possa se expressar de maneira mais
elaborada gracas a linguagem verbal. Este dom particular leva-o a esquecer a linguagem

do corpo e a perder as preciosas informagdes continuamente fornecidas por ele.®
Ao se percorrer 0 texto como elemento da tecnologia, a performance e a co-autoria
como necessidades reais para construir um novo momento educativo-comunicacional, torna-se
importante trazer no estudo da comunicagdo na educagdo, com sentido de cidadania, o papel do
corpo, que vai além das palavras, tem a sua linguagem propria e permite estabelecer ou ndo um
dialogo. Ao ignorar a linguagem corporal, o professor pode ignorar o que acontece de maneira
ndo-verbal, na classe, em relacdo as mensagens do seu corpo e a dos seus alunos. Nao é somente

a palavra ou o texto que vao transmitir as mensagens pedagdgicas, as atitudes exercem um papel

muito importante na comunicagéo.

Estudos americanos e ingleses, ao se referir & comunicagdo ndo-verbal, esclarecem o
valor do gesto e das atitudes no relacionamento humano, porgue quando o gesto ndo corresponde
ao discurso, necessariamente a linguagem do corpo é aquela que fica no grupo ou pessoa com
quem se estabelece a comunicacdo. Segundo Bourdieu, ®’o tipo de linguagem néo-verbal é aquela
da qual temos menos controle, mas que favorece a expressao dos aspectos mais ocultos e muitas

vezes mais essenciais do individuo.

E possivel constatar nas nossas vivéncias, a maneira como a escola se torna um lugar

muito especial e especifico de transmissao de gestos, atitudes e formas de comunicacgdo corporal.

% GIRARD, Véronique e CHALVIN, Marie Joseph. Um corpo para compreender e aprender. Traducdo Maria Stela
Gongalves e Adail Ubirajara Sobral. S&o Paulo: Edi¢6es Loyola, 2001, p. 41.
% BOURDIEU, Pierre. In: GIRARD, Véronique e CHALVIN, Marie Joseph. op.cit. p. 53.
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A experiéncia corporal, vivenciada por cada uma das pessoas que se encontram numa sala de
aula, perpassa a experiéncia e a receptividade dos outros e entra em confronto com outros tipos
de vivéncias e com os critérios e normas estabelecidos pelos grupos. Com o pensamento dos
individuos, acontece algo similar, expressas atraveés de acOes e gestos, mesmo de forma
inconsciente e até de maneira confusa, tornando-se sinal claro para quem observa, 0 que permite

desvendar os mistérios e as mascaras das pessoas.

Torna-se importante apresentar uma sintese sobre seis situagfes-chave que se
desenvolvem na sala de aula®. Lugar no qual o professor esta sozinho perante os seus alunos
para realizar o seu trabalho. As relacbes ndo-verbais vdo realizando-se e evoluindo. Varios
acontecimentos se apresentam, cada um deles com interpretacfes e constatacOes diferentes,

algumas delas podem deixar o professor em situagao tensa e ate de davida.

a) O caso da risada na sala de aula. Todos reconhecem e aceitam que néo existe
coisa mais estimulante e agradavel que poder dar boas gargalhadas. Com os
amigos € maravilhoso ter a oportunidade de sentar e permanecer um bom tempo
para rir. Mas seré possivel aceitar o rir na sala de aula?Alguns professores temem

esse tipo de expressao na sala de aula, por varios motivos:
- Podem perder a autoridade;

- Pensam na desvalorizacdo do trabalho, porque o trabalho é coisa séria.

Para aproveitar e rir a vontade existe o recreio;

%8 jdem. Ibid. p.56-64. Faremos uma releitura e apresentaremos de forma sintética das consideracdes das autoras
sobre algumas situagdes consideradas-chaves nos acontecimentos da sala de aula, em funcéo do didlogo corporal e da
constatacdo do corpo que fala.
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- Encaram o ar de satisfacdo dos alunos como irdnicos, cinicos e até

capazes de zombar deles;

- Temem o perigo de serem dominados pelos alunos e de ndo ter

possibilidade de retomar a aula num clima de organizacédo e producao;

- Sentem que podem incomodar as outras classes.

E bom lembrar que existem tipos de risos saudaveis e outros que nio o sdo. O riso
saudavel é franco, acompanhado de gesticulacdo aberta e simpatica. Sdo risos alegres,

compreensivos, comunicativos e que carecem de segundas intencdes.

No caso do riso ndo saudavel a sua tonalidade é forte, acompanhada por gestos

exagerados. Sdo risos de deboche.

b) Em relacdo a linguagem das maos. Para compreender 0os gestos manuais é

importante saber que eles revelam a mesma posi¢éo do corpo, por exemplo:
- Os punhos fechados como postura de determinacéo;
- A mdo estendida, com orientacdo das palmas:
= Para cima: pedido de ajuda, apoio para resolver problemas,
= Para baixo: manifestacdo de acalmar,

= Viradas para fora: vontade de rejeitar ou de proteger.
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- A mado esticada expressa a vontade de cortar a comunicacgéo;

- O punho esticado para frente como manifestacdo de agresséo.

C) E o olhar? Os olhos olham, na maioria dos casos, para 0s olhos dos outros. A
impressdo que se tem é que os olhos sdo um espelho do nosso mundo interior. O
professor se mostra muito sensivel ao olhar e também ao fazer uso dele para
transmitir mensagens: timidez, desanimo, medo, raiva etc. Costuma dar ordens
com o seu olhar direto, mas também sabe recompensar com um olhar terno. Além
da forma de piscar ou de cocar os olhos quando se sente cansaco, ele pode também
apresentar um olhar evasivo (no mundo da lua); fugitivo (foge, mas volta para

guem o encara); vacilante (parece atento mas demonstra que adoraria estar longe).

d) Aparece a perplexidade e até uma expectativa de protecdo. E conveniente
registrar alguns dos gestos para poder ajudar os alunos a expressar ou verbalizar

com clareza o que gostariam de comunicar.

Perante determinadas situacfes, como provas, explicacbes que exigem um
determinado tipo de acompanhamento etc, os gestos apresentados pelos alunos,
podem indicar desestabilizacdo e até perplexidade e, segundo esses, sentimos que

podem colocar-se em situaces como:
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e De protecdo: um pedido ndo-verbal de protecdo ao deparar-se em
situacOes de desafio, de perplexidade ou medo. Certos gestos de
sucgdo, como, morder o l&pis, os 6culos, mascar chiclete e outros
(maneira de recuperar o calor do seio materno); ou abracar-se a si
mesmo: pernas enroscadas, mdos tocando os ombros, também como

protecéo.

e) Atitude de combate. O comportamento violento em sala de aula, € um dos
maiores temores dos professores. Os seres humanos evitam o confronto, até mais
do que outras espécies e isso seria uma vantagem nas nossas culturas se as armas
nédo existissem, porque quando as criangas e os adolescentes lutam com as méos

nuas Sao menos perigosas.

Existe segundo Véronique e Marie Joseph, autoras que nos fornecem as bases para a
releitura que estamos realizando, uma necessidade grande de conhecer os préprios limites do
corpo, ter nocéo do “eu-pele”, o que leva as criangas e adolescentes a confrontar o seu corpo com
0 corpo dos outros. Por isso simulam varios combates: tocar no ombro dos outros, rolar no chéo,

brincar de pega-pega.

Infelizmente esta cada vez mais dificil que o jovem “brinque de luta”, etapa ludica

necessaria para transformar sua agressividade em combatividade.

Ao se tratar de um combate ladico observa-se:

- Discordancia entre o corpo e a expressao do rosto (até riso),
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- Rosto vermelho,

- Gritos e até interjeicoes,

- Mudancas de papéis.

Quando se trata de agressividade:

Concordancia entre o corpo e o rosto, postura fechada, tensa,

O rosto palido,

Permanece-se em siléncio,

Sente-se dificuldade de reverter os papéis.

Para evitar uma descarga de adrenalina, muitas vezes previsivel, o professor devera
estar atento a determinados sinais ndo-verbais, como bocejar sem parar, impaciéncia (agitacao),
bater com o pé, morder os labios (algumas vezes até sangrar), forcar os objetos que tem a méo,
algumas vezes até quebra-los e outros mais. Ao prestar atencdo a esses sinais o professor podera
propor uma atividade diferente, fazer uma piada delicada que permita a descontracdo, ou trazer

um novo desafio em funcao de alguma coisa que seja interessante para o aluno.

Como manter o respeito pelo individuo sem perder a busca de co-autoria e de
cidadania? Ao falar de projeto educativo, normalmente, se pensa na necessidade de socializar,
sem perder o direito da individualidade. Tratando-se da formac&o para a cidadania e do aspecto
de co-autoria (textual, disciplinar, performatica), precisa-se refletir sobre o equilibrio entre

individuo e grupo. Sem cultuar o individualismo, aproveitar as situacdes, 0s momentos e atitudes
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que fortalecem a necessidade do individuo frente ao grupo, consciente do que seja 0 bem comum
e a luta pela dignidade de todos, administrando o seu papel social, com a garantia da

originalidade e da individualidade.

A socializacdo, pratica da cidadania é vista como elemento de pertenca ao grupo,
embora haja o aspecto da diferenciacdo pessoal. Sdo duas forcas complementares. E um eu em
funcdo de um outro (grupo) que ndo podem ser confundidos e que se exercita num espago e por
meio de uma relagdo de interdependéncia. A educacdo joga um papel importantissimo neste tipo
de formacdo-relacdo-equilibrio, precisa propiciar e refletir conjuntamente naquilo que esteja
supervalorizando um dos dois aspectos para procurar um equilibrio sadio de heteronomia. Os
educadores deverdo evitar um sentimento de reducdo da crianga ao grupo, ou de valoriza-la como

independente do mesmo.

Por meio das atividades, do trabalho, da realizacéo de tarefas comuns, de desafios que
cheguem do individuo ao grupo e vice-versa é que a crianga encontrard sua identidade de
autonomia e de pertenca ao grupo: “a crianga traz em si a possibilidade de sua prépria
transformacéo, desde que os impactos exteriores cheguem num momento de maturacdo em que

ela possa assimila-los e transforma-los.”®

E necessario que o professor aproveite a possibilidade que a crianca traz em si,
tentando buscar, juntamente com o grupo de educadores com os quais trabalha, uma reflexao e
avaliacdo das atitudes que permitirdo, ou ndo, a transformacdo nesses dialogos, inclusive

corporais, assim como na identificacdo grupal/individual.

% AJURRIAGUERA, J. excerto de Lecon inaugurale au collége de France, p.31-32. In: GIRARD, Véronique e
CHALVIN, Marie Joseph, op.cit. p.81.



110

A motivacdo que todo individuo tem para estabelecer comunicagdo com um outro
podemos chama-la de “motivacdo primeira”, € um impulso essencial de ficar com os outros, de
identificar-se com um grupo, como necessidade primordial. Dai a importancia da linguagem no

processo de socializagdo e da compreensdo ampliada do Universo.

No empenho por descobrir a interacdo entre o individuo e grupo, de identificar o
lugar que lhe corresponde, a cada um dos alunos em funcdo do grupo, o educador precisara fazer
a leitura dos detalhes que aparecem na busca de espaco fisico, nos espacos socializados e nas

construges afetivas mais significativas.

O aprendizado do educando em relagdo ao seu “lugar” na escola: na sala de aula, nos
ambientes de recreio e outros, 0 ajudard a se movimentar e a se identificar no sistema de regras,
aprender a nogdo de limite — até onde deverd chegar — e a partilhar e recriar 0 espaco e as
interacGes, da mesma maneira que o devera fazer no seu “lugar” cidaddo. A percepcéo de limites,
interagdes e de respeito pelo espago comum, contribuem na seguranca do aluno, identificando os

pontos de referéncia necessarios para sua sociabilidade.

O diélogo estabelecido de corpo inteiro, relacional comunicacional e de co-autoria,
num espaco “comum” estd identificado como publico, porque a tarefa exercida nele é de
delegacéo social, tornando-se de suma importancia para a formacéo cidada. As atitudes corporais
do aluno podem ser entendidas como educacgéo para adquirir postura adequada e de respeito ao
espaco publico. O aluno que faz uma leitura errbnea dos seus limites, ou que sofre, por parte do
professor ou do grupo, pressdes que tornem esses limites muito estreitos, ou *“largos demais”,

pode tornar-se rebelde ou permanecer passivo. Compete ao professor pronunciar-se com suas
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atitudes, gestos e palavras, na busca de limites sadios, com o objetivo de proteger os alunos e

ensinar-lhes a viver seus proprios limites.

2.5. Elementos comunicativos no processo educativo

A comunicagdo nos processos educativos envolve objetivos que somente se tornam
possiveis quando, de maneira complexa e complementar, compreendem processos cognitivos
desenvolvidos pelos préprios membros da comunidade educativa, a partir de seus
correspondentes contextos, tipos de dialogos, interacBes e necessidades. Co-autoria que ajude na
superacao do desinteresse e da falta de motivacdo, que sustentam essa hipotese: de ruptura da
estrutura democratica — pela exclusdo ou pelo comportamento individualista que confunde o
espaco publico da educacdo com o espaco privado do individuo — da comunicacdo educacional
inadequada, do desconhecimento da formacdo cidadd, ou seja, do fato de a educacdo ter

esquecido a sua finalidade, que ndo é a escola em si, mas sim a sociedade.

Comunicacdo educacional considerada como parte da cultura-mundo da que fala
Martin-Barbero, com quem trabalhamos na fundamentacéo tedrica e que manifesta a necessidade
de levar em consideracdo a mediacdo e o reconhecimento social, em fun¢do de novos modos de
interpelar e de fazer representacfes que possibilitem os vinculos de unido na sociedade, inclusive

na micro-sociedade escolar. A esse respeito destacamos 0s seguintes pontos:

1)  Sobre um pouco da historia e da forma na comunicacdo, tentando estabelecer

elementos de referéncia e contextualizacao.
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2) O texto empregado na pedagogia, em varios momentos até chegarmos ao
sentido de co-autoria. Processo em funcdo do texto que inicia como elemento

alheio e imposto ao estudante até a mudanca de postura em fungédo da co-autoria.

3) Linguagem, representacdo escola, como necessidade de identificagéo, estudo e
ampliacdo e integracdo de novas linguagens, incluindo a performéatica, como
maneiras que renovam 0 “espaco publico escolar” como campo de relacdes
reflexivas, por meio da alfabetizacdo multipla em conformidade com a pedagogia

da comunicagao.

4)  Dilogo (inclusive corporal/gestual) que vai além das palavras, para entender
melhor as formas de interacdo e formar para o “espa¢o publico” com consciéncia
de possibilidades e limites, abrindo horizontes cidaddos e harmonizagéo dos seres,

aceitos e integrados de “corpo inteiro”.

Além destes pontos, procura-se trazer como reflexdo e parte do tripé dessa Tese
(Cidadania, Comunicacdo e Educacdo) algumas colocacdes da professora Cristina Costa,
publicadas na revista Educacéo:

A escrita revolucionou os processos de conhecimento, introduzindo novas praticas de
refletir, de expressar idéias e de fazer circular informagdes (...) Tudo isso fez dessa
tecnologia um importante recurso de insercdo social e de acesso a cultura. (Coube a
informatica, no entanto, impulsionar novos processos de producdo de imagens em todas
as areas). E nesse cenério que a educagdo tem que ver seu paradigma letrado e adentrar o
campo das imagens e das linguagens tecnoldgicas”. Ndo apenas para acompanhar a
evolucdo, mas para ajudar a quebrar a barreira que separa a cultura “eurocentrada,
iluminista e burguesa, baseada na escrita como forma de producdo e controle do
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conhecimento, de outra, globalizada, massiva, baseada em mdltiplas linguagens e
tecnologias de comunicacdo, dentre as quais se afirmam de forma hegeménica os meios
audiovisuais.™
Colocagdes que ndo simplesmente servirdo como parte desse tripé, mas que
fechando o item do didlogo, que vai além das palavras, nos permite fazer uma ponte do

paradigma letrado (colocado pela autora) para o mundo da globalizagdo, como colocado no

Capitulo | da Tese ao falar do cidad&o.

2.6. Globalizacéo e comunicacao

Os modelos de ‘sistema mundial’ afirmam por sua vez que as macro estruturas sociais de
finais do século XX s6 podem compreender-se adequadamente tendo em conta o centro
global das relagBes de interdependéncia a nivel mundial, que se tém intensificado de
formas novas. Esta afirmacdo também se estende as andlises de ambitos particulares
como os sistemas educativos nacionais.”

No capitulo anterior terminamos nossa reflexdo com o cidaddo globalizado e a
forma de trabalhar as mudancas da realidade no “espaco” educacdo. Dessa mesma forma

queremos trazer a reflexdo da globalizagéo.

Ante o paradigma da globalizac&o de lanni, os principes de Maquiavel, de Gramsci e
de outros tedricos da Politica parecem ter envelhecido. Com a globalizacdo alternam-se,
quantitativa e qualitativamente, as formas de sociabilidade e os jogos das forgas sociais. A alta

tecnologia impregna todas as esferas da sociedade, que ja ndo tém fronteiras, as vezes é nacional,

® COSTA, Cristina. Midia Nossa de Cada Dia. In: Revista Educagfo.S40 Paulo, ano 9, n. 98, jun. 2005, p. 40. (Cf.
da autora o livro, recém lancado: Educacdo, Imagem e Midias. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2005). Observacdo: na
citacdo da revista existem inferéncias em funcdo da declaracéo da autora.

"t SCHIEWE, Jurgem. 1996, p. 24 In: VATTIMO, G. Posmodernidade: Uma Sociedade Transparente. Barcelona:
Antrophos, 1994. p. 26.
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as vezes, mundial. E o clima no qual se forma e se impde o Principe Eletrénico e que permite

compreender a teoria e até a pratica neste tempo de globalizacao.

O principe eletrénico é entidade nebulosa e ativa,, presente e invisivel, predominante e
ubiqua, permeando continuamente todos os niveis da sociedade, em ambito local,
nacional, regional e mundial; e o intelectual coletivo e organico das estruturas e blocos
de poder presentes, predominantes e atuantes em escala nacional, regional e mundial,
sempre em conformidade com os diferentes contextos socioculturais e, politico-
econdmicos desenhados no novo mapa do mundo."
Ao olhar essa mudanca, torna-se indispensavel considerar em que consistem: a
comunicacdo — elemento essencial a atividade humana -, basica em qualquer sociedade e, a
midia, que permite a comunicacdo e contribui para formar a opinido publica e 0 consenso

democratico. Desejamos terminar nossa reflexao, deste Capitulo Il, pelos pontos expressados no

comeco, isto é, olhar a comunicagdo também como mediacao.

O que estd implicito nesse conceito do novo paradigma da globalizacdo, segundo
lanni, é o reconhecimento de uma intensa ligacao entre as estruturas nacionais e um centro, que
se poderia chamar de coordenador ou de nucleador dos sistemas mundiais. Esse centro é
responsavel pela definicdo, seja no nivel nacional ou no internacional, de elementos para o
desenvolvimento sustentado nos planos econémico e social, cujas coordenadas s6 podem ser

entendidas pelas referéncias posicionais, de natureza geopolitica e da estruturacdo sistémica.

Da leitura dos fluxos continuos integrados nesta rede comunicacional entre 0s niveis
micro e macro, € questionavel a possibilidade de um sistema educativo nacional ser um

potenciador da posicdo do pais nesta “teia internacional”, cujo centro exerce influéncia sobre

2| ANNI, Octavio. O principe eletronico. In: BACCEGA, Maria Aparecida (org.). Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002, p.
55.
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diferentes periferias. Segundo Arnove,”

as analises da educacdo feitas exclusivamente em
contexto interno, ndo conseguem captar a posic¢ao de um pais dentro do sistema internacional. E é
essa situacao a que condiciona os efeitos dos fatores econémicos, politicos e socioculturais sobre

0 progresso e o subdesenvolvimento educativo.

A perspectiva global intensifica nossa compreensdo sobre as origens, a evolucdo e
também as implicacGes das praticas educativas, numa combinacdo equilibrada e realista das
analises micro e macro, dando énfase a vinculacdo dos incidentes regionais e locais com 0s

acontecimentos nacionais e internacionais.

Neste panorama de macro e micro, a cultura em geral adquire uma dimenséo
internacional e traz preocupacgdo em relacdo a identidade nacional. Os meios de comunicacao de
massa, assim como os simbolos reconhecidos como universais, ultrapassam as fronteiras
nacionais. O ensino, a formacdo dos professores e o sentido de educagdo sdo confrontados em
funcdo da necessidade de defender as tradicbes como festas, musicas, folclores e costumes em

geral.

A érea da educacdo para a comunicacao alimenta-se dos estudos da recepcdo e volta-se
para as reflexdes em torno da relagdo entre os pélos vivos do processo da comunicacao,
assim como no campo pedagdgico para os programas de formacgdo dos receptores
autdnomos frente aos meios. "
Sierra também vai insistir nesta inter-relacdo, na dependéncia do espaco educativo em
funcdo das politicas da comunicacgdo, gracas ao contexto projetado pela revolugédo tecnolégica e

pelas novas formas de producdo e aponta para varios caminhos que se podem identificar como

respostas, que devem ser dadas de forma urgente. Um exemplo € retomar, na pratica, o sentido de

* ARNOVE (1980:50). In: IANNI, Octavio. O Principe Eletrdnico. Gestio de Processos Comunicacionais.
BACCEGA, Ma. Aparecida (org.). Sdo Paulo: editora Atlas, 2002, p. 62.

™ SIERRA, Francisco. Paradigmas y Modelos tedricos de la comunicacion Educativa. In: Introduccion a la teoria de
la Comunicacién. Sevilla: MAD, 2000, p. 15.



116

aprender a aprender (do individuo e da instituicdo), como parte da formacdo permanente, onde o
educador-educando se situe como “eterno aprendiz”. Afinal, nos pilares da educacdo, propostos
pela UNESCO, o saber fazer, saber conviver e saber ser, juntamente com o aprender a aprender,

tornam-se uma base para responder ao momento.

2.7. Superando reducionismos

A falta de producdo e até de profundidade tedrica sobre essa relagdo no campo
educacional, faz que apareca como reducionista e, segundo Mario Kaplin, citado por Sierra”, é a
comunicagdo que se apresenta como subsidiéria da educagdo ao reduzir-se ao uso do veiculo
distribuidor de conteddos. A mudanca educativa exige uma mudanca de mentalidade, uma
transformacdo que vai além dos conteudos do ensino, envolvendo vinculos, métodos,

instrumentos e a avaliacdo para o ensino-aprendizagem.

McLuhan, em 1997, chamou a atencdo para o aprofundamento nas relagdes entre
educacdo e comunicacao. Considera as relacbes como fundamentais na medida em que permitem
uma discussao aberta dos aspectos educacionais que aparecem nos meios de comunicacao e das
estratégias, e preparo exigido pela educacdo para apropriar-se e tomar postura em funcdo da

midia.

Ao afirmar que o conhecimento esta determinado pelo meio utilizado, convida a
todos a estabelecer canais que determinem e propiciem a relagcdo comunicativa, sem poder ficar

com aquela sua idéia, bastante conhecida, e ja citada que: “o meio € a mensagem”. A proposta

" idem. ibid. p. 17.
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pode ser entendida como construcéo de esperanca para a paz (aldeia global) e reconhecimento da
globalizacdo da cultura, superando o pragmatismo do conhecer meramente funcional mediante a

pratica livresca e o binémio professor-texto, como foi colocado neste capitulo.

Quando McLuhan fala da “educacdo de massas da era mecanica”, parece referir-se ao
fendmeno grupal, ignorando ou, talvez contrapondo, a educacgéo isolada dos autodidatas. Nao é
simplesmente a informagdo a que permite o conhecimento, precisamos da inter-relagdo, dos

vinculos, do clima de formacdo, inclusive na busca do exercicio democratico para a cidadania.

A pratica da educomunicacdo como alternativa, traz como referencial, segundo Mario
Kapldn, o estudo dos sistemas de informagdo em contextos educativos e, o conhecimento e a
construcdo da realidade no processo de comunicagéo, instrumentalizando o mundo da educacgéo
(professores-alunos-instituicdo) na decodificacdo, no didlogo com a tecnologia e na mudanga de

postura e curriculo.

Sierra, em seu artigo Paradigma y Modelos Tedricos de la Comunicacion Educativa,
aponta para a necessidade de identificar duas linhas distintas no conceito da Educomunicagdo. A
primeira faz referéncia ao pensamento tecnocratico e a segunda linha insiste na relagdo da
educomunicacdo com a cultura. Com base no pensamento de Paulo Freire, Kaplin aponta para
trés grandes linhas na educomunicacgdo: segundo a educacdo bancéria, segundo os efeitos dos

meios e segundo o modelo dialdgico ou transformador.

Ao se olhar cada uma destas linhas, sente-se necessidade de se detalhar como segue:

- Segundo o modelo bancario, o importante € a ordenacdo dos conteudos; nesse

aspecto 0s meios de comunicagdo servem como recurso pedagogico. A
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comunicacgédo perde o seu sentido porque se torna algo coercitivo e supostamente

objetivo.

- Segundo os efeitos dos meios, a aprendizagem é concebida como fruto da
implementacao planejada, em funcédo dos sistemas de informacéo, da transmisséo e
da aquisicdo. A informéatica passa a fazer parte do marco epistemoldgico, de
maneira condicionadora. O importante € a transmissao do conhecimento, tal como
se prioriza no modelo bancario e, a comunicacdo também tem uma aparéncia de

objetiva e unidirecional.

- Segundo o modelo dialégico ou transformador, se reconhece um papel ativo por
parte do aluno. A informacéao passa a jogar um papel no aspecto de estrutura e, 0s
canais para o saber, sdo um tecido que busca a apreensdo significativa da realidade
e do fendbmeno. E na comunicacio (ndo nos instrumentos) que se desenvolve o ato

de educar de forma participativa e interativa.

Num sentido comunicativo, em que o conhecimento exige a presenca curiosa do
sujeito, o professor ndo pode colocar-se como um narrador, que de maneira indefinida o faz para
“alguém receptor” passivo, mas o professor € um sujeito que esta num constante aprender a
aprender, e que sabe escutar o que o aluno tem para dizer. O ensino alcanca a sua finalidade

quando o aluno aprende e consegue uma releitura e re-elaboracdo do conhecimento.
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Ao querer manter a proposta do professor como narrador, 0 que se consegue é que a
relacdo professor-aluno ndo chegue a um didlogo, porque se ignora a busca permanente e a
problematizacdo do proprio conhecimento. Contrariamente a essa postura, quando a agéo
pedagdgica traz como elemento fundamental, numa situacdo concreta de aprendizagem, o sentido
atribuido a informacao pelos sujeitos envolvidos, superando a visdo determinada pela fonte ou
pelo professor-narrador, a mensagem se torna elemento do processo em construgdo cooperativa
do saber e do conhecimento. “El grupo articula las estrategias y dindmicas colaborativas de

interaccion con los textos, los medios y los sistemas de informacion”.”

Numa perspectiva socio-construvista e socio-interacionista que ultrapasse o espaco da
escola e em que se foque a acdo educativa como uma praxis politica, as tecnologias ndo serdo
consideradas somente como meios de expressdo, mas oportunidades para reflexdo, intervencéo e
reinvencdo dos papéis, assim como dialogo para que se apliguem os meios de informacéo e de
comunicagdo, como estratégias de construcdo e de participacdo coletiva do conhecimento, num
contexto de globalizagcdo. O que se pode identificar como comec¢o ou elemento para perfilar o

desenvolvimento da comunidade.

A comunicacdo em sua relacdo com a educagdo exige uma outra mentalidade que
conduza a elaboracdo de modelos pedagdgicos, empregando outros métodos, outras estratégias de
intervencdo e outras habilidades e mediacgdes. Para tanto, é necessario levar em consideracao que
0 desenvolvimento tecnoldgico, assim como as mudancas econémicas e sociais, como fatos
produtores de novos padrdes culturais, trazem como conseqiiéncia a formacdo continuada e o

acento marcante do papel educativo da midia.

"8 SIERRA, Francisco. op.cit., p. 61.
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Por fim, o sentido de globalizacdo num aspecto de cidadania e de comunicacéo,

abertos a0 mundo, as culturas e as necessidades, mantendo internamente aquilo que é a

identidade, como no caso de Paulo Freire quando comenta sobre a sua colaboragéo e experiéncia

na Africa;

Dom Pedro Casaldaliga — antes de encerrarmos dentro dessa linha de Regimento para
povos, culturas diferentes, talvez seria bom que nos desse, Paulo, uma referéncia de sua
propria experiéncia na Africa. Na hora de pensar outra escola e outros Regimentos
também, quem sabe se haveria uma contribuigdo ai.

Paulo Freire — Eu ndo sei, tenho a impressao que a contribuicdo ndo seria grande. Pode
parecer falta de humildade da minha parte, 0 que ndo é, é apenas o testemunho de
coeréncia entre o que eu digo e o que eu faco. Por isso eu acho que é pouco humilde
falar nisso. Com relagdo, como que um brasileiro no exilio, um brasileiro intensamente
brasileiro, e intensamente brasileiro porque profundamente recifense — porque, na
verdade, foi a minha recificidade que me fez pernambucano, a minha nordestinidade que
me fez brasileiro, a minha brasilidade que me fez latino-americano, e a minha latino-
americanidade me faz um homem do mundo, porque ninguém é do mundo sem ser
primeiro de um lugar qualquer. E nesse sentido que — vejam, eu ndo sei o nome das
tribos, como eu estou pouco brasileiro nisso — sdo universais, podem ser universais, na
medida em que se enraizar e se reconhecem enquanto tais.””

Quem se comunica também traz consigo o que nos altera num mundo globalizado. Se

0 exercicio da cidadania necessita da educacéo que integra, esta ndo se faz sem uma comunicagédo

dialética que surpreenda e transcenda.

" ARAUJO, Freire, Ana Maria. Pedagogia da Tolerancia. Paulo Freire. S&o Paulo: Editora Unesp, 2005, p. 66.
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COMIDA

Arnaldo Antunes/Marcelo Fromer/ Sérgio Britto- Titas

Bebida é agua.
Comida é pasto.
Vocé tem sede de qué?

Vocé tem fome de qué?
A gente ndo quer s6 comida,

A gente quer saida para qualquer parte.
A gente quer bebida, diversao, bale.
A gente ndo quer s6 comida.

A gente quer a vida como a vida quer.

Bebida é agua.
Comida é pasto.
Vocé tem sede de qué?
Vocé tem fome de qué?
A gente ndo quer s6 comer.
A gente quer comer e quer fazer amor.
A gente ndo quer s6 comer.
A gente quer prazer para aliviar a dor.
A gente ndo quer so dinheiro,
A gente quer inteiro e ndo pela metade

Vocé tem sede de qué?
De qué?
Necessidade
Vontade
Bebida é agua
Comida é pasto.
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CAPITULO 111

EDUCACAO
Interfaces, aproximagdes da Educa¢éo com a Comunicagao

3.1. Educacéo: subsistema, dialogo, interagao.

Na triade: cidadania, comunicacdo e educacdo, a imagem de banquete e alimento
pode ser o elo condutor. Na cidadania ha um convite ao banquete da interacdo, da socializacéo,
da dignidade para todos, num clima democratico e de bem comum. Cidadania/banquete sustenta-
se através da comunicacdo e possibilita a co-autoria e a co-participacdo para criar novos saberes e
sabores na educacdo. Vale a pena esclarecer que ao se fazer referéncia a educagdo cidadd o
sustento, parte ou pode partir da educagédo “para a vida, tal como a vida humana quer”. Alimento
preparado no didlogo como sindnimo de educacdo. “O pensar critico implica o didlogo, que é
também o Unico capaz de gera-lo. Sem ele, ndo ha e, sem esta, ndo ha educagdo. A educacédo é

dialogo.” "®

A educacdo entendida como dialogo, em sentido amplo (consigo, com 0 mundo, com
0S outros etc.), propicia 0 pensar critico, abre as portas para a comunicacdo que vai além da
informacgdo. Sem um pensar/diadlogo nem vale a pena falar de comunicacéo e sem ela néo existe
educacdo. Esse didlogo possibilita 0 encontro de pessoas que se solidarizam na reflexdo e na acao

(co-autores), orientadas para 0 mundo cidadao que precisa ser transformado e humanizado.

® FREIRE, Paulo. In: NOVOA, Carlos. Consciéncia e histéria: a praxis educativa de Paulo Freire. S&o Paulo:
Loyola 1999, p.9-29.
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Dialogo que, além das caracteristicas anteriores, deve ser compreendido num
contexto amplo, no qual a figura passiva e de simples depositario ou receptor de um sujeito a
outro, como se fosse recipiente, carece de sentido. Esse contexto vai permitir entender o dialogo
como troca e construcdo de ideéias, ou seja, diferente da imposicéo, gracas a partilha e interacéo.
E um compromisso entre sujeitos na busca “de verdades”, e de relacdes possiveis, com postura de

respeito e reconhecimento.

Na educacdo dialdgica, a interacdo se realiza de forma fisica ou de forma
comunicacional. Assim se pode dizer que a partir da linguagem e da performance (vista no
capitulo anterior), interagimos uns com 0s outros e nos fazendo-se entender, produzimos
informacdo e conhecimento. A tecnologia e os meios de comunicacdo nos ajudam a diminuir
barreiras de tempo e espaco para tornar mais rapida e significativa a interagcdo entre as pessoas e

entre elas e 0s grupos sociais.

Quando acontece a educacdo? Pode ser que a educacdo aconteca pela auto-
aprendizagem, muitas vezes sem ser provocada por um processo de ensino, fruto das interagdes
de uma pessoa com a natureza, com outros sujeitos, com 0S grupos sociais, com 0S meios
culturais ou no proprio ambiente. No entanto, grande parte da nossa aprendizagem realiza-se
dessa forma e, segundo varios teéricos da area’®, a aprendizagem assim construida é mais
significativa pela forma como flui; mais fécil de assimilacdo; permanece por um tempo maior no
individuo; chama a atencdo pela flexibilidade para conseguir a transferéncia para outros espacos,
dominios e contextos. Por todas essas caracteristicas, essa aprendizagem supera aquela que se

realiza nos processos formais da educacéo e do ensino sistematico.

™ Alguns dos teéricos que nos colocam a existéncia de outros aspectos e formas de aprendizagem, para além da
escola e com outras caracteristicas sdo: Paulo Freire (1999); Guillermo Orozco (2002); Adilson Citelli (2001);
Regina Leite Garcia Antonio Flavio Barbosa Moreira (2003); José Gimeno Sacristan (2003); Juan Carlos Tedesco
(2000), entre outros.
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A educacdo que acontece por meio da interacdo e pela auto-aprendizagem, ndo deixa
de ser uma interacdo, pelo impulso interno ou pela motivacdo externa; é uma opcao para
educarmo-nos. E bom lembrar as palavras de Paulo Freire: que ninguém educa ninguém, mas que
todos nos educamos®. O sentido que interessa neste enquadramento epistemoldgico é aquele que
surge da interacdo, da rede que se forma na leitura e na releitura. A seguir vé-se um caso de

releitura provocado por um estimulo externo que encontra a sua ancoragem no espaco interno:

Quando estava em Nova York, me convidaram para ver uma exposicao da Divina
Comeédia (1), pela Internet, feita por garotos de Harlem (2). Eram os garotos mais
barra pesada do Harlem espanhol, do Harlem negro, e um grupo de professores
decidiu ensinar Dante Aligheri no Harlem. Aquilo me parecia tdo exdtico como
ensinar a danca de Punjab (3) na baixada fluminense. Fui Ia. Os garotos
mostravam uma pagina na Internet, explicavam Dante e todas as camadas do
inferno e do paraiso. Em cada camada eles pegavam icones do mundo deles:
Ghandi, Luther King...

Entdo questionei: mas como vocés conseguiram ensinar Dante aqui no Harlem?
Responderam-me: Olha, em primeiro lugar porque amamos Dante. Entdo
comecamos a trabalhar com o Dante que existe dentro de cada um deles. Fizemos
um traco de Florenga com Harlem. O Harlem passou por um processo de
Renascimento na época. Trabalhamos a questdo da perseguigdo, incompreenséo...
enfim, trabalhamos com os vérios infernos e paraisos de cada um. De repente 0
Dante ficou dentro de cada um deles.®

Desse jeito, deseja-se desenvolver o enquadramento epistemoldgico, trabalhando na
educacdo os pontos chaves para alcancar a percepcdo-acdo e poder vivenciar os infernos e
paraisos através da educacdo. Momento da educagdo formal que convida para o conhecimento,
que aponta para essa Nova Geragdo de humanos que pode ver, perceber, reagir, interagir,
comunicar, e assim, educar-se. Abertura para centrar-se na complexidade do conhecimento e da

comunicacao.

8% FREIRE, Paulo. In: Paulo Freire, o menino que lia o mundo. BRANDAO, Rodrigues Carlos. S&o Paulo: UNESP
Editora, 2005, p.62.

81 DIMENSTEIN, Gilberto e ALVES, Rubem. Fomos maus alunos. Campinas: Papirus, 2003, p. 64. (1) Obra mais
famosa do italiano Dante Alighiere -1265-1321. Escrita entre 1308 e 1321. (2) Bairro de nova York, habitado
essencialmente por negros. (3) Estado localizado ao norte da india. E conhecido por sua variedade de dangas tipicas
(Notas do autor do texto).
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Impulsionar, mas ndo pressionar. Fazer “confluir” para conseguir aquele som que se
encontra no interior de cada individuo. Esse é o sentido que interessa, como se fala no paragrafo
anterior. No enquadramento epistemoldgico desdobrado num contexto, o cenario metodoldgico
que surge da interacdo ou, como fala José Luiz Braga (2001), da interatividade e da rede que se
forma nos campos que estdo sendo abordados nesta Tese: comunicacdo e educacdo como

exercicio cidadao.

Ao aprofundar nesta interface (comunicagdo/educacao), nos fatos que acontecem na
interseccdo deles, constata-se a impossibilidade de observa-los como dois campos externos, ou
alheios um do outro. Por isso, a comunicagdo ndo pode ser considerada como um éangulo
especifico e isolado, porque esta a0 mesmo tempo dentro e fora da educacdo, confunde-se com o

papel do ar nos seres vivos, mas nao é ela (a educacao).

Esse “confluir’ que se mencionou anteriormente provoca 0 som que se encontra
dentro de cada um de nds e se manifesta de formas diferentes, gracas as inter-relagcdes; novos
sons que se transformam em sinfonia do conhecimento, manifestacdo do grupo na construcdo dos
saberes. Nao € influir, é confluir de dentro para fora, é repetir o fenébmeno da comunicacéo tal

como locado por Bakhtin (1999). E nesse sentido que se traz a idéia de Rubem Alves:

As vezes, as pessoas me perguntam: Quem foi que influenciou vocé? Eu digo:
Ninguém... influenciar, in-fluir, fluir de fora para dentro. Minha experiéncia tem sido a
confluéncia: duas correntes que se encontram, se reconhecem, se misturam. Sabe,
quando vocé tem duas tacas de cristal? Elas estdo em siléncio. Ai a gente bate uma na
outra. Uma taga ndo influencia a outra. Uma taca fez a outra emitir o0 som que vivia
silencioso, no seu toque para provocar o outro a fazer soar a sua misica.*

Ao utilizar o sentido da confluéncia do livro de Rubem Alves é interessante amplia-

lo, isto €, além de vé-lo nessa mesma relagcdo na construcdo dos saberes, como se comentara

% |dem, p.36.
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posteriormente, 0 seu emprego serd de maneira analégica em funcdo dos “campos:
comunicagdo/educacdo”, num contexto de educacdo formal de *“espaco publico”, no qual o
produto educacional se processa e se desenvolve, apresentado como resultado das confluéncias e
interacdes existentes (pessoas e campos), sem forcar, mas permitir que o siléncio da educacao
formal (sala de aula), a passividade (alunos), e 0 mundo “aparte” (no que diz relacdo aos meios
de comunicagéo), convertam se em outros momentos ou alternativas, ou seja, novos caminhos e
estilos de educacdo, conforme a sociedade informatizada, as diferentes linguagens empregadas

pela midia e a outro tipo de cidaddo globalizado.

Julga-se conveniente fazer uma breve digressdo epistemoldgica a fim de melhor
esclarecer em que medida essa abordagem pode contribuir para o objetivo proposto, aquele
objetivo de compreender a interatividade (interna e externa), a educacdo como dialogo e a opcao
pelos meios (também de comunicacédo e a tecnologia) que permitem a confluéncia proposta. Para
tanto, apresentam-se sinteticamente os trés modelos classicos dos processos do conhecimento

segundo a visdo de Adam Schaff®®
e Mecanicista
o |dealista
e Interacionista

Na visdo Mecanicista que ainda se encontra muito presente na educacdo formal, é

predominante o papel do objeto sobre o sujeito, em que o sujeito pode ser considerado um ser

8 SCHAFF, Adam. Histdria e Verdade. Traducéo Maria Paula Duarte. S&o Paulo: Martins Fontes, 1975, p. 70ss.
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passivo, que contempla, por meio do aparelho perceptivo, o objeto que existe em si. De acordo

com esta visdo mecanicista, o0 conhecimento é uma copia, um reflexo. Nas palavras de Schaff:

Tal modelo presume que 0 sujeito seja um agente passivo, contemplativo e receptivo,
cujo papel na relacdo cognitiva é o de registrar estimulos vindos do exterior, papel
semelhante ao espelho (no caso da percepcéo visual). As diferencas entre as imagens da
realidade percebidas pelos diferentes sujeitos que conhecem reduzem-se as diferencas
individuais ou genéricas do aparelho receptivo.®

Ao olhar e analisar esta visdo mecanicista em funcdo da comunicacdo e de uma
metodologia dindmica, deduz-se, pelo exposto, que se trata de uma forma passiva, individualista
e subjetiva do ser que conhece. Parece tratar-se de uma abstracdo da cultura, onde o sujeito que
conhece fica reduzido a um ser biologicamente determinado; nega-se 0 processo interativo e

reduz-se o conhecimento aos registros sensoriais.

Na visdo idealista, predomina a acdo do sujeito sobre o objeto. Objeto do
conhecimento que passa a ser compreendido como producdo. Comparada com o0s antigos
modelos materialistas trata-se de um avan¢o posto que reconhece o sujeito como criador da

realidade, mas ainda é uma visdo incompleta e até com distorcdo em funcédo da totalidade.

Na visao idealista podem-se distinguir dois tipos:

e Os idealistas subjetivos que consideram o0s objetos e fendbmenos como criacdo da
consciéncia do individuo. Bastante presente na educacdo tradicional e que torna a

possibilidade de construcgdo e reconstrucao inviavel;

e Os idealistas objetivos defendem o fato de os objetos e os fenbmenos serem

produtos de uma razdo absoluta que existe fora da consciéncia humana. Inclusive

8 idem, p. 73.
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alguns destes idealistas negam a possibilidade de conhecer o mundo (exemplo

deste tipo de idealismo é o agnosticismo kantiano).

Na visdo interacionista, com a que se identifica a filosofia marxista, pressupde-se a
inexisténcia de uma relacdo de preponderancia entre sujeito e objeto, e sim a interacdo entre
ambos (confluéncia anteriormente mencionada). Mesmo que 0 sujeito exerca um papel ativo,
encontra-se submetido a diversos condicionamentos e determinacdes socio-culturais, isto €, sua
bagagem e as interagdes, como elementos que introduzem na realidade uma visdo socialmente

transmitida e re-construida.

E importante considerar que as habilidades humanas, em especial as intelectuais, sdo
formadas por meio da acdo. Neste sentido, a epistemologia piagetiana ressalta a importancia da
interacdo entre 0 organismo e 0 ambiente como impulsionador principal para o conhecimento.
Gracas a necessidade intrinseca do ser humano de interagir com o mundo, por meio da acao, €
que ele consegue construir gradativamente uma bagagem de conhecimentos e atribui-lhes

significados, 0s quais sdo organizados no intelecto.

A organizacao dos significados como fruto de um outro processo € tdo importante
quanto o atuar provocado pela interacdo e permite a capacidade de discernimento, que conduz a
adaptacéo:

A inteligéncia é uma adaptacdo. (...) Afirmar que a inteligéncia é um caso particular de
adaptacdo bioldgica, equivale, portanto, a supor que ele €, essencialmente, uma
organizacdo e que sua funcdo consiste em estruturar o universo tal como o organismo
estrutura o meio imediato.®

8 CASTRO, A.mericano Dominguez. Piaget e didatica: ensaios. S&o Paulo: Saraiva, 1974, p. 15.
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Ao receber informag6es do ambiente, por isso a insisténcia de co-autoria, e organiza-
las, a inteligéncia humana ajusta-se em funcdo do conhecimento que adquire (processo de
acomodacdo), e a aquisicdo desse conhecimento se caracteriza como processo de assimilacéo,
ocorrendo dessa forma a aprendizagem (no ensino formal ou fora dele), situacdo ou condicdes de

partilha e de novas comunicacdes.

E nesse espirito de construcdo, gracas a interacdo e ao clima de co-autoria ou
confluéncia, que o professor devera planejar as aulas, inclusive em relacdo a performance, tendo
em mente a postura dindmica, comunicativa e interativa (que também modifica o seu proprio
conhecimento) que conseguira propiciar atividades que envolvam acdo, a fim de facilitar a
construcdo de conhecimentos a partir de praticas educativas/comunicacionais atualizadas e que
tenham significado. Implica democratizar as situacfes propostas na sala de aula (espago publico
que forma cidaddos globalizados para uma sociedade diferente). Elimina a idéia, ainda muito
presente, de que ensinar € uma simples transmissdo de conhecimentos e obriga, na co-autoria, a
criacdo de um clima de respeito mutuo que possibilite a integracdo dos alunos entre si, com o

professor, com o ambiente escolar e com 0 mundo real.

Além do interacionismo, da visdo classica piagetiana, sera integrado o
sociointeracionismo, fundamentado na idéia vygostkyana de que o intercdAmbio social dos

humanos favorece os saberes e a aprendizagem, e também fundamenta a sua forca na linguagem.

E bom considerar a valorizacdo do intercambio e do grupo social, vale a pena, tal
como foi colocado no capitulo anterior, ressaltar a importancia da linguagem. Consideramos a
linguagem como a ferramenta principal da interacdo do ser humano com o meio social;

resgatando a idéia do grupo cultural (na sala de aula esse grupo cultural pode ser considerado em
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dois aspectos: na procedéncia e na confluéncia) como espacgo onde os individuos desenvolvem e
formam os seus conceitos. Sendo a linguagem elemento-chave no sociointeracionismo, o papel
do professor € de mediador, pressupde uma postura que contribua para que os alunos vivenciem

situacOes de interacdo por meio do emprego da linguagem (dialeticamente).

(...) A linguagem, internalizada, passa a (...) funcionar como instrumento de organizacgao
do processo de formacdo de conceitos (...) refere-se aos conceitos ‘cotidianos’ ou
‘espontaneos’, isto é, aos conceitos desenvolvidos no decorrer da atividade pratica da
crianca, de suas interagBes sociais imediatas. (...)%

A valorizagdo da interacdo, da linguagem e da mediacio do professor nesta visio
sociointeracionista, integra-se também o aspecto significativo nas etapas de aprendizagem ja
alcancadas. Referimo-nos ao nivel de desenvolvimento real em fungdo do nivel de
desenvolvimento proximal. No socioconstrutivismo, esse Ultimo aspecto € denominado zona de
desenvolvimento proximal, o que podemos entender da seguinte maneira: aquilo que um aluno

consegue realizar, elaborar ou analisar com a ajuda de alguém, é possivel que o realize sozinho,

numa préxima etapa da aprendizagem, levando em consideracdo a interacdo com o grupo.

Para que a zona proximal realmente seja aproveitada pelo docente, é preciso que 0
mediador prepare as aulas de forma tal, que incidam na zona proximal. Por esse motivo, 0s
planejamentos deverdo ser elaborados considerando o ponto em que o aluno (plural) se encontra
para, a partir dai, ampliar seu conhecimento, pois ensinar o que ele (plural) ja sabe ndo representa

desafio e ir além do que pode aprender é ineficaz e leva o grupo a passividade e inércia.

Finalmente, nesta visdo — inter e socio —, tanto sujeito como objeto tém existéncia real

e atuam um sobre o outro, simultaneamente. Como visao, se contrapde radicalmente as idéias do

8 OLIVEIRA, Marta Kohl. Teorias psicogenéticas em discuss&o. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 18.
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mecanicismo, pois a esséncia humana, segundo Marx (1978), s6 pode ser compreendida a partir

do conjunto das relagdes sociais que o sujeito estabelece.

3.2. A educagéo num exercicio comunicacional/cidad&o

A forma como percorremos a tematica da educacdo, até o0 momento, apresenta um
glossario, no qual o individualismo e a passividade ficam de fora. Valoriza-se o sentido de
didlogo/interacdo/confluéncia, pensamento critico (fruto desse dialogo), linguagem/performance,
tecnologia/meios de comunicagdo, construcdo, complexidade (incluindo o aspecto de zona
proximal). Glossério, idéias e caminhos que nos vdo permitir desenvolver a nossa Tese da
Comunicacdo como exercicio cidaddo na educacgdo por varios motivos. Vejamos o caso dos PCN
(Parametros Curriculares Nacionais):

Compreender a cidadania como participacdo social e politica, assim como exercicio de
direitos politicos, civis e sociais, adotando, no dia-a-dia, atitudes de solidariedade,
cooperacdo e repudio as injusticas, respeitando o outro e exigindo para si 0 mesmo
respeito.®’

Aparentemente é uma reflexdo interessante, mas sem vinculo ao tema que estamos
tratando neste capitulo e que diz respeito ao item anterior, ao glossario. Mas, é aparentemente,
porgue as condi¢des levantadas para que a educacdo seja possivel, e que a comunicacdo passe a
ser reconhecida na sua importancia, torna imprescindivel considerar: o espaco escolar, como ja
insistimos algumas vezes, “como espaco publico”; a construcdo do conhecimento, postura

resultante de “cidaddos solidarios e comunicativos” que crescem fazendo parte do grupo, que

aprendem porque funcionam como grupo, mesmo reconhecendo que muitas aprendizagens sao

8 PCN, Parametros Curriculares Nacionais, Brasilia, 1998, p.7.



133

feitas fora da educacdo formal. O que ndo é certo é considerar a aprendizagem como fruto da

passividade e da falta de interacdo e dialogo.

Os conceitos de cidadania desenvolvidos no capitulo I da nossa Tese complementam-
se por meio do Capitulo 11 em funcdo da cosmovisdo democratica, gracas ao exercicio de partilha
e construcdo de dignidade e de paz, propiciados pela comunicacdo. Diferente da imposicédo de
determinada forma de ver o mundo, de compreender o sistema democréatico, quando importados —
sem discernimento — de culturas hegemonicas. Assim sera possivel dar passos significativos na
construcdo da educacdo com a preocupacdo da formagdo para a cidadania, que leva em
consideracdo o fato de trabalhar com pessoas/alunos que participam dessa realizagdo e que séo

considerados cidad&os; aqui, vale a redundancia.

O Capitulo 11, da nossa Tese, faz a ponte com o capitulo atual ao ndo se limitar ao
aspecto de interface, mas buscar o papel escolar como “espaco”, que vai além da informacao
eficiente, atual e clara, para permitir a comunicacdo e o fomento da descoberta de novos
sabores/saberes, frutos da interacdo, que inclui o elemento da cultura democratica, no sentido de
“memoria comum” ou de presente que libera o futuro. Nas releituras e re-interpretacdes da
educacao/comunicacional, 0s novos saberes poderdo ser compreendidos gracas a interacdo e as
diferentes posturas apontadas, que permitirdo a transformacao do “campo de forga”, apontado por

Bourdieu® por um campo de novas construcdes.

Como campo social, a educagdo formal pode impulsionar o desenvolvimento de lutas
e forgas, assim como o da comunicacdo que transcenda a nova informacao e fomente partilha no

processo de ensino-aprendizagem. Espaco que pode propiciar interacfes caracteristicas de varias

8% BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisdo.Tradugdo Maria Luiza Machado. Rio de Janeiro: Zahar, 1977, p. 57.
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expressdes culturais, na procedéncia, na bagagem e nos novos resultados. Pode-se também
manifestar interesses particulares e de diferencas individuais, isto €, formas de comunicacéo,

como exercicio de cidadania pelo pluralismo e respeito da dignidade para todos.

No questionamento sobre a importancia da comunicacdo no processo educativo e
sobre seu préprio papel, podemos argumentar com varios autores®® que afirmam ser possivel,
com a comunicacdo, estabelecer relagdes interpessoais (a educacdo como dialogo) e de
cooperacao e, na sua auséncia ou precariedade, o processo educativo é bloqueado e imobilizado.

Nas palavras do comunicador Francisco Sierra:

El abandono de un modelo de produccién en masa tipicamente fordista convierte hoy el
problema de la informacion y comunicacion en una variable estratégica de los procesos
de hegemonia. El modelo de produccién japonés imprime una légica social y productiva
que, ademas de implicar una sustancial mutacion en los fines y el funcionamiento del
sistema educativo, esta significando un replanteamiento de los procesos de socializacion
y aprendizaje del nuevo sujeto postfordista a partir de las estrategias de innovacion y
reproduccion del saber social que imprimen los nuevos procesos de explotacion

intensiva de la creatividad y la inteligencia social general.”
Esta comunicacdo educativa devera transcender o fato informativo (no qual temos
insistido), constituindo um dos instrumentos de transformacdo dos sujeitos do processo e
colaborando na formacéo cidada. Para tanto, requer-se um espaco interativo, a escola, que deve
propiciar o ambiente de “mecanica cidadd” ou de “exercicio para a cidadania”. Os docentes
precisardo possuir habilidades de comunicacéo, boa diccéo, equilibrio e harmonia nos gestos e
nas palavras. Terdo que produzir textos coerentes e significativos segundo a vivéncia e

experiéncia dos alunos e suas familias, além das condi¢des de decodificacdo e acompanhamento

dos meios de comunicacdo e de seus avancos tecnologicos.

8 Autores tais como: Freire, Matterlat, Martin-Barbero, lanni, Vattimo, Huergo, Orozco, Citelli, Soares e Tedesco,
entre outros.

% SIERRA, Francisco. Paradigmas y modelos teéricos de la comunicacion educativa. In: Introduccion a la teoria de
la comunicacion. Sevilla: MAD, p. 16.
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Ao olharmos hoje a companhia mais freqliente das criancas e dos adolescentes,
deparamo-nos com 0s meios de comunicacgdo — especialmente tv, radio e computador — realizadas
mediante atividades, na maioria das vezes de forma solitaria, ou, pelo menos, isolada. Além do
isolamento, a simultaneidade é uma das caracteristicas: assistem a tv e ouvem mdasica engquanto

fazem os deveres em casa.

Criangas e adolescentes apresentam o mesmo comportamento na escola, uma nova
conduta ou forma de conduzir-se, fruto da confusdo que fazem entre os espacos publico e
privado. A incapacidade desta distincdo é perceptivel na sala de aula pela postura fisica, por
exemplo, descansando os pés sobre outras cadeiras, como costumam fazer no sofé das suas casas.
O seu espaco privado foi transportado para o escolar. Em aula, aproveitam o tempo para fazer
depilacdo, lixar as unhas, ler revistas, escutar musica e falar sobre vérios assuntos sem relacéo
com a aula a que aparentemente estdo assistindo. Se questionados por esse comportamento,

respondem com conviccao que o que estdo fazendo n&o os impede de ouvir o professor.™

Tais posturas, externas ou nao, dao a sensacdo de que o individualismo é um estilo
préprio de vida, em que cada qual pode fazer o que quiser com total liberdade e direito, sem se
importar com a interacdo real, nem com o espa¢o publico que é a escola, o qual exige outra forma
de comportamento para a comunicacdo e a partilha; para fazer parte da descoberta dos outros e
construir conhecimento. A possibilidade de reagir e sair da passividade e atrofia com a postura
individualista esta em: Eu consigo ouvir. E 0s outros ouvem? Escutar é suficiente? Alguém tem
alguma coisa a acrescentar, discordar ou sugerir? Certamente, ndo € esse o cidaddo que nos

propomos formar.

% Esses aspectos de companhia, individualismo e simultaneidade aparecem muito claramente no capitulo IV da
nossa Tese, ao desenvolvermos a pesquisa de campo.
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O cidadao que queremos é alguém que precisa ser seduzido® pelo saber, do latim se
ducere, significa afastar, desviar. O professor mediador num processo de co-autoria devera
desviar o0 aluno da sua forma de ser ou de estar no mundo para um lugar/tempo no qual encontre
ressonancia, sentido e papel social. A grande questdo da educacdo estd em conciliar um

aprendizado eficaz com um estilo de vida, hoje balizado na obtencao do “ter” sobre o “ser”.

Sala de aula, na que colidem diferentes interesses, origens e mesclas de vida social,
exige dos professores (na co-autoria) sintonia, ou melhor, polifonia que propicie a interpretacéo
das diferencas, o estabelecimento de limites, a capacidade de escolha e a captacdo das sutilezas
para conseguir um trabalho moderador. Neste tipo de trabalho educacional, o educador, assim
como a instituicdo escolar, precisa despir-se das suas teorias (mecanicismo, idealismo, temor e/ou
ignorancia em relagdo aos meios de comunicagdo, desconhecimento do mundo que est4 além dos
muros da escola, entre outras) para aprender com o jovem a decifrar seus enigmas e transformar

as novas experiéncias.

E necessario tentar captar a inteireza do fendémeno por meio da retomada do momento
historico e dos instrumentos que contribuem para uma nova postura na sala de aula, transformar
as acoes, o que inclui a dimenséo afetiva e comunicacional da aprendizagem. Converter 0 espago
escolar/educacional num campo sociointeracionista, metaforicamente falando permitir a criacéo
de “estufa” ( como acontece com as plantas) de cidaddos conhecedores e transformadores. Como
analogia nos referimos ao espaco como tempo de “invernar”, de estar em condic¢des de novas

produgdes, ndo no sentido de passividade, mas de permitir-se um tempo para crescer e aparecer

%2 Seduzir ¢ mesmo a palavra que queremos utilizar sem medo de outro tipo de conotacdes erdticas ou ndo. Um dos
desafios maiores que temos hoje na educagdo (formal, familiar e de outros grupos) é saber seduzir, afastar, separar
com a finalidade de conhecer, interagir e conviver. E mantendo a figura da nossa metafora do “banquete” é seduzir e
afastar para novos alimentos e conhecimentos.
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em condicdes de “novas plantas, novas vidas cidadas” para um mundo mais humano e sabio,

superando os “sabores de excluséo e da guerra”, entre outros.

O que é mesmo a patria? Ernest Renan, conhecido por ter buscado nos documentos
histéricos a origem do cristianismo como a religido revolucionaria dos pobres, procurou
dar resposta a pergunta em conferéncia na Sorbonne, poucos anos antes de morrer.
Renan resume seu excurso filoséfico, ao afirmar que patria é solidariedade. Trate-se do
vinculo profundo entre os seres humanos que vivem em espaco territorial determinados
(...) A pétria é a0 mesmo tempo, o passado, o presente e o futuro. Ela se expressa,
sobretudo, na solidariedade de todos os dias, €, em todos os dias, é construida. Como
todas as coisas da vida, e a propria vida, a patria ¢ um processo.**

Em outras palavras, formar para a cidadania é fomentar e ensinar a solidariedade,
trazer o ensino/aprendizagem para os patamares proprios de um novo aprender a aprender,
aprender a fazer, a conviver e a ser. Trabalhar o passado sem esquecer o0 presente nem o futuro,
pensar que o curriculo precisa da peneira do tempo e, ao nao fazer sentido para uma nova patria,
fica vazio e desinteressante, mesmo que a comunicacdo comece a ter outras caracteristicas. A
somatoria de varios elementos permitird anunciar outros tipos de educac@es. Falamos em plural,

conscientes de que ndo serd mais possivel falar em educacdo — desenhada ou entendida — de uma

Unica forma ou uniforme.

3.3. Cidadaos formados no Mundo

Nos textos de Martin-Barbero aparecem horizontes deste século XXI que, segundo as
suas palavras, desenham o0 mapa da riqueza das dinamicas atuais e apontam para a cultura-
mundo, como ele descreve em Oficio de Cartografo. Suas obras permitem-nos deduzir que sdo

pesquisas aprofundadas no desordenamento e no descentramento do mundo cultural e

% SANTAYANA, Mauro. O que é mesmo a Péatria? In: Jornal do Brasil. Rio de Janeiro: caderno A2, 3 set. 2005.
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introduzidas pela globalizacdo econdmica, em Nnossos paises, as que mostram como a cultura se

mundializa desde o espaco local ou nacional.

Na mundializacdo, no desordenamento e no descentramento cultural, entendemos
que, de varias maneiras, navegamos na educacéo, através do dialogo com o mundo/mundos que,
dependendo dos sujeitos, das faixas etarias, das bagagens e das interacGes impulsiona a
mundializagdo no sentido mais pleno do conceito. Permite abrir horizontes para entender o que “o
outro traz”, criar e recriar linguagens para manifestar o que “nds trazemos”, superando:
passividade, programacdo sem significado, curriculos atrelados somente ao passado, postura
“gutenberguiana”, na qual o “centro se identificava: no professor-texto” para tracar novos mapas,
novas cartas ou, segundo Huergo (1997), novas topografias (no sentido de ser menos abrangente

e pretensioso que a carta ou mapa).

Mundializagdo/desordenamento/descentramento  que  exigem uma dialética
riquissima; conhecer-se nas suas raizes, culturas e histéria, mas ndo permanecer ai, buscar na
memoria césmica 0 que somos dos outros e 0 que 0s outros sdo de nos. O espaco escolar, como
“espaco publico” torna-se um Gtero social, no qual poderdo desenvolver se infinitos
“fetos/filhos”, dependendo das combinag¢fes. Como acontece com a genética dos seres vivos, a
“nova carta” vai permitir uma espécie humana diferente e que seria de desejar que nessa nova
espécie o sentido de patria como solidariedade, pela formagdo democrética e cidadd, jogue um
papel importante. Ndo que a educacdo € panacéia do mundo, mas faz parte dos passos que

realmente podem ser dados em longo prazo.

Comunicacdo, exercicio de novos cidaddos mundializados, desordenados e até

descentrados que conseguirdo dar uma virada, talvez ndo por uma iniciativa prépria e individual,
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mas pela forca e percepcdo dos grupos que se educam, naquele: todos nos educamos, de Paulo
Freire. Nosso papel de cartdgrafos na educacdo vai depender de outros mapas e de outras cartas
que precisamos conhecer, manusear e de novas leituras que possamos fazer e refazer. O professor
hoje sente-se pouco a vontade nessa aventura, talvez por falta de preparo para essa nova viagem.
Estava acostumado a ler uma Unica “carta ou mapa”: ele faz, e 0s outros supostamente o
acompanham. O que sabia em relacdo a conteddo e a performance eram, aparentemente,
suficiente. Resultado de inadequacdo das cartas e dos mapas é o0 desinteresse, a nao
aprendizagem, o individualismo, entre outros. N&o que a educacdo seja a causadora de todos 0s
males ou de todos os bens, mas a educacdo como termdmetro e produto social é fruto daquilo que
se espera do ser humano e, durante muito tempo, ao menos podemos falar do século XX, a
aventura ficou para trés, desatualizou-se e o mundo comunicacional s6 colocou isso em

evidéncia.

Assim como € ilusdo e erro pensar que a educacao € a Unica solucdo (se nao integrada
a outras tantas tarefas humanas), também é incorreto pensar que a globalizacéo seja apenas para
uma maior difusdo de produtos ou para a rearticulacdo das relagBes entre paises. Esta
descentralizacdo concentra poder e torna hibridas nossas culturas, muda o nucleo do campo
cultural por uma logica que transporta experiéncias tipicas, repertérios de etnias e de classes
sociais e opde modernidade a tradicdo. O que equivale a langar um S.0.S. em fun¢do da

contraditoria centralidade da comunicacao, entre outros aspectos.
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3.3.1. Ruptura comunicacional

Ao observar a dialética da centralizacdo/descentralizacdo da comunicagédo, veremos
como ela rompe a sensac¢do da sua glorificacdo ou ontologizacdo, como lugar onde a humanidade

revela sua esséncia, isto €, a idéia de que a comunicacdo constitui 0 motor da integracéo social.

Uma tal afirmacdo exige cuidado especial, pois, ao anunciar a centralizacdo, a
questdo do poder (transportemos esse poder a sala de aula, também) e de desigualdade se esvazia,
propiciando a renovacao nos avatares (primdrdios ou bases) da comunicacgdo, o que é ingénuo e
errdneo, pois equivaleria a pensar que as mudancas na sociedade (leia-se também na educacéo)
sdo possiveis pela simples mudanga nos modos de producdo e de circulacdo da informacdo na

sociedade (também na escola).

E preciso reconhecer o peso dos processos e das diferentes tecnologias da
comunicacgédo nas transformacdes sociais e educacionais, diferente de absolutizar e concluir pela
centralizacdo das comunicacOes e por suas pretensdes de totalizacdo do social. Mesmo que a
comunicacdo ndo seja suficiente para garantir uma viagem adequada ao momento historico, a
auséncia ou o desconhecimento dela, ndo permite um desenvolvimento satisfatorio da tarefa

educativa.

3.3.2. Ruptura em funcdo das midias (olhar)

Ao falarmos da comunicagdo no Capitulo Il, no inicio, apontdvamos da necessidade
de observar os varios tipos de comunicagdo que podem ser considerados na educagdo. Optamos

por dois grandes vertentes ou diviséo: a interpessoal — interna e externa, com as subdivisdes
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correspondentes — e a mediada. Observando e estudando os dois tipos, constatamos a necessidade
de superar as rupturas e as inadequacOes existentes, é esse motivo que nos leva a olhar como a
partir de McLuhan e antes em Althusser, a Comunica¢do-mundo passou a equivaler ao estudo de
como funcionavam as tecnologias ou “aparelhos” que faziam, determinavam, e davam forma as
comunicacfes. Como ainda acontece, de forma geral, no espaco escolar. Mas, hoje, essas
manifestacdes estdo sendo comprometidas pela comunicacdo por meio de préaticas e situacdes de
contexto dos usos sociais e dos modos de apropriacdo, efeito que desejamos e procuramos
demonstrar como necessario, também no campo educacional, isto €, ndo pensar que ndo existe
ruptura em funcdo das midias pelo fato de saber operar com os aparelhos, sem mudar a

mentalidade de incorporar na prética outro tipo de linguagens e textos.

Tentando provar essa ruptura, desconhecimento ou ndo integracdo das midias ou das
suas linguagens na educacdo, veremos no préximo capitulo, na pesquisa de campo feita para
constatar nossa hipdtese de ndo integracdo — comunicacao/educacdo — ou o desconhecimento
desse mundo plugado e globalizado, no qual construimos os saberes. E impressionante ver como
nos paises mais carentes no atendimento a educacdo ou a salde, crescem as desigualdades e a
sociedade se desagrega, com deterioracdo da comunicacdo e da coesdo politica e cultural.
Desgastadas as representagdes simbolicas, ndo é possivel construir a imagem que se deseja do
pais, com o que a politica ndo consegue fixar o rumo das mudancas. No espago escolar o esfor¢o
serd concentrado em relacdo a desentranhar a trama de mediagcbes que articulam

comunicacdo/educacdo/sociedade.
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Hoje existem outras linguagens e outros meios de comunicacdo que passam a
funcionar, segundo Citelli*, como mediadores dos processos educacionais. Nesta mesma

perspectiva Martin-Barbero afirma:

Os meios de comunicacdo e as tecnologias da informacédo significam para a escola em
primeiro lugar isto: um desafio cultural, que torna visivel a distancia cada dia maior
entre a cultura ensinada pelos professores e aquela outra aprendida pelos alunos. Pois 0s
meios de comunicagdo ndo sO descentram as formas de transmissdo e circulagdo do
saber como também constituem um decisivo ambito de socializacdo através dos
mecanismos de identificacdo/projecéo de estilos de vida, comportamentos, padrdes de
gosto. E apenas a partir da compreensdo da tecnicidade mediatica como dimensdo
estratégica da cultura que a escola pode inserir-se nos processos de mudancas que
atravessam a nossa sociedade.*®
Para criar a nova carta € necessario descentrar 0 que acontece ou acontecia na sala de
aula, isto e, a falta de mediacdes “plurais” e de novas linguagens que permitam um rumo de
integracdo social, de construcdes de saberes e de novos mecanismos que sdo 0S ja existentes,
socialmente, e que a escola tende a ignorar ou integrar timidamente num sentido de
“aparelhagem” e ndo de mudanca. Os meios ocupam seu papel, bastante estratégico por sinal, e

nos permitem a nova localizacéo da escola, nesta travessia ou aventura.

3.4. Exercicio cidaddo para superar o mito da comunicag¢ao sem contaminacgao

Na Cultura-Mundo, é impensavel a comunicacdo produzida sem a contaminagédo
tecnologica/mercantil das grandes midias. A inser¢do da comunicacdo nas praticas sociais e
também educacionais estd condicionada pelas diferencas e especializacfes integradas na
organizacao social e educacional; separacdo das esferas das ciéncias, da moral, da arte e diferenca

dos espacos e das instituicbes politicas, econbmicas e culturais. Uma aproximacao aos espacos

% CITELLI, Adilson (coordenador). Outras Linguagens na escola.op.cit., p. 22.
% MARTIN-BARBERO, Jests. In: CITELLI, Adilson. Idem., p. 22.
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especializados  (social/educacional/cultural etc), contrasta com a multiplicidade de
deslocamentos, o que vai exigir na educacdo um “mapa” basico que parta das demarcacdes e
indigue 0 movimento, a rota, 0s passos e brechas, que, desde a comunicagdo, 0s perpasse e

desterritorialize.

Tal demarcacgéo ou “superacdo” é visivel quando se formam novas cenas de mediagéo
e de reconhecimento social, nas quais as imagens e representacGes da midia espetacularizam e
enfraquecem o politico. Ndo vemos como importante a dissolucdo do politico, mas a
configuracdo das mediagdes, em que aparecem novos modos de interpelacdo e de representacéo
dos vinculos que unem a sociedade (também a escolar). Neste aspecto de demarcacdo, a
comunicacdo e a cultura se convertem num campo, em que O cenario exige que a politica
recupere sua representacdo simbolica e sua capacidade de representar o vinculo entre os

cidadaos-alunos para enfrentar a eroséo da ordem coletiva.

Se olharmos o que acontece na esfera econdomica, podemos afirmar que a
comunicacdo corresponde as figuras tradicional e pos-industrial. A primeira emprega os veiculos
de informacdo ao mercado; a segunda faz uso da informagdo como matéria-prima da producéo,
das mercadorias e da vida social. Enquanto na esfera cultural, o primordial se manifesta nas
praticas de difusdo, o que equivale a dizer: a comunicagdo aparece como espago estratégico de
criacdo e de apropriacdo cultural, assim como de ativacdo das competéncias e das experiéncias
criativas das pessoas, do reconhecimento das diferencas, isto €, daquilo que culturalmente sdo e

fazem os outros, as outras classes, as outras etnias, as outras geragdes, 0S outros povos.
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E importante notar como a integracdo comunicagio-cultura ganhou tanto destaque na
economia e na politica, de tal forma que se envolve em tudo o que se produz. “Sociedade da

informacao” ou “cultura politica” podem ser traduzidas em duas perguntas:

e Como foi possivel passar tanto tempo sem compreender as mudangas na
comunicacdo e na midia, sem pensar nas transformacdes do tecido coletivo, na

reorganizacao das formas de viver, de trabalhar, de aprender, de brincar?

e Como transformar “o sistema de comunicacdo” sem um reconhecimento real dos

sujeitos sociais?

Essas duas perguntas sdo prioritarias, muito mais quando pensadas, num contexto
cidadéo, de cultura-mundo e que, somadas a outros questionamentos nos ajudardo a compreender
a “desorganizacdo” e o “despir-se” (de Martin-Barbero) para uma nova pratica social-
comunicativa na educagédo. Entre os questionamentos aos quais nos referimos, temos o seguinte:
que nos exige a nova trama comunicacao-cultura? De um lado vai ser indispensavel pensar na
reinsercdo do estudo da comunicagdo no campo da cultura, por outro, a identificacdo do lugar da
cultura na sociedade, a qual muda quando a mediagéo tecnoldgica — da comunicagdo — deixa de

ser instrumental e se converte em estrutural.

E possivel afirmar que a tecnologia remete a novos modelos de percepcdo e de
linguagem, muito mais que a novidade de alguns aparelhos e que exige também um novo mapa

mostrando a complexidade das relagdes constitutivas da comunicacdo dentro da cultura (ou
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culturas). Considerando que a tecnologia medeia a transformacdo da sociedade em mercado e,

deste, em agenciador da mundalizacao.

Segundo nos coloca Martin-Barbero®, entre as Iégicas de producdo e os formatos
industriais esta a mediacdo da tecnicidade, e entre os formatos industriais e as competéncias de

recepcdo, estd a mediacdo de ritualidade. Entendem-se esses termos das seguintes formas:

Socialidade é o nome da trama das relagGes cotidianas, tecida quando os humanos se
juntam, nas quais se ancoram 0s processos de interpelacdo e de constituicdo dos sujeitos.
Constituem o sentido da comunicacéo, dai a impossibilidade de ndo contaminacéo, como questao
de fins e ndo apenas de meios; mundo da vida que se insere e de onde se opera a praxis

comunicativa.

Ritualidade é a que trata, nas praticas sociais, da repeticdo e da operabilidade.
Constitui a gramatica da acdo: do olhar, do ouvir, do ler, que regulam as interacdes entre espagos
e tempos, os quais conformam as midias. As ritualidades nos remetem aos diferentes usos sociais
das midias e também aos multiplos trajetos de leitura, ligados as condigdes sociais, relacionados

com os niveis e qualidades da educacdo, dos habitos familiares etc.

Tecnicidade compreende o que é do instrumento, da sedimentacdo do saber, da
constituicdo das préaticas e da competéncia na linguagem. Ajuda a diferenciar a comunicagdo das
técnicas ou das midias e faz com que a mediacdo estratégica de tecnicidade se coloque num novo
cenario da globalizacdo, girando em torno de um rearranjo do sentido do discurso e da préxis

politica para um novo estatuto da cultura e dos caminhos da estética.

% MARTIN-BARBERO, Jests, idem. p. 237ss. — Estamos-nos referindo ao desenvolvimento que o autor faz da
tematica ao longo da sua obra.
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Educacdo interacionista, eminentemente dialogica (Freire), complexa como o
pensamento (Morin), num contexto globalizado de cultura-mundo que vai precisar varias

mediacBes para que a analise e a critica possam vincular-se & producdo®’:

- Estruturas sociais sdo mais tematizadas no sentido de determinacdo do que de
mediacdo, mas continuam a ser essenciais no entendimento das condi¢bes de

producdo e a encontrar alternativas que ndo se esgotem no esteticismo.

- Reconhecimento das ldgicas de producdo como diferentes, embora apare¢cam com
tracos de cumplicidade entre elas: acumulagdo/rentabilidade do capital e do
processo industrial, ainda que para Adorno, na era da comunicacdo de massas, “a
arte permanece integra quando ndo participa da comunicacdo”, porque tanto as
reproducBes quanto as transformacdes passam por complexas redes ideologicas,
por estruturas de decisdo e por rotinas de trabalho, que séo condi¢des operativas e

organizativas da producéo industrial.

- Dinamicas culturais que, fragmentadas, secularizadas ou tornadas hibridas, dao

lugar a novas identidades, percebidas pelas curtas e precarias temporalidades.

- Gramaticas discursivas sdo substituidas por uma topografia de oratéria movedica e
estdo em constante evolucao, pelo que é exigido através da renovacao do capital,
pelas transformacdes tecnologicas e pela motivacdo permanente de

intertextualidade, que alimentam diferentes géneros nas distintas midias.

% Lembrando que a educacdo é um produto, como nos fala Bernardo Toro. In: A educacdo existe porque é um
produto. Revista Acesso. S&o Paulo: FDE, 2004, p.1.
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3.5. Educacdo para uma Comunicacdo-Mundo, além das rupturas e

contaminagdes

E importante concretizar o aspecto da educacdo no sentido da cultura-mundo com

0 seguinte pensamento:

O que torna irreal, especulativo e estéril o trabalho académico ndo é a distancia
indispensavel requerida pela producdo dos conhecimentos, mas a irrelevancia social dos
problemas abordados e o formalismo das solugBes. Entendemos entdo, por
experimentacdo social, as estratégias de encontro da universidade com a realidade
comunicacional do pais, da regido e do mundo, isto é, a articulacdo da docéncia e da
pesquisa com projetos de formulacdo de demandas sociais e do desenho de alternativas.
Nessa articulacdo desempenham papel decisivo os modos de relacionamento do trabalho
académico com os modelos hegemdnicos ou contra-hegemdnicos de comunicacdo, 0s
quais podem ser de dependéncia, apropriagéo e invenco.®
Além do sentido da cultura-mundo, somada as outras caracteristicas anteriormente
colocada em relagdo a educacdo, achamos pertinente a postura de Matterlat em fungdo da
comunicagdo-mundo, que nos anos 80 declarou o fato de comegar a pensar numa maneira de
ensinar que favorecesse o estudante, para ndo se deixar levar pelas l6gicas gerenciais ou
tecnicistas, mas procurasse conhecer os impactos afetivos da comunicagdo e pensasse numa

relacdo entre alunos e professores como verdadeira preocupacao pedagégica®.

No texto “A Comunicacdo-Mundo. Historia das Idéias e das Estratégias”,'® obra

também voltada aos estudantes, Matterlat discorre sobre a crise quanto a definicdo de campo e

fala do campo de ensino, como espa¢o no qual encontramo-nos presos as logicas tecnicistas e

% MARTIN-BARBERO, Jesus. Idem, p. 239.

% MATTERLAT, Armand. A comunicacdo e interesse publico. In: Comunicacio & Educacdo. Sdo Paulo: USP,
n.16, set./dez. 1999, p. 71.

100 MATTERLAT, Armand. A comunicacdo-mundo. Histéria das Idéias e das Estratégias. Tradugio José Gabriel
Rego. Lisboa: Instituto Piaget [s.d.].
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gerenciais. Faz, entdo, uma reflexdo sobre a reducdo do campo da pesquisa porque as pessoas
precisam, até por desencanto, viver uma outra sociedade, criar um outro modelo de convivéncia.
O desencanto, processo e desconhecimento do campo de ensino, aponta para um outro trabalho

maior: repensar o ensino desde outros angulos.

Se a humanidade esta em busca da reconstrucdo do imaginario fruto da comunicacéo
universal, o estudo dessa comunicacdo devera ser multidisciplinar, até sob o ponto da didatica, da
etnografia e de todas as outras ciéncias. Torna-se indispensavel que os educadores tomem
consciéncia da necessidade de lutar e de educar contra as l6gicas mercantis, proprias do sistema
de comunicacdo e ampliar e apropriar-se cada vez mais em funcdo dos excluidos da sociedade do

conhecimento.

Ao falar de comunica¢do-mundo, um ponto que ndo pode ser deixado de lado é o de
saber reconhecer que, por tras do discurso para criar e formar para o emprego de novas
tecnologias, hd uma légica dominante do comércio, do intercambio livre e do comercial, como se

tratdssemos de circulagdo de mercadorias.

Essa problematica deve ser transformada em problematica cidadd. Porque se ndo, nunca
poderemos reformar o sistema. Creio que vai ser um trabalho muito longo, mas me
parece que é fundamental... A auto-regulacdo ndo se da se ndo houver uma intervencao
da cidadania, contra mais e mais interesse privado. O mercado é uma logica segregativa,
tanto no nivel de acesso & educacao, a cultura, quanto em outros campos.™

A problematica da educacdo, no sentido da comunicacdo-mundo, devera ser tratada e
transformada em problematica cidadd, o que nos remete a nosso primeiro capitulo da Tese, em

que nos propusemos perfilar esse cidaddo atual, ndo por uma definicdo ou caracteristica, mas pelo

101 MATTERLAT, Armand. A comunicacao e interesse piblico. In: Comunicacio & Educagdo. S&o Paulo: USP, n..
16, set./dez. 1999, p. 73.
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seu papel social e sua participacdo no projeto por exceléncia da humanidade: os direitos

humanos.

Porque pensar no conceito de cidadania em determinados momentos da historia,
inclusive o atual, € situa-lo no seu projeto universal dos “direitos humanos”, o Unico projeto,
segundo Bernardo Toro, que se tornou realmente universal e que ndo tem data de término e de
alcance final. Sempre estamos na empreitada de sermos humanos em funcdo de nossos direitos,

que podem ser relidos, revistos e recontextualizados.

Como ja dissemos, cidadania € a capacidade de construcdo de solidariedade e de bem
comum, como enfatizam diversos autores, entre eles: Paulo Freire, Edgar Morin, Bernardo Toro,
Mauro Santayana, Antonio Penteado Mendonca, Gilberto de Mello. Cidadania é algo que vai
além do sentimento de terrorismo, porque esse sentimento identifica-se com a recusa a

convivéncia e ao respeito pelo diferente.

Educar num espirito de comunica¢do-mundo, segundo nos fala Matterlat, é favorecer
0 estudante-cidaddo a conhecer os impactos efetivos da comunicacédo e tentar estabelecer inter-
relacOes para aprofundar o valor e as imposicdes das légicas gerenciais. Para compreender como
se condicionam geragdes e se exercem pressdes em funcdo do qué e do como se comunica, ainda
segundo Matterlat, numa das suas entrevistas, & lutar por suprimir o desconhecimento real que
existe, seja nos pesquisadores, como nos estudantes, frente ao campo da comunicacdo. Ao

redefinir o campo da comunicacdo, € necessario fazé-lo de maneira interdisciplinar (historia,
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economia, antropologia, politica etc) e descobrir a ideologia da comunicacdo, que aparece na

sociedade como “ideologia da transparéncia.”*%?

Ao falar da educacédo formal, necessariamente, fazemos referéncia ao espaco publico
e ao exercicio da comunicagdo — nesse espaco publico — como explicitacdo da cidadania, gracas a

possibilidade de conhecimento e crescimento, num ambiente que trabalhe o valor da democracia.

Clima criado pela solidariedade, pela oposicdo a qualquer tipo de desrespeito,
marginalizacdo e violéncia; fomento na transparéncia da atitude de trabalho na educagéo;
emprego de usos, crengas e valores que sedimentem na sociedade a consciéncia coletiva da

continuidade das “histdrias humanas”, das culturas que conformam a geografia humana.

O que é o mundo se ndo geracdes contando histéria para as geracdes subsequentes? As
histérias dos que nos precederam — aquilo que chamamos de conhecimento. Mas néo
queremos mais contar historia alguma para as novas geragdes e, pior, queremos que elas
criem sua propria historia. Isso é desercdo, um crime educacional. As transformagdes
que chamamos de historia sdo respostas ao que foi feito pela geracdo anterior.
Padecemos de uma amnésia cultural sem precedentes. Hoje importa ser inovador,
empreendedor. E insuportavel essa tolice que toma de assalto o Pais, a midia, as escolas.
A geracdo dos pais e professores, dos educadores, insiste em ndo abandonar o palco da
juventude. Os mais novos tém de lutar muito com os eternos jovens por um lugarzinho
nesse palco, que deveria ser seu.'®

Ambiente de histérias e memorias, ndo pelo conservadorismo ou inovagdo, mas em
relacdo a manutencgdo das buscas humanas, alimento do clima propicio, para o conhecimento das
historias e das interacdes como possibilidades reais de criar novas historias. Identificar espacos

que permitam “pela comunicagdo” e a localizacdo respostas que facam sentido.

Segundo Matterlat, o compromisso do educador, quando ele reflete a sua prética,

consiste em:

102 MATTERLAT, Armand. Comunicagéo e Interesse publico. Entrevista. In: Comunicacdo & Educaco. op.cit. p.
67.
103 GROPPA, Aquino Julio. A escola as escuras. Entrevista, op. cit. p. 44.
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Repensar permanentemente o ensino que realizamos;

Contextualizar a tarefa de repensar e refletir em funcdo da angustia e/ou

desencanto que vivenciam os educandos;

Acompanhar, mediante o conhecimento, (seja sobre sistemas ou sobre a
tecnologia) as buscas que ajudam a repensar e a modificar a relacdo entre

democracia e tecnologia;

Ampliar, na medida do possivel, nossos campos de acao: social, politica e
cultural, como oportunidade de integragdo e conhecimentos para partilhar com o0s

educandos;

Trabalhar com 0s meios como maneira e oportunidade de formacdo na

escola.

Na Comunicacao-Mundo, como um dos elementos que desenvolvemos nessa visdo da

educacdo, trazemos uma proposta feita por Matterlat na entrevista a qual nos referimos, e que

permite, dentro da fundamentacdo tedrica, olhar como perspectiva de acéo:

E preciso que se imagine uma funcdo, um lugar na escola, para pessoas que realmente
ensinem no campo da comunicagdo/educacdo. Seria uma matéria que poderia abarcar
tanto os problemas da semiologia da leitura, como a andlise do contexto em que esses
meios se dao, mostrando a diferenca, inclusive de recepcdo, e também a questdo da
estrutura em que estamos inseridos: de onde vém as mensagens internacionais, oferta de
programas, o que é uma programagcao etc.'%

104

idem, p. 69.
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Nesta apropriacdo e identificagdo com o pensamento e reflexdo de Matterlat,
apoiamo-nos na necessidade de ampliar os caminhos no reconhecimento do papel da
comunicacdo na educacdo, buscar oportunidades para criar uma filosofia de trabalho diferente e
de oportunizar o que 0 mundo comunicacional nos propicia. Superar o desequilibrio entre escola
e meios de comunicacao, respondendo ao desejo legitimo de pér a mdo na massa, isto €, ter um
contato com as maquinas, empregar outras linguagens, interagir, ser co-autor; ousar e levar em

consideracdo o que Matterlat chama de ecologia comunicacional ou Filosofia da Comunicacao.

Finalmente, é necessario reconhecer a importancia da comunica¢do-mundo como
elemento importantissimo, mas tendo clareza que nao seré possivel resolver todos os problemas a
partir unicamente da Comunicacdo. A tarefa educativa é uma tarefa complexa que abrange varios
campos e que precisa de uma multiplicidade de frentes e de profissionais que ndo podem ser
reduzidos ou simplificados. E um trabalho holistico que deve ser transformado em problematica
cidadd. Tarefa de auto-regulacdo que somente sera viavel se existir uma intervencéo da cidadania,

contra a hegemonia do interesse privado.

3.5.1. Algumas tarefas que podem fazer a pedagogia redimensionar a sua
atuacao

No momento atual, tal como tentamos identificar a situacdo da
comunicagdo/educacdo por meio dos aspectos da cultura-mundo, da comunica¢do-mundo, ou de
encontrarmos numa sociedade de comunicacgéo (Vattimo, 1994), achamos muito importante fazer
uma leitura holistica e conferir como a educacgdo aparece confrontada com a cultura da imagem,
inclusive reconhecendo a cultura da imagem mediando as relagdes do ser humano com o mundo.

A que nos referimos com tal afirmacdo? Ao fazermos alusdo a determinados momentos
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historicos, em funcdo da linguagem nos seres humanos, seja na oralidade (acustica) ou na escrita,
podemos afirmar que durante a revolucdo agricola conservou-se a oralidade como forma de
comunicacdo. No periodo da revolugéo industrial, priorizou-se o papel da escrita e, neste periodo,
chamado por alguns de pos-moderno, € a utilizagdo das imagens que vai caracterizar o caminho

da informacéo.

O culto da imagem faz com que diariamente sejamos bombardeados por imagens de
todos os tipos, formas e cores, que produzem uma mudanga na maneira COmo NOssas
sensacdes percebem o real. A sobrevivéncia da cultura numa sociedade de
complexificagdo crescente, que mudou o perfil de sua producdo simbolica via saturagdo
de imagens e signos, leva a necessidade de metamorfosear o processo de apropriacao dos
produtos culturais.*®®

E um novo desafio para a educacdo que sempre fez tdo pouco caso a imagem, a sua
compreensdo e a relacdo do educando com esse mundo, que leva os estudantes a uma
metamorfose no processo de apropriacdo do mundo cultural, da aprendizagem e da sua producéo.
A pedagogia precisa percorrer um outro caminho para redimensionar sua tarefa em funcdo dos
novos humanos que estdo chegando em busca da educacdo formal. A opinido publica, da qual faz
parte o estudante. O educador e a sociedade ao deparar-se com a necessidade de uma visdo
holistica, do pluralismo interpretativo, da complexidade em varios dos aspectos, olham para o
educando que pede outras posturas por parte do educador/escola; informacdo e atuacdes que o
instrumentalizem na formacéao de opinador publico critico, capaz de decodificar a nova producao
de linguagens, também icénicas, construtor de um saber mais compromissado com a cultura das
imagens. O que significa partir, como nos coloca Trevisan, para uma pedagogia das imagens

culturais:

Conjunto de procedimentos (métodos, técnicas e conteldos) educativos, voltados a
interpretacdo ou decodificacdo (e, se possivel producdo) de imagens culturais de
formacdo. Procura inspiragdo na leitura de imagens presentes em diferentes discursos,
que buscam legitimidade no contexto filoséfico e pedagdgico, com o intuito de preparar

15 TREVISAN, Amarildo Luiz. Pedagogia das imagens culturais.ljuf: Editora Unijui, 2002, p. 22.
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o0 individuo para melhor conviver na sociedade pds-moderna, que aposta no poder da

comunicacdo imagética.'®
E preciso falar de métodos, de técnicas e de contetidos, o que nos leva a fazer alusio
ao eixo educativo: curriculo, forma e finalidade. Contetidos que, imageticamente, possam ser
lidos, decodificados e até codificados. Supdem fontes variadas, ir além do livro didatico e
paradidatico. Além dos “como”, aparecem 0s “para qué”: imagens culturais de formagéo, o que
significa de maneira dialética interpretar para entender e entender para fazer parte dessa formacao
cultural, ou melhor, “culturais”. N&o se trata de dar prioridade a reflexdo e utilizacdo “modernosa
da imagem”, mas, ler, conhecer, familiarizar-se com o mundo imagético enquanto objeto de e

para o conhecimento.

Comunicacdo para o exercicio cidaddo que propicie o didlogo sobre a possibilidade
de uma educacdo formativa num mundo de imagens, ja ndo tdo seguras e conhecidas pela
educacédo tradicional, mas abrindo o espaco para chegarmos ao conhecimento, superando o
ambiente artificial da sala de aula. E preciso permitir que o mundo, inclusive o imagético,
perpasse 0s muros da escola. Perder o medo de convidar o estudante a ler o mundo (também
imagético), sem fazer o papel de divindade “dono do bem e do mal”, que sabe o que é bom para o
educando, mas que permite que o estudante traga o seu mundo e convide interativamente

professor-grupo a decodificar o mundo e traduzir as novas realidades.

Algumas das tarefas da educagdo impulsionam mais para a vanguarda/ousadia que
para permanecer na retaguarda. Para tanto, é necessario sair dos “enlatados” que fomentam a
repeticdo de contetidos e partir para pesquisas originais como caminho de construcdo; liberar-se

do reldgio de “Alice no pais das maravilhas”, periodo no qual o “tempo vale ouro”, para o tempo

196 idem, p. 24.
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da assimilacéo, da apropriacdo, da releitura. E fazer do espaco da sala de aula, ndo um espaco
simplesmente para “invernar” (também necessario para assimilar e aprofundar), mas para
permitir e propiciar novos enxertos que produzirdo produtos diferentes, onde a dimensao do outro
e de tudo aquilo que é diferente se torna oportunidade de crescimento, longe de temor e protecéo.

Sair da caverna e encarar 0 mundo imagético é oportunidade, beleza e convite a educacéo atual.

Para pensadores como Vattimo, vivemos na sociedade da comunicagédo generalizada,
que poderiamos qualificar como cultura da Imagem, segundo Trevisan, momento de
renascimento de ideais que, de certa maneira, segundo o mesmo Vattimo, foram cassadas pela
modernidade positivista e racionalizadora, fato imprescindivel para marcar o fim da modernidade
(méquinas, industrias, tempo) e, a0 mesmo tempo, identificar um novo momento, no qual a
historia jA& ndo tem o sentido de Unica, mas de imagens do passado que Sdo propostas por
diferentes pontos de vista, 0 que nos coloca frente ao aparecimento de um novo tipo de condicéo

cultural, pés-moderna.*”’

Na cultura das imagens, a emergéncia de novos ideais e idéias, conduz-nos, na vida e
obviamente na educacdo, a uma série de comportamentos e atitudes irracionais, ao desencanto da
politica e a um ceticismo em relagdo aos valores fundamentais da modernidade. E a perda da
historicidade como grande e Unica narrativa €, no aspecto da estética, o fim da compreensao da

tradicdo da mudanca e de ruptura, porque se avalia e interpreta 0 esvaziamento das fronteiras

97 \VATTIMO, Gianni. Posmodernidade: Uma sociedade transparente? Barcelona: Antropos, 1994, p. 67. Ali o
autor coloca que a idéia de pés-modernismo surgiu no mundo hispanico na década de 30, uma geragdo anterior ao
aparecimento na Inglaterra e nos Estados Unidos. Perry Anderson, estudioso dos fendmenos culturais e politicos
contemporaneos, em “As origens da Pos-Modernidade” (1999), conta que foi um amigo de Unamuno e Ortega,
Frederico de Onis, que imprimiu o termo pela primeira vez, mesmo descrevendo um refluxo conservador dentro do
proprio modernismo. Mas, foi o filosofo francés Jean-Francois Lyotard, com a publicacdo “A condicdo Pos-
Moderna” (1979), quem generalizou o uso do conceito.
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entre a alta cultura e a cultura de massas, e a necessidade de uma apropriacdo de citacdes do

passado para ser reconhecida como imagem do presente.

No mundo imagético, uma das tarefas educacionais € o reconhecimento ou, ao
menos, 0 conhecimento da crise dos discursos sociais e dos discursos pedagogicos que expressam
totalidades, tais como o discurso cientifico, ideologico, didatico, da tradi¢do etc., e a proposta do
pluralismo cultural e de possibilidades comunicacionais abrangentes, espa¢o no qual os meios de
comunicagdo exercem um papel importante: contribuem para dar um basta a grandes relatos e ao
ideal de homem moderno ocidental. A globalizacdo da midia faz parte da cultura da imagem e
uma audiéncia macica, pode conhecer e encontrar-se, desde seu lar, com uma multiplicacdo de
concepcdes do mundo. Mesmo advertindo que as representagcdes apresentadas pelos meios estéo
carregadas (como falamos anteriormente, ao comentar que era impossivel ndo fazer parte da
contaminacdo) de elementos ideoldgicos, o0 que ndo invalida, nem nega, o crescente nimero de
culturas participantes da midia e que, somente assim, temos a oportunidade de conhecer

expressoes e realidades que anteriormente ndo estavam ao nosso alcance.

Todo esse pluralismo, essas rupturas e, enfim, esses processos, colocam em xeque 0
sentido da educacdo que permanece ou faz de conta que pode permanecer alheia a sociedade da
comunicacdo, a cultura da imagem e a leitura multipla do ‘texto’ das realidades. O apelo ao
trabalho da educacdo formal na busca do exercicio da cidadania leva em consideragdo que o

108

objeto de estudo ndo é mais a cultura do outro, mas a etnografia™, 0 género literario como texto

e as novas alternativas de escrita etnografica.

1% No campo da antropologia pés-moderna, ou pos-estruturalismo europeu, denominado de meta-etnografia ou meta-
antropologia, de que participam varios autores, como James Cliffor, George Marcus, Robert Thorton e Vattimo,
defendeu-se como objeto de estudo a etnografia como texto e género literario, com énfase as novas alternativas
de escrita etnogréfica.
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Pensamento interpretativo, no qual as culturas devem ser concebidas como textos,
imagens e analise antropoldgica, como compreensdo provisoria, o que colabora com o
estranhamento da autoridade etnografica da modernidade e com o rompimento da tradicdo do
movimento funcionalista da antropologia e da tarefa que foi considerada como primordial da
pedagogia, isto é, impor uma Unica, verdadeira e dogmatica interpretagdo dos fatos,

acontecimentos, imagens e textos, sem esquecer, € claro, do conhecimento.

3.5.2. Reencontro da educacao gracas as tarefas-pontes

A educacdo procura superar as lacunas deixadas pela auséncia de uma preocupagdo com
a formacdo cultural em suas praticas, buscando férmulas que aproximem o saber do
existencial vivido no cotidiano do aluno, insistindo nas nuances da adaptacédo do eu as
circunstancias. Nessa empreitada esquece, muitas vezes, segundo Adorno, de trabalhar o
plano pedagdgico e literario da resisténcia, da reatividade, como por exemplo, a
capacidade do individuo aprender a decodificar a manipulacéo ideoldgica das imagens
(e também dos simbolos, signos e icones) produzidas em sociedades complexas.'®

A auséncia ou as lacunas as quais o autor se refere tém muito a ver com a tematica
desenvolvida no item anterior, que podemos sintetizar por meio das seguintes necessidades ou

tarefas:

o Passar da leitura parcial das realidades a uma leitura holistica (das realidades

internas e do seu entorno);

o Reconhecer a utilizagdo da imagem como caminho de comunicagdo e
informagéo;
o Parar de peneirar/filtrar as realidades e abrir os muros da sala de aula;

199 TREVISAN, Amarildo Luiz, op. cit. p. 72.
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Trabalhar com a decodificacdo que conduz a formacdo de opinido e a de

formadores de opinido;

o Rever o eixo educativo (o “qué”: curriculo e 0 “como”: métodos e técnicas);

Integrar 0 mundo imagético em relacdo ao conceito de formacéo cultural;

Ter a coragem de atribuir-se um papel complexo em funcdo da complexidade

do mundo, do pensamento, das realidades;

Identificar o seu papel para a vanguarda/ousadia, perdendo o lugar de

retaguarda e conservacao;

Analisar a crise dos discursos sociais e pedagogicos.

Além do preenchimento das lacunas € necessario buscar formulas que tém a ver com
o0 existencial, com a bagagem e com a cotidianidade do aluno, o que remete a possibilidade de
reforcar a idéia dialogica de Paulo Freire e o interacionismo de Vygostky e outros educadores,
qgue no intercambio e na interacdo encontram a superacdo do individualismo e o isolamento
educacional. (cf. anexo 3: Experiéncia do Projeto Discente de Fisica em turmas de alunos de
Ensino Médio).

E um processo, conforme 0s passos e a descricio anterior, que reconhece o educando
como um ser atuante, longe da inércia produzida pela acdo dos “iluminados” (talvez fruto do
iluminismo/positivismo) naqueles em que se depositava a esperanca e a capacidade de reagir e
reconhecer os perigos ou as bondades de cada um dos momentos historicos.

Com uma educacdo que trabalhe a comunicacdo como exercicio de cidadania,

insistindo na formacdo das e para as diferentes culturas e realidades, num clima que permite
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vivenciar e aprender o que seja democracia e bem comum, é possivel, ndo necessariamente, que
aconteca uma formacdo para fazer parte das “histérias humanas”, com capacidade de co-
protagonismo e releitura, incluindo nessa releitura a capacidade do individuo em decodificar as
manipulacgdes ideologicas das imagens e dos simbolos em geral. N&o é porque a escola existe que
0s humanos se educam, mas, ela existe porque os humanos se podem educar.

Quando a educacdo mantém uma postura de dominacdo ou de dona da verdade,
quando se isola do mundo e perde o sentido de seu objetivo, quando aceita uma ruptura em
funcdo da capacidade de as pessoas interagirem e, sempre que trabalha com as categorias da
semiformacdo ou reproduz modelos superados e carentes de sentido, podemos verificar o
desencantamento, o sentimento de inutilidade e a falta de motivacdo. Véarios autores insistem na
necessidade urgente da escola integrar-se a0 mundo social, cientifico etc., um desses autores €

Marta Kohl:

H& dois temas bastante centrais no que diz respeito as relagcdes entre o paradigma
histérico-cultural e o fendmeno pedag6gico. Em primeiro lugar, a importancia da
intencionalidade do ato educativo, especialmente em situacGes formalizadas como a
escola, agastando-o daquilo que é de alguma forma espontaneo ou natural. Em segundo
lugar, a ruptura entre 0 mundo cotidiano e a escola, caracterizando a especificidade desta
na formagéo de modalidades de pensamento particulares, que dependem de intervencéo
deliberada numa determinada direcdo (...) esses dois temas — o papel da escola no
desenvolvimento de determinadas formas de pensamento e a ruptura entre o cotidiano e
a escola — estdo relacionados as especificidades do mundo da escrita, aos conteidos e
modos de pensar ligados as disciplinas cientificas e a l6gica formal, aos conceitos em
oposicdo ao conhecimento tacito, a inteligéncia pratica, ou as complexos, para
mencionar uma oposicao tipicamente vygostkiana.*'

Para reativar o reencontro com a vida, a retomada das caracteristicas tipicamente
humanas, fruto das conquistas genéticas e independentes da escola, e a proposta do

reencantamento, é necessario, conforme Francisco Sierra'*!, que a instituicdo escolar assuma

10 OLIVEIRA, Marta Kolh de. Escola e desenvolvimento conceitual. In: Revista viver mente & cérebro. n. 2, Sdo
Paulo: Duetto, [s.d.]., p.68.

11 SIERRA, Francisco. Paradigmas y modelos tedricos de la comunicacion educativa. In: Introduccion a la teoria de
la comunicacion. Sevilla: MAD, 2000.
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como verdadeiro e efetivo: reconhecer que o “velho conhecimento” foi deslegitimado pela
cultura da informacdo e pelo mercado, e parta para um reconhecimento-acdo que exige uma nova
organizacéo dos sistemas de producdo.™*?

Desde o ponto de vista antropolédgico fazemos referéncia a Vattimo na sua viséo de
sociedade da comunicacdo, achamos interessante integra-la aos principios desenvolvidos por
Sierra, ao tratar da educacdo como ato eminentemente humano/relacional. Sdo principios que
definem as relacGes entre informacdo e educacao:

1. Principio da relacionalidade: a educacdo € um ato de relagdo e a comunicacgdo

uma forma de abertura necesséria ao outro.

2. Principio de alteridade: o encontro com 0s outros € que nos constitui como

sujeitos. O individuo ndo é uma entidade completa em si mesmo.

3. Principio de dialogicidade: esta vontade e necessidade de encontro se

produzem por um afa de identificacdo e reconhecimento pelos outros. Mais que
um espaco para transmissdo de conhecimentos, a educacdo € um espaco para 0
reconhecimento, uma forma de construcdo do saber a partir do entendimento e da

compreensdo “de” e “com” os outros. O didlogo é uma condigdo existencial.

Tais principios apresentados por Sierra, como falamos, conformam um quadro ou
marco referencial em funcéo da educacdo hoje, os quais, de varias maneiras e elementos, ja foram

considerados, neste N0SsSO percurso.

12 podemos afirmar que sdo novos, diferentes dos “velhos conhecimentos”, no sentido do papel da escola na
promocao da transicdo do pensamento abstrato (empirico) para o concreto (teérico), por meio do trabalho com a
historia das disciplinas, da construgdo de modelos (mapas, maquetes, modelos matematicos, desenhos, planos,
globos, férmulas etc.), olhando e confrontando 0 movimento entre o universal e o particular, assim como entre o
plano mental e a realidade objetiva. Cf. OLIVEIRA, Marta, Kohl, Marta de. op.cit., p. 70.
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Exercicio, atividade e postura com profundas raizes comunicacionais e educacionais,

porque na busca:

- Da educacdo como formacéao (Adorno); e

- Da integracdo da comunicacdo com a perspectiva das atuais tendéncias
educacionais; sdo possiveis 0s processos de intercambio simbolico e de
significacdo, determinando o desenvolvimento do pensamento e da aprendizagem
social dos alunos na estruturagé@o de suas ac¢des e das suas habilidades pessoais. Na

inexisténcia da comunicacdo torna-se impensavel a educacéo.

Uma das pontes que encontramos hoje como tarefa da educacdo é a de traduzir para a
vida os conhecimentos, fruto da formacédo dos agentes, (sejam educadores ou educandos naquele
papel dialético) que traz como conseqiiéncia o exercicio da relacionalidade. Esse exercicio é meta
da instituicdo escolar, que fomenta e prepara para o jogo dos diferentes papéis sociais, para a co-
autoria e o clima de partilha. Aspectos bem diferentes dos que antigamente a velha estrutura,
preocupada em impor siléncio, isolamento e o saber sem sabor, mediante a acdo de competir,
simplesmente, com o objetivo de alcancar um “nimero maior”, chamado nota, fruto, quase
sempre de um processo matematico, que pouco ou nada tem a ver com a realidade. Exemplo disto
é a fala de Cipriano Luckesi em véarios dos seus livros e das suas palestras: uma média aritmética
é o resultado do nada no saber e exemplifica: 0 de ndo saber adicdo + 10 de conhecer a
subtracdo é igual a 5.0, e ele questiona: do qué? De somar que nao sabe ou de subtrair que sabe?
Mas, se pensarmos no principio de relacionalidade podemos deduzir que a abertura necessaria, na
educacdo, criard outros espacos mais interessantes de competir, sem fechar as possibilidades de

interagir.
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Quando concordamos com Paulo Freire como “todos nos educamos”, o principio de
alteridade, de bem comum, de reconhecimento da escola como espaco publico, da busca
democratica e de dignidade para todos, comeca a fazer sentido. A tarefa do educador se perfila de
maneira completamente diferente, por termos a oportunidade de ser, porque 0s outros sdo e nos
permitem ser. A completude do humano somente € possivel na medida do diferente, do nédo
idéntico, como diria Adorno, de sermos sujeitos que gragas a interatividade, procuramos aquilo
gue 0 momento nos propicia. Ao admitir a existéncia da alienacdo, no processo educativo, torna-
se necessario verificar se estamos deixando de lado ou anulando o sentido de alteridade, porque
na busca leal com os outros, existe a possibilidade de sairmos das “cavernas”, que SO nos

permitem ver as imagens (diferentes da realidade) e distorcidas.

O que nos impulsiona, cada vez mais, a transitar na educacdo como uma das
alternativas sociais é o didlogo, fruto da relacionalidade e da alteridade e, possivel, gragas ao
reconhecimento das diferencas. Ao abrirmo-nos aos outros, dialogamos. Ao contrario, se nos
educamos como pessoas que aprendemos a excluir, o pseudo-dialogo é empobrecedor e irreal,
sendo que o mundo dos excluidos é um mundo altamente auto-destrutivo. Ao carecer da
possibilidade do diferente (comunis), a suposta dialogicidade torna-se um eco, que com o tempo
pode levar a loucura. Ecoar permanentemente é perder o senso de realidade. Assim, quando a
escola simplesmente repete, ecoa, ela sai da realidade e pode convidar ou envolver os outros a
fazerem o mesmo. Talvez o desinteresse do educando e também do educador, em relacdo ao
mundo escolar, tenha relacdo com a “satde mental”, no sentido de um ndo envolvimento com

alguma coisa que nédo lhe faz bem ou lhe traz beneficios.

A isso se soma a questdo sobre 0 modo como as imagens sao incluidas na escola,

quase sempre como uma concessdo de préaticas consideradas modernas por fazerem parte de
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materiais e da tecnologia atual, mas sem terem superado a visdo mecanicista da educacao. Nesse
tipo de atitudes, a tecnologia serve para camuflar e fazer de conta que a préatica escolar mudou,

mas no fundo, os principios de autoritarismo e ruptura permanecem.

A escola permanece longe da integracdo das inovacgdes tecnoldgicas, dos meios de
comunicacdo, da bagagem propria dos educandos, que tém na cultura da imagem uma das suas
mais significativas expressoes, e insiste num ambiente centrado na figura do professor e nas suas
explicagdes, com o auxilio de materiais didaticos e paradidaticos monoliticos ou desatualizados.
A escola continua sendo o lugar da palavra, preenchido com atividades que supdem a escrita:
copiar, transcrever, destacar, resumir. Dificilmente transita no criar, registrar e ousar. O texto
(préprio ou dos outros) € retirado da sua funcédo social, do seu contexto, das suas raizes e da sua
historia. Aparece como uma realidade externa e alheia ao leitor-escritor, e por esse motivo,
estranho ao mesmo. “A significacdo ndo estd na palavra nem na alma do falante nem na do
interlocutor. Ela é o efeito da interacdo locutor-receptor. SO a corrente da comunicagdo verbal

fornece a palavra a luz da sua significacdo. ***”

3.5.3. E ao superar as rupturas, manter a possibilidade do reencantamento.

A superacdo das rupturas de que falamos, isto €, 0 mundo “a parte” da escola pela
incomunicagdo com o mundo social/cultural, do qual os estudantes e os docentes fazem parte,
passa, necessariamente, pelo crivo da comunicacdo ao aceitarmos, como nos coloca Pignatari,

que a comunicacdo é uma forma de associar-se. A educacdo dialogal permite a formacéo de

3 BAKHTIN, Michail. Marxismo e filosofia da linguagem Problemas fundamentais do método sociolégico na
ciéncia da linguagem. Tradugdo Michel Lahud e Yara Trateschi Vieira. Sdo Paulo: Hucitec, 1995, p. 138.
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associados, seja no aspecto interno da instituicdo, no nosso caso a escolar, seja no aspecto

externo, a sociedade da qual se faz parte.

Quer se processe entre homem/homem, homem/maquina, ou, mesmo, maquina/maquina,
a comunicac¢do é um fendmeno e uma funcéo social. Comunicar-se — diz Colin Cherry —
significa associar-se de algum modo, formando uma organizacao ou organismo. O cliché
0 todo é mais do que a soma de suas partes expressa uma verdade (...) Em suma,
comunicagdo significa partilha de elementos ou modos de vida comportamento, por
virtude da existéncia de um conjunto de normas.***

Trabalhar a educagdo com um horizonte “de parte de um todo” para vivenciar as
possibilidades da cultura-mundo, da comunicacdo-mundo, da sociedade da comunicacdo e,
segundo a hipdtese tedrica da nossa Tese, com a inser¢do da Educacdo na Comunicagdo, como

subsistema para desempenhar um papel significativo na construcao da cidadania.

Partilha “educomunicacional”, porque como subsistemas, ndo sabemos delimitar em
que ponto termina um e quando comeca o outro. Mas, associados e construindo uma organizagéo
que equivalha a integracdo no aspecto social da cidadania, com intuito democratico e de busca do
bem comum, onde os associados/cidaddos se importem com a dignidade para todos, conscientes

de serem parte de um todo.

A construcdo da ordem na sociedade € um processo de inclusdo (dos
associados/cidaddos) que abrange os seus membros e torna possivel a participacdo de todos. A
dita ordem social (micro no caso escolar ou macro no grupo humano ao qual se pertence) ndo é
natural, como néo o sdo a democracia, nem a educagéo. Quando uma instituicdo escolar se baseia
na crenga de que tudo é natural, ndo precisa de mudancas ou ndo pode modificar-se. Quando
pratica formas de comunica¢do desvinculadas do universo da midia e da tecnologia, sem

questionar as relagdes entre a comunicagdo escolar e a que se desenrola fora dela e, portanto,

14 pPIGNATARI, Décio. Informagéo. Linguagem. Comunicagao. 6 ed. Sao Paulo: Editora Perspectiva, 1973, p. 17.
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quando insiste em manter inalterado o seu curriculo, € entdo, nessa ruptura ou engessamento da
I6gica necessaria a re-criar 0s conceitos de cidadania e educagdo. “Nao é possivel gerar na
sociedade uma cultura de autonomia, de liberdade, se os processos educativos cotidianos ndo nos
vao formando continuamente neste principio; que as criancas e 0S jovens aprendem

cotidianamente a fundar e refundar a ordem.”**®

Criagdes humanas que podem conduzir a cultura da autonomia e da liberdade, mas
para isso, deverdo estar garantidas por praticas como as refletidas ao longo da tese (ndo como

modelo, mas como possibilidades de enquadramento e inspiragao), tais como, entre outras:

Reconhecer o espago escolar como um espaco publico, porque prepara o cidadédo

para uma finalidade comum, com tarefas e habilidades diferentes;

- Tratar a educagcdo como parte indissociavel da comunicacdo para que possa fluir,
congregar e dar o retorno que a sociedade espera dela, ou seja, criar clima de

cidadania para formar nesse processo;

- Fomentar as possibilidades de interacdo e construcdes grupais, sem abandonar o

papel do individuo em relacéo ao grupo e vice-versa;

- ldentificar o que seja produto, criacdo da cultura e da humanidade para tratar
deles como tais, sem perpetua-los como se fossem parte essencial do ser. Exemplo

destes produtos séo: educacao, cidadania, democracia etc.;

5 TORO, Bernardo, op. cit. p. 4.
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- Redescobrir ou criar os elementos necessarios para a co-autoria (interna) e a

utilizacdo da bagagem na construcdo do conhecimento;

- Lutar pela inclusdo gracas ao reconhecimento do ndo-idéntico e a riqueza propria

do pluralismo e as diferencas.

A educacédo e o0 ensino encontram-se em crise, e um dos motivos € a “implosao da
informac&o” como nos fala Pignatari''®. Implosdo que ainda n&o encontrou caminhos nem
métodos ageis e flexiveis no mundo escolar, o0 que provoca o desinteresse, por parte do educando
e o sentimento de inferioridade do educador, ao constatar que ndo esta suficientemente apto para

sua tarefa pioneira de promover e impulsionar os saberes.

Uma das idéias é que o sistema permanece lerdo demais no seu enciclopedismo,
resultado, algumas vezes, da formacdo precaria, livresca, alheia as necessidades do mundo atual,
sem traquejo e familiarizagdo com os meios de comunicacéo, a tecnologia e, sobretudo, com as
buscas da humanidade por um mundo mais humano, relacional e em comunicagdo (interna e

externa).

O educador constata, também, nesta crise, que para conseguir um re-encantamento na
sua tarefa e no ambiente onde se desenvolve, necessita de treino para a experimentacao seletiva,
para poder descartar informagdes e praticas que deixaram de ter sentido e, para aprender na
interacdo (aluno/professor, professor/maquina, professor/familia, professor/instituicdo) a tomar
decisGes de pensamento, criar caminhos para o ensino, numa comunidade co-autora, que conduza
na sala de aula, a uma equipe de trabalho da qual é o coordenador. Coordenadores que nao

tenham medo nem preguica de ampliar o seu repertdrio, que estd intimamente ligado a

116 pIGNATARI, Décio. Informagéo. op.cit., p. 89.
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linguagem. McLuhan atribuiu o “involvement”, a disposi¢é@o de participar, de estar por dentro, de

fazer parte do mundo que caminha e que vai abrindo caminhos.

A tarefa perante esta implosdo e necessidades do momento, passa a ser a de formar
uma comunidade porque associados, porque se partilha como membro de um organismo
consciente da necessidade de conservacgédo, desenvolvimento e em sintonia com o mundo. Nessa
comunidade na que se dialoga e se interage, ampliam-se horizontes na medida em que essa

dialogicidade e interagcdo ndo permanecem alheias a outras comunidades e grupos sociais.

Para manter-se como “organismo”, a escola e os seus professores cuidam bem de si e
se complementam, tendo a conviccdo que é no alargamento de espacos que a formacéo e a
manutengdo fazem sentido; incluem e buscam ser inclusos em outras realidades mantendo o
senso da sua missao, isto é, formar cidaddos mundializados e conscientes do interpluralismo para

crescer e ser humanos.

3.6. Tentativa de entendimento das novas logicas como contexto indispensavel na

educacao

Ao empregarmos a imagem do banquete, queremos salientar que o alimento do
conhecimento e da aprendizagem sempre existiu, independente do sistema organizado, chamado
educacao formal. O humano nos diferentes “banquetes” da vida depende de varios “aprenderes”,
frutos da interacdo com o mundo, com as pessoas, 0S meios de comunicacdo e de todos 0s
espacos nos que pode degustar conhecimentos, ampliar possibilidades e partilha-las, por meios

praticos, assim como pela reflexdo, a experimentacao e até pelo acaso.
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A escola, para que possa ser um convite ao banquete, ndo pode isolar ou isolar-se
para os “aprenderes”; nem excluir ou excluir-se da comunicacdo sem dele (do banquete) fazer
parte. Em caso de isto acontecer, ela se identifica como instituicdo empobrecida, tornando-se
subsistema isolado; € um ente que ignora as alfabetizacbes pré-existentes nas criancas e nas
pessoas que chegam para fazer parte dela. Referimo-nos as alfabetizacdes: meditica, social,
inter-geracional, inter-cosmica, para o letramento, o que supde um esgotamento, talvez em crise,

como nos fala Pignatari, ou que perdeu o seu sentido de ser e se apresenta como “nova caverna”.

Para sair desse ostracismo, dessa falta de sentido e da apatia, como colocamos ao nos
referirmos ao reencantamento, a percepcao de que as agdes sobre a aprendizagem podem ou nao
ser organizadas, mas ndo seqienciadas, nem desintegradas do ritmo da vida e dos gestos
espontaneos. E preciso reconhecer pelo menos trés espacos de aprendizagem que n3o estdo

submetidos a escola formal:

a aprendizagem na familia (de espago privado, portanto, e seguindo os procedimentos
mais ou menos espontaneos de cada ndcleo familiar); a aprendizagem na cultura (essa,
de espaco publico e social); e as aprendizagens praticas, do fazer, dentre as quais
sobressaem — mas ndo sdo exclusivas — as que ocorrem nos espagos profissionais. Fora
a parte de socializacdo assumida pela escola, o restante é deixado a espontaneidade e a
naturalidade dos processos vivenciais — dispensando-se um trabalho organizado que
tivesse como sujeito e origem uma instituicdo — e os profissionais da sistematizac&o.
Este espaco pode ser bem compreendido pela expressdo a vida ensina.*’

Sdo espacos conhecidos ndo necessariamente reconhecidos, como nobres na
formacdo e alimentacdo da bagagem e do banquete, nos quais, 0s aprenderes e saberes proprios
da familia, da cultura e das praticas profissionais precisam ser integrados na “logica” escolar,
fazendo parte das alfabetizac@es, isto €, integra o que ja se traz como alfabetizacdo anterior a
escolaridade e abre o leque para outras varias alfabetizacdes que vdo além de uma codificacdo e

decodificacdo, segundo as normas gramaticais. A instituicdo escolar, através da direcdo e dos

1 BRAGA, José Luiz e CALAZANS, Regina. Comunicacéo e Educac&o.S4o Paulo: Hacker Editores, p.36.
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membros (discentes, familias, docentes), precisa ser re-criada, para outros “saberes” que nao
aqueles reconhecidos pelo direcionamento e a intencionalidade expressa. Ao ensinar, a escola,
abre 0 espaco para os “aprenderes” e nao unicamente para o “aprender isto ou aquilo”. Adquire a

flexibilidade de se abrir a outros espacos, inclusive ao da eventualidade e da espontaneidade.

A ldgica linear da educacdo formal impulsionou a um unico resultado, por isso
sentiu-se na obrigagdo de medir e ndo de avaliar e de avaliar-se. Medir o qué? O resultado
esperado, unico/idéntico, do ensinado, desconhecendo que, no momento que 0 ensino acontece,
os aprenderes plurais fogem da capacidade da medicdo e da constatacdo, segundo um Unico
parametro. Isto acontece por varios motivos: porque as bagagens e alfabetizac6es sdo diferentes;
porque as interacBes conduzem a resultados inesperados e porque a aprendizagem difusa, prépria
da sociedade, também é possivel na escola, j& que se trata de relacbes flutuantes sujeitas a

polémicas e a novas organizagdes e reorganizacGes que, também, fogem a qualquer medicdo.
Na linha de Braga™® ao tratarmos da légica na educacdo, partimos de:

e Um ndcleo bésico, acessivel a todos, que faz parte da insercdo e da igualdade

como nivel de acesso ao exercicio de cidadania, € uma garantia democrética;

e Formacédo educacional “inicial”, como ponto de partida de outras formagdes

(exemplo das creches, da educacéo infantil etc.) e vai além da familia;

e Conhecimentos e processos sociais minimos, propiciados para que todos
possam agir e interagir no espago social, criando relagfes entre a sociedade e 0

sistema educativo.

118 idem, p. 41-42.
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Para chegar a um

Outro nivel, distante do nucleo basico e que compreende: ensino médio,

formagdo técnica e formag&o de nivel superior

voltado (tal nivel) para um fazer reflexivo, critico e que se desdobra

em novos fazeres.

E um nivel do sistema educacional que situa e identifica o cidad&o na sociedade, de
forma a legitimar o saber (certificados). Essa ldgica da legitimacdo ndo da ao saber garantia de
ser melhor, nem Unico, simplesmente na logica social, certifica-se que o cidaddo sabe. Muitas
vezes, sem que ele tenha possibilidade de manifestar que ndo sabe ou o que ndo sabe ou que

desejaria saber.

Ao falarmos da educagdo ndo formal (concomitante muitas vezes com a formal,
independendo dela), ampliamos o conceito de educagdo para outros espacgos, para outras
organizacBes e conseqlientemente para outras logicas. Aprendizagens ndo formais, nas que

encontramos pontos importantissimos como:

- Aprendizagem politica dos direitos, inclusive para aqueles que frequentemente

ndo tém acesso a eles;

- Capacitacdes diversas para o trabalho e para o desenvolvimento das

potencialidades, muitas vezes ndo estimuladas;
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- Aprendizagens comunitarias envolvendo a solucéo de problemas do quotidiano;

- Educacdo “para a vida”, ironicamente, para aqueles a quem a vida nao favorece,

pelos sistemas excludentes e injustos;

- Aprendizagem de conteudos da educacdo formal, por outros meios, como € o
caso dos meios de comunicacdo, da tecnologia, das interacGes, da pedagogia da

resolugéo de problemas etc.

O sistema educacional é um campo polémico, composto de propostas, tendéncias,
conflitos de idéias, experimentacfes e de busca de resultados. Como campo, propicia a interacdo
e se ressente pelo isolamento e pela ndo retroalimentacdo. Precisa ser confrontado pelas
realidades externas e sentir se esta cumprindo o seu papel em funcdo da sociedade, papéis e
saberes, além da interdialogicidade para manter o fluxo da educacdo (formal e ndo formal), das

bagagens e das alfabetizagdes.

Logica que também compreende o campo educacional, em trés dimensdes:

da sociedade; do estabelecimento e da sala de aula. A primeira dimensdo envolveria as
relacbes em grande escala entre o sistema escolar e as outras instituicdes sociais (...). A
segunda dimensdo compreenderia 0 espaco da instituicdo escolar, das relagdes diretas
com a populacéo, estudantes, pais, potenciais estudantes, egressos, setores sociais
recebedores destes egressos (...). A terceira dimensdo seria a da sala de aula, como o
espaco de ensino/aprendizagem, da pedagogia, doe exercicio da profissdo do professor,
da didética, da psicologia da aprendizagem. ™'

Essas trés dimensfes fazem parte de um todo, e em hipdtese alguma podemos pensar
em cada uma delas de forma isolada, porque as relacdes que dali se desprendem repercutem

diretamente sobre os processos educacionais. As decisfes tomadas por um professor, numa sala

19 BRAGA, José Luiz e CALAZANS, Regina. op.cit., p. 43-44.
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de aula, ndo sdo decisdes isoladas, fazem parte da visdo que a escola tem do mundo e da estrutura

social.

O campo educacional vai além do sistema escolar, permeia as relacdes deste com a
sociedade como um todo. As aprendizagens que se encontram “fora do campo reconhecido como
educacional” fazem parte dele, pelas bagagens, pelas alfabetizacGes, pelas interagdes e 0s
resultados das novas construcdes. As aprendizagens da vida, da experiéncia, da histéria de vida,
precisam fazer parte do campo educacional, para que ele ndo fique restrito a sistematizacdo e ao
direcionamento do ensino/aprendizagem. Ao falarmos de fontes diversas na educacdo formal, as
vivéncias e os encontros dentro da zona proximal também precisam ser levados em consideracéo.
Mas, atualmente ndo séo resultado direto das a¢Ges do campo educativo, que continua restrito e

em formato de “certificado”.

O fato de interpretar a interacionalidade de forma mediatizada e ampla significa
considerar a situacdo dos grupos (veja como exemplo a sala de aula e das institui¢cdes entre si) e
das pessoas, trabalhando e interagindo em funcdo da midia, identificada como possibilidade e

realidade sociais. E construcio de uma nova ldgica:

por definicdo (uma vez que é construida de modo mais amplo) a interacionalidade
abrange as interacGes relacionadas aos meios ditos “interativos” e aos demais meios de
comunicagdo. Mas além disso, fazemos uma proposi¢édo que corresponde a uma tomada
de posicdo: todos os tipos de interacionalidade sdo relevantes, tanto para a Comunicacao
como para a Educagéo (e néo apenas a chamada interatividade).'?

Ao incluirmos a comunicacdo como parte essencial da educacdo, podemos finalizar
nosso tripé — cidadania, comunicacdo, educacdo — por meio das interacdes sociais mediatizadas,

dentro de uma l6gica da comunicacdo complexa e que faz da “interacionalidade” o elemento que

120 BRAGA, José Luiz e CALAZANS, Regina. op. cit.,p. 29.
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vai além da “interatividade”. Interacionalidade que compreende meios de comunicacao e varios

tipos de interacdo, tais como: didlogo homem/méaquina, homem/produto, pessoas entre si.

O elemento educacional que faz parte desse tripé aparece permanentemente em cada
um deles por tratar-se de um subsistema dos mesmos. Falar de cidadania na educacao é pensar na
comunicacéo e na historicidade desses fendmenos para conhecé-los, aprofundar, superar e recriar.
Falar de comunicacdo na educacdo é fazer alusdo a cidadania democrética que sensibiliza e forma
para o didlogo, a interacdo e a participacdo no projeto da humanidade, respeitando e adquirindo
consciéncia de encontrarmo-nos num espaco publico (seja na educacdo formal e em outros
lugares), numa comunh&o permanente na qual aparece o sentimento de pertenca ao banquete para

a dignidade e o direito a vida.



CAPITULO IV

PESQUISA DE CAMPO NO COLEGIO FRANCISCANO NOSSA SENHORA
APARECIDA
Olhar perceptivo e reconstrutivo
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Os profetas ndo sdo homens ou mulheres
Desarrumados, desengoncados, barbudos,
Cabeludos, sujos, metidos em roupas
Andrajosas e pegando cajados.

Os profetas sdo aqueles ou aquelas que
Se molham de tal forma nas aguas da sua
Cultura e da sua historia, da cultura e da
Histdria do seu povo, dos dominados
Do seu povo, que conhecem 0 Seu aqui e 0 seu
Agora e, por isso, podem prever 0 amanha
Que eles mais do que adivinham, realizam...

Eu diria aos educadores e educadoras
Ai daqueles e daquelas, que pararem com a
Sua capacidade de sonhar, de inventar a sua
Coragem de denunciar e de anunciar.

Ai daqueles e daquelas que, em lugar de
Visitar de vez em quando o amanha, o futuro,
Pelo profundo engajamento com o hoje,
Com 0 aqui e com 0 agora, se atrelem a um
Passado, de exploracao e de rotina.

Paulo Freire. In: Brand&o, C.R. ( Org.).
Educador: vida e morte
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CAPITULO IV

PESQUISA DE CAMPO NO COLEGIO FRANCISCANO NOSSA SENHORA
APARECIDA
Olhar perceptivo e reconstrutivo

4.1. Objetivo geral da Pesquisa de Campo

Nosso recorte especifico trata de verificar o desenvolvimento da
comunicacgdo no exercicio da cidadania na pratica educativa, seja porque essa comunicacao
faz parte do dia-a-dia da educacdo, ou porque sua auséncia e ruptura requerem sua revisao e

integracao ao processo.

Realmente, é impossivel compreender a educacdo fora de um contexto
social-cultural maior, isto é, fora da sociedade. A sociedade e as culturas contemporaneas,
das quais fazemos parte, estdo formadas por processos de comunicagdo. Tais formas de
comunicagdo, como ensinam Roland Barthes (1978) e Jean Baudrillard (1972), estdo
baseadas na producgéo e no consumo de sinais, 0 que pressupde a integracdo, ou melhor, a

ndo-separacdo entre a realidade e as representagdes simbdlicas, pois

A realidade, como € vivida, sempre foi virtual porque sempre é percebida por
intermédio de simbolos formadores da pratica com algum sentido que escapa a
sua rigorosa definicdo semantica. E exatamente esta capacidade que todas as
formas de linguagem tém, a de codificar a ambigiiidade e dar abertura a uma
diversidade de interpretacbes que torna as expressdes culturais distintas do
raciocinio formal/légico/matematico.***

121 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede. Traducdo Reneide Venancio Majer. Sao Paulo: Paz e Terra,
2000, p. 395.



177

A educagdo, insisto, faz sentido quando responde a sociedade — mesmo que
precise educéa-la para que se modifique — quando ndo se torna fim nela prépria.

E uma das formas de integragdo com o mundo e com a realidade, que se realiza por
meio do caréater polissémico dos discursos, o que permite uma gama de variagdes culturais
na mutua interacdo e na multiplicidade de dimensdes, isto é, na comunicacdo, que €
interativa, independente do meio, porque os simbolos sdo decodificados em relacdo ao

sentido que Ihe sdo atribuidos.

Esses sentidos seriam atribuidos pelas pessoas, segundo a sua experiéncia
simbolica, porque ndo existe homogeneidade nas expressdes culturais. Mas, é a
diversificagdo multicultural e contextual que faz o sistema de comunicacdo (eletrénica ou
ndo) capaz de abarcar e integrar quase todas as formas de expressdo, interesses, valores,

imaginacdes e, até mesmo, conflitos sociais.

O espaco educativo precisa alimentar-se do socio-cultural para ter elementos
comuns que instrumentalizem seus membros para se integrar e responder a sociedade como
pessoas que precisam adaptar-se a sua légica, as suas linguagens, seus pontos, suas
teméticas e também a sua codificacdo e decodificacdo. Referimo-nos a educandos que
interagem por conhecer e fazer parte da sociedade, por meio da comunicagdo, como
bagagem que facilita a transformacgéo do espago e do tempo em funcdo das dimensdes

fundamentais da vida.

A inclusdo de um grande nimero de expressdes culturais no sistema de
comunicagdo, cuja distribuicdo e interacdo sdo feitas por meio da tecnologia e dos

processos eletronicos, apresenta variadas e importantes consequéncias nos processos
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sociais; dinamiza e coloca em xeque as formas tradicionais de transmisséo das instituicoes,

como a educacional, porque,

Por um lado, enfraquece de maneira consideravel o poder simbdlico das
instituicdes tradicionais fora do sistema (...) Nao que desaparecam, mas sdo
enfraquecidas, a menos que se redecodifiqguem no novo sistema, onde o seu poder
fica multiplicado pela materializacdo eletrénica (...) o novo sistema de
comunicacdo transforma radicalmente o espaco e o tempo, as dimensdes
fundamentais da vida humana.'?

A mediacdo do processo educacional, propiciada por elementos da
comunicacdo e da informacdo, possibilita aos estudantes a recepcdo das mensagens
educativas, 0 acesso aos temas de estudo, a realizacao dialogal e a sintonia com a realidade,

praticamente eliminando as limitacdes do tempo e do espaco.

Um fato ilustrativo é o ataque as Torres Gémeas de Nova York, como foi
analisada por Sacristan,'®® e comentado no capitulo II. Noticiado o primeiro ataque, as
imagens do segundo foram vistas quase que simultaneamente, deixando todo mundo preso
ao radio ou a tv, a espera de novas edi¢cdes. Todos éramos um pouco nova-iorquinos,
estdvamos ali “em tempo real”, formdvamos uma comunidade de conhecimento e de
sentimentos. Existira uma espécie de comunhdo a distancia e varios lacos entre pessoas que
nem se conheciam, mas que identificamos como pessoas iguais em sentimentos e respostas,

COmo nos, ausentes e presentes a0 momento do aqui € agora. .

Nessa superacdo de tempo e de espago e nesse sentimento de comunhéo é
que podemos ver o exercicio de cidadania. Um tipo de cidadania bem diferente da definida

pelos livros didaticos, pois é globalizada, coloca em xeque nossas pequenas preocupacgdes

22 jdem, p. 397.
122 SACRISTAN, José Gimeno. O significado e a funcdo da educacdo na sociedade e na cultura
globalizadas. op.cit., p. 41.
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para entender um pouco mais sobre a complexidade do mundo e a necessidade de dignidade

e direito a vida, para todos.

Nessa experiéncia de aldeia global, cada um, segundo seu mundo ou sua
bagagem, identificou os autores, como arabes ou muculmanos, trazendo diferentes
sentimentos em funcdo da condi¢do étnica, cultural e crencas, o que nos fez perceber como
esses fatos nos levam a condenar ou ndo, conforme a percepc¢do que temos de determinados

individuos ou grupos sociais e vice-versa.

Nesse tipo de informacdo e de acontecimentos, ndo necessariamente dessa
magnitude, é que a comunicacdo se torna ou pode se tornar exercicio da cidadania, nos
estimulando a conhecer o que ocorre atualmente em certos lugares, com ou sem explicacdo
no passado. Isso ndo diminuird as responsabilidades, mas projetara um contexto e
elementos de analise que conduzirdo a posturas sociais e politicas, formagdo para a
compreensdo da interdependéncia solidaria, para as divises econdmicas e para 0
conhecimento dos deuses que produzem catastrofes locais de repercussdes quase que

mundiais.

Posteriormente, como analisa Sacristan, a lembranga do ocorrido permanece
e comecamos a sentir as suas consequéncias: problemas econdmicos, diminui¢do do
turismo nesses lugares, medo da recessdo, da guerra e seus desdobramentos. Fomos
atingidos pelos escombros, mesmo sem pertencermos a essa comunidade, pois estamos
conectados a ela pelo conhecimento, sentimentos, simpatia, antipatia, assim como também

aos que se tornaram inimigos ou ameagadores.
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A educacéo precisa da comunicacdo e dos meios que permitam e manifestem
a interacdo. N&o basta a informacdo ou apenas as novidades, porque oS processos do
conhecimento, da aprendizagem e da comunicacdo ndo podem ser reduzidos, nas suas
complexidades, a mera transmissdo de informacdo. Mesmo que muitas vezes sejam vistos
como equivalentes, de fato eles foram reduzidos na sua complexidade. “Os meios de
comunicacdo evidenciam essa realidade, a0 mesmo tempo em que constroem de uma

maneira particular, de acordo com a selecio particular das informagdes que transmitem”.***

Ao falarmos da construgdo na comunicagdo, queremos referir-nos ao
fendmeno do conhecimento, em funcdo da relagdo sujeito e objeto como processo
individual, por mais que as informagdes, ou que o ensino, sejam prestados em grupo.
Insistimos na verificagdo do exercicio da cidadania, objeto de nosso recorte, como agéo e

postura proprias do individuo, mesmo que a recepcao e/ou emissao sejam coletivas.

Além da construcdo do conhecimento, achamos importante ver a influéncia
da comunicacdo na atualizagdo dos processos curriculares da educa¢do como resposta mais
adequada ao momento atual e as necessidades do cidaddo: “Gragas as comunicacdes a
distancia e ao intercambio, os membros de comunidades culturais distintas podem se
conhecer uns aos outros e intercambiar 0s tragos, objetos, usos, costumes, que 0S

caracterizam, sem necessidade de se deslocarem.”*?

Os processos chamados de hibridagdo permitem que 0s grupos culturais,

mesmo que permanegam ancorados no seu espaco, permitindo a manutencdo da sua

2% idem., p. 45.
125 jdem., p. 70.
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identidade cultural, recebam e até assimilem influéncias de outros grupos. Criam-se

vinculos socioculturais que incrementam a vivéncia cidada de dignidade e vida para todos.

Tal como descrito na escolha do tema, relembramos como, ao longo do
tempo, implantaram-se programas educativos de cunho moralista, ideoldgico,
construtivista, e fundaram-se instituicdes, em todo o mundo, que adotaram programas para
fazer frente a presenca da midia na sociedade, ou tentar respostas consideradas adequadas

aos meios de comunicagéo.

Assim, o francés “Institut du Langage Total”, da Universidade Catélica de
Lyon, repercutiu na América Latina, com o livro “Linguagem Total”, de Francisco
Gutiérrez, da Costa Rica. Na Inglaterra, Canada e Australia, integraram-se programas de
educacao para 0s meios nos curriculos. Na Espanha, o assunto chegou ao sistema formal
como tema transversal, de formacdo para a “Pedagogia da Linguagem”. Na Ameérica

Latina, nas décadas 80/90, consolidou-se o principio:

O ideal seria que os programas de educacdo para a recepgdo incluissem a analise
das produgdes dos meios, 0 uso dos mesmos como instrumentos de expressao
criativa, tendo como objetivo Gltimo o fortalecimento da democratizagdo da
comunicago em todo o continente.'?®

Apesar de todos esses esforgos, congressos e publicagdes, segundo Ismar de
Oliveira Soares e a nossa propria experiéncia, o sistema educativo nao integrou de forma

permanente e adequada a educacdo para 0s meios, tanto na pratica como no objetivo.

Len Masterman, na Inglaterra, enfatiza a necessidade da educacdo politica na

democracia pela influéncia que os meios exercem sobre a cidadania. Apdia o enfoque de

126 MIRANDA, Martin. Educacién para la comunicacion. Manual Latinoamericano. Santiago de Chile:
CENACA/UNESCO, 1992. In: SOARES, Oliveira Ismar. op.cit., p. 30.
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Paulo Freire quanto ao didlogo, a reflexdo e a acdo em forma dialética. Nos Estados
Unidos, o Harvard Institute on Media Education, da Universidade do mesmo nome, deve

formar 100 especialistas por ano na inter-relagdo Comunicacéo e Educagéo.

Mas, para William Thorn, a tendéncia atual nos Estados Unidos estd mais
para desenvolver teorias e praticas educacionais que expliqguem o contexto atual da Era da
Informacdo do que para compreender a midia. Em consequéncia a isso, a preferéncia se
volta para o trabalho interdisciplinar, que aproxime Arte e Comunicagdes dos processos de

conhecimento e levem os alunos ao emprego dos meios em suas atividades discentes.

Na Ameérica Latina, a “leitura critica dos meios”, proposta pela pedagogia de
Paulo Freire e as teorias sobre dependéncia (“invasédo cultural”) do Norte, conduziram ao
desenvolvimento de programas para a recep¢do a margem dos sistemas educativos, segundo
varios pesquisadores como Maria Elena Hermosilla e Valério Fuenzalida, do Chile, Maria
Teresa Queiroz, do Peru, e José Manuel Moran, do Brasil. A analise das experiéncias
regionais levou Pedro Gilberto Gomes a encontrar um grande avango na pedagogia
especial, que se esforca em transferir o problema “dos meios” para 0 “processo
comunicativo”. No lugar de falar em “educagéo para o senso critico”, propde a “Educacéo
para a Comunica¢do” como um processo. Neste ponto, vale a pena trazer as palavras de

Guillermo Orozco:

As mudangas nas politicas de Educacdo para a Comunicacdo na América Latina
decorrem de uma revisdo conceitual e programatica a luz da denominada teoria
das mediacbes, segundo a qual tanto a midia exerce uma funcdo de
intermediacdo na producéo da cultura, quanto o préprio fendmeno da recepgdo é
mediado por instancias da sociedade, tais como a familia, a escola, 0s grupos de
amizade, a Igreja, entre tantos outros. Em outras palavras, ao ndo se reconhecer
mais uma influéncia direta dos meios sobre seus usuérios, torna-se necessario
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trabalhar com os intermediarios, com os mediadores da influéncia, especialmente
com os pais.*?’

A comunicacdo nos processos educativos ganha sentido, a medida que
contempla necessidades especificas do grupo ao qual se dirige e envolve de forma
consciente as chamadas mediagdes, tais como: pertencer a uma familia, vizinhancga, escola

ou grupo religioso, sem as quais, 0s objetivos se reduziriam a esforgos de informagéo.

Tais mediagOes estruturam o processo de aprendizagem que, com a bagagem
individual e seu contexto sdcio-cultural, produzem sentido e significado, ja que a realidade
em si ndo é inteligivel. Como propBe Francisco Gutiérrez, este processo é de mao dupla e
de retroalimentacdo de docentes e discentes. O simples reconhecimento das mediagdes néo
qualifica ou completa o trabalho dos produtores de mensagens educativas. Precisamos
exercitar a capacidade cidadd, pela comunicacdo, que cria vinculos e alimenta o

conhecimento.

No capitulo Il da coletéanea State of the The Art and Beyond, no relatorio
publicado pela UNESCO em 1992, Bernard Levrat levanta itens fundamentais a reflexdo
sobre tecnologia na escola (que aprofundaremos e ampliaremos no capitulo V da nossa

Tese):

¢ A inovacao tecnoldgica € uma realidade que preocupa tanto as empresas e
industrias quanto as universidades. Por isso, ndo se pode falar como se fosse

um problema Unico do sistema educacional;

12 OROZCO, Guillermo & CHARLES, Mercedes. Educacion para la recepcion. Hacia una lectura critica de
los medios. México: Editorial Trillas, 1990, p. 25.
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e Os computadores deverdo chegar aos professores e alunos com treinamento

e infra-estrutura adequados;

e As estratégias de utilizacdo de novas tecnologias devem estar baseadas na

realidade de quem as utiliza.

O imenso desenvolvimento desta area da tecnologia e suas aplicacGes na
sociedade ndo permitem mais a educacdo ignorad-la. Juntamente com a Informatica,
oferecem uma infinidade de promessas para a solucdo dos problemas que a educagao

enfrenta.

Segundo o mesmo Relatério da UNESCO, essa introducdo de novas tecnologias
traz, necessariamente, a reformulagcdo da relacdo professor-aluno, ja que os professores
passam também a ser aprendizes e, nesta perspectiva, a complementaridade e o caminhar
dos docentes-discentes, permitirio em compassos, muitas vezes menores que aqueles
conseguidos pelos alunos, uma outra postura, talvez a de aprender com o aluno.
Lembramos novamente de Paulo Freire (1972): “ninguém educa ninguém, todos nos

educamos.”

Como destaca Citelli (2000), a visdo das inter-relacbes torna-se muito mais
importante e participa do estudo da relagdo comunicagdo/educacdo, que ndo se reduz ao
sentido da tecnologia, mas atinge o préprio ser humano. Enquadrar a questdo educacional
no individuo como ser humano, ser humano-cidaddo, leva a afirmar que o primordial ndo é
questionar “qual é o problema da educacdo” e sim “quais sdo os problemas dos cidaddos

que a educacéo pode ajudar a solucionar.”
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Ao considerar que as tradi¢cdes deixam de atuar automaticamente e que devem
ser assumidas e integradas de forma critica e como objetos de escolha e linhas de trabalho,
a educacdo também sente esta pressdo da mudanca e da critica bem conservadora quanto as
suas funcdes. Isso implica a necessidade de construir mundos de sentido num contexto de
globalizagéo, de pluralismo de valores, de significados complexos e de questionamentos

sobre o déficit de socializacdo existente.

Na construgdo do mundo de sentidos, a qual nos referimos na educacdo, para
permitir a solucéo de problemas dos cidaddos, a ampliacdo de horizontes e a substitui¢do de
uns meios por outros, pode dar a sensacdo de ndo-permanéncia e da relatividade dos fatos,
ja que tudo depende do ponto de vista do observador, e isto faz parte dos questionamentos e
das davidas apresentadas. Mas, perante as ddvidas que podem aparecer, tais como: € valido
abandonar alguns meios para integrar outros? Sera que o abandono de alguns meios é um
passo importante que a educacao requer para tornar-se cidadd? O pensamento conservador,
em geral, qualifica mal os meios de comunicacdo, como diz Z. Brzezinski ?%: “a televisdo
transformou-se num instrumento para a disseminacdo de valores corruptores,
desmoralizadores e destrutivos”. Outros complementam nesta linha, mas ndo é somente a

televisdo, uma vez que esta ndo € o Unico meio e todos subsistem num espago

multidimensional.

Este € um novo e grande desafio a escola, que precisara assumir novas fungoes
neste contexto de bases debilitadas. Seus questionamentos sdo pertinentes e urgentes: de

que forma, por exemplo, organizar a educacdo, considerando as mudangas familiares? O

128 BRZEZINSKI, Z. La era tecnotrénica. Buenos Aires: Sudamericana, 1972, p. 54.
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que pode fazer a escola para minimizar os efeitos da anomia, como a droga e a

criminalidade juvenil? Qual o papel da cultura cidada democréatica no desenvolvimento?

S80 questionamentos que, segundo Dieuzeide (1987), podem obter um
reconhecimento positivo da contribuicdo da tecnologia a educacdo. O autor destaca a
importancia do que chama de educador-mediador ou do educomunicador, como é chamado
na América Latina , que esta no cruzamento da “pedagogia” e da “didatica” em funcéo das
tecnologias educacionais. Porque, segundo ele, a informacéo, objeto das tecnologias nédo é o
“conhecimento”, ndo é o “saber”, o importante para chegar ao saber é desenvolver a
capacidade de selecdo interpretativa, obtida gracas a Comunicacdo, entendida ndo como
transmissdo passiva de dados, mas como a informagdo em movimento, manipulada,

difundida e, sobretudo, compartilhada.

O que é importante, parece-nos, é ter consciéncia sobre a diversidade de
alternativas tecnologicas e a impossibilidade de domina-las todas, mas ndo deixar de
compreender as necessidades da educagdo a esse respeito. Por intermédio de assessorias e
da criatividade, vale a pena garantir o emprego dessas tecnologias e ampliar o campo de
expressdo de professores e alunos para permitir plenamente a inter-relagdéo Comunicagao-

Educacéo.

Em todo esse processo de interagdo permanente, é preciso pensar que se a
escola ndo se limita a educacdo inicial, mas se for vista como parte da formacéao
permanente, exigira adaptacdes ou estratégias de trabalho para ampliar o tempo e as etapas,
além das estratégias e do emprego de outros meios, inclusive tecnologias, assim como uma

nova concepgdo que a reorganizard em todos os processos. Segundo Tedesco,
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O novo conceito subjacente vai além de oferecer uma segunda ou terceira
oportunidade aos adultos e propde que qualquer pessoa deve estar em condi¢des e
motivada a ser ativamente estimulada a aprender ao longo da vida. Essa visdo
compreende desenvolvimentos individuais e sociais de qualquer tipo e em
qualquer situacdo: formal, em escolas, vocacional de nivel terciario ou em
instituicdes de educacdo para adultos, assim como informais no lar, no trabalho e
na comunidade. E um esforco sistémico, refere-se a padrdes de conhecimentos e
habilidades, necessarias para todos, independentemente de sua idade. (...) Como
tal esta orientado para a obtengdo de vérios objetivos: o desenvolvimento pessoal,
incluindo o uso do tempo fora do trabalho, o fortalecimento dos valores
democraticos, o cultivo da vida comunitaria, a manutencdo da coesao social e o
estimulo & inovacéo, a produtividade e ao crescimento econdmico.*?

Com relacdo a possiveis interfaces entre comunicacdo e educagdo, como um
modo novo de intervir culturalmente, estas sdo construidas a partir de perspectivas
concretas e especificas, no emprego de tecnologias e em funcdo das referéncias
epistemoldgicas proprias, tal como foi desenvolvido no capitulo 11l da Tese, mas que,

continuamente, precisamos voltar a tematica por tratar-se do elo condutor.

Segundo o recorte proposto, tratamos de verificar a qualidade da comunicacao
por meio das mediacBes mencionadas e, sobretudo, da mediacdo pedagogica que inter-
relaciona as areas do conhecimento e a pratica humana no seu cotidiano. Com essa
finalidade preparamos e aplicamos os instrumentos em funcdo da pesquisa de campo, como

exporemos e analisaremos posteriormente.

O tratamento do conteddo e das formas comunicativas, assim como das
diferentes mensagens na educacdo, visa a possibilitar o ato pedagogico num horizonte de

cidadania, participacdo, criatividade, extensdo e relacdo. Ao falarmos de pedagogia,

129 TEDESCO, Juan Carlos (org.). Educacdo e novas tecnologias: esperanca ou incerteza? Traducdo Claudia
Berliner e Silvana Cobbuci Leite. Sdo Paulo: Cortez, iiep e UNESCO, 2004, p. 39-40.
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referimo-nos ao estudo de uma disciplina que objetiva a formacgdo de conceitos que serdo

aplicados ao conhecimento e ao ensino de saberes tipicos das diferentes culturas.**

O saber pedagdgico lida com o pluralismo e transcende o nivel informativo, faz
referéncia a orientacdo do saber e o contextualiza conforme as culturas. Manifesta-se por
intermédio do discurso, que exige Varias posicdes e regras, as quais, acompanham a

producdo, a forma de distribui-lo, a inter-dialogicidade e as mudancas.

Pelos motivos anteriormente enunciados, ousamos identificar a mediagao
pedagdgica como uma perspectiva comunicacional, seja pela inter-relacdo conjunta sobre
multiplas dimensdes, como pela definicdo de prioridades e caminhos concretos que vao
permitir uma aplicacdo diferente da tradicional. A comunicagdo propiciard o0
desenvolvimento de processos para que a mensagem alimente a percep¢do do destinatario,
por meio de atividades, que facilitem o reconhecimento do contexto, das experiéncias e das

novas linguagens.

O fato de encontrarmos pioneiros da Pedagogia, como Claparede, Rousseau,
Farabel, Dewey e Kerschensteiner, que elaboraram teorias que apresentam vigéncia na
atualidade, com propostas para a formagdo do homem integral, capaz de comunicar-se e de
socializar suas experiéncias de aprendizagem. Essas teorias nos levam a repensar a
mediacdo pedagdgica como uma grande percepacao nos dias de hoje. Ou seja, que o recorte
do qual estamos tratando, nesta pesquisa pratica, pode ser concluido da seguinte forma: no
conceito de formacdo integral, fazemos inclusdo do aspecto cidaddo e, na mediacdo

pedagdgica, achamos de grande importancia insistir no elemento comunicacional nos dois

130 ZULUAGA, Olga Lucia. Educacion y Pedagogia, una diferencia necesaria. In: Educacion y Cultura, n.
14,1988, p. 11.
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tipos: interpessoal — interno e externo — e no mediatico — linguagens, meios de

comunicagéo e tecnologia.

Claparede™*

pensa na pedagogia a partir da comunicacao e do servico social e
da énfase ao aspecto comunicativo. Pelo percurso de nosso trajeto, constatamos que o
educador hoje exerce uma funcdo socio-cultural, resumida em trés caracteristicas
fundamentais: comunicadora, inovadora e para a autonomia. Como inovador, 0

educador pode partir para o setor politico, religioso, cientifico, ideoldgico e impulsionador

da vivéncia cidada.

Nesse sentido, do papel da pedagogia a partir da comunicagdo, 0 presente
projeto de pesquisa volta-se sobre a compreensdo das relagGes entre comunicacdo e
educacéo, as formas como a comunicagao se incrementa no processo da educacdo formal e,
desde varios angulos, identificar a maneira como se insere a referéncia ao exercicio da

cidadania na educagéo.

A compreensdo das relagdes entre Comunicagédo e Educagdo que nos guiou no
referencial tedrico estd ancorada em diversos autores como Guilherme Orozco Gomes,
Jests Martin-Barbero, Armand Matterlat, Octavio lanni, Gianni Vattimo, Paulo Freire,
Adilson Citelli, Maria Aparecida Baccega, Adam Shaff, Edgar Morin, entre outros, em
cujas obras encontram-se instrumentos tedricos fundamentais para confrontar uma

perspectiva cibernética, a partir de uma compreenséo dialdgica da educacao.

131 Cf. RESTREPO, Mesa, Maria Consuelo. Produccién de textos educativos. Pereira: Universidad
Tecnoldgica de Pereira, 1997, p. 72. — A autora faz referencia sem determinar o ano e afirma: Claperede
piensa que la ensefianza de la lengua debe hacerse atendiendo a su funciéon comunicativa y correspondiendo a
las necesidades de la expresion, ademas enfatiza en la necesidad de formar el nifio para la individualidad y el
sentido social, basando la educacién en la colaboracién y cooperacion. Edourd Claparéde nasceu em Genebra,
Suiga em 1873.
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4.2. Metodologia e contexto

A metodologia da pesquisa de campo caracteriza-se como qualitativa, descritiva
e exploratdria, na medida em que possui uma hipétese de carater tedrico, o que demanda
descricdes, explanacOes e interpretacdes acerca do fenémeno estudado. O objeto a ser
observado estd delimitado na educacdo formal bésica (Ensino Médio) e os instrumentos,
também delimitados para a coleta de dados teoricos, incluem bibliografia especifica sobre
Comunicacdo e Educacdo. A base empirica desta nossa pesquisa de campo foi construida
por meio da aplicacdo de questionarios (para educandos, professores e pais de familia) e de
varios encontros, com alunos, professores e pais de familia do Colégio Nossa Senhora
Aparecida que responderam ou “refletiram e conversaram” com uma pauta contendo
topicos em fungdo do conhecimento, do emprego, dos meios e da visdo de comunicagéo e
interacdo. E uma amostra constituida por um conjunto de pessoas do colégio Nossa Senhora

Aparecida, focada prioritariamente no Ensino Médio, ja colocado acima.
4.2.1. Contexto discursivo

Como contexto discursivo, tentamos identificar alguns paradigmas, modelos e
instrumentos tematicos, que circundam o0s campos educacionais e comunicacionais.
Descrevemos a historia destes campos, revelada no seu percurso, nas rupturas, continuidade
e na maneira como se perfilam, firmando as suas posturas e tradi¢Oes, inclusive as suas
tendéncias. Em funcéo deste contexto discursivo, foram desenvolvidos os trés primeiros
capitulos, como um tripé que permite um suporte em fungdo das nossas buscas, como nos

manifestamos anteriormente.
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N&o podemos ignorar que hoje se fala muito em cidaddo e cidadania, talvez
demasiado, até esquecendo o que pode existir de mais concreto e real, ou seja, a pessoa
humana. Isto nos obriga a lembrar que o fato da politizacdo e da condi¢do publica da vida
humana aparece como elemento prioritario, na dimensdo mais intima e privada, que ¢ a

pessoa.

Com relacdo ao tripé apresentado nos trés primeiros capitulos da Tese,
gostariamos de salientar a necessidade de pensar num contexto discursivo que ndo fosse
fruto de categorias abstratas, que carecem de vida prdpria, mas considerado como pistas de
acao, elementos de reflex&o e tendéncias, que nos alertam para o reconhecimento do ser
humano, seja no grupo social cidaddo, ou no grupo escolar (também cidadao), que faz uso
da sua capacidade de comunicacdo para manter a sua unicidade num aspecto inter-
relacional, que lhe permite ser e fazer interatuando. Entrando num *“aperfeicoamento”
mediante a educacdo sentimental, que é a educacdo para o intercurso com 0s outros, para 0

relacionamento entre pessoas nas suas mais variadas formas, nas quais:

0 amor, a amizade e a familiaridade com o outro (e a outra) de forma a serem
cada vez menos 0 outro e cada vez mais o proximo. E aqui tocamos nesse tema
que Julidan Marias desenvolveu com tanta penetracéo e tanta finura de percepcao
no livro do mesmo nome. A partir de La felicidad humana (...), Marias se afasta
das questbes politicas e sociais (sem delas desligar-se completamente),
mergulhando cada vez mais a fundo na descoberta da dimenséo pessoal da vida
humana (...) A educacdo sentimental ensina a cultivar e a personalizar as paixdes,
sem suprimi-las de modo algum, a agucar o uso dos sentidos e dos sentimentos, a
aprimorar nosso didlogo de todos os momentos com a circunstancia e com 0s
circunstantes, e a educar a espontaneidade. A educagdo sentimental nos leva a
respeitar o outro em sua singularidade e diferenca e a nos fazer aceitos por ele
também em nossa diferenca e singularidade.*

Este intercurso vai exigir e, a0 mesmo tempo, permitir caminhar e desenvolver

as categorias como pistas de acdo, anteriormente mencionadas, num aspecto dialético e

132 KUJAWASKI, Gilberto de Mello. A identidade Nacional e outros ensaios. op.cit.., p. 82.
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dialdgico, o que significa que ndo se trata de discursos politicamente corretos e aceitos, de
forma tedrica, mas da formacéo das pessoas que cultivem a educacdo sentimental, a sua e a
do outros, na medida em que esses outros vao se tornando cada vez mais préximos e vao
tendo a possibilidade e a riqueza de ser e crescer conjuntamente. Trabalhamos neste
intercurso para aceitar o caminho do diferente como caminho de paz e contexto discursivo,

que amplia horizontes, propde buscas, e respeito profundo ao existente.

O educando, membro da sociedade, cresce na sua identidade nacional na
medida em que se integra e faz parte do povo. A integracdo ndo é uma escolha; faz parte da
sua vocacao e do seu destino histérico. Compete a educacgdo (familiar, social, escolar etc.)
propiciar a descoberta dessa identidade, nossa preocupagdo constante no contexto

discursivo e/ou tedrico.

4.2.2. Contexto institucional

O contexto institucional referente a nossa pesquisa de campo é uma escola
confessional, particular, da cidade de S&o Paulo, situada no bairro de Moema, fundada em
1937, pelo esforgo dos moradores do mesmo bairro, junto a Paréquia Nossa Senhora
Aparecida e dirigida pela congregacdo religiosa das Irmés Franciscanas de Ingolstadt
(Alemanha). Atualmente conta com 2100 alunos, dos quais 550 sdo do Ensino Médio. A
grande preocupacédo e prioridade do Colégio, conforme consta no projeto educativo, é a
formagéo dos educadores e educandos para 0s saberes e a vivéncia da paz. Fala-se bastante
nos seus escritos e produgdes, da formagdo para a cidadania e o seu discurso pedagogico
estd impregnado das teorias socio-interacionistas, assim como as descri¢Bes das atividades,

metodologias, tarefas e propostas. Trata do sentido da inclusdo como parte importante da
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sua pratica, mas a operacionalizacdo dos aspectos teoricos atuais de cidadania,
comunicagdo e interacdo ainda flutuam entre o tradicional, com marcadas auséncias e
rupturas e as varidveis necessarias para essa realizacdo de inclusdo, cidadania e

comunicagéo.

O discurso cientifico proprio do “contexto discursivo”, tal como referido no
item anterior e 0 “campo educacional” (escolar), apresenta-nos variaveis que exporemos
detalhadamente no momento da anélise dos instrumentos aplicados. Os esforcos realizados
por parte da Instituicdo Escolar e do corpo docente seguem uma linha diferente da
compreendida pelos estudantes em geral e pelos pais de familia. O discurso pedagdgico é
um, e a compreensao por meio da pratica é outra. Existe uma ruptura ou distanciamento
entre 0 que se procura teoricamente e 0 que se realiza, ndo necessariamente por uma
negacdo ou contradicdo, mas pela compreensdo e a comunicagdo. Falam-se linguagens
diferentes, procuram-se objetivos antagonicos, se desconhecem 0
valor/sentido/necessidades do grupo e a fungdo da interacdo. O marco social e o entorno
socio-cultural sdo dados para o estudo de alguns componentes curriculares, mas nao fazem

parte do planejamento, a dindmica e a metodologia da Instituicao.

A escolha de uma escola particular para a realizagdo da pesquisa de campo foi
proposital, no sentido de verificar nossa hipdtese central: a educacao pode desempenhar um
papel significativo na construcdo da cidadania, desde que reconhega a importancia da
comunicagdo, em suas varias esferas, e adote praticas educativas coerentes com a
integracdo entre comunicacdo e educacdo. Esta escolha, como enunciamos no comeco do
paragrafo, € consciente por tratar-se de uma instituicdo que socialmente é reconhecida

como de qualidade superior. Fala-se da escola particular de Ensino Fundamental e Médio,
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como espago privilegiado no sentido de formacdo, oportunidades e infra-estrutura, se
comparada com a escola publica da educacdo basica. Mesmo que varios desses aspectos,

com razdo, sejam contestaveis, tal como vemos na entrevista de Julio Groppa de Aquino:

As escolas privadas transformaram-se em lugares de mero adestramento
intelectual. N&o ha uma virgula de diferenga entre escolas de proposta x ou y. Em
geral, todo o trabalho sustenta-se na idéia de transposi¢do da informacéo
enciclopédica que cai no vestibular. As escolas particulares tornaram-se
treinadoras de prestadores de vestibular (...) As escolas sdo lugares abandonados
do ponto de vista intelectual. Nisso a escola publica ndo tém diferenca
significativa (...) Dialogamos muito pouco com a cultura acumulada, sempre
recomecamos do zero (...) As escolas privadas sdo a cara da elite brasileira.
Fazem parte do seu pacote existencial: academia, shopping, condominio fechado,
escola privada. Elas vendem aquilo que a elite quer: uma farsa com fachada de
exceléncia (...) O ensino particular € um Velho Oeste. Tem jurisdicdo prépria e
transparéncia zero. A escola privada esta acima de qualquer suspeita, como se 0s
seus resultados fossem 6timos.™*

A afirmacdo do autor nos coloca em alerta para tentar uma busca objetiva e
clara em relacdo ao contexto do Colégio, em que realizamos a pesquisa de campo. A
escolha do Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida para aplicagdo dos instrumentos
e 0 desenvolvimento da nossa pesquisa de campo ndo tem o sentido de estudo de caso, mas
uma forma de ilustrar a hipotese sobre a ruptura existente entre comunicacao e educacao,
mesmo se tratando de escola particular considerada socialmente melhor. Acreditamos que
nem toda escola particular € melhor, mas aproveitamos a circunstancia de uma escola com
essas caracteristicas para estudar, em sentido qualitativo e aprofundado, o que ali se

apresenta como sentimento de cidadania, educagdo e comunicagao.

Além das caracteristicas manifestadas anteriormente, também levamos em
consideragdo o fato de ser uma escola “de bairro”, elemento muito interessante numa

cidade da extensdo e complexidade de Sdo Paulo, o que pode ser visto como atipico ou

133 GROPPA, Aquino, Jalio.Entrevista & Flavio Lobo. op.cit., p. 42-43.
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privilégio em alguns aspectos (comunhdo com o grupo social, proximidade, bem-estar pelo
transporte, tarefas e metas comuns do grupo etc.). Também apresenta limitacdes e
contradicBes, se comparada a outras instituicGes escolares, uma dessas limitaces é o
sentimento de n&do-pertenca ou identidade com a cidade, mas com 0 seu mundo mais

imediato.

A consideracdo anterior, talvez tenha muito a ver com o que nos fala Beatriz

Sarlo:

As pessoas hoje pertencem mais aos bairros urbanos (e aos “bairros
audiovisuais™) do que nos anos 20, quando a ida ao centro prometia um horizonte
de desejos e perigos, a exploracdo de um territério sempre diferente. Dos bairros
de classe média, ja ndo se vai ao centro. As distancias se encurtaram, ndo s6
porque a cidade deixou de crescer, mas porque as pessoas ja ndo se deslocam por
ela, de ponta a ponta. Os bairros ricos configuraram seus proprios centros, mais
limpos, mais ordenados, mais bem vigiados, mais iluminados e com ofertas
materiais e simbolicas mais variadas. ***

Isso significa que na cultura Institucional do Colégio em questdo, que nos
permitiu o desenvolvimento da pesquisa de campo, 0 sentimento de cidadania de forma
ampla € um valor a ser conquistado e trabalhado, como um desafio, para ndo haver
alheamento ao que acontece no mundo, inclusive ao resto da cidade da qual faz parte. Neste

sentido trazemos a citacdo de Beatriz Sarlo, mesmo com temor de sermos repetitivos.

4.2.3. Contexto socio-cultural

O contexto socio-cultural do bairro de Moema, em Sao Paulo, é de um bairro

nobre da cidade, complexo na sua conformacao, privilegiado sob varios pontos de vista:

13 SARLO, Beatriz. Cenas da vida pds-moderna, op.cit. p. 13-14.
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servicos publicos, transporte em geral, comércio, infra-estrutura, seguranga, espacgo verde,
lazer e cultura. Grupo de moradores, ou especificamente pais dos alunos, conformado por
profissionais liberais e comerciantes na sua maioria. Atualmente os moradores sentem que
a qualidade de vida esta bastante prejudicada pela intensidade de locais dedicados ao lazer,
no periodo noturno (restaurantes, bares etc.), o que interfere no descanso — especialmente
noturno e de final de semana —, propicia inseguranca e complica o transito no bairro, além

de escéndalos, brigas e cenas pouco confortaveis para os grupos familiares.

Olhando para o bairro de Moema hoje (2005-2006) varias coisas chamam a
atencdo, além das raizes européias e do cuidado grande com o aspecto ecoldgico no sentido
da arborizagéo, entre elas, a falta de respeito dos moradores pelo espaco e pelas vias
publicas, manifestado através do descuido externo dos seus animais de estimagdo sem a
menor consideragdo com as pessoas que por ali transitam, ou moram. Outra coisa que
chama a atencdo é o aumento da verticalizagdo das moradias e 0 nimero de drogarias e

farmacias.

O que encontramos no bairro do ponto de vista das estruturas que favorecem a
ecologia, o civismo e a convivéncia, sdo meios que possibilitam essas posturas e habitos,
mas nem sempre se encontram acompanhados e expressos pelas atitudes e vivéncias dos
moradores ou dos freqlientadores do bairro. Significa que as infraestruturas facilitam esses
aspectos, mas a tarefa de manutencéo e de compromisso ndo se materializa nas praticas dos
moradores conforme foi dito. Atualmente é uma tarefa alheia e distante dos alunos do
Colégio (até por serem moradores do bairro, na sua maioria) e um desafio para a instituicdo
escolar, em fungéo do seu entorno e da sua proposta franciscana, que prega 0 aspecto

ecoldgico e cidaddo. A formag&o civica, ecoldgica e de convivéncia cidada precisa de uma



197

pratica coerente com 0s principios institucionais e da sua identidade com o bairro, ndo
simplesmente no sentido de classificacdo segundo a classe social, mas na percepc¢do do

papel cidadao-social, a cumprir.

A mesma escola que, durante 68 anos, participa da vida do bairro € uma
referéncia como Instituicdo Educacional, mas ndo exerce lideranca no sentido de
vizinhanga, de propiciar um espaco como ponto de encontro dos moradores, do qual
possam partilhar. Também nédo exerce uma lideranca no aspecto cultural — ndo-formal — que
integre a comunidade. Nao existe um ponto de intersecdo entre as produgdes do bairro e a
instituicdo escolar. S&o entes que dividem o mesmo espaco fisico sem interagirem ou
propiciarem situacGes favoraveis para ambas as partes. Por isso, pensamos que é uma
escola de bairro, mas, ndo necessariamente, que perceba a importancia de educar para

responder, inclusive, as suas buscas.

Os alunos do Colégio se identificam, de forma geral, como moradores do bairro
e, num sentido irdnico, pelo desconhecimento do resto da cidade, brincamos com eles,
comentando que sdo cidaddos da “republica federativa de Moema, cuja capital é o
Ibirapuera, seja o parque, ou o shopping’, por ndo se preocuparem com 0 que acontece no

mundo e na sociedade na qual se desenvolvem e pouco fazem para a melhoria dos mesmos.

Além do contexto “socio-cultural”, anteriormente descrito, conseguimos
desenvolver a pesquisa de campo com uma perspectiva de trabalho que envolve os dois
elementos — o educacional e o da comunicagdo —, procuramos, metodologicamente falando,
uma complementacdo ao processo tedrico desenvolvido na Tese; identificamos 0 campo ou

elemento da comunicagdo, como objeto de estudo bastante complexo e com distorgoes,
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como acontece quando visto numa perspectiva meramente instrumental, seja no meio da

critica ideoldgica, seja na afirmacao funcionalista.™*

No elemento ou campo educacional, para uma melhor compreensao do universo
da nossa pesquisa de campo, utilizaremos, como ja falamos anteriormente, o enfoque
descritivo que, no ambito educativo, permite descobrir leis e fendmenos educacionais para

elaborar teorias cientificas que guiem e iluminem a acdo educativa.

Com a metodologia descritiva empregada, queremos justificar o sentido da
comunica¢do como exercicio cidaddo, a partir de teses argumentativas que definem o
projeto e o problema da investigacdo que realizamos, e demonstrar ou expressar a visdo
de educacgdo, quando dissociada da comunicagdo social, da midia e da tecnologia. Ao
considerar a educacdo como produto, como elemento construido e ndo-natural, a
comunicacdo passa a ter um papel muito importante para poder transmiti-la, conseguir

ampliar o seu espaco e dar uma re-significagéo.

A relacdo entre o referencial tedrico e a metodologia para investigacdo é uma
preocupacdo constante, de maneira tal, que seja um verdadeiro suporte a pesquisa e
mantenha a coeréncia. Com um olhar teérico das propostas, a fundamentacdo para a
compreensdo e analise do objeto fornecerd uma orientacdo para a utilizagdo de referenciais
e instrumentos que facilitem o aprofundamento da pesquisa e lhe déem uma garantia na

harmonia entre os olhares: tedrico, metodoldgico, técnico e epistemoldgico.

O papel da educagdo e do conhecimento na formacdo do cidaddo implica
incorporar nos processos educativos uma maior orientagdo sobre a
personalizacdo do processo de aprendizagem, sobre a construcdo da capacidade

135 (¢f.) SOARES, Ismar de Oliveira. Comunicacao/Educagdo: a emergéncia de um novo campo e o perfil dos

seus profissionais. In: Revista Brasileira de Comunicacéo, Arte e Educacdo. Brasilia: jan./mar. 1999, p. 19.
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de construir aprendizagens, de construir valores, de construir a propria
identidade. Neste sentido, a maior incerteza que gera esta sociedade de alta
reflexibilidade se resolve — em termos relativos, claro — com mais reflexdo e
ndo com menos reflexo.**

Pensar no emprego de diferentes fontes e variaveis, assim como na ampliacéo
dos elementos para uma maior reflexdo, ajuda a olhar para a sala de aula onde ao mesmo
tempo se encontram interesses diferenciados. E |4 que se pode captar a amplitude do
processo educativo e a complexidade do fendmeno historico da comunicagéo, para buscar
alternativas que tragam novas posturas, na mesma sala de aula, com integracdo da midia
como parte da realidade e, por varios caminhos, na soma de forcas e esforgos, assim como,
nas buscas e resultados no mundo em geral. Lutar e educar para conseguir transformagoes

educativas/comunicacionais que possam incluir a dimensdo afetiva da aprendizagem.

4.3. Descricdo do caminho percorrido

Apo6s a nossa retomada em funcdo dos elementos tedricos, anteriormente
tratados, e dos contextos discursivo, institucional e socio-cultural, faremos a descri¢do do
caminho percorrido. A pesquisa de campo, propriamente dita, foi desenvolvida durante dois
meses (agosto e setembro de 2005). Trata-se de uma forma critica-investigativa,
empregando a classificacdo de Popkewtz; assume uma linha critica como instrumento para
entender as transformacdes sociais em funcdo da educacdo e da comunicacdo analisadas,
num contexto cidaddo, e procura revelar algumas pautas de comportamento e condi¢des dos
grupos humanos, especificamente nos campos educacionais e da comunicacdo. Tenta o
estudo das relagdes (comunicacéo, educacéo e cidadania) e a identificagéo dos interesses da

instituicdo considerada em contextos complexos, dindmicos e contraditérios.

13 TEDESCO, Juan Carlos. Educar en la sociedad del conocimiento. op,cit., p. 55.
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Empregamos um instrumento bastante simples na realizacdo da pesquisa, com o
intuito de manter a coeréncia, 0 que significa, segundo nossa percepcdo, que ndo sao 0S
textos ou materiais que elaboramos ou sofisticamos que garantem o resultado, ou nos
permitem a identificagdo do problema descrito. So as intera¢bes provocadas e colhidas que
permeiam o levantamento de dados, a construcdo de hipéteses ou de relagdes que foram

trabalhadas tentando a objetividade em funcéo da descrigdo suficiente para uma analise.

A nossa pretensdo € interpretar a realidade de varios angulos e focos. Com a
pesquisa, ou melhor, gracas a ela, tentamos sistematizar uma forma de compreendé-la e
entendé-la. Classificamo-la como pesquisa descritiva, cujo objetivo solicitou o carater
exploratorio, descritivo e até monografico, no sentido de discutir o assunto em
profundidade, norteando-se por hipoteses de caracteristicas tedricas, ja que a pesquisa €
analisada a luz dos teoricos, e os dados coletados dardo como resultado um novo texto,

segundo a visao de Vattimo.

Foi realizada uma entrevista aberta, evitando direcionar as perguntas a um sé
dos participantes, procurando que a interacdo propiciasse varios elementos de analise, em
clima descontraido, através de momentos de reflexdo e de novos questionamentos;
modalidade esta empregada com os alunos do 1° de Ensino Médio, com os professores e
com os pais de familia. Algumas das questbes colocadas foram as mesmas para 0s trés
segmentos. A modalidade utilizada com os alunos do 2° de Ensino Médio foi do
questionario escrito, o0 mesmo realizado com os alunos do 1° Ensino Médio, mas
respondido individualmente, para servir de ponto de referéncia e comparagéo na obtengéo

de resultados.
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Os questionarios elaborados foram aplicados com os alunos do 1° Ensino
Médio por meio de doze (12) encontros, utilizando perguntas abertas e que ndo estivessem
direcionadas a um s6 dos participantes, como ja citado, procurando na intera¢do um “novo
texto”. Formaram-se seis (6) grupos compostos por catorze (14) alunos cada grupo, menos
dois deles, que foram formados por quinze (15) alunos, num total de cento e setenta (170)
alunos. Realizamos duas (2) sessfes com cada um dos grupos, com duracdo de cinqlienta
(50) minutos cada uma delas. O espagcamento temporal, entre uma e outra sessao foi de uma

Semana.

Com os alunos do 2° de Ensino Médio, as perguntas foram as mesmas
trabalhadas com o grupo de alunos do 1° de Ensino Médio, porém, por escrito. A idéia foi
constatar a fidelidade das respostas dos alunos numa situacdo de encontro e conversa,
comparada a aplica¢do de um questionario escrito e ter a oportunidade de superar qualquer
alternativa de falta de fidelidade aos dados, assim como, aproveitar a ocasido para encontrar

novos elementos e dados que pudessem ser complementares.

Em relagdo aos professores, o questionario foi simplificado, por razdes que
iremos desenvolver ao longo da andlise, e da modalidade empregada podemos afirmar que
é a mesma dos alunos do 1° Ensino Médio, isto é, encontros para a interacéo e a elaboragdo
de um novo texto. Trabalhamos com um total de 49 professores, com a intencdo de
conseguir uma amostra que superasse 10% em relagdo aos alunos, que foram trezentos e
cinglienta (350). Em funcdo do niimero de professores de 5° série do Ensino Fundamental
ao 3°ano do Ensino Médio ser sessenta e seis (66), trabalhamos com 74% do nimero dos

professores. Resumindo, para melhor situar o leitor, foram 14% dos professores, se
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comparado com o nimero de alunos do Ensino Médio e 74% em funcdo do nimero de

professores existentes.

Durante quatro (4) semanas, entre agosto e setembro de 2005, foram realizados
encontros de uma hora com diferentes grupos: professores de Histdria, Geografia,
Matematica, Fisica, Quimica-Ciéncias da Natureza; trés horas com cada um dos grupos,
totalizando quinze (15) horas de encontro; Espanhol, Arte, Ensino Religioso, Lingua
Portuguesa e Literatura; duas (2) horas com cada um dos grupos, totalizando dez (10)horas
de encontro. A pesquisa com os professores totalizou vinte e cinco (25) horas cedidas pela
escola, para ndo sacrificar a vida dos professores, isto €, nos horarios de area (horas de area
remuneradas). Todos tomaram conhecimento do que se tratava, tiveram o material em méaos

sO entdo estabeleceram-se os dialogos.

O ultimo questionario foi aplicado aos pais de familia. Aparentemente, era o
grupo mais facil para contatar, buscar elementos e dados mais objetivos e “soltos”, por ser
um grupo formado, na sua maioria, por profissionais que exercem as suas atividades fora do
espaco escolar o que, seguramente, nos proporcionaria dados diferentes aos ja adquiridos e
até conhecidos; seriam dados complementares. Este grupo de pessoas vinculado a escola
poderia chegar a respostas diferentes das conseguidas anteriormente com 0s outros dois
grupos — alunos e professores —, as quais poderiam estar direcionadas ou contaminadas,
porque as pessoas fazem parte do espaco fisico onde as acdes se desenvolvem, a escola.
Mas, a facilidade foi somente aparente. A primeira grande dificuldade foi encontrar pessoas
dispostas, que aceitassem o trabalho em grupo ou que respondessem ao questionario. As

explicacOes dadas foram as seguintes: falta de tempo, ndo acreditar nesse tipo de trabalho
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porque nunca acontece nada, ou simplesmente pedir para deixar com eles que

posteriormente responderiam.

Durante dois meses, Como com 0S grupos anteriores — agosto/setembro — foram
feitos duzentos (200) contatos com os pais. Foram entregues em maos, ou enviados,
trezentos e cinglienta (350) questionarios e, conseguimos concretizar apenas 70,
equivalente a 20% do nimero de alunos com os quais trabalhamos a pesquisa. Aceitamos
essa percentagem por considerar que seria um nimero representativo, conforme o objetivo

tracado.
4.4. Instrumentos Trabalhados
Elementos para a pesquisa de campo:

4.4.1. Objeto da Pesquisa: A Comunicacdo na Escola (Alunos de Ensino

Médio/ Professores), e entre a Escola e as Familias.

4.4.2. Obijetivos especificos da Pesquisa : Verificar com alunos de 1° e 2°
anos do Ensino Médio como se processa a comunica¢do na comunidade
escolar (Professores — Alunos - Direcdo) e entre a Escola e as Familias;
identificar as interferéncias que sofre a comunicagédo escolar; identificar

alguns dos mecanismos da comunicagao.

4.4.3. Finalidade da Pesquisa: Ao identificar os elementos da comunicagéo
na escola e entre esta e as familias, estabelecer um eixo para o
aprofundamento das releituras que se podem fazer sobre as idéias

estudadas e um dialogo entre o pensamento (teoria) e a pratica.
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4.4.4. Delimitacdo de Campo: Nao se trata, em hipotese alguma, como nos
manifestamos anteriormente, de um estudo de caso, mas de questionario
aplicado e dialogado com o pessoal de uma escola, como ilustracdo e
meio de teorizacdo e discussdo de idéias. A pesquisa, como
explicitamos no contexto institucional, foi realizada no Colégio
Franciscano Nossa Senhora Aparecida, da cidade de S&o Paulo, no
bairro de Moema, que disponibilizou seu espaco, delimitando para

afericdo de resultados, o Ensino Médio.

4.4.5. Periodo da Pesquisa: de agosto a setembro de 2005.

Questdes propostas:

4.4.6. Questdes abertas propostas aos alunos:

4.4.6.1. Fale sobre os meios de comunicagdo que vocé usa todos os dias.

4.4.6.2. A comunicacdo sempre tem dois elementos principais: 0 emissor e 0
receptor. Pensando nisso, como é a relagdo entre esses elementos nos meios

gue voceé citou?

4.4.6.3. O receptor € ativo nesses casos?

4.4.6.4. Vocé tem um papel ativo na comunicagéo escolar?

4.4.6.5. Como voceé sabe que esta se comunicando?

4.4.6.6. Fale sobre os tipos de comunicagdo que acontecem na escola (direta e

mediada).
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4.4.6.7. Qual o papel do professor na comunicacgéo escolar?

4.4.6.8. Vocé faz uso de filtros para transmitir a comunicacdo da escola para

sua familia?

4.4.7. Questdes abertas propostas aos Professores

4.4.7.1. Explique como se da a comunicagdo na Escola [delimitar a discussao

em varios niveis: professor/aluno, Escola/Professor etc.].

4.4.7.2. Descreva 0s varios papéis do professor na comunicacdo escolar
[situagGes diversas e com diferentes membros da comunidade

educacional].

4.4.7.3. Fale sobre sua relagdo com os meios de comunicacdo [em busca de

uma topografia dos meios].

4.4.7.4. Compare a comunicacao escolar a ndo-escolar.

4.4.7.5. Como voceé sabe que esta se comunicando?

4.4.8. Questdes abertas propostas as Familias

4.4.8.1. Explique o que vocé entende por comunicacao.

4.4.8.2. Fale sobre a comunicagdo entre a Familia e a Escola [descri¢ao, critica,

sugestdes].
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4.4.8.3.Como é a comunicacdo entre seu filho e a escola [informacéo,

comunicagao, expectativas].

4.4.8.4. Como seu filho Ihe transmite a comunicacdo feita pela Escola? Ha

filtros perceptiveis?

4.4.A) ENCONTRO COM OS ALUNOS DO 1° ENSINO MEDIO

Em relacdo as oito (8) questbes propostas aos alunos e a forma como foram

trabalhadas. Identificada com a nomenclatura 4.6.

Foi um periodo muito interessante e produtivo. Os alunos participaram com
muita naturalidade, perguntavam quando seria a sua vez e levavam para a sala de aula os
seus comentarios e hipoteses. Criou-se um clima familiar, descontraido, até porque eles se
conhecem bastante, mas no momento das discussdes conseguiram manter 0s seus pontos de
vista, sem imposicdo por parte dos colegas. Dialogaram de forma bastante madura e
trouxeram uma série de elementos que serviram como comeco de conversa, mas que nao se
limitaram as questdes, mesmo tentando-se manter uma fidelidade a tematica para poder
obter os dados necessarios. Estes, mesmo tratando-se de uma pesquisa qualitativa, foram
quantificados para expressar a forca ou ndo, das diferentes intervengdes e facilitar a

compreensdo da pesquisa de campo.

Durante as sessdes, foram feitas anotacfes escritas sobre as respostas e 0s
comentarios, e, posteriormente, conferidas com os participantes. Foram gravadas algumas

das sessOes para comparacdo com as anotacdes e complementacdo aos dados considerados
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importantes, além de anotacdes feitas por alguns dos participantes, 0s quais

disponibilizaram o seu material.

Os grupos foram amplamente informados sobre o objetivo dos trabalhos, isto &,
que se tratava de uma pesquisa de campo para uma tese de doutorado, sobre a comunicagéo
como exercicio da cidadania na educacdo. Sobre o titulo surgiram uma série de perguntas e
comentérios porque, segundo 0s participantes, ndo tinham feito a associacdo entre

comunicacdo e cidadania, o que consideram bastante valido e interessante.

4.4.6.1. Fale sobre os meios de comunicagdo que vocé usa todos os dias, ou
com bastante frequiéncia'®’ — (conversa para aquecimento, descricdes sobre o que se
emprega e 0 como se emprega). Segundo a colocacdo dos alunos do 1° de Ensino Médio
sobre 0s meios e instrumentos empregados freqlientemente, e por nos apresentados na

ordem de emprego ou, pelo nimero e intensidade, sdo:

a. Telefone Celular ou simplesmente celular. E o instrumento que mais usam,
pela freqiiéncia e pelo numero de alunos; sentem que é indispensavel e
praticamente ndo imaginam o que seja prescindir do mesmo; ele lhes da
seguranca, proximidade, acompanha-os e a0 mesmo tempo 0s deixa mais
autdbnomos em relagdo a familia, porque o celular é deles ( seu espago, seu

mundo). De maneira geral eles dizem: “o celular é tudo”.

37 Queremos fazer a seguinte chamada e observago: algumas das respostas foram ilustradas com graficos

para permitir uma melhor visualizagdo e notar as diferencas e contrastes. Nas respostas e itens que este
recurso ndo foi utilizado deve-se ao fato de ndo ser significativo porque era um nimero muito similar ou
porque a resposta estava dividida em muitos itens. O emprego de gréaficos diferentes (pizza e piramide, assim
como contrastes nas cores) foi proposital para quebrar a monotonia e colaborar na leitura. Para comparar dois
tipos empregamos o bicolor, além de dois achamos melhor o contraste ou pluralismo.
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b. Radio. Segunda opcéo, tdo intensa quanto o celular, s6 que ndo chega a ser
a nimero um. Podemos dizer que quase se iguala ao celular, mas em nimero
menor. Todos falam do radio como aparelho de emprego “constante”; usam-
no para ouvir musica e, somente no carro dos pais, alguns deles (poucos
mesmo), o utilizam para noticias. Varios alunos manifestaram que, mais do
que rédio, eles gostam de walkman, de aparelhos que os ligue a musica e 0s
desligue do mundo.” O radio ¢ uma companhia, um vicio, algo muito

préximo que partilhamos, até fisicamente, com nossos colegas”.

c. Internet. A internet aparece em terceiro lugar, mais na intensidade de que
no namero de alunos. Veiculo imprescindivel na vida de todos eles, nao
necessariamente pelo nimero de estudantes, como ja foi dito, mas porque
varia muito de pessoa para pessoa a freqliéncia e o tempo que dedicam, mas
todos, sem excecéo, a utilizam de diferentes formas (conversa — blog, msn-),
para conhecer pessoas novas, para comunicar-se sem o temor do encontro
fisico que os assusta, pela timidez, para informac&o, pesquisas escolares etc).
Alguns alunos (ndo chegam a 5%) acham que passam tempo demais, até 3
ou 4 horas por dia, plugados. Um percentual aproximado de 8% Ié os jornais

e as noticias pela Internet.
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Tempo na Internet

B Acham gue passam tempo demais na Internet OMao acham

d. Televisdo. A televisdo é o quarto meio mais utilizado, ndo de forma
massiva e informal, mas aparece num lugar bem mais modesto e pontuado:
novelas (comentaremos posteriormente), esporte, noticiarios, seriados,
desenhos animados. Um grupo pequeno afirma que a televisdo é a sua
companhia quando chega em casa. Para ndo sentir a soliddo que ali aparece,
ligam a televisdo, a qual nem precisam assistir; serve somente para saber que
ela esta ali conversando com eles. Um programa que curtem, de forma geral,

é 0 Globo Reporter.

e. Revistas semanais: Capricho (80%, numero 1 entre as meninas, mas
timidamente acompanhada pelos meninos — 6%), Caras (60%, bastante
aceitacdo por parte dos meninos e das meninas, 0 que comentaremos mais
adiante), Veja, Epoca e Istoé, um grupo significativo (20%) que as
manuseia, ndo necessariamente que as lé na sua totalidade. Cada um falou de
um desses titulos, nenhum deles pensa em dois ou trés titulos, ndo sdo
opcOes pessoais, mas material que empregam porque 0S pais compram em

casa.
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f. Jornais. Em 6° lugar, aparecem o0s jornais escritos que os alunos
consideram bastante desconfortdveis para 0 manuseio, além de sujar as
maos. Os meninos buscam a parte esportiva. Meninos e meninas manuseiam
(2%, se tanto) o jornal algumas vezes por semana. Véem mais as manchetes
e poucas vezes realizam uma leitura em profundidade. A maioria (70%),
informa-se pela internet e pelos noticiarios (fiéis aos noticiarios da Globo,
especialmente os da 13h). Em geral, preferem a leitura eletrénica ou

informar-se pelos telenoticiarios.

Acessso as noticias

70%

@ Moticias através da internet e jornais

m Revistas variadas (manuseiam ndo nescessariamente erm sua totalidade)
Olnternet e noticiarios da Globo

OJornais (média 2x semanais)

g. Telefone. Segundo os comentarios o telefone “ja foi” para eles,
anteriormente, uma grande necessidade, mas que a cada dia fica um pouco
para tras ao ser substituido pelo celular, porque o telefone fixo ndo permite a
independéncia do celular; é um aparelho que, ao ser utilizado pelo grupo
familiar, recebem reclamagdes quando demoram demais, por exemplo,
mesmo assim é algo imprescindivel ao pensar na comunicagdao, como parte
da sociedade. Imaginam o dificil que é para algumas pessoas dependerem do

“orelh&o” que dificilmente eles utilizam, mas que ndo descartam.
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4.4.6.2. A comunicacdo sempre tem dois elementos principais: 0 emissor
e 0 receptor. Pensando nisso, como € a relacdo entre esses elementos nos

meios que voceé citou?

As respostas dos alunos do 1° Ensino Médio, grupo com o qual tratamos, foram
praticamente unanimes em relacdo aos dois elementos — emisséo e recepgdo — porque 0S
alunos se consideram exercitando os dois papéis, em funcdo de todos os meios de
comunicacdo que empregam freqlientemente, mesmo quando assistem a tv, porque implica

atencdo e acompanhamento na maioria das vezes.

Um grupo menor, 10%, considera que eles s@o receptores por opgdo e/ou por
timidez, e que gostam de ser pessoas que simplesmente escutam, referindo-se a situacoes e
a meios em que isto é possivel, sem pensar num acompanhamento muito ativo e expressivo,

mas que possam desligar-se em fungéo do que se apresenta ou se informa.

Em relagio a Televisédo
10%

90%

@ Acham que sio receptores por opgdo.
O M&a acham

Ao falarem da leitura, ndo existe consciéncia de dialogo ou atividade. E mais
uma tarefa obrigatdria, em alguns casos, ou mecanica em outros. Sdo poucos 0s alunos,

grupo de 8 a 10%, que pensam numa leitura (revistas, jornais, na Internet etc.) dialdgica,
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fruto de uma interatividade agradavel e exigente. E um tipo de coloca¢do muito importante
para a escola, a apresentacdo do livro como convite a leitura e conhecimento do mundo,
além da forma ndo-empobrecedora e pouco interessante de fazer as cobrancgas. A leitura ndo
pode ser confundida com nota, com obrigacdo, com vestibular, do mesmo modo que o texto

ndo pode estar a servico da gramatica.

Em relagio a leitura

0%

10%:

O Mao existe consciéncia de dialogo ou atividade, @ mais uma tarefa
obrigatdtia e alguns casos, ou mecdnica am autros.

O Pensam numsa leitura (revistas, jormais, na intermet etc.) dialdgica, fruto de
uma interatividade agradavel e exigente.

Os comentarios e respostas destas duas primeiras questdes sdo muito
importantes ao serem comparadas com o mundo escolar e isto, por varios motivos: a
escolha ndo é pessoal — na escola — a superacdo da soliddo e/ou companhia dos aparelhos
ou meios ndo é necessaria na escola, porque se encontram num grupo em que interagem e
porque existe a possibilidade do encontro humano. Fica no ar uma pergunta: o0 grupo
humano existente na escola é uma MEDIACAO envolvente, do ponto de vista do
conhecimento? Ao longo do desenvolvimento do capitulo iremos montando nosso mosaico

e respondendo, na medida do possivel, a esse questionamento.

4.4.6.3. O receptor € ativo nesses casos?
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(Insistimos nessa visdo para poder comparar com as hipéteses de trabalho, em

funcdo da ruptura e dos papéis exercidos na escola).

Como j& iniciamos a apreciacdo na pergunta anterior, o receptor devera ser um
elemento ativo; fazem parte da recep¢do a atencdo, o acompanhamento, o dialogo e a
interatividade. Mas, como foi expresso, alguns alunos acham que a receptividade permite a
passividade e que ela se torna uma postura agradavel porque nao exige muito esforco. Os
que vivem ligados a um radio sdo os que mais defendem essa postura de passividade, a tal
ponto que acham justo permanecer com um walkman enquanto estdo em aulas, fazer
emprego do seu celular sempre que acharem conveniente. E isto € a postura pessoal e
individual que se permite no emprego dos meios e a mesma que deve ser mantida e

respeitada na escola.

O conceito de simultaneidade pelos varios aparelhos ligados ao mesmo tempo,
ou pelas véarias acfes que se realizam concomitantemente, tais como deveres de casa,
leituras e outros, em frente a um televisor ou enquanto se conversa pelo celular; leituras e
deveres enquanto se transita pela Internet ou se estabelece um didlogo etc, sdo
manifestacdes da passividade na recepgdo ou da multiplicidade na acdo, o que € reprovado
na escola, ou de um novo tipo de acompanhamento em func¢do da informacéo. Esse dado

sera muito importante, ao entrarmos na analise escolar.

4.4.6.4. Vocé tem um papel ativo na comunicacéo (dialogo)?

Aproximadamente 80% dos alunos manifestam-se como pessoas que gostam e
acham que tém um papel ativo na comunicac¢do. Mas esclarecem: a comunicagdo humana,

identificada através das relagfes sociais, familiares e afetivas sdo muito diferentes da
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comunicagdo escolar. Em torno de 20% declaram-se “amantes” de uma receptividade,
identificada por eles como passiva, por op¢do. Sao pessoas que gostam de escutar, de saber
0 que acontece, de aprofundar e conhecer, de ndo se manifestar verbalmente por temor de
ferir ou de fazer um papel ridiculo (ndo pensam que essa seja uma forma ativa).
Transferindo essa relacdo de atividade na comunicacdo para a sala de aula, é
impressionante a unanimidade na visdo: “o nosso papel é passivo, s6 temos obrigacdo de
‘escutar’ o professor, e como isso é cansativo e tedioso, ignoramos 0 que acontece na sala

de aula, através da conversa ou da dispersdo da atengdo”.

Vocé tem um papel ativo na comunicacao

100% 20%
a4
B1%
40% 0%

20% 1

0% -

| Gostam e acham que t8m um papel ativo na comunicagéo

@ Gostam de escutar, de saber 0 que acontece, de aprofundar e conhecer (nao
pensam gue es5a seja uma forma ativa)
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Em relagdo a essa passividade e desinteresse é importante trazer novamente a

visdo de Julio Groppa Aquino, na entrevista feita pela revista Carta Capital:

Segundo o livro A escola vista por dentro, de Simon Schwartzman e Jodo Batista
Oliveira, 77% dos professores do ensino fundamental puablico culpam o
desinteresse dos alunos pela alta repeténcia.Essa é uma das teorias que o senhor
mencionou? Claro. E como dizer que o problemas da satide sdo as doengas, e o da
Justica, os delitos. Se féssemos um povo menos criminoso, a Justica seria melhor.
Se féssemos mais interessados em educacdo ou, em outras palavras, menos
ignorantes, a educacéo seria melhor. E a lgica dos mitos. E essa talvez seja o
maior deles: o de responsabilizar o alunado. N&o faz 0 minimo sentido, mas esta
generalizado ndo s6 entre os profissionais da educagdo, como também na opinido
publica, que ratifica esses clichés, esses abusos cometidos contra os jovens.**®

Um grupo que mal chega a 1% dos alunos admite que gostaria de, e inclusive
varias vezes consegue, exercer um papel ativo na comunicacdo escolar, pela interatividade.
A finalidade seria a de escutar o professor e fazer-se escutar por ele, interagir com o0 grupo
para que ele também fosse escutado e escutasse. S6 que acabam desistindo ao perceberem
que é uma tarefa muito ardua porque nem professores, nem colegas, parecem interessados
nesse tipo de comunicacdo. Novamente nos fica um questionamento em relacéo ao docente:
ele — o professor — pensa que, em cada um dos grupos humanos, o seu trabalho pode ser

diferente?

4.4.6.5.Como vocé sabe que esta se comunicando?

De forma quase unanime, 0s grupos manifestaram sentir que a comunicagdo
realmente se realiza quando hd um entendimento em funcdo das mensagens; quando
emissor e receptor chegam a acordos, frutos da reciprocidade e da capacidade de
decodificar; pelas manifestacGes (receptor/emissor/receptor) nos diferentes papéis que se

vao exercitando, isto é, que em alguns momentos é receptor e no momento seguinte

138 GROPPA, Aquino, Jdlio. Entrevista.op. cit. p. 44.
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precisard ser emissor e assim sucessivamente. A forma flexivel, assim como a habilidade
para exercer varios papéis (emissor/receptor) € uma manifestacdo da realizacdo e

constatacao do fato comunicativo.

Todos entendem que na interatividade é possivel constatar essa realidade
comunicacional. Os gestos, as palavras e a coeréncia das respostas ou das perguntas

seguintes permitem entender se existiu ou ndo o éxito no que se pretendia.

Sao poucas as divagacGes numa resposta mais tedrica e muita exemplificacao
para esclarecer 0 momento e as situagfes em que entendem ter existido comunicagéo, que
eles conseguiram a finalidade pretendida ou que os outros foram felizes na sua forma de
colocacéo para fazer-se entender. Resposta que tem a ver com a anterior, ou seja, na sala de

aula ndo é possivel falar de comunicagéo.

4.4.6.6.Fale sobre os tipos de comunicacédo que acontecem na escola (direta

e mediada).

Segundo o grupo de alunos, é preciso dividir em varias situacdes e momentos o

fato da comunicagéo na escola.

1. Dos alunos entre si. Normalmente € uma comunicagdo rica, variada,
abrangente. Compreende: vida particular, vida do grupo, problematica escolar, programas
sociais, criticas etc. Cada sala de aula tem seus grupos, e algumas conseguem conformar
um grupo. No caso de ser “um grupo”, a comunicacdo é transparente e simples; mas
quando ndo ha a unido suficiente, e isso acontece com relativa frequéncia, varios alunos

ficam marginalizados, em todos os sentidos, e varios preconceitos dominam o ambiente. A
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comunicacdo escolar entre os alunos € uma comunicacdo direta. Diferente da extra-escolar

que estd mediada pelos instrumentos e aparelhos (celular, telefone, e-mail etc.).

2. Dos alunos com os professores. Varia muito de professor para professor e
de sala para sala. Mas é uma comunicacgdo direta, 0 maximo que acontece como mediacdo é

o livro didatico e alguns textos empregados pelos professores.

No 1° Ensino Médio, a comunicagdo com os professores foi considerada como
boa, em geral, com algumas excecdes que foram colocadas e explicitadas. Quando 0s
alunos ndo sentem receptividade por parte do professor, procuram uma intervencao atraves
dos orientadores ou das familias e, no caso de ndo acharem importante essa comunicacao,

ignoram.

Os professores, em geral, ndo empregam os meios de comunicagdo como parte
da sua aula. Alguns, poucos, fazem referéncia ou leitura de alguns trechos de jornais ou
revistas. Os noticiarios praticamente sdo ignorados pelos professores, assim como aquilo
que os alunos conhecem através dos meios de comunicagdo. Quando surge alguma
pergunta, davida, ou quando se esta falando demais sobre alguma coisa, exemplo das CPls,
sdo normalmente os alunos gque colocam o tema e fazem algumas perguntas a esse respeito.

Claro, que existem excec0es, e eles fizeram referéncia as mesmas.

O video e o dvd, que se emprega didaticamente, (eles empregaram a palavra
segundo o método do professor) fazem parte de alguma ilustracdo ou explicitacdo,
especialmente em Arte e Histdria. Quando substituem as aulas, acham muito chato e

cansativo pelo fato de eles, os alunos, passarem muito tempo em casa, frente aos mesmos
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aparelhos e porque a selecdo de material, por parte dos professores, nem sempre é feliz;

interessante e do agrado dos alunos.

Quando os professores de Fisica e Quimica empregam a tecnologia, levando
coisas importantes — especialmente visuais —, todos eles se sentem interessados e
acompanham a exposicdo. E uma forma de aprender que supera qualquer lousa para copiar

ou paginas e mais paginas de livros para ler e resumir.

Em Lingua Portuguesa, a imagem é muito interessante. Dizem que léem e
analisam os aspectos da imagem e tém aprendido bastante sobre “texto”, o qual ndo ¢é tdo
somente escrito, mas fica por isso mesmo, ndo se transita com esses conhecimentos em
outras areas e/ou contextos, diferente do que acontece numa 8 série do Ensino

Fundamental, segundo a colocagéo dos alunos.

Na comunicacdo do conhecimento através dos livros paradidaticos, algumas
escolhas séo felizes, mas outras sdo muito chatas. Existe pobreza e pouca consulta por parte
dos alunos, ou melhor, na forma de estimular para aceitarem as escolhas docentes, por
exemplo, abordando aspectos amplos e interessantes quando recebem o convite, ou
sugestdo para a leitura. Por exemplo: quem escreve, em que contexto escreve, qual a critica
a respeito do autor e da obra, depoimentos das pessoas que leram (0s que gostaram e 0s que
ndo gostaram com 0s seus motivos), com que outras obras conhecidas pelos alunos pode ser
comparada — no estilo, na problematica, no contexto. Gostariam que lhes apresentassem 0s
livros de outras formas, com a idéia que varias pessoas tém dele e que, apos a leitura, a
analise e a partilna com os colegas fossem diferentes. Parece que 0s professores escolhem

os livros que deverdo fazer a cabeca deles, sem dialogar sobre isso, ou que tém que ler
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aquilo a ser cobrado na sala de aula e/ou nos vestibulares, mas em todos esses casos, ndo se
apresenta o livro como alimento, como descoberta, como aventura; simples e tristemente se
apresenta o livro com a finalidade de nota, prova e vestibular. A escola mata a vontade da

leitura.

Cinema? E pouco integrado na aprendizagem desses alunos. Alguns poucos
professores comentam as suas leituras ou seus filmes, a impressao que os alunos tém, é que
os professores ndo Iéem nem assistem a filmes; estes e os videos que recomendam sdo do

tipo “escolar”, mas ndo ampliam os seus horizontes.

3. Dos alunos com a Instituicdo. A postura dos alunos é quase unanime (95%)
ao afirmarem que praticamente ndo existe uma comunicagédo direta na escola, a chamariam
mediada: é feita por meio de recados. O professor que fala com o orientador, que fala com
o diretor, o diretor que fala com o orientador, que fala com o aluno. Se a escola se ressente
da incomunicacdo do aluno € porque ndo se enxerga. Ela — a escola — ndo abre espaco para
o didlogo sistematico e permanentemente abre brechas para solucionar problemas

disciplinares (pedagdgicos/de relacionamento).

Além dos recados, existem as circulares, que também sdo recados, mas escritos.
E a comunicacdo com a familia normalmente é para falar mal do aluno e é vista como
comunicacdo mediada porque se telefona ou se convoca a familia para falar do aluno.
Nesse caso, 0s alunos gostariam de saber e de poder participar dessas conversas. Essa
participagdo é possivel, quando a escola permite, mas ndo € uma pratica comum, ou seja,

falar de comunicacao na escola é falar do inexistente.

4.4.6.7.Qual o papel do professor na comunicacéo escolar (dialogo)?
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Nesta resposta dos alunos, varios itens chamam a atencéo:

e O papel do professor na comunicacdo € “transmitir a matéria”; fazer com

que os alunos entendam, manter a disciplina e a ordem na sala de aula; olhar
para 0s que ndo estdo acompanhando e motivar, ter paciéncia, saber muito

bem o que ensina.

A esse respeito, achamos muito importante, trazer novamente o pensamento de

Paulo Freire:

Muita coisa que ndo sei, ainda esta guardada, esta escondida dentro de mim. Do
mesmo modo como esta também nos didlogos que eu vivo com as outras pessoas.
Pessoas com quem eu aprendo, enquanto ensino, e a quem eu ensino, enquanto
aprendo. Algumas coisas que eu nao sei, ainda, eu posso aprender sozinho, por
minha conta, mas elas séo poucas e ndo sdo as coisas mais importantes.

Assim, muita coisa e as mais importantes para a minha vida eu s6 aprendo com a
ajuda dos outros. (...) Todo professor sabe que ele sempre tem muito o que
aprender com os seus alunos. N&o existe pessoa que sabe tudo nem existe gente
que ndo sabe nada. Cada um de nos, de crianca pequena a pessoa ja bem
velhinha, sabe o seu saber. Cada um de nds aprendeu ou esta sempre aprendendo.
E, assim, cada um de nés tem algumas coisa a ensinar e tem sempre alguma coisa
a aprender.™

Segundo a pratica escolar a que eles estdo acostumados, o dialogo que o

professor vivencia com as outras pessoas nao € uma realidade, assim como ndo aparece

muito claramente o que os alunos aprendem entre si ou 0 que 0s professores aprendem com

os alunos. O clima da escola esta muito distante do pensamento de Freire e as praticas,

neste comeco de século XXI ainda s&o timidas e esporadicas.

13 BRANDAO, Rodrigues, Carlos. Paulo Freire, o menino que lia 0 mundo. Uma histéria de pessoas, de
letras e de palavras.S&o Paulo: Editora UNESP, 2005, p. 62-63.
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Perguntados se nesta comunicacao eles consideram necessaria a interacgao,
eles respondem que o professor tem obrigacdo de responder as duvidas colocadas pelos
alunos, fazer as correcdes de atividades e deveres de forma ativa e dindmica, de maneira
que os alunos interajam e se manifestem. Deveriam suprimir a “chatice” do que 0s
professores chamam de seminarios, que sdo trabalhos para expor na sala e tornam-se
repetitivos, cansativos e sem sentido. Falar de trabalhos na escola é falar de copias, de

resumos, de sinteses e realmente se aprende e se aproveita muito pouco.

Para que realmente existisse uma interagdo, gostariam que o0s professores
empregassem muito mais a Internet e o computador em geral, para eles (os alunos)
passarem a fazer parte da aprendizagem, a olhar de outra forma e a sentir um desejo maior
de ir para a aula. Gostam muito de ir para a escola porque encontram 0S amigos, mas 0
periodo da aula é chato e cansativo, pois as coisas sd0 muito paradas, pobres ou dificeis.
Poucos professores olham para os olhos e percebem os dramas que se vive ao ndo entender
e/ou acompanhar o que acontece. Julgar o aluno como passivo ou alheio é desconhecer a
defasagem da escola nos métodos de ensino. Os alunos continuam sendo convocados para

ouvir o que posteriormente sera “cobrado”.

4.4.6.8.Vocé faz uso de filtros'*® para transmitir a comunicacéo da escola

para sua familia? Como?

10 0 emprego da palavra filtro foi mantido pelo fato de ser o termo com o qual os grupos responderam.
Escutamos o pedido da Orientacdo de trocarmos o termo, mas ho momento de relatar a experiéncia era
impossivel mudar aquilo que foi conhecido e respondido durante os meses de agosto e setembro. Achamos
por bem especificar os motivos da apari¢do e manutencéo segundo o instrumento inicial.
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Nesta 8% pergunta, a idéia foi a de olhar esse mundo escolar em funcéo da

familia. Uma maioria, praticamente 80%, emprega o filtro escola-familia. Eles consideram-

se suficientemente maduros para saber que coisas sdo importantes para a familia e, segundo

esse critério, entregar, avisar e dar a conhecer, ou ndo, o que foi pedido pela escola.

Exemplos trazidos por eles:

As circulares. Podemos dizer que os alunos 1éem e julgam, mas entregar as
circulares, depende do aluno “estar a fim” ou ndo, ou seja, quando nas
circulares se comunicam saidas, visitas ou atividades consideradas
interessantes, legais e boas — para eles — serdo entregues. No caso de rotinas
como espacos culturais, atividades ja conhecidas pela familia, é o aluno
quem determina a importancia e o interesse que a familia tera e segundo seu
critério, decidird se entrega ou ndo a circular. Realmente a familia obtera
essas circulares segundo o julgamento do filho, em alguns casos, ndo €
critério, mas o que prima é o esquecimento da entrega. Os alunos do 1° de
Ensino Médio ndo entendem o motivo pelo qual devem comunicar certas

coisas as familias, nem o motivo de serem “correios”.

Convocagdes, avisos, comunicados etc., tipos utilizados pela escola e que
normalmente sdo para coisas “negativas”, segundo o julgamento dos alunos,
a respeito do préprio aluno; somente sera entregue, quando a pressdo da
escola é maior, exigindo assinatura, presenca imediata da familia ou

telefonando para casa.
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e Agenda escolar. Supostamente a agenda escolar € um documento pessoal,
0s pais ndo tomam conhecimento do que ali se publica (calendario escolar,
reunides periddicas com as familias, espagos culturais, atividades extra-
classe etc.) e quando algum professor faz anotagdes nela, o que acham muito
primario e infantil, tentam varios caminhos para que ndo chegue ao seu

destino.

Os 20% dos alunos do 1° de Ensino Médio que ndo empregam o filtro ou
peneiram, o fazem por diferentes motivos: porque acham que ndo tém nada a esconder;
consideram que é um direito da prépria pessoa, para quem vai destinada a comunicacao,
decidir; se o contrato da escola e da familia passa pela responsabilidade de um adulto, é ele
quem deverad decidir. Uma parte desse percentual acha bom levar, entregar, comentar
porgue ndo somente ndo tem temor, mas acredita ser importante o fato de dialogar sobre
sua vida e conhecer o pensamento que se tem sobre ele. E bom ser um sujeito levado em

consideracao.

Wocé faz uso de filtros para transmitir a comunicacao da
escola para a sua familia?

100%:
20%
S0%%

B0%%
40% 20%

20%

0%

O Emprega o filtro escola-familia @S0 empregam o filtro
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O grupo em geral manifestou a necessidade de a escola ter outros meios para a
comunicacao tais como: site mais agil e facil de ser consultado; e-mail direto com todos 0s
orientadores e professores; jornal — diferente do que existe atualmente — com a participacéo
de todos os grupos da comunidade escolar, com pautas mais significativas para 0s
estudantes e as familias; palestras e apresentacdes interessantes para as pessoas, ndo pelo
fato de terem filhos na escola, mas de aprenderem com os filhos através de temaéticas
escolhidas pelos diferentes grupos, sem ser dominio da instituicdo escolar a escolha e as
modalidades; momentos de lazer para que as familias possam encontrar-se na escola para
varias coisas como campeonatos, pizza, teatro, apresentacGes musicais, lancamento de
livros etc. Além de outros meios, como foram descritos, ter também outras motivagdes,
superando aquela forma tradicional, antipatica e pobre de somente saber colocar em pauta
as deficiéncias, as dificuldades e os comportamentos considerados ndo satisfatorios pela
escola. Que a escola aprenda a dialogar, a escutar as familias e os estudantes; aprenda a dar
informes positivos, inclusive parabenizando quando for o caso. Pede-se a escola que se
enxergue e reconheca que o mundo é maior do que ela, motivo pelo qual este ndo comeca

nem termina na prépria escola.

Ao longo destes encontros, uma coisa muito importante foram as colocagoes
dos estudantes: quem fala bem deles? Que momentos existem para conversar dos/ com 0s
estudantes?”. Parece que a escola dedica todas suas forcas a manter a organizacdo e a
apontar as pessoas que ndo se enquadram no seu caminho”. Também parece que nossos
pais carecem de tempo para falar conosco (maioria) ou sobre n6s. Aparecem na escola para

terem esse didlogo quando as condigdes dadas sdo de muita urgéncia e pressdo”.
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Se 0 que acontece na escola é o que chamam comunicacdo cidada, eles nao
estdo de acordo. Para que seja mais democrética, é preciso um didlogo mais aberto; ter
representantes que atuem e ndo simplesmente déem recados; propiciar uma organizagédo
para algumas consultas e reflexdes sobre coisas que sdo importantes para os alunos e que a

escola, talvez, ndo tenha reparado.

Além disso, € necessario que 0 espaco escolar, muito significativo na vida dos
estudantes, porque gostam dele — ali tém os amigos —, seja oportunidade para aprender néo
somente 0 que a escola acha importante para eles, mas o0 que necessitam na etapa de vida na
qual se encontram. Ter a possibilidade de discutir temas atuais, com varias fontes: leituras,
palestras, outras opinides etc.; levar para aprofundamento aquilo que os preocupa, ou que
de alguma maneira é significativo na vida social, politica, em relagdo ao consumo, as
dependéncias etc., permitindo o debate e ndo simplesmente a conclusdo que a escola
considera verdadeira e importante. Gostariam, que além de provas e de notas, pudessem
manifestar o que pensam da aprendizagem que tém e dos meios que a escola utiliza. Mesmo
tendo o “contrato didatico”, que seria um meio de ajuda, acham que é utilizado (professores
e alunos) como documento burocratico e ndo como elemento de dialogo e de alteracéo,

guando o grupo tem razao.

4.4.B) ALUNOS DO 2° ENSINO MEDIO — QUESTIONARIO ESCRITO

Um outro grupo de alunos de Ensino Médio, o 2°, ano foi consultado, de
forma escrita sobre as mesmas questdes do 1° Ensino Médio. Para o grupo das seis (6)

salas do 2° Ensino Médio com aproximadamente trinta (30) alunos cada uma delas, numa
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aula de Metodologia Cientifica, foi pedida a colabora¢do dos alunos para realizar uma
pesquisa sobre a comunicacdo, da mesma forma como foi apresentada ao 1° de Ensino
Medio. Ninguém foi obrigado a responder, poderiam desenvolver outra atividade, no caso
de ndo acharem conveniente realizar o trabalho solicitado. Todos os alunos que estavam
presentes responderam e pediram que fosse dada uma devolutiva uma vez feita a tabulacéo.
A nomenclatura que se utilizou para o questionario foi a mesma que empregamos com 0s
alunos do 1° Ensino Médio, somente incrementou-se uma letra, na ordem alfabética, para

facilitar a leitura e a comparacao.

O motivo desta modalidade, como ja manifestamos, foi a procura de outra
forma de obtencdo de dados e analise que corroborasse ou ndo, o que tinha sido visto nos
encontros com os alunos do 1° de Ensino Médio e sobre a mentalidade dos alunos de uma
série superior, para constatar se existe mudanca ou ndo a esse respeito. ldentificamos com

4.6.X.a-

4.4.6.1. a- Sobre os meios de comunicagdo que utiliza freqlentemente. As
respostas foram praticamente as mesmas do grupo anterior. N&o transmitimos os
percentuais, por estarmos trabalhando numa forma qualitativa e descritiva que nos serve de
apoio e ampliacdo da mesma pergunta respondida pelo grupo do 1° Ensino Médio. Mas a

ordem, segundo as respostas, Sdo 0s seguintes:

a. Emprego do celular foi a primeira e mais numerosa das respostas.

b. A Internet (em todas as modalidades), com tempos que variam de duas a

cinco horas;
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c. O radio (como no grupo anterior, para masica) e sem maiores comentarios;

d. A tv, um grupo razoavel; mas de forma muito seletiva (novelas, Globo
Repdrter, alguns noticiarios — as 13h e poucos a noite — parte esportiva).
Vérios deles colocam como necessidade de companhia e barulho nas suas

casas, porque permanecem muito sozinhos;

e. Telefone, também sem explicitacdo ou comentario;

f. Revistas. Sd80 suportes para entender noticiarios e leituras de jornais e
noticias que léem na Internet. Nao aparecem 0s nomes das revistas mais

lidas.

g. A fala. Segundo os alunos do 2° Ensino Médio, um aspecto muito
significativo é a fala ou conversa, especialmente na escola, porque € ali que,
de forma rotineira, encontram 0s seus amigos e dividem com eles as suas
preocupacOes e interesses. Consideram a fala como essencial na sua
comunicagdo. O didlogo estd muito presente no seu dia-a-dia; é na escola
que se sentem mais acompanhados e ouvidos — entre eles - o mundo social —

dos alunos — depende da escola;

h. A escrita. Um grupo muito pequeno de alunos do 2° Ensino Médio fala da
escrita. E uma forma bastante utilizada nos meios eletronicos e muito mais
na escola, onde existe de forma tradicional para bilhetes e outros tipos de

comunicados.
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i. Leitura. Como referéncia da leitura de livros (somente uma sala manifestou

a importancia);

J.  Os jornais (grupo pequeno de alunos que fazem alusdo aos mesmos);

k. Pequenos grupos dos alunos do 2° Ensino Médio que falam de gestos,

imagens, audiovisuais, simbolos e sinais.

Meios de comunicagao

W Telefonz OFRevizas
9% 5o

o T
10%

O Ezcrita

O Rédio .
10% E9%,
i : W lornsis
‘\\ 5%
M internet \ 0O Gestos
11% 4%
@ Calulat Olmagers

3
16% B Audiiisis
ESinais ) 29,

1% B Simbolos

2%

Ao compararmos o 1° com o 2° de Ensino Médio vemos que a topografia é
quase a mesma, isto é, os alunos do 1° de Ensino Médio responderam na seguinte ordem:
celular, radio, internet, tv, revistas semanais, jornais, telefone, enquanto o 2° de Ensino
Médio respondeu: celular, internet, radio, tv, telefone, revistas, a fala, a escrita, a leitura, 0s
jornais, gestos, imagens, audiovisuais, simbolos e sinais. A ordem se altera um pouco.

Carecemos de muitos comentarios por tratar-se de um questionario escrito e também
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acrescentam alguns elementos da comunicagdo que ndo séo sinalizados pelo 1° do Ensino

Meédio. Ha algumas diferengas.

4.4.6.2. a- e 4.4.6.3. a- Sobre os dois elementos da comunicacéo e o papel

que ele — o0 aluno — exerce no mesmo.

A anélise apresentada pelo 2° EM foi muito mais elaborada e trouxe outros
dados: Sempre exercitam o0s dois papéis, excepcionalmente, quando decidem estar

“desligados” passam a ser passivos, mas normalmente é por escolha.

Consideram que 0 emissor é quem toma uma atitude para expor um assunto,
por isso precisa de muita atividade, escutar, elaborar e posteriormente estar pronto para
emitir. O fato da receptividade, mesmo sendo diferente da emissao, é algo que exige muito

e nem sempre estdo dispostos a esse esforco.

A fala direta é a que consideram mais completa porque permite os gestos, a
escuta e a interacdo. Bem proximas desta, encontram-se: celular, telefone, os blogs, msn, a
Internet em geral, mesmo que ndo permitam 0s gestos, as imagens e 0 tempo para pensar e
responder. Estes complementam aquilo que a conversa direta nem sempre permite, como é
o0 caso da reflexdo, que nos aparelhos é possivel parar e pensar, na conversa direta isso nem
sempre é possivel. Os aparelhos eletrbnicos sdo de grande ajuda na comunicagdo; dao

oportunidade de vencer a timidez.

O radio é aquele que menos atividade exige; pode ser uma sombra que

acompanha todas as coisas que realizam, sem precisar prescindir dele. Quando aparece
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alguma coisa que mexe muito, porque é do agrado, porque esta no momento, até atrapalha o

que estdo fazendo. Isto acontece pouco, mas acontece, especialmente na sala de aula.

Os meios convencionais (radio, tv, internet, celular, fone, revistas e jornais)
permitem escolha e assimilagdo e demandam recepcéo ativa para poder acompanhar e saber

do que se trata, mas depende da pessoa dar ou ndo a atencao que eles exigem.

Caso de 5,5% alunos do total, neste caso entramos com o percentual por ser um
dado novo que ndo apareceu no 1° de Ensino Médio, manifestaram que sdo pessoas que
falam demais e escutam de menos, mas curiosamente um mesmo percentual, respondeu,
que escuta demais e fala de menos porque € reflexivo, ou porque Ihe agrada saber o que 0s

outros pensam ou porque ndo desejam entrar em conflitos e problemas.

Sobre os dois elementos da comunicagao

0 38%

o5 50%

w5 50%

O Manifestaram que falam de mais e escutam de menos
B Respondeu gque escuta de mais e fala de menos porgque é reflexivo
O Sempre exercitam os dois papéis

1. Em funcdo de o receptor ser ativo ou ndo, nos casos dos meios e
aparelhos citados na pergunta anterior eles responderam na mesma pergunta. Alguns
outros dados, além dos que fomos colocando na resposta anterior, sdo 0s seguintes: sempre

que é necessario decodificar alguma mensagem, mesmo que seja de outdoors, jornal,
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propaganda etc., € preciso falar e pensar numa recep¢do ativa. Quando a pessoa decide
voluntariamente desligar-se, ou quando estd com alguma dificuldade, ou preocupacéo que
ndo Ihe permite estar ligada, é quando se pode considerar como passiva. Acontece com 0S
aparelhos que permanecem ligados em casa sem que ninguém preste atencdo, simplesmente

por costume, ou porque se precisa de algum barulho em casa para sentir companhia.

Um caso particular, colocado em varios momentos da pesquisa, nesta 2% série
do Ensino Médio, é o do “papagaio”. O aluno manifesta a sua necessidade cotidiana de
conversar com 0 seu papagaio, faz de conta que ele realmente entende o que lhe é falado,
fica satisfeito e acompanhado com a “conversa” que os dois mantém. Mesmo que se trate
de um Gnico caso, pelo percurso feito no 1° de Ensino Médio e o que estamos realizando
neste 2° ano, vemos a importancia que os alunos ddo a escola como Espaco Social de
interagdo humana. A soliddo e o isolamento em que o adolescente vive € muito forte.
Estamos nas “ilhas eletronicas” e, atualmente, a escola — como também podem ser outras
instituicdes, como academia, escola de linguas etc. — é um espaco privilegiado de
convivéncia e encontro, mas que € necessario construir outras formas de mediacdo e
interac@o para a construcdo de outros saberes, fruto da interacdo e da integracdo de novas

intervengdes e fontes.

Os aparelhos e instrumentos de comunicacdo sdo indispensaveis nas vidas dos
alunos. Eles sempre os auxiliam em todas aquelas situagdes e acontecimentos em que nédo
se pode estar presente. O mundo seria muito pobre e chato se os meios de comunicagao ndo
acompanhassem o cotidiano das pessoas e se ndo se tivesse a liberdade da escolha, da

simultaneidade e da reciprocidade. Acham bom poder concordar e discordar, sentir que ndo
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se esta sozinho e isolado no mundo, que o espaco fisico ndo é o unico lugar onde as pessoas

se encontram e se manifestam.

4.4.6.4.a -Ao falar sobre o papel ativo na comunicacéo (dialogo).

Como aconteceu com a questdo anterior de 6.1.2 para 0 6.1.3. e agora do 6.1.3.
para 0 6.1.4, vérios dos elementos foram antecipados na questdo 3, pela forma como o

grupo se manifestou, mas alguns dados sédo bastante significativos e importantes.

A maioria dos alunos do 2° de Ensino Médio se considera ativo na comunicagio
e explicita essa atividade de varias maneiras: ouve e presta atengdo quando as coisas Ihe
interessam, tendo capacidade ndo somente de escutar e de escolher, mas de dar
continuidade com a mesma pessoa ou com outras pessoas em relacdo as mensagens
recebidas. Existe uma forma apaixonada, gratificante e gostosa, porém muito esporadica,
do dialogo na sala de aula, de aprofundar o que é proposto. E uma pena que esse convite de
interacdo, ou melhor, essa oportunidade de interacdo, de envolvimento, de didlogo
verdadeiro, seja tdo pouco comum na escola, como aula, ndo como conversa com 0S

amigos, consideragdes manifestadas pelos proprios alunos.

O grupo de alunos do 2° considera-se receptivo na comunicagdo, um ndmero
significativo (70%), um pouco menos que os 80% do 1° de Ensino Médio e dos motivos
pelos quais se consideram ativos: porque gostam de resolver problemas, estando atentos a
escuta, para ter oportunidade de interagir, de saber de que se trata, “dar palpites” e
conseguir que varios problemas — escolares ou ndo — sejam resolvidos, ou pelo menos

colocados em pauta.
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0 papel ativo na comunicagéo

o70%

m30%

O Considera-se receptivo na comunicacae M Gostam de ser ativos

A passividade neste 2° de Ensino Médio ¢é total quando o que se coloca (seja 0
aluno, seja o professor) leva a algum tipo de resposta ou de consideracdo sem importancia,
ou que necessita de ancoragem, diferente dos 80% dos alunos do 1° de Ensino Médio e dos
motivos pelos quais se consideravam ativos. Para o 2° ano sdo aquelas situagdes, nas quais
se apresentam um monte de questdes que ndo importam para ninguém. E o caso de muitas
aulas, nas quais se fala, fala, fala, mas realmente ndo se diz nada importante, significativo,
de novidade ou que acrescente alguma coisa. Nos chamados seminarios e nas aulas
expositivas isso € muito frequente. Fala-se demais, repetem-se muitas coisas, mas nao
existe uma “con-vocagdo” nem a forma nuclear. Por esse motivo, pensam que a escola tem
dois significados: 1. o significado social, isto &, o encontro dos alunos, valorizado como
rico e significativo. 2. O significado educacional ou da aprendizagem esta muito longe de

ser interessante e integrativo.
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Quando, na sala de aula, s&o empregados aparelhos e elementos da tecnologia,
vemos de uma forma a nossa postura (respondido na questdo nimero 3), mas quando as
pessoas se encontram na sala de aula, 0 mundo da interacdo é bem complexo e dificil.
Numa sala de aula, existem pessoas que se comunicam e se manifestam com a maior
naturalidade. Parece que o grupo estd em sintonia, que essas pessoas sabem comunicar-se;
tém muitas coisas a dizer ou, a0 menos, sdo interessantes as coisas que tém a dizer;
enquanto outras pessoas sentem que a sua palavra ndo é levada a sério, que os professores
ndo escutam e ndo permitem um ambiente para que os colegas 0s escutem, o que os leva,
com o tempo, a passividade. Na sala de aula isso € muito comum porque somente alguns
tém vez e voz. Os professores se sentem donos da palavra e dificilmente partilham com os
alunos; claro, existem exce¢des (varias dessas foram manifestadas com nomes proprios
e/ou com o nome do componente curricular). Neste sentido do tipo de comunicagédo na sala
de aula, os alunos do 2° de Ensino Médio, coincidem com os alunos do 1°, também do

Ensino Médio.

Perante 0 medo de alguns dos alunos para manifestar-se e serem ativos na
comunicagdo, encontramos 0 seguinte: pensam que a sua coloca¢do ndo é importante;
temem machucar as pessoas; sentem dificuldade de manter um equilibrio entre emitir e
receber; conhecem bem os professores e o pessoal da sala, por esse motivo, preferem calar-
se, permanecerem alheios; tém consciéncia de ser alguém que fala demais o que o atrapalha
porque ndo tém oportunidade, e talvez nem vontade, de escutar; desconhecem o assunto de
que se esta tratando; gostam de ser ativos porque lembram o que dizia Chacrinha: “Quem

ndo se comunica se trumbica”; prestam atencdo naquilo que acontece a sua volta; escutam,
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sempre, porque quando comecam a falar ndo tém vontade de parar; desejam conseguir

formas de articular as informacoes.

4.4.6.5. a- Em relacéo a forma como sente que esta se comunicando.

Vérios aspectos colocados no grupo do 1° Ensino Médio, também aparecem
aqui, mas outros elementos sdo novidades. Podemos sintetizar as respostas em fungdo da
realizacdo da comunicacdo, do sentimento que ela realmente se realizou, quando: as
pessoas entendem a mensagem; o receptor compreende o que foi colocado e manifesta a
sua opinido; ao desenvolver e manifestar sentimento de reciprocidade, isto €, “eu passo
alguma coisa, e vocé também me passa”; € superado o sentimento de monologo; existe um
critério razoavel de coeréncia e adequagdo entre o que se pergunta e 0 que se responde, ou
na tematica que se vai desenvolvendo; ha troca de informacGes e até de conhecimentos;
ambas as partes estdo se importando com a necessidade de prestar atengéo; existe uma
I6gica; utilizam-se os mesmos cddigos; had possibilidades de manifestacdo de vida na
interacdo e tende-se para o didlogo; incrementam-se comentarios que vao além da resposta.
Aparecem aspectos descritivos de reciprocidade e de exigéncia em funcdo da légica e dos
codigos que coincidem plenamente com a colocacdo dos alunos do 1° de Ensino Médio.
Um aspecto que achamos diferente no 2° ano é que os alunos apontam em funcgdo do
didlogo, o que nos aproxima um pouco da visdo, que nods, na Tese, insistimos como
fundamental na educacéo. E claro que os alunos o colocam como fato comunicacional, mas
nos d& uma pauta em funcdo da ndo-dialogicidade na escola (aprendizagem) e portanto, na
ruptura com a comunicacdo. O que os alunos do 1° ano colocaram, como muito
interessante, € a mudanga de papéis nessa comunicacdo. Nesse processo, segundo 0S

alunos, algumas vezes somos receptores e em outras ocasides somos emissores. Essa
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colocacdo nos lembra o pensamento de Paulo Freire, anteriormente citado, (na resposta
4.4.6.7 do 1° Ensino Médio): “cada um de nds tem alguma coisa a ensinar e tem sempre

alguma coisa a aprender” '

4.4.6.6. a- No que diz respeito aos tipos de comunica¢do que acontecem na

escola (direta e mediada)

O grupo de alunos identificou como comunicacao direta aquela que ndo precisa
de intermediéarios, o que é 6bvio, mas esclarece as situa¢cdes em que os alunos identificam,

ou desejam outro tipo de comunicagao na escola, nos seguintes casos:

e Primeiramente descrevem quando é direta.

A - Quando o professor fala diretamente para os alunos, sem nenhuma

mediacéo;

B - Quando o professor da uma explicacédo para os alunos;

C - Quando professores e alunos conseguem interagir;

D - Na escola, somente é possivel falar de comunicacao direta porque € la que
se aprende a ouvir, escutar, aprender e ter o que dizer. E necessario escutar

para anotar e, posteriormente, ver o que se deve assimilar;

E -Na sala de aula, existe a comunicacao direta, seja com o professor ou com 0s

alunos entre si;

141 ¢f. citacdo de Brand&o Rodrigues que se encontra na resposta nimero 4.4.6.7. dos encontros realizados

com o 1° de Ensino Médio.
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e Logo d&o as suas sugestdes e criticas

F- Seria desejavel que toda comunicacdo escolar fosse direta porque é a mais

segura,

G - Os professores chatos e mal-humorados ndo permitem, nem desenvolvem
uma comunicacdo direta; normalmente chegam brigando e gritando. Alguns

poucos criam uma relacdo “gostosa” e ajudam a que se aprenda de verdade;

H - Néo € possivel pensar numa comunicacdo direta na escola porque falta

dialogo, s6 ha imposicéo;

I - Sempre é indireta porque os alunos sdo obrigados a permanecer passivos.

e Os casos em que consideram que realmente existe a comunicacao direta

J - Uma comunicacdo direta por parte do professor é possivel quando a aula é

expositiva;

K - Comunicacdo direta, na escola s pode ser entendida entre alunos porque
somente entre eles € possivel pensar em “intimidade”. Essa comunica¢do
direta e até intima pode ser considerada como a mais importante e

significativa: existe afeto, aceitacdo, gestos e carinho.

As respostas anteriores foram agrupadas segundo alguns focos (como foi
expresso, assim os item A,B,C,D e E, apontam a comunicacdo existente; os itens
FG,H e I, apontam os aspectos que focam como Unica possibilidade e por diferentes

motivos de ser uma comunicagéo indireta; e nos dois ultimos itens J e K, apontam



238

0s casos em que se pode ser considerada, segundo o entender dos alunos do 2° de

Ensino Médio, como comunicagdo direta na escola.

Olhando os trés momentos, ou focos (s direta, sé indireta, quando é possivel a
direta na escola) é interessante, segundo nosso ponto de vista, comparar a visao que tém os
alunos do 2° de Ensino Médio, sobre a comunicagdo direta na escola com a visdo de

Kujawaski:

A vida pessoal se aperfeicoa, entra em forma e toma posse de si mesma mediante
a educacéo sentimental, que é a educacdo para 0 intercurso com o outro, com a
outra (...) A educacdo sentimental nos leva a respeitar 0 outro na sua
singularidade e diferenca e a nos fazer aceitos por ele também em nossa diferenca
e singularidade. Abre-nos os olhos para a extrema delicadeza das coisas humanas
em que estamos envolvidos, delicadeza que nem sempre percebemos, mas que é
decisiva em nossa relacdo com as pessoas e delas conosco.'*

A importancia da comunica¢do como ato educativo, incluindo o aspecto dos
sentimentos, permite o intercurso, a interacao, a abertura para escutar a palavra e saber do
outro e assim poder montar no conjunto um “novo texto”, fruto da reflex&o e partilha que o
ensino individualizado, ou carente de interagdo, ndo permite. Comunicacdo como exercicio
da cidadania na acolhida, no respeito e na ampliacdo das manifestacdes do “outro” que
acrescenta, ou questiona o que ja temos como conhecimento e saber. Abrir os olhos,
seguramente diferente dos aparelhos, para a extrema delicadeza das coisas, das pessoas, dos
pensares humanos, nos quais nos encontramos envolvidos. Dessa forma, teremos a
oportunidade Freiriana de sermos aprendizes permanentes e de sairmo-nos como docentes,

sempre diferentes, ap0s 0 encontro com 0s grupos humanos.

12 KUJAWASKI, de Mello, Gilberto. op.cit., p. 82. (inclusive parte desta citacfo foi feita anteriormente. Cf.
neste mesmo capitulo, p. 188).
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Além desses focos e elementos anteriormente colocados, os alunos
identificaram como comunicagdo indireta, a mediada por véarias pessoas ou através de
aparelhos ou objetos e que pode ser alterada, dependendo da mediagdo. Nesse tipo e estilo

encontram-se as seguintes:

e E indireta a comunicacdo que acontece entre a Dire¢do e os alunos do
Colégio; essa comunicacdo sempre estad mediada pelo orientador educacional,
ou pelos auxiliares de disciplina. Os alunos — das duas séries — acham que é
uma comunicagdo muito ruim porque muitas vezes € deturpada, ou é colocada

com eXageros;

e Outra forma indireta e bastante confusa de comunicacdo é a que se faz
através das Circulares que a escola envia para as familias, sdo complicadas e

praticamente ndo acrescentam nada;

e Os alunos do 2° Ensino Médio, também identificam como comunicagéo
indireta, aquela que se faz mediante a escrita, seja na sala de aula, ou fora dela,
estd mediada pelo papel e depende da interpretacdo do texto. Em relacdo a
interpretacdo do texto, os professores — segundo os alunos — falam uma coisa e

escrevem outra,;

e Um caso muito dificil de aceitar e que faz da escola algo complicado e
pouco atrativo é o fato que acontece na sala de aula, quando os alunos sao
obrigados a escutar, a fazer de conta que aceitam o que os professores imp&dem.
Além destes aspectos, é pior ainda, quando os professores falam como

intermediarios, e da para perceber a falta de conviccdo, a obrigacdo que tém de
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falar o que sdo obrigados a dizer. A impressao que os alunos tém a esse respeito
é que o professor ensina o que recebe como ordem de ensinar, ou seja, sdo
portadores daquilo que a direcéo ou orientagdo lhes mandam, ndo hé convicgéo

nas suas colocacoes.

e Na comunicagdo mediada, as pessoas nao se envolvem, nem quem traz o
recado, nem quem € obrigado a escutar. Seria muito bom que a escola tivesse
um espaco verdadeiro para o didlogo, para conversar, para colocar as

reclamacdes e as sugestdes;

e Existem alguns professores, considerados muito bons pelos alunos, que
comunicam aquilo que conhecem, que estudam, que aprofundam e que se

atualizam;

e Os recados, papéis, comunicados, bilhetes, avisos etc. mandados para 0s
pais sdo prova da incomunicacdo da escola. A impressao é que a escola faz de
conta que se comunica com as familias através desses meios, mas tem

consciéncia — a escola — que isso ndo é verdadeiro;

e A utilizagdo da agenda como forma de comunicar-se com a familia é um
tipo de mediacdo muito antipatica e infantil. S6 aparece com sentido, em fungéo
do encarte da agenda pelo regimento escolar, pelo calendario e outros
comunicados de interesse comum, o problema € que os pais, dificilmente 1éem

esse encarte;
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e A comunicagdo indireta que a escola tanto pratica com alunos, familia,
direcdo etc., € uma comunicacdo muito pobre e injusta, porque os alunos nao
tém vez nem voz de manifestar-se diretamente com a direcdo ou com a pessoa

que envia o recado;

e As provas, as atividades, os exercicios e 0s deveres de casa, entre outros,
sdo comunicagOes indiretas. Alguns deles requerem uma “bela de uma
interpretagdo” em funcao daquilo que os professores querem manifestar. Muitas
vezes, 0 que acontece na sala de aula é bem diferente da maneira de colocar as
coisas huma prova ou numa atividade. A oralidade dos professores € bem

diferente da escrita, isto ndo acontece somente com os alunos;

e Os videos, dvds e livros sdo formas indiretas de comunicagdo. Em varias
das aulas, conhecem muito mais o indireto, pelo livro, que a manifestacéo direta
do professor. Com varios professores ndao conhecem a producdo escrita,
simplesmente manifestam a comunicacao oral, fruto de uma repeticdo do que se

encontra no livro didatico;

e As fichas e o material passados pelos professores, como textos e
bibliografia, sdo formas indiretas. Existem dois professores, mais ou menos,
segundo estes alunos do 2° Ensino Médio, que se identificam com aquilo que
apresentam e que mandam ler, os outros ddo um recado sem muita convic¢éo,

sdo vitimas das obrigacoes;

Sempre que hd mediacdo na escola, o que é muito freqliente, ha filtros ou

maneiras de peneirar e néo ser fiel .
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4.4.6.7. a- Sobre o papel do professor na comunicacao escolar (dialogo)

Os pontos de vista manifestados pelos alunos do 2° Ensino Médio, em relacéo
ao papel do professor na comunicagdo escolar, ndo sdo muito diferentes dos considerados

pelos do 1° Ensino Médio: um papel bem tradicional, amado por uns e detestado por outros.

No primeiro paragrafo, trazemos aquelas respostas e colocacdes que mais
coincidem com as do grupo anterior, isto é, com os alunos do 1° de Ensino Médio e
compreendem nimero maior de participantes (em geral, superam os 70% das respostas
obtidas). A recopilacdo foi feita, segundo o numero de respostas, iniciando pelo nimero

maior.

e O professor tem papel de emissor; compete a ele ensinar, passar 0S
conhecimentos e transmiti-los ao aluno; outros falam de comunicar a
matéria; alguns professores simplesmente despejam os contetdos e nem se
preocupam em olhar, ou conversar para ver se 0s alunos entendem; em
alguns momentos o professor precisa ser emissor e receptor; compete ao
professor percorrer caminhos de comunicacdo que lhe permitam clareza nas
suas colocacOes; o0s papéis estdo bem determinados, o que significa que o
professor € um emissor, um transmissor de informacdes, para que o aluno
seja um receptor e aprenda o que o professor Ihe transmite; devem-se criar
mecanismos para que os alunos ndo permanegcam passivos ou alheios; 0s
professores tém que ser melhores comunicadores, 0s alunos sao totalmente
dependentes da sua comunicacdo; os professores falam muito e escutam

pouco, mas também sdo pouco ouvidos; necessidade de uma toma de
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consciéncia do seu papel de ensinar, orientar e tirar duvidas; é pena que

poucos dos professores dialogam, a maioria deles impde; alguns professores

fazem aula como se fosse somente para ele, ignoram o0 que acontece com 0s

alunos; no caminho do ensino € importante que eles tenham um sentimento

de autoridade e sinceridade: instruir através da informacé&o.

No segundo paragrafo, em funcdo desta mesma questdo (o papel do professor

na comunicacdo), temos as respostas e colocacGes da minoria (25% a 30%), respostas

muito mais elaboradas e exigentes que as colocadas pelo 1° Ensino Médio:

Compete ao professor ser emissor € ao aluno receptor, mas quando o
professor é aberto pode ser o contrario, ou seja, ele aprende com 0s seus
alunos; além de ensinar, o professor devera empregar métodos e formas
que ajudem o aluno a ser um sujeito ativo; fazer perceber ao aluno que
se estd comunicando, a0 menos tentar, por todos 0s meios possiveis,
fazer do ensino um tempo de comunicacdo e ndo simplesmente de
recepcdo (menos ainda quando ela é considerada somente passiva).
Além do conhecimento, o professor devera saber muito bem como
ensinar e empregar as técnicas da comunicacdo humana. Atualmente, os
professores devem escutar e perguntar mais, 0 que equivale a respeitar o
fato de a comunicacdo ndo ser de mao unica. Os professores, ao optarem
pelo respeito, vao evitar falar demais e escutar de menos superando o
que acontece atualmente, isto é, o abuso da palavra e ignorancia ao

aluno. O papel do professor é chave no auxilio a aprendizagem, devera
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aprender com o tempo e com a técnica as melhores formas de transmitir

0 que sabe.

Sobre o papel do Professor

T0%

30%

@0 professor tem um papel de emissor @ Compete ao professor ser emissor e ao aluno receptaor

Uma coisa que varios dos alunos sentem necessidade e que foi manifestado
(15%), é o seguinte: os professores deveriam saber dialogar, propiciar e impulsionar a
interagdo, comunicar-se de uma maneira que todos compreendam, mas infelizmente isso
ndo € assim. Uma outra coisa que eles ndo sabem, em geral, mas que seria muito
importante, é trocar informages com os alunos; empregar a psicologia do amor'*® para que
0 ambiente seja agradavel; orientar e ensinar, 0 que depende muito das coisas que 0

professor acrescente como original, atil e bom.

Uma necessidade, também colocada (10%), é que o professor seja mediador de

dialogos entre as pessoas, entre as fontes que estdo ao alcance dos alunos, ou que poderédo

%3 psicologia do amor. Termo empregado pelos alunos e que seguramente faz alusio a uma metéafora, a um
pedido vivencial que ndo tem equivalente na nomenclatura cientifica, ao menos correntemente conhecida.
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vir a ser acrescentadas. Consideram a comunica¢do do professor de vital importancia
porque € por meio dela que se recebe o maior numero de informacdo sistematica, que

devera ser complementada com bibliografias, atividades, producdes, relatérios etc.

Finalmente, consideram que o professor € um comunicador que precisa
interagir, para conseguir os melhores resultados possiveis. Ensinar, educar e também
aprender, lembrando sempre que o professor que ndo dialoga ndo pode ser considerado um

bom professor.

4.4.6.8. a- Sobre os filtros** para transmitir a comunicacdo da escola

para a familia.

Um grupo de 30%, néo vé necessidade de filtrar a comunicacéo da escola, no 1°
de Ensino Médio era de 20%. Algumas vezes — 0 grupo — ndo entrega as coisas (recados,
bilhetes, circulares, convites etc) que recebe na escola porque acaba esquecendo. Acha
importante entregar: para manter um dialogo com a familia; porque desejam que os pais
saibam sobre a sua pessoa e as atividades desenvolvidas na escola e que seja oportunidade
para conversar sobre as coisas que dizem respeito a eles; entregam e acham importante para
aprender a discutir, a superar as dificuldades e, pouco a pouco, ter critérios para serem
autbnomos; ¢ interessante contar e entregar os comunicados porque a opinido dos filhos é

muito significativa para os pais. Considerar que aquilo que o filho opina e pensa sobre si é

144 Esclarecemos novamente o motivo de manter o termo filtrar, por coeréncia com o trabalho realizado na
pesquisa de campo. Néo foi possivel mudar o termo utilizado no instrumento aplicado nos meses de agosto e
setembro de 2005.
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importante para os pais e faz com que varios alunos vejam como interessante ndo peneirar a

comunicacédo da escola em relacéo a familia.

Dos 70% restantes, os motivos para filtrar a informagdo s&o muito semelhantes
aos colocados pelo 1° Ensino Médio e foram agrupados segundo a incidéncia — ndo existe

muita discrepancia nas respostas —. As colocag6es foram as seguintes:

o O sentimento de autonomia que os faz ver que ndo precisam comunicar

todas as coisas as familias;

o Dependendo da importancia que tenha para a familia, comunica ou nao,

mas ja conhece os critérios da familia, o que Ihe da o direito de peneirar;

o Achar pouco agradavel e interessante contar o que acontece na escola,

que é 0 seu espaco e ndo o espaco da familia;

o Procurar separar 0 que é conveniente para os alunos e importante para
0s pais;

o Empregar, além dos filtros, a hora certa de comunicar;

o Esperar serem questionados sobre 0 que 0s pais estdo esperando, ou que

imaginam que deve chegar. Nesses casos, apresentam 0s comunicados da

escola, em caso contrario, ndo véem necessidade;

o Julgar, sem muita importancia, os comunicados, melhor contar com as

proprias palavras;
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Poupar as energias dos pais;

Colocar as coisas que tém pouca relevancia e importancia, para nédo

chatear ninguém, nem serem cobrados;

Cumprir e entregar 0s papéis que precisam de assinatura, ou que terdo

uma cobrancga determinada;

Prescindir de uma fofoca porque é a unica coisa que se recebe em troca

dos comunicados.

Sobre os filtros para transmitir a comunicagéo da
Escola para a familia

| 70%

0 30%

OMao wé necessidade de filtrar

B Restantes, 03 motivos para filtrar a informagdo 580 muito semelhantes aos colocados
pelo 1o EM

Novamente nos encontramos com a pouca importancia dos comunicados da escola
em funcdo da familia, seja na tematica ou na forma. E um fazer de conta, tal como

manifestamos anteriormente.
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O sentimento expresso pelos alunos do 2° Ensino Médio, em funcdo das
respostas e a busca da cidadania pela comunicacédo, é que a escola € um mundo diferente.
Mundo que, em varios aspectos € muito bom e agradavel para eles, como é o caso de
encontrar 0s seus amigos, mas muito diferente do aspecto comunicacional e afetivo que
desenvolvem com esses amigos. As aulas ndo séo “aquele mar de rosas” que alguns
imaginam, o aluno sente-se discriminado, deixado de lado, sem papel importante a exercer.
Escutam muitas reclamagdes em funcdo do comportamento, do desinteresse e da
passividade, mas pouco ou nada é feito para que se torne importante, escute, saiba o que
realmente acontece e assuma um papel ativo e flexivel, que pode ter alteracoes e vacilagdes.
Manifestaram admiragdo por quatro professores, seja pela clareza, dedicacdo e respeito,

como pelo conhecimento que demonstram e o esforco para integrar os alunos.

4.4.C) ENCONTRO REALIZADO COM OS PROFESSORES

4.4.7. Sobre o trabalho que foi realizado com os professores. [Tal como
manifestamos na descri¢do, as cinco questdes abertas foram propostas com o intuito de
tornar rico o alcance das releituras e interacfes.] A estrutura apresentada no questionario,
pretendia ir da vivéncia a busca de objetividade e voltar para a vivéncia, além de permitir
perguntas idénticas, no caso da pergunta sobre o sentimento de estar se comunicando, para

ter um ponto de comparagéo com 0s outros grupos pesquisados.

Todos os professores que tomaram parte na pesquisa de campo tinham
conhecimento do que se tratava; dispuseram do material em maos, isto é, o instrumento ou
questionario para realizar os encontros e estabelecer os dialogos. N&o era obrigatorio

responder, quem sentisse que, em algum momento, estava indo aléem da expectativa, ou se
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aquilo que gostariam de colocar para 0 grupo ndo aparecia ou ainda, que as perguntas e
comentérios ndo deveriam ser feitos; tinham a liberdade de se manifestar, contando com o
respeito em funcdo da colocagé@o ou de passar para um outro item, ou se fosse o caso, fazer
alguma outra atividade enquanto continuasse com a pesquisa. A nomenclatura que
utilizaremos da continuidade aos questionarios anteriores e permite identificar o fato de
tratar-se de um outro grupo. Empregaremos o 6.2. e 0 nimero correspondente & pergunta.

As respostas a cada um dos itens s@o as seguintes:

4.4.7.1.Explique como se da a comunicacdo na Escola [ em seguida, delimitar a

discussdo em varios niveis — Professor/Aluno, Escola/Professor etc.].

1.1. Relacéo Professor/Aluno

Os professores, em geral, consideram que a comunicacao professor/aluno é uma
relacdo fundamental, falam de ter consciéncia que as turmas querem ser ouvidas, assim
como da existéncia de muitos discentes isolados dentro da sala de aula , que nem sempre é
possivel fazer alguma coisa efetiva pelos que permanecem alheios ou isolados, isto porque
os esforgos sdo poucos, ou porque nem todos os professores tomam consciéncia desse

fato,ou ainda, porque os alunos séo pessoas que nao se encaixam no perfil do grupo escolar.

Os docentes dizem que precisam abrir caminhos novos para conseguir
comunicar-se com 0s alunos; € necessario realizar a comunicacdo escolar intra-classe sem
vergonha e sem medo. Segundo o exposto pelos professores, praticamente de forma
unanime, os discentes, na escola, sentem-se tranquilos e a vontade para comunicar-se. Esta
apreciacdo dos professores, é bem diferente da manifestada pelos alunos. Para estes

somente alguns poucos docentes estdo abertos ao dialogo e a uma verdadeira interacao.
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Alguns professores, um nimero bem reduzido, conforme a manifestacdo do
grupo, ainda tém receio e dificuldades para se comunicar com os alunos. Aqueles que
fazem uso frequente da “bronca” entendem que ela se torna uma maneira de manifestar o
interesse que se tem pela formac&o e aprendizagem dos alunos, é um fato que ndo quebra o
didlogo com os alunos, sempre levando em consideracdo o respeito e a forma discreta de
fazé-lo, evitando qualquer situacdo que possa ridicularizar o aluno ou deixa-lo constringido,

envergonhado ou diminuido perante os seus colegas.

Analisando o fato da comunicacdo professor/aluno, 50% dos docentes,
manifestam a necessidade de se pensar numa série de condi¢fes para que a comunicagao
possa ser uma realidade, como por exemplo: como criar condigdes para a reciprocidade?
Parece que um dos caminhos, para que essa reciprocidade se torne realidade, é pensar na

clareza das regras do jogo. O que significa empregar um “contrato didético”*

que vai
além do burocréatico, fazer uma retomada permanente desse contrato com os alunos e
converter essa possibilidade num espaco no qual eles — os alunos — possam manifestar o
que pensam da aula, da comunicagéo, da interagéo ou da falta da mesma, assim como dos
contetdos que sdo trabalhados, sua forma de avaliacdo e recuperacdo, 0S apoios

proporcionados etc. O grande desafio estd em como tornar uma mediacdo — contrato

didatico — em oportunidade de dialogo e releitura, num espaco de co-participacao.

E indispensavel, segundo os professores, abrir espacos reais, que, atualmente,

sdo inexistentes, para escutar as expectativas dos alunos, suas possibilidades, dificuldades,

15 Ao falar de contrato didatico nos referimos & modalidade, inspirada em Rousseau, de buscar elementos de
diélogo e combinados durante o trimestre. Os professores apresentam no comeco do trimestre um
planejamento-contratual do que sera desenvolvido no componente curricular: objetivo, contetidos, formas de
trabalho, maneiras avaliativas e recuperativas, assim como a bibliografia de apoio. Este tipo de contrato existe
na escola faz mais de 8 anos.
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davidas, idéias, sugestdes etc. Além desta abertura, trabalhar expressamente para
estabelecer e manifestar os vinculos através das regras, algumas das quais podem ser
mudadas, 0 que equivale a iniciar com uma proposta determinada, mas sem permanecer na
inflexibilidade porque se acompanha o grupo de alunos, conforme seu processo e suas
necessidades. Neste aspecto os alunos, especialmente os do 2° de Ensino Médio, coincidem

com a postura dos professores: abrir-se e criar espagos.

Um grupo de 21% dos professores manifesta a necessidade de estudar,
informar-se e aprender técnicas e métodos de teorizar, ir além dos exemplos domésticos e
ja conhecidos; explicitam a importancia de superar, na pratica, o temor do emprego dos
meios de comunicacéo e das tecnologias existentes, sem pensar que somente estdo em aula
quando dependem das mediagdes convencionais, como é o caso de livro didatico; os
docentes manifestam que gostariam de procurar e aproveitar oportunidades para partilhar
experiéncias e situacdes que facilitem a aprendizagem de uma comunicacdo em que

® o vinculo e a

predomine o aspecto afetivo porque na experiéncia de monitorias™*
manifestacdo dos sentimentos fazem uma grande diferenca. Na pesquisa, reflexdo e troca de
experiéncias — internas e externas — informar-se sobre a criacdo de clima de comunidades
de trabalho e aprendizagem, superando os conglomerados existentes, porque esse 21% dos

professores tém consciéncia da pobreza existente, isto é, as coisas sdo feitas para notas ou

para avaliacOes classificatorias escolares.

A comunicacdo escolar professor/aluno, expressam o0s docentes, € um jogo que

precisa ser amplamente estudado, conhecido e mudado. Exige muita flexibilidade e

148 No anexo explicitaremos em que consiste esse tipo de trabalhado realizado na escola, segundo a proposta
feita pelo professor Eraldo Rizzo de Oliveira de Fisica.
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conhecimento da turma, grande humildade e abertura por parte dos docentes para colocar-
se a escuta e manifestar, de coragdo, que € possivel aprender com os alunos, ndo porque se
manifeste isso atraves das palavras, mas porque as atitudes o demonstram, sem correr 0
risco de serem julgados pelos discentes como despreparados ou ignorantes, ou a direcdo
tomar atitudes que os possam prejudicar, achando que ndo estdo aptos para sua funcéo.
Nesse sentido, pode-se afirmar que a escola estd a anos-luz de conseguir que seja uma
realidade, tanto pela mentalidade dos docentes, como dos proprios alunos, a postura de
aprender com os outros, de buscar um complemento em funcao das geracGes que transitam
muito melhor na tecnologia. Lembramos que neste sentido do professor aprender com o
aluno vale a pena conferir com a resposta 4.4.6.7. p. 216, quando os alunos falam sobre o
papel do professor na comunicagdo: “cada um de nds tem alguma coisa a ensinar e tem

sempre alguma coisa a aprender.”**’

Na comunicacgéo professor/aluno, segundo os docentes, existe muita dificuldade
de se sair da propria area do conhecimento, de se empregar 0s meios de comunicacgéo, de se
pensar que a imagem pode ser um texto tdo valido e importante, quanto o texto escrito. Os
professores manifestam que estdo muito presos a escrita, a leitura, ao sentimento de
autoridade na relacdo professor/aluno. Existe uma distancia enorme entre o que acreditam e
0 que conseguem realizar; ha muito temor de se perder a autoridade, o tempo, a prioridade

dos programas, os objetivos a serem alcanc¢ados etc.

Ao pensar na comunicagdo, continuam o0s docentes, que se desenvolve na
escola, é necessario dividi-la, segundo as diferentes faixas etarias, porque a medida que 0s

alunos crescem, parece que o didlogo, a participacdo na sala de aula, a interacdo e o sentido

17 FREIRE, Paulo. In: O menino que lia 0 mundo. BRANDAO, Rodrigues, Carlos. op, cit. p. 663
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de co-responsabilidade ficam mais dificeis, e as relacdes se tornam mais instaveis. Uma
pergunta surge a esse respeito: sera que as relagdes mudam? Ou serd que nunca estdo
preparados para um relacionamento com o grupo de adolescentes? A idéia que aparece € a
seguinte: comunicar-se com as criancas € um fato tranquilo na escola e pode ser melhorado
pela tecnologia e pelos meios de comunicagdo, mas comunicar-se com os adolescentes e

com as familias, € uma prética que esta longe do cotidiano dos professores.

Um grupo minoritario de professores, 10%, periodicamente, lanca uma série de
perguntas sobre o que os alunos acham da aula, sobre o suporte tecnoldgico e mediatico que
eles utilizam em relacdo ao que conhecem, sobre a forma como avaliam e em relagcéo ao
material e textos que sdo empregados, enfim, destinam um momento especifico ndo
somente para escutar os alunos, mas para deixar bem claro para eles que realmente é
possivel comunicar-se, serem ouvidos e levar em consideracdo as coisas que eles colocam
como necessidades, dificuldades e medidas que deverdo ser tomadas. Além de ser uma
pratica de um grupo minoritario dos professores, mesmo assim, ndo é algo sistematico e vai
depender da vontade do professor, independendo da Instituicdo e dos alunos. Talvez, mas
ndo temos como comprovar, 0s professores que tém esse tipo de pratica, estejam
considerados naquele grupo dos 4 docentes, que os alunos do 2° de Ensino Médio colocam

como muito bons em vérios sentidos, incluindo o da comunicagao.

Ao compararmos as respostas dos alunos com a dos professores, achamos
varias coisas em comum, como por exemplo: necessidades e desejos, mas poucas coisas em
relacdo ao que se realiza no dia-a-dia. O pessoal do Ensino Médio — alunos - aponta poucos
profissionais preocupados com o0 que acontece com o aluno; descrevem-nos como pessoas

que ndo estabelecem didlogo e ndo deixam expresso que existem a vontade e a capacidade
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de os professores aprenderem com os alunos; coincidem, também, na flexibilidade, no
compromisso e na forma de se expressar ao se preocuparem com 0 que acontece no grupo.
Diferem os professores ao afirmarem que eles — os docentes — sabem retomar, fazer de
outras formas, procurar outras fontes, reinventar o que ja foi ensinado e ndo
necessariamente aprendido. Neste sentido a diferenca é grande com as colocacGes feitas
pelos alunos, assim como o fato de alguns professores fazerem aula para eles préprios e
estarem preocupados com 0 programa, com as notas e com o0 que a Instituicdo espera e
exige deles. E aguela maneira dos alunos manifestarem o incomodo que sentem quando o

professor é um intermediario e um executor de recados.

Né&o se falou em &dio, nem violéncia, mas se manifestou o individualismo de
ambas as partes, ou seja, o professor se preocupa com a sua obrigacdo, sem levar em
consideracdo o aluno, enquanto o discente preocupa-se com 0 seu bem-estar, sem pensar
nos colegas e na aprendizagem e muito menos no papel do docente. Sdo dois mundos
paralelos e alheios em uma série de coisas e detalhes do que diz relacionamento ou

consideragdo em funcgéo do “outro”.

Comunicacao Professor X Alunos

8%

21%

50%

21%

@ Necessidade de se pensar numa série de condi¢des

B Manisfesta necessidade de estudar

[0 Pobreza existente na comunicagao escolar

O Manisfesta dificuldade para se comunicar com os alunos
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1.2. Relacéo Escola/Professor

Segundo os docentes a relagdo escola/professor € uma relagdo de confianca,
existe bastante respeito e consideracdo pelo profissional da educagdo. Os papéis estdo

demarcados, sdo exigidos e respeitados, ninguém pode falar em surpresas, pelo que se

espera dele, ou em funcdo das atividades das quais devera tomar parte e das suas tarefas.
Existe uma manifestacdo bastante clara sobre a filosofia de trabalho, o calendério escolar, a
forma de tratamento que deverdo ter com os alunos, colegas e seus familiares, com a
obrigacao de buscar oportunidades de estudo e atualiza¢do, contando para iSso com 0 apoio
da Instituicdo. Mas, é uma relagdo formal e funcional que ndo cria vinculos nem

manifestacdo dos sentimentos.

A tecnologia,continuam os professores, faz parte da escola, que como
instituicdo, tem propiciado a todos os profissionais da educacdo oportunidades para
aprender, familiarizar-se, empregar e sentir apoio por parte da equipe humana para que
possam fazer uso da mesma —a tecnologia — nas suas aulas, na elaboragdo de pesquisas e
material, na producdo de novas dinamicas e alternativas. Mas o desempenho do grupo é
bem heterogéneo a esse respeito. Enquanto alguns profissionais sentem que estdo muito
proximos de um bom desempenho no nivel tecnoldgico, outros se acham praticamente
analfabetos, a tal ponto de continuar mandando digitar suas provas e material que deverdo
entregar aos alunos e a orientacdo pedagdgica. Também, ndo ha consenso em funcgdo do

grupo humano que presta apoio. Para alguns, diriamos que é uma maioria, € um grupo de
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tratamento dificil, pouco acolhedor e orientador. Para outros docentes, a minoria, € uma boa

equipe.

Vaérios dos professores, 30%, ndo se manifestaram abertamente em fungéo
dessa relacdo. Acham que falta uma postura mais clara e transparente para expressar o
desempenho dos profissionais, como o emprego de um instrumento de avaliacdo, o qual,
consideram, ndo deveré passar por mdos dos alunos. Gostariam de saber o que a Instituicéo
espera e acha deles, mesmo assim, ndo ficam a vontade quando a Instituicdo comunica
alguma situacdo pouco positiva, quanto a um pedido dos alunos ou dos pais. Nesses
momentos, acham que os alunos e as familias sdo muito escutados, enquanto o profissional
é muito vulneravel e sente que se atende muito mais o “cliente” aluno, que o profissional da
educacdo. Nesse aspecto, coincidem com os alunos, mas em sujeitos diferentes; para 0s
alunos o professor é muito escutado e o aluno ignorado. A verdade é que do ponto de vista
da comunicacdo, faltam padrdes assimilados e expressos pela Instituicdo, e em se tratando
da comunicacdo como exercicio cidaddo, os perfis ndo foram discutidos e expressos por

ambas as partes.

Um dos pedidos dos professores é a manifestacdo mais proxima e freqliente do
que se realiza como Instituicdo e 0os motivos e 0s objetivos que se pretendem alcancar com
as realizagBes. As tarefas exigidas pela escola sdo muito precisas e até preciosas, 0 que
requer muita dedicacdo por parte dos docentes, nem sempre compreendida por eles (os
professores). E necessario menos burocracia, mas ndo pontuam que coisas podem ser
suspensas. Nesse sentido burocratico, existe um clima agradavel, mas ndo um espacgo

suficientemente amplo para que as colocagdes dos professores e alunos sejam escutadas,
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estudadas, refletidas e respondidas, com novas posturas e condutas. De ambas as partes

parece que ha medo de se manifestar e fazer uso dos seus direitos e deveres.

Alguns dos docentes manifestam incomodo na participacdo dos Orientadores.
Gostariam que todas as coisas fossem resolvidas pelos professores, sem contar com um
grupo intermediario. O que é cobrado, ou lembrado (diarios de classe, contratos,
planejamentos, preparo de aulas, atividades para os dias em que precisam ausentar-se,
provas, materiais didaticos, bibliografias etc.) cria um clima chato e a sensa¢do de ndo valer
a pena trabalhar com tanta pressdo na educacdo. A dedicacdo e qualidade que lhe séo
exigidas ndo correspondem - segundo os professores — ao reconhecimento e

desenvolvimento da sua tarefa educativa.

Um grupo numeroso — 70% — gostaria de uma relacdo mais fraterna e de
cumplicidade entre os docentes. Afirmam que existem algumas “estrelas” que dificultam a
comunicagdo e a interatividade. Esses professores, considerados estrelas, identificam-se
muito com determinadas &reas e parece que a mudanca de mentalidade ainda est4 um pouco
longe. S@o pessoas, ou grupo de pessoas que dificilmente aceitam os seus colegas, fazem
projetos coletivos e os prestigiam perante os alunos. Segundo as castas, aparecem alguns
componentes curriculares nobres, sangue azul, e outros, plebeus. A democracia e 0

exercicio cidaddo nem sempre passa ou aparece nestas interacoes.
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Escola X Professor

30%

0 Opinaram sobre a falta de uma postura mais clara e transparente

m Gostariam de uma relagdo mais fraterna e cumplicidade entre os docentes

4.4.7.2. Descreva o0s varios papeéis do Professor na comunicacdo escolar

[situacbes diversas e com diferentes membros da comunidade escolar]

Essa pergunta praticamente foi integrada com a pergunta anterior. Mesmo
assim, foi diferenciada na medida em que se fazia referéncia aos varios grupos ou niveis

existentes que agrupamos da seguinte maneira:

1. Em sala de aula. Existe, segundo os professores, uma comunicagdo boa no
sentido de clareza e de coeréncia. Dependendo das salas, é possivel brincar, aproximar-se e
manifestar acolhimento. Olhando a escola como um todo, o ambiente é de respeito em
geral, descontraido, uma relacdo bastante boa com os professores. O que ainda falta é um
vinculo maior com a aprendizagem, especialmente por parte dos alunos do Ensino Médio.
No ano de 2005, a relacdo com o pessoal de Ensino Medio foi uma relagdo muito bonita em
geral. Clima descontraido e os docentes, na medida do possivel, tentaram uma
aproximac&o, vinculo mais afetivo, o que ndo necessariamente coincide com a resposta dos

alunos.
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2. Com as familias dos alunos. Pode-se falar, segundo o exposto pelos
docentes, de uma relagdo muito mais esporadica. Normalmente a procura da familia é feita
para avisar coisas que ndo estdo funcionando bem de ambas as partes. Nos dias em que
existe o plantdo para atendimento dos pais, estes chegam com bastante abertura para
conversar com os professores e conhecer detalhes sobre o processo dos alunos. Poucas
vezes, aparecem pais irritados ou colocando-se contra a postura dos professores. 1sso nao
significa que exista um acordo total entre familias e escola. Cada uma dessas instancias
mantém suas posturas e pape€is, que sdo complementares, mas diferentes. Essas relacdes
tornam-se tensas e agressivas no final do ano letivo, quando se trata de resultados. Em
funcdo da relacdo da familia, as leituras sdo muito diferentes em cada uma das partes; 0s
alunos acham que os pais sdo procurados simplesmente para coisas negativas; 0s pais
acham o sistema de plantdo e de reunides em geral pouco produtivas e desinteressantes; 0s

professores analisam de forma positiva, tal como foi apresentado.

3. Dos professores entre si. Atualmente, parece que a relacdo tem melhorado
muito, mas ainda é uma relacdo muito funcional, e os professores permanecem, na sua
atuacao e relacionamento, identificados em funcéo da area ou da série em que desenvolvem
a sua tarefa. O sentido de interdisciplinaridade, com projetos e atividades que exigem
posturas que vao além da propria aula é dificil, porque os professores tém uma formacéo
muito individualista e praticamente ndo abrem caminhos para permitir a interacdo e o
desenvolvimento de projetos comuns, ampliar o emprego da tecnologia e reformular varias
das suas préticas, porque ndo sabem as formas como podem ser feitas estas mudangas ou

porgue ndo desejam que isso seja uma realidade. Para a comunicagéo dos docentes entre si,
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e com a instituicdo, o e-mail tem ajudado bastante, a maioria faz uso dele e se manifesta

com tranquilidade, mas a comunicacao e os relacionamentos sdo precarios e funcionais.

4. O papel receptivo em relagdo ao funcionamento da escola. Em relagdo ao
funcionamento da escola como instituicdo, nos padrdes tradicionalmente conhecidos, isto &,
comunicados, reunides, calendarios e atividades, estes sdo entregues e/ou avisados com
antecedéncia, o que aparece como 0 cumprimento de um dever, mas nao resposta as
necessidades. Segundo os docentes, ninguém fala de ser atropelado, ignorado ou
marginalizado porque a comunicacdo é padrdo. Isso ndo significa que exista uma

comunicacao facil e rica.

O site da escola permite uma boa informacéo para todos, e cada série tem o seu
professor representante para colocar nele todas as informagBes que acharem necessarias.
Existe uma resisténcia e dificuldade por parte de um nimero grande de professores em
funcdo da comunicacdo que deverd ir para o site, para a familia (seja de forma eletrdnica ou
ndo) e para a comunidade como um todo. A idéia que passa é que cada um seja responsavel
pelo que faz e ndo precisa de comunicacdo, partilha e manifestacGes. Neste sentido,
lembramo-nos muito dos alunos, quando falam: posso escutar musica e empregar o celular

porgue nado atrapalho ninguém.

5. Espacos culturais'*®. Nesses espacos, varios professores, 40%, véem a
oportunidade de intercAmbio e comunicacdo, — alunos entre si, interclasse, e familias —

como muito produtiva. Nesses dias e espacgos, o fato de estarem presentes os diferentes

148 Na escola existe uma modalidade chamada Espaco Cultural. Sao eventos realizados aos sabados com o
intuito de permitir a interacdo entre niveis de alunos e interclasse. Oportunidade de partilhar experiéncias,
trabalhos e buscas que nos horarios normais nao sao possiveis. Tais espacos sao feitos, por area, ao longo do
ano letivo e permitem a complementagdo dos 200 dias dispostos pela lei. Para o0 ano de 2006 a experiéncia
sera diferente para superar a saturagao, rotina e tensao que tal evento causa em alguns dos docentes.
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niveis da escola (infantil, fundamental, médio), de ndo dependerem de horario-aula, de
estarem participando as familias e de dividirem-se por areas e ndo por séries, é permitida
uma manifestacdo maior sobre o que acontece, ha possibilidades de comunicacdo e
aprendizagem maior e diferenciada; sair da rotina para ver e sentir outro panorama. Alguns
dos professores (10%) consideram antipatico e pobre esse fato, por ser imposto e por

tornar-se cansativo para os alunos e competitivo para os docentes.

6. A avaliacdo como forma de comunicagdo. Pode-se afirmar que a
avaliacdo, como comunicacgdo, ndo estd muito desenvolvida na escola e ainda impera um
estilo muito tradicional avaliativo; as devolutivas em relagdo ao processo avaliativo nem
sempre sdo claras e satisfatrias para os alunos e para as familias. A linguagem formal,
empregada nas provas e em outros instrumentos de avaliacdo, € distante das linguagens
utilizadas nas aulas, os alunos sentem que hd uma dicotomia e os professores, na sua
maioria, ttm consciéncia dessa dificuldade. Além do mais, 0 ensino transcorre muito na
oralidade e a cobranca € na escrita. Faltam pontes reais para um transito mais sereno e

produtivo.

Segundo alguns professores, (30%), a escrita ndo é interpretada como
comunicagdo. No caso das devolutivas em fungéo da avaliagdo, os professores trabalham
bastante com a escrita, e os alunos ficam esperando complementos, comentérios, situagdes
de apoio e desdobramentos, a comunicacdo. Realmente é inexistente tratando-se deste

assunto.
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Enquanto o professor abusa da oralidade (veja-se 0 comentario dos alunos no
item anterior), os alunos tém receio desse tipo de linguagem, ndo ficam muito a vontade

porgue esperam que o professor exija uma colocacgao formal.

Os professores percebem a comunicacdo e as suas formas de maneira bem
diferente das manifestadas pelos alunos. Aquela minoria de alunos que deseja a interacéo
ndo coincide com a analise dos professores, praticamente nenhum deles fala da interacao.
Todos os professores, em geral, consideram como muito boa a sua comunicacéo, diferente
da percepcao dos alunos, que falam de casos esporadicos de boa comunicacdo. Estamos

falando de dois mundos e expectativas que precisam ser encurtadas e conhecidas.

4.4.7.3. Fale sobre sua relacdo com os meios de comunicacao [topografia].

Olhando os meios que os professores utilizam freqiientemente, podemos dizer que a

topografia corresponde a:

1. TV é o meio de comunicacdo empregado pelo maior nimero de professores
- 70% - noticiarios, novelas, programas de auditorio e filmes. Existe um
grupo pequeno — 5% — que praticamente ignora esse meio de forma

metddica por achar chata, pobre e cansativa

2. O Ré&dio geralmente (65%) é o companheiro mais fiel nos carros, de forma
geral, para escutar noticias. Alguns gostam de escutar musicas, enquanto

dirigem;
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3. Internet, a maioria dos professores diz que a utiliza para pesquisa, emprego
bem diferente daquele manifestado pelos alunos que fazem um uso maltiplo

e permanente;

4. Revistas semanais (Veja, Istoé e Epoca) um grupo, em média de 30%,
utiliza-as de forma sistematica; o restante do grupo manifestou que o faz

esporadicamente, mas que nao tem o habito dessa leitura;

5. Jornais, leitura diaria, 25% e leitura semanal também 25%, o restante ndo se

manifestou;

6. Revista cientifica ou tematica, s6 uma minoria de docentes, chega a 5%,

faz uso frequente dessa leitura;

7. E-mail um grupo grande de professores (40%) o utiliza. Varios deles
enviam o seu material didatico de apoio por meio do mesmo. Um minimo

dos professores troca e-mail com os alunos;

8. Outras alternativas do computador (blog, msn etc), s6 um grupo bastante

restrito, respondeu. (3%).

Se comparamos a topografia dos professores com a topografia dos alunos do 1° e do
2° Ano do Ensino Médio, encontraremos bastantes diferencas nos meios, nas freqiiéncias e

nos objetivos.

4.4.7.4. Compare a comunicacao escolar e a ndo- escolar
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O grupo de professores, praticamente unénime, destacou o seguinte: sdo dois
mundos completamente diferentes. O mundo da comunicacdo escolar ¢ um mundo
linear, emprega uma linguagem formal e tenta, na medida do possivel, manter a norma
culta da lingua. E um espago “gutenberguiano”, prima pela escrita, que os alunos nio
identificam como comunicacao, mas como obrigacdo dificil e desvinculada do seu meio. Os
temas, muitas vezes, sdo dificeis ou desconhecidos, exigem esforgo para serem
acompanhados, entendidos e assimilados. Quem determina a forma de comunicagdo, ou ao
menos quem faz a escolha, é o docente, e nem sempre ele sabe e tem a sensibilidade de

perceber o que acontece.

A comunicagdo no espago escolar, além de ser formal, linear e escolha do
professor ndo conta com muitos recursos da midia e da tecnologia. A falta desses recursos,
ao menos na escola, ndo é pelo numero ou variedade, mas porque os docentes ndo tém o
preparo suficiente (em alguns casos), ou porque sentem que lhes falta tempo para poder
preparar aulas com outras midias e recursos. Fica também o temor: sera que isso é aula?

Como fechar a temética? Existe a possibilidade de avaliagdo posterior? Como?

A dicotomia oralidade-escrita; texto-exposicdo; tematica-avaliagdo etc.,
mantém o grupo muito preso aos mesmos tipos de material empregado e de comunicagéo
na sala de aula. Mesmo aqueles professores, que hoje se aventuram a utilizarem varios
livros como fonte, a pedir deveres de casa e pesquisas diferentes na tematica, nas fontes,
nas correntes etc., na hora de avaliar, recorrem ao funil do conhecido e fecham com um

estilo avaliativo bem tradicional e numérico.
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Esporadicamente aventuram-se esses professores a leituras filmicas, emprego
de outras linguagens como iconica, televisiva, jornalistica, artistica, musical, poética etc.,
mas é um apoio, uma ilustracdo e um complemento. A expectativa, por parte dos alunos e
dos docentes, é do tradicional com alguns “0asis”. O emprego da Internet para pesquisas,
colecdo e conferéncia de dados funciona com relativa facilidade, fica dificil o passo
seguinte, o da elaboracdo apds o transito. O traquejo na elaboracéo de textos e de trabalhos,
nas diferentes &reas, ainda estd muito limitado ao estatico e seletivo: transparéncias, data-
show, imagens e mapas ilustrativos (alguns profissionais trabalnam com leituras

cartograficas bem apuradas e com documentos historicos), recortes de jornais.

O espaco escolar, segundo os docentes, € um espago diferenciado. Nao se pode
identificar com o espaco familiar, nem com o social; ele é particular. O trabalho passa
muito pela oralidade, de um lado, e pela escrita formal, de outro, ou seja, muita oralidade
nas explicagdes, trabalhos em grupos, “os chamados seminarios” (que ndo o sdo), leituras
de didaticos e paradidaticos e uma cobranga permanente de registros, provas, testes,
resumos e sinteses. Como se houvesse varios tempos: tempo de ouvir e tempo de escrever,
ou tempo de falar e tempo de escrever, sem pensar na simultaneidade a que os alunos estéo

habituados e nas formas plurais e complexas como se construi o conhecimento.

Segundo o grupo de docentes, a sala de aula é um espaco que inibe alguns dos
alunos, ou os deixa alheios aos acontecimentos e passivos. E uma comunicagdo muito
repetitiva e mondtona, muda-se de assunto, mas ndo de modalidade. Durante varias horas,

alunos e professores permanecerdo nos mesmos locais, nas mesmas posi¢des, mudando téo

somente a tematica.
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O mundo da comunicacao ndo- escolar estd cheio de magia, de tecnologia,
de surpresas e variedades, quem repete ou permanece no mesmo € por opcao, dificilmente
por obrigacdo. A tecnologia € o “grande barato”: agilidade, diversidade, emocao,
envolvimento, simultaneidade. N&o € possivel comparar esses dois mundos, cada um deles

tem a sua finalidade e os seus meios.

O mundo escolar ¢ 0 mundo do encontro e da comunicagéo afetiva. E no espago
escolar onde os alunos sentem-se acolhidos e escutados (segundo os professores, néo
segundo os alunos) para poder manifestar e criar os seus lagos de amizade e realizar a
construgdo de vida. Ndo necessariamente na sala de aula, nem na comunicagdo formal
existente, mas nos vinculos que se estabelecem ao longo do tempo. Um dado curioso:
muitas vezes, o tempo de permanéncia na educacdo formal (infantil, fundamental e média)
é 0 maior tempo da vida passado num mesmo lugar. Alguns alunos ficam até 14 anos na

mesma escola e € ali que criam e solidificam as suas amizades, o0 seu mundo e valores.

A dicotomia existente ndo é uma coisa ruim ou problematica, segundo os
professores, € uma realidade com a qual se tem que contar e agir, cada mundo tem sua
forma de comunicar-se, seus cédigos e finalidades. A escola devera atualizar-se na medida
do possivel, mas esse possivel passa por manter aquilo que se considera tipico da escola, ou
seja, ensino/aprendizagem sem muita preocupagdo com a integragédo social, com o emprego
dos meios de comunicacdo e as suas linguagens, com a familiarizag¢do institucional da

tecnologia — além do investimento.

4.4.7.5.Como vocé sabe que se esta comunicando
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A resposta dos docentes foi trabalhada em funcdo da sala de aula. Os
professores acharam conveniente manter o raciocinio na linha da questdo anterior
(comunicacéo escolar) e ndo divagar do ponto de vista de comunicacdo, que chamaram de

“existencial” e/ ou individual. Essas categorias foram dadas pelos professores.

A respeito da comunicacdo na sala de aula, as visdes sdo bem tipicas de cada
area. Parece que em algumas delas, os professores julgam que estdo conseguindo uma boa
comunicacdo, quando os alunos estdo copiando, e aparentemente acompanhando. Esse
aparentemente so sera esclarecido no momento de uma atividade de aplicagdo, num dever
de casa ou numa prova. Mas ndo ha a preocupacédo de olhar de perto o que acontece; parece
que “cumprindo a programac&o e o planejamento”, a coisa funciona. E um nimero menor —
35% — , mas bem significativo, e que de certa forma reforca a visdo que manifestaram 0s

alunos, ou seja, o professor faz o que Ilhe mandaram fazer, ndo sabe das necessidades do

grupo.

Existe outro grupo, varia muito dos momentos e situagdes das colocacGes, que
interpreta gestos, olhares, exclamacGes e colocagdes, para perceber se realmente o que
tinham para comunicar cumpriu 0 seu objetivo. Alguns desses professores sentem a
necessidade de mudar de tatica com relativa frequéncia, passar a indagar e a explicitar de
outras formas. Perante as perguntas dos alunos, tentam, na medida do possivel,responder e
explicitar por meio de outras alternativas, diferentes das empregadas na primeira vez. 1sso
ndo é o comum, normalmente repete-se 0 mesmo e da mesma forma que foi feito

primeiramente.
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Quando o aluno ndo entende, manifesta as dificuldades, fica fora do ar etc., as
reacOes sao diferentes por parte dos docentes. Uma coisa 0s professores tém em comum: o
problema estd com o aluno. Dificilmente, os docentes pensam que possa existir falha na
comunicacdo, imprecisao, falta de objetividade e/ou pluralismo na colocagdo que possa
truncar o acompanhamento por parte de diferentes pessoas que captam e aprendem de

forma também diferente.

Ao comparar a postura do docente com a postura do aluno, a esse respeito,
vemos varias diferencas nas leituras e interpretagdes do que seja comunicacdo, da maneira
como acontece na escola, dos meios de comunicacdo que sao familiares para cada um dos
grupos (alunos-professores), seja como gera¢do ou como grupo humano. Os alunos nédo
sentem preocupacdo por parte dos docentes (de forma geral) em procurar formas de se
comunicar melhor, de criar vinculos, de integra-los ao processo. Os professores, por sua
vez, olham os alunos como passivos, apaticos, alheios ao que acontece na sala de aula e

consideram que esse € problema dos alunos.

Na medida em que vamos desenvolvendo a Tese, avan¢ando na pesquisa de
campo, constatamos que algumas das hipOteses fazem sentido, como exporemos

posteriormente.

4.4.D) PAIS DE FAMILIA - QUESTIONARIOS

4.4.8. Sobre o trabalho que foi realizado com os pais de familia, em busca
de pistas de interacdo familia-escola e de dados para interpretacdo das hipoteses

levantadas. A nomenclatura que utilizaremos é 4.4.6. para facilitar a identificacdo e
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seqliéncia, isto €, 4.4.6. para os alunos — sendo que no grupo do 2° de Ensino Médio — além
do 4.4.6. e 0 nimero correspondente a pergunta colocamos a letra - a; no grupo dos
professores foi o 4.4.7. e a seqliéncia das perguntas e atualmente, com o0s pais,

empregaremos 0 4.4.8. e 0 niimero correspondente a pergunta.

A descricdo que apresentamos a seguir é fruto da organizagdo e releitura das
respostas dadas pelas familias. Alguns dos pais trabalharam em dupla, outros em grupos de
trés, na escola e, outros, individualmente. Foram feitos relatérios, anotacGes (pais e
pesquisador e, posteriormente, comparados e complementados). Os dados s&o muito
interessantes, bastante objetivos, bem elaborados e com riqueza de detalhes em varios
aspectos. Tentamos ser o mais fiel possivel nesse ponto, assim como o fizemos com 0s

grupos anteriores.

4.4.8.1. Explique o que vocé entende por comunicagao

As respostas por eles apresentadas sdo bem diferentes das conseguidas com 0s
dois grupos anteriores. Em se tratando dos alunos foi uma resposta vivenciada, reflexo da
sua pratica e expectativa. No caso dos professores nos deparamos com um mundo
profissional e uma visdo bastante pragmatica em relacdo a comunicagdo escolar. No grupo
dos pais é uma generalizacdo que corresponde ao entendimento do que seja o fenémeno da
comunicagdo. As duas primeiras colocagdes nos permitiram a quantificagcdo ou percentual,
por isso destacamos esse aspecto quantitativo, que nos ajuda a visualizar e compreender.
Ao apresentar a metodologia de trabalho destacamos na descri¢do do caminho percorrido o
objetivo que pretendiamos: “A nossa pretensao é interpretar a realidade de varios angulos e

focos (...) tentamos sitematizar uma forma de compreender e entender. Classificamo-la
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como pesquisa descritiva (...) e os dados coletados dardo como resultado um novo

texto.” 149

. N&o pretendemos quantificar, mas nuclear; é esse o motivo que em certos
momentos, concretamente nestes dois primeiros itens, nos leva a falar de nimeros em

funcdo da formacao dos nucleos.

o Falar de comunicagdo significa troca de informacdo, de pensamentos,

aquisicdo de conhecimentos (a maioria explicou dessa forma, 70%);

o Comunicar-se ¢ dialogo, conversacdo, formas diferentes de troca de uns

com os outros. Meio de passar uma mensagem (um grupo de 25%);

A partir deste 3° aspecto do que entendem por comunicagdo 0s nimeros nao

foram muito significativos, mas sim os conteudos:

o Ferramenta essencial que as pessoas possuem para sobreviver, evoluir e,
principalmente para sentir “a vida”. Apds todos 0s sentidos, a comunicacgéo é
0 elemento que conecta a pessoa com o proximo, o mundo e 0s

conhecimentos.

o Interacdo social entre os grupos e/ou pessoas que conduzem ou podem

conduzir a reciclagem de valores através das novas informacdes.

. Comunicar é ter contato com o meio, com as pessoas que estdo nesse

meio social; é trocar idéias, relacionar-se;

19 ¢f. na Tese que estamos apresentando p.196. O que se pretende é demonstrar o tipo de metodologia
empregada e como a utilizacdo do recurso quantitativo é um facilitador para visualizar e compreender melhor.
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Comunicacao € a maneira pela qual as pessoas se expressam de forma
verbal, escrita, por sinais, corporal etc., para expor as proprias idéias de

forma l6gica e entendivel para o publico que se deseja atingir;

A comunicacao é toda forma escrita, falada e visualizada para transmitir

alguma mensagem;

Acdo que conduz a “reflexdo” sobre a experiéncia de vida, sobre as
descobertas e, gragas a diferenga, conseguir o complemento, que é o mais

importante na comunicacao;

Comunicacdo é tudo o que envolve entendimento, ndo somente com
palavras, mas com gestos, leituras etc., ou seja, comunicacdo é um elo de

ligacdo entre pessoas, animais e natureza;

Considerar a comunicacao hoje, no mundo globalizado, é pensar que nao
aderir a ela, pela abertura e intercambio é ficar a margem da evolucédo e do

crescimento;

Nestes ultimos itens aparece mais o aspecto funcional e/ou profissional:

Falar de comunicacdo € pensar na transmissdo de dados, de

conhecimentos, percepcdes, sentimentos. E uma interligacdo entre setores;

Envio e recebimento de fluxos de informacdo, através de diversas formas

(midia, expressdo corporal, impressos e dialogos);
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o Forma que as pessoas, empresas, 0rgaos publicos e a sociedade em geral

encontram para expor suas idéias, pensamentos, conceitos, vontades etc.;
o Alguns dos grupos apresentaram a definicao que aparece no Aurélio.**
4.4.8.2. Fale sobre a comunicacao entre a Familia e a Escola.

As respostas a esse respeito podem ser divididas em quatro (4) topicos: a)

aspectos positivos, b) aspectos negativos, c) o que devera ser e d) sugestoes.

a) Aspectos positivos em funcdo da comunicacdo familia/escola:

1. A comunicacdo é feita por meio de cartas, bilhetes, comunicados, todos eles

bem elaborados. (Grupo de 20%);

2. A escola é bem aberta em relacdo a recep¢do dos pais e ao atendimento.

(Grupo de 20%);

3. E possivel afirmar que a comunicagio entre a familia e a escola é boa. As
informagdes séo transmitidas por reunides, telefonemas e Internet, dando oportunidade para

que a familia tenha todas as informagdes necessarias. (Grupo de 5%);

%0 Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa: Ato ou efeito de comunicar-(se), processo de emissao,
transmissao e recepcdo de mensagens por meio de métodos e/ou sistemas convencionados. A capacidade de
trocar ou discutir idéias, de dialogar, com vista ao bom entendimento entre pessoas. Desconhecemos a edicao
que foi utilizada pelo grupo que enviou a resposta.
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4. Em relagdo a escola, percebe-se o esforgo para comunicar-se com as familias
via bilhete, agenda dos alunos, reunides, jornais informativos, cartazes, espagos culturais,
Internet, o que é muito bom. (Grupo de 5%).

Esses aspectos positivos aparecem dentro do funcional e néo se fala do aluno.

b) Aspectos negativos ao falar da comunicacao familia/escola:

W Parece que a escola ainda ndo manifesta o interesse de manter um elo
constante e efetivo com as familias. Esquece que é assim (atraves da
comunicacdo) que se desenvolvem pessoas, ou melhor, que se formam
pessoas. A Escola apresenta dificuldades na transmissdo (interna e externa) e
talvez ndo tenha percebido que esse é um ponto de encontro para certos
problemas e, em certos aspectos, esse é o0 problema (ndo- comunicacao ou
ndo-adequacao). As culturas familiares séo diferentes e pedem adequacdes,

também diferentes;

B A escola precisa caminhar muito a esse respeito, especialmente no sentido de
ouvir opinides dos familiares e vice-versa, procurando modernizar e adequar

sistemas de ensino e de avaliagcBes mais periodicas e objetivas dos alunos;

B O contato professor-familia € restrito e, no entanto, mais significativo para a
familia, porque é por meio dele que se toma real conhecimento do cotidiano

escolar do aluno (filho);

B E preocupante, seja na comunicacdo, ou na tarefa escolar como um todo,
encontrar professores que ndo se preocupam com o desenvolvimento

profissional e pessoal; buscam apenas os beneficios e se esquecem dos seus
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deveres e obrigacOes, sua real missdo e tarefa. E a escola,
independentemente de ser publica ou privada, tem uma funcdo social de
importancia para a sociedade e como tal precisa estar aberta a trabalhar com

a visdo no futuro, nunca voltada para o passado.

B A comunicacgdo esta prejudicada porque, na maioria das vezes, 0s pais sdo
chamados para ouvir reclamacdes dos filhos, ou entdo (poucas vezes), para

solicitar alguma informagé&o sobre ele

B Fica no esquecimento um sentido mais amplo como pensar em palestras,
grupos de discussdo, encontros informais, convites descontraidos, no que

seria possivel transmitir e receber mais conhecimento. (Grupo de 30%);

B Nao se pode falar de um fluxo permanente e eficiente. Estd restrito aos

interesses da escola. (Grupo de 15%);

B Varios pais procuram estar sempre presentes na escola, mas parece que 0
mais importante para a Instituicdo é enviar os boletins, jornal e circulares
para casa, sem atualizar os dados e empregar melhor a informatica. (Grupo

de 15%).

Nos aspectos negativos é importante ressaltar como aparece a figura do aluno.

Coincide com a forma como foi colocada pelos alunos.

c) O que deverd ser essa comunicacdo familia/escola, segundo o pensamento da

familia:
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e Uma integragdo, um vinculo e uma forma de contato de grande importancia

para os familiares e principalmente para a escola;

e Um elemento fundamental, porque considera o aluno como um ser social,
que integra a Escola com uma histéria de vida familiar que envolve valores,
posicionamentos pessoais que estdo em constantes mudancas, inclusive, por

causa do novo meio social: a propria escola;

e A escola privada, neste topico, tem um carater importante para a sociedade,
visto que a Escola publica encontra-se desestruturada, sem material humano

apto para exercer a sua funcao;

Num futuro breve, serd necessaria uma forte mudanca no sistema educacional
basico, fundamental e médio, unindo a qualidade e valores da Escola privada a missdo da
Escola publica. Sera preciso que a escola esteja realmente disposta a ter um canal aberto
com os pais, criando um “Ouvidor para Alunos e Pais”. Este(a) profissional terd como
missao a interlocucdo entre os conceitos, normas e regras da escola com as necessidades e

criticas dos pais.

Em relacdo a comunicacdo familia/escola varias das nossas hipoteses foram
contempladas. Exemplo, a hipotese central: a educacdo pode desempenhar um papel
significativo na constru¢cdo da cidadania, desde que reconheca a importancia da
comunicacdo em suas varias esferas e adote praticas educativas coerentes com essa

integracdo entre comunicacado e educacéo.
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Nos aspectos negativos aos quais os pais fazem aluséo e em relagdo ao que
consideram que deveria ser, outras das nossas hipdteses aparecem, como: a forma como 0s
alunos (também os pais) identificam as formas de comunicacéo, a informac&o caracterizada
pela rapidez, simultaneidade e a forte presenca da linguagem icénica versus linearidade
escolar. A escola permanece como paralela, alheia, enquanto o mundo vibra e transita nos

meios de comunicagdo com todas as suas alternancias.

Outra das hipdteses: como os alunos reconhecem o didlogo entre o discurso
escolar institucional e as formas de linguagem nao-escolares, entre as quais incluiremos 0s
meios de comunicacdo. Um discurso dicotdmico, parado, antipatico — segundo os alunos —

e segundo 0s pais existem uma série de sugestoes.

d) Sugestoes:

1. Reunides de pais com novas propostas e modalidades. Estabelecer um canal
permanente de escuta das necessidades e as formas de operacionalizar. As
reunifes que existem, atualmente, sdo muito pobres e cansativas, também
perderam a sua finalidade e, neste momento, € um processo lento, retrégrado
e sem sentido. No formato atual, os pais fazem dos professores (e parecem
que os professores assumem esse papel com agrado) psicélogos, assistentes

sociais, conselheiros;

2. E necessario que a escola disponha-se a conversar mais, pelo menos uma vez
por més, entender que a angustia dos pais € sobre os seus filhos e a vida,

enguanto que para a escola é uma tarefa;
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3. A familia e a Escola tém que estar em sintonia. Deve haver uma
“identificacdo” na escolha da Escola por parte da familia, para que os
“resultados” apresentados pelos alunos sejam satisfatorios, caso contrario, a

escolha devera ser revista;

4. Sugerem que alguns dos comunicados, caso dos reforcos pedagdgicos e
outros, sejam feitos via e-mail, porque percebem que Varios pais ndo sabem
da forma e com que freqliéncia sao emitidos, porque os alunos ndo entregam

bilhetes, circulares, comunicados, agendas etc.;

5. A escola precisa procurar canais mais modernos e ageis para se comunicar
diretamente com o0s pais e ndo usar o aluno como intermediario,
principalmente no Ensino Médio. E necessario olhar a forma como se
comunicam as outras Instituicdes, elas ndo esperam o aparecimento dos

clientes para dar recados;

6. Seria bom pensar numa mala direta informando as atividades que foram
realizadas, as que estdo em andamento e as que serdo realizadas. E
necessario que a familia tenha uma visao geral de conjunto do que acontece
no Ensino Meédio. As comunicagdes simplesmente pontuadas néo
manifestam o processo. Ao realizar uma atividade: saida, simulado e outras
coisas importantes que conformam um mapa, ou 0 projeto completo do
Ensino Médio. As familias e os alunos precisam tomar consciéncia desse

mapa para localizarem-se e transitarem. A escola precisa convidar, avaliar e
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contextualizar o todo das realizagdes. Tais informativos e mapas ndo podem

depender dos alunos para chegarem até os pais.

4.4.8.3. Como é a comunicacao entre o seu filho e a escola.

A forma como podemos agrupar as respostas corresponde a seguinte
classificacdo: aspectos positivos, negativos e/ou criticas que tém muito a ver

com as hipoteses levantadas e algumas delas ja citadas.

Aspectos positivos:

e Em relagéo a essa comunicagéo, percebem que os filhos recebem, por parte
da escola, abertura para se comunicar com os professores, coordenadores,
direcdo ou com quer que seja. Insistem para que o facam em determinadas
situacBes (esclarecimento de notas, trabalhos, matérias, convocagdes para
reforco), porém, nem sempre o fazem, talvez por esquecimento ou por
acharem que ndo é tdo importante. Em alguns casos (muitos poucos por
sinal), a comunicacdo entre os filhos e os professores é feita via e-mail, o

que agiliza muito. (Grupo de 40%);

e Segundo a manifestacdo e vivéncia dos filhos, o aprender e o se obter
entendimento das matérias na sala de aula estdo sendo feitos. Parece que as
informagdes correspondem as expectativas, e que a comunicagdo esta sendo

favoravel ao crescimento interno dos alunos. (Grupo de 20%);

¢ Muito boa, clara e transparente. (Grupo de 10%);
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e O papel de transmitir conhecimentos est& sendo cumprido. (Grupo de 10%);

e E bastante positiva, ha um fluxo permanente. (Grupo de 10%);

e Acreditam que é boa, ndo € excelente porque os jovens, muitas vezes, nao
tém, nesta fase da vida, a consciéncia das possibilidades que estdo ao alcance
deles. Mas os pais estdo atentos e, se for necessario, intervirdo. O mais
importante é que existem possibilidades por parte da familia e da escola para

dialogar a esse respeito. (Grupo de 5%);

e O sentimento que tém é de ser boa a comunicagdo, ndo aparecem barreiras
ou autoritarismo que possam impedir a comunicacdo do aluno com a escola,
mas é um exercicio que precisa ser mais estimulado na instituicdo também.

(Grupo de 5%);

Aspectos negativos e/ou que precisam de outros tratamentos:

e A escola precisa atualizar as formas de comunicar-se com o0s alunos. Nas
aulas, por exemplo, falta motivacdo, tecnologia e atualidades. Poucas
exposigdes sdo interessantes e envolventes. H4 necessidade de um maior
numero de atividades sociais, significando que a escola ndo pode pensar que
se basta a si mesma, precisa do mundo social que esta no seu entorno, sair, ir
a museus, teatros, palestras, cinematecas, visitar outras escolas ou
instituicbes educacionais que fazem coisas diferentes e convidar para serem
visitados. Pensar a escola como “meio” (comunicacional) para que os alunos

abram as alternativas e pensem em outros meios. (Grupo de 60%);
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e A informacdo e/ou comunicagdo com a escola aparece, invariavelmente, de
forma truncada, em que o canal é sempre formal e cheio de preceitos. Ha
necessidade urgente de mudanca na forma de comunicac¢do, porque nem
sempre o0s alunos e os pais tém conhecimento das acGes no ambiente
estudantil. E necessario um dialogo claro entre pais, alunos e profissionais de
ensino, de forma que todos se sentem a mesa e eliminem as diferencas na
busca de convergéncia. Devem definir, numa espécie de colegiado, o que
serd melhor para os alunos e para a escola e seus impactos em custos,

despesas e receitas, visando ao aprimoramento.

e A escola € muito pobre na comunicacdo com os alunos, € repetitiva e
despreocupada com a passividade que eles manifestam. O que os alunos
trazem para casa demonstra a pobreza da rotina escolar, isto é, deveres sem
muito sentido, atividades ou leituras para notas, mas nada que envolva o
individuo e o grupo em aventuras e desafios importantes. O que se fala da

escola é um “suportar” o que ali acontece;

e Parece um pouco pobre, falta indicar um numero maior de atividades que

sejam significativas e importantes;

e E necessario comunicar a importancia das diferentes atividades e disciplinas
que existem na escola. Caso da Educacdo Fisica, que ndo pode continuar
sendo um estudo sem importancia, numa sociedade que sente o peso da falta
de desenvolvimento do aspecto fisico, os problemas do sedentarismo e da

obesidade. A comunicacdo a esse respeito precisa caminhar anos-luz para
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que os alunos e as familias facam uma leitura muito diferente daquela

anterior: a Educacdo Fisica ndo interessa porque ndo reprova;

e Observam que o filho parece ser informado das atividades, eventos,
alteracdes de horario e outros acontecimentos, na ultima hora, pois s6 nesse
momento € que sdo informados por ele. Quando questionado por que
informa tdo tardiamente, o filho responde que s6 agora o colégio o

comunicou.

e O pai a considera boa, mas pensa que poderia ser melhor e variada;

Colocac0es e sugestdes a respeito da comunicagéo entre o filho e a escola:

e Apresentar um projeto das atividades (externas e internas) anuais, que parega
coOmo um mapa ou guia, para 0s alunos entenderem o0 porqué das
convocacgdes e programacfes que sdo feitas. No momento atual, passa a
impressdo que cada coisa (visita, palestra, exposi¢céo etc.) tem o seu sentido

em si e ndo de que existe um caminho a percorrer;

¢ O pai nao tem ideia de como o filho se comunica com a escola. Acredita que
deveria haver maiores chances de a escola escutar os alunos, como também,

dar a conhecer todos os objetivos propostos pelo corpo diretivo da escola;

¢ Os pais acham que essa pergunta ndo deveria ser feita a eles, mas aos alunos

e deveria ser discutida com eles em sala de aula;
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4.4.8.4. Como seu filho transmite a vocé a comunicacéo feita pela Escola?

Ha filtros perceptiveis?

e As comunicagOes chegam bem até os pais, existem os filtros normais, isto &,
aquilo que os filhos julgam se é importante, ou ndo (grupo de 20%);
enquanto os alunos, nimero bem maior, falavam (de 20% no 1° de Ensino
Médio e de 30% no 2° de Ensino) que normalmente entregam e que néo

filtram.

e Os filhos transmitem por meio dos comunicados escritos (bilhetes
impressos; recados da agenda) e oralmente. Os pais ressaltam que a
comunicacdo dos profissionais dentro da propria escola é o inicio para uma

boa comunicagdo com alunos e pais (grupo de 12%);

o Os filtros sdo proprios de qualquer grupo humano, os alunos eliminam o que
consideram sem interesse, tais como, comentarios e até criticas

desenvolvidas (grupo de 10%);

¢ Freqlientemente a comunicacédo € feita de forma objetiva, falando-se o que

realmente interessa a familia (grupo de 10%);

e O que acontece na escola raramente é comunicado, s6 quando levam

folhetos para o espaco cultural (grupo de 10%);

e Por meio de comentarios sobre 0s acontecimentos, de maneira tranquila, o
que deixa os pais bastante serenos. Contam o cotidiano da escola e avaliam

junto com o filho o que nela acontece (grupo de 5%);
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¢ Normalmente, os filhos comentam o que a escola esta comunicando e
posteriormente mostram o bilhete, mas é preciso admitir que muitas vezes
esquecem, inclusive bilhetes de saidas, de atividades e outros. Quando as
notas sdo baixas, sempre “esquecem”, mas se perguntados falam, caso

contrario, ndo comunicam (grupo de 3%);

e Os filhos sdo muito reservados neste assunto. Para eles estd sempre bom,

porque sdo bastante tranquilos, algumas vezes até demais (grupo de 2%);

Pais que sentem outros tipos de necessidades e as manifestam das seguintes

formas:

e Sdo dois tipos de forma de comunicacao, isto é, o filho coloca claramente as
informagdes sobre a sua pessoa, mas, sobre os acontecimentos da Escola

normalmente é preciso pesquisar no site;

e De uma forma bem aquém e pouco objetiva, praticamente ndo ficam
sabendo de nada, a ndo ser que perguntem e extraiam do filho aquilo que
acham importante conhecer. Acreditam, como falado na pergunta nimero 2,
que a Escola deveria promover encontros entre ela, pais, professores e

alunos;

e Transmite as informacdes de forma distorcida, ou seja, s6 informa o que Ihe
interessa, ou quando é bem sucedido em algum episédio. Os fatos que
mereceriam um acompanhamento mais efetivo da familia, geralmente, sdo

“descobertos” tardiamente. Os filtros sdo extremamente perceptiveis;
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e Transmite apenas 0 que se sente a vontade para comunicar, pois a
comunicacdo € formal e precedida de um ritual baseado no principio de
transparéncia entre pais e filhos, 0 que nem sempre ocorre. Sera preciso criar
formas mais claras, transparentes e eficazes de a Escola atualizar os pais das
atividades e atitudes de seus filhos. Por outro lado, os pais precisam
encontrar formas de estarem mais proximos da Escola, dos filhos e néo
encontrarem desculpas para ndo acompanharem seus filhos, deixando apenas

a cargo da Escola a missao de educar;

e A transmisséo é feita de fatos/ocorréncias do dia-a-dia, das vivéncias (aulas,
patio, relacionamentos). Para tanto, 0s pais usam a percep¢do — “sou
ouvinte” — ficam de antena ligada para analisar tudo o que escutam e

procuram “mediar”.

4.4.8.4. a. Outros comentarios

B Acima de tudo, a comunicacao é indispensavel para a sobrevivéncia de um
projeto educacional. As familias também precisam ser educadas para um

outro tipo de comunicagdo (grupo de 45%);

B A escola precisa reciclar-se sempre e se atualizar. Os alunos precisam
participar mais, ter responsabilidades nessa comunidade escolar.
Disponibilizar para a escola e a comunidade os contetdos e as aprendizagens

adquiridas (grupo de 30%);
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B Existem inGmeras dificuldades nesse tema. Mas a comunidade é interessante

(embora pouco compreensiva e solidaria) (grupo de 10%);

B Quando os pais recebem comunicados por parte da escola (via agenda,
telefonema ou outro meio) é para reclamacdes (ndo fez o dever, falta
uniforme, atraso, ndo trouxe material etc.), nunca aparecem coisas positivas
para comunicar e/ou parabenizar pelos acertos, crescimento, superacdo de

dificuldades;

B E necessario que a sociedade pense neste fator de forma diferente; que
assuma o aspecto da religido como reflexdo sobre a sua prépria existéncia;
que permita que o aluno possa crescer para a propria sociedade, e partilhar

com ela o que ele aprende;

B Os pais precisam de outro tipo de responsabilidade na formagéo/educacao,

para tanto, devem informar-se mais e melhor;

B Uma pratica muito ruim € que alguns professores entregam as avaliagdes no
final do trimestre e o0 aluno ndo tem nocdo do seu proprio rendimento. A nota
chega como “surpresa” e, algumas vezes, apenas na reunido de pais, é
quando a familia toma ciéncia de ligdes, trabalhos e atividades que ndo
foram feitos ou entregues, inexistindo a oportunidade de interferir e auxiliar

0 aluno durante o processo.

As familias, em geral, manifestaram-se de maneira mais filosofica e essencial e

analisam a comunicagdo, num contexto amplo. Expressam abertamente que a escola
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descuidou-se desse aspecto cidaddo de informar a familia, por ser um grupo humano, com
guem social e juridicamente tem ligacdo; acham a escola pobre a esse respeito: pelas
modalidades que trilha (caso das reunifes), pelos meios que emprega, pela utilizacdo do
filho como entregador de recados e ndo como alguém que faz parte da comunidade; se

fosse de outra maneira existiriam diferentes formas de comunicagao.

De forma clara, aparece o sentimento de a escola estar alheia ao mundo social,
de comunicar-se de maneira formal e funcional, na medida em que sente necessidades.
Esquece que socialmente faz parte de um grupo e que deve satisfagcOes para esse grupo —
chamado sociedade —, e dentro da sociedade, a familia. O aluno que entra na escola é
membro de uma familia e faz parte da sociedade (media¢Bes das quais nos falam Martin-
Barbero e Orozco, entre outros). Esse aluno ndo pode ser alguém ignorado ou
descontextualizado (idéia que lembra muito a postura de Francisco Gutiérrez); a escola e 0s
professores precisam saber das diferentes historias e contextos, precisam aprender

diferentes mediagdes.

Considerando que é a familia quem opta pelo encontro com a escola, é também
com a familia que se deve estabelecer outro tipo de elo ou vinculo. A impressdo que os pais
passam é que a escola os ignora e que, quando os leva em consideracdo, é para descarregar

as suas angustias e preocupacdes.

Os pais pedem uma atualizagdo, modernizagdo e criacdo de novas formas
(ouvidores), para que os alunos sejam escutados; para que as familias tenham um papel
ativo e ndo fiquem restritas a informacdo de resultados, de problemas ou inconveniéncias

em relagéo aos filhos.
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Aquela nossa hipotese de ruptura aparece claramente: a escola tem o seu mundo
e somente pensa nele como finalidade. Precisa mudar o seu conceito e finalidade e criar
mecanismos para ouvir e responder coerente e satisfatoriamente (segundo os conceitos que
nos foram colocando os trés grupos pesquisados do que se entende por comunicacdo e em
que situaces é perceptivel que realmente se comunicam), ou para entrar em sintonia com o
mundo para o qual existe. E um mundo social que se contata e pede seus servicos através

dos nucleos familiares.

Na constatacdo de filtros, colocada pelos alunos e pelos pais, aparece a
necessidade de uma forma criativa, respeitosa e direcionada (a quem se destina) de repensar
a comunicacdo existente, bastante formal, impropria, impessoal e sem eco. Parece que a
escola cumpre com o seu papel de enviar comunicados, mas ndo manifesta a necessidade de
qgue eles cheguem aos seus destinatarios, nem que estes se manifestem. Falta a

reciprocidade para que seja comunicagao.

Quanto aos meios de comunicagdo e a tecnologia. S8 poucos 0s pais que se
manifestam. N&o aparece aqui a necessidade de serem empregados na escola. Mas o
contato com o mundo externo € uma constante. A rotina escolar por si mesma ndo responde

as necessidades atuais.

Criar um mapa, um guia ou projeto, talvez como nos fala Huergo, uma
topografia dos acontecimentos, que vao permitir entender “a viagem” que sera realizada no
tempo e no espaco. Apresentar uma visdo de conjunto, aquilo que vai além da rotina, mas
que propicia a continuidade ou bagagem para a participacdo ativa, dai a necessidade de dar

a conhecer 0 que é preciso como preparo para acompanhar as aulas — o anterior — e como
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serdo as amarracdes efou conclusdes — o posterior & aula. E necessario, como foi

manifestado, um nimero maior de atividades significativas, criativas e que facam sentido.

Uma interpretacdo das colocacGes da familia, e que tem muito a ver com o que
manifestam os alunos, é apresentar o projeto que vai se desenvolver com antecedéncia e
permitir que varias pessoas e grupos (familiar e alunos) possam intervir para enriquecer,
criticar, propor e modificar. Os contratos didaticos sdo passos dados pela escola, mas néo
necessariamente adaptados as necessidade dos alunos e das familias. A escola devera
escolher outras formas e abrangéncias de integrar os diferentes grupos da comunidade
educativa, até consultar as familias nas suas propostas (vejamos 0 caso de uma viagem,
saida, visita, participacdo em determinados acontecimentos). Ela deveria se consultar com a
comunidade, num contexto, e escutar sugestdes. Algumas vezes, 0s pais ja conhecem, ou

tiveram experiéncia a respeito do que se pretende e podem manifestar-se.

4.9. Conclusdo do capitulo: Retomada do objeto e objetivo da pesquisa de campo,

releitura e cruzamentos possiveis (sempre no aspecto qualitativo).

N&o pretendemos ser exaustivos, nem repetitivos em funcdo dos instrumentos
empregados na pesquisa de campo, mas achamos importante retomar nosso propésito ao
realiz-la. Como foi narrado no comeco deste capitulo da Tese, expressamos qual foi o
objeto da mesma: a comunicacdo na escola entre alunos de Ensino Médio e Professores e
entre a escola e a familia. O objeto foi alcancado por meio de encontros, entrevistas e
questionarios realizados com os alunos do 1° e 2° anos do Ensino Médio (350 alunos no

total), equivalente a 67,30% do Ensino Médio em geral; com os professores de 5% ao 3° EM
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(66 professores no total, equivalente a 74% dos professores do Colégio) e com 70 pais de
familia de alunos do Ensino Médio ( equivalente a 20% do ndmero de alunos com 0s quais
trabalhamos) do Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida, que nos permitiu realizar a

pesquisa de campo, & maneira de ilustracdo da nossa Tese.

Em funcdo dos objetivos da pesquisa de campo, foram realizados os tépicos que

seguem:

4.9.1. Verificacdo com os alunos de 1° e 2° anos do Ensino Médio sobre a
forma como se processa a comunicacdo na comunidade escolar. Olhando se existe um
mundo singular, chamado escola, que tem seus processos comunicativos diferentes
daqueles aos quais estamos acostumados socialmente. Percorremos a forma como nesse

espaco escolar:

e Acontecem as aulas. De maneira geral, como ja foi manifestado nos
encontros e questionarios, de forma passiva e pouco interessante. Alguns,
uma minoria absoluta, manifesta a necessidade de uma interacdo real, 0s
professores — também minoria — intuem e manifestam essa necessidade, e a
familia pensa que os “tempos sdo outros”, mas ainda ndo vislumbram, a ndo

ser uma minoria como devera ser na escola esse novo tempo.

Aulas que se realizam de uma forma completamente atipica aquela, tal como
0 mundo se comunica, com a rapidez com que as coisas acontecem e se
comunicam no mundo social, onde o cidadao aluno é mais “cobrado” que

ensinado a participar. Parece que ndo se trabalha com a “hipotese de ser um
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espaco publico” em que a vivéncia é também um preparo para sua vida

politica e social.

Realizam-se 0s encontros com 0s amigos para criar vinculos duradouros,
respeitosos, solidarios e sem discriminacdo e/ou marginalizacdo. Esse
aspecto de “encontro com 0s amigos” € prioritdrio na manifestacdo dos
alunos, reconhecido pelos professores e almejado ou temido pelos pais, no
sentido de uma socializacdo maior. Diferente das “tribos” as que estdo
habituados (social, eletrdnica de consumo etc.), seria conveniente pensar,
segundo a manifestacdo de varios participantes (nos trés grupos), numa
integracdo maior e numa educacdo cidada que insista, sem medo de ser
antipatico, na busca do bem comum, no respeito ao pluralismo e na aceitacdo
do diferente. A escola tenta o perfil de quem se adapta ao seu meio, mas néo
manifesta no seu papel social-publico de abrir-se para trabalhar na incluséo,
ndo somente dos portadores de necessidades especiais, mas das
aprendizagens segundo ritmos, dindmicas e comunicacdes também

diferentes.

Uma forma deste tipo de reclamacéo aparece nos alunos, quando colocam a
diferenca com que sdo tratados em situacfes similares. Ndo que o tratamento
deva ser idéntico, visto as circunstancias serem diferentes, mas que os alunos
com perfil ou rotulo de “bons” tenham a atencdo do professor, enquanto que
0 aluno que ndo tem a mesma fama fica um pouco por fora, marginalizado.

Geralmente é em relacdo a esse aluno — ignorado ou marginalizado — que se
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procura a familia. Mas, segundo o0s pais, essa procura é mais para

“denunciar” do que para somar caminhos na busca.

Parece que a escola, como acontece na cidade, deseja desfazer-se daqueles
que, por um motivo ou outro, considera indesejaveis, e ndo se vé muita
procura para se reeducar e aprender a trabalhar com o diferente, contando,
para isso, com outras instituicbes e com a familia, num papel — escola,

familia e instituicGes — de eternos aprendizes.

Criam-se vinculos com os professores, vistos de forma diferente por cada
um dos grupos contatados. Segundo os professores, muito positivos e
abertos; segundo os alunos “intermediados”, pouco frequentes e
sistematizados; segundo a familia: distantes e alheios, seja com os alunos ou
com as familias. A idéia de comunidade comunicacional esta longe. Cada
grupo aparece no seu espaco, ressente-se das omissdes dos outros, mas se
avangou pouco. Seria desejavel, para ndo manter as rupturas (internas e
externas), comecgar com novos projetos, “mapas e/ou topografias”, para dar-
se a conhecer mais claramente e permitir uma interacdo sem superposicéo de
papéis, mas com o reconhecimento da importancia social da educacdo. Nao
sdo as escolas que educam, elas fazem parte de uma teia educacional que
segundo Orozco, passa por diferentes mediagdes e influéncias num contexto
de “escolas paralelas”, porque a aprendizagem ndo € um direito totalitario da
escola. Ela recebe a delegacéo de exercer sua tarefa e missdo do Estado, da

sociedade e das familias.
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e Empregam-se as mediagcOes, ndo necessariamente aquelas faladas
anteriormente, o que levaria a considerar outros contextos, mas o que 0s
alunos empregaram como mediacdo: intervencdo de diferentes pessoas,
segundo os papéis que exercem na escola (auxiliares, professores,
orientadores e direcdo); e a mediacdo empregada pelos pais, também em
funcdo de papéis, nas quais a falta de contato com o profissional da educacgéo
é uma dificuldade para trabalhar os cidaddos —filhos/alunos — e para uma
retroalimentacao (pais, professores e alunos) sem filtros, nem esquecimento
da existéncia dos outros, mas tratando das tarefas comuns e das buscas de

preparo no dia-a-dia.

e Tenta-se chegar até as familias, mas segundo os alunos, com muitos filtros e
sem raz0es validas, isto é, comunicam-se apenas coisas negativas e nao se
convoca o préprio aluno para tomar parte. Vislumbra-se a comunicagdo
familia-professores como temerosa por parte dos professores, que
praticamente sentem-se prestadores de contas. E, olhando a familia, a

comunicacéo é cadtica. Ela (a familia) ndo existe no cronograma da escola.

4.9.2. Alguns outros elementos encontrados com os alunos. Conformacéo e

complemento do mosaico sobre o qual desejamos trabalhar e tentamos concluir:

Na escolha dos meios empregados pelos alunos, vejamos o exemplo das
revistas semanais: as opcles sdo pessoais, até certo ponto — depende do tipo de revista
comprada pela familia — mas a opcéao é pessoal, no sentido de ler ou ndo, ver a forma como

deseja ler e praticamente sem uma finalidade definida. Este material manuseado pelos
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alunos, serve para alguns deles como suporte para entender outros meios de comunicagao,
parece que a forma sintética, em flash e com uma linguagem fécil, permite que utilizem a
leitura para poder entender melhor outro tipo de informativos. Esse tipo de leitura
descompromissada € uma leitura que os alunos consideram prazerosa, ndo existem

cobrancas.

Quando os alunos se referem ao emprego dos meios eletrénicos como radio,
walkman, celular, e inclusive a Internet, entendem que sdo aparelhos que permitem o
isolamento do grupo ou a “participacdo” simultdnea. Comparativamente a esse tipo de
emprego, sentem que a escola os poda ao ndo permitir e liberar o emprego dos mesmos na
sala de aula. Varias vezes se perguntam o mal que existe nisso. Isolar-se do grupo, ou
dividir a aten¢do ndo se encaixa com a visao de interacdo que a escola apregoa e procura. A
idéia que os alunos passam é a seguinte: se ndo atrapalho é um direito que tenho de realiza-

lo, independentemente do “papel” que se espera da pessoa na sala de aula.

A simultaneidade das a¢des no mundo social contrasta com a linearidade da
escola. Essa linearidade parece tornar-se um empecilho e chega até a conceituar a escola
como “chata”, ou “fora do ar”. Segundo o grupo de estudantes, ndo existe motivo para
serem obrigados a desligar seus aparelhos e se manterem alheios ao mundo do qual fazem
parte. Ao fazerem uma coisa de cada vez, os alunos sentem que perdem a oportunidade de

ouvir (masica), ou atender o celular (voz ou mensagem) para interatuar com o grupo.

O papel ativo na comunicacdo perpassa por varias situacGes que a escola
desconhece e uniformiza, exemplo disso: ser seletivos, escolher o que escutar, priorizar e

registrar. Enquanto na escola sdo obrigados a uma Unica opc¢do que a escola acha certa,
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olhar para a pessoa que fala e copiar, parece que para a escola “ olhar” ¢é ser receptivo, o
que ndo corresponde a realidade, segundo os alunos. O sentimento de atividade e
receptividade implica vérias coisas: escolha, simultaneidade, independendo de um objetivo

etc.

Ao tornar-se “tedioso” e desinteressante o que o professor comunica na sala de
aula, a idéia dos alunos é desligar-se do que ali acontece por meio da conversa com 0s

colegas, ou da dispersdo da atencao.

A escola é uma instituicdo que tem e permite o privilégio de “congregar”
durante um periodo muito longo da vida das criancas e dos jovens; vérias horas por dia,
durante os 200 dias do ano e durante varios anos; mas as interacdes desejadas pelos alunos
tém um foco diferente da proposta pela Instituicio escola. E preciso, urgentemente,
descobrir mediagOes significativas que “prendam” a atencdo e permitam a partilha na
construcdo de novos conhecimentos, no aprofundamento das informagdes, na possibilidade
de descoberta e re-leituras, que s6 o grupo permite gracas a heterogeneidade e a
originalidade préprias desse grupo. Empregando uma metéafora, se poderia pensar na
celebracdo do Natal no mundo ocidental: 0 mesmo acontecimento, concretizado segundo a
época, cultura, clima e outras varidveis, alterando-se bastante, conforme o aspecto sécio-

econbmico.

No caso de ser consultado, o professor que passou por seis (6) ou mais salas da
mesma série, sobre a oportunidade de acrescentar ou de conseguir nessa convivéncia
aprender algo em determinado tema do componente curricular com o qual trabalha,

seguramente teremos que concordar com 0s alunos: é uma tarefa ardua, conseguir um outro
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tipo de comunicacgdo, ou praticamente impossivel que esse tipo de comunicacdo acontega
na sala de aula e sejam aproveitadas. Para que essas oportunidades ocorram, muitas coisas
devem mudar. Esse tipo de comunicacdo (interativa) e do exercicio cidadao, é impensavel
por ambas as partes (professores muito atarefados e com uma rotina muito grande e alunos
ndo formados para esse tipo de exercicio) enquanto ndo se parte para novas posturas e

praticas, como o caso da co-autoria.

A comunicacdo dos alunos entre si ndo se manifesta em funcdo do
conhecimento, de aprendizagens, do mundo escolar, ela — a comunicacdo — aparece como
conversa da vida e sobre a vida, a problematica escolar ndo aparece, ao menos de forma
explicita. Ao comparamos 0 1% dos que desejam outro tipo de interacdo no espago escolar,
constamos que a ruptura da escola com o mundo comunicacional é evidente, porque a
conversa e a interacdo sdo do grupo em fungéo do grupo e ndo da mediagéo escolar em

fungéo do conhecimento e do saber.

A comunicacdo com o professor é vista de forma heterogénea, aspecto bastante
positivo, ao ndo pensar em uniformizada. Os alunos apontam rotas, mas ndo chegam a uma
dialogicidade (o 2° de Ensino Médio chega mais perto neste aspecto), e estdo longe de
serem entendidas como mediagdo interessante com o grupo. Essa relacdo e comunicagdo
com o docente estdo focadas em fungdo do individuo. Nas diferentes &reas do
conhecimento, na escola, existem oasis, mas sdo lampejos, sem que chegue a ser uma
constante o fato do emprego da tecnologia e da unido dos conceitos cientificos com o
mundo da ciéncia e suas aplicagcdes. A comunicagdo com o professor e na sala de aula, em
geral, ndo é para o mundo que se volta e dirige, € uma comunicagdo que responde a propria

escola.
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Uma resposta que chama a atengdo no 1° e no 2° do Ensino Médio, é a niimero
4.4.6.7 (4.4.6.7 e 4.4.6.7. a-): 0 papel do professor na comunicacdo escolar. Os alunos tém
muita clareza no que diz respeito ao professor, s6 que ndo fazem jus, em relacdo a
reciprocidade da qual se fala, ao comentar o que seja comunicagdo e a consciéncia de saber

que realmente foi possivel comunicar-se.

4.9.3. - Verificacdo com os professores. Uma constante é a forma como eles
ndo percebem nem expressam o0 mundo escolar como espago “muito singular” e
“especifico”. E uma verificagdo do transito no seu habitat (escola), sem perceberem, na
maioria dos casos, 0 cansaco e a pobreza na rotina. Somente alguns poucos professores
contatados manifestaram o desconforto nesse mundo: “das mesmas aulas, 0s mesmos
caminhos, as mesmas dinamicas etc., s6 mudam os temas por se tratar de componentes

curriculares diferentes”.
Nestas verifica¢des, encontramos também:

e O mundo comunicacional — do professorado — ao menos em aparelhagem e
“midia” € muito mais reduzido que o dos alunos. Priorizam 0s meios escritos e
tradicionais, tais como jornais, livros, revistas — cientificas e especializadas —

ndo ha reciprocidade.

e Os professores acreditam que os alunos sentem-se a vontade, acolhidos e
escutados na escola. Mas os alunos analisam e compreendem de forma
diferente, inclusive manifestam que alguns dos professores ddo aula para eles
proprios e se preocupam com programas, notas e com o que a Instituicdo espera

deles, esquecendo de priorizar o aluno que tem o direito de aprender. E para
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tanto, conta com o dever do professor na sua tarefa permanente e eficaz para

desenvolver uma agdo comunicativa e eficiente que propicie o ensino.

e Nos papeis — em funcdo da comunicacdo — que o professor identifica para
si, encontramos diferengas com os — papéis — descritos pelos alunos, isto é, ndo
€ o transmissor, identificacdo majoritaria (dos alunos). Mas, segundo 0s
professores, ndo chega a uma relacdo comunicacional na qual precise empregar

melhor e de forma diferente os meios de comunicacao e a tecnologia:

A estrutura que configura os sinais e cddigos visuais é de natureza distinta da
lingua, a tal ponto, que uma pessoa pode saber ler e escrever signos verbais, mas
ndo signos audiovisuais. O processo de leitura da imagem (sonora, audiovisual)
implica, por um lado, a aprendizagem dos elementos que a configuram e, por
outros, a possibilidade de converter-se em um comunicador em potencial.**

E necessaria uma nova postura, por parte do professor, na qual se constate que
0 importante na introducdo dos meios é a mudanca de mentalidade e a possibilidade de
tornar-se um comunicador. Do contrario, mesmo havendo video, televisdo, computador,
Internet e todo tipo de recursos, se ndo se repensa a educacdo, ela pode permanecer
defasada. E a educacdo na sociedade da midia e da comunicacéo esta quase impossibilitada
de prescindir de novos meios e tecnologias, 0 que, por si sO, ndo garante muita coisa. E
preciso que esses meios passem a fazer parte da escola como elementos significativos,
como conteldos, e ndo simplesmente como instrumentos. Representantes de uma nova

forma de pensar e ver o mundo, que esta em construcdo (e sempre o estara), no qual,

realidade e imagem podem fundir-se no processo.

1 MARINHO, 1987, p. 80. In: PRETTO, Nelson de Luca. Uma Escola sem/com futuro. Educagéo e
Multimidia. Campinas: Papirus Editora, 1996, p. 112.
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¢ preciso educar o olhar, o ouvido, a percepgao para preparar 0s estudantes para
serem sujeitos ativos do processo de educacdo e de comunicacéo, sujeitos capazes
de pensar, criar e expressar-se por meio de diferentes linguagens. A escola, além
de educar o aluno, o receptor critico, precisa formar o professor usuério desta
comunicaco, o que Soares (1995) chama de educomunicador.**

o Na sala de aula prima a passividade, a monotonia e a pobreza — muitas coisas
em funcdo do passado —, seja no curriculo como na forma de se trabalhar.
Algumas inovacdes, localizadas nas areas e nas pessoas, nao Sdo uma
conviccdo institucional. Varios professores abusam da lousa, da copia e de
trabalhos “uniformes e pouco significativos”. Poucos professores sentem-se
a vontade e transitam com desembaraco no emprego de diferentes fontes e
linguagens. No Ensino Médio, encontramos uma confirmagdo — alunos,
professores e pais — que elogiam os professores de Histdria, Geografia,
Biologia e Metodologia Cientifica que desenvolvem o seu trabalho com

emprego de fontes, correntes, autores e colocacfes variadas.

A escola optou, faz sete (7) anos, por uma modalidade, do emprego de varios
livros por componente ou componentes curriculares. A compra deles — os livros — é feita
por rateio para evitar o encarecimento na compra de material didatico e paradidatico. Além
da aquisicdo e do manuseio de varios autores e fontes nos diferentes componentes
curriculares, essa modalidade permite um conhecimento mais amplo e uma diversidade de
posturas, formas, métodos e estilos; contribui na formacéao cidada pelo cuidado com o bem-
comum, no sentido de uma compra coletiva — os livros sdo propriedade dos alunos — e

como pratica do que seja o cuidado com os bens comuns que temos na sociedade e no

12 PORTO, Tania Maria. Educacdo para a midia/pedagogia da comunicagdo: caminhos e desafios. In:
Pedagogia da Comunicacgéo, PENTEADO, Dupas, Heloisa (org.). Séo Paulo: Cortez, 1998, p.26.
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planeta. Além deste cuidado com o “comum ou coletivo”, tém oportunidade de maximizar
0S recursos, de ndo se contentar simplesmente com a colocagéo dos professores, mas de ter
oportunidade de conferir com outros autores e em outros contextos. E uma possibilidade
entre os professores, ndo uma obrigacgdo, e varios deles tém conseguido um avango nesse
trabalho. A diversidade perpassa as possibilidades de aprendizagem, leitura, busca de
pontos de apoio e tende a superar a “uniformidade” t&o pobre e criticada. O emprego desse
esquema ndo dispensa a necessidade de interagdo com o0s meios de comunicagéo, tdo

esquecida pela escola.

Os professores, de forma geral, consideram que o clima é favoravel para a
comunicacgéo e abertura dos alunos, esse tipo de visdo e considera¢do ndo coincide com a
colocacédo dos alunos e, em alguns momentos, com as dos pais. Vejamos alguns casos de
discordancia, além dos j& enunciados e comentados em cada um dos itens. A interpretacéo
dos professores do emprego da “bronca” como manifestacdo do interesse que tém pelos
alunos e algo benéfico, é um conceito bem diferente do expressado pelos alunos, para 0s
quais essas broncas e posturas sdo caracteristicas do mal-humor e da falta de abertura para

o dialogo e a reciprocidade.

Ao comparar as duas topografias dos meios empregados pelos alunos e os
empregados pelos professores, encontramos diferencas nos meios, na freqiiéncia e nas

modalidades.

Uma coisa curiosa nos chamou a atengédo. Os professores fazem bastante uso do
celular, mesmo assim, nenhum deles o colocou como um meio ou instrumento, enquanto 0s

alunos falam dele — do celular — como algo que se tornou imprescindivel, a tal ponto, que
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ndo é possivel pensar o mundo de hoje sem ele: pela autonomia, seguranca, pela

simultaneidade com os acontecimentos ou necessidades etc.

Quando os professores falam de radio, colocado num patamar muito semelhante
ao dos alunos, a modalidade de emprego é muito diferente, e a freqiiéncia é infinitamente
menor por parte dos professores. Semelhante a esse emprego do radio, aparece a Internet e
os desdobramentos que os professores fazem deste instrumento, somente que 0 uso é muito
diferente daquele expresso pelos alunos. Os dois grupos diferem na forma, na intensidade,

na descoberta de amigos novos e na superagao da timidez.

Quando os alunos falaram do que entendem por comunicacgdo, olharam muito
para sua propria vida e as suas constata¢@es, enquanto o docente ndo se preocupou nem se
enxergou neste exercicio comunicacional. Parece que o professor olha para o aluno e vé e
analisa o que funciona, ou ndo, em relagdo ao mundo da comunicagéo. Para o grupo de pais
que colaboraram, a topografia apresentada trouxe a tona a discrepancia da escola com o
mundo néo-escolar, que ndo se manifesta simplesmente pela forma como foi apresentada
pelos professores, ou pelo sentido de prazer ou desprazer expresso pelos alunos, mas pelo
sentimento de vida. Foi muito marcante o elo VIDA na colocacdo dos pais, e vida focada na
interagcdo e complemento. A escola, seja pelos alunos ou professores, fala da comunicagao
como tarefa, trabalho, conhecimento etc, os pais falam da comunicagédo como vida e como

esséncia.

Uma constante nos dois grupos — professores e alunos — é a auséncia do aspecto
cidaddo, isto €, descreve-se 0 acontecimento, as caracteristicas, as obriga¢fes, mas nédo se

pensa ou menos se manifesta que o aluno-cidaddo e o professor-cidaddo possam exercer e
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ampliar os horizontes da comunicacdo como direito e também como caminho que precisa
ser percorrido e apreendido. No caso dos pais, nas criticas e sugestdes, aparece a
necessidade de trabalhar a esse respeito — da comunicagdo e do aspecto social — porque o0
aluno faz parte do mundo e a escola ndo o estd preparando para a comunicagdo com esse
mundo e porque 0s pais sentem uma certa exclusdo, ou forma insatisfatéria da escola

comunicar-se com a familia.

4.9.4. - Verificagdo com as familias. Grupo ndo-corporativo, segundo a
manifestacdo dos participantes na pesquisa. Consideram — o0s participantes — que
professores e alunos podem aparecer como corporativos, enquanto 0s pais ndo tém nexos
entre seus membros. As caracteristicas anteriormente descritas, permitem uma diferenga na
interpretacdo das respostas ou pelo menos é uma singularidade que devera ser levada em
consideragdo. Os pais manifestam posturas e tendéncias individuais. S&o vistos como
grupo, no sentido da classificagdo, mas ndo porque estejam “associados”, o que seria
desejavel, de vérios pontos de vista. As coloca¢Bes manifestadas nos questionarios tém
muita coisa em comum como: ndo serem considerados elementos importantes e dindmicos
na escola; receber convocagdes da escola referentes ao aspecto econdmico e recursos
perante as dificuldades e limitacOes da escola; os pais que assinam o0 contrato com a
prestadora de servigos séo ignorados e as comunicagOes séo intermediadas pelos filhos, que
decidem se as entregam, ou ndo, segundo a conveniéncia dos mesmos; a escola esquece seu
sentido de prestadora de servicos num mundo social, e ndo apresenta propostas e mapas
para que as familias se integrem, se manifestem e até possam dar sugestdes e motivar 0s

filhos.
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Os pais manifestam que desejam aprender sobre educacdo permanente para seus
integrantes e para as novas geragdes; poder interatuar, perdendo o rétulo de depositarios das
queixas da escola em funcédo dos filhos; ser elementos ativos que ndo aparecem na escola
com temor de escutar o que ndao querem escutar (também esse papel lhes corresponde, mas
ndo é Unico). Finalmente, manifestaram a necessidade de dar fim a essa ruptura escola-
sociedade, que ndo se manifesta tdo somente nos meios de comunicacdo, mas na sua
atuacdo. Ela marginalizou além da técnica, as pessoas que tém direito cidaddo de interagir;

buscar um novo espaco publico —a escola — que também os acolhe e interage.

4.9.5. Mosaico final: as verificacbes podem ser complementadas das seguintes

formas:

e A escola, como foi expresso anteriormente, comunica-se com a familia ou
permite a comunicacao da familia de forma esporadica e principalmente para
prestacdo de contas. A falta de comunicacéo e de interacdo € apontada pelos
pais, que sentem a necessidade de quebrar esse estilo e desejam fazer do
professor um aliado nas buscas e deixar de lado o papel de juiz ou de alguém

que procura dar o recado “corporativista” da instituicao.

Os modelos existentes, como o plantdo de atendimento trimestral, estdo
esgotados e ficam pobres e cansativos para ambas as partes (escola/pais) e
sdo utilizados pelos pais como catarse , perdendo o seu sentido de

informacao e interacgéo.

e Os pais, ao falarem da comunicagdo com os professores e do seu papel na

mesma, lembram que a comunicacdo depende das afinidades e de ter coisas
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em comum. Apresentam 0s vicios encontrados: permitir que existam pessoas
marginalizadas (quando isso acontece entre os alunos, os professores
ignoram, fazem de conta que ndo sabem e deixam as pessoas sofrerem);
alimentar o estrelismo, a vaidade e, a imbecilidade, isto €, achar que ser
professor de tal ou qual componente curricular o coloca acima dos outros

professores e das outras pessoas.

Ao fazer referéncia ao “estrelismo”, os trés grupos (alunos, professores e
pais) expressam, que em reunides, reflexdes, estudo e busca de decisoes,
algumas dessas “estrelas” sdo insuportaveis e se comportam como
verdadeiros ditadores e desconhecedores das realidades, porque séo iludidos
pela falsa situacdo criada por eles prdprios ou pela tradi¢do e suportada por
muitos inclusive alunos e professores. Os pais falam de *“corporativismo”,
dito anteriormente, sentem-se revoltados e muitas vezes com vontade de tirar
os seus filhos desse tipo de espaco (alguns tiram mesmo). Pode ser que
exista o corporativismo. E um dado a ser estudado na escola, mas o que
parece que realmente falta (segundo pais, professores e alunos) é
sensibilidade e percepcao do mundo, como também a necessidade de superar

a motivacao existente: individualismo que chega a ser doentio.

A topografia apresentada pelos professores, tal como comentamos nos itens
anteriores, é bem “singular”, difere do mundo comunicacional do aluno e se
encontra distante do pedido feito pelas familias, que sentem a necessidade de
serem informadas e integradas num grande projeto, carta/mapa/guia dos

acontecimentos, para elas terem elementos avaliativos e estimularem o0s
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filhos na participagdo. O professor ndo identificou (ou *“atinou”) que num
mundo globalizado e com uma ampla visdo holistica em relacdo ao

conhecimento, isso ndo faz sentido:

ser um simples “passador ou transmissor” de contetdos, temas, ou
componente curricular, desvinculado dos outros conhecimentos e

acontecimentos;

ignorar 0s meios de comunicacdo social, que fazem parte da vida do

cidadao, aluno e/ou professor;

apresentar os trabalhados a serem realizados, por partes, de Gltima hora, com
as consequéncias: nota, reprovacao e comunicado as familias. Hoje, precisa-
se pensar e comunicar-nos dentro de horizontes amplos, interligados,

plugados, sem ser a atividade o comeco e o fim do processo;

procurar as familias simplesmente para queixas. E necessario integrar-se
socialmente, partir de uma postura de aprendiz permanente, na qual, tanto os
alunos quanto as familias tém muito a ensinar para os professores e vice-

Versa.

Comparar 0 mundo da comunicacgéo escolar com o ndo- escolar equivale, no
primeiro caso, a entrar nos trilhos do trem — algo tracado e previsto — é
linear, evita surpresas, sendo fiéis a uma programacéo, dando a conhecer em
cada oportunidade, o que se julga ser necessario. No segundo caso — a nédo-

escolar — € variada, prazerosa, assistematica, permite opcdes e
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interpretacdes, é possivel exercer um papel ativo e/ou receptivo, segundo 0s
interesses. Esse mundo n&o-escolar permite descobertas de grandes valores

como:

& Importéncia na releitura das novelas, aquele famoso: “vale a pena ver de
novo”, forma original de retomada numa etapa diferente; aproveitar as
bagagens adquiridas, 0os novos conceitos em funcdo dos elementos atuais,

comparados com a compreensao realizada anteriormente;

« Nas revistas (mais de cunho social, de fofoca, narrando coisas de interesse
momentaneo), encontrar um suporte para a leitura, para alimentar o habito de
ler, sem ter que dar conta do que foi lido (é a parte mais chata dos livros que
nos mandam ler, dar conta do lido e praticamente coincidir com uma Unica

Vvisdo), por meio de provas, reviséo de leituras etc.

% Aproveitar a bagagem e o estimulo de vérios estudantes em relagdo a revistas
cientificas, dosar e experimentar trabalhos de biografia, de temas de
atualidade, de posturas diferentes. E um “prato” comum a varios professores,

alunos e familias e pode ser utilizada essa alternativa de maneira criativa;

& O jornal escrito da escola é para os docentes e talvez para alguns pais de
familia, mas as noticias e os fatos sdo para todos. Os alunos léem as noticias
eletronicamente e varios deles gostam da leitura do jornal escrito e
apreciariam que a escola incutisse esse habito desde pequenos, levando-o
para a sala de aula, comentando, conversando, criando curiosidade pelo

mundo que esta ao redor e que precisa ser lido. Nao pretender que no Ensino
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Médio se manifeste vinculo com esse tipo de meios, sem criar habitos a esse

respeito;

* A escrita € o mundo escolar, especialmente a escrita formal, da lingua culta,
mas tratando-se da escrita fora da escola, ela faz mais sentido para o0s

estudantes, dependendo das faixas etarias, classes sociais etc.;

& Os vinculos que se estabelecem no mundo escolar sdo vinculos de afeto,
sistematizacdo e até de curiosidade, mas € preciso trabalhar e buscar
caminhos para evitar desgaste, cansaco, desinteresse, passividade e
sentimento de inutilidade e desatualizagdo do que se aprende. Dar varios
passos significativos e avancgar para que a escola ndo se torne um elemento
inatil na vida dos cidaddos (especialmente no que diz respeito ao
conhecimento e a vivéncia cidadd), passos como: atualizagdo do curriculo,
metodologia dindmica e plural, objetivo de aprendizagem das pessoas que ali

se encontram e valorizacdo permanente dos seus avancgos;

« O mundo escolar aparece como auto-suficiente, por isso busca tdo pouco o
entrosamento com outros meios. Esse “bastar-se a si mesmo” (como
finalidade e caminho) parece ser um motivo, segundo 0s pais, para 0s alunos
e professores ndo irem em busca de outras oportunidades e pessoas, mas
permanecer fechado sem beneficiar-se nem beneficiar outras pessoas e

instituicdes, partilhando e aprendendo na reciprocidade.
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4.95.1. Sintese em relacdo ao que se entende por comunicacdo -
continuidade da releitura e conclusio

A estrutura do questionario dos alunos compreende o seguinte: perguntas do 1 ao 5
dizem relagdo ao emprego dos meios de comunicacdo, aos papéis e aos conceitos; as
perguntas 6 e 7 fazem referéncia a escola e a pergunta 8 refere-se a escola em funcédo da

familia.

A estrutura do questionario dos professores parte da visdo e descricdo da
comunicagdo no seu papel de comunicador na escola (perguntas 1 e 2). Na pergunta 3,
tenta-se uma introspeccao que quebra o sentido do “seu papel” e vé o cidaddo, individuo no
emprego dos meios de comunicacao (0 que nos permite e permitiu um cruzamento com as 5

primeiras perguntas do questionario dos alunos).

Na estrutura elaborada para o questionario dos professores, abre-se na pergunta 4
um novo patamar ou horizonte para buscar a manifestagéo objetiva de como enxergar esses
dois mundos comunicacionais: o escolar e 0 ndo-escolar e complementar as perguntas que
Ihes foram feitas anteriormente: como se da a comunicagédo na escola e a descri¢ao do papel

do docente na comunicacao escolar.

A estrutura do questionario das familias tinha como objetivo trazer para o elemento
escola o mundo social, que ndo esta impregnado pelos vicios e dificuldades que analisamos
ao longo da Tese. Mas, concentramos em dois pilares a busca por parte da familia: filho e
grupo familiar. Como a escola se comunica com a familia? Como seu filho se comunica

com a escola? A percepcdo da familia em funcdo do filho na escola.
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A pergunta comum aos trés grupos, o que cada um deles entende por comunicacao
ou como descreve o fato de estar se comunicando, deu um perfil satisfatorio desses trés

grupos e a0 mesmo tempo nos chamou a atencgéo para a desarticulacéo existente.

A forma como cada um dos grupos descreve o fato de saber que se comunica ou

em que consiste a comunicagdo é diferente e complementar.

- Os alunos falam de forma simples e aberta:

Coeréncia, légica, entendimento, interacdo, gestos, olhares etc.

- Os professores situam a comunicacdo na sala de aula e a apresentam de

maneira formal e funcional:

Copiam e acompanham, fazem perguntas que tém a ver com o tema; gestos,
olhares, exclamagdes que permitem interpretar o fato da comunicagéo; quando néo existe a

comunicacéo a falha é do aluno.

- Os pais rompem 0s esquemas anteriores e pedem:

Que a escola se comunique com a familia desburocratizando-se; adquira
humildade e um sentimento de completude: as familias podem dar a escola coisas que ela
precisa e vice-versa; que o profissional da educacdo apareca, que mantenha alguns valores

proprios para comunicar-se e dialogar.
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4.9.5.2. Um pouco do percurso da pesquisa de campo e as hipoteses

levantadas

Repetimos a hipdtese central da nossa Tese: a educacao pode desempenhar um
papel significativo na construcdo da cidadania, desde que reconheca a importancia da
comunicagdo, em suas varias esferas nesse processo e adote praticas educativas coerentes
com essa integracdo entre comunicacdo e educacdo. Gragas a0 emprego da pesquisa de
campo, conforme informamos e analisamos, constatamos a ruptura existente, a rejeicdo da
inadequacdo comunicacional e a necessidade de adotar novas praticas que respondam as

necessidades atuais dos cidadaos, que formam a comunidade educativa.

Além da hipotese central, conferimos em funcgéo das hipdteses do trabalho:

1. Como os alunos identificam as formas de comunicacéo, a informagéo
caracterizada pela rapidez, simultaneidade e a forte presenca da linguagem iconica

versus a linearidade propria da escola.

As respostas, posturas e manifestagdes permitiram uma ampla compreenséo do
descompasso existente entre a comunicacdo escolar e a social. O peso, rejeicdo ou
conformismo passivo perante a linearidade, além de outros efeitos que os tedricos ja nos
apresentaram. Permanecer na escola como mundo alheio e desinteressante; curtir no sentido

de usufruir as relagOes sociais e desconhecer o processo para 0 conhecimento.

Como os alunos reconhecem o dialogo entre o discurso escolar institucional
e as formas de linguagem n&o-escolar, entre as quais incluiremos 0s meios de

comunicagao.
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Para ndo tornar nosso trabalho exaustivo, repetitivo demais e permanecendo no
mesmo circulo, queremos simplesmente colocar o seguinte: os alunos tém consciéncia que
na escola se ignora a linguagem do dia-a-dia e se empregam formas e linguagens muito
diferentes das que se utilizam e serdo empregadas no mundo social. Os textos formais, o
emprego da escrita em funcdo da gramatica, assim como vocabulario alheio ao mundo
social-cultural e do trabalho utilizado na escola, como também a leitura de livros com o
objetivo de conseguir nota e ndo de ampliar o mundo, permitir ampliar os horizontes,
conseguir uma discussdao ampla e aberta, levam a apatia e ao isolamento do aluno em

funcdo das realidades, das internas e das externas.

Pelo percurso feito ao longo da pesquisa de campo constatamos que atualmente
ndo existe dialogo, aproximagéo, nem ensino das alfabetiza¢cdes que aproximem o discurso

escolar aos meios de comunicagao.

Pelas atitudes observadas, pelos encontros realizados e pelas respostas obtidas,
concluimos que € necessario uma valorizacdo dos meios de comunicacdo empregados
socialmente, da tecnologia, do mundo comunicativo e o desejo de outra escola, outro
espago, outras interacfes que exigem novas posturas, alfabetizagdes e avaliagdes do

existente em funcdo do mundo, como realidade maior.

As outras hipbteses foram trabalhadas e integradas ao longo dos capitulos,
evitando um fechamento univoco, ou uma identificacdo com o questionario. Queremos
manter o sentido descritivo, assim como a figura ampla do mosaico, que propicie uma Vviséo
de conjunto, no qual todos os elementos podem ser igualmente importantes e precisam de

reflexdo e respostas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Inserida no universo da Comunicacao e da Educacdo como subsistema, a Tese
foi desenvolvida e acompanhada a luz de varias preocupacdes e hipoteses, sobretudo a de
considerar a perspectiva da escola como campo, no qual buscamos a comunicacdo como

exercicio da cidadania.

Um aspecto desenvolvido nos trés primeiros capitulos é o do relacionamento
entre cidadania, comunicacgdo e educacdo. Ao falar de cada uma delas, o tratamento foi o
mesmo da hipdtese central, ou seja, a educagdo pode desempenhar um papel significativo
na construcdo da cidadania, desde que reconhecida a sua importancia nas varias esferas e

adotadas politicas coerentes com vistas a integracao.

Cidadania, comunicacdo e educacdo sdo processos humano-culturais que
evoluem e se contextualizam, embora subsistam autonomamente. Compete a educacéao

adotar préticas significativas em fungdo das mudancas, tais como:

e Superacdo da ruptura mundo social/escolar. O mundo social se
manifesta, interage e espera da escola posturas e acdes que permitam

e visualizem a receptividade e a capacidade de respostas adequadas.
Vejamos como exemplo o caso da interacdo familia-escola. A
1154

familia pode ser considerada hoje como uma “rede de relagcdes” ™",

cuja meta principal é privilegiar a construcdo da identidade pessoal

1% TEDESCO, Juan Carlos. Educar em la sociedad Del conocimiento, op.cit. p.44
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(Théry)™*, e ndo a transmisséo do patrimdnio econémico, cultural e
de outras herancas proprias de uma geracao para outra. Esta mudanca
familiar estd vinculada a um dos fenémenos culturais mais

importantes da sociedade ocidental: o individualismo.

e Respeito ao espago escolar como espago publico. Espago “publico”
que propicia a pratica democratica, a interacdo e a participacdo na

construcdo do projeto maior da humanidade: dos direitos humanos.

e Integracdo da tecnologia e das diferentes linguagens como forma de

mediacdo e de maltiplas possibilidades de conhecimento.

e Fomento de vinculos humanos para o dialogo, a aprendizagem e o
convivio pacifico e democratico ad intra e ad extra. Contato com um

mundo pluralista que permita o conhecimento de outras culturas.

e Criacdo de diferentes relagcdes e manifestacdes em funcdo da familia,
da qual recebe a delegacdo de educar, mas com expectativas que

superam € complementam as anteriores.

e Mudanga de postura para adquirir ou retomar a consciéncia de
aprendiz. Como instituicdo que aprende e se reformula e como

comunidade de seres humanos que nas interagGes se recriam.

1 THERY, 1996. In: Educar en la sociedad del conocimiento, op.cit.,p.44
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As hipéteses apresentadas conformam um mosaico que permite a mobilidade na
orientacdo da Tese, seja no aspecto tedrico dos trés primeiros capitulos, como nos aspectos
mais praticos da pesquisa de campo realizada no Colégio Franciscano Nossa Senhora
Aparecida. A pesquisa trata das possibilidades reais da inter-relacdo das areas de
comunicacéo e educacdo. Nela se explicitam buscas e desejos — dos diferentes grupos do
Colégio — em relacdo ao restabelecimento da sintonia comunicacional-educativa interna e

externa.

A pesquisa de campo nos permitiu perceber como os alunos, professores e pais
identificam as formas da comunicagdo escolar em contraste com a sociedade. Apontam o
desnivel ou desencontro de processos de alfabetizacdo, entre 0s quais, ndo aparecem as
alfabetizacOes para a tecnologia e a comunicagdo medidtica. A pesquisa nos propiciou,
também, sentir o desconhecimento do espago escolar como espago publico, assim como o
valor da interacdo na construcéo do conhecimento e das possibilidades do exercicio cidaddo

nas diferentes praticas escolares. Como por exemplo:

e Estudar com o intuito de aprender, superando a postura muito
comum, da nota ou aprovacdo. Fazer do estudo pela co-autoria, a
interacdo e o emprego de outras fontes — incluindo os meios de

comunica¢do — uma dindmica diferente.

e Ser co-autor no disciplinar, no cognitivo e na producao, para superar
a passividade prépria da educacdo bancéria. Trabalhar na linha do
gerenciamento do tempo, do espaco e das possibilidades apresentadas

pelas diferentes realidades.
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e Procurar a avaliacdo —ndo simplesmente classificatoria — para saber
de si e do grupo e tentar novas alternativas. Conhecendo melhor
aquilo que acontece no processo, 0 discente interage e busca
responder as suas necessidades cognitivas e formativas; o docente
identifica a situacdo e propicia oportunidades e elementos para

permitir que o grupo se restaure na interagao.

e Modificar a postura passiva mediante o reconhecimento do aprender
com os outros — alternativa rica e afetiva —, desafio para um novo
transito escolar que inclui o conhecimento. Mesmo que iSSO possa

parecer desnecessario.

A proposta é tornar a midia colaboradora na implementacdo dos projetos de
comunicacéo e interagdo na educacgdo cidada o que exige um outro preparo do docente no
seu papel nucleador; do aluno na sua postura dindmica e da familia como buscadora e

complemento social da escola.

Esse macro mundo — o social — e 0 micro — escolar — e as suas intersec¢fes podem
conduzir ao cidadao que se comunica na educagdo ou a comunicagdo para o cidaddo que se

educa.

E ao final desta etapa do trabalho, percebemos que nao ha razdo para o desespero ou
desanimo, mas espaco para esperanca e coragem. Esperanca no ser humano que em todas as

épocas surpreende, e coragem para permitirmos “ter tempo” de participar.
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Finalmente o fato de considerar a comunicagcdo como mecanismo da educacdo, nao
significa converté-la em “salvadora do mundo”, mas sim um apelo a institui¢do escolar para
ndo continuar isolada ou alheia as exigéncias, o que pode equivaler a decretar sua propria

morte.

O caminho percorrido, as reflexdes obtidas, os contatos realizados e o e trabalho
interativo nos permitiram chegar a vérias conclusdes, como apontamos ao longo do
caminho. E, sobretudo, a permanecer ativos e curiosos na busca de novas pistas que a vida
nos vai apresentando, sem abdicar em momento algum da capacidade de aprender e de
poder ter a sabedoria de refazer tudo aquilo que seja necessario. Uma coisa de cada vez, ou
varias coisas simultaneamente, a dindmica vai depender das circunstancias e da capacidade

re-organizativa.

Esperanca amorosa no ser humano - incluindo-nos — e flexibilidade para
permitirmos “ter tempo” de participar do “banquete”, cuja condigdo é ter fome e vontade de
sacia-la com os outros. Manter a abertura para a comensalidade gracas a uma educacao

formativa que do ponto de vista da cidadania, da educagéo e da comunicacao se reformula.
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Experiéncia do projeto Monitoria Discente de Fisica em turmas de alunos do Ensino
Medio — ad intra e na redescoberta do antigo: o conhecimento

O projeto de Monitoria Discente de Fisica em turmas de alunos do Ensino
Médio foi desenvolvido pelo professor Eraldo Rizzo de Oliveira,* durante quatro anos, no
Colégio Particular Nossa Senhora Aparecida. Trabalho com dois focos ou objetivos:
interacdo cidadd solidéria na busca da aprendizagem do componente curricular de Fisica e
acompanhamento da pesquisa para a Dissertacdo de Mestrado de dito professor. Durante o
primeiro ano da experiéncia trabalhou com os alunos do 1° de Ensino Médio, nos trés anos
restantes, os alunos do 2° Ensino Médio, passaram a interagir com os alunos do 1° de
Ensino Médio. Como resultados interessantes, procurados e achados segundo o autor do
projeto, temos: a dinamizacdo do ambiente escolar, 0 acompanhamento mais préximo das
dificuldades dos alunos e uma grande oportunidade de troca de experiéncias entre professor

e alunos, e destes entre si.

O modelo do projeto recebeu 0 nome de “proto-modelo” e se fundamenta nos

seguintes objetivos:

- Desenvolvimento da sensibilidade solidaria;

! RIZZO de Oliveira, Eraldo. Monitoria Discente no Ensino de Fisica: Promovendo Singularidades, 2005,
230 pags. Dissertacdo de Mestrado. Instituto de Fisica, Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo: USP, jan.
2005. Além de alguns itens da dissertacdo serdo colocados pontos de vista do professor que desenvolveu a
experiéncia em Sdo Paulo, Colégio Nossa Senhora Aparecida, e quem nos deu varios dados através do
desenvolvimento do mesmo. A experiéncia foi realizada com duas finalidades: a dissertacdo do mestrado e
procurar que a vivéncia propiciada seja significativa na vida dos que permitiram apreciar seu aroma, sugar seu
sumo e nutrir-se da alegria dos encontros semanais e dos afazeres junto aos colegas de classe (cf. p. 47).
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- Autonomia no ambiente escolar;

- Oportunizagdo de trocas e experiéncias entre as partes interessadas via

canais comunicantes eficazes;

Estimulo para o desenvolvimento da capacidade de desaliencdo de uma

mentalidade improdutiva e dependente dos beneficios dos professores.

Na busca desses objetivos o trabalho foi desenvolvido através dos seguintes

passos e momentos, segundo nos coloca o professor Eraldo Rizzo de Oliveira:

1. Conhecimento diagnostico de alunos com interesse e atitudes apropriados para

0 componente curricular de Fisica; e

2. Promogd&o institucional, mediante a transferéncia de parte do poder inerente a
imagem do docente empregada como estratégia pedagogica multifuncional para

formagéo de uma equipe de monitoria discente para a co-responsabilidade.

2.1. Temores e esperangas dos alunos a respeito da participagdo como

Monitores, segundo a viséo do autor:

Superacdo do estigma de “nerds?

pelo distanciamento e a rejeigdo social,
para uma criacdo de vinculos mediante a socializagcdo dos conhecimentos das proprias

técnicas de estudo, de posturas que pretendem estreitamento dos lagos afetivos e sociais,

2 Nerd: pecha da cultura escolar discente americana atribuida a alunos que possuem 6timos desempenhos nas
disciplinas, sendo, contudo, socialmente desentrosados. In: RIZZO, de Oliveira, Eraldo. op.cit, p. 46.
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mediante o emprego do conhecimento identificado como “significativo” e possivel de ser

alcancado e partilhado.

O projeto também permitiu injetar e sugerir outros caminhos nos afazeres

educacionais em grupos com caracteristicas como:

a. Deficiéncias em matemaética e lingua portuguesa;

b. Portadores de uma mentalidade marcada pela passividade do aluno e o

protagonismo do professor;

c. Acompanhamento das aulas de forma passiva e com a convicgdo da

necessidade de conseguir a dose suficiente para passar de ano.

Os critérios empregados pelo mestrando para a escolha de monitores foram
resultado de um processo avaliativo, em fungdo do conhecimento de Fisica, e do
voluntariado (aceitacdo de um convite e aceitagdo da turma em funcdo dos candidatos
apresentados) para trabalhar, pelo menos, durante um trimestre como Monitor, mas
podendo ampliar o tempo, assim como acrescentar outros monitores, ao grupo ja existente.
Segundo o mesmo mestrando, apds a indicagdo, passou-se a uma instrucdo bésica inicial
mediante encontros semanais do grupo, com o professor, durante varios meses, para um

acompanhamento sistematico de orientacéo, escuta e didlogo.

O autor elenca da seguinte forma, o aparecimento do resultado do universo

cidadao-escolar:
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= Aceitagdo do monitor na turma;

= Inter-relagdes com papéis redefinidos;

= Frustracbes experimentadas fora e dentro da funcdo da

monitoria (aspecto afetivo);

= Habilidades no trato com os colegas;

= Expectativas em funcao do professor e vice-versa;

= Frequéncia as reunides.

O projeto procurou contemplar os valores da cultura discente local e conseguir
como movimento inicial de aproximacdo a abertura de espaco para a introducdo de
novidades, de algo a ser percebido com novos olhos (0 conhecimento), mediante a
institucionalizacdo da autoridade do professor, disseminada agora na figura dos monitores,
com os quais se deverdo — como busca — estabelecer canais comunicativos eficazes,
acordos muatuos em que se contemplem os interesses de cada uma das partes visando a um
ganho possivel nessas relagdes. Isso tudo, torna-se, chave de leitura para compreender as

relagOes entre professor, monitores e demais alunos da classe.

Segundo narra o Eraldo, um modelo muito simples foi concebido, a priori, para
representar o funcionamento grosso modo do projeto, fundamentado na ldgica da inter-

relacdo entre as partes envolvidas:
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Professor

Monitores Alunos

Figura 1: Esquema preliminar de inter-relacdo na triade professor-monitores-demais alunos.

O carater dialdgico da educacdo problematizadora, cujas caracteristicas
antagonizam-se frontalmente com a educacao bancéria € o modelo que inspira o professor a

estar aberto as novas inter-relagdes e aprendizagens.

A figura acima esquematiza simplificadamente as interaces que se
estabelecerdo com o advento da monitoria discente. As posi¢des ocupadas nesse triangulo

isdsceles ndo sao despropositadas. Trazem em si a concep¢éo inicial do projeto:

e O vertice superior ocupado pelo professor, apesar de favorecer uma primeira
interpretacdo de hierarquia de poder, aqui é compreendido como associado ao grau de
responsabilidade e geréncia dos diversos aspectos ligados a execu¢do do projeto, indo
desde uma atencdo especial as possiveis interacdes que se estabelecem entre monitores
e alunos, até se posicionar como aglutinador da organizacdo do projeto, delegando
autonomia de funcionamento na medida que se identifique maturidade funcional,
propondo novos desafios condizentes com a realidade de cada turma e pondo em

discussao as sugestdes que se apresentam para solugéo de problemas;
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Tanto monitores quanto alunos ocupam o0s Vértices congruentes do triangulo,
procurando evidenciar um aspecto de suma importancia: ambos devem ser percebidos
como iguais no que se refere ao grau de responsabilidade como alunos, de tal sorte que
suas demandas nesse sentido devem ser atendidas independentemente de sua posi¢do no
projeto, assim como as cobrancas que advém do planejamento do professor. Entretanto,
continua o autor, algo os diferencia, algo se descola em suas identificagcdes como
alunos: o fato de alguns deles (0os monitores) representarem um COMpPromisso
diferenciado dos demais, assumidos em funcdo de suas singularidades promovidas

institucionalmente pelo professor;

No que tange o projeto, ha interagfes em todas as direcbes dos trés veértices deste
triangulo, ndo se prefigurando qualquer supressdo de canais de comunicagdo por
ocasido da institucionalizagdo da monitoria discente. As arestas do tridngulo indicam
0s canais de comunicacdo que devem ser estabelecidos e mantidos sempre abertos,

mantendo dialogo permanente sobre tudo o que lhes disser respeito.

O mestrando nos coloca como base principal da sua linha reflexiva o livro

Competéncia e Sensibilidade Solidaria: Educar para a esperanca, € as referéncias contidas

nos PCNEM (Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio). Essa base-reflexdo

aparece imbuida de outra tematica igualmente importante e que se revelou, para o autor,

como grande desafio em trés anos de atuacdo em escolas da rede publica, o favorecimento

da autonomia no educando do Ensino Médio.
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Contextualizacdo e descricdo — segundo o0 mestrando — de algumas
caracteristicas necessarias na educacdo e que deverdo ser procuradas e valorizadas no

trabalho das Monitorias:

Solidariedade, longe de ser compreendida a partir de um plano absoluto ou
universalizante, funcionard mais como uma espécie de mnemonismo para 0 processo de
inter-relacbes entre partes com interesses préprios, prescindindo de canais comunicantes
eficazes para negociacfes dos interesses reais, buscando a¢des e papéis em que cada lado

envolvido se sinta beneficiado em alguma medida.

Autonomia, por sua vez, sera compreendida como a capacidade do individuo de
se valer de instrumentos culturais apropriados dentre seu repertorio de possibilidades
articulaveis entre si, frente a situacGes-problema de seu cotidiano. Segundo Vygotsky
(1998), a cultura pensada dinamicamente como um “palco de negociagdes” que coloca seus
membros em constante processo de recriacao e reinterpretacdo de informagodes, conceitos e
significados, é a responsavel pela formacdo da subjetividade a partir de situacBes de

intersubjetividade.

O que, em principio € no senso comum, poderiam representar objetivos
conflitivos e dissonantes (solidariedade implicando em se relacionar com outro e a
autonomia como caracteristica que nao prescinde de qualquer ajuda), no enfoque semantico
adotado por esse projeto, tornam-se complementares: a solidariedade estaria relacionada a
busca de canais comunicantes para negociacdo de interesses comuns em que as partes

assumem as consequéncias dos resultados obtidos.
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A forma como se pensou o desenvolvimento desse projeto remeteu, o autor,
inicialmente a uma abordagem mais extensiva, mais abrangente e organica. Dessa forma, 0s
referenciais que mais pareciam ajustar-se deveriam levar em conta preponderantemente
dois aspectos: a natureza das inter-relagdes que se estabeleceriam com o advento da
monitoria, bem como as transformacdes atitudinais que seriam propiciadas, refletindo-se de
uma forma ou de outra, nos valores dos educandos. Nesse enfoque, dois referenciais
serviram de base, atendendo aos dois aspectos acima citados — inter-relagdes e
transformac0es atitudinais —, por vezes se interpenetrando, com suas fronteiras bem

definidas.

O primeiro deles — inter-relacbes — diz respeito ao modelo psicoldgico que
relaciona o desenvolvimento cognitivo ao aprendizado escolar proposto por Vygotsky
(1998), destacando a importancia do contexto sociocultural na constituicdo do intelecto e
contribuindo para a internalizacdo de funcdes psicologicas superiores que potencializem
habilidades — em nosso caso particular — mais relacionados aos conceitos fisicos
trabalhados nas aulas. Sua teoria de zona de desenvolvimento proximal orienta, no sentido
da institucionalizacdo da monitoria discente como vetor estimulador de interagdes
propiciadoras de trocas, motivadas pelos desafios que cada parte sente necessidade de que
sejam superados. Segundo a teoria de Vygotsky, a zona de desenvolvimento proximal surge
da defasagem que se configura entre o desenvolvimento cognitivo (mais lento) e a
aprendizagem (mais rapida) de contetdos e conceitos. A zona de desenvolvimento
proximal, portanto, é definida como a disténcia entre o nivel de desenvolvimento real, que
se costuma determinar pela solugdo independente de problemas, revelando maturidade para

esses casos, e 0 nivel de desenvolvimento potencial, determinado pela solucdo de
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problemas sob a orientacdo de uma outra pessoa ou em colabora¢do com companheiros
mais capazes, tratando-se de solucdes, portanto, ainda em fase de maturacdo. Esse olhar
para o potencial de desenvolvimento, em vez de se olhar para o passado de seu aprendizado
(aquilo que ja fora aprendido), modifica de forma radical a postura docente que antes tendia
a classificar os alunos segundo seus niveis de desenvolvimento, mas agora se coloca para

refletir como potencializar o desenvolvimento dos alunos em suas especificidades.

A segunda fonte referencial — transformagGes atitudinais — dado o modelo
interativo concebido e esquematizado na figura 1, levou o mestrando, a propor que a
conduta do professor fosse pautada por um fio condutor que privilegie o didlogo e a
investigacdo como requisitos basicos do projeto. Segundo o modelo de educacgéo dialdgica
de Paulo Freire, tanto no que tange a busca de temas significativos que pairem no universo
cultural dos educandos quanto na abertura e co-responsabilizacdo pelo processo educativo
propiciado por essa dialogicidade. A préxis dialética (acdo reflexiva) é essencial como
método de construcdo do projeto de monitoria, sempre aberto as vicissitudes do cotidiano
escolar e para as oportunidades que se apresentam com vistas ao desenvolvimento de

sensibilidade solidaria.

Foi patente a manifestacdo de caracteristicas do “espirito bancério” como traco
da cultura escolar local discente, encontrada pelo autor. Os alunos esperam que tudo se
resolva sem esfor¢co algum; manifestam apatia e desinteresse frente aos desafios, esperando
que fizessem por ele o0 que era de sua responsabilidade, ou, ainda, se desresponsabilizando

pelas a¢Oes praticadas ou ndo praticadas.
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Esses dois referenciais funcionam, segundo o mestrando, como as raizes e 0
caule de uma mesma arvore que aos poucos se estrutura no modelo acima assinalado.
Levando-0s em consideragdo, 0 modelo de monitoria comegou a se estruturar, segundo o

autor, com um pouco mais de refinamento:

Professor

relagao dialégica relagio dialégica
Solidariedade

e
Autonomia

Z
N

Monitores >Alunos

interagdes via zonas de desenvolvimento proximais

Figura 2: Esquema de inter-relacdo do modelo de monitoria discente considerando os referenciais

psicolégico e educacional.

De modo bastante sucinto, e idealistico, continua o mestrando, poderiamos
imaginar a mobilizacdo deflagrada pela monitoria da seguinte forma: alunos devidamente
selecionados e aceitos pelos demais colegas sdo instituidos como monitores de suas turmas
a fim de auxiliar o professor e os alunos com dificuldades nas matérias, funcionando como
uma estratégia pedagogica dinamica, na medida que estimula a descentralizacdo das
decisOes e atenc¢des que pairam sobre o professor acerca das dificuldades locais e temporais

desses alunos.

Pode-se afirmar, segundo o autor, que propicia uma nova atitude educativa,

mais participativa e com co-responsabilidades acerca do andamento do curso, vislumbrando
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uma visdo de mundo em que as colabora¢fes mutuas possibilitem atitudes de autonomia e

de consolidacdo de uma ética solidaria, particularmente nos termos desse projeto.

H&, portanto, algo na esséncia do projeto que destoa de suas intencdes,
segundo o mestrando. O projeto se soma as reflexGes contidas no livro Psicandlise e
Educacdo — novos operadores de leitura®, particularmente em seu Cap. IV — “Saber e
gozo”, no qual é feita uma releitura da palavra ignoréncia no contexto escolar, tomando-a
também como um saber, mas um saber que revela uma intencionalidade: a de ndo querer

mais saber, de manter-se num saber minimo.

Pensando, portanto, nos monitores ndo como muletas em que se apdiam 0s
demais colegas de classe, mas como espelhos que se movem para refletir as imagens desses
alunos, essa peca fundamental na estratégia toma uma dimensdo para alem das concepgoes
imediatas de auxilio instantdneo e pontual, mas que se abastece nas incumbéncias de
suscitar nos outros e, por conseguinte, neles proprios, encontros de si mesmos. O monitor,
portanto, assume o papel de suportar, manter, sustentar os colegas numa condicao reflexiva,
dando o minimo de si (no que concerne as respostas prontas) para obter 0 maximo dos
outros (na gesta criativa e apreensiva de informacdes e atitudes) que, no ideal
reconhecimento de si por parte do aluno assistido, implica-se nisso de modo a deslocar-se,
por-se a mover, desancorar-se da condicdo alienante que uma iminente transferéncia

transcrita num suposto saber por parte do monitor poderia acarretar.

Resumindo, as intengGes dos monitores, ao aceitar suas incumbéncias e ser

instituidos como tais, podem muito bem nédo ser as mesmas do professor, segundo o autor,

¥ MRECH, L. M. Psicanalise e Educac&o: Novos operadores de leitura. Si0 Paulo: Pioneira, 1999, p. 91.
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apesar de poder haver entre os dois acordos verbalmente formalizados. Néo é diferente o
que deve ocorrer na relagéo entre 0os monitores e 0s demais alunos. Suas intencdes trazem a
carga de maiores possibilidades de dissonancias, apesar de poderem concordar em trabalhar

juntos com alguma meta verbalmente estabelecida.”
Sintese, segundo o0 mestrando, das fases do projeto:

1. Diélogo com a direcdo e a coordenacdo da escola para aprovacao e apoio do

projeto;
2. Divulgacéo da proposta entre os alunos;
3. Selegéo e convite dos alunos para a monitoria;
4. Estabelecimento dos compromissos mutuos, professor e equipe de monitores;
5. Realizagdes das atividades de monitoria;

6. Avaliagdo por parte do coordenador docente, dos monitores e dos demais
alunos. Exemplo desta avaliagdo: “... No comecgo parecia um bicho de sete
cabegas; o professor chegava nas reunides com umas 20 folhas para cada

monitor... cheguei até a pensar em sair da monitoria ...”” Luana.

E nesse espaco institucional do Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida,
nos encontros periodicos dos monitores, que os principais conflitos dos participantes sdo

resolvidos, mediante discussdes e coleta de opinides de todos 0s presentes que se sentem

* Cf. RIZZO, de Oliveira Eraldo, op.cit. p.66-77, extragdo do texto apresentado pelo autor.

341



342

aptos a argumentar sobre os casos apresentados. A autoridade do professor, portanto,
revela-se com uma nova roupagem ante uma nova configuracdo de alunos selecionados
com um objetivo comum. Surge uma grande oportunidade de os alunos (em principio esses
monitores) perceberem o humano que habita o habitual avental sujo de giz, oraculo de um
mundo desconhecido com o qual trimestralmente se embatem por meio das avaliagdes,

oraculo que, longe de ser sagrado, guarda todas as limitagdes contidas em sua humanidade:

“... 0 professor é mais legal nas reunides e nos plantdes do que nas aulas.
Naquela mesma discussdo nds chegamos a essa conclusao, mas vou coloca-la apenas como
minha: ‘Ele de vez em quando é insuportavel nas aulas!’. Depois de uma reunido do meu
grupo de estudos, com apenas uma pessoa trabalhando e interessada, deu para entender
isso: ‘Imagine umas dez ou a sala toda desinteressada. Nao desejaria isso para mim nem
mortal!’...”

Luana

Sendo tdo dinamica e agil como exigia o limite de disponibilidade dos alunos,
uma boa dose de habilidade foi demandada da parte do coordenador docente, conforme
relata 0 mestrando. Mas ndo era propriamente esse o impedimento mais expressivo alegado
pelos demais professores quando indagados sobre a proposta de montarem grupos de
monitoria em suas disciplinas. A questdo mais alegada para a recusa era a falta de tempo
para as reunides e, mais ainda, para organiza-las e realizar o que nelas for decidido. De fato,
ha um consumo consideravel de tempo nessas questdes, mas o que acontece de fato é que o
empenho € maior no comego do projeto, logo nas primeiras semanas. Depois que todos se
conhecem e assimilam razoavelmente o esquema de trabalho, a tendéncia é justamente o

contrério: transferir algumas atribuices aos monitores, liberando o docente.
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As reunides de monitoria guardam, portanto, a chave do aspecto organizativo e
aglutinador do corpo de alunos monitores, a chave de coesdo que, sendo bem usada, abre as
portas para o estado de espirito mais ajustado as situacfes com as quais 0s agentes do

projeto lidariam.

O primeiro grupo de monitores foi avaliado ao final do segundo e do terceiro
trimestres, enquanto que o segundo grupo foi avaliado apenas ao final do terceiro trimestre,
dado seu ingresso posterior na equipe. Os critérios para essa avaliacdo foram pouco
objetivos no que se refere a delineamento dos “critérios”, dado o clima de envolvimento e
empenho demonstrado pela grande maioria da equipe. Houve casos isolados de queda de
produgdo, mas em nenhum desses casos, pelo que se pdde apreender, os motivos se
deveram a aspectos ligados a prépria monitoria, ou sequer da escola, parecendo ser muito

mais referentes a fatores externos.

2.2. Avaliacdo por parte dos alunos ndo monitores (explicita 0 mestrando)

As respostas aos questionarios dos alunos visam revelar uma parte, mesmo que
superficial, das inter-relagbes mediadas pelo papel assumido pelos alunos monitores de suas
turmas. A maioria dos alunos viu nos monitores um apoio interessante, mesmo que nao
tenham usufruido uma vez sequer de seus servigos. Para esses alunos, 0s argumentos
parecem repousar mais no que observam do que no que vivenciam. Responderam

positivamente acerca do desempenho dos monitores de sua turma:
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“Porque eles vdo bem na matéria e sdo bons exemplos para a classe.” Rodolfo

“Porque estéo sempre dispostos a ajudar.** Marcela

“Mesmo néo tendo precisado, me parece que sdo bons monitores e bastante

inteligentes.”” André

“Até onde eu sei, todos aqueles que procuram o plantdo gostam dos

monitores.” Fabio

“Apesar de nunca ter usufruido, creio que sim, pois as monitoras sabem bem a

matéria”. Gabriela

As criticas que surgiam normalmente eram pontuais, referentes a uma ou outra
atitude de um dos monitores da equipe que atuava na turma, as vezes por falta de empatia,
falta de trato, jeito de lidar com os alunos ou outra eventualidade qualquer que interferia

negativamente nas impressdes dos alunos.

De modo geral, pode-se perceber pela avaliacdo, que os monitores tém boa
aceitacdo junto a sua turma, apesar de pouco procurados para sanar duvidas (apenas 22%

dos alunos resolviam duvidas com os monitores).

2.3. Avaliacgdo por parte dos proprios monitores (continua o autor)
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As criticas dos monitores de 2002 serviram ao coordenador docente para
ajustar o esquema de trabalho e sistematizar com mais planejamento e detalhes a edi¢do de

2003, quando as criticas da parte dos alunos monitores foram praticamente nulas.

Por duas ocasides, em 2003, houve a oportunidade dos monitores e o professor
realizarem confraternizagbes. Esses momentos serviram de estreitamento dos lagos de
amizade e coesdo do grupo, de manutencdo do espirito de pertenca e de apoios mutuos. A
alegria de final de ano se misturava com a de dever cumprido e em conversas informais
percebia-se nitidamente, segundo o mestrando, a apreensdo da parte dos monitores sobre o

final dessa experiéncia.

2.4. Consideracbes em relacdo a forma de avaliacdo dos monitores — ao

longo do trimestre letivo

Segundo o coordenador docente, a forma de bonificagdo nas notas dos
monitores, revelou-se um grande fator de desilusdo nos termos deste projeto, o que
contribuiu para que a experiéncia vivenciada ganha-se a dimensdo de novidade, de algo a
ser percebido com novos olhos (o conhecimento)® e coincidiu com a quebra da mentalidade
de “alienacdo-nota-saber-minimo” por parte dos demais alunos mediante as oportunidades

de interacgdes realizadas.

® Cf. no numeral 2. Experiencia do projeto Monitoria discente de Fisica em turmas de alunos do Ensino
Médio, quando no paragrafo sobre o aparecimento do resultado do universo cidaddo-escolar, o autor nos fala
como o projeto permitiu “conseguir como movimento inicial de aproximagdo a abertura de espaco para a
introducdo de novidades, de algo a ser percebido com novos olhos (0 conhecimento)”. Achamos muito
importante essa redescoberta na educacao. p.
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Ap0s o percurso do projeto da Monitoria discente de Fisica em turmas de alunos do Ensino
Meédio, constatamos, juntamente com o mestrando, que foi de suma importancia apurar
como os alunos percebem seus monitores em suas turmas e a necessidade de reorientar de
forma adequada para que situagfes que comprometam suas interagcdes tenham chances
minimas de insatisfacdo. O sucesso aqui ndo foi marcado no sentido das conquistas dos
alunos que apresentam dificuldades nas matérias, mas sim na manutencdo do canal de
comunicacdo com vistas a promover atitudes e movimentos que desancorem 0s sujeitos
envolvidos, tanto os alunos quanto os proprios monitores em suas verdades pré-

establecidas.
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