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RESUMO

Esta dissertacéo € o resultado de uma investigacdo sobre o processo de recepcdo da telenovela
brasileira exibida por uma nova categoria de midia digital mdével — a out of home — no
transporte publico da cidade de S&o Paulo. Buscou-se identificar os tipos de experiéncias,
comunicativa, cultural, estética e social que emergem nesse novo lugar de assisténcia da
teledramaturgia brasileira. Pretendeu-se ainda compara-la com a experiéncia tradicional do
espectador e do fa que recepciona a telenovela no conforto de sua casa. Por meio da
observacao etnogréafica e da coleta de dados primarios, procurou-se conhecer como se da a
relagdo entre essa midia digital mdvel e suas audiéncias; salientando que essa nova forma de
producdo da telenovela (de fato, pos-producdo) é exibida de forma condensada, sem audio e
com legenda. A tentativa de compreender o papel exercido pelos meios de comunicacao
televisivos no cotidiano da sociedade contemporanea nos levou a necessidade de repensar a
recepcdo do modo tradicional, dentro de casa para este momento em que ela acontece em
outra plataforma, como narrativa transmidia. Nossa pesquisa trouxe resultados interessantes,
entre outros, os de que, nesse novo lugar de recepc¢do da telenovela, a mesma é utilizada como
“recurso comunicativo”, pois iniimeros passageiros do transporte coletivo compartilham e
interagem sobre variados temas que fazem parte do contexto social e que estdo inseridos nas
novelas, a partir do momento em que sdo exibidas no ambiente de dentro acionando assim
dispositivos de comunicacéo e de reflexéo.

Palavras-chave: Recepcdo; narrativa transmidia; midia digital mével; telenovela brasileira;
novos lugares/espagos de comunicagao



ABSTRACT

This dissertation is the result of an investigation into the process of reception the Brazilian
telenovela displayed for a new category of mobile digital media, the out of home, on public
transport in the city of Sdo Paulo. Sought to identify the types of communicative, cultural,
aesthetic and social experiences, that emerge in this new place assistance of Brazilian soap
telenovela. Still, wanted to compare it with the traditional experience of the viewer and the
fan who welcomes the telenovela in the comfort of the house. Through ethnographic
observation and collection of primary data, tried to know how is the relationship between this
mobile digital media and its audiences, emphasizing that this new form of production of soap
telenovela (in fact, post-production) is displayed in a condensed form, without audio and
withsubtitle. The attempt to understand the role played by the media in television everyday
contemporary society has led us to the need to rethink the reception from the traditional way,
inside the house until the moment it happens on another platform, such as transmedia
storytelling. Our research has brought interesting results, among others, that in this new place
of receipt of the soap opera, it is used as "communicative resource” because many passengers
of public transportation share and interact on various topics that are part of the social context
and that are present in the soap telenovela, from the moment they are displayed within the
environment, triggering devices of communication and reflection.

Keywords: Reception; transmedia storytelling; mobile digital media; Brazilian telenovela;
new places /spaces of communication
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Introducdo: Construindo um Novo Espaco de Recepcdo para a
Telenovela

E cada vez mais comum o aparecimento de novos tipos de midia eletronica, tornando mais
complexo o ecossistema midiatico. E, simultaneamente, a circulacdo de conteidos por meio
de diferentes plataformas estd permitindo o surgimento de novas comunidades de
receptores/consumidores. No mundo globalizado, a revolugdo nas comunicacdes se processa
em ritmo tdo frenético que é quase impossivel acompanhar as mudancgas que ela provoca no
cotidiano das pessoas. Novas tecnologias e novos conhecimentos estdo surgindo e se
desenvolvendo tdo aceleradamente que ja ndo é possivel a nenhum homem, por mais diligente
gue seja — e muito menos ao cidaddao comum, destinatario médio da informacdo — vangloriar-

se de ser versado em mais do que uns poucos aspectos da vida.

Priorizando este novo olhar para os vinculos entre comunicacdo, cultura e sociedade, esta
dissertacdo tem por objeto de estudo a recepcdo de telenovelas produzidas pela TV Globo,
que também sdo exibidas por meio de uma nova categoria de Midia Digital Movel, a Out of
Home. O fio condutor das investigagdes que propomos neste trabalho esta nas proposicoes
tedricas de Martin-Barbero (1997, 1998, 2004); Lopes (1996, 2001, 2009) conectadas com
outros autores, nos estudos da recepcao. Além disso, nas propostas tedricas de Canclini (1983,
1990), Ferin (2002), Caiafa (2007) e Magnani (2002, 2009), entre outros, no que concerne
aos estudos da cultura popular, hibridizacdo, identidade e consumo culturais, comunicacao e
cultura do cotidiano, e pesquisa etnogréafica.

A transposicao de narrativas de um meio para outro, de um suporte para outro, ndo é um fato
novo — mas vem recebendo especial atencdo dos estudiosos de Comunicagdo, pois 0
surgimento de novas tecnologias digitais esta acarretando a expansdo e a convergéncia das
narrativas audiovisuais em multiplas plataformas. Esta circulacdo de conteudos através de
diferentes plataformas ¢ conceituada por Henry Jenkins (2009) como “narrativa transmidia” e,
na visdo deste autor, acontece quando as historias se desenrolam em multiplas plataformas,
cada uma contribuindo de forma distinta para nossa compreensdo do universo significante.
Enquanto o paradigma da revolugéo digital presumia que as novas midias iriam substituir as
antigas, segundo Jenkins, “o emergente paradigma da convergéncia presume que novas e

antigas midias irdo interagir de forma cada vez mais complexa” (2009, p. 33).

Fora de casa: monitores de video instalados em lugares fechados e de intensa circulagio de pessoas.
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A passagem de conteldo de um meio de comunicagdo convencional para outras plataformas,
tendo como suporte a midia digital mével — como acontece hoje no transporte coletivo de Sdo
Paulo e de outras cidades do Pais — pode ser considerada um fato recente. Isto porque surgiu
como resultado de uma busca para solucionar as dificuldades enfrentadas pelo tradicional
segmento publicitario de outdoor no maior mercado consumidor do Pais, a cidade de S&o
Paulo?, quando entrou em vigor a Lei Cidade Limpa®, h4 mais de cinco anos. A procura por
alternativas criativas para diversificar 0os negocios e alcancar o consumidor em locais internos
de grande concentracdo foi inevitavel. Experimentos em diversos formatos, como painéis,
totens, quiosques e telas de LCD, provocaram a intensificacdo de intercambio que hoje
também abarca o transporte publico.

Dentro desse ecossistema midiatico (SCOLARI, 2009; MARTIN-BARBERO, 1997), desde o
ano de 2007, uma nova categoria de midia eletrénica é incorporada no cotidiano de quem usa
transporte publico de S&o Paulo, mais especificamente, o 6nibus. Trata-se da Midia Digital
Movel constituida por dois monitores digitais de LCD com 22, 24 ou 26 polegadas, instalados
estrategicamente no interior de 400 dnibus de linha*, que ndo possuem &udio e sim legenda
nos programas exibidos — um mix de informacédo, cultura, esporte e lazer. Em um universo de
15 mil veiculos municipais, 985 transmitem para 0s passageiros os contedos centralizados
por trés empresas: 1) TV Bus Midia/Via TV Midia® — exibe com exclusividade parte da
programacdo da TV Globo, composta por resumos dos capitulos das novelas da emissora,
matérias do Fantastico e do Jornal Nacional, dentre outros programas; 2) Bus TV Brasil
Publicidade S/A — exibe um misto de contetdo proprio e especifico para essa midia, com
parte da programacéo da TV Record; 3) TVO — da Band Outernet do Grupo Bandeirantes que
exibe contetdo especifico para essa midia.

2 Daqui para frente: S&o Paulo.

® A Lei Cidade Limpa esta em vigor desde o dia primeiro de janeiro de 2007. Os responséveis por antncios fora
das regras seriam multados em 10 mil reais, mais mil reais por metro quadrado excedente. A prefeitura da cidade
de Séo Paulo, regulamentou, através de um decreto publicado no Diario Oficial da Cidade em 6 de dezembro de
2006, a lei que criou o projeto Cidade Limpa. A nova legislacdo (lei n® 14.223), que tem como objetivo eliminar
a poluicdo visual proibe todo tipo de publicidade externa, como outdoors, painéis em fachadas de prédios,
backlignts e frontlights. (...). O decreto n® 47.950/06, que regulamenta a lei esclarece alguns desses
procedimentos e as caracteristicas que os anlincios devem atender. O texto detalha especialmente como
deveriam ser 0s anuncios indicativos, que tiveram até 31 de marco de 2007 para se adaptar as novas exigéncias.

* Um 6nibus de linha tem capacidade para transportar uma média de 1.020 passageiros por dia. — Fonte Via TV
Midia.

® A empresa que nasceu levando programas de TV para monitores instalados em dnibus, estendeu seus servigos
para trens, estacdes e terminais e passara a se chamar Via TV Midia. Fonte: Jornal Folha de S. Paulo - Caderno
llustrada, de 03.10.2011.
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A tentativa de compreender o papel exercido pelos meios de comunicagdo no cotidiano da
sociedade contemporanea nos levou a pensar nosso trabalho a partir do polo da recepgédo. A
base s@o os estudos latino-americanos que criaram um arcabouco tedrico para compreender as
repercussdes de sentidos nas pessoas da interagdo com a telenovela transmidiatica exibida na
plataforma Ou of Home, em onibus. E 0 que tém mostrado os atuais estudos de recepcdo na
América Latina ao buscar dar conta da complexidade deste processo. Para analisar 0 processo
de recepcdo da comunicacdo, foi preciso destacar o fator sociocultural. Martin-Barbero (1985)
afirma que pensar os processos de comunicacgdo a partir da cultura implica romper com aquela
compulsiva necessidade de definir a ‘disciplina propria’ ¢ com isso afastar-se da seguranca
que proporcionava a reducdo da problematica da comunicagdo a dos meios.

Para a construcdo de nosso objeto, buscou-se identificar os tipos de experiéncia,
comunicativa, cultural, estética e social que emergem nesse novo lugar de assisténcia da
telenovela e, ainda, compara-la com a experiéncia tradicional do espectador que recepciona a
trama ficcional no conforto de sua casa. A questdo que pautou a pesquisa foi: sera a “narrativa
transmidia” igualmente capaz de acionar mecanismos de conversacdo, de compartilhamento
de sentido se de participacdo no imaginario cultural das pessoas que a recepcionam no

Onibus?

De outro angulo desses estudos latino-americanos observou-se que o interesse pela recepcéao
tem sido marcante e os estudiosos passaram a questionar o fato de a recepcdo ter sido
entendida e estudada, até entdo, como uma massa de individuos sem vontade propria e sob o
dominio dos grandes conglomerados midiaticos. Nessa linha, entre os autores que tém
aprofundado a perspectiva da recep¢do nos estudos da midia, esta Lopes que em meados da
década de 1990 ja manifestava sua preocupacao com relacdo a forma como a recepc¢do era
investigada nos meios académicos do Pais, apontando a necessidade de experimentos com
multimétodos através de projetos integrados multidisciplinares. Para a autora, investigar, por

exemplo, a recepcdo da telenovela, exige:

(...) pensar tanto no espaco da producdo como o tempo de consumo, ambos
articulados pela cotidianidade (usos/consumo/préticas) e pela especificidade
dos dispositivos tecnoldgicos e discursivos (género) do meio televisdo
(LOPES, 1996, p. 4).

Na definicdo de Martin-Barbero (2004, p. 240), a recepcdo é o espago relacional “dos
conflitos que articulam a cultura, das mesticagens que tecem, das anacronias gque a sustentam
e, por ultimo, do modo em que trabalha a hegemonia e as resisténcias que mobiliza”. No que

se refere a mediacao no processo de recepcdo de telenovela, Lopes (1996, p.5) afirma que ela
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“deve ser entendida como um processo estruturante, que configura e reconfigura tanto a
interacdo dos membros da audiéncia com 0s meios como a criagdo por parte deles do sentido

dessa interagao”.

Mauro Porto prop8e que a pesquisa sobre a recepcao e os efeitos da midia tenha um enfoque
integrado e, no estudo sobre a midia e suas audiéncias acrescenta que “em lugar de tratar as
duas perspectivas como posi¢des antagbnicas “é¢ importante” identificar suas contribui¢fes e

consolida-las em um projeto de pesquisa comum” (PORTO, 2003, p. 14).

Partindo da hegemonia que a midia televisiva tem na formacdo da cultura nacional e dentro
das industrias culturais do pais, a investigacao tracou dois objetivos paralelos: o primeiro foi
observar de que forma estdo sendo criadas novas relagcBes das audiéncias com as midias
digitais mdveis, através de uma pesquisa de recepcao da telenovela em 6nibus; o segundo, foi
detectar se a narrativa da teledramaturgia pode potencializar a sua condicdo de produto
cultural mais importante da televisdo brasileira, migrando para novas plataformas de

circulacdo, ao se tornar uma narrativa transmidia.

Assim, consideramos Util o entendimento de Motter (2003) quando enfatiza que “ignorar uma
producdo cultural capaz de controlar, dentro do seu horario, as emocGes de milhdes de
brasileiros e de produzir a ressonancia de que é capaz a telenovela, seria fechar os olhos a
propria realidade cultural do pais em que esse fendmeno se verifica”. Partindo dessa

consideracdo a autora acrescenta:

A telenovela ocupa um espago tdo ou mais importante que os telejornais na
programagdo diaria das emissoras, pois se os relatos sobre o mundo
satisfazem a necessidade de orientacdo do telespectador para sua vida
pratica, o capitulo diério da ficgdo seriada satisfaz a sua curiosidade com
relacdo ao desdobramento da narrativa que se tece diariamente durante
meses num processo de producdo/diluicdo da ansiedade. Se o inicio do
capitulo acalma a ansiedade produzida no dia anterior, o final ir& recupera-la
para satisfazé-la no dia seguinte como estratégia para integrar-se as rotinas,
garantir a audiéncia e impor-se como habito (MOTTER, 2003, p.22).

Grandes narrativas “estdo sendo reconstruidas diariamente nas telas de nossa midia. Toda as
nossas narrativas sdo grandiosas. Todas demandam atencdo. Todas estdo sujeitas a
interrogagdo e analise constantes”, afirma SILVERSTONE (2011, p. 244-245). Para explicar
a influéncia que a narrativa da teledramaturgia exerce na sociedade brasileira, tomamos de
Lopes (2009) o conceito de recurso comunicativo, pois enquanto tal, “a for¢a e a repercussdo

da novela mobilizam cotidianamente uma verdadeira rede de comunicacdo, atraves da qual se
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dé a circulag@o de seus sentidos e gera a chamada ‘semiose social’” (LOPES, 2009, p. 31).

Pois,

Abordar a telenovela como recurso comunicativo é identificd-la como
narrativa na qual se conjugam acles pedagdgicas tanto implicitas quanto
deliberadas que passam a institucionalizar-se em politicas de comunicagéo e
cultura no pais (LOPES, 2009, p. 32).
Dentro deste contexto, nossa proposta foi a de observar se a novela, depois de passar por uma
pos-producdo e ter sua narrativa legendada, continua exercendo a capacidade de criar dialogos
e conversacOes no dia a dia das pessoas. Para Lopes (2009, p. 32), “a novela brasileira talvez
seja um exemplo Unico de como um sistema de midia televisiva pode ser um dos fatores a
contribuir para emergéncia de um espaco publico peculiar que nos anos atuais se apresenta

como uma nova forma de construcdo de cidadania”.

A autora também enfatiza que “‘a novela € tdo vista quanto falada’, pois seus significativos
resultam tanto da narrativa audiovisual produzida pela televisdo quanto da interminavel

conversagao produzida pelas pessoas”.

N&o resta duvida de que a novela constituiu um exemplo de narrativa que
ultrapassa a dimensdo do lazer e impregna a rotina cotidiana da nagé&o.
Construiu mecanismo de interatividade e uma dialética entre o tempo vivido
e o tempo narrado e se configura como uma experiéncia comunicativa,
cultural, estética e social. Como experiéncia comunicativa, ela aciona
mecanismos de conversacdo, de compartilhamento e de participacdo
imaginaria (LOPES, 2009, p. 29).

A proposta é, entdo, detectar e refletir sobre o complexo vinculo entre telenovela e “telas em
toda parte”, com os multiplos niveis das audiéncias/usuarios a partir das diversas interacdes
que ocorrem com as telas midiaticas. A leitura que Canevacci (2004, p. 51-52) faz sobre o
tema ¢ a de que, “o sistema telenovela constroi uma estrutura que liga (aplicando-se as
tematicas de G. Bateson aos novos contextos comunicativos) aquela mente ecoldgica com os

canais onde a comunicagdo viaja”. Para o autor,

(...) Os panoramas virtuais dos video-scapes se entrelacam aos c6digos
cotidianos do visual-scape: eles representam o mapa e o territério do que
pode ser definido como ecologia visual ou, melhor, ecologia virtual. O
objeto fundamental para este tipo de comunicacdo é a forma-cidade. Esta é o
contexto abstrato dentro do qual — e somente dentro do qual — se torna
possivel o encadeamento entre paisagens eletronicas e suas réplicas virtuais,
nas ruas ou nos edificios metropolitanos (CANEVACCI, 2004, p. 51-52).

Fazendo uso do que diz Silverstone (2011, p. 278), que se insere no contexto dos estudos das
midias, “essa dialética de distancia e proximidade, familiaridade e estranheza, ¢ a articulagdo

crucial do mundo tardo-moderno; e é uma dialética em que a midia esta crucialmente
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envolvida”. O autor ainda argumenta que, “a midia € fundamental para nossa experiéncia do
mundo, e é em seu alcance, através do tempo e do espaco, que essa experiéncia € enriquecida
ou empobrecida por imagens e ideias, palavras e mundos, aos quais de outro modo néo

teriamos acesso’’.

Levando adiante esse questionamento, Martin-Barbero (2004) afirma que “hoje, 0 fluxo
televisivo constitui a metafora mais real do fim dos grandes relatos pela equivaléncia de todos
os discursos — informacao, drama, (...) —, pela interpenetrabilidade de todos os géneros e pela
transformacédo do efémero em chave de producéo e em proposta de gozo estético”. Para ele
Isso significa que
(...) a mediacéo estratégica introduzida pelo fluxo televisivo remete, acima
da experiéncia estética, aos novos “modos de estar juntos” na cidade, as
sociabilidades cotidianas que o caos urbano suscita, uma vez que, a0 mesmo
tempo que desagrega a experiéncia coletiva, impossibilitando o encontro e
dissolvendo o individuo no mais opaco dos anonimatos, introduz uma nova
continuidade: a das redes e dos circuitos, a dos conectados.(...)(MARTIN-
BARBERO, 2004, p.36).
A escolha do objeto desta pesquisa — a recepcdo da telenovela dentro de dnibus deu-se pelo
fato de ser a primeira experiéncia desse novo lugar de recep¢do no pais. Em concordancia
com Martin-Barbero (2004, p.18), que afirma que “se ja ndo se escreve, nem se 1€ como antes,
é porque tampouco se pode ver, nem expressar como antes”, buscamos conhecer e
compreender como a recep¢do da narrativa transmidia ficcional acontece nesse novo

espaco/tempo e qual tipo de influéncia exerce no dia a dia das pessoas.

Longe de esgotar o0 assunto e acreditando alargar a compreensdo dos estudos de recepcao a
partir desse novo lugar — o Onibus — nossa pesquisa pretende focalizar como acontece a
recepcdo da novela como narrativa transmidia nesse novo lugar, até agora nao estudado, como

espaco de interacéo social e de compartilhamento dos sentidos desse produto cultural.

A realizacdo deste trabalho foi também uma tentativa de deixar nossa modesta contribuicéo
para o entendimento da recepc¢do da teledramaturgia brasileira, quando a mesma toma a forma
de narrativa transmidia, tendo como plataforma de exibicdo o transporte coletivo, 6nibus.
Além de compartilhar nossa experiéncia e passar adiante 0 que aprendemos, nossa expectativa
é a de que ele possa ser (til tanto para pesquisadores quanto para aqueles envolvidos no fazer
teleficcdo transmidia, possibilitando, assim, encontrar novos caminhos para a compreensao do
didlogo permanente e em transformacgdo que a telenovela brasileira tem com a sociedade,

verdadeiro produto da cultura da nagéo.
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A dissertacdo foi desenvolvida em sete capitulos assim constituidos:

No capitulo | — apresentamos a justificativa do tema, 0s objetivos e as hipoteses da pesquisa e

metodologia.

No capitulo Il — discorremos sobre o surgimento “da quinta tela”, a midia digital movel, sua
implantacdo na plataforma 6nibus e o processo de producdo e circulagdo de conteddos

transmidia.

No capitulo I11- narramos a introducdo da novela no Brasil, a partir do folhetim impresso,
sua chegada na televisao, até seu transbordamento para a plataforma énibus como narrativa
transmidia. Focamos o transporte coletivo urbano como espa¢o comunicativo, nosso lugar de

pesquisa e novo lugar de recepcao.

No capitulo IV — ocupamo-nos em abordar os significados de novos lugares, temporalidades
e conexoes; 0 sujeito receptor e “novos/outros” cenarios interpretativos dentro do contexto da

recepcdo em Onibus.

No capitulo V-apresentamos a estrutura da pesquisa de campo: forma de coleta de dados; a
metodologia de analise dos dados; os sentidos nas falas dos receptores durante a observacédo

etnografica, nas entrevistas individuais.

No Capitulo VI — discorremos sobre os resultados da pesquisa e o referencial teorico

apresentado nos capitulos anteriores, expondo nossas descri¢des e interpretacdes.

No capitulo VII — expomos nossas consideracdes finais e as tendéncias relativas a esse novo

espaco de recepcao da novela brasileira com narrativa transmidia.
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Capitulo I — Tema, Objetivos, Hipoteses, Metodologia

1.1 — Justificando o Tema de Pesquisa

Levando em conta o poder de persuasdo que a narrativa da teledramaturgia brasileira exerce
em nossa sociedade e que ela esta se espalhando® para a midia digital mével (na forma de
imagem com legenda), buscamos identificar que tipo de recepcdo se da por um pblico’ tdo

heterogéneo e itinerante, com hora marcada para chegar ao seu destino?

Segundo Jenkins (2009), “a convergéncia representa uma transformagdo cultural, a medida
gue consumidores séo incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a

conteudos de midia dispersos”. Ele acrescenta:

A convergéncia altera a légica pela qual a industria midiatica opera e pela
qgual os consumidores processam noticia e entretenimento (..). A
convergéncia envolve uma transformacéo tanto na forma de produzir quanto
na forma de consumir os meios de comunicagdo (JENKINS, 2009, p. 43).

Nesse sentido recorremos a conceituacdo de que a tecnologia pode ser vista também como
cultura, como afirma Silverstone (2011). E mais: observando a magia e o encantamento,
percebemos que as tecnologias da midia sdo, “de fato, tecnologia de encantamento”,
estabelecendo “um poder consideravel, para ndo dizer aterrador, em nossa imaginagdo”,

compactuamos com autor quando diz que:

Nesse contexto, como também em outros, podemos comegar a ver a
tecnologia como cultura: ver que as tecnologias, no sentido que inclui ndo s6
(...) 0 qué, mas também o como e 0 por qué da maquina e Seus usos, sdo
objetos e praticas simbélicos e materiais, estéticos e funcionais. E também
nesse contexto que comegamos a investigar 0s espacos culturais mais amplos
em que as tecnologias operam e que lhes dao tanto seu significado como seu
poder (SILVERSTONE, 2011, p.50).

Nossa justificativa pela escolha do estudo da recepcdo da ficgdo televisiva, em especial a

telenovela como narrativa transmidia dentro do transporte coletivo, deu-se pelo fato de ser o

® «Spreadable”: Jenkins (2013) faz uso desse termo para se referir ao espalhamento de contelido em diversas
plataformas. “Ao ocorrer tal espalhamento, entende-se as inlmeras possibilidade destes conteiidos em diferentes
espagos informativos, tornando-se pervasivo”. CORREA (2013).

’ S30 800 mil passageiros/dia somados entre 400 coletivos de S3o Paulo (eram 250 dois anos atras) e a
permanéncia de cada passageiro no 6nibus é de 45 minutos, em média. Isso significa também dizer que mais de
sete milhGes de passageiros usam dnibus, por més.
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género e o formato de um produto cultural de grande relevancia para o Pais, com amaior
audiéncia dentro da grade de programacéo da televisdo. Outra justificativa que langamos méao
foi a de que, nesse novo espacgo/lugar da midia digital mével (a plataforma 6nibus) seria
possivel conhecer como a telenovela brasilera com narrativa transmidia € recepcionada e
como acontecem as interagdes comunicativas e de sociabilidade no ambiente quando a

telenovela torna-se um recurso de comunicagao.

1.2 Sobre os Objetivos

O objetivo geral do trabalho é detectar os caminhos que a narrativa da teledramaturgia
brasileira passa a percorrer no cotidiano do brasileiro, marcado pela ubiquidade dos meios e a
presenca cada vez mais constante das midias digitais em convergéncia. O objetivo de natureza
empirica é, por meio da observacdo etnografica e da coleta de dados primarios, tentar
descobrir como se da a relacdo entre essa midia digital mdvel e suas audiéncias; como se
processa a recepcao da telenovela nesse novo espaco e se ela apresenta algo de diferente. O
objetivo tedrico consiste em relacionar as praticas de comunicacdo de recepcdo da
teledramaturgia brasileira diante das novas midias digitais com novas vertentes dos estudos de
Comunicacéo. Principalmente, investigar de que forma essas praticas podem ser entendidas

como decorrentes da atuacdo da telenovela como recurso comunicativo.

1.3 Expondo Hipdteses

Se imaginarmos que, em um espaco onde milhares de usuarios do transporte coletivo viajam
diariamente e, na sua grande maioria, estabelecem relacbes com as outras pessoas, iSS0O nos
levouacreditar na hipétese de que a transmidiacdo e a presenca humana se imbricam de forma
muito particular, formando novas comunidades. Martin-Barbero (2009), em uma entrevista,
diz que “quando comecamos a falar de comunidades de leitores, de espectadores de novela,
estamos falando de algo que ¢ certo. O autor afirma que “uma comunidade formada por gente
que gosta do mesmo em um mesmo momento. (...). E uma comunidade invisivel, mas é real,
tdo real que é sondavel, podemos pesquisa-la e ver como é heterogénea. Comunidade nédo €

homogeneidade”g.

® Essa no¢do de“comunidade real” foi usadapor Jesus Martin-Barbero, em entrevista ao Caderno +Mais!. Folha de S. Paulo,
23.08.2009.
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Nossa segunda hipotese foi a de que “narrativas imagisticas” em um ambiente fechado e de
grande circulacdo também podem ser consideradas um fio condutor capaz de pautar
conversacOes. Para esta hipotese, compactuamos mais uma vez com Martin- Barbero (2004,
p.16) quando afirma que, desde o principio, a imagem foi a0 mesmo tempo meio de
expressdo, de comunicacdo e também de adivinhacdo e iniciacdo, de encantamento e cura.
“Mais organica do que a linguagem, a imagistica procede de outro elemento cosmico, cuja

mesma alteridade ¢é fascinante”.

A terceira hipétese, considerando que cidade de S&o Paulo — mesmo presa as suas
particularidades contextuais entre o velho e o0 novo arquitonico, entre as multiculturalidades e
as desigualdades sociais alarmantes, entre a comunhdo de seus atores sociais e a luta por uma
nacdo mais igualitaria — € a maior e a mais rica metropole do Pais, implica que a
teledramaturgia brasileira ndo deixa de ser um porto seguro construido pelo imaginario e uma

fiel representante de “narrativa da nacao” (LOPES, 2008).

A quarta hipotese € a de que a telelenovela brasileira traz no seu contexto narrativo um grande
condutor para cultura oral, ndo importando o lugar (plataforma) onde é exibida, nem o tipo de

tecnologia ou os caminhos que percorre para chegar ao publico receptor.

1.4 A Estratégia Metodoldgica

Durante o processo de constituicdo do nosso objeto de pesquisa, questionamentos vieram a
tona. Primeiro, por tratar-se de um objeto que seria constituido/identificado nesse novo lugar
(o transporte coletivo), que ndo poderia ser estudado como audiéncia, pois a priori ndo
tinhamos como medi-la num espaco publico de grande rotatividade. Segundo, se a audiéncia é
definida como o conjunto de respostas de receptores anénimos, sem contato entre si ou com o
emissor, distribuidos com dispersdo geogréfica etc., seria possivel constituir esse objeto
dentro desse contexto observando que, embora andnimos, 0s receptores ocupam 0S mesmos
espacos/lugares para chegarem aos seus destinos? E, terceiro, como localizariamos essas

respostas dos receptores num espaco publico circulante e de grande movimento?

O enfrentamento do desafio em busca das respostas nos conduziu a estratégia metodoldgica
do modelo apresentado por Lopes (1997) em todas as suas fases: 1. A definicdo do objeto (o
problema da pesquisa, 0 quadro tedrico de referéncia e as hipdteses); 2. A observacdo (a
amostragem como o universo de investigagao, e as técnicas de observacao/investigacdo, como

observacdo etnografica, entrevistas, historias de vida, etc.); 3. A descricdo dos dados
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observados e a construgdo do “objeto empirico”; e 4. A interpretacdo dos dados obtidos. Isto
porque, numa nova perspectiva da pesquisa de recepgdo, faz-se necessario combinar varias
modalidades de técnicas de pesquisa, além de procedimentos de analise de discurso da

narrativa.

Para atender as necessidades que um estudo de recepc¢do exige, o trabalho foi norteado por
uma metodologia multidisciplinar para analise das diversas dimensdes da recepcdo de
telenovela, com narrativa transmidia, realizando-se uma pesquisa empirica (Lopes, 1997-
2009). Tematicas como condi¢des de producdo, géneros ficcionais, cotidiano e tecnologias de

comunicacgéo estdo presentes para assegurar a perspectiva da recepcao.

Nosso quadro tedrico de referéncia foi revisto por diversas vezes, novos acréscimos com
introducdo de varios autores foram feitos. Isso, por causa da necessidade que sentimos de
desenvolver um trabalho que tivesse consisténcia pratica e respaldo teorico, o que nos levou a
uma pesquisa com um olhar mais amplo e muito préximo da sociedade contemporanea na
qual estamos inseridos. Cada vez que pressentimos a necessidade de nos aprofundar sobre
determinadas situacdes comportamentais dos atores sociais (nosso foco de pesquisa para 0
estudo da recepcdo), voltamo-nos para estudos que pudessem nos responder e esclarecer

duvidas surgidas no decorrer da pesquisa de campo.

Ou seja, isso significa dizer que todo o trabalho de campo teve como foco principal conhecer
como se da a recepcao da telenovela brasileira nesse novo lugar (o espaco publico dentro do
ambiente do transporte coletivo) e saber de que forma ela influencia na criacdo de conversas
gue acontecem nesse espaco. Espaco de grande rotatividade, de encontro entre estranhos,
onde qualquer situacdo, tanto de tranquilidade como de conflito, é imprevisivel. Por isso
recorremos ao enfoque de outras ciéncias, entre elas a antropologia, a sociologia e a ciéncia
politica. Isto porque nosso objetivo nesse contexto foi o de dar conta das varias dimensfes

que envolvem a recepc¢do de narrativas televisuais transmidia, como objeto de pesquisa.

No que diz respeito a comunicacdo dentro de 6nibus, levamos para nossas observacdes
etnograficas conceituactes de Caiafa (2007, p.89), que define esse como “um espago muito
singular de comunicagdo. S&o desconhecidos, completamente uns aos outros, que se deslocam
— as vezes por um longo periodo — juntos, lado a lado. Podem também estar em situacdo de
proximidade excessiva, nos veiculos lotados”. Caiafa fala do risco ou da oportunidade que um
“destino comum” reuniu ai, questionando se as pessoas “vao se observar, se vao despertar

para as presencas em torno, vao se falar”.
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Para compreender essa dindmica cognitiva, lancamos mé&o, como etapa exploratéria da
pesquisa, da observacdo etnografica, jA& que uma das primeiras questdes que buscamos
responder € se, a partir da narrativa ficcional transmidia, haveria algum grau ou tipo de
proximidade ou comunicacdo entre as pessoas que fazem uso do oOnibus. De acordo com
Caiafa, “o desconhecido é uma variedade muda, num espago demarcado de identidades bem
definidas” (2007, p. 89).

Na segunda etapa da pesquisa de campo, incluimos o “olhar etnografico: De perto e de
dentro” de Magnani (2002), com a proposta de “identificar, descrever e refletir sobre aspectos
excluidos da perspectiva daqueles enfoques que, para efeito de contraste”, sdo por ele
qualificados como “de fora e de longe”. Com essa perspectiva vivenciamos por varios dias o
cotidiano de pessoas que fazem uso didrio de um ou mais de um transporte coletivo.
Iniciamos conversacdes, compartilhamos espagos, ouvimos suas opinides sobre varios

aspectos, em particular, a recepcao da novela exibida no dnibus.

O relato da observacdo etnogréfica, que apresentaremos mais adiante, tem por finalidade
expressar essas experiéncias e o leque de relacGes estabelecidas no de correr do trabalho de
campo, como teoriza Magnani (2002, p. 18): “hibridizacao”, (...), “ndo lugares”,
“configuragdes espacgos-temporais”, (...), e outras. Assim, partimos “dos atores sociais em

seus multiplos, diferentes e criativos arranjos coletivos (...)”.

Para compreender como acontece a recepcdo da narrativa transmidia e quais mediagdes sdo
preponderantes nessa plataforma midiatica na composicdo dos habitos e atitudes desse
publico, nossa proposta foi de conjugar e fazer coexistir a linguagem da experiéncia, de estar
e pensar no trabalho de campo, com a linguagem da teoria, visando racionalizar quando e

COmo isso ocorre.
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Capitulo Il — O Percurso da Midia Digital Movel no Brasil

2.1 — Surgimento da Quinta Tela

Muitas das mudancas nas formas de comunicar da sociedade contemporanea comegaram no
final século passado e no inicio deste século XXI, em especial na primeira década. As
inovacOes tecnoldgicas trouxeram a criacdo e a popularizacdo de novas plataformas que vém
permitindo a disseminacdo de produtos comunicacionais, alterando substancialmente a pratica
de informar e de entreter dos meios de comunicacdes, até entdo conhecidos. Para melhor
explicitar o percurso da Midia Digital Out Of Home no Brasil e sua expansdao como Midia
Digital Movel, buscamos conhecer o significado desse tipo de midia que a Associacao
Brasileira de Midia Digital Out Of Home (ABDOH) define como a “era da quinta tela”, apds a
exploracdo do cinema, da TV, do computador e dos celulares, como meio de divulgagéo de

conteuddo.

Numa definicdo simplificada, Midia Digital Out Of Home séo as telas ou aparelhos de TVs
que sdo vistos espalhados pelos mais diversos locais fechados, com grande circulagcdo de
pessoas. Essas telas ou monitores exibem imagens com narrativa legendada e estdo instalados
em aeroportos, shoppings, restaurantes, hospitais, bancos, supermercados, taxis, metrés,
onibus e trens do pais. Quase sempre possuem uma programacao com conteddo especifico
para uma determinada plataforma. Uma das particularidades desse segmento é o fato dele
operar tanto de forma estatica — telas instaladas nos principais aeroportos do pais, nas
grandes redes de lojas, de supermercados, etc. — como na forma movel, utilizando
plataformas como 6nibus, metrd, celulares, etc. Outra particularidade é que a maioria delas é

customizada.®

Pesquisa realizada pelo instituto Ipsos Marplan, voltada para segmentacdo Digital Out Of
Home (DOOH), divulgada em dezembro de 2012 pela revista Meio&Mensagem®®, mostra o
primeiro estudo que propde fazer uma divisdo do meio pela perspectiva do publico que o
consome. Os dados foram coletados nos 13 mercados brasileiros que fazem parte do

mapeamento do instituto e serdo utilizados pela ABDOH como fonte deinformacéo e como

%0 contelido é formado com produtos de varias empresas e de segmentos do mercado e adaptado para atender as
necessidades dos clientes.

pjsponivel em: http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2012/12/11/Quem-ve-a-midia-digital-out-of-
home.html#ixzz2HmwthaJk, acesso em 14.12.2012.


http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2012/12/11/Quem-ve-a-midia-digital-out-of-home.html#ixzz2HmwthaJk
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2012/12/11/Quem-ve-a-midia-digital-out-of-home.html#ixzz2HmwthaJk
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provada forca do meio DOOH no universo publicitario. Segundo a revista, a avaliagdo
“mostrou que 6 em cada dez pessoas ja notaram a presenga de telas de midia digital Out Of

Home em algum estabelecimento”.

A ampla disseminacdo dos avancos tecnoldgicos ocorrida nos ultimos anos e o profundo
impacto que essas mudangas tém gerado no comportamento dos consumidores vém fazendo
com que uma “nova ordem mundial de midia” comece a assumir contornos mais nitidos e
venha adquirindo aspectos a cada dia mais concretos no panorama da comunicacdo mundial.
Em funcdo dessas rapidas transformacdes, é crescente a preocupagdo entre anunciantes e
profissionais de marketing e comunicacéo de todo o mundo, ao constatarem que as audiéncias
estdo se tornando cada dia, mais dispersas e que as mensagens sdo recebidas pelos

consumidores de forma cada vez mais fragmentada.

E nesse contexto tumultuado de mudancas que a tradicional disputa pela “audiéncia” vem
perdendo espago para uma batalha ainda mais complexa e acirrada. O novo desafio da
comunicagdo passa a ser o de potencializar a conquista efetiva da “atengdo” do consumidor,
num ambiente cada dia mais congestionado pela multiplicidade de estimulos e de
informacBes. Cada vez mais as pessoas sdo ativas e dinamicas. Elas estudam, trabalham, véo

as compras e se divertem, mas também se comunicam, compartilham, interagem e consomem.

O numero de empresas proprietarias desse tipo de segmento audiovisual midiatico vem
crescendo a cada ano no Brasil e elas estdo presentes nos mais variados ambientes de grande
circulacdo. Em nossa pesquisa detectamos a existéncia de 20 dessas empresas que Se
destacam no mercado, operando Midia Digital Mdvel em plataformas estaticas ou moveis.
Trés delas operam no transporte coletivo, usando como plataforma o 6nibus, na cidade de Sao
Paulo e em outras plataformas de grande movimento e circulagdo, como metrd, terminais
rodoviarios, ferroviarios, etc. Cada uma apresenta suas particularidades. Na opinido de
Jenkins (2008, p.29) “no mundo da convergéncia das midias, toda historia importante é
contada, toda marca € vendida e todo consumidor é cortejado por mdultiplas plataformas de
midia”. O autor ainda acrescenta que “a circulacdo de contetdos — por meio de diferentes
sistemas de midia, sistemas administrativos de midias concorrentes e fronteiras — dependem

fortemente da participagéo ativa dos consumidores” (JENKINS,2008, p.29).

A TV Bus Midia/Via TV Midia, empresa pioneira na plataforma onibus, que passou a se
chamar Via TV Midia, no final do ano de 2011, ap6s seu embarque nas plataformas de metrd,
de terminais rodoviarios e de terminais de ferroviarias, exibe com exclusividade s6 contetido

da TV Globo, sem audio e com legenda — um mix de informacdo, cultura, esporte e lazer —
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por meio de dois monitores digitais de LCD com 22, 24 ou 26 polegadas, instalados

estrategicamente no interior dos onibus de linha e nas demais plataformas onde opera.

O contetdo é composto por resumos dos capitulos das novelas, matérias do Fantastico e do
Jornal Nacional, dentre outros programas da emissora. Para atender a necessidade nesta nova
midia digital, a Via TV Midia e a Rede Globo criaram um formato prdprio exclusivo,
utilizando tarjas com a logomarca de cada programa veiculado, que foi exibido no dia anterior
na TV aberta. O looping (tempo de duracdo da programacao) de uma hora é composto por
sete programas: jornalismo, quatro novelas, vinhetas, campanhas publicitarias e informes.
Para cada contetdo existe um limite de duracdo estipulado com a finalidade de prender a

atencdo do usuario do transporte coletivo.

O resumo de um produto jornalistico pode chegar até trés minutos de exibicdo, dependendo
da importancia do conteddo. Ja os resumos das novelas seguem uma métrica propria, de 10%
do tempo total do programa. A novela das 18h, por exemplo, que tem 50 minutos, é reeditada
para 5 minutos. Os textos (legendas) também seguem uma métrica estabelecida, que favorece
a leitura em qualquer ponto dentro dos 6nibus. Cada tarja contém 30 caracteres divididos em
duas linhas e dura no minimo 5 segundos. A programacdo € exibida durante todo o dia,
enquanto o 6nibus estiver em movimento. No final do dia, os 6nibus retornam & garagem para
check-up e reabastecimento. E nesse momento que a programacio em Pendrive é substituida

por uma nova, via portador.

Segundo o site da Via TV Midia, agrade de programacdo, produzida com base em pesquisas
realizadas pela empresa SPTrans, é diversificada: principais momentos das novelas, matérias
do Fantéstico, Jornal Nacional, Globo Repdrter, dentre outros programas de grande

credibilidade que s&o renovados diariamente.

A Bus TV ou Bus TV Brasil Publicidade S/A é uma empresa com investimentos estrangeiros
e nacionais, detentora de uma rede de TV Out of home que gera e transmite seu proprio
contetdo, numa programacdo diaria com duracdo de uma hora, exibida durante todo dia,
enquanto o Onibus estiver em movimento. A estrutura da distribuicdo de monitores de TV
instalados dentro de cada 6nibus é semelhante a existente na Via TV Midia. Mas a grade da
programacéo da Bus TV é dividida: o contetdo nacional é desenvolvido para ser exibido por
todas as afiliadas, com programas de producdo propria e outros fruto de parcerias nacionais de
conteudo. Ja o conteudo local diz respeito a grade de programacgéo que é desenvolvida pelas

afiliadas por meio de parcerias locais ou com produgéo parcial local.
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O contetdo da programacdo é muito diversificado e dividido em secBes: Almanaque,
Economia doméstica, Salde, Horoscopo, Beleza, Trabalho e Carreira, Teatro e Cinema,
Utilidade publica, além de jornalismo, sdo algumas delas. Em novembro de 2010, a Bus TV
iniciou parceria com a TV Record, incluindo parte da programacéo da emissora na grade do

contelido exibido no Rio de Janeiro.

Em marco de 2012, a parceria foi ampliada ea grade da TV Out of Home (OOH) passou a
contar diariamente com 20 minutos da programacédo da Record em toda sua rede. A Rede Bus
TV esta presente em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, Belo Horizonte, Porto Alegre,

Recife, Brasilia, Fortaleza e Séo Luis, além de Sorocaba (SP).

A TVO- da Band Outernet, do Grupo Bandeirantes, estd no mercado desde 2007, tendo
embarcado primeiro nos vagdes do metr6 da cidade de Sdo Paulo. Em seguida passou a exibir
seu contetdo também na plataforma 6nibus. O segmento da midia digital movel exibe
contetido especifico para o tipo de midia, com uma programacdo variada que inclui editoriais
de esporte, tecnologia, emprego, economia, salde, educacdo, cultura, servico, meio ambiente

e noticias.
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2.2 — Implantac&o da Midia Digital Mével nos Onibus da Cidade S&o Paulo

Conforme afirmamos, a Midia Digital Mdvel foi implantada no transporte coletivo da cidade,
mais especificamente no dnibus, como resultado de uma busca para solucionar as dificuldades
enfrentadas pelo tradicional segmento publicitario de outdoors no maior mercado consumidor
do Pais, a cidadede Séo Paulo, quando entrou em vigor a Lei Cidade Limpa. Contrariando o
setor comercial e as agéncias de publicidade exterior, a lei sancionada pelo prefeito Gilberto
Kassab em 1° de janeiro de 2007 regula o tamanho de letreiros e placas de estabelecimentos
comerciais e proibe a propaganda em outdoors na cidade, tirando de cena uma verdadeira

guerra de propaganda visual até entdo existente.

Com a lei em vigor, a cidade apresenta uma nova paisagem para a populacéo e o0s visitantes,
permitindo ver a arquitetura de prédios e casas, antigos e novos, além de toda beleza da
grande metropole. Quem mora na cidade e viaja para outra costuma estranhar quando da de
cara com a poluicdo visual existente, de tdo incorporada que lei estd na mentalidade
paulistana. Tamanha mudanc¢a na comunicacéo visual da cidade obrigou os setores afetados a
criarem novos caminhos para se manter no mercado. A Midia Digital Mdvel, na plataforma
onibus, nasceu dessa busca e criou um novo espago/lugar para recepgdo da “narrativa

transmidia”, objeto da nossa pesquisa.

O fato de, até entdo, ndo existir uma publicacdo que contasse em detalhe de que forma surgiu
essa midia movel, tendo como plataforma o 6nibus que exibe com exclusividade parte da
programagdo da TV Globo com “narrativa transmitia”, como funciona tecnologicamente e
quais as perspectivas futuras para essa nova midia, todas essas razdes nos conduziram a uma
entrevista com Roberto Ciccarelli, diretor da Bus Midia/Via TV Midia, empresa pioneira na
implantacdo da midia mdvel digital na plataforma énibus.

Ciccarelli relatou que, depois de 15 anos no mercado, atuando com publicidade externa em
todo Brasil e, em especial, no Estado de S&o Paulo, precisou recomecar sua vida profissional,

bem antes da entrada emvigor da Lei Cidade Limpa:

Um ano antes de entrar em vigéncia, todas as empresas do mercado
publicitario foram chamadas a tomarem conhecimento, atraves da
administracdo da Prefeitura da cidade, de todo teor da Lei. O fato de
sermos especializados em midia exterior nos levou ao recomeco, desta
vez, idealizando a possibilidade de implantar um sistema de
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publicidade interna dentro dos transportes coletivos, no estilo painel,
que fosse diferenciado do que ja existia.™

As ideias foram surgindo uma atras da outra e colocadas no papel para se transformarem em
projeto, mas foi numa viagem de negécios ao Rio de Janeiro em busca de novas alternativas
no mercado e no encontro com um amigo — que tinha conhecimento de seus planos para
continuar no mercado publicitario e ja havia sugerido que fizesse uma viajem para Europa,
especificamente para Portugal, onde teria oportunidade de conhecer como o transporte
coletivo é usado como plataforma diferenciada para publicidade, além levar entretenimento
para 0s passageiros —, que a ideia de usar midia digital mdvel no transporte coletivo ficou
mais visivel.
Pedi mais informacGes e ele gentilmente me transmitiudizendo que,
dentro de cada veiculo coletivo, existiaum aparelho de TV instalado,
apresentando a programacdo de uma determinada emissora, com
insercdes de comerciais. Voltei para S&o Paulo apostando

positivamente na sugestdo, ndo perdi tempo, uma semana depois, ja
estava em Portugal para conhecer o sistema.

Durante varios dias, Ciccarelli viajou de dnibus, percorrendo diversos trajetos, entrando e
saindo de coletivos, com objetivo inicial de observar o comportamento dos usuarios desse
meio de transporte urbano de Lisboa, para depois conhecer a empresa portuguesa responsavel
pela implantacdo da midia movel no transporte coletivo da cidade, a Bus TV. Sua primeira
observacdo foi a de que na Europa, especificamente em Lisboa, ndo ha superlotacdo nos
transportes coletivos, as pessoas ndo andam empilhadas, existe conforto e o numero de
usuarios de dnibus é bem menor que nas grandes capitais brasileira. Em seguida, conheceu o
faturamento da Bus TV que, na época, era de 50 mil euros por més e, la mesmo, comecgou a
fazer calculos do numero de pessoas que usavam transporte coletivo em S&o Paulo,
comparando com a capital de Portugal, Lisboa.
Em S&o Paulo o numero de usuarios chega a 80%, enquanto em
Lisboa este nimero varia entre 10 e 15% . Conclui que, se 14 deu
certo, na capital de Sdo Paulo haveria de 6 a 7 vezes, mais chance de
da certo, pelo nimero de pessoas que usam o transporte coletivo e
gostam de programas de televiséo. Voltei para Sédo Paulo com a
certeza que aquele tipo projeto daria certo no Brasil. Levar

informac&o e entretenimento, por meio de uma nova plataforma era
meu objetivo.*?

Y“Entrevista concedida & autora por Roberto Ciccarelli, em Sdo Paulo, em: 06.04.2011
12
Idem



27

De volta a Sdo Paulo, o diretor da Bus Midia/Via TV Midia foi conhecer as pesquisas
realizadas pelo sistema da SPTrans (S&o Paulo Transporte), com a finalidade de averiguar o
numero de usudrios do transporte coletivo na cidade e saber qual o perfil desses passageiros.
Com base nas informacg6es obtidas, buscou, em conjunto com o sistema da SPTrans, realizar
outra pesquisa com as empresas de transporte coletivo, para saber dos usuarios que tipo de
programa eles gostariam de assistir durante suas viagens. O tipo de programa com maior
indice de aceitacdo estava relacionado ao conteudo de televisdo (telejornal, telenovela,
cultura, lazer, contetudo de utilidade publica, etc.). Com o resultado da pesquisa em maéos,
veio a confirmacdo de que estava no lugar certo para implantar seu projeto j& que, segundo
ele, em S&o Paulo, assim como em todas as grandes metrépoles brasileiras, as pessoas sofrem
com transportes superlotados; em média, perdem 30% do horario profissional dentro dos

coletivos e quase sempre chegam estressadas no trabalho.
O resultado da pesquisa foi animador, quando observamos que as
programacdes das emissoras de televisdo foram citadas como
exemplo de entretenimento. Juntamos essa resposta positiva a
divulgacdo de uma pesquisa da Datafolha que apontava aceitacéo de
88%, dos usuarios para programa de televisdo. Assim, foi simples
concluir que tinhamos que oferecer para o usuario do transporte
coletivo contetdo de qualidade e que fosse renovado diariamente.

Com apoio da prefeitura da cidade e da secretaria dos transportes, o
projeto ganhou vida e comecamos a desenvolvé-lo.**

Para viabilizar a implantacdo do projeto na cidade de S&o Paulo, Roberto Ciccarelli iniciou
sociedade com a empresa portuguesa Bus TV e estabeleceu uma parceria com alguns
empresarios de transporte coletivo para que 150 Onibus fossem utilizados como teste.
Paralelamente as essas a¢des, correu atrds de parcerias com as emissoras de TV. Por se tratar
de uma plataforma midiatica até entdo desconhecida, algumas empresas de comunicacdo nao
manifestaram interesse. Mas com a Rede Globo foi diferente, a emissora abragou a
viabilizacdo do projeto com interesse e entusiasmo. Em seguida, rodadas de negociagdes
foram iniciadas com objetivo de se criar um modelo de programacdo que proporcionasse a
satisfacdo do usuario com o mesmo padrdo de qualidade do contetdo produzido e exibido
pela Rede Globo de televisdo. Tudo caminhava muito bem até que os empresarios do meio de
transporte coletivo, que haviam cedido os 150 6nibus numa parceria, observando que uma
programacdo de TV dentro do veiculo teria uma grande aceitacdo, resolveram reivindicar

sociedade no negacio.

BIdem
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Ficamos em um fogo cruzado, porque éramos socio fundador da Bus
TV no Brasil, mas os empresarios também eram nossos parceiros em
trabalhos publicitarios anteriores. Fizemos um acerto com Bus TV
de Portugal e fundamos a Bus Midia, hoje, Via TV Midias, ja que
estamos presentes ndo s6 nos dnibus como também nas plataformas
de metrd, de terminais rodoviarios e de redes ferroviarias de vérias
capitais brasileiras. Isso significa dizer que nosso modelo de negocios
envolve todos os empresarios do setor de transporte coletivo onde
operamos e todos sdo scios.'*

Durante as negociacdes para viabilizacdo do projeto e a sua implantacdo na plataforma maével
onibus, foram realizados estudos para definir, além da questdo tecnoldgica, que tipo de
conteddo faria parte de uma programacdo compacta. Depois de muitos testes, chegou-se a um
modelo de conteldo com uma programacgdo compacta, contendo resumos das telenovelas,
jornalismo e outros contelldos como os do Fantastico, do Globo Reporter e de variedades, ou
seja: um modelo de conteddo baseado em entretenimento e informacdo. No inicio, a
programacéo tinha legenda, depois a narracdo passou a ser contada em legenda, como uma
historia.
Sabiamos que o grande filao estava no contetdo de programas de
grande repercussao, principalmente no contetudo de novela. Depois de
fecharmos contrato, a Globo instalou em 30 6nibus seu contetdo,
apresentando um pacote compacto da sua programacao, incluindo os
resumos de todas suas telenovelas. N&o deu outra, a novidade foi bem

recebida e, hoje, mais de 400 6nibus possuem a midia digital movel
instalada no seu interior.™

Na estrutura construida, com os provedores de conteldos e de servi¢os, no transporte
coletivo/6nibus, a midia out of home (OOH) opera com dois monitores digitais de LCD com
22, 24 ou 26 widescreen (polegadas), instalados estrategicamente no interior de cada veiculo
de linha que possui piso total baixo e tem capacidade para transportar, em média, mil e vinte
pessoas por dia. A programacdo empacotada com conteido da TV Globo, apresentada na
midia moével digital, é sempre a do dia anterior, tem uma hora de duracéo e é exibida durante
todo dia, enquanto o dnibus estiver em movimento.
A frota que € usada como plataforma é composta por veiculos com
piso total baixo, 0 que proporciona um ganho de espaco significativo
em relacdo aos demais Onibus do transporte coletivo do Brasil,
permitindo acomodar 15% a mais de passageiros. Diariamente, 0s

onibus retornam & garagem para check-up e reabastecimento. E
durante a permanéncia do veiculo na garagem que a programacao

1dem
BIdem
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exibida, enquanto o 6nibus esteve em movimento, é substituida por
uma nova.'®
Hoje, na cidade de Sdo Paulo, o nimero de pessoas que usam esses 6nibus como meio de
transporte para ir e voltar do trabalho, além de outros afazeres, chega a cerca de 800 mil
passageiros/dia, somados os 400 coletivos que apresentam conteido da TV Globo (eram 250
dois anos atras). A permanéncia de cada passageiro no énibus é de 45 minutos, em media.
Isso significa também dizer que mais de 7 milhdes de passageiros/més usam énibus como
meio de transporte. Até 0 momento presente, nem TV Globo nem Via TV Midia realizaram
pesquisas especificas para avaliar o tipo de recep¢do que o usuario de 6nibus faz dos resumos
das teledramaturgias que ocupam o maior espago da programacgédo compacta. O que a empresa
tem sdo pesquisas internas, realizadas em conjunto com os sistemas das SPTrans, e elas
mostram que a exibicdo do conteldo da programacdo da Rede Globo é bem recebida. Os
resumos dos capitulos das telenovelas sdo um dos contetidos que mais chama a atencdo dos
usuarios, por varios motivos:
Muitas pessoas ndo conseguem assistir sua telenovela preferida em
casa, quase sempre se encontram no transito no horario normal de
exibicdo, outras, mesmo estando em casa, tém outras tarefas a
cumprir naquele horario. Entdo, mesmo assistindo 0 resumo
compacto da sua novela proferida, ela consegue acompanhar o
desenrolar da historia. Ela acompanha as telenovelas das seis, das
sete, das oito, dentro do dnibus, na ida ou na volta do trabalho, assim

como outros programas. O pessoal manda e-mail para a SPTrans
cobrando até mesmo maior tempo para o resumo das telenovelas.*’

Mesmo sem a realizacdo de uma pesquisa voltada exclusivamente para recepcao da telenovela
(contetdo com maior espa¢o na programacdo oferecida), o diretor da Bus Midia/Via TV
Midia afirma que tanto sua empresa como a TV Globo oferecem contetdos baseados em
pesquisas realizadas pela SPTrans e em estudos de mercado, tendo sempre como objetivo
principal levar informacdo e entretenimento ao usuario do transporte coletivo que enfrenta
diariamente o caos da cidade para chegar ao seu destino.
E sempre a preferéncia do consumidor que é levada em conta pela TV
Globo e por nos. E para enfatizar que estamos no caminho certo,
segundo o jornal Meio & Mensagem de 27 de setembro de 2010,
levantamento da Ipsos Marplan realizado na Grande S&o Paulo, 47%
dos entrevistados assistiram a alguma midia fora de casa nos sete

dias anteriores e 67%, nos 30 dias que antecederam a pesquisa. O
indice de lembranga da OOH (out of home) nos énibus chega a 18%

1 dem
Y 1dem
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em sete dias e 32% em 30 dias — de longe, 0 maior entre os dez locais
indicados. O instituto conclui que TV digital OOH em locais mais
populares tende a ter altos indices de cobertura.'®
A Bus Midia/Via TV Midia, que nasceu em 2007 na cidade de S&o Paulo, também esta em
Brasilia desde 2009 (com uso de novas tecnologias, desde abril de 2011, a programacéo
exibida no Distrito Federal, possibilita entrada ao vivo com sinal do canal da Rede Globo,
como em plantbes do jornalismo), em Jodo Pessoa (PB) e no Rio de Janeiro (RJ), que tem a
mesma programacao compacta exibida dentro de uma parcela da frota de 6nibus urbanos da
cidade de Sdo Paulo e nas plataformas das 52 estacbes do metrd paulista, que tem um
potencial de 4,4 milhdes de espectadores/dia.
Um dos objetivos para o futuro € o de obter tecnologia que permita a
entrada ao vivo dentro da programacdo compacta, exibida em todas
as plataformas, assim como ja acontece em Brasilia. O maior impasse
para transmisséo de algum programa, como plantdo de jornalismo,
por exemplo, entrar ao vivo, na cidade de Sdo Paulo e em outras

cidades onde a empresa opera, ainda é o audio que, sem aval das
prefeituras, tem de ser acessado pelo passageiro via estacéo de FM.*°

Figura 1 - A telenovela na Midia Digital Mével (Plataforma 6nibus)
Fonte: Via TV Midia

18
Idem

19
Idem
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2.3 — Processos de Producéo e Circulacdo de Conteddo Transmidia

Em uma de suas passagens pelo pais, Henry Jenkins declarou que “o Brasil tem tudo para se
tornar um polo mundial de transmissdo de uma nova cultura transmidia” e que estava
“apostando nisso”. Sua justificativa para essa aposta ¢ de que “o Brasil, apesar de suas
dimens@es continentais, conseguiu preservar uma grande riqueza cultural prdpria, resistindo
em parte a grande pressdo massificante que vem do Primeiro Mundo, especialmente dos
EUA”?. Jenkins (2008, p. 384) define narrativa transmitia como sendo “histérias que se
desenrolam em multiplas plataformas de midia, cada uma delas contribuindo de forma distinta
para nossa compreensdo do universo”, e ¢ exatamente isso que acontece com uma parte do
conteddo da programacdo da TV Globo quando transborda para midia digital movel, na

plataforma 6nibus.

A narrativa nesta plataforma tem como base o contexto original que passa por uma poés-
produgdo — que também podemos chamar de uma nova edi¢do ou reedicdo —, onde as
imagens sdo compactas, o audio é retirado e a nova edicao/reedicdo de cada conteddo recebe
uma narrativa legendada da histdria ou do fato. “Inserida no cenério de convergéncia digital e
globalizacdo, a industria midiatica, da qual a TV é um dos bragos mais importantes, orienta-se
cada vez mais pelo surgimento de formas culturais que ndo estdo mais baseadas em um
medium, mas em um conjunto de media, (...)” (FECHINE, FIGUEIROA, 2009, p.353).

Para atender a necessidade desta nova midia digital, Via TV Midia e a Rede Globo criaram
um formato préprio exclusivo, utilizando tarjas com a logomarca de cada programa veiculado,

que foi exibido no dia anterior na TV aberta, conforme ja citamos.

Lia Coldibelli, coordenadora de contetdo transmidia da Via TV Midia explicou em entrevista
como o conteudo da TV Globo é transformado em narrativa transmidia até chegar na
plataforma movel, énibus e nas demais plataformas. O processo de produc¢do do contetido que
é exibido nos transportes coletivos comeca quando o conteddo original (o apresentado na
integra pela TV Globo, em sua programacéo normal) € gravado e, na ilha de edi¢éo da Via TV
Midia, em S&o Paulo, uma nova edicdo é produzida de forma compacta, sem audio e com
legenda narrativa da histdria ou fato contado. Cada plataforma tem suas particularidades. Na

plataforma 6nibus, cada telenovela é exibida em um unico bloco (que corresponde a 10% do

Entrevista publicada no jornal O Globo, em 31.05.2010.
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que é exibido na TV aberta). No Metrd — onde a midia digital se encontra instalada nas
plataformas de espera dentro das esta¢des e ndo dentro vagdes —, o contetildo jornalistico ndo
passa de 1min30s, isSO porque 0S monitores encontram-se posicionados nos locais de
passagem do usuario, enquanto nos onibus eles podem ser mais longos, devido ao tempo de
permanéncia do passageiro dentro do veiculo.
Quando se trata da teleficcdo, os resumos exibidos respeitam a
mesma minutagem, no entanto, no metro, eles sdo divididos em trés
blocos. Os resumos seguem uma métrica propria estabelecida que é
de 10% do tempo total do capitulo exibido pela programacao original

da TV. Os textos legendas também seguem uma métrica estabelecida,
que favorece a leitura de qualquer ponto dentro dos 6nibus.?*

Mais de 7 milhdes de passageiros/més fazem uso do transporte coletivo/onibus na cidade de
Sdo Paulo; o espaco publicitario que é inserido dentro da programacgdo, com conteldo da
Globo, é de responsabilidade da Via TV Midia e corresponde a um total de 30% do tempo, na
programacdo de uma hora. Mas este formato é sempre feito em comum acordo com a diregdo
de Novas Midias da emissora. Ja a publicidade institucional corresponde a 10%, do tempo e
também esta inserida no total de conteddo apresentado. O video do cliente (anunciante),
geralmente é enviado pela agéncia ja pronto ou é produzido pela propria Via TV Midia e
adaptado ao formato MOV (Extensdo de video) pelo departamento de edigdo e montagem,
depois encaminhado ao departamento de TI (Tecnologia da informagéo), que insere a
campanha nos breaks solicitados pelo cliente. A grade de programacdo é gerenciada pela
coordenacdo de contetdo, que tem a funcdo de monitorar as datas de inicio e término da
veiculacdo, o nimero de insercdes e as pracas determinadas mediante ao recebimento da Pl
(Pedido de insercéo) e das OSs (ordens de servigo).
As atualizacdes sdo feitas via web, utilizando o recurso FTP (HD
virtual) de transmissdo, em Jodo Pessoa (PB) e no Rio de Janeiro
(RJ). Em Séo Paulo a atualizacéo, primeiro acontecia por DVD, hoje
é feita por meio Pendrive (via portador), mas o sistema esta sendo
atualizado. Com relacéo a transformacdo do contetdo exibido na TV

para a midia digital, o processo é bem parecido, mas tem suas
particularidades.?

A participacdo da Rede Globo de Televisdo na elaboracdo da grade de programacdo com
narrativa transmidia é sistematica junto a Via TV Midia e vai além do fornecimento da sua

programacdo original. A parceria consiste na manutencdo do padrdo de qualidade da

’Entrevista concedida & autora por Lia Coldibelli, em Sao Paulo, em: 11.05.2011
22
Idem
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emissora, nada vai ao ar sem a aprovacdo da direcdo de Novas Midias, como j& dissemos.
Coldibelli esclareceu que existe um roteiro que é seguido rigorosamente para que nada va ao
ar sem consentimento da emissora. A primeira tarefa € gravar o conteddo original da
programacdo que esta sendo exibida na TV, observando os dialogos e as imagens que irdo
fazer parte da grade de programacéo da Via TV Midia. Com base no contexto de didlogo e
imagem, entram na ilha de edi¢do para uma reedicdo do material, onde criam uma nova
narrativa bem enxuta, com legenda, e que dialogue com a imagem apresentada. Cada
conteddo recebe uma tarja com sua logomarca de identificacdo, nela também ¢é editada a
legenda narrativa da historia ou do fato.
Em seguida todo material gravado e pré-editado é enviado a direcéo
de Novas Midias da Rede Globo, junto com a publicidade que fara
parte da programacéo que sera exibida pela Via TV Midia. Apds a
liberacdo, todo material € gravado em definitivo e enviado por meio
de Pendrive, (via portador) para os terminais das empresas de
transportes, que sdo conveniadas com Via TV Midia. Para as pragas
fora de Sdo Paulo, como Jodo Pessoa (PB) e o Rio de Janeiro (RJ), o
material € entregue via web. Quando a dire¢do de Novas Midias néo
concorda com a edi¢do, de imediato comunica a nossa coordenacao

para as devidas corre¢Ges. Como j& foi dito, o padrdo de qualidade
da TV Globo é seguido em todos os sentidos.?®

Fechine e Figueirda (2009, p. 366), assumem “como pressuposto que ndo podemos pensar 0s
fendmenos de transmidiacdo sem reconhecer que a televisdo se tornou 0 meio de comunicacgéo
mais influente do pais”. Tendo como conteudo de maior audiéncia a telenovela, a TV Globo ¢
a emissora que mais investe no espalhamento de suas narrativas ficcionais para outras

plataformas.

Por outro lado, ndo é de hoje que folhetins fazem sucesso no cotidiano da nossa sociedade,

conforme contextualizaremos no proximo capitulo.

ZIdem
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Figura 2 - Plataforma do Metr6 de S&o Paulo - Estacdo Paraiso — Integracdo Vila Madalena
Fonte: Via TV Midia

Figura 3 - Plataforma 6nibus de S&o Paulo
Fonte: Via TV Midia
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Capitulo 11l — A Trajetoria da Telenovela no Brasil: Algumas

Anotac0Oes Tedricas

3.1 - Do Folhetim Impresso a Teledramaturgia: Um Pouco de Historia

Considerando a importancia do papel da telenovela como produto cultural, construimos um
referencial tedrico, conceitual e contextual iniciando este capitulo com um breve histérico
sobre o surgimento da narrativa em folhetim, ja que com o passar dos anos o contetido da
narrativa ficcional brasileira transformou-se em um dos mais marcantes no cenario midiatico
do Pais. Martin-Barbero (1997) aponta o surgimento do folhetim como o primeiro tipo de
texto escrito no formato popular de massa, no século XIX, na Franga, onde foi ignorado pela
burguesia, até finais dos anos 1960. Para Meyer (2005) “a palavra folhetim designa muitas

coisas, e, efetivamente, nasceu na Franca, ha que ir ver o que o termo recobre 14 na matriz”.

De inicio, ou seja, comecos do século XIX, le feuilleton designa um lugar
preciso do jornal: o rez-de-chaussée — rés-do-chdo, rodapé — , geralmente
0 da primeira pagina. (...). Aquele espaco vale-tudo suscita todas as formas e
modalidades de diversdo escrita: nele se contam piadas, se fala de crimes e
de monstros, se propdem charadas, se oferecem receitas de cozinha ou de
beleza; aberto as novidades, nele se criticam as ultimas pecas, os livros
recém-saidos (...) (MEYER, 2005, p. 57-58).

A insercdo da ficcdo s6 comecou a fazer parte do folhetim (espago vazio ou rodapé) de um
jornal francés no ano de 1836, com a publicacdo de histérias narradas em fatias, ou seja, com
a formula “continua amanha”, levando as empresas jornalisticas aumentar o numero de
assinantes interessados no final das historias e, consequentemente, a grandes lucros.

No comeco da década de 1840 a receita esta no ponto, é o filé mignon do
jornal, grande isca para atrair e segurar 0s indispensaveis assinantes.
Destinado de inicio a ser uma outra modalidade de folhetim, o entdo
chamado folhetim-romance vai se transformar no feuilleton tout court.
Brotou assim, de puras necessidades jornalisticas, uma nova férmula de
ficcdo, um género novo de romance: o indigitado, nefando, perigoso, muito
amado, indispensavel folhetim “folhetinesco” de Eugéne Sue, Alexandre
Dumas pai, Soulié, Paul Féval, Ponson du Terrail, Montépin, etc, etc
(MEYER, 2005, p. 59).

No Brasil, fazendo uso do formato original do folhetim, escritores do porte de José de Alencar
(1829 — 1877) e de Machado de Assis (1839 —1908) apresentaram seus romances, em “doses
homeopaticas” em jornais. Anos apds sua formatura em Direito, José de Alencar ingressou na
carreira literaria como folhetinista no jornal Correio Mercantil com Ao correr da pena e

conseguiu notoriedade, abordando o cotidiano da velha Sdo Paulo de 20 mil habitantes. No
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ano de 1874, Machado de Assis, produziu o romance A méo e a luva em uma sequéncia de
publicacdes realizadas dentro do jornal O Globo, na época, mantido por Quintino Bocaitiva.?
Mesmo com avanco do cinema, o folhetim continuou com o seu espaco narrativo fazendo
histéria. Mas, foi nos anos de 1940 que o género se popularizou no Brasil. Isto aconteceu
porque o tipo de narrativa chegou ao radio e as chamadas radionovelas, escritas e assinadas
por autores de folhetins latino-americanos, ganharam espaco e audiéncia nos lares brasileiros.

Um dos escritores mais conhecidos, até entdo, foi Felix Caignet, autor do melodrama O
Direito de Nascer, transformada anos depois numa longa telenovela (1964-1965), produzida e
exibida pela PRF-3 TV TUPI de S&o Paulo, primeira emissora de televisdo do Brasil e da
América Latina, inaugurada em setembro de 1950 e extinta em julho de 1980. Na opinido de
Pallottini (2012, p. 24) “a ficcdo de TV utilizou toda a experiéncia desses dois veiculos, 0
teatro e o cinema, e acrescentou-lhes os recursos do radio, sem esquecer uma das mais ricas e
permanentes fontes de matéria ficcional, a narrativa pura, a literatura de género épico, escrita

ou ndo”. Para a autora,

Tudo isso junto, teatro, narrativa, cinema, radio e mais alguma coisa
peculiar, redundou nas historias televisadas, cada vez mais atraentes, na
medida em que veicula um conteldo intencionalmente simples, tornado
interessante pela utilizagdo de técnicas mais sofisticadas e, ainda, de atores
cada vez mais mitificados e idolatrados (PALLOTTINI, 2012, p.24-25).

No periodo de 1947 a 1960 surgiram varias revistas que publicavam, na sua maioria, contetudo
de narrativas ficcional em capitulos — com um misto de romance, aventura ¢ melodrama
familiar, quase sempre com final feliz, inspiradas nos folhetins do século XIX —, e abriu um
fildo no mercado editorial. A revista Grande Hotel, da Editora Vecchi, nasceu em 1947
publicando histérias ficcionais ilustradas em quadrinhos, trés anos depois adotou o formato de
fotonovela. Em 1952, a Editora Abril decidiu inovar e lancou a Capricho que trazia uma Unica
fotonovela, publicada na integra. A publicagdo tornou-se a mais popular do pais, com tiragem
mensal de 500 mil exemplares durante o ano de 1956, tendo no seu contetido de melodramas,

enredos de filhos bastardos, amores proibidos, além de maquiavélicas historias de vingancas.

Mas quem pensa que esse tipo de género da ficcdo era apreciado apenas pelos leitores menos
letrados, esta redondamente enganado. O dramaturgo Nelson Rodrigues, por exemplo, foi um
grande admirador do folhetim cléssico, chegou a declarar que ndo acreditava em novela

realista e escreveu: “gosto de fantasia, quanto mais delirante, melhor. (...). Se eu pudesse,

2% Informagdes sobre os escritores obtidas no site www.brasilescola.com/biografia/ordem-m.htm. Acesso em: 20.06.2011
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todas as novelas seriam O Conde de Montecristo, Meméria de Médico, A Morta Virgem”™?,

Na década de 1960, surgiu Sétimo Céu, da Editora Bloch, abrasileirando os temas e 0s
personagens para aproximar-se ainda mais dos leitores. Fotonovelas estreladas por cantores
como Roberto Carlos, Jerry Adriani, Wanderléa, Ronnie Von, entre outros, e atores como

Sergio Cardoso e Regina Duarte fizeram sucesso nos folhetins brasileiros da época.

A chegada da Televisdo no Brasil, em 1950, levou o folhetim em forma de teatro para dentro
dos lares de alguns privilegiados, ja que o nimero de aparelhos era muito baixo, assim como
poucos também eram os que tinham condicdes financeiras para adquirir um aparelho de TV.
Segundo Pallottini (2012, p.24), “respeitados certos limites da realidade social, sempre que se
trate de gente que escapa a miséria absoluta ou a riqueza total, digamos assim, o aparelho de
televisdo passou a fazer parte do cotidiano da humanidade, indispensavel, como o fogédo e a

cama, nas moradias comuns”.

O teleteatro reinou por mais de uma década, logo depois chegou a vez do folhetim entrar em
cena no formato de telenovela, com exibi¢des de poucos capitulos ao vivo, por semana. 25499
— Ocupado (TV Excelsior, 1963), adaptada de um texto argentino, marcou o primeiro periodo
da telenovela no formato diario. Logo depois foi a vez de O Direito de Nascer, exibida pela
TV Tupi em 1964/1965. Os enredos dessas telenovelas traziam histdrias melodramaticas
ambientadas em culturas de outros paises, sempre romanticas e fantasiosas na forma
maniqueista.?’ Ou seja, todo 0 universo das tramas era fundado na briga “Bem versus Mal”.
Quanto a origem do termo “novela”, Pallottini (idem, p. 31) esclarece de onde se deriva 0

sentido atual do género:

(...) a palavra novela remonta do italiano novella, portanto, ao latim novellus,
novella, novellum, adjetivo, diminutivo, originario de novus. Do sentido de
novo, a palavra derivou para o de enredado. Substantivando-se e adquirindo
denotacdo especial, durante a Idade Média acabou significando enredo,
entrecho, vindo dai narrativa enovelada, trangada. Durante algum tempo, a
palavra foi empregada no sentido de narrativa fabulosa, fantastica,
inverossimil (inverossimil!). S6 no romantismo, mercé da profunda
metamorfose cultural desencadeada em toda parte, é que a palavra novela
ganhou a significacdo literaria que possui atualmente (PALLOTTINI, 2012,
p.31)

Foi também na TV Tupi que nasceu uma nova era da telenovela (adocéo do video-tape), com

Beto Rockfeller (1968), de Braulio Pedroso, que abrasileirou de fato o enredo. Com o

% Declarago transcrita da publicacéo: A Revista no Brasil, da Editora Abril, 2000.

**Doutrina do persa Mani ou Manes (séc. I11) da qual se criou uma seita religiosa que teve adeptos na India, China, Africa,
Italia e Sul da Espanha, e segundo a qual o Universo foi criado e é dominado por dois principios antagdnicos e irredutiveis:
Deus, ou 0 bem absoluto, e o diabo, ou 0 mal absoluto.
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fechamento da TV Tupi, a TV Globo passou a ser a grande produtora de telenovela, sob o
comando da cubana Gloéria Magadan, até o ano de 1969. Com a popularidade das emissoras
de TV no Brasil, o nimero de telespectadores fascinados pelos telefolhetins aumentou,
principalmente, no publico feminino. A TV Excelsior, que entrou no ar em julho de 1960 e foi
extinta em outubro de 1970, foi aprimeira emissora que introduziu na programacdo a
telenovela diéaria e com horério determinado para exibicdo. A TV Globo, fundada em abril de
1965, usou da mesma estratégia, culminando no grande sucesso verificado até os dias atuais,
dentro e fora do Brasil. Talvez seja também esse o0 motivo pelo qual a partir dos anos 1970 o
folhetim eletrénico sepultou a fotonovela, embora a revista TV Sucesso, da Bloch, tenha
criado a “fotonovela”, com temas baseados em fatos reais. Ja as revistas Contigo! e Intervalo,
da Editora Abril, Amiga, da Bloch, e Cartaz, da Rio Grafica, passaram a tratar da sua

sucessora, a telenovela.

Lopes (2009, p.24) conceitua que “a consolidagdo da telenovela como género mais popular e
lucrativo da televisdo esta fortemente vinculada a uma mudanca de linguagem por autores
brasileiros a partir do trabalho acumulado no radio e no cinema”. 1ss0 ndo significa dizer que
a telenovela brasileira deixou de ser regida pelos canones folhetinescos do género, s6 porque
passou contextualizar no seu enredo assuntos contemporaneos vivenciados pela sociedade. Ou
seja, a telenovela traz sempre no seu contexto a eterna briga entre o bem e o mal, amor e 6dio,
traicdes, ambicOes, etc., mas tudo isso dentro de uma realidade possivel, ambientada no

contexto social da nacdo, cultural e politica. Lopes ainda diz que

A oposicao entre novelas “realistas”, criticas da realidade social, cultural e
politica do pais, e novelas “sentimentais”, ou dramalhdes feitos para fazer
chorar, marcou o debate entre os profissionais da telenovela, assim como a
literatura sobre o tema e a opinido da audiéncia (LOPES, 2009, p.14).

Na opinido de Motter (2003, p. 41), foi o contexto narrativo de Beto Rockefeller que deu
inicio a mudanca na telenovela brasileira, distanciando-se do modelo classico, melodramatico
e maniqueista da novela. Para a autora, “embrides de problemas que hoje estdo no primeiro
plano das tramas vieram sendo disseminados e evoluindo paulatinamente, nas telenovelas que
preencheram o espaco que vai de 1969 a 1998”. Ao abordar a telenovela brasileira, Lopes
(2009, p. 25) diz que foi a partir dela que comegou a ser construido o que chama de “recurso
comunicativo da telenovela brasileira”, acrescentando que “esse paradigma trouxe a trama

para o universo contemporaneo das grandes cidades brasileiras”. Lopes ainda afirma que,

O uso de gravacbes externas introduziu a linguagem coloquial, o humor
inteligente, uma certa ambiguidade dos personagens e, principalmente, um
repertério de referéncias compartilnado pelos brasileiros. Sintonizou as
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ansiedades liberalizantes de um publico jovem, tanto masculino como
feminino, recém-chegado a metrdpole, em busca de instrucdo e integracéo
nos polos de modernizacdo (LOPES, 2009, p. 25).

A dedicacdo ao aperfeicoamento na producédo do género de ficcdo da Rede Globo distingue a
telenovela brasileira das outras, sejam nacionais ou estrangeiras, 0 que vem permitindo o
reconhecimento da telenovela como produto cultural de maior audiéncia televisiva e um
numero cada vez maior de exportacbes da mesma, segundo Motter (2003, p.41). Quando
contextualiza o paradigma “recurso comunicativo da telenovela brasileira”, Lopes diz que “as
conversagdes que passaram a ser adotadas dai em diante baseiam-se em que cada novela
deveria trazer uma “novidade”, um assunto que a diferenciasse de suas antecessoras e fosse
capaz de “provocar” o interesse, 0 comentario, o debate de telespectadores e de outras midias
(...)" (LOPES, 2009, p.15).

Essa énfase na representacdo de uma contemporaneidade sucessivamente
atualizada é visivel na moda, nas tecnologias, nas referéncias a
acontecimentos correntes. Mas é visivel também e, especificamente, na
evolugdo no modo como o amor, 0 romance, a sexualidade e a relacdo
homem-mulher passou a ser representada nas novelas dos anos 1970 em
diante (LOPES, 2009, p. 25).

Dentro desse contexto consideramos que Bruner (2001) caminha na mesma linha de
pensamento de Lopes, quando se “predispde a considerar que os géneros geram seus detalhes
particulares. O primeiro é um argumento de bom senso que diz que determinadas historias
simplesmente se parecem, como se fossem versdes de algo mais geral, mesmo que sejam

muito particulares”. 1SS0 porque, segundo o autor,

As historias inevitavelmente lembram as pessoas de outras semelhantes a
elas. (...). O segundo argumento trata deste problema. E que os personagens
e 0s episédios das histérias extraem seus sentidos de estruturas narrativas
mais abrangentes, sendo “fungdes” das mesmas. As historias como “todos” e
suas “fungdes” constituintes sdo, neste sentido, exemplos de tipos mais
inclusivos (BRUNER, 2001, p. 130).

Fato é que, nas ultimas décadas, o formato telenovela, em especial, ganhou mais e mais
espaco como produto cultural, absorvendo as mudangas sociais da na¢do. Isso porque, além
da introducdo de roteiros originais, 0 avanco na criacdo/producdo, “a encenagdo de fatos e
temadticas sociais e politicas remetem as mencdes feitas sobre o cardter “naturalista” das

novelas e as referéncias explicitas a vida da nagdo” (LOPES, 2009, p. 27).

Considerando que os produtos culturais refratam as condigcdes sociais em
gue estdo inseridos, a telenovela absorve as mudancas sociais e revitaliza
suas expressoes: a “hibridacao” do gé€nero se afirma no tempo histdrico
atual. Da-se, assim, uma especifica contaminacdo entre ficcdo e realidade,
entre a telenovela e a sociedade (LOPES, 2009 p. 34).
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Na opinido de Lopes (2003, p. 30), “a novela tornou-se uma forma de narrativa sobre a nagéo
e um modo de participar dessa nagdo imaginada. Os telespectadores se sentem participantes
das novelas e mobilizam informagdes que circulam em torno deles no seu cotidiano”. Diante
desse contexto, acreditamos que Motter (2004, p.252) dialoga com Lopes quando afirma que

3

a telenovela brasileira “vem mostrando plasticidade para incorporar elementos de outros
géneros ficcionais e ndo-ficcionais, além de incorporar elementos da realidade”, 0 que

também vem permitindo a abertura de intenso dialogo com o cotidiano concreto da nacéo.

Situada no passado ou no presente, tratando de temas historicos ou
puramente ficcionais, a telenovela incorpora em sua narrativa, elementos de
diversos sistemas semioticos e fala do hoje, rearticulando dados da memoria
coletiva na producéo de sentidos renovados e se firma como documento
histérico, lugar de memdria, refratando, pela Gtica ficcioautoral, um
momento do processo de desenvolvimento da sociedade brasileira
(MOTTER, 2004, p.252).

Por outro lado, vale argumentar que, durante a década de 1980 e o inicio de 1990, a
aproximacéo da ficgdo com a realidade social brasileira ndo era tdo contundente como vem
acontecendo nas Ultimas décadas. Nos anos de 1980, por exemplo, no contexto social, a
violéncia urbana estava centralizada nas periferias, mas ja anunciava sua propagacao para as
grandes metrépoles. Novelas como Corpo a Corpo (1984-1985), Vale Tudo (1988) e O Dono
do Mundo (1991) de Gilberto Braga e Roda de Fogo (1987) de Lauro César Muniz, tiveram
narrativas tematicas urbanas muito densas, mas um pouco afastadas do contexto social da
realidade que se anunciava. Ja na década de 1990, quando a faléncia da seguranca publica de
todo pais estava explicita no cotidiano da sociedade e ja ndo podia ser mascarada, a sociedade
encontrou refugio para seu lazer e entretenimento nas telenovelas que eram contextualizadas

nas regides rurais. Segundo Balogh,

Na década de 1980 ainda ndo havia o terrivel clima de violéncia urbana que
hoje se presencia nas metrépoles brasileiras, a faléncia da seguranca publica,
(...). A década de 1990, quando essa crise ndo pbde ser mascarada,
representou precisamente a ascensdo da novela rural, consagrando Benedito
Ruy Barbosa com sua trilogia rural Pantanal (Manchete, 1990), Renascer
(Globo, 1993) e O Rei do Gado (Globo, 1996-1997) como roteirista de mais
sucesso dessa década (BALOGH, 2002, p.172).

Diante do exposto no paragrafo acima acreditamos que, mesmo sendo o melodrama um
género predominante na teledramaturgia, no tocante a telenovela brasileira é visivel suas
particularidades acentuadas. Na sua maioria, 0 discurso narrativo intensifica os didlogos entre
ficcdo e realidade, quando segundo Motter (2000-2001, p.75) “a proximidade temporal reduz

o distanciamento tematico”.
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No que concerne aos formatos televisivos, enquanto Séries e Seriados sdo tradi¢do na cultura
norte-americana (BALOGH, 2002), no Brasil, o formato Telenovela é o mais extenso (cerca
de 150 capitulos) e mais frequente nas grades de programacdo da TV aberta. A
teledramaturgia ainda tem outras particularidades. Na producédo de ficcdo para cinema, por
exemplo, se faz necessério a decupagem e a montagem com pedacos de peliculas, para dar a
impressao de um espetaculo continuo, mas 0 mesmo ndo acontece na producéo de ficcdo para
televisao, ja que ela sobrevive dos espacos vendidos aos anunciantes. Isso significa dizer que
enquanto o espetaculo do cinema se caracteriza pela ndo interrupcéo, a televisdo exacerba e
radicaliza na descontinuidade. Isto acontece porque a interrupcdo e a fragmentacdo, em
detrimento da unidade, sdo caracteristicas da linguagem televisual e estdo previstas nos

roteiros ficcionais para abrir espaco aos comerciais. Segundo Balogh,

Normalmente, os programas televisuais sdo denominados pelo formato, mas
0 modelo que se forma para o espectador nasce das relacBes entre as
estruturas de producdo e a realizacdo, as estruturas narrativas e discursivas
presentes nos textos e o conjunto de mediacdes, competéncias e expectativas
dos destinatérios (BALOGH, 2002, p. 97).

Na visdo de Motter (2000-2001), ““a telenovela constitui um género amplo, abrangente, sob o
qual subclasses de género se abrigam e se multiplicam nas combinatdrias possiveis
autorizadas pelo cruzamento de tendéncias, tracos, marcas e influéncias diversas”. Também
no Brasil, géneros e formatos padronizados em grades horarias especificas, (conhecidos pelo
termo “palimpsesto”) sdo outra caracteristica da TV aberta, principalmente na programacéo
da lider de audiéncia, a TV Globo, que construiu seu sucesso com base na criacdo de uma
rigida grade de programacdo, além de direcionar os géneros quase sempre especificos de suas

ficgBes, para determinado horério.

A manutencdo dessa grade horaria fixa foi a responsavel pela criagcdo de um
publico cativo enorme para a emissora, estratégia essa reforgada pela oferta
reiterativa de determinados géneros em cada um desses horarios (...).
(BALOGH, 2002, p.159).

Isto significa dizer que enquanto na novela das seis a dicotomia “Bem versus Mal” ¢
manifestada em termos maniqueistas e o tema quase sempre € amenizadoo estilo drama de
época ou do fantastico imaginario, como foi o caso de Cordel Encantado, exibida em
2011/2012, na novela das sete, geralmente, o género comédia é predominante, como Guerra
dos Sexos em 2012/2013. Mas é nas telenovelas das oito (ou nove horas na atualidade), que a
emissora investe em temas fortes e muitos deles polémicos, tendo como pano de fundo, fatos

reais — muitas vezes esquecidos pela imprensa escrita ou falada ou que a sociedade por si s6
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se nega conhecer —, o0 que provoca grandes debates entre os espectadores que chegam a criar

féruns para falar sobre o assunto.

Nesse sentido, “(...) a telenovela, em particular — pode ser considerada como um espacgo
publico que torna disponiveis informacgdes e repertorios anteriormente da competéncia
privilegiada de determinados setores da sociedade” (LOPES, 2009, p.36). E comum a novela
das nove exercer um grande papel de interagdo com a sociedade brasileira, principalmente no
que diz respeito “a acdo pedagodgica” da telenovela brasileira, que Lopes periodiza em trés
fases: “sentimental (1950-1967), realista (1968-1990) e naturalista (desde 1990)”. Sua
hipotese é a de que,
(...) ao dar énfase a este ultimo estilo de linguagem, a telenovela passa a
tratar os temas com uma forte representagdo “naturalista”, em que o discurso
é identificado pela prépria realidade/verdade (Xavier, 2005), o que faz com
que ela ganhe verossimilhanca, credibilidade e legitimidade enquanto acdo
pedagogica (LOPES, 2009, p.37)
Ainda segundo Lopes (idem, p.38), “os dispostivos discussivos naturalistas ou
documentalizantes (...) explicitados na telenovela, combinados com diversificacdo da matriz
melodramatica na novela, passaram a ser conhecidos como merchandising social” tém por
objetivos difundir conhecimentos, promover valores e principios éticos e universais. Na
opinido da autora,

O merchandising social pode ser definido como um recurso comunicativo
que consiste na veiculacdo em tramas e nos enredos das produgfes de
teledramaturgia de mensagens socioeducativas explicitas, de contetdo
ficcional ou real. Entendendo-se por “mensagens socioeducativas” tanto as
elaboradas de forma intencional, sistematizadas e com propoésitos definidos,
como aquelas assim percebidas pela audiéncia que, a partir das situacdes
dramatlrgicas, extrai ensinamentos e reflexGes capazes de mudar
positivamente seus conhecimentos, valores, atitudes e préticas (LOPES,
2009, p. 38).
Se a teledramaturgia brasileira que hoje nos fascina na combinacdo de tempo e de espaco,
num tipo de simulacro entre personagens, enredos e histdrias, é porque a televisdo em
especial, passou a introduzir muito do cotidiano e da realidade social da nagdo no seu
contexto narrativo, promovendo assim mais interacGes e maior identificagdo com a sociedade.
Complementamos com Motter (2003, p.173) que diz ser a telenovela um produto de
entretenimento que possui um potencial ndo so artistico como também educativo, social e
cultural. E mais: “Em se tratando de contar-se uma historia, a virtude parece estar no
equilibrio”.

Para a telenovela, o equilibrio consiste em manter suas caracteristicas como
género e trabalhar os temas indispensaveis para a permanente critica social,
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apontar caminhos que levem & mudanca de posturas individuais e
individualistas, a revisdo dos preconceitos e esteredtipos, a0 compromisso
com a melhora da qualidade de vida e das relagdes sociais. (MOTTER, 2003,
p.173).

Por tudo que ja foi teorizado sobre teledramaturgia brasileira até agora, somos levados a

1”?" na novela e

considerar que essa mesma sociedade também constroi seu “capital emociona
que esse capital € construido ndo sé através da sua narrativa, mas também por meio dos seus
protagonistas e enredos. Nao é dificil encontrar quem odei e ou quem ame um vildo, assim
como é facil encontrar quem torca para que o heroi do folhetim seja feliz para sempre, mesmo
que seja s6 no imaginario daquele que esta emocionalmente envolvido com a histéria contada.
E é por meio dele que nasce o f&, que interage com a narrativa e seus personagens, cria féruns
de debate sobre os temas do discurso ficcional, principalmente se esse discurso tem no seu
contexto um recorte da realidade coletiva/social. Lopes (2009) afirma que “‘a novela € tao

vista quanto falada’, pois seus significativos resultam tanto da narrativa audiovisual produzida

pela televisdo quanto da interminavel conversa¢ao produzida pelas pessoas”.

Por outro lado, h4 mais de duas décadas a TV Globo vem investindo para arregimentar um
publico cada vez maior para recepcdo do seu produto de maior audiéncia, a telenovela. Esse
investimento ndo acontece somente no padrdo de qualidade de suas producdes e na
aproximagéo dos seus enredos com a realidade da nossa sociedade contemporanea. Com o
advento da internet, em meados dos 1990 a emissora criou um espaco para que 0s internautas
e grande parte do seu elenco e dos seus autores de folhetins interagissem em salas de bate-
papo (chat), com dia e horario combinados para conversacGes. Nao demorou e logo lancou
mao de novas plataformas, passando a exibir no seu site videos dos bastidores das suas
producdes, reportagens com autores e atores e, principalmente, disponibilizando os capitulos
das suas teledramaturgias com exclusividade para os assinantes da Globo.com. No entanto, no
site oficial da emissora existe uma loja virtual, conhecida como Globo Marca, onde qualquer
internauta pode adquirir varios produtos usados pelos personagens e que fazem sucesso nas

ficcdes, como pecas de vestuario, sapatos, acessorios, etc.

Com o surgimento das redes sociais via internet, como Orkut, Twitter, Facebook, YouTube
etc., cresceram também os compartilhamentos, as conversagdes e o0s debates sobre as
narrativas teleficcionais e a emissora, mais uma vez, ndo perdeu tempo: assim como outros

veiculos de comunicacdo, criou meios para que seu publico continuasse fiel aos seus produtos

27 Segundo Jenkins (2009), o termo foi cunhado pelo presidente da Coca-Cola, Steven J. Heyver, para designar o
modo como o investimento emocional dos consumidores emmarcas e contetidos de midia intensifica o valor da
marca.
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embora, vale salientar, essa interacdo via redes sociais digitais e outros sites néo venha sendo
muito amistosa. Isto porque que a emissora mantém um rigido controle das imagens de suas
producdes e ndo permite que outros sites facam uso delas, 0 que ja provocou muitas
discussbes nas redes sociais. Por outro lado, a proibicdo existente, até 0 momento, ndo tem
impedido o uso dos enredos de suas narrativas para producao de outras narrativas amplamente

acessadas em sites, redes sociais e blogs, via internet, como as parodias, por exemplo.

Fato € que, desde o inicio da década de 2000, mudancas radicais das relacdes entre
produtor/emissor e consumidor/receptor comegaram a surgir. A interatividade entre emissor e
receptor, que antes era basicamente simbodlica, passou a ser uma realidade, muitas vezes
imprevisivel. Tais mudancas, ndo sO por parte de quem produz como também de quem
recepciona, tiveram como fio condutor principal a velocidade da internet e o surgimento de
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que promoveram e continuam

promovendo de maneira nunca antes vista a circulacdo de contetdos em novas plataformas.

Que existe um consenso a respeito da influéncia que a telenovela brasileira exerce sobre a
cultura popular contemporanea, disso ninguém tem ddvida. E verdade também que a
audiéncia via TV aberta j4 ndo é mais a mesma. Mas essa Ultima afirmacdo remete a uma
justificativa, quando se verifica que, cada vez mais, assim como toda a programagéo da TV
aberta, contetdos de folhetins ganham, via internet, espagos em outras plataformas midiéticas.
E mais: “o avanco da tecnologia digital j& permite que os programas televisivos sejam vistos
mesmo quando o usuario estiver em movimento, através de notebooks, telefones celulares,
aparelhos de GPS e TVs de bolso, além de transporte publico, como 6nibus e metrd” (LOPES;
GOMEZ, 2010, p.67).

O que foi contextualizado teoricamente neste capitulo esta presente no cotidiano dos atores
sociais que fazem uso do transporte coletivo para se locomoverem na cidade de Sdo Paulo e
recepcionam, com narrativa transmidia, parte da programacdo da TV Globo, incluindo todas
as telenovelas da emissora. Os resultados de nossa pesquisa de campo mostram claramente o
poder e a influéncia que a telenovela brasileira exerce no contexto da sociedade. A observacéao
etnografica e os depoimentos colhidos em campo ndo deixam dividas de que o “recurso
comunicativo da telenovela” ¢ um grande fio condutor de sociabilidade e de identidade
cultural do pais. Os avancgos tecnologicos vém proporcionando muitas outras formas de
recepcdo e interacdo, por meio de novas plataformas com narrativa transmidia, como veremos

no préximo topico.
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3.2 — “Telenovelas como Recurso Comunicative” e sua Transmidiacéo

Partindo do principio de que “a telenovela possui uma matriz narrativa popular e ativadora de
competéncia cultural e técnica” (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002, p.37), nossa proposta
neste capitulo é a de contextualizar o poder que a narrativa ficcional exerce como “recurso
comunicativo” (Lopes, 2009); os caminhos que ela trafega a partir do seu “espalhamento” nas
mais variadas plataformas e como sua narrativa transmidiatica (sem audio e com legenda que
narra a histéria) exibida dentro do 6nibus também ¢ usada como “recurso comunicativo” para
interagBes, compartilhamentos e sociabilidadeentre dos atores sociais que fazem uso diario

deste transporte para se locomoverem até o trabalho ou para outros afazeres.

Reconhecida como produto cultural hibrido, por herdar do folhetim, do romance literario, do
cinema, das radionovelas etc, até chegar as midias eletrdnicas de tecnologias avancadas, a
telenovela brasileira conduz no seu contexto intersecdes (visiveis ou ndo) por acompanhar a
dindmica da sociedade que hoje tem o poder de programar o qué e quando ver. O fato das
telenovelas, na sua grande maioria, abordarem temas presentes no cotidiano social brasileiro
faz delas um eixo-condutor de comunicagdo de extrema relevancia para o dia a dia de uma
grande parcela da populagdo. Lopes (2009) conceitua que a telenovela brasileira € um

“recurso comunicativo” e explica que,

Abordar a telenovela como recurso comunicativo é identificd-la como
narrativa na qual se conjugam acfes pedagdgicas tanto implicitas quanto
deliberadas que passam a institucionalizar-se em politicas de comunicacéo e
cultura do pais. Em outros termos, é reconhecer a telenovela como
componente de politicas de comunicacdo/cultura que perseguem o
desenvolvimento da cidadania e dos direitos humanos da sociedade (LOPES,
2009, p.32).

Enfatizando a telenovela como produto cultural de relevancia para a nossa sociedade e
refletindo sobre o alcance, apropriacdo e ressignificacdo desse objeto, Lopes discorre sobre
varias leituras que faz da telenovela como “recurso comunicativo”; entre elas, esta a de que “a
telenovela passou a incorporar uma “agdo pedagogica explicita”, que se apresenta de alguma
forma deliberada e cujo discurso traz explicacdes, conceituagdes (...), forma opinido a cerca
dos temas sociais abordados (LOPES, 2009, p.33). O fato da telenovela estar nas telas de
praticamente todos os lugares, pelo poder que midia televisiva ja exerce no cotidiano das

pessoas, muito antes do espalhamento de seu contetido para outras plataformas, acreditamos
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que se deva a que a telenovela, como “recurso comunicativo”, € hoje além do produto de
maior audiéncia da televisdo, o conteudo mais respeitado pelo publico brasileiro.

Em nossa pesquisa de campo, por diversas vezes, detectamos a telenovela como “recurso
comunicativo” gerador de muitos debates e interacdes sobre enredos que podem ou nao ser
vistos como uma realidade do contexto social do pais, ou apenas como uma realidade social
imaginada. O que ndo se pode negar é que a telenovela enquanto produto televisivo, hd muito
deixou de ser apenas um produto destinado ao entretenimento e ao lazer, ou mesmo um
produto dirigido para os menos letrados. Assim também como o meio televisivo ja ndo é mais

visto como veiculo manipulador.

No entender de Martin-Barbero (2004, p.15-16), durante muito tempo a televisdo esteve
condenada ao mundo do engano e do confinamento no campo da arte e era assimilada como
instrumento de manipulacdo, “de sucedaneo, simulacro ou maleficio”, mas depois da “longa e
pesada carga de suspeitas e desqualificagdo”, abriu-se caminho para “um novo olhar que, por
um lado, des-cobre a envergadura atual das hibridacdes entre visualidade e tecnicidade e, por

outro, resgata as imagisticas como lugar de uma estratégica batalha cultural”.

Confundido por uns com as identificacbes primarias e as projecdes
irracionais e, por outros, com as manipulagdes consumistas ou com
simulacro politico, o atual regime da visualidade se acha socialmente
dicotomizado entre o universo do sublime e o do espetéculo/divertimento.
Nos ultimos anos, porém, a iconografia, a semidtica e a psicanalise
relocalizaram a imagem na complexidade de seus oficios e linguagens
(MARTIN-BARBERO, 2004, p.16).

Para esse autor, “a televisdo constitui um ambito decisivo do reconhecimento sociocultural,
do desfazer-se e do refazer-se das identidades coletivas, tanto as dos povos como as de
grupos” (idem, p.114). Na América Latina, a telenovela constitui um espaco onde acontecem
cruzamentos entre memoria e formato, entre I6gicas da globalizagdo e dindmicas culturais, ao
mesclar os avangos tecnoldgicos da midia com as velharias e anacronismos narrativos que
fazem parte da vida cultural desses povos, catalizando assim o desenvolvimento da industria

cultural e se transformando no produto de maior sucesso dentro e fora do subcontinente.

O que, em nenhum momento, pode nos ocultar que o relato telenovelesco
remete também a longa experiéncia do mercado para captar, na estrutura
repetitiva da série, as dimensdes ritualizadas da vida cotidiana e, juntando o
saber fazer contas com a arte de contar histérias, conectar com as novas
sensibilidades populares para revitalizar narrativas midiaticas gastas
(MARTIN-BARBERO, 2004, p.115).

Canclini (1983, p.12) afirma que “a redefinicdo do que é hoje a cultura popular requer uma

estratégia de investigagdo que seja capaz de abranger tanto a producdo quanto a circulagdo e o
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consumo”. No nosso entender a telenovela como produto da cultura popular, ndo s6 esta
inserida no cotidiano da sociedade como também representa uma identidade de cultura
nacional e, hoje, promove e estabelece um melhor entendimento da condi¢éo sociocultural do
Pais, a partir do momento em que contextualiza na sua narrativa temas que expressam uma

realidade.

O enfoque mais fecundo é aquele que entende a cultura como um
instrumento voltado para a compreensdo, reproducdo e transformacdo do
sistema social, através do qual é elaborada e construida a hegemonia de cada
classe (CANCLINI, 1983, p.12).

Quando observamos como as novas tecnologias se inserem no cotidiano da nossa sociedade,
criando novas formas de consumo cultural, como, por exemplo, a da ficcdo televisiva,
consideramos que novas integraces determinantes, ocasionadas por potencialidade de
adaptacdes, que ndo existiam previamente, estdo contribuindo para que a narrativa transmidia
esteja cada vez mais presente no dia a dia das pessoas. Um dos estudos sobre o
transbordamento da narrativa ficcional para outras plataformas aparece no contexto do
Observatorio Ibero-americano da Fic¢do Televisiva (OBITEL 2010), que teve como tema “a
narrativa ficcional televisiva em multiplas plataformas”, buscando “identificar ¢ analisar em
cada Pais do seu ambito exemplos de narrativas transmidiaticas que nascem com a intencéo
de difundir-se através de diversos meios (...)”. Uma das constatagdes ¢ a de que, no Brasil,
“ndo se trata, porém, de mesmo produto transmitido por diferentes, e sim de uma ideia central
interconectada a varias midias e que permite a participacdo dos usuarios ou fas, componente
fundamental dessa estratégia” (LOPES; GOMEZ, 2010, p.166-167).

Diante do afirmado acima, acreditamos ser possivel sustentar que sdo as novas formas de ver
e se relacionar com as ficces televisivas diante das tecnologias digitais, as verdadeiras
responsaveis, nao pela diminuicdo, mas pelo espalhamento da audiéncia da TV. E mais: 0
caminho, que parece ndo ter volta, também conduz a novas conquistas de mercados, inclusive
0 de novas audiéncias e de consolidagdes de marcas. E dentro deste contexto levamos em
consideracdo o que diz Jenkins (2008), quando afirma que “essa cultura da convergéncia ¢é o
local onde as velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se
cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis”.

“O surgimento das midias digitais vem consolidando o processo de uma nova cultura de
midia, que estimula a interacdo dos produtos midiaticos e a convergéncia de contetdos”
(LOPES; MUNGIOLLI, 2011). Nos ultimos anos, a TV Globo vem investindo cada vez mais
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no transbordamento das ficgBes para outras plataformas, o que tem contribuido muito para
que suas producdes estejam em todos os lugares e que o publico continue interagindo de

varias maneiras.

Dentro desse ambiente, no que se refere principalmente a producéo ficcional,
0 conceito de transmedia storytelling ou narrativa transmidiatica (Jenkins,
2008) torna-se central. Trata-se da criacdo de um universo ficcional cujo
conteudo pode ser expandido tanto em termos de personagens gquanto em
termos de desenvolvimento narrativo (LOPES; MUNGIOLI, 2011, p. 253).

Em fevereiro de 2013, a emissora recebeu duas indicagdes para o prémio Emmy Internacional
Digital, em duas categorias: programas de conteddo infanto-juvenil com a “TV Orelha”, de
Malhacédo (que permanecia no ar enquanto esta dissertacdo era redigida) e programas de
ficcdo com a websérie “Reporter Investigativo”, da novela Amor Eterno Amor (exibida de
mar¢o a setembro de 2012). A “TV Orelha” ¢ um canal do site de Malhacdo que apresenta
videos exclusivos para a internet, cujas situacdes aparecem em trechos e sob outros angulos
na TV. No conteudo para o site, o adolescente e irreverente Orelha (interpretado por David
Lucas), faz gravagdes dele mesmo usando as webcams do seu computador, narrando

acontecimentos do capitulo do dia, sempre com sua perspectiva comica.

Ja a série “Reporter Investigativo” da novela Amor Eterno Amor, foi a primeira websérie
documental realizada como ac¢do transmidia em novelas da Rede Globo. Criado para integrar
o0 enredo da trama, o documentario ficticio narrou em trés episddios exibidos no site da novela
0 sequestro quando crianca do protagonista Rodrigo (Gabriel Braga Nunes), além de mostrar
o retrato falado de Elisa (Mayana Neiva), amor de infancia de Rodrigo, que também teria
desaparecido. Com a exibicdo da websérie, os telespectadores puderam acompanhar pela TV,
Rodrigo espalhando cartazes com o mesmo retrato falado utilizado na internet. O Emmy
Internacional Digital, que aconteceu em Cannes, na Franca, teve como finalidade contemplar
a melhor programacéo do mundo desenhada especificamente para plataformas digitais®. Para
Borelli (2011, p.67), “essa “nova” forma de consumir/receber/apropriar-se de bens simbdlicos
(...) apresenta-se, atualmente, como um grande desafio ao campo televisivo”. Segundo a

autora,

Como decorrencia, esse processo desafia, no Brasil, o consolidado modelo
de producéo seriada, como o de telenovela da Rede Globo, cuja audiéncia e
fidelidade de publico j& estavam sob o impacto dessa tendéncia, desde
meados dos anos 1990 (Borelli, Priolli, et al. 2000): o que se pode verificar é
que a Globo busca, no momento atual, consolidar estratégias para atingir
esse novo publico, a0 mesmo tempo telespectador e internauta, que parece

%8 Informagcdes obtidas no site www.redeglobo.com.br. Acesso em 24.02.2013


http://www.redeglobo.com.br/
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ndo medir esforcos para acessar bens culturais, por meio da midia que
oferecer a trilha mais eficiente (BORELLI, 2011, p.67).

Outros exemplos de que a narrativa transmidia ja estd inserida no cotidiano do fa de
telenovela, podem ser observados e resgatados com facilidade. Quem, até por curiosidade,
entrou no site de Fina Estampa (exibida de margo de 2011 a agosto de 2012), foi convidado a
seguir os passos do filho da personagem Tereza Cristina (Chistiane Torloni), o adolescente
René Junior (David Lucas), que entrava no site “tasozinhopqquer.com”com um falso perfil de
adulto e passava horas navegando em busca de grande um amor. Aqui vale um adendo para
dizer que o site TaSozinhoPgQuer.com existe mesmo e conta com cerca de 30 milhdes®® de
internautas cadastrados. Na narrativa ficcional, ndo foram poucas as situagdes embaragosas
enfrentadas pelo jovem e, com certeza, renderam boas risadas aos telespectadores. Jenkins
(2008,p.29-30) contextualiza que “a convergéncia representa uma transformacdo cultural, a
medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacoes e fazer conexdes

em meio a conteudos de midia dispersos”.

Sucesso que ndo pode ser contestado, Avenida Brasil — novela de Jodo Emanuel Carneiro,
exibida de marc¢o a outubro de 2012 —, entrou para a histéria como uma das tramas de maior
audiéncia da televisdo e da midia social Twitter. Fendmeno nas ruas e nas redes sociais, a
narrativa centrou sua trama na nova classe média e agradou em cheio todo mundo, inclusive
guem ndo acompanhou a trama desde o inicio. Falar de Avenida Brasil nas Gltimas semanas
de exibicdo passou a ser quase uma obrigacdo, em todos os lugares, fato que ha anos ndo se
via, desde os anos 1980 com a trama Vale Tudo® e seu questionamento: quem matou Odete
Roitman, e Roque Santeiro® com sua vitiva (sem nunca ter sido) Porcina (Regina Duarte) e o
sinhozinho Malta (Lima Duarte). Quase trés décadas depois, o fendmeno de sucesso se
repetiu: encontros agendados, pecas de teatro, shows, cinema etc., s6 depois da exibi¢do de

Avenida Brasil.

A narrativa que se desenrolava no Divino (bairro ficticio da periferia do Rio de Janeiro)
contava a trajetdria de vida da vila Carminha (personagem de Adriana Esteves) e da jovem
que buscava justica, Rita/Nina (interpretada por Mel Maia e Débora Falabella), fez o
telespectador experimentar os mais diversos sentimentos, do 6dio ao éxtase, por sede de

vinganca. Por outro lado, também fez o puablico rir e dancar com empregada Zeze

*% Disponivel em www.tasozinhopgquer.com — Acesso em 26.02.2013.

%vale Tudo(mai/1988-jan/1989 (204 capitulos), de Gilberto Braga, Aguinaldo Silva, diredo de Dénis Carvalho
e Ricardo Waddington.

'Roque Santeiro (Jun/1985-fev/1986) de Dias Gomes e Aguinaldo Silva (209 capitulos), direcdo de Paulo
Ubiratan.
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(personagem de Cacau Protasio) ao som de Eu Quero Ver Tu Me chamar de Amendoim e com
0 retrato tragicomico da familia (dos novos ricos) de Tufdo, que passou a trama toda
aprontando situacfes embaracosas. Faltando poucas semanas para o fim da telenovela, a

trama marcou presenca, ficando entre os assuntos mais lidos nos portais da internet.

Segundo a agéncia de noticias O Globo*, o site YouPix, no dia 12 de outubro teve “mais de
20 mil checks-ins no Get Glue, o Foursquare da TV, e houve um aumento de 3.000% na
procura pelo titulo da trama no Google.Além de toda essa repercussdo, a novelagerou
memes*? que entraram para a Histéria”. E mais: a hashtag #oioioi (da misica Danza Kuduro,
na versdo brasileira), refrdo abertura da narrativa, teve mais de 1.300 cita¢des diérias, segundo
o site Topsy. O site Papel Pop selecionou os 20 melhores gifs (imagens animadas com frases
de personagens, remetendo para alguma situacdo), a maioria com a vila Carminha fazendo
caretas ou falando suas frases maldosas. Outra figura da trama que também fez sucesso nas
redes sociais foi Zezé, com uma parddia da musica do grupo Avides do Forrd que também
fazia parte da trilha sonora da novela. A musica ganhou verséo funk e fez sucesso na Internet.
Fato interessante, que virou febre nas redes sociais, foi quando os internautas resolveram
ajudar Nina através do Facebook, compartilhando pela internet fotos do casal de amantes,
Carminha e Max traindo Tufdo. Como Nina teve as fotos roubadas, os seguidores da trama
resolveram criar Tumblrs® com as fotos, salvando as imagens com nome Valendo2.zip. em

um Pendrive para entregar ao marido traido.

Pesquisa realizada no periodo de 11 a 17/10/2012, pelo IBOPE (primeira vez que o instituto
realiza pesquisa de opinido para saber o que publico esperava para o final de telenovela) e
divulgada no Portal Folha on-line®, apontou que apenas 4,2% dos participantes torceram para
que vild Carminha morresse no final da novela. Dois outros finais foram os mais votados e
apontaram 23% dos votos para que a antagonista ficasse pobre e abandonada ou voltasse a
viver no lixdo em extrema pobreza. Mas a estranheza ndo para por ai: teve muita gente (9%)
que votou torcendo que Carminha encontrasse outro Tufdo e continuasse aprontando suas
maldades e falcatruas. A pesquisa com 4.437 pessoas envolveu todas as classes sociais e
apresentou outras revelagdes: 12% das pessoas da classe A e 5,6% da classe C, votaram

paraque a vila tivesse final feliz e 10% dos homens opinaram que Carminha deveria ser feliz

’Disponivel em: www.agenciaoglobo.com.br. Acesso em 12.10.2012.

%Meme é um termo grego que significa imitagdo. Na internet refere-se a um fendmeno em que uma imagem,
uma frase, uma ideia, uma mdsica, uma hashtag, um blog, etc., alcangando muita popularidade entre 0s usuarios.
Disponivel em: http://www.significados.com.br — Acesso em 25.07.2013

3%E uma mistura de Twitter com blog, um agregador (espaco para postar, imagens, textos, links, fotos etc.-
Disponivel em: http;//www.tumblr.com- Acesso em 25.07.2013

*Disponivel em Folha on-line — Acesso em 19.10.2012


http://www.significados.com.br/
http://www.tumblr.com/
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para sempre. Segundo a Folha On-line, o sucesso do folhetim Avenida Brasil ndo se restringiu
ao Brasil, “Financial Times”, “The Guardian” e “AFP” realizaram reportagens sobre o

assunto.

Vaérias reportagens apontavam que o sucesso do folhetim deveu-se ao fato de a narrativa ter
abordado como tema central a nova classe média brasileira, conforme declarou a Agence
France-Presse — AFP o socidlogo Geraldo Tadeu, do Instituto Universitario de Pesquisas do
Rio (luperj): "Foi uma grande ideia centrar a novela na classe média emergente. E o reflexo
do novo Brasil, das familias que ascenderam, conseguiram dinheiro, mas que n&o

necessariamente tém boa educac&o".

A reportagem enfatiza ainda que “a novela também
reflete a vida do pequeno empresério, como Monalisa, batalhadora dona de uma rede de

saldes de beleza, e do trabalhador comum”, como ¢ o perfil de muitos brasileiros.

No ultimo capitulo, a trama de Jodo Emanuel Carneiro atingiu 50,9 pontos de audiéncia com
pico de 53,8 e share de 72% (participacdo no total de televisores ligados), batendo o recorde e
obtendo a maior de audiéncia da trama no ano segundo o site Uol.*’A trama que teve como
palco central a mansdo de Tufdo — onde moravam a familia desajustada do ex-idolo do futebol
brasileiro e uma empregada com sede de vinganca — revolucionou, sem davida, o horério das
nove, apresentando a cada semana uma nova historia, tudo em ritmo frenético e sem

abandonar a raiz da trama.

Ovacionada com “oi o1 oi...”, era assim que oOs internautas usavam para convocar Seus
seguidores no Twitter, td0 logo se iniciava mais um capitulo, até a imagem “congelar” no
final. Ninguém se arriscava falar de outro assunto, o importante era fazer comentarios
enquanto assistiam ao capitulo em tempo real. Tema obrigatério ndo sé pela internet, mas em
todos os lugares, como escritdrios, mesinhas de bar e rodinhas de bate-papo, as Gltimas
semanas de exibicdo da trama fez muita gente alterar suas agendas de compromissos com
shows, cinema, teatro etc., tudo era marcado para depois de assistirem ao capitulo. Em Séo
Paulo, muita gente saiu mais cedo do trabalho para néo enfrentar congestionamento e chegar a
tempo de assistir o ultimo capitulo em casa ou no barzinho mais proximo com os amigos. Em
nossa pesquisa de campo, colhemos varios depoimentos de usuarios do transporte coletivo,
narrando a correria que precisaram enfrentar para conseguir ver o Ultimo capitulo. Todo

mundo queria saber qual seria o fim de Carminha, que passou a trama inteira aprontando

**Disponivel em: www.afp.com/afpcom/pt/- O fendmeno "Avenida Brasil" aplaudido pela nova classe média
brasileira - Acesso em 22.10.2012

%" Disponivel em: http://www.televis&o.uol.com.br/.../ultimo-capitulo-de-avenida-brasil-tem-509-de-ib...Acesso
em: 22.10.2012
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barbaridades e mesmo assim ganhou um numero enorme de f&s, conforme apontaram as

pesquisas.

Face ao exposto nos paragrafos acima, torna-se necessario explicar que nossa tentativa € a de
mostrar como a telenovela esta inserida na nossa cultura de massa e como sua influéncia no
cotidiano das pessoas vem crescendo cada vez mais, principalmente com a introdugédo de
novas tecnologias, proporcionando assim o nascimento de novas plataformas, como vem
acontecendo nos ultimos tempos. Na sua grande maioria, dependendo do enredo e do
desenrolar da trama, as telenovelas brasileiras sdo responsaveis pela criacdo de verdadeiros
foruns de debates, ndo sé nas redes sociais, como ja afirmamos, mas também em outras
plataformas, por meio da oralidade, principalmente quando essas narrativas abordam temas de

relevancia social e politica que de alguma forma estdo inseridos na realidade da nacao.

Um dos principais fatos que constatamos em nossa pesquisa de campo, e que abordaremos no
capitulo a seguir, diz respeito ao papel que a telenovela como narrativa transmidia cumpre
hoje no espaco publico do transporte coletivo de Sdo Paulo. Esse papel é que, enquanto
recurso comunicativo, a telenovela promove maior interacdo e sociabilidade nesse ambiente.
Porque sdo pessoas que se encontram diariamente (ou quase) e no mesmo horario, constroem

uma “comunidade real” que discute a “comunidade imaginada” exposta pela telenovela.
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3.3 — Transporte Coletivo Urbano Como Espa¢o Comunicativo

Neste topico usaremos exaustivamente como referéncia tedrica a obra de Janice Caiafa, pois a
autora € referéncia no Brasil quando o tema da sociabilidade é pesquisado nos espacos
publicos de transporte coletivo, como metré e 6nibus. Uma das grandes dificuldades que
enfrentamos na elaboragdo deste estudo foi encontrar bibliografia voltada para o estudo de
recepcdo em transporte coletivo urbano e, mais ainda, de narrativa transmidia. Justamente
pela novidade que &, por se tratar de um novo espaco de recepcdo e de narrativa transmidia,
pelo que indica a pesquisa bibliografica que fizemos, até agora € um objeto ainda néo
explorado pelos estudiosos da area de comunicagao.

O transporte coletivo como uma das plataformas onde a telenovela é exibida com narrativa
transmidia é mais um espaco/lugar onde conversacOes e interacdes sobre teledramaturgias
acontecem diariamente, conforme constatamos em nossa pesquisa de campo com a
observacdo etnografica, incluindo ai, algumas entrevistas individuais. A oralidade e as
interacbes face a face entre o0s passageiros dentro do transporte coletivo ndo séo
comportamentos incomuns, embora exista também quem prefirao siléncioenquanto €
transportado para seu destino. Como contextualiza Caiafa (2007), o transporte coletivo

também é um espaco de sociabilidade.

Entre o que foi detectado em nosso trabalho de campo, estd o fato de que as conversas sobre
as telenovelas, muitas vezes, comegcavam antes mesmo das pessoas entrarem no O6nibus,
comecavam na fila que aguardava a chegada do transporte para 0S passageiros se
locomoverem aos seus destinos. Quase sempre, algumas dessas conversas continuavam
dentro do 6nibus e 0 nimero de pessoas envolvidas, também aumentava. Por outro lado,
constatamos também que as conversagfes dependiam muito das histdrias que se desenrolavam
nas telenovelas, principalmentedo que os enredos traziam de possiveis realidades ou de
realidades imaginadas por cada individuo. Outra constatacdo foi a de que a ritualizacéo
cotidiana de assistir e de falar sobre telenovela, hd muito, ultrapassou o espago privado, como
sempre foi considerado o lar e, hoje, marca presenca em novos lugares e espagos onde

existem telas exibindo ficcOes televisivas.

Outro achado interessante em nosso trabalho de campo foi que, além de diminuir a tensao

existente no espaco publico, no ambiente dentro do 6nibus — onde o desconforto com a
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superlotacdo, o encontro com estranhos, a inseguranga/medo e o transtorno provocado pelos
congestionamentos, quase sempre predomina o espa¢co —, o fato das telenovelas serem
exibidas nesta plataforma, mesmo sendo apenas resumos que correspondem a 10% do que é
apresentado diariamente na televisao, levam muitos dos passageiros a fazer uso do “recurso
comunicativo” da teletramaturgia para iniciar conversacdes neste ambiente. E mais: as
interpretacdes das narrativas constituidas neste local, em defesa de herois e/ou na condenagédo
de vilBes das historias, sdo muito variadas, levando alguns participantes das conversas a rever
posicBes do que consideram ser realidade e/ou fic¢do, durante acaloradas discussdes que ai

transcorrem, enquanto o transporte cumpre seu trajeto.

Ancorando nosso entendimento no poder que a oralidade exerce neste espago publico quando
se trata das narrativas das novelas e das interpretacdes que cada individuo faz das mesmas,
retomamos o que diz Lopes (2003, p. 30) quando afirma que, “os telespectadores se sentem
participantes das novelas e mobilizam informagdes que circulam em torno deles no seu

cotidiano”. Também concordamos com Martin-Barbero, quando diz que:

Desenvolvendo a oralidade secundaria (...) e nela se apoiando, a telenovela
ou o seriado televisivo misturam a longa duragdo do relato primordial —
caracterizado pela ritualizacdo da acéo e pela topologia da experiéncia, que
impdem uma forte codificacdo das formas e uma separagdo cortante entre
herdis e vildes, obrigando o leitor a tomar partido — com a gramética da
fragmentacdo do discurso audiovisual predominante na televisdo.
(MARTIN-BARBERO, 2004, p.149).

No que diz respeito ao ritual de recepgdo da telenovela neste novo lugar, consideramos
também o que afirma Agier (2011). No seu entender, “num espago delimitado e apropriado, o
tempo de um acontecimento ritual, de um encontro, é simbolizado entre individuos e um
coletivo, visivel ou ndo. A unidade individuo-espaco-sociedade faz-se de maneira efémera”
(AGIER, 2011, p. 97). Para o autor o rito exprime

(...) uma identidade ou uma visdo sobre um modo de comunicag&do simbélico
partilhado pelo puablico; este recebe e responde a mensagem numa relagdo
direta, cara a cara. A dimensdo estética esta presente no rito, mas de maneira
implicita ou escondida (AGIER, 2011, p. 99).

Constatamos que a prépria cidade, tal como € vivida nesse momento, vé-se transformada nos
ritmos e nas ocupacgdes dos seus espacos (AGIER, 2011, p. 99). Notamos também que por
meio da recepcdo da telenovela que acontece neste espaco, cria-se um novo ambiente que,
embora de grande rotatividade, permite a interacdo e ocompartilhamento de realidades

imaginadas, como um territorio simbolico propicio & exploracdo de novas experiéncias
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sociais, uma espécie de novo lugar, que multiplica a capacidade de circulacdo de informacGes

e altera a nocao de espago e tempo.

Defrontar-se com estranhos, circular em espacos coletivos, cruzando com desconhecidos, e
em situacGes que frequentemente ndo se prevé, € um tipo de risco ou uma oportunidade
caracteristicos das cidades, como afirma Caiafa (2007). O nitido movimento rotineiro de casa
para o trabalho e do trabalho para casa constitui, de certo modo, o esqueleto da nossa rotina
diaria, na opinido de DaMatta (1986). Para ele, esse ciclo, onde a casa e a rua interagem e se
complementam no cotidiano das pessoas, estdo “dois espacos sociais fundamentais que

dividem a visa social brasileira: o mundo da casa e o mundo da rua”.

Como um rio, a rua se move sempre num fluxo de pessoas indiferenciadas e
desconhecidas que noés chamamos de “povo” ¢ de “massa”. As palavras sdo

99,

reveladoras. Em casa, temos as “pessoas”, e todos 14 sdo “gente”: “nossa
gente”. Mas na rua temos apenas grupos desarticulados de individuos — a
“massa” humana que povoa as nossas cidades e que remete sempre a
exploracdo e a uma concepcéo de cidadania e de trabalho que é nitidamente
negativa (DAMATTA, 1986, p. 20).

Na cidade de S&o Paulo, assim como em qualquer grande metropole brasileira, o principal
meio de transporte urbano é o dnibus. O sistema paulistano de transporte urbano sobre pneus
é constituido por uma frota de aproximadamente 15 mil 6nibus que circulam em mais de
1.300 linhas e na regido metropolitana, cerca de 55% das viagens motorizadas séo feitas em
transporte coletivo, num total de 6 milhdes de passageiros transportados por dia util. A
responsabilidade por esses servigos é da Secretaria Municipal de Transportes, que por sua vez
é fiscalizado pela SPTrans (Sdo Paulo Transporte S.A.).*® Assim, além de conduzir
diariamente milhares de passageiros, os 6nibus sdo também ambientes recheados de
acontecimentos, muitas vezes nao agradaveis, como desentendimentos entre usuarios, entre
usuarios e motoristas, acidentes, assaltos etc., principalmente em horérios de picos, ou seja,

em horérios de maior movimento.

Nos termos de Caiafa (2007), “¢ caracteristico das cidades esse tipo de risco ou oportunidade:
defrontar-se com estranhos, circular em espacos coletivos, cruzando com desconhecidos, e em
situagdes que frequentemente nao se pode prever”. Ja por conduzir e distribuir as pessoas, por
leva-las para longe de suas vizinhancgas, o transporte coletivo efetua em algum grau uma
desagregacéo (Caiafa, 2002).

Mesmo que ndo supere os codigos sociais que compartimentalizam, marcam,
0 transporte coletivo cria acesso, franqueia certas marcas e assim expde as
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pessoas ao contato. E no meio mesmo que se produz durante as viagens, nos
veiculos coletivos em gue nos transportamos nas cidades, podem-se criar
oportunidades muito especiais para o confronto com a variedade urbana. Por
tratar-se de um ambiente que cria uma pausa, faz sentar desconhecidos e os
conduz pela cidade. Nesse caso também, os usos dessa oportunidade véo
variar: em cada modalidade de transporte coletivo, em cada configuracdo
urbana. E véo variar as ocasides de criatividade e de risco (CAIAFA, 2007,
p. 89-90).
Concordamos com a autora em que “certamente tudo iSSo vai provocar um certo tipo de
contato, ou produzir uma moldura inarredavel de qualquer contato ou didlogo que possa ter
lugar ali”’(2007, p. 91). Em nossa pesquisa de campo, a ser apresentada adiante, observamos e
vivenciamos variados leques de situagdes comportamentais — de conversagdes ou de
isolamentos — no contexto do ambiente do Onibus, assim como fora dele, na fila de espera do
terminal ou em um ponto de parada, conforme apresentamos em nosso relato etnogréfico.
Citando Braga (1994), Caiafa diz que “todas essas caracteristicas constituem o “quadro” e o

“territdrio” para conversagdes em plena viagem”.

“Quadro” se refere ao meio material e “territério” a aspectos sociais e
culturais que participam do que ele denomina “dispositivos
conversacionais”. As regras que organizam as trocas de palavras nas
diferentes sociedades funcionam na forma de dispositivos, como assinala o
autor (CAIAFA, 2007, p. 91).

Fato é que existe sempre no ambiente do 6nibus um cenario imprevisivel para qualquer
individuo que se desloca fazendo uso do transporte para chegar ao seu destino. E neste
contexto vivenciado por milhares de pessoas, em qualquer grande cidade, a tentativa de
chegar ileso ao fim de cada viagem exerce “um papel na aproximacado ou no isolamento que
pode se gerar ali com estranhos, ou seja, nas possiveis situacdes de comunicacdo durante as
viagens” (CAIAFA, 2007, p.91) e como observamos no nosso trabalho de campo. Para a
autora, quem viaja de 6nibus no Rio de Janeiro, por exemplo, enfrenta tensdo, o que para nos

néo difere do que acontece na cidade de Séo Paulo.

Em qualquer caso, o meio do 6nibus dificilmente passa em branco. Néo é um
lugar onde é possivel ignorar 0 que nos cerca, ndo € um cenario passivo. E
ha constantemente uma comunicacdo que povoa esse cenario, a0 menos no
horizonte. N&o que se gere necessariamente uma solidariedade. (...). Mas a
tensdo ndo é a Unica marca da comunicacdo nas viagens. Ha a interpelacdo
agressiva, 0 excesso de proximidade do assalto. E ao mesmo tempo ha os
“trajetos gostosos”, as conversas amenas, os flertes, os encontros fugazes dos
contatos em movimento das viagens (CAIAFA, 2007, p. 92).

Quando estamos inseridos numa ocupacdo coletiva, seja na rua ou num espago como O

transporte coletivo, por exemplo, “experimentamos uma grande variedade de estimulos,
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incluindo uma diversidade humana que passa por nds e a que nos expomos” (CAIAFA, 2007,
p. 89). Para complementar a linha de pensamento, valemo-nos de Agier (2011, p.89), para
guem “o curso do mundo em geral, desenrola-se para cada um de nds num encadeamento de
situacbes de interacGes que distinguimos espontaneamente de acordo com os lugares, as
atividades, os horarios e as pessoas que participam”. Ele ainda acrescenta que esse desenrolar
também pode ser “de acordo com uma combinacdo especifica entre todas essas

determinagdes”.

Com efeito, cada um entra numa situacgdo e sai dela em fun¢éo nao tanto dos
lugares e dos guadros institucionais onde se desenrola, mas do fato de ele ou
ela partilhar o sentido em jogo na situacdo e compreendé-la o suficiente para
poder entrar de uma maneira ou outra nas interacdes em presenca (AGIER,
2011, p.89).

Enquanto Caiafa ( p.92) afirma que “esses desconhecidos com que cruzamos na rua ou que
encontramos no 6nibus (...) nos fazem vislumbrar a possibilidade de outras experiéncias,
outras vidas diferentes da nossa: outros mundos”, para Agier (p.95) “as situagbes de
passagem pGem em cena principalmente a relagdo individuo/espaco, no sentido de que sdo
marcadas ao mesmo tempo pela individualizagéo (...) e por uma sinalizagdo espago/temporal
dos percursos”, que para o mesmo “indica uma presenca indireta das macroestruturas da
sociedade como constrangimento indiferenciado e cego, encarnado em sinalizacdes,
publicidades, instrucfes de seguranca e de circulacdo etc”. Dentro deste contexto Caiafa

menciona que:

Deleuze (1974) mostra que a presenca de outrem organiza uma margem,
“um fundo”, “uma profundidade” em torno dos objetos que percebo. O que
nado vejo é visivel para outrem e constitui todo um mundo de potencialidade
e virtualidades para mim. Outrem inclui essas margens na minha
experiéncia. Esses objetos que me escapam formam um mundo para mim e
eventualmente poderiam ser percebidos por mim devido a presenca de
outrem. Outrem regula essas transi¢des, tornando possivel minha experiéncia
e a0 mesmo tempo me tirando de mim mesmo. Outrem expressa mundos

possiveis, reais mas nao atualizados (CAIAFA, 2007, p. 92).

Dando continuidade ao que diz respeito as situacdes de passagem, “a relacdo do individuo
com espaco urbano € central e pode ter um carater de regularidade, mas aparece geralmente
como um exercicio isolado: é o quarto de hotel, é o transeunte solitario, mas sdo também os
momentos de transito em automovel, (...), em espacos de circulagdo...”. Para ele, entrar numa
situacdo de passagem é atravessar os ndo lugares, percorrer algumas extremidades da cidade
“global” e “genérica” definida pela vasta rede de espagcos miméticos, superinformados e

tecnicamente conectados em diferentes pontos do planeta. Nesta situacéo, a relacdo de ego
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com a sociedade nédo se cristaliza em nenhuma relacdo interpessoal precisa; fica suspensa,
mergulhada num excesso de materialidade (espagos muito arranjados) (AGIER, 2011, p.95-
96).

Ja para Caiafa, “no confronto com estranhos num espago de outsiders em gque nds mesmos
nos tornamos outros, num espago que se compde de estrangeiros, num espaco feito de fora,
outrem como expressdo de um mundo possivel € particularmente atuante”. E para justificar

uma realidade possivel ela acrescenta que,

Uma fascinacdo das cidades é o vislumbrar desses possiveis na efervescéncia
da variedade de outros, no confronto com a diversidade que nos apresenta
outras vidas, outros mundos desconhecidos. Precisamente, quando o outro
fala — em qualquer situacdo de enunciacdo e inclusive na cidade entre
estranhos ou no dnibus —, o que ocorre? Ele confere uma realidade possivel
— “uma certa realidade”, descreve Deleuze. A linguagem me traz aquele
estranho mundo, realiza aquele possivel como um mundo que o outro me
traz (CAIAFA, 2007, p. 93).

Quando descreve que “a linguagem da realidade ao estranho, a comunicagdo reune para
distrair os conversadores de si mesmos, para trazé-los mais perto de estranhos mundos”, a
autora esta se referindo a existéncia das conversacdes no espaco coletivo, no ambiente dentro
dos Onibus, em especial. Citando o que acontece no transporte coletivo do Rio de Janeiro — e
que para nds se assemelha ao que acontece, também, no transporte coletivo de Sao Paulo —,

ela contextualiza:

Essa é uma dimenséo interessante da linguagem e da comunicagdo — conferir
certa realidade a mundos possiveis — que deve ser mais ou menos ativa
dependendo das situacBes de enunciacdo, ou das caracteristicas do
dispositivo conversacionais, nos termos de Braga. As conversas nas viagens
de onibus no Rio de Janeiro abrigam essa dimensdo da concre¢do do
possivel enquanto tal, da condugdo do entranho na comunicacdo. Essa
dimenséo de alteridade da comunicacdo com certeza se realiza em algum
grau e de forma especifica no contexto da intensificacdo da experiéncia de
outrem que os meios urbanos de ocupacdo coletiva produzem (CAIAFA,
2007, p. 93-94).

Para Caiafa, “umas das caracteristicas dos dispositivos conversacionais diz respeito aos papéis
que os participantes assumem ali”. Ela também diz que “Braga distingue o “papel
representado”, que os participantes ja trazem de situacdes exteriores as conversas, € o “papel
desempenhado”, que se desenrola no contexto da conversacdo. Esses dois papéis “se

interferem mutuamente”.

(...) E hd as estratégias individuais que operam com essas imposi¢cdes do
dispositivo. Podem-se gerar, portanto, trocas igualitérias ou hierarquizadas,
em maior ou menor grau. Na situacdo das conversas no 6nibus hd uma
complexidade na definicdo e eleicdo de papéis porque tende-se a ndo partir
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de uma posicdo definida, uma inser¢do clara, em contraste com o que se
passa huma reunido entre conhecidos ou na pequena aldeia, onde todos
podem mais facilmente se identificar. Estar entre estranhos € livrar-se em
algum grau de sua identidade ou sua definicdo (CAIAFA, 2007, p. 94).

Dentro do mesmo contexto, “essas marcas podem estar menos claras em muitos €asos na
situacdo de heterogeneidade e contagio urbanos. H& uma desinsercdo proviséria e uma

complicacdo maior para se definir alguém”.

Assim, as estratégias pessoais que, como assinala Braga, acabam por
desenhar o dispositivo conversacional, podem ser mais inusitadas, talvez
mais criadoras. Delineia-se uma “comunicac¢do horizontal”, em algum grau,
gue em outro trabalho afirmei ser uma caracteristica dos meios urbanos. Ao
mesmo tempo h& mais riscos. N&o reconhecer é descobrir novos mundos,
mas pode ser também falhar na identificacdo das abordagens violentas, como
no assalto ou nas discussdes (CAIAFA, 2007, p. 94).

Em suas pesquisas etnograficas e fazendo uso da observacdo direta dentro do ambiente
Onibus, a autora descreve suas experiéncias nas viagens de 6nibus, assim como mostra como o
dispositivo para conversagOes acontece ou ndo neste espaco. Para a autora existe sim
disposicdo para conversacdo, como também existe o isolamento ou siléncio. “Eu mesma
muitas vezes ndo vou calada e observo que posso frequentemente reclamar de algo que me
incomoda: as freadas, o calor. Raramente sou mal recebida pelos companheiros de viagens”,
afirma.

(...) A situacdo de desconforto e perigo (quedas, assaltos etc.) pode tornar
desejavel o isolamento. Mas, por outro lado, pode incitar ao comentario,
sobretudo do tipo reclamacédo. De toda forma, ha conversas. Ha usuérios que
relatam que sentem muito prazer em puxar assunto no énibus. Outros ndo se
importam ou mesmo detestam. Mas mesmo estes Gltimos reconhecem ali um
meio em que as pessoas se falam e quem ndo gosta tem que saber se esquivar
(CAIAFA, 2007, p. 94).

Assim como em qualquer outro espaco publico, o fato de alguém querer conversar e receber
como resposta uma recusa, ndo é algo incomum, principalmente nos dias atuais das grandes
metrépoles brasileiras, onde a inseguranca e 0 medo de se relacionar ou interagir com
desconhecidos predominam nos sentimentos do cotidiano de uma grande parcela da sociedade
contemporanea. No ambiente dentro do 6nibus néo é diferente. Em nossas observacfes para
esta pesquisa vivenciamos situacfes onde muitos usuarios deixavam transparecer cansago ou
direcionavam atencdo para paisagens que transcorriam pelas janelas, e outros até fingiam
dormir para evitar contato. Caiafa diz que “é um risco particularmente presente quando se
tenta conversar com desconhecidos. Um dos problemas que surgem nessa situacdo é como

iniciar a conversa, COmo puxar assunto”.
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Iniciar uma conversa com estranho exige um certo impeto. E isso ndo s6 no
Onibus, mas ali se tem mais chance de deparar-se com um passageiro
cansado, esgotado pela viagem dificil e sem disposicdo para conversar
(CAIAFA, 2007, p. 95).

Um dos fatos interessantes que constatamos em nosso trabalho de campo foi a questdo das
conversagOes serem muitas vezes interrompidas abruptamente pelos mais variados motivos. A
maioria das conversacdes é encerrada pelo motivo 6bvio: a duragdo da conversa corresponde
ao tempo da viagem de um ou mais dos participantes, seja qual for o ponto em que estiver.
Tivemos participacdo ativa em muitas conversacdes que foram interrompidas por este motivo,
conforme consta do nosso relato etnografico. Foram interrupgdes do tipo: “chegou minha

parada, preciso descer”; “amanhd a gente continua”; “vou saltar no proximo ponto”; “a

conversa ta boa, mas preciso descer” etc.

Dentro do mesmo contexto algumas situa¢des nos chamaram atengdo. Mesmo com o recorte
do campo da pesquisa direcionado para a recepcdo da narrativa transmidia dentro do
transporte coletivo que serve de plataforma para exibicdo de conteido da TV Globo, ndo
deixamos, sempre que foi possivel, de observar os mais variados tipos de conversacdes.
Também observamos ser comum dentro desse ambiente a aproximacao de muitos motoristas e
cobradores com os passageiros que fazem uso diério do transporte no mesmo horario e lacos

amizades sdo estabelecidos, pela convivéncia diaria durante as viagens.

Além de ficarmos atentos as conversacdes e compatilhnamentos que diziam respeito a recep¢ao
da narrativa transmidia, detectamos que esse espaco dentro do transporte também é lugar para
se conversar, ndo sO sobre assuntos impessoais ou aqueles que de alguma forma afetam a
sociedade ou determinada comunidade, como a violéncia urbana, o descaso do poder publico
com o0s setores da saude, da seguranca publica, etc., mas também para outros tipos de
interacdes e dialogos que tratam de assuntos extremamente pessoais, COmo namoro, traicao,
angustias pessoais, violéncia doméstica, desemprego, desafeto, etc. Nesse diva ambulante
existe uma verdadeira plateia de anénimos atentos, que algumas vezes resolvem infererir nas

conversas com seus palpites, também pessoais.

(...) E é curioso observar que ai existe a presenca de um auditorio, mais ou
menos atento. Mas as conversas nas viagens de Onibus podem engajar um
grupo maior, e essa € uma outra caracteristica. Braga menciona também a
questdo do numero de participantes e da possibilidade de participar como um
dos pontos a considerar no desenho do dispositivo. Nas viagens de 6nibus no
Rio de Janeiro, ha conversas em que a admissdo dos participantes tende a ser
ilimitada. Alguém pode aderir, por exemplo, & resposta a um pedido de
informacdo que ndo lhe foi dirigido diretamente. Um acontecimento no
Onibus pode engajar quem o queira comentar, inclusive porque em certa
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medida afeta a todos, que estdo ali naquele espaco a um tempo fechado e
aberto — abre-se constantemente para fora, deixando entrar e sair — mas
detoda forma comum (CAIAFA, 2007, p. 96).

Em nossa observacgdo, o diferencial para um maior nimero de conversagdes, sem duvida, esta
no fato de existir a midia digital movel dentro do 6nibus exibindo resumos de uma parte da
programacdo da TV Globo, principalmente do produto cultural mais popular da nacgdo, a
telenovela. Verdadeiros foruns sdo criados ai durante as viagens, principalmente nas mais
longas. Outro fato interessante que chamou nossa atencao foi quando detectamos que, a partir
do momento em que esse produto comecgava a ser exibido, o nimero de conversacgdes sobre 0
assunto aumentava, ativando inclusive o exercicio da memoria coletiva sobre tematicas de
telenovelas exibidas no passado, muito antes da introducdo da midia digital movel na

plataforma 6nibus.

Ou seja, além da existéncia de conversacdes sobre 0s mais variados assuntos, incluindo ai
problemas de congestionamento no transito, a deficiéncia no transporte coletivo com
superlotacdo e sobre fatos que, de alguma forma, afetam o cotidiano, detectamos que a
visibilidade das novelas nesse lugar/espaco, através da midia digital mével no ambiente, serve
também como gatillho do “recurso comunicativo” (LOPES, 2009, p. 31). Este conceito
mostra o porqué de a telenovela brasileira provocar tanta mobilizacdo no cotidiano da
sociedade, criando assim uma “verdadeira rede de comunicacdo, através da qual se da a
circulacdo de seus sentidos e gera a chamada ‘semiose social’”. Ainda dentro do contexto da

situacdo de conversagOes retornamos a Caiafa, que cita Gabriel Tarde:

(...). Para esse autor, a conversagdo é um agente social importante. Ela forma
opinido, faz circular os costumes e pode mesmo transformar as situagdes
politicas, “remastigando os atos do poder” (Tarde, 1992, p.136). Por isso 0s
déspotas a temem e tentam obsta-la, observa Tarde.(...). Em contraste com os
assuntos pessoais ¢ “temas limitados” do pequeno grupo que ja se conhece,
essa comunicagdo do impessoal que ocorre nas cidades é, para ele, uma forca
criativa. Para Tarde, a conversagdo é tanto mais rica quanto mais irrestrita,
ou quanto mais coletiva ou social, poderiamos dizer. Este ponto ecoa
fortemente a afirmacdo bakhtiniana da producgdo social da enunciagéo (...)
(CAIAFA, 2007, p. 107).

Por outro lado constatamos também que uma grande parcela de pessoas viaja em siléncio,
principalmente no periodo da noite. Talvez a demora na chegada do transporte que vai
conduzi-las para casa ou para novo destino, o congestinamento de veiculos e o aglomerado de
pessoas nas paradas de Onibus, etc., sejam algumas situacdes que levem as pessoas a se
isolarem no siléncio. Para Caiafa, “as conversa¢cdes num veiculo coletivo acontecem contra o

siléncio que tende a imperar entre estranhos. Trata-se de desconhecidos que ndo véo se falar o
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tempo todo”. Ela avalia “o siléncio nos Onibus como uma prote¢cdo contra a grande

intensidade da conversacdo que ocorre nas grandes cidades” e acrescenta que,

E interessante porque, nesta perspectiva, o siléncio nio decorre de uma
auséncia de motivagédo para falar — por exemplo, pelo fato de ndo se estar
entre conhecidos. Ao contrério, esses estranhos seriam tdo interessantes, no
contexto do fluxo das relaces e conversacdes nas cidades, que teriamos de
provocar o siléncio. Observa-se que 0 excesso aqui ndo € deletério. O
siléncio ndo € imposto as pessoas, ele é criado por elas, mesmo
“cuidadosamente”, ¢ um siléncio ativo. Ele protege contra a indiscri¢cdo que
0 ambiente urbano intenso pode provocar, e é “uma forma de polidez”. Nao
é uma falta, é uma figura das condi¢bes de contato e conversacdo nas
grandes cidades (CAIAFA, 2007, p. 108).

Uma das experiéncias interessantes que vivenciamos dentro do ambiente do 6nibus foi a da
observacao silenciosa. Observar o “Outro”, ser esse “Outro” para outros, o estranho, o
desconhecido com que se cruza nos espagos publicos, ser essa diversidade ou estar inserida
nesta diversidade, foi um atrativo estimulante para nossa investigacdo. Como diz a autora, “a
recepcdo inadvertida dessa paisagem é um fato mais Obvio, mas existe também a
contemplacdo deliberada” e que “num meio em que as presencas estdo em grande

rotatividade, como nos veiculos coletivos, essa atracao certamente existe”:

De fato, a ocupacdo do espago construido envolve a mobilizagdo de todos os
sentidos porque ali entramos, nosso corpo é abrigado pelo conjunto de
estimulos desse ambiente — nos edificios e na arquitetura itinerante dos
onibus, por exemplo. Nos 6nibus o entorno é pleno desses muito tipos de
interpelagdo. O entra-e-sai de passageiros renova muito a paisagem. O
ambiente 14 fora também muda constantemente do ponto de vista do veiculo
em movimento (CAIAFA, 2007, p.109).

Nas conversacdes que acontecem dentro do dnibus, “a palavra esta na fronteira com a palavra
do outro e com um conjunto de afetos num dominio coletivo” e existe “uma conclusdo
provisoria” que pode ser uma afirmacdo inicial para a perspectiva da comunicacdo e da

expressao e nos interessa para a problematica do siléncio nos 6nibus (CAIAFA, 2007, p.111).

A comunicacdo estd em contiguidade com expressdo — inseparavel dos
fatores expressivos que envolvem a interpelagdo do mundo, mais do que a
simples réplica. Seria simples demais conceber entdo o siléncio como
negacdo da fala. H& no siléncio uma dimensdo de comunicacdo e expressdo,
ele é parte desse mundo fluxo de comunicacdo que envolve a fala efetiva
mas ndo se restringe a ela. Como as situagbes de conversagdo variam,
também haverad talvez diferentes ocasifes de siléncio. Uma delas é a
contemplacdo silenciosa de diferencas no espaco das cidades (CAIAFA,
2007, p.112).

“Ha uma complexidade desses afetos que nos mobilizam e produzem a enunciacdo” no

ambiente dentro do Onibus e nesse local sdo produzidas conversacdes interessantes, “até
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criadoras , por lidar com o imprevisivel — e um siléncio que pode envolver em sua producao
toda a intensidade da estimulacdo afetiva do espaco coletivo”, segundo Caiafa (2007). Ela
também acrescenta que se ha mesmo mais de um tipo de siléncio, como sugere Tarde,

poderiamos descrever este aqui como um siléncio denso, ou cheio de palavras.

A exposicgdo as diferencas no meio urbano, se elas se encontram ali ativas,
cria um tipo de enraizamento social pela constante variabilidade que nos leva
a inventar outras formas de agir, pensar e sentir, pela novidade, portanto, e
pelos desafios. A comunicagdo nos 6nibus cariocas ocorre, acredito, imbuida
desses afetos. E no alheamento aparente dos passageiros pode haver também
alguma coisa dessa intensidade(CAIAFA, 2007, p.112).

Nio resta davida de que “o transporte coletivo € um grande agente dos desafios da cidade
porque constrdi acesso aos lugares e pode criar em seu meio mesmo um tipo de ocupacédo
coletiva do espaco urbano”, como enfatiza a autora. Em nossa pesquisa de campo,
observamos que o fato de existir no ambiente dentro do 6nibus a midia digital mével exibindo
na sua grade de programacdo o conteudo de quatro telenovelas, tornou possivel detectar
muitas vezes passageiros iniciando conversagdes, a partir do momento em que as mesmas
eram exibidas. Isso nos levou a constatar que esse nao é s6 um novo lugar de recepcdo da
telenovela, é também um espaco de interacdo, de compartilhamento e de sociabilidade, que
tem como fio condutor o discurso da narrativa transmidia, que aqui nos atrevemos a qualificar
também como um “dispositivo conversacional” — nocao alinhada principalmente ao conceito

de “recurso comunicativo” de Lopes (2009).

A recepcao da telenovela como narrativa transmidia nesse ambiente nos permitiu conhecer
como ela estd profundamente incrustada no dia a dia das pessoas; como essas pessoas
interpretam essa narrativa a ponto de alterar sua audiéncia, quando o enredo nédo se afina com
seus imagindrios. Sintetizando, mesmo com a ocupacdo do espaco em movimento,
envolvendo também um confronto com o desconhecido e distribuindo de alguma forma a
populacdo que faz uso desse tipo de transporte, nossa observacao etnografica mostra que ai
existe um novo lugar de interacdo e de recepcdo desse produto da cultura popular e que o

mesmo também aguca a memoria individual e coletiva
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Capitulo IV — Narrativa Transmidia e o Processo de Recepcao

4.1 — Novos Lugares, Temporalidades e Conexdes

Tratando “dos avatares culturais, politicos e narrativos do audiovisual, especialmente da
televisdo”, Martin-Barbero (2004, p.17) descreve trés movimentos. No primeiro movimento
ele alude ao fato de que “na América Latina, a hegemonia audiovisual des-cobre, pde a
descoberto, as contradigdes de uma modernidade outra, a qual tém acesso e da qual se
apropriam as maiorias, sem deixar a cultura oral, mesclando-a com as imagisticas da
visualidade eletronica”. No segundo movimento, discorre sobre a “crise da representagdo e as
transformaces que esta atravessando a identidade da midia”, a midia de massa televisiva. O
terceiro movimento € definido como sendo “o das narragdes televisivas que encarnam a
inextricavel conexdo das memdrias e dos imaginarios, a geografia sentimental que, a partir do
bolero e do tango, se reencarnou na radionovela, no melodrama cinematogréafico e,

finalmente, na telenovela”. O autor explica que,

Com tudo que ai circula de experiéncia do mercado em renovar o desgaste
narrativo — juntando o contar contos com o saber fazer contas —, porém
também com as lutas dos povos do sul para passar a contar nas decisfes, que
os afetam, isto €, pelo direito de contar suas histérias e descobrir/recriar
nelas — nos relatos que as fazem local e mundialmente reconheciveis — sua
identidade plural (MARTIN-BARBERO, 2004, p.17-18).

Direcionando a analise de Martin-Barbero sobre a “sequéncia de movimentos” para nos
referir aos novos lugares (6nibus, plataforma de metrd, terminais rodoviarios etc) onde a
novela é exibida como narrativa transmidia, e onde também existe o “estouro das fronteiras
espaciais e temporais” — no sentido de assistir televisao fora de casa e a qualquer hora —,
acreditamos que o contexto também se adequa para configurar novos lugares de recepcdo da
telenovela e novos tempos para compartilhar conversagdes, permitindo assim novas condi¢des
de sociabilidade, Isto é, de comunicacdo. E mais, na visdo de Martin-Barbero (2004, p.33), “a
televiséo é a midia que mais radicalmente ir4 desordenar a ideia e os limites do campo da
cultura: suas cortantes separacdes entre realidade e ficcdo, entre vanguarda e kitsch, entre

espaco de ocio e de trabalho”.

Do espaco, aprofundando o desancoramento que a modernidade produz com
relacdo ao lugar, desterritorializacdo dos modos de presenca e relagdo, das
formas de perceber o préximo e o longinquo, que tornam mais perto o vivido
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“a distancia” do que aquilo que cruza nosso espaco fisico cotidianamente. E,
paradoxalmente, essa nova espacialidade ndo emerge do itinerario que me
tira do meu pequeno mundo, sendo, ao contrario, da experiéncia doméstica
convertida pela televisdo e pelo computador nesse territorio visual ao qual,
como expressivamente disse Virilio, “todos chegam sem que tenham de
partir” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 34).

Reiteradas vezes, Janice Caiafa cita otransporte coletivo com “um grande agente dos desafios
da cidade porque constroi acesso aos lugares e pode criar em seu meio mesmo um tipo de

ocupacdo coletiva do espaco urbano” (CAIAFA, 2007, 119).

“A ocupacdo do espaco em movimento, quando nos transportamos
coletivamente, envolve também um confronto com desconhecidos. O
transporte coletivo, ao distribuir de alguma forma a populagéo, ao conduzir
para longe das vizinhangas, tem um aspecto dessegregante. Ocorre uma
dessegregacao, mesmo que provisoria e local. O transporte coletivo rene a
sua maneira desconhecidos e dispersa a populagdo, realizando por si s6 uma
abertura” (CAIAFA, 2007, p.119).

Para explicar de que maneira o cidadédo da cidade de Sao Paulo, sob o paradigma do fluxo,
experimenta a ambigua modernizacdo da megametrépole, “suas formas de habita-la, de
padecer nelas e resistir”, usamos parte da conceituacdo de des-espacializacdo de Martin-
Barbero (1998), por acreditar que ela pode ser adequada para definir esse novo lugar de
recepcdo da telenovela — objeto de nosso estudo. O autor cita que “é a transformacdo dos
lugares em espacos de fluxos e canais, 0 que equivale a uma producdo e um consumo sem
localizagdo alguma’ (MARTIN-BARBERO, 1998, p.59).

As novas tecnologias vém proporcionando a uma grande parcela da sociedade contemporanea
ser mais atuante, ter voz ativa e liberdade de expresséo na escolha do que ouvir, ler ou ver. No
Brasil ndo é diferente, e as mudancas de habitos estdo cada vez mais presentes também em
uma parcela da sociedade, principalmente com relacdo a recepcdo da informacdo e da
comunicacdo dos meios midiaticos. Aqui nos referimos a uma parcela da sociedade brasileira
e ndo a uma grande parcela e isto tem uma explicacdo. A desigualdade social e por
consequéncia a desigualdade digital reina no Pais, embora seja alardeado aos quatro cantos da
nacdo que a populacéo brasileira é que mais acessa a internet, mas esse acesso € realizado por
uma parcela da populacdo em melhores condi¢es socioecondmicas. As proprias pesquisas
mostram que ainda tem muito por fazer (alguns dados séo apresentados neste capitulo) para

que esse quadro mude e o Brasil venha ser mesmo uma nagdo igualitariamente conectada.

Para falarmos de comunicacdo na contemporaneidade, segundo Martin-Barbero (2000, p.53),

é preciso saber que seu significado, em primeiro lugar, € o de “reconhecer que estamos numa
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sociedade em que o conhecimento e a informacédo tém tido um papel fundamental, tanto nos
processos de desenvolvimento econdémico quanto na democratizagdo politica e social”. A
constatacdo da desigualdade social existente ndo pode impedir a busca para compreender

como a sociedade vem se transformando:

H& uma grande diferenca entre as pessoas que podem estar conectadas com a
Internet, beneficiando-se de uma grande quantidade de informacdes, de
experimentacdo, de conhecimentos ou experiéncias estéticas e a imensa
maioria excluida, desligada desse mundo de bens e experiéncias. Mas, nao
podemos permitir que nos baste a constatacdo e o lamento. Precisamos
compreender como essa mesma sociedade dividida esta sendo transformada
pela centralidade das tecnologias e dos sistemas de comunicagdo (MARTIN-
BARBERO, 2000, p.54).

No Brasil, mesmo com o crescimento da presenca de computadores dentro dos lares e do
acesso a internet crescer ano a ano, uma pesquisa aponta que 55% dos domicilios ndo tém
computador, 62% ndo tém internet e que as classes A, B e uma parcela da classe C sdo as
maiores consumidoras de tecnologias, enquanto que nas classes D e E (que somam 74 milhdes
de brasileiros) s6 5% dos lares tém internet®°. J& para o IBOPE, “navegar na web ndo ¢ mais
um privilégio das classes mais favorecidas e estar conectado se transformou em uma
prerrogativa do dia a dia do cidaddo comum”, tendo a penetracdo da internet na populacao
brasileira passado de 24% no periodo entre 2002 e 2003, para 55%, entre 2011 e 2012,

Por outro lado, hoje é impossivel negar a transformacdo que a internet trouxe para o cotidiano
de milhGes de pessoas e a revolugdo na maneira Como consomem e interagem com 0S meios.
Assim como se torna impossivel ndo enxergar a fragmentacao das audiéncias e 0 consumo por
contetdos multiplaformas, que vem permitindo ao usuario decidir quando, onde e como
deseja assistir um conteido e que contelido € interessante ou ndo para ele. Este poder do
receptor tem relacdo com as possibilidades do mundo digital. No dizer de Thompson (2008,
17), “para que se entenda a nova visibilidade, é preciso, inicialmente, entender os caminhos

pelos quais o0 avango das midias comunicacionais transformou a natureza da interacdo social”.

As midias comunicacionais ndo se restringem aos aparatos técnicos usados
para transmitir informag6es de um individuo a outro enquanto a relagdo entre
eles permanece inalterada; ao contrério, usando as midias comunicacionais
“novas” formas de agir e interagir sdo criadas considerando-Se suas
propriedades distintas especificas (THOMPSON, 2008, p.17).

¥pesquisaTIC Domicilios 2011, realizada pelo CETIC.br (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informac&o),Disponivel em: www.cetic.br/usuarios/tic/. Acesso em 23.03.2013.

**Dados do Target Group Index, do IBOPE Media. Disponivel em: www.ibope.com.br/pt.br/noticias 13.11.2012.
Acesso em: 22.12.2012


http://www.ibope.com.br/pt.br/noticias%2013.11.2012

67

Além do computador uma nova porta de entrada para internet vem ganhando espaco no dia a
dia de muitas pessoas, sdo as plataformas mdveis como tablets e smartphones, iPad ou
iPhone. Isso significa dizer que consumidor ndo precisa estar estabelecido em um ambiente
fechado, como no lar ou no local do trabalho, por exemplo, para interagir e receber as
mensagens midiaticas, “podemos interagir com pessoas que ndo compartilham do mesmo
referencial espacio-temporal que n6s e a natureza de nossa interacdo serd moldada pela
diversidade das caracteristicas espaciais e temporais, e pela diversidade das caracteristicas do
meio empregado” (THOMPSON, 2008, p.18).

Tais atividades demandam a utilizacdo de um meio transmissor da
informacdo ou de contetdo simbdlico para individuos distantes no espaco,
no tempo ou em ambos. (...). Este tipo de interacdo mediada também envolve
uma certa reducdo de referéncias simbolicas, no sentido de que os
participantes normalmente ndo dispdem do nimero e da diversidade delas
como numa situagdo de interagdo face-a-face (THOMPSON, 2008, p.18).

Um estudo* visando identificar os habitos de consumo de video dos telespectadores e
permitir uma compreensdo dos tipos de servicos disponiveis aos consumidores e suas
respectivas preferéncias revelou os novos habitos de assistir televisdo dos brasileiros,
constatou que o Brasil tem 0 maior percentual de consumidores que acessam conteddo de TV
por meio de dispositivos moveis (PC, smartphone ou laptop) na América Latina. A pesquisa
que foi realizada em 2011 e divulgada em 2012 revela que 34% dos entrevistados mantém o
habito no Brasil, enquanto a média mundial é de 37%. Ainda segundo a pesquisa, o resultado
mostrou “os grandes temas que estdo redefinindo o ecossistema residencial e a experiéncia de
entretenimento do consumidor”, promovido pelo aumento da procura por TV movel e TV
social (terminologia que se emprega para se referir a convergéncia entre TV e as midias

sociais).

No entender de Thompson (2008, p.19), “o desenvolvimento de uma gama de novas
tecnologias da comunicacdo relacionadas aos computadores e a internet pode ser analisado
deuma forma bem semelhante. Tais tecnologias criam uma variedade de situacdes de

interacdo que tém caracteristicas proprias”, acrescentando que,

Cada vez mais os individuos sdo capazes de captar informacdes e contelidos
simbolicos de fontes outras que ndo as pessoas com quem interagem

“Disponivel em: http://olhardigital.uol.com.br/produtos/mobilidade/noticias/pesquisa-revela-os-novos-habitos-
de-assistir-tv-dos-brasileiros. Acesso em: 15.02.2012


http://olhardigital.uol.com.br/produtos/mobilidade/noticias/pesquisa-revela-os-novos-habitos-de-assistir-tv-dos-brasileiros
http://olhardigital.uol.com.br/produtos/mobilidade/noticias/pesquisa-revela-os-novos-habitos-de-assistir-tv-dos-brasileiros
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diretamente no decurso de suas vidas cotidianas; cada vez eles tém acesso a
um “conhecimento nio-local” e que podem incorporar, de maneira reflexiva,
em seus processos de reconstrucdo pessoal. A criacdo e a renovacgdo das
tradigBes sdo processos que se tornaram cada vez mais atrelados a troca
simbolica mediada; as tradi¢des ndo sdo necessariamente destruidas com o
avango sociedades modernas, mas perdem gradualmente seu lastro nas
situacdes cotidianas (THOMPSON, 2008, p. 20).

Esses fatos reforcam que as redes sociais estdo mudando cada vez o modo de ver televisao,
apontado para uma alta demanda do crescimento da TV social no Pais. Os brasileiros gastam
seis horas por dia em redes sociais (subconjunto das midias sociais), nimero semelhante a
média global e de outros paises da América Latina. Ainda segundo o levantamento, 43% dos
brasileiros ja usaram as midias sociais (aplicacGes de internet baseadas na criagdo e troca de
contetdo gerado pelos préprios usuarios) quando quiseram recomendar um programa a outra
pessoa e 82% responderam que usaram a TV social em 2011. Em comparacdo a 2010, isso
significa um aumento de 18%. E mais, 76% dos entrevistados preferem usar as TVs sociais

para fazer comentario de um programa.

Por outro lado, Muniz Sodré alerta para o fato de que “os acontecimentos estio sempre a
frente da possibilidade de que sejam interpretados pelos individuos, assim como o derrame
social das tecnologias da comunicacdo estd a frente da sua interpretacdo pelas formas
individuais e coletivas de consciéncia” (SODRE, 2007, p. 19). Quanto ao futuro desses

acontecimentos, o autor diz que,

O futuro recai tecnologicamente sobre o presente, e este, por meio do
tratamento digital das imagens, parece equivaler ao passado. N&o ha tempo
de recuo, nenhuma “espessura”, para refletir ou especular. Esta ¢ a
“realidade” com que tem de lidar a comunicagdo, enquanto que as classicas
ciéncias sociais se reserva um estatuto temporal, onde é possivel a
consciéncia interpretar e saber (SODRE, 2007, p. 19).

Augé (2010, p. 19) afirma que “hoje € incontestavel que estamos prestes a viver um periodo
histérico onde parece menos evidente a necessidade de dividir o espaco, 0 mundo ou que se
vive, para compreendé-lo. Para o autor, as tecnologias da comunica¢do suprimem oS

obstaculos ligados ao espaco e ao tempo e colocam os desafios para o pensamento cientifico:

O pensamento cientifico ndo repousa mais sobre as oposi¢des binérias e se
esforca para por em dia a continuidade sob a aparéncia das descontinuidades,
por exemplo, esfor¢cando-se em compreender e, talvez, em recriar a
passagem da matéria & vida. Enfim, a histéria politica do planeta parece
questionar as fronteiras tradicionais, no momento em que um mercado
liberal mundial ocupa espaco e onde as tecnologias da comunicacdo parecem
suprimir, cada dia mais, os obstéaculos ligados ao espago e ao tempo (AUGE,
2010, p.20).
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Quando contextualizamos a plataforma 6nibus como um novo lugar de recepcao da telenovela
brasileira, nos deparamos com algumas conceituagdes que definem o que é considerado “lugar
e o “nao lugar”. Para Martin-Barbero (1998, p. 63), “ao crescimento da inseguranca, a cidade
virtual responde expandindo o anonimato que possibilita o0 ndo lugar: esse espaco no qual 0s
individuos séo liberados de toda carga de identidade interpeladora e exigidos unicamente na
sua interacdo com informacgdes ou textos”. Augé (1994, p.74) afirma que “o lugar e o ndo-
lugar sdo, antes, polaridades fugidias: o primeiro nunca é completamente apagado e o segundo
nunca se realiza totalmente — palimpsestos em que se reinscreve sem cessar, 0 jOogo
embaralhado da identidade ¢ da relagdo”. Em sintese, N0 nosso entender, a representacdo dos
atores sociais que utilizam o transporte coletivo como forma de se locomoverem, parece
indicar, em potencial, a existéncia de uma nova configuracdo dos processos de recepc¢do que

sugere o “ndo-lugar” ocupado pelos mesmos e/ou um novo lugar.

No préximo topico, trataremos como 0 sujeito receptor vem se ajustando a “novos/outros”

cenarios interpretativos como os que se criam na plataforma 6nibus.
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4.2 — O Sujeito Receptor e “Novos/Outros” Cenarios Interpretativos

“Se existe um trago que caracteriza de modo particular as sociedades do século XXI é 0 de ser
e habitar nelas como audiéncias-usuarios de informacéo, conhecimento e significados, através
de uma multiplicidade de telas, meios, diversas linguagens e suportes tecnoldgicos”.*> Nesse
contexto vale salientar que, agregadas aos avancos das novas tecnologias, as mudancas das
midias sdo vistas como fator primordial para que elas continuem existindo no mundo

globalizado, recheado de virtualidade.

Como esclarece Thompson (2008, p.16) “nesse novo mundo de uma visibilidade mediada, o
fato de tornar visiveis as acBes e 0s acontecimentos ndo é meramente uma falha nos sistemas
de comunicagdo e informagdo, cada vez mais dificeis de serem controlados”. O sujeito
receptor esta em todos os lugares e também ‘“novos/outros” cenarios interpretativos, dentro
dos quais “uma estratégia explicita por parte daqueles que bem sabem ser a visibilidade
mediada uma arma possivel no enfrentamento das lutas diarias” pode vir a ser construida por

todos nesse novo mundo de visibilidade (p.16).

N&o é a toa que as midias estdo buscando de forma frenética manter o consumidor habitual
preso ao seu produto e a sua marca, além de tentar arregimentar novos
receptores/consumidores. Aqui tomamos por empréstimo o que diz Jenkins (2008, p. 47) “a
convergéncia exige que as empresas de midia repensem antigas suposi¢cdes sobre o que
significa consumir midias, suposi¢cdes que moldam tanto decisdes de programacdo quanto de

marketing”. Segundo ele,

Se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0S Nnovos
consumidores sdo ativos. Se 0s antigos consumidores eram previsiveis e
ficavam onde mandavam que ficassem, 0S novos consumidores sao
migratorios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou a meios de
comunicagdo. Se 0s antigos consumidores eram individuos isolados, 0s
novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia j& foi silencioso e invisivel, os novos consumidores
sdo barulhentos e publicos (JENKINS, 2008, p.47).

Ou seja, longe dos tempos em que o receptor/consumidor era apenas um ser que tudo via, mas
nada podia expressar, e 0 produtor/emissor so estava encarregado de emitir seu produto para

consumo, as novas tecnologias presentes no dia a dia das pessoas permitem hoje, ndo so

2 Comunicagdo oral de Guilherme de Orozco Gémez, no curso Comunicacgédo, Telas e Novas Educacdes,
ministrado por ele, de setembro a outubro de 2009, no PPGCOM — ECA/USP.
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espalhamento ou compartilhamento das informagfes, mas também o estilhagamento da
possibilidade de vinculo, principalmente quando um conteido torna-se confuso no entender
do consumidor/receptor. “Os produtores de midia estdo reagindo a esses recém-poderosos
consumidores de formas contraditorias, as vezes encorajando a mudanga, outras vezes
resistindo ao que consideram um comportamento renegado”, escreve Jenkins (2008, p.47).
No mesmo contexto, o autor acrescenta que “os consumidores, por sua vez, estdo perplexos
com 0 que interpretam como sinais confusos sobre a quantidade e o tipo de participacdo que
podem desfrutar”.

Por um lado, a convergéncia representa uma oportunidade de expansdo aos
conglomerados das midias, ja que o conteldo bem-sucedido num setor pode
se espalhar por outras plataformas. Por outro lado, a convergéncia representa
um risco, ja que a maioria dessas empresas teme uma fragmentacdo ou uma
erosdo em seus mercados. Cada vez que deslocam um espectador, digamos,
da televisdo para Internet, ha o risco de ele ndo voltar mais (JENKINS, 2008,
p. 47).
Para Ferin (2002), “o estudo dos usos ¢ as formasS como as pessoas singulares e as
coletividades assimilam as ofertas ao seu alcance deslocam a investigacdo dos media (gestéo,
produgdo e organizagdo) para os receptores que produzem o seu sentido”. O nUmero de
investigacOes e de estudos voltados para compreensao da recep¢do com um olhar qualitativo

vem mostrando que o receptor ndo deve ser concebido como um mero decodificador.

Grande numero de investigacdes tem abordado a recepcdo numa Optica
qualitativa, perspectivando uma redefinicho da cultura através da
compreensdo da sua natureza comunicativa e acentuando seu caréater
produtor de significacbes, no qual o espectador ndo ¢ mero decodificador,
mas adquire, também, o estatuto de produtor (FERIN, 2002, p.147).

Com estatuto adquirido de ser também produtor, o receptor vem mexendo com 0 convivio
hierarquizado que sempre teve com o emissor. Se o controle remoto trouxe o poder de
acelerar e fragmentar suas opcOes de recepcionar, 0 que ja promovia certa complexidade na
sua relacdo com o emissor/produtor, hoje, os avangos tecnoldgicos, incluindo ai ndo s6 a
internet como também as redes sociais, vém acarretando um poder ainda maior nas maos do
receptor e a interacdo entre os dois poélos torna-se imprevisivel. O que nao faltam séo
exemplos que justificam esse convivio tenso. Basta que o contexto narrado saia da l6gica do
receptor para que, simultaneamente, criticas ao acontecimento sejam compartilhadas nas redes

sociais de maneira frenética.

Para justificar esse convivio emotivo damos como exemplo um fato recente que se refere ao
conteddo da telenovela das 21 horas da TV Globo. Mesmo tendo como tematica central um

assunto de extrema importancia, o trafico de seres humanos, Salve Jorge (2012/2013), de
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Gléria Perez, colecionou uma sucessdo de problemas no roteiro, que foram identificados e
criticados ruidosamente pelos fas nas redes sociais, Twitter e Facebook. Cada vez que a
narrativa ndo correspondia a logica da historia, a autora escrevia no seu Twitter que estava

corrigindo o erro ou explicava seu raciocinio para o enredo.

Outra telenovela que também foi alvo de muitos comentérios criticos nas redes sociais foi
Lado a Lado (2012/2013), quando a TV Globo colocou no seu site oficial uma foto que
divulgava os proximos capitulos da trama. A foto mostrava a imagem de personagens no
morro da Providéncia — bairro da cidade do Rio de Janeiro — e no fundo era possivel ver uma
antena de televisdo via satélite, algo que ndo existia na época em que a trama se passa (final
1800/inicio de 1900). A imagem comecou a circular pelas redes sociais no dia seguinte a sua
publicacdo. Na ocasido, muitos internautas fizeram piadas com o erro, usando a imagem com
a legenda “Sky desde 1910”. A TV Globo explicou aos blogueiros que “aquela foto foi usada
pelo site da novela. Mas a cena antes de ir ao ar € revisada, editada”. Talvez seja possivel
visualizar que é nesse cotidiano onde ocorre a recep¢do, onde as pessoas vivem e como
sujeitos mostram-se verdadeiramente, soltando as amarras de que antes ndo tinham como se
desfazer. Ou seja: “o receptor ndo é unicamente um objeto, mas também um outro sujeito que
se comunica e interage com uma fonte. A comunicagédo viaja nas duas dire¢es. Afirma-se
assim um principio fundamental descentralizado e dialogico (...)” (CANEVACCI, 2004, p.43)

No nosso entender, o que foi exposto neste capitulo mostra o0 quanto o receptor mudou seus
habitos de recepcéo, principalmente, a partir introducdo das redes sociais via internet na nossa
sociedade contemporanea, onde as recep¢des do “agora” podem ganhar visibilidade
instantdnea. Esse fendmeno nos conduz a Thompson (2008, p.23), quando afirma que “o
nascimento da internet e de outras tecnologias digitais amplificou a importancia das novas

formas de visibilidade criadas pela midia (...)”.

Por outro lado, fato é que as interacfes entre receptor/consumidor e o emissor/produtor
podem ser melhores compreendidas quando ocorrem em um lugar publico onde acontece o
consumo diferenciado. E 0 que apresentaremos no proximo capitulo, em nossa pesquisa de

campo feita com um “olhar etnografico” nos dnibus de S&o Paulo.
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Capitulo V — Um Olhar Etnografico Dentro do Transporte
Coletivo da Cidade

5.1 — A Pesquisa de Campo: Participar para Compreender

A cidade de S&o Paulo, conhecida como a “terra da garoa” — algo raro nas Ultimas décadas
—, continua sendo a cidade que nunca dorme e que nunca para, a cidade do trabalho, a cidade
de todas as racas e classes sociais, das multiplas etnias e das multiplas culturas. Antes de
iniciarmos nossa observacgdo etnografica, buscamos tomar conhecimento de como funciona o
transporte coletivo na cidade mais rica do pais, a sua frota de veiculos, a sua populagéo atual,
namero de usuarios de 6nibus, o tipo de servicos que ela oferece e qual o perfil dessa cidade,

apresentado pelos institutos de pesquisa.

Com uma populacdo estimada em 42.156.543 habitantes, o Estado de Sdo Paulo tem um perfil
muito urbano, 95,94% das pessoas vivem nas cidades e s6 4,06% em zonas rurais, segundo a
Fundacdo SEADE. Todo esse montante populacional representa 21,6% da populacdo
brasileira e 11% de toda a populagdo sul-americana®. Para se ter uma dimensdo da
grandiosidade desse nimero, o Estado de Sdo Paulo tem mais pessoas morando nas cidades

paulistas do que nos Estados do Rio de Janeiro e de Minas Gerais juntos.

Sao Paulo é a maior cidade da América Latina e a 22 em populacdo (apés a Cidade do
México), sdo 11.253.503 habitantes, sendo considerada uma das cinco maiores areas
metropolitanas do mundo. E o maior mercado consumidor e produtor do Pais e capital de um

dos mais desenvolvidos Estados que existem.

A cidade de S&o Paulo também possui 0 maior centro financeiro, a maior rede de metr6 do
pais, 0 maior nimero de veiculos (passa dos 7 milhGes), telefones, radios, emissoras de
televisao, hotéis, e sedia importantes feiras e congressos nacionais e internacionais. Por outro
lado, como qualquer grande metrépole do mundo, a cidade também possui seu lado negativo e
suas mazelas marcam presenca no cotidiano da populacdo. Entre elas estdo as limitacOes de
mobilidade causadas pelo transito (em 2012, os congestionamentos foram recorde, chegando a

295 km por dia), um transporte publico deficitario (o usuario espera em média, 25 minutos

*Disponivel em: http://www.portalbrasil.net/brasil_cidades_saopaulo.htm. Aceso em: 23.02.2013


http://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_do_Sul
http://www.portalbrasil.net/brasil_cidades_saopaulo.htm
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por seu dnibus), além da pobreza e da violéncia, principalmente nas regides da periferia, onde

0 medo e a inseguranca ditam as regras.

O sistema de transporte urbano rodoviario € constituido por uma frota de aproximadamente 15
mil 6nibus que circulam em mais de 1.300 linhas e, na regido metropolitana, cerca de 55% das
viagens motorizadas sdo feitas em transporte coletivo, num total de 6 milhGes de passageiros
transportados por dia Gtil. Conforme ja informamos, a responsabilidade desses servicos é da
Secretaria Municipal de Transportes, que por sua vez sdo fiscalizados pela SPTrans (S&o
Paulo Transporte S.A.)*, fundada em marco de 1995. As atividades operacionais S&o

terceirizadas e executadas por empresas contratadas por meio de licitagdes publicas.

Atualmente a cidade possui 28 terminais municipais e um intermunicipal neles os passageiros
contam com quiosques de diversos servicos, caixas eletrénicos e postos de atendimento para
recarga ou aquisicdo do cartdo de bilhete Gnico®™. Existem aproximadamente 19 mil pontos
de parada para embarque e desembarque distribuidos pela cidade. Quantos aos corredores —
faixas exclusivas para 6nibus — criados para melhorar a distribuicdo dos veiculos nas vias,
objetivando diminuir o volume de transtornos no transito da cidade, hoje, chegam a um total
de 10,* com velocidade média de 21 km/h (sentido bairro — centro) e 19 km/h (sentido centro
— bairro), mas isso ndo impende a existéncia de congestionamentos diarios. A frota de
veiculos de S&o Paulo, a maior metropole do Brasil, alcancou no més de marco de 2011 a
marca de 7.012.795 unidades. Compdem a frota da cidade 5.124.568 carros, 889.164 motos,
triciclos e quadriciclos, 718.450 micro-6nibus, caminhonetes e utilitarios, 158.190 caminhdes
e 42.367 dnibus™’.

Além dos coletivos sob a gestdo da SPTrans, a cidade de Sdo Paulo é servida pela Companhia
do Metropolitano, fundada em abril de 1968 e pela CPTM (Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos), controladas pelo governo estadual, que em conjunto transportam cerca de
4,6 milhdes de passageiros/dia®®. Para ligar a capital aos demais municipios da regido

metropolitana, o sistema de 6nibus, sob responsabilidade da EMTU (Empresa Metropolitana

*Dados disponiveis em: http://www.sptrans.com.br/a_sptrans/Acesso em: 23.02.2023

**Cartdo magnético que armazena crédito que permite até 4 viagens no periodo de 3 horas ao custo de uma tarifa,
em qualquer meio de transporte coletivo, por meio de integracao de linhas.

% Campo Limpo / Reboucas/Centro; Ver. José Diniz / Ibirapuera / Santa Cruz; Expresso Tiradentes (Eixo
Sudeste); Inajar / Rio Branco / Centro; Itapecerica / Jodo Dias / Santo Amaro; Jd. Angela / Guarapiranga / Santo
Amaro; Paes de Barros; Parelheiro / Rio Bonito / Santo Amaro; Pirituba / Lapa / Centro; Santo Amaro / Nove de
Julho / Centro.

*"Dados disponiveis em: http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/noticias/index.php?p=48256. Acesso
em: 13.012013

*®Dados disponiveis em: http://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/quem-somos/index.aspx. Acesso em:
13.01.2013


http://www.metro.sp.gov.br/
http://www.metro.sp.gov.br/
http://www.cptm.sp.gov.br/
http://www.sptrans.com.br/a_sptrans/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/noticias/index.php?p=48256
http://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/quem-somos/index.aspx
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de Transportes Urbanos de Sdo Paulo), também subordinado ao governo estadual, oferece
uma extensa rede de linhas operadas por empresas privadas, um corredor intermunicipal em
faixa segregada com linhas-tronco de Onibus a diesel e trolebus, além de um servico

rodoviario especial, que atende ao Aeroporto Internacional.

A partir do levantamento dessas informagdes, buscamos selecionar as linhas de 6nibus que
percorrem as distanciasmais longas entre regides da cidade, com a finalidade de direcionar o
alcance de nosso trabalho de campo: observar e vivenciar o cotidiano dos usuarios do
transporte coletivo onde a Via TV Midia opera. Resolvemos seguir a orientacdo de Caiafa
(2007), para quem “dirigir-se a um lugar, ficar, deter-se ali, construir uma vida, mesmo que
provisoriamente, entre aqueles sobre quem se vai escrever, cultivar um dia-a-dia com eles,
participar em parte do que se observa e se quer elucidar, tém sido atividades inseparaveis do

empreendimento etnografico”.

Para criar condigdes que possibilitassem a segunda fase de coleta de dados, com entrevista
individual, iniciamos um trabalho sistematico de observacao etnogréfica, no més de agosto de
2011, em horérios alternados e em diversas linhas de dnibus*®. O objetivo inicial no campo foi
0 de apenas observar, escutar e acompanhar as conversas dos passageiros fora e dentro dos

onibus, bem como o que as cercava.

Observamos e interagimos em conversas, compartilhamos por véarios dias dos espacos ao
redor e dentro do ambiente do Onibus, buscamos estabelecer maior aproximagéo com algumas
pessoas que estivessem dispostas a nos conceder entrevistas individuais. Nosso objetivo nessa
etapa foi 0 de ouvir as narrativas do cotidiano e saber como a novela entrava em suas vidas, se
o fato de uma programagdo televisiva ser exibida dentro do Onibus era uma forma de
entretenimento que contribuia para aliviar o peso da viagem enquanto se deslocavam para
seus destinos. Que sentidos traduziam assistindo televisdo no énibus com programas que vao

ao ar sem audio e com legenda? Se as novelas, em especial, eram desfrutadas e como.

Nosso primeiro objetivo foi tentar estabelecer uma relacdo de confianca, ja& que éramos
estranhos ao convivio com aquelas pessoas, naqueles espacos e nos itinerarios diarios.
Durante varios dias nos aproximamos dos passageiros (homens, mulheres, jovens/criancas)
que, de alguma forma, interagiram e compartilnaram conversacgdes dentro dnibus. Na tentativa
de diminuir a estranheza que poderiamos causar com nossa aproximagao, criamos algumas

situacOes de conversa sobre a programacédo de TV ali exibida. Nossa intencdo foi a de que

L inha 273X/10 — (Zona Leste) - Metrd Artur Alvin — Jardim Oliveiras ;Linha 274P/10 — (Zona Leste-Sul) - Penha — Metrd
Vila Mariana; Linha 805L — (Zona sul) - Term. Princesa Isabel — Aclimag&o (circular).
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essas conversas fossem feitas com naturalidade, sem roteiro prévio de perguntas, com falas
espontaneas, que possibilitassem depois interpreta-las, em especial no que diz respeito a

assistir a telenovela nagquele ambiente tdo diferente, feito para o trénsito e ndo para a recepcao.

Pelo fato de “conduzir e distribuir as pessoas, por leva-las para longe de suas vizinhangas, 0
transporte coletivo efetua em algum grau uma dessegregagdo” (Caiafa, 2002, p.119). Para
compreender como acontece a recep¢do da narrativa transmidia, em especial a da novela, e
quais mediacbes sdo preponderantes nessa nova plataforma, na composicdo dos habitos e
atitudes desse publico, nossa proposta foi de conjugar e fazer coexistir a linguagem da
experiéncia, de estar e pensar no trabalho de campo, com a linguagem da teoria, visando
racionalizar quando e como isso ocorre. Para Caiafa (2007, p. 89), “mesmo que ndo supere 0S
codigos sociais que compartimentalizam, marcam, o transporte coletivo cria acesso, frangqueia

certas marcas e assim expde as pessoas ao contato”.

O relato etnogréafico que apresentaremos adiante tem como eixo condutor as orientacdes
conceituais de dois autores, Caiafa (2002, 2007) e Magnani (2002, 2009), que consideramos
de grande relevancia para nossa pesquisa de campo etnogréfica. A contribuicdo de Caiafa diz
respeito a observacdo das conversacfes, do contato com o desconhecido e do siléncio que
acontece no transporte coletivo, um meio que pode criar oportunidades de compartilhamento e
sociabilidade no cotidiano das pessoas, mas que também pode ser considerado um ambiente
de risco, por levar o individuo ao encontro com o estranho, ja que se trata de local fechado, de
grande rotatividade no confronto com a variedade urbana. As conceitua¢es de Magnani nos
conduziram a realizar a observacao etnografica com um olhar “de perto e de dentro ”, partindo
dos “arranjos” dos préprios atores sociais, pois sdo eles — “em suas multiplas redes, formas
de sociabilidade, estilos de vida, deslocamento, conflitos etc., que constituem o elemento que
em definitivo da vida a metrépole” (MAGNANI, 2002, p.15) —, incluindo na estratégia a
investigacdo na paisagem em que essas praticas se desenvolvem, tomando-as como recorte de

analise, sugeridas pela perspectiva etnografica do olhar de perto e de dentro, do autor.
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5.2 — Observando “De Perto e De Dentro”: Os Relatos Etnograficos

Sabemos que milhdes brasileiros estdo dentro do modelo de recepcéo da televisdo com grade
de programacdo, comprometidos com o horario certo para assistir seu programa e,
principalmente, sua novela favorita. Mas qual € o grau de recepcdo de um publico que,
sentado, de pé ou se equilibrando nos balalstres se estica para assistir 0 resumo de uma
novela —com narrativa transmidia — mesmo que tenha assistido o capitulo completo, no dia
anterior, na TV de sua casa? Dentro desse cendrio, procuramos detectar de que maneira essa
recepcdo acontece, a partir de um trabalho de observacdo sistematica em algumas linhas de

onibus nas regides da cidade, onde a Via TV Midia opera.

Enfatizamos, com Caiafa (2007, p.147-148), a concepcdo de observacdo etnogréafica como
experiéncia vivenciada do aprender com experimentar o estranho e ser também esse estranho.

Em suas palavras:

(...) Dirigir-se a um lugar, ficar, deter-se ali, construir uma vida, mesmo que
provisoriamente, entre aqueles sobre quem se vai escrever, cultivar um dia-
a-dia com eles, participar em parte do que se observa e se quer elucidar, tém
sido atividades inseparaveis do empreendimento etnografico. (...) Trata-se de
um aprendizado que extraimos da antropologia ndo como disciplina, mas
como um campo produtivo de trabalho efetivo onde floresceu uma forma de
pesquisa, uma atitude, um olhar, um tipo de inquietacdo intelectual e afetiva
(CAIAFA, 2007, p. 147-148).

Dentro dessa moldura, passamos expor a nossa pesquisa de campo, ressaltando também que
as falas dos atores sociais foram anotadas em nosso didrio de campo e aqui transcritas. Para
melhor compreensdo, elas estdo em italico e 0s nossos comentarios entre parénteses. Sdo, ao

todo, 11 relatos etnograficos.

Passamos a relatar nossa observagdo na forma de um diario de campo.

Relato 1: 22 deagosto de2011

O o6nibus que faz a linha, Metrd Artur Alvin — Jardim Oliveira (Zona Leste) é a nossa
empreitada inicial. S8o 6 horas da manhd, faz frio e ja existe uma longa fila de passageiros
aguardando a chegada do Onibus ao ponto. A temperatura parece contribuir para que as
pessoas fiqguem quietas e encolhidas. Algumas buscam protecdo, cruzando os bragos ou

fazendo friccdo nas maos. Diferente das demais pessoas ali aglomeradas, trés mulheres,
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aparentando idades entre 40 e 50 anos, conversam animadamente, enquanto aguardam a
chegada do transporte que vai conduzi-las a algum lugar, sobre a novela Cordel Encantado —
folhetim com enredo de fabula ambientado em dois reinos ficticios, um europeu, Serafia (com
reis e rainhas), e um sertanejo, Brogodo (com um bando de cangaceiros), onde dois jovens,
Jesuino (Caud Reymond) e Acucena (Bianca Bin) de origens diferentes lutam contra o
tirdnico coronel Timateo (Bruno Gagliasso) para serem felizes para sempre.

Vestidas de maneira simples, mas bem agasalhadas, cada uma carrega, além da bolsa a
tiracolo, uma sacola plastica contendo uma provavel marmita no seu interior. O cheiro de
comida caseira exala forte. O amor de Jesuino e Acucena, a inveja do coronel Timoteo e o fim
de suas maldades fazem parte do contetdo da conversa.

— Acho que Acucena ja sofreu demais nas méaos de Timéteo, diz uma delas, enquanto a outra

retruca; as vezes tenho raiva dela, é muito molenga pra meu gosto.

A terceira, que apenas escutava enquanto olhava para os sapatos, aproveita para falar que
Jesuino “também € muito bonzinho e devia ser como o pai Lampido” (referindo-se ao Capitdo

Herculano — lider cangaceiro e pai de Jesuino na trama).

O 6nibus chega e a conversa continua enquanto caminham na fila para entrar no veiculo.
Entramos junto, o dnibus esta cheio e sem lugar para sentar. Elas, entdo, procuram ficar o
mais préximo possivel de uma das telas. Observo seus olhares que se voltam a um monitor. A
grade de programacéo exibe um contetdo jornalistico (sobre esporte) seguido de publicidades
institucionais (sobre bilhete Unico). Ndo demora e logo aparece na tela o resumo da trama
Cordel Encantado. Olhos grudados no monitor de TV e uma pausa has conversacdes. S&o
apenas 5 minutos de novela e, s6 ap6s, a conversagdo recomeca e se prolonga, com
inesperadas intervencbes do cobrador que insiste em querer participar da conversa com

informac@es conseguidas na internet:

— “Eu li no site que ele morre”, afirma o cobrador. “Ainda bem, porque quando ele aparece
maltratando todo mundo, fico com muita raiva”, diz uma das trés mulheres. A conversa
continua animada e o assunto se divide entra a trama ficcional e a vida real até que duas delas
se despedem e descem. Dois pontos depois € a vez da outra, que aproveita para também fazer
sinal de despedida para o cobrador. Durante todo o0 percurso, alguns passageiros conversam
sobre 0s mais variados assuntos em baixa voz, mas a predominancia é do siléncio. Isto porque

a grande maioria dos passageiros das primeiras horas do dia aparenta estar ainda sonolenta e
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aproveita o tempo para cochilar ou visualizar a paisagem pela janela, enquanto outros sé

observam o que est& sendo exibido no monitor de TV.

O fato de trés mulheres conversarem animadamente sobre o enredo de Cordel Encantado —
que assistiram provavelmente no aconchego das suas casas ha noite anterior — enquanto
esperavam numa enorme fila a chegada do transporte que iria conduzi-las aos seus destinos,
provavelmente a mais um dia de trabalho, sem deixarem se afetar pelo frio de rachar daquela
manha e nem com quem estavam ao redor; de terem interrompido a conversacao, quando ja
estavam dentro 6nibus, justamente no momento em que apareceu no monitor de TV o resumo
da mesma; da conversacdo ter sido retomada apds a exibicdo do resumo e desta vez com a
participacdo do cobrador, que nos pareceu ter sido bem-vinda pelas trés mulheres que se
interessaram em ouvir o que ele tinha de informacdo sobre a trama que acabaram se assistir,
como descrevemos em nosso primeiro dia de observacéao etnografica, nos conduziu ao que diz
Lopes (2009, p.22) sobre ser necessario reconhecer que a televisdo “possui uma penetragdo
intensa na sociedade brasileira devido a sua peculiar capacidade de criar e de alimentar um
“repertorio comum”, por meio do qual as pessoas (...) se posicionam e se reconhecem umas as

outras”.

A leitura que fizemos observando o acontecido é que, para elas, pouco importava o lugar onde
se encontravam — num Onibus superlotado, conversacdes atravessadas, um trajeto a ser
percorrido dentro de um espago publico — naquela manha de muito frio. Era como se
estivessem na sala de TV de suas casas. Por um tempo, seus pensamentos estavam voltados
para a trajetoria dos personagens que nada tinha de realidade, mas povoava o imaginario de
todas e que “esse repertorio compartilhado estd na base das representacoes de uma
“comunidade nacional imaginada” que a televisdo, mais que qualquer outro meio, consegue

captar, expressar e atualizar permanentemente” como afirma Lopes (idem, p.23).

A televisdo dissemina a propaganda e orienta 0 consumo que inspira a
formac&o de identidades (Garcia Canclini, 1995). Nesse sentido, a televisao,
e a telenovela em particular, sdo emblematicas do surgimento de um “novo
espaco publico”, no qual o controle da formag¢do e dos repertorios
disponiveis mudou de méos, deixou ser (...) dos titulares dos postos de
comando da sociedade (LOPES, 2009, 23)

Relato 2: 23 de agosto de2011

Nesse dia resolvemos embarcar na linha Terminal Princesa Isabel — Aclimacao/Circular
(6nibus de linha que circula sem ponto final para embarque e desembarque). Nas primeiras

horas do dia, o perfil dos usuarios dessa linha ndo € muito diferente do perfil dos passageiros
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do Metr6 Alvin — Jardim Oliveira. Também sdo pessoas simples, algumas deixando
transparecer que s@o trabalhadores da construgdo civil, pelas conversas em pauta sobre
material hidraulico de um prédio que estd sendo erguido. O nimero de passageiros do sexo
masculino € bem maior que do feminino. As conversacdes giram em torno de trabalho e
futebol. Por ser circular, resolvemos permanecer no coletivo. O sobe e desce do transporte é
frenético, o nimero de usuérios aumenta e & medida que o horario vai avancando o perfil do

usuario vai mudando.

Os trabalhadores operarios das primeiras horas vdo dando lugar a outros que, pelos vestuarios
e pela maneira como se comportam dentro do veiculo, presume-se que tenham um grau de
instrucdo mais elevado. Por volta das 8 horas, por exemplo, percebemos que as poucas
conversacOes iniciadas, entre alguns passageiros, davam conta dos assuntos de trabalho ou de
estudos, outros assistiam a Fina Estampa — novela de Aguinaldo Silva que narra vida de
Griselda ou Pereirdo (Lilia Cabral), mulher pobre que para sobreviver e criar seus filhos
trabalha consertando de tudo um pouco, desde trocar pneus a mexer com eletricidade, ou
reparos em eletrodomésticos e sempre usa um macacdo de oficina. (exibida de 22 de
agosto/2011 a marco/2012)—, em siléncio, enquanto trés jovens comentavam o final de
Insensato Coracdo — novela de Gilberto Braga e Ricardo Linhares (exibida de janeiro a
agosto de 2011) — trama que aborda diferentes relacdes familiares entre membros da classe
média brasileira, focando na conflituosa relagdo entre os irmédos Léo (Gabriel Braga Nunes), o

vildo, e Pedro ( Eriberto Ledo), o bom mogo.

Um delas diz que “Leo nédo devia ter morrido, ele tinha que ficar vivo e mofando na cadeia ”.
As outras duas confirmam acenando com a cabeca. A conversagao continua, mas 0 assunto
agora é sobre a beleza do ator que interpretou Leo. A que falou sobre a morte do personagem
acrescenta: “N&o entendo como um cara tdo bonito aceitou fazer ser um bandido tao
perigoso. Quando ele aparecia dava até arrepio ”. Nesse periodo da manhd, o maior nimero
de usuarios ¢é formado por jovens trabalhadores e estudantes. Alguns aproveitam o tempo e

comecam a ler livros e impressos que parecem textos em xerox e/ou apostilas.

Uma conversacgdo é iniciada entre dois jovens e o cobrador. Eles falam de futebol e, enquanto
isso, outro rapaz ao lado, aparentando rosto abatido, parece estar triste com 0s seus
pensamentos distantes. O coletivo comeca a ficar lotado e uma jovem olha para o lado como
guem esta recriminando o comportamento de outra, que tenta passar para mais adiante do
onibus, sem pedir licenga, empurrando todo mundo. Agora, fica dificil saber se alguém esta

conseguindo olhar para uma das telas. Olhamos para o piso do veiculo e enxergamos uma
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passageira na ponta dos pés, esticando-se para enxergar um dos monitores de TV.
Resolvemos, entdo, observé-la. Passados alguns minutos, ela consegue ficar mais préxima de
um monitor e dirige o olhar para o programa que esta sendo exibido. O conteudo é do
programa Mais Vocé. Ela parece encantada com uma matéria que fala sobre bolsas e sapatos

femininos.

Estd proximo das 10 horas, resolvemos fazer mais uma viagem, na mesma linha. Neste
periodo os énibus circulam com menor numero de passageiros, poucos estdo de pé. Duas
senhoras entram e dirigem o olhar para uma das telas. Minutos depois estao dialogando sobre
0 ultimo capitulo de Insensato Coracdo. Uma comenta que a novela foi sem sal e que sé
assistiu por causa do Leo (personagem antagonista da trama). “N&o foi td&o ruim assim”
guestiona a outra, tentando sentar na cadeira que acaba de ficar livre. “Aquele casal principal,
o piloto e aquela mulher dele, éta casal sem graca e chato”, rebate a que sO assistiu a trama
por causa Leo. O dialogo sobre a trama continua por alguns minutos e logo em seguida o
assunto passa a ser a nova novela, Fina Estampa. “Essa parece ser boa”, afirma uma delas, e

a outra diz “N&o gosto de comeco de novela, é sempre muito chato”.

Na tela um contetddo do Globo Reporter chama a atencdo de um rapaz bem vestido que assiste
a tudo em siléncio. Nessa manhd, depois de permanecermos algumas horas dentro do coletivo,
observamos que com o passar das horas, 0 niUmero de passageiros vai diminuindo, poucas

conversacOes atravessadas séo iniciadas e logo o siléncio volta a predominar.

O siléncio de alguns passageiros, enquanto assistiam ao primeiro capitulo de Fina Estampa
em meio a conversacdes atravessadas, nos levou a deduzir que os mesmos ndo estavam
interessados no que ocorria ao seu redor e, sim, em acompanhar o que estava sendo narrado
no monitor de TV. Para Caiafa (2007, p.108), “o siléncio que se produz nos espacos coletivos
das grandes cidades é um siléncio denso que ocorre em torno a conversagao e se recorta sobre
um fundo de grande estimulagdo material e afetiva”. A nosso ver, 0 siléncio que ai se
constatou dava conta de outro de tipo de comunicagdo com 0 meio, porque 0 que estava em
cena, de interesse para essas pessoas, era o0 assistir o enredo de uma nova novela. J& o outro
siléncio no final da nossa observagdo desse dia dava conta de as pessoas ndo estavam

interessadas em conversacoes e que optaram pelo isolamento enquanto se locomoviam.

Ja as primeiras conversacOes que diziam respeito ao final de Insensato Coracdo, entre
algumas passageiras nesse dia, nos deixou duas visdes. Primeiro, o fato de a trama ter
chegado ao fim na semana anterior, ndo encerrou as conversagfes sobre o carater de um

personagem (0 antagonista) e a interpretacdo diferenciada de cada uma. Segundo, uma das
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conversacdes da conta que o final deveria ter sido outro, deixando claro que morte do vildo
néo foi suficiente para apagar as maldades dele, mas logo em seguida o assunto passa ser a
beleza do ator que interpretou 0 mau carater. Ou seja, na leitura imaginaria que essas pessoas
acabaram verbalizando na conversagdo sobre o vildo nos pareceu claro que, para elas, pelo

menos na ficgdo, todo mau carater deveria ser feio.

Em outra conversacdo em que duas senhoras falam também sobre o final da novela Insensato
Coracdao e inicio da substituta, Fina Estampa nos levou a concordar de imediato com Motter
que afirma que a “convivéncia com as personagens e seus dramas tecidos diariamente criam
uma espécie de intimidade que tende a integra-los a vida dos telespectadores que, ao final,
sofrem uma perda que a novela seguinte vai tentar repor” (MOTTER, 2003, p.33). Quando se

refere ao inicio de uma trama ela esclarece que,

Do ponto de vista tematico, o inicio de uma telenovela representa uma
mudanca, uma ruptura no cotidiano do telespectador que deve se adaptar a
nova proposta, como se, subitamente ele tivesse que mudar de assunto sem
estar suficientemente preparado para fazé-lo. E nesse particular que a
curiosidade e o habito agem no sentido de manter o telespectador nesse
espaco nebuloso e crucial da telenovela (MOTTER, 2003, p.33).

Relato 3: 24 de agosto de 2011

Nesse dia mudamos o horério e embarcamos na linha Penha — Metr6 Vila Mariana. Sdo 18
horas, o terminal de 6nibus que fica ao lado do metrd Vila Mariana esta um verdadeiro
“formigueiro” de gente formando filas de espera nas linhas que os conduzirdo a seus destinos.
No ponto da linha Penha — Metrd Vila Mariana, fica impossivel enxergar o nimero de pessoas
gue se aglomeram; algumas se direcionam para o final da fila, outras formam um grande
amontoado ao redor do inicio da fila. O dnibus chega as 18 horas e 30 minutos. Por estar
atrasado, o cobrador pede para o motorista deixar 0s passageiros entrarem. Enquanto este
ultimo aproveita para pegar das maos do primeiro o formulario que registra o controle das

chegadas e partidas do veiculo e levar até o fiscal, que ja espera na porta.

N&do demora e logo o dnibus estd superlotado, as pessoas se acotovelam, e fica mais dificil
embarcar. Resolvemos enfrentar a fila e esperar o proximo, assim como muitos outros
usudarios. Um senhor comeca a falar que a linha € a pior que existe que sao poucos 6nibus para
atender muita gente e quase sempre chega ou sai atrasado. Mais dois homens que estdo
proximos se animam para uma conversacdo sobre as dificuldades que enfrentam para ir e
voltar do trabalho. Outro coletivo chega e nova aglomeracéo se forma, todo mundo parece ter

pressa para embarcar, mas o motorista e o cobrador desembarcam e deixam as portas
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fechadas. Cinco minutos depois reaparecem, abrem a porta dianteira e 0 empurra daqui,

empurra dali comega. O 6nibus sai lotado. Mais uma vez resolvemos esperar por outro.

Permanecemos na fila no aguardo do proximo, que demora quase meia hora para chegar. A
fila esta repleta de pessoas que aparentam cansaco. Alguns jovens estdo usando o celular,
dedos ageis digitam freneticamente o que parecem ser mensagens. Outros demonstram feicGes
zangadas ou olham para além de tudo aquilo, passando a impressdo de que estdo vagando em
pensamentos. Depois de muito esperar, um 6nibus chega e conseguimos embarcar, assim
como muitos dos que ali se encontravam. O cansago parece ter tomado conta dos passageiros

que lotam o veiculo e esperam ansiosos para seguir viagem.

Enquanto estavamos dentro dele, observamos que a grande maioria dos usuarios esta de olho
na tela, mas ndo se dispGe a compartilhar nenhum tipo de comentario sobre o contetdo que
estd sendo exibido: a novela Cordel Encantado. Durante todo o trajeto, alguns passageiros
descem, outros aproveitam para sentar e cochilar. Duas jovens compartilham suas impressoes
sobre os primeiros capitulos de Fina Estampa, mas logo mudam de assunto, que agora passa a
ser 0 convite para uma balada. Ndo demora e o siléncio volta a reinar até o ponto final, no

bairro da Penha.

A leitura que fizemos neste dia tomando como base nossas oberservagdes nos conduziu a
conceituacao antropoldgica de DaMatta (1986, p.20), quando afirma que “de fato, falamos da
“rua” como um lugar de “luta”, de “batalha”, espago cuja crueldade se d4 no fato de contrariar
frontalmente todas as nossas vontades”. A volta para casa ou para qualquer outro lugar que
ndo fosse o trabalho, parecia angustiante para muitos rostos que deixavam transparecer
estarem cansados, enquanto aguardavam ansiosamente numa parada de Onibus, na rua, a
chegada de mais um transporte coletivo que pudesse conduzi-los aos seus destinos.
Observamos que guando essa rotina inclui o uso do transporte coletivo numa cidade como
Sdo Paulo, o acréscimo do estresse e desanimo parece ficar mais agucado. DaMatta ainda

acrescenta que,

Dai por que dizemos que a rua ¢é equivalente a “dura realidade da vida”. O
fluxo da vida, com suas contradi¢Ges, durezas e surpresas, esta certamente na
rua, onde o tempo é medido pelo reldgio e a histéria se faz acrescentando
evento a evento numa cadeia complexa e infinita (DAMATTA, 1986, p. 20).

Comecamos aqui o segundo periodo da primeira etapa (de 21 a 23/05 e de 22 a 26/10/2012),
na qual buscamos dar conta de novas observacgdes. Primeiro, fizemos 0 mesmo percurso, nos

mesmos 6nibus de linha, mas com um diferencial: o de criar possibilidade de aproximacéo
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com 0s transeuntes que estavam com a aten¢do voltada para o conteddo em exibicdo. Em
sequida, fizemos uso de outras linhas de 6nibus. Para atingir nosso objetivo nesse contexto,
passamos a gravar as conversasdes para ndo perdermos nenhum detalhe que pudesse

contribuir para nossa leitura etnografica interpretativa.

Relato 4: 21 de maio de 2012

Linha Penha — Metré Vila Mariana. Sdo 6 horas e 50 minutos da manha quando chegamos a
Estacdo do metrd Vila Mariana. A intencdo é fazermos o caminho no sentido bairro neste
horario. O 6nibus chega e alguns passageiros ja estdo a sua espera. Muitas pessoas que saem
do metré vém em direcdo ao ponto onde estamos e a fila comeca a crescer. S&o 7 horas e 5

minutos, quando o cobrador faz sinal para os passageiros entrarem.

Uma mulher fala ao celular, enquanto entra no veiculo, comunicando para quem esta do outro
lado da linha que vai falar rapido porque os créditos do celular estdo acabando e que deixou o
almoco pronto na geladeira; em seguida desliga e faz sinal para outra mulher que se encontra
bem proxima do monitor de TV. Vai ao encontro dela e procuramos nos aproximar também.
Percebemos que se tratava de duas pessoas gque se conheciam, quando uma conversacao
animada é iniciada. Recarga de bilhete Unico, de telefone, filhos e patroa sdo os primeiros

assuntos compartilhados.

O Onibus sai. Esta cheio, mas ndo lotado. No terceiro ponto da Avenida Lins de Vasconcelos,
a mulher que falava ao telefone enquanto adentrava no 6nibus d& passagem para a sua amiga
descer e passa a prestar atencdo no conteldo da tela. Passageiros desembarcam, outros
embarcam, mas ela consegue se sentar. Tdo logo se acomoda uma nova conversacao &
iniciada entre ela e outra mulher, sentada ao lado, que também parecia conhecer.

— E ai, Tereza? Falou com sua patroa sobre aquilo que conversamos? Tereza responde:

— Ainda ndo, mas vou falar durante a semana.

— Se ela ndo aceitar diga que ja tem outra oferta, diz a mulher ao lado.

Tereza fala para ela que vai agir como as meninas de Cheias de Charme — novela de Felipe
Miguez e Izabel de Oliveira (exibida de abril a setembro de 2012), que narra a aventura de
trés jovens empregadas domésticas, Rosario (Leandra Leal), Penha (Tais Aradjo) e Cida
(Isabelle Drummond), que resolvem formar um grupo de cantoras de nome “Empreguetes”
mas precisam enfrentar a ex-patroa, a Chayene (Claudia Abreu), uma cantora de tecnobrega
que faz de tudo para atrapalhar a carreira das agora cantoras, — e que esta cheia de trabalhar,

trabalhar e néo ter folgas nos fins semana. Na tela, o contetdo é do programa Globo Esporte,
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seguido de comerciais. Minutos depois o resumo de Malhacdo comeca a ser exibido, mas néo
atrai atencdo das duas. No Ultimo ponto da Avenida Lins de Vasconcelos, Tereza se despede
da amiga Rosa, agora identificada, que volta a olhar para a tela, mas ndo com atencéo, até
aparecer o contetdo da novela, Cheias de Charme. Durante os cinco minutos de exibicao, ela

ndo tirou os olhos da TV.

Observamos os demais passageiros, notamos que muitos deles também direcionam o olhar
para 0s monitores. Conversacgdes paralelas comegam a acontecer e o assunto gira em torno do
clipe Vida de Empreguete — langado no dia 19 de maio, na internet, através da pagina oficial
da novela, com as trés ex-empregadas domésticas, Penha, Rosério e Cida — e da patroa,
Chayene, que morre de inveja das novas estrelas. Depois da exibicdo de Cheias de Chame,
aproveitamos a oportunidade para iniciar uma conversa com Rosa sobre as novelas que sdo
exibidas na programacdo da plataforma 6nibus. Rosa é empregada doméstica, faz 0 mesmo
trajeto ha trés anos. Perguntamos se ela consegue acompanhar os resumos das novelas todos

os dias.

— Nem todo dia consigo assistir direito. Tem dia que o 6nibus t& muito cheio. Quando
consigo chegar mais cedo, procuro ficar perto da televisdo. O pessoal fica empurrando a
gente, ai fico nervosa por que ndo consigo ler. Gosto muito de Cheias de Charme, mas
quando chego em casa, ela ja tem comecado. Assisto todas as novelas da Globo que também

passam no onibus.
Entdo, vocé é uma fa de novela? Perguntamos.

— Eu gosto porque fala muita coisa que acontece com a gente, também. Algumas, fica dificil
de acompanhar todos os dias, mas sempre dou um jeito de conseguir saber o que aconteceu.

Minha filha conta tudo para mim, quando chego em casa.
Vocé consegue acompanhar as novelas do jeito que elas sdo exibidas aqui?

— Fico mais de olho na imagem, ndo enxergo bem, as letras sdo pequenas demais. Como
minha filha conta tudo, quando vejo aqui ja sei tudo que aconteceu, mas gosto de ver, de

novo. Serve para distrair, também, né?

Vocé falou que gosta de novela porque ela fala de muitas coisas que acontece com a gente,
vocé acha que existe semelhanga entre as historias que as novelas contam com o que acontece

no dia a dia das pessoas?
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Rosa nos devolveu com outra pergunta: vocé ndo acha? Em seguida deu um sorriso e

respondeu.

— Nao sdo todas, tem umas que falam sim. A gente sabe que ndo vai acontecer com a gente 0
que aconteceu com as meninas de Cheias de Charme. Mas essa novela é boa porque mostra
os dois lados. Nao é porque a gente é empregada que tem que aceitar ser humilhada pela
patroa, tem muita patroa que é igualzinha a Chayene. A novela mostra que a gente que é
pobre e mora em favela, também é gente honesta. Muita gente sé € empregada domestica
porque nao teve outra chance na vida, porque ndo pode estudar para ter um emprego melhor.
Minha filha n&o vai ser empregada doméstica, ela estuda e faz também curso técnico. Dou

muito duro na vida para ela ter uma vida melhor que a minha e garantir um futuro melhor.

Depois da resposta, Rosa comecou a se arrumar, dando a entender que o ponto onde ela iria
descer estava proximo, em seguida levantou-se, deu um até logo e se aproximou da porta de
saida. Agradecemos pela conversa, desejamos um bom dia para a Rosa e voltamos para nossa
observacdo até o ponto final do 6nibus. Algumas conversagdes sobre o clipe Vida de
Empreguete continuavam acontecendo, alguns comentarios davam conta da beleza das trés
atrizes intérpretes das empregadas e da musica que, na opinido de uma jovem que participava
da conversacao, falava muita verdade da vida de empregada doméstica. Enquanto isso, a
programacéo no monitor de TV corria normalmente, com publicidade e prestagéo servigos.

Dias antes do clipe Vida de Empreguete ir ao ar no capitulo da novela e conseguir sucesso na
internet, a TV Globo usou um dos capitulos da novela para promover um concurso para as
domésticas de todo Brasil, 0 que fez com que muita gente participasse enviando video/clipe
para o programa Fantastico, mostrando sua vida de empregada doméstica com base na musica
das empreguetes. 1sso nos levou a perceber que bastou o resumo da novela ser exibido para o
clipe na internet ser motivo para conversagcdes e compartilhamento daquelas pessoas. Rosa ja
havia desembarcado, mas nosso pensamento se voltava para suas respostas as nossas
perguntas. Seu jeito descontraido de falar, gesticulando com as mdos como se quisesse
expressar com mais autenticidade sua opinido, nos deu a entender que ela queria nos dizer

também que havia muito da sua vida narrado na histéria ficcional.

A identificacdo que Rosa deixa transparecer com a narrativa nos leva ao que dizem Motter e
Mungioli quando conceituam que “as condigdes sociais e politicas presentes na sociedade
brasileira fazem com que essas producdes surjam como metafora da nacdo que se busca, que
procura sua imagem, gque procura um conceito para se entender” (MOTTER e MUNGIOLI,

2007-2008, p. 158). Por outro lado, no nosso entender, Rosa ndo quer que sua filha faca a
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mesma leitura de identidade que ela faz com a narrativa ficcional de Cheias de Charme,

quando diz que sua filha estuda e por isso vai ter um futuro melhor.
Relato 5: 22 de maio de 2012

Sd0 12 horas e 45 minutos quando embarcamos no 6nibus da Linha Terminal Princesa Isabel
— Aclimac&o (circular). Nesse horério o coletivo ndo esta tdo cheio, pois ha algumas cadeiras
vazias. Optamos por sentar ao lado de uma jovem que esta lendo um livro e, de vez em
quando, levanta o rosto e direciona o olhar para o monitor de TV, onde esta sendo exibida
uma matéria do programa Fantastico, seguida de publicidades institucionais. Alguns minutos
depois o contetdo muda e ela fecha o livro. O que aparece na tela € o resumo de Avenida
Brasil — novela de Jodo Emanuel Carneiro, exibida de marco a outubro de 2012 — narra a
histéria de vinganca de Rita/Nina (Mel Maia e Débora Falabella) contra sua madastra
Carminha (Adriane Esteves), que junto com seu amante Max (Marcelo Novaes) matou o pai
da mocinha. Anos depois a jovem volta para destruir a vida da vild que est4 casada ha mais de
uma década com o idolo e ex-jogador doclube de futebol Framengo e da Selecdo brasileira,
Tufao (Murilo Benicio). Compartilhamos também desse momento. Quando o contelido muda,
seu olhar € direcionado para a paisagem fora do énibus. Aproveitamos o momento para criar
um dialogo e perguntamos: vocé so ficou olhando para a TV enquanto estava passando o

resumo da novela. Vocé consegue acompanhar a historia da forma que ela é exibida aqui?

— Quando vi pela primeira vez, achei legal, uma novidade, e eu prestava muito atencéo.
Assistia tudo. Agora, so fico prestando atencdo quando ndo consigo assistir em casa. Tem
novela que é legal, mas tem umas que ndo. Fina Estampa, s6 consegui assistir aqui. Agora

acompanho Avenida Brasil também.
Por que vocé ndo consegue acompanhar em sua casa?

— Saio do trabalho as oito horas, até chegar no ponto de parada e pegar o 6nibus, vai mais
meia hora ou mais. Até chegar em casa, la se foi a novela. S6 consigo assistir as novelas das
oito em casa nos sabados. Nos outros dias da semana assisto pela internet, quando posso, a
maioria delas. S6 uma que corro atras para acompanhar melhor, Avenida Brasil. Corro atras
de toda noticia que fala dela. Estou adorando Avenida Brasil, ela é muito boa. Aproveito o

tempo que estou no 6nibus para assistir, aqui também.
Onde vocé trabalha?

— Trabalho numa lanchonete no Cambuci.
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O que tem em Avenida Brasil que vocé esta gostando tanto, a ponto de acompanhar até as

noticias que saem sobre ela?

— E melhor que Fina Estampa. Fina Estampa tinha aquela assassina que conseguia matar,
matar e nunca era descoberta. Ndo gostei do final. Essa agora é melhor, ela tem muita
confusdo, tem muita maldade, mas tem gente de bom coragéo. A historia é parecida com a
vida da gente. Espero que continue assim até o fim.

Perguntamos em que a novela Avenida Brasil é parecida com a vida da gente? Ela se anima

para responder rapidamente.

— Acompanho desde o primeiro capitulo, quando Carminha se juntou com o amante Max
para matar o pai da Rita e deixar a crianc¢a no lixdo. No meu bairro tem um lixao que fica
cheio de crianca e adultos catando coisas. E muito triste. Depois o golpe que Carminha deu
no Tufdo € muito comum nesse mundo cdo que a gente vive. Tenho uma amiga que perdeu o
noivo para outra mulher bem vagabunda como Carminha e até hoje ela sofre porque estava
com data do casamento marcada. O bairro do Divino é a cara do bairro onde moro, tem de
tudo e a gente € muito amigo de todo mundo, tem muita gente de bom coracdo, que ajuda

sempre quem precisa. Acho que isso que me faz gostar da novela.

Ela faz mencdo de que vai descer, agradeco nossa conversa e pergunto seu nome. Antes de
dirigir para a porta de desembarque, ela responde que se chama Valéria. Continuamos por
mais meia hora e observamos que esse € um periodo em o 6nibus ndo transita com lotagdo de
passageiros. Na sua grande maioria sdo jovens e pessoas de mais idade. Os monitores TV
seguem com sua programacao, algumas pessoas conversam em voz baixa, mas nada que diga
respeito ao que estd sendo exibido nas telas. Alguns garotos brincam com joguinhos no

celular.

Provavelmente, se nos ndo tivéssemos iniciado uma conversa com Valéria, ela teria assistido
do capitulo da novela e em seguida retornaria a sua leitura do livro, ndo sabemos, apenas
estamos pressupondo que seria assim. Caiafa reflete que “falar com estranhos configura uma
situagdo particular da comunicacgdo. Nas grandes cidades, a convivéncia com desconhecidos
cria certas condicOes especificas para o dialogo e o siléncio” (CAIAFA, 2007, p.105). Nao
tinhamos como saber qual seria a reacdo daquela jovem que para nés era mais uma pessoa
estranha em meio a tantas outras dentro do 6nibus. Ja para Valéria e para os demais que ai se
encontravam, o estranho éramos nds. Mas usamos como “recurso comunicativo” a exibi¢do

da narrativa transmidia da trama Avenida Brasil que acabara de ser exibida, tivemos uma
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experiéncia gratificante, com uma excelente conversacdo. Claro que, dentro do 6nibus, o
mesmo ambiente possivel de conversagdes € também um ambiente de descontinuidade que

nos interpela, como diz Caiafa:

Nas ruas cruzamos freqlientemente com estranhos cuja procedéncia
ignoramos. E ndo é sé a diversidade humana, mas toda sorte de estimulos em
torno, todo o espaco natural e construido nas cidades tende a constituir um
ambiente de descontinuidades que nos interpela e que exige
constantementeum gesto de nossa parte. E a intensidade urbana (CAIAFA,
2007, p.105).

Assim como em outros momentos de nossa observacdo, detectamos o fato de a ficcdo e a
realidade se entrelacarem no cotidiano das pessoas, permitindo interpretacfes das mais
variadas, cabendo a cada receptor interpretar o entrelagamento da maneira que melhor lhe
convir. Para Lopes (2009, p.27), “a encenacdo de fatos e temaéticas sociais e politicas
remetem as mengdes feitas sobre o carater “naturalista” das novelas e as referéncias explicitas

a vida da na¢ao”.

Relato 6: 23 de maio de 2012
Embarcamos na linha Metrd Artur Alvin - Jardim Oliveiras — Zona Leste, as 7 horas e 45
minutos. Ponto de 6nibus cheio, ndo existe fila, as pessoas estdo aglomeradas, algumas,

nervosas, comecam a criticar o transporte coletivo da cidade.

— O governo ndo tem respeito com trabalhador. Andar de 6nibus é um sufoco. Fico nervoso
com os empurrdes que levo. Todo dia é a mesma coisa. Andar de dnibus ndo é pra qualquer

pessoa, fago isso porque ndo tem outro jeito, desabafa um senhor.
Aproveitamos a oportunidade e questionamos: o0 ponto esta sempre cheio, assim?

— E sempre assim, todo dia é a mesma coisa. Sem falar que a gente espera, espera e quando
o maldito chega um monte de gente, que chegou aqui muito depois, fica atropelando a gente

pra entrar primeiro.

Tentamos continuar a conversa, mas Onibus acaba de chegar. Um empurra-empurra tem
inicio, 0 senhor ndo consegue entrar e mais uma vez ele mostra que esta zangado e parece ndo
querer conversa. Minutos depois, bem proximo dele, uma roda de rapazes se forma e o
assunto é futebol. N&o demora e 0 senhor ja estd engajado na conversacdo, compartilhando

suas opinides sobre o time do Palmeiras.

Passados 15 minutos, outro 6nibus chega, mas o aglomerado de pessoas continua crescendo,

ja que esse é um horario de pico e todos querem embarcar a qualquer preco para nao
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chegarem atrasados ao trabalho. O empurra-empurra recomeca, alguns passageiros comegam
a reclamar com outros que acabaram de chegar e também querem embarcar, sem respeitar 0s
demais que estavam la antes. O sufoco para embarcar € grande, mas conseguimos adentrar.
Devido a superlotacdo e sem a possibilidade de observar quem esta de olho no contetdo do
monitor, direcionamos nossa atencao para as conversagdes que tiveram inicio antes mesmo do
embarque, entre o senhor e 0s rapazes. O distanciamento impede entender com clareza o que

cada um esta falando, mas o assunto € o mesmo que compartilharam antes: futebol.

Alguns passageiros aproveitam a viagem para dormir, outros observam pelas janelas as
paisagens do trajeto. Vinte minutos se passam, quando uma jovem reclama que foi empurrada
por outra e uma discussdo entre as duas tem inicio, chamando a atencdo dos demais
passageiros. Nao demora e os animos se acalmam. O que fica mais transparente em nossa
observacao € a insatisfacdo das pessoas que se acotovelavam para encontrar um espaco e
segurar nos balalstres ou no corrimdo, durante todo o trajeto. Em siléncio, a maioria dos
passageiros, deixa transparecer cansaco até o ponto final. No desembarque até os que
dormiram durante toda a viagem se apressam para desembarcar e empurram guem encontram
pela frente. Nesse dia ndo tivemos condicGes de iniciar conversacfes dentro do 6nibus, que
estava superlotado e as pessoas ndo deixaram transparecer estarem acessiveis a conversas.

Fizemos toda a viagem apenas observando.

Observamos ser normal o fato de a maioria dos trabalhadores, nas primeiras horas dias, até o
horéario de pico do periodo da manha (das 6h as 9h), aparentar sonoléncia e aproveitar para
cochilar ou mesmo dormir enquanto viaja. Como também uma parcela de usuarios, que faz
percurso longo, mostra ansiedade enquanto espera o transporte. As queixas nas paradas de
onibus sdo inimeras, os bairros mais distantes do centro da cidade sdo os que mais sofrem

com escassez de transporte coletivo.

Para se ter uma ideia do caos no transito que a populacdo da cidade de S&o Paulo enfrenta
diariamente, ndo s6 quem esta motorizado, mas principalmente quem depende do transporte
coletivo, um estudo feito pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)>, mostra que
a populagdo mais pobre gasta quase 20% a mais do tempo para fazer esse deslocamento do
que os mais ricos. E mais: “a propor¢do de trabalhadores que fazem viagens mais longas,

com mais de uma hora de duragdo, aumentou consideravelmente” e chega a 19%, nas grandes

%0 Sobre o deslocamento casa-trabalho em regides metropolitanas, realizada entre 1992 e 2009 e com base no
Censo IBGE de 2010, divulgada em fevereiro de 2013. Disponivel em: 06.03.2012
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1813.pdf acesso em 21.05.2013.
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metropoles do Brasil. S&o Paulo ocupa o primeiro lugar, é a cidade onde no deslocamento
casa-trabalho, as pessoas levam em média, 42,8 minutos, segundo a pesquisa. O IPEA, aponta
que “esta piora nas condigdes de transporte parece estar relacionada a uma combinacgédo
fatores”, entre eles o crescimento populacional e a expansdo da mancha urbana, além do
aumento do numero de pessoas motorizadas. A pesquisa também diz que “estes resultados
reforcam os achados de estudos anteriores de que, em geral, a populagéo de mais baixa renda

tende a ser mais vulneravel as desvantagens no transporte urbano”.

Relato 7: 22 de outubro de 2012

Linha: 6500/10 - Zona Sul/Centro — Terminal Santo Amaro — Terminal Bandeira. 7 horas e 40
minutos, o dia estd nublado, praticamente todo o comércio proximo ao ponto ja funciona a
todo vapor. Pessoas caminham apressadas. O Onibus que acaba de sair esta superlotado.
Enquanto aguardamos o proximo, observamos uma jovem tirando um pequeno espelho e um
batom da bolsa. Ela pinta os labios, arruma os cabelos e em seguida guarda seus pertences. O
siléncio predomina no local, algumas pessoas fumam enquanto outras dirigem olhares para a
redondeza. Dez minutos depois um 6nibus chega, embarcamos com dificuldade, quase nao se
consegue por os pés no chdo. As pessoas estdo empilhadas, mas ndo reclamam, parecendo

conformadas.

Como o destino é o centro da cidade, poucos passageiros descem durante o trajeto, mas o
namero dos que tentam embarcar aumenta em cada parada. Poucas pessoas estdo olhando
para as telas de TV. Entre elas estdo trés mulheres que iniciam conversac@es sobre o Gltimo
capitulo de Avenida Brasil, assim que o conteddo comeca a ser exibido. Nossa atencdo se
volta para elas, na tentativa de compartilhar do assunto. Cada uma ao seu tempo, fala da
dificuldade que enfrentou para assistir ao Gltimo capitulo da trama.

— Na&o consegui chegar em casa, liguei pra minha mae e falei que ia com uns amigos para

um bar préximo do trabalho para ver o ultimo capitulo, diz uma.

— O escritorio fechou mais cedo e o chefe dispensou todo mundo, ele também saiu correndo

para assistir. Cheguei em casa e ainda fiz um lanche antes, enfatiza a outra.

— Eu consegui chegar antes de comegar. Passamos o dia inteiro organizando um boldo com
os caixas do mercado, e até com alguns clientes, para o fim de Carminha. Estava torcendo
para ganhar o boldo de 250 reais, mas duas pessoas acertaram que ela ia ser perdoada,
completa a terceira.
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Elas percebem que estamos prestando atengdo ao assunto, mas ndo dédo a menor importancia e
a conversacdo ganha outros participantes, como ouvintes. A conversa agora gira em torno das
personagens Carminha e Rita/Nina. Uma das trés mulheres que iniciaram a conversagdo quer
saber se as outras gostaram de Carminha ter sido perdoada das maldades que fez desde o

inicio da novela.

— S6 em novela a gente v& um negdcio desses. Por mim ela terminava no lixd&o passando

fome sofrendo muito e totalmente esquecida por todo mundo, diz uma.

— Todo mundo merece uma segunda chance. Ela fez muito mal, mas mostrou que estava

arrependida no final, argumenta a segunda, para justificar o destino dado a personagem.
Depois de ouvir as opinides, a mulher que fez a pergunta também manifestou sua opinido.

— Acho que ela precisava sofrer mais para pagar por tudo que fez. Também néo deu para
engolir tanta bondade da Nina. Ela ficou boazinha demais pra meu gosto. Duvido que alguém

possa mudar tdo de repente. N&ao gostei do final dela.

Entramos na conversacdo e perguntamos para esta Gltima o que gostaria que tivesse

acontecido com essas personagens. Ela sorriu e comecou a falar.

— Eu sei que é novela, mas a gente sempre espera que o bem venca o mal, ja que na vida
real isso ndo acontece. Carminha foi uma madrasta bruxa. Ela prejudicou muita gente,
enganou todo mundo se passando por uma pessoa boa, ela tinha que terminar sofrendo muito
na prisdo. Rita fez muita besteira e passou a novela toda enganando todo mundo, tinha que

terminar sozinha.

A chegada ao centro da cidade esta proxima. Observamos que uma das mulheres pega um
bilhete Gnico na bolsa, como que adiantando que vai embarcar em outro dnibus ou no metrd.
O grupo fica disperso, as trés mulheres se despedem e se aproximam da porta de saida,
desembarcam e seguem caminhando juntas, dando a entender que a conversacdo continuara
enquanto seguem para seus destinos. Outras conversacOes atravessadas continuam
acontecendo, mas torna-se dificil acompanhar porque todos falam ao mesmo tempo. Mas
observamos que se tratava de novela e o assunto principal ndo poderia ser outro, o Gltimo
capitulo de Avenida Brasil, ja que as trés mulheres que haviam dado inicio ao tema chamaram
atencdo de muita gente que resolveu expor sua opinido, em pequenos grupos. E foi assim até o

desembarque no ponto final.
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As conversacoes e interacdes sobre o final da telenovela Avenida Brasil durante todo o trajeto
bairro sentido cidade, chamou nossa atencéo. Primeiro, a semana estava comegando, o 0nibus
estava superlotado, um congestionamento enorme no transito, e a maioria das pessoas que se
encontravam naquele congestionamento humano, dentro do coletivo, parecia estar num lugar
confortavel, onde conversava animadamente. Segundo, o final da trama havia acontecido ha
trés dias, mas era o primeiro dia da semana ap6s o termino da novela e como ela havia mexido
com o imaginario da maioria, motivo para verdadeiros debates sobre o assunto ndo faltaram.
O terceiro ponto que nos chamou mais atencdo, talvez o0 mais importante, foi reconhecer
como a maioria dos que ali estava queria contextualizar seu ponto de vista sobre mais uma
histéria que durante meses ocupou 0 imaginario de cada um — que sem pedir licenca
adentrou na sua vida através da televisdo, do computador e das midias sociais via internet, da

transmidiacdo e da midia impressa —, e que havia terminado.

Havia algo no ar, talvez um saudosismo de algo perdido recentemente e que ainda ndo havia
sido diagnosticado, a convivéncia com a historia e seus personagens ndo fariam mais parte das
suas noites no conforto do lar através da televisdo e nem no transporte coletivo, pelos menos
nessas midias. Serd que existe ai uma perda de apropriacdo de sentido? Segundo Martin-
Barbero (2004, p.71), “a fragmentagdo pde em movimento outras mediagdes da recepgédo
televisiva, entendida como as diferentes instancias culturais em que o publico das midias

produz e se apropria do significado e do sentido do processo comunicativo”.

Aplicado ao campo da televidéncia, Guillermo Orozco definiu as mediagdes
como “um processo estruturante”, que configura e reconfigura tanto “a
interacdo dos membros da audiéncia com a televisdo como a criagdo por eles
do sentido dessa interacdo” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.71).

Relato 8: 23 de outubro de 2012

Linha: 509J/10 — Zona Sul/Centro — Jardim Selma — Terminal Princesa Isabel. O dia
amanheceu com forte chuva e rajadas de ventos. Se para chegar ao trabalho ou a outro destino
em dias normais, onde o transito estd sempre congestionado, apopulacdo que faz uso do seu
veiculo para se deslocar tem sua paciéncia testada a todo instante, o que dizer de quem
depende do transporte coletivo para chegar ao seu destino, num dia como esse? Mesmo antes
de chegarmos ao terminal de 6nibus, por volta das 8 horas, foi possivel observar uma guerra
de guarda-chuvas conduzidos por gente com muita pressa, olhando para o chdo, evitando
pogas de 4gua. Enquanto isso, outras se amontoam sob a marquise para se proteger da chuva.

Muitas delas formam uma grande fila e aguardam a chegada do 6nibus. Ao mesmo tempo,
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outro amontoado de gente se junta préximo do inicio da fila. Os que estdo enfileirados
reclamam dos que estdo fora fila.

— Esse pessoal sempre faz isso, ndo respeita ninguém, nem adianta reclamar, diz um rapaz

que esta no final da fila.

— E se falar alguma coisa pra elas sé vai arranjar confusdo, ¢ melhor ficar quieto,

argumenta uma senhora que também esté na fila, na sua frente.

N&o ha um consenso, pessoas tentam formar novas filas, outras resolvem sacudir seus guarda-
chuvas sem observar que estdo molhando quem esta proximo. Posicionamo-nos no fim da fila,
aguardando a possibilidade de embarcar sem atropelo. Nossa intencdo é fazer o itineréario
sentido centro-bairro, ja que trajeto passa por avenidas importantes, como Nove de Julho,
Republica do Libano, Moema, Washington Luiz e Interlagos, onde existem inimeras
empresas estabelecidas e o nUmero de usuarios do transporte que se locomovem para essa
regido € grande. Os Onibus estdo atrasados e 0 numero de pessoas nas paradas de linha
continua aumentando. Depois da chegada e da saida de trés veiculos superlotados,
conseguimos embarcar no que veio em seguida. Ficamos proximos de um dos monitores

observando quem estava de olho na tela.

Uma jovem tenta avancar pelo corredor, mas tropeca e seus livros se espalham. Um rapaz
pede licenca para as demais pessoas e comega a juntar e pegar os livros, outro faz 0 mesmo.
Eles entregam os livros para a jovem que logo agradece, meio sem graca pelo tropeco que
acaba de sofrer, e quase vai ao chdo todo molhado. O transito esta praticamente parado, um
grande congestionamento toma conta das avenidas. Dois pontos depois, uma jovem entra e faz
um sinal sorrindo para a que havia tropecado, observa que o 6nibus esta muito cheio, mas
quer se aproximar e passa pelo corredor com dificuldade, até ficar ao lado dela. Cumprimenta

a outra com um “0i” e pergunta para a jovem dos livros:
— Vocé conseguiu estudar tudo que vai cair na prova de hoje?

— S0 consegui ler pouca coisa, vou tentar estudar um pouco no horario do almoco. Comecei
meu dia toda atrapalhada, quase fui ao chdo agora ha pouco, meus livros cairam espalhados
nesse chado sujo, s6 vou saber se algum esta estragado quando descer, respondeu enquanto

direcionava seu olhar para os livros que segurava com um dos bracos.

A partir dai a conversagdo entre as duas foi sobre a prova que iriam enfrentar. A maioria dos

passageiros esta em siléncio. Tdo logo comeca a ser exibido o contetido da novela Salve Jorge
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— (da autora Gloria Perez, exibida de 22/10/2012 a 17/05/2013, narra a histéria de Morena
(Nanda Costa), uma garota que nasceu no Complexo do Aleméo e se envolve com oficial da
cavalaria do Exército, Théo (Rodrigo Lombardi). Com problemas financeiros na familia, a
jovem desiste do seu amor e aceita um convite para trabalhar fora do Pais, mas quando
descobre que foi vitima de trdfico humano comeca a lutar para desmacarar a quadrilha da vild
Livia (Claudia Raia), se unindo a delegada Heloisa (Giovanna Antonelli) —, cinco pessoas
direcionam olhares para tela. Uma jovem desvia seu olhar e inicia conversagfes com um

rapaz ao seu lado.

— Essa ai que comegou agora, acho que ndo vai emplacar, assisti o primeiro capitulo e

achei sem graca.

O jovem que parece ser amigo dela argumenta:

— Vocés mulheres adoram homem de farda e 14 ta cheio de gala do exército, vocé nao viu?
— Vi, mas ndo estou muito entusiasmada para acompanhar a historia, responde a jovem.

Uma senhora que estava prestando atencéo na conversa dos jovens, pergunta para a outra que

esta ao lado:
— Vocé esta gostando dessa novela nova?
De imediato a mulher recebe a resposta e também uma pergunta.

— E muito cedo para dizer alguma coisa, ainda estou com Avenida Brasil na cabeca, essa
sim, foi muito boa, vocé ndo achou?, diz direcionando o olhar para a senhora que iniciou a

conversacéo.

— Eu também gostei, vai ser dificil aparecer outra igual. Foi muito divertida, tinha briga
quase todo dia e a vinganca de Nina parecia coisa de doido. Também gostei que o Tufao
ficou com a cabeleireira, ele foi muito corneado por Carminha, responde a senhora dando

uma gargalhada que contagia quem esta proximo e todos dao risadas.

Algumas pessoas comegam a prestar atencdo na conversacdo e fazem comentérios em voz
baixa para quem esta ao lado, quando um senhor que, até entdo, esta sO observando,

acrescenta:

— Nunca vi um corno tdo manso e cego como o Tuféo, e o pior é que ele era corno dentro da

propria casa. Pra completar, ainda sustentava o amante da mulher, eu hein!
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O comentario provoca muitas risadas, mesmo de quem néo esté participando da conversa. No
intuito de compartilhar sobre o assunto, nos aproximamaos mais um pouco e perguntamos para

0 grupo, quem teria sido a mais malvada, Carminha ou Rita/Nina?

— Eu néo sei quem foi a mais malvada. No comeco tive muita pena de Rita que virou Nina,
chorei com a morte de “Tony Ramos”, pai da Rita, e comecei a odiar Carminha e Max. A
maldade da Nina foi s6 pra Carminha, mas ela envolveu muita gente pra se vingar da

madrasta, responde a senhora que iniciou toda a conversacao.

A outra mulher ao lado resume sua opinido em duas frases:

— Carminha foi um monstro a novela inteira. Ja a Nina virou malvada bem depois.
O senhor que provocou risadas chamou mais uma vez atencao dizendo:

— Nao sei quem foi pior nessa histdria. As duas eram espiritos de porcos. Carminha foi uma
safada o tempo todo e Nina também passou quase toda historia se passando por boa moca na

casa do Tufao.

O rapaz que havia dito que “toda mulher adora homem de farda”, antes de se aproximar da

porta de desembargue, junto com a jovem, finaliza sua participacdo na conversacdo dizendo:

— Minha mée era fa de Tufdo, odiava Carminha e amava Nina. Eugostava de ver a periguete

Suellen armando todas para os caras e eles pagando o maior mico pra fica com ela.

Continua chovendo, o desembarque e 0 embarque das pessoas viram uma aventura com 0
corredor do 6nibus encharcado pela agua trazida por capas e guarda-chuvas dos passageiros
gue embarcam, enguanto outros que continuam aglomeradas no corredor tentam de todo jeito
desviar dos objetos molhados. As duas senhoras estdo sentadas lado a lado e continuam
conversando sobre as personagens da novela, pontuando o final de algumas. Uma delas

comenta:

— Fiquei com dé da lIvana, ela merecia coisa melhor do que aquele Silas. Ela passou a
novela toda sendo enganada pelo gigold do Max e no final ganhar o Silas de presente, deu dé

mesmo. Gostei de Leleco e Muricy terminarem juntos.
Fazendo sinal de aprovagédo do que acaba ouvir, a outra mulher acrescenta:

— Também acho que ela merecia outro amor, mas ndo aquele Silas. Também gostei do final

de Monalisa e Tufdo, sé acho que demorou muito para eles ficarem juntos.
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Paralelamente, outras conversac¢des acontecem durante todo trajeto, o foco continua sendo a
novela Avenida Brasil, dezenas de pessoas desembarcam e menos embarcam até a chegada ao

final do trajeto, com o coletivo praticamente vazio, com apenas dois passageiros.
Relato 9: 24 de outubro de2012

Linha: 637A/10 — Zona Sul — Terminal Jardim Angela — Pinheiros. 7 horas 45 minutos,
terminal congestionado de pessoas, dnibus de saida e usuérios apressados tentando embarcar.
Como sempre, 0 horario de pico faz muita gente deixar transparecer que SO quer achar um
jeito de entrar no veiculo. Para que isso seja possivel, muitas se acotovelam na porta.
Enquanto aguardamos o proximo Onibus, observamos que uma conversacdo foi iniciada
guando uma jovem com uma crian¢a nos bracos lamenta a falta de educacdo de alguns
passageiros que, na pressa para embarcar, ndo respeitam os demais, principalmente os idosos

e pessoas que conduzem criangas.

— E sempre a mesma turma, um bando de bicho e ainda olham pra gente de cara feia, diz
enquanto ajeita a crianga nos bracos.

Uma mulher que esta atras compartilha seu ponto de vista:
— E olha que tem de tudo, homens e mulheres que parecem que vao tirar a mée da forca.

Um rapaz que também esta na fila diz que o problema é a falta de 6nibus no horario de maior

movimento, mas outro ao lado afirma que € um problema de educagdo também.

— Educacdo comeca em casa, esse pessoal que age assim aqui também age assim em casa e

em qualquer lugar.

A conversacdo que gira em torno da falta de educacdo ganha adeptos, alguns exemplos sdo
citados para fortalecer a teoria de que a falta de educagdo comeca em casa. Uma mulher que

esta aproxima comega a falar:

— Na semana passada, minha filha apanhou de uma colega da escola. A coordenadora
mandou um bilhete para eu e a mae da agressora comparecer na escola. E sabe o que
aconteceu? Quase que a diretora também apanhava, a mde da menina comecou a gritar feito
uma louca dizendo que era um problema da escola e se a filha chegasse em casa machucada

a diretora ia se ver com ela. E olha que a vitima foi a minha filha, pode um negdécio desse?

— E vocé o que fez?, pergunta a jovem com crianga nos bracos.
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— Na&o fiz nada, mas ja comecei a procurar outra escola, no proximo ano minha filha néo vai

ficar 14. Tenho medo que ela apanhe de novo ou que coisa pior aconteca.

Enquanto essa conversagdo acontece num pequeno grupo, outras, paralelas, crescem. Dois
Onibus chegam e comeca um tumulto para os embarques. Observamos que guem consegue
embarcar corre para alcancar um lugar para sentar. O primeiro Onibus sai lotado.
Conseguimos embarcar no segundo, junto com a jovem com a crianga e alguns usuarios que
também aguardavam na fila. Algumas pessoas ddo continuidade a conversacao iniciada ainda
na fila de espera, outras buscam lugar para sentar. Aproximamo-nos da jovem que ja esta
sentada. Ela acomoda a crianga no colo e as duas dirigem o olhar para 0 monitor de TV. N&o
demora e logo percebemos que a jovem desvia o0 olhar para janela e passa um tempo
contemplando a paisagem la fora, enquanto a crianca continua olhando para monitor de TV. A
cada novo ponto de dnibus, embarques acontecem e agora a jovem comeca a dividir seu olhar,

ora para paisagem que corre pela janela, ora para quem entra ou sai do énibus.

O Onibus segue seu trajeto e trés paradas depois, duas mulheres aparentando entre 25 e 30
anos embarcam com mochilas nas costas, parecem ser amigas, ja que quando entram no
coletivo conversam tranquilamente sobre o final de Avenida Brasil. Indiferentes ao que esta
ocorrendo ao redor delas analisam o final da novela com a propriedade de quem acompanhou

tudo desde o inicio.

— Logo no primeiro capitulo dava pra ver que Carminha ia fazer muito mal e tive pena de

Rita que virou Nina, diz uma.

— Mas depois ela ficou muito chata e passou a novela inteira usando uma amiga de infancia
e até o amante da inimiga pra se vingar de Carminha. Por mim, elas tinham que terminar
numa pior, principalmente Carminha. Rita seria abandonada por Jorginho e Carminha
passando o resto da vida na priséo, ja que ela roubou até o dinheiro que era da igreja, opina
aoutra.

Nesse momento as duas dao risadas, assim como alguns passageiros que mesmo nao

participando da conversacao, estdo com aten¢éo voltada para o didlogo das duas jovens.

Percebendo agora que estdo sendo observadas, comegam a conversar em voz baixa. Durante
todo o trajeto observamos que — assim como ja haviamos feito em outras oportunidades — a
maioria das conversacfes sobre as novelas exibidas tem inicio a partir do momento em que
alguma delas comega a ser exibida nos monitores de TV. E é 0 que acontece quando tem

inicio a exibicdo de Lado a Lado — (setembro/2012 a 8 de margo/2013), novela que narra a
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trajetéria de vida de duas jovens, no inicio do século XX. Laura (Marjorie Estiano) que
pertence a alta sociedade carioca, e Isabel (Camila Pitanga), filha de ex-escravo, se conhecem
no dia dos seus casamentos. Laura se casa com Edgar (Thiago Fragoso), mas 0 mesmo nao
acontece com Isabel, que acredita ter sido abandonada pelo noivo, Zé Maria (Lazaro Ramos),
que ndo vai para igreja porque é preso horas antes, por que brigou com grupo de rapazes da
sociedade, usando como defesa a danca da capoeira, que era proibida.

A convesacdo de trés jovens gira em torno das maldades da vild, a ex-baronesa Constancia
(Patricia Pillar) que forcou o casamento da filha Laura para sair da faléncia, e da beleza de

Edgar, seu genro. Uma delas assim que olha para o monitor de TV diz:

— Essa Constancia é uma safada, golpista e falida. Ela forcou o casamento de Laura para

subir na vida, diz uma delas.

— A Laura e o Edgar formam um casal lindo, espero que no final eles se amem de verdade,

diz outra.

— Essa é legal, ela mostra que o preconceito contra a gente negra ndo é de hoje. Gosto do
Edgar e da Laura, eles ndo tém preconceitos. Também quero que terminem juntos, fala a

terceira que logo muda a conversa para falar da beleza do ator.

— Vocés lembram do acidente que esse ator sofreu no inicio do ano? Ele caiu quando voava

no musical que ele e uma atriz faziam no Rio de Janeiro. Ele € muito bonito, né?

A jovem que deu inicio a conversacdo olha novamente para 0 monitor de TV, faz um ar de

sorriso responde:

— Eu lembro sim, achei que ele ndo ia escapar, ele quebrou muitas costelas e ficou um
temp&o hospitalizado. E gatinho mesmo. Li numa revista que ele é um cara muito simples,

conversa com todo mundo, ndo é fresco como muitos.

A conversacdo continua sobre beleza de atores e atrizes, 0s que sdo bonitos e simples e os que
sdo esnobes. Outras pessoas conversam, mas ndo tivemos condi¢cBes de acompanhar sobre o

gue conversavam, o 6nibus estava superlotado.

Nesse dia observamos que quase uma semana apés seu término, Avenida Brasil continuava
sendo assunto quase que obrigatorio nas conversagdes dentro do onibus. E algo muito
interessante a maneira como cada grupo de pessoas falava sobre trama durante todos esses
dias, e como manifestavam suas opinides sobre final da trama, como interpretavam o carater

dos pensonagens. No nosso entender ndo resta divida que muita gente se identificou em


http://pt.wikipedia.org/wiki/Marjorie_Estiano
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algum momento com a narrativa e seus personagens. Quanto a conversacao das pessoas sobre
Avenida Brasil, como a das jovens sobre a trama de Lado a Lado, nos chamou atengédo A
leitura que fizeram das personagens vilds com relacdo a moral, o desejo de justica que
manifestaram e a paixao pelas narrativas. Concordamos com Martin-Barbero quando afirma
que “os espectadores de televisdo recebem atualmente mais mensagens televisivas, também
variam as formas pelas quais se relacionam com elas, desde as maneiras como as selecionam
até os modos como compdem seus ritmos pessoais de recepcdo televisiva (MARTIN-
BARBERO, 2004, p.67). Nao ¢é de hoje que o conteddo televisivo transborda para outras
plataformas e a telenovela, que é o produto de maior audiéncia da televisdo, € um dos

contetdos mais consumidos em outras plataformas. Para Martin-Barbero,

(...) hd anos, a televisdo ja ndo limita unicamente a producéo e circulacéo de
seus produtos, como desde o inicio, estes sdo projetados com a possibilidade
de se conectar a outras atividades do espetaculo e do consumo (MARTIN-
BARBERO, 2004, p.68).

Relato 10: 25 de outubro de2012

Linha: 702P/10 — Zona Leste/Centro/Oeste — Terminal Penha — Pinheiros. 7 horas e 30
minutos, a cidade amanheceu Umida, com garoa e a temperatura amena, mas o0 Sol comeca a
aparecer. No horario de pico, 6nibus sai lotado engquanto mais pessoas se aglomeram.
Aguardamos a chegada de mais um para tentarmos embarcar. Cinco minutos depois, o onibus
chega. Mesmo enfrentando o empurra-empurra, conseguimos embarcar. Conversa¢es de um
pequeno grupo, que haviam sido iniciadas enquanto aguardava o transporte, tém continuidade
dentro do 6nibus. Sdo homens que questionam o fraco desempenho do time do Santos que,
apos perder para a Ponte Preta, ird enfrentar o Nautico na Vila Belmiro, em Santos, pelo
Campeonato Brasileiro. Um rapaz comenta que o time ndo tem mais chance deobter uma vaga
no campeonato da Taca Libertadores 2013 e que o0s jogadores parecem ndo se importar
muito. Quatro pontos depois o dnibus para, ja existe um congestionamento e norme. Pela
janela, um rapaz tenta descobrir o que acontece, mas nada consegue. Enquanto 0s monitores
de TV exibem contetdo publicitario institucional, observamos alguns jovens lendo livros,
enquanto quatro conversam sobre trés meninas. Um deles diz que esperou 0 ano inteiro para

chegar até Fernanda e vai fazer de tudo para ficar com ela. Outro manifesta sua opiniao e diz:

— Vocé levou muito tempo pra chegar nela, mano.
— Comigo foi diferente. Paula tava namorando outro cara quando eu cheguei nela, mas eu

nao quis nem saber, cheguei junto até ganhar a parada, diz um terceiro.
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— Paula e Fernanda sdo legais, mas a Camila é uma chata metida a patricinha. Nem é tao

gata assim, mas se acha, enfatiza o quarto jovem que, até entdo, so escutava.
O que conquistou Paula se apressa em expor sua opiniao:

— Esse ano a sala té cheia de garotas legais, mas desde o primeiro dia de aula, vi que as trés

eram as mais bonitas da turma. Camila é metida a patricinha, mas néo é feia ndo.

A conversacdo continuou, mas agora direcionamos nosso olhar para quem esta de olho em um
dos monitores de TV. O conteddo de Malhacdo acaba de ser exibido e, quando comeca a
novela Lado a Lado, conversacOes atravessadas sao iniciadas. Observamos mais uma vez que,
quando assunto é novela, conversasagdes sdo iniciadas a partir do momento em que uma
trama aparece na tela. Isso fica mais uma vez constatado quando duas mulheres comecam a
interagir sobre Lado a Lado e uma delas diz que s6 assiste aos sabados, porque durante a

semana s consegue chegar em casa apés as oito horas da noite.

— Essa novela é linda, fala da escraviddo no Brasil e do sofrimento dos negros, das
maldades dos ricos daquela época, argumenta a outra.

Uma jovem negra que esta ao lado entra na conversa e questiona:

— E o0 que mudou de la pra c4? N&o vejo diferenca, a gente continua sendo tratado do
mesmo jeito. Preto é preto, branco é branco, pobre é pobre e vai continuar pobre, rico é rico
e vai continuar rico, e assim vai. Essa coisa de dizer que o povo brasileiro ndo tem

preconceito é balela.

— Eu acho que muita coisa ja mudou, ndo penso como vocé. E olha que eu também néo sou

branca, diz uma das mulheres.

A outra que iniciou as conversacdes concorda com a opinido de que muito j& mudou e de que

0S tempos sdo outros:

— Também acho que muita coisa mudou. A gente ndo pode ser radical e achar que nao tem

diferenca de 14 pra c4. E assim que eu enxergo a vida hoje.

Em seguida, as duas mulheres se olham e um siléncio se estabelece. Fica a impressao de que
elas ndo pretendem mais alimentar a conversa, por ndo aprovar 0 comentario da jovem. O
siléncio das mulheres conduz nossa observacao para duas jovens que falam sobre a balada do
ultimo sébado e dos rapazes com quem ficaram. Uma delas fala que ndo havera aula na sexta-
feira por causa do segundo turno das eleicdes para prefeito da cidade, que vai acontecer no

domingo, e em seguida pergunta para outra se ela topa sair para um baile funk. Comecam a
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marcar o lugar e horério do encontro para irem juntas. Sentada na poltrona seguinte, uma
senhora fala com outra ao lado sobre o seu problema de salde, das dores no estdmago e da
dificuldade para marcar uma consulta. A outra aconselha a tomar um medicamento caseiro

para ajuda-la até que ela consiga marcar consulta.

— Para quem tem convénio médico ja ndo té facil, imagina pra gente que nédo tem. Eu nao
tenho, e nunca espero me consultar pra me cuidar. Me cuido com remédio caseiro. Cha de

boldo é muito bom, toma antes de dormir, vai acalmar sua dor, diz.

— Faz meses que estou assim, ja teve dia de chegar de madrugada para tentar conseguir

marcar, mas até agora, nada, comenta a que se queixoul.

A conversacdo sobre medicamentos caseiros continua e varias receitas com ervas como capim
santo, canela, carqueja e mel sdo ensinadas para a senhora que estd doente e ndo consegue

marcar consulta, até que duas descem juntas, pouco antes do ponto final.

As duas jovens que marcaram de se encontrar para irem ao baile funk desembarcam juntas.
Estamos préximos do ponto final, mais alguns passageiros desembarcam apressados, 0
congestionamento no trajeto acaba provocando um grande atraso na chegada ao centro da

cidade.

Observamos nesse dia conversacfes diferenciadas e também interessantes, algumas
impessoais, como a do grupo que falava de futebol e das senhoras que falavam da novela
Ladoa Lado, enquanto outras conversagfes foram muito pessoais, cOmo 0S jovens que
falavam das suas conquistas; das jovens que falavam com quem ficaram, agenda do préximo
baile funk , além das duas senhoras que falavam sobre problemas de salde e de remédios
caseiros. Enquanto isso alguns passageiros assistiam a programacgdo nos monitores de TV em
siléncio e outros mantinham conversas em voz baixa ou curtiam a paisagem pela janela.
Caiafa (2007, p.120) diz que “a heterogeneidade pode produzir efeitos interessantes,
dispersando as recorréncias do familiar, provocando encontros, introduzindo o imprevisivel
na vida dos habitantes da cidade, fazendo experimentar, evitando a repeti¢do rotineira”. O

transporte coletivo € um espaco publico que nos oferece oportunidade de experimentar.

Existe toda uma criatividade nesse modo de vida que pode favorecer uma
singularizacdo, introduzindo variacdo nos processos subjetivos. Ha uma
positividade na experimentacdo urbana dos riscos e encontros. Vimos como
Mumford também indica e destaca a importdncia desses processos
(“encontros”, “desafios”, “transa¢des”, ‘“interacdes”) para o que ele
denomina desenvolvimento das civilizagdes (CAIAFA, 2007, p.120).
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Relato 11: 26 de outubro de 2012

Linha: 3063/10 — Zona Leste — Guaianazes — S840 Mateus. Diferentemente dos dias
anteriores, o0 Sol ja marca presenca no inicio da manha. Sao 7 horas e trinta minutos e muita
gente aguarda a chegada do Onibus. Dois homens e uma mulher estdo afastados da
aglomeracdo e, enquanto conversam, também fumam. Uma jovem fala ao celular e dois
garotos observam atentamente um homem bébado que tenta se equilibrar junto a um poste.
Um oOnibus chega; passageiros desembarcam, enquanto outros embarcam. Com a
impossibilidade de embarcar, aguardamos o proximo coletivo. Mais usuarios vdo chegando,
nova aglomeracdo vai se formando. Um rapaz olha apreensivo para o reldgio, passa a méo na
cabeca e, em seguida, tira o celular do bolso da calca, faz uma ligagéo, inicia uma conversa

em voz baixa e logo desliga.

Uma jovem chega sorridente, aproxima-se de outra que esta lendo uma revista e pergunta se
faz tempo que ela chegou. A que estd segurando a revista reponde que estd ha 20 minutos
esperando pelo transporte, volta os olhos para a publicacdo e aponta para uma reportagem.
Em seguida, diz que vai pedir para a mae copiar o modelo. Parecem amigas, pois a
conversacdo gira em torno dos gostos de roupas e acessorios que elas curtem e trocam
empréstimos. Uma diz que os brincos que a outra emprestou cairam bem com o conjunto que

ela usou no ultimo fim de semana.

A conversa continua, elas compartilham seus gostos pelas bermudas, camisetas, brincos,
colares... O énibus chega, muita gente consegue embarcar, inclusive elas, enquanto outras se
acotovelam para fazer o mesmo, mas ndo conseguem. Impacientes, algumas pessoas
comecam a andar de um lado para o outro, olhando sempre para a direcdo em que o 6nibus
vem. Um rapaz mais exaltado diz para outro, que esta proximo, que a sexta-feira & o pior dia
para ele, ja que fica impedido de usar o seu carro por causa do rodizio de placa — o rodizio
municipal de veiculos existente na cidade tem porobjetivo diminuir o trafego e melhorar a
qualidade do ar nos horarios de maior movimento, a cidade tem restricdes a circulacdo de
veiculos de segunda a sexta, das 7h as 10 horas e das 17 as 20 horas, determinado pelo ultimo
nimero da placa®’. Uma garota com mochila nas costas, aparentando ter entre 10 a 12 anos,
chega esbaforida, junta-se as demais pessoas e, engquanto aguarda a chegada do 6nibus,

comeca a jogar no celular.

51www.(:etsp.com.br/consuItas/rodizio-muni(:ipaI/. Acesso em 26.10.2012
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Depois de mais ou menos 15 minutos, chega mais um Onibus e um novo empurra-empurra
tem inicio, todos querendo embarcar. Depois de presenciar acontecimentos semelhantes por
mais duas vezes, conseguimos embarcar e observamos que os monitores de TV estdo
desligados. Sem condi¢des de nos movimentar pelo corredor do 6nibus, permanecemos por
mais de 20 minutos bem préximo do cobrador sem conseguir tirar os pés do lugar. O fato de
encontrar os monitores desligados nos chama a atencdo e resolvemos perguntar para o
cobrador por qué. Ele ndo sabe informar, apenas diz que o 0nibus ja saiu da garagem com 0s
aparelhos desligados e que muita gente ja havia reclamado durante as viagens anteriores, nas

primeiras horas da manha.

Alguns minutos se passam até que um barulho estridente assusta todos os passageiros que
logo dirigem seus olhares para frente do onibus; o énibus para e, pelas janelas, os mais
curiosos tentam descobrir o que aconteceu. Logo ficamos sabendo que um carro acaba de
atropelar um motoqueiro e arremessa-lo para longe. Um congestionamento maior tem inicio,
varios motoristas ao lado comecam a buzinar. Passageiros comegam a conversar sobre
acidentes com motos. Outros comecam a reclamar, alguns olham para o rel6gio. Uma senhora
sentada ao lado do cobrador lamenta o fato de os aparelhos de TVs estarem desligados. O

cobrador olha para ela diz:

— Acho que t& tudo quebrado. Quando t& assim, a gente sente falta. 1sso ai distrai muito na

viagem, né?

A senhora balanca a cabeca como que ratificando o que acabara de ouvir e acrescenta:
— Eu gosto de ficar olhando, pelo menos nédo vejo o tempo passar.

Aproveitamos para perguntar o que ela gosta mais de assistir enquanto viaja.

— Gosto de tudo, s6 ndo gosto mais por que tem muito anuncio.

Sentindo a existéncia de abertura para intera¢fes, lancamos outra pergunta: a senhora
consegue compreender o resumo das novelas como elas aparecem aqui, com legenda e sem

som?

— Quando t6 mais perto, consigo ler. De longe, ndo. As letras sdo pequenas e passa ligeiro.
Vejo melhor na minha casa, mas fico sempre indo e voltando, da sala pra cozinha, da cozinha
pra sala, para fazer o almoc¢o da familia do dia seguinte e também o meu, que trago pronto.

Sem falar que também tem os filhos que nunca encontram nada e estdo sempre perguntando
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por qualquer coisa. Assisto aqui, mesmo sendo muito réapido, é s6 um resuminho, né? Quando

estou perto da TV, eu consigo ver e compreender o que estd passando sim.
O cobrador que, até entdo, s6 observava, resolve entrar na conversacao e compartilha:

— Tem dia que o pessoal passa a viagem toda falando de novela, parece um bando de
maluco. Tem um pessoal que manja muito de novela e sempre chega contando novidades que

td na revista, na internet, nessas coisas.

Nesse momento, dois bombeiros em motos passam apressados para atender o motoqueiro
acidentado. O resgate de ambulancia chega minutos depois. Ndo demora e o transito comeca a
fluir. Nossa conversagdo chega ao fim quando o 6énibus volta a se movimentar, ap6s o rapaz
ser retirado do corredor exclusivo para 0nibus, para onde havia sido arremessado. Deixamos
para tras os responsaveis pelo trafego de carros e os policiais que atendem a ocorréncia.
Conversacdes paralelas continuam acontecendo e giram em torno de ocorréncias no transito,
mas vdo sendo esvaziadas na medida em que o nimero de passageiros vai diminuindo, até

chegar ao ponto final do trajeto.

Nesse dia percebemos que o fato dos monitores ndo estarem funcionando ndo agradou
algumas pessoas, que buscavam respostas com o cobrador. Mas 0 assunto que permaneceu em
evidéncia, assim que 0s passageiros tomaram conhecimento do atropelamento, por quase todo
trajeto estava ligado aos acidentes no transito da cidade, principalmente aqueles que envolvem
motos. “No cotidiano, a objetivacdo que se verifica é a que permite ao homem fazer do
mundo o seu meio ambiente” (MOTTER, 2003, p. 27). As historias narradas pelos passageiros
sobre acidente no transito e todo contexto que vivenciamos a partir do momento em que
chegamos na parada de 6nibus, no nosso entender, sdo uma reproducdo da complexidade e
dos imprevistos que todos nés, que moramos numa metrépole como Sdo Paulo, temos

deenfrentar diariamente. Motter diz que,

A vida cotidiana é o conjunto de atividades que caracteriza a reproducéo dos
homens singulares que, por seu turno, criam a possibilidade da reprodugéo
social, ou seja, o individuo se reproduz enquanto individuo e reproduz o
complexo social. Aprender a reproduzir relagbes sociais € atividade
cotidiana do homem e instrumento indispensavel a sua sobrevivéncia
(MOTTER, 2003, p. 27).

Com o término desta primeira etapa do nosso trabalho de campo — que tinha como objetivo
inicial fazer uma sistematica observacdo etnografica, olhando e acompanhando as

conversacOes dos passageiros fora e dentro dos Onibus, bem como o que as cercava —
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passamos, em seguida, a compartilhar e interagir nas conversagoes, principalmente, naquelas

que diziam respeito as telenovelas.

Partindo deste ponto, buscamos, por meio de entrevistas individuais com alguns destes atores
sociais, identificar através de suas falas as leituras que fazem, ndo s6 do ambiente onde a
telenovela é exibida com narrativa transmidia (na plataforma 6nibus), mas também os
sentidos que cada um manifesta sobre a telenovela, conforme apresentaremos no proximo

topico.
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5.3 — Acercamento Individual: as Entrevistas

Nosso segundo passo no trabalho de campo foi tentar “compreender” (BOURDIEU, 1998),
por meio da relacdo comunicativa que se estabelece na entrevista, os sentidos que os atores
sociais dao para telenovela. Para alcangamos a relevancia de “compreender” o que seria dito
verbalmente e ndo verbalmente, recorremos as consideragdes que faz Bourdieu (idem, p.603)
sobre condutas e estratégias necessarias em uma pesquisa de campo, que reputamos
fundamentais, entre as quais, respeitar e ficar atento as sutilezas plurais que os atores sociais
desenvolvem ao se estabelecer uma interacdo de pesquisa. Assim, tentamos nos situar “em
pensamento no lugar que o pesquisado ocupa no espago social (...)”, como sugere autor:

E dar-se uma compreensdo genérica e genética do que ele é, fundada no
dominio (te6rico ou préatico) das condi¢des sociais das quais ele é o produto:
dominio das condicdes de existéncia e dos mecanismos sociais cujos efeitos
séo exercidos sobre o conjunto da categoria da qual ele faz parte (...) e
dominio dos condicionamentos inseparavelmente psiquicos e sociais
associados a sua posicdo e a sua trajetéria particulares no espaco social.
Contra a velha distingdo diltheyana, é preciso ser dito que compreender e
explicar sdo a mesma coisa (BOURDIEU, 1998, p. 699-700)

Tendo em mente diversos fatores que devem nortear a relacéo entre pesquisador e pesquisado.
Nos comunicamos e interagimos de forma agradavel, procurando evitar, a0 maximo, a
“violéncia simbolica” (quando se induz o pesquisado a se posicionar no espago social
seguindo padrdes de discursos dominantes), definida por Bourdieu (idem, p.695) como um

fator negativo dentro da pesquisa de campo.

Do mesmo modo, para diminuir 0 nimero de recusas para as entrevistas, ja que ndo éramos
usuarios assiduos das linhas de 6nibus que fazem trajetos cruzando a cidade de norte a sul e
de leste a oeste — evitando que fossemos vistos como estranhos no “pedago” — investimos
na realizacdo de reiteradas viagens em determinadas linhas de 6nibus sempre nos mesmos
horérios. Essa estratégia possibilitou nossa aproximacdo e a conversacdo com varios

passageiros, que traduzimos em entrevistas individuais feitas com base em um roteiro comum.

As entrevistas foram realizadas no més de janeiro de 2013, com 10 usuarios que fazem
trajetos mais longos até chegarem aos seus destinos, para que fossem concluidas ainda
durante a viagem de cada um. As perguntas elaboradas foram as mesmas para todas as
pessoas entrevistadas. Das cinco perguntas feitas, quatro solicitaram justificativas (por qué?)
de cada resposta dada, para evitar que as mesmas fossem respondidas de forma evasiva ou

com frases feitas. Isso nos permitiu conhecer opinibes diferenciadas sobre uma mesma
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questdo, o que nos deu condigdes deconhecer como elas recepcionam e interpretam 0s
enredos apresentados pelas telenovelas, dentro e fora de casa, conforme apresentamos a

sequir.

Antes de transcrevermos as falas dos entrevistados, seguidas de nossa analise, esclarecemos
que as entrevistas foram realizadas dentro do 0nibus no decorrer das viagens que realizamos
juntos. As verbalizagcbes expostas por cada respondente foram transcritas tal como foram
expressas, assim como também foram preservadas as caracteristicas da linguagem oral e
coloquial. Salientamos, ainda, que os nomes dos entrevistados foram abreviados, constando

apenas as iniciais do nome e do sobrenome.

Entrevistado 1: Nome: C.O. ldade: 42 anos - Estado Civil: casada - Grau de escolaridade:

Técnico de enfermagem - Profissdo: Técnica em enfermagem.

Linha: 5391/10 — Zona Sul — Terminal Jardim Angela — Largo de S&o Francisco
01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de 6nibus ou prefere o siléncio? Por qué?

R - Nao costumo conversar com qualquer pessoa. Conheco muita gente que pega o énibus no
mesmo horério, ai termina a gente dando bom dia e essas coisas. As poucas vezes que

cheguei a falar alguma coisa para alguémfoi pra reclamar de alguma atitude ou coisa assim.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R — Gosto porque distrai. Antes eu ficava com olho na TV e também no transito com medo de
perder o ponto para descer. Agora ja me acostumei, sei até a hora que vai entrar 0s
programas que gosto. Sou viciada em televisdo, quando estou em casa, ela estd sempre
ligada, fico fazendo minhas coisas e dando uma olhadinha no que ta4 passando. Quando
termino as tarefas, corro com meu pratinho pra comer assistindo televisdo, ndo importa a

hora nem o que esta passando, vou mudando de canal até encontrar algo que gosto.
03- Que programa gosta assistir, enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R — Gosto mais das novelas, mas ndo de todas. Tem novela que faco questdo de prestar
atencdo, tém outras que ndo ligo. Gosto de Lado a Lado e Guerra dos Sexos. Nao gosto de
Salve Jorge. Assisto mais aqui do que em casa, porque ndo posso mudar de canal. S6 que
aqui tudo é muito curto, num piscar de olho e a novela termina, comeca outra coisa. E muito

rapido, s6 uma pincelada, mas da para entender. E o Ginico tempo que resta ja que estudo a
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noite, fazendo um curso de especializacéo, entdo o jeito é assistir aqui. Também acompanho

pela internet, tem muita coisa que fico sabendo antes de aparecer na TV daqui.
04- Quais novelas chamam sua atencéo enquanto vocé viaja dentro do énibus? Por qué?

R — As vezes aparece alguém falando, aproveito para ficar prestando ateng&o, mas ndo entro
na conversa. S80 poucas vezes que entro na conversa, poucas vezes mesmo. Lembro que
conversei algumas vezes quando estava passando aquela dos cangaceiros. Adorei a historia,
aquelas coisas de rei e rainha e o Lampido, o coronel, tudo misturado, parecia histéria de faz
de conta. Agora, Avenida Brasil, pra mim, foi a melhor de todas até agora. Carminha era o
cdo chupando manga, mas a Nina ndo era boa coisa também. Eu tive muita raiva do marido
da Carminha, o Tufdo. Ele era um babaca que ndo via nada. Uma vez quase arranjei
confusdo aqui mesmo dentro do dnibus com uma moca que defendeu Carminha, dizendo que
ela s era ruim porque sofreu muito na vida. N&o segurei a lingua e perguntei: ja pensou se
todo mundo que sofresse agisse como Carminha? Muita gente caiu na risada e ela nao
gostou, comecou a falar alto, querendo arrumar confusdo, muita gente me deu razdo e um

cara mandou ela calar a boca.
05- Vocé acha que a novela brasileira mostra a realidade? Por qué?

R- Eu acho que tem sim. A vida esté cheia de Carminha, Ninas, Tufdo, Leleco, Suellen e de
muita gente daquela novela. Carminha era muito do mal e tem muita gente que é igualzinha a
ela. Novela tem dessas coisas, mostra como as pessoas sao de verdade. Essa novela Avenida
Brasil foi muito legal, deixou saudade. Adorava os barracos. Ali ndo tinha ninguém santinho
como nas outras novelas, todo mundo armava barraco, falava o que queria, assim como a
gente. Mas ndo gostei muito do final, Carminha ficou presa pouco tempo e ainda foi
perdoada depois de fazer tanto mal. Mas isso também é a cara do Brasil. Os sites estédo

cheios de Suellen da vida real, querendo ser celebridade a qualquer preco.

Entrevistado 2: Nome: M.C.L. Idade: 40 anos - Estado Civil: separada - Grau de

escolaridade: 2° grau incompleto - Profissdo: Vendedora em loja/varejo.
Linha: 5391/10 — Zona Sul — Terminal Angela — Largo de S&o Francisco

01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de 6nibus ou prefere o siléncio? Por qué?
R- Eu gosto de conversar, conhe¢o muita gente que pega 0 mesmo dnibus, no mesmo horario.
Tenho alguns amigos que conheci dentro do Onibus e ja até namorei um rapaz que conheci

aqui. Mesmo sem querer, a gente acaba conhecendo muita gente dentro de 6nibus.
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02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- A tela € muito pequena, as vezes fico olhando paraa imagem quando o 6nibus néo ta muito
lotado. As letras sdo pequenas. Quando consigo viajar sentada, fico mais tranquila e
aproveito para olhar. Nao é facil ficar muito tempo viajando em pé e no aperto que s6 Deus

pode salvar. E duro, viu!
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R- N&o tenho preferéncia e aqui a gente ndo pode ter. Nao tem controle remoto para mudar
de canal, ai a gente tem que engolir. Tem muito anuncio e enche o saco. Ai tem também o

onibus sempre lotado, é muito ruim e a gente ndo consegue nem respirar direito.
04-Novelas chamam sua atenc¢éo enquanto vocé viaja dentro do 6nibus? Por qué?

R- Gragas a Deus, eu vejo minhas novelas na minha casa. Como eu ja disse, aqui a gente ndo
tem espaco nem para ficar em pe, o pessoal fica atropelando o que encontra na frente. Tem

dia que fico nervosa e também dou meu chega pra l& também.
05- Vocé acha que a novela brasileira mostra a realidade? Por qué?

R- Nem todas, né? A que mais parece com a gente mesmo € a que passa depois do Jornal
Nacional. J& passei por mazela que depois vi na novela. Meu marido me traiu com uma
amiga, passei a mesma situacdo que vi em Por Amor. Sé que ndo engoli como a Regina
Duarte, eu dei uns tabefes na dita cuja e joguei meu marido pra fora de casa. Essa novela foi
muito parecida com minha vida. A novela da noite é muito real e mostra que existe muita
gente ruim nesse mundo. Outra novela que mostrou bem a cara do Brasil e também ensinou
muito foi Lado a Lado. Eu e meu filho de 14 anos aprendemos muito sobre a historia do
Brasil com ela. A gente ndo sabia que futebol era coisa s6 dos brancos e ricos quando chegou
aqui no Brasil. A gente também ndo sabia que as primeiras favelas comecaram no Rio de
Janeiro e que os escravos moravam nelas. Hoje tudo é diferente. Foi pobre é favelado, negro

ou ndo. E os melhores jogadores do Brasil séo negros.

Entrevistado 3: Nome: O.M.S. Idade: 38 anos - Estado Civil: casada - Grau de escolaridade:

Técnico de Mecéanica - Profissdo: Metalurgica
Linha: 702P/10 — Zona Leste/Centro/Oeste — Terminal Penha — Pinheiros.

01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de énibus ou prefere o siléncio? Por qué?
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R- Dentro do énibus ainda da pra conversar. Mas depende do tipo de conversa. Ja cheguei a
fingir que estava dormindo sé para ndo ter que falar sobre uma coisa que ndo me
interessava. Também ndo € muito bom conversar com quem a gente ndo conhece, a gente
corre muito risco, pode ser uma boa e também pode ser uma pessoa ruim. A gente nunca

sabe, tem que ficar atento.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- Acho bacana e gosto muito de ver as novelas e Ana Maria Braga. Nem todo dia é possivel,
tem dia que o sufoco é grande. Se tivesse mais dnibus, se a gente conseguisse viajar sentado,
seria melhor. Aqui ndo é assim, tem muita gente mal educada que anda como trator dentro do

onibus, pisa no pé da gente e nem pede desculpa, te empurra e ndo ta ai, é assim todo dia.
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R- Gosto de tudo. Ajuda a passar o tempo e a gente esquece dos problemas de casa e do
trabalho, s6 lembra depois. Tem dia que saio de casa de cabeca quente, ai chego aqui

termino e consigo ver a TV. Fico tdo envolvida que esquego e a raiva vai embora.
04-Novelas chamam sua atencéo enquanto vocé viaja dentro do dnibus? Por qué?

R- Vi Fina Estampa, Avenida Brasil, Lado a Lado. Vi aqui e na minha casa. Também vi
Cordel Encantado. Eta, novela linda, parecia cinema... Vejo todas que passam aqui. Na
minha casa s6 vejo a das oito, tenho que cuidar da casa e de dois filhos pequenos e deixar
tudo pronto antes de dormir. Até o lanche dos filhos eu deixo pronto. O tempo é pouco pra

fazer muita coisa, meu marido ajuda muito, mas tem coisa que ele acha que s6 eu sei fazer.
05- Vocé acha que a novela brasileira mostra a realidade? Por qué?

R- Acho que mostra muita coisa que acontece na vida da gente. Gosto muito das histdrias
com assunto que cria polémica, que mostra situacdo do dia a dia da vida gente. Lembro de
uma novela que me deixou sem dormir, passei a noite pensando na maldade. Foi Fina
Estampa. Aquela Cristina era 0 dem6nio em pessoa, matava, matava e ninguém conseguia
descobrir. Avenida Brasil também mostrou muito da vida. Carminha fingia ser uma boa
esposa, mas era uma raposa, falsa, maltratava a filha, traia e roubava o marido pra encher o
bolso do amante, Max. A Suellen era uma igualzinha as periguetes espalhadas por ai, s6
querem dar o golpe da barriga e ficar famosa. A gente tem um monte de Suellen querendo se

da bem na vida, principalmente com jogador de futebol.
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Entrevistado 4: Nome: R.G.S. Idade: 43 anos - Estado Civil: solteira - Grau de escolaridade:

Segundo grau completo - Profissdo: Auxiliar de administracao

Linha: 2501/10 — Zona Leste/Centro — Ermelino Matarazzo — Terminal Parque D. Pedro II.
01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de énibus ou prefere o siléncio? Por qué?

R- Conheco quase todo mundo que pega o mesmo Onibus todo dia, ai termina a gente
conversando com alguns. Mas ndo é com todo mundo que a gente faz amizade. Quando é

pessoa estranha, evito.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- E legal, tem muita gente que fica vendo o tempo todo e quando vai descer sai empurrando
0 que encontra na frente. Ja vi confusdo por causa disso. Uma vez uma mulher chamou outra
para resolver a confusdo fora do dnibus. E quer saber, muita gente ficou torcendo pra elas

descerem e brigarem l& fora. Foi uma baixaria, a gente riu muito também.
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R- Pra falar a verdade, gosto de algumas novelas e do Fantastico. Como ja falei, converso
com poucas pessoas, mas quando consigo assistir aqui, prefiro ficar calada, prestando
atencdo. Vocé ndo tem ideia do sofrimento detodo mundo nessa linha de 6nibus, agente
esbarra com todo tipo de gente. Sem falar quando trénsito emperra e a gente tem que

aguentartodomundo reclamando ao mesmo tempo.
04-Novelas chamam sua atenc¢éo enquanto vocé viaja dentro do 6nibus? Por qué?

R- Amei de paixdo Avenida Brasil. Vi aqui e vi também em casa. Foi a que mais assisti aqui e
também conversei com muita gente sobre ela. Que novela, hein... Agora, essa tal Salve Jorge
é muito chata, a gente nunca sabe direito o que ta acontecendo e é muito mentirosa. Imagina
se um capitdo vai se engragar com uma favelada como aconteceu na novela... Um homem
fino daquele, ndo vai nunca. Sem falar que a gente nunca entende o que ta acontecendo, uma
hora aparece a favela, depois aquele pais, depois a favela de novo. Deixei de assistir até em
casa. Essa novela € uma bagunca. Ninguém na minha casa gosta e eu, entdo... Quando ta

passando aqui (no 6nibus) também néo ligo.
05- Vocé acha que a novela brasileira mostra a realidade? Por qué?

R- Eu acho sim. Tem novela que ajuda a gente a ver as coisas de outra maneira. Aquela
novela Insensato Coracdo mostrou o retrato da familia da minha vizinha. Ela sempre brigava

quando alguém maltratava um gay, mas quando descobriu que o filho também era gay entrou
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em parafuso e ficou um tempo sem querer conversa com ninguém. Hoje, o filho visita a casa
dela com o marido e ela parece que entendeu que a gente ndo pode mudar a vida de ninguém.
A novela mostrou que vale mais € o carater da pessoa. Eu e outra vizinha conversamos muito
sobre isso quando a novela tava passando. Nenhuma mae quer que o filho seja gay, mas se

for, ndo pode deixar de amar por isso, ne?

Entrevistado 5: Nome: A.M.S. ldade: 52 anos - Estado Civil: casada - Grau de escolaridade:

primeiro grau incompleto - Profissdo: Diarista

Linha: 211V/10 — Zona Leste/Centro — Vila Paranagué — Estacao Luz
01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de onibus ou prefere o siléncio? Por qué?

R- S6 converso com gente que ja conheco, ndo da para falar com qualquer um. E dificil, a
gente ndo pode confiar em todo mundo. Ja vi muito assalto dentro de 6nibus e tem muita
gente que aproveita o aperto para roubar. Tem também muito homem cretino que se

aproveita do aperto para ficar se esfregando na gente.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- Sempre vejo pessoas olhando e conversando sobre as coisas que aparecem na TV. Como
jadissea gente ndo pode vacilar, tem que ficar com ‘um olho no padre e o outro na missa’.
Tenho muito medo de me distrair prestando aten¢do na televisdo. O dnibus ta sempre lotado,
ninguém respeita ninguém e a gente nunca sabe quem a criatura que tado lado. Pode ser uma

gente boa e pode néo ser, né?
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R - As vezes aparecem noticias legais que presto atencdo. Algumas vezes vejo as novelas
também, mas os aparelhos daqui sdo pequenos e a gente precisa ficar perto para ler as

letrinhas que passam muito depressa, contando tudo.
04- Novelas chamam sua aten¢do enquanto vocé viaja dentro do 6nibus? Por qué?

R- Algumas ja me chamaram a atencéo. Fina Estampa, foi muito engragada porque tinha o
Cl6; Cordel Encantado, com a historia do principe e da princesa; Cheias de Chames, aquela

das empreguetes, e Avenida Brasil, que foi 6tima.

05- Vocé acha que a novela brasileira mostra nossa realidade? Por qué?
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R- Tem novela que passa tanta coisa que acontece de verdade na vida gente que assusta. E
também mostra de tudo, coisa boa e coisa ruim. N&o existe ninguém que seja s6 bom, todo
mundo tem o lado bom e também o ruim. O Brasil ta cheio de gente boa e também de
picaretas. Tem muita gente que fala que novela sé mostra sexo, traicdo e maldade, né? Eu
ndo acho. Ela mostra a realidade da vida, mostra que o Brasil ainda é muito preconceituoso,
que o pobre precisa lutar muito para superar as dificuldades, que o negro e nordestino é
muito discriminado, que é um Pais que vive muito de aparéncia. Mostra que tem gente safada
em todo lugar, mostra que o Brasil ta cheio de ‘neguinho’ vestido de cordeiro, mas é um
verdadeiro lobo, como diz a Biblia. Também ensina muito, ensina a gente a lutar contra

tudoisso e vencer sem ter que matar ou humilhar ninguém.

Entrevistado 6: Nome: M.S.C. Idade: 32 anos - Estado Civil: solteira - Grau de

escolaridade: superior incompleto - Profissdo: Bancaria
Linha: 3063/10 — Zona Leste — Guaianazes — S&o Mateus

01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de énibus ou prefere o siléncio? Por qué?

R — Gosto de conversar com pessoas que ja conheco, mas nao posso hegar que muitas vezes
converso com alguns desconhecidos, quando acontece algo diferente dentro do 6nibus. Tenho
amigos que conheci em algumas viagens de Onibus, pelo fato de pegar o transporte todos os
dias e no mesmo horario. Queira ou ndo, a gente termina convivendo com as pessoas quando
os ritmos de vida se cruzam no caminho para o trabalho ou na volta dele. Acho que isso

acontece com muita gente, é o ritual de vidas que se cruzam.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- 1sso é um dos motivos pelo qual ja participei e de algumas conversas com gente que néo
conhecia. Quando alguém puxa conversa sobre algo que aparece na tela, ndo da para
ignorar, ai termina se falando de outros assuntos, também. E bom, distrai e ajuda a chegar
ao trabalho sem muito estresse. Também a esquecer que estamos sendo conduzidos como

sardinha em lata.
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R- Gosto de assistir noticias que de alguma forma me interessam, principalmente aquelas que
trazem boas informagdes. Ja percebi que eles selecionam a noticias que aparecem aqui,

nunca Vi noticia mostrando violéncia. Isso € bom, né? Ja pensou vocé viajar assistindo
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noticia de assalto ou de assassinato, como aparece nos telejornais? Isso deixaria qualquer
pessoa de bem angustiada, ndo acha? Gosto de assistir resumo de novela, também.

04- Novelas chamam sua atencdo enquanto vocé viaja dentro do 6nibus? Por qué?

R- Algumas, sim. Tem novela com historias que chamam nossa atencao até pela localizacéo
onde ela se passa. Caminho das indias, por exemplo, foi uma novela que apresentou uma
cultura muito diferente da nossa. Foi interessante conhecer aquele mundo de casamentos
arranjados, de casamentos que duram dias, aquela separagdo da sociedade com as castas, a
questdo dos individuos que ndo podiam ser tocados. Essa novela, além de assistir em casa,
também vi aqui. Outra que também chamou atencéo foi Avenida Brasil. Participei de muitas

discussbes sempre que ela aparecia.
05- Vocé acha que a novela brasileira mostra a realidade? Por qué?

R- N&o vou dizer que séo todas, mas tem muitas novelas que retratam muito bem a cara do
povo brasileiro. Avenida Brasil foi uma delas. Aquela familia do Tufdo estava sempre
reunida em volta da mesa, todo mundo falava ao mesmo tempo, barraco o tempo todo e todo
mundo querendo ser feliz. Aquela doideira todaque foi mostrada tem muito do povo
brasileiro. Aquela Carminha se passando por boa mae de familia, mulher honesta e
dedicada, tem ao montes por ai. A vinganca maluca da Rita chamou muito atencdo. A
mariachuteira Suellen é o retrato fiel de muitas mulheres que correm atras dos jogadores. No
meio disso tudo, tinha o lado bom de outras pessoas que lutavam com dignidade para ser
feliz. Aquela novela tinha um caldeirdo de emocdes. Mostrou uma realidade muito préxima

de todos nés.

Entrevistado 7: Nome: A.C.S. ldade: 48 anos - Estado Civil: casado - Grau de escolaridade:

2° grau incompleto - Profissdo: Vendedor do setor atacadista no Centro de Sdo Paulo

Linha: 737G — Zona Sul — Terminal Guarapiranga — Terminal Santo Amaro
01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de onibus ou prefere o siléncio? Por qué?

R — N&o sou chegado a falar com pessoas que ndo conhecgo e quer saber por qué? Hoje ta
dificil pra qualquer um confiar no outro. Uma vez assisti um cara pedindo informacao pra
uma moga num ponto de dnibus e antes que ela falasse alguma coisa o cara apontou uma
faca pra ela e pediu a bolsa. Ninguém pdde fazer nada, o larapio correu feito um maluco no
meio do transito. Eu e mais dois rapazes tentamos alcanca-lo, mas ficamos com medo de

sermosatropelados e desistimos. O malandro desapareceu no meio dos carros e muita gente
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correu para acudir a moga que ficou passando mal. A violéncia esta espalhada em todos os
lugares e o melhor é evitar contato. Por isso, até quando estou dentro do onibus, evito

conversas.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- Gosto de assistir televisdo na minha casa, mas aqui serve como distracdo e até ajuda
passar o0 tempo. S6 acho chato porque ndo tem som e essas letrinhas que aparecem séo
pequenas e passa rapido, a gente ndo consegue ler direito, principalmente quando esta longe
do aparelho. Eu ja usei algumas vezes para evitar contato, fingi que estava prestando
atencédo na TV e as pessoas se mancaram quando perceberam que eu ndo estava querendo

conversa.
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R- N&o tenho preferéncia, o que fica passando enquanto viajo ja serve pra distrair. Gosto
mesmo € de observar como isso serve de motivo para as pessoas conversarem,
principalmente das novelas. Tem gente que fica adiantando o que vai acontecer porque leu no
jornal, na revista e tal. Muitas vezes até o motorista e o cobrador entram na conversa, e

chega ser divertido ficar observando.
04- Novelas chamam sua aten¢do enquanto vocé viaja dentro do 6nibus? Por qué?

R- N&o. Eu prefiro assistir em casa porque é mais tranquiloe o capitulo é completo, aqui
passa s6 um pedacinho do que eu ja vi na noite anterior. SO consigo assistir a novela que
passa depois do Jornal Nacional, é Gnica que acompanho junto com minha familia. Aqui, fico

mais de olho nas imagens engquanto viajo ou nas conversas que acontecem ao redor de mim.
05- Vocé acha que a novelabrasileira mostra a realidade? Por qué?

R- Nao posso falar de outras novelas que passam antes do Jornal Nacional ou em outras
emissoras porque ndo assisto, mas a novela que vem depois tem muito da nossa realidade.
N&o sdo todas, mas tem umas que tocam nas feridas das mazelas das grandes cidades e
porque ndo dizer da humanidade. Ganancia, inveja, violéncia, traicdo, desonestidade, falta
de respeito, tudo € mostrado em varias historias dessas novelas. Mas tem um lado que,
praticamente em todas aparece, que vejo como fator educativo e de esclarecimento. Pode
observar gquase todas essas novelas ensinam alguma coisa de bom pra gente. Eu e meus dois
filhos somos doadores de medula e isso s6 aconteceu porque vimos na novela em que

Carolina Dickmann raspava a cabeca por causa de um cancer, que qualquer pessoa com
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saude pode ajudar desde que seja compativel. Outra coisa que essas novelas retratam sem dé
€ 0 preconceito enrustido nas pessoas. J& parei muitas vezes para pensar e conversar com

minha familia sobre varios assuntos mostrados nas historias.

Entrevistado 8: Nome: R.M.P.S. Idade: 31 anos - Estado Civil: solteira - Grau de

escolaridade: estudante de Farmacia - Profissdo: Estagiaria
Linha: 211V/10 — Zona Leste/Centro — Vila Paranagua — Estacdo Luz

01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de dnibus ou prefere o siléncio? Por qué?

R — As vezes, depende muito do tipo de conversa, ndo sou muito de puxar assunto, mas
guando aparece um assunto interessante, converso sim. Uma boa conversa ajuda a passar o

tempo e termina a gente conhecendo pessoas, fazendo novas amizades.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- Ja achei mais interessante, mas acho que hoje tem muita propaganda. Sei que existe uma
lei que proibe som dentro dos 6nibus, mas a legenda que aparece junto com a imagem passa

muito rapido, quase nunca consigo ler.
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R- No comeco prestava atencdo em tudo, hoje depende muito do que esta passando e minha
proximidade com o aparelho. Geralmente s6 consigo ver alguma coisa com tranquilidade

quando j& esté perto do meu ponto de descer, porque o 6nibus fica menos lotado.
04- Novelas chamam sua atencdo enquanto vocé viaja dentro do dnibus? Por qué?

R- Pra falar a verdade, sempre que uma novela estd chegando na reta final, gosto de
acompanhar aqui também. Sei que é uma repeticdo do capitulo que assisti no dia anterior,
em casa, mas tenho essa mania. Também corro atras das informacdes sobre o final de cada

uma que sdo publicados, nos jornais, nas revistas e, principalmente, nos sites.
05- Vocé acha que a novelabrasileira mostra a realidade? Por qué?

R- Algumas sim, principalmente quando mostra o lado ruim da sociedade, quando mostra a
desonestidade e a violéncia que impera no pais. Essa proximidade de algumas novelas com
nossa realidade sdo muito doloridas e em mim provoca um desanimo com relacdo a
humanidade. Tem o lado da fantasia que tenta levar a gente acreditar que o bem vence
sempre o mal, mas geralmente isso s6 acontece quando faltam um ou dois capitulos para o

fim da novela. Em compensacédo, a gente fica sofrendo muito quando acompanha toda a



118

historia desde o inicio, assistindo os vildes se dando bem o tempo todo. E uma verdadeira
escola pra muita gente que acha tudo normal. Acho que as novelas deveriam ter menos
capitulos e menos maldades nas suas histérias, ja que elas entram em nossas casas para
servirem como entretenimento e lazer; também seria bom que os herois nédo sofressem tanto,

essa coisa de felizes para sempre s6 no Ultimo capitulo estd muito batido.

Entrevistado 9: Nome: R.O. ldade: 30 anos - Estado Civil: solteiro - Grau de escolaridade:

Superior incompleto - Profissdo: Assistente administrativo

Linha: 805L — Zona Centro/Sul — Terminal Princesa Isabel — Aclimagé&o (circular)
01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de onibus ou prefere o siléncio? Por qué?

R - Prefiro siléncio pela manha. Agora, se encontro uma pessoa conhecida, converso. Mas eu

gosto de conversar e trocar experiéncias, Sou uma pessoa comunicativa.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- Sou favoravel as telas. Euma forma de divulgar informacdes, ficar conectado com os
ultimos acontecimentos. Deveria ter em todos os 6nibus. Gostaria de fazer uma sugestao:
seria legal disponibilizar Wi-Fi, gratuito para populacdo, como ja ocorre em alguns dnibus

de viagem. As telas ajudam a distrair e passar o tempo no transito cadtico de S&o Paulo.
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R- Gosto de assistir noticias, agenda cultural da cidade, noticias sobre novelas. E uma forma

de entretenimento, de se manter atualizado e passar o tempo no transito.
04- Novelas chamam sua atencdo enquanto vocé viaja dentro do 6nibus? Por qué?

R- Sim. Enredo da novela, localizacao de onde ela se passa, a cultura, atores, expressdes dos
atores e as histdrias dos personagens. Observo muito esse lado de criacdo das historias.

05- Vocé acha que a novela brasileira mostra a realidade? Por qué?

R- Sim. Porque traz muitas vezes o retrato do povo brasileiro da vida, do cotidiano. O ator,
antes de iniciar, antes de incorporar o personagem, estuda e realiza o laboratdrio de acordo

com o papel recebido, acho que isso se aproxima muito de uma realidade. Essa novela da

Globo, Salve Jorge, mostra a comunidade no morro do alemao com muita propriedade. Essa

comunidade, que € diversa, que trabalha, que levanta cedo, que gosta de funk, que toma sol
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na laje, que recebe turista para visitar o morro. Tudo isso também ocorre na vida real,

principalmente o problema das drogas e do trafico de pessoas.

Entrevistado 10: Nome: M.G.D. Idade: 35 anos - Estado Civil: casada - Grau de

escolaridade: estudante de Direito - Profissdo: secretaria
Linha: 2031/10 — Zona Leste — Cidade Kemel Il — A E Carvalho

01 - Vocé costuma conversar enquanto viaja de dnibus ou prefere o siléncio? Por qué?

R — Quando quero aproveitar a viagem para estudar, evito qualquer tipo de conversa, mas
guando ndo estou lendo algum livro, gosto de conversar, sim. Uma boa conversa ajuda
passar o tempo, principalmente quando o congestionamento é daqueles que tira a paciéncia
de qualquer um. Mas também ndo da pra gente conversar com qualquer pessoa, evito

alimentar papo com quem ndo conheco.
02- Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

R- Acho legal. Tem gente que passa a viagem inteira assistindo a tudo que passa. Eu costumo
passar o olho, se 0 que esta passando me interessa, assisto. O dificil é vocé encontrar espaco
até para viajar em pé. Se a gente tivesse um transporte de qualidade, acho que muita gente

prestaria mais atencao.
03- Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

R- J& assisti muita matéria do Fantastico, do Globo Repoérter, do Mais Vocé, alguma
propaganda com agenda cultural e algum resumo de novela. Nao tenho preferéncia, depende
da matéria, depende da novela. Depende muito da situacdo dentro do dnibus, porque tem dia
que a gente ndo consegue nem respirar direito. O nimero de énibus nessa linha é pequeno e

na hora de pico fica dificil até de embarcar, porque todo mundo quer subir ao mesmo tempo.
04- Novelas chamam sua atencdo enquanto vocé viaja dentro dénibus? Por qué?

R- Quando saio do trabalho vou direto para faculdade, entéo, fica dificil de acompanhar em
casa. Ja acompanhei uma novela inteira aqui, foi Cordel Encantado. Adorei aquela mistura
de conto de fada com historias do cangago nordestino. Também acompanhei daqui Avenida
Brasil, mas s6 quando estava préxima do final. Pra eu gostar de uma novela depende muito
das histérias que ela conta. Quando gosto mesmo, gosto de acompanhar também pela

internet, como fiz com Cordel Encantado.

05- Vocé acha que a novelabrasileira mostra a realidade? Por qué?
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R- Algumas histdrias ficam proximas da nossa realidade, principalmente aquelas que tratam
de assuntos que estdo em evidéncia como a corrupcao, por exemplo, e aquelas que mexem os
tabus da sociedade e abrem espacos para que certos temas sejam debatidos como,
preconceitos, problemas com drogas, fidelidades. Esses temas quase sempre estao presentes
nas novelas das nove, da Globo. Quando eu era solteira e ndo estudava anoite, acompanhei
algumas novelas legais, que mexiam muito com minha cabega. Lembro do Rei do Gado, que
mexeu muito com o problema da reforma agraria do pais. Mulheres Apaixonadas mostrou o
alcoolismo feminino e rendeu muitas rodinhas de conversas. Lembro muito da minha mée

conversando com as amigas sobre esse assunto.

O que segue a partir daqui € uma tentativa de ilustrar, por meio de graficos, 0s nossos
“achados” nas 10 entrevistas individuais, destacando o que os respondentes manifestaram nos

seus depoimentos e que consideramos importante.
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Gréfico 1. Vocé costuma conversar enquanto viaja de 6nibus ou prefere o siléncio? Por

qué?

H Sim, mas ndo com
desconhecidos

i Sim, converso
com qualquer
pessoa

ki Nao, prefiro viajar
em siléncio

Base: 10 respondentes

A grande maioria respondeu que sim, costumam conversar enquanto viajam de 6nibus, mas
fazem restricdes quando se tratar de conversar com desconhecidos, uma pessoa respondeu que
sim, conversa com qualquer pessoa, e outra disse que prefere viajar em siléncio. O fato da
maioria dos respondentes ter o hébito de conversar, mas ndo com desconhecidos ou pessoas
estranhas, nos levou a duas leituras: primeiro a do medo e do enfrentamento com
imprevisivel, principalmente com relagdo a violéncia urbana; que Caiafa descreve “sobre tudo
no caso de um meio t&o cheio de acontecimentos como os Onibus (...), tdo cheio de ocasifes
de interpelacdes e de perigo” (CAIAFA, 2007, p. 107).

A segunda leitura que fizemos é a de que essas pessoas consideram desconhecidos ou
estranhos todos os passageiros que ndo sdo usuarios diarios da mesma linha de 6nibus, o que
pode ser considerado como sendo aqueles que ndo pertencem ao pedaco, supondo-se “uma
referéncia espacial, a presenca regular de seus membros em um s6 codigo de reconhecimento
e comunicacéo entre eles” (MAGNANI, 2002, p. 20). No dizer de Caiafa (2007), o transporte
coletivo é “um grande agente dos desafios da cidade porque constrdi acesso aos lugares e
pode criar em seu meio mesmo um tipo de ocupacdo coletiva do espacgo urbano” e acrescenta
que,

A ocupacdo do espaco em movimento, quando nos transportamos
coletivamente, envolve também um confronto com desconhecidos. O
transporte coletivo, ao distribuir de alguma forma a populacdo, ao conduzir
para longe das vizinhangas, tem um aspecto dessegregante. Ocorre uma
dessegregacao, mesmo que provisoria e local. O transporte coletivo relne a
sua maneira desconhecidos e dispersa a populagéo, realizando por si s6 uma
abertura (CAIAFA, 2007, p.119).
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Gréfico 2. Qual a sua opinido sobre essas telas instaladas dentro do 6nibus?

M Serve para distrair e/ou
passar o tempo

M J4 ndo acho mais
interessante: a TV e as
legendas sdo pequenas

id Prefiro ficar atento(a) a
tudo que acontece ao
meu redor

Base: 10 respondentes

Na opinido de seis respondentes, as telas instaladas dentro do 6nibus servem para distrair ou
ajudam a passar o tempo, trés responderam que ja acharam mais interessante, mas criticaram
0 tamanho das telas e das legendas e uma pessoa ndo gosta, prefere ficar atenta a tudo
acontece ao seu redor. O fato de seis dos respondentes afirmarem que as telas expostas no
transporte coletivo servem para distrair ou passar o tempo para nos dizer que seja a forma de
expandir o espaco/casa, por issoconcordamos com Martin-Barbero (1998, p. 65), quando diz
que “o que resulta importante compreender, entdo, ndo € apenas o encerrar-se, o inclinar-se
para a doméstica privacidade, e sim a reconfiguracdo das relagdes de privado e do publico que
ai se produz, isto €, a superposicdo entre ambos 0s espacos € 0 apagamento de suas

fronteiras”.
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Gréfico 3. Que programa gosta de assistir enquanto esta dentro do 6nibus? Por qué?

H Novela

H Ndo tenho
preferéncia

id Noticia, outros
programas

Base: 10 respondentes

Sobre o tema da preferéncia Na programacéo exibida dentro do 0nibus, 6 pessoas preferem a
novela, 2 pessoas responderam nao ter preferéncia ou assistem a tudo e outras 2 responderam
que preferem noticias e outros programas. No nosso entender, fica claro que no énibus se
repete a mesma preferéncia do pais pela telenovela. E por ser o contetdo mais consumido de
toda programacéo, observamos também que alguns depoimentos revelam descontentamento
com o tamanho pequeno do monitor de TV e da narrativa legendada, além do desconforto
com a superlotacdo dos 6nibus, que ndo permite que elas se locomovam para perto dos
aparelhos transmissores. Conforme ja mencionamos, no capitulo sobre a implantacdo da
Midia Digital Mével na plataforma énibus, a estrutura constituida opera com dois monitores
digitais de LCD com 22, 24 ou 26 polegadas, instalados estrategicamente no interior de cada

veiculo, que tem piso totalmente baixo.

Outro fato interessante é que alguns depoimentos deixaram transparecer que gostariam de ver
outros tipos de contetdo também e que, se tivessem um controle remoto, mudariam de canal.
Nosso ponto de vista aqui € o do que, para algumas pessoas, assistir qualquer programacao
televisiva esta diretamente relacionado ao estar em casa, onde o zapping com controle remoto
é comum, “mediante o qual cada um pode, como um ndémade, armar sua propria programacao

com fragmentos ou "restos" de noticiarios, telenovelas, concursos ou concertos” (MARTIN-
BARBERO, 1998, p. 66).

Por outro lado, a narrativa transmidia no énibus ja aparece como mais um meio ou plataforma

para se assistir ao folhetim.
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R — Gosto mais das novelas, mas ndo de todas. Tem novela que faco
questdo de prestar atencdo, tém outras que ndo ligo. Gosto de Lado a
Lado e Guerra dos Sexos. Nao gosto de Salve Jorge. Assisto mais aqui
do que em casa, porque ndo posso mudar de canal. S6 que aqui tudo
€ muito curto, num piscar de olho e a novela termina, comeca outra
coisa. E muito réapido, s6 uma pincelada, mas da para entender. E o
anico tempo que resta, jA que estudo a noite, fazendo um curso de
especializacdo, entao, o jeito é assistir aqui. Também acompanho pela
internet, tem muita coisa que fico sabendo antes de aparecer na TV
daqui. (C.0.)

Como muitos brasileiros, o respondente diz que trabalha e estuda e que a narrativa no onibus
serve como um momento para assistir sua telenovela preferida. Por outro lado, o fato dele
buscar informacdes sobre sua telenovela preferida na internet mostra o quanto as tecnologias
estdo incorporadas a vida das pessoas. Também fica exposta sua insatisfacdo com o fato de a

midia movel exibir apenas um resumo do conteddo da televiséo.
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Gréfico 4. Novelas chamam sua atencdo enquanto vocé viaja dentro do énibus? Por

qué?

M Sim
i Nao
i As vezes

Base: 10 respondentes

Novela é o conteudo da programacdo que mais chama atencdo, sete responderam sim, duas
pessoas responderam ndo e uma pessoa respondeu as vezes. O interessante é que de alguma
maneira a novela faz parte do cotidiano dessas pessoas, seja assistindo em casa, no transporte
coletivo ou em qualquer outra plataforma. Para Martin-Barbero ( 2004, p. 170), “qualquer
gue seja o caminho, a telenovela tem a propriedade de revelar a cartografia dos sentimentos
tanto como as tensdes do social, as propriedades da imaginacdo cultural como as aspiracdes
secretas e explicitas das pessoas que a acompanham com fervor.E muito perspicaz o
comentario de Martin-Barbero sobre a propriedade que telenovela tem de revelar e aqui
acrescentamos o que diz Motter (2003, p.174), quando fala que a “telenovela € um
entretenimento com um potencial educativo, social, cultural e artistico ainda ndo avaliado
adequadamente, nem explorado do ponto de vista dos dividendos que pode render”.Ela ainda
reitera que,

A telenovela pode ser considerada, no contexto brasileiro, o nutriente de
maior poténcia do imaginario nacional e, mais que isso, ela participa
ativamente na construcdo da realidade, num processo permanente em que
ficcdo e realidade se nutrem uma da outra, ambas se modificam, dando
origem a novas realidades, que alimentardo outras ficces, que produzirdo
novas realidades. O ritmo dessas transformacGes passa a ser a questdo.
(MOTTER, 2003, p.174).
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Grafico 5. Vocé acha que a novela brasileira mostra a realidade? Por qué?

HSim

M Sim, mas nem todas

Base: 10 respondentes

Todos os entrevistados acham que a novela brasileira mostra a realidade (7) mas, nem todas,
apenas (3). O mais interessante é que, para justificar suas respostas, alguns deles buscaram na
memoria exemplos de folhetins exibidos hd mais de uma década: O Rei do Gado (junho/96 a
fevereiro/97); Lacos de Familia (junho/2000 a fevereiro/2003); Mulheres Apaixonadas
(fevereiro/outubro/2003); Por Amor (outubro/97 a maio/98), além de novelas mais recentes,
como Insensato Coragéo (Janeiro/agosto/2011), Fina Estampa (agosto/2011 a margo/2012);
Lado a Lado (setembro/2012 a marco/2013); Avenida Brasil(marco/outubro/2012) e Salve
Jorge (outubro/2012 a maio/2013).

Outro achado interessante sdo os exemplos que mencionaram como contexto da realidade
brasileira. O Rei do Gado (problemas dos sem-terra e a reforma agraria); Lacos de Familia
(cancer de leucemia, campanha para doacao de medula); Mulheres Apaixonadas (problema do
alcoolismo feminino); Insensato Coracdo (homofobismo); Fina Estampa (honestidade e a
maldade do ser humano); Lado a Lado (Brasil na época da escraviddo e o preconceito);
Avenida Brasil (o Brasil emergente e a nova classe media, traicdes, desonestidades,

promiscuidades, etc.).

Os depoimentos colhidos na pergunta conduzem ao conceito de “Merchandising social” de
Lopes (2009, p.38) que define como “um recurso comunicativo que consiste na veiculagdo em
tramas e nos enredos das producdes de teledramaturgia de mensagens socioeducativas

explicitas, de conteudo ficcional ou real”. Essas mengdes explicitas nas respostas também
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levam a questdo da cultura nacional e da memoria, no dizer de Hall (2002, p.51): “ao produzir
sentidos sobre “a na¢do”, sentidos com os quais podemos nos identificar, constroem
identidades. Esses sentidos estdo contidos nas estorias que sdo contadas sobre a nacao,

memorias que conectam seu presente com seu passado e imagens que dela sdo construidas”.

No conjunto das respostas a esta pergunta, chamou-nos atengcdo a de C.O., pela leitura e
interpretacédo que faz da realidade social a partir da telenovela.

R- Eu acho que tem sim. A vida esté cheia de Carminha, Ninas, Tuf&o,
Leleco, Suellen e de muita gente daquela novela. Carminha era muito
do mal e tem muita gente que é igualzinha a ela. Novela tem dessas
coisas, mostra como as pessoas sdo de verdade. Essa novela Avenida
Brasil foi muito legal, deixou saudade. Adorava os barracos. Ali ndo
tinha ninguém santinho como nas outras novelas, todo mundo armava
barraco, falava o que queria, assim como a gente. Mas nao gostei
muito do final, Carminha ficou presa pouco tempo e ainda foi
perdoada depois de fazer tanto mal. Mas isso também € a cara do
Brasil. Os sites estdo cheios de Suellen da vida real, querendo ser
celebridade a qualquer preco. (C.O.).

O respondente relaciona os personagens com o contexto social do pais visualizado por ele. E
deixa claro que o que ¢ “ruim” deve ser “punido”. E expressa também um sentimento

negativo com relacdo aessa realidade.

No préximo topico, apresentamos a metodologia usada para a analisedos dados da pesquisa ea

importancia de “compreender” o contexto urbano e social em que foi desenvolvida.
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5.4 — Analisando Para Compreender

Magnani (2002, p.15) afirma que “os atuais grandes centros urbanos ndo podem ser
considerados simplesmente como cidades que cresceram demais — dai suas mazelas e
distor¢des”. Na cidade de S&o Paulo, com uma populagdo de mais de 11 milhGes, ndo existe
uma, mas varias centralidades. Por isso, “em vez de se procurar (em vao) um principio de
ordem que garanta a dinamica da cidade como um todo, mais acertado é tentar identificar
essas diferentes centralidades e os multiplos ordenamentos que nelas e a partir delas

ocorrem”, afirma o autor.

A propria escala de uma megacidade impde uma modificacdo na distribuicdo
e na forma de seus espagos publicos, nas suas relacbes com o0 espaco
privado, no papel dos espacos coletivos e nas diferentes maneiras por meio
das quais os agentes (moradores, visitantes, trabalhadores, funcionarios,
setores organizados, segmentos excluidos, “desviantes”, etc.) usam e se
apropriam de cada uma dessas modalidades de relagcbes espaciais
(MAGNANI, 2002, p. 15).

Nossa pesquisa foi desenvolvida com esse carater etnografico e com um recorte do campo que
nos permitiu vivenciar o angulo ndo s6 da observacdo, mas também da observacdo
participante, o que nos conduziu a captagdo de “determinados aspectos da dinamica urbana
gue passariam desapercebidos, se enquadrados exclusivamente pelo enfoque das visbes macro
e dos grandes numeros” (MAGNANI, 2002, p. 16). Assim consideramos e colocamos em

pratica o que autor assinala sobre a metodologia de pesquisa etnogréfica:

(...) 0 método etnogréfico ndo se confunde nem se reduz a uma técnica; pode
usar ou servir-se de vérias, conforme as circunstancias de cada pesquisa; ele
¢ antes um modo de acercamento e apreensdo do que um conjunto de
procedimentos. Ademais, ndo é a obsessdo pelos detalhes que caracteriza a
etnologia, mas a atencao que se lhes da: em algum momento, os fragmentos
podem arranjar-se num todo que oferece a pista para um novo entendimento
(MAGNANI, 2002, p. 17).

Ao optarmos pela perspectiva metodolégica de perto e de dentro, direcionamos nosso foco
para a estratégia de acompanhar varios usuarios do transporte coletivo em seus trajetos
habituais, como seus deslocamentos para o trabalho dentro de 6nibus, seus contatos
significativos de conversagdes e de sociabilidade, de conflitos e de arranjos no contexto
variado do espago publico, onde a midia digital movel também esté presente com as narrativas

transmidias. A opcao:
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E neste plano que entra a perspectiva de perto e de dentro, capaz de
apreender os padrbes de comportamento, ndo de individuos atomizados, mas
dos multiplos, variados e heterogéneos conjuntos de atores sociais cuja vida
cotidiana transcorre na paisagem da cidade e depende de seus equipamentos
(MAGNANI, 2002, p. 17).

O fato de a recep¢do da telenovela expandir-se para um novo lugar/espaco até agora nao
estudado, nos conduziu ao pressuposto da totalidade do campo de pesquisa, partindo “dos
atores sociais em seus multiplos, diferentes e criativos arranjos coletivos” (Magnani, 2002, p.
18), partindo do principio de que nosso objeto de pesquisa estd presente com suas
particularidades: (1) A recepcdo da narrativa transmidia, sem &udio e com legenda em uma
plataforma Out of Home; e (2) em diversos momentos do cotidiano das pessoas que se
locomovem dentro espaco publico de intenso movimento e de grande rotatividade, como é o
transporte coletivo. Acreditamos, com isso, ter conseguido trabalhar com uma totalidade
etnografica, que é:

(...) uma totalidade consistente em termos de etnografia é aquela que,
experimentada e reconhecida pelos atores sociais, € identificada pelo
investigador, podendo ser descrita em seus aspectos categorias: para 0S
primeiros, é o texto da experiéncia, para o segundo, chave de inteligibilidade
e principio explicativo. Posto que ndo se pode contar com uma totalidade
dada a priori, postula-se uma a ser construida a partir da experiéncia dos
atores e com a ajuda de hipéteses de trabalhos e escolhas teorias, como
condicdo para que se possa dizer algo mais que generalidades a respeito do
objeto de estudo (MAGNANI, 2002, p.20).

Para construir uma referéncia com pressuposto da totalidade no interior da qual o significado
pudesse ser apreciado, fizemos uso de algumas categorias de andlise conceituadas por
Magnani —pedaco, trajeto, circuito— para obtermos o resultado do trabalho etnogréfico,
“que reconhece os arranjos nativos, mas que descreve e trabalha num plano mais geral,
identificando seus termos e articulando-os em sistemas de relagdes” (MAGNANI, 2002, p.
20).

Achamos importante retornar, neste ponto, as hipoteses de nossa pesquisa. A hip6tese de que
a transmidiacdo e a presenca humana se imbricam de forma muito particular, formando novas
comunidades, podemos dizer que se confirma, conforme contextualiza Martin-Barbero
(2009), que aqui retomamos: “quando comegamos a falar de comunidades de leitores, de
espectadores de novela, estamos falando de algo que é certo. (...). E uma comunidade
invisivel, mas € real, tdo real que é sondavel, podemos pesquisa-la e ver como é heterogénea.

5952

Comunidade ndo é homogeneidade™ . Constatamos a existéncia dessa comunidade no

52 Essa nogdo de“comunidade real” foi usadapor Jesis Martin-Barbero, em entrevista a0 Caderno +Mais!. Folha de S.
Paulo, 23.08.2009.
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ambiente 6nibus por meio das inUmeras interacdes e conversagdes relacionadas a narrativa da

telenovela.

O pressuposto de que “narrativas imagisticas” em um ambiente fechado e de grande
circulacdo também podem ser consideradas um eixo condutor capaz de pautar conversacoes,
no que diz respeito a telenovela exibida dentro do ambiente 6nibus, ndo sé se confirma como
também ¢ utilizada como “recurso comunicativo”. Nosso trabalho de campo mostra as
inimeras vezes em que conversacdes e interaces tiveram inicio a partir do momento que

telenovela passava a ser exibida no ambiente.

Retomando, ahipotesede que a telenovela brasileira traz no seu contexto narrativo um grande
condutor para cultura oral — néo importando o lugar (plataforma) onde é exibida, o tipo de
tecnologia e nem os caminhos que percorre para chegar ao publico receptor — também é algo
concreto dentro do ambiente dnibus, conforme contextualizamos quando discorremos sobre
transporte coletivo como espagco comunicativo. E fato ainda que a recepgdo nesta plataforma
tem suas particularidades que deixamos para explicitar melhor no VI capitulo, onde
deciframos e interpretamos nossa pesquisa de campo voltada para a recepcdo da narrativa
transmidia na plataforma 6nibus. Adiantamos aqui apenas suas modalidades: a recep¢édo
silenciosa, a recepcdo com interacdo e compartilhamento e a recepgdo que langa méo do
“recurso comunicativo” (LOPES, 2009)

Nosso ponto de vista diante do que expomos nos relatos é o de que, qualquer pessoa que
manifesta um discurso, o faz a partir dos discursos que recebe (e aqui incluimos o discurso de
contexto social da telenovela), e onde subjetividade que, inerente a qualquer um, é sempre
formada pelas motivagGes sociais com as quais essas pessoas (atores sociais) se confrontam

no cotidiano social onde estdo inseridas.

Assim, com a intencdo de tentar dar conta dos objetivos e das hipOteses propostos neste
trabalho, tendo como objeto de estudo e de pesquisa a recep¢ao da telenovela da TV Globo,
exibida por uma nova categoria de midia digital mével, a out of home, da Via TV Midia, no
transporte publico da cidade de S&o Paulo, discutimos, a seguir, alguns resultados da
pesquisapautada pela observacgdo etnogréafica com a perspectiva do olhar De perto e de dentro
de Maganini (2002), com a Caiafa (2007) e com o respaldo tedrico-metodoldgico de Lopes

(1997, 2009), conforme sobejamente expusemos.
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Capitulo VI - Decifrando a Recepc¢do da Telenovela como

Narrativa Transmidia

6.1 — Encontrando no Campo: Alguns “achados”

A analise dos dados obtidos em nossa pesquisa esté divida em duas etapas.

Na primeira, contextualizamos os dados, fazendo uma observagao direta do “pedaco”, seguida
pela observacdo participante, quando interagimos e participamos das conversacGes com 0S
atores sociais, alvos de nossa pesquisa. Os achados nesta primeira etapa ja indicam o0s
primeiros resultados de nossa pesquisa, ou seja, a tendéncia a confirmacdo da existéncia de

um novo lugar de recepcéo da telenovela.

Na segunda etapa — a realizacdo de entrevistas individuais — todas as respostas obtidas
entram no processo de comparacdo para que seja possivel termos uma visdo panoramica dos
depoimentos colhidos. Detectamos, além das semelhancas e das diferencas entre 0s
depoimentos, a possibilidade de nos aprofundar também na interpretacdo do que ndo foi
verbalizado, mas que subentende-se pela maneira como cada entrevistado deixou transparecer

no contexto de suas respostas.

Iniciamos a analise sobre resultados da pesquisa tomando junto a Martin-Barbero (2004, p.47)
um fato cultural incontornavel que as maiorias da América Latina estdo se incorporando a, e
se apropriando da, modernidade sem deixar sua cultura oral, (...) a partir dos géneros e das
narrativas, das linguagens e dos saberes, da indistria e da experiéncia audiovisual”. Estamos,
pois, diante do fendbmeno da envergadura antropoldgica conseguida pelos meios de

comunicagéo e suas influéncias no cotidiano da sociedade contemporanea.

Observamos gue 0 movimento rotineiro de casa para o trabalho ou para qualquer outro lugar,
assim como 0 movimento inverso, mostra que a casa e a rua interagem e completam num
ciclo que é cumprido diariamente por homens e mulheres, velhos e criangas. Ndo importa se 0
percurso ¢ feito a pé ou por meio de algum transporte, o que importa é que “todos fazem e
refazem essa viagem que constitui, de certo modo, 0 esqueleto da nossa rotina diéria”.
(DAMATTA, 1986, p.15).

Dois espagos “dividem a vida social brasileira: o mundo da casa e o0 mundo
da rua — onde estéo, teoricamente, o trabalho, o movimento, asurpresa e a
tentacdo (...) E claro que a rua serve também como o espaco tipico do lazer.
Mas ela, como um conceito inclusivo e basico da vida social — como “rua” —,
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é o lugar do movimento, em contraste com a calma e a tranquilidade da casa,
o lar e a morada (DAMATTA, 1986: p.16).

Caiafa dialoga com DaMatta ao afirmar que “em contraste com o meio familiar e do pequeno
povoado, nas ruas da cidade produz-se um fluxo imprevisivel de gente de diferentes
procedéncias, estranhos que passam por n6s em grande variedade” (CAIAFA, p 2007, p.117).
Essa grande variedade é diferente nas inimeras configuracGes urbanas, mas a experiéncia com

0 inesperado, que a exposi¢do a descontinuidade nos imp&e continua como marca da cidade.
Podemos afirmar, portanto, que a emergéncia da cidade envolve um
nomadismo. Ela precisa ser ima para estranhos de toda sorte que vao povoar
esse espaco de constante movimento, esse campo atravessado por trajetérias
e em expansdo horizontalmente. Na origem das cidades existe um
movimento, um deslocamento. Sdo fluxos que vém de fora e que véo criar
um nomadismo propriamente urbano, constituir a cidade como lugar de
circulacéo é dispersédo (CAIAFA, 2007, p.118).

Quando se refere ao espago “casa”, DaMatta ndo o define apenas como um local onde se

dorme, se alimenta ou para estar abrigado do vento, do frio ou da chuva, mas sim como um

espago “profundamente totalizado numa forte moral” ¢ de “uma dimensdo da vida social
permeada de valores e de realidades multiplas”. Ou seja, enquanto o espago “casa” ¢ marcado
como o espac¢o de reconhecimento pessoal, a rua é o espago que contrasta com a auséncia total

de reconhecimento.

temos que nos dar conta de vivevemos numa sociedade onde casa e rua séo
mais que mero espaco geograficos. S&o modos de ler, explicar e falar do
mundo (...) Como um rio, a rua se move sempre num fluxo de pessoas
indiferenciadas e desconhecidas que nés chamamos de “povo” e de “massa”.
As palavras sdo reveladoras. Em casa, temos as “pessoas”, ¢ todos 14 sdo

99, <

“gente”: “nossa gente”. Mas na rua temos apenas grupos desarticulados de
individuos — a “massa” humana que povoa as nossas cidades e que remete
sempre a exploragdo e a uma concepcao de cidadania e de trabalho que é
nitidamente negativa (DAMATTA, 1986, p. 20).

Estar junto, vivenciar de alguma forma o cotidiano de terminados grupos de atores sociais de
uma cidade grandiosae cheia de contrastes como é Sao Paulo, foi sem divida uma experiéncia
gratificante. No mesmo instante que observamos, também fomos observados. No mesmo
momento que olhamos para o desconhecido como sendo o “Outro”, também fomos o “Outro”
desse desconhecido. Compartilhamos espaco e conversacdes descontraidas, também
compartilhamos o sentimento de medo e inseguranca que a cidade nos proporciona. Foi um
“experimentar outros mundos”, como escreve Caiafa (2007, p.117), ao definir eloquentemente

o trabalho etnografico no ambiente dentro de um transporte coletivo.
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Outra constatacdo nossa é a de que a recepcao acontece de forma heterogénea, onde se fazem
presentes diversas préaticas de assistir ao folhetim, que vao desde recepcionar o conteldo em
siléncio até recepcionar e em seguida iniciar conversacdes sobre o enredo e/ou 0s
personagens, ou recepcionar com aquela olhada passageira e de imediato iniciar conversagoes.
Por outro lado, ndo temos duvida de que telenovela brasileira é um produto cultural que esta
inserido no cotidiano da nossa sociedade, que os enredos e histdrias que muitas vezes
misturam ficcdo com realidade levam essa mesma sociedade a repensar de alguma maneira
seus valores e costumes. Quando nos referimos a telenovela como produto da cultura
nacional, consideramos serem as culturas nacionais ao produzir sentidos sobre “a nagdo”,

sentidos com os quais podemos nos identificar, constroem identidades (...)

Esses sentidos estdo contidos nas estorias que sdo contadas sobre a nagdo,
memarias que conectam seu presente com seu passado e imagens que dela
sdo construidas. Como argumentou Benedict Anderson (1983), a identidade
nacional ¢ uma “comunidade imaginada” (HALL, 2002, p.51).

Por outro lado, observamos que essa modalidade de lazer e entretenimento possibilitada pela
plataforma é praticada em variadas formas. Foi possivel distinguir diversas modalidades de
recepcdo: a silenciosa, a recep¢do com interacdo e compartilhamento e a recepcao que langa

mao do “recurso comunicativo” (LOPES, 2009).

» Consideramos recepcdo silenciosa aquela onde o passageiro permanece alheio as
conversacOes, interacbes e aos compartilhamentos queacontecem no ambiente dentro do
onibus — e ndo sdo poucos os ruidos nesse ambiente —, recepcionando a narrativa transmidia
como se estivesse em um ambiente exclusivo, Unico. A modalidade de recepcao silenciosa
nos chamou atencdo pelo fato de ser o 6nibus um espaco publico que, embora fechado, é

também um ambiente de grande rotatividade, com ruidos e confrontos.

* A recepcao com interacdo e compartilhamento é muito frequente e se aproxima da recepcao
que lanca mao do “recurso comunicativo”. A diferenga estd no fato de que ela geralmente
acontece quando o contetido que esta sendo exibido no momento passa a ser do interesse de
determinados passageiros, iniciando-se assim, varias conversagdes e compatilhamentos sobre
0 assunto, que pode ser 0 contetido de uma novela, de uma matéria jornalistica oude qualquer

outroprograma.
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» Ja a recepgdo que langa mdo do “recurso comunicativo”, conforme observamos, ¢ uma
exclusividade da recepcdo dos contetdos da telenovela. Este dispositivo para a comunicagdo é
muito ativo e o mais frequente no ambiente dentro do 6nibus, quando observamos e
constatamos ser a telenovela o contetdo preferido exibido na plataforma. E este recurso de
comunicagdo ndo € so ativado durante a exibi¢do da telenovela como narrativa transmidia, ele
se faz presente dentro e fora do Onibus, conforme verificamos nos pontos de paradas e
terminais. N&o temos duvida de que a proximidade da telenovela brasileira com a realidade do
cotidiano da nacédo traz uma funcdo pedagogica que transcende para o contexto social como

cultura, isto &, como narrativa da nagao.
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Capitulo VII — Consideragdes finais

A capilaridade através da qual os meios de comunicacdo estdo inseridos na cidade S&o Paulo
ndo encontra paralelo, tamanha ¢ sua complexidade. “As telas estdo em toda parte”. O Onibus
tornou-se uma plataforma, bem como o espaco e o tempo de espera em seus terminais. Em
plataformas tambem foram transformados os trens e suas plataformas de espera nos terminais
ferroviarios ou nas estacOes de metro e, ainda, os avides e seus terminais aeroviarios. As telas
estdo nos bares, nos saldes beleza, nas padarias, nos hospitais e maternidades, nos
supermercados, nas farmacias, etc. Também estdo nas méos de muitos usuarios,via internet,
tendo como plataformas o aparelho de celular, tablets e smartphones, iPad ou iPhone, laptop
etc. O volume de informac&o que cada individuo recebe ao se locomover pela cidade, seja de
que forma for, ndo deixa duvida quea cidade de Sdo Paulo se enquadra perfeitamente na

“cidade virtual” de Martin-Barbero (1998) definida como novos cenarios da comunicacao.

De antem&o podemos dizer que a recepgdo da teledramaturgia brasileira nesse novo lugar/
espaco vai mais além do proposto inicialmente. Retomando nossa proposta geral neste
trabalho, ela se traduziu em observar quais 0s caminhos que a narrativa da teledramaturgia
brasileira passa a percorrer no cotidiano do brasileiro marcado pela ubiquidade dos meios e a
presenca cada vez mais constante das midias digitais em convergéncia; em descobrir, por
meio da observacdo etnogréfica e da coleta de dados primarios, como se da a relacdo entre
essa midia digital movel (na plataforma dnibus) e seus usuarios; em verificarcomo se processa
a recepcdo da telenovela nesse novo espacoe se ela apresenta algo de diferente; por fim, em
relacionar as praticas de comunicacdo de recepcdo da teledramaturgia brasileira diante das
novas midias digitais com novas vertentes dos estudos de Comunicacao, investigando de que
forma elas se inserem no contexto de cultura popular e avaliando os resultados que isso traz,
na pratica, para o cotidiano da sociedade. Temos consciéncia das nossas grandes limitacdes,

principalmente, por tratar-se de “um novo lugar/espago”, até agora, ndo explorado.

Além da comprovacéo de que plataforma 6nibus constitui sim, um novo lugar de recepcéo da
telenovela e que essa diferenga de cenario — assistir o folhetim fora de casa — se constitui,
por sua vez, emum espaco publico de grande rotatividade, com embarques e desembarques de
passageiros, em que a programacdo diaria de narrativas transmidia se repete por quase 24

horas. Indicadores das praticas dos atores sociais que fazem uso do Onibus, conforme
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apresentamos em nossa pesquisa de campo, ddo conta de que a telenovela com narrativa
transmidia, exibida nesse novo lugar, € um dos principais “recursos comunicativos” que induz
a conversacoes, interacGes, compartilhamentos de sentido e sociabilidade. A dindmica das
regras que presidem o uso do tempo/espaco desses agentes vai além da mera necessidade de
se locomoverem e ¢é feita também de exercicios de sociabilidade, conversacdes,
entretenimento e encontros, engajados que estdo na programacédo exibida nos monitores do

ambiente dentro do dnibus.

Consideramos de grande relevancia esse novo espaco de recepcdo, um espaco de plateia
complexa, porém ainda encantada com uma narrativa que distrai e neutraliza as dificuldades
da realidade vivida pela maioria dessas pessoas. Também é fato que as tecnologias estdo
promovendo cada vez mais diferentes modos de ver qualquer programa de TV, dentro ou fora
de casa. Isso significa também dizer que os enredos de novela deixaram de ser assunto restrito

ao espago do “lar”, dado que hoje as telas estdo em todos lugares.
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ANEXOS

GRAFICOS E FOTOS DA PESQUISA VIA TVMIDIA

Pesquisa Recente Via TV Midia
Data da Pesquisa: Agosto/2012

Empresa: Data Popular

AS PESSOAS PASSAM EM MEDIA 3 HORAS DIARIAS

DENTRO DE MEIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS
NAS GRANDES METROPOLES BRASILEIRAS.*

* fonte: IPEA

Figura 4 - Plataforma 6nibus de S&o Paulo - Mobilidade urbana
Fonte: Via TV Midia
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PERFIL DO USUARIO - ONIBUS/SP

uisa encomendada pela VIA TV MIDIA.

Sexo Escolaridade
7 : % Meédio Completo 58%
VIULHERES 61 Superior Completo 25

Estado Civil

Caa oS o Pos Graduacao 2%

Permanéncia

"Tem Filhos Até 60 minutos 15%

Classe Social

Classe C 639 +120 minutos 459,
ClasseA/B  15% + 180 minutos 40

1 Deslocamento
Faixa Etaria

até 20 anos 129 2 condug(:)es ou+ 58
21 a 40 ams 44DA 4 mmuw w .'F-ome DAYA?‘EI:./:R
+ de 41 anos 44,

% \Viakiv/iviloiZ]

Conteudo 100% Globo

Figura 5- Plataforma dnibus de Sao Paulo
Fonte: Via TV Midia
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> 4 \Viakiv/ivilo vy

Fonte: DataPopular (6nibus e metré) — Ago 2012 Conteddo 100% Globo

Figura 6 - Plataforma 6nibus e metrd de So Paulo - Resultado de pesquisa.
Fonte: Via TV Midia
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