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RESUMO

= SANTANA SANTOS, Ana. Startups Digitais: A Travessia na Zona Cinzenta.
Dissertacdo apresentada a Escola de Comunicacbes e Artes da Universidade de sdo
Paulo para obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncias da Comunicagdo. Area de
concentracdo: Teoria e pesquisa em comunicagdo. S&o Paulo, 2016.

As startups digitais ocorrem como um fendmeno da propria Sociedade em Rede e de
uma mudanca profunda e qualitativa nas relacdes entre pessoas, espagos e coisas. Seus fluxos
produtivos traduzem uma intensa transitividade dos espacos de produgéo, um protagonismo
permanente com novas tecnologias digitais e uma mobilizacdo do corpo como maquina
produtiva. Esta pesquisa aborda a criagdo das startups na sua fase inicial, ou seja, nos momentos
de idealizagdes do pensamento que age, na relacdo entre ideia e agdo, especificando o
movimento de travessia dos seus criadores, aqui chamados de Novos Idealistas, num percurso
de alta criticidade denominado Zona Cinzenta. A partir dos pontos de ideacdo-previséo e
experimentacgdo-criagéo, a pesquisa produz reflexos sobre a arte desse empreendedorismo em
situacdo-embrido. Com o objetivo de produzir um tecimento das suas agdes na travessia, a
pesquisa realiza um acompanhamento de processos nos territdrios moventes das startups,
desenvolvendo uma cartografia de conceitos que pulsam com intensidade neste transcurso. As
teorias que situam o contexto desse novo modo de produzir, configurado pela hegemonizacéo
do trabalho imaterial, referenciam os caminhos da pesquisa, situando o conhecimento como
principal forca produtiva. Para entender esta travessia, a pesquisa navegou nos fazeres das
startups, observando de dentro os movimentos de producdo, a linguagem e o acionamento das
maquinas comunicativas. Ao acompanhar 0s desejos e expor cases das acdes, esta investigacdo
assinala o fendmeno das startups como um novo empreendedorismo marcadamente digital,

ecossistémico e comunicativo.

Palavras-chave. Startup Digital. Producdo Imaterial. Zona Cinzenta. Empreendedorismo.

Complexidade de Redes. Comunicagdo Digital. Tecnologia.



ABSTRACT

= SANTANA SANTOS Ana. Digital Startups: The Passage through the Grey Zone.
Dissertation submitted to the School of Communications and Arts of the University of
Séo Paulo to obtain the Master's degree in Communication Sciences. Concentration
Area: Theory and research in communication. S&o Paulo, 2016.

Digital startups occur as phenomena of the Internet Society and a deep and qualitative
change in relationships between people, places and things. Their production flows reveal an
intense transitivity of production spaces, a permanent leading role with new digital
technologies, and mobilization of the body as a productive machine. This research deals with
the creation of startups in their initial phase. That is, in those moments of idealization of
thoughts that relate idea and action, that specify the movement of their creators, here called
New Idealists, on a high criticality path through what is called a Grey zone. Starting from the
points of ideation-prediction and experimentation-creation, the research produces reflections
on the art of this entrepreneurship in an embryo situation. With the goal of interweaving their
actions in this passage, the research performs a monitoring process in areas where startups act,
mapping concepts that pulsate with intensity along this course. The theories that contextualize
this new production mode, in which immaterial labor dominates, reference the paths of research,
placing knowledge as the main productive force. To understand this passage, the research
navigated the doings of startups, observing from inside the movements of production, the
language, the activation of the communication machines. In following the desires and exposing
‘cases’ of actions, this research points to the phenomenon of startups as a new entrepreneurship,

markedly digital, ecosystemic and communicative.

Key-words. Digital Startup. Immaterial production. Grey Zone Entrepreneurship Network

Complexity . Digital Communication. Technology
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos acompanhamos o advento e a explosdo das tecnologias digitais,
alicercadas na comunicagéo e informagéo, e conectadas em redes. Com alta capacidade de
apropriacgdo, disseminacdo e inovagéo, as novas tecnologias produzem uma intensa participagdo
nas mais diversas atividades humanas no contexto contemporaneo. Tecnologias como espagos
wireless (sem fios), big data (megadados), dispositivos moveis, cloud computing (computagdo
em nuvem) e internet of things (internet das coisas) vém sendo introduzidas em escala crescente
nas industrias, nos mercados e no cotidiano das pessoas.

O novo potencial tecnoldgico produz um complexo ecossistema comunicativo
responsavel por modificar a arquitetura da comunicacdo e, em um sentido mais amplo,
modificar a propria arquitetura do social na contemporaneidade (D1 FELICE, 2008; SANTAELLA,
2003). Distante de obedecer a uma ldgica unidirecional, hoje as informacdes se apresentam em
fluxos, estabelecendo uma comunicacéo dial6gica e ampliando de maneira inédita 0s processos
de participacdo coletiva. Esse contexto extraordinario permite que as pessoas interajam
economicamente umas com as outras e se conectem na criagcdo de novas relagdes sociais de
producéo, de novos arranjos econdmicos e de cooperacéao.

Dentro de uma economia profundamente impactada pela presenca de uma arquitetura
informativa, descentralizada e cognitiva, as relagdes e trocas sociais ganham uma importancia
inédita como um fendmeno econdmico. As saidas da competéncia de producéo e da capacidade
de inovagédo para espacos fora das grandes estruturas, bem como a desterritorializacdo dos
espacos de producdo, ddo escala aos processos cooperativos, que despontam como um
dispositivo fundamental de criagdo no &mbito das economias descentralizadas.

No cerne destas mudancas rapidas, estruturais e desestabilizantes ocorridas no interior
da economia contemporanea, observamos a emergéncia de um tipo de empreendedorismo plural
e instantaneo: o das startups digitais. Ele é marcado pela intensa participacéo das tecnologias
digitais em seus potenciais produtivos (escalabilidade) e comunicativos (acdes em
ecossistemas), bem como pelas transformagdes qualitativas, estreitamente relacionadas com a
cultura cooperativa e com o paradigma de uma arquitetura social em rede.

O contexto de emergéncia das startups digitais provém de uma intensa producdo de
atividades que possuem como contetdo central a comunicagdo, o conhecimento, o saber e a
cooperacao social na producgdo de um trabalho que é, sobretudo, intelectual. Uma inteligéncia
encontrada na base da inovacgéo, da comunicagdo e da auto-organizagdo criativa que funciona

como forca produtiva incomensuravel em circulagdo e conexdes em rede. Tal protagonismo
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cognitivo é o ponto de partida para a no¢do de uma economia do conhecimento (GORz, 2005),
que destaca em sua abordagem a dimens&o imaterial da estrutura econdmica contemporanea.

Estes novos corpos no mercado resultam de um complexo processo comunicativo e de
relagdes de interdependéncia entre as arquiteturas comunicativas, as informagdes, as pessoas,
0s objetos inteligentes, os dispositivos moéveis e 0s espagos infocomunicativos. Imersa em uma
ecologia de redes, a pratica do empreendedorismo, até entdo circunscrita entre paredes, parece
ganhar novas dimensdes, deslocando-se para outros espacos, incorporando novos agentes,
novas inteligéncias, nova engenharia e uma nova cultura. Assume, assim, uma complexidade
outra ao emergir de uma espacialidade e de uma dindmica diversa, produzindo, portanto, uma
espécie de pratica que nos parece escapar do modo tradicional de empreender.

Tratam-se de iniciativas que parecem ndo mais apresentar uma logica sistémica ou
obedecer aos modelos tradicionais de semiexternalidades, mas que se realizam em uma ldgica
de rede de redes. Apresentam uma dindmica complexa relacional, que provoca-nos a pensar
este tipo de empreendedorismo muito mais como um agenciamento permanente de atores em
rede, relagdes sociais e circuitos comunicacionais.

Nesta perspectiva, a pesquisa indagou como de fato ocorre o fendmeno das startups, nas
coisas mesmas das suas idealiza¢Oes, criagdes, mimeses, e produziu um intenso tecimento sobre
a criacdo das startups digitais em estagio embrionério. Teve como foco as acfes de seres-redes
que denominamos Novos Idealistas, num percurso de alta criticidade denominado, Zona
Cinzenta — um territério fluido, passageiro e dramético, no qual efetivamente ocorre a
realizagdo (ou ndo) da startup.

A pesquisa abdicou de ficar presa a um corpus e se prop0s a seguir movimentos,
produzindo relatos de uma interagdo com os empreendedores startup e seus empreendimentos
em ecossistema de criagdo, forjando seus territorios de poder-fazer. Assim, o trabalho realizou
um acompanhamento de processos nesses territorios moventes, desenvolvendo uma cartografia
de conceitos que pulsam com intensidade em torno do objeto. J& a analise foi produzida por
meio do desenvolvimento de conceitos, Grounded Theory, capturados dos préprios dados
produzidos pelas informagdes observaveis, entrevistas intensivas, vivéncia com as startups e
moradas em suas arquiteturas comunicativas em rede.

Ao produzir relatos densos do praticismo high-tech destes seres-redes no mundo do
empreendimento, a pesquisa também produziu caminhos para pensarmos o fendmeno das
startups digitais ao problematizar sua inser¢do enquanto maquina de produzir e produzir-se,

tendo o conhecimento como o0 “corpo” das realizagdes.
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1. AS STARTUPS DIGITAIS

Um fendbmeno novo se enuncia na nova arquitetura da sociedade-rede, como expressao
do auto-empreendedorismo demarcado por uma ‘ideologia’ do trabalho como um permanente
produzir-se. Nas startups, este fendmeno é por vezes percebido como uma “ruptura”, mas
também como um “rearrumamento” — um novo operandi. De fato, trata-se de transformacéo e
comunicacgdo por meio de novos protagonistas em agdo no que tradicionalmente chamamos de
“mercado”, que se expressa, na verdade, como a propria vida feita business. Com efeito, as
startups sdo fendbmenos da hegemonizacéo do trabalho com o protagonismo humano-méquina,
da vida em permanentes éxodos e misturas, traduzindo um modo de produzir por meio de
agenciamentos coletivos em rede (DELEUZE; GUATARRI, 1997)

Imersas em um novo paradigma tecnoldgico, marcado por um tipo de tecnologia com
alta capacidade de apropriagdo, disseminagdo e descoberta de novas aplicagdes (CASTELLS,
1999), e de extremo potencial produtivo e distribuido (RIFKIN, 2012, 2016), estas acdes
empreendedoras, em grande medida, dedicam-se & criagdo de novos mercados potenciais ou a
transformacdo de experiéncias daqueles ja existentes e/ou tradicionais. Esta pesquisa produz
um intenso tecimento sobre a criagdo das startups, tendo em foco as a¢des dos seus sujeitos-
criadores, que denominamos Novos Idealistas. N&o € facil realizar o tecimento dessas acoes, se
desejassemos produzir universalizacoes.

Ao mesmo tempo, também néo é simples, definir os Novos Idealistas como se fossem
novos descobridores. Tanto o objeto quanto o sujeito sdo seres liquidos (BAUMAN, 2007). Os
tecimentos ocorrem sobre reticulas em diferentes tons, em todas as dimensdes da economia e
da vida tendo o conhecimento como principal forga produtiva. Quem produz este tecido séo
seres que vem de outras paragens e ndo se fixam em um so territorio. A pesquisa 0s percebe
como seres hibridos com alta escolaridade e desprendimento.

Do ponto de vista pessoal, destacam-se como seres apaixonados por uma causa, sem
senso de hierarquia, mobilizados para agdo por meio de autorias coletivas, em protagonismo
com um mundo da multiplicidade, das conexdes, de permanentes agenciamentos®. As startups
sdo produzidas com o “emblema” destes que chamamos Novos Idealistas. O “territorio” sobre

0 qual as startups se desenvolvem transcorre, na verdade, dentro da arquitetura-rede da

1 Estudo realizado pelo SEBRAE-SP sobre 0 ecossistema de startup: Pesquisa Lado A, Lado B — Startup, realizada
com empreendedores de startups e investidores/apoiadores entre setembro e novembro de 2015, perfilou os
empreendedores de startup no estado de Séo Paulo. Disponivel em:
http://www.sebraesp.com.br/arquivos site/biblioteca/EstudosPesquisas/estudos tematicos/lado A B startups.pd
f. Acesso em: 01 jun. 2016.
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sociedade da imaterialidade, do fluxo, do click - no qual o grande elemento da sua ativacdo é a
cooperacdo. A cooperacao € na verdade a ‘maquina’ impulsora da producéo imaterial como
podemos antever nos cases a seguir sobre a criacdo e fluxos de producéo dos Novos Idealistas.

Eles proprios em pessoa-rede sdo seu principal capital. Carregam consigo vivéncias,
conhecimentos adquiridos na academia e saberes que circulam nos espacos fisicos e online nos
quais estas praticas se produzem. N&o raramente, os novos idealistas tém alta capacidade
técnica e académica em suas formacfes. Alguns possuem experiéncias acumuladas no
empreendedorismo tradicional das grandes empresas, mas ndo ficam presos a elas como

alternativas de vida e carreira — como podemos Ver nos cases a seguir.

1.1. AS CRIAGCOES E SEUS NOVOS IDEALISTAS

FIGURA 1. BOO-BOX: IMPULSAO DE VENDAS POR CLICK?

Marcos Gomes. Jovem deixa a periferia de Brasilia para empreender em sdo
Paulo. Fundador do Boo-box. Premiado como o melhor profissional de
tecnologias de marketing do mundo pela World Technology Network em 2013

» Boo-box: impulséo de vendas por click
A boo-box é uma empresa de tecnologia de publicidade e midias sociais criada
pelo programador e blogueiro brasileiro Marcos Gomes, aos 20 anos. Marcos juntou
suas experiéncias como blogueiro e de trabalho em uma grande agéncia de publicidade
para criar, inicialmente, um produto que permitisse o uso dos blogues independentes
para fazer publicidade de verdade e ndo somente links patrocinados. 1sso ajudaria ele e
seus amigos a ganharem dinheiro com os contetdos que estavam publicando. Com a

2 Imagem extraida do blog Social Good Brasil. Disponivel em: http://socialgoodbrasil.org.br/2013/qual-o-papel-
da-juventude-no-desenvolvimento-economia-criativa-ecosoc2013. Acesso em: 10 jun. 2016.
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ajuda dos colegas, o programador colocou o prot6tipo no ar em 2007, um site pré-
lancamento que consistia em uma pagina de demonstracdo do produto e um “deixe seu
e-mail para saber mais”. Dias depois a ideia chamou a atengdo do TechCrunch, website
americano especializado em tecnologia, que fez uma publicacdo sobre a ideia. Isto atraiu
muitos investidores e parceiros interessados na boo-box. Um projeto que surgiu antes
mesmo de ser uma empresa com uma cobertura muito grande da midia.

A partir dai, nos dezoitos meses subsequentes, Marcos e sua equipe foram
batendo na porta de clientes e alterando modelos de negdcios até encontrar o encaixe
produto-mercado. “Demorou dezoito meses para a empresa ter 0S Sseus primeiros
clientes®”, relembra Marcos. A boo box atingiu o Break Even, ponto de equilibrio, em
2010, divulgou um faturamento de 11 milhdes em 2014, com uma rede de publicidade
com alcance de mais de 65 milhdes de pessoas por més no Brasil e com anuncios de
clientes como Google, Unilever, Fiat e Microsoft. Considerada uma das cinco empresas
de publicidade mais inovadoras do mundo pelas Revistas Fast Company e Forbes.
Recebeu investimentos da Monashees Capital e Intel Capital.

SAI]I]EI:IJ[TIJHA /(1117 COMUNICAGAD
APOIO A GESTAO Natoen

ASSlSTENcmcﬂMUNInAnE
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FIGURA 2. PROSAS: CONEXAO NO TERCEIRO SETOR

Com Ricardo Kaudoaki, gerente comercial e Bruno Barroso, um dos criadores
da plataforma que objetiva oferecer profissionalizacdo e transparéncia para o
terceiro setor,

3 Entrevista concedida por Marcos Gomes para Man in Arena, videocast sobre empreendedorismo e cultura digital.
Entrevistadores: Leo Kuba, Miguel Cavalcanti. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=0jgJJiBeOu4.
Acesso em 01.abr. 2016

4 A imagem corresponde a foto de arquivo pessoal realizada durante visitagdo ao Espago Cubo Co-working,
associacdo sem fins lucrativos de fomento ao empreendedorismo de tecnologia na cidade de S&o Paulo. Trata-se
de uma iniciativa do Banco Itat Unibanco que conta com os apoios de RedPoint, e.ventures - com a parceria da
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* Prosas: conexao no terceiro setor

A plataforma Prosas é um projeto beta que estd no ar desde junho de 2015
testando o seu modelo através do minimo produto viavel. Criada por Bruno e Thiago, o
Prosas é uma plataforma que visa atender a demanda necessaria e urgente das
organizagdes ndo governamentais — ONGs - que € a profissionalizagédo e transparéncia
de suas atividades. Para isso, 0 Prosas conecta os atores da cadeia de valor de
investimento social como ONGs, voluntérios, investidores, doadores e cidaddos em uma
plataforma que seleciona e monitora projetos sociais. Para fortalecer o investimento
social, o Prosas trabalha em trés frentes, permitindo: (i) que patrocinadores selecionem
e acompanhem o andamento dos projetos sociais online; (ii) a construgdo de uma rede
que faculta ao empreendedor social encontrar patrocinio para seus projetos,
minimizando as dificuldades de encontrar patrocinador e disputar 0s recursos que séo
escassos; (iii) o cidaddo recomendar e acompanhar os projetos sociais de reconhecida
relevancia.

Pouco tempo ap6s o langcamento, em janeiro de 2016, a plataforma ja apresentava
aproximadamente 2.300 cidadaos, 600 ONGs, e mais de 600 editais cadastrados. Para
monetizar, a plataforma oferece diversos planos (basico, intermediario, avangado,
mensal, anual, por edital). Ao lancarem um edital na plataforma, as empresas pagam por
isso. Entretanto, a principal fonte de renda vem das ONGs. O Prosas trabalha com o
modelo Freemium que é o free mais premium. Assim, todos 0s servi¢cos essenciais da
plataforma séo gratuitos, como a possibilidade da ONG buscar e se inscrever em editais,
elaborar e divulgar seus portfolios. S8o quatro o0s processos de selecdo e
acompanhamento que rodaram na plataforma: Instituto Sabin, SulAmerica, um projeto
apoiado pela Ambev e um projeto apoiado pela Gerdau.

Sua roupa lavada &
mais barato que na lavanderia

s s s e i e .

FIGURA 3. WAIRON: COMPARTILHANDO ATIVOS EM REDE®

Com Jodo Abussamro no espago cubo co-working. A plataforma
compatilhada cria oportunidade de renda para lavadores e comodidade para
guem precisa de cuidados com suas roupas.

Accenture Digital, Ambev e Cisco. E o print screen da plataforma online da startup Prosas elaborado pela autora.
Disponivel em: https://prosas.com.br/. Acesso em 01 jun. 2016.

5 A imagem da esquerda corresponde a foto de arquivo pessoal obtida durante visitacdo ao Espaco Cubo Co-
working, associacdo sem fins lucrativos de fomento ao empreendedorismo de tecnologia na cidade de Séo Paulo.
Trata-se de uma iniciativa do Banco Itad Unibanco que conta com os apoios de RedPoint, e.ventures com a
parceria da Accenture digital , Ambev e Cisco. A imagem da direita é o print screen da plataforma online da
startup Wairon, feito pela autora. Disponivel em: https://wairon.com/. Acesso em 01 jun. 2016
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= Wairon: compartilhando ativos em rede

Apobs experiéncia de dezoito anos na éarea de Tl o empreendedor Jodo
Abussamro, sécio-fundador e CEO da Wairon, define-se como “um empreendedor de
cabelos brancos”. A sua empresa anterior criou um software de comércio exterior
pioneiro no Brasil. Uma longa experiéncia empreendedora que ele refereao modelo
antigo, tradicional. Segundo Abussamro, ele agora esta vivendo uma outra experiéncia
dentro do empreendedorismo. Acostumado a um ambiente de contrapartidas, ele conta
com surpresa a primeira quebra que teve quando, em um café com o fundador de uma
startup brasileira de compartilhamento de carros, este desenhou o seu modelo de negdcio
para colaborar com a fase de ideacdo do projeto Wairon. Segundo ele, 0 ambiente é mais
colaborativo.

A ideia do Wairon, que nasce da iniciativa de Abussamro e de seu s6cio Omar,
tem sua modelagem baseada na economia compartilhada. Trata-se de uma plataforma
de intermediacdo que conecta usuarios a prestadores de servicos de lavanderia. Nela os
pedidos dos usuarios sdo direcionados automaticamente para um washer - nome dado a
lavadeira parceira capacitada para fazer os servicos de lavagem e passagem por conta
prépria e com o uso de sua prépria maquina de lavar. O servigo tem seu gerenciamento
totalmente online, com os pagamentos realizados dentro da propria plataforma. A
monetizagdo ocorre por meio de divisdo de receitas: uma vez deduzido o servigo de
logistica, que sofre variacbes em funcdo da distancia, destinam-se 60% do valor pago
para o washer e 40% ficam com a startup. Em fase de experimentacdo a Wairon conta
com quarenta washers e testa o servigo trabalhando com motoristas terceirizados para
realizar o trabalho de transporte e logistica. A concepcdo deu-se em janeiro de 2015 e a
ideia entrou em producdo em janeiro de 2016. A Wairon é acelerada pela HAG
Consulting, de Curitiba.

@ GetNinjas i

Encontre profissionais

Encontre
~ profissionais
" para facilitar

Qual servicovocé precisa?

sua vida

Quer encontrar mais
clientes?
O GetNinjas é a maior plataforma de contratagio
de servicos do Brasil Asoncle s sarvice:

FIGURA 4. GETNINJAS: MARKETPLACE HORIZONTAL DE SERVIGOS®

Com L'Hotellier, fundador do GetNinjas no escritério em Sao Paulo.

A plataforma de intermediacdo de autdnomos ja redne mais de 100 mil
profissionais, coleciona premiagdes como melhor startup brasileira e latino-
americana pela Microsoft, The Next Web e Fnbox.

& A imagem corresponde a foto de arquivo pessoal realizada durante visitagdo ao Espaco Cubo Co-working,
associacdo sem fins lucrativos de fomento ao empreendedorismo de tecnologia na cidade de S&o Paulo. Trata-se
de uma iniciativa do Banco Itad Unibanco que conta com os apoios de RedPoint, e.ventures com a parceria da
Accenture digital , Ambev e Cisco. E o print screen da plataforma online da startup GetNinjas feito pela autora.
Disponivel em: https://www.getninjas.com.br/. Acesso em 01 jun. 2016.
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= Getninjas: Marketplace horizontal de servicos

Setecentos dolares - na época cerca de 1.500 reais - foi o investimento de
Eduardo L’Hotellier para comprar uma plataforma pré-pronta na india, que, com
algumas alteragdes no design do produto, Ihe serviria como protdtipo para testar a ideia
do seu negdcio. Ndo muito feliz com o seu trabalho e interessado em aprender a
empreender, Eduardo viu no site indiano a possibilidade de testar a sua ideia de forma
rapida e com poucos recursos, conciliando a nova atividade com o seu trabalho. A
plataforma lan¢ada em outubro de 2010 estava um pouco aquém do efervescente cenério
para as startups brasileiras, mas Eduardo contata com seu know-how - naquele tempo
trabalhava em uma grande empresa de investimento, e com formacgdes em engenharia
da computacdo e formacdo incompleta em administracdo. Ao vivenciar uma dificil
experiéncia para contratar um servigo de pintor, ele percebeu que, na época, ndo existia
uma ferramenta clara de contratacdo de servicos online, sendo necessario recorrer aos
servicos de classificados e as paginas amarelas. Sem fazer muitas contas e com recursos
préprios, Eduardo reuniu o desejo de empreender e a identificacdo da oportunidade, e
lancou a plataforma com o nome de Cidade dos Bicos.

O langcamento do prototipo atraiu midia espontanea. Em menos de um ano um
fundo se interessou pela iniciativa e contatou Eduardo pelo Linked In, sendo que hoje
dedica-se exclusivamente a startup. A empresa foi constituida de fato em abril de 2011
e estd na sua terceira rodada de investimento. A primeira, de R$ 1 milhdo, ocorreu em
2011, na abertura do negdcio. Em 2013 houve a segunda rodada no valor de R$ 6
milhdes. Em 2015, a startup recebeu o aporte de R$ 40 milhdes. A plataforma comecou
como um marketplace de servicos online e hoje é um marketplace de servicos off-line,
que permite ao usuario a contratacdo de servigos locais divididos em 150 categorias
como reformas, limpeza, assisténcia técnica, fotografia e aulas particulares. A missdo
de conectar pessoas a profissionais continua a mesma. A GetNinjas vende para o
profissional a oportunidade de negdcio e ndo a transacao em si. Para monetizar, a startup
cobra do profissional, que paga por conexdo, uma assinatura para receber 30 clientes
por més.

FIGURA 5. EDUCARE: TECNOLOGIA E EDUCAGCAO

Com Marcio Boruchowski, fundador da startup de educacdo Educare, um
ambiente de ensino a distancia individualizado, que atende demandas pontuais
de alunos, especialmente do ensino fundamental e médio.’

” A imagem corresponde a foto de arquivo pessoal realizada durante visitacdo ao Espago Cubo Co-working,
associagdo sem fins lucrativos de fomento ao empreendedorismo de tecnologia na cidade de Sao Paulo. Trata-se
de uma iniciativa do Banco Itad Unibanco que conta com os apoios de RedPoint, e.ventures com a parceria da
Accenture digital , Ambev e Cisco. E o print screen da plataforma online da startup Educare feito pela autora.
Disponivel em: https://educarebr.com.br/ . Acesso em 01 jun. 2016
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= Educare: aulas particulares e tutoria online

Boruchowski (2015) nos revela que buscou empreender por um misto de
oportunidade e desejo. Oportunidade, porque tinha dinheiro em caixa, e desejo, porque
queria sair do ambiente corporativo. No momento da realizagdo de nossa entrevista, em
novembro de 2015, a startup de educagéo que oferece aulas individuais ao vivo, tinha
apenas cinco meses de operagdo. Para o empreendedor, a escolha pela Educagéo revela
0 seu desejo em trabalhar com negbcios de impacto. A educacdo oferece grande
potencial de sofrer uma transformacéo por vias tecnoldgicas e “o maior beneficio desta
tecnologia da educacddo é a personalizacdo e a reducdo de custos”, nos diz o
empreendedor.

Na plataforma Educare é oferecido o ensino em todas as disciplinas de ensino
fundamental e médio, além do oferecimento de algumas disciplinas de ensino superior.
O aluno escolhe um plano de aula mensal, podendo acessar professores treinados e
avaliados, 24 horas por dia. L4, o aluno pode registrar a sua demanda pontual, com
detalhamento de suas duvidas e inclusdo de documentos, apresentacfes de aula e fotos
da lousa ou caderno. As aulas ocorrem em um ambiente de ensino a distancia
individualizado, com imagens, audio e chat. Os processos de conexdo da demanda do
aluno com a oferta de professores é completamente automatizado. No ambiente virtual
de aprendizagem, o algoritmo resolve questdes e aceita o transporte de informacdes,
recursos, ferramentas e inteligéncias da rede para o ambiente de ensino. Explica
Boruchowski (2015), enfatizando os processos de autoria e as conexdes que se
produzem nas ac¢des. A Educare, como uma escola digitalizada, ocupa-se da gestéo de
uma cadeia de competéncias e de dados, e ndo de uma estrutura fisica, de uma cadeia
de valor e do trabalho material, realizando as suas atividades por meio da manipulagéo
de dados e pela reunido e coordenagéo de inteligéncias.

1.2 A ZONA CINZENTA DAS STARTUPS

O praxismo das startups encontra profunda conexdo com a teoria do imaterial. Para
Negri (2003), vivemos uma forma de existéncia e em um mundo produtivo que se caracterizam
pela hegemonia do trabalho intelectual. Trata-se de uma época cognitiva em que a producéo
depende cada vez mais de uma atividade intelectual criadora que nasce dos sujeitos e se
organiza na cooperacéo e do trabalho linguistico.

Assim, sem experiéncias precedentes, sem proje¢des assertivas, sem modelagens pré-
definidas, as criagdes startup percorrem caminhos incertos, imprevisiveis, ndo lineares. Como
de fato ocorre o fendmeno das startups, nas coisas mesmas das suas idealizagdes, criacoes,
mimeses? Ao mergulhar nas guas turvas deste fenémeno, percebemos o ‘qué’ da coisa que
emerge em um territério fluido, passageiro e dramético, no qual efetivamente ocorre a
realizagdo (ou ndo!) da startup. Trata-se de uma passagem, um tempo, um transcurso, que esta
pesquisa nomina como Zona Cinzenta, 0 abismo entre a ideia e a execu¢do em que 0S NoOVos

idealistas experenciam a criticidade do alto grau de incerteza na criagdo das suas startups.
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Séo nas “trilhas” sinuosas da Zona Cinzenta que a pesquisa se detém, investigando o
fendmeno das startups justamente na sua fase mais turbulenta de realizagdo. Naturalmente, ndo
h& nenhuma ‘calmaria’ no ato de ser-startup, de produzir ao produzir-se. A Zona Cinzenta, no
entanto, diz a passagem, enuncia a coisa que esta por vir. Nela o ser se objetiva. A coisa ganha
forma ou muda sua propria forma. Com este percurso, a pesquisa também produz caminhos
para pensarmos o fendmeno das startups ao problematizar sua inser¢do enquanto maquina de
produzir e produzir-se, tendo o conhecimento como o “corpo” das realizagdes.

Ao trilharmos o transito das startups em seu early stage (estagio inicial), encontramos
uma fértil oportunidade para pensarmos esta emergéncia em uma dimensdo acentrada e de
muitas l6gicas, que ultrapasse os limites categoricos e disciplinares do estudo do
empreendedorismo e nos permita cumprir a exigéncia de um aprofundamento conceitual e
reflexivo, sem o qual compreendemos que esse fendmeno encontraria profundas limitagdes para
ser explicado.

Sem duvidas, tal contexto provoca-nos para buscar novas teorias capazes de explicar a
emergéncia deste tipo de empreendedorismo. As startups ndo se apresentam em uma logica
sisttmica ou obedecem aos modelos tradicionais de semi-externalidades, mas se realizam em
uma logica de redes de redes, cujas relacdes e fluxos se estabelecem em interagcdes maltiplas,
expressas em uma auséncia de totalidade e linearidade.

Muito mais que analisar uma relacdo de causa e efeito, a compreensédo dessa nova
modalidade contemporanea de empreender nos exige um olhar para além da instrumentalidade
tecnoldgica e os efeitos desta tecnologia na reestruturacéo das relagdes de producéo, recursos
materiais e humanos. Seu estudo nos provoca a expandir nossa dimenséo de analise a fim de
compreendermos esse coletivo organizado em rede com grande potencial para (re)organizar os
modos de empreender contemporéneo e construir um novo social tecnolégico e cooperativo.

A pesquisa situa esta zona como 0 percurso-eureca da sua produgdo, momento da
fertilizacdo e, a0 mesmo tempo, dos seus mais profundos paradoxos. A pesquisa adentra nos
processos de construcdo das startups, enunciando processos de subjetivagdes produzidos pelos
seus sujeitos idealizantes, realizando conceitos sobre seus tecimentos a partir desta passagem.
O corpo que realiza este fendmeno ndo tem 6rgdos pré-definidos, uma vez que as startups se
propagam como maquinas de uma nova arquitetura-rede, ultrapassando relacdes
hegemonizadas pelo presencial, local, territorial, impulsionando o empreendedorismo a partir
de ecossistemas comunicativos cuja marca permanente € a descentralizacdo dos processos.

O que estd em emergéncia ndo é um desafio ao status-quo, como se diz, mas um novo

tecimento de algo que se enuncia com uma aparéncia sem uma face definida para ser retratada.
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E isto se observa por meio dos circuitos comunicacionais, relagfes sociais e a produgdo mesma
da coisa-startup cuja definicao resiste em ser enquadrada num conceito-acabado.

Embora “filhas” de criadores-criaturas, as startups surgem ndo de um querer individual,
individualizado, mas das necessidades sociais que estdo a demandar novas formas, novos atos,
certas reconfiguracbes — como se V& nos seus processos de realizacdo e nos proprios
acontecimentos produzidos pelos Novos Idealistas e/ou agentes promotores deste fenémeno

como a que se relata no chamado Demo Day.

1.3 EXPERIENCIA NO DEMO DAY

Figura 6. DEMO DAY

Novos idealistas e agentes promotores do fendmeno startup participam do
122 edicdo do Demo Day da aceleradora Startup Farm, realizado na Cidade
de Sdo Paulo®

O auditério composto por uma plateia de investidores, representantes de grandes
corporagdes, estudantes, especialistas em tecnologia, mercaddélogos, empreendedores,
educadores, outsiders e early adopters®. A atmosfera de celebragdo somava a perceptivel
ansiedade daqueles que experenciam sem muita familiaridade o palco, 0 microfone e o desafio
de, em ndo mais que dez minutos, apresentar, usando uma cultura high-tech, um modelo de
negdcio vidvel para uma bancada também formada por investidores e especialistas de mercado

e tecnologia.

8Foto publicada na fanpage da Startup Farm. Disponivel em:
https://www.facebook.com/startupfarm/photos/a.443572692379980.1073741825.144942248909694/105764774
0972469/?type=3. Acesso em: 02 jun. 2016.

9 Early adopters refere-se ao pUblico alinhado com a visdo do negdcio e mais predisposto a consumir e avaliar
produtos inovadores. Este pablico muitas vezes compreende formadores de opinido e entusiastas por tecnologia e
novidades no mercado. Para as startups, eles costumam representar o piblico-alvo inicial de qualquer produto ou
servigo, antes que esse venha a sofrer as modificacOes necesséarias para divulgagdo ao grande publico.
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Trata-se da fase final de um dos muitos programas de aceleracdo®® de startups de
tecnologia digital que proliferam nas grandes capitais do mundo e que a cidade de S&o Paulo
vem experenciando nos ultimos anos. Este momento é conhecido como “Demo Day”. Trata-se
de um primeiro momento em que as iniciativas de inovagéo sdo oficialmente apresentadas ao
mercado. Um acontecimento que pode representar para estas iniciativas a oportunidade de
conquistar um aporte inicial que assegure 0s proximos passos do negdcio ainda em construgao.

Nessa que foi a 122 Edicdo do Demo Day da Startup Farm, maior acelerador de startup
da América Latina, promovido em parceria com o Centro de Competéncia em Software Livre
do IME - USP e o Nucleo de Empreendedorismo da Universidade de Séo Paulo (USP), com os
apoios da IBM e da IUGU, apresentaram-se nove startups finalistas do programa com diferentes
modelos de negdcios e de diferentes segmentos — saude, construgdo civil, aplicagdes. Ali,
equipes heterogéneas apresentam modelos de negdcio diversos, ancorados na exploracao dos
potenciais comunicativo, produtivo e cooperativo das novas tecnologias digitais, tendo-as como
porta de acesso para o exercicio da pratica do empreendedorismo.

Nas apresentaces, a exposicao de um contetido minuciosamente ajustado em um roteiro
ensaiado também é resultante de preparacdo prévia oferecida pelo proprio programa de
aceleracdo. Trata-se do pitch, modelo de apresentagdo precisa e ajustavel usada para comunicar
propostas para clientes ou potenciais investidores. Nada de planilhas, grandes projegdes,
detalhados estudos prévios de mercado ou um robusto plano de negdcio. Em uma processo de
imersdo de algumas semanas, as equipes elaboraram seus modelos de negdcio tendo como
referéncia modelagens como a de Osterwalder e Pigneur (2011), que adotaram a linguagem do
design e utilizacéo de ferramentas gréficas, ressaltando o visual como dispositivo de foco, acéo,
criagéo e captura de valor.

Como em um processo de experimentagdo, as equipes apresentam o levantamento de
suas hipoteses de produto e modelos de negdcios e buscam atrair o investidor e early adopters
a interativamente testa-los e valida-los junto com elas, revelando um alinhamento de suas
préticas com o processo répido e flexivel de concepcéo de produtos tecnoldgicos sugerido pelos

principios de lean startup, elaborados por Eric Ries (2012). A pratica do empreendedorismo?!,

10 programas de aceleragdo sdo programas operados geralmente por empresas aceleradoras que agregam apoio
intelectual e/ou financeiro a empreendimentos nascentes.

11 Embora histérico e milenar, o empreendedorismo ndo tem uma base tedrica que o situe. Ele é abrigado e abriga
produgdes dos mais diferentes campos do conhecimento. Scott Shane, professor e diretor de pesquisa do Centro
de Empreendedorismo Dingman na Universidade de Maryland, cujas pesquisas atuais concentra-se no
empreendedorismo em contextos de alta tecnologia, oferece contribuicfes valiosas para a construgdo de bases
epistemoldgicas do empreendedorismo. Na obra A General Theory of Entrepreneurship: The Individual-
Opportunity Nexus, Shane (2004, p.4, traducdo nossa) conceitualiza o empreendedorismo como: “uma atividade
gue envolve a descoberta, avaliagdo e exploracdo de oportunidades para introduzir novos produtos e servicos,
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até entdo circunscrita entre paredes, ganha, com as tecnologias digitais, novas dimensdes,
deslocando-se para outros espacos geogréficos e ndo geogréficos, incorporando novos agentes,
novas inteligéncias, novas qualidades, assumindo uma complexidade outra ao emergir de uma
espacialidade e uma dindmica diversa, produzindo, portanto, uma espécie de pratica que escapa
do modo tradicional de empreender.

Nestas préaticas empreendedoras cujo “DNA” € o digital, parece-nos que as tecnologias
digitais assumem um tipo de participacéo que transcende a nogéo de uso ou instrumentalidade,
ou seja, da tecnologia como mero “recurso”, “ferramental”, “instrumental”, “otimizador” de
processos. Aqui elas formam um corpo sem 6rgdos? com a participacdo fundamental no
pensamento e na concepcédo dessas iniciativas de inovacdo, deslocando-se para uma posigéo de
protagonismo, sem a qual estas iniciativas ndo se realizariam.

Ao articular-se a partir da exploracdo das competéncias comunicativas e produtivas
dessa novas tecnologias alicercadas na comunicagédo e informagdo, essas iniciativas pareciam
produzirem-se por meio de um tecimento coletivo de saberes, inteligéncias e maquinas em rede,
refletindo também as transformacdes qualitativas, estreitamente relacionadas com uma cultura
comunicativa e o paradigma de uma arquitetura social em rede advindos das tecnologias
digitais.

Ao emergirem de ecossistemas comunicativos, tais iniciativas também parece-nos
apresentar a natureza relacional, cooperativa, de instantaneidade e de conectividade,
incorporando caracteristicas extraidas da prdpria rede, sendo elas também, redes. Assim, 0
Demo Day, Aceleradoras, Pitch... nos serviram como ‘brechas’ de acesso que abririam

caminhos na tentativa de entender os contextos e o empreendedorismo startup.

formas de organizagdo, mercados, processos e matérias-primas, através da organizacado de esforgos que antes ndo
tinham existido.” Na contramdo das literaturas sobre o empreendedorismo, que o fragmenta ao abordar
enfaticamente a performance do individuo empreendedor ou das empresas no contexto de pequenos ou de novos
negécios, Shane (2004) convida os pesquisadores a perceber a relacdo entre multiplos fatores que compdem o
empreendedorismo. Nesta direcdo, ao hifenizar no subtitulo da sua obra, individuo e oportunidade, Shane abstrai
a individualizacdo que separa a presenga das oportunidades lucrativas da presenca do individuos empreendedores
e suas acdes, alertando-nos para os efeitos que esta separacdo provoca ao limitar a complexidade que o processo
empreendedor guarda em si.

12 Deleuze e Guatarri trabalham com o conceito de “corpo sem 6rgdos’ nas obras Mil-Platds (1995) e O Anti-Edipo
(2010), tomado de empréstimo de Antonin Artaud para pensar um corpo ndo instrumentalizado de pura
intensidade.
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1.4 O QUE DAS QUESTOES

Nos, baianos, perguntamos qual € de mesmo? quando estamos tentando entender os
contextos e desejando nos aproximar de um assunto que nos intriga... Que tipologia de
empreendedorismo se desenvolve na chamada Zona Cinzenta como emergéncia da sociedade-
rede? Com efeito, a pesquisa investiga as acdes de criagdo das startups no seu estégio inicial e
ao mesmo tempo conceitualiza seu fendmeno como maquinas de produgdo através das quais o
conhecimento € sua principal forca produtiva, situando-as como novos corpos realizadores de
novas formas de agGes empreendedoras.

Ao adentrar a Zona Cinzenta, a pesquisa avanga no entorno das suas dimensoes, justo
quando as startups experimentam o &pice da criticidade e incerteza — nos momentos que
denominamos ponto de ideacdo e ponto de experimentacdo. Com o objetivo de realizar um
tecimento das suas agOes nessa travessia, a pesquisa desenvolve uma cartografia de conceitos
que pulsam com intensidade no transcurso. A partir do conhecimento produzido pelo
acompanhamento de processos nesses territorios moventes, percebemos melhor o fenémeno
das startups digitais, dentro de uma nova ordenacdo da sociedade hegemonizada pelas relagbes
humano-maquinas.

Com efeito, pretendemos contribuir com a busca de novas teorias interpretativas capazes
de narrar o dinamismo do empreendedorismo startup e explicar as novas interagdes que séo
produzidas dentro dessa nova ecologia comunicativa tecnoldgica, que nos parece apresentar
novas dindmicas por acontecer em uma espacialidade e uma arquitetura informativa outra,
portanto, distinta daquela moderna tradicional. Ao responder como de fato ocorre a criagéo das
startups na Zona Cinzenta, a pesquisa oferece relato denso de procedimentos, agdes e
realizagOes, expressando esse fendmeno ndo como uma abrupta ruptura sobre o status quo, mas
como um processo de rearrumamento, transformagdo e comunicagdo, por meio de novos
protagonismos, tendo nos novos idealistas (sujeitos-redes) os motores de uma maquina

revoluciondria de movimentos de idealizaces.
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2. AS REDES

“Onde quer que encontremos sistemas vivos — organismos, partes de organismos ou comunidades
de organismos — podemos observar que seus componentes estdo arranjados a maneira de rede.
Sempre que olhamos para a vida, olhamos para redes. (...). O padrdo da vida, poderiamos dizer, é
um padrdo de rede capaz de auto-organizagao.”

(CAPRA, 2001, p.77-78)

Extensa e multidisciplinar, a nogdo de redes esta presente nos mais diversos dominios
do conhecimento e vem sendo adotada para abordar uma variedade de sistemas, tais como: nas
ciéncias sociais, definindo sistemas de relacdes como redes sociais e redes de poder; nas
ciéncias biolégicas como rede neuronal humana ou redes metabdlicas; nas ciéncias
matematicas, informatica e inteligéncia artificial, definindo modelos de conexdo como teoria
dos grafos, conexionismo e célculos sobre rede; nas tecnologias, definindo a estrutura
fundamental das telecomunicagbes, energia e dos transportes; nas ciéncias econdmicas,
definindo as relagdes financeiras e comerciais entre 0s agentes econdmicos, bem como na
elaboragdo de modelos tedricos como ‘sociedade em rede’ e ‘economia em rede’.

Para André Parente (2013), a impresséo é de estarmos diante de um novo paradigma
estreitamente relacionado a um pensamento das relagGes que se opde a um pensamento das
esséncias. Em “Tramas da Rede: novas dimensbes filosoficas, estéticas e politicas da
comunicacdo”, obra que apresenta a questdo das redes sob o prisma de diferentes abordagens e
interesses, Parente reflete que embora o conceito de redes permeie e receba contribuigdes de
areas distintas, é possivel identificar um aspecto de compartilhamento entre essas abordagens.
Elas compartilham da percepcéo de que “a rede se tornou uma dimensédo indissociavelmente
ontoldgica e pratica, de modelizacdo do mundo e da subjetividade.” (PARENTE, 2013, p. 9)

Quanto & aplicacdo da nogdo de redes nos mais diferentes contextos, Pierre Musso
(2013) reconhece que esta polissemia do termo somada a multitude de metaforas e suas
utilizacBes gera duvidas quanto a coeréncia do conceito, condenando a sua propria nocao pelo
excesso de empregos. Entretanto, em sentido contrario, o uso demasiado da nogdo acaba
também por demonstrar o seu poder e sua complexidade, conclui o fil6sofo.

Para Fritjot Capra (2001) a rede é o padréo basico de organizacdo da vida. O fisico
analisa que as ocorréncias de descobertas fundamentais na biologia e na abordagem sistémica
produziram aberturas para formas de pensar ndo reducionistas e ndo lineares na atividade

cientifica dos dltimos anos. S&o avangos que ofereceram significativas contribuicdes para o
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desenvolvimento da teoria da complexidade'® e para busca por metodologias capazes de lidar
com sistemas.

Na obra “O ponto de mutacéo: A Ciéncia, a sociedade e a cultura emergente”, Capra
(2004) demonstra como as revolugdes conceituais, ocorridas na fisica moderna nas primeiras
décadas do seculo XX, provocaram profundas mudangas na visdo de mundo. Ele aponta para
uma transferéncia da concep¢do mecanicista do mundo de René Descartes e Isaac Newton,
marcada por um pensamento racional e linear, para uma consciéncia ecoldgica decorrente de
uma intuicdo de sistemas néo lineares.

O ponto de vista reducionista e mecénico, que foi desenvolvido pela fisica classica para
descrever a realidade, tornou-se paradigma dominante, sendo adotado como referéncia nas
ciéncias naturais, sociais e humanas para criacdo de suas proprias teorias. Acreditava-se que o
universo material era a profusdo de objetos separados e montados em uma grande maquina. A
maquina cosmica era constituida por pecas elementares, assim como as maquinas produzidas
por seres humanos. Consequentemente, os fendbmenos complexos poderiam ser entendidos a
partir da redugdo de seus componentes basicos e da investigacdo dos organismos através das
suas unidades.

No século XX a nova fisica desenvolveu importantes trabalhos como a teoria especial
da relatividade (A. Einstein) e o principio da incerteza (W. Heisenberg). Estes estudos exigiram
profundas mudancas nos conceitos classicos de espaco, tempo, matéria, objeto, causa e efeito.
As novas descobertas produziram contrastes com a concepgdo mecanicista de mundo, ancorada
no pensamento racional analitico, e revelou suas limitagdes.

Assim, “O universo deixou de ser visto como uma maquina, composta de uma profusdo
de objetos distintos, para apresentar-se agora como um todo harmonioso e indivisivel, uma rede
de reagdes dinamicas, (...).” (CAPRA, 2004, p. 37). O deslocamento do padréo cartesiano para o
padrdo das redes deu forca para que estudos fossem retomados e ampliados, como o estudo das
redes. Nos proximos subtopicos deste capitulo, abordaremos o histérico conceitual de rede, a

sociabilidade e o habitar em rede, respectivamente.

13 O pensamento complexo e a ideia de pensar o contexto de redes através da complexidade reticular, considerando
a abrangéncia de artefatos tecnoldgicos e processos de digitalizagdo na comunicagdo contemporanea, serdo
abordados no subtdpico 5.1 do Capitulo 5 desta pesquisa.
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2.1 HISTORICO CONCEITUAL

No artigo intitulado “A filosofia da rede”, Musso apresenta uma interpretacdo da
genealogia da nocédo de rede, desenvolvendo um percurso historico até chegar a formagéo do
conceito. Segundo ele, a ideia de rede ja estava presente na mitologia através do imaginario de
tecelagem e de labirinto, e na antiguidade através da medicina de Hipdcrates em associacoes
metaforicas ao organismo. O termo “rede” era inicialmente usado pelos tecelGes e cesteiros no
século XII para qualificar a trama de fibras téxteis (& renda), expressando uma relagéo de
externalidade. Foi introduzido como vocébulo na ciéncia no século XVIII para designar e
desenhar o aparelho sanguineo e as fibras que comp&em o corpo humano, revelando uma rede
passivel de ser observada dentro do corpo.

As observagdes dos efeitos de rede nas formas da natureza realizadas pela medicina e
pela cristolografia (estudo dos cristais) percebem pontes entre o interior e o exterior. A rede
observada apenas sobre ou dentro do corpo humano permite ser pensada também em sua relacéo
com o espaco. Assim, apartada do corpo natural, a rede se torna uma técnica autbnoma sobre o
territorio. De dada a construida, como o proprio filésofo reconhece, essa genealogia da rede
pode ser interpretada como a historia de um processo de desmaterializacdo conduzida, de rede
como uma forma observada ou imaginada na natureza enquanto “efeito rede", identificavel
sobre e dentro do corpo para sua transformacdo em artefato, ou seja, algo passivel de ser
construido (Musso, 2013, p.20-21).

A formacéo do conceito moderno de rede é contemporéaneo a obra de Claude-Henri de
Saint-Simon (1760-1825), ao evidenciar uma estrutura artificial de gestéo tanto do espago como
do tempo. Para delimitar o espago da nogdo de rede, Musso (2013) ordena as significacdes em
torno do conceito a partir de duas formas gerais: um modo de raciocinio e um modo de
organizacdo do espaco-tempo. Este refere-se a uma matriz técnica e a carga simbdlica que ela
carrega, ou seja, uma concepcao que explora a relacéo entre a rede e o territorio, adicionado ao
espago-tempo fisico um espaco ampliado e um tempo reduzido. Aquele refere-se a um conceito
e a uma tecnologia do espirito. Tomando como empréstimo as contribui¢des de Michael Serres
(que percebe a rede contra uma racionalidade linear); Henri Atlan (um intermediério entre a
incerteza do caos e a racionalidade formalizada) e Anne Cauquelin (um produtor de passagem,
mediagéo e ligagdo), Musso se propde a definir a rede como "uma estrutura de interconexao
instvel, composta de elementos em interacdo, e cuja variabilidade obedece a alguma regra de
funcionamento”. (lbidem, p. 31-32). Segundo o filésofo, o conceito relne trés niveis

imbricados: quanto ao seu ser, a rede é uma estrutura composta de elementos em interag&o;
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quanto a sua dindmica, é estrutura de interconexao instavel e transitoria; quanto a sua relacéo
com um sistema complexo, é uma estrutura encoberta cuja dindmica presume explicar como
funciona o sistema visivel.

Os primeiros estudos das redes tém seus registros datados do século XVII, com a visao
da rede subterrénea por Athanasius Kircher (FINDLEN, 2004) e mais tarde, no século XVII1, pelo
matematico Leonhard Euler, responsavel por fundar a teoria dos grafos ao realizar o estudo para
solucionar o problema das sete pontes de Kdnigsberg, em 1736 (NEWMAN, 2006). Porém é no
século XX que a ciéncia das redes evolui significativamente, apresentando intensa produgéo de
conhecimento e descobertas fundamentais em diversas vertentes, baseadas, essencialmente, em
aportes matematicos objetivando representar graficamente o fendmeno das conexdes e das
dindmicas das redes, como: (i) analise de redes sociais - oriunda das Ciéncias Sociais, a ARS
estd associada a um conjunto de métodos e técnicas que buscam compreender as estruturas
sociais a partir das relagdes entre atores sociais. (NEWMAN, 2006); (ii) teoria dos grafos - parte
da matemaética aplicada para descricdo de redes, que se dedica ao estudo das propriedades
estruturais e funcionais dos diferentes tipos de grafos, ou seja, da representagdo de uma rede
composta por um conjunto de nés conectados por um conjunto de arestas (WesT, 2001). Dentre
as descobertas matematicas mais significativas que impulsionaram o desenvolvimento da
Ciéncia das Redes, € possivel evidenciar os estudos de Solomonoff e Rapoport (1951) e de
Erdos e Rényi (1960). Com a teoria dos grafos aleatorios, eles entenderam o processo de
formacéo da rede em que o0s nos séo interligados aleatoriamente, os nds tém aproximadamente
as mesmas quantidades de conexdes e igualdade de condigdes de receber novas ligagoes. Esta
teoria dominou o estudo das redes durante grande parte do século XX (BARABASI, 2003); (iii)
fendmeno do mundo pequeno: proposta que tem como base modelos matematicos e refere-se
a conectividade. Nascido da experiéncia do mundo pequeno produzida por Staley Milgram, em
1967, o efeito do mundo pequeno parte da hipdtese de que cada pessoa esté ligada a qualquer
outra no mundo através de uma cadeia curta de relagdes sociais; forca dos lacos fracos:
contribuicdo do socidlogo Mark Granovetter (1973) para o problema de estruturacdo das redes
sociais. Em estudo publicado no inicio da década de 70, o socidlogo demonstra que a sociedade
é constituida por diversos grupos de pessoas que possuem lacos fortes, ou seja, lacos
constituidos pelas relagbes de amizade e intimidade, e por lagos fracos, ou seja, intera¢des mais
pontuais e superficiais. Estes Gltimos grupos sdo chamados clusters (agrupamento), sendo eles
muito mais importantes na manutencéo da rede social; (iv) redes livres de escala: Os estudos
de Barabési e Albert (1999) apontam para a existéncia de redes que possuem uma dindmica em

sua estruturacdo, como a internet, World Wide Web ou as redes bioldgicas. Nestas redes, o grau
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de conexao nao é igualitario, ou seja, é possivel encontrar em sua estrutura alguns nés com um
grande namero de ligagGes com outros (hubs ou conectores), enquanto a outra grande maioria

dos nos, apresenta um baixo grau de conexdes.

FIGURA 07: MODELOS DE REDES*

Sejam elas naturais ou artificiais, as redes apresentam uma série de caracteristicas
em comum, fazendo com que a nova ciéncia das redes encontre aplicacdo nas mais
distintas areas do conhecimento. Na figura a esquerda, a representacdo da estrutura
de uma organizacdo. Na direita, a representacéo de redes de proteina numa célula.

O advento da internet na década de 90 ndo s6 popularizou o termo rede, em grande
medida associada a rede de computadores, como alavancou um novo campo de pesquisa
denominada nova Ciéncia das Redes (BARABASI et al., 2002; WATTS, 2003), que evolui
significativamente, ganhando relevancia e aplicagdo crescentes nas mais diversas areas. Para
Castells (2003, p.7), “as redes ganharam vida nova em nosso tempo, transformando-se em redes
de informacdo energizadas pela internet, que passa a ser a base tecnolégica para a forma
organizacional da era da informacéo: a rede.”

Na obra “A Galéxia da Internet”, Manuel Castells (2003, p.8) explora os efeitos dos
extraordinarios avangos nas telecomunicagdes e na computacao, possibilitados pela revolugéo
microeletronica. Para isso, 0 soci6logo parte de uma abordagem historica do processo de
criacdo da internet, objetivando demonstrar como esta tecnologia, no primeiro momento,
essencialmente aplicada em espacos isolados dos cientistas computacionais, das comunidades

contraculturais e dos hackers, se tornaria a forca motriz na transicdo para uma nova forma de

14 Imagens disponiveis no endereco eletrénicos http://www.orgnet.com/email.html. Acesso em: 01 dez. 2016.
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sociedade, nomeada por ele “sociedade de rede”, e, com ela, a condugdo rumo a uma *“nova
economia”.

Ao dissertar sobre a criacdo e desenvolvimento da Internet, Castells aponta o advento
desta como uma consequéncia de fusdes singulares de cooperagéo, alta tecnologia e inovagao.
Segundo o sociblogo, foi alicercada nestes valores que a internet foi criada nas trés dltimas
décadas do século XX. Sua origem esta no trabalho da inovadora institui¢do de pesquisa ARPA
(Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do departamento de defesa dos Estados Unidos).
Criada a partir da ideia inicial do Departamento de Defesa Americano de desenvolver um
sistema descentralizado de comunicagdo militar, a internet passaria por sucessivas evolugoes
até chegar as condigBes tecnoldgicas capazes de oferecer uma comunicacgéo global horizontal.
Para isso, foi necessario desenvolver uma linguagem digital comum e um sistema de
comunicagdo baseado em uma légica de redes.

O projeto de rede comunicativa acentrada e distribuida foi concebido pelo pesquisador
Paul Baran em 1964. Os diagramas de Baran demonstram a diferenca de topologias ou padrdes
de conexdo em trés modelos de redes, como nas figuras dos grafos abaixo extraidas do relatério
“On Distributed Communications™. Nele, Baran identifica trés modelos de redes e analisa a
eficiéncia destes modelos de acordo com cada uma de suas estruturas. S&o eles: i) Modelo de
Rede Centralizada: demonstra a existéncia de um nd responsével por centralizar a maior parte
das conexdes. Nele, € produzida uma comunicagdo em uma sé direcéo, sendo distribuida a partir
de um centro produtor e armazenador das mensagens. ii) Modelo de Rede Descentralizada:
aqui a rede apresenta varios centros, sendo conectada por um pequeno grupo de nés que se
conecta a outros grupos; iii) Modelo de Rede Distribuida: neste modelo todos 0s nés possuem
mais ou menos a mesma quantidade de conexdes, sem uma valoracéo hierdrquica entre eles.
Aqui a informagdo flui de maneira horizontal, dialogica, e distribuida, sem restricdo a um s6

centro ou a diversos centros, como visto nos modelos anteriores.
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FIGURA 08: DIAGRAMAS DAS REDES DE BARAN (1964)™
Os trés modelos de redes apresentados pelo engenheiro para a criagdo do de
comunicacdo militar capaz de resistir a uma destruicdo parcial.

Foi o terceiro modelo, aquele que oferecia uma rede tecida como uma teia, que serviu
como base para a formagéo da rede comunicativa ARPANET, que originaria a internet como um
modelo comunicativo mundial e aberto. J4 por volta de 1990, um novo avango tecnoldgico
permitiu a disseminagéo da internet na sociedade, facilitando o acesso para empresas privadas
e para o publico em geral. A criagdo do protocolo HTTP (HIPER TEXT TRASFER PROTOCOL) € da
linguagem HTTP (HYPER TEXT MARKUP LANGUAGE) cOnsegue organizar os contetdos na internet
por informagdes e oferece facilidade de navegacdo ao usudrio (CASTELLS, 1999, p. 87-88). A
criagdo do World Wide Web, o “www”, pelos pesquisadores Tim Berners Lee e Robert Cailliau
impulsionaria uma década de expansdo da internet, provocando a reorganizacdo de toda a
arquitetura da comunicag&@o por meio da codificagdo da linguagem em bits.

A partir deste ponto, a internet vai se consolidando e ganhando popularidade entre os
usuérios, que assimilam as rapidas evolucdes das dindmicas e modalidades de interagdo
oferecida por esta teia global. Tal novidade ganha relevancia e empresas de internet comegam
a ser criadas. A expansdo dos servigos comerciais teve um papel importante na popularizagéo

da internet. Nos anos 90, acompanhamos a explosdo das nomeadas empresas ponto-com, que

15 Imagem extraida do memorando On Distributed Communications (1964). Disponivel em:
http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_memoranda/2006/RM3420.pdf. Acesso em: 01 dez. 2016.
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utilizavam os recursos e as linguagens tecnoldgicas da web 1.0 para projetar seus softwares
proprietéarios e aplicativos fechados. Neste periodo, 0s negdcios ocupavam este ambiente
através de sites estaticos criados com a linguagem HTTP, que ndo permitiam ao usuario muita
interacdo. Ancorado em um modelo comunicativo hipodérmicol’, a estrutura do processo
comunicativo se dava através do controle da producéo e transmissdo das informacdes na figura
de um emissor — 0 webmaster. Ele dominava o codigo de linguagem e anulava qualquer
possibilidade de intervencéo do internauta, que assumia o papel de espectador. Embora algumas
iniciativas criassem os primeiros géneros digitais como e-mail, chat e férum, majoritariamente
os conteudos fluiam obedecendo uma concepcdo linear e uma perspectiva frontal.

Com efeito, com a disseminagdo da web, a internet comercial brasileira cresceu
rapidamente. Os empreendedores brasileiros exploram as tendéncias da web americana, como
servicos de e-mail, buscadores, lojas virtuais e portais, desenvolvendo negdcios como o
buscador cadé (1995); webmail ZipMail (1995) e o Portal Uol (1996). Uma referéncia da
descoberta comercial da internet no Brasil na década de 90 foi o comparador de precos Buscapé.
Fundado por quatro estudantes da USP, o site de busca e comparagao de pregos sobreviveu ao
“estouro da bolha” nos Estados Unidos no final da década e é o maior nome em seu segmento
na Ameérica Latina.

Os modelos de negdcios das empresas de internet foram sofrendo grandes mudangas
desde a década de 90, sempre acompanhando o processo de evolugdo continua da rede. Na
segunda geracdo, denominada web 2.0, a estrutura comunicativa teve a sua linearidade frontal
rompida. Para Di Felice et al. (2008, p. 52-53), a emergéncia de uma arquitetura de
comunicacdo digital e dialdgica consolida uma alternativa ao modelo analdgico e dialético de

monopdlio da informagdo e fonte de emissdo de conteldo para uma audiéncia receptora e

16| ycia Santaella (2013) aponta que “a nomenclatura das ‘webs 1.0, 2.0, 3.0’ comegou a ser empregada depois da
expressdo 2.0 e foi apresentada por Tim O'Reilly para se referir a uma espécie de segunda geracgdo de aplicativos,
comunidades e servigos de que a web seria a grande plataforma (2013, p.40 e 41). A pesquisadora analise que a
partir do fendmeno revolucionario das midias moveis computadorizadas, é possivel delimitar a idade digital em
trés eras, sendo elas: (i) a era do microcomputador (Web 1.0), quando o desktop, e-mails e banco de dados foram
0s maiores destaques; (ii) a era do www (Web 2.0), marcada pela liberagdo do polo emissor, a emergéncia das
redes sociais e colaborativas. (iii) a era web semantica (Web 3.0), que tem como principal caracteristica a
computagdo em nuvens.

7Di Felice et al (2012, p. 40) definem o modelo comunicativo hipodérmico como aqueles estudos “caracterizados
pela incidéncia direta da mensagem, enviada por uma fonte emissora E, sobre o receptor R, que seria incapaz de
escapar a sua influéncia e inseridos dentro da perspectiva tedrica da comunicacdo de massa (...).Tais estudos
evidenciavam também a linearidade e a unidirecionalidade do envio da mensagem, colocando o controle da
producdo e da transmissdo da mesma nas maos do emissor e desconsiderando qualquer possibilidade responsiva
por parte do destinatario, aqui tomada como uma massa passiva e anénima e passiveis de responderem
individualmente e isoladamente as manipulacGes e persuasdes que os alcangam através desses meios.”
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passiva, ultrapassando a tradicional e hierarquica dicotomia emissor-receptor. Esta arquitetura
comunicativa digital passa a oferecer aos individuos uma experiéncia de contetidos dindmicos
para criagdo, compartilhamento de informac@es e cooperacéo, através do amadurecimento de
recursos e da introducdo de novas plataformas de relacionamento, producdo de contetdo,
aprendizagem e colaboragao.

Assim, com o digital, a comunicagéo deixa de ser somente um conjunto de agdes cujo
objetivo é tornar comum uma mensagem ou anincio e passa a agregar um conjunto de
plataformas, trocas informativas e de producdo de relacionamentos. O desenvolvimento da web
incrementa a natureza relacional da comunicagdo digital, fazendo emergir novos protagonismos
na medida em que desloca seus usuérios para uma posi¢ado de agentes produtivos do contexto
digital (D1 FELICE et al, 2012). Nesta fase de maturidade da internet, surgem negocios que
exploram &reas como lojas online para produtos de nichos, sites de compras coletivas, sites de
videos online e blogs, como: a plataforma de video brasileira Sambatech (2004), a rede de
publicidade em blogs Boo-box (2007) e o site de compras coletivas Peixe Urbano (2010).

Para Castells (2003), o desenvolvimento da internet vem criando uma estrutura de
ambiente tecnoldgico que abriga o desenvolvimento de diversas redes, sendo a internet a rede
das redes®. A partir de uma relagdo direta com as mudancas na complexidade dos processos
comunicativos, como efeitos do novo paradigma tecnoldégico da informacdo alicercado na
comunicagdo, Castells analisa que no final do seculo XX emerge uma nova estrutura social
predominantemente baseada em redes, operadas por tecnologias de comunicagéo e informacéo

e fundamentada na microeletronica e em redes digitais de computadores.

2.2. SOCIABILIDADE

Na obra “A sociedade em rede” (1999), primeiro volume da trilogia “A era da
Informag&o: economia, sociedade e cultura”, Castells ancora-se na revolugéo da tecnologia da
informacdo para analisar a formagéo e a dinamica social e econdmica da era da informacao,
Cujos processos estdo cada vez mais organizados em torno de redes. Ao desempenhar um papel
central na caracterizagao da sociedade na era informacional, para o autor, “as redes constituem

a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da l6gica de redes modifica de forma

18 Os paragrafos a seguir apresentam alguns fragmentos do artigo ‘A Economia na Sociedade em Rede:
as transformacdes sociais e econdmicas no contexto de hipercomplexidade das redes, por ocasido de minha
participagdo no XIV Congresso Internacional lbercom 2015.
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substancial a operagéo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura”. Ao analisar as estruturas sociais emergentes, Castells reconhece o novo paradigma da
tecnologia da informacdo como o responséavel por “fornecer a base material para expanséo
penetrante das redes em toda a estrutura social, caracterizada pela primazia da morfologia social
sobre a agdo social.” (CASTELLS, 1999, p. 565)

Assim, & medida que o novo paradigma tecnoldgico interage com a economia e a
sociedade, provoca ndo s a promogdo de um novo sistema de comunicacdo baseado em uma
linguagem universal digital e responsavel por provocar uma interacdo global de producéo e
distribuicdo, como também provoca um processo profundo de reestruturagdo do capitalismo,
caracterizado por maior flexibilidade de gerenciamento, descentralizagdo das empresas,
diversificagdo das relacdes de trabalho, bem como a acumulacéo e gestdo de capital.

Imersa em um novo paradigma tecnoldgico organizado em torno de novas tecnologias
da informacdo mais poderosas, flexiveis, abrangente e complexa, a nova economia, nomeada
por Castells de economia informacional, esta estruturada em um tipo de capitalismo também
informacional. Um capitalismo que apresenta como distingdes fundamentais ser global e estar
estruturado, em grande medida, em uma rede de fluxos financeiros, onde 0 acesso ao know-
how tecnoldgico torna-se fundamental para a produtividade e a competitividade. Nesta
estrutura, o capital funciona globalmente como uma unidade em tempo real, sendo percebido,
investido e acumulado principalmente na esfera de circulagdo, ou seja, como capital financeiro.
Assim, a realizagdo de valor passa a ser cada vez mais gerada nos mercados financeiros globais
estabelecidos pelas redes de informacdo, no espago intemporal de fluxos financeiros.

Surgida no altimo quarto do século XX em funcéo da revolugdo da tecnologia da
informacdo, a economia informacional apresenta uma estrutura econémica cuja produtividade
e competitividade dependem da capacidade da economia de gerar, processar e aplicar a
informacdo baseada no conhecimento. Assim, a economia informacional é “uma economia em
rede profundamente independente que se torna cada vez mais capaz de aplicar seu progresso
em tecnologia, conhecimentos e administracdo na propria tecnologia, conhecimentos e
administragdo” (CASTELLS,1999, p. 119-120).

O novo sistema econdmico anunciado por Castells esté associado ao surgimento de um
novo modelo de desenvolvimento, o informacionismo. Seu modelo encontra no processamento
de informacéo e na comunicacdo simbolica as fontes centrais de produtividade da sociedade, e,
no novo paradigma tecnoldgico baseado na informagéo, os seus principios organizadores. Para
0 soci6logo, “as redes sdo os instrumentos adequados para uma economia baseada na inovacao,

na globalizacio e na concentracdo descentralizada.” E deste contexto de redes que emergem
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“trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade, bem como
para uma cultura de construcéo e desconstrucdo continuas.” (CASTELLS, 1999, p. 566).

O sociblogo italiano Di Felice (2013, p.60-62) observa que é possivel encontrar ndo so
na contribuicdo do Manuel Castells como em muitos estudos das redes digitais um grande
consenso na qualificacdo do poder de disseminacdo de contetdo, ideias e informagBes como
sendo a funcdo central das redes sociais digitais. Tal perspectiva pode ser evidenciada no
significativo volume de estudos dedicados as andlises de processos de disseminagdo, como
cartografia de relagdes e identificacdo de tipos de lagos. Nestes estudos, as arquiteturas
informativas digitais sdo percebidas e estruturadas nas suas fungdes sociais, inscrevendo as
atividades informativas produzidas por estas redes dentro de uma esfera maior, cuja composigao
é 0 proprio sistema social. S&o abordagens que ndo pdem em questdo 0s conceitos de interagéo
e de sociedade, conclui o sociélogo.

Com efeito, o conceito de redes em Castells é sociol6gico. Elas expressam um social
antropomorfico e uma concepgdo social dos processos de comunicacdo e das redes digitais.
Entendidas como um conjunto de nds interconectados, eles podem ser uma rede de fluxos
financeiros globais, conselhos nacionais de ministros, comissarios europeus da rede politica
que governa a Unido Europeia, sistemas de televisdo, laboratorios clandestinos, ou até pistas de
aterrissagem secretas. As "redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada
integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos cddigos de comunicagdo” (CASTELLS, 1999, p.498).

Um outro estudo que tem sido adotado como aporte tedrico-metodoldgico nas pesquisas
realizadas em contextos relacionados & comunicacdo digital e as redes digitais é a teoria ator-
rede. Ela caracteriza-se por apresentar diferente significado social e comunicativo para a
concepcao de redes e propor um dinamismo néo sistémico e ndo socialmente estruturado®®. E
na obra “Reagregando o Social” (2012) que Bruno Latour reine o conhecimento produzido em
parceria com Michel Callon, John Law, Madeleine Akrich, Andy Barry, Annemarie Mol,
Antoine I-lennion, entre outros intelectuais, e apresenta de maneira sistematica e introdutdria a
Teoria Ator-Rede (ANT?%). Nascida no dmbito dos estudos de ciéncias e tecnologias, a ANT,
estendeu-se para uma critica a sociologia, podendo esta ser definida como a teoria que “coloca

em questdo a nocdo de social e de sociedade, de ator e de rede” (LEmos, 2013, p. 31).

190s paragrafos a seguir apresentam alguns fragmentos do artigo ‘Teoria Ator-Rede: uma alternativa para pensar
a Comunicacdo em contextos digitais’, por ocasido de minha participacdo no XXXVIII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacdo — Rio de Janeiro, RJ no ano de 2015.
2 De Actor-Network Theory. Teoria Ator-Rede, em portugués.
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Objetivando mostrar os limites da sociologia da ciéncia - profundamente influenciada pelo
estruturalismo e pelo pensamento durkheimiano, os socidlogos das associagdes? concebem
uma teoria do social capaz de pensar o hibrido e de pressupor uma ontologia plana, em que,
para analise do social, as a¢Bes sdo consideras como sendo hierarquicamente equivalentes entre
humanos e ndo-humanos?.

Tais principios tornam-se de grande relevancia para o estudo das redes ao incitar a
pensar a cultura digital e, sobretudo, a comunicagdo digital fora de estruturas explicativas e
categorias que induzem & purificagdo desses hibridos e & separacdo entre sujeito e objeto,
natureza e cultura, humano e ndo-humano. Dentro desta perspectiva, alinhada também a
possibilidade metodoldgica de acompanhar rastros e revelar as diversas dimensdes de redes em
formacéo, € que a ANT vem ganhado espaco e sendo aplicada nos mais diferentes contextos de
pesquisa e nos mais variados campos do saber, inclusive nos estudos da comunicacdo digital e
das redes digitais. Por ser um campo privilegiado da a¢&o desta relagdo entre mediadores e por
suas acOes deixarem rastros (e o digital permitir visualizar esses rastros), esta é uma &rea
interessante para a aplicacdo e discussdo a partir da ANTZ,

Na publicagdo “A comunicacdo das coisas” (2013), André Lemos relaciona alguns
conceitos e fundamentos da teoria ator-rede & comunicacdo digital e & cibercultura,
apresentando-nos também algumas possibilidades de aplicacdo da ANT nesses campos.
Segundo ele, a ANT pode ajudar-nos a revelar fenémenos e associagdes como a sociabilidade
online, a analise dos rastros deixados por varias a¢des na internet, as midias locativas, o corpo
e a subjetividade, as interfaces e interacdes dos dispositivos mdveis, a arte, o ciberativismo, 0s
games, a incluséo digital e a internet das coisas. Lemos (2013, p.23) acredita que para a area de
comunicacdo e para os estudos da cibercultura, a presenca de uma teoria que pense 0sS
mediadores sem dar muitos privilégios aos atores sociais classicos, nivelando topologicamente
sujeitos e objetos, atores humanos e ndo humanos parece bem apropriada para pensar a cultura
digital.

Entretanto, na construgéo de seu pensamento sobre rede, em nenhum momento Latour

faz referéncia as redes digitais. Quanto & ideia de rede que completa a expressdo ator-rede,

2 Faz referéncia a "sociologia de associa¢es" empregada por Latour para redefinir a sociologia ndo como ciéncia
do social, mas como uma busca de associagdes entre elementos heterogéneos. (LATOUR, 2012, p.27).

2 *Non-human’ is my technical term to designate objects freed from the obligation to do politics through nature.
Nature is here considered as what assembles all entities into one whole. It is thus a political definition that is
sometimes opposed to human politics or, as is the case here, merged with politics” (LATOUR, 1998, p. 222).

2 Fala do professor André Lemos na conferéncia realizada no SimSocial — Simpdsio de Tecnologias Digitais e
Sociabilidade 2012 em Salvador/BA. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=2icCLBiuWKA. Acesso
em 20 jul. 2015.



https://www.youtube.com/watch?v=2icCLBiuWkA.
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Latour a define como aquilo que se forma das mediagdes. Ela seria, entdo, composta pelas
associag0es em um constante movimento que se faz e se desfaz, ou seja, 0 movimento do social
em formacdo. A palavra “rede” que acompanha o termo ator ndo guarda o significado de
sociedade. “Rede é conceito, ndo coisa. E uma ferramenta que nos ajuda a descrever algo, ndo
algo que esteja sendo descrito”. (LATOUR, 2012, p.192). Assim, podemos perceber aqui uma
concepgdo diversa da rede pensada quando nos referimos as redes digitais. Para a “sociologia
das associagdes” a rede ndo € infraestrutura, mas sim aquilo que se forma a partir das relacoes
entre as coisas, em um constante movimento rizomatico de construgdo e desconstrucio?®*.

Ao permitir pensar a agregagdo de coisas separadas como humano, técnica, meio
ambiente e informagdo, ANT conquista espaco nos estudos realizados em contextos dindmicos
de redes e comunicagdo digital, onde é possivel observar em escala crescente a presenca dos
dispositivos eletronicos e redes telematicas, dispositivos moveis, internet das coisas e territorios
informativos. A ampliagdo da complexidade dos processos comunicativos exige o esforgo de
pensar as redes sociais e técnicas em suas circulacdes.

Nesta direcdo, a perspectiva teorica da rede latouriana, somada ao potencial conectivo
das redes digitais, incita a pensar a comunicacdo em uma perspectiva ecoldgica e complexa. A
comunicacdo digital percebida como um complexo processo entre as arquiteturas
comunicativas, as informacdes e as pessoas, assim como analisa Di Felice (2015).

A comunicacdo digital apresenta-se como uma nova arquitetura da
comunicacdo no interior do qual os fluxos informativos ndo se apresentam
mais como uma sequéncia de mensagens geradas por um emissor e
direcionada aos receptores. Tal estrutura comunicativa foi substituida por
circuitos informativos que constituem um conjunto de redes interligadas entre
si. Consequentemente a emissdo deixa de ser o resultado de um repasse de
informacbes frontais, isso é de um centro emissor, para um conjunto de
receptores. Para se transformar em troca interativa de circuitos, pessoas,
interfaces, cuja coacao sera a dinamica criadora do processo comunicativo®.

Com efeito, com a nova fase da web, a web semantica ou web 3.0, caracterizada pela
conectividade, mobilidade e ubiquidade, a introducéo de tecnologias como as redes inteligentes
(Smart Networks), méaquina a maquina (M2M — Machine to Machine), computador em nuvem

(cloud computing) e megadados (big data) e, consequentemente, da internet das coisas (internet

2 Conferéncia de André Lemos no Ciclo de Conferéncias Redes Communitas. Por uma ideia ecoldgica da
comunicacdo e do comum”, realizado em 2014 pelo Centro Internacional de Pesquisa Atopos ECA/USP.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=vblcCAvkmrU. Acesso em: 21 Jul. 2015.

% Material audiovisual referente pesquisa Redes Digitais e Sustentabilidade, realizada pelo Centro de Pesquisa
Atopos (ECA/USP), com patrocinio master da Petrobras e apoio institucional da ECA/USP, disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UCVT7GXnGOBTcYNiXZFF9fvg. Acesso em 15 jun. 2015.



https://www.youtube.com/watch?v=vbIcCAvkmrU.
https://www.youtube.com/channel/UCVT7GXnGQBTcYNiXZFF9fvg.
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of things), imprimem um novo dinamismo e horizonte ao empreendedorismo digital. Dos
buscadores aos aplicativos mdveis, no contexto de alta conectividade os arranjos econémicos
exibem graus ainda maiores de inovacdo. A banda larga, os espagos wireless, a disseminagao
veloz, os telefones inteligentes e dispositivos de conexdo ampliaram significativamente novos
espacos de atuagdo e novos mercado de oportunidade para as startups digitais. Imersas em uma
outra espacialidade, as startups aproveitam a oportunidade para criar valor a partir da
exploragéo das condigOes e demandas produzidas por um ecossistema comunicativo de alta
complexidade. Com isso, 0s modelos de negécios desses empreendimentos também mudam e
prolifera a criacdo de aplicativos moveis, softwares para dispositivos eletrdnicos moveis e de
servigos. Os esforgos desses empreendedores ndo estdo voltados para receitas vindas de
produtos ou publicidade, mas sim no faturamento vindo de taxas de servicos ou assinaturas. E
uma geracdo que trabalha muito mais com bits do que com &tomos, buscando estabelecer
relacBes de acesso como: aplicativos para chamada de téaxi, como o Easy taxi (2011); aplicativos
de delivery de comida, como o iFood (2011); gerenciadores financeiros, como o Guia bolso
(2014); e comunicagdo e networking em eventos corporativos, como o Inevent (2013).

No conceito de rede latouriano, é possivel perceber as interpretacdes dos principios do
rizoma, conceito desenvolvido por Gilles Deleuze e Félix Guatarri (1995), que constitui-se em
um importante pilar na construcdo de um modelo para a fundamentacdo epistemoldgica da
Ciéncia das Redes. Com efeito, no final do século XX, o conceito de rizoma tornou-se a
met&fora chave nos estudos de redes, especialmente aqueles voltados para o estudo da
envolvendo a web e a hipermidia. Originado da boténica, o termo sofre ampliacGes e é adotado
pelos fil6sofos passando a comportar o conceito de multiplicidade. Em contraposicdo a
concepgdo arbérea do conhecimento, o conceito supera as dicotomias do inteligivel e do
sensivel. Sem hierarquias e com multiplos pontos de entrada e maltiplos pontos de saida, um
rizoma trabalha com conexdes horizontais e trans-espécies.

Um rizoma ndo comega nem conclui, ele se encontra sempre no meio, entre
as coisas, inter-ser, intermezzo. A arvore € filiagdo, mas o rizoma ¢é alianca,
unicamente alianca. A arvore imp&e o verbo "ser", mas o rizoma tem como
tecido a conjungdo "e... e... e.." Ha nesta conjuncdo forca suficiente
para sacudir e desenraizar o verbo ser. Para onde vai vocé? De onde vocé vem?
Aonde quer chegar? Sao questdes inlteis. Fazer tabula rasa, partir ou repartir
de zero, buscar um comeco, ou um fundamento, implicam uma falsa
concepcdo da viagem e do movimento (metodico, pedagdgico, iniciatico,
simbdlico...) (DELEUZE ; GUATARRI, 1995, p. 36)

Na obra “Mil platds” (1995) Deleuze e Guatarri nos apresentam as caracteristicas

aproximativas do rizoma através de seis principios de funcionamento, sendo eles:



(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)
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Principio de conexd@o: “qualquer ponto de um rizoma pode ser conectado a
qualquer outro e deve sé-l0” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.15). Construido em
contraposicao ao principio de causalidade, de previsibilidade e de determinismo,
este principio diferencia o rizoma do modelo arbéreo. Acentrado, o rizoma
realiza conexdes sem atender a uma ordem hierarquica ou de filiagéo, avancando
em todas as direcGes. Neste modelo, sdo as conexdes ou agenciamentos que
modificam as linhas conectadas promovendo novas diregdes e condicionando
futuras conexoes;

Principio de heterogeneidade: “(...) um método de tipo rizoma é obrigado a
analisar a linguagem efetuando um descentramento sobre outras dimensdes e
outros registros” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.16). O principio da
heterogeneidade evidencia que o rizoma ndo é de natureza linguistica;
Principio da multiplicidade: “uma multiplicidade ndo tem nem sujeito nem
objeto, mas somente determinacdes, grandezas, dimensfes que ndo podem
crescer sem que mude de natureza (as leis de combinag&do crescem entdo com a
multiplicidade)” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.16). O rizoma ndo é composto
de formas puras ou totalidades, mas sim composto de singularidades preé-
individuais, que estabelecem ente si agenciamentos, relagbes reciprocas, e
conexoes;

Principio da ruptura a-significante: “Todo rizoma compreende linhas de
segmentaridade segundo as quais ele é estratificado, territorializado, organizado,
significado, atribuido, etc; mas compreende também linhas de
desterritorializac@o pelas quais ele foge sem parar (Ibidem, p.17). Este principio
evidencia a composicdo do rizoma, feito de linhas, e revela a existéncia de uma
tenséo continua entre 0 movimento de criacdo de formas e organizagdes, e de
fuga e desconstrucdo destas formas. “H& ruptura no rizoma cada vez que linhas
segmentares explodem numa linha de fuga, mas a linha de fuga faz parte do
rizoma. Estas linhas ndo param de se remeter umas as outras”. (Ibidem, p.17);
Principio da Cartografia: Principio metodoldgico que aponta para o fato de
que 0 pensamento sobre o0 rizoma ndo é representacional, mas inventivo. Como
parte do rizoma, 0 mapa “é conectavel em todas as suas  dimensdes,
desmontével, reversivel, suscetivel de receber modificagdes constantemente”.
(Ibidem, p.22);



41

(vi)  Principio da decalcomania: “Um mapa tem multiplas entradas contrariamente
ao decalque que volta sempre "ao mesmo”. Um mapa é uma questdo
de performance, enquanto que o decalque remete sempre a uma presumida
"competéncia” (Ibidem, p.22) Principio aponta para a complexidade da relacdo
entre mapa e decalque. O mapa enquanto construcéo, pode ser decalcado, mas

nao reproduzido.

2.3 HABITAR

Para Di Felice, Torres e Yanaze (2012), o advento do digital ndo diz respeito somente
as transformagBes nos processos comunicativos e sociais no sentido socioldgico cléassico, mas
aponta também para a configuragdo de uma nova condi¢do habitativa. Pensar a rede e suas
transformagOes exige repensar categorias modernas dos conceitos de social e de sociedade,
bem como da natureza e da propria comunicacdo. Para Di Felice, trata-se de uma migracéo de
um estatuto ecoldgico antropocéntrico para um estatuto ampliado e mais complexo que pensa
"a natureza e 0 mundo como um conjunto de rela¢gdes comunicativas articuladas através de
dinamismos criadores de redes de redes.” (DI FELICE, 2009, p. 29)

A revolugdo digital altera a propria arquitetura do processo informativo, substituindo a
forma frontal de repasse das informacdes por uma forma reticular e colaborativa, fazendo
emergir praticas interativas inéditas entre as pessoas, circuitos informativos, territorios e 0s
dispositivos de conectividade. As redes digitais, ou seja, 0 conjunto de redes de redes em inter-
relagdes entre elementos de diversas naturezas, produzem um processo comunicativo em rede
CoOmo um ecossistema, sujeito a um conjunto de relagdes com outros ecossistemas no interior
da biosfera que torna cada um deles parte de uma rede de redes?.

Para Di Felice (2009), o processo de digitalizacdo?’ do territorio e a sua transformagéo
em fluxo informativo e mével produz uma emancipagdo do lugar e um tipo de interagcdo com
estes territorios, ndo mais transitiva e externa. Os espacos wireless, os dispositivos moveis

conectivos, 0s objetos infocomunicativos e as tecnologias de sistemas informativos

% Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/entrevistas/500515-pos-complexidade-as-redes-digitais-vistas-a-
partir-de-uma-perspectiva-reticular-entrevista-especial-com-massimo-di-felice. Acesso em 10 ago. 2016.

27 Aqui cabe também explicarmos a nocdo de digitalizacdo empregada pelo sociélogo. A concepcéo do processo
de digitalizacdo aqui é compreendido ndo exclusivamente como a troca de informag@es entre membros humanos
em um processo de interagdo tecnocomunicativa, mas em uma nogao ampliada da digitalizagdo para uma dimensdo
territorial, que compreende todos os coletivos que o compdem, como 0s espagos, pessoas, meio ambiente, as
arquiteturas informativas, dispositivos, as realidades sociais e econdémicas, em um processo de transfiguragdo, em
suma, a digitalizacdo é aqui compreendida como um processo que envolve as trocas informativas, bem como os
coletivos técnicos, ambientais e naturais como parte ativa dos conjuntos de redes (DI FELICE et al. 2012).



http://www.ihu.unisinos.br/entrevistas/500515-pos-complexidade-as-redes-digitais-vistas-a-

42

geogréficos, por exemplo, instauram novas percepcdes e interacdes reticulares entre sujeitos-
territorios, bem como um dinamismo técnico, que altera continuamente o senso de lugar e as
préticas do habitar.

Na obra “Paisagens P0s-Urbanas: o fim da experiéncia urbana e as formas
comunicativas do habitar” (2009), o soci6logo Massimo Di Felice investiga a importancia e o
papel das tecnologias de comunicacdo na construcéo das relagdes com o territorio e nas praticas
habitativas, cujas caracteristicas formantes ndo sdo um residir ou estar, mas sim a qualidade de
se relacionar e de comunicar. A partir da nogdo de habitar desenvolvida pelo filosofo aleméo
Martin Heidegger (2006), o socidlogo italiano apresenta trés formas comunicativas histéricas
do habitar, relacionando-as a quatro tecnologias de comunicagdo, sendo elas: (i) o habitar
empético como forma de interacdo com o territorio mediada pela escrita e pelas praticas da
leitura; (ii) o habitar exotépico como forma de interacdo com o meio ambiente a partir da
fotografia, da eletricidade e dos meios eletronicos de massa; (iii) o habitar atopico que, ligado
ao processo de digitalizagéo e ao advento das tecnologias interativas digitais conectadas em
redes, refere-se a forma de interacdo mediada por dispositivos digitais, suas interfaces e
software, que produzem interagBes habitativas dindmicas, espacialidades manipulaveis e
temporalidades habitaveis, somente quando em conexao com suas expressoes reticulares

A forma de habitar contempordneo atopico refere-se a uma forma ndo mais
antropomorfica de habitar. Uma pos-territorialidade que supera as formas fisicas dos espacos,
substituindo-as por uma forma informativa digital e transorgénica, constituida por tecnologias
informativas digitais e as redes sociais, composta da fuséo dos coletivos inteligentes e dos
dinamismos das linguagens transorganicas. Trata-se de uma forma comunicativa do habitar
informativo, pos-geogréafico e pos-arquitetdnico, que se configura “como o advento de uma
nova tipologia de ecossistema, nem organica, nem inorgénica, nem estatica nem delimitavel,

mas informativa e imaterial” (D1 FELICE, 2009, p. 291).
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3. CARACTERIZACAO DAS STARTUPS

Quando tomamos o vocabulo startup em uma traducdo direta da lingua inglesa, este
pode ser entendido como comegar ou iniciar. Tradicionalmente o termo é atribuido a qualquer
empresa no estigio inicial. Entretanto, para o Vale do Silicio, regido norte-americana
reconhecida como grande polo de inovacdo nos campos cientifico e tecnolégico, berco de
corporagdes gigantes como Google, Yahoo, Facebook, Apple Inc., Microsoft e eBay, as startups
ganham significado especial, sendo consideradas também como iniciativas de inovacéo e
tecnologia.

Esta nogdo de startup ficou popularizada na década de noventa, especialmente com o
acontecido com a bolha das empresas ponto-com?®, no final dessa mesma década. Nos Gltimos
vinte anos, a emergéncia e a expansdo das novas iniciativas de base tecnologica -
principalmente aquelas que oferecem produtos e servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo — tém se apropriado do termo para fazer referéncia a suas praticas emergentes de
empreendedorismo intrinsecamente relacionadas com o advento das tecnologias digitais.

Ao tomarem para si a terminologia, essas iniciativas acabaram por redimensionar e
incorporar outros significados ao termo. Falar de startups tecnoldgicas no atual contexto é ir
além de sua condigao de estégio inicial. Essas iniciativas trazem singularidades outras e ganham
novas propriedades quando imersas em contexto tecnoldgico de informagéo e comunicacéo,
produzindo um afastamento das startups que assim se reconhecem e se definem em funcéo
exclusiva do seu estégio inicial de atividade.

Este afastamento conceitual pode ser identificado nos estudos realizados por Ries
(2012). Inquieto com as limitagdes apresentadas pelo pensamento tradicional da administragéo
para conduzir os processos de concepgéo e de desenvolvimento das iniciativas de inovagéo, ele
realiza um esforco para produzir um pensamento capaz de iluminar os caminhos inéditos das
préticas de inovacdo neste contexto digital emergente, registrado na obra A Startup Enxuta
(2012), onde propde uma nova abordagem e método para a pratica do empreendedorismo no
século XXI.

Embora esta abordagem tenha sido produzida com o interesse de criar um método capaz
de gerar um processo inteligivel para as empresas nascidas no ambiente tecnolégico da

informacdo e comunicagéo, podemos, de seu interior, extrair a concepgéo de startup ali operada.

2Bolha das empresas ponto com ou bolha da internet refere-se a bolha especulativa ocorrida entre 1995-2000.
Corresponde ao periodo no qual as acBes de tecnologias listadas na Nasdaq (bolsa de valores das empresas de
tecnologia), atingiram niveis irreais, muito além da capacidade de geracdo de resultados futuros.
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Para Ries (2012, p.24), a startup consiste em “uma instituicdo humana projetada para criar
novos produtos e servigcos sob condigdes de extrema incerteza”. Em sua defini¢do, suas
atencdes estdo fundamentalmente voltadas ndo para o estagio dessa instituicdo, seu tamanho,
mercado ou o setor da economia em que estéo inseridas, mas sim para a condigdo de incerteza
em que elas operam, sendo esse entéo o elemento de uniformidade que singulariza, caracteriza
e define estas novas iniciativas de inovagéo. Nesta definicdo, dois pontos nos ofereceram
importantes aberturas para reflexdo: o primeiro refere-se ao contexto de incerteza dessas
iniciativas; e o segundo diz respeito a compreensdo dessas iniciativas como institui¢des

humanas.

= Aincerteza ao extremo

Neste primeiro momento, nos dedicaremos a refletir sobre a condicéo de incerteza em
que essas startups atuam, embora a separacdo precisa desses momentos represente um grande
desafio para um pensamento que é tecido junto. Estas acfes empreendedoras, em grande
medida, dedicam-se a criacdo de novos mercados ou a mudancas de experiéncias naqueles
mercados j& existentes, como: fazer de cada smartphone um ponto de taxi (Easy Taxi); alugar
espacos ociosos para hospedagem (Airbnb); acessar e compartilhar arquivos pessoais em
qualquer lugar (Dropbox); trocar mensagens instantaneas via celular gratuitamente (Whatsapp);
deslocar-se por meio de mapas atualizados sobre condigdo de trafego e estradas em tempo real
(Waze); realizar transacdes financeiras sem a participacéao de institui¢cdes bancérias (Biva); usar
o tempo como moeda de troca (Bliive)%.

Os novos idealistas, como exploradores, percorrem trajetorias ndo convencionais,
atuando no fluxo, no imprevisivel e ocupando espagos fora das grandes estruturas. Nesse
percurso transitivo, 0s principios lineares e os instrumentos de controle tipicos da pratica do
empreendedorismo tradicional, com suas ferramentas projetadas para seccionar, isolar, separar,
provisionar, projetar e controlar, parecem apresentar assimetrias com um fazer aberto ao devir
e ao acontecimento das redes.

Para os estudos do movimento Lean Startup, tais instrumentos ancorados nos principios
da Teoria Geral da Administracdo (CHIAVENATO, 2003) — teoria esta responsével pela criacéo

das grandes empresas ao longo do século XX — parecem apresentar incompatibilidades com

29 Sites das startups citadas: Airbnb. Disponivel em: https://www.airbnb.com.br/; Easy Taxi. Disponivel em:
http://www.easytaxi.com/br/. Dropbox. Disponivel em: https://www.dropbox.com/pt BR/; Waze. Disponivel em:
https://www.waze.com/pt-BR; Whatsapp. Disponivel em: https://web.whatsapp.com/ . Biva. Disponivel em:
https://biva.com.br/ e Bliive. Disponivel em: https://bliive.com/?lang=pt-br. Acessos em 01 jun. 2016.



https://www.airbnb.com.br/;
http://www.easytaxi.com/br/.
https://www.dropbox.com/pt_BR/;
https://www.waze.com/pt-BR;
https://web.whatsapp.com/
https://biva.com.br/
https://bliive.com/?lang=pt-br.
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uma préatica de empreendedorismo cuja emergéncia no caos, ho movimento, no alto grau de
incerteza aparece como elemento caracterizante intrinseco. S&o iniciativas que parecem ndo
mais apresentar uma logica sistémica ou obedecer aos modelos tradicionais de
semiexternalidades, mas que se realizam em uma légica de redes de redes, cujas relagdes e
fluxos se estabelecem em uma multiplicidade de interagOes, revelando uma auséncia de

totalidade e linearidade.

=  Dimensao humana

Neste segundo momento, um outro aspecto que nos oferece espagos para ampliarmos
nossa reflexdo refere-se a dimensdo humana que o autor atribui as startups em sua abordagem.
Entendé-las como uma instituicdo humana, parece-nos insuficiente, uma limitagdo conceitual.
O modo como as startups se organizam entre os diversos elementos que as compdem e nas suas
relagdes com a ambiéncia em que elas estéo inseridas, realizando-se por meio da producdo de
um conjunto de interacBes continuas entre espacos, pessoas, tecnologias, informacdes, objetos
e inteligéncias, nos oferece a possibilidade de pensarmos as startups para além de uma
instituicdo humana (RIES, 2012): como redes de relagdes interdependentes e comunicantes
altamente complexas que acontecem em seu interior e na sua relacdo com as tecnologias digitais
e com o0 ambiente em que elas estdo imersas.

Isso provoca-nos a pensar as startups como um agenciamento permanente de elementos
de diversas naturezas (LATOUR, 2012), conexdo sem fim de e + e + e... mutagdes (DELEUZE;
GUATTARI, 1995), cuja composigdo resulta das dindmicas desses agentes em rede, relagGes
sociais e circuitos comunicacionais, produzindo dessas relagbes uma infraestrutura
empreendedora tecno-infocomunicativa, por meio do qual elas se produzem e, a0 mesmo
tempo, produzem a prdpria infraestrutura.

Tal perspectiva durante o caminho de pesquisa (que reconhe¢co muito mais como uma
postura) nos oferece a possibilidade de nos colocarmos atentos a participacdo das tecnologias
digitais em sua natureza comunicativa e altamente produtiva, quando em sinergia com essas
iniciativas de inovagdo. Nelas, os processos comunicativos permeiam de maneira abrangente
o0 desenho dos seus modelos de negdcios, assumindo muitas vezes o protagonismo em seus core
business®: interfaces de conexdo, plataformas de servicos e marketplace, SaaS (Software como

Servico), aplicativos.

% Da lingua inglesa, core business refere-se a dimenséo central de um negécio, definida em funcgdo da estratégia
desse negocio para 0 mercado.
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Desde o surgimento das primeiras startups brasileiras na década de noventa — servicos
de busca (Cadé, 1995), comparador de pregos (Buscapé, 1999), lojas virtuais (Netshoes, 2000),
os modelos de neg6cios na internet passaram por répidas transformacfes. Com espacos
wireless, big data, dispositivos, cloud computing, internet of things, ecossistemas
comunicativos e inteligéncias em rede, as startups avancaram para modelos mais
decentralizados, inteligentes e conectivos como: aplicativos de mobilidade e transporte,
plataformas de servigos de compartilhamento, social networking e armazenamento. Nestas
iniciativas, as acOes infocomunicativas, a manipulacdo de dados, as trocas informativas, a
circulagéo do conhecimento parecem assumir a qualidade que define essas startups. Hoje, sdo
iniciativas como Uber, Airbnb, Dropbox, que viraram referéncias desse tipo de
empreendedorismo e tém suas modelagens clonadas, melhoradas e/ou reinventadas ao redor no
mundo.

Nessa direcdo, muito mais que uma acéo humana de dominio dessas novas tecnologias
como “recursos”, parece-nos ocorrer uma relacédo de recursividade, ndo de pessoas apartadas
das maquinas, mas de uma relacdo simbiotica onde, ao passo que essas tecnologias digitais s&o
alteradas para atender as necessidades e/ou oportunidades de mercado identificadas por essas
iniciativas empreendedoras, estas tecnologias acabam por alterar também os modos de
empreender coisas, criando novas dindmicas, novas modelagens, novas demandas, novos
comportamentos e, sobretudo, apontando para uma qualidade relacional e comunicativa propria
do contexto em que essas iniciativas estdo inseridas e das proprias relagdes que elas estabelecem
entre os elementos de diversas naturezas que as compdem.

Ao emergir de uma morfologia tecnosocial, estas praticas empreendedoras oferecem-
nos a possibilidade de pensar a qualidade das suas agdes ndo centralizadas e deliberadas no e
pelo humano, mas sim pensar em um agir que se d& pela coagéo, ou seja, uma agdo em rede,
entre elementos ndo unicamente humanos. A dimens&o e abrangéncia que essas tecnologias
comunicativas, inteligentes, conectadas e sensiveis ao ambiente assumem no
empreendedorismo startup, atinge um nivel de participacdo incapaz de escapar dos nossos olhos
quando nos propomos a estudar este tipo de pratica empreendedora. Ao se produzirem em uma
complexidade de rede de redes, essas iniciativas nos abrem espagos férteis para pensa-las em
uma auséncia de externalidade, de dominio da acdo por parte exclusiva do homem, e, sobretudo,
na producdo de um tipo de complexidade reticular capaz de considerar as relagdes dos
elementos de diversas naturezas (DI FELICE; TORRES; YANAZE, 2012).

Esta percepgdo bem se adequa ao principio de simetria extraido da Teoria Ator-rede

(LATOUR, 2012), nos oferecendo como postura em nossas analises, a possibilidade de atribuir
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relevancia semelhante e colocar na mesma hierarquia os diversos elementos que compdem a
pratica do empreendedorismo startup. Oferecendo, assim, um caminho para pensar a
participagdo das tecnologias digitais nessas iniciativas em dimensdes mais ampliadas, que
ultrapassem a perspectiva de analise realizada na abordagem antropocéntrica e de
instrumentalidade tecnoldgica percebida no trabalho de Ries (2012).

Se, outrora, o empreendedorismo praticado nas estruturas modernas e replicado no
nosso contemporaneo baseia-se, essencialmente, nas relagdes de propriedade, no trabalho
individual, na instrumentalidade tecnoldgica e nas relagcbes com o capital e o gerenciamento, o
tipo de empreendedorismo que emerge em uma légica de rede de redes baseia-se nas relaces
de acesso, praticas cooperativas, no relacionamento, na tecnologia distribuida (RIFKIN, 2016;
CASTELLS, 1999; BENKLER, 2006), e, sobretudo, em um tipo de inteligéncia que n&o se limita ao
corpo social do empreendimento. Deslocando-se, assim, para a concepgéo de um tipo de agdo
coletiva e complexa no interior da qual os intelectuais coletivos sdo conectados, produzindo,
dessa forma, um tipo de empreendedorismo cuja préatica se realiza através da manipulacdo de
dados, de um conjunto de interagdes entre os elementos de diversas naturezas e da concepcao
de uma tipo de producéo social no interior da qual as inteligéncias e saberes convergem e se
organizam por meio das tecnologias de informagéo e comunicagéo.

Uma outra contribui¢do valiosa ao conceito de startups é oferecida por Steve Blank
(2014). Em verdade, é dele a atual no¢do mais aceita do conceito de startup. Segundo Blank, a
startup pode ser compreendida como uma empresa em estdgio inicial que esta buscando um
modelo de negdcio que seja escaldvel e replicavel. Com este conceito, ele pde em evidéncia a
escalabilidade, reconhecida como importante caracteristica que singulariza estas iniciativas de
inovagdo de base tecnoldgica, conferindo-as a qualidade de produtoras de iniciativas portadoras
da capacidade extrema e veloz de impactar muita gente. Este alto impacto é atribuido a base
tecnoldgica dessas iniciativas, onde a poténcia produtiva dessas novas tecnologias permite o
ganho de eficiéncia e reprodutibilidade em velocidade e niveis inéditos. Ao produzir-se imersa
em uma infraestrutura inteligente em rede, oferecendo produtos e servigos digitais de dimensao
essencialmente imaterial — bits, a startup de base tecnolégica encontra nas redes a infraestrutura
digital reprodutivel para crescer sem uma demanda de recurso na mesma proporg¢ao, permitindo

a reproducdo em numero quase ilimitado a um custo desprezivel.
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WhatsApp Extraordinary Growth in Users

First Four Years Growth after Launch
Monthly Active User Accounts of Selected Servicas that are 4+Years Old, in Millions
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FIGURA 9. EXTRAORDINARIO CRESCIMENTO DO WHATSAPP: Comprado em
2014 pela maior rede popular do mundo, o Facebook, o servi¢co de mensagem
instantanea gratuita multiplataforma para celular e smartphone, 0 WhatsApp
Messenger, havia alcangado aproximadamente 500 milhdes de usuarios em
(5) cinco anos com pouco mais de 50 pessoas em seu corpo social, provendo
um servico de grande impacto na comunicacdo entre as pessoas. Para
apresentar escalas de crescimento como essas no mercado tradicional
possivelmente as empresas tradicionais precisariam aumentar 0s Seus recursos
na proporcao de expansao dos seus negocios, atendendo a exigéncias de uma
cadeia produtiva com complexidade de dimensdes fisica, estrutural, gerencial
e estratégica que geraram as gigantes multinacionais desenvolvidas no Gltimo
século®

Extraida do conceito de producdo em escala ou em massa, a escalabilidade ganha
evidéncia no empreendedorismo startup ao conseguir impulsdo nos niveis, custos e também na
velocidade alcangada. A competéncia de alta difusdo por meio de uma estrutura basica a todos
alcanga alta eficiéncia nos negécios digitais. Em verdade, para essas iniciativas, quanto mais
eles avancam, mais barato seus negocios ficam, reduzindo os custos e ampliando margens de
lucro. Mais que isso: estas startups agem tendo as arquiteturas informativas (DI FELICE, TORRES
e YANAZE, 2012) como infraestrutura e o conhecimento como forga produtiva incomensuravel
em circulagdo e conexfes em rede. A poténcia coletiva de saberes e 0 conhecimento ndo
objetivado, bem como a forma agil de articulacdo, conferem a essas iniciativas o grande impacto

e crescimento rapido que as singularizam.

31 Imagem extraida do artigo Zuck Says Ads Aren’t The Way To Monetize Messaging, WhatsApp Will Prioritize
Growth Not Subscriptions publicado no Tec Crunch, Website de tecnologia. Disponivel em:
http://techcrunch.com/2014/02/19/whatsapp-will-monetize-later/ Acesso em 01 jun. 2016.


http://techcrunch.com/2014/02/19/whatsapp-will-monetize-later/
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Entretanto, ndo existe uma definicdo consensual sobre startup. No senso comum, sua
definicdo é bastante diversa, usada também para fazer referéncia ao estagio, método, tamanho,
cultura ou idade do empreendimento. A terminologia é usada, majoritariamente, como
equivaléncia as iniciativas de tecnologia digital e inovacdo. Paul Graham, o empreendedor
digital e co-fundador do Y Combinator, uma das maiores aceleradoras de startups do mundo,
reconhece que:

[...] as startups geralmente envolvem tanta tecnologia que a frase
‘startup high-tech’ é quase redundante. A conexdo entre startups e
tecnologia é que startups criam novas maneiras de fazer as coisas, e
novas formas de fazer as coisas sdo, no mais amplo sentido da palavra,
a nova tecnologia.®?

De fato, quando acompanhamos o fendmeno startup como um tema em escala e
interesse global, estas startups em geral envolvem tecnologia, essencialmente tecnologia da
informacdo e comunicagdo. A esse protagonismo da tecnologia da informagdo, Eduardo
L’Hotellier, fundador e CEO da startup brasileira GetNinjas®, atribui as maiores escalas
apresentadas pelos produtos de base tecnoldgica, que acabam por atingir mais pessoas e
despertar maior curiosidade das pessoas e interesses dos investidores.

E mais comum ouvir na midia startup de tecnologia, mas uma empresa
de bioquimica que esta desenvolvendo uma droga é uma startup, uma
empresa que esta desenvolvendo um novo modelo de franquia € uma
startup. E mais uma questdo que a gente escuta mais porque a midia
fala mais de produtos tecnoldgicos. 1sso porque sdo produtos que em
geral atingem mais pessoas e despertam mais a curiosidade dos leitores.
A startup é uma empresa iniciante que esta comecando a empreender,
entdo pode ser até nos mercados tradicionais, porque ndo
necessariamente precisa ser tecnologia da informagéo — pode ser uma a
tecnologia médica, robética ou mercados tradicionais; pode ser um
novo perfume, uma nova fragrancia. Entdo, é mais o fato que se rouba
0 termo pelo uso repetitivo e pelas escalas dos produtos de tecnologia
que sdo maiores. (informacéo verbal)®

Para Flavio Pripas, a tecnologia define as startups. O diretor executivo da Cubo

Coworking, cofundador da startup de moda Fashion.me e da startup financeira descontinuada

32 Do original: “Startups usually involve technology so much so that the phrase "high-tech startup" is almost
redundant. (...) The connection between startups and technology is that startups create new ways of doing things,
and new ways of doing things are, in the broader sense of the word, new technology”. Artigo publicado por Paul
Graham em seu weblog. Disponivel em: http://www.paulgraham.com/growth.html. Acesso em 27 jun. 2016.

33 A startup GetNinjas é uma plataforma de servicos que serd melhor detalhada nos capitulos seguintes. Seu sitio
é: https://www.getninjas.com.br/. Acesso em 01. Jun. 2016.

34 Entrevista concedida por L’HOTELLIER, Eduardo fundador e CEO da plataforma de servicos GetNinjas.
Entrevista Il [jan. 2016]. Entrevistador: Ana Patricia Santana. A entrevista na integra encontra-se transcrita no
Apéndice B desta dissertacdo.


http://www.paulgraham.com/growth.html.
https://www.getninjas.com.br/.
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Bitinvest, discorda do Sebrae (entidade privada sem fins lucrativos de fomento ao
empreendedorismo) ao trabalhar o conceito de startup como “empresa iniciante”. Para ele o
conceito fundamental das startups esté relacionado ao alto impacto que ela produz e com o
poder em rede das tecnologias, promovendo alteracdes nos modos de fazer e viver.

Na minha concepgdo, startup é o que a gente chama de empresa de alto
impacto, que € uma empresa que vai impactar a vida de muitas pessoas.
A Unica forma de vocé impactar a vida de muitas pessoas é tendo
tecnologia por trés. Ela precisa ser escalavel. Porque, por exemplo, uma
inovagdo, mas uma inovagdo so para atender esta cadeira que estamos
sentados para mim ndo é uma startup. Agora se for mudar o modo de
sentarmos em todas as cadeiras do mundo no meu ponto de vista é uma
startup (informagcéo verbal).®

Inseridas em uma perspectiva de criagdo de inovagéao e alto impacto, os potenciais de
crescimento rdpido e grande difusdo tém sido essencialmente apontados como elementos
fundamentais caracterizantes das startups. Rosi Rodrigues (2016), responsavel durante quatro
anos pela fundagé&o e operagéao do programa de aceleracéo Startup Farm, cofundadora da startup
para solucdo de pagamento online lugu e conselheira da Associagdo Brasileira de Startups,
ancora-se na sua experiéncia para definir a startup. Para ela, trata-se de um imbricado nas
tecnologias, sendo esta a condi¢do que confere as startups o potencial de inovagéo e produgéo
de alto impacto.

Pelo simples fato que o objetivo dela, o modelo de trabalho dela é dentro da
escala operacional, dentro de algo que é escalavel. E vocé sé consegue fazer
algo escalavel com tecnologia, porque o principio basico de escalar algo é que
vOCé consegue crescer. A startup cresce para cumprir este objetivo. O abjetivo
de ter o business escalavel. Um outro conceito é a inovagdo. Ela esta ligada a
inovagdo. As inovacdes que as startups se propdem a fazer sdo inovagdes com
impacto. SO que o impacto vem com tecnologia. A tecnologia te da o ‘como’
vocé vai conseguir se expandir, se espalhar, como vocé vai consegui gerar
lucro a curto prazo e ter uma boa margem. Para mim ela estd extremamente
conectada & base tecnoldgica e & inovagao. (informagéo verbal)®

Segundo tipologia apresentada por Steve Blank (2011), os elementos apontados de alto
impacto e alta escala caracterizariam as chamadas startups escalaveis, entendida por ele como
um tipo de startup projetado para crescer rpido. Em seu artigo, ele nos apresenta mais cinco

extratificacOes de categoria como segue: Lifestyle Startups (trabalhar para viver a sua paixao);

3 Entrevista concedida por PRIPAS, Flavio. Diretor executivo do espago co-working para startups Cubo. Entrevista
I [jan. 2016]. Entrevistador: Ana Patricia Santana. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A
desta dissertacao.

3 Entrevista concedida por RODRIGUES, Rose. Diretora de operacdes da Associacdo Brasileira de startup, e co-
fundadora da startup IUGU. Entrevista IV [mar. 2016]. Entrevistador: Ana Patricia Santana. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertacdo.
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Small-Business Startups (trabalhar para alimentar a familia); Buyable Startups (alvo de
aquisicdes); Social Startups (fazer a diferenca); Large-Company Startups (inovar ou evaporar).

Ancorada em uma base analitica simplista proposta por Blank (Ibidem), repousa na
tipologia de startups escalaveis o grande volume de iniciativas de inovagdo, especialmente
aquelas startups de produto e servigos digitais que tém protagonizado o fendmeno do
crescimento das startups nos ltimos anos. Com efeito, para o cumprimento dos objetivos desta
pesquisa, nosso olhar esta focado nessas startups. Interesse-nos as startups de base tecnolédgica

que oferecem produtos e servicos digitais.
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FIGURA 10. STARTUPS EXPONENCIAIS®’
O crescimento exponencial das startups “unicdrnios”, empresas que atingem
rapidamente avaliacio de mil milhes de dolares™

3.1 A ASCENSAO

“O custo de criagdo de uma empresa ndo é mais medido em milhdes e sim no limite
do seu cartdo de credito®®”. Em conferéncia proferida em Stanford University, Blank (2011)

introduz sua analise sobre as mudangas dramaticas sofridas pelo empreendedorismo e o capital

37 Imagem extraida do artigo ‘The Crowded Unicorn Club In One Infographic’, publicado em 26 ago. 2016.
Disponivel em: https://www.cbinsights.com/blog/increasingly-crowded-unicorn-club/. Acesso em: 01 set. 2016.
3 Imagem extraida do artigo ‘Grafico mostra explosdo impressionante no nimero de unicérnios mundialmente’
Disponivel no portal Starse: http://startse.infomoney.com.br/portal/2016/01/08/16008/grfico-mostra-exploso-
impressionante-no-nmero-de-unicrnios-mundialmente/. Acesso em 01 jun. 2016.

39 Fala de Steve Blank na 2011 Conference on Entrepreneurship realizada na Stanford University, intitulada The
Democratization of Entrepreneurship. Disponivel em https:/Mww.youtube.com/watch?v=n-H7TAcqGko. Acesso
em 19 dez. 2015.



https://www.cbinsights.com/blog/increasingly-crowded-unicorn-club/.
http://startse.infomoney.com.br/portal/2016/01/08/16008/grfico-mostra-exploso-
https://www.youtube.com/watch?v=n-H7TAcqGko.
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de risco nas Ultimas décadas. Se até os anos noventa iniciar um negdcio esharrava em limitacoes
como: altos custos iniciais, longo periodo para concepcdo do produto, longo periodo para
conquistar consumidor, alto indices de insucesso, limitado nimero de capitalistas de risco e
inovagdo limitada a algumas regides, ele avalia que, nos ultimos anos, quase todas essas
limitacOes foram eliminadas de uma s vez.

As alteracdes no custo, tempo e alcance apontadas por ele parecem-nos apresentar uma
inter-relacdo com as condigOes tecno-comunicativas em que essas iniciativas sdo pensadas e
concebidas. A pratica do empreendedorismo até entdo delimitada parece encontrar espagos que
permitem o transito para uma pratica empreendedora que opera em redes, assumindo esta a
morfologia-rede. Por acontecerem em uma espacialidade e em uma arquitetura comunicativa
outra, essas praticas trazem em si a qualidade do acesso, a natureza distribuida, a ampliacdo das
relagdes sociais de cooperagdo, bem como o protagonismo do conhecimento e da comunicagao.

Nessa ambiéncia em fluxos de redes, as praticas apresentam uma transformacéo
qualitativa que permeia a engenharia, a inteligéncia, a cultura e as proprias dindmicas dessas
iniciativas. A rede de redes como espacos férteis de inovagdo e como infraestrutura inteligente
que conecta tudo e todos, acaba por produzir uma massa de cooperacgdo que, articulada com o
conhecimento, passa a orquestrar novas formas de participagdo do conhecimento e de
participacdo das pessoas na criagéo de valor e inovagao.

Dentre as simultaneas transformagbes citadas por Blank (2011), uma mudanca
significativa sentida pelo empreendedorismo é a ampliac&o do acesso a suas praticas, alcangada,
em grande medida, pela exigéncia de pouco capital para teste e validacdo do modelo de negdcio
em rede. Hoje, com cddigos livres, integracdes facilitadas, interfaces de programagao e auséncia
de hardware, somados a producdes distribuidas e comportamentos de cooperacéo, o custo para
produzir o primeiro produto ou servico foi minimizado.

No paradigma da sociedade em rede, 0 acesso global a usuérios e consumidores impacta
profundamente a dindmica de concepgéo dessas startups. Distante de se obter um servigo ou
produto acabado como fruto de um plano rigido respeitosamente seguido, a ideia de produto ou
servigo, uma vez prototipada e inacabada, queima todas as longas fases de planejamento e
incubacdo e sdo testadas e validadas por sujeitos em rede, em um processo instantaneo,
dindmico, flexivel e continuado de experimentag&o.

No interior de infraestruturas “tecno-infocomunicativas”, o processo isolado de
concepcdo, somados as preocupacdes com propriedade intelectual, as intensivas relagdes de

capital e dominios dos meios de producdo perdem espacos para um processo de concepgao
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reticular, resultante de um tecimento plural de conhecimento e experimentacdes, para atender
uma dindmica participativa e a uma demanda incerta e sujeita a acontecimentos.

Assim, esse tipo de empreendedorismo que nasce desse ecossistema comunicativo se
produz em uma nova dindmica onde os riscos de falha sdo minimizados, ampliando
consequentemente as ofertas de investimentos, as chances de sucesso e alcance global dessas
iniciativas. Nesta direco, a pratica deste empreendedorismo até entéo restrita a algumas regides
e limitada a grandes investimentos iniciais e ao risco, encontra nas redes inteligentes
distribuidas e na cooperagdo produtiva, condigdes para desenvolver-se e disseminar-se,
deixando de ser um tipo de empreendedorismo restrito aos tradicionais polos tecnolégicos e
nichos empresarias.

Com isso, o empreendedorismo startup, que encontrou inicialmente terreno fértil no
Silicon Valley na década de noventa, encontrou também, no fluxo das redes, caminhos para
desenvolve-se rapidamente nas principais capitais do mundo, assumindo uma nova geografia,
em que o capital e a competéncia produtiva se tornam acessiveis. Isto altera a mecénica, as
articulagdes e as relacdes de competitividade desse tipo de empreendedorismo.

Embora as primeiras startups de base tecnoldgica brasileiras tenham surgido a partir da
segunda metade da década de noventa, estas iniciativas comegcaram a ganhar volume e
relevancia nos Gltimos anos. Segundo o StartupBase, banco de dados oficial das startups no
Brasil e integrado a Associacdo Brasileira de Startups®® (ABStartup), sdo 4.162 mil startups
cadastradas no pais, com modelos de negdcios, principalmente na criagdo de produtos e servigos
do tipo B2B (oferece servigos para outras empresas)*!, com (884) startups registradas, seguidos
do mercado do tipo B2C (transagdo entre empresa e consumidor final), que registra (634)

startups e servigos de assinaturas com (463) startups cadastradas.

40 Criada em 2011 a ABStartup é uma entidade sem fins lucrativos que visa promover o ecossistema brasileiro de
startups. Os dados foram coletados do seu banco de dados oficial Startupbase. Disponivel em: Ver:
http://startupbase.abstartups.com.br/startups. Acesso em 09 jul. 2016.

4 Segundo estudo 'Panorama das Startups no Brasil’ divulgado em 2016 pela aceleradora Startup Farm, a partir
de 2014, apenas 21% das startups focavam em B2C, contra 64% em B2B. A escolha pelo modelo B2B entéo
continuou em 2015, com 38% das startups adotando esse modelo, contra 27%, e em 2016 — 50% (B2B) e 14%
(B2C). Disponivel em: http://blog.startupfarm.com.br/tag/b2b/ . Acesso em: 16 Ago. 2016.



http://startupbase.abstartups.com.br/startups.
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FIGURA 11. 0S NUMEROS DAS STARTUPS BRASILEIRAS*

O estado de Sado Paulo lidera o nimero de startups no pais, seguido dos estados
de Minas Gerais e Rio de Janeiro. Seu principal mercado é o de
desenvolvimento de aplicativos, seguido dos mercados de educacéo e Internet.

42 Elaborado pela autora. Informacgdes extraidas do banco de dados oficial das startups, Startupbase. Disponivel
em: Ver: http://startupbase.abstartups.com.br/startups. Acesso em 09 jul. 2016.



http://startupbase.abstartups.com.br/startups.
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No Brasil ha um indice acentuado de mortalidade das startups. O estudo realizado pela
Fundacdo Dom Cabral*®, que objetivou compreender o fendmeno de descontinuidade das
startups no Pais, aponta que uma em cada quatro startups morrem antes de completar o seu
primeiro ano de vida. Segundo a pesquisa, ao assumirem o risco de inovagdo desde a sua
concepcao, as startups ndo sO apresentam caracteristicas proprias como também enfrentam
desafios bastante particulares para chegarem e se manterem no mercado. Este cenario acaba por
também evidenciar a relevancia de estudos que contribuam para desvelar esse novo tipo de

empreendedorismo e explorar as singularidades deste fendmeno ainda incipiente no pais.

A anadlise mostra que
no Brasil:

Pelo menos -

50%( 75%

das startu,
e das startups

um tempo maorrem com
<4 anos um tempo
< 13 anos

FIGURA 12. MORTALIDADE DAS STARTUPS NO BRASIL
Estudo realizado pela Fundacdo do Cabral revela alto indice de
descontinuidade das startups brasileiras, em seu primeiro ano de vida**.

43 A pesquisa é intitulada Causas da Mortalidade de Startups Brasileiras: O que fazer para aumentar as chances de
sobrevivéncia no mercado? Foram coletados dados quantitativos por meio de um questionario online enviado a
fundadores e cofundadores de startups no Brasil. A pesquisa totalizou uma amostra de 221 questionarios
respondidos, sendo que 130 foram de empresas ainda em operacdo e 91 de empresas descontinuadas. A amostra
foi dividida em dois perfis de respondentes sendo: (1) Fundadores de startups brasileiras que tiveram suas startups
descontinuadas e (2) Fundadores de startups brasileiras que ainda estdo atuando no mercado. Disponivel em:
https://www.fdc.org.br/blogespacodialogo/Documents/2014/causas_mortalidade_startups_brasileiras.pdf. Acesso
em: 01 jun. 2016.

4 1dem.


https://www.fdc.org.br/blogespacodialogo/Documents/2014/causas_mortalidade_startups_brasileiras.pdf.
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3.2 O ECOSSISTEMA

O ecossistema de startup funciona como uma metéfora que faz referéncia ao conjunto
de agentes que contribuem para a construgdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento do
emprendedorismo startup, como: aceleradoras, espagos coworking, startups, universidades,
hubs, grandes corporagdes, investidores-anjos, venture capital, entre outros (FELD, 2012;
HWANG, 2012). Embora referenciado com bastante frequéncia nas ambiéncias startup, a nogao
de ecossistema como metéfora para promover o empreendedorismo aparece em estudos mais
tradicionais do campo.

Com o Babson Entrepreneurship Ecosystem Project*®, projeto global de pesquisa em
acéo sobre o empreendedorismo, o professor americano da Babson College, referéncia mundial
no estudo da érea, Daniel Isenberg (2011), nos apesenta 0 *“‘ecossistema de
empreendedorismo™, entendido por ele como um conjunto de elementos individuais — tais
como lideranca, cultura, mercados de capitais e clientes abertos — que se combinam de forma
complexa na promogcéo da acdo empreendedora (ISENBERG, 2010) . Como pode ser observado
na Figura 13, com a apresentacdo de um diagrama que agrupa em (6) seis dominios gerais 0s
diversos elementos que compdem o ecossistema de empreendedorismo - mercados, politica,
financgas, cultura, capital humano, suporte, ele pretende definir a dindmica e as relacGes de
interdependéncia entre diferentes tipos de atores organizados com a finalidade de fomentar a
atividade empreendedora. Com a representacéo, Isenberg pretende obter um mapa claro do que
0 ecossistema inteiro se parece, permitindo a formacao de ecossistemas em torno de condigGes
locais.

Hoje, quando caminhamos para o entendimento daquilo que é referenciado como
ecossistema startup, percebemos um conjunto de redes dentro de redes em um tecido de
conexdes e relagdes, suscitando uma tipo de organizagdo e dinamica outras. Concebido como
uma complexidade sistémica, a abordagem externa e frontal do ecossistema de
empreendedorismo parece ndo dar conta da abrangéncia e qualidade das relagdes presentes no
ecossistema startup, ndo passivel de observacéo holistica e visualiza¢do total dos conjuntos de
redes que o compde. (DI FELICE; TORRES € YANAZE, 2012).

Assim, parece-nos que para nos aproximarmos de um entendimento do ecossistema de

startups (ver Figura 14), precisamos entender as redes de relagbes que compdem esse

% O projeto global ‘Babson Entrepreneurship  Ecosystem Project’” estd disponivel em:
http://www.babson.edu/executive-education/custom-programs/entrepreneurship/Pages/entrepreneurship-
ecosystem.aspx. Acesso em 01. Jun. 2016.


http://www.babson.edu/executive-education/custom-programs/entrepreneurship/Pages/entrepreneurship-
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ecossistema comunicativo, disperso e com multiplas entradas e multiplas saidas - uma dindmica
e organizacdo que parecem escapar da complexidade sistémica do ecossistema empreendedor,
insuficiente para explicar a dinamica complexa relacional, expressdo no empreendedorismo que
se realiza em rede de redes. “Entender ecossistemas serd, em Gltima anélise, entender redes.”
Assinala Capra (2001, p. 82).

SUEX  Domains of the Entrepreneurship Ecosystem
. EEsr

= Uneguivecal support = Institutions + Researchinstitutes

= Social legitimacy B2 Investment, support * Venture-friendly legislation

= Open door for advecate = Financial support = &g Bankruptey, contract
Early Customers = Entrepreneurship strategy e.g. for R&D, jump start funds enforcement, property rights,

= Regulatory framework and labor

. Incentives

e.g. Tax benefits
= DMicre-loans = Yenture capital funds

= Urgency, crisis and challenge

= Early adopters for proof-of-
concept

= Expertise in productizing

= FReference customer

= Firstreviews

= Distribution channels = Angel investors, * Private equity
friends and Family = Public capital markets
» Zero-stage = Debt

venture capital
Networks

= Entrepreneur's networks
= Diaspora networks
= Multinaticnal corperations

" Wisible susceszes
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= Serfal entrepreneurs
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Educational Institutions = Tolerance of risk, mistakes, failure

= [nnovation, creativity, experimentation
= Social status of entrepreneur

= Wealth creation

= Ambition, drive, hunger

Non-Government Institutions

= General degrees (professional and
academic)
= Specific entrepreneurship training
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2 o = Entrepreneurship = Conferences
= Transportation & logistics _ i i i
= Ener promotion in non-profits = Entrepreneur-friendly
=y = Legal = Business plan contests associations

= Zones,incubation centers, clusters .
= Accounting
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FIGURA 13. O ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR

Segundo o0 modelo, esses dominios se reforcam mutualmente por meio de
interagcBes complexas entre os diversos elementos que os compdem e a
natureza interconectada dos elementos dos ecossistema®®.

%  Uma adaptacio do modelo desenvolvido por Daniel Isenberg(2011) disponivel —em
http://entrepreneurialrevolution.com/view-the-ecosystem-diagram/ Acesso em 01. Mai. 2016.
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FIGURA 14. 0 ECOSSISTEMA DE STARTUPS DIGITAIS*

Representacdo elaborada pela autora corresponde ao conjunto de redes que se
interacionam para o tecimento de um ambiente favoravel ao desenvolvimento
do emprendedorismo startups, como: aceleradoras, espagos coworking,
startups, universidades, venture capital, entre outros.

47 Elaborado pela autora
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Segundo o relatdrio internacional Global Startup Ecosystem Ranking 2015 (COMPASS,
2015), a cidade de S&o Paulo é o melhor ecossistema para a criagcdo de startups de tecnologia
da América Latina. O estudo que mapeou e classificou os vinte maiores ambiéncias de startup
em todo o mundo, apresenta a cidade de Sao Paulo como o Gnico ecossistema da América Latina
no ranking global e apresenta o terceiro mais rapido indice de crescimento (3,5) dos vinte
ecossistemas avaliados. Muito embora as redes digitais propiciem um ecossistema em escala
global, existem estudos que apontam a densidade como um dos fatores-chave de se ter um
ecossistema de startup de tecnologia que se desenvolva, demonstrando que o0 ecossistema de
startup local cria densidade de pessoas, de ideias e de oportunidades, gerando melhores e

maiores experiéncias de startups (FELD, 2012; UP GLOBAL, 2014)

Ranking Performance Funding  Market Reach Talent Startup Exp. Growth Index
Silicon Valley - ¢ 2|
New York City - <3 1.8
Los Angeles - 4 1.8
Boston - -2 2.7
Tel Aviv _ -3 29
London - a1 33
Chicago m &3 2.8
Seattle H 8 | 4 2
Beriin [JIGH ~ 6 e - s e

Singapore | 10 | 7 Bi _ g 20 g i

Paris 1" 4 16 115 1.3

Sao Paulo - i

Maoscow 130 - 1

Austin 14  NEW 16 14 18

Bangalore 15 =~ 4 10 _ 20 17 12 49
Sydney 16~ 4 20 16 7 RS 1

Toronto 17 '~ 9 14 18 14 15 18 1.3
Vancouver 18 -9 18 19 15 14 1 152
Amsterdam 19 NEW 15 20 10 18 16 30
Montreal 20 NEW 19 iz 16 13 17 15

FIGURA 15 RANKING GLOBAL DE ECOSSISTEMA DE STARTUPS

No contexto global, Sdo Paulo aparece na 122 posicdo, sendo a Unica cidade
da América Latina no ranking. O estudo avaliou as cidades segundo cinco
critérios: performance, investimento, talento, alcance de mercado e
experiéncia®|

48 Imagem extraida do estudo global realizado pela Compass. Disponivel em: http://blog.compass.co/the-2015-
global-startup-ecosystem-ranking-is-live/. Acesso em: 01 Jun. 2016.
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3.3 0cCICLO

O ciclo das startups sugerido pelos estudos de Steve Blank*® nos apresenta de maneira
simplificada o ciclo percorrido pelas startups, fazendo referéncias diretas ao estudo da
metodologia customer development ou desenvolvimento de clientes. Esta metodologia foi
também criada por ele e apresentada na obra Startup: Manual do Empreendedor (2014) com

coautoria de Bob Dorf. Neste ciclo, Blank nos apresenta trés etapas como segue:

= Busca (Search): corresponde ao estagio em que a startup procura pelo produto e pelo
mercado ideal. Neste estagio ela conta com um nimero pequeno de pessoas e se
organiza atraves de pouco ou nenhum processo, onde suas atividades séo realizadas
sem divisdes de atribuicdes ou defini¢des claras. Se faz aquilo que precisa ser feito.

Este estagio finda com a validagdo do produto por parte do consumidor.

= Construcao (Build): estagio subsequente em que a startup ganha escala através do
crescimento de clientes/usuarios/pagantes com uma taxa de crescimento que a permita
alcancar um fluxo de caixa positivo e/ou gerar usuarios em uma taxa que permita a
monetizacdo. E uma fase em que a startup precisa implementar sua cultura, estruturar

Seus processos, criar procedimentos, construir planos e controles.

= Crescimento (Grow): estagio em que a startup atinge liquidez e cresce através de

processos reprodutiveis.

FIGURA 16 CICLO DE VIDA DAS STARTUPS POR STEVE BLANK?

49 Publicacdo no blog. Disponivel em: https://steveblank.files.wordpress.com/2015/02/search-build-grow.jpg
Acesso em 14 mai. 2016

%0 Imagem extraida do blog de Steve Blank. Disponivel em: https://steveblank.com/2015/02/12/what-do-i-do-now/
Acesso em 14 mai. 2016
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Embora ndo haja um consenso quanto ao ciclo de vida das startups e seja possivel
encontrar algumas variacdes em blogs, sites especializados e na propria fala dos agentes do
ecossistema startup, em grande medida, 0 que observamos é que estes modelos em suas
variacOes recorrem as etapas presentes no estudo de Desenvolvimento de Clientes (BLANK e
DORF, 2014) para descrever e até mesmo nomear as suas etapas. Blank (2015) também realiza
esta relacdo, imbricando as proprias etapas de sua metodologia para desenvolver o seu modelo
de ciclo das startups.

O desenvolvimento de clientes, ou customer development, explorado por Steve Blank e
Dorft (2014), consiste em um processo interativo de criagdo de empresas com foco no
aprendizado e na aproximag&o do cliente na busca por um modelo de negécio. O método oferece
um conjunto de acOes para descoberta do mercado, identificagdo dos clientes e validagdo das
hipoteses fundamentais do negdcio, por meio de interacdo constante entre as startups e clientes
de forma &gil e com flexibilidade para ajustes e correcdo imediatas ao longo do processo.
Partindo do pressuposto de que existe um caminho recorrente que as startups podem seguir
para minimizar a ocorréncia de fracassos, nessa obra os autores realizam um esforco para
mapear esse caminho e oferecer as startups alguns principios e processos que as auxiliem no
seu percurso de busca, por um modelo de negdcio repetivel e escalvel.

Na publicacdo anterior, The four Steps to the epiphany (2006), Blank aponta as
limitac6es do modelo tradicional de criacdo de empresas, sobretudo quando o modelo é adotado
pelas startups. Para ele, estas ndo séo versdes menores de grandes empresas e seu contexto
difere das empresas ja estabelecidas. Uma startup est4 em busca de um modelo de negdcio,
geralmente em um mercado novo, desconhecido, sem um produto ainda definido. Logo, est&
em busca de um modelo de negdcio e ndo na execugdo desse modelo. Por isso o autor defende
que o modelo tradicional, the product development model (modelo de desenvolvimento de
produto), ndo é o mais adequando para as startups. Em seu momento de aprendizado e
descobertas, as startups precisam de maior flexibilidade e interagdo com o cliente e em seus
processos.

Assim, o modelo tradicional de desenvolvimento de produto adotado por empresas ja
estabelecidas e presente como matéria do curriculo das escolas com formagdo em neg6cios
prevé fases detalhadas e uma sequéncia de eventos. Nele, as empresas executam um
planejamento minucioso, com exposi¢des cadenciadas e pontos de checagem de meta até chegar
ao lancamento de produtos acabados, momento este em que os subsidios dos feedback de
clientes e mercados sdo de fato recebidos. Segundo Blank (2006), aqui esta a causa essencial

do alto indice de fracassos das startups. A adoc¢do do modelo tradicional de criagdo de empresas
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nas startups amplia a mortalidade destas, pois 0 modelo ndo oferece a flexibilidade necessaria

ao aprendizado e as descobertas que elas exigem.

Figura 17. DIAGRAMA DE LANGAMENTO DE NOVO PRODUTO®

O diagrama de langamento de novo produto oferece instrumentos apropriados
para executar negécios conhecidos, seguindo um rigido processo de gestdo e
langcamento de produto. Entretanto, estas acdes isoladas produzem resultados
desastrosos para iniciativas com alto nivel de inovagéo.

Em contraste, o desenvolvimento de clientes, ou the customer development model, se
propde a oferecer um modelo que se adapta melhor as startups e torna menos arriscado o
processo de criacdo de uma empresa, reduzindo as taxas de insucessos desses novos
empreendimentos. As startups, como iniciativas que lidam com o desconhecido e a
experimentacdo de novos caminhos, encontram, no novo método, processos que permitem a
adaptacdo agil e a flexibilidade de acdo que os proprios canais e produtos (bits) dessas
iniciativas oferecem. No desenvolvimento de clientes, 0os processos sdo organizados em
feedback sobre o produto, canal, preco e posicionamento. Isto permite a modificagdo e testes
praticamente em tempo real para ajustes, reformulacdes e otimizages.

O método organiza a busca pelo modelo de neg6cio, permitindo as startups moverem-
se no “ritmo Internet” e organizar a busca por respostas que promovam a obtencéo de um
modelo de negdcio recorrente (BLANK; DORFT, 2014, p. xiv). Para isso, ele coloca os seus
fundadores diante do cliente desde o primeiro momento e, frequentemente, em oposi¢édo ao
processo que tangencia essa relagdo. A execucdo dos planos de negdcios que preveem a
operacdo na surdina e o lancamento dos produtos totalmente acabados esta sendo substituida

por acGes em que jovens empreendimentos testam hipoteses, buscando cedo a opinidao dos

51 Adaptagdo de imagem extraida da obra The four Steps to the epiphany (BLANK, 2006, p. 2).
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clientes (e com frequéncia) e apresentando um produto minimo vidvel®? aos interessados.
(BANK, 2013)%3,

A criagdo de empresas por meio do método de desenvolvimento de clientes apresenta
quatro etapas iterativas principais agrupadas em duas fases: a fase de aprendizado e a fase de
execucdo, que devem ser repetidas quantas vezes forem necessarias até a startup encontrar
condicBes para avancar em seu desenvolvimento. A primeira fase, que corresponde a procura
do negdcio, apresenta duas etapas:

= Customer Discovery (descoberta com o cliente): concepcdo e alinhamento do
produto e solucéo para testes;

= Customer Validation (validacdo com o cliente): projecdo e validagédo do
modelo de negdcio.

J& na segunda fase, o estagio de execugdo, encontramos as etapas de:

= Customer Creation (criagdo com o cliente): encontro de mercado, clientes e
modelo financeiro

= Company Bulding (construgdo da empresa): o fim da transi¢éo do foco no
aprendizado para o foco na execugéo, tendo como desafio o crescimento, o

grande publico e a evolugdo das estratégias gerenciais.
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FIGURA 18: DESENVOLVIMENTO DE CLIENTES E O CICLO DAS STARTUPS

52 Na metodologia Lean Statup, popularizada por Eric Ries (2012), o produto minimo viavel, do Inglés Minimum
Viable Product, corresponde a um marco importante no ciclo de vida de um empreendimento. Apresentado no
menor tamanho possivel e entregue também no menor tempo possivel, 0 PMV caracteriza-se também por reunir a
proposicao de valor suficiente e funcionalidades semelhante a um produto coeso.

53 Artigo online na revista Harvard Business Review. Disponivel em: http://hbrbr.com.br/por-que-o-movimento-
lean-startup-muda-tudo/. Acesso em: 13 mai. 2016.

% Imagem extraida de postaggm no do blog de Steve Blank. Disponivel em:
https://steveblank.files.wordpress.com/2015/02/search-build-grow.jpg. Acesso em 14 mai. 2016


http://hbrbr.com.br/por-que-o-movimento-
https://steveblank.files.wordpress.com/2015/02/search-build-grow.jpg.
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4. AS STARTUPS: FENOMENO DA IMATERIALIDADE

A pesquisa avangou tendo como base tedrica os pressupostos do trabalho imaterial, ou
seja, o trabalho intelectualizado e cada vez mais dependente de elementos linguisticos,
cognitivos e afetivos. Pressupostos que ndo apontam para uma ruptura social, mas para uma
mudanca profunda nas relagdes de producdo. Apresentamos também como aporte tedrico a
cooperacao como a grande sistematica do trabalho e como dispositivo fundamental das criacbes
das startups. Um conjunto geral de poténcias produtivas de sujeitos em acéo onde trabalhar é
produzir-se. Com efeito, a pesquisa insere-se em um contexto em que o conhecimento desponta
como principal forga produtiva, provocando uma mobilizagdo total, o advento do
autoempreendedor e a vida como business, conforme Gorz (2005) nos projeta.

Entender as transformacbes sofridas no exercicio da atividade econdmica
contemporanea perpassa pela construcdo de relagdes de aproximagdo com as transformagoes
também sofridas pelas arquiteturas comunicativas e sociais com o advento das tecnologias
digitais. Estas séo teias do complexo ecossistema da sociedade-rede, agentes vivos das novas
arquiteturas comunicativas. Distante de obedecer a uma logica unidirecional, hoje as
informagdes se apresentam em fluxos e em redes, estabelecendo uma comunicacéo dialdgica e
ampliando de maneira inédita os processos de participacdo coletiva (DI FELICE, 2008). Essa
condigé@o permite que as pessoas interajam economicamente umas com as outras e se conectem
na criacdo de novas relagcbes sociais de produgdo, de novos arranjos econdmicos e de
cooperagdo (GORz, 2005; BENKLER, 2006; ABRAMOWAY, 2012; RIFKIN, 2016).

Para Milton Santos (2000), trata-se de um momento histérico em que a humanidade
dispde de condicdes cientificas e técnicas inéditas para moldar os modos de vida econdmicos e
participar dos seus processos em niveis sem precedentes em nossa histdria. Desse contexto
extraordinario € possivel observar a emergéncia de modelos diversos de articulagdo da vida
econOmica, orquestrados a partir da exploragdo de uma condigdo contemporanea de intensa
participagcdo das tecnologias digitais e seus potenciais produtivos (escalabilidade) e
comunicativos (agdo em ecossistemas) no exercicio de atividades sociais e econdmicas.
Producdes mesmo de uma sociedade que cada vez mais se organiza em uma ldgica de rede de
redes.

Um dos fendmenos deste contexto — entre tantos outros observados — ocorre com 0

empreendedorismo startup — um processo emergente do ‘mundo-rede’, um fendmeno que se
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produz, essencialmente, pela hegemonizacéo do comando de méquinas, pela cooperacéo e pela
producéo de sapiéncia de sujeitos que De Kerckhove (2009) chama de inteligéncias conectivas,
e Lévy (1998) de inteligéncia coletiva, e aqui temos uma preferéncia pelo conceito de Negri
(2003) de uma inteligéncia geral como uma jungdo comum de uma multiplicidade de sujeitos.

Séo muitas as construcdes tedricas produzidas que, em seus divergentes, diferentes e/ou
complementares percursos e perspectivas, refletem a pluralidade dos esforgos realizados na
tentativa de explicar as mudancas rapidas, estruturais e desestabilizantes ocorridas no interior
da economia contemporanea: Economia do conhecimento (GoRrz, 2005); Economia em Rede
(BENKLER, 2006), Economia Cognitiva (LEvY, 1998), Economia Pds-Gutemberg (SHIRKLEY,
2011), Economia digital (TAPScOTT, 2007); Economia Informacional (CASTELLS, 1999);
Economia da abundancia (RIFKIN, 2016); Economia Peer to Peer (BAWENS & KOSTAKIS, 2014);
Economia da Informagdo (SHAPIRO; VARIAN, 2003).

No cerne dessas construgBes tedricas estdo os efeitos de um potencial tecnolégico
alicercado na tecnologia da informagédo e da comunicagéo. Trata-se de um novo paradigma
tecnoldgico que, segundo Castells (1999), caracteriza-se pela ocorréncia de uma arquitetura em
rede, pelo uso de uma linguagem digital comum e pela velocidade de progresso, uso e
disseminacdo de suas inovagOes. Ao orquestrar seus pensamentos sobre a economia
contemporanea - em suas limitagdes, potencialidades, transformacdes e hibridagdes, estes
tedricos atribuem & comunicacdo (ou seja, a linguagem) uma das bases fundamentais na
articulagdo de uma nova perspectiva do pensamento econdmico. Uma perspectiva cuja
caracteristica marcante é exatamente a presenca desta arquitetura informativa, descentralizada
e cognitiva, capaz de promover alteragbes na maneira como produzimos, consumimos,
trabalhamos, capitalizamos, nos organizamos e, em sentido mais amplo, capaz de promover
alteragbes na maneira como pensamos a relagéo entre o capital e a vida.

O movimento desses tedricos de buscar entender as transformagdes econdmicas através
de uma estreita aproximacdo com as formas comunicativas ndo é algo novo, remetendo-nos ao
estudo realizado em 1950 por Harold Innis na publicagdo Empire and Communication, em que
0 tedrico realiza um percurso histérico de como os meios de comunicacéo influenciaram a
ascensdo e queda de quatro impérios ao longo da histéria — Egito, Grécia, Império Romano e
Babilonia, e postula que algumas das razdes da ascenséo e queda dessas estruturas econdmicas
estdo, em grande medida, vinculadas com a estrutura comunicativa usada nesses impérios.

O socidlogo espanhol Manuel Castells (1999) apresenta um estudo aprofundado sobre
0s processos de transformacdo tecnolégica nos ambitos comunicativo, social e econémico,

definindo tal transformagdo como uma ‘revolucdo’ e demonstrando estas mudangas como mais
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um passo no desenvolvimento secular do capitalismo. Para ele, o grande potencial de criar
interfaces entre campos mediante essa linguagem digital comum, na qual a informac&o é gerada,
armazenada, recuperada e transmitida, representa no minimo, um evento histérico da mesma
importancia da Revolucéo Industrial do século XVIII, ao induzir um padréo de descontinuidade
nas bases materiais da economia, da sociedade e da cultura.

O economista Jeremy Rifkin (2012) reconhece, nessa onda de transformacdes,
dimensdes ainda mais ampliadas e anuncia uma Terceira Revolugéo Industrial em curso, onde
atribui as arquiteturas comunicativas descentralizadas uma das bases para construcdo de uma
unidade que nos conduzird a uma nova fase econdmica. Para ele, vivemos em um interregno
entre dois periodos da historia econdmica — o primeiro caracterizado pelo comportamento
industrioso, produtivo, e o segundo pelo comportamento colaborativo, responsavel por fazer
emergir contrapoderes que operam por meio das redes digitais e escapam das relagdes de
controle. Segundo o economista, j& é possivel observar uma economia hibrida que evidencia o
‘eclipse do capitalismo’, ou seja, a mudanca em curso de um paradigma do sistema capitalista
para um novo sistema econdmico colaborativo (RIFKIN, 2016).

Existe um crescente volume de publicagcbes que convergem no sentido de pensar o
advento das tecnologias digitais como a grande revolugdo na economia e no modo de fazer
negdcios. Para desenhar os contornos da revolucdo que prenuncia, Rifkin (2012; 2016) produz
uma estreita relacdo com as transformacgdes sofridas pelas arquiteturas comunicativas nos
contextos digitais e sua consequente producdo de novas interagdes entre sujeito, tecnologias e
espacos (in)formativos, para evidenciar o carater colaborativo do social e do modo de vida
contemporaneo. Com efeito, ao analisar a estreita relagéo entre sistema informativo e estrutura
social, Joshua Meyrowitz nos aponta caminhos para entender a emergéncia do carater
colaborativo, interativo e compartilhado do social contemporaneo ao sublinhar que:

A situacdo social e 0s comportamentos no interior da sociedade podem
ser modificados pela introdugdo de novos meios de comunicacéo [...].
A situacdo social pode ser considerada também como um sistema
informativo, isto é, como um determinado modelo de acesso as
informagdes sociais e como um determinado modelo de acesso ao
comportamento das outras pessoas. (MEYROWITZ, 1985, p. 74 apud DI

FELICE; TORRES; YANAZE, 2012, p. 138, tradugédo nossa).
Em um estudo mais contemporaneo, Massimo Di Felice (2008) produz um pensamento
sobre o paradigma da comunicacdo em rede. Alinhado a um conceito de sistema informativo

ndo dicotdmico e de uma ndo distingéo entre espaco fisico e ambiente das midias, o socidlogo

analisa que, com o advento das tecnologias digitais, a comunicagao passa a contemplar um novo
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paradigma em sua estrutura funcional, em que a comunicacdo se torna um processo de fluxo.
Nelas, as velhas distincBes entre emissor, meio e receptor se confundem e se trocam até
estabelecer outras formas e outras dindmicas de interacdo, que ndo permitem serem
representadas segundo os modelos dos paradigmas comunicativos tradicionais. Trata-se de uma
inédita alteracdo no sistema comunicativo, responsavel pela criacdo de um complexo processo
de comunicacdo entre as arquiteturas comunicativas, as informagdes, as coisas, as pessoas, 0S
dispositivos e os territorios (DI FELICE, 2008), expressdo de uma sociedade que se faz em fios
das mais diversas formas de redes, onde a apropriagéo das novas tecnologias de comunicacéao
e a ndo centralidade da informac&o produz trocas interativas, em que a co-a¢éo desponta como
dinamica criadora do processo produtivo, comunicativo e social®.

Nesse sentido, ao considerar a estreita relacdo entre esta estrutura funcional
comunicativa, 0s processos produtivos e a estrutura social, Ricardo Abramoway (2012) atribui
a Internet a responsabilidade pela atual ampliacdo da escala de cooperacgéo. Segundo ele, o que
nds observamos hoje € um imenso potencial dos processos cooperativos no ambito de
economias descentralizadas, onde a criacdo de riquezas ndo estd apoiada exclusivamente no
ganho e na transacdo mercantil, mas também est4 ligada a finalidade daquilo que se produz.
Neste contexto, a Internet e 0s processos cooperativos serdo cada vez mais importantes na
organizagdo da vida econdmica, completa o economista.

Ao buscarmos entender o contexto de transformagdes econdmicas no qual as startups
emergem, percebemo-lo ndo como um contexto de oposigao ou de superagdo de um capitalismo
velho e um novo capitalismo, mas sim como uma fase de transigdo para um novo tipo de
capitalismo organizado em redes. Com efeito, Cocco (2013, p. 11) nos alerta para os riscos de
tentarmos entender esta metamorfose como uma oposigéo entre dois tipos de capitalismo.

Uma das formas mais fracas e indigentes de apreender a mudanca de
paradigma é a de fazer oposicdo entre analdgico e digital, como se
houvesse um capitalismo analdgico atrasado e um digital, mais
avancado e mais “legal”, “fofo”. Na realidade, ndo ha dois capitalismos,
mas um s6, e 0 modo de funcionamento do capitalismo contemporaneo
se faz pelas redes e pelo digital, inclusive quando estamos em situagdes
tradicionais. A contradi¢cdo ndo opde dois capitalismos, mas atravessa

0 novo capitalismo.

Nessa perspectiva, as startups digitais enquanto novos corpos no mercado, ndo

prenunciam a superacao do velho pelo novo ou expressam um desafio ou ameaga ao status quo,

%5 Material audiovisual referente pesquisa Redes Digitais e Sustentabilidade, realizada pelo Centro de Pesquisa
Atopos (ECA/USP), com patrocinio master da Petrobras e apoio institucional da ECA/USP. Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UCVT7GXnGQBTcYNiXZFF9fvg. Acesso em 15 jun. 2016


https://www.youtube.com/channel/UCVT7GXnGQBTcYNiXZFF9fvg.
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mas sim uma renovagdo, uma, digamos assim, inovagéao sobre o estabelecido ou ordenagdo do
existente. Ao circunscrevermos o fendmeno das startups com a emergéncia de novas formas
de produgdo hegemonizada pelo comando das méaquinas e das relacbes em rede, podemos
percebé-las como um fendmeno de um novo tempo, cujos processos caracterizam-se pela
imprevisibilidade e novidade, o que faz surgir novas estruturas, comportamentos e propriedades

com novas complexidades.

4.1 PROTAGONISMO COGNITIVO

Os estudos que buscam debater sobre o conjunto de transformag6es em curso na economia
contemporanea, colocam em evidéncia as mudancas sofridas nas Ultimas décadas pelas relacdes
de producdo. A tese do trabalho imaterial (GORz, 2005; LAZZARATO e NEGRI, 2001) é uma
resposta tedrica ao entendimento desse processo histérico de mudancas nas bases produtivas.
O trabalho imaterial faz referéncia ao conjunto das atividades intelectuais, comunicativas e
afetivas que conduzem & producdo. Um trabalho cada vez mais intelectualizado em que a nogéo

de imaterial nos remete a uma subjetividade produtiva (NEGRI, 2003).

O contexto de emergéncia das startups digitais provém de uma intensa producdo de
atividades que possuem como conteudo central a comunicagdo, o conhecimento, o saber e a
cooperacao social na produgdo de um trabalho que é, sobretudo, intelectual. Expressdo mesmo
de uma época em que o saber da experiéncia, do discernimento, da capacidade de coordenar e

de se auto-organizar é uma forca produtiva central (GoRz, 2005).

O protagonismo cognitivo é o ponto de partida para a nogdo de uma economia do
conhecimento, que destaca em sua abordagem a dimenséo imaterial da estrutura econdmica
contemporanea, onde o principal componente da agregacdo de valor, produtividade e
crescimento econdmico é o conhecimento como for¢a produtiva do humano-méaquina. Distante
de considerar o conhecimento como um novo capital, o ineditismo aqui se detém ao fato de que
0 aproveitamento que se dava, em grande medida, através da mobilizacdo de um saber
objetivado em magquinas, instalagdes e processos, hoje tem o seu aproveitamento disposto em
uma nova fronteira, ou melhor, em uma ndo-fronteira. Como assinala Gorz (2005), na economia
do conhecimento, todo trabalho contém um componente de saber. Um tipo de saber que ndo é
composto por conhecimentos especificos formalizados, mas sim um saber ndo formalizavel, ou
seja, um “saber vivo’, encontrado na base da inovagéo, da comunicagéo e da auto-organizagdo

criativa.
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O saber ¢, antes de tudo, uma capacidade pratica, uma competéncia que
ndo implica  necessariamente  conhecimentos formalizaveis,
codificaveis. A maior parte dos saberes corporais escapa a possibilidade
de uma formalizagdo. Eles ndo s&o ensinados; aprendem-se-nos pela
pratica, pelo costume, ou seja, quando alguém exercita aquilo que se
trata de aprender a fazer. Sua transmissdo consiste em apelar a
capacidade do sujeito se produzir a si proprio (Gorz, 2005, p. 32).

Para o fil6sofo francés Pierre Lévy (1998), a prosperidade das nacdes, das regides, das
empresas e dos individuos depende cada vez mais de sua capacidade de navegar no espago do
saber. E na gestdo 6tima do conhecimento que a forca é conferida, sejam esses conhecimentos

técnicos, cientificos, da ordem da comunicagéo, ou derivem na relagdo ética como 0s outros.

Quanto melhor os grupos humanos conseguem se constituir em
coletivos inteligentes, em sujeitos cognitivos, abertos, capazes de
iniciativas, de imaginacdo e de reagdo réapida, melhor asseguram seu
sucesso no ambiente altamente competitivo que é o nosso. Nossa
relacdo material com o mundo se mantem por meio de uma formidavel
infraestrutura epistémica e de software: instituices de educagéo e
formacéo, circuitos de comunicacdo, tecnologias intelectuais com apoio
digital, atualizac&o e difusdo continua dos savoir-faire ... Tudo repousa,
a longo prazo, na flexibilidade e vitalidade de nossas redes de produgéo,
comércio, e troca de saberes (LEVY, 1998, p.19).

Negri (2003) reconhece uma forma de existéncia e de um mundo produtivo que se
caracteriza pela hegemonia do trabalho intelectual. Uma época cognitiva em que a producgéo do
valor depende cada vez mais de uma atividade intelectual criadora que emerge dos sujeitos e
que se organiza na cooperacéo e do trabalho linguistico. Os tedricos do imaterial (LAZZARATO
e NEGRI, 2001; GORz, 2005) nos aponta para um tipo de capitalismo cognitivo, capaz de capturar
0s processos de subjetivacdo, tornando-os vetores de suas proprias revolugdes. Esse capital
cognitivo capta os elementos inovadores que produzem valor nas atividades sociais
generalizadas. Ele se torna cognitivo néo pelo fato de mobilizar o conhecimento, mas porque a
situacdo na qual se produziam mercadorias por meio de conhecimento é alterada para um
contexto em que o conhecimento passa a produzir, tautologicamente, o conhecimento. Nele, a
base de manipulacéo da natureza passa a ser a produ¢do e a manipulacdo de simbolos, onde:

A centralidade do trabalho imaterial diz respeito ao fato de suas
atividades materiais (de transformagdo e manipulacdo da natureza)
dependerem de seus elementos cognitivos, linguisticos e afetivos (de
manipulacdo de simbolos). Ou seja, o trabalho material passa a
depender do imaterial, onde o imaterial diz respeito a subjetividade:
conhecimento, comunicagao e afetos. (cocco, 2013, p. 10).

Produzindo-se por meio da dimenséo imaterial do trabalho hegenonizado pelo comando

de méquinas e da manipulagdo inteligente e criativa de simbolos (LAZZARATO; NEGRI, 2001), as
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startups digitais apresentam modelos de negdcios cada vez mais inteligentes, decenralizados e
conectivos. Uma evidéncia objetiva s&o os softwares como servico (SaaS). Considerados a nova
geracdo de negocios digitais, os SaaS sdo aplicacbes online que dispensam a instalagdo no
computador e sdo usadas como um servico pela internet. Os SaaS séo, basicamente, sites que
fazem uso da computacdo em nuvens -  capacidade computacional de memoria,
armazenamento, célculo e servidores compartilnados e interligados em rede, oferecendo
servicos a partir de uma conexdo com a internet. Algo possivel anteriormente apenas por meio
da aquisicdo de licencas para programas especificos e compra de computadores ou servidores
para armazenamento de dados.

Hoje estes produtos dispensam sua dimensdo material, passando a ser disponibilizados
por links, acessos, logins e ndo por relagdes de licengas e aquisi¢des (propriedade). Utilizados
por usudrios na propria web, sem a complexidade de instalacfes e aquisi¢do de novas versdes,
os aplicativos web lideram o tipo de mercado explorado pelas startups brasileiras, que apresenta
casos de sucesso, como a startup Conta Azul®®, que oferece uma solucdo web para a gestdo
financeira de pequenas, grandes ou médias empresas, e a startup Resultados Digitais®’, que
trabalha, principalmente, com o desenvolvimento da plataforma RD Station, reunindo diversas
ferramentas de marketing digital ao alcance do usuéario, por meio de relacdes de acesso.

Livres da complexa engenharia estrutural e funcional das organizagdes modernas que
dominam os mercados tradicioais, as startups tem o conhecimento como seu principal vetor de
producdo. Elas encontram o fit com o mercado e ganham relevancia através de propostas de
valor mais eficientes, que mudam formas de consumo, habitos e, sobretudo, mudam a maneira
como as pessoas se relacionam com os produtos e servigos consagrados nos mercados
tradicionais.

As startups digitais sdo encontradas em diferentes tipos de mercado, explorando
territorios diversos. Elas podem ingressar em mercados existentes, apresentando novos
produtos, clones ou reconfigurando estes mercados, por meio de uma segmentacdo que as
permita colocar esforgo naquilo que seus limitados recursos podem fazer a diferenga. As
startups também podem criar um mercado inteiramente novo, inventando uma nova classe de
produtos que ninguém estava pensando antes, introduzindo um produto inédito, um produto

substituto ou um variagdo de algo que existe (BLANK, 2014).

% Maiores informac@es sobre o servigo da startup Conta azul disponivel em: https://contaazul.com/. Acesso em:
01 jun. 2016.
57 Sitio da startup Resultados digitais disponivel em: http://resultadosdigitais.com.br/. Acesso em: 01 mai. 2016.
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Quando esses novos corpos penetram nesses mercados tradicionais, percebemos, no
contraste com o estabelecido, importantes elementos caracterizantes que singularizam o
empreendedorismo startup, bem como o significado das relagdes que eles estabelecem com o

status quo, como podemos acompanhar No case que segue.

» Fin-techs: novos corpos no mercado financeiro

Os bancos sdo exemplos cléssicos de instituicBes tradicionais de negdcios. Com

estruturas robustas, procedimentos burocraticas e
sob forte regulamentagdo, as instituicbes
bancérias sdo o0s negdcios legitimados a oferta de
servicos financeiros. Entretanto, nos ultimos
anos, servicos como movimentagdo de dinheiro,

emissdo de cartBes, concessao de empréstimos e

contratacdo de seguros deixaram de ser servigos
exclusivos dOS bancos e seguradoras. FIGURA 19. FIN-TECHS: NOVOS CORPOS DO MERCADO

No mercado financeiro, surgem, em escala crescente, as startups tecnoldgicas que
conseguem entregar como produto ou servigo as funcdes basicas de um banco, através de
solucdes rapidas, baratas, convenientes, faceis e personalizaveis, quando comparadas aos
servigos financeiros tradicionais. S8o essas startups que recebem o nome de fin-techs, um
acronimo para as “tecnologias financeiras”, e que representam todo um novo mercado que vem
sendo contruido sobre a base do mercado financeiro tradicional, podendo assim ser definidas
como empresas que prestam servigos financeiros, utilizando diferentes tipos de solugdes high-
tech (zAIATS, 2015).

As fin-techs constroem sua modelagem de solucgbes pontuais no setor financeiro em
sinergia com a alta tecnologia de informagdo e comunicacéo, tais como: aplicagfes moveis,
criptomoedas, cloud computing, plataformas online, arquiteturas peer-to-peer, analitica de
dados, algoritimos preditivos e design. Oferecendo, a partir dessas tecnologias, solugGes para
resolver problemas comuns na relagcdo das pessoas com 0s servi¢os bancarios e promovendo
mudangas nos modos e interagdo dessas pessoas com o mercado financeiro.

No lugar de recursos fixos como agéncias, grande nimero de funcionérios e operacdes
padronizadas complexas, ha a participacdo intensa dos processos comunicativos e manipulacéo
de dados que protagonizam as praticas das iniciativas fin-techs. Nestas startups financeiras, a

producdo de valor estrutura-se numa modelagem comunicacional, contruida por interfaces e
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plataformas, onde os intermediarios sdo substituidos por alta tecnologia que conecta pontas
produzindo inteligéncias e trocas informativas. Nesta direcdo, a criacdo do valor passa a
depender muito menos das delimitagdes de producdo em tempos e espagos, e mais das relaces
entre sujeitos e acgdes a-sujeitadas e de uma forca conectiva, condigdes que as tecnologias
digitais conferem ao empreendedorismo startup de aproximar as pontas, eliminando

intermedidrios e se realizando pela producéo de redes.

@ e O P

O pagamento online também evoluiu

FIGURA 20. AS FIN-TECHS NO MERCADO B2B°®

As startups de tecnologia financeira ganham relevancia ndo s6 no mercado
B2C como também no mercado B2B, permitindo aos autbnomos e pequenos
e médios empresarios 0 acesso a servigos tecnoldgicos para ganhos de
eficiéncia e produtividade. Nas imagens acima podemos acompanhar: (a) na
figura a esquerda, a sede em Joinville (SC) da fin-tech brasileira ContaAzul,
gue oferece um conjunto de aplicativos online para gestdo de micro e pequenas
empresas, agregando inteligéncias aos processos de controle, gerenciamento
e emissdes de documentos, tudo baseado na computacdo em nuvem. (b) do
lado direito, a iugu que é uma infraestrutura financeira em nuvem criada para
oferecer eficiéncia nos pagamentos e cobrancas da nova geracédo de negécios
digitais.

A partir de infraestruturas inteligentes e comunicativas, essas iniciativas constroem uma
cadeia digital de servicos financeiros desenhados no cliente e comunicando-se diretamente com
ele, colocando as moedas digitais, empréstimos peer to peer, aplicagdes maoveis, designers
avancados e algoritmos sofisticados no dia a dia dos usuarios de maneira simples e barata.

Através da introducgdo destas tecnologias no mercado financeiro, as fin-techs encontram a

relevancia nas suas propostas de valor, mudando héabitos, mudando as formas de consumo e

%8 Fotos que ilustram reportagens disponiveis em: http://www.dci.com.br/inovacao-e-tecnologia/prodigios-criam-
empresa-de-pagamento-eletronico-id427651.html e  http://projetodraft.com/um-mergulho-nos-bastidores-da-
contaazul-a-premiada-startup-de-softwares-de-gestao/; http://www.dci.com.br/inovacao-e-tecnologia/prodigios-
criam-empresa-de-pagamento-eletronico-id427651.html http://c.iugu.com/. Acessos em 13 abr. 2016.
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mudando o modo como as pessoas se relacionam com os servigos financeiros. Com estrutura
organizacional enxuta, processos inteligentes e modelo mental orientado para experiéncia
online, as fin-techs apresentam soluc¢des que dialogam com o cliente mobile e digital, disposto
a baixar uma série de aplicativos em seus smartphones ou navegar em plataformas como

experiéncia de novas relagdes com os servicos financeiros.

uma nova forma de
lidar com seu dinheiro.

FIGURA 21. AS FIN-TECHS NO MERCADO B2C>°

O mercado B2C reline também um grande nimero de fin-techs, que apostam
na experiéncia mobile e 100% digital. Na ilustracdo temos: (a) na primeira
imagem a esquerda, a comunicacdo da startup Controly. Voltada para a
geracdo millenius, a startup oferece uma alternativa a conta-corrente
tradicional, sendo exclusiva para usudarios de dispositivos mdveis, atrelada a
um cartdo de crédito pré-pago internacional gratuito e aplicativo mével para
gestdo dos gastos e gestdo financeira; (b) na segunda ilustracdo, o App
Nubank, cartdo de crédito totalmente online para usuarios de smartphone com
sistema iOS ou Android, apple Watch, tablets ou reldgios inteligentes que
usam o sistema Android. (c) na imagem a direita, a startup GuiaBolso, com
mais de 1 (um) milhdo de usudrios ativos, ele sincroniza as contas bancarias
dos usuarios permitindo o controle de gastos e gestdo financeira de forma
instantanea.

E exatamente essa condicéo high-tech que Ihes confere infraestrutura e know-how para
alcancarem baixos custos dos seus servigos e grande eficiéncia em suas solugdes. A reducdo
de capital fixo permite as startups de tecnologia financeira um alavancagem operacional e
velocidade de inovagdo que lhes conferem vantagem quando comparadas as modelagens
tradicionais institucionalizadas de servigos financeiros. Estas iniciativas impactam o setor
financeiro através da (re)modelagem pontual de servigos e produtos financeiros, infestando o
mercado tradicional com solucdes inovadoras que surrupiam seu portfolio de servicos. Oferecer

tais facilidades representa um grande desafio aos modelos tradicionais institucionalizados,

%9 Fotos que ilustram reportagens disponiveis em: http://www.dci.com.br/inovacao-e-tecnologia/prodigios-criam-
empresa-de-pagamento-eletronico-id427651.html e  http://projetodraft.com/um-mergulho-nos-bastidores-da-
contaazul-a-premiada-startup-de-softwares-de-gestao/ ; http://www.dci.com.br/inovacao-e-tecnologia/prodigios-
criam-empresa-de-pagamento-eletronico-id427651.html http://c.iuqu.com/ Acesso em 13 abr. 2016.
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provocando-os a (re)pensar suas dinamicas e modi operandi, que se mostram impotentes para
responder a velocidade de inovagdo dessas iniciativas.

Em resposta, 0s bancos convencionais realizam esfor¢os ndo s6 na oferta de produtos
digitais e mobile, mas também em acBes de cooperacdo e complementariedade com o
ecossistema startup, buscando uma aproximacao e um relacionamento com estas startups como
modo de participar e/ou antecipar a inovagdo nos seus mercados. O Banco Ital em parceria com
a Redpoint Eventures inaugurou recentemente o espagco Cubo, Coworking para startups,
visando estar préximo dessas iniciativas de inovagao tecnolégica. Temos também a iniciativa
do Banco Bradesco, que ja realiza a sua segunda edi¢do do InovaBRA, programa de inovagao

aberta voltado para a adogdo de alta tecnologia para solucdes financeiras®.

Figura 22. AS STARTUPS E AS GRANDES EMRESAS®!

Painel no Espaco Bradesco Next realizado pelo programa InovaBra discute sobre
como as corporagdes se relacionam com as startups. No painel, da esquerda para a
direita, Silvia Valadares (Gerente da Microsorft BizSpark e Microsoft Innovation
Center), José Papo (Gerente de relagdo com startups e desenvolvedores da Google);
Rogério Tamassia (na época representante da aceleradora Abril Plug and Play) falam
sobre suas atuagdes de assisténcias complementares ao ecossistema startup, tendo
como contrapartida buscar parcerias, a compreensdo de outras maneiras de fazer
negaécio e a busca de ideias inovadoras.

Na vida imaterial o saber é forca produtiva central e assim o trabalho permeia a
dimensdo da vida cotidiana, misturando o tempo de vida e tempo de trabalho como
potencialidades produtivas. Conforme reflete Cocco (2013, p 13): “Na medida em que o
trabalho se torna imaterial e o capital mobiliza a subjetividade, é a prépria vida como um todo

que é posta para trabalhar”. Assim, se nas estruturas industriais era necessario abrir méao da

60  Espaco Cubo  Coworking  disponivel —em:  https://cubo.network/ e  InovaBra em:
http://www.inovabra.com.br/html/index.shtm. Acessos em: 01 abr. 2016

61Ciclo de Palestras — Startups e o0 Mundo Corporativo: Oportunidades e Desafios. Realizado em 2014 Ver em:
https://youtu.be/HDeyOtvwqZc. Acesso em: 22 abr. 2016.
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subjetividade para entrar em um agenciamento salarial entre muros, hoje o trabalho é
mobilizado diretamente nos territorios das redes.

Os servigos e os territorios que suas redes desenham tornam-se 0s
espacos desse novo tipo de producdo, cuja produtividade ndo depende
mais (apenas) da eficiéncia do agenciamento fabril (ou seja, da
composicao organica do capital fixo e variavel e sua relagéo salarial),
mas da geracdo (no sentido mesmo da geracéo da vida) de outro tipo de
capital, aquilo que é chamado de capital humano, intelectual e social
(cocco, 2013, p.13).

Para Gorz (2005), o trabalho imaterial repousa essencialmente sobre as capacidades
expressivas e cooperativas que ndo se podem ensinar, sobre uma vivacidade presente na
utilizacdo dos saberes e que faz parte da cultura do cotidiano. Consiste em um trabalho que se
realiza em uma razao cooperativa e comunicativa, expressdo de uma socializagéo dos saberes,
das subjetividades dos trabalhadores, dos dispositivos tecnolégicos e organizativos
(LAZZARATO; NEGRI 2013). Isso ocorre bem diferentemente dos trabalhadores de manufaturas
e ou de industrias taylorizadas que s6 se tornam operacionais apds serem despojados dos
saberes, das habilidades e dos habitos desenvolvidos pela cultura do cotidiano e submetidos a
uma divisdo parcelada do trabalho. Em contrapartida, ao trabalhadores do mundo imaterial,
entram no processo de producéo com toda a bagagem cultural que eles adquiriram ndo s no
trabalho, mas também no seu tempo de ndo trabalho. Para ele sdo nessas atividades fora do
trabalho que séo desenvolvidas sua vivacidade, sua capacidade de improvisagdo e de
cooperagédo (ibidem). Mais que um possuidor de sua forca de trabalho hetero-produzida, o
trabalhador do imaterial € um produto que continua, ele mesmo, a produzir se.

Assim, o trabalho do ‘saber vivo’ na economia em rede é, sobretudo, o trabalho do
sujeito cuja atividade é produzir a si mesmo (GORz, 2005). Nesta acepc¢éo, a distin¢do entre a
empesa e 0 sujeito e entre a forga de trabalho e o trabalho é suprimida. Carregando consigo o
seu proprio capital, a pessoa deve ser sua propria produtora. Eis a emergéncia dos

autoempreendedores, aqui 0s novos idealistas, que se projetam em um continuo:

» Produzir-se: 0 modo de incorporagdo do ‘saber vivo’ exige um investimento em si
mesmo — “A pessoa deve para si mesma tornar-se uma empresa; ela deve se tornar como
forca de trabalho, um capital fixo que exige ser continuamente reproduzido,

modernizado, alargado, valorizado.” (GORz, 2005, p. 23).
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» Mobilizacdo Total: as atividades do trabalho, e também fora dele, mobilizam as mesmas
competéncias, promovendo, assim, um acionamento geral de capacidades e disposicoes
- “A atividade de produgéo do si € uma dimensdo necesséria de todo trabalho imaterial,
e este tende a apelar as mesmas capacidades e as mesmas disposi¢des pessoais que

possuem as atividades livres, fora do trabalho” (Gorz 2005, p. 22).

* A vida é business: o autoempreendedorismo generalizado e a subsuncdo de toda a
pessoa e da vida, pelo capital.

A partir de entéo, todo mundo faz comércio [...]. Todo 0 mundo estara
constantemente ocupado fazendo business com tudo: sexualidade,
casamento, procriacdo, saude, beleza, identidade, conhecimentos,
relacdes, ideias etc. [...] Nds estaremos constantemente ocupados em
fazer todos os tipos de negdcios [...] Mesmo os assalariados serdo
empreendedores individuais, gerindo suas carreiras como a de uma
pequena empresas [...], prontos a se conformarem as exigéncias e
novidades. A pessoa se torna um empreendimento. (LEvy, 2000, p.84-
86 apud Gorz, 2005, p. 25).

O trabalhador em rede esta em sincronia continua com os outros e com o0s dados que
manipula, colocando em marcha um processo em que o resultado coletivo excede a soma dos
dados manipulados individualmente (Gorz, 2005). No trabalho interativo em rede, é
virtualmente abolida a divisédo do trabalho em tarefas especializadas e hierarquizadas, bem
como a separacao entre os trabalhadores e seus trabalhos. Neste contexto, os meios de trabalho
se tonaram apropridveis e suscetiveis de serem partilhados. O trabalho imaterial ndo exige
comando.

A difuséo do saber em forma reticular se oferece, entdo, potencialmente
como uma exceléncia em relacdo ao conjunto de obstaculos que se lhe
apresentam. (...) O trabalho, hoje, para ser criativo deve ser “comum”,
ou seja, produzido por redes de cooperagdo. (NEGRI, 2003, p. 153)

4.2 MAQUINA PRODUTIVA

A cooperacdo opera como um dispositivo principal das producdes das startups — ou seja,
uma conjuncéo geral das poténcias produtivas de uma multiplicidade de sujeitos em agéo. Do
ponto do vista das startups, chamamos esses sujeitos de Novos Idealistas. Naturalmente ndo
estdo sOs. Sdo habitantes dos ecossistemas-redes, do mundo maquinico, da vida-link. A
cooperacdo ndo é uma imposicdo, mas um ‘modo-de’ que Negri (2003) intitula de “forca

implicita” na prépria arquitetura social. Poderia até afirmar uma forca implicita em rede, mas
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de fato j& ndo existe um “fora”, um off-line. Portanto, o que faz com que Negri afirme que néo
h& producdo sem cooperagdo, esta ultima é, pois, de fato, a categoria central da anélise da

sociedade contemporéanea.

Negri (2003) analisa que a producédo social se apresenta como uma multiplicidade de
atividades sempre mais cooperativas dentro do processo de producdo. Nela o individuo social
e coletivo representam cada vez mais os elementos centrais qualificadores da producéo e seu
valor. A cooperagdo produz um individuo coletivo por meio do qual esse autor faz proje¢des
sobre 0s novos modos de viver e produzir:

Serd um individuo social e coletivo que determinar4d o valor da
producéo, pois, sendo o trabalho organizado em formas comunicativas
e linguisticas, e o saber sendo algo cooperativo, a producéo dependera
sempre mais da unidade de conexdes e de relagdes que constituem o
trabalho intelectual e linguistico, isto é, dependera, entdo, desse
individuo coletivo. (NEGRI, 2003, p. 93)

A mudanca do modo de produgéo por meio da hegemonia da forga-trabalho imaterial e
do trabalho vivo cooperativo, incorpora ao trabalho aquilo que é mais comum ao homem: a
sua comunidade, a sua capacidade de se vincular, de se comunicar (NEGRI, 2003). Quando a
cooperacdo vem para um nivel central da producédo, entdo a comunicagdo torna-se digamos
assim “o combustivel” da producéo. Assim, a nova organizagdo do trabalho e o prdprio novo
modo de producdo tem como base aquilo que hd de mais comum na vida dos homens: a
linguagem (NEGRI, 2003). Com efeito, o design é hoje apontado como a linguagem dos novos
negacios digitais. As startups de tecnologia como Airbnb, Spotify, Dropbox tém cada vez mais
usado principios guiados pelo design de produto para solucionar problemas e oferecer novas
experiéncias aos seus usuarios®?.

Dentro desse contexto de intensas transformagdes na economia contemporanea, 0
trabalho como dispositivo cooperativo ganha destaque, nas Ultimas décadas, nas literaturas
empresariais que apontam como as relagdes e trocas sociais ganharam uma importancia inédita
como um fendbmeno econdmico. Nessas abordagens, o olhar estd em como as tecnologias
digitais e a Internet criam uma esfera do comum (CASTELLS, 1999) e provocam a ampliag&o das
formas cooperativas de producdo que derivam de uma cooperacdo intrinseca ao trabalho
imaterial em rede. Distante de ser algo novo, as produgdes cooperativas ganham escala com a

ampliacéo dos processos comunicativos de colaboragéo, intensificadas pelo advento das novas

62 Do documentario “Design Disruptors” que investiga como o design se tornou a nova linguagem nos negécios.
Disponivel em: http://www.b9.com.br/61040/design/design-disruptors-documentario/. Acesso em 17 jun. 2016.
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tecnologias digitais. O que permite a saida da competéncia de producéo e da capacidade de
inovagao para fora das estruturas organizacionais tradicionais (RIFKIN, 2016).

Desse contexto emergem arranjos econdmicos que se realizam pela articulacdo livre de
pessoas imersas em um ecossistema comunicativo, marcado pela presenca de infraestruturas
descentralizadas de compartilhamento, de espagos inteligentes, de dispositivos tecnoldgicos
portadores de extraordinario potencial produtivo e de uma tecnologia aberta a novas aplicagdes.
Ampliando, dessa forma, as oportunidades e as capacidades das pessoas de exercerem condigéo
de agentes econdmicos ou criar novas formas de participagdo na economia.

Ao analisar as novas formas de participacdo na economia e a relacdo que estas
estabelecem com as estruturas tecnoldgicas comunicativas, o pesquisador de redes e codiretor
docente do Centro Berkman para a Internet e Sociedade da Harvard University, Yochai Benkler,
nos alerta para a diferenga nos efeitos provocados pela introducdo de novas tecnologias em
séculos passados e o advento das novas tecnologias digitais nas Ultimas décadas. Se aquelas
tinham como tendéncia fomentar a concentragdo de comercializagéo, producéo e distribuicéo,
bem como controlar o alcance geogréfico e social de seus efeitos e dimensdes, criando uma
dicotomia entre um polo ativo responsével pela geracdo de riqueza e um polo passivo receptor
das condicBes de agéncia deste primeiro polo, estas ultimas, as tecnologias digitais, tendem a
alterar o vetor de controle e habilitacdo de usuarios, permitindo adaptacdes econdmicas, sociais
e culturais (BENKLER, 2006), produzindo agéncias que permeiam todo o tecido econdmico de
maneira fluida, conexa e heterogénea.

Um dos vetores fundamentais que impulsionam e desenham o0s contornos dessas
transformag@es nas atividades econdmicas é o tecimento de uma nova relagéo social produtiva.
Em paralelo ao modelo tradicional de producéo, desenvolve-se um novo modelo produtivo
fortemente caracterizado por acéo descentralizada individual, préticas colaborativas de grande
alcance social, liberdade individual de participagdo, livre iniciativa e motivagoes diversas. O
fendmeno da producdo por meio da agdo do individuo ndo como um ator de mercado e
subordinado a um sistema mercadoldgico, mas com uso da sua singularidade e plena utilizacéo
de suas novas expansoes préaticas de liberdades séo analisados também (BENKLER, 2002).

Durante décadas, a nossa compreensdo de como os individuos organizam
suas atividades produtivas tem sido realizada em uma de duas formas:
quer como empregados em empresas, seguindo as instruges dos
gerentes, ou, como individuos nos mercados, acompanhando 0s sinais
dos pregos. (...) Nos Ultimos trés ou quatro anos, a atencéo do publico
tem se concentrado em um recente fendbmeno econdmico-social de
desenvolvimento mundial de software que ocorre hd quinze anos. (...)
Sugiro que estamos assistindo a emergéncia de um novo, amplo e
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profundo terceiro modo de produgdo no ambiente das redes digitais. Eu
chamo este novo modo de “produgéo coletiva e comum entre pares”, para
distingui-la dos modelos de empresas e mercados baseados em contratos
e em propriedade. Sua caracteristica central é que grupos de individuos
colaboram com sucesso em projetos de grande escala seguindo um
conjunto de diversas motivagdes e sinais sociais, ao invés dos precos do
mercado ou dos comandos gerenciais. (BENKLER, 2002, p.3)

Esses fluxos vitais do processo de colaboracéo, evidenciados inicialmente em iniciativas
grandiosas como o cléassico projeto de enciclopédia de licenca livre, a Wikipédia,® e o
movimento de softwares livres, estdo transcendendo as relagdes de producdo e caminhando para
a construgdo de um ecossistema que amplia os efeitos dos agentes individuais livres e do
potencial transformador dessas estruturas tecnosociais e produtivas. Estas estruturas oferecem
condigdes para invengdes de novos circuitos de criagéo e produgéo dentro da economia.

A cultura e as infraestruturas “co” e “crow™®*, ao quebrar barreiras tradicionais de
investimento, capital intelectual, capital fisico, tém criado oportunidades para as pessoas se
articularem economicamente em ideias, projetos, iniciativas, fazendo emergir ag0es
empreendedoras cujas configuragdes e dindmicas apresentam uma qualidade diversa das
organizagdes econdmicas tradicionais. Ao produzirem bens e servigos até entéo oferecidos de
maneira eficiente unicamente por estruturas centralizadas, essas iniciativas emergentes
descentralizadas provocam alteragdes no modo como a sociedade se organiza na oferta desses
bens e servigos.

Assim, a estrutura econdmica até entdo controlada e reservada aos detentores dos fatores
de producdo ganha porosidades, fazendo emergir novos vetores de agdo. Conforme refletem
Willian & Tapscott (2007), se antes as pessoas estavam confinadas a papeis econdmicos
relativamente limitados e excluidas da circulacdo de conhecimento, poder, capital e, portanto,
participavam a margem da economia, hoje 0 acesso crescente a tecnologia da informacéo, a
comunicagdo e o conhecimento tém ampliado as condi¢cBes necessérias para as pessoas
cooperarem, competirem e criarem riqueza em cada setor da economia.

Percebemos, nas iniciativas de inovagéo que emergem dessa condigéo, que a produgéao
de valor passa cada vez mais pela captacdo de elementos produtivos e de riqueza social que
estdo fora do processo produtivo direto tomado em si. Sua produtividade é reconhecida como
algo que surge do grau de inovagdo e da intensidade da cooperagdo. Assim, por meio da

absor¢do dessa cooperacdo e da institucionalidade sociais na vida econdmica é que se produz

6 Disponivel em: https://www.wikipedia.org/. Acesso em 20 jun. 2016

6 Refiro-me aqui as plataformas e espacos como crowdfunding, crowdsourcing, co-learning, coworking, co-
criation, etc.
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rendimentos crescentes. Com efeito, 0 conjunto da cooperagao social € uma matéria-prima que
ndo se gasta, mas que se acrescenta ainda na producdo, como Negri (2003) nos projeta.

Os processos cooperativos sdo percebidos com grande intensidade nos tecimentos das
acdes de criacdo das startups através de redes de compartilhamento e criacdo de processos
sociais criativos, podendo estas relagdes sociais de producéo, potencializadas pelas tecnologias
digitais, serem incorporadas de maneira particular no préprio modelo de negdcio da startup,
criando modelagens cuja dinamica se realiza pela construcdo de relagcbes horizontais de
producdo colaborativas entre produtores e usuarios. Nestas modelagens, essas iniciativas
produzem a desintermedia¢do, conectando servigos a usuarios de madeira direta e excluindo
players tradicionais na cadeia produtiva. S&o nestes casos, principalmente, que as startups
enfrentam controvérsia em torno da legalidade e operam diante de riscos regulatérios, como

percebido em um dos cases mais emblematicos de startups digitais.

= Rede de pessoas e ativos para solucdes de mobilidade

A préatica de compartilhamento de A UBER PRECISA

carros e aplicacdo de mobilidade vém DE PARCEIROS

. COMO VOCE.
ganhando espacos e se popularizando

Dirija com a Uber e ganhe dinheiro como autonomo. As

principalmente nas grandes capitais do e i
proprio chefe egﬂua ‘em seu proprio horario.

mundo. No Brasil o modelo pode ser

visto nas startups como pegcar, zazcar,

Fleety®®, que, embora apresentem

pequenas variagdes em seus modelos FIGURA 23. UBER E MOTORISTAS PARCEIROS
de negocios, na préatica sdo iniciativas que vém construindo uma rede de automoveis que podem
ser acessados através de interfaces e plataformas. Imersas em um ecossistema comunicativo
que oferece condicOes para que 0s bens, as pessoas e 0S espagos se conectem em redes
compartilhadas, essas iniciativas startup de mobilidade produzem arquiteturas comerciais
inéditas e criam novas modelagens de negdcios capazes de impactar um grande nimero de
pessoas através do alcance de uma economia de escala.

E dentro desse ecossistema comunicativo que emerge o Uber. Nascido da ideia de criar
uma plataforma tecnoldgica capaz de conectar o0 motorista ao passageiro e tornar mais facil a

tarefa de pegar uma carona e conseguir um cliente, o aplicativo inaugura o conceito e-hailing,

6 Sites das startups citadas, respectivamente: https://pegcar.com/ e https://www.zazcar.com.br/ e
https://www.fleety.com.br/. Acessos em 06 jun. 2016
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modelagem que vem sendo usada como referéncia para a criacdo de novos modelos de negécios
baseados na relagdo de acesso, na descentralizagcdo da rede, no compartilhamento de ativos e
inteligéncias para criagédo de novas maneiras de interagdo em grande escala. Apertar um botéo
e pegar uma carona — um insight inicial, que mais parecia uma daquelas ideias em
brainstorming, ganha corpo e configura-se num modelo de negécio altamente lucrativo e
promissor no mercado de mobilidade urbana. E comum ouvir no mercado de negdcios digitais
e das novas startups o termo ‘urberizacéo’, fazendo referéncia ao modelo Uber de negécio.

Presente em mais de 67 paises, o Uber é a empresa tecnoldgica americana de maior
reconhecimento em servigos de transporte individual de passageiros com motoristas
particulares, tornando-se o case mais apontado da economia de aplicativo mobile no mundo.
No Brasil, o Uber é considerado uma startup, apresentando um crescimento organico viral de
mais de meio milhdo de usuérios, em 2015, no Pais, e mais de cinco mil motoristas parceiros®.
Os seus sete anos de operagéo ndo foram suficientes para confirmar o seu modelo de negdcio.
Embora apresente escala crescente, a startup encontra gargalos para operar em algumas cidades
em que atua, convivendo com riscos regulatorios.

Mesmo em uma contracorrente, 0 Uber vem ampliando sua geografia de atuagéo e o seu
portfélio de servicos. Com o propésito de ser ndo sé um aplicativo que conecta o0 motorista ao
passageiro, mas um promotor de mudangas na maneira Como as pessoas e as coisas se deslocam
nas cidades, o Uber ndo s6 oferece solugdes de mobilidade, como também apoia projetos de
pesquisas junto ao Google no desenvolvimentos de carros inteligentes e servigos de mobilidade
para o futuro.

Na pratica, o Uber usa o GPS do telefone do usuario para descobrir sua localiza¢do e
conecta-lo ao motorista disponivel mais proximo. Quando o usuério solicita uma viagem, o
aplicativo encontra um motorista e permite que o usudrio rastreie sua localizagdo no mapa.
Quando seu motorista chega é enviado ao usuério uma mensagem com o nome do motorista e
informagdes do carro serdo exibidas no aplicativo do celular. Ao chegar no destino, a tarifa é
debitada automaticamente do cartdo de crédito informado e o usuério pode avaliar sua
experiéncia e deixar um comentério sobre o seu motorista.

Por trés da ideia, a participacdo de tecnologias digitais emergentes que vém de maneira
veloz alterando as relagdes das pessoas com o espaco, o tempo e a comunicagdo. Com 0 uso de
informacGes georreferenciadas produzidas pelos espagos wireless, com a exploragéo de novos

processos comunicativos descentralizados, o aplicativo Uber explora a sensibilidade e

8 Informacdes disponiveis em: https://newsroom.uber.com/brazil/serao-30-mil-oportunidades-de-trabalho-
criadas-no-brasil-ate-outubro-de-2016-e-0-compromisso-da-uber/. Acesso em 01. Abr. 2016.
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interatividade dos dispositivos mdveis para produzir uma arquitetura comercial pela qual suas
operacOes se realizam. Substituindo métodos tradicionais como ligagOes telefénicas ou
simplesmente esperar ou ir a busca de um veiculo na rua, o UBER vem operando em
alinhamento com a natureza compartilhada e distributiva das novas tecnologias e ampliando
suas dimensdes de servigos através da exploragdo comercial do potencial espacial conectado e
da comunicagéo descentralizada, produzindo-se em um ecossistema comunicativo.

Estreitamente alinhado as transformagbes sofridas nos modos como a sociedade
consome, produz e distribui informagfes nos espagos urbanos, o Uber tem suas operagdes
centrais produzidas em um espaco relacional, onde suas atividades se realizam por meio de
dispositivos moveis sensiveis ao ambiente e interativos em relacdo ao contexto em que estéo
inseridos e através de acdes complexas de diversos atores capazes de alinhar mobilidade e a
geolocalizacdo.

Considerada uma empresa de tecnologia, 0 Uber ndo possui um motorista no corpo
social da empresa e nem um carro no seu ativo fixo. Assim 0s motoristas parceiros, como a
startup se refere, ao atenderem alguns requisitos, entram na rede e compartilham os seus
veiculos, oferecendo o servigo de transporte individual de passageiros. A monetizag&o®’ ocorre
da seguinte forma: um percentual do valor das viagens € transferido aos parceiros semanalmente
e o percentual restante fica com a Uber pelo uso da plataforma tecnoldgica.

Tendo como propdsito ocupar as principais cidades do mundo e criar uma oferta
alternativa de transporte individual de passageiros com base no compartilhamento do ativo
automovel, o Uber leva, através do acesso, a experiéncia de um transporte de eficiéncia e
conveniéncia. Para isso trabalha com flexibilidade para oferecer alternativas de servigos que se
adaptem as realidades locais em que se insere.

Para isso, 0 Uber apresenta como requisito possuir carros especificos para elegibilidade

em suas categorias®® de servigos. Os motoristas trabalham com critério de reputacéo, resultado

67 As categorias de servicos e modelos de servico sofrem diferenciacdes para se adaptar ao perfil dos mercados
nas distintas cidades e paises. Na cidade de Sdo Paulo os servigos atendem duas categorias a saber: a UberX e a
UberBLACK. Na UberX, 75% do valor das viagens é transferido aos parceiros semanalmente. Os 25% restantes
ficam com a Uber pelo uso da plataforma tecnolégica. Nesta categoria a tarifa base é de R$ 2,0 + R$ 0,26 por
minuto + R$ 1,40 por Km. A tarifa minima é de R$ 7,00 e a taxa de cancelamento também é de R$ 7,00). J& na
categoria UberBLACK, 80% do valor das viagens é transferido aos parceiros semanalmente. Os 20% restantes
ficam com a Uber pelo uso da plataforma tecnolégica. A tarifa basica de R$ 3,80 + R$ 0,28 por minutos + R$ 2,32
por Km. A tarifa minima R$ 9,00 e taxa de cancelamento também de R$ 9,00. Disponivel em:
https://www.uber.com/?exp=hp-c. Acesso em 01. Set. 2015

6 Em Sdo Paulo, 0 motorista pode se cadastrar em uma das categorias oferecidas (Categoria UberX: como
requerimento geral os carros devem possuir: 4 portas, ar condicionado, qualquer cor menos branca e amarela;
Categoria UberBLACK (Requerimentos: 4 portas, ar condicionado e bancos de couro. Em cada categoria o Uber
apresenta uma lista de carros elegiveis para cada categoria e cada categoria tem requerimentos a serem atendidos.
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de avaliacdo feita por usuarios em seu smartphone ao final de cada corrida. As tarifas que séo
calculadas por tempo (minutos) e por distancia (km) ao mesmo tempo ndo sdo pagas através de
dinheiro em espécie ou maquinas de cartdo de crédito, uma vez que a transacéo e o envio do
recibo via e-mail é feito pelo proprio aplicativo com os dados disponibilizados pelo usuério no
momento em que fez o download do aplicativo.

Para 0s motoristas particulares e seus usudrios, nenhuma taxa de processamento é
cobrada. O Uber opera na geracédo de valor para as duas pontas: para os motoristas oferece uma
plataforma que permite que estes conectem seus veiculos & rede como alternativas de renda
extra e uma atividade remunerada flexivel. J& para o usuério oferta-se o acesso a um eficiente
deslocamento nas grandes cidades, somada a auséncia de gastos e custos fixos intrinsecos a
posse do veiculo.

E no centro do modelo de negdcio Uber que reside a controvérsia. Ao trabalhar com
motoristas autbnomos que conectam na rede os seus automaéveis particulares para producdo de
valor sem intermediarios, o Uber se reconhece dentro da incipiente economia de
compartilhamento. Por oferecer um servico muito semelhante ao servico tradicional de taxi,
0s taxistas e suas cooperativas acusam o aplicativo de praticar uma concorréncia desigual por
ndo arcar com custos de regulamentagdo como alvaras e licencas, além de praticar a atuacéo
ilegal da profisséo ao violar a legislacdo nacional (a Lei 12.468/2011, que confere aos taxistas
o direito de explorar o servigo de transporte individual remunerado de passageiros).

Posicionando-se como uma empresa de tecnologia e ndo de taxi, o Uber rejeita a
dicotomia entre os dois servi¢os, comunicando-se como uma alternativa que contribui para a
solucdo dos problemas de mobilidade urbana. Para isso, o Uber elimina intermediarios e
constroi pontos de conexao entre pessoas e carros para criar diversas alternativas de servigos
que operam em rede, aumentando a eficiéncia de bens que ficariam parados, e gerando
oportunidades de renda. Edu Tellis, General Manager da Uber Brasil, aponta a urgente
necessidade de aprimorar a legislagdo e a compatibilizagdo de novos servigos e tecnologias.
Para ele, o conflito regulatério ndo existe, e sim inexiste regulamentagdo correspondente aos

novos negaocios digitais.

O Uber também lista wveiculos ndo aceitos em nenhuma das categorias. Disponivel em:
https://www.uber.com/?exp=hp-c. Acesso em 01 set. 2015.
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Diante na inovacdo o servico publico tem que entender que isso pode
melhorar a vida da populacao e trazer beneficios para a sociedade. O
papel do Uber e do regulador é suportar o progresso, nao punir o
progresso. Entdo, o que a gente trabalha é em mostrar o que Uber pode
fazer pela cidade como melhorar a mobilidade e gerar oportunidade de
renda. E esse o papel do Uber. E isso que queremos fazer. O papel do
regulador é dar esta estrutura. O plano de mobilidade nacional fala que
tem dois tipos de transporte: pablico e privado. O Uber se encaixa como
modalidade de transporte privado o que falta é a regulamentag&o®.

FIGURA 24. O CONCEITO UBER

Aplicativo explora comercialmente novas experiéncias de inser¢do no espaco
urbano com oferta de servigos que variam de acordo com as cidades em
operacio’

A controvérsia Uber aponta para uma realidade dos negdcios de internet que ndo é uma
particularidade dos modelos de negécios compartilhados e muito menos exclusividade do Uber,
mas sim das novas modelagens digitais de negdcios, que esbarram em regulacbes que nao
conseguem dar conta da complexidade dessas iniciativas de inovacao. Trata-se de negdcios que
se realizam por meio de operagdes em rede e da participagdo crescente de tecnologias digitais,
softwares, bancos de dados, dispositivos, inteligéncia artificial, algoritmos. Em seus diferentes
segmentos, o afastamento entre inovacao e regulacdo podem ser sentidos como: emissdes de
cartdo de crédito 100% digital, sem a presenca de uma instituicdo bancaria, (Nubank);
aplicativo de mensagem gratuito instantdneo, sem a participagdo de empresas de
telecomunicacdo (Whatsapp); plataforma compartilhada para aluguél de quartos ociosos fora
da industria hoteleira (AirBNB); aplicativos de chamadas de taxi sem intemediacdo de

cooperativas (Easy Taxi e 99taxi); disponibilidade de uma quantidade quase infinita de mUsicas

69 Entrevista concedida por Gui Telles, General Manager Uber Brasil para o videocast sobre empreendedorismo
e cultura digital. Entrevistadores: Leo Cuba e Miguel Cavalcante. Disponivel em: https://youtu.be/2Cjx93XWgm0.
Acesso em 02 abr. 2016.

0 Imagem disponiveis respectivamente em:  https://tecnoblog.net/181754/uberbike-sao-paulo-brasilia/ e
https://rush.uber.com/how-it-works



https://youtu.be/2Cjx93XWgm0.
https://tecnoblog.net/181754/uberbike-sao-paulo-brasilia/
https://rush.uber.com/how-it-works

85

em tempo real, livre de estratégias de distribuicdo do mercado da musica (Spotify); mobile que
conecta motoristas e ativo em rede para oferecer carona a quem precisa sem taxistas (Uber);

documentos disponiveis na nuvem (Dropbox).

4.3 CONHECIMENTO EM ESCALA

O desejo-motor das startups é a producdo em alta escala. Ao fazer o “engenho” da
escalabilidade, as startups se projetam. Com efeito, as teorias da sociedade imaterial
apresentam essa condi¢do como uma qualidade dos desenvolvimentos das técnicas e extenséo
dos cérebros humanos para cérebros-maquinas. Pautadas no crescimento exponencial, as
startups digitais atravessam a zona cinzenta com o desafio de encontrar um modelo de negdcios
de qualidade replicavel. Para isso, ancoram-se no advento das tecnologias digitais que Ihes
assegurem a multiplicago de reprodugdo em série, conferindo-lhes modelos de negdcios com
extraordinéria potencial de reprodutibilidade e alcance de grandes escalas de crescimento. As

startups precisam encontrar na esséncia de suas criagcdes o potencial reprodutivel.

A existéncia serial perseguida pelas startups se aproxima dos conceitos de “aura” e
“reprodutibilidade técnica” desenvolvidos por Walter Benjamin na publicacdo ‘A obra de arte
na era de sua reprodutibilidade técnica’ (2012). No texto, Benjamin demonstra como o uso da
tecnologia (méquina) pde em prética o processo de reproducéo em série. A reprodutibilidade
técnica cria uma sucessdo de valores sobre o objeto copiado repetidamente, subtraindo sua
autenticidade e unicidade, ou seja, sua ‘aura’.

Como nos mostra Benjamin (2012), com a litografia, a técnica de reproducéo atinge um
etapa essencialmente nova. O alcance de procedimentos mais precisos, permitiu as artes
gréficas colocar de maneira inédita no mercado suas producdes ndo somente em massa, Como
j& acontecia anteriormente, como também sob a forma de criacdes sempre novas. Mais tarde,
com a fotografia, pela primeira vez no processo de reprodugédo da imagem, a mao foi liberada
das responsabilidades artisticas mais importantes, que agora cabiam unicamente ao olho. Uma
vez que o olho apreende mais depressa do que a méo desenha, o processo de reproducdo das
imagens passa a experimentar tal aceleracdo que comecou a situar-se no mesmo nivel que a
palavra oral, compara Benjamin. Com efeito, as startups, em grande medida, encontram na
automatizacdo de seus processos e nas dimensdes imateriais do trabalho intelectualizado,
caminhos para se tornarem repliciveis e escalaveis.

Gorz (2005) analisa que, se nas estruturas modernas de producéo, a utilizagéo proveitosa

do conhecimento obtém seu sucesso por meio, sobretudo, da mobilizagéo de um tipo de saber
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objetivado em méquinas, instalacdes e processos, hoje a capitalizagdo do conhecimento detém
uma nova fronteira. E o conhecimento passivo de formalizagio que, uma vez abstraido de seu
suporte material e humano, pode ser multiplicado a custo irrelevante na forma de software e ser
utilizado ilimitadamente em méaquinas que seguem um padrdo universal. Assim, quanto mais
se propaga, mais seu valor mercantil diminui, em uma razdo em que a sua propagacao tende a
zero. Logo, o conhecimento torna-se um bem comum acessivel a todos.
O saber ndo é uma mercadoria qualquer, seu valor (monetario) €
interminavel; ele pode, uma vez que € digitalizavel, se multiplicar
indefinidamente e sem custos; sua propagacdo eleva sua fecundidade,
sua privatizacdo a reduz e contradiz sua esséncia. (Gorz, 2005, p.59).

Os bens de informagdo oferecem evidéncias objetivas dessa analise. No século XX,
pensar em alguns produtos audiovisuais, fonogréficos ou de entretenimento como filmes,
seriados, musicas e games, implicava diretamente em pensar suas relagdes com o0s grandes
estudios de produgdo, circuitos de distribuigdo, canais de exibicdo e direitos de propriedade.
As atividades de criagdo, producéo, distribuicdo e comercializagdo exigiam uma cadeia
produtiva que se articulava através de uma complexidade fisica, estrutural, gerencial e
estratégica, orquestrada, em grande medida, por relagdes hierarquicas e lineares de
exclusividade, propriedade, controle dos meios, concentracdo de recursos e investimentos
intensivos.

No século XXI, vivemos a emergéncia de novos players nesse mercado. Imersos em
uma condicéo tecnoldgica que permite o fluxo continuo da informacéo e sua transmissédo em
diversas arquiteturas e dispositivos por meio de conexdo de dados ou conexdo wireless, os
servicos de streaming de videos, musicas e games, que oferecem como produto ndo a
propriedade, mas 0 acesso a esses diversos tipos de conteldo, vém consolidando-se e
provocando profundas transformagdes nos modelos de negdcios que operam nesses mercados.
Na obra A era do acesso, Rifkin (2005) analisa que, em paralelo as relacfes de propriedade
tipicas do capitalismo industrial, surgem relagdes baseadas no controle de acesso, contribuindo
para a configuracdo de um ecossistema digital ancorado no relacionamento e no capitalismo
cultural. Sua obra esté atenta & dimensdo imaterial dos produtos que leva vantagem sobre a
realidade material, uma vez que o valor simbdlico, estético e social prevalece sobre o valor de

uso pratico e valor de troca.
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Através de uma gestdo de cadeia de dados digitais e da participagdo de tecnologia
inserida na Computacio em Nuvem, empresas como o Netflix’ e o Spotify’?, através dos
protocolos de Internet por elas empregados, sdo capazes de transformar os diversos dispositivos
de tela em servicos de Cinema on demand ou de uma radio com acervo infinito e personalizado
de musicas. Tudo isso sem possuir um exemplar fisico desses produtos, sem delimitar o tempo
e a espacialidade para a experiéncia do consumidor final, promovendo, assim, ndo s6 uma
processo de mudanga tanto do produto e da experiéncia de consumo, como também
promovendo grandes altera¢cbes no modo como esses negdcios se desenvolvem.

A emergéncia desses servigos apontam para um profundo processo de transformagdes
em curso no modus operandi empregado para a criacdo e entrega de valor, bem como na propria
engenharia dos negocios do século XXI. A complexidade desses negdcios comegava a
demonstrar uma qualidade diversa dos modelos tradicionalmente consagrados dessa inddstria.
Esses modelos operacionais — que ainda guardam em si génese dos modelos classicos baseado
na departamentalizacéo, simplificagéo, fragmentagéo de tarefas individuais, estruturas lineares
de producéo em escala e na participacéo tecnoldgica voltada para otimizacgéo do trabalho e da
producdo, perdem espaco para modelos fluidos, ambientados numa espacialidade em fluxos e
que se realizam pela formacéo de redes, manipulagdo de dados e pela realiza¢&o de processos
comunicativos.

Assim, o pensamento desenvolvido e a consequente estrutura montada para permitir a
atuacdo sobre a matéria na geracdo de valor, bem como a presencga de um tipo de participacéo
tecnoldgica voltada, quase que exclusivamente, para a otimizacdo do trabalho, da producdo e
do capital, sdo subvertidos quando inseridos em um contexto em que 0 processo comunicativo
é deslocado para a posicdo central, sendo este a engenharia ou o proprio resultado do processo
de producgdo. Nestes modelos de negdcios, as tecnologias séo incorporadas em uma relagdo ndo
de uso ou instrumentalidade, mas como participantes fundamentais dos processos de
concepcdo, producdo, distribuicdo e consumo. S&o elas que potencializam 0s processos
comunicativos e as trocas informativas, sem 0s quais esses negocios ndo se realizariam.

Para Castells (1999), é nesse potencial de aplicar o conhecimento e a informagao para a
geracdo de conhecimentos e dispositivos de processamento e comunicacdo da propria
informag&o, em um ciclo de realimentacdo cumulativa entre a inovacéo tecnoldgica e o proprio

uso da tecnologia, que a atual transformag&o tecnoldgica exibe a sua caracteristica fundamental

" Disponivel em: https://www.netflix.com/br/.Acesso em: 26 jun. 2016
2 Disponivel em: https://www.spotify.com/br/. Acesso em: 26 jun. 2016
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de diferenciacéo. Essa transformagédo coloca, pela primeira vez na historia, a mente humana
como uma forga direta de produgéo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo. O
efeito fundamental desse novo paradigma coloca a informagdo como produto do processo
produtivo e coloca a acdo do conhecimento sobre o proprio conhecimento como fonte de
produtividade (ibidem).

Nos anos 90, o sociélogo francés Pierre Lévy (1996) j& descortinava essa economia
produzida em simbiose com as redes e as tecnologias de suporte digital. Em um exercicio de
reflexdo, ele enfatiza a informagdo e o conhecimento como dois recursos-chaves da nova
economia, ocupando esses uma posigdo de infraestrutura, de fonte ou de condigdo determinante
para producéo de todas as outras formas de riqueza, sendo o conhecimento e a informagdo os
bens econdmicos principais da nossa época.

As impactantes transformagdes vividas na industria dos bens de informacdo como
exemplificadas com o Netflix e o Spotify tornaram-se exemplos classicos para ilustrar as
consequéncias e o potencial produtivo dessa nova condicéo tecnoldgica comunicativa e suas
implicacbes no &mbito da economia. Entretanto, as mudangas em curso ndo deixaram de
acompanhar a crenca inicial de que estariamos diante de transformagdes que seriam
efetivamente sentidas e limitadas & industria da informacéo e ao &mbito da producéo de bens
intangiveis como observados na indUstria da comunicacdo. Na obra Economia da Informacéo,
Varian & Shapiro (2003) realizam um esfor¢co para mostrar como os principios econémicos
permanecem vivos e podem ser usados frente a essas mudangas trazidas pela Internet, e quais
relagdes de correspondéncia adotar para lidar com uma economia onde a informagéo e
conhecimento assumem a condigdo de centralidade.

Entretanto, como o prdprio Castells (1999) assinala, diferente das transformacoes
tecnoldgicas que ocorreram em séculos passados, 0 novo paradigma tecnoldgico da informagéo,
baseado na comunicacdo, nos traz como uma das suas caracteristicas marcantes a velocidade
de desenvolvimento e aplicacdo de suas inovacbes. Assim, ndo demorou muito para
acompanharmos o desenvolvimento de formas mais complexas de arranjos econémicos,
fazendo-nos vislumbrar outras dimensdes dessa profunda transformagéo econdmica.

Nesse sentido, veriamos um negécio de transporte individual de passageiros ganhar
dimens&o mundial sem apresentar um veiculo em seu ativo imobilizado™ ou um motorista como
integrante do corpo social da empresa. O case ja abordado, Uber, que se tornou a maior startup

do mundo, tem como core business (atividade nicleo da empresa) comunicar pessoas, espacos,

3 Refere-se ao conjunto de bens tangiveis necessarios a manutencdo das atividades da empresa.
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dispositivos, redes e mobilidade, realizando-se através de um conjunto de acghes
infocomunicacionais (LEmMos, 2013) produzidas pela relacdo sinérgica entre &tomos e bits.

Dessa vez, 0s negdcios pensados e concebidos no interior de um ecossistema
comunicativo nos despertam para o potencial dos dispositivos tecnolégicos de comunicacéo
mais poderosos e refinados, para 0s espagos conectivos mais sensiveis e para as qualidades
infocomunicacionais das coisas (LEMOS, 2013). Com isso, os fatores produtivos®® ganham novas
espacialidades, nova matéria, nova temporalidade e novas dimensdes. Ao acessar esses insumos
informativos, os novos agentes econdmicos acabam produzindo tipos de negdcios outros, que
se se realizam, essencialmente, por trocas infocomunicativas, processos de cooperacao, acesso,
conectividade e manipulagéo de dados.

Para o economista Jeremy Rifkin (2016), a forga que impulsiona a configuragéo desses
novos e disrutivos arranjos econdémicos é o que por ele é chamado de “o fenémeno do custo
marginal zero”™*, possivel de ser alcancado gragas aos ganhos de eficiéncia e produtividade
possibilitadas pelo advento das novas tecnologias digitais. Segundo ele, essa capacidade
produtiva, j& percebida na segunda fase da Internet conhecida como 2.0 (que nos permitiu
reduzir dramaticamente os custos de produg&o, distribui¢do, comunicagdo, coordenagéo e assim
criar produtos e servigos essencialmente livres como a Wikipédia), ganha novas dimensdes
guando conectada com a mais nova fase de expansdo da Internet, a Internet of Things’, uma
infraestrutura inteligente capaz de conectar tudo a todos em uma rede neural global. O potencial
transformador desta infraestrutura denominada Internet das Coisas, ainda em escala de
experimentacdo, expansao e descoberta, tem conectado tudo a todos e convergido tudo e todos
em uma Unica plataforma operacional inteligente. Os sensores anexados em toda a cadeia de

valor da economia incluindo seus pilares de energia, mobilidade e comunicagdo’®, tem

74 Custo marginal refere-se ao custo de produzir e distribuir unidades adicionais de bens e servigos.

5 Termo cunhado em 1999 por Kevin Ashton, cofundador da Auto-ID Center no MIT, a Internet das Coisas é, de
acordo com CERP 2009 (Cluster of European Research Projects on the Internet of Things), uma infraestrutura de
rede global dindmica, baseada em protocolos de comunicacdo em que “coisas” fisicas e virtuais tém identidades,
atributos fisicos e personalidades virtuais, utilizando interfaces inteligentes e integradas as redes telematicas,
constituindo-se assim um novo campo que relne questdes técnicas e sociais (LEMOS, 2009). O potencial da
interconectividade de dispositivos, lugares e pessoas ja ganha espaco na indlstria e no comércio -controle de
estoques, agdes e marketing, criacdo de cidades inteligentes, pesquisa em animais, tratamentos médicos de controle
e sistemas de seguranca. Muito embora Rifkin (2016), em sua obra The marginal cost zero society alerte-nos para
o trabalho em curso de algumas das companhias lideres em tecnologia da informacdo no desenvolvimento de
infraestrutura de inteligéncia e criagdo de uma rede neural global — como General Electric’s “Industrial Internet,”
Cisco’s “Internet of Everything,” IBM’s “Smarter Planet,” and Siemens’s “Sustainable Cities”, estes esfor¢os
ainda estdo em processo de experimentacdo e exploracdo de potencial.

76 para Rifkin (2016, p.37), as plataformas econdmicas ao longo da histéria sempre contém trés elementos, a saber:
uma forma de comunicacédo, uma forma de energia e uma forma de mobilidade, responsaveis por mover a atividade
econémica. No século XIX, na primeira revolugao industrial, sua comunicacao foi a imprensa e, mais tarde, o
telégrafo. As formas de energia foram o carvao e a energia a vapor. Ja a forma de mobilidade eram a locomotiva
e as ferrovias. No século XX, nds também contamos com esses trés componentes. A comunicacao foi centrada na
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construido uma Unica infraestrutura econdmica acessivel, distribuida e constituida por bits e
atomos. E nesta cadeia de valor da economia em forma de rede inteligente distribuida e
conectada que o economista enxerga o potencial transformador capaz de nortear a recriagdo da
economia atraves de uma relacéo territorial e comunicativa na producéo de valor. Segundo ele
quando nos movemos da tradicional Internet da Comunicagdo para a Internet das Coisas, ou
seja, nos movemos de bits para atomos, nos ultrapassamos a limitacdo inicial do potencial
produtivo das novas tecnologias apenas no ambito da produgdo de bens de informacéo e
caminhamos em direc¢do a producéo de bens fisicos e energéticos.

A possibilidade de operar em uma infraestrutura/plataforma tecnoldgica global e acessar
0 big data proveniente de sensores acoplados ao longo de toda a cadeia de valor da economia
contribui significativamente para que os consagrados papéis da economia tradicional de poucos
produtores para uma massa consumidora passiva apresentem um incipiente processo de
reorganizagdo. Dessa massa consumidora surgem novos agentes que se deslocam para papéis
ativos dentro da arquitetura econdmica. Os novos idealistas, que com a Internet da
Comunicag&o e a cooperacdo transformaram a oferta de informag&o, ganham maior potencial
com a disponibilidade de uma infraestrutura que Ihes permitirdo operar em um completo fluxo
de dados vindo de toda parte da economia, uma cadeia de valor cada vez mais digitalizada, em
gue, assim como na Internet tradicional de comunicagéo, todos possuem acesso’’ quase que
equitativo a banco de dados, as espacialidades, as arquiteturas, as inteligéncias e aos
dispositivos para descobrir novas aplicagdes, exercer condi¢cdo de agente e criar redes de

inovagao.

eletricidade, inicialmente o telefone e mais tarde o Radio e TV. A forma de energia foi o 6leo, e a mobilidade foi
a maquina de combustdo interna. Esta plataforma nos permitiu ter grande proveito da oportunidade econémica no
século XX com a Segunda Revolucéo Industrial. A recente expansao da Internet, a Internet das Coisas, nos traz a
Terceira Revolugdo Industrial. Nela, a forma de comunicacdo é a Internet. A forma de forca é a energia renovavel
distribuida. As formas de mobilidade sdo os veiculos automatizados e drones. Através desta brevissima anélise
historica, o economista visa demonstrar o papel fundamental que as novas tecnologias de informacdo, fontes de
energia e modalidade de transporte desempenham em reorientar a dindmica espago-temporal, permitindo que o
nimero maior de pessoas se rellnam em organizagdes sociais mais complexas e interdependentes. Estas
plataformas tecnoldgicas ndo sé constituem infraestrutura, mas também ditam a forma como a economia é
organizada e gerenciada.

7 Desde que seja mantida a neutralidade da rede.
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5. PESQUISANDO NA ZONA CINZENTA

= Neste capitulo, eu sou a prépria idealista. Projeto uma ideia e lango ao mar. Uma
ideia “anzol’ para ‘pescar’. Um jeito de quem se lanca atras de um trio para viver
a vida na pele das coisas. Quero pescar na imensiddo do mar, sem me perder
numa navegagdo sem bussola. Mas também ndo posso deixar de ser cigana:
aprender pelo sentir, perceber pelo viver no carnaval das coisas. Se me
permitirem, quero usar 0 metro e 0 compasso sem me reduzir a ser 0 que ndo
sou: a senhora do Procusto. Podemos também esconder o método, simplesmente
dizendo-o como uma farsa. Ao andar, percorri. Ao conversar, percebi. Ao
descobrir, entrei em profundos labirintos. O método ndo deixa de ser também
uma zona cinzenta. Quero pedir licenca para dizer que fiz a pesquisa querendo

fazer uma Monalisa. Preciso dos 20 anos de Da Vinci para me corrigir.
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Quando as startups se tornaram objetos desta pesquisa, 0 ato de entender este processo
emergente do mundo-rede produziu indagagdes sobre as materialidades que fundamentam a
existéncia das startups, o seu ser em si. Eu indagava: a) o que nestas empresas nascentes me
afeta para ser conhecido? b) que relagéo posso construir com o conhecivel? ¢) que projecdes (e
modelagem) serdo significativas produzir a partir dos conhecimentos desta pesquisa? Para
abordar estas questbes, a pesquisa necessitou situar no tempo presente 0s porqués das
emergéncias desses empreendimentos e, entdo, fez um esforgo em busca de suas (in)certezas.

O “tempo” das startups foi abordado a partir dos referenciais tedricos da pesquisa, com
teorias sobre a hegemonia do trabalho imaterial, situando — digamos assim — seu fenémeno néo
COMO uma oposicdo entre o presente e 0 passado, uma “disputa” entre o velho e 0 novo. A
pesquisa percebe uma profunda transformagédo das formas do viver, que podemos, por um
esforco de sintese, chamar de arquitetura-rede. Deste tecimento novo emerge também o
praticismo high-tech dos seres que chamo de ‘novos idealistas’ do mundo do empreendimento.
Ao pesquisar suas acdes, a arte do método se deparou com o desafio de adentrar no seu interior
para conhecer suas praticas.

Como “marinheira” de poucas viagens, deparei-me com mares empiricos e tedricos. A
principio, abracei a ideia de inovagdo com rompimento. Mas ao adentrar no desconhecido para
percebe “qual é de mesmo”, as sangrias desatadas dos novos idealistas ndo se casam bem com
o ideal de um rompimento - por deveras simpatico - de que uma nova “América” esta para nos
surgir, diante de olhos esbugalhados de surpresas. Ha algo novo, novissimo e desagregador, no
entanto 0 novo que emerge € o conhecimento como principal forga produtiva.

O método “mora” neste territorio fluido. Como assinalam Guba e Lincol (2011, p. 69),
“h4 muito tempo os cientistas sabem que o avanco da ciéncia nem sempre é ordenado” e
“depende em grande medida de intuicdes, lampejos, ‘sensacdes’ ou experimentos mentais”.
Este conhecer-descobrir ocorre em coisas que ndo se categorizam. Coisas diversas em meio as
multiplicidades de outras coisas. Os fatos s6 tém significados dentro de uma determinada
dimenséo valorativa. Portanto, as coisas ditas aqui ndo pretendem descrever “do modo como as
coisas de fato sdo”, porque, na verdade, se trata de uma producéo atribuindo sentido as praticas
dos ‘novos idealistas’ em suas startups em um ambiente particular, em um tempo novo que
emerge e cujas dimensdes sO as percebemos em claros-escuros.

Aqui revelo meu intuito de produzir uma pesquisa como minha “Monalisa” com um
rigor outro. Esta construgdo é, antes de tudo, o tecimento de uma interacdo com esses
empreendedores e seus empreendimentos. Este tecimento € que é a “realidade” — limitada as

percepcdes, aos valores atribuidos, ao dito ou maldito nos “cases” que permeiam em todos 0s
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capitulos deste relatorio. Portanto, as percepces sdo fluidas, temporais, ocasionais. A avaliagéo

13

esta “objetivada” em agOes em transito — nos movimentos de articulagdo dos seus produtos e
modelagens.

Como produzi minha “Monalisa”? Com vivéncias e convivéncias. Com exemplos e
exemplificagdes. Com um jogo de linguagens, conceitualizando linhas de desejos sobre o caos,
que se apresentam como um aparente aparecer das coisas. Ndo me engessei em corpus. Ao
contrério: busquei ‘esgarcar’ os cases, abrir 0s conceitos articulados pelos préprios idealistas,
para tentar navegar nos movimentos das suas criagdes. Assim foram surgindo as percepgoes,
assim fui nomeando passagens, assim fui expondo a coisa que me atina conhecer: a travessia
dos novos idealistas na Zona Cinzenta. Na producéo do método, a linguagem, a cartografia e
também a intuicdo e a conceitualizagdo pulsam como um “mix” na minha navegacdo. Um

método €, portanto, tortuosos caminhos em alto grau de incerteza.

5.1 COMPLEXIDADE E INCERTEZAS

Ao iniciar o caminho de aproximacéo do ‘objeto’, existia dentro de mim uma certa busca
inconsciente por ‘lentes’ que me auxiliassem a entender o fendbmeno do empreendedorismo
startup através de uma logica de “arrumacdo”, “linearidade”, “sequéncias” - uma ldgica téo
familiar nos estudos de empreendedorismo e negdcios, cuja ruptura se apesentou para mim
como uma condicdo imprescindivel, no meu também desejo de buscar outros voos, outras
formas de pensar. Nesta empreitada, ao co-coordenar o grupo de estudos Redes Digitais
Empreendedoras no Centro Internacional de Pesquisa Atopos’®, cujas ambiéncias também
compreenderam arquiteturas interativas como blog e redes sociais, encontrei caminhos e fiz
reflexdes que contribuiram para um rascunhamento deste percurso.

Deparei-me com velhos problemas de pesquisa que, no entanto, continuam resilientes:
separacgdo do sujeito observador do objeto observado, a relagdo entre 0 homem e a técnica, a
frontalidade da pesquisa e a figura do pesquisador em contextos de rede de redes. Como
assinala Di Felice, Torres e Yanaze (2012), a pesquisa que se desenvolve em contextos
reticulares apresenta a impossibilidade da externalidade, ou seja, a impossibilidade de estudar

a rede a partir de uma perspectiva externa ao observador e limitada as analises frontais de suas

9 0 Centro Internacional de Pesquisa Atopos é uma rede internacional e interdisciplinar de pesquisa com sede na
Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Disponivel em: www.atopos.usp.br. Acesso em 01
jan. 2016.



http://www.atopos.usp.br.
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arquiteturas informativas, fundada na unidirecionalidade e na separagdo identitaria entre o
emissor e receptor.

Assim, foi imersa nas redes da propria pesquisa, hospede de arquiteturas digitais,
realizando conexdes, sequindo fluxos, acompanhando movimentos, observando e participando
das articulagdes e dindmicas nos ecossistemas comunicativos das startups, que tecemos a
pesquisa. Ao percorrer caminhos mais invisiveis que visiveis, deixei estes movimentos se
revelarem para mim em relacOes reticulares, rizométicas e hipersensiveis. Percebi que ndo
poderia traduzi-los em um processo de correspondéncia com conceitos e categorias do
empreendedorismo tradicional ou até mesmo com base no empreendedorismo digital,
abordado, em grande medida, com uma visdo instrumental das tecnologias. As producdes do
empreendedorismo startup revelavam um além do resultado de um trabalho de migracéo.
Tratava-se de uma nova corporalidade portadora de uma qualidade outra, imersa em um social
outro e realizando um tipo de producdo outra, portanto, diverso do empreendedorismo
tradicional.

Desse modo, o imperativo era romper com estudos categorizantes que ndo dariam conta
do perfil hologramaético, recursivo, dialégico (MORIN, 2007) do objeto, e buscar caminhos de
contraposicdo ao pensamento reducionista, linear e simplificador. Se apresentava entdo um
incontornavel caminho ao abandonar a tentativa de buscar situar um fato, fendmeno, processo,
ou de buscar separagdes ou externalidades. Com efeito, a pesquisa parte do pressuposto que ndo
h& uma realidade “la fora” a ser capturada, como se faz uma fotografia ou mesmo a compra de
um software para producgdo de um aplicativo. Mas, pelo contrério, até mesmo em atos assim t&o
funcionais ha uma intencionalidade, uma construgdo a ser produzida, um olhar, um recorte
sobre uma determinada realidade tanto sobre a produgéo de uma foto quanto a realizagdo de um
dispositivo para transformagoes.

Entdo, a realidade é constituida por construgBes interativas. Por conseguinte, o que
existe para comprar, conhecer, produzir, ndo esta dissociado de valores, interesses, finalidades,
conforme bem afirmam Guba e Lincoln (2011). Nessa perspectiva, como construir os métodos?
N&o ha como omitir que ocorreram relagdes por demais contraditorias e mesmo com o que se
afirma ser “falta de consisténcia” metodolégica, uma vez que, em determinados momentos,
pesquisei a parte, tentando buscar modelagens, como se houvesse uma realidade a ser capturada,
fazendo uso de métodos intervencionistas — tentando estruturar a investigacdo. Esta busca
incorreu no agenciamento de uma diversidade de meios para “entrar” no objeto e assim
encontrar formas de gerar conhecimento. E, entéo, tanto quanto a zona cinzenta, 0s métodos

mesmos cairam em suas “zonas” de (im)possibilidades.
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Ao criar meios para descobrir os aparentes apareceres do fendmeno startup, ndo me
importei em distanciar-me e, a0 mesmo tempo, em “contaminar-me” com a coisa. No entanto,
quanto mais tentava isolar objetos para entender a realidade, mais o prdprio objeto levava a
pesquisa para “enrascadas” por logo desdizer o método ao apontar contradi¢@es e conflitos que
se negavam a ser categorizados em blocos, como tradicionalmente se faz. A “gana” por
explicar, apresentar e até mesmo prever levava-me a uma profunda angustia, uma vez que o
fendmeno startup “teimava” em ndo se deixar apreender — o que na verdade obrigou-me a
reiterar, reescrever, reanalisar, o que de fato ople este texto a um texto-biblia. Entdo, a
construcdo metodoldgica desta pesquisa — com todas suas contradicdes e caréncias — levou em
conta formas que exponham as diversidades de construgdes e, para tanto, uma implicagéo
permanente entre objetividade e subjetividade.

Embora possamos construir televisdes para o fendbmeno — com conceitos abrangentes
do tipo “zona cinzenta”, quando se produz o foco, a televisédo se desmancha em mosaicos de
realidades. A ndo ser que se queira chamar de mosaico um todo, as startups resistem as
identidades pré moldadas. Com isto, esta pesquisa diz que no fendmeno das startups: a) ndo
existe uma realidade objetiva, reproduzivel em escalas permanentes, engessadas em causa-
efeito; b) mas mdltiplas realidades produzidas por individuos (jovens-geeks), mas também
“senhores” de 40, 50 anos; ¢) ndo had como compreender as startups construindo e isolando um
corpus de objetos e questdes e desvinculando-se dos seus movimentos e mudancgas-camaledo.

Abordar fendbmenos como o das startups somente do ponto de vista do método
cientifico, ou seja, de dispositivos consensuados nos meios universitarios como ‘pesquisa’,
significa perder seu carater social, politico e 0 movimento do proprio ‘motor’ destas novas
organizagdes, que é sua fluidez. Entdo, o esforgo aqui é por uma abordagem emergente ndo
restrita a obtencdo de fatos, fugindo as tentacbes dos gessos da mensuracéo, descricdo,
estipulacdo de juizo de valor definitivo. A pesquisa abdicou ficar presa a um “corpus” de
pesquisa e se propds seguir movimentos, acompanhando as articula¢des dos ‘novos idealistas’
em suas lides diarias. Em determinados momentos, apraz-me descobrir como, de fato, ocorrem
as criacOes das startups por grupos, forjando seus territérios de poder-fazer na Zona Cinzenta.
Diria que este acabou por se tornar o foco principal. Mas também a pesquisa busca entender o
que de fato ocorre: a nova configuragdo das produgdes na arquitetura rede — isto porque passei
a desconfiar da tese segundo a qual ha um “desafio ao status quo” por meio dos sujeitos novos
que produzem as startups.

N&o satisfaz conceitualizar as diversas formas de abordagens da praxiologia das startups

sob o signo de “multimétodos” — uma vez que este conceito aparenta uma apresentagdo de
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cardépios de métodos e a¢bes hipermetrificadas, diga-se assim. Sem ddvidas que na construgéo
dos conhecimentos sobre as ages desses seres — aqui chamados de ‘novos idealistas’ — numa
fase proficua da construcdo das startup denominada de ‘Zona Cinzenta’, h4d todo um
instrumental de métodos — da cartografia & grounded theory com construtivismo de conceitos.

Para Tarozzi (2011) a teoria fundamentada (grounded theory) é uma metodologia de
pesquisa que permite a andlise dos dados qualitativos por meio de um conjunto de
procedimentos préprios. Grounded, pode significar simultaneamente enraizado, embasado,
encravado e firme a terra. “(...) € um enraizamento vital na experiéncia dos fatos, forte, intenso,
as vezes até violento. (...) € o enraizamento vivido nas visceras da realidade” (TAROZzzI, 2011,
p.20), 0 que consiste a teoria elaborada, um valor pratico-operativo e Util para aos seus
operadores, completa. Ele nos aponta duas caracteristicas essenciais da metodologia: (i) “a
possibilidade que oferece de construir categorias analiticas a partir dos dados e, por
conseguinte, respeitar os fendbmenos seguindo as indicagdes que provém do mesmo” (IBIDEM,
13); (ii) a possibilidade de conjugar pesquisa empirica com reflex&o teorica.

Com efeito, a pesquisa transitou por uma diversidade de caminhos: i) produzindo
conceitos que emergiram mesmo das proprias falas dos novos idealistas por meio de
codificagOes abertas a partir dos cases que perpassam por todo o texto; ii) analisando discursos,
como no método jornalistico por meio entrevistas abertas, depoimentos, contatos online e iii)
acompanhando processos, observando linhas de desejos e as redes que estes desejos nos
momentos de ideacdo e experimentag&o.

Mas os dispositivos de descobertas, entendimento, escavagdes ocorreram também — de
uma forma ndo tdo bem descrita aqui — por meio de cadticos procedimentos de percepgdes em
atencdo as coisas minimas — sentimentos, pequenas conclusdes, a¢des colaborativas em rede -
que acontecem nas relagdes com as linguagens, os contatos, as trocas de experiéncias. Quando
se afirma que estas coisas minimas “ndo séo tdo bem descritas” é porque de fato foge a
linguagem o caos das compreensdes, descobertas, conclusdes que ocorrem por fora dos nossos
meétodos... Exemplo: me indagava por que me ocorreu retornar e fazer acompanhar startups
residentes do espaco Co-working Cubo, em S&o Paulo, justo quando me encontrava no meio
desta pesquisa. Por acaso, 0s meus dados ndo me eram suficientes? Eu ndo ja estava com uma
intensidade de informagdes que me davam seguranca sobre o “objeto”? Em respostas a estas
questdes posso afirmar: sim!

No entanto, algo em mim me disse para sentir na pele o que os olhos, o ouvido, a boca

articulavam juntos com meus pesquisados e suas maquinas de producdo. Por mais que a
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pesquisa oferecesse informacdes sobre a zona cinzenta, mais sentia necessidade de viver na
pele as “vidas” desse conceito que se tornou central nos processos avaliativos.

Tentando ser mais substantiva, apresento nos dois ultimos subtopicos deste capitulo, 0s
dispositivos metodoldgicos desta pesquisa, relatando seus transitos, paragens e 0s movimentos
das idas e vindas, escavando o fendmeno das startups no que chamo de zona cinzenta. Neste
movimento inicial a possibilidade de pensar o contexto de pesquisa como um conjunto de
interacdes ecossistémicas e de continuas conexdes entre coisas, bem como pensar o préprio
fendmeno aparente como processos comunicativos reticulares, me ofereceu alternativas no
modo de investiga¢do e uma nova postura na pesquisa.

Assim, pude acompanhar o movimento, a circulagéo da acéo e a fluidez das mediacdes
que compdem as diversas dimensbes do meu objeto, que se revelava como um continuo devir
de processos e conexdes. Tal movimento levou-me a considerar meu objeto de estudo como um
agenciamento de sujeitos, tecnologias e espagos, cuja composicdo resulta das dindmicas de
atores em rede, relagdes sociais e circuitos comunicacionais. Diante disso, entendi a
necessidade de adotar teorias capazes de pensar o hibrido, pensar o tecido junto.

Como nos contextualiza Di Felice, Torres e Yanaze (2012), o pensamento complexo é
contemporaneo de um periodo de intensa atencdo a necessidade de pensar um tipo de
conhecimento cientifico que ndo reduzisse a complexidade a simplicidade, ou seja, a uma forma
sistémica, mas que a produgcéo cientifica fosse por si propria complexa, assim como a realidade
observada. E dentro desta discussio, que os pesquisadores nos apresentam a ideia de pensar o
contexto de rede de redes e os estudos realizados em contextos relacionados & comunicagéo
digital atraveés da complexidade reticular — esta Gltima definida como uma nova forma de
complexidade, capaz de explicar os fendmenos a partir de uma logica ndo mais linear e frontal,
mas reticular e interdependente. Tal perspectiva nos proporciona pensar no advento de uma
razdo conectiva que tende a explicar o mundo ndo mais a partir de linguagens separatistas e
opositivas, mas por meio de uma légica conectiva que buscam os elos de interdependéncia e da
explicacdo conectiva, evidéncia de uma inteligéncia reticulare.

Assim como 0 meu percurso inicial desta pesquisa me fez reformar o modo de pensar,
creio que a pesquisa em rede exige de nds também vieses novos para produzir conhecimento.
Com efeito, Morin e Le Moingne (2000) afirmam que a atitude mais significativa do

pensamento contemporaneo é justamente reformar o modo de pensar — e este ndo tem sentido

8 Material audiovisual referente a pesquisa Redes Digitais e Sustentabilidade, realizada pelo Centro de Pesquisa
Atopos (ECA/USP), com patrocinio master da Petrobras e apoio institucional da ECA/USP, disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UCVT7GXnGQBTcYNiXZFF9fvg, acesso em 15 jun. 2016.
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se ndo se reformar os modos de agir — indo além dos pilares do pensamento cléssico baseado
na ordem, na separabilidade e na razao.

Assim, busquei entender o fendbmeno das startups digitais nos transitos, nas fluidezas,
nas conexdes. Mais que apreender estruturas, busquei 0s movimentos rizomaticos, as
interacdes, as relagdes reticulares com intensa observagédo de processos, participacdo, producéo
de conceitos e interagdo com seus proprios movimentos nas arquiteturas. Nesta perspectiva
entendemos que a analise de qualquer objeto imerso neste contexto requer o risco de assumir

procedimentos mais abertos.

5.2 ACOMPANHANDO PROCESSOS

No primeiro momento, tomei a minha atividade empirica de pesquisa como um objectil
— 0u seja, uma viagem que apruma seu foco com a prépria emergéncia das visoes, através de
variedades de atengOes, como assinala Kastrup (2009): “o rastreio”, “o toque”, “0 pouso” e 0
“reconhecimento atento”. Das primeiras varreduras nos ecossistemas comunicativos das
startups as vivéncias nas ambiéncias presenciais (também redes) de suas criacBes, 0S
movimentos desta pesquisa, desde o inicio, ndo foram orientados a busca por uma informagéo
pontual, mas, sim, um esforgo para a “producdo dos dados” da pesquisa.

\

Como Kastrup (2009, p. 49) nos alerta, a referéncia que aqui fazemos a “producéo de
dados” e ndo a “coleta de dados” ndo exprime uma mera tentativa de evitar o vocabulario
tradicional, mas carrega em si uma proposta de uma mudanga conceitual, objetivando nomear,
de maneira mais clara e literal, praticas de pesquisa que se distinguem daquelas da ciéncia
moderna cognitivista. Assim, quanto a etapa tradicionalmente denominada “coleta de dados”,
do ponto de vista dos estudos recentes sobre a cogni¢do numa perspectiva construtivista:

(...) ndo h& coleta de dados, mas, desde o inicio, uma producdo dos
dados da pesquisa. A formulacdo paradoxal de uma “producdo dos
dados” visa ressaltar que hd uma real produgdo, mas do que, em alguma
medida, ja estava la de modo virtual®* (KASTRUP, 2009, p.33).

81 Kastrup (2009, p. 33) nos que o conceito de virtual nesta deblaracéo ¢ empregado no sentido que lhe confere H.
Bergson (1897/1990; 1919/1990). O virtual se atualiza segundo um processo de criagdo e de diferenciacdo. Nesse
direcdo, distingue-se do possivel, que se realiza através de um processo de limitacdo e de semelhanca. Para a
distincdo detalhada entre virtual-atual e possivel-real cf. Deleuze (1966). Podemos tomar como exemplo da
atualizacdo de uma virtualidade — como producdo de algo que ja estava 1a — a produgdo das médos de um pianista
através de repetidos treinos.
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Com uma atencdo aberta e sem focalizagdo especifica, 0s primeiros gestos de rastreio
visavam um alvo mdével. Imersa em seus ecossistemas comunicativos, habitando em suas
arquiteturas em rede, realizava movimentos flexiveis no acompanhamento de mudancas
continuas de posicéo, velocidade, aceleracdo e ritmo, captando ndo apenas elementos que
formam textos coerentes, mas também elementos desconexos e em desordem caotica.

Em realidade, entra-se em campo sem conhecer o alvo a ser perseguido;
ele surgird de modo mais ou menos imprevisivel, sem que saibamos
bem de onde. Para o cartdgrafo, o importante é a localizagao de pistas,
de signos de processualidade (KASTRUP, 2009, p.40).

Ao realizar movimentos um tanto quanto aleatérios de passe e repasse em uma
exploracdo assistematica do terreno, tenho minha atencdo tocada. Uma rugosidade, um
destague no conjunto inicialmente homogéneo de elementos observados. O toque, em primeira
mao, acionou o processo de selecdo, surgindo as primeiras intencdes sobre os campos de
atencdo e o primeiro pouso no territorio. Em meio as questdes dessa pesquisa, interessava-nos
saber quem eram aqueles criadores de startup? O que eram aquelas criagbes? Como de fato
ocorriam as suas construcdes? Era preciso extrapolar as conexdes em fios e redes e adentrar as
suas ambiéncias presenciais conectadas. A pesquisa, até entdo online, passa a transitar também
para 0 presencial, momento em que acontecem 0s encontros e acionamentos no nivel das
sensagoes (ibidem, p. 42).

Nesse momento decidimos experenciar vivéncias em um contato direto com as startups
e seus territorios existenciais. Para isso, adentramos 0 CUBO CO-WORKING, Um espago
compartilhado para startups na cidade de S&o Paulo e uma iniciativa do banco Itad Unibanco.
Chegamos em sua fase inicial de funcionamento em que este espago abrigava cerca de 50
startups, a grande maioria em seus estagios iniciais de maturidade. Com efeito, ao habitar este
territorio e produzir uma observagdo participante com as startups residentes, o espago CUBO
CO-WORKING funcionou como ‘portas de entrada-saida’ para as primeiras problematizag@es.
Interessada em acompanhar processos e nao representar um objeto, convivi com aqueles
fazedores nas sangrias de suas criagdes, entrando pelos meios de seus processos em curso, entre
pulsacdes (ibidem, p, 10).

Os encontros despertaram-me para a criticidade do alto grau de incerteza experenciado
pelas startups em seu estagio de criacdo (estagio inicial), revelando-se como o momento de
grande fertilidade para a producéo de caminhos para pensar o fendmeno das startups digitais.
Ao investigar oS processos — aqui entendidos ndo como processamento, mas COmo

processualidade, cujo objetivo € a investigagcdo de processos de producdo de subjetividade —
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estes guardavam em si elementos que subsidiavam a producéo de conhecimento sobre a
singularidade do empreendedorismo startup, em suas criagdes e dimensoes.

A fase inicial das startups em suas auséncias de modelos, em suas tendéncias a uma ndo
definicdo, suas diversidades e transformagdes continuas acabavam por descortinar 0s seus
movimentos emergentes, incertos e multi. Sobre as startups digitais, ndo se tem nada pronto
ou acabado, sendo preciso construir. A circunstancia nos parecia favoravel, uma vez que no
territorio ndo existiam caixas-pretas®2. Como Bruno Latour (2000, p.14) nos assinala ao
discorrer sobre postura construtivista para desvelar a complexidade dos mecanismos que
operam a producdo do conhecimento cientifico, recomenda-se entrar em fatos e maquinas
enquanto estdo em construcdo e observar o fechamento das suas caixas-pretas, estudando assim
a ciéncia em agdo e ndo a ciéncia pronta (IBIDEM, 2000, p. 14).

Ao acompanhar suas conexdes com o mundo e desenhar a rede de forgas & qual as
startups se encontram conectadas, percorrendo suas modulagdes e seus movimentos, a pesquisa
se depara com seus criadores, que habitam seus territorios existenciais, sendo eles mesmos a
propria startup. Em sua fase embrionéria, as startups e seus criadores estdo imbricados. As
histérias, experiéncias e desejos de seus criadores se confundem com as previsdes e projecoes
de suas criagdes. Assim, acompanhar 0s processos de criagéo das startups em seu early stage
(estéagio inicial) é acompanhar as a¢bes de produzir e produzir-se dos seus criadores e suas vidas
como business.

Neste momento de concepg¢do, em grande medida, as startups sdo 0s seus proprios
criadores, mergulhados em atividades ainda ndo automatizadas, experenciando modelos, e
buscando fit com o mercado. Embora sejam o front da descoberta e criagéo, esses criadores ndo
realizam suas produgdes por si mesmos, eles sdo redes em acgdo, tecendo processos,
configurando movimentos diversos. No contexto das suas redes emergem outras redes que
juntas compdem um ecossistema pelo qual as startups e seus criadores transitam em suas
atividades de produzir e produzir-se.

Com efeito, 0 gesto de pouso reconfigurou o campo de observagéo, a percepcéo realizou
uma parada e o campo se fechou, numa espécie de zoom. Um novo territério se formou, o
campo de observagdo se reconfigurou e a atengdo mudou de escala. Em um gesto de

reconhecimento atento, voltei-me ao que estava acontecendo e percebi uma travessia dramatica

82 A expressdo caixa-preta é usada em cibernética sempre que uma maquina ou um conjunto de comandos se revela
complexo demais. Em seu lugar é desenhado uma caixinha preta, a respeito da qual ndo é preciso saber nada, sendo
0 que nela entra e o que dela sai. (LATOUR, 2000, p.14). Na ciéncia, as caixas-pretas representam conceitos e
instrumentos de uma dada disciplina cientifica que alcancaram a posicdo de objetos tedricos aceitos pela
comunidade cientifica.
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de seus criadores para colocar em execucdo as suas ideias e criar suas startups. Assim, aprumei
0 meu foco nas agOes destes criadores nessa travessia, atenta aos conceitos que pulsavam nesse
territorio de incertezas, procurando, a partir de um enraizamento com o conhecimento
produzido nesta escavagdo-observagdo, construir microteorias explicativas capazes desse tipo
de empreendedorismo outro.

O acompanhamento de processos por meio de diagrama-rede exigiu um tecimento sobre
a multiplicidades das coisas e acompanhamento de fios que nos conectaram com redes e mais
redes, ultrapassando o referéncia espacial inicial e ndo pondo limites ao campo, mas nos
fazendo navegar em movimentos através de variedades de atencdes em uma sequéncia ndo
ordenada, de maneira caotica, complexa e contraditoria.

Procurando assegurar um outro rigor, sem abrir mé&o da imprevisibilidade do processo
de produgdo do conhecimento intrinseco a investigacdo, realizamos entrevista qualitativa
intensiva, incialmente com startups residentes do espago CUBO CO-WORKING € posteriormente
com startups e agentes do ecossistema de startup de S&o Paulo. Ao habitar os territorios online
das startups, foi realizada também a producgdo de dados a partir de entrevistas extraidas de
material audiovisual produzido pelos prdprios agentes do ecossistema em suas ambiéncias
comunicativas em rede. Assim, a producgdo de dados preponderantemente verbais ocorreu a
partir de duas fontes: entrevista qualitativa intensiva e documentos audiovisuais produzidos

pelos agentes do ecossistema startup.

=  ENTREVISTA QUALITATIVA INTENSIVA

Método que permitiu uma analise detalhada das experiéncias e topicos relevantes do
fendbmeno das startups digitais, criando subsidios para a produgéo de uma investigacéo
interpretativa. Com efeito, a entrevista intensiva € uma conversa direcionada. A
natureza detalhada de uma entrevista intensiva promove o esclarecimento da
interpretacdo de cada participante sobre a sua propria experiéncia (CRARMAZ, 2009, p,
46). Uma conversacdo focada em um objetivo que consente uma exploracdo em
profundidade de um certo tema e faz emergir o modo através do qual um participante
d& sentido & propria experiéncia, representando ndo um instrumentos para recolher
“fatos”, mas sim para gerar interpretagdes de experiéncias e colocar sempre as
afirmagdes no contexto que as gerou (TAROZzI, 2011, p. 113). O trabalho de produgéo
de informacGes com a entrevista intensiva foi realizado conforme os seguintes

momentos, ndo necessariamente de maneira rigorosamente sequencial:
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a. discusséo e elaboragdo de um roteiro de perguntas abertas para orientagdo da
entrevista: este roteiro foi realizado individualmente para cada entrevistado
especifico, atento ao equilibrio entre a realizacdo de entrevistas abertas e a
concentracdo de foco nas afirmagdes significativas, buscando a provocagéo e
discussdo e detalhamento dos topicos e estimulando o entrevistado a descrever
e refletir sobre suas experiéncias. As questdes que se repetem no roteiro
subsequente séo intencionais, visando ampliar as propriedades de categorias

conceituais que emergiram das falas dos entrevistados anteriores.

b. realizagdo do encontro-entrevista: as entrevistas foram realizadas
presencialmente e também via Skype e e-mail, sempre com gravacdo em audio.
Durante a entrevista, foram registradas também informagdes de natureza
observacional, informagdes objetivas e impressdes que emergiram das
experiéncias.

C. processo de transcricdo: as entrevistas foram transcritas para a construcdo de
categorias conceituais em um esforco para reduzir em cddigo linguistico verbal
toda a comunicagdo complexa (linguistico, paralinguistico, sociocultural) que
ocorreu nas vivéncias dos espagos das startups e das conexfes com 0S
participantes (TAROzzI, 2011, p. 120). Nesse momento, foi realizado um
trabalho interpretativo, em que selecionamos e classificamos as informagdes
produzidas, para iniciarmos um aprofundamento de uma interpretacéo analitica
sobre 0s conceitos que pulsaram nestes contextos e desenvolver as nogoes

tedricas para a interpretacéo de cada segmento coletado.

PRODUGAO COM FONTE DOCUMENTAL

O trabalho de producdo de dados a partir de documentos ocorreu de maneira
complementar as entrevistas intensivas realizadas. Estas deram conta diretamente dos
processos em ato, da observagéo direta e captagdo de nuangas relevantes. A produgdo
de dados foi atil no momento de ampliacéo das propriedades e dimensdes dos conceitos
que emergiram (ver 5.3), essencialmente, nas entrevistas e anotagcdes observacionais
produzidas pela pesquisadora nas entrevistas e anotagdes durante 0 acompanhamento
de processos. Esse momento da pesquisa permitiu uma intensa imersdo no material

audiovisual produzido pelos agentes do proprio ecossistema de startups. Séo eles:
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a. MAN IN THE ARENA: arena videocast sobre empreendedorismo e cultura digital
apresentado pelos empreendedores Leo Kuba e Miguel Cavalcanti;

b. CANAL ENDEAVOR BRASIL: série de webdocumentarios VAI QUE DA — A cara das
startups brasileiras;

c. TV SEBRAE: Divulga videos curtos, webséries e troca de experiéncias entre
empreendores. O Sebrae-SP € uma instituicdo sem fins lucrativos coordenada
por representantes da iniciativa privada e do setor publico, com o objetivo de
estimular e promover o desenvolvimento do empreendedorismo e das empresas

de micro e pequeno porte no Estado de S&o Paulo.

Inicialmente ndo houve uma preferéncia pelo acompanhamento especifico de
determinadas startups. Habitando territérios online e presenciais, sempre aberta aos
movimentos e as variaveis em conexao, o conhecimento foi sendo produzido, essencialmente,
em torno das falas e experiéncias dos agentes e das startups diversas. No Quadro 01, pagina

106, apresentamos as ambiéncias de analise.

5.3 ANALISES COM PRODUCAO DE CONCEITOS

Como analisar os dados produzidos pelas informacBes observaveis, entrevistas
intensivas, vivéncia com as startups e moradas em suas arquiteturas comunicativas em rede?
Recorri a uma analise por meio do desenvolvimento de conceitos capturados da propria
producéo de dados. Gallo (2013) nos explica que a criagdo de conceitos consiste em um
pensamento direcionado criado a partir de um problema ou de uma conjunto deles, sendo uma
forma racional de equacionar este problema, imprimindo uma viséo coerente do vivido. Para
ele o conceito nunca é dado de antemé&o, mas é sempre criado.

Sua etimologia esta na prépria no¢do de concepgdo: dar vida, trazer & luz. Com efeito,
0s conceitos pulsam nas entrevistas, nos videos, nos processos produtivos em insights. No
primeiro momento, em amplos codigos. Depois em composi¢des a partir das suas propriedades
e dimensoes. N&o pretendemos com estes conceitos construir universalizagcbes, mas, sim,
construir com eles um tecimento que subsidie o nosso exercicio de reflexdo sobre o
empreendedorismo startup em seus momentos primarios de concep¢do. Como afirma Gallo

(2013, p. 55), “os conceitos nunca sédo conclusivos, mas continuam carregando em si 0S
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problemas que lhe deram origem, além de contribuirem para o aparecimento de novos
problemas”.

Assim sendo, no primeiro momento, fui & busca de conceitos que pulsavam com mais
intensidade em torno do objeto, seguido de um esforgo para encontrar suas propriedades, suas
dimensdes e possiveis varia¢des, bem como nomeé-los. No processo de conceitualizagdo houve
uma preocupagdo com o enraizamento nos dados produzidos. A captura de conceitos em torno
do objeto e a busca por dar nomes as coisas foram ancoradas na comunicacdo complexa com
0s participantes que ocorreu nos mais diversos planos comunicativos - linguistico,
paralinguistico, proxémico, cinético, sociocultural. Com efeito, as palavras dos participantes
me ajudaram a dar nomes as coisas - uma estratégia que ajuda a preservar a riqueza de
significado que os participantes designam ao seu proprio agir e as proprias visoes e que ajuda
a me prevenir dos riscos de enrijecimento dentro de um Iéxico técnico e académico (TAROZZI,
2011).

Sem roteiros interpretativos dados a priori para analisar, exploramos analiticamente as
informacOes produzidas. Nas falas, identificamos categorias conceituais capazes de explicar
ideias, eventos ou processos que aprumaram 0 nosso foco e que geraram conceitos. Dessas
categorias identificadas, demos a elas uma definigdo conceitual e um tratamento analitico. Um
necessario processo de imersdo para entrar em um plano conceitual e buscar linha de coeréncia
entre os dados produzidos, bem como identificar unidades de sentido que dizem algo ao
fendmeno estudado ou abrem outras questdes ou intuices tedricas. A partir destas analises
interpretativas, surgiu o principal conceito organizador, a zona cinzenta, que veio a se tornar a

categoria conceitual central da nossa pesquisa.

a. A zona cinzenta

Representa um transcurso fluido, passageiro e dramético percorrido pelas startups
na sua fase mais turbulenta de realizag6es. O abismo entre a ideia e a execugéo, onde
a startup experencia o seu momento mais dificil de concepgéo ao produzir caminhos
incertos, imprevisiveis, ndo lineares, nos quais, efetivamente, ocorre a realizacéo (ou
ndo!), vivenciando, assim, a maior criticidade do grau de incerteza na criagdo das

startups.
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b. Novos idealistas

Seres hibridos com alta escolaridade, juventude e desprendimento. Do ponto de vista
pessoal, destacam-se como seres apaixonados, sem senso de hierarquia, mobilizados
para a agdo por meio de autorias coletivas em protagonizacdo com um mundo da
multiplicidade, das conexdes, de permanentes agenciamentos. Os novos idealistas
sdo sujeitos-redes, motores de uma maquina revoluciondria de movimentos de

idealizagdes.

c. Ponto de ideacao

Momentos iniciais da zona cinzenta em que 0s novos idealistas se preparam para
lancar-se rumo ao inexplorado e desconhecido para perceber se sua ideia é relevante.
Aqui concentram-se as agdes no sentido de uma ‘previsdo’ do produto a ser
construido, um afazer. Trata-se de uma praxeologia no entorno de uma criacdo que

sO aparentemente se expde como fendmeno.

d. Ponto de experimentagéo

Momento de alta aprendizagem que singulariza as startups quando comparada aos
empreendimentos iniciais no mercado tradicional. Estagio que exige multiplas
interacbes e flexibilidade para mudangas rapidas e muitas vezes radicais. Uma
intensa dindmica de producé&o de redes que alimenta agdes de cocriagdo e acaba por
gerar um certo padrdo de producdo - na prética, uma linha de acdo sobre o caos.
Nela, o idealista realiza o esforgo para entender melhor a sua ideia, fazer adequagdes
em suas propostas de servico/produto e descobrir como transformar suas ‘pré-
visdes’ em um neg6cio que seja sustentavel, reduzindo assim os riscos envolvidos

na atividade.
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NOVOS IDEALISTAS

BREVE DESCRICAO

FLAVIO PRIPAS
https://cubo.network/

Co-working para startups de tecnologia: associacao
sem fins lucrativos de fomento ao empreendedorismo de
tecnologia na cidade de S&o Paulo.

EDUARDO L’HOTELLIER
https://www.getninjas.com.br/

Marketplace horizontal: Plataforma de intermediagdo que
conecta os usudrios a profissionais para a contratagdo de
servigos locais.

RICARD KAUDOAKI
https://prosas.com.br/

Conexao no terceiro setor: Plataforma que conecta os
atores da cadeia de valor de investimento social,
selecionando e monitorando projetos no setor.

ROSI RODRIGUES
http://c.iugu.com/

Infraestrutura financeira para startup: solucbes
financeiras desenhadas para as demandas particulares dos
novos modelos de negécios digitais

JOAO ABUSSAMRA NETO
http://www.wairon.com/

Economia compartilhada: Plataforma que conecta
usuarios a prestadores (microempreendedores individuais)
de servicos de lavanderia.

MARCIO BORUCHOWSKI
https://educarebr.com.br/

Tecnologia para a educacdo: ambiente de ensino a
distancia individualizado que atende demandas pontuais de
alunos, especialmente do ensino fundamental e médio.

JORGE VARGAS NETO
https://biva.com.br/

Financiamento entre pessoas: Plataforma conecta projetos
com pessoas interessadas em realizar investimento com
rendimento superior ao oferecido pelos bancos.

MARCOS GOMES
http://boo-box.com/

Impulsdo de vendas por click: tecnologia de publicidade
e midias sociais que permite produtores de contetido
independentes rentabilizar seus blogs, sites e redes sociais.

DANIEL WJUNISKI
http://www.minhavida.com.br/

Portal de contetido: organiza e democratiza conhecimento
de satde e bem-estar disponibilizando-o de maneira facil e
acessivel a todos.

FERNANDO OKUMURA
https://kekanto.com.br/sp/sao-paulo

Inteligéncia coletiva: plataforma que retine avaliagdes,
opinides e dicas de usuarios a respeito de milhares de
estabelecimentos, organizando a cidade em um so lugar.

TALLIS GOMES
http://www.easytaxi.com/br/

Mobilidade por clicks aplicativo de taxi, conecta
passageiros e taxistas de forma rapida com uso do
smartphone e 0 mecanismo de geolocalizacdo.

SAMIR IASBECK
https://www.qranio.com/

Gamificagdo: plataforma de perguntas e respostas que
alinha aprendizado e diversdo. Séo oferecidos quizzes sobre
diferentes temas e 0 usuario troca acertos por prémios.

HORACIO POBLETE
http://ledface.com/

Cocriagdo: site responde perguntas do dia a dia a partir da
cocriacdo de uma resposta personalizada produzida por
uma inteligéncia coletiva em rede.

[FONTE: REALIZADA PELA AUTORA]
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6. A ZONA CINZENTA

O conceito de zona cinzenta foi produzido para exploramos a criticidade do grau de
incerteza na criagdo das startups em seu estagio embrionério. A zona cinzenta é, de fato, o
momento mais dificil da concepcdo da startup. E o momento em que os novos idealistas
acreditam na sua ideia e investem seu tempo e dinheiro para prova-la. Para os empreendedores
startup, mais do que descobrir um gap, uma oportunidade de negdcio, eles buscam identificar
um proposito para empreender. Esta busca esta nos “precipicios” dos abismos da zona cinzenta.

O conceito pulsa também nos estudos realizados em 2012 pela equipe do Nucleo
Fundagdo Dom Cabral de Inovacéo e Empreendedorismo sobre as Causas da Mortalidade de
Startups Brasileiras®, em busca das razdes que determinam a faléncia, em pouco tempo, da
maioria das startups criadas no pais. A pesquisa analisou o tempo medio de sobrevivéncia de
uma startup no Brasil. Segundo o estudo, pelo menos 25% séo descontinuadas antes do primeiro
ano de vida, justo na travessia da zona cinzenta.

De fato, consideramos a zona cinzenta como o abismo entre a ideia e a execugdo. Nesta
fase de grande complexidade e dlvida, ocorre um protagonismo com o acionamento de
conhecimentos, meios de comunicacio e afetos que se consolidam como um corpo sem 6rgéos®*
para a travessia. Neste estudo, interessa-nos explorar como 0s novos idealistas acionam este
corpo nos momentos iniciais de concepgao de suas startups. Para extrairmos dados de maneira

mais acurada, seccionamos a zona cinzenta em dois pontos distintos assim definidos:

= Ponto de ideagdo. Nele o empreendedor parte de um ponto inicial que é uma ideia,
atrai pessoas, faz as pessoas acreditarem e contribuirem para a sua Visdo
empreendedora. E um momento em que os novos idealistas se preparam para langar-
se rumo ao inexplorado e desconhecido para perceber se sua ideia é relevante. Nestes

momentos iniciais da zona cinzenta, o idealista é também um propagador, um

8 Foram coletados dados quantitativos por meio de uma pesquisa que se valeu de um questionario online enviado
a fundadores e cofundadores de startups no Brasil. A pesquisa totalizou uma amostra de 221 respondentes, sendo
que 130 foram de empresas ainda em operacdo e 91 de empresas descontinuadas. A amostra foi dividida em dois
perfis de respondentes, sendo: (1) Fundadores de startups brasileiras que tiveram suas startups descontinuadas e
(2) Fundadores de startups brasileiras que ainda estdo atuando no mercado. A pesquisa € intitulada Causas da
Mortalidade de Startups Brasileiras: O que fazer para aumentar as chances de sobrevivéncia no mercado?
Disponivel em
https://www.fdc.org.br/blogespacodialogo/Documents/2014/causas_mortalidade_startups_brasileiras.df. Acesso
em: 01 jun. 2016.

8 Deleuze e Guattari trabalham com o conceito de ‘corpo sem 6rgdos’ nas obras Mil-Platds e Anti-Edipo, tomando-
0 de empréstimo de Antonin Artaud para pensar um corpo nao instrumentalizado de pura intensidade.


https://www.fdc.org.br/blogespacodialogo/Documents/2014/causas_mortalidade_startups_brasileiras.df.
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produtor auto-marketing, agindo geralmente na total informalidade, contracenando

em aberto com outros criadores ou potenciais parceiros.

= Ponto de experimentacdo. Momento de alta aprendizagem que singulariza as startups
quando comparadas aos empreendimentos iniciais no mercado tradicional. 1sso
porque sem referéncias precedentes que oferecam condigdes de replicabilidade, as
startups neste momento realizam um esforco para descobrir qual o seu produto, qual
precificacdo, qual modelo de negdcio e mercado-alvo, antes de partir para a execucdo
de suas atividades. E a busca pelo alcance da validagdo do produto e da descoberta

da modelagem ideal para operacéo e criagdo de valor.

A delimitagdo destes dois pontos compreende o momento que precede a 12 etapa de
‘busca’ (search) do ciclo de startups sugerido pelos estudos de Blank (2016) e perpassa essa
fase priméria até o limite do estagio subsequente de maturidade dessas startups, em que seus
esforcos estdo concentrados na ‘execucdo’ (build). Conforme abordado de maneira detalhada
no Capitulo 3 (subtdpico 3.3) da pesquisa, essa primeira etapa corresponde ao estagio em que
a startup procura pelo produto e pelo modelo de negdcio. Um estagio que finda com a validacéo

do produto por parte do consumidor. A delimitacdo da zona cinzenta pode ser assim

representada:
A. PONTO DE IDEACAO
0. ZONA CINZENTA TRAVESSIA
1. SEARCH BUSCA B. PONTO DE EXPERIMENTACAO
CICLOS DAS 2. BUILD EXECUGAO
STATUPS
3. GROW LIQUIDEZ

FIGURA 26. DELIMITACAO DA ZONA CINZENTA®®

A zona cinzenta, 0 transcurso entre a ideia e a execucdo apresenta dois
momentos: ponto de ideacdo e ponto de experimentacdo, momento em que se
estabelece um estreito didlogo com o ciclo das startups projetado por Steve
Blank.

8 Elaborado pela autora
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Como ocorrem os ciclos de incertezas e de criticidade para agdes de projecdo na zona
cinzenta? Esta questdo precisa ser respondida para que tenhamos uma televiséo das agdes dos
novos idealistas nas suas praxeologias criativas. As teorias do caos e da complexidade podem
explicar essa fase por meio dos desdobramentos que uma pequena agédo produz sobre uma
situacdo, tecendo redes de acontecimentos e realizagdes. Com efeito, 0s conceitos do universo
cadtico e complexo nos parecem Uteis no esforco para produzirmos um exercicio de reflexdo
quanto a criticidade enfrentada pelos novos idealistas, essencialmente na fase embrionaria de
criagdo de suas startups.

A imagem do efeito borboleta — utilizado pelos tedricos para articular os conceitos da
teoria do caos — capta a esséncia dos sistemas das startups: uma alta sensibilidade as condicbes
iniciais. Quais séo as “condicdes iniciais”? A ideia! Mais que a ideia: a ideacdo, objeto do
capitulo seguinte: uma “eureca” que ocorre como atrator para sua montagem. Seus fenémenos
“simples” sdo de grande caoticidade. No entanto, observamos que existe uma ordem cadtica
nos seus fendmenos imprevisiveis de realizac&o.

A teoria do caos nos mostra que uma pequena ideia pode provocar uma grande mudanca.
A ideia de Tallis Gomes de usar geolocalizagdo dos smartphones para acionar taxis provocou
profundas mudancas nos servicos pagos de mobilidade individual de passageiros. Cada celular
hoje pode ser transformado em um “ponto” de taxi. Com efeito, Gleiser (2002, p.23) define a
teoria como o estudo de “comportamentos instiveis e aperiodicos em sistemas dindmicos
deterministicos-ndo lineares” como de fato ocorre com os fendmenos das startups em seu
estagio embrionario.

Entretanto, a existéncia de padrdes e leis ndo implica em possibilidade de previséo, uma
vez que uma alteragdo minima nas condices iniciais pode provocar mudancas profundas de
comportamento ou trajetoria desses sistemas complexos (GLEICK, 1989, GLEISER, 2002). Na
zona cinzenta, a previsibilidade — se € que podemos afirmar sua existéncia — ocorre em um grau
de grande incerteza. Na sua travessia, 0s novos idealistas avangam em meio as incertezas,
escavando em busca de descobertas e experimentando caminhos, tecendo novas criagdes. Nessa
empreitada, as liGes tradicionais de criacio de empresas®®, com seus instrumentos presumiveis
e seus modelos lineares de demarcagdo e planejamento passo a passo centrados em estratégias,
oferecem comprometedoras limitagdes.

Os idealistas, na dificil tarefa de avancar sem uma clareza do que sera encontrado no

passo adiante, encontram em suas proprias acdes presentes, 0s insumos para potencializar os

8 No Capitulo 3 — Caracterizacdo das startups, abordamos a metodologia de criacdo de empresas na perspectiva
do “desenvolvimento de produto’ e na perspectiva do ‘desenvolvimento de clientes’.
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chances de sucesso, reduzir as incertezas e minimizar os riscos no passo seguinte. Eles sabem
que precisam experienciar a desordem com resiliéncia e persisténcia, sempre abertos ao
acontecimento e & autoaprendizagem. As suas projecdes e criacdes estdo baseadas na utilizacéo
de suas experiéncias precedentes e as adquiridas na propria travessia e ndo na obediéncia de
processos engessados e predeterminados de criagéo.

Com efeito, no early stage (estagio inicial, embrionario), os idealistas experimentam o
estado de desequilibrio, sendo este um importante elemento de producdo do conhecimento
acerca dos elementos que compdem as suas ideias e da criagdo da inovagédo. Os idealistas ndo
estdo interessados em explorar 0 j& existente, mas sim criar novos mercados ou promover
mudancas naqueles ja existentes. Eles estdo impulsionados a participar de uma revolucéo e para
isso estdo dispostos a produzir agdes em uma zona de desconforto. Cooperar, compartilhar,
desterritorializar, prototipar ideias, coletar e tratar dados, realizar testes, ajustes e (re)criar. Os
idealistas agem no caos e por meio de acBes rizométicas, experienciando um estado de
desequilibrio e de relagdes de interdependéncias.

Tomada como uma emergéncia da complexidade, a producéo das startups em seu early
stage € um fendmeno cadtico. As startups essencialmente em seu estagio inicial ocorrem de
forma instdvel e imprevisivel, produzindo um tecimento com base na indugdo, nas
experienciacOes e nas redes de afetos que passam a ocorrer em torno da producgdo da sua
existéncia — o que, de fato, caracteriza uma rede de alta complexidade.

O que é a complexidade? Morin responde esta questdo em seu livro Introdugédo ao

pensamento complexo (2007, p. 13):

A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido
junto) de constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas: ela coloca
0 paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento, a complexidade é
efetivamente o tecido de acontecimentos, acdes, interacOes, retroagdes,
determinacdes, acasos que constituem nosso mundo fenoménico. Mas entdo a
complexidade se apresenta com 0s tragos inquietantes do emaranhado, do
inextrincavel, da desordem, da ambiguidade, da incerteza...

N

O pensamento complexo é contemporaneo de um periodo de intensa atengdo a
necessidade de pensar um tipo de conhecimento cientifico que ndo reduzisse a complexidade a
simplicidade. N&o se trata de elegermos um corpus de startup. De selecionarmos uma
representacdo e expor uma universalidade da coisa a partir daquele recorte. O que emerge na
analise é a rede, é o tecido, é o prdprio tecimento.

O pensamento complexo ndo se confunde com o pensamento do contexto buscando

situar um fato, fendmeno ou um processo, mas sim de buscar conexdes, relacdes, contradicoes
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que formam o social, que é visto com estruturas mutantes, imprevisiveis, em suas “vias” no
caos e na multiplicidade, misturas de ordem, desordem, e se contrapbe ao pensamento

reducionista, linear e simplificador. Para Morin (2007, p. 52):

[...] a complexidade ndo compreende apenas quantidades de unidades e interagdes que
desafiam as nossas possibilidades de célculo; compreendem também incertezas,
indeterminagdes, fendmenos aleatorios. A complexidade num certo sentido tem
sempre contato com o acaso. Assim, a complexidade coincide com parte de incerteza,
quer mantendo-se nos limites do nosso entendimento quer inscrita nos fendmenos.
Mas a complexidade ndo se reduz a incerteza, € a incerteza no seio de sistemas
ricamente organizados. Ela relaciona sistemas semialeatérios cuja ordem é
inseparavel dos acasos que Ihes dizem respeito. A complexidade estd, portanto, ligada
a certa mistura de ordem e desordem, mistura intima, ao contrario da ordem/desordem
estatica, onde a ordem (pobre e estatica) reina ao nivel das grandes populagdes e a
desordem (pobre, porque é pura indeterminacgdo) reina [no nivel] das unidades
elementares.

Nos exemplos a seguir, relatamos essa “mistura” - as “incertezas” a partir de
experiéncias dos novos idealistas na zona cinzenta. Seus relatos expressam, digamos assim, em
estado bruto, as conceitualizagcbes que realizamos para abordar os estagios da ideagdo e
experimentagdo que compdem a zona cinzenta. Os autores expressam a revolucédo silenciosa

que ocorre nas entranhas do capital por meio de novas formas de producéo da vida e do trabalho.

6.1 INICIO E TRACAO

FIGURA 27. PORTAL MINHA VIDAY
O portal ‘Dieta e Salde’ e mais tarde o portal ‘“Minha Vida’ organiza e democratiza
conhecimento de salude e bem estar de maneira facil e acessivel a todos.

87 Episddio da série "Vai que da: A cara das startups brasileiras”, uma producdo da Endeavor Brasil. Disponivel
emhttps://endeavor.org.br/vai-que-da-o-maior-portal-de-saude-e-bem-estar-brasil-minha-vida/. Acesso em 13 jun.
2016.


https://endeavor.org.br/vai-que-da-o-maior-portal-de-saude-e-bem-estar-brasil-minha-vida/.
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O novo idealista Daniel Wjuniski, fundador do maior portal de saide e bem estar do

Brasil, expde sua travessia na zona cinzenta ao relatar a experiéncia vivida na criagdo da startup

Minha Vida e aponta a fase inicial como sendo o momento de maior dificuldade na concepgéo

do negdcio, e uma fase de alto grau de incerteza:

8 |dem
8 |dem
9 |dem
9 ldem

Acho que o momento mais dificil € o comegco mesmo. Até vocé entender que
0 seu produto tem tracdo. VVocé comeca 0 negocio. Vocé investe seu tempo.
Vocé investe seu dinheiro e de alguma forma vocé acredita, mas a maioria das
pessoas que Vocé conversa nao acredita. E, por mais que todo empreendedor
fala que nunca deixou de acreditar em um sonho, ndo existe nenhum
empreendedor que foi deitar na cama e perguntou: sera que isso é verdade
mesmo? Seré que eu ndo sou louco? (Informagéo verbal)®

Revolucao: pegando carona no rabo do cometa:

Eu nasci em S&o Paulo e fiz Direito e Administragdo de Empresas. Quando eu
estava no quarto ano das duas faculdades eu tranquei direito e comecei a
trabalhar na Johnson & Johnson. No meio desse estagio na Johnson, estourou
a bolha da Internet e eu acabei saindo da Johnson para ir para a Webmotors.
Eu lembro que uma das frases que me convenceram foi o0 Max me falando:
“vocé ndo quer pegar carona no rabo desse cometa? Esta acontecendo uma
revolucdo. VVocé ndo quer fazer parte disso?” E eu queria fazer parte de uma
revolugao! (Informacao verbal)®®

AfetacBes: mais que uma oportunidade de negécio, uma razo para empreender:

Eu fui diagnosticado com uma doenca cronica que chama Doenca de Crohn.
Eu nunca tinha ouvido falar nesta doenca e a primeira coisa que eu fiz foi,
trabalhando com a Internet, ir para Internet. Eu lembro que eu pesquisei e ndo
encontrei nenhuma informacdo em portugués. Entdo eu vi que ali existia um
gap, uma oportunidade de negécio, mais do que isso existia um grande
propdsito para que eu empreendesse. (Informagcéo verbal)*

Aprendizado: avangando por meio de descobertas:

Em 2004, o mercado estava ainda muito retraido. Naquela época, o negdcio
de conteldo como imagindvamos ndo era sustentavel. E percebemos que a
coisa de perda de peso era algo bastante relevante e onde existia um produto
para a gente vender para o usuario final. A gente comegou 0 negécio com
‘Dieta e Salde’ que € a nossa marca até hoje para 0 nosso produto de
emagrecimento. Em 2006 tivemos a ideia de lancar o ‘Minha Vida’, que era a
nossa ideia inicial para democratizar a informagdo de salde e bem estar
mesmo. Acho que, para um negécio como o ‘Minha Vida’, teve como
relevancia para o usuario uma tracdo muito rapida. A gente entendeu e a
audiéncia cresceu de uma forma metedrica. O reconhecimento da marca pelo
internauta aconteceu de uma forma muito grande. (Informagao verbal)*
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Risco: saindo da zona de conforto:

O negdcio foi lucrativo desde o segundo ano. Poderia remunerar bem o sécio
desde o terceiro ano. Mas nunca foi isso que a gente quis. A gente sempre se
incomodou em fazer alguma coisa grande. Nunca gostamos da zona de
conforto. (...) entender o tamanho desse sonho e ir atrds € o meu trabalho
diario. E o tempo inteiro entender onde esté esse sonho grande. Olhar o sonho
que ja é grande e transformar em algo ainda maior. (informagao verbal)*

6.2 MUDANGCA E PARAGENS

FIGURA 28. PLATAFORMA DE INTELIGENCIA KEKANTO

A Kekanto é uma plataforma que retne avaliacbes, opinibes e dicas de usuarios a
respeito de milhares de estabelecimentos, organizando a cidade em um s lugar
através de uma inteligéncia coletiva®.

Legado: criando algo novo, mudando maneiras de viver e fazer as coisas:

Em relagdo a vida, eu tento sempre pensar o dia em que eu estiver la no
finalzinho. Eu quero olhar para trds e ser um banqueiro de investimento, um
consultor a minha vida inteira ou eu quero ter construido alguma coisa
diferente que mudou a maneira como as pessoas vivem e que deixou um outro
tipo de legado? (informagéo verbal)™

Paragens: vindo de outras paragens, sem buscar se fixar em um so territorio:

Eu sou paulistano. Com 17 anos eu prestei vestibular e entrei na faculdade de
medicina da Universidade de S&o Paulo, cursei um ano e vi que ndo era muito
0 que eu queria fazer da vida. Entdo eu mudei para os Estados Unidos, ai eu

9 |dem

9BEpisdédio da série "Vai que da: A cara das startups brasileiras", uma producdo da Endeavor Brasil. Disponivel
em https://endeavor.org.br/vai-que-da-kekanto/. Acesso em 09 jul. 2016.

% Idem


https://endeavor.org.br/vai-que-da-kekanto/.

% ldem
% ldem
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formei em economia na Wharton School. Depois fui trabalhar em banco de
investimento em Nova lorque. Resolvi fazer o mestrado em Stanford e mudei
para Sydney para trabalhar em uma consultoria. Quando eu voltei para o Brasil
comecei a empreender. Sai de onde muitos consideram ‘industria dos sonhos’
de pessoas que optam por uma carreira executiva como banco de
investimentos ou consultoria estratégica, para criar alguma coisa que mude a
vida das pessoas. (informagéo verbal)®®

Inovacao: rompendo ciclos de criagédo:

(...) ninguém aqui estd trabalhando no governo ou numa multinacional
enorme, porque a gente quer criar algo novo (...). Vocé tem que se sentir como
se estivesse em cima de uma bicicleta e indo ladeira abaixo, pelo menos na
grande maioria das ocasides. Se vocé estd sempre sentindo que vocé esta
empurrando a bicicleta ladeira acima alguma coisa esta errado. (informacao
verbal)®

6.3 ABISMO E DESCOBERTA

FIGURA 29. EDTECH QMAGICO

O Qmagico é uma plataforma de educacdo facilitada por uma tecnologia aplicada a
eficiéncia do aprendizado, que leva a analise de dados, o uso da inteligéncia artificial
e da intervencdo pedagogica mais eficiente para o dia a dia em sala de aula.®”

97 Episodio da série "Vai que da: A cara das startups brasileiras", uma producéo da Endeavor Brasil. Disponivel
em https://endeavor.org.br/vai-que-da-transformando-educacao-com-tecnologia-gmagico/ Acesso em 09 Jul.

2016


https://endeavor.org.br/vai-que-da-transformando-educacao-com-tecnologia-qmagico/

% |dem
% ldem
100 |dem
101 |dem
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Criando do zero: conectando pessoas, ideias e conhecimento:

Eu acho que o desafio de empreender é a arte de fazer aquilo que vocé mais
gosta sem ter nada. Esta dentro de um mundo que vocé ndo conhece e dad um
jeito de tirar as coisas do cho e ser muito feliz com tudo aquilo. E justamente
vocé partir de um ponto inicial que é uma ideia, atrair pessoas, fazer estas
pessoas acreditarem neste sonho junto com vocé e querer te ajudar na sua
caminhada. (informagéo verbal)®

Problematizacdo: deparando-se com um problema que afeta e mobiliza:

Eu comecei a trabalhar em uma ONG de educacdo que envolve varios alunos
do ITA, Unicamp, USP. Eu me envolvi na parte administrativa e depois virei
diretor de recursos humanos e depois presidente. E, nesse caminho, eu fiquei
me questionando como é que eu fazia para criar uma coisa que fosse
sustentavel - ndo dependesse de doacéo - e escalavel, ou seja, ndo dependesse
tanto de espago fisico e que eu pudesse replicar o modelo para o Brasil inteiro.
(informag&o verbal)*®

Descobertas: AgOes pautadas em um ‘saber vivo’ que emerge das prdprias praticas:

Parece que passamos nove meses de desenvolvimento e criacdo do produto
fazendo uma coisa que ndo fazia nenhum sentido. A gente ficou trabalhando
um ano se sustentando com recursos proprios e investindo s6 na empresa para
consegui ter o ‘a-ha!” de como a gente vai monetizar e cumprir a nossa missao.
(Informacéo verbal)*®

Abismo: agarrando-se a uma ideia:

Ideias ndo séo das pessoas, ideias sdo do mundo. Todas as pessoas estdo em
uma caminhada, subindo a montanha e enxergando varias ideias. Sdo poucas
aquelas que tém a coragem de pular e se agarrar naquilo pelo qual é mais
apaixonado e cair naquele abismo. E depois que vocé percebe que vocé pode
fazer isso ou que vocé tem a coragem de pular... Na minha vida, isso foi talvez
0 momento mais importante. Acreditar que essas coisas eram possiveis!
(Informagéo verbal)*®
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7.PONTO DE IDEACAO

= De repente, um idealista se apaixona por uma ideia. Digo “de repente”, mas de
fato é algo que passou a acontecer no seu pensamento em claros-escuros — nao
assim tdo imediato. Como um desejo de viajar, ou fazer algo novo, ou reeditar
um percurso. Normalmente esse desejo é uma contracorrente produzida por uma
afetacdo apaixonante. E logo envolve outros. N&o € uma correnteza contra tudo
e todos — uma ruptura avassaladora. N&o. E uma contracorrente, porque demarca
um percurso novo. Assim como, por exemplo, uma nova forma de escrever e
editar um livro ou uma nova forma de produzir uma dissertacdo de mestrado.
Como fazé-lo? Estas formas vdo se estruturando em uma relacdo entre
pensamento e contexto, pessoas e coisas. O como é o que atina e desatina. Dai
decorre a ideagdo: um desejo que se ramifica e se estende em encontros em busca

de uma conceitualizag&o.

No ponto de ideagéo ocorrem as a¢des da Zona Cinzenta no sentido de uma previsdo do
produto a ser construido. Trata-se de uma praxeologia no entorno de uma criacdo. Parte-se de
uma ideia central, ainda muito difusa para um esforgo de conceitualizagdo. A partir de lugares
das convivéncias diérias, do cotidiano, os novos idealistas idealizam uma projecdo, um produto,
um afazer. N&o estéo presos a esses lugares, mas habitam neles, produzem relagdes a partir-de.

A concepgdo ocorre no primeiro estdgio, como uma afetacdo interrelacionada a
encontros. Algo muito concreto, no entanto, mobiliza o pensamento, acionando questoes,
problemas que se propagam no social em redes desejantes a produzir agenciamentos (DELEUZE;
GUATARRI, 1997). Dessa relagdo entre afetacdo e encontros ocorre um processo de ligacdo
conceitual, experienciagdo do pensamento e criacdo. Este capitulo discute justamente os
processos que ocorrem nas startups entre problema-encontro e criagdo, no primeiro estagio da

Zona Cinzenta.

7.1 AFETACAO

Nos momentos aqui intitulados de “afetacdo”, o problema que vai impulsionar o novo
idealista € uma previsdo para producdo de uma representacdo. Algo que esta ainda em um
processo embrionario que ocorreu de outras relagdes. Esta no plano de uma “crenga”, como

algo que mobiliza e um desejo de produzir um “legado”. O que mobiliza é uma ideia-
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contracorrente, uma “periferia” no fazer. A contracorrente ndo é necessariamente um confronto

7

com o estabelecido. Mas, sem ddvidas, uma linha de ago sobre o que “esta ai”. Ao pensé-la,
0s novos idealistas produzem-se. No plano teérico, € o que Gorz chama de “produzir-se”, onde
a pessoa torna-se empresa, um auto-empreendedor, sendo ela sua propria produtora: “Cada um
devera gerir seu capital humano ao longo de sua vida” (GORz, 2005, p. 24).

Nesse momento, algo que mobiliza é o legado e o fazer-se. Os novos idealistas deparam-
se com um problema que os afeta, com o questionamento, causando inten¢des e desejos que 0S
impulsionam. Aqui o vocébulo afetar nos remete as no¢bes de modificar, transformar, alterar.
Nogdes que nos permitem perseguir elementos conceituais da filosofia de Spinoza. No livro Il
da obra “Etica” (2016), o filésofo trata da origem e da natureza dos afetos humanos. “Por afeto
compreendo as afeccOes do corpo, pelas quais sua poténcia de agir € aumentada ou diminuida,
estimulada ou refreada, e, a0 mesmo tempo, as ideias dessas afecgdes. (SPINOzA, 2016, p. 98).
Nessa definicdo, as afeccbes sdo as modificagdes sofridas pelos corpos nos encontros com
outros corpos. J& o termo “ideia” nesta definicdo é compreendida como um conceito da mente
como coisa pensante, ou seja, € um modo de pensamento que representa alguma coisa, e ndo
percepcdo. Isso porque “a palavra percepcao parece indicar que a mente é passiva relativamente
ao objeto, enquanto conceito parece exprimir uma agdo da mente”, justifica Spinoza (Ibidem,
p. 51).

Ao postular que o corpo humano pode ser afetado de muitas maneiras, pelas quais sua
poténcia de agir, bem como a poténcia de pensar da mente, sdo constrangidas ou favorecidas.
Spinoza (2016, p. 99 - 106) nos revela que existe uma coisa que nos é essencial, por ele chamada
de poténcia de agir. Trata-se de uma energia em continua variacdo, transformada pelos afetos
sucessivos, que demarcam passagens da mente de um menor grau de perfeicdo a um maior grau
de perfeicdo. Esses polos de variagdo da poténcia de agir envolvem 0s encontros, ou Seja, a
maneira dos corpos serem afetados por outros corpos. Quando estes encontros produzem a ideia
de um efeito que compromete ou destroi nossa propria relagéo, acabam por destruir ou diminuir
este esforgo, ou seja, a poténcia de agir. Em contrapartida, quando esses encontros produzem
uma ideia de um efeito que se concilia ou favorece nossa propria relacdo caracteristica, acabam
por produzir um aumento da forga de poténcia, realizando uma passagem para um corpo mais
potente para viver e realiza. H4 um favorecimento da poténcia de agir, onde as poténcias da
mente e do corpo sdo alavancadas. Assim, 0s afetos sdo experiéncias vividas, transicdes,
passagens.

Com efeito, no ponto de ideagdo, algo mobiliza os idealistas e os afeta, tanto com base

nas relacdes imediatas, como em outras relagdes que se estabelecem em suas vidas — a0 mesmo
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tempo ndmades e sedentérias (DI FELICE, 2009). Como podemos perceber na declaragdo de
Abussamra (2016) sobre a decisdo de criar uma startup, ele estava infeliz, “preso” a uma
empresa como gerente de desenvolvimento. O que lhe impulsionou a mudanga foi um amigo
que desejava “deixar um legado”.

Ateé fevereiro/marco de 2015, eu estava trabalhando em uma empresa
como gerente de desenvolvimento. Eu estava muito infeliz 1. Mas
muito mesmo! Em paralelo a isso, 0 Omar, 0 meu sécio, um executivo
de sucesso, queria deixar um legado. Ele ndo tinha ainda criado nada
em si e estava com o desejo de criar alguma coisa nova. NG6s somos
amigos de infancia. (informagéo verbal)1%2
“Deixar um legado” passou a ser um dispositivo de criacdo, mudanga,
desterritorializacdo de espagos previsiveis. “Ser feliz” € também um motor da agdo. Esse mundo
novo de um desejo de redencdo esta muito associado a romper com o mesmo. A “ditadura” do
mesmo. Decolar do “ch80” esté associado, neste caso, a uma proje¢do com alguém que também
deseja “deixar um legado”. O amigo acionou outro amigo, acionado que estava por uma rede
de realizagOes. Assim ocorrem 0s processos de afetacéo.

Antes de retomar o contato comigo, ele foi ao Vale do Silicio,
participou de eventos e voltou com a ideia fixa de empreender. Entéo
me procurou e trouxe ideias bacanas e eu levei também ideias para ele,
motivado também pelo momento em que eu vivia de um trabalho muito
chato que eu estava vivendo e, no final, eu acabei sendo desligado pela
empresa. Ai eu pensei agora é full time nisso. (informagéo verbal)1%

Movidos por desejos de deixar legado, desterritorializar-se, criar, os idealistas
identificam, através de suas experiéncias e vivéncias, as oportunidades de negécios. O desejo
ndo atua como uma falta, mas como um apetite consciente (SPINOzA, 2016), como a producéao
de novos arranjos, construcéo de agenciamentos, conjuntos (DELEUZE; GUATTARI, 2010). Com
efeito, os encontros, as experiéncias pessoais e profissionais funcionam com uma forga que
impulsionam as suas ideias. O desejo de empreender parece ser algo que vem de longe. No
entanto, a acdo pratica estd circunstanciada por formacoes especificas. A especificidade da
criagdo também ocorre a partir de problemas das vivéncias.

Desde a faculdade eu ja tinha o interesse em empreender. Entdo eu lia
livros, dava aulas particulares... J& quis montar um cursinho com 0s
amigos para dar aula particular e participei de jogos de
empreendedorismo como desafio Sebrae. Aia oportunidade veio depois

102 Entrevista concedida por Jodo Abussamra, co-fundador da startup Wairon, plataforma colaborativa para
servigos de passagem e lavagem de roupas. Entrevista V [jan. 2016]. Entrevistadora: Ana Patricia Santana. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta monografia.

103 | dem
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de trés anos de formado e eu abri minha propria empresa. (...) Como eu
estudei engenharia da computacéo e também tenho um background, eu
sempre gostei de ficar analisando modelos de negdcio. Nessa época
trabalhava com consultoria, entdo sempre gostava de ficar mexendo
nestas coisas. Eu vi que em 2010-2011 tinha aquela febre de compras
coletivas e varios e-commerce de nichos. A internet bombando e todo
mundo fazendo plataforma para esse fim, mas ndo tinha nada para
servigos. Eu lembro que na época eu precisava contratar um pintor la
pra casa e na época foi uma confuséo contratar. Ai eu pensei: acho que
tem um mercado aqui. E comecei a pesquisar o que estava sendo feito
14 fora e vi que a solucéo para o Brasil teria que ser diferente. Entdo eu
decidi criar minha propria solucéo e fundar o GetNinjas. (informagéo
verbal)1%

E a partir dos problemas identificados que os afetam que os novos idealistas criam os
conceitos (modelagens e produtos) de suas startups. S&80 os problemas que mobilizam a
producéo conceitual de suas solucdes high-tech a partir de anélise em aberto de modelos de
negdcios. Trata-se de encontrar nichos. Eis a garimpagem. E, em seguida, montar estruturas
fluidas. Estas estruturas se entrelagam com as estruturas molares da grande economia. Em
determinados lugares, essas estruturas vdo de encontro ao molar, em outros, simplesmente se
inter-relacionam.

Ao perceber o ato de criagdo, Deleuze (1998 apud GALLO, 2013)'% assinala que criar
significa ter uma ideia, e que todo criador age por necessidade e n&o por impulso. E a vivéncia
sensivel de um problema que leva o criador a criacdo, a ter de fato algo a dizer aos outros. Os
novos idealistas, sejam estes qualificados com background tecnolégico e em business ou
outsiders, abracam com foco e resiliéncia o desafio de construir condi¢gbes em torno da sua ideia
para viabiliza-la— como nos afirma Samir lasbeck, cofundador da startup Qranio, um aplicativo
de games para treinamentos:

Eu ndo sabia nada desse negdcio de startup. Isso para mim era tudo novidade.
Eu sempre fui muito empreendedor desde pequeno, mas muito voltado para
area comercial e vendas. (...) Eu nunca fui uma crianca que gostava de estudar.
Para mim, ir para a escola ndo fazia sentido algum, mas eu gostava de

104 Entrevista de Eduardo L'Hotellier, fundador e CEO do GetNinjas para o Canal Sebrae-SP, uma instituicdo sem
fins lucrativos, coordenada por representantes da iniciativa privada e do setor pablico, e que tem por objetivo
estimular e promover o desenvolvimento do empreendedorismo e das empresas de micro e pequeno porte no
Estado de Sao Paulo. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VTj5kBIIV1Y. Acesso em: 20 jun.
2016.

105 Em nota de rodapé, Silvio Gallo (2013 p.55) nos informa que o material referenciado corresponde a conferéncia
proferida na Fundagdo Europeia para os Trabalhos com Imagem e Som (Femis) em 17 de margo de 1987. Intitulada
de “Qu’est-ce que I’acte de création?”, traducédo “O que € o ato de criagdo?”, esta disponivel em formato digital
na edicdo em DVD do documentério de Pierre-André Boutang e Claire Parnet, “L’abécédaire de Gilles Deleuze”.
Em 1998 foi publicada a transcricdo completa na revista Trafic, n.27. O texto foi publicado no segundo volume da
edicdo de textos e entrevistas organizado por David Lapoujade, Deux régimes de fous, até 0 momento sem traducéo
no Brasil


https://www.youtube.com/watch?v=VTj5kBllV1Y.
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aprender. Quando eu estava no Gltimo ano da faculdade, eu tinha uma software
house e eu via minha filha, hoje com quatro anos de idade, com as mesmas
questdes que a minha. Ela prefere brincar do que ir para a escola estudar. Al
eu pensei. Puxa! Vou tentar criar uma forma de tornar o aprendizado divertido,
mas ndo uma ferramenta para dentro de sala de aula, ou para substituir o
professor. (...) A ideia do Qranio eu fiquei maturando durante muito tempo.
Me perguntam quando surgiu 0 Qranio? O Qranio surgiu em 1981, quando eu
nasci, porque estava dentro de mim e eu s6 ndo sabia ainda. (informacéo
verbal)'%

Inicialmente, as ideias surgem por meio de identificacdo de oportunidade a partir de um
problema que emerge exigindo solucdo prética, imediata, rotineira. A partir dai, os novos
idealistas vdo cavando, pesquisando e realizando um esforgo para entender mais do seu
mercado e das oportunidades em torno desta ideia. A medida que os elos evoluem nesse
caminho de descobertas, os novos idealistas avancam para modelos de negdcios e produtos
mais inovadores, que transcendem o carater funcional e de resolucdo de problemas, incialmente
pensados. Diferente das startups nascidas no Vale do Silicio e na Europa, que ja surgem com
ideias mais globais, as startups brasileiras geralmente séo criadas a partir de ideias mais
particulares e desenvolvem estruturas de negdcios voltadas para o mercado local.

Nesse ponto de ideacéo, as experiéncias pessoais sdo mescladas com a percepgao de
mercado na idealizacdo de uma projegdo do produto a ser construido. Os novos idealistas
buscam descobrir qudo relevante é a sua ideia, se ela afeta também outras pessoas e como ela
pode resolver o problema identificado. O criador do Easy Taxi relata que a criagdo da aplicagéo
para chamada de taxi surgiu de uma experiéncia particular de dificuldade de pegar taxi na cidade
do Rio de Janeiro, somada a seu desejo de deixar um legado através da oferta de uma solugéo
para o problema de tréansito na cidade.

A grande verdade é que idealista que sou eu sempre quis fazer alguma
coisa que impactasse a vida das pessoas. Meu drive de fato nunca foi
dinheiro. Eu queria fazer alguma coisa que de fato impactasse a vida
das pessoas e de fato deixe algum registro, deixe algum legado. Eu
achei que resolver o problema do transito, mesmo que parcialmente, era
algo que deixaria um legado para o mundo. Foi quando eu cheguei em
um concurso de startup em junho de 2011 no Rio de Janeiro com a ideia
de um aplicativo para pegar O6nibus e acabei adaptando esta ideia para
taxi, a partir de uma necessidade minha. Foi dai que criei a Easy Taxi
(...)- No final de contas € isso que é o empreendedorismo, voceé resolve
problemas com troca de dinheiro. (informagao verbal)'%’

106 Entrevista concedida por Samir lasbeck, cofundador da startup Qranio para o videocast sobre
empreendedorismo e cultura digital. Entrevistadores: Leo Cuba e Miguel Cavalcante. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=wcBNz24T6Hk> Acesso em 03 abr. 2016.

107 Entrevista de Tallis Gomes, fundador e CEO do Easy Taxi para o Canal Sebrae-SP, uma instituicdo sem fins
lucrativos, coordenada por representantes da iniciativa privada e do setor publico, e que tem por objetivo estimular


https://www.youtube.com/watch?v=wcBNz24T6Hk
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7.2 ENCONTROS

Os encontros dos novos idealistas ocorrem sempre em uma promocao permanente, de
forma espontanea ou programada. O encontro ndo € seletivo. N&o é necessario estar em um
ponto tal de maturidade da ideia. S&o encontros promovidos comumente pelos agentes do
proprio ecossistema de startups e relinem idealistas nos mais diferentes niveis de maturagéo do
empreendimento. Sempre promovem a informalidade para compartilhamento de previsdes. E
um momento em que 0s novos idealistas encontram competéncias complementares. Um
idealista da area comercial, por exemplo, consegue encontrar um programador para avancar
com a sua ideia.

Atento a relagdo que um corpo estabelece com o ambiente ao seu redor, o conceito
spinoziano de encontro esta diretamente relacionado ao conceito de afeto, ou seja, quando 0s
corpos se encontram produzem afetos. Para Spinoza, os bons-encontros s&o aqueles que
aumentam a nossa capacidade de agir e estabelecem as conexdes necessarias para pensar o que
convém e o que ndo convem. S&o pelos bons encontros que formamos no¢des comuns, que Sao
o conhecimento das relagbes necessarias da parte (no caso, nossa singularidade) com o todo (no
caso, 0 ambiente). Com efeito, “quanto mais uma coisa concorda com a nossa natureza, tanto
mais util ou melhor é para nés; e, inversamente, quanto mais uma coisa nos € (til, tanto mais
concorda com a nossa natureza.” (SPINOzA, 2016, p. 175).

Nos encontros, 0s novos idealistas partem em busca das redes desejantes que estdo em
seus focos. Redes de pessoas que poderdo também estar afetadas por motivagdes similares as
suas. Ao conviver com essas redes de desejos, os novos idealistas falam do legado, do que
mobiliza, dos problemas identificados, dos questionamentos, e possivelmente produzem pré-
agenciamentos, relagdes, motivages. Com efeito, Deleuze (2010) afirma que o grande ser da
criagdo sdo os encontros. Sdo neles que se fazem novas redes e conexdes de saberes. Nesses
encontros é que nos conhecemos, projetamos, produzimos nossas redes de desejos. Fazemos
encontros porque ha em nos a convergéncia de certo numero de singularidades — uma
particularidade ndo particular, porque ndo é ser de um ser so.

Quando nos propomos a analisar as startups em um ponto de ideac&o, o fator humano
torna-se um elemento fundamental. S&0 comuns os casos de startups que iniciaram a partir de
projetos entre pessoas do mesmo grupo de amizade, colegas de faculdade, de trabalho,

encontros nas redes ou em eventos de fomento ao empreendedorismo. As historias iniciais das

e promover o desenvolvimento do empreendedorismo e das empresas de micro e pequeno porte no Estado de Séo
Paulo. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ydKk7P3d7LE> Acesso em 20 jun. 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=ydKk7P3d7LE
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startups em geral possuem relagOes intrinsecas com as experiéncias, com as histdrias ou com
os desejos dos seus fundadores. Nessa fase tudo é muito subjetivo e as a¢des estdo estreitamente
relacionadas com as vidas desses novos idealistas. E um movimento de desejos e mdltiplas
relacGes.

Em sua busca por conexdes, 0s novos idealistas encontram no meetup uma excelente
oportunidade de discutir as suas ideias. Oriundo do Vale do Silicio, 0 meetup € um encontro
informal, como um happy-hour, que facilita a circulagdo de pessoas e a construcdo de
networking qualificado em um ambiente de descontracdo. Nesses meetups, 0s empreendedores
produzem redes e interagem com pessoas que podem contribuir para fazer sua ideia avancar.
Neles é possivel encontrar sécios, desenvolvedores, designers, prestadores de servigos, midia,
entusiastas de tecnologia, investidores e empreendedores experientes.

Organizado pelo ecossistema de startups e por comunidades locais, 0s meetups séo
eventos regulares e muito frequentados por esses novos idealistas. A intencéo é que as pessoas
circulem livremente e se conectem. Para auxiliar no cumprimento desse objetivo, os
participantes sdo identificados com nome e interesse. Geralmente existem alguns voluntarios
facilitadores que auxiliam os participantes a fazer contato e encontrar as pessoas certas. Esses
eventos podem sofrer algumas adapta¢des em seu formato, reservando espagos e momentos do
encontro para sessdo de Mentoring, que conecta startups a especialistas e empreendedores
experientes, ou sessdo de bate-papo sobre negécios e tecnologia com convidados, sempre tendo
como intengdo promover o didlogo de pessoas interessadas em empreendedorismo, tecnologia
e inovacdo em espacos informais. Assim, as fronteiras entre business e a vida sdo diluidas,
dando espago a um saber produzido em sincronia com o outro, onde esses novos idealistas se
autoproduzem & medida que tecem suas ideias em conexao.

Uma outra iniciativa nessa direcdo é o Beer or Coffee, aplicativo que permite convidar
pessoas disponiveis proximas a vocé para um café ou cerveja objetivando criar lacos e trocar
experiéncias com pessoas que compartilham do mesmo interesse, criar oportunidades e
cooperagdo. O aplicativo tem uma parceria com o Silicon Drinkabout, encontro semanal que
ocorre as sextas-feiras e reline pessoas interessadas em startup, tecnologia, inovagdo e
empreendedorismo. Criado em Londres, 0 meetup hoje jé estd presente em 18 cidades ao redor
do mundo e ajuda os empreendedores na construgdo de networking qualificado ligado a cena

local do ecossistema, a obter feedback amigo e a conectar-se com a comunidade de startups.
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FIGURA 30. MEETUP COM TECNOLOGIA E EMPREENDEDORISMO

Na primeira imagem, comunicacdo do app brasileiro Beer or Coffee em parceria com
o Silicon Drinkabout, meetup/happy hour que retne pessoas ligadas a tecnologia e
startups. Na figura embaixo, 0 Meetup Startup, encontros regulares promovidos pelo
circuito startup® |

O problema que impulsiona as startups na zona cinzenta vem da experiéncia, vem da
prépria acdo. O problema é objetivo, portanto. Por esta razdo, os problemas das startups
agenciam as experiéncias. Quando Deleuze (2010) afirma que o problema ocorre pelos
encontros e agenciamentos, ele esta livrando o problema de um carater subjetivo. Nao se trata
da construgdo de um sujeito — do tipo: qual a questdo da sua startup? —, mas de uma rede que

age para sua construcao.

108 1magens disponiveis nos sites <http://note.taable.com/post/1D9D80/Circuito-Startup-Pho/2b-5-90-68-5809-
9179-90-7909-4T35> e <http://3-beards.com/silicondrinkabout/saopaulo>. Acessos em 01 mai. 2016.


http://note.taable.com/post/1D9D80/Circuito-Startup-Pho/2b-5-90-68-5809-
http://3-beards.com/silicondrinkabout/saopaulo
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O problema desempenha um papel central na producdo do pensamento. Ou seja, 0
problema nos forca a pensar. O problema é, por assim dizer, 0 motor da experiéncia. Como
Tallis Gomes, fundador do Easy Taxi, aplicativo mobile para chamada de taxi, teria criado em
menos de 24 horas o produto em um evento-competigdo se néo tivesse identificado o problema
de pegar t&xi via cooperativa no estado do Rio de Janeiro? Como Eduardo L'Hotellier, fundador
da startup GetNinjas, teria feito toda a movimentagéo para construir a plataforma de servigos
sem ter vivido a dificuldade de contratar um pintor para sua casa? Como Samir teria se
sensibilizado a criar o aplicativo Qranio, que utiliza de conceitos de gamificacdo para tornar o
aprendizado mais divertido, sem a vivéncia do problema de motivacdo em seu proprio
aprendizado e, mais tarde, no aprendizado de sua filha?

Nesse ponto de ideagdo, o idealizador toma a decisdo por enfrentar o problema
identificado, considerando o problema como o motor para o seu pensamento. Thiago Feijao,
criador da startup Qmadgico, plataforma de educacéo facilitada pela tecnologia, relata suas
experiéncias de afetacdes e encontros:

Quando em tinha 12 anos de idade eu estava na sexta série, como se
chamava antes, e eu tive a sorte ou a oportunidade de ter um professor
de matematica que me convidou para fazer parte da tese de doutorado
dele. Era uma tese que tratava de educagdo e cidadania. Ele me ensinou
a enxergar as injusticas que estavam ao nosso redor e como a gente
deveria contribuir para solucionar elas. Entdo quando eu entrei no ITA
ndo demorou muito para eu procurar na regido de S&o José dos Campos
alguma coisa que eu pudesse contribuir com o que eu aprendi. Entdo,
eu comecei tirando ddvidas de alunos de baixa renda numa Ong da
regido. Eu fui me envolvendo com a parte administrativa, quando eu
pensei: se alguém fundou esta Ong isso significa que eu também posso
fundar outras Ongs e fundei duas ongs. (informagcéo verbal)1%°

Nesse caminho, ele ficou se questionando como poderia fazer para criar alguma coisa
que ndo dependesse de doacéo (fosse sustentavel), ndo dependesse tanto de espaco fisico (fosse
escalavel) e que permitisse ter seu modelo de replicagdo para o pais inteiro!’. Foi com a

participacdo das tecnologias digitais e com a cooperacéo de professores das ONGs em que

estava envolvido que Feijao encontrou condigdes para colocar sua ideia em movimento.

109 Fala de Thiago Feijdo em contedo audiovisual produzido pela “Imagina Coletivo”, organizacdo sem fins
lucrativos que trabalha para ativar o potencial de transformacéo das pessoas. A organizagdo que trabalha com a
comunicacdo e atua em mercado brasileiro, realiza projetos que objetivam promover narrativas em que todos sdo
protagonistas na construcdo do mundo que imaginam. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=Grkl6STdlgc> Acesso em 30 jun. 2016.

110 Epis6dio da série "Vai que da: A cara das startups brasileiras", uma producdo da Endeavor Brasil. Disponivel
em <https://endeavor.org.br/vai-que-da-transformando-educacao-com-tecnologia-gmagico/> Acesso em 09 Jul.
2016.


https://www.youtube.com/watch?v=GrkI6STdIgc
https://endeavor.org.br/vai-que-da-transformando-educacao-com-tecnologia-qmagico/
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O Qmaégico surgiu desta ansia. Como é que eu vou pegar 0os modelos
destas ONGs e replicar para que todo o aluno e todo o professor tivesse
aquele tipo de oportunidade? Assim, a gente construiu uma plataforma
tecnoldgica que tem uma série de funcionalidades de inteligéncia
artificial para que o professor possa usar iSSoO CoOmo um novo giz e saber
exatamente como cada aluno esta (...). (informag&o verbal)**,
Pode parecer até despretensioso a afirmagdo que o Qméagico produz um novo giz, mas
este signo tem um potencial de revelagdo do protagonismo com as tecnologias high tech. O
novo giz nos diz que o que de fato ocorre ndo é rompimento, mas uma adequacéo. Isso de fato
ocorre com outras startups e, mesmo revolucionando o modus operandi, interfere no percurso,
mas ndo na realidade que produz sua reproducéo.
No momento de ideacéo, o novo idealista realiza seus primeiros passos de aproximagao
e envolvimento com o ecossistema de startups, buscando caminhos para fazer brainstorming,
trocar experiéncias, fazer networking qualificado e encontrar cofounders. Nessa fase, 0
empreendedor em potencial realiza um esfor¢o individual para ampliar competéncias e
conectar-se, buscando pessoas que possam ajudé-lo e capturando o “saber vivo” circulante nas
redes de redes que compdem o ecossistema de startups. E das relagdes comunicativas, pessoais,
interpessoais e de afetos que os empreendedores extraem os primeiros feedbacks, que oferecem
contribuicdes significativas para suas ideias iniciais. “Conte sua ideia para 0 maior nimero de
pessoas possivel*'2”, recomenda Eduardo L'hotellier, ao relembrar que foi compartilhando com
seus amigos a intencdo de criar um marketplace, que recebeu como sugestdo de um deles a
possibilidade de comprar uma aplicacio pré-pronta na india, ferramenta que o permitiu testar
rapidamente o seu conceito com a plataforma “Cidade dos Bicos” e que viria a se tornar a maior

plataforma de servigos brasileira, chamada GetNinjas.
7.3 CONCEITUALIZACAO
A conceitualizagdo se trata de equacionar o projeto, dizer seu movimento, ou seja,

relacionar a ideia com o problema. Aqui, o problema é o motor da experiéncia de pensamento

conceitual, o agenciador. O seu fazer antecipa a experimentagdo com conceitos e a

11 Fala de Thiago Feijdo em contetido audiovisual produzido pela “Imagina Coletivo”, organizagdo sem fins
lucrativos que trabalha para ativar o potencial de transformacédo das pessoas. A organizacao que trabalha com a
comunicacdo e atua em mercado brasileiro, realiza projetos que objetivam promover narrativas em que todos sdo
protagonistas na construcdo do mundo que imaginam. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=GrkI6STdIgc> Acesso em 30 jun. 2016.

112 Fala extraida do material audiovisual ‘Um minuto com Eduardo L'Hotellier’. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=nqy8BrHVqZU> Acesso em: 01 Jul. 2016.



https://www.youtube.com/watch?v=GrkI6STdIgc
https://www.youtube.com/watch?v=nqy8BrHVqZU
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prototizacdo. Expressa a ideia e sua forma para sustentacdo do contetdo da solugéo da startup.
A conceitualizacdo vai definir a coisa que sera quanto a modelagem e produto.

Ao tematizar sobre o pensamento na obra “Diferenca e Repeti¢do”, Deleuze (2006) ndo
percebe o pensamento como algo natural. “Ha no mundo alguma coisa que forca a pensar. Este
algo é objeto de um encontro fundamental e ndo de uma recognigdo.” (Ibidem, p. 203). Fruto
do encontro, o problema parte do sensivel, de uma experiéncia problemética vivenciada e
sentida que mobiliza o pensamento enquanto experimentagdo do incomodo, do desconhecido,
ou seja, daquilo ainda ndo pensado, no intento de construir 0 novo que nos permita enfrentar o
problema que nos atinou a pensar.

Nesta direcdo, a experimentacdo do problema somada & mobilizacdo do pensamento,
produz conceitualizagbes. Para Deleuze e Guatarri, todo conceito é uma multiplicidade e diz o
acontecimento, e ndo a esséncia das coisas, definindo-se pela inseparabilidade de um nlUmero
finito de componentes heterogéneos. “Num conceito, h4, no mais das vezes, pedacos ou
componentes vindos de outros conceitos, que respondiam a outros problemas e supunham
outros planos.” (DELEUZE; GUATTARI, 1992, p.26). Para os fil6sofos franceses, “todo o conceito,
tendo um numero finito de componentes bifurcaré sobre outros conceitos, compostos de outra
maneira, mas que constituem outras regides do mesmo plano, que respondem a problemas
conectaveis, participam de uma co-criagao" (Ibidem, 1992, p. 30).

No ponto de ideag&o, os novos idealistas realizam a “experiéncia do pensamento” como
criacdo. Para exercer essa experiéncia, € necessario que o que impulsiona a startup: i) realmente
impulsione e afete o novo idealista; ii) que, realmente, seja social. Um problema que exija acdo

e solucdo; iii) que realmente impulsione a producdo de uma modelagem para soluciona-lo.
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= EASY & TAXI " v

MUDANDO A VIDA DE PASSAGEIROS E TAXISTAS AO REDOR DO

- pASsAGEIROS ¢ TAXISTAS

PEGA UM TAXI EM QUALQUER LUGAR, A QUALQUER HORA

FIGURA 31. STARTUP WEEKEND NO BRASIL!?

Na primeira figura, edicdo do evento-competicdo em Juiz de Fora - MG. Na imagem
abaixo, o sitio da startup pioneira no servigo de chamada de taxi na América Latina,
criada dentro do evento e 0 maior case de sucesso da competicéo no Brasil.

No estadgio embrionario, muitos novos idealistas participam de eventos-competicéo
direcionados para quem quer iniciar uma startup, reconhecendo nesses eventos a oportunidade
para dar os primeiros passos em direcdo a execucdo de suas ideias. No mercado brasileiro
existem diversas competicdes de startups, com modelos que sofrem variagbes em seus

formatos, duracéo, premiacao, beneficios e publicos. Um evento bastante disseminado no Brasil

113 Primeira imagem disponivel em: <http://blog.chicorei.com/startup-weekend-juiz-de-fora/> Imagem abaixo
corresponde a um print screen da pagina principal do site <http://www.easytaxi.com/br/> Acessos em 01 mai.
2016.


http://blog.chicorei.com/startup-weekend-juiz-de-fora/
http://www.easytaxi.com/br/
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é o Startup Weekend!*. Com presenca global, o evento estadunidense se realiza por meio de
uma rede global de pessoas e empresas dedicadas a fomentar o empreendedorismo. O evento
permite, na préatica, que os novos idealistas compartilhnem, maturem a sua ideia, coloquem-na
em acdo e formem times para comecar a criagdo de uma startup em tempo recorde de 54 horas.

Os perfis inscritos no evento sdo, aproximadamente, 50% de perfil técnico, como
desenvolvedores, programadores e designers, e 50% de perfil de negocios, como marketing e
finangas. Entretanto, o evento é uma experiéncia que atende tanto um empreendedor serial
como pessoas sem background em negdcios. Os novos idealistas veem nesses eventos a
possibilidade de viver uma experiéncia em que serdo disponibilizados ferramentas e conexdo
COM as pessoas e recursos proprios para dar um “pontapé inicial” na criagdo de seu negdcio e
descobrir 0s proximos passos. O evento, que tem trés dias de duracdo, pode ser assim resumido:

» Dia (01) Meet, Pitch & Team Up: momento onde as ideias de negdcios sdo
apresentadas em publico, os participantes votam nas melhores ideias e sdo
escolhidos os grupos de trabalho.

= Dia (02) Learn & Work: mentores auxiliam as equipes durante todo o evento,
onde os grupos trabalham com os recursos e suporte oferecido pelo evento no
local para fazer as coisas acontecerem no local em um periodo curto de tempo.

= Dia (03) Present & Choose: equipe realiza apresentagdo de cinco minutos de
seus trabalhos para corpo de jurados especializados.

No evento, os empreendedores realizam um trabalho coletivo para colocar suas ideias
em acdo e transformé-las em um modelo de negécio, refletindo sobre os elementos de sua ideia
e respondendo questdes como: Qual a solucgéo e o problema a ser resolvido? Como suas ideias
resolvem esse problema? Quem sdo os clientes? Qual o tamanho do mercado? Como ganhara
dinheiro com sua ideia? Para esses novos idealistas é a oportunidade de testar o potencial de
seus produtos, dar visibilidade a suas ideias para adquirir usuérios, coletar feedback qualificado,
fazer networking, encontrar time, bem como atrair midia e early adopters.

Lancada em abril de 2012, a startup brasileira Easy Taxi nasceu em junho de 2011,
durante o Startup Weekend Rio, no Rio de Janeiro. Em seu depoimento, Tallis Gomes fala de
sua experiéncia no evento-competicdo e a afetacdo sofrida no ponto de ideagéo.

A primeira ideia era um aplicativo de 6nibus e nessa mesma competicdo
eu pivotei para fazer o aplicativo de taxi, porque a minha ideia de
aplicativo de Onibus foi invalidada por um dos mentores, que disse: olha
0 Google j4 esté fazendo isso e vocés precisam mudar a ideia. A gente
estava sem ideia e tinhamos de sexta a domingo para montar o MVP

114 Maiores informacdes disponiveis em: <http://startupweekend.org/> Acesso em 11 jun. 2016.
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(minimo produto vidvel). Ai eu esperei meia hora na sexta-feira para
pegar um t&xi e nada. Entéo liguei para cooperativa para cobrar o taxi e
ela disse: olha ndo vai ter tdxi mais, ndo. Desci para tentar taxi na rua,
ndo consegui e entdo veio a ideia: por que ndo usar geolocalizagédo, que
eu havia pensado para o aplicativo de 6nibus, para o aplicativo de taxi?
(informacdo verbal)!*®

Hoje a startup é uma plataforma mobile em um formato de marketplace, que conecta
passageiros a taxistas. O Easy Taxi é o pioneiro no servigo de chamada de taxi na América
Latina, com presenca em 30 paises e mais de 420 cidades, mudando a maneira de pedir um taxi
ao redor do mundo. A conceitualizagdo ndo é um ato de suspensdo do pensamento. Mas uma
acéo sobre a realidade a partir do problema que essa mesma realidade produz. O conceito do
produto ocorre tanto como um ato-pensado como um insight. Portanto, as a¢es do ponto de

ideacdo fluem na zona cinzenta como um acontecimento.

115 Entrevista concedida por Tallis Gomes para o quarto episddio da série “Como eu comecei” produzida pelo
portal Isto é Dinheiro. Disponivel em: <http://www.istoedinheiro.com.br/videos/negocios/20140516/serie-como-
comecei-tallis-gomes-criador-easy-taxi/2597.shtml> Acesso em 02 maio. 2016.



http://www.istoedinheiro.com.br/videos/negocios/20140516/serie-como-
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8. PONTO DE EXPERIMENTACAO

= A paixdo continua mas com o desafio de fazé-la realizar-se no mundo. N&o se
trata de uma ideia na cabeca e uma maquina na mao, como no jargao do Cinema
Novo de Glauber. Mas de uma juncio de maquinas-seres-redes. A primeira vista,
posso parecer dizer que a experimentacao se trata de por a teoria em movimento.
Mas ndo é de todo assim. Porgue o novo idealista avancou na idea¢do, mas nao
se “livrou” de todo dela, uma vez que vai produzir redes, vai “cair no mundo”,
e precisa deste mesmo mundo para rearranjar, rever a ideia na acdo. Embora a
ideia esteja conceitualizada, um novo processo de afunilagdo, adequacdo,
revisdo ocorre justo no momento da experimentacdo. Como tal ocorre? O novo
idealista vai ao encontro do mundo e la realiza uma outra criacdo por meio de
um processo muito novo na producéo de ideias: a autoria coletiva em rede. Algo
muito concreto comeca de fato a ocorrer: o teste e validagdo dos produtos e das
premissas do negdcio.
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FIGURA 32. PROTOTIPO FUNCIONAL DA BOO BOX!!6

A pégina de experimentacdo langcada em dezembro de 2006 pela Boo-box ndo tinha
uma linha de codigo. A splash page de pré-cadastro fazia a demonstragdo da proposta
de valor da startup de oferecer propaganda contextual e oferecia um campo para coleta
de e-mail dos produtores de contetido, interessados em saber mais sobre a ferramenta.

O ponto de experimentagdo das startups exige multiplas interacdes e flexibilidade para
mudancas rapidas e muitas vezes radicais. Trata-se de a¢Bes rizomaticas - com muitas entradas
e saidas - sujeitas a uma dindmica cadtica. Nesta fase, ocorre uma intensa dinamica de producédo

de redes que alimenta ac¢des de cocriacdo e acaba por gerar um certo padrdo de produgéo: na

116 |magem extraida do Blog do Marco Gomes, fundador da Boo-box. Disponivel em:
http://marcogomes.com/blog/2010/historia-e-evolucao-do-codigo-de-programacao-da-boo-box/#more-1489.
Acesso em 01. Jun. 2016.


http://marcogomes.com/blog/2010/historia-e-evolucao-do-codigo-de-programacao-da-boo-box/#more-1489.
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prética, uma linha de agdo sobre o caos. Embora esses momentos sejam tecidos juntos, em
complementaridade, justaposicdo e inter-relagcbes constantes, aqui faremos um esforgo para
percorrermos as agdes no ponto de experimentagdo em trés momentos, por uma questdo de
exposicdo. Assim, temos: (a) produgéo de redes - conexdo com os ecossistemas; (b) cocriagao:
subjetivagéo - autorias coletivas; (c) objetivagédo: acdo sobre a realidade concreta.

O ponto de experimentacdo € um momento de bastante informalidade, o0 momento que
0 novo idealista realiza o esforgo para entender melhor a sua ideia, fazer adequagdes em suas
propostas de servigco/produto e descobrir um modelo de neg6cio em torno da sua causa,
reduzindo assim o0s riscos envolvidos na atividade. Sem um produto definido, sem uma
modelagem de negdcio comprovada e sem conhecer o mercado ideal, esses idealistas precisam
conviver diariamente com a divida e pensar sempre no que é preciso ser feito em curtissimo
prazo. E um caminho de intenso aprendizado para esses potenciais empreendedores, que
acionam o conhecimento, os afetos e a comunicacdo, tendo como missdo descobrir como

transformar suas ‘pré-visdes’ em um negdcio que seja sustentavel.

8.1 PRODUCAO DE REDES

No momento de produgdo em redes, emergem trés conceitos importantes que se tecem
conjuntamente para a acdo de producéo das startups. Um deles é a criacdo de ecossistemas, que
é precisamente a criacdo e gestéo de canais. Dentro da producéo das startups digitais existe a
produgcdo de canais, 0 que ndo se limita a criagéo de sitios e uso de suas mixagens de linguagens,
mas inclui a criacdo de canais como um ato de complexidade que envolve ndo so a criacdo do
ecossistema em um ponto de vista pratico, como também o esfor¢o para dar movimento e
relevancia a esses ecossistemas.

Nessas redes, hd uma producdo de conteudos criticos, ou seja, a producdo de um
contetdo reflexivo que passa pela inovagdo e pelo ideal de criar empresas com base na
organizacdo e acionamento do conhecimento que as pessoas ja tém. Os conte(dos aqui sdo
considerados criticos sobre o estabelecido, o que ndo significa o afastamento do tradicional,
uma vez que se percebe aqui o capital se reestruturando de forma altamente criativa e
tecnoldgica, conhecido por capital cognitivo (GoRz, 2005) ou capital imaterial (LAzZzARATO e
NEGRI, 2001). De forma concomitante, percebemos também a ocorréncia de a¢oes de gestéo e
pesquisa do ecossistema, onde 0s novos idealistas coletam e interpretam dados, bem como

descobrem e atraem o seu publico-alvo.
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As startups digitais necessitam de um territorio para demarcar sua acéo essencialmente
online. Uma das mais significativas acOes nesta fase é a de criacdo de um ecossistema
comunicativo — um site, um blogue, uma fanpage ou qualquer outra rede que estabeleca
condi¢des de comunicacdo, conhecimento e afetacbes. A partir deste territorio de
experimentacdo, as startups comecam a construir relagdes mais intensas, ficando estas também
mais ativas. O produto vai ser validado (RIES, 2012) em um intenso processo de cooperagao e
aprendizado. Geralmente o territorio exp0e as empreitadas de criacdo por meio de uma série de
dispositivos como hangouts, webinars, posts. Nestas interlocucdes, os idealistas ganham
maturidade, expandem e, a0 mesmo tempo, testam suas ideias.

O vlog da startup InEvent (post abaixo) nasceu com a intengdo de compartilhar o dia a
dia de criacdo de uma startup a partir do zero e a rotina da equipe que trabalha de maneira
remota, de varias regides do Brasil. Na web série produzida pelos novos idealistas, eles nao s6
mostram o processo de criacdo da startup como também os seus modos de trabalho,
comunicando os valores e a cultura da startup voltada ao aprendizado continuo e ao

engajamento.
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FIGURA 33. PRODUCAO DE REDES DAS STARTUPS'Y

O CEO da InEvent, Pedro Goes, grava capitulo de web série sobre o dia a dia do
negécio. Criada em 2013, a Inevent oferece um aplicativo mobile para informacéo,
comunicacgdo e interagdo dentro de eventos, unindo seus organizadores, participantes
e patrocinadores. Com a presenca nas principais redes sociais, a startup produz
comunicacdo desde o seu ponto de ideacdo. Seus canais ganham maturidade junto
com a evolucgdo da startup. Com a producgéo de contetido sobre evento no blogue, bem
como producdo de hangouts e webinars sobre o assunto em seu canal no Youtube, a
startup se posiciona como veiculo em seu segmento e hub de opiniao.

17 Imagem extraida de reportagem no Portal Exame. Disponivel em:
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/startup-faz-videos-contando-como-e-ter-um-negocio-inovador. ~ Acesso
em 01 Jun. 2016. Sitio do blog da startup. Ao lado, print do blog InEvent disponivel em: http://blog.inevent.us/.
Acesso em 02 jun. 2016.
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No momento de experimentagéo, as startups irdo encarar aquele que é o seu principal
risco: ndo encontrar mercado para sua ideia. Para minimizar este risco, as startups acionam a
comunicagdo para auxilia-las na tarefa de atrair e acelerar a experimentagdo com clientes em
potencial. Nesta fase de legitimacéo, as startups optam pela comunicag&o online, como blogues,
YouTube, Instagram, e-mail marketing e newsletters. Seu foco é gerar um relacionamento e
uma audiéncia para 0 seu produto em desenvolvimento, sem gerar um problema de
posicionamento futuro, uma vez que o seu produto/servigo ainda em criagdo sofrera alteracdes
ao longo do caminho para chegar a um alinhamento com o mercado.

Nesta fase, a produgdo de conteldo é arte especial do idealista da startup com a
audiéncia que vai ser gerada dentro de cada ecossistema. Trata-se de construir hipoteses e
explorar os elementos que compdem a sua ideia. Aqui, o idealista apresenta seu ideal de
producéo, expondo o problema que se propde a resolver e explorando a solugéo para resolvé-
lo. Este ‘ideal de producéo’ é quase uma “eureca” para 0 novo idealista, uma vez que se trata
mesmo do seu “saque” para fazer-se no mercado. Neste estagio, posicionam-se ideias,
hipoteses, as formas de criagdo de negdcios a partir das ideias. O que motiva o conteddo é
justamente o ideal de auto-empreendedorismo, no qual o conhecimento se torna capital
imaterial e principal forga produtiva.

Os novos idealistas ficam atentos para perceber se a audiéncia consegue captar a
proposta de valor que estdo tentando criar. Isto, no entanto, sé vai se configurar com mais
clareza no momento de cocriagdo (veja item seguinte), quando ja ocorrem feedbacks a partir da
prototipacdo das ideias, como veremos. Com efeito, a gestdo do ecossistema estd voltada para
captar audiéncia, que normalmente funciona para o novo idealista como captacdo de early
adopters. Com esta acéo, a startup tem a oportunidade de explorar o problema identificado e a
solucdo que se propde a oferecer, realizando adequagdes da sua mensagem com a propria
audiéncia e testando o entendimento do mercado com relagcdo ao seu produto. Esses canais
também permitem a geracdo de leads e facilitam a coleta de dados para entrevistas e

experimentacdes, permitindo, assim, a atracdo desses primeiros usuérios, para testes.

8.2 COCRIACAO

E o momento de subjetivacio, de autorias coletivas e de mobilizagdo das
intelectualidades das massas. Assim, aqui identificamos trés propriedades importantes de
descentramento, simbolizagéo e producdo de si. O descentramento é a subjetivacao e a criacéo.
Entendidas aqui ndo como algo que se produz na cabeca tdo somente dos idealistas, mas de um-

uns e uns-uns. A nogdo de descentramento é aqui tomada para entender o a¢do de produzir em
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reticulas. E um produzir descentralizado, que se realiza pelo acionamento do conhecimento das
intelectualidades de massa que entram em agéo. Assim, percebe-se a cocriagdo como autorias
coletivas, uma vez que esses novos idealistas ndo pensam e nem criam isoladamente, mas com
uma multiplicidade de elementos das mais diversas naturezas. Nesse movimento de cocriacao,
percebemos também aqui um momento de simbolizagdo, entendido como a busca pela
reprodutibilidade técnica como cocria¢do, um conceito de Walter Benjamin (2012), cada vez
mais vivo diante do protagonismo das novas tecnologias. A reprodutibilidade técnica na
cocriacdo é a capacidade de reproducéo a qual a startup busca na zona cinzenta, ou seja, a busca
por um modelo de negdcio repetivel e escalavel. Assim, é a capacidade de reproduzir em escala
o valor criado. Os novos idealistas ao produzir as suas startups, produzem a si mesmos,
empreendendo-se ao passo que empreendem as suas ideias, produzindo na sintese e realizando
uma producéo para si.

A cocriagdo € um momento em que a startup se volta intensamente ao aprendizado com
0 seu cliente em potencial, buscando elementos e aspectos concretos de aprendizado a partir de
um protdtipo, ou seja, um produto minimo viavel (RIES, 2012). Mas vai ocorrer aqui um
processo descentralizado de produc&o e criagcdo que também €, a0 mesmo tempo, teste dos seus
proprios valores (veja item seguinte). A cocriacdo é uma contracorrente em relacdo ao
establishment. Trata-se de uma linha de fuga em relagéo ao status quo, um descentramento da
produgdo com novos valores.

O produto minimo viével ja tem um conceito e foi relativamente popularizado com o
movimento lean startup — uma metodologia que busca, em menos tempo e com menos recursos,
testar e validar ideias. Para isso, a metodologia de Lean Startup/Customer Development prevé
a construgdo desse produto minimo vidvel. Os novos idealistas produzem relagdes com os
clientes para validar o seu produto. S&80 momentos que envolvem comparagdes, observagoes,
experimentacdes e intensa comunicagdo com esses clientes.

Nessa fase, os chamados earlyvangelist ou early adopters, consumidores alinhados com
a visdo do negdcio, dispostos a comprar e testar produtos, mesmo ainda em desenvolvimento,
sd80 muito importantes. Suas experiéncias de uso e consumo serdo 0 insumo para ajustar o
produto. Este é um momento de cocriagdo, onde as startups trocam conhecimento com o
ecossistema de startups e com os clientes, coletando dados e feedbacks para orientar o
desenvolvimento no futuro, exigindo da startup a capacidade de interagdo rdpida e percepgéao
do cliente.

Nesta fase da Zona Cinzenta, a startup precisa descobrir um modelo de negdcio que seja

replicivel e escalavel (BLANK, 2014). Para validar o seu produto ou servi¢co com o consumidor,
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as startups comecam a produzir relagbes com esses potenciais consumidores. As acdes de
relacionamento dessas startups sdo construidas a partir da necessidade de exploracdo dessa
ideacdo, agora convertida em produto e modelo de negdcio em experimentacdo. Essas relacdes
variam em intensidades, dependendo do negdcio e das formas de validagdo adotadas - formas
de implementacéo e experimentacao.

Embora as a¢des de relacionamento sejam importantes na fase embrionaria, elas se

tornam ainda mais relevantes e intensas no ciclo de maturidade!*®

mais avangado das startups,
como o0 estigio subsequente de operacdo, em que as startups estabelecem relagbes com
parceiros estratégicos, colaboradores e investidores, bem como na fase de crescimento, onde a
startup precisa se relacionar dentro do ecossistema para caminhar dentro de um ambiente de
startup, que apresenta diferengas quando comparado com o ambiente tradicional.

Em seu percurso embrionério, algumas startups buscam ser aceleradas e se associam a
uma Aceleradora de Empresas. A aceleradora é um modelo de negdcio recente no mundo. Para
a ABRAII - Associacdo Brasileira de Empresas Aceleradoras de Inovagéo e Investimento®!®
(2014), as aceleradoras sdo normalmente entidades privadas que tem como principal objetivo
apoiar e investir no desenvolvimento e répido crescimento de startups, auxiliando-as a obter
investimentos ou atingir o ponto de equilibrio, ou seja, conseguir pagar suas proprias contas
com as receitas do negécio. Comumente, as aceleradoras investem também um pequeno valor
financeiro conhecido com survival money e, em contrapartida, tornam-se socias da startup ate
o desinvestimento, quando sua participacao é vendida para investidores ou empresas.

Os empreendedores encontram nessas organizagdes, programas que agregam capital
financeiro e intelectual para potencializar as suas startups. Nestes programas, as startups se
conectam a uma rede de investidores, mentores e empreendedores experientes, que as auxiliam
na exploracdo da viabilidade técnica e econdmica dos empreendimentos nascentes. Ao se
conectar com este agente do ecossistema startup, o empreendedor busca nessa rede a expertise
orientada ao mercado e a capacidade de investimento financeiro para direcionar e acelerar o
desenvolvimento de seus negdcios.

Fomos exponenciados pelo trabalho da aceleradora, as orientacdes que
tivemos de fazer, as entrevistas de campo quando fomos a rua para

pesquisa 0s nossos dois publicos (clientes e washers). Tivemos uma boa
aceitacéo e, mesmo sem muitos detalhes, comegamos a notar que tinha

118 O ciclo de vida das startups foi abordado no Capitulo 111 deste trabalho.

119 Estudo realizado pela incipiente ABRAII - Associacdo Brasileira de Empresas Aceleradoras de Inovacéo e
Investimento associagdo, langada em 2014, com o objetivo de medir o impacto real dessas aceleradoras com o
ecossistema empreendedor brasileiro no periodo de 2012 a 2014 esté disponivel em: _http://startupi.com.br/wp-
content/uploads/2015/07/ABRAII em numeros.pdf. Acesso em 13 abr. 2016.
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jogo. A partir dai comegamos a desenhar 0s processos com a ajuda da
aceleradora que também nos entregou todo o design pronto de como
seria a aplicagdo. Contei também com um desenvolvedor de Curitiba
que ele tornou isso verdade. E como eu sou um cara de TI, a gestdo de
projeto foi toda minha e fizemos o trabalho em conjunto com este
desenvolvedor. E ai criamos a aplicacdo, fizemos o teste e colocamos
no ar. Os testes de lavagem fizemos com os amigos. E colhendo seus
feedbacks e fomos criando relacionamento (informacéo verbal)?°.

As primeiras aceleradoras surgiram nos Estados Unidos, em 2005, construindo nomes
como as aceleradoras Y combinator, Techstars e 500 Startups, e produzindo resultados globais
com startups aceleradas como Dropbox e AirBnB. O modelo das aceleradoras chegou ao Brasil
em 2011, com variagdes de formatos e teses de investimento e tem demonstrado
reconhecimento do mercado de investimento brasileiro. Segundo o estudo realizado pela
ABRAII, no periodo de 2012 a 2014 houve um total de R$ 88, 5 MM investido em empresas
aceleradas, entre investimentos diretos e adicionais realizados pelas aceleradoras (ABRAII,
2015).

Embora pela prdpria definicdo e génese de aceleradoras os programas de aceleracéo
tenham como target principal as startups j& validadas, em nossa investigagdo identificamos
startups em seu estagio embriondrio associadas a esses programas. No Brasil, as startups
encontram diversos programas de aceleracdo - nacional, internacional, pablico, privado - com
diferentes perfis e formatos. O Pais conta com a Start-Up Brasil, Programa Nacional de
Aceleracao de Startups, que é uma iniciativa de apoio as startups do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo em parceria com aceleradoras. As instituicdes de ensino superior
publicas e privadas também constroem redes e iniciativas de fomento ao empreendedorismo
tecnoldgico com o desenvolvimento de programas de pré-aceleracdo gratuitos.

Embora a ABRAII ndo reconheca a fase embrionéria como estagio adequado para uma
startup participar de um programa de aceleracdo, na pratica, percebemos que existem
programas de aceleracdo direcionados para startups em early stage (estagio inicial). Estes
programas sao definidos como pré-aceleracéo e atendem as startups em estégio pré-operacional.
Os caminhos para se candidatar em um programa de aceleracdo podem ocorrer por meio de
candidatura direta nos sites das aceleradoras, ou por meio de indicagéo de pessoas da sua rede,

ou até mesmo atendendo a chamadas de processos seletivos para seus programas de aceleracéo.

120 Entrevista concedida por Abussamra, Jodo. Cofundador as startup Wairon, plataforma colaborativa para
servigos de passagem e lavagem de roupas. Entrevista V [jan. 2016]. Entrevistador: Ana Patricia Santana. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta monografia.
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. COMO FUNCIONA

100 startups apoiadas por ano, em duas

chamadas semestrais de 50 startups cac

RS 200 mil ......

por startup por 12 meses

12 aceleradoras privadas qualificadas

para apoiar as empresas com infr; rtura,
mentorias, servicos e investimentos adicionais de
RS 20 mil a RS 150 mil por empresa (em troca de
participacao acionaria)

VOCE, EMPREENDEDOR,
QUER ALAVANCAR SUA
STARTUP?
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FIGURA 34. PROGRAMAS DE ACELERAGAO NO BRASIL'?!

Startup Brasil - Programas de aceleracdo do Governo Federal que seleciona startups
de 0 a 4 anos de existéncia, explica seu funcionamento. Ja a Nave é o programa de
pré-aceleracdo do Centro de Ensino Estéacio de S&

121 Imagens disponiveis respectivamente nos sitios: http://pt.slideshare.net/flaviosmarinho/slides-sobre-programa-
startup-brasil-mcti. Acesso em 01 jun. 2016 e
http://www.estacio.br/solucoescorporativas/link360/ed1214/materia-inovar.html. Acesso em 01. Jun. 2016


http://pt.slideshare.net/flaviosmarinho/slides-sobre-programa-
http://www.estacio.br/solucoescorporativas/link360/ed1214/materia-inovar.html.
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Nessa fase de experimentacdo, os novos idealistas veem, na participagdo de programas
de aceleracdo, a oportunidade de trabalhar a validacido dos seus produtos e seus modelos de
negécios. As aceleradoras sdo hubs que permitem a startup acessar uma rede de relacionamento
qualificado e mentoria com empreendedores experientes, grandes empresas, oportunidades de
negécios, reduzindo o tempo para validacdo do produtos e o encurtamento da busca por

resultados financeiros.

- SERGIO ANDRIONI

'

FIGURA 35. PROCESSO SELETIVO PARA ACELERACAO!??
Startup 99club posta video como requisito para processo seletivo da aceleradora
Startup Farm. O programa aceita startups em fase embrionaria|

Na experimentacéo, o empreendedor trabalha com recursos muito reduzidos e a rede é
um ativo fundamental. Neste momento, a rede de mentoria € importante, porque traz para perto
do empreendedor pessoas que ja passaram pela experiéncia e podem ajuda-lo a atravessar esta

zona cinzenta de maneira mais rapida e com menos recursos.

Eu sempre tive uma vontade grande de ter a minha empresa e acima de
tudo criar algo do nada. Algo que néo existe. E criar algo que resolve
um problema. Entdo eu senti a necessidade de ter alguém com mais
experiéncia. Ter mentoria em aspectos do neg6cio que eu ndo
dominava. Este foi o motivo principal pelo qual eu procurei um
programa de acelerago. (informagcao verbal)*?®

122 /ideo disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Y2zM5CcVp3Y. Acesso em 12 jun.2016.

123 Fala de José Figueiredo, CEO da startup Zoomyard, uma plataforma para contratacdo online de fotégrafos e
cinegrafistas, no video produzido pela aceleradora de startup Wow. Depoimento disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=9H79ygNZHKO. Acesso em: 16 jun. 2016.



https://www.youtube.com/watch?v=Y2zM5CcVp3Y.
https://www.youtube.com/watch?v=9H79ygNZHK0.
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Nesse momento, a startup trabalha com uma relagdo de tempo bastante estreita, entéo a
capacidade de execucdo é fundamental. Assim, a startup precisa de pessoas e recursos para
cocriar com ela, tecendo complementariedade, onde as competéncias para programar,
administrar e entender do mercado possam produzir um intelecto objetivado na execugéo e
experimentacdo no negdcio iniciante.

Os trés fundadores tem um perfil puramente técnico. Entdo era
imprescindivel para nos, agregarmos de alguma forma outras expertises
como o pessoal da administragdo, marketing e comercial. O maior
beneficio que nos tivemos até hoje com o programa de aceleracéo foi a

mudanca do nosso discurso comercial com 0s nossos clientes. Era um
discurso praticamente inexistente. (informagéo verbal)!?

No ponto de experimentacdo, geralmente a startup usa recursos proprios até encontrar
como monetizar e encontrar um modelo de negdcio sustentavel. Embora a aceleradora conecte
as startups com redes de investidores - investidores-anjo, fundos de investimento semente e
fundos de venture capital, neste estdgio embrionério o desenvolvimento de competéncia e
potencial de execucdo sdo os beneficios intangiveis fundamentais para as startups que
participam desses programas de aceleragéo.

As startups tém cada vez mais optado pelo espagos coworking em detrimento aos
espagos convencionais de trabalho. Nestes espagos, a startup compartilha estrutura fisica com
outras empresas e profissionais, atendendo a uma necessidade dos seus recursos iniciais
limitados e equipe enxuta. Os idealistas ndo sabem de quantas pessoas precisardo e qual o
espago que precisardo no primeiro momento, entdo, dividir os custos de espagos de servicos é
muito bom. Mas, néo é sd isso que faz as startups escolherem espacos coletivos de trabalho.
Na fase embrionaria de experimentacdo, as startups estdo &vidas por conhecimento e
demandam por feedbacks e rede de relagdes.

Segundo o censo coworking Brasil 20162, o Pais tem cerca de 378 espagos ativos. Este
estudo também aponta que as startups, os servicos de internet e marketing totalizam 45% das

ocupagdes destes espagos coworking brasileiros.

A minha vinda ao coworking Cubo abriu também minha cabeca para muitas
coisas. Foi ai que eu passei a conhecer muita gente e espalhar o conceito e
testar meu modelo lavando roupas de gente do Cubo. O ecossistema € muito
inspirador, vocé comeca a ter contato, indicacbes de oportunidades de
negaécios, indicacdo de stakeholders, varias possiveis parcerias que talvez eu

124 Fala de Luis Fernando Duart, CEO da startup Busca Acelerada, site de busca especializado no mercado
automotivo, no video produzido pela aceleradora de startup Wow. Depoimento disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=9H79ygNZHKO0. Acesso em: 16 jun. 2016.

125 O Censo Coworking Brasil 2016 esta disponivel integralmente em: https://coworkingbrasil.org/censo/. Acesso
em: 13. Jun. 2016.



https://www.youtube.com/watch?v=9H79ygNZHK0.
https://coworkingbrasil.org/censo/.
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ndo tivesse conseguido sozinho, muita troca de expertise, fazendo mentoria e
sendo mentorado a0 mesmo tempo. Fora a colaboracdo vivida em um espaco
como esse... (informagéo verbal)*?®

Estes espacos coworking para startups vem crescendo como parte da estratégia de
grandes empresas para se aproximar desse universo das startups digitais. Eles acabam por se
tornar importantes agentes do ecossistema startup, criando densidade de pessoas, ideias e

ajudando os novos idealistas a aprender, conectar e criar empresas.

‘._ CAMPUS SAO PAULO

Um espaco Googlepara
empreendedores
Venha nos dar um oi

FIGURA 36. GRANDES EMPRESAS INVESTEM EM COWORKING PARA STARTUPS'?’
Na primeira figura, a equipe da Fin-Tech Controly, startup financeira residente do
espaco cubo coworking, uma associacdo sem fins lucrativos de fomento ao
empreendedorismo de tecnologia que conta com o apoio do Banco Itad Unibanco, do
RedPoint, e.ventures e com a parceria da Accenture digital, Ambev e Cisco. Na
imagem abaixo o Campus S&o Paulo, um espaco Google para empreendedores no
Brasil.

126 Entrevista concedida por Abussamra, Jodo. Cofundador da startup Wairon, plataforma colaborativa para
servigos de passagem e lavagem de roupas. Entrevista V [jan. 2016]. Entrevistador: Ana Patricia Santana. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta monografia.

127 Imagem acima disponivel em http://tutano.trampos.co/7547-saiba-como-e-trabalhar-no-controly/. Acesso em
10 abr. 2016. Imagem abaixo corresponde a print screen da pagina principal do site, disponivel em
https://cubo.network/. Acesso em 11 abr. 2016.


http://tutano.trampos.co/7547-saiba-como-e-trabalhar-no-controly/.
https://cubo.network/.
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Na fase de experimentagdo, o empreendedor pauta as suas agOes acionando
intensamente o conhecimento em rede, sincronizando-se continuamente com o0 outro e com 0s
dados manipulados nos ecossistemas comunicativos. Trata-se de uma fase de alto aprendizado
e autoaprendizado. Para isso, acessam redes autoproduzidas pela propria rede. S&o webinars,
hangouts, portais e cursos online. Programas com duragfes e formatos diversos que ofertam
uma extensa e regular producdo de conteldo e interaces para o empreendedor startup,
produzidos pelos proprios agentes do ecossistema. Os novos idealistas participam do
desenvolvimento e coordenam um intelecto geral que torna acessivel saberes e conhecimentos
que os auxiliam na producéo de suas startups, tendo como atividade, sobretudo, produzir-se a
si mesmos.

Como seres da comunicacdo, 0os empreendedores encontram na rede o seu territorio,
seus meios de producdo e também seus meios de formacdo. Na rede, esses empreendedores se
inter-relacionam e estéo constantemente associando-se a outros idealistas. S&o empreendedores
que se autoproduzem e produzem as redes de redes em que navegam para tecer seus
empreendimentos. Na fase de experimentagéo, o processo de trabalho ocorre com cooperagao
e comunicagdo. O que conta em relacdo aos novos individuos da produgéo é a qualidade de
coordenacgéo, o discernimento, a capacidade de enfrentar o imprevisto, de identificar e resolver
problemas. Para o novo idealista, interessa o ‘saber vivo’ que transita pela conectividade em
rede, nos chats, blogs, hangouts com perguntas diretas, cujas respostas sdo incorporadas as
préticas. As trocas informativas transversalizam os processos de experimentagdes, atuando
como uma gestora das agBes. O empreendedor é orientado por niveis de cooperagdo,

mobilizagbes e movimento de multiddes, multiplicidades.

Marcos Gomes, fundador da Boo-box e do Mova+, produz conceitos de
empreendedorismo em videos curtos em um canal no YouTube, nomeado MBA. O titulo do
curso é uma maneira bem humorada de transmitir contedido, sem qualquer relacdo com a
certificagio oferecida pelas universidades. E como se cada individuo se tornasse, antes de tudo,
uma empresa, gerindo e criando sua competéncia, produzindo-se e autoproduzindo as redes de
trabalho por onde as startups se realizam. Seus atores produzem contetdo com o conhecimento
que transita sobre a vida em todos os momentos. Faz-se abstracdo de todo conhecimento

formalizavel. O novo valor estd em torno das conexoes e conectividades.
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[s02e08] Como fazer um protétipo sem programar #140mba
V) 140mba com Marco Gomes

FIGURA 37. NOVOS IDEALISTAS PRODUZEM CONTEUDO'?®

Na primeira figura, episodio do 140 MBA. Canal que explora conceitos de
empreendedorismo e contelido para empreendedores e startups. Em videos curtos
produzido por Marco Gomes, fundador da Boo-box e do Mova Mais. O nome MBA
€ uma piada, deal with it. Na figura ao lado, AbsTalks, hangtalk com Horacio e
Tatiana, casal de empreendedores fundadors da LedFace em conversa sobre Market
oferecido pela ABSstartup.

A validacdo (RIES, 2012) é o marco que as metodologias lean startup e customer
development (BLANK, 2014) adotam para fazer referéncia ao momento em que as startups
provam a viabilidade do seu modelo de negd6cio e provam o seu conceito. Embora essas
passagens estejam imbricadas, utilizaremos do tépico seguinte para intensificarmos a

exploracéo das acOes de testes das startups para provar 0 seu conceito.

8.3 OBJETIVAGCAO

O teste no ponto de experimentacdo € um momento de coletivizagdo, um momento de
‘uns-uns’. Como filosofia desta agdo, temos as polildgicas, ou seja, muitas l6gicas em acao,
decidindo conjuntamente. Naturalmente, por trés disso, estdo os gestores e produtores do
ecossistema. Também por tras destas agdes estd um processo precedente de cocriacdo. Neste

momento, a subjetivacdo cede espaco para a objetivacao, entrando em agdo as polilégicas para

128 Canal 140 MBA disponivel em: https://www.youtube.com/user/140mba. Acesso em 13 jun. 2016. AbsTalks
oferecido pela ABSstartup com contetido sobre startup oferecido gratuitamente por atores do ecossistema.
Disponivel em: http://abstalks.com.br/edicoes-passadas?utm_campaign=newsletter_base_junhol -
_2016&utm_medium=email&utm_source=RD+Station Acesso em 13 jun. 2016.


https://www.youtube.com/user/140mba.
http://abstalks.com.br/edicoes-passadas?utm_campaign=newsletter_base_junho1_-
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fazer testes e agdes de ajustes. Aqui se estabelece um ponto de fuga, uma linha de ac¢do sobre o
caos. Com efeito, é uma objetivago diante das multiplicidades. E isso que é este ponto dentro
da objetivacdo. E um momento de testes e de ajustes. Mas, ndo é sO isso. E também um
momento de decisdes sobre um caminho a seguir, um fazer. Eis aqui um conceito forte do ponto
de experimentacéo: o fazer.

Diferente dos modelos tradicionais de criagdo de empresas, as startups tém como
premissa a adocdo de processos ageis na concepcdo dos seus negocios. Para isso, no lugar de
seguir processos lineares com separagOes claras entre a concepgdo do produto e o seu
lancamento no mercado, as startups constroem os seus produtos dentro do cliente (BLANK,
2006).

Power Point e Excel aceitam tudo (...) Como eu vou prever um negdcio
que ainda nem existe? Entéo o que eu fiz na época foi ter uma nogéo de
qual seria 0 meu custo para lancar. O planejamento é importante, mas
mais importante é fazer, é a execucao. E melhor lancar o protdtipo com
poucos recursos e tempo, do que ficar fazendo conta e depois a conta
esta errada (...) Aquela época eu queria langar muito rapido e com muito
pouco recurso. O protdtipo resolvia 80% do nosso problema, meio um

pareto 80/20. N&o resolvia o nosso problema, mas dava para testar a
agua. (informagao verbal)!?

Para estes empreendedores, criar uma empresa compreende inicialmente testar e validar
suas premissas de negocios com o cliente de maneira rapida. Para isso, eles abrem méo da
cléssica montagem de uma estratégia, no primeiro momento, que seja capaz de conduzir o passo
a passo da empreitada. Esses empreendedores preferem o exercicio de repensar continuamente
a estratégia, buscando ndo repetir as acfes que ndo apresentam resultados, buscando a

flexibilidade para realizar correcdes e ajustes com agilidade.

No ponto de experimentagéo, o idealista enfrenta o desafio de encontrar como validar
produtos/servigos com nivel de inovagéo bastante acentuado. Ele precisa verificar rapidamente,
e COM PouCO recurso, se as pessoas entendem a sua proposta de valor. Trata-se de um momento
de testes onde, para provar 0 seu conceito, os idealistas estdo atentos a construcdo de seu
produto minimo vidvel (PMV). Para isso, no lugar de ferramentas prontas de mercado ou
sondagens, as startups constroem produtos simplificados e os introduzem dentro de um

experimento que permitam a coleta de dados reais e ndo hipotéticos (RIES, 2012). Assim, sem

129 Fala de Eduardo L’Hotellier, fundador e CEO da GetNinjas, em entrevista concedida ao Prof. José Dornelas
para 0 empreende.vc, Escola de Empreendedorismo online. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=KyLGOLctTtQ. Acesso em 01 abr. 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=KyLGO1ctTtQ.
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muito planejamento prévio, a startup testa o seu produto e verifica se houve interesse na sua

proposta de valor, podendo readequé-la ou recomecar.
A gente ndo pode sair codificando. Ja fizemos este erro na startup anterior,
onde saiu tudo da nossa cabeca e nos saimos codificando. Mas como validar
algo com um “q” de inovagdo tdo acentuado? A gente criou um blog, Twitter
e tudo que a gente ia aprendendo, a gente fazia um post e colocava ali. Em
quatro meses tinhamos 10.000 pessoas no Twitter sem ter absolutamente nada.
A gente tinha um blog apenas! E isso foi fantastico para validar as coisas. A
Tatiana pegava o layout da pagina antes de programar, vinha com um pacote
de trufas para Unicamp e, na saida do bandejao, pedia para alguém ajudar
tendo em troca a trufa. Entdo as pessoas validavam. Elas nunca tinham visto
o layout e servia para ver se elas entendiam a proposta de valor que estdvamos
passando. Ninguém entendia nada no comeco. Perguntdvamos o que € a
LedFace e ninguém sabia falar. Até chegarmos ao ponto de dizer “agora
estamos comunicado bem”, levou quatro meses. (informagc&o verbal)**®

Por estarem inseridas em um ambiente de alto grau de incertezas e que oferece condigdes
minimas de controle, o experimento ndo se realiza a partir de ferramentas de provisionamento
ou projegdes: as startups criam um prot6tipo que é a versdo bésica do seu produto. Mesmo
envolvendo quantidade de tempo e esforcos minimos de desenvolvimento, o PMV oferece valor
suficiente para que as pessoas experimentem ou entendam a proposta de valor da startup,
permitindo que o conceito seja testado.

Embora tenha usado de algumas ferramentas mais tradicionais para questionar as
principais premissas antes de concretiza-las, para aprender sobre vérios aspectos do seu
negdcio, Abussamra, cofundador da startup Wairon, seguiu & risca as orientacBes da
metodologia Lean Startup (RIES, 2012) e construiu o seu produto minimo viével para realizar
um processo completo de aprendizagem. Da concepcdo da ideia & prototipacdo foram seis
meses. Acompanhamos o seu marco inicial de experimentac¢éo em janeiro de 2016 e a evolucéo
do aprendizado meses depois, em maio de 2016.

Aqui é um ponto em que as startups comeg¢am em um nicho pequeno para depois escalar
e atingir nichos maiores. Neste momento inicial, sem estruturas operacionais, os idealistas
muitas vezes realizam trabalho manual que os permite conhecer melhor o problema que sua
startup pretende resolver e a solucéo que ela esta desenvolvendo para atender este problema.

Assim, esses novos idealistas desenvolvem expertise do negécio e conhecem melhor o seu

130 Depoimento de Horacio Poblete, CEO da LedFace, plataforma de inteligéncia coletiva para ajudar a resolver
os problemas do dia a dia, na série de web documentarios VAI QUE DA: O perfil das startups brasileiras, realizada
pela Endeavor Brasil, organizacdo de apoio ao empreendedorismo de alto impacto no mundo. Disponivel em:
https://endeavor.org.br/vai-que-da-inteligencia-coletiva-ledface/. Acesso em 01 abr. 2016.


https://endeavor.org.br/vai-que-da-inteligencia-coletiva-ledface/.
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produto antes de escalar. Neste momento, esses idealistas mergulham nos mundos que eles

desejam conectar, atuando como fronte para descobrir seus early adopters.

Como a coisa ainda esta com pouca escala, eu faco questdo de ligar e
confirmar o pedido, ver se esta tudo bem. Quando tiver escalavel isso terd que
ser automatico. Do ponto de vista da captacdo de pedidos. Quando o cliente
se cadastra e ndo faz o pedido, eu cadastro eles numa ferramenta de CRM e
crio metas do tipo: se ele se cadastrou na plataforma ha uma semana e ndo fez
pedido, eu ligo para saber se ele entendeu o modelo e se precisa de ajuda. Para
aprender, tentar entender se ele entrou ou por curiosidade ou se ele tem a
intencdo de experimentar o servico. Eu recebo as mais diversas mensagens:
“sou um cara de tecnologia e estava testando a plataforma”, ou “vou fazer o
pedido proxima semana”. Tento tirar informacdes deles. Ja com os washers o
contato é diario via Whatsapp, telefone ou email para saber o andamento dos
servicos. (informagao verbal)™*!

Existem variacOes na intensidade e no tipo de relagdes que sdo construidas, dependendo
do tipo de validacdo do produto ou do tipo de negdcio. Essas relagdes variam de acordo com a
praticidade de implementacdo dos modelos ou a necessidade de construgdo de relagOes
externas. Com modelos disruptivos de negdcios, muitas vezes as startups precisam encarar o
desafio de ensinar os clientes em potencial e construir com eles relagdes de confianga. Para
Tallis, fundador do Easy Taxi, ir para as ruas era a Unica forma de validar o seu produto. Para
ele, uma chance de fazer o aplicativo dar certo era educar o motorista de taxi do Rio de janeiro
a ter smartphone. Foram muitos churrascos no sindicato dos taxistas e jogos de bola no final de
semana para fazé-los enxergar o aparelho celular como ferramenta de trabalho e gerar confianga

em fazer parte do negécio da startup.

Eu ia para as ruas todos os dias. Lembrei-me que para os estrangeiros pegar
taxi no Rio de Janeiro era muito complicado e taxistas cariocas tem uma fama
ruim com estrangeiros. Nds compramos smartphones com o dinheiro da venda
do meu carro e com dinheiro de alguns sécios e colocamos na mao dos
taxistas. Isso porque, em 2011, o smarthphone era luxo para os taxistas.
Tivemos um trabalho de educagdo do mercado, de mostrar que era uma
ferramenta de trabalho. Era uma época complicada, com muito suor,
entregamos estes smartphones e conseguimos 10 taxistas. Focamos na zona
sul. Fui na porta de hostel e hotéis e perguntava aos estrangeiros se queriam
taxi. Assim comecei a gerar corridas e consegui PR ganhando campeonato. Ai
os early adopters comecaram a usar. Eram muito poucas corridas, mas deu
para aprender bastante do modelo e melhorar o software. (informacéo
verbal)'*

181 Entrevista concedida por Abussamra, Jodo. Cofundador das startup Wairon, plataforma colaborativa para
servigos de passagem e lavagem de roupas. Entrevista V [jan. 2016]. Entrevistador: Ana Patricia Santana. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta monografia.
132 Entrevista de Tallis Gomes, fundador do Easy Taxi concedida para Leo Kuba e Miguel Cavalcanti no videocast
sobre  empreendedorismo e  cultura  digital Man in the Arena. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gXIfJxolZ1U. Acesso em 12 jun. 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=qXlfJxoIZ1U.
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Com um produto incompleto, a startup precisa ser agil na coleta e adaptacdo do seu
produto de acordo com os feedbacks dos clientes. A partir da interacdo do cliente com 0s
produtos em experimentacdo, geram-se os feedbacks referentes a funcionalidade e a formas de
comercializagdo, bem como producédo de dados reais. Estas informacfes sdo imprescindiveis
no caminho de ajustes e validagdo do produto. Embora as startups trabalhem muito no caos e
no acontecimento, no ponto de experimentacdo a startup conta com o fato de ser digital. Para
uma startup de tecnologia digital é possivel rastrear e coletar dados. Assim, as
imprevisibilidades das startups podem ser mitigadas pela possibilidade que a Internet permite

de acompanhar instantaneamente os seus resultados e fazer interferéncias rapidas.
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133 |magem extraida da fanpage da startup Qmagico. Disponivel em: https://www.facebook.com/gmagico. Acesso
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Na zona cinzenta, o empreendedor procura pelo PMF (Product Market Fit). Esta é
apontada como a maneira mais relevante para o empreendedor impactar e resolver problemas,
ou seja, quando o produto que ele tem para oferecer se encaixa com a necessidade de mercado,
encontrando uma demanda disposta a pagar por ele. A startup de educagdo Qmaégico, que
produziu um plataforma que oferece eficiéncia ao processo de aprendizagem através da
personalizacdo, realiza mudangas continuas e rdpidas em seu produto, mantendo uma

comunicacao estreita nos seus ecossistemas.

Nessa busca, o produto com o qual o empreendedor entra na zona cinzenta nédo
necessariamente € o produto o qual ela sai dela. Os novos idealistas entram com uma hipétese
de produto e modelo de negdcio para testd-la. Nesta experimentacdo, as licdes cléssicas dos
MBAs parecem ndo dar conta dos desafios apresentados pelo empreendedorismo high tech.
Isso porque as licbes Uteis sdo aprendidas na prética, na captacdo de saberes vivos e em um

intenso processo de experimentacéo e aprendizagem.

Eu comecei a Easy Taxi em um modelo totalmente diferente do que é
hoje. Fizemos inicialmente um modelo que era focalizado em
centralizar cooperativas. N&o é este modelo que é como hoje. Eu gastei
quase trés meses fazendo o MVP (minimo produto viavel) e indo para
a rua executar, até entender que o modelo em parceria com as
cooperativas ndo funcionava. N6s queriamos cortar os intermedidrios.
Vimos que 0 negdcio era conectar o taxista. Eles eram nosso maior
ativo! (informagao verbal)'®*

134 Entrevista de Tallis Gomes, fundador do Easy Taxi concedida para Leo Kuba e Miguel Cavalcanti no videocast
sobre  empreendedorismo e  cultura  digital Man in the Arena. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gXIfJxolZ1U. Acesso em 12 jun. 2016.
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9. (IN)CONCLUSOES

Que diabo vim fazer aqui, neste lugar maluco? — me perguntava em voz alta. E,
remando em siléncio, respondia: - Tentar sair daqui. De fato, nada colaborava
para que eu achasse normal a paisagem a minha volta. Ondas completamente
descontroladas, 4guas escuras, tempo encoberto, um barulho ensurdecedor. Por
onde andariam as tranquilas aguas azuis do Atlantico de que tanto ouvira falar?
Sem duvida, longe da Africa. (Amyr Klink, 2005).

Escrever uma concluséo nos exige um olhar para trés, nos exige forjar um momento de
calmaria quando ainda navegamos em aguas intranquilas. J4 uma inconclusdo nos conforta por
aceitar que existe mais das zonas cinzentas da pesquisa a ser desbravado e que ndo chegamos a
um fim. Neste momento, quando nos deparamos nas exigidas ‘consideracdes finais’, quando o
corpo sente o0 cansaco da travessia ainda em curso e o cronograma nos faz lembrar mais uma
Vez que ndo necessariamente esta comprometido com as razfes da pesquisa, nos ancoramos nos
‘achados’ inconclusivos da investigagdo por uma mera formalidade, pela necessidade de
apresentar um ponto final quando ainda estamos reticentes. Nesses ‘aperreios’, olhamos para
trés, tentando ingenuamente relembrar o ponto de partida para sacarmos 0 nosso ponto de
chegada. Percebemos que muito do que 14 estava ja ndo é tanto hoje! Isso porque a pesquisa
nos leva para outros caminhos, outros mares, outras zonas cinzentas e também porque a
pesquisa produz um novo pesquisador.

Eis-me diante de novas realidades e inten¢bes: ndo me restringir ao porto seguro dos
estudos categorizantes; ndo engessar meu pensamento nas lineares da administracdo e do
mercado — rumos para os quais sempre fui treinada. Novas contracorrentes revelam o meu
desejo de investigar a comunicagao nas agdes empreendedoras como algo além de producéo de
relagdes a externalidades, semi-externalidades, comunicagéo corporativa ou marketing. Atinei
0 desejo de sair da calmaria, das zonas de conforto para navegar em aguas mais turvas.

Uma afetacdo muito particular que me faria produzir encontros, primeiramente com o
Rede Rizoma, grupo de estudos em comunicacéo digital na Universidade Federal da Bahia e
depois uma desterritorializagdo para S& Paulo, interessada em uma disciplina de
epistemologias reticulares do pesquisador de redes Massimo de Felice na Universidade de S&o
Paulo. Agenciado que estava por outras redes, Di Felice produziu o meu encontro com o Centro
Internacional de Pesquisa Atopos, uma rede de pesquisadores que me acolheram, me ensinaram

e me inspiraram, provocando uma revolugdo em mim. Aventurei-me pelo estudo da
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comunicacgdo, novos formatos, novos autores, novas teorias, um mundo de novidades que se
agitam em mim, uma aventura inesquecivel de producdo de caminhos e também de
descaminhos, razdes de minhas inquietagdes mais profundas e novas inspiragdes.

Como bem afirma Deleuze (2010), o encontro é um grande ativador da criagdo. Com
efeito, meu encontro com a Universidade de S&o Paulo, com o grupo Atopos, rompeu em mim
uma estrutura de pensamento pré-moldada por uma ideologia de pesquisa quantitativa e suas
implicacdes. Ao problematizar as startups como fendmeno de uma nova arquitetura social
deparei-me com o objeto travessia tal qual as zonas cinzentas dos meus novos pensamentos.

Intrinseca aos novos modelos de negdcios digitais, construi o conceito de zona cinzenta
pra explorar o alto nivel de criticidade vivido por seus idealistas no momento embrionério de
suas criacOes. Percebemos que ali, nas fases embrionérias das criagdes, havia um movimento
de uma multiplicidade que age em permanente cooperagdo. Passei a tentar perceber o seu
fendmeno, nomear coisa, narrar os territorios de afetagéo.

Os meus recorrentes questionamentos também faziam referéncia a meu proprio
deslocamento para uma experiéncia de pesquisa qualitativa dos tsunamis em minha vida.
Assim, aceitando a incompletude e as limitagGes da pesquisa, faco um esforgo para apresentar
as consideracOes finais de uma obra inacabada sobre seres-rede em agdo. Tomando como
emprestimo as palavras de meu entrevistado Kaudoaki (2016), nele ancoro-me para revelar
também meu intento mais alto (ser ‘beta’) e a0 mesmo tempo o desejo de trilhar novos
caminhos: “somos BETA e queremos ser BETA sempre. Acho que sempre seremos BETA.
Isso porque queremos estar sempre experenciando caminhos, fazendo novos testes e ampliando
0 nosso trabalho”.

A partir de maltiplos relatos de imersdo, de vivéncias em espacos geograficos (espacos
coworking) e ndo geogréficos (ecossistemas comunicativos), e de interagdes com 0s ‘sujeitos-
redes’ (novos idealistas), procuramos produzir um tecimento sobre as agdes das startups,
buscando entender como de fato ocorre seu fendmeno em seus momentos iniciais de
idealizacbes e criagbes, momento em que buscamos também perceber a emergéncia das
startups, realizando um esforgo de produgédo conceitual sobre esse tipo de empreendedorismo
que se desenvolve em um ecossistema comunicativo de redes de redes.

Em um plano tedrico situamos as startups como um fendémeno do imaterial, um
arcabouco tedrico que se propde a explicar a imaterialidade do trabalho. Assim a investigacdo
articulou as startups com os principais elementos dessa teoria como: 0 conhecimento como

forga produtiva (GORz, 2005), a cooperagdo como principal categoria da contemporaneidade e
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a intelectualidade das massas como uma forga produtiva fundamentada na comunicagéo (NEGRI,
2003).

Ao adentrarmos no praticismo das startups em seu early stage (estagio inicial),
percebermos circuitos de criagdo intimamente relacionados com um modo de produgdo cada
vez mais dependente das energias intelectuais e cientificas (NEGRI, 2003). Alicercadas na
extraordinaria poténcia produtiva das novas tecnologias digitais, no conhecimento ndo mais
apreendido como apropriagdo privada, mas como um ‘saber vivo’, livre em rede (GORz, 2005),
e imersas em ecossistemas comunicativos com suas arquiteturas descentralizadas (RIFKIN,
2012; 2016), as startups digitais encontram, assim, condigdes para se produzirem. Uma
producdo que € tecida pelo acionamento do conhecimento, da comunicacao e dos afetos como

dispositivos de criacdo e orquestrada pela cooperacéo.

9.1 O CONHECIMENTO COMO FORGA PRODUTIVA

Ao se produzirem em uma condic&o técnica que permite o acionamento de uma cadeia
produtiva cada vez mais digitalizada, as startups digitais oferecem enquanto resultado de um
trabalho analitico e simbdlico, produtos e servigos em bits, com dimensdes essencialmente
imateriais. Isto é justamente o que Lazzarato e Negri (2001) e Gorz (2005) apontam como
caracteristicas da imaterialidade do trabalho na sociedade em rede.

E o conhecimento que circula como um ‘saber vivo’ que é acionado pelos novos
idealistas nas tecelagens de suas criagdes. Um saber que ndo esté preso as pessoas ou objetivado
no interior de uma mégquina. E um conhecimento digitalizavel e, a0 mesmo tempo, tecido junto
por uma multiplicidade de singularidades e pelas relacbes do homem e das méquinas. Estas
guardam em si uma poténcia capaz de projetar as criagbes dos novos idealistas em niveis
exponenciais, por meio de uma capacidade de multiplicacdo indefinida que atinge uma razdo
proporcional inédita de custos despreziveis.

A relagdo das startups com a técnica atinge um nivel de dependéncia, em que é nesta
condicdo técnica que repousam os elementos que as diferenciam de outros tipos de
empreendedorismo: o potencial alto impacto (escalabilidade); instantaneidade (prototipagéo);
transformagdo continua (flexibilidade); aumento do custo ndo proporcional & escala de
crescimento (exponencialidade); tendéncia a uma ndo definicdo (aberta a novas aplicacdes);
répida disseminacédo de suas criagdes (velocidade).

Assim como a técnica permitiu a reproducdo em série das artes visuais, as tecnologias

digitais, hoje, permitem a replicabilidade e a escalabilidade extrema das criagdes das startups
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em bits e atomos, a custos reduzidos por meio de queima de neurdnios, manipulacéo de dados
e automaco de processos. E importante apontarmos também para a técnica que oferece a essas
startups as condigOes para um agenciamento permanente de conhecimentos que podem ser
armazenados, recuperados, manipulados (CASTELLS, 1999). Com o desejo de alto impacto e
crescimento répido, a técnica confere as startups o potencial de reaplicabilidade por meio de
uma linguagem comum e do resultado de um trabalho que é, sobretudo, comunicagéo.

Entretanto, a emergéncia deste tipo de empreendedorismo, ligado ao advento das
arquiteturas comunicativas em redes digitais e aos circuitos informativos, expressa ndo s a
condicdo técnica da atualidade: trata-se também da expressdo das transformagdes culturais
qualitativas que se desenvolvem com a rede. As startups séo filhas de uma temporalidade,
espacialidade e dimensdo qualitativa outras. S&o sistemas abertos que fluem pelos circuitos
infocomunicativos.

Em muitos momentos, o trabalho confunde intencionalmente o termo novo idealista e a
startup. Isso porque, no momento embrionario de suas idealizagBes e concepcdes, as startups e
seus idealistas estdo imbricados. Essas startups séo os seus idealistas, movidos por uma forca
de uma trabalho sem hora marcada, sem cartdo de ponto, e de grande intensidade. Um trabalho
que ndo produz dicotomias entre o dentro e o fora. Nesses momentos mesmo de idealizagdo e
concepcdo, que a pesquisa chama de zona cinzenta, as startups sdo os novos idealistas, ou seja,
auto-empreendendores em uma vida feita business. Esta vida-business é um misto de
oportunidade e desejo de empreender, que motiva esses agentes livres a usar a for¢a produtiva
das maquinas e o conhecimento como ‘saber vivo’, fora dos muros e estruturas consagradas,

fora de espagos geograficos circunscritos, para fazer business com tudo.

9.2 ANATUREZA COMUNICATIVA DAS STARTUPS DIGITAIS

As acOes de criacdo das startups digitais estdo assentadas em processos
comunicacionais, sendo estes a base que orienta suas modelagens de negdcios, seu desenho de
produtos e solugdes high-tech, bem como as relacdes de interacbes continuas e de
interdependéncia que estas iniciativas de inovacdo estabelecem com os diversos agentes em
rede, relacBes sociais e circuitos info-comunicacionais, quando imersas na propria
infraestrutura rede por meio do qual elas se produzem.

Com a participacdo cada vez mais intrinseca das tecnologias digitais, as startups criam
negdcios com modelos comunicativos de solucdes pontuais para diferentes tipos de mercado.

Essas startups digitais se produzem, essencialmente, por meio da dimensdo comunicativa do
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trabalho imaterial e pela linguagem. Em seu interior, a comunicagdo ndo s6 permite que a
engenharia do negdcio startup funcione, como o just in time — sistema de adimistracéo flexivel,
cuja caracteristica principal € a técnica aplicada para coordenagdo da producéo de acordo com
a demanda, no tempo e no momento exato (SLACK, 2002), e como o lean production — produgéo
enxuta que objetiva o alcance de melhor resultado nos processos produtivos, entregando 0
maximo de valor com a quantidade minima de recursos possiveis (WERKEMA, 2012). Ela ¢é
também a dimensdo mais essencial do trabalho das startups de manipulacdo de dados, trocas
informativas e conexdes. Além de ser muitas vezes o proprio resultado do trabalho de producéo
das startups, ou seja, a comunicacdo como o proprio core business (atividade nucleo) das
criagOes startup.

As startups digitais acontecem no interior de um ecossistema com ambiéncias
geogréficas e ndo geogréficas, cuja dindmica se realiza através de relagBes de interagBes entre
uma multiplicidade de sujeitos, espacos inteligentes, maquinas, interfaces, dispositivos e dados.
As redes auto-organizaveis que compdem o ecossistema de startups sdo conhecidas dos novos
idealistas, que buscam manter suas criagdes sempre abertas a esses espagos, construindo
conexdes e desconexdes com essas redes, em um movimento fluido e continuo de trocas
infocomunicativas e producéo de relagdes de interdependéncia.

A comunicagdo nessas iniciativas ndo assume uma relagdo opositiva startup-cliente,
mas uma inter-relacdo multipla entre startups, clientes, espacos coworking, investidores,
inteligéncias, aceleradoras, arquiteturas informativas, realidades sociais, grandes empresas,
territorios informativos, pessoas e tecnologias. Ndo ha como nos afastarmos da sinérgica
relagdo do empreendorismo startup com a cultura comunicativa resultante do advento das
tecnologias digitais. As startups séo redes conectadas a outras redes, produzindo-se & medida
que produzem a propria infraestrutura do ecossistema startup em que estdo imersas. Seus
produtos sdo eles mesmos redes de producéo.

As startups acompanham o ritmo de sucessivas e rapidas evolucdes da Internet para
construir produtos e modelos de negdcios comunicativos cada vez mais inovadores, assumindo
assim, qualidades muito proximas da rede. A Internet teve o seu advento como uma
consequéncia de fusdes singulares de cooperacéo, alta tecnologia e inovagéo assim como o que
ocorre nas startups digitais. Na nova geracdo dos negdcios digitais, a comunicagao ndo funciona
tdo somente como uma ramificagéo, um brago ou um departamento como porta de externalidade
com o mercado, até porque ndo ha uma externalidade. A comunicacéo participa como elemento

fundamental dos processos que as envolvem.
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Parece-nos que tais singularidades apresentam incompatibilidade com a l6gica
cartesiana do modelo moderno tradicional de empreendedorismo, subvertendo sua forma
sistémica, centralizadora, previsivel e linear ao apresentar, de maneira abrangente, dimensdes
comunicantes, reticulares e conectivas. As agdes infocomunicativas protagonizam essas
préticas, participando intensamente em todos 0s momentos do processo.

Nessa iniciativa, as relagdes de semi-externalidade que enxergam portas de acesso ao
externo, ao mercado, sofrem profundas alteracdes. Essas iniciativas ja nascem com fronteiras
permedveis, onde as informagdes circulam em fluxo, em multiplas entradas e multiplas saidas
e sem claras separagdes do dentro e do fora. Como nativas digitais, gozam de sua competéncia
para navegar nos espacos comunicativos, circulando em uma infraestrutura inteligente por elas

construida e por meio da qual elas encontram condicdes para se realizarem.

9.3 A COOPERACAO COMO “ASAS’ DA CRIACAO

Nos seus estagios embrionarios, as startups produzem o seu tecimento atraves de um
emaranhado de conexdes e de trocas permeadas por acOes de cooperacdo. Logo nos seus
primeiros momentos de ideacdo e experimentagdo, as startups se aproximam desse ecossistema
e comecam a desenvolver conexdes com suas redes de redes. Estas conexdes se tornam cada
vez mais fortes na medida em que as startups avangam para ciclos de maior maturidade de suas
criagcdes. Elas recorrem a cooperacdo presente nesse ecossistema a cada passo, para avancar e
minimizar os riscos diante de tamanhas incertezas em que sdo criadas.

Nessas redes, o conhecimento e o afeto sdo compartilhados de forma continua e se
entrelagcam produzindo ciclos de criagdo coletiva. Nas multiplicidades de encontros
espontaneos ou programados nos espacos coworking, espagos individuais de trabalho, foruns,
blogs, hangouts, webinars, meetings, eventos-competi¢ao, cafés e social networking, os novos
idealistas compartilham intelecto e capacidades subjetivas como motor para suas criagdes que
se configuram em uma obra de muitos.

A informalidade e descontra¢do que permeiam os seus espacos de trabalho refletem uma
nao-separacéo entre a temporalidade trabalho e ndo-trabalho de sujeitos-redes que se organizam
de modo independente e por meio de uma cooperagdo social do trabalho (LAZZARATO; NEGRI,
2001). Para suas criagdes sdo acionadas suas subjetividades, seu corpo, compartilhando
experiéncias, recursos e expertises no momento ‘eureca’ e de alto aprendizado das startups.

Assim, buscam capturar um saber-fazer, evitando repeticdo de erros, retrabalhos,
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compartilhando competéncias complementares e ganhando velocidade em diregdo ao
desenvolvimento de suas ideias de negdcio.

Sem espagos circunscritos e isolados, mas imersos em um diagrama rede, as startups e
os diversos agentes do seu ecossistema se auto-organizam produzindo criagdes em forma de
interatividade cooperativa em rede de comunicagdo, conhecimento e afetos, produzindo-se por
meio de um tecido comunicativo e de uma estrutura de cooperagéo produtiva na criagéo de seus

produtos-redes.

Sempre desconfiei do pensamento das startups como dispositivos de desafio ao status
quo, um fendmeno de disputa ou separagéo entre o velho e 0 novo, entre o presente e 0 passado.
Ao adentrarmos no seu praticismo, o fendmeno das startups digitais deixava-se perceber como
um rearrumamento, como um fendmeno da propria sociedade em rede e de uma mudanca
profunda e qualitativa nas relagdes de trabalho; da desterritorializacéo dos espacos de produgao;
do protagonismo intenso das novas tecnologias; e do corpo como maquina de producdo. Néo
uma ruptura com o estabelecido e consagrado, mas, sim, uma profunda transformacéo das
formas do viver, que emerge dos protagonistas de seres-redes do mundo do empreendedorismo.
Trata-se de construgdes de novos corpos, da cooperagdo como novas formas, outros fluxos e
outros rumos.

Quando observamos as relagGes entre o fendmeno das startups e o mundo tradicional
dos negadcios, servigos e das grandes empresas, percebemos um esforco crescente destes para
se adaptar as startups e as suas modelagens enxutas, sua velocidade, sua flexibilidade, sua
multiplicidade e sua capacidade de inovagdo. Um movimento de intenso aprendizado e
adaptacdo do estabelecido ao novo modelo de producéo que é o imaterial.

Atuando na beira da inovagdo com seus produtos e modelos de negdcios e com o
objetivo de gerar alto impacto, as startups, em grande medida, buscam atuar em mercados
robustos ou naqueles com grande potencial de crescimento, criando novas experiéncias. Ageis,
com custos reduzidos e eficientes, as startups penetram em mercados consagrados ou
constroem os seus proprios territorios, oferecendo diferentes tipos de solucées high-tech.

Com solucdes entregues cada vez mais em bits que 4tomos, as startups se realizam pela
manipulagdo de dados e em infraestruturas digitalizadas, comunicagdo, estruturas

organizacionais enxutas e processos inteligentes de um trabalho humano-méquina.
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Esses novos corpos inteligentes provocam interpretacfes e reagdes diversas nos
mercados tradicionais e institucionalizados. De concorrentes a parceiras, ndo raramente as
startups enfrentam controvérsias em torno da regularidade das suas operagdes, convivendo com
riscos regulatorios e sendo encaradas, muitas vezes, como corpos que desafiam o status quo.
Fortemente marcadas pela participagédo de componentes mobile, cloud e social, estas startups
constroem modelagem de solugdes pontuais sobre a base do mercado tradicional, produzindo-
se por meio da dimensdo imaterial do trabalho hegenonizado pelo comando de maquinas.

Ao se produzirem em uma outra ecologia comunicativa, as startups pensam o digital
primeiramente e realizam-se por meio de uma base imaterial de produgdo. Assim, acabam por
projetar modelagens enxutas e comunicativas que ndo comportam intemediarios e favorecem a
conexdo. Isso faz com que estas iniciativas consigam ofertar experiencias mais eficientes, mais
rapidas e faceis se comparada ao status quo. Entretanto, isso ndo reflete uma resultante de um
planejamento estratégico para ocupar o espacgo dos grandes players nos mercados que atuam,
mas sim os efeitos de suas modelagens comunicacionais e sua engenharia enxuta. As startups
se revelam como novos corpos emergentes do mundo-rede de produtos high-tech com uma
producéo imaterial.

As ideias de dicotomia entre o velho e 0 novo e até mesmo de ruptura intencional sdo
enfraquecidas quando acompanhamos o crescente relacionamento de players do mercado
tradicional com as startups digitais, principalmente com aquelas que se dedicam ao mercado
B2B (Business to business ou Empresa para empresa). As grandes empresas realizam
iniciativas das mais diversas como programas de inovagdo aberta, espagos coworking para
startups e pitch corporation (evento que tem como objetivo apresentar Startups B2B com
solucdes inovadoras para grandes empresas) para conectar-se ao ecossistema de startups. Ha
um movimento de entender este mundo imaterial do auto- empreendedorismo e buscar formas
de produzir transformagdes com ele.

O incipiente movimento de aproximagéo deste agentes tradicionais do mercado com as
startups revelam ndo uma ultrapassagem ou ruptura, mas uma rearrumacgdo, uma nova
ordenacgdo do existente, em que estas startups comegam a ser percebidas como iniciativas
inovadoras que podem contribuir para o amadurecimento dos mercados dominados pelas
grandes empresas. Elas sdo os vetores de inovagdo nos modos de criagdo de empresas no mundo
contemporaneo, contribuindo para reconfigurar a engenharia dos negécios no seéculo XXI na
medida em que o tradicional se adapta a um novo modelo de producéo imaterial, hegemonizada
pelo comando de maquinas, pelas relagdes em rede e pelas relagdes com um tipo de trabalho de

dimensédo essencialmente comunicativa.
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As nascentes de um modo imaterial de producéo séo ageis, fluidas, redes. Os ganhos de
produtividade e eficiéncia oferecidos pelo potencial produtivo e de escala lateral, provenientes
do advento das tecnologias digitais, reduzem os custos envolvidos em suas operagOes e
permitem crescimento tdo dramatico, que estes empreendimentos podem alcancar e até
ultrapassar negocios tradicionais em um curto espago de tempo (RIFKIN, 2016).

Certamente, podemos indagar se estes momentos que vivemos de forma téo radical com
relacdo a contemporaneidade sdo uma profunda ruptura. O desejo de ruptura é o desejo de quem
ndo se conforma com o status quo. Parece ser uma distopia ver as coisas mudando, mantendo
sua base de apoio e de reproducéo. Talvez, por isso, muitos queiram perceber o fenbmeno das
startups como uma ruptura e ascensdo de uma nova economia. Nova, sim. Ruptura, néo.
Entretanto, ocorre o tecimento de uma nova arquitetura. E o que chamamos de paradigma-rede.
Em contraposicdo ao paradigma territorio, lugar. Ao absorver as inteligéncias, as criagdes, o
grande social que edificou 0 mundo moderno sinaliza suas asas fazendo-se também rede. Mas,
0 que ha de mais significativo é o protagonismo dos novos idealistas. Ao fragmentar a produgéo
e produzir sobre uma intensa cooperagdo, um novo ser emerge na contemporaneidade
quebrando em “atomos’ as estruturas da produgdo. O que ha-de-vir desta fragmentacéo? Toda

projecdo cai também numa outra zona cinzenta: aquela onde moram o0s anos deste século.
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APENDICE A
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA INTENSIVA |

ENTREVISTADO: Flavio Pripas, diretor executivo do espaco Cubo Co-working,
fundador da Startup de moda Fashion.me e da startup administradora
de bitcoins Bitinvest (descontinuada).

LOCAL.: Cubo Co-working, Sao Paulo, SP
DATA Jan 2016

P. 01 O que é uma startup?

R. 01 Eu entendo que startup é um empresa de base tecnolégica em busca de um modelo de
negdcio altamente escaldvel. O que significa um modelo de negdcio altamente escalavel?

E um modelo de negdcio que pode impactar a vida de muitas pessoas. Por que de base
tecnoldgica? Porque a Unica forma de vocé impactar a vida de muitas pessoas € tendo tecnologia
por tras. Por que em busca de um modelo de negdcio? Porque esta tentando fazer algo que ndo

foi feito ainda.

P.02 Entdo ela precisa ter uma inovagéo?

R.02 A inovagdo é a busca do modelo de negdcio. Ela precisa ser escaldvel. Porque, por
exemplo, uma inovagdo, mas uma inovacao s para atender esta cadeira que estamos sentados,
para mim ndo € uma startup. Agora se for mudar o modo de sentarmos em todas as cadeiras do

mundo, no meu ponto de vista é uma startup.

P.03 A tecnologia define a startup?
P.03 No meu mundo sim, se vocé falar com o SEBRAE, ndo. Para o0 SEBRAE a startup é
qualquer empesa iniciante. E ainda na minha concepcéo, startup € o que a gente chama de

empresa de alto impacto que é uma empresa que vai impactar a vida de muitas pessoas.

P.04 Qual a natureza deste impacto?

R.04 Impactar a vida de muitas pessoas. Hoje em dia muita gente estd chamando taxi via
aplicativo e ninguém est4 estendendo a méo na rua. Isso € startup. Defini¢bes vocé tem das
mais diversas. Cada um enxerga de uma maneira diferente. O contexto que a gente tenta colocar

aqui no Cubo é base tecnoldgica. Vamos tentar qualificar algumas variaveis: base tecnoldgica,
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teste de modelo de negdcio inovador, alto impacto e alta escala em busca de tudo isso. E uma

empresa que ndo esta |4 ainda. Porque quando estiver 14, ja ndo é uma startup, € uma empresa.

P.05 Entéo o Uber, por exemplo, vocé considera uma startup?

R.05 Sim. O Uber na verdade estd mudando o mundo, esta na verdade desafiando o status quo.
Ela tem um risco regulatdrio enorme em todos os paises em que ela est4 atuando. Ela ndo é um
modelo de negdcio comprovado. E, assim, quando o Uber for onipresente e massificado ndo
vai ser mais startup, mas hoje ele €. Aqui em Séo Paulo teoricamente o Uber é proibido. Eu uso
todo dia, mas em teoria é proibido. Isso pra mim € a defini¢do de startup. Fazendo uma coisa
proibida. Que todo mundo sabe que esté certo, tem varias “discussdes” , Varias discussdes se
estd certo ou se estd errado ndo sei 0 que, mas que estd mudando a vida das pessoas. Estdo

oferecendo um servico de altissima qualidade comparado com 0s servigos ja existentes.

P.06 De certa forma esta possibilidade de fazer este teste do modelo muito proximo com o
usuério final é uma particularidade do empreendedorismo startup?

R.06 Nenhum teste resiste ao usuario final. Nenhuma teoria resiste ao usuario final.

P.07. Entdo os modelos de empreendedorismo startup eliminam o estagio de incubacéo téo
presente nos modelos de negdcios tradicionais ou as chamadas aceleradoras de startups
substituem este estagio de experimentacdo do plano de negécio, hoje chamado de modelo de
negdcio?

R.07 Plano de negdcio esté errado desde 0 momento que vocé aperta o salvar. Porque ha alguns
anos as startups sdo empresas que precisam provar o seu modelo de neg6cio muito rapido e esta
prova do modelo de negécio é feita através de experimentacdo. Se vocé observar, é o que
acontece no laboratdrio. VVocé vai experimentando, experimentando e 99% dé errado e 1% d&
certo. E este 1% que gera a inovagdo. A startup faz isso. Faz isso com o cliente final de cara. A
startup, ao invés de ficar perdendo tempo fazendo plano de negdcio, ela vai para rua e conversa
com seu cliente. Todas as empresas que estdo aqui no Cubo fazem isso. O plano de negécio
das empresas daqui pode ser um PowerPoint com dez slides com uma planilha de Excel e ndo
precisa mais que isso, apresentando: essas sdo as hipoteses que eu vou testar; é desta maneira
que eu vou testando; é neste prazo que eu vou Vver se este teste deu certo ou deu errado; vai

custar tanto para fazer este teste.
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P.08 E com relagdo aos atores, quem s&o esses empreendedores startup? Me parece que tem
uma grande diversidade também. Por que antes era algo muito mais relacionado ao acesso ao
capital e hoje talvez tenha este maior acesso a atividade. O que vocé pensa?

R.08 Hoje € muito fécil fazer as coisas, na verdade. Quando a gente fala de uma startup de
tecnologia e de tecnologia digital, que vocé ndo precisa de hardware, basta vocé ter um
programador para fazer qualquer coisa, qualquer produto e servico digital. Entdo, assim, o custo
é zero. Quando vocé tem uma coisa que custa zero e pode mudar o mundo, vocé comeca a entrar
neste processo que estamos vivendo nos Ultimos dez, quinze anos, em que o mundo mudou
completamente. Ha vinte anos ndo existia e-mail, ta?. Entdo assim, foi muito intenso. Hoje em
dia custa zero criar um “Instagram” da vida para ser vendido por um bilh&o de d6lares dois anos

depois.

P.09 Entdo dizer que startup € um modelo de negdcio ou uma cultura estaria errado?

R.09 Vocé dizer que startup ¢ um modelo de negdcio, acho que vocé estaria errada. Dizer que
é uma cultura é diminuir tudo. Startup € muito mais que um modelo de negdcio, startup tem um
viés cultural, porque para vocé ser startup vocé tem que desafiar status quo. Isso é o viés
cultural, mas ndo é que startup seja uma cultura. Eu tenho que elaborar mais para explicar, mas

me parece que é muito mais.

P.10. Do que é composto o ecossistema de startup?

R.10. E composto por todos os agentes do ecossistema. E todo 0 ambiente de negdcio para fazer
a startup prosperar. Ou seja, € desde o empreendedor, universidade, investidores em todas as
etapas, governo, entidades de apoio, sio eventos, encontros, Cubo, é tudo. E muito subjetivo,
acaba sendo uma sintese de tudo. E tem coisa que ndo é sO entidade que vocé consegue
identificar, para mim o ecossistema de startup tem coisas que ndo sdo tangiveis. VVocé ter esse

ciclo de criagdo de empresa, investimento, desinvestimentos, é o saudavel para que o

ecossistema exista. Entdo é tudo ao mesmo tempo.

P.11 E nesta dindmica apresentada pelo ecossistema, 0s processos colaborativos de fato
existem?

R.11 Sim, este ambiente é completamente colaborativo. Todo mundo compartilha tudo com
todo mundo para fazer as coisas acontecerem. J& me perguntaram: como funciona a propriedade
intelectual do Cubo? N&o funciona e estamos zero preocupados com isso. VOcé entra neste

espago fisico, vocé tem que entrar aqui para colaborar, para compartilhar, porque da
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colaboragéo e do compartilhamento todo mundo ganha. Aqui durante todo o dia vocé ouve uma

série de conversas paralelas que s&o conversas colaborativas.

P.12 Como funciona a disponibilizacéo de espagos para essas startups no Cubo?

R.12 Temos 250 mil pessoas, mais ou menos 50 empresas, temos ja 40 empresas aqui, mais ou
menos 210 pessoas. Todas as startups que foram selecionadas por indicagdo e elas pagam para
trabalhar aqui dentro. Por que que elas estéo interessadas em serem selecionadas e pagarem
para trabalhar neste espa¢o? Por causa do ambiente colaborativo que estamos criando. Por causa
da lacuna de mercado que estamos preenchendo que é este ponto de encontro de empreendedor
com empreendedor, empreendedor com universidade, empreendedor com investidor,
empreendedor com grande empresa. Entdo isso cria muito valor naturalmente no ecossistema

de startup.

P.13 Como é o processo de selecdo?

R.13 Conversa comigo e eu vejo se faz sentido. Deixe-me qualificar o que é fazer sentido. As
empresas aqui tm que ser de base tecnoldgica, este é um critério que eu olho, vejo se o
empreendedor ndo € um empreendedor esquizofrénico, o que acontece muito no Brasil. Vou
explicar o que € um empreendedor esquizofrénico. Empreendedor que quer fazer dez coisas ao
mesmo tempo e ndo faz nenhuma das dez direito. VVejo se ele esta resolvendo um problema real
de um mundo real e vejo se a empresa tem potencial de atingir alta escala. Passando por este
filtro e conversado (inaudivel) a empresa vem pra c4. Completamente subjetivo e a gente quer
que seja assim. Por que as pessoas confiam e querem que eu facga este primeiro filtro? Porque
eu estou neste mundo desde 2008. Entéo j& vi muita coisa e j& falei com muitas pessoas. Ganhei

uma certa credibilidade no mercado.

P.14 VVocé vem do mercado financeiro?

R14 Sim, até 2008, depois eu virei empreendedor.

P.15 E o pensamento cartesiano?

R.15 Total. Zero colaborativo. Mas minha trajetdria é assim: eu comecei em uma empresa
brasileira que foi comprada por uma empresa americana que foi comprada por um banco.
Sempre trabalhei com tecnologia. Quando a empresa americana foi comprada pelo banco fui
convidado para assumir a area de tecnologia e depois de outra mudanca fui convidado para ir

para fora, ajudar na reformulagdo da &rea de tecnologia. Isso foi em 2008, no auge da crise do



174

mercado financeiro. Fiz um site de brincadeira para minha esposa porque eu sou programador,
ndo sou desenvolvedor que € muito chique. O site cresceu com zero de investimento, tinha 30
mil acessos por dia. E como o mercado financeiro naquela época estava no caos por causa da
crise no mercado, eu disse: Ah! Vou ver se isso dd em alguma coisa e vou ficar seis meses
nisso, entdo pedi minhas contas. E desta decisdo acabei entrando neste mundo e neste mundo

eu aprendi que s6 d& para crescer se compartilhar as coisas.

P.16 Conexéao?

R.16 Sim conexdes. E eu segui uma escola de pensamento empreendedor que se chama
effectuation, termo cunhado por Sarasvathy, que é super bacana e virou minha filosofia de vida.
Tudo o que eu fago desde 2008 eu sigo os pilares da effectuation. S&o cinco, mas eu gosto de
resumir em quatro, que fica mais facil. A Gnica variavel que o empreendedor tem controle séo
as perdas suportaveis, ou seja, até onde ele vai se tudo der errado. Porque 0 sucesso vocé nao
controla, nem o fracasso. A Unica varidvel que vocé controla sdo as perdas que vocé suporta se
tudo der errado. Dai as outras varidveis do effectuiation: futuro imprevisivel, como o futuro é
imprevisivel, vai testar possibilidades através de parcerias. Esta virou minha filosofia de vida

e é 0 que faco hoje. E esté sendo legal até agoral

P.17 Tudo a ver com o espago Cubo, ndo €?

R.17 Sim, tudo a ver com o espaco e é a filosofia que nds conversamos com as pessoas aqui
dentro. O empreendedor aqui € selecionado. Ele paga para trabalhar aqui. E de acordo com o
nosso contrato, a cada seis meses nds podemos mandar ele ir embora. Por que? Porque startup
ou ela pode dar certo ou ela pode dar errado. Se ela estiver fazendo “voo de galinha”, que

significa nem dando certo, nem dando errado, ela vai embora.

P.18 Entdo vocé acha que seis meses j& da para fazer esta avaliagdo?

R.18 Tenho certeza que ndo. Acho que para saber se uma startup esta dando certo ou esta dando
errado, € preciso mais tempo. Seis, doze ou dezoito meses, mas a gente colocou no contrato a
cada seis meses porque deve ter casos que provavelmente vai dar para ver. Ndo sei. Eu te
respondo daqui a seis meses. A gente so esta aberto ha dois meses e duas semanas. Depois eu
vou te responder melhor esta pergunta. Tudo que a gente estd fazendo aqui € laboratdrio. Nada

¢ verdade absoluta.

P.19 Qual a relagéo de vocés com as grandes empresas?
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R.19 Grandes empresas ndo sabem trabalhar com startups. E ndo sabem trabalhar com pequenas
empresas. O Itau estd fazendo isso, a Ambev, a Accenture e a Cisco para saber 0 que esta
ocorrendo no mercado, para tentar mudar o processo interno e decidir como elas véo atuar com

as startups.

P.20 Por que um espago coworking para startups?

R.20 Existem estudos que apontam a densidade como um dos fatores chaves de ter um
ecossistema de startup de tecnologia que floresca. E todos eles falam que o contato fisico, o
olho no olho é muito importante. E quando vocé cria densidade de pessoas, de ideias e de

oportunidades que ndo seriam geradas se VOcé ndo estivesse em um local como esse.

P.21 Entdo elas estdo fazendo laboratério também?

R.21 Radar e laboratério. O Cubo é uma associacdo sem fins lucrativos de fomento. Assim,
qual a agenda privada de grandes empresas apoiarem o Cubo? Olhar o campo deste mercado.
As grandes empresas estdo preocupadas e elas ndo tém a velocidade que as startups tém. Entéo,
apoiando uma iniciativa como essa, elas sabem o que esta acontecendo neste mundo das startups
e podem tentar se antecipar, comprar alguém, investir em alguém, tentar fazer alguma coisa a

respeito para ndo perder o timing.

P.22 Por que as startups tém esta velocidade que as outras empresas ndo tém? Seria a estrutura,
o tipo de trabalho com a tecnologia?

R.22 A startup tem uma hipétese e ela testa a hipdtese, custe o que custar. Vamos voltar ao
exemplo do Uber. Ele é proibido? N&o importa, se achamos que vamos entregar um produto
melhor para as pessoas, a gente acha que vai mudar a vida das pessoas, entdo vamos fazer
mesmo assim. Uma grande empresa ndo pode fazer isso porque tem a reputagdo, tem
responsabilidade social com seus funciondrios, tem processo interno. Startup ndo tem nada
disso, ela esté 14 para provar seu ponto, para provar sua hipétese, para mudar o mundo. Entéo é
aguele neg6cio que agora virou chavdo, né? Que o pessoal do Facebook fala “move fast and

break things.”

P.23 Sim, mas a startup trabalha com a questéo da reputacdo, nédo?
R.23 Logico que elas se preocupam. Todas as startups aqui estdo fazendo coisas para mudar o
mundo. Mas, por exemplo, uma coisa que muitas startups ndo se preocupam é se ela esta

colocando o dedo na ferida de alguém por estar fazendo um produto melhor. Entdo o Uber ndo
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se preocupa que ele esta colocando o dedo na ferida da associagdo de taxi que cobra propina
para dar ponto na rua. Ndo importa isso, s6 que tem muita gente no mercado que se preocupa.
Uma empresa, por exemplo, que esta entregando empréstimo mais barato, ndo esta preocupada
se ela estd incomodando os bancos enquanto os bancos lucram, ela esta fazendo do mesmo jeito.
Entdo, reputacio talvez ndo seja a palavra correta, por ser um negdcio importante. O mundo
das startups, como é um mundo muito pequeno, a reputacdo e importante. Deixe-me tentar
mudar as palavras. Integridade e reputacéo sdo coisas que as pessoas tém que ter. Tém que fazer
as coisas corretas. Tém que deixar o0 mundo ir para frente, 0 mundo ficar mais bonito, ficar
melhor. S6 que quando eu disse antes de “se preocupar” com a reputacdo eu quis dizer: ndo se
preocupe em desafiar o status quo. Foi isso que eu quis dizer para explicar melhor. Entéo assim,
0 status quo ndo é bom. O mundo tem que ir para frente. Se a gente fosse acostumado com o

status quo a gente viveria nas cavernas e cagando, sem agricultura. Entdo tem que desafiar isso.

P.24 As startups como Uber e 99taxi sdo entendidas como construtoras de interfaces. O que
pensa deste argumento? VVocé acha que isso é reduzir demais?

P.24 Nao. Eu concordo. Elas sdo construtoras de interfaces.

P.25 Entdo na verdade o que as startups, em grande medida, fazem é construcéo de processos
comunicativos?

R.25 N&o d& para generalizar, na verdade. Vocé usou dois exemplos que sdo construtoras de
interfaces na verdade, o Uber, 99taxi, Airbnb. Todas as startups ou de economia colaborativa,
que é que estd se chamando hoje, ou entdo marketing place, ou entdo de plataformas que
encurtam distancias entre fornecedores e clientes, sdo construtoras de interfaces. SO que a gente
tem muitos exemplos de startups que sdo construtoras de plataformas. Eu tenho uma startup
aqui que € uma plataforma que aumenta a eficiéncia de escritdrios de advocacia. I1sso ndo é uma
construtora de interfaces. Mas ela estd mudando o mundo porque o escritorio de advocacia hoje
ganha dinheiro fazendo copy and paste em documentos. Isso custa muito caro. Ela quer mudar

este jogo de forgas. N&o € interface. E o produto, é o servigo. Entdo ndo da para generalizar.

P.26 Tem sempre que ter na equipe alguém que conheca com peculiaridade o problema
identificado?

R.26 Nao necessariamente. Eu fui dono do maior site de moda do Brasil de 2009 a 2013, ndo
entendo nada do assunto e ndo gosto do assunto. Eu acho assim, quando estamos falando de

tecnologia, tem sim que ter alguém, um cara bom de tecnologia. O Mark Zuckerberg fundador
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do Facebook ndo € o maior antropdlogo do mundo, ndo conhece relacionamentos sociais, ele
ndo sabe como a populacdo tem que se relacionar para deixar o mundo mais justo. E ele esta
fazendo isso. Entéo, assim, conhecimento técnico hoje quando a gente fala de tecnologia é mais
importante do que o dominio do negdcio. Se tiver os dois, perfeito. O Paulo Veras, fundador da

99taxi que falamos antes. Ele nunca dirigiu um taxi na vida.

P.27 Ele apenas identificou uma oportunidade?

R.27 Ele copiou uma oportunidade e fez melhor. Copiou a ideia do Easy taxi, referindo-me a
parte de pagamento. Mas a tecnologia, sim, tem que ter o dominio de tecnologia. Nenhuma
startup aqui se ndo tiver um socio de tecnologia vai dar certo. Eu ndo selecionei nenhuma startup

que n&o tivesse um cara de tecnologia.

P.29 E o design?

R.29 Hoje é muito importante.

P.30 E a linguagem da startup?
R.30 E. O design é a linguagem da startup. S6 que a tecnologia vive sem o designer e o designer

vive sem a tecnologia.

P.31 S&o independentes?
R.31 Acho que quando vocé junta, um mais um é maior que dois. Mas convivem sozinhas. Eu
acredito nisso depois de conversar com muitas pessoas durante muitos anos. Mas eu concordo

com voceé. Design é a linguagem deste mundo.
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APENDICE B
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA INTENSIVA II

ENTREVISTADO: Eduardo L’Hotellier, fundador e CEO da plataforma de servigos

GetNinjas
LOCAL: Sao Paulo, SP
DATA Jan 2016

P.01 Por que empreender no digital?

R.01 Eu trabalhava em uma grande empresa de investimentos, tenho formagéo em Engenharia
da Computagdo e formacdo em Administragéo, entdo fazia todo sentido eu empreender no
digital. E algo que eu ja conhecia. Outra coisa que me incentivou no comego foi o custo para
abrir um negacio, o custo para criar um protétipo. E muito caro criar uma empresa gigante em
tecnologia, € muito investimento em tecnologia, é muito investimento em marketing, mas em
contrapartida é muito barato criar um produto minimo viavel, que é um proté6tipo no digital.
Criar um prot6tipo de uma loja no fisico € muito mais caro. VVocé tem o aluguel do espaco, o
layout da loja, vocé tem suas pecas, vocé tem seus estoques. Entdo imagina criar uma loja fisica
no shopping, um quiosque que venda algum produto ou servico. Ele é muito mais caro do que
criar uma pagina ou um aplicativo e provar se aquele negdcio tem ades&o ou ndo. Entéo no meu
caso foi uma questdo econdmica e também uma questdo de aptiddo, por conta da minha

formacéo.

P.02 A GetNinjas é frequentemente lembrada como um caso de sucesso do empreendedorismo
startup, embora a definicdo deste tipo de empreendedorismo ainda seja bastante diversa. Eu
tenho ouvido ao IONGo da pesquisa uma tendéncia a considerar a tecnologia como algo que de
certa forma define a startup. O que vocé entende por empreendedorismo startup?

R.02 A startup é uma empresa que esta buscando o seu modelo de negdcio. E mais comum
ouvir na midia startup de tecnologia, mas uma empresa de bioquimica que est& desenvolvendo
uma droga é uma startup, uma empresa que esta desenvolvendo um novo modelo de franquia é
uma startup. E mais uma questo que a gente escuta mais porque a midia fala mais de produtos

tecnoldgicos porque sdo produtos que em geral atingem mais pessoas e despertam mais a
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curiosidade dos leitores. A Startup € uma empresa iniciante que esta comegando a empreender,

entdo pode ser até nos mercados tradicionais.

P.03 Vocé ndo acha que o fato de vocés estarem trabalhando com a tecnologia da ao seu negdcio
uma escalabilidade que talvez uma empresa tradicional ndo teria?

R.03 Por isso que tem mais clientes e roubamos o termo startup.

P.04 Roubaram?

R.04 Porque ndo necessariamente precisa ser tecnologia da informacdo. Pode ser uma
tecnologia médica, robdtica ou mercados tradicionais. Pode ser um novo perfume, uma nova
fragréncia é uma startup. Entdo, é mais porque roubam o termo pelo uso repetitivo e pelas

escalas dos produtos de tecnologia que sdo maiores

P.05 E quanto & necessidade da startup de escalar rapido?

R.05 Néo existe uma necessidade de uma startup escalar rapido. Existem maneiras diferentes
de iniciar uma startup. Uma startup que é fundada pelo proprio empreendedor tem uma
exigéncia de crescimento diferente de uma startup que um fundo coloca uma grana porque ele
quer ter um retorno sobre o investimento de 30%, 40% anual no seu portfélio, entdo ele quer
que a empresa cresga muito rapido para pagar pelas empresas que ndo cresceram. Entdo se ele
estd fazendo um financiamento station finance que é financiamento por estagio, financiamento
de capital, vocé tem uma exigéncia de crescimento bem diferente de um startfound que é um
strap onde vocé cresce com sua receita. Entdo, ndo existe uma necessidade de uma startup
crescer rapido. Existe uma necessidade das startups que séo financiadas pela metodologia de
pensamento por estigio de crescerem rapido porque seus investidores precisam deste
crescimento para dar retorno aos seu fundo, ao mercado acionario ... Entdo ndo é inerente a
startup, é inerente ao modelo de crescimento. E isso mais uma vez é roubado, porque startups
finance crescem mais rapido e também explodem mais rapido, saem mais na midia e rouba o

termo startup, roubam o conceito startup para si.

P.06 O prototipo da plataforma hoje chamada GetNinjas foi testado em 2010. VVocé ja chegou
ao seu modelo ideal de neg6cio?
R.06 Ainda existe um processo. Estamos alterando um modelo cultural, mudando a maneira

das pessoas contratarem servicos. NOs estamos propondo a contratacdo de um porteiro via
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aplicativo. A gente ainda esta riscando os perfis de mercado. O que a gente tem hoje néo é o
que seremos daqui a cinco anos. A gente tem um caminho para tornar as coisas mais faceis

agora. Como vai ser? N&o sei...

P.07 Mudando maneiras de fazer as coisas. As startups operam desafiando o status quo? E uma
consequéncia ou uma intengao?

R.07 Isso é uma consequéncia, porque eu acho que vocé cria, vocé coloca muito dinheiro em
um mercado novo. E mais facil construir uma média empresa em um mercado que ja existe. Se
vocé abre hoje um restaurante vocé vai conseguir clientes mas é muito dificil atingir um bilho.
E muito dificil criar uma nova rede de restaurantes. Agora em mercados que néo existem, vocé
criar este mercado e vocé crescer € muito mais dificil, existem muito mais falhas. A cada 100,
99 falham, mas uma consegue e domina. Entdo acaba sendo uma consequéncia de empresas
que desafiam o status quo porque se ndo desafiasse ela teria 0 seu crescimento capado pelos
competidores. Fazer uma coisa que todo mundo ja faz, vocé consegue crescer, mas ndo
consegue ser um gigante. A intengdo ndo € quebrar o status quo, a intengdo é criar um modelo

de negdcio que seja viavel, escalavel.

P.08 A sua experiéncia prévia em consultoria estratégica te ajuda no que vocé faz hoje a frente
da GetNinjas?

R.08 Ajuda na tratativa com investidores. Ajuda a pegar este problema e dividir em pequenas
partes. O trabalho com consultoria estratégica € a interpretacéo de dados e aconselhamento das
empresas. Na startup obviamente vocé tem menos dados e ciclos mais rapidos, mas todo
ferramental 16gico e comunicacdo da consultoria estratégica usa-se muito.

P.09 E o corpo social da empresa?

R.09 S&o 70 pessoas no total.

P.10 Vocé tem os processos desenhados?
R.10 Tinhamos 30 pessoas ano passado. Este ano temos 70 pessoas. Em uma empresa em ritmo
acelerado de crescimento, 0s processos sdo muito mais flexiveis que em uma empresa

consolidada.

P.11 O que de certa forma nos interessou trazer a GetNinjas como case na pesquisa juntamente

com alguns outros € que me parece que talvez exista um nivel de facilidade maior quando vocé
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trabalha com criagéo de interfaces. Entdo vocé pega, por exemplo, os aplicativos de transporte
individual de passageiros, onde de certa forma acaba sendo uma interface que vai conectar
passageiro a motorista e que também oferecera facilidades com os meios de pagamento. Me
parece que GetNinjas tem um nivel de complexidade maior porque € diferente a relagdo que eu
tenho com um aplicativo desses na condicdo de usuario, onde eu vou pedir um taxi ali que vai
utilizar a tecnologia GPS do meu celular, onde eu saio de uma via publica para outra via pablica
e pronto. Entdo a relacéo é muito instantnea. E no caso de vocés contratar uma pessoa para um
Servico em sua casa, existe ai uma parte do processo que é online mas existe uma parte do
processo que é offline. E como é que o usuario percebe vocés fazendo esta intermedia¢do, como
eles atribuem responsabilidades, de repente um servigco ndo sai como ele pretendia ou se ele
tem uma expectativa, ou talvez ele tenha que ver este profissional mais de uma vez? Diferente
de um taxi que eu posso simplesmente fazer ali uma avaliagdo que ndo foi positiva ou rejeitar
aquele motorista numa proxima corrida. Diferentemente de um profissional que eu trago para
minha casa ou um professor de inglés que eu contrato. Existe ai um fator continuado de
confiancga e relacionamento que talvez quando vocé funciona apenas como uma interface vocé
ndo tenha que se preocupar...

R.11 Parte do processo é offline, entdo eu tinha que prover algumas informagdes como
antecedente criminal, certificacdo profissional. Mas nés funcionamos como um classificado.
Nosso modo de funcionamento é um classificado onde o usuério encontra o servico e a

responsabilidade € do usuério fazendo a contratagéo.

P.12 De que maneira é monetizado?
R.12 O profissional paga uma assinatura. Ele paga para receber 30 clientes por més. Ele paga

por conexoes.

P.13 Plataforma ou aplicativo. Qual da mais fluxo?

R.13 Site responsivo. O mobile site. O cara busca no Google e entra no site pelo celular.
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APENDICE C
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA INTENSIVA 111

ENTREVISTADO: Ricardo Kaudoaki, gerente comercial na plataforma Prosas

LOCAL: Sao Paulo, SP
DATA Jan 2016

P.01 Quais as suas experiéncias anteriores ou em paralelo a préatica do empreendedorismo?

R.01 O Prosas tem um viés muito social, entdo eu acho que para as pessoas trabalharem no
Prosas... enfim... tem muito empreendedor social ai no mercado que € gente que esté insatisfeito
com a carreira e quer mudar e quer fazer o bem, vai ... e vem com um conceito digamos,
antiquado ou inadequado, ndo sei. O setor social &€ um setor que precisa de profissionalizacéo,
precisa de gente que tem experiéncia no assunto, que conhece as dificuldades, sabe como
funciona o setor por dentro, as ONGs, as empresas, etc. Acho que isso é importante. O curriculo

de todo mundo aqui, inclusive o meu, é focado na &rea social.

P.02 Como empreender se apresentou para vocé como uma possibilidade? Quais as suas
experiéncias até chegar a startup Prosas?

R.02 Entdo, qual é a minha historia? Eu sou formado em Administracdo Publica, pela FGV e
sou mestre em Politicas Publicas. Trabalhei em diversos tipos de organizagdes focadas na causa
publica. A minha area é muito em tecnologia e sociedade, que é a forma como a tecnologia
impacta no comportamento social ou entender como a tecnologia e propor tecnologias para
melhorar a condi¢&o social das pessoas. Entdo neste sentido eu ja trabalhei no governo de Séo
Paulo. Eu era gerente de informagdes e tocava um projeto chamado Rede Sim. Logo no inicio
de 2008, as redes sociais estavam comegando a bombar neste ano e as instituigdes, elas estavam
percebendo que poderiam usar as redes sociais para chegar no cidad&o, para chegar na
sociedade. Nesta época 0 José Serra comegou a usar 0 seu Twitter pessoal como ferramenta
para se comunicar com as pessoas, dando baile em jornal e assessoria de comunicagdo, era ele
com todo mundo. E comegou um sucesso relevante e as pessoas comegaram a entender que as
tecnologias poderiam ter uma funcéo publica. Nesta época eu gerenciava um projeto super
inovador para a época, onde a gente usava tecnologias e redes sociais para se comunicar com o
nosso publico. No caso o projeto que eu trabalhava se chamava CEPAM, que era um 6rgdo

responsavel pelo relacionamento com o0s municipios e o nosso trabalho com a Rede Sim era
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fazer com que os funcionérios publicos municipais conversassem entre si usando as ferramentas
de internet. Hoje € uma coisa obvia, basica, mas na época era muito interessante, nds criamos
um monte de coisas, como wiki de conselhos municipais e wiki de pareceres juridicos
relacionados & gestdo municipal.

Depois do estado de S&o Paulo eu fui para o estado de Minas e l& eu toquei trés projetos
relacionados as tecnologias e sociedade. Um muito focado na construcéo coletiva de politicas
publicas pelo Governo de Minas. Entdo o estado queria se aproximar da sociedade na
construcdo de politicas publicas usando tecnologias. O projeto se chamava Movimento Minas.
Entdo a ideia era que o cidad&o oferecesse ideias para resolver determinados tipos de desafios
mineiros. O Governo de Minas prototipava essas ideias para ver se elas funcionavam, para que
de fato elas virassem uma politica publica. Era uma proposta meio arrojada para a época. Isto
em 2011.

P.03 Fazer rede é muito dificil?

R.03 Sim, nds tinhamos como objetivo também fazer com que as pessoas entendessem melhor
as dificuldades do governo e vice- versa. O governo é uma maquina gigantesca com milhdes de
interesses, milhdes de pessoas, milhdes de tudo. Assim, as vezes coisas que surgem na rede ndo
sdo de interesse de determinados atores do governo, entéo era um projeto extremamente dificil.
Durante o andamento do projeto, a gente foi reduzindo o escopo, entdo a gente continuou
usando tecnologias para se relacionar com os cidaddos, mas de outras formas. Por exemplo,
fomos um dos primeiros governos a oferecer Twitecam do governador com a populagdo. Desta
forma, nos fichvamos testando formas de a tecnologia impactar na discusséo politica.

Depois do Movimento Minas, eu continuei trabalhando em Minas com uma parceria com 0
MIT Media Lab que é um dos maiores laboratérios de inovagdo do mundo. E um centro de
pesquisas e estudo, mas assim, altamente disruptivo. Quando vocé pensa em inovagéo
disruptiva vocé pensa em MIT Media Labs. Minas fez uma parceria com eles e eu gerenciei
esta parceria. Nossa ideia era trazer os pesquisadores que estavam com ideias malucas para
testa-las em Minas. Para aumentar a nossa chance, fazendo com que eles tivessem contato com
0 ecossistema de inovagdo mineiro e fazer com que as pesquisas tivessem a possibilidade de
continuar em Minas. Enfim, bagungar o negécio. Ai eu trouxe 12 pesquisadores do MIT Média
Lab, principalmente voltados para a &rea de tecnologias civicas, que € 0 que eu curto e o que a
gente queria. E foram dois anos de loucura total. Pensar fora da caixa completamente. Eles

trouxeram um projeto que era também fazer com que o cidaddo mostrasse ao governo pelo
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celular quais eram os seus principais problemas e desafios, comparar as promessas dos politicos

com o que de fato estavam acontecendo nas ruas ...

P.04 Entdo vocé sempre foi um empreendedor.
R.04 Acho que sim. Tudo isso eu fiz enquanto funcionario pdblico, ndo de carreira, ou seja,
ndo concursado, que eu acho que é super importante o0 governo ter para oxigenar a maquina,

mas que muitos deles sdo usados com conotacédo partidéria, mas nem todos. Eu fui um deles.

P.05 Entdo vocé comecgou este exercicio de empreender testando o potencial das tecnologias
digitais muito antes deste boom do empreendedorismo de startup tecnoldgica que vivemos
ultimamente? Vocé falou 2008?

R.05 Acho que sim. Eu venho trabalhando nisso hd um tempo. Em 1999 eu fui co-fundador de
uma ONG que ensinava informética para pessoas de baixa renda e nés tinhamos também um
programa de levar essas pessoas para fazer o que chamavamos de estagio cidaddo em alguma
ONG, utilizando o que aprenderam, como: ajudar pessoas de abrigos a fazer curriculo ou ajudar
velhinhos no hospital a fazer buscas na internet. Isso em 1999-2000. Eu ia muito na vibe de
“fazer o bem e ajudar os pobres”. Ai no decorrer da vida o negécio foi se sofisticando. Os
conceitos foram se aprimorando, no sentido de entender melhor o que era isso e tentar propor
solugdes mais consistentes.

Eu também trabalhei em uma ONG chamada ITS, no Rio de Janeiro. Eu gerenciei um projeto
chamado Plataforma Brasil, que também é um projeto de co-construcdo de politicas publicas,
mas neste caso sem o estado envolvido. As pessoas quando estéo discutindo politicas pdblicas
e véem que o Estado estd envolvido, elas estranhamente ficam desconfiadas. Nao deveriam
ficar, uma vez que o estado é um dos principais atores na elaboragdo de politicas publicas. Era
similar aos projetos de Minas, mas com a participacdo das pessoas completamente diferente.
Muito mais participativa, muito mais propositiva, ndo era comentario do jornal, do Estaddo,
Uol. L& a discussdo era altamente qualificada. Era algo maravilhoso ver aquilo acontecer. E
acontecendo pelas tecnologias.

Eu jé fui consultor de responsabilidade social e ja trabalhei no Centro de Ensino Terceiro Setor
da FGV. Digamos assim, eu tenho um bom transito na area social, considerando governos,

ONGs, consultorias ...

P.06 Entdo criar a Plataforma Prosas foi meio que uma consequéncia do seu histérico?

R.06 Sim. Foi um pouco...
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P.07 Por que a gente percebe que existe muita gente embarcando nas oportunidades de um
ecossistema favordvel ao empreendedorismo? Muitas vezes saindo de uma outra atividade que
ndo tem uma relacéo direta com a que se pretende explorar, mas me parece que, pelo histérico
apresentado, vocé esta o tempo inteiro empreendendo...

R.07 Sim, mas no caso do Prosas eu n&o fui o criador, eu sou parte da equipe. Os criadores sdo

0 Bruno e o Thiago. Mas, enfim, eu acompanhei de perto a criagéo e agora contribuo...

P.08 Por que vocé acreditou nesta ideia?
R.08 Por ser uma ideia muito consistente. Pelo que eu conhego do setor social, tem muito “oba

oba”, tem muito picareta. Tem muita gente mal intencionada e tem muita gente bem
intencionada e que faz as coisas mal feitas. Eu acho que é uma ideia extremamente consistente
em algo que é realmente necessario e urgente para as ONGs. Extremamente viavel. Entdo eu
vejo o modelo de negécio funcionando de fato. Eu vejo que faz sentido tanto para os

investidores, quanto para as ONGs.

P.09 Seria a possibilidade de profissionalizacdo e transparéncia através da aproximacdo do
potencial das redes com o terceiro setor?

R.09 A Prosa ndo tem aquela fotinho da crianga sendo atendida ou tendo aula, porque nés ndo
trabalhamos com o fim, com o publico atendido. N6s trabalhamos o processo. N6s somos chatos
porque trabalhamos com processos. Nds ndo temos este “olha que lindo que eles sdo porque

eles ajudam ...

P.10 Mas este processo precisa existir...
R.10 Claro.

P.11 O que o potencial das tecnologias traz de fato para o trabalho social? O que elas trazem
de novo ou potencializam? Seria 0 alcance? O potencial comunicativo?

R.11 Também, mas ndo sé. Eu acho que a tecnologia altera comportamentos. O menino de 18
anos ndo decora telefone de cabega. O jovem de 22 anos em Sé&o Paulo ndo sabe o caminho para
chegar em Guarulhos porque ele vé tudo pelo Waze. A forma do jovem namorar hoje e de nos
relacionarmos com as empresas é diferente. Entdo, muito mais que comunicagéo a tecnologia
altera comportamento social e quem ndo perceber isso estd ferrado. Muitas instituicbes ndo

perceberam isso ainda.
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P.12 Ou enxergam, mas ndo conseguem se adaptar.

R.12 O governo € especialista nisso. Quando vocé vé& um 6rgéo que tem ai a idade média de
funcionérios com os seus 50 anos ndo percebe, ndo vai perceber e ndo vai se adaptar. Muito
mais que comunicagao e alcance, acho que € uma questdo de alteracdo de comportamentos, de
novas possibilidades, de mudancas mesmo, de tentar identificar oportunidades e tentar abarcé-
las para tentar fazer com que o setor consiga sobreviver. Eu acho que da mesma forma que 0s
mercados estdo se transformando, as economias que eram intermediadas ndo sdo mais
intermediadas. Como o UBER, o OLX a TRIPADVISOR da vida estdo retirando 0s
intermediarios e conectando diretamente o cliente ao fornecedor de servico, eu acho que no
setor social vai ser a mesma coisa. Para que precisamos de um consultor de captacdo de
recursos, por exemplo? Para que precisamos de um consultor de elaboracdo de projetos? Por
que ndo ligar ja as pontas? A ONG com o investidor, o doador ao voluntario... Por que ndo ligar
a ONG diretamente com o cidaddo que precisa mais? Por que ndo o cidaddo acompanhar o
trabalho que esta ONG esté fazendo de uma forma mais automa@tica e transparente? Por ai vai...
Entdo eu acho que as relagdes véo se transformar com as tecnologias. No setor social eu acho
que a mudanca ainda é muito devagar. No governo eu vejo até uma coisa mais rapida que no
setor social, mas eu acho que eventualmente esses elos e essas conexdes véo se transformar

com as tecnologias.

P.13 Constroem novas sensibilidades?

R.13 Constroem novas formas de relacionamento, novas conexdes. Eu ndo estou falando de
redes sociais e absolutamente ndo estou falando de Facebook. ““Face’ ndo é uma ferramenta
de conexdo, é uma ferramenta de entretenimento, mas tem muitas outras ferramentas que estdo

surgindo que ajudam a conexao.

P.14 Como vocé definiria 0 Prosas?
R.14 E uma plataforma que conecta os atores da cadeia de valor de investimento social. Tem
um monte de conceito abstrato ai, mas o Prosas esta se propondo a fortalecer e a melhorar o

investimento social conectando os atores da sua cadeia de valor.

P.15 Modelo de negécio?
R.15 Basicamente somos uma plataforma de selegdo e monitoramento de projetos sociais.
Entdo se a gente considerar trés atores da cadeia: (a) investidor social, que € a empresa, 0

doador, etc; (b) a ONG, podendo ser também um empreendedor social pessoa fisica; e (c) o
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cidaddo. Como conectamos esses trés casos? Normalmente quando a empresa tem a sua
atividade social e ela esta preocupada em fazer investimentos sociais em ONGs, ela se interessa
por doar ou patrocinar algum projeto social. Esta empresa tem muita dificuldade em encontrar
ONGs qualificadas, de boa reputacéo, que elas sabem que vao usar bem o dinheiro delas. Pior
ainda, uma vez que ela encontra esta ONG e ela quer acompanhar o que a ONG esta fazendo
com o dinheiro dela, ela encontra dificuldades de fazer este acompanhamento. Por outro lado.
a ONG tem dificuldade de encontrar patrocinador, porque tem um bocado de ONGs disputando
um recurso que escasso. Elas téem dificuldades de acessar esses patrocinadores e de se
diferenciar das outras ONGs. O cidaddo, por sua vez, estd interessado em fazer com que o
trabalho da ONG se fortaleca e tenha mais relevancia. E ele também tem dificuldade em se
conectar. Entéo o Prosas vem para resolver esses trés problemas. Como? O patrocinador pode
publicar os seus chamamentos de projetos no site do Prosas.

A gente trabalha com o fortalecimento do investimento social. A gente tem uma plataforma que
faz com que as empresas se conectem e possam selecionar projetos de forma mais facil. Somos
uma plataforma onde vocés podem publicar os seus editais no nosso site e fazer todo o processo
de gestdo desses editais de recebimento de proposta, selecdo, avaliagdo, etc, pelo site. Entéo
basicamente a relacéo entre o investidor e a ONG tem o Prosas como um sistema de CRM, um
sistema de gestéo de parcerias, digamos. Além disso o cidaddo consegue também recomendar
os trabalhos das ONGs que acreditam, assim a relacéo entre a ONG e o cidaddo meio que tem
0 Prosas como um sistema de recomendac&o. Entdo, por um lado, a gente € um S.A.P. Por outro
lado a gente é um tipo Trip adivisor ou FourSquare, digamos assim. Por um lado, temos uma

ferramenta de CRM, e, por outro lado, uma ferramenta de recomendagdes.

P.16 Como a Plataforma Prosas monetiza?

R.16 A gente vende a possibilidade de as empresas langarem editais no Prosas e cobramos por
isso. Nos temos diversos planos (bésico, intermediario, avangado, tem por més, anual, por
edital, tem uma série de possibilidades). Mas esta ndo ¢ a principal fonte de renda, a principal
fonte de renda é a ONG. Como cobramos das ONGs? A gente trabalha em um modelo que as
startups chamam de Freemium que € o free mais premium. Entdo todos os servicos essenciais
do Prosas sdo gratuitos, a possibilidade da ONG buscar editais e se inscrever em editais é
absolutamente gratuita. Fazer também o seu portfolio e divulgar o seu portfolio no Prosas é
absolutamente gratuito. O que que é pago? Os servicos adicionais que podem ser Uteis para a
gestdo da ONG, por exemplo a gente quer vender alertas personalizados de oportunidades que

aparecem especificamente com o perfil da ONG. Entdo se o cara € uma ONG que trabalha com
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esportes em Santos e ele contratar este servigo ele vai receber todo edital novo que sai nesta
area. Ele vai receber um alerta. Para isso ele paga sei 14 R$ 20,00 ou R$ 25,00 por més. 1sso
ainda nem esta pronto. A gente também quer oferecer um sistema de gestdo financeira e de
projetos online adaptados as necessidades do terceiro setor. Hoje em dia temos muitos softwares
para empresas que tém a questédo de lucros, receitas, etc, que ndo faz muito sentido para ONGs.
As ONGs tém muitas dificuldades de gestéo e muitas delas tém dificuldades com tecnologia. A
gente estd desenvolvendo um sistema, estamos testando este sistema esta semana, que vai
facilitar a gestdo financeira das ONGs. Nele os campos séo mais adequados e intuitivos de se
mexer e é uma forma de prestar conta de suas a¢des aos investidores por este sistema. Para isso
vamos cobrar também uns R$ 30,00. Entdo assim os valores sdo muito baixos e a gente quer
trabalhar com a calda longa. Entdo, quanto mais gente na plataforma, mais conteudo ela vai
ter, mais editais ela vai ter e mais ONGs v&o querer contratar esses servigos. Entdo a gente quer

ir no volume mesmo.

P.17 Hoje a plataforma é beta?
R.17 Sim

P.18 Desde?

R.18 Junho de 2015. Muito pouco tempo. Nés temos 2.300 cidaddos cadastrados, umas 600
ONGs mais ou menos, temos também um pouco mais de 600 editais cadastrados na plataforma
que colocamos manualmente. De clientes, ou seja, de processos de selecdo e acompanhamento
que rodaram na plataforma foram quatro: Instituto Sabin, SulAmerica, um projeto apoiado pela
Ambev e um projeto apoiado pela Gerdau. Todos eles com resultados bem interessantes e

satisfatorios.

P.19 Quéo distante hoje é o seu modelo de negécio do modelo inicial? Usando o vocabulario
do mundo startup. Esta é a primeira hipdtese?

R.19 Este modelo é um pedacinho do modelo inicial. E o que o mundinho chama de MVP que
é 0 produto minimo viavel. As startups falam muito assim, vocé tem uma mega ideia incrivel e
maravilhosa, mas vamos fazé-la inverter para testar que seria assim, o basico e necessario que
precisa para vocé comecar um negocio. Isso € muito interessante porque ndo adianta ficar
criando um projeto maravilhoso para langar porque vocé nunca vai lancar. Entdo faz o basico,

lanca ja, vé se esta funcionando e comeca a acrescentar coisas e alterando. O que esta no ar é o
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minimo. A gente imagina sei 1a, por exemplo, um mega sistema de recomendacéo do cidaddo,
trocas de ideias do que eles estdo achando daquela ONG, de como ela pode melhorar o seu
servico, geolocalizar todas as ONGs, colocar no mapa para o cidaddo localizar mais facil a
ONG que ele quer atuar. A gente imagina, por exemplo, um sistema de crowdfunding adaptado.
J& temos para isso um banco de dados bem relevante de ONGs. Entéo por que ndo langar um
sistema de crowdfounding, onde a ONG fala qual é a sua necessidade e o cidaddo que se
identificar com aquela necessidade pode doar um dinheiro para ela? Enfim, a gente imagina um
monte de coisa para o futuro. Por enquanto, o que est4 no ar é o bésico e a gente esta testando
0 modelo ainda. Por isso ainda somos beta e acho que seremos beta pra sempre. A ideia é a

evolucdo continua da plataforma.

P.20 Para vocé que vem empreendendo em diferentes contextos, esta possibilidade de
apresentar prot6tipos e ir testando hipéteses junto ao mercado sdo novidades deste ecossistema
startup?

R.20 Eu acho que néo sei. Nos usdvamos isso muito em Minas, mas era muito inspirado neste

ambiente de inovagéo.

P.21 J4 existia entdo esta postura de: tudo bem, ndo precisa estar pronto.
R.21E.

P.22 Entdo a ideia no minimo produto viavel, prototipos e teste de hipoteses apresentadas hoje
como metodologia startup de certa forma intuitivamente ja era praticada? N&o seria uma
novidade do empreendedorismo startup?

R.22 Ah, eu acho que é uma novidade, sim. Eu acho inclusive que grandes corporacdes estdo
tentando adotar também, porque é uma forma muito... eu ndo sei conceitualizar direito pra voce,
mas eu acho que... e eu também néo sei até que ponto a tecnologia possibilita de fato a gente a
chegar neste contexto. Mas a possibilidade de uma startup de ter uma ideia e de testar rapidinho
e ver se vai dar certo ou ndo (se der certo aumenta e se ndo der, para e muda de ideia) é muito

caracteristico das startups, mas eu ndo sei até que ponto a tecnologia é a culpada disso.

P.23 Reducéo dos custos?
R.23 Talvez... porque é facil de testar... enfim... ndo sei 0 porqué. Mas eu acho que isso € uma

novidade, sim. Para o governo isso é maravilhoso! Normalmente uma politica pablica tem que
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nascer j& pronta, completa, complexa, carissima e atendendo toda a populagéo. Se vocé ndo tem
tempo de testar ou ela d& errado, ou seja, um projeto ja pode nascer morto, porque ele ndo foi
testado e ele j& é gigantesco e ai ndo deu certo, meu, acaba tudo ou continua mesmo dando
errado porque tem um preco muito grande cancelar. E ai a galera de Design Thinking fala muito
disso. O que pesa é um pouquinho de modinha, d4 um pouco de pregui¢a, tem muito picareta,
mas por outro lado quando é muito consistente e bem feito é importante. Enfim, resumindo, ndo

acho que é uma modinha. Eu acho que é extremamente util.

P.24 Entdo seria uma parte do processo que de certa forma caracteriza o empreendedorismo
startup?

R.24 Acho que sim. N&o s6 de testar, mas de testar de uma forma rapida, barata e com a chance
de se der errado: para tudo, recolhe e vamos partir para outra. Tem um monte de gente que
trabalha aqui no Cubo e diz: “puta, em setembro era assim, mas ja mudei porque ndo deu certo”.

E incrivel isso!

P.25 E muito comum que seja assim...
R.25 Sim... e é bom!

P.26 E esta aproximacéo das grandes empresas com as startups. O proprio espago Cubo é uma
realizacdo de grandes empresas como Itad e Unibanco, por exemplo. Seria iniciativa como esta
uma tentativa de terceirizacdo da inovagdo, uma vez que a maquina burocrética dessas grandes
corporagdes néo teria esta velocidade e desprendimento percebido nos modelos startups?

R.26 Eu ndo sei se é terceirizar. Eu acho que é mais tentar aprender.

P.27 Aprender?
R.27 Sim. Eu ndo sei se d& para terceirizar a inovacdo. N&o sei direito. Eu acho que o Itad esta
desenvolvendo o Cubo para aprender com as startups e eventualmente para agregar startups ao

seu corpo. Mas nédo acho que seja terceirizar, ndo.

P.28 Como é realizado 0 acompanhamento da execucio de um projeto? E fisico também?

R.28 Nos temos uma equipe que acompanha todo o desenrolar do processo. O que estd dando
certo, 0 ndo previsto, a questdo de relacionamento com o cliente. Todo o processo é
acompanhado offline. Acho que ndo tem esta distingdo. N&o faz sentido esta separagéo off e

online. Temos, sim, uma equipe que acompanha e alimenta. Por exemplo, quando um
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patrocinador entra e divulga o seu edital no site, tem todo um trabalho nosso de adaptar este
edital a plataforma e fazer com que o patrocinador entenda o que a plataforma pode oferecer.
Por outro lado, a ONG, quando ela esta cadastrando projetos, nés também acompanhamos,
vemos se 0 questionario faz sentido para as ONGs, quantas ONGs estdo se escrevendo.
Atendemos também as ONGs com dificuldade de informética. Tem todo um acompanhamento

fisico, sim.

P.29 A equipe fica em Minas?

R.29 Aqui fica s6 eu e Bruno, co-fundador.

P.30 Quantas pessoas na equipe?

R.30 Sé&o sete. Desenvolvimento, atendimento, financeiro, designer e demais socios.

P.31 Por que ser um residente Cubo?
R.31 O cubo era uma possibilidade incrivel de conexdo com o ambiente de startups, com o
ambiente de empreendedorismo. Tem muita gente interessante trabalhando aqui e muitas

oportunidades. Visita de lideranca do Itad!

P.32 Faz diferenca estar em um co-working?
R.32 Faz.

P.33 E rede?

R.33 Sim, é rede. O que pesa é que as startups sdo muito diferentes umas das outras, acho que
os desafios sdo muito semelhantes. Por exemplo nds somos um negécio B2B e vérias empresas
aqui sdo. As vezes os publicos sio semelhantes, embora os projetos sejam diferentes. Acho que

aqui as trocas sao ricas.

P.34 Quanto tempo estéo aqui no Cubo?

R.34 Cinco meses.

P.35 Parece-me que, em seu processo seletivo, o Cubo reconhece a base tecnoldgica das
startups como requisito para acesso ao espago...
R.35 Acho que sim.
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P.36 Vocé acha que a tecnologia define a startup? Ou qual o seu conceito de startup?

R.36 Startup sdo negdcios, podem ser ideias, podem ser negdcios ja& com CNPJ constituido,
podem ser negdcios ja como clientes. Independente. S80 negdcios que tem necessidade de
crescimento rapido com muita escala. Para ter isso a gente precisa ter, ndo necessariamente
precisa, mas na maioria dos casos a gente precisa de tecnologia para ter escala e crescimento

répido.

P.37 E isso...

R.37 Mas nem todo projeto de tecnologia € uma startup, sei I, se ndo tem escala ou se...

P.38 Mas por que precisa ter esta escala?
R.38 Conceito de startup é uma ideia que pode crescer muito rapido... pode impactar muita

gente, pode ganhar muito dinheiro, pode ter muito resultado.

P.39 E como se fechasse um conceito e vocé atendendo a ele vocé é uma startup?

R.39 Sim. E desta forma que eu entendo.

P.40 E uma cultura? Uma metodologia?
R.40 Metodologia ndo, cultura talvez. E um tipo de comportamento que surgiu com a
tecnologia. E um tipo de negdcio que a tecnologia vem ai transformando. Mas metodologia de

fato ndo é.
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APENDICE D
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA INTENSIVA IV

ENTREVISTADO: Rosi Rodrigues, co-fundadora da lUGU

LOCAL: Sao Paulo, SP
DATA Jan 2016

P.01 Logo nesta primeira pagina do site IUGU vocés comunicam a intengdo de potencializar a

nova geracgdo de negdcios online?

R.01 Esta chamada ndo é s6 uma chamada publicitaria. Ela estd dentro da nossa misséo de
porqué que a IUGO nasceu. Esta afirmagdo é o que nos faz, no termo mais macro da
organizacdo, acordar pela manhd e trabalhar. Esta € a missdo quando comegamos a produzir a
IUGO. E entrando nos detalhes de como a gente descobriu. Quando a gente nasceu e estava
criando este negdcio que iria potencializar os negdcios digitais. Primeiro que vem muito desta
questdo da base tecnoldgica, né? Entéo assim, aqui na organizacéo os fundadores iniciais, que
sdo o Patrick e 0 Marcelo, eles tm background totalmente técnico. S&o pessoas muito técnicas
que em suas jornadas diferentes... O Marcelo tem uma jornada muito mais para o lado
corporativo. Ele desenvolvia software para SAP. SAP é uma empresa gigante super tradicional
que constroi RP para outras organizagdes. Entdo sdo sistemas bem complexos para otimizar
toda a parte operacional de uma organizacéo. Ai vem o Patrick, que é uma pessoa muito mais
inovadora, da era da internet mesmo, que gosta muito de jogos, ele desenvolveu na era pré
Google uma ferramenta de busca. Entdo ele teve muito nesta época dos primérdios da internet,
sempre via esses movimentos, o que € que a tecnologia podia facilitar a vida das pessoas.
Quando os dois se juntaram, os dois perceberam. O Marcelo com seu conhecimento técnico
muito forte em termo que eu crio o software para otimizar os processos de empresas. As
empresas hoje em dia séo todas automatizadas. Claro, vocé comega no manual quando vocé é
uma empresa pequena, mas depois as coisas comecam a entrar em um nivel muito mais
tecnoldgico. Vocé precisa de um servidor para guardar os documentos da empresa. Vocé precisa
de um software que vai agilizar a comunicagdo de como o funcionario troca as informagdes de
um projeto que esté sendo feito com o outro, desde gestéo de tarefa & construgdo de processos.
Tudo isso a tecnologia para as empresas operarem de forma mais 4gil, mais otimizada e utiliza

melhor os seus recursos. O Marcelo com esta visdo de olhar para empresa e tentar otimizar
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processos. Junto com o Patrick eles disseram “ah vamos criar software que vai facilitar a vida
das empresas porque tem varios negocios digitais novos crescendo”. N&o sei se vocé conhece
tem um software chamado Zendesk, que é um software para auto-atendimento. Para facilitar
que quando alguém entre no seu site, contrate uma empresa, COmo eu posso administrar todo
este material de suporte desde gente até toda a base de conhecimento e suporte da empresa. Dai
eles comegaram a criar um modelo parecido com o Zendesk. Mas todo software quando vocé
est4 falando de software como um servico, que a gente entende que sdo 0s novos modelos de
negacios digitais...

Vou pausar a histdria e te contar o que é software como servico. Antigamente quando vocé
precisava comprar um software para 0 seu computador vocé ia em uma loja de venda como
uma Kalunga e vocé comprava o software de caixinha. Uma vez que a cloud, que é a nuvem
comegou a Vvir a tona, as empresas de software ndo viram mais a necessidade de disponibilizar
0 software nesse formato de disquete ou CD. Vamos disponibilizar na nuvem e as pessoas
acessam o link e baixam este software. Entéo existiu uma migracdo e a partir dai foi avancando
esta possibilidade de oferecer software como servigo e em vez de vocé baixar o software, a web,
sem a complexidade e instalagdes e versdes que ocorre para baixar o programa.

Ah, entdo por que ndo fazer uma ferramenta que ela fica disponivel para acesso na web e as
pessoas nem sequer precisam instalar nada em duas maquinas? Entdo o software de caixinha
sai da caixinha e vai para a cloud e agora vai para a web, que se chama de aplicativos web.
Entdo pra oferecer um servigo que a pessoa utiliza na propria web, qual vai ser o meu modelo
de neg6cio? Como eu vou cobrar dessas pessoas? Porque antes a cobranga era pela licenga, era
proprietario. Depois, conforme o formato foi evoluindo, foi evoluindo também o modelo de
cobranga. E nesta escala de evolucéo o software chegou a uma cobranga que a gente estd muito
vendo, que sdo as assinaturas. Entdo ao invés de cobrar uma paulada na cabeca do cara, porque
era cara a licenca, entdo eu vou cobrar uma assinatura e na assinatura eu posso cobrar bem mais
barato. Sdo varias startups fazendo solugdes web e oferecendo esses modelos de pagamento por
assinatura. E os modelos de pagamento também estdo evoluindo. N&o s6 o modelo de
pagamento em termo de o formato do pagamento. Como as pessoas pagam, entdo eu tenho o
Paypal, cartdo de credito, crowdfunding... entdo eu tenho como as pessoas querem pagar e
também como as empresas vao tentar fazer novas formas de receita. Isso que nés chamamos de

novos negaocios digitais.

Quando uma empresa digital se dispde a criar um software com esses novos modelos, qualquer

que seja, por exemplo, vocé tem o Conta Azul que é uma startup brasileira que oferece uma
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solucdo web para a pessoa fazer toda a gestdo financeira da sua pequena, grande ou média
empresa. Entdo eles cobram uma mensalidade de 79 reais e a solugdo deles é oferecer esta
gestédo de fluxo financeiro. Assim, o software para controle de contas a pagar e receber ndo esta
instalado na maquina, mas sim disponivel na web, onde todo mundo da empresa tem acesso
sem precisar instalar nada. Existe um outro modelo chamado resultados digitais, empresa
brasileira também que estd fazendo um software de marketing onde as empresas de
departamento de marketing podem enviar newsletter, notificacdes, fazer suas acbes de
marketing com o objetivo de aumentar as conversdes dessas empresas em termos de marketing
digital. E novamente as empresas tém um software em que ele paga uma mensalidade e usa
aquilo entrando com login. Essas empresas, quando elas pensam em construir os seus produtos,
elas ndo pensam nas dificuldades de faturamento que elas precisam ter, elas s6 pensam que o
meu core business € marketing digital, s6 que pelo fato de eu ser um negdcio totalmente digital,
eu tenho que ter uma skill dentro de casa, um software, uma gestéo interna de fazer o controle
de faturamento disso. Isso porque antigamente eu ia na Kalunga e dizia: “Kalunga, eu tenho
aqui mil licengas de software eu posso deixar aqui ou vendo para vocé e vocé revende”. Hoje
ndo é isso, hoje vocé precisa ter uma gestdo de faturamento para vender essas assinaturas e
novas metricas. Ao passo que 0s Novos negocios digitais estdo evoluindo, que as pessoas estdo
evoluindo no relacionamento dela com esses servigos online também evolui as métricas.
Quando tempo ele fica na sua plataforma? Qual a média de gasto? Taxa de cancelamento, qual
a taxa de retencdo. O que o cliente na sua plataforma representa de receita. Tudo isso ele
precisava evoluir o lado dele. Isso porque o modelo de cobranga mudou e por isso mudou o
relacionamento dele com o cliente, com relacdo do faturamento, e ai eles pensaram no primeiro
momento: “Bom, tem um monte de negdcios digitais nascendo e as pessoas ndo tém esta skill
de todo o processo de faturamento delas, a ndo ser que vocé seja uma empresa que faz
faturamento entdo vocé vai ter essa skill dentro de casa. Entdo, vamos fazer um software que
vai facilitar a potencializacéo dos novos negdécios digitas. Vamos criar uma ferramenta que vai
facilitar a vida deles neste processo de faturamento, neste processo de gestdo de cobranga em
geral. E assim deixamos o empreendedor focado naquilo que o empreendedor precisa entregar
para o cliente dele. Entdo ele ndo precisa criar um software do zero so para desenvolver a sua
cobranga.” A gente pluga com ele que é a questio da evolugdo, né? E feito por integragdes.
Ent&o eu ndo preciso construir um software igualzinho ao seu para que eles se comuniquem, eu
posso construir o que chamamos de API que é a comunicagao intermediaria entre dois sistemas,
Ou seja, essa comunicacdo vai exatamente do meu para o seu. Entdo este é o conceito macro

que esta por trds dos novos negocios digitais. Novos negdcios digitais porque os formatos da
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tecnologia mudaram, a relagdo das pessoas com a tecnologia mudou. Antigamente eu comprava
o software e instalava na méquina, entdo eu ndo tenho algo tangivel na minha méo e sim algo
que eu acesso. Entdo a relagdo da construcéo dos negdcios também foi afetada por isso porque
na construcao do negdcio precisa levar em consideracdo o tempo de desenvolvimento, o custo
para desenvolver tudo isso, entdo, a relacdo com o negdcio sempre é alguma coisa mais agil
possivel e de menor custo que vai causar menos impacto financeiro na minha empresa e vai
propiciar que eu tenha um pouco mais de margem no meu negdcio. Entéo esta relagdo com os
novos negocios digitais também mudou. Isso € de onde vem a nossa missdo. Essa parte de
faturamento que fazemos hoje, que € a questdo do pagamento online, € um dos blocos que a
gente visa proporcionar para o empreendedor. Entdo hoje estamos trabalhando nesta caixinha,
mas no futuro gostariamos de trabalhar com outras caixinhas. E como se fosse: vocé quer criar
um negdcio digital? Entdo quando vocé vai construir uma casa vocé precisa da fundacéo, ndo

é? S&0 os blocos bésicos que compdem o negdcio. Entdo nosso objetivo é partir deste principio.

P.02 E a identificacio de um problema real, mas ao mesmo tempo trabalhar com uma demanda
que de certa forma é bastante emergente deve ser um desafio diario, ndo?

R.02 E um desafio diario, mas a0 mesmo tempo ndo €. Porque no Nosso caso a gente vive
muito na beira da inovacdo. Entdo estar na beira da inovagdo nos propicia estar um passo a

frente e antevendo para onde a tecnologia esta indo.

P.03 Vocés hoje trabalham 100% com startups, correto?

R.03 Sim, hoje nds somos uma startup neste nosso momento de vida. Por que a startup em si
tem vérios pilares que definem a startup desde o seu modelo de negdcio, que € aquela coisa
“sou repetivel e escalavel”. Tem o negdcio digital, que estd no mercado de incerteza também,
desde a questéo da cultura e tudo mais. Entéo hoje somos uma startup e oferecemos um servigo
que também é para startups, porque os Unicos clientes que conseguem compreender melhor a
nossa proposta de valor também sdo startups, também sdo outros negdcios digitais que
conseguem compreender a necessidade dessa evolucéo do negdcio e de porque ao invés de fazer
em casa, ele vem para a IUGU porque ele vai ter mais agilidade, enfim, todas as coisas que

tentamos oferecer para ele.

P.04 Como objeto de pesquisa a startup ndo € uma grandeza cientifica. Qual a sua concepcao?
R.04 Nos meus ultimos quatro anos eu venho trabalhando com startups e eu iniciei 0 meu

envolvimento neste ecossistema de inovagdo, empreendedorismo e tecnologia. Dentro de todas
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as startups com quem eu tive relacionamento e dos programas que tive oportunidade de
coordenar — que foram nove programas dentro do startup farm; cada um deles tinha de 13 a 14
startups participando do programa e cada startup tinha de 03 a 05 empreendedores participando
- entdo em média, em cada edic&o, tinhamos cerca de 40 a 50 participantes construindo cerca
de 12 a 15 startups. Entdo, dentro desta experiéncia, o que eu compreendo como startup ela esta
muito ligada a base tecnoldgica.

P.05 Por que?

R.05 Pelo simples fato que o objetivo dela, 0 modelo de trabalho dela é dentro da escala
operacional, dentro de algo que é escalavel. E vocé sé consegue fazer algo escalavel com
tecnologia, por que o principio bésico de escalar algo é que vocé consegue crescer. Vamos usar
0 WhatsApp: ele é uma empresa que revolucionou a comunicagao entre as pessoas em diversos
paises no mundo. Ele tinha, antes de ser comprado pelo “Face”, ndo mais que 50 pessoas
provendo um servico de grande impacto. Vocé, um niimero de demanda de servidor e equipe
gigantesco. Se esta empresa tivesse que crescer 0 seu recurso no tamanho que ela expande o
seu negdcio, ela seria uma empresa multinacional como uma IBM da vida, com milhdes de
funcionérios, mas ndo. Ate a sua venda, o aplicativo tinha ndo mais que 50 pessoas. O que isso
significa? Significa que, ao passo que ela cresce, vocé ndo precisa crescer em termos de
recursos. Na verdade, quanto mais vocé avanga, mais barato o negdcio fica. O custo mais barato
e mais margem de lucro vocé tem. Isso € o conceito de escalavel. E ai a startup cresce para
cumprir este objetivo. O objetivo de ter o business escalavel.

Ai tem um outro conceito que é a inovagdo. Ela esta ligada & inovacdo. Quando vocé tem um
projeto embrionario que o objetivo dele é causar impacto, entdo os mercados em que a startup
entra ndo sdo mercados pequenos. Vocé pode ter até varias variantes, tipo “ah, o mercado é
novo”, mas 0 mercado ndo tem impacto.

Para vocé conseguir oferecer escala vocé precisa ter impacto e para ter impacto vocé precisa de
mercado grande. Entdo vocé tem ai a necessidade da inovagéo porque € um negdcio novo. Se
houver um precedente neste mercado, vocé pode estar tentando fazer melhor algo que ja existe
que ndo é feito de forma boa e vocé quer melhorar. Ou vocé pode estar criando algo novo do
zero. As inovacdes que as startups se propdem a fazer sdo inovagdes com impacto. SO que o
impacto sé vem com isso que eu te falei. A tecnologia te d4 0 como vocé vai conseguir se
expandir, se espalhar, como vocé vai conseguir gerar lucro a curto prazo, ter uma boa margem.
Para mim estd extremamente conectada a base tecnoldgica e com a inovagéo.

Ai depois que vocé cresce e vém outras pessoas no mercado tentando replicar o seu modelo,

existem precedentes neste mercado, precedentes de como € esta cadeia, como esta cadeia
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funciona, quais séo os custos dessa cadeia, tudo isso que vocé esta tentando pavimentar sozinho
quando vocé esta sozinho criando um business novo. E ai quando vocé cresce e tem
precedentes, ai ndo necessariamente vocé é uma startup. VVocé pode se relacionar como uma
startup porque vocé tem uma cultura empreendedora muito grande. Dai tem a coisa da cultura.
A cultura, ela pode permanecer, mas a fase da empresa como startup ndo mais. A cultura de
inovagao, ela agiliza os processos de como as pessoas se comunicam, como agarram e defendem
0s projetos, com a coisa de desafio, de criar e fazer junto. Isso diferencia uma empresa que é

agil e inovadora de uma empresa que é tradicional.

P.06 O desafio ao status quo é uma consequéncia ou uma intencéo?

R.06 Eu acredito que seria uma pretensdo muito grande querer mudar o status quo. Eu acho que
a mudanca do status quo é uma consequéncia. Quando o empreendedor comeca a criar 0 seu
business até existe uma maneira romantica de mudar a vida do seu cliente, mudar a vida daquele
que vai pagar para mim. Entdo eu vou mais no micro e ndo no macro. Existem esses
posicionamentos macro como o Uber, mas para mim sdo poucos 0s negdcios que levantam esta

bandeira.

P.07 As nossas startups estdo mais no perfil de aproveitamento de oportunidade ou de
inovagao?

R.07 O que eu sinto é que a minha percepgdo é que os negdcios chegam por oportunidades
inicialmente. Ao passo que o empreendedor vai cavando, pesquisando, entendendo mais o seu
mercado e oportunidades. Ao passo que ele vai cavando neste processo de validagdo e
construgdo da startup. Surge, sim, a possibilidade de criar um pitch mais para o lado da
inovagdo. Ele se sente mais intimo da inovagdo. S&o poucos os empreendedores que eu senti
até o momento que chegam com este cunho da inovacéo. Isso talvez seja uma questéo da propria
cultura do brasileiro com relacdo a inovagdo. Inovacéao para brasileiro ainda é “bicho grilo”. Na
minha atuacdo de aceleracdo eles chegam muito mais com a intencdo de criar negdcios por
oportunidade: “ah, é porque eu trabalho no ramo e tem essa oportunidade”. Mas no meio do
processo a chave virava em termos de quero galgar algo mais inovador, quero galgar uma
proposta um pouco maior que funcional que seria resolver um problema, uma oportunidade. E
claro que no Brasil temos muitas oportunidades e com certezas iremos galgar um caminho de
empreendedorismo mais para o lado da oportunidade e paralelamente perceber que na

oportunidade vocé pode encontrar a inovagdo. Mas, simplesmente pela invasdo em si como nos
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Estados Unidos como um pais de primeiro mundo sem ter as os problemas que o Brasil tem,

entdo a cabeca do empreendedor esta muito virada para oferecer coisas que sdo novas.

P.08 E quanto ao perfil desses empreendedores?

R.08 Vocé percebe isso no resultado das aceleradoras. Se vocé pensar que a nossa primeira
geracdo empreendedora desse novo formato ainda ndo nasceu, ainda esta em formacéao. Olhe,
quando eu entrei nisso foi em 2011. Eu lembro dos primérdios, as pessoas que estavam fazendo
a diferenca na época que eu entrei, estavam batalhando ali no cenario de 2006 e 2009. Entéo,
por exemplo o startup que é o Unico blog brasileiro dedicado a falar de startup nasceu em 2008.
A Microsoft, que tem um dos programas mais elogiados de relacionamento com startups,
comecou ali em 2007. Silvia Valadares é responsavel por este programa. Entdo esta primeira
leva de pessoas que trabalhando com inovagdo... o fundo Criatec. que foi o primeiro fundo
brasileiro que investiu em empresas de base tecnoldgica, que eram as startups da primeira leva,
nasceu em 2008. Entdo vocé tem ali a primeira leva de formacéo dessa nova geragdo, uma
movimentacgdo ali de 2006 para frente. E ainda assim, o que temos de startups brasileiras que
podemos dizer... 0 Peixe Urbano tentou mais faliu, foi vendido, teve toda esta decadéncia com
relacdo ao modelo de negdcio de compra coletiva e ndo foi s6 no Brasil que ele se mostrou
insustentavel, mas no mundo inteiro. Entéo eu ainda ndo vi a geracdo depois dessa leva nova
que a gente comegou a falar de empreendedorismo, a gente comecou a falar de startups, que as
redes sociais ficaram cada vez mais difundidas. Foi depois do Facebook para frente que
passamos a compartilhar conteidos relevantes e 0 papo comegou a disseminar e aqueles que
queriam fazer parte deste ecossistema comegaram a se aproximar. Entéo, estamos no processo
de formacdo ainda. Eu vejo, sim, que esta acontecendo muito mais rapido que no ano 2000 e
tudo mais, justamente porque a relacdo da pessoa com a internet e com as tecnologias mudou
completamente. SO que realmente os empreendedores ainda estdo em formacéo, vamos ver
ainda as startups brasileiras que véo ser sucesso. Quem esta quente hoje é a Nubank, mas ainda
ndo é um unicdrnio (startups que passam da linha de um bilhdo na sua valoragdo). Tivemos a
Buscapé vendida para a Napster que ndo é unicérnio, mas € a Unica que temos assim bem

popular dessas novas que estdo surgindo agora.



200

APENDICE E
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA INTENSIVA V

ENTREVISTADO: Jodo Abussamra Neto, fundador da Wairon

LOCAL: Sao Paulo, SP
DATA Jan 2016

P.01 Quais as suas experiéncias anteriores ou em paralelo a pratica do empreendedorismo?

R.01 Eu cai meio que por acaso na area de TI, ja sou um empreendedor do cabelo branco. A
minha empresa anterior foi pioneira no software de comercio exterior. Nds criamos um software
de comércio exterior aqui no Brasil. Eu tenho uma histéria legal 1a porque eu fui de estagiario
a programador, depois analista, supervisor, gestor, etc, e depois convidado a ser um dos socios
da empresa mais para frente. Entdo posteriormente uma empresa de Washington nos adquiriu.
Foram 18 anos de historia. Uma carreira empreendedora no modelo antigo, tradicional. Ndo
tinha internet na época porque esta empresa eu trabalhei de 1985 como estagiario a 2002 e de
2002 a 2004 ja trabalhei na multinacional, quando vendemos. E um empreendedorismo
diferente. N6s criamos um conceito. Agora eu estou vivendo uma outra experiéncia dentro do

empreendedorismo.

P.02 Que outra experiéncia? E diferente?
R.02 E um pouco, sim. Mas eu tenho uma capacidade de adaptacio muito rapida. Mesmo tendo
passado dos 50, eu me relaciono muito bem com a molecada aqui. Cansei do terno, é outra vida,

é outro tipo de pegada...

P.03 Mas que diferenca é essa?

R.03 Eu diria que ela é mais colaborativa. Nao estou falando isso porque eu estou no Ccubo
agora, porque antes disso quando eu comecei a ter contato com algumas startups,
especificamente o Car Share, eu marquei um café com o André Marinho. Eu n&o tinha nenhuma
contra-partida para ele porque eu estava comegando e o cara falou tudo da empresa dele e eu
disse “eu ndo acredito”. Entdo a primeira quebra que eu tive foi essa. Os caras s&o mais na linha
do vamos todo mundo juntos. Vamos desbravar este mercado. Ele estd quebrando um
paradigma e ele quebrando este paradigma me ajuda. O paradigma do compartilhamento. O

Uber quebrando ali, o Airbnb quebrando ali, isso reflete para mim.
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P.04 Alterando comportamento?

R.04 Sim, alterando comportamento. E eu queria apresentar uma coisa para vocé. Neste mesmo
tempo que eu comecei a falar de economia compartilhada e encontramos o nicho da Wairon, eu
comecei a estudar bastante e eu criei uma pagina no ““Face” de economia compartilhada e

divulgo Vérias iniciativas de compartilhamento, mas ainda ndo pegou a dindmica.

P.05 Mas vocé acha que a questéo da economia compartilhada é um novo paradigma econdmico
ou é uma tendéncia, um comportamento, ou uma oportunidade de negocio?

R.05 Eu acho que ainda é uma tendéncia. Ela ndo se definiu porque ela ndo tem regulamentagéo.
Entdo vocé pega o Uber para vir para ca e toma uma porrada. Ai tem uma outra questéo que eu
acho que tem um certo cartel de quem é dono das licengas e eles querem ver Carsharing e Uber
mortos. E eles sdo muito fortes na Camara Municipal. Tem espago para todo mundo, porque as
pessoas estdo mudando seu conceito de posse. Isso é um fato. Na minha época, ter um carro era
sindbnimo de status e hoje as pessoas querem ter um carro para quando elas precisarem e elas
ndo tém mais vergonha de dizer que alugou no Carsharing ou usou o Uber. Ou seja, mudou o
conceito. E o paradigma da abundancia, vocé tem impressdo que vocé tem tudo. Entdo esse

sentido de posse mudando acaba por mudar tudo.

P.06 Qual o conceito que vocés trabalham?

R.06 O conceito que estamos trabalhando com os nossos washers é que eles tém a oportunidade
de ter um complemento de renda. Se ele conseguir montar uma estrutura. Eu conheci uma
senhora que ela disse eu tenho uma casa na zona sul e nesta casa eu tenho uma estrutura para
colocar trés ou quatro maquinas de lavar. Entéo se por uma méaquina ela consegue tirar por volta

de 1.500 reais. Tudo isso fazendo em sua propria casa.

P.07 Como funciona? Vocés levam a roupa do usuario até o washer?

R.07 Nos temos a logistica no meio terceirizada. E uma tremenda dor de cabeca.

P.08 Quem é seu publico usuério alvo?
R.08 Temos varias situacdes, familia que ndo quer lavar tudo em casa, maquina quebrou, e um

nicho que estamos impulsionando no ““Face” sdo 0s universitarios e centros académicos.
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Eu estou em uma fase que estou procurando muito early adopters. Eu comecei ha duas semanas
e j& estou sentindo 0 movimento. Vai acontecer porque ja sinto os e-mails perguntando. Sinto
0 movimento na pagina. Eu ndo estou preocupado. Vai acontecer. Mas o early adopter me ajuda
porque ele comeca a espalhar esta cultura. N6s dizemos que somos o Uber da lavagem de roupa.

Nos estamos testando o modelo e percebendo o publico, acompanhando os likes.

P.09 Quem sdo os concorrentes?

R.09 Temos um concorrente chamado “A Lavadeira”. Mas temos também as lavanderias
tradicionais na linha de precos. Lavanderias padrdo franquias, que sdo muitos mais baratas.
Estamos trabalhando na quebra de paradigma que é entregar sua roupa para levar para a casa
de outra pessoa e ndo para o estabelecimento. Existe um aplicativo chamado “A Lavadeira” que
ele faz uma programacéo que, por exemplo, toda terga e sexta ele capta a roupa e leva parauma
lavanderia dele e leva no dia programado. Ele trabalha em um ciclo. Qual a desvantagem deste
cara? Ele ndo escala, quer dizer ele pode escalar, mas € dificil. Ele esta com esta operacdo em
Séo Paulo, mas se quiser ir para o0 Rio de Janeiro vai ter que gastar tudo novamente para iniciar
no Rio. Eu ndo preciso, porque eu ndo tenho parte fixa. Eu tenho o potencial de milhGes de
lavanderias espalhadas para o Brasil. Entdo qual que é o aspecto que eu tenho que tratar? Minha
tendéncia é ir para Curitiba no segundo semestre. Inclusive porque a empresa que nos acelerou
é de Curitiba. Qual é o meu plano? Eu preciso de um programa para encontrar os lavadores,

trabalhando em sua casa e obter uma renda extra.

P.10 Quem é seu cliente?

R.10 O meu cliente é o washer e ndo o usuario. A minha plataforma é uma plataforma de
intermediacéo. Eu ndo sou lavanderia. Minha raz&o social ndo é uma lavanderia. Eu presto um
servico ao washer encontrando um servico e oferecendo uma logistica para ele. O cliente é dele
apesar de ele nem saber quem é. Se eu for lavar sua roupa vocé ndo sabe quem eu sou e eu nao
sei quem é vocé, mas a plataforma sabe. Mas vocé avalia 0 meu servico, entdo se vocé avaliou
mal, a plataforma sabe. Eu presto um servico administrativo. E ai uma coisa muito importante
é que meu washer é um microempreendedor individual (MEI). A contrapartida dele é abrir uma
empresa, pagar um imposto por volta de 44 reais por més. E uma exigéncia para ser nosso
washer primeiro porque tem um aspecto social que queremos e ndo queremos incentivar a
informalidade, embora eu tenha ido no Sebrae e os caras nem ai para mim. O meu contador faz
a abertura do MEI para o washer como servigo. Eu estou dando o MEI, estou dando clientes e

estou dando a logistica para ele. Ele é meu cliente e ele simplesmente vai receber o dinheiro em
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caixa na conta dele e por que? Porque eu tenho um modo de pagamento no modelo marketplace
que o dinheiro bate aqui e uma parte vem para ele. Ele ndo precisa fazer nada, sé trabalhar
direitinho.

P.11 Como o usuério paga?

R.11 O usuério faz o pagamento do servi¢o pela plataforma e do valor pago ja se tem a
fragmentacdo e o redirecionamento dos percentuais. Pagamos o0 modo de pagamento
(trabalhamos com a IUGU), vai uma parte para a logistica, a outra para o washer e outra parte
para mim. A IUGU tem um marketplace bem feito que o dinheiro ja é transferido
automaticamente, sem bater e voltar e evita custos desnecessarios de transacfes e

transferéncias.

P.12 O seu equilibrio e competitividade é possivel?

R.12 Sim, porque eu ndo tenho o custo fixo de maquina, luz, 4&gua. Meu backoffice sou eu e
meu socio. Mas ele ndo fica alocado aqui, mas estamos ligados 24 horas. E eu tenho
colaboradores, cada um na sua area, que estdo espalhados por ai. Por exemplo, eu tenho um
desenvolvedor, ele ndo é da Wairon, eu tenho um contrato com ele. Eu tenho uma aceleradora

que nos ajudou a desenhar todos 0s processos e vai nos colocar em contato com investidores.

P.13 Como foi a sua experiéncia de aceleracdo? VVocé teve custo com elas?

R.13 Quando fechamos com esta empresa, tinha um valor e tinha um percentual. Entdo nés
pagamos em dinheiro uma parte desta consultoria, digamos assim, desta aceleragéo, e a outra
parte eles j& ganharam porcentagem na empresa. E tem mais uma parte vesting que eles vdo
ganhar de acordo com a meta — meta vinculada & ajuda deles, nos colocando em contato com
investidor e nos ajudando nesta negociacdo e no sucesso na negociagdo. O que foi legal da
experiéncia com esta aceleradora? O desenho do processo em si eu teria me virado sozinho
porque eu sou da area e minha vida inteira desenhei processos. Mas a aceleradora nos trouxe
muitos atalhos. Eles indicaram muitas pessoas que nos ajudaram a acelerar. Por exemplo, eles
que me apresentaram o Marinho, porque eles tém uma rede muito grande. Em uma conversa
que eu tive com este cara ganhamos muito tempo. Estavamos indo em uma linha e o cara falou
“ndo faz isso”. Entdo o valor qualitativo desta consultoria ndo foi s6 o que ele entregou, porque
por exemplo, dentro da consultoria tinha um designer que fez design da Wairon. Eles nos
ajudaram a interpretar os resultados das pesquisas que fizemos, mas eu teria conseguido fazer

iSso, mas o0s contatos ndao?
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P.14 Rede?

R.14 Sim, o cara que € socio desta aceleradora é forte 14 no Anjos do Brasil e que traz muito
contetdo para nés. Fora que o processo foi recorde. A concepcao da ideia foi em maio de 2015.
Eu entrei em producéo em janeiro de 2016 e eu s6 ndo entrei antes por um problema de infra e
interpretacdo do mdédulo de pagamento. Ou seja, s seis meses. Eu acho que para a concepgéo
de uma ideia, um desenho de processo e desenvolvimento é muito pouco tempo. Eu ja
desenvolvi muito, hoje ndo mais, mas para me enganar ¢ dificil. Eu ndo desenvolvo mais, mas
eu faco a gestdo. Eu desenhei a solucéo e o banco de dados e passei para o programador. E o

design veio da aceleradora. Claro que os caras agregaram muito...

P15 Para empreender neste ecossistema tem que ter uma pessoa de tecnologia?

R15 Eu vou te responder esta pergunta através de outro movimento que eu estou fazendo.
Percebendo isso que vocé acabou de falar, eu percebi que eu posso fazer um tipo de aceleracéo
mais intimista do que a que eu recebi. Assim, eu tomei porrada para caramba com o IlUGU.
Tomei porrada para caramba com infra. Bati cabe¢a de como formatar a empresa no nivel
juridico, com nivel contébil. Eu tenho um monte de contetdo para chegar em vocé que teve
uma ideia brilhante, mas que ndo sabe qual o prdximo passo. Eu posso chegar para vocé com o
pacote completo de consultoria para vocé, gestdo do seu projeto e apoio técnico. Indo além.
Vivenciamos isso. Teve uma menina que fez um movimento no grupo abc para a melhor ideia
chamada de Beautifulclick e ela uma economia compartilhada de beleza. N6s tivemos um
encontro e ela ganhou o prémio, mas esta parada porque ela ndo sabe como dar o primeiro
passo. Ou seja, as pessoas tém a ideia e ndo sabem dar o passo seguinte. Por outro lado, o nerd

é brilhante para fazer o aplicativo.
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APENDICE F
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA INTENSIVA VI

ENTREVISTADO: Méarcio Boruchowski, fundador da Startup de educagdo Educare Br

LOCAL: Sao Paulo, SP
DATA Nov 2015

P.01 Qual a sua concepcéo de startup?

R.01 Um carater da propria startup é a velocidade com que ela tem que sair do chdo. Diferente
de uma microempresa, um més depois uma startup pode ser uma outra coisa. Isto vem da propria
definicdo da startup. A startup comega com a premissa de inovagdo. Como esta inovagéo tem
este componente que vocé ndo sabe o que vai acontecer, vocé pode ter um monte de verdades
que podem deixar de ser verdades, né? Empresa de tecnologia, pensada em escalar muito

rapidamente, financiada por uma metodologia de escala, diferente de uma pequena empresa.

P.02 As tecnologias digitais definem a startup?

R.02 Para mim o uso da tecnologia ndo é o que define a startup. A startup vem mais do modelo
de negdcio e como ela aplica no seu mercado e no desenvolvimento dela mesma. O que a
tecnologia trouxe € esta facilidade de conectar consumidores a consumidores. Para mim, o fato
de se apoiar em tecnologias. Eu penso: eu e o Banco Ital estamos usando e-mail. Claro que
talvez o Banco Itau tenha acesso a tecnologias mais caras, mas tirando estas grandes empresas,
quase todo mundo tem acesso as mesmas ferramentas e elas sdo relativamente baratas e fazem
coisas poderosas. Entdo o uso da tecnologia para mim ndo é o que define a startup. Para mim
startup estd muito mais ligada ao modelo de negécio e como ela aplica a tecnologia no seu

mercado e nela mesma.

P.03 E no caso da Educare, como esta tecnologia participa dos processos?

R.03 Eu nasgo como uma startup. Com esta prerrogativa de ser uma plataforma digital que
conecta professores e alunos. Eu existo puramente online. Ninguém vem aqui, porque ndo tem
nada para fazer aqui, assim como a 99taxi ndo tem nenhum taxista e a Airbnb ndo tem nenhum

apartamento...
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P0O4. Esta € uma singularidade interessante. Parece que o corpo social da empresa muda
completamente. N&o existem muitos ativos fixos. Um trabalho imaterial...

PO5. Pois €, n6s temos uma parte pedagogica. Como eu trato com o professor de uma forma
digital, virtual, as vezes esta melhor pessoa para contato ndo € o coordenador pedagdgico, mas
alguém que entenda de tecnologia. O ideal seria que entendesse dos dois, mas é algo muito
dificil. Com os recursos limitados, quando precisamos de alguém para conversar com 0S
professores, geralmente, eu contrato um coordenador pedagdgico que entenda mais 0 modelo

da escola, ou as vezes preciso contratar alguém que entenda mais de tecnologia ...

P.05. Vocé gera uma cadeia de competéncias?
R.05. Eu trabalho conforme minha operacdo vai tendo necessidade. Por isso eu sou
completamente tecnolégico. Eu posso estar aqui, como posso estar em qualquer lugar.

Geograficamente, pouco importa onde eu estou.

P.06 Por que vocé decidiu empreender?

R.06 Eu busquei empreender por um misto de oportunidade e desejo. Oportunidade porque
tinha caixa e desejo porque queria sair do ambiente corporativo. Eu ja tinha empreendido antes.
Empreender tem seus beneficios e suas dificuldades. Ja participei também do mundo
corporativo. Entéo, ja participei dos dois ambientes. Quando em comecei com a Educare o
ambiente dos negdcios corporativo ndo estava muito bom e eu tinha acabado de sair de uma
empresa com caixa suficiente para empreender. Eu estava procurando fazer algo proprio, entéo
teve esta oportunidade e a0 mesmo tempo que esta oportunidade partiu de questdes como o
ambiente externo corporativo, que ndo estava tdo bom. Eu estava cansado dele, entéo eu pude

empreender. No meu caso foi muito o desejo de sair do ambiente corporativo.

P.07 Por que o segmento na educagéo?

R.07 Empreendedorismo e educacéo. Acho que se d& por alguns fatores. Primeiro por que as
pessoas que trabalham com educagdo geralmente tém uma certa paixdo. Eu sempre trabalhei
com projetos e organizagdes de impacto, que causassem uma transformacédo social. Eu queria
trabalhar com algo de impacto. Eu ja trabalhei com sustentabilidade, coisas que tém um impacto
no mundo. Por outro lado, o segmento educacional se mostrou com muita oportunidade pra
sofrer uma transformacdo por via tecnoldgica. Entdo foi uma unido. E tem a paixdo por
educacédo. Eu sempre gostei de estudar e aplicar.

P.08. Qual a sua relagcdo com as tecnologias digitais?
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R.08. Eu gosto de tecnologia do ponto de vista pessoal. Eu sou uma pessoa de exatas. Estudei

engenharia na Poli.

P.09 Como as tecnologias digitais participam na Educare?

R.09 As tecnologias vieram romper com segmentos e modelos de negdcios. A tecnologia
Educare é uma plataforma onde as pessoas podem se cadastrar. Os professores se cadastram e
recebem aulas. Entdo eles vao para um ambiente virtual de sala de aula. Os alunos se cadastram,
pagam as aulas e conseguem se conectar ao vivo neste mesmo ambiente com o professor.
Usamos as outras tecnologias para operagdo como e-mails e WhatsApp. Tem também o uso das
tecnologias de gerenciamento, como CRM. Penso que a tecnologia vem trazer um ensino
personalizado, vem trazer eficiéncia para o ensino e vem reduzir custos. E tudo isso acaba

democratizando mais o ensino.

P. 10 Como se d& o processo de conexdo demanda e professor?
R. 10 E completamente automatico, sendo ndo é escalavel. S&o os algoritmos e 0s processos

por detrés que realizam o trabalho.

P.11 Como seriam esses processos por detras?
R.11 No ambiente virtual de aprendizagem, o algoritmo resolve questdes e aceita o transporte
de informagdes, recursos, ferramentas e inteligéncias. O contetdo vem da rede, porque o

importante ndo é o conteudo, para isso temos o big data e as inteligéncias.

P.12 Quantas pessoas trabalham com vocé?
R.12 Somos uma empresa muito iniciante, no momento eu e mais cinco. Mas pode variar. Ainda

estamos desenvolvendo a plataforma. E estamos no ar vai fazer cinco meses.

P.13. Como ¢ a estrutura fisica do neg6cio?

R.13 Uso espago de co-working, mas ainda tem muito do comando e controle. O uso do espago
de co-working ndo é uma particularidade das startups. A “virtualizagdo” j& acontece em muitas
unidades de empresas grandes [adesdo das empresas grandes]. Penso que este modelo néo é

uma resposta ainda, muitas startups séo fisicas e o trabalho junto ainda ocorre muito...
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APENDICE G
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA INTENSIVA VII

ENTREVISTADO: Jorge Vargas Neto, cofundador da Startup Financeira Biva

LOCAL: Sao Paulo, SP
DATA Mar 2016

P.01 Quando eu te adicionei 14 no LinkedIn, eu percebi que vocé tem competéncias nas areas
juridica, bancaria, investimento, etc. Qual a sua relagdo com o empreendedorismo, ou seja,
como empreender se apresentou para vocé como uma possibilidade?

R.01 Desde pequeno convivi com empreendedorismo a partir do exemplo de meus pais,
empreendedores da cultura e das artes. Quando ja estudante da faculdade de direito, escolhi o
direito porque sempre fui apaixonado pelo mercado financeiro e achava que o direito me
proporcionaria uma visdo ampla de todo o mercado. Me envolvi com algumas iniciativas de
empreender, sendo que abri minha primeira empresa com 21 anos, empresa essa que acabou
ndo dando muito certo, era uma holding de investimentos em outras empresas. Depois, ingressei
em Pinheiro Neto Advogados e vi que ainda precisava me desenvolver muito. Apés um tempo,
adquiri certa maturidade, experiéncia e conhecimento que me permitiram criar a Biva, entéo
com 25 anos, sendo o primeiro grande desafio a sua estruturacdo dentro do nosso complexo

arcabouco juridico/regulatdrio.

P.02 De que forma estas experiéncias precedentes te ajudaram na criagdo/desenvolvimento da
Biva?

R.02 Como dito acima, o primeiro grande desafio da Biva era a sua estruturacéo vis-a-vis a
regulacdo aplicavel. Dada a complexidade de nosso mercado financeiro, por muitos anos
acreditou-se que seria impossivel trazer o fendmeno do peer-to-peer lending para o Brasil,
assim, a partir de nossos conhecimentos adquiridos atraves de programas de pos-graduagéo e
mestrado direcionados ao estudo do direito e praticas dos mercados financeiros e de capitais,
bem como da prética continuada por anos na &rea de direito bancario de Pinheiro Neto
Advogados e com o apoio/revisdo de Bruno Balduccini, fomos capazes de criar uma estrutura

adequada as regras aplicaveis e aceitas pelo Banco Central.



209

P.03 Fale-me um pouco da sua experiéncia em empreender neste ambiente técnico e cheio de
exigéncias regulatérias. Como vocé percebe o futuro do fenémeno Fintech no Brasil?

R.03 Empreender nesse ambiente ndo é nada fcil. Primeiramente pelas zonas cinzentas
regulatdrias, que sdo intrinsecas a novos modelos de negé6cios. Em segundo lugar, é muito
dificil por conta da necessaria simbiose que precisamos criar frente as instituices financeiras
jé estabelecidas. O terceiro, tltimo e maior desafio é o de negdcio, precisamos ter um grande
produto, time e negdcio para justificar os elevados investimentos que sdo necessarios para criar
qualquer plataforma de Fintech no mundo. Acredito que o fendmeno Fintech no Brasil esta
apenas em seu alvorecer. No Reino Unido e EUA esse fenbmeno j& tem mais de dez anos de
histdria, por isso ja foi devidamente regulado e os proprios governos apoiam e investem em
algumas dessas iniciativas. Acredito que isso vai acontecer no Brasil, mas como dito, ainda
estamos apenas comegando. O Nubank, uma das primeiras Fintechs esta apenas comegando o
seu terceiro ano de vida. Ainda ha muita coisa boa vindo por ai para melhorar a vida financeira

dos brasileiros.

P.04 Como a Biva foi pensada e concebida?
R.04 A Biva foi pensada e concebida por Paulo David, meu co-founder e eu para realizar uma
revolugéo dentro do mercado financeiro para as pessoas que fazem parte dele. Biva significa:

Bancando Ideias, Valores e Agoes.

P.05 Como vocé define o seu negdcio?
R.05 Somos uma plataforma que permite um novo jeito de investir ou obter financiamentos de

forma mais eficiente (menos custosa), rapida e facil do que o status quo.

P.06 Quéo diferente é a Biva hoje da sua ideia e modelo inicial?
R.06 A Biva hoje € mais proxima de nossa ideia e modelo inicial, no inicio era apenas um sonho
e um landing page, e queremos cada vez mais chegar proximos desse sonho de transformar a

experiéncia financeira dos brasileiros.

P.07 Onde a Biva quer chegar?

R.07 No6s queremos criar um novo mercado financeiro (créditos/investimentos) para as pessoas
que fazem parte dele. A ideia é semelhante a do Uber e do Airbnb. N&o queremos roubar 0s
clientes dos grandes players atualmente, mas sim trazer para 0 mercado financeiro pessoas que

jamais tiveram essa experiéncia.
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P.08 Uma linha de uniformidade que estamos tracando em nossa pesquisa é esta espécie de
desafio ao status quo que observamos em muitas iniciativas. Acredito que muito pelo fato
dessas iniciativas estarem mudando modos de fazer as coisas ou sugerindo um novo modo de
fazer as coisas. Iniciativas como Uber e Airbnb provocam um processo de descontinuidade no
modo como fazemos as coisas. Com isso, observamos reac¢des das mais diversas nos mercados
tradicionais e institucionalizados, que podem ver a emergéncia desses novos negdcios como
concorréncia, como irregularidade ou como um parceiro comercial. Como os bancos e
instituigBes financeiras véem a Biva? E ai ndo estou me referindo somente & autorizacdo para
operar, mas também no comportamento do mercado. Existe jogo de forgas? Qual o nivel de
abertura?

R.08 N&o vemos os bancos estabelecidos como competidores ou mesmo como 0S caras maus.
No6s atuamos num segmento historicamente mal ou pouco atendido pelos grandes bancos. Isso
se deve ao fato da limitacdo de dados disponiveis desses publicos (PMEs e pequenos
investidores) e dos elevados custos para atendé-los combinada com uma pequena margem de
lucro. Nés conseguimos fazer isso pelas inovagdes tecnoldgicas, financeiras e de ciéncia de
dados que criamos, dai a ideia de que estamos criando um novo mercado. Acredito que oS

bancos nos vejam assim também.

P.09 Parece-me que o modelo de negdcio em outros paises ndo tem a exigéncia da figura da
instituicdo financeira para realizar suas operagdes. Aqui voceés trabalham com parceiro? Como
esta relacdo € articulada?

R.09 Sim. Temos contratos com alguns bancos parceiros que emitem os titulos bancérios

referentes as operacdes dentro da nossa plataforma.

P.10 Como as tecnologias participam das operagdes da Biva? Como funciona as atividades
como analise de crédito e gestdo das operagdes?
R.10 Infelizmente essa questdo é sigilosa. A tempo e modo vamos passar a divulgar essas

questdes no nNosso proprio site.

P.11 Como vocé definiria o papel da tecnologia no seu negocio?

R.11 A tecnologia possui um papel central no nosso negécio.
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P.12 Qual a sua relagéo com as tecnologias digitais?

R.12 Todos da Biva sdo grandes entusiastas de novas tecnologias digitais.

P.13 Qual o modelo de negécio?
R.13 Somos uma plataforma de peer-to-peer lending que é remunerada com uma comissao de

5% sobre as operagdes bem sucedidas de nossa plataforma.

P.14 Quantas pessoas trabalham hoje na BIVA?
R.14 24.

P.15 Quais os maiores desafios técnicos, operacionais, mercadoldgicos de desenvolver esta
atividade empreendedora em rede?

R.15 Como dito acima, sdo trés os grandes desafios: (i) lidar e se adequar as zonas cinzentas
regulatdrias que sdo intrinsecas a novos modelos de negdcios; (ii) criacdo da necesséria relagéo
de simbiose com as instituices financeiras ja estabelecidas e demais players de mercado; e (iii)
desafios de negdcio, que envolvem a criacdo de um grande produto, time e operagéo para
justificar os elevados investimentos que sdo necessarios para criar qualquer plataforma de Fin-

tech no mundo.
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APENDICE H
QUESTIONARIO INICIAL PARA ENTREVISTA INTENSIVA
Data: Jan 2015

Esta entrevista esta estruturada em dois blocos: (A) O empreendedor: neste primeiro momento
ficaremos atentos as motivacdes, 0s desejos e as perspectivas do sujeito empreendedor,
buscando entender como estas tecnologias alteram o acesso a atividade empreendedora, e quem
sd0 esses sujeitos? (B) A atividade empreendedora: no segundo bloco o nosso foco seré voltado
para a atividade empreendedora em si. Aqui o esforgo sera direcionado para perceber como as
tecnologias digitais alteram a atividade empreendedora, buscando produzir dados que nos

ajudem a identificar a qualidade da acdo empreendedora no contexto de redes.

(A) O empreendedor

i) Quais as suas experiéncias antes ou em paralelo ao empreendedorismo?
i) Como empreender se apresentou para vocé como uma possibilidade?
iii) O que é ser empreendedor para vocé?

iv) O que te motivou e o que te fez acreditar neste neg6cio?

v) Quais suas a¢Oes para tornar a ideia possivel?

vi) Qual a sua relagdo com as tecnologias digitais?

vii) Qual a sua perspectiva quanto a startup?

(B) A atividade empreendedora

= A concepgao

i) Como este negécio foi concebido?

ii) Por que empreender com as tecnologias digitais e ndo de maneira convencional?
iii) Quais as potencialidades que vocé identifica com o uso destas novas tecnologias?

= Aestrutura

i) Quantas pessoas trabalham no negécio?

i) Como € a estrutura fisica do neg6cio?

iii) Como estdo organizadas essas pessoas? Disposi¢des? Organogramas?
iv) Como estas pessoas executam as suas fungoes?
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= Atecnologia

i) Qual a tecnologia que participa dos negécios da startup?

i) Como vocé definiria o papel da tecnologia em seu negécio?

= (Os Processos

i) Como eu poderia mapear 0 seu negdcio? Quem séo os atores envolvidos e seus
papeis?

ii) Como o trabalho é organizada? Existem processos estruturados?

iii) Como podemos descrever os processos envolvidos na startup?

iv) Como seria um tipico dia de operacdes na empresa?

v) Vocé identificaria alguma desvantagem ou risco operacional em relagdo aos modelos
tradicionais?

vi) Como vocé descreveria a importancia da participagao tecnoldgica nesses processos?

vii) Quais os maiores desafios técnicos, operacionais, mercadoldgicos de desenvolver esta

atividade empreendedora em rede?

»= O modelo de negécio

i) Qual o seu mercado de atuagéo?

ii) Qual o seu modelo de negécio?

iii) Como vocé definiria o seu core business?

iv) Qual o estagio de maturidade da startup?

v) Qudo distante é hoje o seu modelo de negdcio da ideia inicial?

vi) Quantas hipoteses foram testadas?



