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LIMA, C. B. O bibliotecario como mediador cultural: concep¢des e desafios a sua
formagdo. 2016. 182f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — Escola de
Comunicag0es e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016.

RESUMO

Este trabalho interroga a formacdo do bibliotecario como um mediador cultural,
sujeito comprometido com processos de apropriagdo e de protagonismo cultural no
pais. A pesquisa parte da hipdtese de que a mediacao cultural, intrinseca a profisséo
de bibliotecario, é tratada de forma insuficiente e confusa em normas, diretrizes e
orientagfes para a sua formacéo. Desenvolve pesquisa bibliografica e documental
para compreender e aprofundar questdes em torno dos conceitos estudados.
Identifica e analisa documentos orientadores que manifestam representagdes do
profissional bibliotecario - manifestos da International Federation of Library
Associations and Institutions e Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educagéo, a
Ciéncia e a Cultura, além da lei brasileira que regulamenta a profissdo de
bibliotecario e de diretrizes do Ministério da Educacdo. Também desenvolve
pesquisa documental em propostas brasileiras e francesas de cursos de mediagao
cultural — graduacdo e poés-graduacdo — no sentido de embasar a ideia do
“bibliotecario mediador cultural’, j& que as propostas permitem inferir descrigcdes de
mediador cultural. Percebe que nas normas, diretrizes e nos documentos
orientadores o bibliotecario ndo é colocado de forma clara como um mediador
cultural, tampouco como negociador cultural, mas como um educador e difusor de
cultura, que oferta servigcos direcionados a assimilagdo e ao consumo cultural,
deixando de responder & demanda da apropriagdo e protagonismo cultural.
Considera que o desafio que precede todos os outros, para a formagéo do
bibliotecario como mediador cultural, € o de refletir, discutir, teorizar e explicitar os
conceitos de formagdo, superando a visdo dualista (tecnicismo x humanismo,
técnica x pratica, fazer x pensar...) que vem orientando historicamente a Ciéncia da

Informacéo e a Biblioteconomia.

Palavras-chave: Mediagcdo cultural; Mediador cultural; Apropriagdo cultural;
Formacéao do bibliotecario.



LIMA, C. B. The librarian as a cultural mediator: concepts and challenges to their
training. 2016. 182f. Thesis (Doctorate in Information Science) — Escola de
Comunicag0es e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016.

ABSTRACT

This work interrogates about the formation of a librarian as a cultural mediator, a
person committed to processes of appropriation and cultural protagonist in the
country. The research starts from the hypothesis that cultural mediation, intrinsics to
the occupation of librarian is treated improperly and confusingly in standards and
guidelines for their training. It carries out bibliographical and documentation research
to understand and deepen issues around the concepts studied. It identifies and
analyzes prescriptive documents showing representations of professional librarian -
manifest of the International Federation of Library Associations and Institutions and
Unesco, as well as Brazilian law that regulates the occupation of librarian and
guidelines Ministry of Education. It also develops documentary research in Brazilian
and French proposals of cultural mediation courses - graduate and postgraduate
studies -in order to support the idea of "Librarian cultural mediator”, since the
proposals allow us to infer descriptions of cultural mediator. It realizes that the
standards, guidelines and policy documents librarian is not placed clearly as a
cultural mediator, neither as a negotiator, but as an educator and diffuser of culture,
that offer services aimed at assimilation and cultural consumption, failing to respond
to the demand of appropriation and cultural protagonism. It considers that the
challenge that precedes all others, for the formation of the librarian as a cultural
mediator, is to reflect, discuss, theorize and explain the concept of formation,
surpassing the dualistic view (technicality x humanism, technical x practice, do x

think...) which has historically guiding the Information Science and the Librarianship.

Keywords: Cultural mediation; Cultural mediator; Cultural appropriation; Formation
librarian.
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1 INTRODUCAO

Antes mesmo do ingresso no curso de Biblioteconomia, da Universidade
Federal de Pernambuco, em 1999, era guiada pelo desejo de uma escolha de
atuacdo profissional que, além de oferecer satisfacdo pessoal, pudesse contribuir
para afirmar o direito ao conhecimento. Entendia isso como valor a ser garantido a
todos, na sociedade brasileira. Acreditava e defendia o direito fundamental de todo
ser humano de fruir as artes, a ciéncia, a vida cultural.

Todavia, meu interesse ndo se reduzia simplesmente ao desejo de incluséo
como forma de adaptagdo dos sujeitos ao universo da cultura e do conhecimento
hegemoénico dito “oficial’. Acreditava - e continuo acreditando - que o direito
fundamental de todo ser humano ao conhecimento implica o reconhecimento de um
processo de mao dupla entre a cultura e os sujeitos, tomados ndo como meros
receptaculos de signos a serem neles depositados (FREIRE, 2005), “outorgados”
(ESCARPIT, 1969), mas como protagonistas portadores de saberes que atuam e
ndo podem ser silenciados nos processos de conhecimento e de cultura.

Minha proximidade com o Recife talvez tivesse definido uma orientacdo que,
mais tarde, eu procuraria compreender e nomear, e que, necessariamente, remetia a
posicdes freireanas de luta contra a “cultura do siléncio”. Sim, pois a crenga no
direito ao conhecimento vinha para mim associada, sempre, a um dialogo;
reconhecia tanto o valor inestimavel das artes, da ciéncia, dos “saberes tradicionais”,
como o dos modos de ver, de sentir, de pensar de grupos e de cada um. Para
retomar um termo de Freire (“educacdo bancéria”) de modo novo, ndo me
interessava a “difusdo bancaria” de conhecimento e de cultura, mas outros modos
de relagéo, de participagédo na cultura que, se ndo sabia nomear adequadamente,
tinha certeza, era caminho a ser buscado e seguido em minha formagao.

Tendo cursado o ensino médio em meio a uma vontade de engajamento
social, de envolvimento com o movimento estudantil secundarista, ingressei, em
seguida, num curso técnico de Radio e TV. Pensava, na época, que talvez devesse
seguir a carreira de jornalista, podendo assim desenvolver um trabalho voltado a
informacéo, & conscientizagdo do publico e a favor do empoderamento da cultura.
No entanto, pareceu-me, depois, que a Biblioteconomia poderia oferecer, além de
possibilidades de satisfagdo e de realizagbes pessoais, 0s subsidios necessarios a

minha atuag¢&@o como profissional comprometida e socialmente responsavel.
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Logo apds o ingresso no curso, comecei, porém, a questionar se tinha feito
realmente a escolha certa. Durante os primeiros semestres, vivi a experiéncia de
trabalhar numa empresa de internet que tentava, por meio de um portal corporativo -
uma inovagdo a época -, se estabelecer no mercado brasileiro. Ao mesmo tempo,
cursava disciplinas das &reas ditas “humanas” e de formag&o geral, como Estudos
sécio-politico-econémicos, Introducdo & comunicacdo, Literatura luso-brasileira e
Literatura infanto-juvenil. A qualidade dos professores, dos enfoques dados por eles
as disciplinas que ministravam - em especial a de Literatura infanto-juvenil -, a
selecdo dos contetdos colocados em discussao, tudo isso aliado a experiéncia de
trabalho ligada ao mundo digital que entdo emergia com forga, me levaram a refletir
sobre o letramento digital e cultural, a dita “era digital” e, particularmente, a excluséo
social e digital, suas tramas e as implicagdes nos direitos dos cidad&os.

Como nédo podia deixar de ser, tais reflexdes tiveram como direcdo a
interrogacdo sobre o lugar do bibliotecério enquanto ator privilegiado desse cenario,
a funcéo social da profisséo, os caminhos oferecidos pelo curso que eu escolhera.
Estaria este, de fato, atuando a favor do acesso ao conhecimento, a cultura? Estaria
ele conectado com as novas realidades das tecnologias digitais? Com a influéncia
destas no modo de vida das pessoas? Estaria o bibliotecario, com a formacéo que
Ihe era oferecida, em condi¢cdes de dar conta de uma realidade profundamente
complexa e desigual, social, politica, econdmica e cultural? Estaria preparado para
lidar com sujeitos pertencentes a universos mdultiplos, dos mais aos menos
alfabetizados, e de tantos analfabetos digitais? Estariam os cursos voltados a
formagado de profissionais capazes de atuar de forma efetiva em uma cultura cuja
caracteristica é a midiatizacdo crescente (PERAYA, 2002)? Como estaria sendo
considerada na formag&o do bibliotecario a sobreposi¢cdo de informacéo, a falta de
acesso a informacgdes relevantes, o bombardeio de informagdes irrelevantes e
sufocantes (PERROTTI, 2008), a velocidade dos fluxos informacionais? O consumo
e 0 consumismo dos signos promovidos a valor identitario estariam na agenda de
formagéao dos “profissionais da informagéo”? De que forma?

Enfim, se os semestres iniciais do curso me abriam horizontes com suas
disciplinas de cultura geral, de outro lado, o olhar prospectivo me colocava duvidas,
ao observar a trajetéria académica que, especialmente, o nucleo do que era tido
como “especifico” do curso de Biblioteconomia me propunha. Para mim, naquele

momento, mesmo sem talvez saber nomear devidamente a questdo, existia uma
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fragmentacdo entre as questbes colocadas pelas areas de “estudos gerais” e
aquelas dos “estudos especificos”. E tal fragmentacdo, importante dizer, ndo se
resumia a falta de articulacdo didatico-pedagdgica necesséria entre as areas. Nesse
aspecto, era possivel notar até alguns esforcos de articulagdo por parte do curso.
Mais do que isso, porém, tratava-se de uma fragmentacdo epistemoldgica: eu
observava uma fratura entre as “ferramentas” propostas pelas disciplinas de
formacdo técnica especializada e minhas preocupagfes com o papel social do
bibliotecario e que me levaram & escolha do curso universitario. Além disso, notava,
também, que o dominio e a utilizacdo de tais “ferramentas” era o que, diante do
senso comum, constituia a base da identidade social do bibliotecéario.

Ora, meu interesse pelo letramento digital e literdrio me levou a participar de
projetos de extensdo universitaria nesta &rea, proporcionando-me horizontes de
atuacdo distintos dos simplesmente técnico-especializados. Eles incluiam fungdes
técnicas e especializadas, sem duvidas, mas ndo se esgotavam em tais dimensoes,
iam muito além, ou seja, ao encontro de minhas aspiragbes de profissional
compromissado com a participagdo afirmativa dos sujeitos na cultura e nos
processos de constru¢éo de conhecimentos.

As possibilidades vislumbradas pelas experiéncias pelas quais eu passava
mostravam-me, porém, que se havia perspectivas, era preciso, por outro lado,
construir bases tedricas que poderiam dar sustentacdo a essa atuacdo que
ultrapassava os limites técnico-especializados e que ia ao encontro de meus
propoésitos ao escolher o curso de Biblioteconomia. Que elementos da formacao
académica dariam esse suporte? Que outros elementos buscar? Onde? Na prépria
universidade? Fora dela?

Tais inquietacdes, se ndo conseguiram produzir respostas satisfatorias e
imediatas, permitiram a percepgéo de que néo s6 precisava estudar, construir bases
conceituais e metodoldgicas consistentes para dar conta de minhas preocupacdes,
como permitiram explicitar também que eu gostaria de pesquisar, de teorizar e, além
disso, se possivel, atuar na formacao em Biblioteconomia, tendo em vista, refletir e
contribuir para a superacgéo de dificuldades que atingem diretamente a todos os que,
como eu, se preocupam com o papel do bibliotecério na sociedade e na cultura.
Minha recusa nédo era, portanto, um ato centrado unicamente em meu préprio futuro
profissional. Ela incluia, sobretudo, uma &rea de atuagdo — a Biblioteconomia — a

preocupagdo com outros profissionais que, como eu, desejavam contribuir para a
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vida publica, para o avango social, para a participacdo afirmativa nos circuitos de
producéo de conhecimento e cultura de enormes segmentos da populagao brasileira
deles excluidos. Estaria em causa a superacéo da “ordem informacional monologica”
(PIERUCCINI, 2004) reinante no pais de longa data, ou seja, para a construcdo
social de “ordem cultural dialégica”.

O primeiro passo nessa direcdo, apds concluir a graduacdo em
Biblioteconomia, foi o ingresso no mestrado em Ciéncia da Informacdo, na
Universidade Federal da Paraiba, na area de concentragdo em Informacéao,
Conhecimento e Sociedade, e na linha de pesquisa Memdria, Organizacao, Acesso
e Uso da Informacéo. Cursando ainda as disciplinas do mestrado e com interesse no
tema da democratizacdo e acesso a informagdo e a cultura, bem como suas
aproximagdes com os fazeres e os saberes da Biblioteconomia, me deparei com as
questdes de identidade e etnia de sujeitos da informagé&o e da cultura na era digital -
0 que passou a ser o foco de minhas pesquisas.

A proposta foi entdo verificar como se situam as identidades
afrodescendentes em tempos de cibercultura, na era digital, na dita “sociedade da
informag&o”, a partir da questdo do acesso e da democratizagdo da informagéo,
tecia uma discussdo baseada em referéncias e nos dados coletados sobre as
condicdes de imersdo dadas aos afrodescendentes na cibercultura e quais as
conexdes desse panorama sociocultural, e implicagées do racismo, na construgao
de suas identidades.

Nesse trabalho foram abordados textos sobre temas como “era digital”,
"responsabilidade social da Ciéncia da Informagao”, "construcdo de identidades na
pbés-modernidade", "inclusdo social/digital no Brasil", "racismo no Brasil" e realizadas
reflexdes sobre as falas dos sujeitos entrevistados e as teorias requisitadas
mediante seus depoimentos.

Todavia, apenas com os dados da pesquisa de mestrado, ndo era possivel
diagnosticar a "afrodescendéncia na cibercultura®, mas sim ratficar o
alcance/persisténcia da desigualdade social frente as "novas formas" ou evolugéo da
cultura, interacdo e no acesso a informacdo e a cultura para afrodescendentes.
Concluimos, com a dissertacdo, que, no caso dos usuarios da Praca da Informacao
da Biblioteca Publica de Pernambuco (locus da pesquisa), o fato de terem acesso
limitado (em vérios sentidos) a internet e seus fluxos de informacéo, torna a imerséao

na cibercultura incompleta, com prejuizos a capacidade de participacdo social e ao
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exercicio da cidadania. E, a partir de entdo, meu interesse seria ampliado para as
questdes de mediacéo, apropriagdo e protagonismo cultural.

Ao término do mestrado ingressei como professora substituta e, em seguida,
como assistente, na Universidade Federal de Pernambuco. Ministrando disciplinas
como “Informacdo e sociedade”, “Acédo cultural em bibliotecas”, no curso de
Biblioteconomia, e “Direito da Informac&o”, no curso de Gestdo da Informacéo, senti
a necessidade de retomar o foco nas questdes de formacédo e fun¢éo sociocultural
do “profissional da informag&o” no contexto das dinamicas culturais.

Na direcdo de problematizar as perspectivas do profissional Bibliotecario e
sua formacdo, sob o entendimento do Bibliotecario como mediador -cultural,
considerei a relagdo dos temas da mediagdo, da apropriagdo e do protagonismo
cultural na discussédo, culminando no esbogo de um projeto de doutorado.
Paralelamente, surgiu também a oportunidade, para o Departamento de Ciéncia da
Informacédo, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), no qual sou lotada,
de implantar Curso de Especializagdo em Mediagdo Cultural, o0 que me instigou
ainda mais a me debrucar sobre as questdes epistemolégicas que envolvem o0s
conceitos e a formagdo do bibliotecario e seu papel de mediador cultural, objeto
central desta tese.

Assim, observando como discente, depois docente e pesquisadora
comprometida com a criagé@o cientifica indispensavel & construgdo de uma “ordem
informacional dialégica” na contemporaneidade, chegamos a questdo abordada
nesta tese. Segundo nossa compreensdo, a mediagdo cultural, entendida como
categoria central da profissdo de bibliotecario, dos processos de apropriacdo
cultural, é tratada de forma insuficiente e confusa, tomando-se por base normas,
diretrizes, orientagdes, concepg¢des e caminhos percorridos pela formacédo de
bibliotecarios no Brasil. Tal fato é preocupante, j& que a atuacdo do bibliotecario
implica necessariamente processos de mediagdo de informagdo e ele necessita,
portanto, de referéncias tedrico-metodologicas soélidas a respeito. As ferramentas
técnicas especializadas da profissdo, por exemplo, sejam as referentes a
organizagdo ou a gestdo dos documentos e das instituicbes bibliotecérias, ou as
referentes as relacbes entre 0s acervos culturais e os publicos - “mediacdes
explicitas” (ALMEIDA JUNIOR, 2009) - inscrevem-se, assim, obrigatoriamente, em
paradigmas culturais, em l6gicas que precisam ser reconhecidas, tendo em vista

necessidades de superacdo, tanto de condi¢Bes histéricas proprias das relagbes
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entre informacdo e sociedade no pais, como de condicbes nascidas de
problematicas complexas da chamada “Era da Informag&o”.

O objetivo geral desta tese é, pois, interrogar a formag&do, no pais, do
bibliotecario entendido como mediador cultural. Do ponto de vista dos objetivos
especificos, pretende-se fornecer referéncias capazes de apontar perspectivas de
superagdo de desafios para a formacdo do bibliotecario como mediador cultural,
comprometido com processos de apropriacdo e de protagonismo cultural. A
hipdtese desta pesquisa é a de que a mediacéo cultural, intrinseca a profissdo de
bibliotecéario, é tratada de forma insuficiente e confusa em normas, diretrizes e
orientacdes para a sua formacgao.

A organizacgéo deste trabalho é descrita a seguir:

Na introdugéo, apresentamos as motivagdes pessoais, sociais, profissionais e
académicas, bem como a justificativa, os objetivos da tese e a hipotese.

No segundo capitulo, intitulado “Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo: a
centralizacdo do fluxo”, situamos a Biblioteconomia no contexto da “exploséo
informacional” e apresentamos a Ciéncia da Informagdo (Cl), abordando
entendimentos divergentes sobre ela como ciéncia moderna e como ciéncia pés-
moderna, levantando uma discussédo sobre a centralidade no fluxo e o lugar que a
cultura, ou o cultural, pode ocupar nesta ciéncia no sentido da teorizagcdo da
mediagao cultural.

No terceiro capitulo, “Mediacdo e mediador cultural em questédo”
apresentamos conceitos e definicdes sobre a mediagdo cultural e, portanto, o
mediador cultural.

No quarto capitulo, “Apropriagdo cultural’, buscamos elucidar a nogédo de
apropriagéo cultural.

O quinto capitulo, “Interculturalidade, entreculturalidade e negociagédo
cultural”, foi elaborado para trabalhar tais no¢des no sentido de apresentar o
mediador cultural como um negociador entre culturas: a da biblioteca e a de seus
publicos.

No sexto capitulo, “Formag@o em Biblioteconomia no Brasil: ‘humanismo’ x

‘tecnicismo™ mostramos os caminhos da formagdo em Biblioteconomia no Brasil no
século XX, com base em estudos ja realizados, para entendermos foco e
delineamentos da formacdo nesse periodo, com repercussdo na

contemporaneidade.
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Com essa mesma intengdo, no sétimo capitulo, “Formacdo em
Biblioteconomia na Franca: o ‘erro’ epistemoldgico”, mostramos caminhos da
formacdo em Biblioteconomia na Franca, no século XX, a fim de situar com maior
clareza nossa perspectiva.

No oitavo capitulo, “Acerca da metodologia”, temos o percurso metodolégico e
0 corpus da pesquisa.

No nono capitulo, “O Bibliotecario como mediador cultural: pautas para a
formacdo”, analisamos representacdes do profissional bibliotecario em normas,
diretrizes e documentos orientadores para a formacdo na area de Biblioteconomia
no Brasil. E, também, analisamos apresentacbes de propostas de cursos de
mediacao cultural: dois cursos de mestrado e um de graduacdo na Franga e dois
cursos de especializagdo e um de graduagdo no Brasil. Com isso, pretendemos
ampliar a discussdo sobre a compreensédo do que seja a mediagdo cultural, bem
como os caminhos possiveis para a formagdo de bibliotecario como mediador
cultural.

O décimo capitulo, “O Bibliotecario como mediador cultural: desafios”, foi
construido para sintetizar e discutir as concepcdes e os desafios identificados para a
formacao do bibliotecario como mediador cultural.

Por fim, temos as Consideracgdes finais, seguidas das Referéncias utilizadas

neste texto e dos Anexos.
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PARTE 1: QUADRO DE REFERENCIA

2 BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO: a centralizac&o do fluxo

Ao referir-se a “explosdo informacional” do século XVI, Peter Burke (2002)
chama a atencgdo para a problematica da informacdo em seus mdltiplos aspectos,
dentre eles, o da preservagéo e da recuperagdo do grande volume de registros. Ele
afirma que a tipografia gerou a necessidade de métodos novos para o
gerenciamento de informacédo e destaca a preservacgéo da informagéo, bem como a
selecdo e a critica de livros e autores como um dos problemas mais sérios desde
entdo. Segundo Burke (2002, p.175):

No século XVI o problema era o da superfluidade [...] Livros eram
uma “floresta” na qual os leitores poderiam se perder, segundo Jean
Calvin [...] O bibliotecario francés Adrien Baillet temia que a
multiplicacdo de livros trouxesse consigo uma nova época de
barbérie.

Por outro lado, Burke lembra que os bibliotecérios se tornaram “ainda mais
indispensaveis” e que a multiplicagdo de livros criou, imediatamente, um problema

para esse grupo profissional:

[..] foi preciso compilar catalogos para grandes bibliotecas,
particulares ou publicas. Baillet compilou um catédlogo em 32 volumes
para seu patrdo, o magistrado Lamoignon, um trabalho que ajuda a
explicar seu desabafo, como ja mencionado, sobre o advento de uma
época de barbarie.

E para mostrar que todos os problemas desse profissional tiveram solugdes
que geraram outros problemas e trouxeram mudangas para a organizagcdo da
informagé&o, Burke (2002, p. 177-179), discorre:

[...] A compilagcdo desses catalogos criou o problema de como
organiza-los. Por assunto ou por autor numa lista em ordem
alfabética? Se por assunto, segundo o tradicional curriculo das
universidades ou de um modo novo e mais adequado as novas
descobertas (um problema que, entre outros, preocupava Leibniz)?
Também existia o problema do acesso. Como poderiam os leitores
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descobrir que livros estavam disponiveis numa determinada
biblioteca? [...] bibliografias gerais foram sucedidas por outras mais
especificas e faceis de manusear [...] as vezes na forma de
orientagdo para quem desejasse formar uma biblioteca, ajudava os
leitores a fazerem sua escolha entre livros concorrentes [...] Como o
aparecimento de bibliografias em meados do século XVI, o
aparecimento de resenhas cem anos mais tarde foi uma resposta a
um problema que se tornara cada vez mais agudo [...] Como as
bibliografias, algumas dessas revistas eram especializadas [...] Essa
solucédo, por sua vez, gerou o problema da localizacdo das resenhas,
ou mesmo de achar as revistas, que eram publicadas em tantas
cidades diversas da Europa e as vezes duravam apenas alguns
anos [...] As bibliografias logo se juntaram estantes de outros livros
de referéncia [...] Havia também colecdes de muitos volumes de
textos sobre tépicos especificos — leis, tratados, crbnicas, decisdes
de concilios da Igreja, descricbes de lugares exoticos feitas por
vigjantes etc. [...] A comercializacdo do conhecimento ja era visivel
na época de Gutenberg, como testemunham os volantes comerciais
gue anunciavam libri venales (livros a venda). Todavia, a
comercializacdo deu um grande passo para a frente no século XVIIl,
participando do surgimento da ‘sociedade de consumo’ na Inglaterra,
na Franca, na Alemanha e em outros paises por volta de 1750 [...]".

Da época mencionada por Burke & nossa época, a “explosdo informacional”
se alastrou em grandes propor¢des. Um artigo de Vannevar Bush, datado de 1945,
também trata a questdo, explorando-a na perspectiva da documentagéo,

especificamente a documentacao cientifica e tecnoldgica, situando-a no século XX:

Tanto esforco feito simplesmente para a manipulacdo e o registro
das idéias. Até entdo, parece que estamos piores do que antes — ja
gue podemos estender os registros enormemente; afinal, mesmo o
atual volume de registros € dificil de ser consultado. Esse é um
problema muito maior do que a simples extracdo de dados para a
pesquisa cientifica e envolve todo o processo pelo qual o homem
evolui a partir do conhecimento que adquire. A base do uso é a
selecdo e, nesse ponto, estamos certamente paralisados. (BUSH,
2007, p. 21).

O crescimento exponencial da informagédo em ciéncia e em tecnologia teria,
entdo, tornado urgente o desenvolvimento de uma Ciéncia da Informacgéo. Esta,
segundo Le Coadic (2004), teria sido gestada na Biblioteconomia, por meio dos
contetidos reunidos nas bibliotecas. Tal fato ndo significa dizer, no entanto, que seja
a Cl uma evolugéo da Biblioteconomia. Para esse autor, sdo campos distintos, um
ligado a construcdo cientifica, o outro, as praticas sociais concretas com a
informagé&o e a cultura. Ambos compartilham, no entanto, um mesmo objeto social -

a informagdao -, segundo Saracevic (1996).
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Mas ao se considerar como um dominio da Ciéncia da Informacédo, a
Biblioteconomia que, em seu surgimento, € voltada para os registros, os “objetos da
memaria”, volta seu olhar para o fluxo da informacdo. E, por isso, notadamente,
tanto a dimensdo da memoria quanto a dimensé&o social e cultural da informacéo -
tanto na Biblioteconomia como na CI - passa a se redefinir, ocupando as vezes, um
lugar periférico, alegando urgéncias da “sociedade da informacéo”.

Na concepcéao de Latour (2008, p. 22 -23) a informacao é como:

[...] uma relacéo estabelecida entre dois lugares, o primeiro, que se
torna periferia, e o segundo, que se torna centro, sob a condicdo de
gue entre os dois circule um veiculo que denominamos forma, mas
gue para insistir em seu aspecto material, eu chamo de inscricéo [...].

Por fim, segundo o autor:

Verifica-se que a informagdo ndo é uma “forma” no sentido
platdnico do termo, e sim uma relacdo muito pratica e muito
material entre dois lugares, o primeiro dos gquais negocia o0 que
deve retirar do segundo, a fim de manté-lo sob sua vista e agir
a distancia sobre ele.

Latour (2008, p. 21) pondera: “Em vez de considerar a biblioteca como uma
fortaleza isolada ou como um tigre de papel, pretendo pinta-la como o né de uma
vasta rede onde circulam ndo os signos, ndo matérias, e sim matérias tornando-se
signos”. Mas também nos lembra que “os que se interessam pelas bibliotecas falam
frequentemente dos textos, dos livros, dos escritos, bem como de sua acumulagéo,
de sua conservagao, de sua leitura e de sua exegese.”. E alerta: “Tem certamente
razdo, mas ha um certo risco de limitar a ecologia dos lugares de saber aos signos
ou a simples matéria do escrito [...]". A tirinha suscita a questdo dos sentidos e da

materializag&o da biblioteca.



24

Figura 1: De que serve e o que pretende a biblioteca?

SE VOCE QUISER PEGAR UM LIVRO
EMPRESTADO, TUDO QUE VOCE
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Fonte: Charges sobre livros, bibliotecas e bibliotecarios®.

TA VENDO
AQUELE PREDIO
ALT? E UMA
BIBLIOTECA

TOTALMENTE 1550 FAZ VOCE SE QUESTIONAR O
DE GRACA | QUE ELES PRETENDEM COM ISS0!

Wi Sn00py.com

Latour (2008, p. 21) considerando as bibliotecas lugares de saber e de

memodria junto a outros dispositivos, enfatiza que

[...] a circulacdo desses intermediarios muitas vezes desprezados
fabrica ndo sé o corpo, mas também a alma do conhecimento [...]
serve de receptaculo provisorio, de dispatcher, de transformador e de
agulha a fluxos bem concretos que ela movimenta continuamente.

Assim, a informagdo medeia e € mediada: por objetos, estruturas linguisticas
de pensamentos, por praticas sociais e institucionais. Shera (1977, p. 10), no artigo
intitulado “Epistemologia social, seméantica geral e biblioteconomia”, diz que “A
propria linguagem pode determinar tanto o comportamento e a conduta individuais,

como grupais”. Para ele:

Assim como a necessidade de informacéo orienta o individuo, assim
também orienta sociedades. E a base do comportamento coletivo,
tanto quanto do comportamento individual [...] o que é conhecido por
cada um dos membros do grupo deve ser comunicavel e
comunicado. (SHERA, 1977, p. 10).

Continuando com o autor, ele diz que: “Apesar da imagem popular do
bibliotecario, ele ndo é, ou pelo menos ndo deveria ser, um criado cujo Unico
proposito é apanhar e carregar aparas bibliogréficas”. (SHERA, 1977, p. 11).

Por sua vez, ao tratar da Ciéncia da Informacao, no capitulo referente a
Epistemologia e histéria da Ciéncia da Informacdo, Le Coadic (2004) apresenta

elementos para sustentar a afirmacdo de que a Ciéncia da Informacdo é uma

! Disponivel em: http://disseminacaodainformacao-ici.blogspot.com.br/2014/07/charges-sobre-livros-
bibliotecas-e.html. Acesso em: jun. 2015.
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disciplina constituida de conceitos cientificos e técnicos, métodos, leis, modelos,
teorias e histéria, ou seja, aquilo que caracteriza um estatuto epistemoldgico
indispensavel a afirmagdo de qualquer campo de conhecimento. Os conceitos, que
sdo as definicbes estaveis e idénticas para abordar um conjunto delimitado de
fendmenos, segundo o autor, podem ser operacionais, como 0s conceitos cientificos
de sistema de gerenciamento de bases de dados relacionais, citacdo, hipertexto,
obsoléncia, impacto e classificacdo. Mas, também, n&do operacionais, como 0
conceito de relevancia. O autor observa ainda que varios conceitos cientificos da
linguagem da Ciéncia da Informagéo foram desenvolvidos em outras disciplinas,
como a Sociologia e a Légica.

Além disso, Le Coadic discorre sobre conceitos técnicos que, segundo ele,
seriam menos estaveis e mais qualitativos: “Refere-se, por exemplo, a gestdo e
armazenamento de documentos, referéncia bibliografica, tesauro, catalogo. Nao se
prestam a medi¢cdo, mas a normalizacdo.” (LE COADIC, 2004, p. 63).

Quanto aos métodos da Ciéncia da Informacdo, Coadic refere-se aos de
Andlise de Documentos e Informagdo — como a catalogagdo e a indexacao -,
lembrando que essa ciéncia se vale também dos métodos elaborados em disciplinas
como a Linguistica, a Estatistica, a Sociologia e a Psicologia, como, por exemplo, 0s
Métodos de Reformulag&o (resumos e sinteses) e os Infométricos.

Le Coadic (2004) considera que a Cl é uma disciplina que busca estabelecer
leis que permitam fazer previsbes e andlises estruturais numa linguagem
formalizada, citando, dentre essas leis, as Leis bibliométricas, Uteis, segundo ele, na
gestdo de acervo e a Lei de Bradford para as definicdes de politicas de aquisi¢c&o.

Quanto aos modelos, o autor diz que séo vélidos até serem refutados. E,
sendo também formas de descrever a realidade, “[...] € bem possivel que varios
modelos possam lidar com um mesmo conjunto de fenémenos.” (LE COADIC, 2004,
p. 71). E, assim, lista alguns modelos: o da Modelizacdo dos Processos de
Comunicacdo — modelo verbal, matemético, centrado na audiéncia, orientado para o
receptor, orientado para os usuarios, dentre outros, e da Modeliza¢do dos Processos
de Recuperacdo da Informagdo — modelo booleano, vetorial, probabilistico,
linguistico.

O autor, no entanto, lamenta a falta de teorias na Ciéncia da Informacéo para
interpretar cientificamente e racionalmente suas leis e modelos empiricos. Segundo

ele, "Em matéria de informacéo, a préatica sempre precedeu a teoria. A teoria corre
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atras dos fatos para compreendé-los.” (LE COADIC, 2004, p. 75). Para exemplificar
sua afirmacéo, discorre sobre algumas abordagens tedricas dos processos de
comunicacdo como a Teoria matematica da informagdo, segundo a qual a
informacgdo é um conceito fisico, a Teoria das midias de massa — a transmisséo da
informacdo como comunicacdo de massa de uma informagéo-espetaculo - e a
Teoria da comunicagéo interativa, que considera o intercambio de informagdo como
resultante de uma interacdo em um contexto. Afirma, também, que “[...] uma teoria
surge como hipétese e ndo como generalizacdo de observacdes empiricas.” (LE
COADIC, 2004, p. 76).

Jé sobre a historia da Cl, Le Coadic (2004) diz que essa nédo tem sido contada
com os relatos do surgimento de ideias, conceitos, métodos e teorias (como na
histéria da Fisica ou da Quimica), mas, segundo ele, com a historia, apenas
descritiva, das instituicdes, predominantemente as das bibliotecas e das técnicas,
sem serem feitas conexdes com uma perspectiva disciplinar de informacgéo e a
histéria dos individuos (Otlet, Ranganathan, Bush, Bradford, Brooks, Briet, Escarpit).

Além disso, o autor observa que as historias das instituices, das técnicas e
das pessoas ‘[...] jamais estudaram verdadeiramente a forma como as relagdes
sociais influenciaram, ao longo do tempo, a producéo da ciéncia da informacéo [...]".
(LE COADIC, 2004, p. 83). O autor esta criticando, portanto, concepgdes que néo
estabelecem relagbes entre informagéo, sociedade e cultura.

De qualquer modo, fica evidente o esforco de Le Coadic em localizar a
Ciéncia da Informacéo, no quadro da ciéncia moderna, como uma ciéncia que busca
estabelecer leis e teorias para interpretar essas mesmas leis e os modelos empiricos
inseridos em quadro histérico social.

Num contraponto a perspectiva de Le Coadic, Wersig (1993) afirma que a
Ciéncia da Informag&o enquadra-se na ideia de configuragdo das novas ciéncias, as
pds-modernas, caracterizadas pela auséncia de um método especifico e voltadas
para o crescimento de estratégias para lidar com ou resolver problemas do nosso
mundo, inclusive os decorrentes ou intensificados pelos resultados das ciéncias
classicas e das tecnologias.

Para Wersig (1993), a identificac@o de problemas é parte de qualquer assunto
ou disciplina. Quanto aos métodos selecionados para propor a solucdo dos
problemas, no caso da Cl, Wersig afirma a notdria prevaléncia dos estudos de casos

e da pesquisa social qualitativa. No entanto, persiste a discussdo em torno de uma



27

metodologia propria & Ciéncia da Informacdo, mesmo diante de sua intrinseca
interdisciplinaridade.

Wersig (1993) defende que a Ciéncia da Informacé&o se configura como uma
ciéncia pés-moderna no sentido em que estaria voltada para o desenvolvimento de
estratégias de resolucdo de problemas. Dentre esses problemas estariam aqueles
causados pelas proprias ciéncias classicas no seu percurso de desenvolvimento. O
autor afirma ainda que essa “nova” ciéncia demanda uma autodefinicdo do seu
campo, ja que sob a luz das definicdes de ciéncia que j& temos estabelecidas, ela
ndo poderia ser enxergada.

No entanto, a dificuldade para a CI, segundo Wersig (1993), esta em
consolidar um panorama do seu campo - desenvolvendo conceitos genéricos e
reformulando-os ou abandonando-os de acordo com seus objetivos e no confronto
com os processos da realidade. O autor, portanto, trabalha a ideia do que ele
denomina de “interconceitos” — conceitos apropriados por disciplinas tradicionais de
forma restrita a cada uma delas e que, por isso, ndo sdo entendidos de forma
transdisciplinar.

Além disso, para Wersig (1993), a proposta da Cl poderia ser a de ajudar as
pessoas a usarem o conhecimento, categoria que tem um papel decisivo na vida de
individuos, organizagcfes e culturas. A atualidade dessa consideracdo se deve a
observacéo de que para a questdo do uso do conhecimento ndo se consegue impor
uma solugdo, mas a proposicado de estratégias para solu¢des. De acordo com o
autor, esses conhecimentos encontram-se fragmentados nos campos cientificos e
na oferta da industria cultural. Podemos inferir, portanto, que as pessoas precisam
compor os fragmentos e fazer uso dessa composi¢cdo para 0 que necessitam ou
desejam, apropriando-se, assim, de conhecimentos.

Em meio a dificuldades de definicho do campo cientifico, o que podemos
afirmar é que o estudo da informag&o e das dindmicas socioculturais, relacionadas a
sua producdo, uso, mediacdo e apropriacdo, é fundamental para a sociedade. A
propria convencdo de que se estabelece como Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento, apesar de todas as controvérsias, esclarece e respalda essa
consideragao.

Santos (1987) defende que a ciéncia deveria se ocupar do fim das coisas: “As
leis da ciéncia moderna sdo um tipo de causa formal que privilegia o como funciona

das coisas em detrimento de qual o agente ou qual o fim das coisas.”. (SANTOS,
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1987, p. 51). Dessa forma, esse pensamento cientifico ndo se da na direcdo de
compreender a realidade e a natureza, mas de domina-las e transforma-las.
Pensamento esse que passou a nortear o estudo da sociedade.

No entanto, segundo esse autor, na medida em que o0s proprios cientistas
foram desenvolvendo o interesse filoséfico, no sentido de problematizar a ciéncia,
antes restrito ao campo da sociologia da ciéncia, as reflexdes epistemoldgicas
passaram a incluir necessariamente as andlises socioculturais. Entdo, agora, “a
introducdo dos conceitos de historicidade e de processo nos estudos das ciéncias
naturais, proporcionam condicfes para um autoconhecimento — como se agora o
homem e a mulher [...] se descobrissem refletidos como num espelho.” (SANTOS,
1987, p. 60).

E assim, como o autor, atentamos para as analogias hoje utilizadas nas
Ciéncias Naturais, por meio de modelos explicativos das Ciéncias Sociais. Santos
(1987, p. 62) destaca como exemplo que o cientista “Lovelock, num livro recente
sobre as ciéncias da vida, afirma que 0sS nossos corpos sdo cooperativas de

células.”. O autor também defende que:

A ciéncia pés-moderna é uma ciéncia assumidamente analdgica que
conhece o que conhece pior através do que conhece melhor [...] o
mundo, que hoje é natural ou social e amanha sera ambos [...] Ndo
se trata de uma amalgama de sentido (que nao seria sentido, mas
ruido), mas antes de interacGes e de intertextualidades organizadas
em torno de projetos locais de conhecimento indiviso. (SANTOS,
1987, p. 64).

Santos (1987) alerta que, mesmo hoje, nos movemos no campo tedrico de
autores que desenvolveram seus trabalhos intelectuais e cientificos entre o século
XVIII e primeiros vinte anos do século XX. Observa ainda que, sendo noés
contemporéaneos do final do ciclo hegeménico de uma determinada ordem cientifica,
importa refletirmos sobre as contribuigbes do conhecimento cientifico para nossas
vidas — quais seriam as positivas e as negativas. Nesse sentido, a Ciéncia da
Informacdo ndo esti alheia as questBes concretas que ocorrem no mundo. Ao
contrario, € parte, constitui-se e € constituida no mundo, na cultura.

Capurro (2003) refere-se ao esfor¢co de apresentar a Ciéncia da Informacéo
como um campo autdbnomo que possa fazer distingdo do seu conceito de informagéao

e do uso e da definicdo desta em outras ciéncias, bem como nos contextos culturais
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e politicos de diferentes épocas e culturas. O autor situa a evolugdo da Ciéncia da
Informacao dentro de trés paradigmas, ressaltando, entretanto, a auséncia de uma
linearidade nesse processo — o paradigma fisico € apresentado como aquele
relacionado aos processos de armazenagem e busca da informacéo que parecem
ignorar 0s aspectos semanticos e pragmaticos inerentes ao uso da informacéao,
excluindo, portanto, o papel do usuério no processo informativo. Informacdo e
Cultura, portanto, andam lado a lado, também segundo este autor.

Dai o paradigma cognitivo se basear no entendimento de que a finalidade
da Ciéncia da Informacao seria a recuperacéo dos conteudos de informacéo, a partir
da necessidade de um (ou Vérios) sujeito cognitivo, cujas necessidades ndo séo
supridas apenas pela existéncia e a disponibilizagéo dos suportes informacionais.

Ja o paradigma social se apresenta como aquele que considera a condi¢do
social e material da existéncia humana, prevalecendo, entédo, o entendimento de que
a necessidade informacional dos sujeitos € construida nas relagfes e interacdes
sociais.

Capurro (2003) argumenta que os sistemas de producgéo, recuperagéo e uso
da informacgao deveriam ser elaborados considerando-se um grupo social concreto e
inserido em determinadas &reas do conhecimento. E defende a hermenéutica como
paradigma da Ciéncia da Informac&o, na medida em que esta ciéncia trata de
distinguir ofertas de sentido e processos de sele¢céo desses sentidos dentro de um
sistema inscrito na realidade de determinados grupos sociais.

No entanto, curiosamente, Rayward (1997) remontando as origens da Ciéncia
da Informacdo, fala das tentativas de atendimento de necessidades informacionais
socialmente constituidas, especialmente evidentes nas a¢bes do documentalista
Paul Otlet. Além disso, segundo Smit e Talamo (2008), Otlet apresentava uma visdo
pds-moderna, sugerindo o valor intrinseco da informacéo e do conhecimento.

Smit e Télamo (2008) ampliam a discussdo em torno dos aspectos
constitutivos da Ciéncia da Informacéo, situada na configuragdo de ciéncia pos-
moderna que rejeita a ideia de conhecimento deterministico da ciéncia moderna, na
perspectiva do conhecimento tradutor, compreensivo e interpretativo. Ainda nessa
visdo, segundo as autoras, o ato de conhecer ndo se separa do produto do

conhecimento, relacionando, assim, sujeito e objeto.
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Centralidade da cultura e Ciéncia da Informacéo

Refletir sobre a cultura - entendida como os sentidos produzidos e
compartilhados - no campo da ClI, dentre outras possibilidades, significa pensar o
significado dos objetivos da organizacdo das instituicdes de informagdo, dos
dispositivos culturais, desenvolvidos nos mais variados contextos de relacdes
sociais, étnicas, politicas e econémicas. E, entdo, compreender — ou modificar — 0s
processos de informagdo com mediacbes que viabilizem a apropriagdo da
informacéo e da cultura, caso a perspectiva tedrica e/ou pratica tenha em mira o
protagonismo cultural dos individuos, grupos e coletividades envolvidas.

Concordamos, pois, com a observacao de Hall (1997):

[...] sistemas ou cédigos de significado dao sentido as nossas
acOes. Eles nos permitem interpretar significativamente as acoes
alheias. Tomados em seu conjunto, eles constituem nossas
“culturas”. Contribuem para assegurar que toda acdo social é
“cultural”, que todas as praticas sociais expressam ou comunicam
um significado e, neste sentido, sdo praticas de significacdo. Disso
nao decorre, entretanto, que as ciéncias humanas e sociais tenham

a

sempre dado a “cultura” uma centralidade substantiva ou o peso
epistemoldégico que ela merece. (HALL, 1997, p. 1).

Quase vinte anos j4 se passaram do registro dessa reflexdo do autor e,
especificamente, no campo da Cl no Brasil, seria necessario um esforco
investigativo para entender se os trabalhos de pesquisas e/ou suas aplicacdes,
revelam a consciéncia da centralidade da cultura para os estudos e o trabalho com a
informac&o. Em termos praticos, parece vital questionar, sobretudo no campo da Cl,
porque importa definir o que seja mediacdo cultural e sua fungéo para os modos de
vida contemporaneos, na formac¢do académica e no desenvolvimento de praticas e
construgdo dos saberes do mediador de informac&o e cultura. Qual o sentido de
compreender as dindmicas das relagfes e interacdes simbdlicas entre os individuos,
grupos e coletividades para os fazeres da mediagdo cultural nos dispositivos
culturais? O que muda no desenvolvimento de agbes educativas realizadas em
dispositivos culturais e instituicbes de informacdo e memodria quando seus
realizadores formulam as estratégias de mediacdes tendo em mente propiciarem
condigdes a apropriagcdo da informacgédo e da cultura e o protagonismo cultural? Que

desafios politicos culturais sdo enfrentados na formulacdo dessas estratégias?
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Quem regula essas instituicbes? Ha mecanismos forgando uma hegemonia cultural?
Os conhecimentos produzidos nessas instituicdes e viabilizados por suas mediacdes
sdo relevantes e significativos para o seu publico? Quem constréi e define os
sentidos que serdo compartilhados?

Além disso, a cultura precisa ser vista como constitutiva das instituicbes e
relacdes sociais, e assim também, constituir a analise dessas instituicdes e relagdes
(HALL, 1997), ou seja, dos dispositivos culturais, sua historia, concepgdes, modos
de funcionamento, modos de atuar e intervir na cultura.

Consideramos que outro aspecto fundamental, além de compreender a
centralidade da cultura nos estudos e préaticas dos processos de informagéo, é
refletir sobre o momento cultural atual e a sociedade de consumo.

Jameson (2006) considera apropriado utilizarmos o pés-modernismo como
um conceito de periodizacdo necessario ao entendimento das mudancas ocorridas
nos momentos posteriores do alto modernismo. Essas mudancas vieram a
desconfigurar os elementos inteligiveis de caracterizagdo do modernismo, a partir de
um periodo de transicdo que €, segundo o autor, notadamente, a década de 1960.

O po6s-modernismo, de acordo com Jameson (2006), vai se apresentar no
campo da cultura em forma de reacgbes especificas e localizadas ao sistema
estabelecido para producéo e fruicdo das artes e para o fazer e o saber cultural.
Mas, especialmente nesse aspecto, como forma de reacdo contra a separagao entre
a alta cultura e a cultura popular.

Segundo esse autor, quaisquer gue sejam as caracteristicas que se pretenda
tracar “[...] ndo facilita em nada a tarefa de descrever o pés-modernismo como algo
coerente, ja que a unidade desse novo impulso — se existe — € dada, ndo por si
mesma, mas pelo préprio modernismo que ele busca destronar.” (JAMESON, 2006,
p. 18). Entdo, Jameson (2006, p. 20) afirma que a fungdo do conceito de pos-
modernismo seria “[...] correlacionar o surgimento de novos aspectos formais na
cultura com o surgimento de um novo tipo de vida social e de uma nova ordem
econbmica [...]". Portanto, é a nova ordem social do capitalismo tardio transformando
a cultura, pela qual a expressdo das mudancas na légica cultural é especialmente
significativa (sobretudo nas artes), segundo o autor, nos aspectos que ele chama de
pastiche e esquizofrenia.

O pastiche, para Jameson (2006), € a mimica dos maneirismos e cacoetes de

estilos, mas que se diferencia da parddia pela auséncia da motivacdo para
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ridicularizar algo considerado “normal”, j& que o p6s-modernismo rejeita a ideia de
normalidade. O pastiche “é a parddia palida, a parddia que perdeu o seu senso de
humor.” (JAMESON, 2006, p. 23).

Jameson (2006) observa também que perspectivas de teorias sociais pos-
modernas e posicionamentos da area da cultura contestam a ideia de um eu
singular, admitindo que essa ideologia alimentou as praticas estilisticas do
modernismo. Para o autor, essa posicdo defende que o eu singular, enquanto
construto, “é meramente uma mistificacao filoséfica e cultural, que buscou persuadir
as pessoas de que elas ‘tinham’ subjetividades individuais e possuiam certa
identidade pessoal singular.” (JAMESON, 2006, p. 24).

Jameson (2006) desenvolve, com exemplos do campo artistico, como a pés-
modernidade impde o sentimento de incapacidade de invengédo de novos estilos e
nos coloca o pastiche como Unica alternativa. Segundo essa reflexdo, a arte
contemporanea se pauta na propria arte, nos aprisionando ao passado, 0 que nos
remete & conclusdo de Benjamin (1987, p. 171) de que "[...] o advento da primeira
técnica de reproducéo verdadeiramente revolucionéria — a fotografia [...] levou a arte
a pressentir a proximidade de uma crise [...] ela reagiu ao perigo iminente com a
doutrina da arte pela arte, que € no fundo uma teologia da arte.”.

Os indicios sédo de que a sociedade, agora, € incapaz de lidar com o tempo e
a historia, “como se, se por algum motivo, ndo pudéssemos mais, hoje, focar o
nosso proprio presente, como se nos tivéssemos tornado incapazes de alcangar
representacdes estéticas de nossa prépria experiéncia atual”. (JAMESON, 2006, p.
29).

Além disso, o autor problematiza a questédo afirmando que as narrativas pos-
modernas ndo representam o passado historico, mas as ideias e os estereétipos
culturais sobre o nosso passado. E, ainda, argumenta que nossos hébitos
perceptivos foram forjados no alto modernismo. E nesse sentido que Benjamin
(1987) nos convida a atentarmos para as convulsdes sociais dos periodos histéricos
se quisermos compreender os modos de percepgdo em cada um deles. Assim,
inferimos que esses autores nos falam que entender os modos de percep¢éo, trocas
simbolicas e apropriagbes culturais na contemporaneidade, inclui o estudo e a
compreensdo das condic¢des historico-culturais.

De qualquer forma, sobre a ideia de p6s-modernismo, Jameson (2006, p. 41)

explica que podemos entender as rupturas e as mudangas que nos ajudam a
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caracterizar periodos como reestruturagfes, “aspectos que em um periodo ou
sistema anterior eram subordinados, agora se tornam dominantes, e aspectos que
tinham sido dominantes tornam-se agora secundarios”.

Essa perspectiva sobre o pés-modernismo e a sociedade de consumo
permite-nos compreender que parece fundamental a Cl se debrugar sobre a logica
cultural e elaborar sua critica da mediagcdo para o consumo. Vemos, assim, a
importancia de distinguir e problematizar, também a partir do olhar da Ciéncia da
Informacéo, as mediagfes e a formacdo de mediadores, ja que estas tanto podem
estar inscritas na légica cultural de consumo como na que desenvolve resisténcia a
essa logica — a da apropriacdo e do protagonismo cultural.

Nesses termos, a mediacdo cultural podera resgatar a cultura e sua
complexidade num tempo em que os “fluxos” sdo representados — e nao apenas
vividos — com inevitabilidades historicas que tudo abarcam e subordinam. Vale, pois,

refletir sobre a mediacao e os mediadores culturais na CI.
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3 MEDIACAO E MEDIADOR CULTURAL EM QUESTAO

A mediacao cultural vem sendo tema recorrente de reflexdes nos campos das
Ciéncias da Informagdo e da Comunicacdo, em diversas partes do mundo e,
podemos considerar, que nos ultimos anos também no Brasil. Esse interesse, em
nossa visdo, esta ligado ao reconhecimento da centralidade da cultura nos
processos e nas relagdes sociais que envolvem a informagéo e a comunicagéo. E na
admissdo de que para a andlise desses processos e relagbes, o conceito de
mediagdo cultural € operatorio.

Também, de acordo com Dufréne e Gellereau (2004a), sabendo que da

mediacao cultural

[...] muitos profissionais do mundo da cultura ou do sociocultural dela
se valem (bibliotecarios, servicos educativos ou pedagdgicos de
museus, servicos dos publicos nos lugares de espetaculos ao vivo,
animadores socioculturais etc.) sem que isso recubra uma
homogeneidade de praticas, de concepcoes.

Conforme Dufréne e Gellereau (2004b), reconhecemos a mediagéo cultural
como ato complexo. Seus saberes e fazeres invocam a teorizacdo e néo apenas a
formatagéo de servicos.

Preocupadas com o recurso & nogdo de mediacdo, principalmente nas
Ciéncias da Informacéo e da Comunicagao, Dufréne e Gellereau (2004b) afirmam
que a nogdo é fundada nas metaforas da “passagem” e da “relagéo social” e que ela
circula no ambito da cultura e dos profissionais que lidam com o publico, existindo,
ainda, um exaltado desenvolvimento de reflexdes e de criticas a respeito.

As autoras falam da complexidade de entender a mediagdo no mundo da
cultura, na medida em que observam dois niveis de mediacéo - o da manifestacao
da mediacdo em atividades dos profissionais para e com um publico, e o das
politicas de desenvolvimento dessas ac¢fes culturais. No entanto, afirmam que essas
mediagbes estdo inscritas numa logica de eventualizacdo das agbes culturais,
tornando necessario recorrermos a nocdo de programacgdo. Defendem que para
entendermos ou explicarmos as praticas de mediacdo é preciso que nos
coloquemos numa perspectiva sociolégica, admitindo pensar a mediacdo cultural
como sistema de mediacOes: “Pensar a mediagcdo cultural como sistema de

mediagOes é abolir as hierarquias implicitas entre as diversas formas de mediacéo e
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se interrogar sobre os principios de inteligibilidade da acg&o cultural.” (DUFRENE;
GELLEREAU, 2004a). Além disso, sustentam que € preciso considerar a dimenséo
histérica e contextual dos interesses sociais que envolvem as politicas e

manifestacbes de mediac&o. Afirmam, também, que:

Através da gama de mediacdes culturais, sdo as concepc¢bes da
relacdo social e de finalidades da acédo cultural que estdo em jogo:
aculturacdo a novas formas de expresséao, criagdo de uma identidade
para os projetos portadores de objetivos simbdlicos, regulagéo social,
concepGao consumista etc. (DUFRENE; GELLEREAU, 2004a).

As autoras alertam para o engano de pensar, por exemplo, o acesso a cultura
somente pelo que é oferecido pelas instituicdes culturais. Estas podem néo
considerar as préticas, os saberes dos individuos, dos grupos e da coletividade.

Dufréne e Gellereau (2004a), observam:

Dizer que as tentativas de mediacdo vao permitir o acesso a cultura,
€ certo reconhecer faltas reais (a raridade de estruturas culturais em
certas zonas) mas é do mesmo modo focalizar unicamente sobre as
instituicdes culturais sem reconhecer numerosas praticas privadas e
coletivas como culturais (jogos, videos, escuta musical, grupos
musicais, fans-clubes...)

As autoras falam do caso francés em que a mediacgéo cultural esteve atrelada
a ideia de democratizagdo da cultura, e assim se baseavam as politicas publicas
para o setor, podendo ser observadas nos eventos promovidos por suas instituicdes
culturais, pelo menos até os anos de 1970.

Como afirmam as autoras, a mediacdo cultural ndo esta dissociada da
ideologia e da politica. E, nesse sentido, é preciso observar que, em vez da

representatividade, a mediagéo cultural pode estar a servigo da regulagéo social.

A utllizacdo da nocdo de mediacdo cultural pelo poder politico
privilegia por vezes o discurso emprestado ao publico em detrimento
do dos lideres culturais. O debate é tanto mais veemente que a
especificidade do produto cultural de ser utilizado como um produto
de imagem. (DUFRENE; GELLEREAU, 2004a).

As autoras nos apontam desafios importantes para pensarmos a formagéo do
mediador cultural diante das concepg¢fes de cultura, das politicas, das pressfes de

regulagdo e de hegemonia cultural.
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Sobre a nogdo de mediagéo cultural, Perrotti e Pieruccini (2014) nos dizem

que:

[...] talvez ndo esteja em causa simplesmente a pertinéncia tedrica da
nocéo. E possivel que esteja em processo, a partir e com ela, uma
ruptura de quadros epistemolégicos que validaram concepcdes
limitantes de informacdo e comunicacdo, reduzindo a mediacdo
cultural a categoria meramente funcional ou instrumental [...] Ganha
relevancia, desse modo, o esforco de compreensao dos sentidos
encerrados na nogdo de mediacdo cultural como ato de significacdo
(Bruner, 1997), jaA que isso podera representar um salto
epistemoldégico fundamental, contribuindo tanto para a redefinicdo da
nogdo, como para compreensdes mais gerais acerca dos campos da
Infformagdo, da Comunicacdo e da Cultura. (PERROTTI;
PIERUCCINI, 2014, p. 5).

Perrotti e Pieruccini (2014, p. 10-11), além de rebaterem o “senso comum” de
gue a mediacdo se resume ao interposto de um objeto ou saber cultural de um

produtor para um receptor (transferéncia), afirmam que:

[...] a mediagéo cultural ndo se constitui meramente como jogo de
saberes especiais ou especializados em vista de um fim determinado
que lhe é exterior [...] a mediacdo nao é somente um ato “funcional”
ou de ambito restrito; € também discurso, ato de producdo de
sentidos que se realiza no campo amplo e dinamico da cultura.

A nocédo equivocadamente incompleta de mediagao cultural que a materializa
como um conjunto de procedimentos ou de estratégias, além de realizacdo técnica
ou formaliza¢&o da disponibilizagéo de dados, segundo Perrotti e Pieruccini (2014, p.
13), nos impede de observarmos que “é acdo deontolégica sobre a cultura e o
mundo, modo especial de producao legitimada por imperativo ético-ontologico que
ultrapassa e se distingue do imperativo da funcionalidade que sustenta o
tecnicismo.”.

Contemporaneamente, acrescenta-se a complexidade do ato e do “trabalho”
de mediagdo cultural a sofisticacdo e até mesmo a intensificagdo das “guerras de
representacao” micro e macro regionais, aliadas as tecnologias digitais, e, portanto,
a demanda por preparo sociopolitico do mediador cultural a ser construido em sua

formagdo. Perrotti e Pieruccini (2014, p.17) ponderam:

O “sistema de mediacbes” de nossa época, marcado por
descontinuidades, impessoalidades, conflitos de interesses de toda
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ordem, sobreposicdo de referéncias culturais dispares, presenca
crescente de organizacbes especializadas, de tecnologias de
informacdo e comunicagdo que permitem o estabelecimento de
relacbes mediadas por maquinas com alcance global, que
comunicam a distancia em “tempo real”, ndo apresenta 0 mesmo
estatuto dos sistemas de mediacOes tradicionais em que o conceito
de comunidade tinha ainda algum sentido [...].

Jéa a dimenséo pedagdgica e educativa da mediagdo cultural se exemplifica
na ideia de infoeducador, elaborada por Perrotti e Pieruccini (2008), como a de um
profissional que possa dialogar com todos 0s responsaveis e interessados nas
acoes de mediacdo, além de, ele mesmo, ter dominio dos saberes informacionais,
suas dimensdes e ldgicas. Seria, dessa forma, o “[...] mediador de processos de
aprendizagem informacional, indispensaveis a apropriacdo simbodlica e ao
protagonismo cultural em nossa época” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2008, p. 89).
Mas qual é a formacdo ou quais sdo as formagBes que constituem o mediador
cultural e o infoeducador? Que dimensfes epistemoldgicas e pragmaticas estao
sendo consideradas na constituicdo dessa formacao?

Assim, também somos instigados a pensar a natureza afirmativa e criativa da
mediacdo cultural, concordando com os autores que nao se trata de simples
passagem ou de transferéncia, mas de ato de criagdo de condi¢des de relagdes. No
caso do mediador cultural bibliotecério, Modesto (2007) alerta: “[...] necessitam ser
criativos, promovendo estimulo & germinacdo de novas idéias para o desempenho
de suas atividades”.

Perrotti e Pieruccini acrescentam um dado diferenciado sobre a nogéo de
mediacgdo cultural: ndo se trata de vincular um puablico a uma cultura, mas viabilizar
as condicbes para que o sujeito decida se quer se vincular, pois o protagonista
decide. A decisdo sobre o vinculo é dos atores. Para esses pesquisadores, a
mediacgdo cultural € o ato de criar condigBes culturais e cognitivas para os embates
entre sujeitos e signos, compreensao que adotamos neste trabalho.

Dai a proposta da Infoeducacgéo, para o caso do Brasil, em que a exposicao e
0 acesso convivem com a invisibilidade e a exclusdo. E preciso, de acordo com 0s
autores, reatar ou resgatar os vinculos entre a mediacdo e a educacao, as vivéncias
culturais e as aprendizagens, afim de que os dominios da media¢do cultural
permitam que os sujeitos desenvolvam saberes e fazeres culturais especificos e

necessarios a apropriagdo cultural, para o protagonismo cultural que, para Perrotti e
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Pieruccini (2008), € a participacdo e afirmacdo do sujeito na vida cultural, de forma
individual ou coletiva, produzindo e criando significados e sentidos, ndo apenas
usando ou consumindo cultura. Como reflete Canclini (2008, p. 136), o protagonista
participa da construcdo de seu “préprio capital intelectual”’. A imagem abaixo nos faz

refletir sobre uma participagéo afirmativa.

Figura 2: Protagonistas participam da vida cultural afirmativamente

PEANUTS CHARLES M. SCHULZ
ADORO LER \ /05 QUADRI- SUPONHO QUE TODO@)

( QUADRINMOS /[ nHOS E A LEMOS AQUILO QUE

SAR MAIS, N

Fonte: Valdez, T. Tirinhas de quadrinhos, charge, imagem, humor de biblioteca, bibliotecario,

leitura e livros®.

Num texto publicado originalmente em lingua francesa, em 2003, o
pesquisador Jean Davallon, da Universidade de Avignon e da Regido de Vaucluse,
pergunta se a existéncia de uma terceira parte, autorizada e “neutra”, que age no
sentido de colocar em comunicacdo duas partes em desentendimento, como na
mediacao juridica, pode nos ajudar a definir a mediacgao cultural.

No entanto, o autor argumenta que, funcionalmente, a definicdo de mediagao
cultural envolve a aproximacado do publico a saberes e objetos simbélicos — objetos
culturais -, por meio da construgdo de interfaces que implicam mediadores e
situagBes concretas de mediacdo. Mas também, entre outras definicbes, mediacéo
pode ser entendida como a préatica profissional do mediador. E assim, sua

terminologia necessita de permanente contextualizacao.

2 Disponivel em: http://1.bp.blogspot.com/-
1gaonyd5XCE/U78zNM4pDCI/AAAAAAAADIC/7DWcetYpw7k/s1600/12_10_10.jpg. Acesso em: jun. 2015.



39

Davallon (2007) localiza e passa a categorizar o entendimento do termo
mediagcdo em cinco areas: mediacdo mediatica, mediacdo pedagdgica, mediacdo
cultural, mediacéo institucional e mediag&o técnico-social.

A mediacdo mediatica depende da figura do comunicador como mediador,
cuja acdo é a de reenviar, ou mesmo traduzir, o texto do objeto cultural - ou seu
discurso - para o publico. A mediacdo pedagogica esta vinculada & figura do
formador, do educador, na medida em que a acdo é a de planejar ou regular
interac6es visando a aprendizagem do objeto cultural. Quanto a mediacdo
pedagogica o autor pergunta se a posicdo de mediador “[...] devera ser assegurada
somente por formadores, ou podera ser também por dispositivos técnicos fornecidos
pelos formadores?” (DAVALLON, 2007, p. 7).

A mediacdo cultural contém aspectos e faz uma sintese da mediacdo
mediatica e da mediagdo pedagdgica, privilegiando a dimensdo tedrica — dos
saberes —, remetendo & mediagdo da informagdo e aos aspectos sociais ou
semioticos da comunicacao.

No entanto, o autor afirma que ha ainda véarios outros empregos do termo
mediacdo que, do seu ponto vista, poderiam ser categorizados numa “media¢céo
institucional”, abarcando perspectivas politicas e sociolégicas que irdo requisitar a
problematizagdo das questdes de hegemonia e diversidade cultural.

Por fim, o autor fala de uma mediacdo que seria técnico-social. Técnica pela
razdo do uso de tecnologias estruturarem as praticas; social porque o sentido
atribuido as préticas sdo negociados na comunicagao.

Em todo o caso, o autor deduz, em sua prépria categorizacdo, que nas
diversas nogdes de mediagdo, a presenca do mediador varia em forma. Mas a sua
acdo, em qualquer das nocdes, apresenta quatro caracteristicas: a acdo é moldada
para o sujeito e produz efeito nele; a acdo permite que o sujeito modifique ou
ressignifigue o objeto cultural e a si proprio; o mediador é essencialmente humano,
mas a mediagdo pode se constituir na agdo humana objetivada num dispositivo; a
acdo do mediador é impactante no seu ambiente social.

Para Davallon (2007), a nocdo de mediacdo é requerida quando se quer
descrever uma acao transformadora de uma situagdo ou de um dispositivo de
comunicacao e ndo simplesmente para denominar a interagédo entre dois polos. E,

portanto, defende a hip6tese de que se recorre a mediacdo quando ha falha ou
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inadequagdo da comunicacao, tanto no compartilhamento de informagao quanto nas
relagdes de interagéo.

Inferimos, portanto, que, nesse caso, a mediacdo seria a agdo que pode
transformar os significados e o estado de incomunicabilidade entre os bens culturais
e um individuo, grupo ou coletividade. Entdo, o mediador cultural pode ser entendido
como o articulador entre os bens culturais — saberes e objetos simbdlicos — e um
individuo, um grupo ou uma coletividade, por meio de dispositivos ou recursos
instrumentais para acesso e apropriagéo desses bens.

Para Davallon (2007), a questdo essencial é saber a natureza da mediacao,
perguntando se o que conseguimos observar € diferenca de forma ou natureza, uma
vez que é nesse ponto que as abordagens do tema mediacao parecem divergentes.

Davallon apresenta quatro autores que propuseram definicdo de mediagéo,
chamando a atengdo para o fato de que esses autores estdo inseridos no campo
das Ciéncias da Informacdo e da Comunicacéo: Bernard Lamizet, Jean Caune,
Louis Quere e Antoine Hennion.

O autor afirma que Bernard Lamizet e Jean Caune mostram claramente em
suas obras o objetivo de desenvolver uma teoria da mediagdo. Mas, enquanto
Lamizet nos indica que a natureza da mediacdo estid na reflexividade e na
representacdo, Caune nos indica que esta no simbolo e na prépria cultura,
entendida como a manifestagé@o da referéncia de mundo de individuos.

Jé Louis Quere, para Davallon (2007), demonstra uma visdo intermediéria
entre as de Bernard Lamizet e a de Jean Caune, sugerindo estar a natureza da

mediacgdo nas trocas simbolicas da interagéo social.

Vemos, assim, desenhar-se uma diferenca nitida entre os trés
autores precedentes, quanto a maneira como pensam o terceiro — e,
portanto, a mediacdo —: o primeiro parte da linguagem e do sujeito; o
segundo do processo de instituicdo da cultura; o terceiro de uma
antropologia do espaco publico. Em contrapartida, podem-se
destacar trés constantes. (i) O emprego das mesmas componentes
para definir a mediagdo: a intersubjectividade, a linguagem, o
politico. (ii) O principio segundo o qual a comunicacdo social € um
produto da mediacdo e ndo o inverso. (iii) E, acrescentaria eu: a
mediacdo constréi-se em torno de um ponto de fuga — chamado
exterioridade, neutro, negativo, conforme os casos — que intervém no
processo de comunicacdo sem que aqueles que nele participam
possam ter controle sobre ele. E, no fundo, o gue designa, sob
diversas modalidades, a figura do terceiro que Louis Quéré descreve
enguanto terceiro simbolizante. (DAVALLON, 2007, p. 14).
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No entanto, 0 autor nos apresenta a nogao que a obra de Antoine Hennion
nos da de mediagdo, ressaltando que o mesmo buscou nédo teorizar a mediacao,
mas analisa-la sociologicamente. E nos convida, entdo, a observar que ha um ponto
de fuga em torno do qual a mediagéo pode ser considerada a construgdo social de
relagbes que transforma e produz tanto o objeto cultural quanto o publico. “Um
exame do fato de que, a partir das media¢des, qualquer coisa se passa, produz-se
um acontecimento, uma passagem, que nao deixa nada como dantes” (DAVALLON,
2007, p. 15).

O autor segue citando a obra de Franco Crespi, afirmando que ela é de
grande auxilio para pensar a nogdo de mediagdo, quando nos coloca que a
mediagdo assinala o funcionamento antropoldgico e que, nessa dinAmica humana,
h& uma ordem simbdlica constituida, ao mesmo tempo, de consenso e de diferenca.

Davallon afirma também que a dificuldade em conceituar mediag&o nos indica
a necessidade de um esforco tedrico, que ja vem sendo feito, essencial para
pensarmos conceitos cientificos dentro das Ciéncias da Informagdo e da
Comunicacgéao.

O autor defende que precisamos recorrer as definicbes de mediacdo para
analisar os dispositivos comunicacionais (que no seu ponto de vista sdo técnicos,
sociais e significantes) como um exercicio cientifico, e néo refletir sobre a mediacéo
como um exercicio filosofico.

Davallon acredita que a no¢éo de mediagéo, nas Ciéncias da Informagéo e da
Comunicacgéo, pode servir para designar as formas e modalidades do funcionamento
simbodlico. E propde o modelo da mediacdo como alternativa as definicbes de
comunicagdo como transmissao de informagéo, ou seja, como interacdo de sujeitos
sociais - “0 que o modelo da mediacdo faz aparecer € menos os elementos (a
informag&o, os sujeitos sociais, a relagdo, etc.) do que a articulagdo desses
elementos num dispositivo singular (o texto, o média, a cultura)”. (DAVALLON, 2007,
p. 23).

No trabalho de Leonardo Costa (2011) hd um subcapitulo intitulado: Médiation
culturelle - muitas nomenclaturas, pouca distingdo? em que o autor pergunta “do que
trata a mediagdo cultural?”, passando a uma revisao da literatura francesa sobre o
tema.

Costa (2011) afirma que ha um grupo de definicdes nos estudos franceses

que colocam a mediagdo como a producdo de sentido nas experiéncias com as
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obras de arte, compartilhadas por meio da linguagem e onde as politicas culturais
funcionam como a expressdo da representagdo social e o mediador como um

intermediério para que as obras sejam experimentadas pelo publico.

Mas, um problema de definicdo que ocorre com frequéncia nos
estudos franceses diz respeito justamente a essa posicdo
intermediaria. Podemos entender esse mediador como aquele
profissional que no sistema cultural trabalha com diversas
linguagens, sabendo dialogar com as fontes de financiamento, os
artistas e os publicos. De fato, essa figura faria uma mediacdo entre
os diversos atores que de algum modo precisam entrar em
comunh&o num determinado momento. (COSTA, 2001, p. 42).

Sendo assim, parece que a observacao de Costa (2011) se coaduna com a de
Dufréne e Gellereau (2004b) no sentido de que é necessario pensar também a
mediagcdo cultural como um sistema de mediacdes. Da mesma forma, sua
consideracdo diz respeito a ideia do infoeducador desenvolvida por Perrotti e
Pierrucini (2008).

Por outro lado, uma distingdo fundamental, estabelecida por Almeida Janior
(2009), é que, ao nos referirmos ao conceito de mediacdo, devemos considerar as
diferencas entre as “media¢6es implicitas” e as “media¢des explicitas”. Com isso, 0
autor chama a atencdo para o fato de que os dispositivos culturais, como as
bibliotecas, realizam processos de mediagao, tanto pelo modo como organizam e
tratam seus espagos fisicos - acervos, fluxos de funcionamento, sistemas de gestéo
-, como pelas agbes - interlocugdes diretas, interpessoais, com os diferentes
publicos que a frequentam. Tal fato é relevante, uma vez que nem sempre
mediag6es “implicitas” e “explicitas” estdo em harmonia ou séo consideradas como
tal. Como tanto umas como outras atuam sobre os processos de apropriacéo e
indicam modos e formas de compreender a propria mediacdo, é de fundamental

importancia considerar tal distingdo nesta tese:

A primeira, a mediacdo implicita, ocorre nos espagos dos
equipamentos informacionais em que as acfes sdo desenvolvidas
sem presenca fisica e imediata dos usuarios. Nesses espacos, como
ja observado, estdo a sele¢do, 0 armazenamento e o processamento
da informagdo. A mediacdo explicita, por seu lado, ocorre nos
espacgos em que a presenca do usuario € inevitavel, € condi¢do sine
gua non para sua existéncia, mesmo que tal presenca ndo seja
fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que nao é
solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da
informac&o. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.92-93).
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Portanto, pensar desde a organizacdo da informacgéo, a condi¢cdo do publico ,
entendendo-o como categoria formada por individuos que precisam protagonizar a
vida cultural, subentende a atuagcdo de um mediador cultural e um sistema de
mediagbes que intervém, codificando ou decodificando, atuando na negociacéo de
sentidos, de preferéncias culturais, de gosto, de vinculos com a informacdo e o
conhecimento. Essas mediag6es ndo impdem, oprimem, subestimam ou presumem.

E assim, concordamos com Dufréne e Gellereau (2004a) quando expdem que:

[..] o que falta hoje € uma visdo politica das mediacbes, sua
inscricdo em politicas de democratizacédo, de descentralizacdo que
entram em estratégias de formacdo de representacfes simbdlicas:
elas devem ser estudadas tanto nas formacdes profissionalizadas
guanto nas formac0des de cultura geral (traducéo nossa).
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4 APROPRIACAO CULTURAL

Segundo Serfaty-Garzon (2003, p. 27) a nogdo de apropriagcdo nos remete a
ideia de adaptacdo de algo para um determinado uso ou mesmo a acao de tornar
algo proprio. Nessa adaptagdo ocorreria a agdo de um sujeito no sentido de
modificar o objeto para alcancar harmonia. E, nesse sentido, apropriar-se € tornar
algo préprio e expressivo. “A apropriagcdo é assim ao mesmo tempo uma apreensao
do objeto e uma dindmica de ag&o sobre o mundo material e social em uma intengéo
de construcao do sujeito.” (tradugao nossa).

A autora afirma que o uso socioldgico do conceito de apropriagdo tem origem
em Marx, pela aluséo a tese de que é pela retomada de posse dos produtos gerados
pelo trabalho que os individuos interiorizam saberes e o saber-fazer, o que “constitui
0 coragao da apropriagao”.

Além disso, Serfaty-Garzon nota que, nessa perspectiva marxista, a
apropriagdo se realiza interiormente, ao mesmo tempo em que é uma experiéncia
mediada pela sociedade, por meio de modelos transmitidos. No entanto, observa
que é possivel pensar a apropriagdo ndo exclusivamente pela retomada de posse e
pelo trabalho, mas por uma dinamica de elaboragéo de sentido.

Para Perrotti e Pieruccini (2008, p. 74), a apropriacdo é acao afirmativa com e
sobre significados negociados que “[...] diferencia e constitui os negociadores como
sujeitos da cultura, protagonistas, cidaddos”. Além disso, para eles, a apropriacdo
dos bens simbdlicos se d4 em processos dindmicos de construgdo cultural e as
mediagdes socioculturais sdo constituintes desse processo. Mas, principalmente,
“[...] apropriar-se de informacgéo e cultura é ato préprio de protagonistas, categoria
que no ambito da educagdo e cultura se distinguem das de usuérios e de
consumidores culturais [...]"” (PERROTTI e PIERUCCINI, 2008, p. 77). Por tal razéo,
os autores distinguem apropriagdo de assimilagao cultural, distingdo fundamental,
pois apontam para objetivos politicos e culturais distintos. Assim, as acdes
socioculturais dos mediadores propdem as pessoas uma “[...] reflex&o critica sobre a
obra cultural, sobre si mesmas e sobre a sociedade [...]" (COELHO NETTO, 2004, p.
34).

A mediacdo cultural, nesses termos, é a atividade que visa proporcionar
igualdade de oportunidades e condigbes para que as pessoas estejam inseridas

como protagonistas no percurso cultural e, assim, em processos dinamicos de
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apropriagédo, possam se apropriar, ressignificar e reconstruir os bens culturais, bem
como inventa-los, defini-los e renova-los.

Para Canclini (2009), cultura € parte das praticas sociais e pode ser entendida
como processo de producéo, circulagdo e consumo de significagdes na vida social.
Esse autor propbe que nos detenhamos no estudo, ndo da “cultura”, mas do
“cultural’”, como o “conjunto de processos através dos quais dois ou mais grupos
representam e intuem imaginariamente o social, concebem e geram as relagdes, ou
seja, as diferengas”. (CANCLINI, 2009, p. 499).

Dessa forma, a apropriagdo cultural € o movimento de tornar proprios saberes
e objetos construidos, transformados e significados pelos sujeitos nas relacdes
socioculturais. Sem esquecer que esses sujeitos estdo submetidos as relacfes de
poder que afetam e tencionam as interagoes.

E, se a apropriacdo cultural também é resultado de uma elaboracdo de
sentido que, no entanto, é mediada por modelos transmitidos, conforme a
perspectiva marxista, a questdo esta, portanto, situada na Educagdo. Contudo,
compreendemos que uma educagao para a apropriagao cultural seja a que Russell
(2002) defende como mecanismo de ampliacdo de interesses. Estes se tornariam
cada vez menos pessoais e cada vez mais coletivos e publicos. Os interesses
pessoais se aproximariam cada vez mais dos gerais. Trata-se de educagéo diferente
daquela voltada ao consumo, a assimilacao e a reproducéo culturais.

Por isso, a apropriacdo cultural ndo estaria apenas ligada a criacdo ou a
inovacdo produzida pelo sujeito, tomado isoladamente, sem vinculos, mas,
essencialmente, ao protagonismo cultural exercido como ato relacional, conectado a
esfera publica. Apropriar-se de cultura significa, assim, ndo somente tomar posse de
uma heranca cultural ou identificar-se com os elementos culturais de uma sociedade
e sim tornar préprios saberes e fazeres envolvendo objetos e fendmenos culturais,
dando-lhes sentido, numa dinamica de desconstru¢cdo, reconstrugdo e invengao
desses proéprios saberes, fazeres, objetos (PERROTTI; PIERUCCINI, 2008).

Tal processo se d& em negociacdo entre os protagonistas da cultura
(OLIVEIRA, 2014). Esses protagonistas ndo apenas reproduzem ou consomem, mas
negociam a cultura e seus significados.

Mas o que é necesséario para que individuos, grupos e coletividades sejam

protagonistas da cultura e apropriem-se dela? Que contribuicdo é dada pela
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mediacgdo e pelo mediador cultural para que o processo ocorra? O que € necessario
ao mediador cultural para favorecer a apropriagéo cultural?

Tratando da apropriagdo da heranga cultural, Frangois de Singly (2009),
desenvolve a nocdo de mobilizacéo para defender que ndo basta ser herdeiro de um
grupo familiar com determinada posicdo e origem social, para que o individuo se
aproprie de sua heranca cultural. A origem social para Singly ndo € suficiente para a
apropriagdo da heranca cultural, visto que as experiéncias e trajetorias de cada um
dos individuos sédo integrantes do processo de apropriacao.

Desse modo, o esforco do grupo familiar, no sentido de garantir que o
herdeiro de fato herde, estd associado ao investimento pessoal do herdeiro, no
processo que o autor chama de mobilizagéo. Segundo Singly (2009, p.15), “Ele deve
ndo somente aceitar fazer os esforgos necessarios para dar continuidade a linhagem
familiar”, mas também trabalhar para isso de forma auténoma, pois “O individuo
dilapidador sonha em ser ele proprio, sem dever nada a ninguém e, muito menos, a
geracgao precedente”.

Na dinamica da apropriagdo, o autor chama atencdo para a dimensao
relacional que é pedagdgica e envolve, sobretudo, pais e professores — “Ele [0
professor] dé vida ao aluno, dando a ele a impresséo de ser Unico, de estar inserido
em uma relagdo pessoal e ndo somente em uma distribuicdo andénima do saber.”
(SINGLY, 2009, p. 16). E mais: “os individuos, jovens e adultos, apenas chegam a
mobilizar seus recursos, mesmo herdados [...] se eles recebem suficientemente
marcas de atengdo pessoal’. (SINGLY, 2009, p. 17).

Por isso, consideramos que a dimensdo pedagogica da mediacdo cultural
caracteriza o mediador cultural também como um educador que atua desenvolvendo
relagBes individuais e publicas e que trabalha com a intersubjetividade, a autonomia
e a politica.

Além disso, somos instigados a questionar, mediante as observacdes do
autor, se a apropriagdo cultural é necessariamente resultante de uma heranca,
embora os herdeiros sejam beneficiados por condi¢cdes privilegiadas de acesso aos
circuitos e aos bens culturais. Singly (2009) nota que é preciso observar a dindmica
das dimensfes sociais e privadas da vida do individuo e assim repensar o modelo
de heranca na contemporaneidade. Para ele, “os herdeiros de hoje decidem, por

duas razbes, ser herdeiros: trabalhando para acumular recursos que podem ser
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reconhecidos pela instituicdo escolar [...] e fazendo opgéo por esta ou aquela parte
da heranga, moral e cultural.” (SINGLY, 2009, p. 27).

Quanto aos nao herdeiros, afirmamos que podem ser desenvolvidas as
condigdes para a apropriagdo da cultura, sobretudo nos espagos pedagoégicos e de
relacdes que devem ser os das escolas e demais dispositivos culturais como as
bibliotecas e os museus. Para os dois casos — dos herdeiros e dos nédo herdeiros —
as condi¢cbes incluem liberdade de escolhas, negociacdo de sentidos e dos fins
culturais.

Assim, também entendemos que a mediag&o cultural, em suas estratégias e
praticas, evidencia e favorece as relagfes interpessoais, especialmente as que
envolvem o mediador. Evidentemente, as capacidades para o desenvolvimento de
relagBes interpessoais, assim como para a pratica pedagdgica, se fazem
importantes na formagao do mediador cultural.

E, se para favorecer a apropriacdo cultural é preciso desenvolver as
competéncias pedagogicas e educacionais do mediador, da mesma forma é
essencial ter clareza das concepgbes de educacdo, e de construgdo de
conhecimentos, que serdo adotadas, na perspectiva de uma dialética de filiacao e
emancipagéo, tanto de herdeiros como de ndo herdeiros, como observa Singly
(2009).

Em decorréncia, podemos afirmar que uma das chaves para viabilizar a
apropriagdo cultural de individuos, grupos e coletividades é o entendimento da
mediagao cultural como recurso privilegiado para o desenvolvimento de relagdes e
conhecimentos culturais a serem construidos em ambientes de formacgéo — formais e
nao formais.

Ao mencionar aspectos das diversdes das populagdes urbanas, Russell
(2002, p. 42) defende que mesmo a promog¢do do “conhecimento inutil” poderia se
dar por meio da educacéo: “N&o resta duvida que essas diversdes sdo melhores que
nenhuma diversdo, mas nada que se compare com as de uma populacdo que
tivesse adquirido, através da educagdo, uma ampla gama de interesses inteligentes
nao relacionados ao trabalho.”.

Nesse caso, a mediacdo cultural desenvolvida pelo “educador” é aquela que
visa a apropriagcdo e o protagonismo de individuos, grupos e coletividades, pois ndo
pretende controlar a oferta de bens pré-definidos, dados, estabelecidos, que

precisam ser acessados por meio de sua intervengéo. A intervengdo na perspectiva
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de um mediador cultural “educador” que pretende viabilizar a apropriagdo e o
protagonismo cultural € no sentido de uma dialética de emancipagéo e filiacdo,
construgdo dinamica de identidades individuais e coletivas.

As acles educativas desenvolvidas por mediadores culturais, que
reconhecem o paradigma da apropriacéo e sua responsabilidade social em viabiliza-
la, incluem a promogé&o do “conhecimento inatil”, que € substancial para a educacao
planetaria sobre a qual discorre Morin (2005). Para desenvolvermos a educacao
planetaria, Morin (2005) defende a incorporacdo da nocdo de complexidade no
sistema educativo: “Vejam, a palavra complexidade. Ela vem do latim complexus,
‘aquilo que é tecido’. Vemos, entdo, que nosso sistema educacional nos torna
incapazes de conceber a complexidade, isto é, as inumaveis ligacbes entre os
diferentes aspectos do conhecimento.”.

Morin (2005) defende a necessidade de se desenvolver conexdes e relagbes
de conhecimentos para uma educagdo planetaria. Mas ndo so isso. O autor afirma

gue se faz necessario conhecer o conhecimento:

[..] a questdo do conhecimento, ou seja, de conhecer o
conhecimento ndo pode ser algo reservado a uma elite de estudiosos
da epistemologia, confinados num ensino restrito, filoséfico. E algo
gue deve comegar no ensino primario e prosseguir no ensino
secundario, e continuar na universidade.

Um exemplo pode ser visto no quadrinho da Figura 3.

Figura 3: Conhecer o conhecimento, indagar para se apropriar

$0 hos problemas de matematica Vocé
pode comprar 60 meloes e ninguem
pergunta 0 que diabos tem de errado

o YoC ]

—=Aapos

: L "/’f‘/%j/

e A Bookpocket | tumble

Fonte: BOOKPOKET?®

% Disponivel em: http://bookpocket.tumblr.com/post/6733744682. Acesso em: jun. 2015.
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Na construcdo do “conhecimento cultural” - como parte do conjunto de
conhecimentos inuteis de que trata Russel (2002) - esta contida a marca cultural
gue, segundo Morin (2005), adquirimos desde criangca por meio de fontes
psicolégicas e fontes culturais presentes em linguagem, ideias e crengas. E,
portanto, a educagdo planetaria de Morin (2005) parte do principio de que o
conhecimento individual esta imbricado no conhecimento social (“Gtil” ou “inudtil’) que
€ parte de um todo planetério: “Outrossim, cada um de nds é uma pequena parte da
sociedade, mas a sociedade, como um todo, se encontra em cada individuo através
da linguagem, da cultura, da familia.”. Apropriar-se, nesses termos, é estabelecer
nexos, relagbes de significagdo entre o particular e o geral, a parte e o todo, o
individual e o social, o local e o “planetéario”. E definir e definir-se, nomear e nomear-

sel
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5 INTERCULTURALIDADE, ENTRECULTURALIDADE E NEGOCIACAO
CULTURAL

Partimos de uma inquietagdo com a forma simplificada que a mediagao
cultural vem sendo tratada na formagédo do bibliotecério, resumida nessa possivel
oracdo - “Tudo € mediagdo no fazer do bibliotecério. Media quando organiza, d&
acesso e gerencia informacdo, acervos ou bibliotecas. J& sabemos o que € um
mediador!”. Podemos acrescentar: sabemos?

Pensar a mediacdo cultural em contextos heterogéneos € pensar em
ambientes marcados por tensdes e conflitos, ndo apenas marcados por interesses
comuns. Nesse sentido, é preciso pensar a formacdo do Bibliotecario partindo ndo
de um desejo de consenso sobre curriculos e disciplinas adequadas a necessidade
de mediacdo cultural, mas, sobretudo, da preocupacdo ao atendimento das
demandas especificas da biblioteca publica, da escolar, da “multicultural”, da
especializada, da comunitaria, dentre outras. Se indagarmos quanto as
competéncias para planejar e desenvolver programas para o “dialogo intercultural”
como prescrito no Manifesto sobre a Biblioteca Multicultural, podemos perguntar: a
formacdo do bibliotecario tem sido pensada nesse sentido? Por outro lado, esta é
uma demanda social para este profissional. Ou serd que devemos esperar de outra
profissédo a responsabilidade por este tipo de atuagao em bibliotecas?

Nesse sentido, o cuidado com a ideia de multiculturalismo é eminente. E,
somos levados a problematizar o adjetivo “multicultural’, usado para adjetivar a
biblioteca nos termos do proprio manifesto, uma vez que o0s conceitos de
interculturalidade ou entreculturalidade é que nos aproxima da realidade de um
mediador cultural que precisa atuar como negociador cultural para o “dialogo
intercultural”.

As dificuldades a serem enfrentadas pelo mediador, esse negociador cultural,
exigem, portanto, que em sua formagdo, especialmente, sejam problematizados
conceitos como multiculturalismo, interculturalidade e entreculturalidade.

Dessa forma, torna-se importante saber que o conceito de multiculturalismo,
por exemplo, na medida em que parte de uma ideia de convivéncia “lado a lado” de
culturas “[...] pode forcar os nacionalismos, bem como as explicagdes biossociais de

raga e de etnicidade a ocupar posturas mais defensivas” (GILROY, 2007, p. 290).
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No multiculturalismo a hegemonia pode se travestir de tolerancia, garantindo
um “espago” para o outro - 0 “exético”, e evitando a negociacdo. Além disso, formas
culturais viram apenas negocio e ndo objetos de trocas de sentidos entre
protagonistas. Para Gilroy, “imoralidade e corrup¢do do mundo superdesenvolvido,
aprisiona o Outro primitivo em uma fantasia de inocéncia, que pode apenas ser
catastrofico para todos os lados envolvidos nisso” (GILRQOY, 2007, p. 300).

O que isso pode acarretar € apenas troca de poder, uma cultura se submeter
a outra ou um pouco de visibilidade de grupos antes n&o representativos. E o que
ocorre, por vezes, no caso da “cultura negra”, segundo Gilroy (2007, p. 319), com
expressdes de: “[...] um grupo privilegiado que mistifica o seu proprio distanciamento
crescente das vidas da maioria das pessoas negras, e cujas prioridades, habitos e
gostos ndo podem mais ser considerados como indicadores, que se autolegitimam,
da integridade racial”. O autor propde “uma teoria de culturas relacionais e de cultura
como relag&o”, impelindo-nos a repensar a noc¢ao de cultura plural e a propria nocao
de cultura.

As “dimensfes culturais” que relacionam poder, governo nacional e
incompatibilidade entre os grupos sociais sdo complexas. Pois, segundo Gilroy,
essas dimensdes evidenciam que “a cultura detém um outro conjunto de significados
que d& apoio, mas também resiste aos conflitos politicos que emergiram com sua
pluralizagao, racializagéo e etnificagdo” (GILROY, 2007, p. 332).

Também preocupado com o multiculturalismo, Canclini (2009, p. 26-27) nos
alerta para o cuidado em nédo "asfixiar” a criatividade e a inovacgéo linguistica e
estética. E, nos convoca a fazer a diferenciacdo entre multiculturalidade e

multiculturalismo:

A multiculturalidade, ou seja, a abundancia de opcdes
simbdlicas,propicia enriquecimentos e fusdes, inovacgbes estilisticas
mediante  empréstimos tomados de muitas partes. O
multiculturalismo [...] entrincheira-se no local sem problematizar sua
insercdo em unidades sociais complexas de ampla escala.

7

Na direcdo da apropriagcdo cultural é essencial sabermos diferenciar os
termos e entender formas pelas quais 0s conceitos podem se materializar nas
relagBes socioculturais, pois, “[...] o problema n&o & manter ‘campos sociais
alternativos’, mas ser incluidos, chegar a se conectarem, sem que isso atropele sua

diferenca nem os condene & desigualdade. Em suma, ser cidaddos em sentido
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intercultural.” (CANCLINI, 2009, p. 66). O autor, portanto, apresenta as implicagoes
dos termos multiculturalidade e interculturalidade discutindo as condi¢des sociais e
mididticas em que os individuos se deparam com suas discrepancias e conflitos
culturais.

Conforme Canclini (2009, p. 238), “Estamos numa época em que cresce a
aceitacado da multiculturalidade na educacgéo e nos direitos politicos, mas estreita-se
a diversidade na industria cultural’. O autor enfatiza a necessidade de “[...] prestar
atencdo as misturas e aos mal-entendidos que vinculam os grupos [...] entender
cada grupo deve-se descrever como se apropria dos produtos materiais e simbdlicos
alheios e os reinterpreta [...] também as barreiras em que se entrincheiram, a
perseguicdo ocidental a indigenas e mugulmanos [...]” (CANCLINI, 2009, p. 25).

O desenvolvimento de mediagOes culturais exige que se considere que 0s

significados culturais resultam de negociagdes. Canclini (2009, p. 237) afirma que:

[...] € necessario educar para a multiculturalidade, ou melhor, para a
interculturalidade. Uma interculturalidade que propicie a continuidade
de pertencimentos étnicos, grupais e nacionais, junto com 0 acesso
fluido aos repertérios transnacionais, difundidos pelos meios de
comunicacao urbanos e de massa.

A cultura também é uma esfera social onde individuos e grupos se afirmam —
o ambiente de construgéo de identidades -, como argumenta Hall (2006). Para ele,
ao ponderar sobre a identidade cultural na p6s-modernidade, a negociagéo cultural
se da na realidade do “[...] sujeito p6s-moderno, atravessado por um processo de
identificacdo [...] provisorio, variavel e problemético [...] conceptualizado como néo
tendo uma identidade fixa, essencial ou permanente” (HALL, 1997, p.13). Por isso, é
num cenario de identidades cambiantes em que somos, necessariamente, levados a
discussdo das questdes que envolvem a multiculturalidade e a interculturalidade,
imprescindiveis ao mediador cultural. Sobre essa questdo, Canclini (2009, p. 17)

esclarece:

De um mundo multicultural — justaposicdo de etnias ou grupos em
uma cidade ou nagéo — passamos a outro, intercultural e globalizado
[...] ambos os termos implicam dois modos de producgéo do social —
multiculturalidade sup&e aceitacdo do heterogéneo, interculturalidade
implica que os diferentes séo o que séo, em relagbes de negociacéo,
conflito e empréstimos reciprocos.
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A mediacao cultural é constituida na relacao de troca e nas negociacfes de
repertorios culturais, tendo como cenario diferencas e conflitos, ndo visa a
prescricdo, regulacdo, assimilacdo, controle e hegemonia cultural, mas a
apropriagdo e o protagonismo cultural. A figura abaixo esclarece sobre a visao
distinta da que esta implicada na mediacdo para apropriacdo e protagonismo

cultural.

Figura 4: Mediacdo para o controle ou para apropriacdo e protagonismo cultural?

SE AFASTA DA JANELA,
ra_usa:m.

VOCE NAO VAT QUERER
FICAR “PRA

Fonte: Camargo, A. 18 Quadrinhos contundentes para entender por que colocar uma crianga em

uma escola tradicional é um desastre”.

Corona e Pérez Daniel (2009) chamam a atencdo para o fato de que o
multiculturalismo também relega certos grupos e coletividades a mera valorizagéo
turistica desrespeitando, por exemplo, a necessidade de incluséo e desenvolvimento
de suas identidades e culturas. Para as autoras, mesmo a ideia de interculturalidade
sugere a existéncia de generalizacéo, igualdade e reciprocidade, que seriam, de
fato, irreais. Dao, assim, preferéncia ao sufixo “entre” por acreditar que a
entreculturalidade traduz a realidade da necessidade de didlogo a partir de
elementos que exigem acordo e, portanto, negociacdo, assentada sobre diferencas.

A entreculturalidade na visdo de Corona e Daniel (2009) se da na existéncia
de um espaco comum de “respeito” a identidade étnica e politica, permitindo a

manifestacdo e visibilidade exigidas para a negociacdo cultural. Esse espaco

* Disponivel em: https:/medium.com/brasil/18-quadrinhos-contundentes-para-entender-por-gque-colocar-
uma-crian%C3%A7a-em-uma-escola-tradicional-%C3%A9-um-d66d182c3d77#.eyhnp9qfw. Acesso em:
jun. 2015.
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publico, conforme as autoras, deve ser construido com a participacéo de todos, sem
a perspectiva de fusdo que ocorreria na interculturalidade, mas na perspectiva de se
conservar a unicidade e querer enriquecer no didlogo e no conflito.

Nesse sentido, ndo é o bastante para o mediador cultural saber que as
relagcdes se dao num contexto intercultural ou entrecultural. Ele desenvolve saberes
e fazeres de negociacédo informacional/cultural, consciente de que os conflitos, as
lutas de representacbes ou de reconhecimento sdo o motor da evolugéo social,
conforme enfatiza Zaidan Filho (2012).

Para Oliveira (2014, p. 230-231), “O mediador negociador [...] né essencial
das tramas que possibilitam a invengéo, a criagdo e recriagéo de si e do outro [...]
abre possibilidades novas de sentidos com sua atuagéo, seus modos de ser, de se
expressar, de se vincular [...]". Portanto, temos em mente o que afirma ainda essa

pesquisadora no trecho a seguir:

[...] considerar a negociacdo cultural implica reconhecer [...] as
caracteristicas micro e macro dos espagos onde ocorrem as
negociacgdes, conhecer e reconhecer os negociadores, ou seja, 0 que
estd em jogo e implicado na negociacdo, da mesma forma que
também — e necessariamente — compreender as circunstancias que
transcendem os sujeitos, contextos e objetos das “negociacbes”.
(OLIVEIRA, 2014, p. 232).

Nesse processo de negociacdo cultural, em que ndo h& vencidos ou

vencedores, mas apropriagao, importa

[..] compreender o que representamos como conflito, pois
concebendo-o prematura e abstratamente como algo perigoso e
ruim, ao procurar escondé-lo ou evita-lo, estamos empobrecendo ou
impossibilitando negociacdes nem sempre faceis, mas proprias aos
processos de significagcdo [e apropriacdo]. (OLIVEIRA, p. 106, 2014).

Gonzélez de Gémez (2002, p. 32) diz que a informacdo pode ser concebida
como uma “dimenséo das préticas e intera¢des dos individuos, situados no mundo
junto com outros individuos”. Nesse raciocinio, estrutura, organiza¢do e contetido de
uma unidade informacional, por exemplo, nos remete aos mediadores culturais que
a produzem e organizam, bem como a seus contextos e cultura, em relacdes

dinamicas.
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Também de relevancia para esta tese é a afirmacdo de Unger e Freire (2006,
p. 12), quando ressaltam que “a dominagdo sobre a informac¢éo por determinados
grupos — e como se da esta dominagdo sobre raca e classes sociais - deve ser
estudada para sabermos como melhorar [transformar] estas relages”.

Dessa forma, o mediador cultural se depara, no desenvolvimento de
mediagdes interculturais (ou entreculturais) com convengdes e normas que ordenam
a acdo de individuos, grupos e coletividades — o Direito. Essas convencdes e
normas séo as que cada sociedade se baseia, fundadas em usos, costumes e
naquilo que entende como cultural.

ApoOs a segunda guerra mundial é retomado um movimento internacional
direcionado ao desenvolvimento dos individuos, tendo como marco histérico-politico-
econdmico a carta de principios que é a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(1947), trazendo mudangas nas relagdes internacionais e intencionando elevar a
nocdo de cooperacdo em relagdo a de disputa entre as nagdes, originando
organiza¢cdes como a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) (ANNONI, 2008).

Annoni (2008) estabelece quatro pilares como estruturadores dos principios
de direitos humanos: liberdade e dignidade da pessoa humana; inter-relagéo social;
direitos politicos e de participagéo; direitos econémicos, sociais e culturais. Esses
pilares, segundo a autora, estabeleceram-se como norma imperativa de direito
internacional e como modelo nas reformas juridicas dos Estados ocidentais.

Na contemporaneidade, embora as formas de geragéo, circulagdo e consumo
de informacgdo, conteldos e bens culturais tenham sofrido mutagBes diante das
potencialidades técnicas, interativas e relacionais estabelecidas com a internet, por
exemplo, permanece a observagédo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

sobre o contetdo informacional e cultural, bem como a expressao e comunicagao:

Artigo 19 - Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressdo, este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
guaisquer meios e independentemente de fronteiras.

[...]

Artigo 27 - 1) Todo ser humano tem direito de participar livremente da
vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de patrticipar do
processo cientifico e de seus beneficios. 2) Todo ser humano tem
direito a protecdo dos interesses morais e materiais decorrentes de
qualquer producao cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor
(ONU, 1947).



56

E, no entanto, quanto as formas de “protec&o” desses ‘“interesses morais e
materiais” que se apresentam atualmente grandes conflitos ho campo da ética e do
direito. Se h& considerdveis mudancas nos modos de pensar, agir, sentir e se
relacionar das pessoas, com o imperativo “cibercultural”’, como pode o direito positivo
(criado pela sociedade) ndo atender ou ir de encontro a esses “Usos e costumes” no
contexto das evolucdes tecnoldgicas que esbocam novas formas de conhecer,
comunicar, expressar e representar o mundo das coisas e das ideias? Quais
interesses e 0s de quais grupos sociais conseguem prevalecer ou irdo se impor?

Para o mediador cultural, essas sao questdes essenciais a serem abordadas,
pois colocam em discussdo os contextos em que sdo definidos sentidos e fins
culturais. Nesses contextos de conflito, ocorrem as transformacgdes socioculturais,
mas também se estabelecem (e aplicam) normas juridicas e legislag@o sobre o fluxo
e o0s processos de produgdo e consumo de informagéo e cultura, implicando, dessa
forma, os processos de apropriagéo e protagonismo cultural.

Além dessas questdes, também temos o tema da “liberdade de acesso”. Rafael
Capurro, que possui importante produgéo sobre ética da informagéo na Cl, escreve
que: ‘“liberdade de acesso (freedom of access) esta vinculada ao principio
democrético da igualdade de chances” (CAPURRO, 2001, p. 69). Tal observacéao
suscita a importancia, para o mediador cultural, de repensar a no¢gdo de democracia
num contexto “inter” ou “entre” cultural.

Para Tourraine (1998, p. 28) a democracia precisa estar assentada numa
“concepcdo dos direitos do homem, que funda toda uma série de direitos, téo
universais quanto os do cidaddo, mas que devem ser defendidos em situages
sociais concretas, ou seja, face a um adversario ou a uma contraparte socialmente
definida”.

Touraine (1996, p. 29) define e defende a “cultura democratica” como “um
esforco de combinagdo entre unidade e diversidade, liberdade e integracéo [...] a
democracia é o regime em que a maioria [...] aceita que a maioria de hoje venha a
se tornar minoria de amanha”.

Em relacdo as questbes que envolvem a interculturalidade e a
entreculturalidade, a expressao “contraparte socialmente definida” direciona o olhar
para a complexa aplicacdo dos direitos ditos universais, o exercicio democratico e a
negociagdo cultural, visto que, interesses distintos e significados simbdlicos

precisam ser negociados entre culturas.
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6 FORMACAO EM BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL: “humanismo” x
“tecnicismo”

Elaborando um quadro da Biblioteconomia brasileira da década de 1920 a de
1980, Souza (2009) afirma que, no século XX, o Brasil ainda conhecia pouco do que
a Biblioteconomia poderia oferecer para além das técnicas de descricdo e
localizagdo de documento, visto que sua aplicagdo exige do profissional
conhecimentos filosoéficos, historicos, sociais e psicologicos.

O autor esclarece que, no inicio do século XX, as bibliotecas eram
praticamente inexistentes no pais e que a Biblioteconomia era representada pelos
profissionais da documentagdo e por intelectuais, também interessados na
organizacgdo cientifica do conhecimento, que empreenderam esforgo para implantar
e consolidar principios e técnicas estrangeiras. Tais contribuicbes, no entanto,
restritas ao ambito da Biblioteca Nacional, algumas bibliotecas estatuais e
localizadas instituicoes. Ele registra: "Foram trabalhos para serem mais mostrados a
elite do que mesmo para transformar a biblioteca em centro de educagdo popular”
(SOUZA, 2009, p. 45).

Souza destaca que a organizagdo que o Gabinete Portugués de Leitura do
Rio de Janeiro fez em seus catédlogos serviu de modelo para outros gabinetes,
consolidando assim o uso das técnicas ja praticadas no exterior e permanecendo
coerente com a tradicdo portuguesa do século XIX: "Desse modo o século 20
iniciou-se na Biblioteconomia com uma série de iniciativas visando alcancar esse
objetivo [...] primeiro institui-se normas, depois adquire-se (sic) o acervo e, por
altimo, leva-se em conta a presenca do usuério". Finalizando: "Obedecendo-se a
essa sequéncia de agdes, chegou-se a criagdo do curso de Biblioteconomia na
Biblioteca Nacional." (SOUZA, 2009, p. 46).

Sobre o curso da Biblioteca Nacional, o primeiro do Brasil, criado em 1911,
iniciado em 1915 e extinto em 1922, Souza (2009, p. 47) observa que as disciplinas
foram escolhidas por meio de uma ldgica pragmatica e ndo caracterizaram uma
diretriz filoséfica: "Ainda que ndo enfatizasse nos titulos das disciplinas, o conteido
técnico estava embutido na disciplina Bibliografia e era de dominio empirico dos
alunos.".

No entanto, ao final da década de 20 e inicio da de 30 do século passado, o

pragmatismo de influéncia norte-americana foi o que prevaleceu. E, sob influéncia
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da escola norte-americana, no ano de 1929, foi implantado um curso de
Biblioteconomia, com durag&o de um ano, no Instituto Mackenzie de S&o Paulo, com
caracteristicas "meramente técnicas" (SOUZA, 2009).

Em 1931, houve a reabertura do curso da Biblioteca Nacional, que passou a
ter curriculo de dois anos. No entanto, as disciplinas caracterizadas como “técnicas”
ndo foram incorporadas naquele momento, pelo contrario, segundo Souza (2009, p.
55) "o curso estava voltado para o enriquecimento cultural”, sé incorporando o
modelo americano em 1944,

O autor relata que, em 1936, o Departamento de Cultura da Prefeitura de Sao
Paulo, por meio da sua Divisdo de Bibliotecas, em ato administrativo, se
responsabilizou pela organizagcdo do curso de Biblioteconomia a ser oferecido,
anualmente, para preparar tecnicamente os bibliotecarios. Porém, foi entendido que
seria necessario uma escola com um curso de duracdo de trés anos: "[...] 0 curso
funcionou vinculado a Prefeitura apenas nos anos 1936 a 1938 [...]" (SOUZA, 2009,
p.57).

Souza (2009) registra que no final da década de 1940 o Brasil ja tinha cinco
cursos de Biblioteconomia e, nos primeiros cinco anos da década de 1950, esse
ndmero passou para nove. No ano de 1950 foram criados os cursos de Minas
Gerais, 0 da Universidade Federal de Pernambuco, que antes era mantido pela
Prefeitura do Recife, o do Parana e o da Universidade Santa Ursula, em 1957.

Além desses cursos, 0 autor destaca a criacAdo de eventos técnicos,
especialmente o | Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, realizado no Recife, em
1954, e depois denominado Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo (CBBD), que, na atualidade, € denominado Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentagédo e Ciéncia da Informagdo (CBBD) e pode ser
considerado o principal evento técnico e profissional da area.

Ainda sobre a década de 1950, Souza destaca que o conservadorismo do
curriculo das escolas existentes desconsiderava as necessidades e as
caracteristicas dos publicos: urbanos e rurais. Sendo assim, pode ser observado um
curriculo carente de subsidios para o estudo do publico e "sua humanidade". Em
1955, foi implantado o Curso de Pesquisas Bibliogréficas no Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagdo (IBBD). Essa especializagdo, resultante de sugestao
norte-americana, era oferecida aos profissionais formados em areas diversas,

interessados em documentacao. Porém,
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[...] essa busca de rumo se mostrou em desacordo progressivo com
0 que os paises hegeménicos viam como de interesse do Brasil [...] e
a Unica marca de progresso foi a imposicdo estrangeira para se
completar no pais a infra-estrutura necessaria a sua industrializacao.
(SOUZA, 2009, p. 70).

De acordo com o autor, os bibliotecarios lutavam por simbolos de “identidade”
profissional e conseguiram o reconhecimento da profissdo em 1958, o que também
impulsionou a oferta de ensino. E, no inicio de 1960, o pais ja possuia 10 cursos,
passando a 19 até 1966, a maior parte deles vinculada a universidades federais.
Nesse inicio de década, foi fixado o curriculo minimo do curso de Biblioteconomia
pelo Conselho Federal de Educagéo (Parecer n. 326/CFE/62) e sancionada a Lei n.
4.084, de 30 de junho de 1962, que regulamenta o exercicio profissional. Quanto ao

parecer, Souza (2009, p. 87) explica que sua

[...] implantacdo deveria iniciar a partir de 1963. A duracdo do curso
seria de trés anos. As matérias, em nUmero de dez, eram
constituidas basicamente por aquelas do curriculo importado dos
Estados Unidos e implantado em 1936 no Curso do Departamento de
Cultura da Prefeitura de S&o Paulo. A elas se acrescentavam
algumas outras matérias tidas de conhecimento humanistico ao
futuro bibliotecario. Essa providéncia era indispensavel, na medida
em parte dos candidatos ao Curso de Biblioteconomia seria
composta por individuos que concluiram cursos equivalentes ao hoje
Ensino Médio, em face da ampliagdo da populacéo, o que mudava o
perfil sociocultural e econémico dos ingressantes.

O autor observa que era dada mais atencdo as matérias de carater técnico,
conferindo, assim, um perfil técnico aos bibliotecérios. As matérias que receberam
mais atengdo, de acordo com Souza (2009), foram Catalogacdo e classificagéo,
Bibliografia e referéncia, Documentagdo, Organizagdo e Administracdo de
bibliotecas, Paleografia, além de Historia do livro e das bibliotecas. As outras eram:
Historia da literatura, Histéria da arte, Introducdo aos estudos histéricos e Evolucao
do pensamento filoséfico e cientifico. Mas o autor ressalta que todas eram
insuficientes a formagéo para o trabalho de organizacdo da informagéo técnica e
cientifica demandada pelo crescimento industrial. Portanto, segundo o autor, para
atender ao propdsito do desenvolvimento econdémico, foi implantado o curso de
Mestrado em Ciéncia da Informagéo, pelo IBBD.

Nos anos 1970, o ensino de Biblioteconomia comecou a sofrer mais

intensamente os efeitos das mudancas impulsionadas pela disputa cientifica e
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tecnoldgica entre Estados Unidos e Unido Soviética. Nesse sentido, segundo Souza
(2009, p. 102), o conteudo curricular precisava seguir na direcdo da informacao
cientifica e tecnoldgica, bem como na de seus usuérios. Até entdo, o conteudo, era
"supostamente dirigido para a biblioteca publica e/ou escolar".

No sentido da formagédo para o atendimento de demandas, se por um lado,
quiseram priorizar uma determinada necessidade social da profisséo, por outro lado,
nao atentaram para uma outra necessidade que seria isolada ou relegada - a
necessidade social de apropriagdo e de protagonismo cultural.

Segundo Souza, em 1977, chegou-se a uma nova proposta de curriculo
minimo, para que o curso passasse para quatros anos (eram trés anos). Quanto as
disciplinas, aglutinou-se o curriculo vigente, de 1962, com propostas debatidas em
congressos e artigos, até 1976. No entanto, para o autor, em relagédo a questdo do
ensino de graduacdo em Biblioteconomia, "como sempre foi escamoteada uma
mudancga real e concreta na biblioteconomia brasileira.". Visto que, na sua
compreensdo, todas as propostas partiam da premissa da "manutengdo do
exclusivismo profissional do bibliotecario, isto é, de um profissional definido pelas
atribuicbes e competéncias postulados pela Lei n. 4.084/62." (SOUZA, 2009, p. 105).
E, portanto, também formados segundo o paradigma tecnicista imanente.

Assim, para o autor, se houve um foco visivel nos cursos de mestrado, os
beneficios sociais foram limitados, visto que a atividade profissional é exclusividade
do graduado em Biblioteconomia, conforme a legislagcdo de 1962 e, portanto, nem
todos os profissionais com o0 mestrado focado na "demanda social” poderiam exercer
o fazer bibliotecondémico.

Os esforcos da década de 1970 se estabelecem de forma consensual apenas
a partir da década de 1980. Precisamente no ano de 1982, quando foi aprovado um
novo curriculo, implantado em 1984, decorrente das discussdes no ambito da
Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentagédo (ABEBD) e
proposto ao Conselho Federal de Educagdo. Porém, "Uma verificagdo do texto da
resolucdo n. 08/82, de 29 de outubro de 1982, leva a constatacdo de que o relator
do processo no Conselho Federal de Educacéo propés modificagdes nas matérias
componentes do curriculo..." (SOUZA, 2009, p. 126). Assim, a proposta original da
Associagéo foi desfigurada e aprovada.

Segundo o autor, a atitude do relator, apesar de sua independéncia dos

interesses da ABEBD, representados no documento resultante do trabalho de mais
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de uma década dos professores de Biblioteconomia, se deve ao seu entendimento
de que a proposta pouco mudaria a realidade do ensino, considerando a mudanga
de alguns nomes de disciplinas e pouca preparagéo de pessoal - "[...] o atendimento
das necessidades concretas de preparacdo de recursos humanos capazes de
atender ao desenvolvimento econdmico do Pais, em termos de informacao cientifica
e tecnoldgica, ficou, de certo modo, insuficiente e confusa" (SOUZA, 2009, p. 127).
Souza afirma, ainda, que também insuficiente e confusa estava a contribuicao da
escola na formacao do bibliotecario para desempenhar fungdes na biblioteca publica
e escolar. Mas, ponderando sobre o percurso dos esforgos empreendidos para a

vigéncia do "novo" curriculo minimo, escreve:

[...] torna-se evidente que a discussao sobre o curriculo minimo dos
anos 1970, sua aprovagcdo no comeco da década de 1980, sua
implantacdo que se da a partir de1984, ndo estava encerrada. Até
porque, se tudo estava em acelerada transformacdo histéria no
mundo e no Brasil, ndo seria 0 Ensino de Biblioteconomia o Unico a
ficar "congelado”, mesmo porque o curriculo minimo aprovado nao
fora bem aquele desejado pela ABEBD e, supostamente, por parte
das escolas (SOUZA, 2009, p. 128).

Na década de 1990, segundo Souza (2009), o quadro biblioteconémico do
pais é permeado pelo discurso do “moderno profissional da informacéo”, ecoando
especialmente na produgcdo académica e, mesmo de forma n&o intencional,

desqualificando a formacao e o profissional bibliotecario:

Tal discurso focado na gestédo da informacéo, até pela origem da FID,
gue tinha o seu ambito de acdo e abordagem pratica direcionados a
informacéo cientifica e técnica, reforca a idéia de que na escola de
Biblioteconomia deve-se preparar “profissionais da informacao”
modernos, eficientes e competentes (SOUZA, 2009, p. 146).

Para o autor, havia uma mensagem subliminar para a extingdo da carreira de
bibliotecario, evidenciando os problemas de autovalorizacdo e baixa aceitacdo
social, em parte como resultado do que era feito na escola de Biblioteconomia.
Souza (2009) afirma que o quadro biblioteconémico da década de 1990 se configura
como terra de ninguém. Na sua avaliacdo, essa década acrescentou dificuldades

para o ensino de Biblioteconomia e

[...] surpreendeu um tipo de movimentacdo de iniciativa de docentes
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dos cursos de Biblioteconomia e dirigentes de sua Associacdo para
extingui-lo, aceitando insercdo, sem o devido esgotamento da
discussdo, da designacdo “profissional da informacdo”, levando a
uma possibilidade muito forte, sem que se articulem os argumentos
em torno da leitura, conteldos escolares, conhecimento publico,
social e estético, de prevalecer a formacao para os trabalhos da ICT,
e nao se capacitarem bibliotecarios para as areas publica e escolar
(SOUZA, 2009, p. 149).

Como registra Laura Russo (1966), até a Resolugéo do Conselho Federal de
Educacéo, de 4 de dezembro 1962, ndo havia um curriculo minimo obrigatério para
as escolas de Biblioteconomia. No entanto, segundo a autora, muitas escolas
ficaram insatisfeitas com o resultado, pois consideravam que se estabeleceu um
excessivo numero de “disciplinas culturais” para uma formacdo que deveria ser
técnica, embora a comissdo nomeada pelo Conselho para elaborar o estudo desse
curriculo minimo tivesse enfatizado a necessidade de melhor formagédo cultural do

bibliotecario. Segundo Lauro Russo (1966, p. 20):

Algumas escolas ministram as matérias de integracdo cultural nos
primeiros anos do curso, outras dao preferéncia as técnicas,
fazendo a integracdo cultural no seu término. Tal divergéncia pode
criar dificuldades de assimilacdo do conhecimento técnico,
provocando certa inseguranca do recém-diplomado ao enfrentar os
problemas da vida profissional. Ao nosso ver, em alguns casos, falta
melhor entrosamento das matérias para que sejam abolidas as
dificuldades.

Laura Russo (1966, p. 23-24) descreve na obra “Biblioteconomia Brasileira:
1915/1965” que o curriculo minimo de Biblioteconomia, apresentado pela comissao
designada pela diretoria de ensino superior e homologado em 1962, expde na
“justificacdo” a problematica do eruditismo versus tecnicismo. O documento afirma
que, apos cinquenta anos de existéncia, o ensino de Biblioteconomia estava em
crise:

O ensino de Biblioteconomia deixou de ser eminentemente erudito
para tornar-se, no decorrer dos anos, exclusivamente técnico [...]
Em ‘MISION DEL BIBLIOTECARIO’, Ortega y Gasset analisou
magistralmente este problema, propondo uma funcdo mais elevada
para o Bibliotecario; a de intermediario entre o mundo dos leitores e
o mundo dos livros [...] Vé-se claramente que, na formacdo do
bibliotecério, as disciplinas culturais sdo tao instrumentais quanto as
técnicas [...].
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Nesse sentido, estava em risco a contextualizacdo e a articulagcao da técnica
com o sociocultural e o politico, prevalecendo, contudo, na pratica, a compreensao
redutora da profissdo como conjunto de procedimentos técnicos. Lembrando que o
problema n&o € a técnica, mas o tecnicismo, a tendéncia a reduzir tudo a técnica de
forma acritica. Com isso, temos o desenvolvimento de uma visdo procedimental no
bibliotecario e ndo uma atitude em relacao a informacéo que associe procedimentos
as finalidades historicas e sociais.

Ao discutir a trajetoria escolar do ensino da Biblioteconomia no Brasil, Castro
(2000) afirma as diferengas do ensino do curso da Biblioteca Nacional, no Rio de
Janeiro (iniciado em 1915), e o da Escola Livre de Sociologia e Politica, em Sao
Paulo (1940). O ensino da Biblioteca Nacional era marcado pela influéncia
humanistica da francesa Ecole des Chartes, segundo o autor, enquanto o ensino da
Escola Livre de Sociologia e Politica, era essencialmente técnico, influenciado pela
estadunidense Columbia University. Castro (2000, p. 101) esclarece que “[...] nos
E.U.A, a idéia predominante era a de que os alunos ao entrarem numa Escola de
Biblioteconomia traziam conhecimentos culturais suficientes, cabendo a estas
fornece-lhe as técnicas [...]".

A expansao do ensino de Biblioteconomia nas varias regides do pais,
segundo Castro (2000), foi fenémeno positivo, mas também trouxe problemas como
o “transplante” acritico dos curriculos de Rio de Janeiro e S&o Paulo. Embora no
decorrer dos anos tenham havido vérias transformag6es nos perfis dos bibliotecarios
na direcdo do “ideal profissional”’, com o espac¢o universitario da Biblioteconomia e o
reconhecimento legal da profissdo, segundo o autor, “em torno dessas duas
questdes” centralizavam-se os debates dos bibliotecarios (e da formacédo), até o
inicio dos anos 60”. Para Castro (2000, p. 118), na procura por valorizagdo e status

profissional a categoria:

[...] busca se enquadrar, as vezes, de modo abrupto e desconectado
da realidade nacional, aos modismos paradigmaticos de outras
ciéncias sociais [...] parece haver nestes ‘novos discursos’ um
desconhecimento dos problemas sociais, que geram marginais e
corruptos; educacionais, que nao conseguem eliminar o
analfabetismo tecnolégico das letras, agora agravado pelo
analfabetismo tecnolégico e cultural, que ndo consegue romper com
0s preconceitos, historicamente construidos, sobre o negro, a mulher
e outras minorias sociais [...].
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Castro (2000, p. 266) observa que quando o Brasil adotou o “modelo
humanista” francés, tal modelo j& era considerado obsoleto e criticado pelos
bibliotecarios “progressistas” da Franca. Assim, o ensino de Biblioteconomia no
Brasil j& teria nascido ultrapassado. Por outro lado, a ado¢do do “modelo tecnicista”

americano fez com que o aspecto cultural da profisséo fosse abandonado:

Isto em termos praticos, posto que nos discursos nao ha esta
dicotomia entre os dois modelos, inclusive entre os bibliotecarios que
estabeleceram e divulgaram o pragmatismo na Biblioteconomia:
Rubens Borba de Moraes, Adelpha de Figueiredo e Laura Russo,
dentre muitos outros.

No entanto, esclarece:

Isto ndo significa, entretanto, que o modelo europeu, como se
pensava, fosse somente contemplacdo do acervo e da biblioteca,
mas as técnicas (catalogacdo e classificacdo) eram contetdo da
disciplina Bibliografia. A diferenca entre ambos os modelos é que um
privilegiava uma formacé&o mais erudita do bibliotecario e o outro uma
formacao mais técnica.

Nas ultimas décadas do século XX podemos identificar também o discurso do
“moderno profissional da informag&o” no lugar do Bibliotecério. Questdo posta na
demanda social da incluséo digital, junto ao crescente desenvolvimento das
tecnologias digitais, pois era preciso concretizar a “Sociedade da Informacéo”.

Neste contexto, segundo Dudziak (2001), foi preciso admitir que era
necessario inovar os sistemas e desenvolver habilidades para o uso eficiente e
eficaz da informagé&o, além das ferramentas que servissem para seu acesso e para
resolucdo de problemas. Isso tudo foi reunido na expresséo information iiteracy que,
segundo a autora, apareceu na literatura pela primeira vez em 1974, num relatério
do presidente da Information Industry Associaton (llA), o bibliotecario americano
Paul Zurkowski. “A informagé&o era entendida naquele momento como um produto a
ser consumido” (DUDZIAK, 2001, p. 54).

No Brasil, Campello, em 2002, traduz a expresséo information literacy por
“competéncia informacional” e explica que a traducdo se deu “na perspectiva da
biblioteca escolar, em texto que sinalizava para o potencial desse conceito como
catalisador das mudancas do papel da biblioteca em face das exigéncias da
educacéo no século XXI.” (CAMPELLO, 2003, p. 29). Segundo ela:
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Havia, na época, entendimento de que as mudancas, especialmente
aquelas relacionadas a tecnologia da informacéo, iriam influenciar
fortemente o trabalho do bibliotecario. Tornavam-se freqlientes os
guestionamentos a respeito da funcdo do bibliotecéario e da biblioteca
nesse ambiente mutante e com novas perspectivas para a
educacao. (CAMPELLO, 2003, p. 30).

A partir de entdo, do profissional de Biblioteconomia era exigido perfil que
fosse compativel com as mudancgas e incrementos de papéis e tarefas para atender
tanto a um publico ja consumidor de informagé&o e cultura quanto a outros ainda n&o
inclusos. De acordo com a Declaragdo de principios da Cuapula Mundial da
Sociedade da Informag&o (CMSI) - Genebra 2003 e Tunis 2005:

Los creadores, editores y productores de contenido, asi como los
profesores, instructores, archivistas, bibliotecarios y estudiantes
deben desempefiar una funcién activa em la promocion de La
Sociedad de La Informacion, particularmente em los paises menos
adelantados (CUPULA MUNDIAL DA SOCIEDADE DA
INFORMAGAO, 2004).

Se essa era a necessidade social da profissdo — promover a “sociedade da
informac¢éo” -, como € possivel, mesmo que tal necessidade social seja discutivel,
atuar em beneficio da incluséo social e digital e do letramento digital dos individuos
e das coletividades (0 que para a Biblioteconomia significava transcender o que se
havia convencionado como “educagao do usuario”), sem considerar a complexidade,
os conflitos, os interesses culturais e politicos no campo da informag&o?

Por letramento digital, podemos entender, conforme Soares (2002, p. 151):
"um certo estado ou condi¢cdo que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia
digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou
condicdo — do letramento — dos que exercem préticas de leitura e de escrita no
papel.”. Em todo caso, a incorporacdo dessas préaticas deve induzir, habilitar, dar
opcdo ao individuo de inferir e interferir na sociedade ativa e afirmativamente,
compondo um quadro de incluséo, de apropriagéo e de protagonismo cultural.

Sendo assim, as expectativas eram de que o profissional bibliotecério
estivesse capacitado e habilitado para o trabalho de letramento digital voltado a
inclusdo na “sociedade da informacdo”? Pois este sendo também um estado
adquirido de prética da leitura, tornava-se explicito (mas ndo s por essa razao) que

uma das instituicdes “naturalmente” responsaveis por acdes de inclusdo social e
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digital seria as bibliotecas publica e escolar. E ndo sé disponibilizando maquinas e
conexdo a internet, mas propiciando, desenvolvendo e ampliando o letramento
digital e desenvolvendo a “mediagao de leitura”.

Neste contexto, competiria ao bibliotecario desenvolver praticas de mediacao
da informacédo, além do acesso aos variados suportes de informacdo. Tornava-se
vital acompanhar as transformagdes estruturais nas formas de acessar e adquirir
informacdo e conhecimento, especialmente as emergentes, como também
compreender a mudanca de paradigma de utilizagdo da biblioteca. Quais, todavia,
seriam as ferramentas cognitivas oferecidas pela formagdo, compreendendo o
bibliotecario como um mediador cultural?

A ndo compreensao da categoria mediac&o cultural como elemento intrinseco
da profissdo de bibliotecario e, portanto, da formag&o, pode ser considerada um
agravante da crise de identidade e baixa autoestima que o profissional enfrenta no
Brasil, situagé@o para a qual contribuiu os descaminhos trilhados pelas Escolas de
Biblioteconomia (SOUZA, 2009; CASTRO, 2000).

Este capitulo foi elaborado no sentido de entendermos como, no Brasil, se
desenvolveu a problematica formag@o em Biblioteconomia no século XX. Interessa-
nos, igualmente, observar a questdo experimentada na Franga para também
discutirmos um movimento de confluéncia, o qual defendemos, da formagdo no

sentido da mediagao cultural.
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7 FORMACAO EM BIBLIOTECONOMIA NA FRANCA : o “erro” epistemologico

Propondo um olhar retrospectivo e prospectivo sobre a formacéo profissional
dos bibliotecéarios, Renoult (2009) afirma que, durante séculos, na Franga, a guarda
e a organizacao das colec¢des dos livros das bibliotecas foi confiada aos cientistas,
aos eruditos, aos “homens de letras”.

No entanto, o século XIX e o século XX séo caracterizados pelo surgimento
de um conhecimento profissional autbnomo da erudigcdo, juntamente a
institucionalizacdo de diplomas profissionais. Segundo Renoult (2009, p. 64): “Na
Franca, normalmente se associa o inicio da formag&o profissional & Ecole Nationale
des Chartes (1821) e a criacdo, em 1879, de um primeiro certificado de aptiddo para
as funcdes de bibliotecario.”.

Como afirma Renoult (2009), as formacgdes de bibliotecarios na Europa foram
desenvolvidas, especialmente, no século XX. No caso da Franca, é nesse periodo
gue se estabeleceram, progressivamente, diferentes diplomas para certificar uma
formacao inicial. Segundo o autor, os mais significativos sdo o diploma técnico de
bibliotecario, em 1932, o diploma superior de bibliotecério, em 1950, e o certificado
de aptiddo as fungbes de bibliotecario (CAFB), em 1951. O autor observa que é

desse periodo a criacdo de escolas que existem, hoje, na Franca:

Observamos ainda neste movimento de emancipacdo progressiva da
formacéo profissional de bibliotecarios na Europa, o estabelecimento
de escolas especializadas, na Alemanha, a partir de 1914 e, na
Franca, alguns anos mais tarde, a criacdo de muitas escolas das
guais varias ainda existem hoje: em Paris, logo em 1923, a Escola de
bibliotecarios na rua de L'Elysée; em seguida, em 1930, a Escola
municipal de bibliotecarios; em 1935, a Escola de bibliotecarios -
documentalistas do Instituto Catélico; em 1950, o Instituto Nacional
de documentacdo, técnicas INTD; finalmente, em 1963-1964, a
Escola Nacional Superior de Bibliotecarios (ENSB), que se tornara o
Enssib, em 1992. (RENOULT, 2009, p. 64, traducdo nossa).

Para Renoult (2009), havia uma preocupagéo de que a responsabilidade e os
acervos de instituicdes especificas fossem assumidos por bibliotecarios com
formacdo estruturada e liberta de pesquisa erudita e histérica, anexada a essas
formacdes até entdo. Dessa forma, “A partir de 1932, a Escola de Chartes foi
responsavel pela preparacéo para o diploma de bibliotecério, mas alguns anos mais

tarde, a partir de 1947 e sob a lideranga de bibliotecérios de Chartes, como Louise-
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Noélle Malclés, a formacdo dos bibliotecarios sera gradualmente separada.”
(RENOULT, 2009, p. 64). O autor ainda observa que:

Nessa época, essa ruptura é considerada essencial numa visdo mais
ampla da missdo das bibliotecas publicas e em particular para
desenvolver as fungbes de "leitura publica" em comparacdo com as
missdes de estudo e pesquisa. No entanto, esta emancipacdo da
formacéo profissional dos bibliotecéarios e este isolamento relativo das
instituicdes de ensino superior terdo consequéncias sobre o conceito
mesmo das formacbBes, e depois sobre as relagbes com
universidades. (RENOULT, 2009, p. 64, traducéo nossa).

Por isso, ele afirma que, por véarios anos, a formagéo profissional, bem como
a preparacao para os concursos, foram atribuigcbes de profissionais j& incorporados

na estrutura das instituigoes:

Assim, durante anos, a formacdo profissional com diploma, e
também a preparagdo para os concursos foram assumidos por
completo por profissionais dentro das estruturas pertencentes a
corporacdo. Este projeto ainda prevalece para a formacdo de base,
fornecida pelas bibliotecas departamentais de empréstimos (DBM,
ex - BCP), ou pela Associacao dos bibliotecarios da Franca, e ele se
aplicou também nos outros niveis de formacbes até nas pos-
licenciatura, na ENSB como no INTD ou na Escola de bibliotecérios -
documentalistas do Instituto Catdlico. Esta orientacdo € ainda
evidente em publicacbes, utilizadas para a formacdo de
bibliotecarios. Assim, observamos que o catalogo da colecdo
'‘Bibliotecas' publicado pelo Circulo da Livraria, que tem manuais
praticos e obras de reflexdo, inclui muito poucos autores nao-
bibliotecarios. (RENOULT, 2009, p. 64, traducao nossa).

Renoult (2009) evidencia que o controle das formacdes é feito, sobretudo, por
meio dos concursos compostos de jurados que eram, ao mesmo tempo, formadores
e prescritores, afirmando que: “Decisivamente, 0 sistema dos concursos estrutura o
ambito da formacéo inicial. Qualquer tentativa de diversificagdo de conteudos e
praticas encontra seus limites no programa e na natureza das provas.” (RENOULT,

2009, p. 64, tradugdo nossa).

Para o autor, essa formagdo realizada pelos pares tem vantagens, pois
complementa outras formacbes académicas, € feita numa relagdo com
empregadores e combina acompanhamento individual & integragédo para o emprego
que, segundo ele, é uma questdo que a universidade francesa sé avaliou

recentemente.
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No entanto, Renoult (2009) aponta também as desvantagens, como o fato de
as técnicas chegarem a se sobrepor a metodologia, ao ponto de estruturarem a
identidade profissional; a segmentagéo dos funcionérios e “rigidez” das func¢des nas
bibliotecas publicas; o risco da reproducdo de técnicas sem a reflexdo critica
necessaria a inovagdo; a irregular quantidade e qualidade de profissionais na
condicao de professores.

Essas dificuldades indicavam, segundo o autor, a necessidade de aproximar a
formacdo de bibliotecarios das universidades. Nesse sentido, em 1987, o Ministério
do Ensino Superior e o Ministério da Cultura e da Comunicagéo, langaram uma
licitagdo visando reforgar a qualidade educacional dos centros de formagé&o. Assim,
em 1992, “[...] o estatuto da Escola Nacional de Ciéncias da Informacdo e das
Bibliotecas conferiu a esta escola o status universitario de grande instituicdo [...]".
Renoult (2009, p. 65), ressalta que o ensino superior coincidiu com o surgimento da

Ciéncia da Informagéo, mas pondera:

Com mais de quinze anos de retrospectiva, podemos estimar que
esta aproximagdo com esta disciplina ndo reforgcou realmente as
formagbBes profissionais. O desenvolvimento excepcional das
industrias da informacdo durante alguns anos nutriu muitas
esperancas e algumas ilusfes. Vimos notadamente se instalar uma
certa confusdo entre a tecnologia da informacgdo e a informacéo,
entre as técnicas e os usos da informacdo. Mas, além dos mal-
entendidos causados pela preferéncia concedida as ciéncias da
infformacdo e as consequéncias em termos de distribuicdo de
emprego de professores pesquisadores, deve ser observado um
pesado erro epistemolégico de identificacdo que é de identificar um
dominio, as bibliotecas, com uma disciplina, seja ciéncias da
informacéo ou histdria. (RENOULT, 2009, p. 65, traducéo nossa).

Renoult (2009) constata que houve, de fato, poucas reflexbes sobre as
consequéncias de integrar a formagdo dos bibliotecarios as universidades,
configurando um “erro epistemolégico”, no caso da Franca. Conforme o autor, as
universidades sdo organizadas por disciplinas (“Ciéncia da Informacéo ou Historia”),
mas o “dominio” biblioteca demanda diferentes saberes e fazeres que séo
procedentes de mdltiplos campos do conhecimento, além da propria pratica

profissional:

E evidente que existem poucas reflexdes anteriores sobre os
problemas cientificos colocados pela integracdo da formacdo dos
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bibliotecarios (que trata de instituicdes, de puablicos, de técnicas e de
especializagbes, ndo abrangidas por um Unico dominio disciplinar)
em universidades organizadas principalmente por disciplinas.
(RENOULT, 2009, p. 65, traducdo nossa).

Além disso, outra questdo se coloca com a eminente diversificacdo das
competéncias e das fungdes nas bibliotecas:

[...] a apropriagdo dos campos profissionais por disciplinas

académicas € ainda mais complexa porque ela surge em um

momento em que se coloca aos empregos de bibliotecas um

problema de identidade, devido a uma extraordinaria diversificacédo

das competéncias e das fung¢bes. (RENOULT, 2009, p. 65, traducéo
nossa).

De acordo com Bettant (2012, p.32), a formacdo dos bibliotecarios avancou
em varios paises europeus na mesma época - em torno da década de 1950. Nesse
periodo, a autora destaca do relatério da quinta sessao da XVII Conferéncia do FID,
realizada em Roma em abril de 1950, que havia na Franga muitas bibliotecas e uma
quantidade insuficiente de bibliotecarios, gerando, assim, a necessidade de elevar o
nivel do ensino superior do bibliotecario e também persuadir as autoridades
competentes a colocarem nas bibliotecas quantidade suficiente de funcionarios bem
remunerados.

Bettant afirma, ainda, que os anos de 1930 a 1950 demandaram significativas
mudancas na formacdo, a medida que o0 ja estabelecido Diploma Técnico de
Bibliotecario (DTB) estava enfraquecido e n&o se distanciava da Ecole des Chartes,
esta considerada no relatério da quinta sess@o da XVII Conferéncia do FID como

ultrapassada:

[...] os pedidos de separacado entre a formacédo dos bibliotecarios e a
Ecole des Chartes, o aumento do nivel de acesso para o diploma
superior e a formagdo dos profissionais das bibliotecas do piso
inferior foram finalmente feitas no inicio dos anos 50, com a criacédo
de novos diplomas. A reorganizacdo da profissdo poderia se realizar
e o Estado seria responsavel pelas bibliotecas menores. (BETTANT,
2012, p. 33, traducédo nossa).

Continuando, Bettant observa que, mesmo tendo sido elevada a quantidade
de diplomados (Diploma Superior de Bibliotecérios (DSB)) - entre 1951 e 1963 - 366
graduados, sendo 15 estrangeiros, numa média de 26 por ano -, a quantia era

insuficiente para atender as necessidades. A autora analisa que:
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Com a criagdo de uma escola, de acordo com o relatério, o retorno
dos estudos, o prestigio de uma grande escola, a quase certeza de
se tornar bibliotecario titular atrairia os candidatos. De fato, um
exame técnico, um ano de estudo puxado e, em seguida, um
concurso muito aleatério ndo incentivavam as vocacoes [...] com a
escola, a bancada de jurados seria mais propensa a indulgéncia,
sabendo que dois anos de estudo, com os exames e estagios, iriam
dar experiéncia para os alunos. Um concurso de admissao teria a
vantagem, de acordo com o relatério, de remover a alta evaséo, que
anualmente se elevava a um terco dos efetivos do DSB. A
propaganda do concurso foi feita pela senhorita Salvan que fez
imprimir e colocar aproximadamente 600 cartazes em faculdades,
prefeituras, grandes escolas e organiza¢fes de orientacbes para que
houvesse candidatos para o primeiro concurso da [Ecole Nationale
Supérieure des Bibliotheques] ENSB. O Ultimo relatério da DSB
conclui assim: “E 6bvio gue, de ano em ano, cada vez mais alunos se
interessardo pelo ENSB que aparecera para muitos alunos de
licenciatura como a escola de aplicagdo mais provavel para dar um
real valor a seus estudos universitarios e assegurara para eles uma
carreira que os afastara menos da universidade”. (BETTANT, 2012,
p. 45-46, traducdo nossa).

A Ecole Nationale Supérieure des Bibliothéques, criada em julho de 1963,
segundo Bettant (2012), ndo teve os resultados esperados por se parecer muito com
seus antecessores, mas foi um passo a frente por conseguir modernizar a formagéo
considerando os aspectos técnicos e configurando independéncia do ensino da

Ecole des Chartes. Bettant (2012), explica que:

[...] entre 1932 e 1963 mostram-nos que o trabalho de bibliotecario
pediu uma preparacdo real. Em 30 anos, podemos dizer que se
tentou de tudo para dar aos novos bibliotecarios formacdo adequada:
estagios, trabalhos praticos, cursos, conferéncias [...] A partir dos
anos 50, ninguém contestou a necessidade de uma formacéo técnica
prépria a profissédo de bibliotecario. Nesta época, as tensdes foram
primordiais e 0 ENSB néo foi fundada a partir do nada porque os
trinta anos precedentes formaram uma terra favoravel para seu
nascimento. No final do nosso periodo, podemos dizer que a
necessidade de uma qualificacdo real para os bibliotecarios foi
reconhecida. (BETTANT, 2012, p. 75, traducdo nossa).

De acordo com a autora, podemos considerar que, na Franca, no inicio dos
anos 60, as vérias fungfes nas bibliotecas tinham sua graduacéo e sua formacéo:
“[...] este avangco deveu-se aos bibliotecarios, que, por suas iniciativas, criaram
escolas e formagbes [..] Todos queriam apagar a imagem do bibliotecario
empoeirado, que néo tinha deixado o século XIX, para substitui-lo por um homem
util & sociedade contemporanea [...]" (BETTANT, 2012, p. 75).
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Bettant (2012) afirma que Henriot € um dos que defendem o “ensinar e

reensinar” mais que conservar, requisitando uma formagdo especial: “os

bibliotecarios da geracao de Henriot focaram freqientemente sua visdo da profissdo
sobre a leitura publica e o servico para o usuario. Todos pediram que a formacéo
desse uma énfase a este aspecto da relacdo com o publico e a ajuda a sociedade
[...]” (BETTANT, 2012, p. 76).

A autora também afirma que a escola americana dos anos 20 do século
passado foi quem despertou a vontade nos profissionais franceses de uma escola
francesa de bibliotecéarios. E quanto a Ecole Nationale Supérieure des Bibliothéques,
Bettant (2012, p. 76) diz que:

O projeto pedagoégico ndo apagou o passado, em vez disso, ele
retomou o que parecia ser o melhor nas formacGes anteriores. A
multiplicacdo (relativa) do nimero de bibliotecas nos anos sessenta e
0s avancos cientificos mostraram a necessidade de acabar com a
estagnacao da profisséo de bibliotecario [...].

Entdo, esclarece Bettant, a formacéo se realizava da seguinte forma:

Os estudantes com uma licenciatura ou um titulo equivalente
entravam com um concurso e se tornavam entdo alunos titulares da
ENSB. Eles entravam por dez anos no servigco publico, sistema que
hoje encontramos. Agqueles que ndo queriam este compromisso eram
alunos associados e pagavam mensalidades. Paule Salvan previa
uma escolaridade de dois anos. No primeiro ano, uma formacdo de
base completa devia ser ensinada. Um diploma de bibliotecario no
final desse ano devia ser entregue, o que permitiia aos alunos
associados gerir bibliotecas que ndo fossem controladas pela
Direcdo das bibliotecas da Franca. Durante o segundo ano, havia um
estagio de seis meses. Voltdvamos para o estagio que tinha sido
abandonado com o surgimento do DSB, em 1950, para o desgosto
de muitos bibliotecarios. Esse estadgio de aplicagcdo permitia
candidatos iniciar uma dissertacdo. Os alunos entdo escolhiam a
secdo A ou secdo B. A secdo A era voltada para a histéria das
bibliotecas, a histéria do livro e das ciéncias humanas enquanto a
secao B tratava das ciéncias sociais, ciéncias exatas e da medicina
no intuito de gerir setores especializados nas novas BU.
Encontramos, portanto as duas se¢cbes A e B dos ultimos anos do
DSB. Tudo era por um diploma superior de bibliotecario-bibliégrafo.
Os dois anos exigidos por muitos bibliotecarios para a formacéao
profissional pareciam finalmente adquiridos. Até entdo s6 Gabriel
Henriot tinha feito a formacéo até dois anos na sua escola da rua
d'Assas. Estes dois anos foram substituidos por um ensino geral e
um ensino especializado, bem como um estagio. O melhor da
preparacdo da DTB (o estagio) se associando ao melhor da
preparacdo do DSB (as especializagbes). Em relagdo aos principios
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do ensino, eles foram ditados pela necessidade de desenvolver a
ajuda para o leitor. Paule Salvan indicava o ano 1950 como sendo o
verdadeiro renascimento da psicologia dos bibliotecarios, o que é
consistente com todas as mudangas que temos por este ano. O
estudo material das obras e de tudo que afetavam as bibliotecas era
feito s6 para ser comandado para o Homem, o progresso do
pensamento e da sociedade [...] (BETTANT, 2012, p. 77, traducdo
nossa).

Portanto, a formacao profissional dos bibliotecérios na Franca, que se iniciou
com a Ecole Nationale des Chartes, em 1821, a partir dos anos de 1930 consegue
se distanciar do modelo considerado conservador e enciclopedista, sobretudo pelo
desejo de aproximagdo com o pragmatismo técnico da escola americana dos anos
20. Mas caminha em direcdo seja da “leitura publica” seja “para ser comandado para
0 Homem, o progresso do pensamento e da sociedade”.

No Brasil, como vimos no capitulo anterior, o inicio da formacdo com a
Biblioteca Nacional, em 1915, foi marcado pelo modelo francés da Ecole des
Chartes, mas, depois, no final da década de 1920 e inicio da década de 1930, pela
influéncia do pragmatismo técnico, de origem norte-americana. Assim, verificamos
que a formag&o do bibliotecério no Brasil, e também na Franca, pais que primeiro
influenciou essa formacgédo, se deu, e vem evoluindo, na tensdo entre cultura e
técnica, humanismo e tecnicismo, saberes tedricos e praticos, saber pensar e saber
fazer. As mudancas de nivel e status (técnico/universitario) ndo teriam ainda
conseguido solucionar os conflitos histéricos entre as direcdes que se opdem, mas
qgue se complementam e completam.

Nesse sentido, a observacdo de Renoult, jA mencionada, é preciosa, pois
aponta para uma dificuldade que nasce das légicas inerentes ao fendmeno tratado:
“[...] deve ser observado um pesado erro epistemolégico de identificacdo que € de
identificar um dominio, as bibliotecas, com uma disciplina, seja ciéncias da
informacé&o ou historia.” (RENOULT, 2009, p. 65).

A observacdo de Renoult, nesses termos, retoma as de Souza (2009), ao
criticar, como vimos paginas atrds, o discurso do “moderno profissional da
informac&o” que desqualificaria a formagéo e o profissional bibliotecério.

Como os discursos de diversos documentos orientadores da formacao
descrevem o bibliotecério € o que veremos na pesquisa. Tais documentos, em que

pese as diferencas entre eles, definem, ddo parémetros, normas, fixam critérios,
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prescrevem, constroem representacfes ou produzem préticas formativas que
necessitam ser analisadas. De que forma eles contribuem para a superagdo dos

impasses e de que forma os aprofundam, iremos examinar.
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PARTE 2: CAMINHO METODOLOGICO

8 ACERCA DA METODOLOGIA

Numa proposta de pesquisa, 0 investigador evidencia suas motivagdes e
objetivos diante da abordagem de uma questdo ou problema que precisa ser
identificado e caracterizado, mas também, segundo Creswell (2007, p. 35), faz
“alegacdes de conhecimento”, pois “[...] pesquisadores comegcam um projeto com
determinadas suposi¢cdes sobre como véo aprender e o que véo aprender durante a
investigacao”.

Creswell (2007) explica que essas alegagbes de conhecimento podem ser
consideradas paradigmas, suposi¢des epistemolégicas ou mesmo metodologia de

pesquisa. O autor também afirma que uma técnica de pesquisa qualitativa

[...] € aquela em que o investigador sempre faz alegacdes de
conhecimento com base principalmente ou em perspectivas
construtivistas (ou seja, significados mdultiplos das experiéncias
individuais, significados social e historicamente construidos, com
objetivo de desenvolver uma teoria ou um padrdo) ou em
perspectivas reivindicatdrias participatérias (ou seja, politicas,
orientadas para a questdo, ou colaborativas, orientadas para a
mudanca) ou em ambas. (CRESWELL, 2007, p. 35).

Sendo assim, situamos esta proposta de investigagdo num projeto
interpretativo - investigagdo qualitativa —, comprometido tanto com uma perspectiva
compreensiva, como construtivista, na medida em que entendemos ser possivel
fazer algo, colaborar, ao interrogar a formacdo do Bibliotecario como mediador
cultural, no pais, em relacdo as questbes de mediacdo cultural que lhe dizem
diretamente respeito —, por meio do didlogo que sera gerado pelos resultados da
discussao/producéo tedrica.

Além disso, segundo Umberto Eco (2010), um trabalho cientifico pode
também ser considerado politico e tem valor politico-positivo quando da uma

contribuicdo para o desenvolvimento do conhecimento geral: “Naturalmente, a
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importancia cientifica se mede pelo grau de indispensabilidade que a contribuicdo
estabelece” (ECO, 2010, p. 22).

Um trabalho original, segundo ele, pode estar inclusive na:

[...] reorganizacéo e releitura de estudos precedentes que conduzem
a maturacdo e sistematizacdo das idéias que se encontravam
dispersas em outros textos. Em qualquer caso, o estudioso deve
produzir um trabalho que, teoricamente, os outros estudiosos do
ramo ndo deveriam ignorar, porquanto diz algo de novo sobre o
assunto (ECO, 2010, p. 2).

A cientificidade de uma tese, explica esse autor, responde a quatro requisitos
— 0 objeto do estudo é reconhecivel pelos outros; o estudo diz do objeto algo ainda
nao dito ou revé sob visdo diferente o que ja se disse; o estudo € util aos demais; o
estudo fornece elementos para a verificagdo ou contestacdo das hipdteses “e,
portanto, para uma continuidade publica” (ECO, 2010, p. 23).

Neste trabalho, desenvolvemos pesquisa bibliografica no sentido de
compreender e aprofundar questdes em torno da mediagéo cultural e da formagé&o
de bibliotecarios no pais. Para tanto, foi realizado estudo, com recorte do século XX,
sobre a formagdo de bibliotecarios no Brasil e na Franca. Por outro lado, foi
realizada pesquisa documental em documentos orientadores que servem como
diretrizes para a formagéo do bibliotecério, bem como andlise da apresentacdo de
propostas de cursos de mediagdo cultural, por descreverem o mediador cultural,
também no Brasil e na Franga.

O objetivo geral foi interrogar a formacdo do bibliotecario como mediador
cultural no pais. Especificamente, investigamos as relagdes entre a mediacao
cultural e a formagdo de bibliotecarios e buscamos apontar, evidentemente,
perspectivas de superacdo de desafios para a formagdo do bibliotecario como
mediador cultural, comprometido com processos de apropriacéo e de protagonismo
cultural.

O estudo da literatura sobre a formacdo do bibliotecario, no Brasil e na
Franga, ndo consistiu numa “historia da formacao”, nem na realizacdo de um “estado
da arte” da literatura. Tratou-se de compreender diferentes dire¢cdes tomadas pela
formacdo, seja no sentido do bibliotecario “controlador”, “difusor” ou “mediador”

cultural.
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A formagao na Francga foi escolhida por dois motivos: porque a formagdo em
Biblioteconomia no Brasil tem, em sua criagéo, as bases referenciadas no modelo
francés de formacdo de bibliotecarios da Ecole des Chartes, embora depois se
distancie dele. Portanto, pareceu-nos importante visualizar os rumos que tomaram
as formacdes nos dois paises no século XX; por outro lado, identificamos que, na
atualidade, a Franca possui expertise de formacédo em mediagao cultural.

Da mesma forma, identificamos iniciativas brasileiras significativas que nos
permitiram refletir e compreender o “mediador cultural” que esta sendo pensado,
bem como as dire¢Bes tedricas e metodoldgicas que estdo sendo apontadas para
tais formagdes no Brasil.

A andlise documental, a partir de selecdo de documentos orientadores e
normativos sobre a formagdo de bibliotecérios, permitiu a elaboracdo de
interrogacdes a medida que visualizamos nos documentos categorias que apontam
para sua representacdo seja como a de um controlador ou um difusor de acervos,
seja de mediador vinculado a apropriacdo e ao protagonismo cultural.

Duas unidades de analise compuseram o corpus da pesquisa. Uma foi
constituida por manifestos da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) e Organizagédo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), além da lei brasileira que regulamenta a profissdo de
bibliotecario e diretrizes do Ministério da Educagdo (MEC). A outra unidade de
andlise sdo as apresentacfes de propostas de cursos de mediacdo cultural, da
Franca e do Brasil: dois cursos de pés-graduacdo e um de graduacgéo, na Franca; e
dois cursos de pos-graduacéo e um de graduagéo, no Brasil.

e Na Franca: Mestrado em Mediagdo Cultural, Patriménio e Digital -

Universidade de Paris Ouest, Nanterre La Défense, e Universidade de Paris

8, Vincennes Saint-Denis; Mestrado em Mediagdes da Cultura e dos

Patriménios, Université d’Avignon; Licenciatura de Mediacdo Cultural:

concepcdo e implementagdo de projetos culturais, Université Sourbonne

Nouvelle - Paris 3.

e No Brasil: Especializagdo em Mediagdo em Arte, Cultura e Educagéo -

Escola Guignard, Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG);

Especializagdo em Mediagao Cultural, UFPE; Bacharelado em Letras — Artes

e Mediacé&o Cultural, Universidade da Integracdo Latino-americana (UNILA).
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O critério para a selecdo dos cursos foi a existéncia da expressdo “mediagédo
cultural” ou “mediacdo em cultura” em sua nomenclatura. Da Franga, como visto,
foram escolhidos dois cursos de mestrado e, do Brasil, dois cursos de
especializacdo, ja que mestrados com a expressao ndo foram identificados. Cada
apresentacdo das propostas foi obtida nos sites das respectivas universidades e
analisada para inferéncias e interpretacdes. Nesse sentido, também foram
construidos dois quadros contendo a descricdo dos cursos por meio de trés
categorias: apresentagdo, competéncias e atuacao.

A analise dos documentos orientadores permitiu que fossem realizadas
inferéncias, interpretacdo e, por conseguinte, as interrogagbes e verificacdo da
nossa hipotese. A representacdo de bibliotecario foi procurada nas “descricdes” dos
profissionais contidas nos documentos que servem como diretrizes para a sua
formagdo. Selecionamos, analisamos e interpretamos trechos que caracterizam o
bibliotecario ao descrevé-lo como profissional, bem como suas competéncias. Além
disso, a andlise das propostas de cursos em mediagdo cultural, no Brasil e na
Franca, serviu para embasar a ideia de “bibliotecario mediador cultural”, j& que das
propostas foram inferidas descrices de mediador cultural.

O exame indicado forneceu condigbes para se interrogar e discutir a formacéo
do bibliotecario como mediador cultural e refletir até que ponto estamos diante de
um campo novo e diferenciado, que exige formacgdo especifica e especializada; até
que ponto estamos diante de aspecto essencial da profissdo, a ser efetivamente

agregada as formacdes existentes, dentre outras questdes.
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PARTE 3: A PESQUISA

9 O BIBLIOTECARIO COMO MEDIADOR CULTURAL: pautas para a formac&o

Neste capitulo, analisaremos documentos que vem pautando a formacao do
bibliotecario no pais, além de tratarmos também da formac&o de bibliotecérios na
Franca, bem como de formacBes de mediadores culturais, entre nés e, também, na
Franca. Tal analise mostra-se fundamental, na medida em que o corpus examinado
ndo so sintetiza como fornece referéncias que moldam, indicam, prescrevem
praticas e estdo na base de representacdes e de processos de formagéo profissional
No campo que nos interessa nesta tese.

Analisamos, portanto, normas, diretrizes e orientagdes elaboradas a partir do
século XX e que fornecem caracterizagbes do bibliotecario no pais e suas
competéncias e habilidades, fornecendo matrizes conceituais e praticas para a sua
formagdo, bem como, em alguns documentos, para as bibliotecas, onde eles
deverdo atuar. Tal analise permite a elaboracéo de interrogacfes na medida em que
visualizamos nos documentos categorias que colocam o profissional como
“conservador”, “técnico-difusor” ou “mediador cultural”. Mas também permite que
tenhamos a compreensao da insuficiéncia dos documentos quanto a definicdo do
“bibliotecario mediador”, a confusdo conceitual ai existente, contribuindo pouco para
a superacao da dicotomia “humanismo” x “tecnicismo”.

Analisamos, também, as propostas de dois cursos de mestrado e um de
graduacéo na Franga, além de dois cursos de especializagdo e um de graduacgéo, no
Brasil, para inferéncias sobre o mediador cultural - como ele é descrito nas
propostas, bem como suas competéncias e atuagao, tendo em vista que o uso da
expressdo “mediagdo cultural” na nomenclatura dos cursos pode indicar “[...]
tentativa de conhecer e de compreender diferentes formas de difuséo da cultura e os
fins aos quais respondem e pensar programas que permitem aos futuros
profissionais da cultura dispor de saber e referéncias necessérias.” (DUFRENE;
GELLEREAU, 2004aa).
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9.1 Normas, diretrizes e orientacdes para a biblioteca e para a formacéo do
bibliotecério

Visando o alcance dos objetivos desta tese, selecionamos documentos que
podem “revelar” um tipo de profissional bibliotecério implicito. O quadro abaixo
distingue esses documentos, sua natureza, bem como o0s objetivos de cada

documento a ser analisado.

Quadro 1: Normas, diretrizes e orientacfes

Documento Ano Natureza Objetivo

Lei n® 4.084/1962. | 1962 Norma/Lei Dispor sobre a profissédo de bibliotecario e
regular seu exercicio.

Diretrizes 2001 Norma/Diretriz Tratar de diversos processos acerca das
curriculares para Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos
0S cursos de de Filosofia, Histéria, Geografia, Servigo
Biblioteconomia - Social, Comunicacéo Social, Ciéncias
Parecer n° Sociais, Letras, Biblioteconomia,
492/2001 Arquivologia e Museologia remetidas pela
SESU/MEC para apreciagdo da CES/CNE.
Manifesto da 1994 Orientacao/Diretriz | Encorajar as autoridades nacionais e locais a
IFLA/UNESCO apoiar ativamente e a comprometerem-se no
sobre bibliotecas desenvolvimento das bibliotecas publicas;
publicas Conclamar todos em todo o mundo, a nivel

nacional e local, que tem poder de decisédo e
a comunidade de bibliotecarios em geral a
implementar os principios expressos no

Manifesto.
Manifesto 1999 Orientacao/Diretriz | Conclamar os governantes de cada pais
IFLA/UNESCO da para desenvolver estratégias, politicas e
biblioteca escolar planos de implementagdo aos principios do

Manifesto, bem como a intensa divulgacao
do Manifesto, tanto em programas de
formacéo basica como de educacéo continua
a bibliotecérios e professores.

Manifesto 2008 Orientacao/Diretriz | Conclamar a comunidade internacional a
IFLA/UNESCO reconhecer e apoiar servicos bibliotecario e
pela biblioteca de informacao em seu papel de promotores e
multicultural conservadores da diversidade lingiistica e

cultural; conclamar aos responsaveis de
todos os niveis e a comunidade bibliotecaria
de todo o mundo a difundir o manifesto e
levar a cabo os principios e acdes que
expressa; complementar o Manifesto
IFLA/UNESCO sobre a Biblioteca publica,
Manifesto IFLA/UNESCO da biblioteca
escolar e o Manifesto sobre Internet da IFLA.
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< Lein®4.084/1962 de 30de Junho de 1962

Segundo Castro (2000), desde os anos de 1930, ocorreram avangos no
reconhecimento da Biblioteconomia como profisséo de nivel superior. No entanto, os
bibliotecarios viveram o dilema de ndo terem uma lei que regulamentasse a
profissdo, até 1962. Castro (2000, p. 152) diz que: “Até 1959, o Unico
reconhecimento legal da profissdo do bibliotecério tinha sido feito pelo DASP
[Departamento Administrativo do Servi¢co Publico], que a classifica como carreira de
nivel superior e de natureza técnica e cientifica.”.

A Lei n° 4.084/1962 de 30 de junho de 1962 dispde sobre a profisséo de
bibliotecario e regula seu exercicio (ver Anexo A). Esta Lei foi regulamentada pelo

Decreto n° 56.725 de 16 de agosto de 1965 (ver Anexo A). Considerando que a lei

7

que regulamenta a profissdo é um documento norteador para a formagao por,
necessariamente, descrever o profissional, bem como suas competéncias,
procuramos em tal “representacdo” entender “quem é o bibliotecario”, do ponto de
vista de tal lei quando trata “Do Exercicio da Profisséo de Bibliotecario e das suas

Atribuicbes™

Art. 1° - A designacéao profissional de Bibliotecario, a que se refere o
guadro das profiss@es liberais, grupo 19, anexo ao Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidagéo das Leis do Trabalho), é
privativa dos Bacharéis em Biblioteconomia, de conformidade com as
leis em vigor.

Art. 2° - O exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer de
seus ramos, s6 sera permitido: a) aos Bacharéis em Biblioteconomia,
portadores de diplomas expedidos por Escolas de Biblioteconomia de
nivel superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente reconhecidas; b)
aos Bibliotecarios portadores de diplomas de instituicbes
estrangeiras que apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil,
de acordo com a legislagdo vigente.

Paragrafo Unico — Nao sera permitido o exercicio da profissdo aos
diplomados por escolas ou cursos cujos estudos hajam sido feitos
através de correspondéncia, cursos intensivos, cursos de férias, etc.

Art. 3° - Para o provimento e o exercicio de cargos técnicos de
Bibliotecarios, Documentalistas e Técnicos de Documentacdo na
administracdo publica federal, estadual ou municipal, autarquica,
paraestatal, nas empresas de economia mista ou nas
concessionarias de servicos publicos € obrigatéria a apresentacédo de
diploma de Bacharel em Biblioteconomia, respeitados os direitos dos
atuais ocupantes (redacéo dada pela Lei n°® 7.504, de 02/07/1986).
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Art. 4° - Os profissionais de que trata o artigo 2°, letras “a” e “b” desta
lei, s6 poderdo exercer a profissdo apds haverem registrado seus
titulos ou diplomas na Diretoria de Ensino Superior do Ministério da
Educacéo e Cultura.

Art. 5° - O certificado de registro ou a apresentacdo do titulo
registrado, sera exigido pelas autoridades federais, estaduais ou
municipais para assinatura de contratos, termos de posse, inscricdo
em concursos, pagamentos de licengas ou imposto para exercicio da
profissédo e desempenho de quaisquer funcdes a esta inerentes.

Art. 6° - Sado atribuidas aos Bacharéis em Biblioteconomia, a
organizacdo, direcdo e execucdo dos servicos técnicos de
reparticdes publicas federais, estaduais, municipais e autarquias e
empresas particulares concernentes as matérias e atividades
seguintes: a) o ensino de Biblioteconomia; b) a fiscalizacdo de
estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos,
equiparados ou em via de equiparacdo; c) administracdo e direcdo
de bibliotecas; d) a organizacdo e direcdo dos servicos de
documentacdo; e) a execucdo dos servicos de classificacdo e
catalogagdo de manuscritos e de livros raros e preciosos, de
mapotecas, de publicacbes oficiais e seriadas, de bibliografia e
referéncia.

Art. 7° - Os Bacharéis em Biblioteconomia terédo preferéncia, quanto
a parte relacionada a sua especialidade nos servicos concernentes a:
a) demonstracdes praticas e tedricas da técnica biblioteconémica em
estabelecimentos federais, estaduais ou municipais; b) padronizagéo
dos servigos técnicos de biblioteconomia; ¢) inspecdo, sob o ponto
de vista de incentivar e orientar os trabalhos de recenseamento,
estatistica e cadastro de bibliotecas; d) publicidade sobre material
bibliografico e atividades da biblioteca; e) planejamento de difusédo
cultural, na parte que se refere a servicos de bibliotecas; f)
organizacdo de congressos, seminarios, concursos e exposicoes
nacionais ou estrangeiras, relativas a Biblioteconomia e
Documentacdo ou representacdo oficial dos Conselhos de
Biblioteconomia em tais certames.

No sentido de entender “quem € o bibliotecario” descrito nessa lei, portanto,
destacamos o artigo 2° (transcrito acima), pois diz que o bibliotecério € o bacharel
em Biblioteconomia e o artigo 6° que diz que tais bacharéis organizam, dirigem e
executam servigcos técnicos concernentes a administracédo e dire¢do de bibliotecas,
organizagcéo e direcdo de servicos de documentacdo, execucdo de servigos de
classificagédo e catalogacao de “manuscritos, livros raros e preciosos, de mapotecas,
de publicacdes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia”. Chama, também, a
atencdo a afirmacdo de que o bacharel em Biblioteconomia é aquele que efetua
“fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos,

equiparados ou em via de equiparacdo”. Esses artigos, portanto, desenham o
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bibliotecario como um técnico-controlador que presta e dirige servigos
especializados de tratamento e organizagéo de documentos.

No entanto, destacamos no artigo 7° que o bibliotecario é definido como,
“preferencialmente”, um planejador de difusdo cultural. “Os Bacharéis em
Biblioteconomia terdo preferéncia, quanto a parte relacionada a sua especialidade
nos servigos concernentes a [...]: ) planejamento de difusdo cultural, na parte que
se refere a servicos de bibliotecas”. Portanto, se entendermos, nesse caso, O
bibliotecario posto como difusor cultural, cabe interrogagéo sobre o “planejamento de
difusdo cultural”, pois essa “parte” ndo esta evidente no texto. Este diz apenas que é
a “que se refere a servicos de bibliotecas”. O bibliotecario, “preferencialmente”,
planeja e formata servicos e depois faz a “difusdo cultural” e ainda a “difuséo”
desses servicos? Ora, a “difusdo cultural” demanda preparo, formagdo que néo é
apenas técnico-especializada, pois requer dominio, imersdo do profissional no
universo do cultural, compreenséo de suas dindmicas sociais, politicas, ideologias.
Além disso, demanda negocia¢cdes complexas com 0s publicos, protagonistas do
processo cultural. O que difundir? Como? Para que publico? Mediar, para além de
“difundir” cultura &, também, questdo que néo pode ser deixada de lado. Ou seja, 0s
processos de apropriagdo simbdlica exigem mediadores aptos e capazes de
intermediar situacdes de conflitos cognitivos e socioculturais nada simples.

Assim, consideramos que a lei avanca pouco na compreenséo do bibliotecario
como um mediador cultural que entendemos ser um ator privilegiado dos processos
de apropriagdo e protagonismo cultural. Antes privilegia aspectos que o definem
como um controlador que ordena, organiza e fiscaliza por meio de seus
conhecimentos técnico-especializados. Ao reconhecer esse profissional, a lei deixa
escapar os vinculos dele com a sociedade, o conhecimento e a cultura.

R/

+ Diretrizes curriculares para os cursos de Biblioteconomia

Antes de nos concentrarmos nas Diretrizes curriculares para os cursos de
Biblioteconomia de 2001, é indispenséavel fazer referéncia ao curriculo minimo, de
1962 e as novas orientagdes curriculares, de 1982, que as antecederam.

Souza (2009) afirma que a luta dos bibliotecérios por simbolos de status
profissional teve sua primeira conquista em 1958, se referindo, claramente, ao

reconhecimento legal da profissédo do bibliotecério feito pelo DASP. E, em 1962, foi
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fixado o curriculo minimo do curso de Biblioteconomia pelo Conselho Federal de
Educacéo.

Considerando esse curriculo minimo, Souza (2009) diz que, com mudancga de
alguns nomes de disciplinas, observa-se uma insuficiente e confusa contribuicdo da
escola de Biblioteconomia na formacgéo do bibliotecario para desempenhar funcdes

nas bibliotecas publica e escolar. Souza (2009, p. 87) destaca que:

[...] A duracéo do curso seria de trés anos. As matérias, em nlimero
de dez, eram constituidas basicamente por aquelas do curriculo
importado dos Estados Unidos e implantado em 1936 no Curso do
Departamento de Cultura da Prefeitura de Sdo Paulo. A elas se
acrescentavam algumas outras matérias tidas de conhecimento
humanistico ao futuro bibliotecario.

No entanto, o autor enfatiza que era dada mais atencdo as matérias de
caréter técnico, conferindo, assim, um perfil técnico aos bibliotecéarios.

Sobre o curriculo minimo de 1962, Castro (2002) observa que: “Tal curriculo
visava, entre outros objetivos, atender as necessidades do "mercado
bibliotecondmico ascendente”, ao aumento da producao cientifica brasileira, que
requeria organizagdo e controle, e as técnicas biblioteconémicas que eram o canal
privilegiado para isso [...]". E, acrescenta: “[...] para ndo configurar a formagao do
bibliotecario como exclusivamente técnica, foram incorporadas algumas disciplinas

culturais.” O autor observa ainda que :

[...] podemos afirmar que o Curriculo Minimo de 1962, apesar de
constituir-se em um marco significativo para a Biblioteconomia, bem
como fator decisivo para a obtencdo do reconhecimento da profissdo
em nivel universitario, ndo chegou a satisfazer os professores e a
classe bibliotecaria, uma vez que nao correspondia as expectativas
dos profissionais e as exigéncias dos avancos tecnolégicos, sociais
e educacionais da época. Seu elenco de disciplinas ndo permitia um
entendimento claro, talvez porque sua elaboracéo ndo tenha tomado
por base 0s pressupostos essenciais que deveriam ser considerados
para apreciacdo de um Curriculo Minimo.

O curriculo minimo de 1962 compreendia, portanto, as seguintes mateérias:

e Historia do Livro e das Bibliotecas
e Historia da Literatura

e Historia da Arte
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¢ Introducéo aos Estudos Histoéricos e Sociais

e Evolucéo do Pensamento Filosdéfico e Cientifico
e Organizacgéo e Administragéo de Bibliotecas

e Catalogacéao e Classificagéo

¢ Bibliografia e Referéncia

e Documentagao

o Paleografia

No ano de 1982, foi aprovado um novo curriculo, implantado em 1984,
decorrente das discussdes no ambito da ABEBD. Jussara Santos (1997, p. 5-6) diz
que a proposta do curriculo minimo de 1962 n&o satisfez o meio académico e,
portanto, a ABEBD, formada por professores dos cursos de Biblioteconomia, em
1982, “[...] conseguiu a publicagédo da Resolucdo n. 08/82 do Conselho Federal de
Educacdo que: ‘Fixa os Minimos de Conteutdo e Duragdo do Curso de
Biblioteconomia’.” A autora considera que “O novo curriculo teve como proposicao
ser multidisciplinar, preocupar-se com a organizagdo dos documentos e, também,
com o tratamento da informacéo, destacando o usuario dos servi¢cos e unidades de
informacéo como eixo central.” Como descreve, esse curriculo € organizado na
resolugcdo por trés matérias principais e suas subdivisdes (com disciplinas

obrigatorias e/ou eletivas dentro das referidas matérias):

Matérias de Fundamentacao Geral
e Comunicagao
e Aspectos Sociais, Politicos e Econdmicos do Brasil Contemporaneo

e Historia da Cultura

Matérias Instrumentais
e Logica
e Lingua Portuguesa e Literatura da Lingua Portuguesa
e Lingua Estrangeira Moderna

e Métodos e Técnicas de Pesquisa
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Matérias de Formagéo Profissional
¢ Informacao Aplicada a Biblioteconomia
¢ Producéo dos Registros do Conhecimento
e Formacéao e Desenvolvimento de Colegdes
¢ Controle Bibliogréfico dos Registros do Conhecimento
e Disseminagéao da Informagéao

e Administracéo de Bibliotecas

Castro (2002) também elaborou um quadro (ver Anexo G) da evolugéo
curricular na &rea de Biblioteconomia no Brasil, de 1911 a 1982, no qual podemos
observar os percursos do “humanismo” e do “tecnicismo” nos curriculos, o peso
quantitativo de disciplinas de uma modalidade ou da outra, além da proposta de
introducdo da categoria do “usuério”.

No entanto, como a proposta deste trabalho ndo é tratar deles, analisar
curriculos, mas interrogar a formacdo do bibliotecario como mediador cultural,
partindo do pressuposto de que normas, diretrizes e documentos orientadores da
formagao tratam a mediacédo cultural de forma insuficiente e confusa, o documento
analisado neste tépico sdo as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Biblioteconomia que constam no Parecer CNE/CES n. 492/2001 (ver Anexo C) das
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Filosofia, Histéria, Geografia,
Servigo Social, Comunicagdo Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia,

Arquivologia e Museologia:

A Comisséao constituida pelas Conselheiras Eunice Ribeiro Durham,
Vilma de Mendonca Figueiredo e Silke Weber analisou as propostas
provindas da SESu referentes aos cursos mencionados e procedeu
a algumas alteracdes com o objetivo de adequa-las ao Parecer
776/97 da Camara de Educacéo Superior, respeitando, no entanto, o
formato adotado pelas respectivas Comissdes de Especialistas que
as elaboraram. A Comissdo retirou, apenas de cada uma das
propostas, o item relativo a duragdo do curso, considerando o
entendimento de que o mesmo ndo constitui propriamente uma
diretriz e sera objeto de uma Resolucdo especifica da Camara de
Educacéo Superior, o que foi objeto do Parecer CNE/CES 583/2001.
(BRASIL, 2001a).
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Nas Diretrizes curriculares para os cursos de Biblioteconomia, portanto, estao
listadas, no item “Competéncias e habilidades”, gerais e especificas, o que o

documento considera as “tipicas desse nivel de formagé&o™:

Gerais

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

e Formular e executar politicas institucionais;

o Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

¢ Ultilizar racionalmente os recursos disponiveis;

e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas areas de atuacgéo;

o Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

e Responder a demandas sociais de informagdo produzidas pelas

transformacgdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Especificas

¢ Interagir e agregar valor nos processos de geragao, transferéncia e uso da
informagé&o, em todo e qualquer ambiente;

o Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos
de informacéo;

e Trabalhar com fontes de informagéo de qualquer natureza;

e Processar a informagdo registrada em diferentes tipos de suporte,
mediante a aplicacdo de conhecimentos tedricos e préaticos de coleta,
processamento, armazenamento e difusao da informacéao;

o Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e

uso da informagéo.



88

Nesse documento, destacamos o0 que é assinalado como competéncia geral
do bibliotecario - atuar na traducdo das necessidades de individuos, grupos e
comunidades a medida que elabora, coordena, executa e avalia planos, programas
e projetos, pois, como vimos na pesquisa bibliografia, o0 mediador cultural executa a
negociagdo cultural, elaborando ferramentas e ambientes de relagdes, interagdes e
trocas, o que subentende conhecimento e atuacdo tradutora a serem construidos
com o publico interessado e envolvido na mediagédo. Assim, entendemos que, nesse
ponto, o documento converge para a visdo do bibliotecario como mediador cultural.

Além disso, destacamos a competéncia especifica de: “Interagir e agregar
valor nos processos de geragao, transferéncia e uso da informagdo, em todo e
qualquer ambiente”. Inferimos que, nesse sentido, também se trata do papel do
mediador cultural.

No entanto, o entendimento de como o texto reconhece o mediador cultural
fica confuso quando encontramos a utilizagdo da problemética expresséo
“transferéncia da informacgdo”, que remete a mera passagem ou transmissdo de
saberes e produtos culturais acabados, prontos para consumo. Portanto, essa nogao
esti contraria a ideia de mediag&o cultural discutida na pesquisa bibliografica que
coloca o mediador cultural como negociador de sentidos e fins culturais, tendo em
vista uma apropriacdo da informacédo e da cultura (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014;
DUFRENE; GELLEREAU, 2004b).

No decorrer deste capitulo, na analise das apresentacdes dos cursos de
mediacdo cultural veremos que essas “Competéncias e habilidades”, gerais e
especificas, das diretrizes do MEC coadunam-se com competéncias descritas em
propostas de formagédo de mediadores culturais (no Brasil e na Franca), embora no
texto das diretrizes ndo esteja clara, mas insuficiente e confusa, a visdo do

bibliotecario como mediador cultural.

% Manifesto da IFLA/Unesco sobre bibliotecas publicas

O Manifesto da IFLA/Unesco sobre bibliotecas publicas (ver Anexo D) foi
preparado sob os auspicios da Secc¢éo de bibliotecas publicas da IFLA e aprovado
pelo Intergovernmental Council for the General Information Programme (PGI) da
Unesco, em novembro de 1994. Essa publicacdo € uma versdo de um cartaz e de

um folheto publicados pela Unesco, em 1949, intitulado “Biblioteca publica — uma
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forca viva da educagdo popular’, ambos foram produzidos para servir de
instrumental na promoc¢ao dos servigos da biblioteca publica (UNESCO, 1995).

Em 1972, como contribuicdo ao “Ano Internacional do Livro”, a Unesco
solicitou & IFLA que revisasse o0 manifesto para que ele pudesse refletir mudancas
ocorridas no papel das bibliotecas publicas, oferecendo um conceito mais amplo das
finalidades e objetivos, por entender que as bibliotecas ja nédo se limitavam a apoiar
a educacéo, mas tinham o dever de promover informagéo e cultura. Entretanto, em
1992, 20 anos depois, a IFLA propds a revisdo da publicagdo de 1972, o que
resultou no Manifesto da IFLA/Unesco sobre bibliotecas publicas de 1994
(UNESCO, 1995).

Consideramos que o Manifesto da IFLA/Unesco sobre bibliotecas publicas
(IFLA/JUNESCO, 1994) de 1994 € um documento orientador, caracterizando-se como
diretriz para o saber, o fazer e a formacdo do bibliotecario. Esse documento
preconiza que as missfes-chave da biblioteca publica estdo relacionadas com a
informagéo, a alfabetizacéo, a educacéo e a cultura, que, segundo o documento, sdo

as seguintes:

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia;

2. Apoiar a educagédo individual e a autoformagéo, assim como a educagao
formal a todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa,;

4. Estimular a imaginagao e criatividade das criangas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o aprecgo pelas artes
e pelas realiza¢gdes e inovagdes cientificas;

6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expresséao cultural das artes do
espetéaculo;

7. Fomentar o didlogo intercultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradigéo oral;

9. Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacéo da
comunidade local;

10. Proporcionar servigcos de informagcdo adequados as empresas locais,

associacoes e grupos de interesse;
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11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a
informatica;
12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de

alfabetizacdo para os diferentes grupos etérios.

Evidentemente, ha missdes-chave, definidas no documento, que estdo
direcionadas a necessidade de autonomia e de apropriagdo cultural do publico,
como as de criar e fortalecer “habitos” de leitura, apoiar a educagéo holistica do
individuo e a evolucdo criativa de cada pessoa, assim como a de estimular a
imaginagdo e a criatividade. Além disso, ha missfes-chave direcionadas a
interculturalidade e outras de apoio a tradicdo oral e ao acesso a todos o0s tipos de
informag&o da comunidade local.

O cumprimento dessas “missdes” que destacamos, evidentemente, requer
atuacao profissional e qualificada que compreenda e interfira nos processos de
apropriagdo cultural e da educacgdo holistica citada, bem como nas condi¢bes de
acesso a informacdo para a referida comunidade local, além de, também,
contemplar as questdes em torno da interculturalidade. O cumprimento dessas
missfes requer a atuagdo do mediador cultural bibliotecario. Nesse manifesto, o

profissional bibliotecario € descrito no item “Funcionamento e Gestao™:

o Deve ser formulada uma politica clara, definindo objetivos, prioridades e
servigos, relacionados com as necessidades da comunidade local. A
biblioteca publica deve ser eficazmente organizada e devem ser mantidos
padrdes profissionais de funcionamento.

« Deve ser assegurada a cooperagao com parceiros relevantes, por exemplo,
grupos de utilizadores e outros profissionais a nivel local, regional, nacional e
internacional.

« Os servicos tém de ser fisicamente acessiveis a todos os membros da
comunidade. Isso supfe a existéncia de edificios bem situados, boas
condicdes para a leitura e o estudo, assim como o0 acesso a tecnologia
adequada e aos horarios convenientes para os utilizadores. Tal implica
igualmente servigos destinados aqueles a quem é impossivel frequentar a

biblioteca.
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« Os servigos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades
das comunidades das zonas urbanas e rurais.

« O bibliotecério € um intermediario ativo entre os utilizadores e 0s recursos
disponiveis. A formacéo profissional continua do bibliotecario é indispenséavel
para assegurar servicos adequados.

e Tém de ser levados a cabo programas de formagdo de potenciais

utilizadores de forma a fazé-los beneficiar de todos os recursos.

O documento registra, portanto, que “O bibliotecério € um intermediario ativo
entre 0s Usuarios e os recursos disponiveis”. Sendo assim, inferimos que se trata de
um mediador cultural, de acordo com os estudos de Davallon (2007). Para que esse
mediador esteja em condi¢gdes de mediar, a IFLA/Unesco (1994) entende que “A
formacdo profissional continua do bibliotecario € indispensavel para assegurar
servi¢cos adequados”.

De fato, a formacao continuada de qualquer profissional é imprescindivel, mas
destacamos esse trecho do manifesto no sentido de verificar a descricdo do
bibliotecario como mediador cultural e indagar sobre a sua formacdo como tal: ao
considerar o bibliotecério um intermediario ativo, o0 documento o reconhece como um
mediador cultural que ndo atua de forma neutra? Ao considerar a formagao
continuada no mesmo item, admite que competéncias para tal intermediacio deve
ser adquirida em formagéo continuada? E quando acrescenta que tal formagéo seja
no sentido de assegurar servigos adequados, entende que a mediagéo e a formagao
do mediador tem por finalidade a “oferta de servi¢gos™?

Se h& o entendimento de que o bibliotecério € por esséncia um mediador
cultural, indagamos se a formagé&o, ndo so6 continuada, mas a prépria graduagéo, por
exemplo, ndo deveriam estar direcionada as competéncias de um mediador? Do
mesmo modo, indagamos se ha um equivoco em traduzir a mediagdo como
estratégias de formatacdo de “servicos”. E por essas questdes que reiteramos a
necessidade de definirmos mediagdo e mediador cultural para, inclusive,

identificarmos o profissional bibliotecario entendido como tal.
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R/

<+ Manifesto IFLA/Unesco da biblioteca escolar

O Manifesto da biblioteca escolar (ver Anexo E) foi desenvolvido pela IFLA,
por meio de sua Secao de Bibliotecas Escolares, e pela International Association of
School Librarianship (IASL), sendo posteriormente aprovado pela Unesco. O
documento foi preparado em 1998 e publicado em 1999. Foi escrito para que seus
principios sejam aplicados em planejamento, desenvolvimento e servicos da
biblioteca escolar, bem como para servir de guia para a sua avaliagao
(IFLA/JUNESCO, 1999). No item “A Misséo da Biblioteca Escolar”, temos:

A biblioteca escolar promove servicos de apoio a aprendizagem e
livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a
possibilidade de se tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios
da informacdo, em todos os formatos e meios. As bibliotecas
escolares ligam-se as mais extensas redes de bibliotecas e de
informacdo, em observancia aos principios do Manifesto UNESCO
para Biblioteca Publica.

O quadro de pessoal da biblioteca constitui-se em suporte ao
uso de livros e outras fontes de informacédo, desde obras de ficcdo
até outros tipos de documentos, tanto impressos como eletrénicos,
destinados a consulta presencial ou remota. Este acervo se
complementa e se enriquece com manuais, obras didaticas e
metodoldgicas.

Esta comprovado que bibliotecarios e professores, ao
trabalharem em conjunto, influenciam o desempenho dos estudantes
para o alcance de maior nivel de literacia na leitura e escrita,
aprendizagem, resolucdo de problemas, uso da informacdo e das
tecnologias de comunicagéo e informacéo.

Os servicos das bibliotecas escolares devem ser oferecidos
igualmente a todos os membros da comunidade escolar, a despeito
de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua e status
profissional e social. Servicos e materiais especificos devem ser
disponibilizados a pessoas ndo aptas ao uso dos materiais comuns
da biblioteca.

O acesso as colecBes e aos servicos deve orientar-se nos
preceitos da Declaracdo Universal de Direitos e Liberdade do
Homem, das Nac¢fes Unidas, e ndo deve estar sujeito a qualquer
forma de censura ideoldgica, politica, religiosa, ou a pressdes
comerciais. (IFLA/JUNESCO, 1999).

Destacamos, nesse item, as afirmacdes de que o quadro de pessoal da
biblioteca e, portanto, o bibliotecario constituem “suporte” ao uso de livros e outras
fontes de informacdo, consultados presencial ou remotamente, como também um

“apoio” no desempenho da aprendizagem de estudantes. Essas afirmacfes nos
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fazem inferir que se estd descrevendo um bibliotecario difusor, um “educador”, que
d& acesso as colecbes e a oferta de servicos que, consequentemente, fardo o
estudante alcancar um mais alto nivel de aprendizagem e de resolugcdo de
problemas. Nesse ponto, ndo se trata, pois, de um “mediador”, mas de um “difusor”
cultural. Ainda enfatizando a fungéo de difundir, “dar acesso” e “oferecer servigos”, o
documento também nos da a visao de um difusor cultural, no elenco dos “objetivos”

da biblioteca escolar, listados abaixo:

e Apoiar e intensificar a consecucéo dos objetivos educacionais definidos
na missao e no curriculo da escola;

e Desenvolver e manter nas criangas o héabito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;
e Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas & produgéo e ao uso da
informacao voltada ao conhecimento, a compreenséo, a imaginacdo e ao
entretenimento;

e Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e na pratica de habilidades
para avaliar e usar a informacdo, em suas variadas formas, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de
comunicagdo com a comunidade onde estéo inseridos;

e Prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos
existentes e as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias,
experiéncias e opinides;

e Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e
social, bem como de sensibilidade;

e Trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e
pais, para o alcance final da misséo e dos objetivos da escola;

e Proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a
informacao sdo pontos fundamentais & formagéo de cidadania responséavel e
ao exercicio da democracia;

e Promover leitura, recursos e servicos da biblioteca escolar junto a

comunidade escolar e ao seu derredor.

Além desses objetivos, também consta que:



94

A biblioteca escolar cumpre exercer todas essas fungdes, por meio
de politicas e servigos; selecdo e aquisicdo de recursos; provimento
do acesso fisico e intelectual a fontes adequadas de informacéo;
fornecimento de instalacfes voltadas a instrugdo; contratacdo de
pessoal treinado.

Selecionamos nos objetivos elencados acima 0s que nos pareceu requerem a
atuacao de um mediador cultural, porém, de uma atuacdo no sentido de “oferecer”,

“apoiar” e “prover”. Vejamos:

e Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producédo e ao uso da
informacéo voltada ao conhecimento, & compreensdo, a imaginagdo e ao
entretenimento;

e Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e na prética de habilidades
para avaliar e usar a informacdo, em suas variadas formas, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de
comunicagdo com a comunidade onde estéo inseridos;

e Prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos
existentes e as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias,
experiéncias e opinides.

No item Pessoal, do Manifesto da biblioteca escolar, temos que “o

bibliotecario escolar é o membro profissionalmente qualificado” para atuar na

biblioteca:

O bibliotecario escolar ¢ o membro profissionalmente
gualificado, responsavel pelo planejamento e gestdo da biblioteca
escolar. Deve ser apoiado tanto quanto possivel por equipe
adequada, trabalha em conjunto com todos o0s membros da
comunidade escolar e deve estar em sintonia com bibliotecas
publicas e outros.

O papel do bibliotecario escolar varia de acordo com
orcamentos, curriculos e metodologias de ensino das escolas, dentro
do quadro legal e financeiro do pais. Em contextos especificos, ha
areas gerais de conhecimento que sado vitais se os bibliotecarios
escolares assumirem o desenvolvimento e a operacionalizacdo de
servicos efetivos: gestdo da biblioteca, dos recursos, da informacgéo e
ensino.
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Em vista do crescimento dos ambientes de rede, os
bibliotecarios escolares devem tornar-se competentes no
planejamento e na instrucdo das diferentes habilidades para o
manuseio de novas ferramentas de informacéo, tanto a professores
como a estudantes. Portanto, devem obter continuo treinamento e
desenvolvimento profissional. (IFLA/UNESCO, 1999).

Sendo assim, conforme o Manifesto, espera-se que o bibliotecario,
“profissional qualificado” para planejar e gerenciar a biblioteca escolar, tenha
competéncia para oferecer as condi¢cdes e o ambiente de produgéo de informacéo e
de conhecimento. O manifesto refere-se também ao desenvolvimento da
sensibilidade, da comunicacdo, das ideias, de experiéncias, de opinides, de
consciéncia cultural e social, da liberdade intelectual, da cidadania e da democracia.
Entendemos que tudo isso desenha o bibliotecario como mediador cultural, se
considerarmos a discussdo desenvolvida no quadro tedrico de referéncia deste
trabalho. Todavia, aparece de forma confusa, até retérica, e sob o risco da
simplificagdo, uma vez que as colocacdes sdo intencbes gerais, proprias dos
manifestos.

R/

% Manifesto IFLA/Unesco pela biblioteca multicultural

O Manifesto IFLA/Unesco pela biblioteca multicultural (ver Anexo F) foi
aprovado pelo Comité executivo da IFLA, em agosto de 2006 e em abril de 2008,
pelo Conselho Intergovernamental do Programa de Informacéo para Todos (IFAP)
da Unesco. Esse Manifesto complementa os da IFLA/Unesco sobre a biblioteca
publica e sobre a biblioteca escolar, convocando a comunidade internacional a
reconhecer e apoiar 0os servigos bibliotecérios e profissionais de informagéo que,
segundo o manifesto, “desempenham o papel de promotores e conservadores da
diversidade linguistica e cultural”.

Esse documento solicita aos responsaveis de todos os niveis e & comunidade
bibliotecaria de todo o mundo que difundam o Manifesto e levem a cabo os
principios e acdes expressas nele (IFLA/UNESCO, 2009). Portanto, da a entender
que deve ser visto como documento orientador para a atuagao de bibliotecas e, por

conseguinte, para formacgao e atuacéo de bibliotecarios.
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De acordo com o Manifesto IFLA/Unesco pela biblioteca multicultural de 2008,
ao “trabalharem” a diversidade cultural, todos os tipos de bibliotecas funcionam

como centros de aprendizagem, de cultura e de informacgéo:

[...] todos los tipos de bibliotecas deben reflejar, apoyar y promover
la diversidad cultural y linglistica en los @mbitos locales, nacionales
e internacionales, y de esta manera trabajar por el didlogo
intercultural y una ciudadania activa.

Las bibliotecas, al servir a intereses y comunidades diversas,
funcionan como centros de aprendizaje, culturales y de informacion.
Al tratar la diversidad cultural y linglistica, los servicios bibliotecarios
se rigen por su compromiso con los principios de las libertades
fundamentales y la igualdad en el acceso a la informacién y al
conocimiento para todos, en el respeto de la identidad y los valores
culturales. [...]

Los servicios bibliotecarios y de informacién en un contexto de
diversidad cultural y linglistica incluyen tanto la oferta de servicios a
todo tipo de usuarios de la biblioteca como la oferta de servicios
bibliotecarios dirigidos especialmente a grupos culturales vy
linguisticos tradicionalmente mas desatendidos. Se deberia prestar
especial atencién a grupos que a menudo sufren marginacion en las
sociedades con diversidad cultural: minorias, refugiados vy
solicitantes de asilo, personas con permisos de residencia
temporales, trabajadores inmigrantes y comunidades
indigenas.(IFLA/UNESCO, 2009).

Por esse Manifesto, € esperado do profissional bibliotecario atuacdo em
bibliotecas “multiculturais”. O Manifesto evidencia a necessidade de que a biblioteca
inclua programas de apoio ao dialogo intercultural, & inclusdo dos grupos que sofrem
marginalizagdo. No entanto, ao explicar que a diversidade e a multiculturalidade se
referem & coexisténcia e & interacdo “harmbnica” de culturas diferentes, o
documento nos faz indagar sobre a compreensdo do que seja o bibliotecario
mediador cultural. Esse entendimento de que h& ou havera uma coexisténcia
harménica entre culturas e que é nesse contexto que ird atuar o mediador cultural
leva-nos a compreendé-lo como “pacificador cultural’, definicho que n&o cabe na
perspectiva da apropriagdo cultural que reivindica, antes, o papel de “negociador
cultural’. Nesse sentindo, o manifesto desconsidera o ambiente de conflito e
negociagao inevitavel, constante e irrevogavel das relagdes que se ddo em ambiente
intercultural, conforme Canclini (2009), Corona e Pérez Daniel (2009), Oliveira
(2014) e Perrotti e Pieruccini (2014).
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Quanto a descricdo do pessoal da biblioteca e, portanto, do bibliotecério, o
Manifesto o define como intermediario ativo, um mediador cultural, entre os usuarios

e recursos informacionais. Assim, temos no item “Personal”;

El personal de la biblioteca es el intermediario activo entre usuarios y
recursos. Se le debe ofertar educacion profesional y formacion
continua centrada en los servicios a comunidades multiculturales, la
comunicacion y la sensibilidad intercultural, la antidiscriminacion, las
culturas y las lenguas.

El personal de una biblioteca multicultural deberia reflejar las
caracteristicas linguisticas y culturales de la comunidad para
garantizar la conciencia cultural, reflejar la comunidad a la que la
biblioteca presta servicio y promover la comunicacion.

O bibliotecario esta sendo preparado e, portanto, legitimado para atuar como
um mediador cultural para o dialogo intercultural, como postulam a IFLA e a
Unesco? E se ndo esta sendo preparado, como concretizar as orientacdes dos
manifestos?

Os discursos sobre saberes e fazeres da profissdo s&o parte vital da
elaboracdo de propostas de formagéo. Chartier e Hebrard (1995), na obra Discurso
sobre a leitura, explicam que, no caso francés, no periodo pés-guerra, a ja instalada
corporacdo profissional de bibliotecérios que havia se sobreposto aos professores
primarios e aos eruditos conservadores nas bibliotecas publicas, se depara com a
demanda de integra¢do da documentacdo e 0s suportes materiais que, até entdo
conseguiam rejeitar, como a imprensa e a fotografia. O temor era de uma

“polivaléncia desclassificadora”. Segundo os autores:

[...] a cultura de referéncia elaborada por todos os funcionarios de
biblioteca durante sua formacdo e as praticas profissionais que o
bibliotecario ajustou pouco a pouco a demanda social na sua
biblioteca sdo conhecimentos fortes, reguladores da acdo comum e
gue constituem o alvo impiedoso no qual se confortam as novas
proposicdes [...] a crescente heterogeneidade das praticas
profissionais e a diversidade das concepc¢des conflitantes de leitura
caminham lado a lado (CHARTIER; HEBRARD, 1995).

A questéo da polivaléncia permanece, na contemporaneidade, e seus efeitos
podem ser verificados nas dificuldades que a formagéo enfrenta na elaboracdo de
suas propostas e, também, como razdo da insistente crise de identidade do
bibliotecario, pelo menos no Brasil. De fato, praticas profissionais tdo diversificadas,

que vao desde a organizacao e representacdo da informacdo e dos documentos até
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o trabalho de disseminacéo, assisténcia e “educacdo” do publico, podem aumentar
as incertezas da formacgdo. Todavia, s6 mudar curriculos, nomes de disciplinas e
carga horéria tem se mostrado pouco eficaz para resolver dilemas historicos da
profissdo, ao mesmo tempo em que ter garantido por lei a exclusividade profissional
para o exercicio de tantas tarefas, também néo responde a demandas sociais e
defini¢bes identitarias.

A afirmacédo dos autores de que a heterogeneidade de praticas coexistia com
também diferentes concepcgdes de leitura que eram conflitantes, especialmente em
meio a ‘“crise da leitura publica” na Franca do poés-guerra, nos suscita uma
indagacdo: as prescricbes para a formagdo dos profissionais bibliotecérios, na
contemporaneidade, bem como sua crise de identidade, no Brasil, ttm relagdes com
a concepc¢do da mediagédo cultural implicitas nas formagfes?

Ressaltamos, hd uma busca de identidade ou um novo paradigma que nao
comporta pensar a formacdo do bibliotecario para um resultado de adicdo de
técnicas ou de simples melhoria dos servigos de interface entre acervo e publico. A
Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN) que
trabalha, dentre outras coisas, no sentido de auxiliar na atualizacdo das propostas
pedagogicas adotadas nos varios cursos de Biblioteconomia do pais, realizou uma
oficina de trabalho, aliada ao Férum Nacional de Pr6-Reitores de Graduacdo das
Universidades Brasileiras, que resultou no documento intitulado “Projeto pedagdégico
e avaliagdo da graduacéo: referéncias para a renovagao e ressignificagéo do ensino
em Biblioteconomia/Ciéncia da Informagé&o.”.

Nesse documento, a ABECIN enfatiza que o Projeto pedagdgico pode ser um
“instrumento clarificador da acdo educativa”. Entendemos, portanto, que se esta
falando de um instrumento clarificador da formac¢&o em Biblioteconomia que se tem

desenvolvido nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras.

Pensar o projeto pedagogico de uma instituicdo e/ou de um curso, é
pensar a construgcdo de sua identidade [...] O projeto pedagégico nao
se reduz a dimensdo pedagdgica da instituicdo/curso, muito menos
ao conjunto de projetos e planos isolados de cada professor. Vai
mais além: explicita os fundamentos teorico-metodolégicos, os
objetivos, o tipo de organizacdo e as formas de implementacédo e
avaliacdo da instituicdo/curso. Em sintese, € um instrumento
clarificador da acdo educativa da instituicdo/curso, em sua totalidade.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 2001, p. 11-12).
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Mas é do documento gerado na Oficina Regional de Trabalho Norte/Nordeste,
de 2002, reunindo docentes de todo o pais, para discutir as questdes afetas ao

ensino da area, que destacamos trecho alinhado com a nossa tese:

Para se discutir o processo formativo na area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, bem como os procedimentos para sua
avaliacao, é necessario, antes de tudo, refletir sobre os conceitos da
area e os procedimentos praticos que constituem o fazer profissional
da mesma. Por sua vez, a discussdo desses elementos implica
estabelecer balizadores para determinar sob que referencial se ira
trabalhar a concepcdo de qualidade a ser buscada no interior do
processo formativo. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO
EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 2002, p. 9).

Queremos contribuir para o aprofundamento do debate sobre conceitos que
estdo implicados na representagdo e na responsabilidade social do profissional
bibliotecario na atualidade e, por conseguinte, na sua formag&o. Tendo em vista que,
segundo Laura Russo (1968), a Biblioteconomia brasileira j& se encontrava em crise
- gerada, entre outras razdes, pelo ensino caracteristicamente técnico e o quase
inexistente reconhecimento social do bibliotecério — desde a instalagcdo dos primeiros
cursos no pais, somos levados a entender porque assim permanece, na atualidade,
e quais os caminhos para a sua superagao.

Castro (2000, p. 199), citado antes, desenvolveu pesquisa com 0 objetivo
principal de compreender os discursos em torno do ensino de Biblioteconomia no
Brasil nos anos 50 e 60. Explica-nos que “os discursos em torno de curriculo e dos
saberes nele incorporados que contemplam as vertentes humanistas e técnicas
constituem-se no foco central da literatura contida na imprensa periddica analisada
neste estudo”. Inclusive, segundo o autor, o foco da literatura também era o “modelo
ideal” de formacéao.

Nesse ponto, cabe questionar se € procedente oferecer, ou apontar, um
“modelo ideal” de formagdo para o bibliotecario. Mais proficuo seria, talvez, que
bibliotecarios e formadores se debrugassem sobre as razdes e desdobramentos da
“crise”, definissem sua “existéncia” e formac&o, compreendendo, construindo e
reconstruindo a identidade profissional e sua funcéo ou responsabilidade social. O
entendimento das relagbes entre mediagdo e apropriagdo cultural poderia abrir
caminhos para discernirmos o desenvolvimento e a formacdo do bibliotecério, para

alcancarmos também seu reconhecimento social.
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O bibliotecério visto como mediador cultural foi procurado nas “descri¢cdes” do
profissional contidas em documentos orientadores e normativos para a sua
formacé&o, considerando o papel norteador que esses documentos desempenham na
elaboracdo e no desenvolvimento das formacBes de bibliotecarios. Constatamos
dificuldades na compreenséo do lugar da mediacao cultural na formacéo. Em geral,
prevalece a compreensdo de bibliotecario como disseminador e difusor cultural,
qguando nao a de pacificador, opcdo que elimina o “conflito” - categoria prépria as
dindmicas culturais -, a ser considerado nas media¢des culturais, em especial, em
um mundo globalizado, em que diferentes culturas se amontoam, se complementam,
se enriquecem, mas também se chocam e se disputam.

O mediador atua em quadros vivos e dinamicos, sujeitos a movimentos que
requerem saberes e fazeres especiais e inventivos, préprios, das mediacdes
culturais. Viabilizar dialogos culturais na diferenca € um problema especial a ser

enfrentado por bibliotecarios e demais “profissionais da informac&o” de nossa época.

9.2 Propostas de formacdo em mediacao cultural, na Franca e no Brasil

Visando o alcance dos objetivos desta tese, selecionamos propostas que
“revelam” entendimentos do mediador cultural, suas competéncias e atuacdo. O
Quadro 2 apresenta 0s cursos selecionados, sua categoria e o pais onde é

realizado.

Quadro 2: Propostas de cursos em mediacao cultural

Mestrado em Mediac&o cultural, patriménio e digital - Universidade de = Pdés-graduagéo Franca
Paris, Ouest Nanterre La Défense e Universidade de Paris 8
Vincennes Saint-Denis / Franca

Mestrado em mediacdes da cultura e dos patriménios - Université de | Pds-graduacéo Franca
Avignon / Franca

Licenciatura de mediacdo cultural: Concepcdo e implementagcdo de Graduacao Franca
projetos culturais - Université Sourbonne Nouvelle - Paris 3 / Franca

Especializacdo em Mediagdo em Arte Cultura e Educacdo - Escola | Pdés-graduacéo Brasil
Guignard-UEMG / Brasil

Especializagdo em Mediacéo cultural — UFPE / Brasil Pés-graduacéo Brasil

Bacharelado em Letras — Artes e Mediacao Cultural - UNILA / Brasil Graduacao Brasil
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R/

<> Mestrado em Mediagao cultural, patrimonio e digital - Universidade de
Paris Ouest Nanterre La Défense e Universidade de Paris 8 Vincennes Saint-

Denis®

Apresentacao

Os estudantes devem trabalhar no encontro do patriménio com o
digital, familiarizando-se com a diversidade dos métodos, das praticas
e dos objetos de estudos que ndo param de surgir e de se
reconfigurar nesta paisagem em constante mudanca técnica,
estratégica e conceitual. Os estudantes séo sistematicamente
encorajado(a)s a imaginar e desenvolver novas abordagens
profissionais nestas areas. Eles sdo convidados a aprofundar as
guestdes relacionadas com:

e a pesquisa, a coleta, a andlise, a gestdo e a disseminacéo
de informac6es: a partir de fontes multimidias; de documentos
de arquivos de todo tipo;

e a analise e a implementacdo social de imagens e
estruturas visuais de todo tipo, principalmente no campo da
criacdo artistica: processo de producdo artistica; obras em
sua materialidade (incluindo aquelas resultantes de novas
tecnologias, para época contemporanea); teorias da arte e os
fendbmenos de representagéo (incluindo, por esse ultimo, as
contribuicbes da histdria das mentalidades);

¢ a diversidade de usos do digital para a mediag&o cultural,
da documentacdo do patriménio aos diferentes modos de
valorizacao.

Competéncias

As instituicdes patrimoniais (museus, bibliotecas, arquivos,
monumentos histdricos e grandes sitios patrimoniais), bem como as
agéncias de servicos no campo da cultura e do patriménio precisam
de mediador/mediadora cultural tendo uma dupla competéncia:
conhecimentos fundamentais em ciéncias humanas e sociais; uma
solida formacédo tedrica e aplicada as tecnologias digitais da
documentacéo, do arquivamento, da infografia e a todos os tipos de
escrituras digitais.

Atuacao

Criador de programas de mediacdo. Gerente de projeto digital.
Mediador digital. Diretor de comunicacdo. Diretor dos publicos.

> Disponivel em: http://www.univ-paris8.fr/Master-Mediation-culturelle. Acesso em: jun. 2015.
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Responsavel pelos estudos documentais. Assistente qualificado de
conservacao. Responsavel pela conservagao.

A proposta do Mestrado em Mediacéo cultural, patrimdnio e digital preconiza
que o mediador cultural é aquele que possui conhecimentos fundamentais em
Ciéncias Humanas e Sociais, bem como solidez tedrica de conhecimentos das
tecnologias digitais da documentacao, do arquivamento e dos registros digitais.

Nessa proposta, entende-se que o mediador cultural é capaz de realizar o
encontro do patriménio com o digital, necesséario nas instituicbes patrimoniais, de
forma inventiva e inovadora, ja que atua no contexto das constantes mudancas que
configuram a contemporaneidade. Faz parte desse trabalho o desenvolvimento de
aportes e instrumentos para visualizacdo e disseminacdo da informacgéo artistica,
por meio de uma devida analise dos fendmenos da representacao.

Nesse sentido, e tendo em vista a énfase dada a convergéncia digital, é
entendido que, além de atuar como o criador de programas de mediac@o ou gerente
de projetos digitais, o mediador cultural também pode ser o responséavel por estudos
ou conservagao de documentos. Inferimos, portanto, que nesse caso entende-se 0
mediador cultural como um curador — especificamente um curador digital.

Mas se o mediador cultural é também aquele que inventa, cria, inova, ele
também é produtor no universo da cultura. E se, como ator, trata a informagéo ou
seus suportes para visualizacdo e disseminagcdo dos conteudos, ele é um
interventor, diferente de um transmissor, e nada tem de coadjuvante no percurso
cultural. Ele protagoniza, tal como apontam Perrotti e Pieruccini (2014), junto ao
publico e a outros criadores, a “narrativa” da negociacdo de sentidos e valores da

vida cultural.
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<> Mestrado em Media¢bes da Cultura e dos Patrimdnios - Université de
Avignon®
Apresentacao

Tem como objetivo a aquisicdo de conhecimentos sobre as
organizacdes, os campos, as ferramentas, os usuarios dos setores
da cultura e do patriménio.

O Mestrado Media¢des da Cultura e dos Patrimbnios (exposicoes,
culturas digitais, turismos) oferece pontos de referéncia e
ferramentas para compreender a evolucdo das formas tradicionais
como a exposicdo, a interpretacdo ou mesmo as formas de
desenvolvimento, como as media¢des de eventos, digitais, ndmades
e humanas.

A referéncia a Estratégia de Desenvolvimento Cultural que rege este
mestrado da guias tedricas e metodoldgicas, ferramentas e técnicas,
permitindo o exercicio de uma profissdo, uma experiéncia e uma
pratica de campo apoiada em um trabalho de reflexdo. Ela permite
entender as transformacdes da cultura gracas a um laboratério
reconhecido internacionalmente.

Competéncias

As competéncias a adquirir nos dois anos do mestrado Mediacdes
da Cultura e dos Patriménios (exposic¢des, culturas digitais, turismos)
sao reunidos em quatro grupos:

- Adquirir os fundamentos para a comunicacao cultural (Mestrado 1 —
1° semestre).

- Construir um projeto profissional e ferramentas de acoes
estratégicas (Mestrado 1 - 2° semestre).

- Avaliar, criar um projeto e programar a agéo cultural (Mestrado 2 -
1° semestre).

- Realizar uma pesquisa ou ag¢fes profissionais (Mestrado 2 - 2°
semestre).

Cada um desses grupos organiza uma transferéncia de
conhecimentos (da cultura e da acdo) e uma aquisicdo de
conhecimento (dominio das ferramentas e das técnicas de
mediacdo) nas areas de exposicao, das midias informatizadas, da
museologia e da avaliacéo.

® Disponivel em: http://www.univ-avignon.fr/fr/formations/choix/fiche/diplome/master-mediations-de-la-
culture-et-du-patrimoine/presentation.html. Acesso em: jun. 2015.
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Atuacao

O Mestrado Mediagbes da cultura e dos Patrimonios (exposicoes,
culturas digitais, turismos) prepara para as funcbes de:
Programacgéo, cenarizagdo, implementacéo, gestdo e avaliagdo de
dispositivos de mediacéo.

De acordo com a proposta do Mestrado em Mediagbes da cultura e dos
patriménios, o mestre mediador cultural deve ser conhecedor dos fundamentos da
comunicacdo cultural, capaz de desenvolver ferramentas de acdes estratégicas,
bem como de criar programas e gerenciar projetos de mediagdes.

O mediador cultural, nessa perspectiva, € aquele que adquire e aplica o seu
conhecimento do publico, das organizagdes e das ferramentas do campo da cultura.
Seu trabalho reflexivo e de pesquisa deve incidir sobre a compreensdo das
dindmicas na &rea de exposicdes, das midias informatizadas da museologia e da
avaliagcdo. O foco dessa proposta é preparar para as fungbes de programacéao,
cenarizagao, implementagéo, gestéo e avaliagdo de dispositivos de mediacéo.

Portanto, entendemos que nesse caso o mediador cultural € um participante
das dindmicas culturais que reflete seu contexto, como também o avalia para a
proposicao de agoes.

R/

> Licenciatura de Mediagdo Cultural: concepgdo e implementagédo de
projetos culturais - Université Sourbonne Nouvelle - Paris 3’

Apresentacao

O grau destina-se a preparar os estudantes para as carreiras de
mediacéo cultural, principalmente a concepgéo e a organizacéo de
eventos, em festivais, centros culturais, coletividades locais, teatros,
museus e todas as estruturas que trabalham no campo da cultura.

Para atender as exigéncias ao mesmo tempo tedricas, técnicas e
profissionais, a licenciatura de Mediagdo Cultural propde em primeiro
uma consolidacdo da cultura geral: introducao a sociologia, histéria
cultural, analise de mitos, histéria da arte, etc. Por outro lado, o
estudante adquire habilidades indispensaveis para o exercicio das

" Disponivel em: http://www.univ-paris3.fr/medias/fichier/licence-mediation-
culturelle_1415893284617.pdf. Acesso em: jun. 2015.
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profissdes de mediacao cultural: realizacdo de pesquisa, estatisticas,
introducdo ao direito, economia aplicada a cultura, etc.

A lingua estrangeira ensinada é predominantemente inglés cujo
dominio é essencial nos setores da cultura.

O estudante tem também aulas de informatica e de construcéo de
um projeto profissional, permitindo-lhe familiarizar-se com a
realidade das possiveis profissdes no setor da cultura.

Competéncias

Os alunos tém aulas tedricas para adquirir uma sélida cultura geral
literaria, histérica e artistica, bem como vastos conhecimentos nas
areas da sociologia da cultura;

A formacéo proposta estd centrada em um forte conhecimento dos
dominios artisticos e culturais, bem como na aquisicdo das
ferramentas necessdrias para a concepcao e implementagdo de
projetos culturais e, em Ultima analise, para as necessarias funcées
de direcdo e gestdo de instituicdes ou eventos culturais publicos ou
privados.

Atuacao

Setores profissionais e empregos associados a esta licenciatura: as
instituicbes culturais, publicas, privadas e associativas recrutam
mediadores culturais, programadores e designers cultural para
garantir missbes de organizacdo e orientacdo: as coletividades
locais, servigos culturais, museus, teatros e outras cenas, radio e
televisdo, marcas, fundagbes, mediatecas, editoras, galerias de arte,
festivais, eventos culturais etc. Atualmente, os alunos saindo da
licenciatura  encontram empregos como  assistentes ou
colaboradores de responsaveis pelas decisGes na area cultural.

O mediador cultural, de acordo com a proposta da Licenciatura de Mediagao
Cultural: concepgéo e implementacdo de projetos culturais, € um conhecedor dos
dominios artisticos e culturais e das ferramentas para concepcdo e implementacao
de projetos culturais.

Esse mediador cultural deve estar apto para o desenvolvimento de uma
economia da cultura e da pesquisa porque tem uma solida cultura geral literaria,
artistica e historica, aliada aos conhecimentos da sociologia da cultura. Por isso, o
mediador cultural € o profissional requisitado para organizar e orientar as
coletividades locais, servigos culturais, museus, teatros, galerias de arte, festivais,

entre outros.
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Dessa forma, entendemos que a proposta coloca o mediador como um
consultor que colabora nas decisbes da area cultural. Inferimos também que o
profissional mediador é colocado na posi¢cdo de gerente de projetos culturais, mas
cujo conhecimento ndo pode estar restrito as técnicas de gerenciamento, ja que 0s
produtos culturais a serem desenhados e entregues sdo dinamicos por estarem

imbricados no percurso e nos diadlogos socioculturais.

R/

<> Especializagdo em Mediagcdo em Arte, Cultura e Educagdo - Escola
Guignard da UEMG®

Apresentacao

Capacitar profissionais das mais diferentes areas, através de uma
perspectiva interdisciplinar, para a formulacdo, planejamento,
execucado e avaliacdo de projetos e agbes de mediacgéo.

Competéncias

Formacé&o de profissionais capacitados para atuar na interface entre
arte, cultura e educacdo. A medida que a integracdo entre esses
campos passa a ocupar um lugar central nas praticas de
desenvolvimento humano, organizando a¢cdées que buscam promover
a cidadania, a memoéria e as transformacdes sociais, abrem-se
novas perspectivas de trabalho e de investigacao.

Atuacao

Amparadas por uma série de documentos legais e programas
oficiais — Plano Nacional de Cultura, Programa Mais Cultura nas
Escolas, Parametros Curriculares Nacionais em Arte, Plano Nacional
de Educacdo Museau, etc. — as oportunidades de mediacdo estdo
em toda parte: escolas, museus, centros culturais, ONGs, Conselhos
Municipais de Cultura, entidades e programas ligados a preservacao
do Patrim6nio Histérico e Cultural e a diversidade cultural, etc.

A especializagdo em Mediagdo em Arte Cultura e Educacdo - Escola
Guignard-UEMG concebe o mediador cultural como aquele que atua na interface
entre arte, cultura e educacéo, considerando que estes campos integrados ocupam

centralidade em praticas que visam o desenvolvimento humano.

8 Disponivel em: http://www.uemg.br/pos_unidades.php. Acesso em: jun. 2015.
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Tal desenvolvimento requer agdes que viabilizem a cidadania, a memoria e as
transformagdes sociais. A formulacéo, o planejamento, a execugdo e avaliagdo de
projetos e as agdes de mediagdo cultural — em escolas, museus, centros culturais,
entidades e programas ligados a preservacdo do patriménio histérico e cultural,
entre outros - sdo esperadas do mediador cultural.

O mediador cultural que a proposta apresenta é, portanto, um ator social que
elabora conexfes necessérias entre elementos da vida social, colaborando para o
desenvolvimento humano, pois favorece a comunicabilidade e a negociacdo de

significados, sentidos, saberes e expressodes culturais.

<> Especializacdo em Mediac&o cultural — UFPE®

Apresentacao

Formar profissionais para a mediacdo e consequente introducdo de
usuarios de informagdo e cultura nas diversas linguagens e
propostas culturais.

Competéncias

Profissionais habilitados e que tenham condi¢des de interagir com 0s
diversos publicos, na medida em que esses devem se apropriar dos
bens culturais e da informacdo que gera conhecimentos. A
mediacao é caracterizada, assim, como um dos fundamentos para a
circulacdo de informacdo e cultura na sociedade do conhecimento,
no sentido de despertar o interesse e tornar viavel a interacdo, a
discusséo e a critica cultural.

Atuacao

[N&o ha mencéao sobre atuacgao].

Para o curso de especializacdo em Mediagao cultural da UFPE, o mediador
cultural & aquele que torna viavel a interacdo, a discussao e a critica cultural porque

introduz publicos nas linguagens e propostas culturais, como coparticipe do

° Disponivel em: http:/iwww.dci.ufpe.br/index.php?option=com_content&view=article&id=303:curso-
de-especializacao-em-mediacao-cultural-pos-graduacao-lato-sensu&catid=2&Itemid=122. Acesso em:
jun. 2015.
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processo de apropriacdo e de protagonismo cultural.

Nessa perspectiva, a mediacdo e o mediador cultural sédo imprescindiveis a

dindmica, democratizacdo e apropriacdo dos saberes, bens e circuitos culturais

pelos variados publicos. O mediador cultural €, portanto, um elemento da

comunicabilidade dos acervos, tangiveis e intangiveis, das linguagens e expressdes

culturais e interage com protagonistas culturais em processos de criagdo de

conhecimento e cultura.

X Bacharelado em Letras — Artes e Mediac&o Cultural da UNILA (Paran&)™®

Apresentacao

Competéncias

Formacéo disciplinar na area de linguistica, literatura e traducéo no
campo das artes visuais e da performance, a fim de propor um novo
perfil de egresso que contemple a contemporaneidade dada pelo
dinamismo entre diferentes suportes da arte.

Y

Da escritura a oralidade e do drama as culturas digitais, o curso
oferece ao bacharel em Letras conhecimentos do campo visual para
favorecer, além dos campos de pesquisa em literatura, linguistica e
traducéo, o perfil inédito de um mediador cultural.

Tem o objetivo de promover a reflexéo critica do pensamento latino-
americano sem deixar de lado tanto as genealogias da arte e da
literatura, como as politicas linguisticas, a fim de alcancar a incluséo
de minorias, considerando as assimetrias impostas.

A perspectiva cultural de descolonizacdo da mente propde outras
possiveis racionalidades e tramas sociais da linguagem. O enfoque
no presente e nas comarcas culturais, com suas dindmicas e
negociacdes, visa discutir a heterogeneidade dos saberes. Imagem,
corpo, voz e memdria incidem no territério politico-social para
traduzir e criar demandas comunitarias.

O egresso devera ser capaz de incidir sobre tais processos sociais
através da gestdo (mediacao) cultural e/ou através da reflexao e
producdo académica, com a possibilidade de insercdo em diferentes
cursos de pés-graduacéo.

1% bisponivel em: https://unila.edu.br/cursos/letras#descricao-tab. Acesso em: jun. 2015.
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Atuacao

Em territérios marcados pela assimetria cultural, suas areas de
atuacao serdo, portanto, a de configurar as politicas culturais e
linguisticas publicas (bibliotecas, museus, associa¢gées comunitarias,
etc) e privadas (ONGs, empresas) que permitam desocultar, ativar e
cultivar o saber das linguas e das linguagens na conquista de
espacos de convivialidade e humanismo.

O Bacharelado em Letras — Artes e Mediagéo cultural da UNILA preconiza
qgue o mediador cultural é aquele que se reflete em processos de “descolonizacdo da
mente” e, portanto, compreende outras racionalidades e tramas sociais da
linguagem. O mediador cultural, nessa proposta, é aquele que “desoculta” e cultiva
0s saberes da lingua e da linguagem numa perspectiva humanistica e de
convivialidade.

A proposta objetiva o alcance da inclusdo de minorias com o aporte da
reflexdo critica do pensamento latino-americano e 0s conhecimentos do campo
visual, da literatura, linguistica e traducdo que o mediador deve colocar em acéao.
Além disso, expbe seu enfoque na contemporaneidade e comarcas culturais que
demandam negociagdes.

Por isso, compreendemos, o mediador esta descrito como um negociador
cultural. Inferimos que esse negociador valoriza e viabiliza a dialogia. Sua acéo e
intervencéo - por meio de dispositivos - sobre textos, acervos, e sobre os repertorios
humanos e culturais, o caracteriza.

Nessa proposta, chama a atencdo a referéncia a atuacdo em territérios
marcados por “assimetrias culturais”, ou seja, compreende-se a mediacdo — e 0
mediador — como instancia afirmativa, capaz de “ler” os contextos em que se insere
e, a partir dai, atuar no sentido de superacdo de obsticulos & apropriacdo, bem
como aos dialogos culturais. De acordo com as descricdes das propostas,
reconhece-se, portanto, a importancia de estabelecimento de nexos entre métodos e
recursos disponibilizados e os contextos e sujeitos que com eles se vincularo.

Procedimentos, técnicas, modos de fazer e instrumentos s6 ganham valor em
relacdo aos quadros culturais em que se inserem e as perspectivas que
representam. Por isso, é preciso que a formacdo prepare os profissionais para a
“leitura cultural” de seus contextos e suas ferramentas profissionais, pois elas nao
sao neutras, sao dispositivos e, enquanto tal carregam intengdes, dire¢cdes, modos

de perceber, de representar e de atuar no mundo.
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Nesse sentido, os programas de formag&o, em que pese distingbes de varias

z

naturezas, deixam clara a percepcdo de que a mediacdo ndo é apenas uma
operacao técnico-especializada. Ela é, antes, um ato de interlocucdo a favor de
didlogos culturais, em contextos e situacfes objetivas que necessitam ser “lidas”
adequadamente pelos mediadores. Trata-se, portanto, de acdo especifica e
especializada, envolvendo relagbes entre sujeitos e culturas, dimenséo que implica
conhecimentos tanto do primeiro como do segundo termo, além de conhecimentos
especializados proprios de seu fazer, envolvendo questdes de gestéo,

implementacéo e avaliagdo de projetos culturais.
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10 FORMACAO DO BIBLIOTECARIO COMO MEDIADOR CULTURAL: desafios

Battles (2003), na obra A conturbada histéria das bibliotecas, afirma que
podemos encontrar retratos do bibliotecario do século XIX na literatura profissional e
também na imprensa, como aquele que luta para moldar as preferéncias do publico
da biblioteca, dotado dos sentimentos de presuncéo e piedade por “seus” leitores.
No entanto, segundo Battles (2003, p. 125):

[...] os bibliotecérios viram-se, de repente, num mundo fraturado, no
gual novas for¢cas haviam entrado em acédo [...] um dos motes por
bibliotecas publicas que varreu a Europa Ocidental e as Américas, no
século XIX, dizia "um livro para cada pessoa". Mas a busca por essa
histéria pessoal havia sido um dilema existencial muito antes de se
tornar um tema para a Bibliotecologia.

O autor afirma ainda que a expansao da produgdo em massa de livros, nesse
periodo, fez crescer de forma subita o volume dos acervos das bibliotecas europeias
e americanas e conta o caso da biblioteca do Museu Britanico para ilustrar a
“conturbada” coexisténcia de posturas do bibliotecario em relagdo a organizacédo e
ao publico.

Assim, o autor identifica no trabalho de Antonio Panizzi, ex-militante politico
italiano - a quem, com razdo, atribui uma atragdo por ideologias progressistas, a
frente da biblioteca -, uma mostra de como um catalogo péde passar de um simples
inventario a um “instrumento de descoberta”: “Sentimo-nos tentado a dizer que sua
descoberta de intertextualidade entre livros absolutamente prosaicos prefigura o
mundo interconectado da era digital. De nosso ponto de vista, o trabalho de Panizzi
parece muito um antecessor da Internet.” (BATTLES, 2003, p. 134).

As ponderagfes de Battles sobre Panizzi como alguém com compromisso
democrético e que via o catalogo da biblioteca como instrumento de conhecimento e
de transformacdo social dizem respeito as questdes levantadas nesta tese.
Evidentemente, Panizzi causou descontentamento em muitos cavalheiros, mesmo
quando o que pretendia era: “[...] fazer com que a biblioteca ficasse mais
transparente para seus leitores, substituindo os mistérios de seu funcionamento por
uma sofisticacdo que contribuiria para a independéncia do leitor.” (BATTLES, 2003,
p. 137).
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Porém, como nos explica Battles (2003), ndo era bem isso que povoava a
mente do status quo do final do século XIX, na Inglaterra. Ao verem nas bibliotecas
um instrumento de educag¢do das massas, revoluciondrias ou ndo, ao definirem o
acesso a informacdo e, portanto, aos acervos culturais, tal acesso serviria muito
mais para “introduzir sensatez” e treinar consumidores do que para emancipar as
massas, abrindo-lhes novas possibilidades de criagdo de conhecimentos culturais.
Para Battles (2003, p. 138), no caso da aprovacgédo da lei de bibliotecas publicas, em
1850, pelo parlamento inglés: “Eles esperavam que as bibliotecas canalizassem as
exigéncias subversivas de uma classe baixa, a quem sempre fora negado o acesso
a cultura.”.

O legado de Melvil Dewey, segundo Battles, ia em outra dire¢éo, distinta de

Panizzi:

Para ele [Dewey], interesses locais e necessidades especiais
importavam muito menos que a circulacdo eficiente dos livros pelas
maos dos leitores. Sua confianca inabalavel na eficiéncia repetitiva
sem criatividade levou as bibliotecas a fazerem enorme economia,
adotando nao apenas seu mobiliario e seu método de classificacao,
como também o recém-criado catalogo de fichas. Mas as reformas
foram feitas a expensas da diversidade local, que faz com que valha
a pena visitar diferentes bibliotecas independentes e passar horas
lendo dentro delas. (BATTLES, 2003, p.145).

Segundo Battles (2003), a inclusédo das mulheres na profissédo foi apropriada
por Dewey, que as admitiu j& na primeira turma da Escola de Economia de
Bibliotecas que fundou em Columbia. Mas, enfatiza o autor, que isso ndo seja visto
como conquista de direitos das mulheres, pois a ideia era de que o profissional ideal
presumia caracteristicas subalternas, devendo estar abaixo de professores e
pesquisadores, ainda que houvesse uma outra visdo em concorréncia que
preconizava o bibliotecario como “professor”, entendido contudo como controlador
do fluxo de livros. As Figuras 5 e 6 sdo imagens que nos permitem estabelecer

ligagdes com as afirmagdes de Battles.
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Figura 5: Bibliotecarias do final do século XIX

Minnie Oakley e Florence Baker Hayes, duas bibliotecarias da Wisconsin State Historial Society
Librarinas, 1896.

Fonte: Temple, M. 25 Vintage Photos of Librarians Being Awesome™.

Figura 6: Humanismo e técnicas para um publico

Augusta Baker, que trabalhou em Servigos para Criangas no The New York Public Library 1937-1974.

Fonte: Temple, M. 25 Vintage Photos of Librarians Being Awesome®?

1 Disponivel em: http://flavorwire.com/387224/25-vintage-photos-of-librarians-being-awesome.
Acesso em: jun. 2015.
2 1dem.
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A tensdo entre técnica e cultura, especializagdo e erudicdo, portanto,

observada no relato sobre Panizzi e Dewey, é recorrente ndo s6 no panorama

internacional.

10.1 Humanismo ou técnica: falso dualismo

Em seu estudo, Souza (2009) aponta para a formagao em Biblioteconomia no
Brasil, na década de 1950, indicando um conservadorismo do curriculo das escolas
gue desconsideravam necessidades e caracteristicas dos publicos, fossem urbanos
e rurais. Situacdo implicada num curriculo carente de subsidios para o estudo do
publico e "sua humanidade" (SOUZA, 2009).

Além disso, Castro (2000) esclarece na sua obra Histéria da Biblioteconomia
brasileira que, na formacao humanistica, de influéncia francesa, que caracterizou o
curso da Biblioteca Nacional, havia a disciplina Bibliografia com o contetdo técnico
de catalogacao e classificagdo, ndo justificando a “necessidade” de abandono dos
aspectos culturais da profisséo pelo posterior tecnicismo adotado no Brasil. Ou seja,
uma formag¢do humanistica ndo prescinde, obrigatoriamente, das técnicas, tampouco
uma formacao técnica prescinde de “humanidade”.

Sendo assim, e considerando o bibliotecario um mediador cultural, exige-se
uma formacg&o humanistica porque a mediac@o cultural € um ato complexo e esta
implicada em relagfes e interagdes socioculturais e de superacdo de obstaculos a
apropriagdo cultural. Por outro lado, para que atue como mediador cultural é
requerido que o bibliotecario conheca e elabore métodos, técnicas e ferramentas
nos contextos culturais, e de “diferencas”, junto aos sujeitos e publicos que se
vinculam, com o subsidio de uma formacao técnica.

Almeida Junior (2002) observa que o campo da Ciéncia da Informacéo - em
que se situa cientificamente a formag&o em Biblioteconomia —, caminha em diregéo
a subdivisdo, enquanto a conjuntura requer aglutinacdo. O autor explica que isso
ocorre, possivelmente, pela tentativa de “treinamento” do profissional para as
momentaneas demandas do mercado. Assim, adverte: “[...] essa necessidade de
mercado é momenténea, acarretando, tdo logo deixe de existir, a inutilidade dos

profissionais preparados apenas para atendé-la.” (ALMEIDA JUNIOR, 2002, p. 136).
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Esse autor observa uma crise de profissdes ndo relacionada ao mercado de
trabalho, mas resultado da globalizacdo que imputa a necessidade de um
profissional com conhecimentos especificos, mas que extrapole os espacos de
atuacdo convencionados, demonstrando consciéncia da integralidade e do
desenvolvimento humano como fim de toda a acgéo profissional. E, concordamos
com o autor que, no caso dos bibliotecérios, ha também uma perturbagéo: “O
mercado para o bibliotecério sé pode ser ocupado por aqueles que s&o devidamente
qualificados. O problema é que ndo exige competéncia, mas diploma.” (ALMEIDA
JUNIOR, 2002, p. 134).

Aos falarmos de conhecimentos, competéncias e diploma exigidos pelo
mercado, somos levados a refletir sobre a formagéo desses profissionais, néo
apenas problematizando as exigéncias do mercado, mas atentando para
necessidades e expectativas da sociedade. Nesse sentido, Almeida Junior (2002)
alerta que uma mudanca de perfil do profissional, por exemplo, ndo deve estar
exclusivamente atrelada a satisfacdo do mercado, na medida em que os interesses
mercadolégicos nem sempre sdo decorrentes de uma necessidade social. Para o
autor, “o mercado, dentro dessa perspectiva, se constitui um ponto a ser observado
e considerado quando da delimitacdo do perfil do profissional que embasara toda a
estrutura e todo o processo de formacgao dele.” (ALMEIDA JUNIOR, 2002, p. 136).

Quanto a formacédo, segundo Almeida Junior (2002), o espaco de formacao
universitario ira permitir a confrontagédo das formas de pensar sobre variados temas,
mas, especialmente, os vinculados a formagéao profissional. No entanto, o autor nos
lembra que o “perigo” esta nos possiveis conflitos de interesses entre os docentes
em relacdo ao perfil profissional. Consideramos que, certamente, esse cenario tem
implicagbes no curriculo, mas concordamos com o autor que, sobretudo, tem
implicagbes no esteredtipo do profissional bibliotecario, pois a existéncia de
concepcgdes estereotipadas da area, pelos egressos das universidades, é, também,
“culpa” da formagao.

No entanto, a reflex@o do autor pertinente as questdes desta tese diz respeito
a sua observacao de que o trabalho de mediagéo da informag&o tem pouco status
entre os profissionais do campo da Ciéncia da Informagdo. Embora essa mediagéo
nas unidades de informacgéo ligadas a empresas ou a informagdes especializadas

seja uma prioridade.
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Entendemos que o pouco status do “trabalho de mediagdo da informac¢éo” se
deve a falta de entendimento da mediacao cultural, e, consequentemente, da
mediagcdo da informacgdo, como algo intrinseco a profissdo de bibliotecario em
qualquer de suas atividades. Por isso, atentamos para a teorizagdo e concepcao da
mediacgdo da informagé&o e da cultura na formacao do bibliotecario.

Nesse sentido, indagamos se o bibliotecario tem assumido uma postura
critica sobre sua formac&o e atuagdo. Valentim (2000b, p. 137) diz que para que 0
profissional possa adotar uma postura critica de sua atuacdo deve encontrar
respostas sobre quais devem ser suas competéncias e habilidades nos “projetos

pedagogicos de curso de forma clara e objetiva”.

Em artigo sobre a formacdo académica e identidade de bibliotecarios no
Brasil, Souza (2006) identifica duas expectativas dos individuos em relagdo ao seu
ingresso numa universidade. Uma delas é o desenvolvimento de competéncia para o
exercicio de uma profissdo; a outra é sobre sua competéncia para a investigacéo
cientifica. No caso dos bibliotecarios, para Souza (2006), a investigagédo cientifica
ndo se configura como uma prioridade e ha um sentimento de inferioridade no
ambiente de exercicio profissional, no Brasil.

Souza (2006) argumenta que as interpretacdes sobre a formacdo de
bibliotecarios e cientistas da informacg&o, no contexto brasileiro, ddo a entender que
o formado em Biblioteconomia atua na execucdo técnico-gerencial, enquanto o
formado em Ciéncia da Informagdo atua na realizacdo de pesquisa ou ensino,
embora esses profissionais estejam sendo denominados genericamente de
“profissionais da informacé&o”, o que, segundo ele, ndo esclarece e até impossibilita a
distincao.

A mediacao cultural — termo mais amplo que em nosso entendimento engloba
a mediagdo da informagéo, por ser a informagdo um objeto cultural - requer do
mediador competéncias e atitudes de um protagonista cultural, para atuar como tal
junto a outros protagonistas, com conhecimentos interdisciplinares e consciéncia de
sua fungcdo social. Mas, conforme Almeida Junior (2002, p. 142) pontua, a
segmentacdo das areas de conhecimento na universidade acaba por alimentar “[...]
a ideia de que os estudantes devem apenas se preocupar com a sua formagao,
como se esta ocorresse tdo somente nas carteiras e completamente isolada”. E,

portanto, “A partir disso, pode-se tentar explicar os motivos que levam os estudantes
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a reivindicarem, com frequéncia, énfase na ‘préatica’. O que significa exatamente
essa pratica, poucos se atrevem e conseguem explicar.” (ALMEIDA JUNIOR, 2002,
p. 143).

O autor explica que o aluno anseia por capacidades e competéncias que o
mercado requer, mas das quais ele ndo se vé possuidor. Portanto, aceita como
suficiente e passa a exigir disciplinas que o treinem no uso de ferramentas e
instrumentos que lhe proporcionem o dominio do “fazer” profissional. No entanto,
segundo Almeida Janior (2002), tendo em vista que as disciplinas curriculares ndo
devem estar isoladas, bem como tomando consciéncia de que as técnicas e 0s
instrumentos ndo sdo neutros, muito menos descontextualizados, é preciso resistir a
ideia de uma elevada importancia das atividades técnicas. Acrescentamos que as
atividades técnicas séo tdo importantes quanto as relacionais e as de comunicacéo.
H& que se distinguir, contudo, se s&o concebidas, desenvolvidas e voltadas a
apropriagdo da informacgédo e da cultura ou a mera “assimilacdo”, termos que Perrotti
e Pieruccini (2008, 2014) distinguem e necessitam ser devidamente considerados
nos processos de formagao.

A Classificac@o Brasileira de Ocupagfes (CBO) coloca o bibliotecario no rol
dos profissionais da informacéo, descrevendo o que fazem e como atuam. Dessas
atribuicbes, destacamos: facilitar o acesso e geragdo de conhecimento, realizar
difuséo cultural e desenvolver acgdes educativas (BRASIL, 2002a). Assim, na
descricdo da CBO sobre a atuagdo do profissional da informagéo fica claro, como
ocorre no texto de Valentim (2000a), que o bibliotecario desenvolve tratamento de
informacéo, sua organizagdo, analise e sintese, facilitando o acesso e a geracéo de
conhecimento e disseminando a informacdo, ou seja, ele faz mediagcéo cultural,
como parte intrinseca da profisséo.

Compreendemos também a exposicdo de Ribeiro (2010), que considera a
qualificagdo do bibliotecario como profissional da informagéo, no contexto da era
digital, trouxe para o entendimento de sua formagéo profissional a necessidade do
conhecimento e o uso das tecnologias digitais para recuperacdo e acesso a
informac&o e como modelador de sistemas que oferecam esses servigos, bem como
a importancia de expansao dos estudos sobre as necessidades informacionais.

No entanto, abordando sua condigéo de mediador cultural, podemos ampliar a
reflexdo de Milanesi (2002, p. 100) de que “entre uma necessidade de informacéo e

sua satisfagdo existem fatores adversos em diversos graus [...] nem sempre S&ao
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inerentes ao modo como as informagcbes sao produzidas, organizadas e
disseminadas. Outros elementos [...] afetam sua distribuicdo e circulagdo”. E,
afetam, sobremaneira, as condigdes para a apropriagcéo e o protagonismo cultural.

No caso da formacdo em Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacédo, na
medida em que docentes também sentem dificuldade em diferenciar ou especificar
as atividades desenvolvidas por bibliotecéarios e gestores da informacg&o, por
exemplo, fica dificil “trabalhar” a identidade e a autoestima dos futuros profissionais
bibliotecarios. Possivelmente, essa diferenciacdo ajudaria o aluno a escolher
conscientemente seu perfil, bem como o profissional a se reconhecer, ou se
identificar, em relacdo ao mercado e a outros “profissionais da informagéao” (como
sdo considerados). Uma situagdo dramética, apresentada na pesquisa de Walter
(2008, p. 289), ilustra a questdo. Um professor da area diz que:

z

Agora no universo académico acho que € um balaio de gatos. As
pessoas tém falado pela area muitas vezes ndo estdo falando da
posicdo da area, mas da posicao delas. Se vocé conviver com as
pessoas dos diversos cursos, sdo preocupacfGes muito distintas,
praticas muito distintas. As proprias insercdes funcionais sdo muito
diferenciadas, entdo um curso esta na Faculdade de Economia, outro
esta na Faculdade de Comunicacgéo, outro esta na de Educacéo |[...]
no Departamento de Fisica e Matematica.

De outro lado, para Marchiori (2002), nomear o profissional de informagao
segundo sua instituicdo de atuacdo - embora as especialidades sejam também
necessarias -, ndo resolve a questao, visto que o caréater genérico do profissional de
informacéo seria uma imposi¢éo do proprio fenébmeno da informacéao.

Segundo essa autora, na medida em que varias profissdes se ocupam do
processamento, fluxo e uso da informacéo, a questdo néo € estabelecer quem seja o
melhor profissional ou qual pode monopolizar a atuag&o nas instituicdes, mas quem

desenvolve:

Capacidade de gerar, em conjunto, solugBes em suas demandas
para clientes também singulares [0 da biblioteca, o funcionario da
empresa, 0 cliente da empresa..] em suas demandas e em
ambientes onde a informacéo, se gerenciada de forma efetiva, ética
e critica, realmente possa definir espacos sociais, politicos,
econdmicos e culturais. (MARCHIORI, 2002).
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Para tanto, a formagdo profissional para o gerenciamento ético e critico da
informacéo, tanto quanto para a mediacdo cultural, € viabilizada junto & formacao
académica. Além disso, as relagbes de trabalho se estabelecem cada vez menos
entre chefes e subordinados, mas entre “mais e menos graduados”, situagdo em que
a educagdo formal € parte determinante da posicdo e ascendéncia de um
profissional em uma organizagédo (DRUCKER, 2001 e 2002).

Identificar perfis e competéncias desejaveis para os profissionais da
informacéo - bibliotecarios, arquivologistas e cientistas da informacéo, dentre outros
- que lidam com o publico da “Sociedade da Informacdo e do Conhecimento”, da
“era digital” - € também uma questdo, segundo Rodrigues (2005), pois: “pessoas
passam mais tempo online realizando tarefas para si proprias, consideram-se
satisfeitas com os resultados das suas proprias pesquisas na Web e vivem numa
“infosfera” sem fronteiras nitidas entre trabalho, diversdo e estudo".

As discussdes levantadas num artigo de Souza (2006), que requisitou autores
e pesquisas realizadas no campo cientifico da Ciéncia da Informacdo, convergem
para o problema de identidade dos bibliotecarios que se perguntam "quem somos".
Para Souza (2006, p. 28):

Esse debate transmite, em varias circunstancias, duas possiveis
idéias: a) o bibliotecario tem uma completa ignorancia de que sua

7

imagem profissional € construida na interacdo social, por um
processo de objetivacdo da realidade, assimilada como valor e entédo
subjetivada e expressa como representacdo e, portanto,
manifestando a percepc¢do social que o proprio bibliotecario tem do
valor do papel que exerce na sociedade e b) a sociedade ndo precisa
da presenca desse bibliotecario; ele € um impostor.

Para qualquer uma das duas ideias levantadas pelo autor, esta em questdo a
funcdo social do bibliotecério. Qual é a legitimagcdo dada pela sociedade a esse
profissional? Essa funcdo mudou no percurso da histéria e das evolucdes
tecnoldgicas? A partir do que sdo criadas as dificuldades para identifica-la e
caracteriza-la?

Com a implantagéo do curso de Gestdo da Informagéo, no Departamento de
Ciéncia da Informagédo da UFPE, pudemos perceber o temor e a inseguranga de
alunos de Biblioteconomia, bem como a animosidade ou receio de profissionais

bibliotecarios da regiéo.
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Evidentemente, as razbes para isso eram concretas, a partir da consideragao
de que bibliotecarios j& faziam o servico de tratamento da informacdo para uso
estratégico em empresas e, portanto, j& detinham as técnicas e, de uma forma ou de
outra, as tecnologias também. A questdo, segundo o discurso, era que “sé as
empresas e 0 mercado ndo sabiam disso”. Mas se ja atuavam, como poderiam ser
“invisiveis” para as empresas e para o mercado?

Face a tdo intrincadas questfes, seria solugdo apenas adequar o curriculo da
graduagdo em Biblioteconomia para as demandas resultantes dos avancgos
tecnoldgicos? N&o nos parece que seja, considerando que as demandas ndo séo
apenas por conhecimento técnico e tecnoldgico, se falarmos de solucdo para
“problemas de informagao” seja no mundo corporativo ou na vida.

De fato, interessa e importa ao mercado e a economia que existam
profissionais preparados e dedicados as solu¢des de organizacdo, acesso e uso das
informacdes estratégicas para a tomada de decisdo empresarial. E, nesse sentido,
uma graduacdo e um curriculo para formar gestores de informagédo se configuram
numa real resposta a demanda regional e global.

Mas o gestor da informacdo ndo é um novo perfil para o bibliotecério, nem um
bibliotecario melhorado, nem melhor que bibliotecarios. E um profissional necessario
para uma demanda da sociedade (e do mercado), assim como o bibliotecario.

O bibliotecéario pode ser visto como necessario e importante para a sociedade
e para o mercado, mas ndo porque ele simplesmente diz que é necessério e
importante e se ressente quando acha que néo esta sendo visto assim. Ele pode ser
visto porque, verdadeiramente, é necessario e importante, embora enquanto grupo
ou categoria atue de forma desfocada, provavelmente paralisado por sua crise
identitaria. Este depoimento extraido da tese de Walter (2008, p. 290) é

impressionante:

A minha filha [...] faz psicologia [...] Entdo ela ficou |4 quietinha
assistindo os trabalhos enquanto eu estava esperando a minha hora
[de apresentar o trabalho]. Depois ela falou assim, meu deus, porque
gue o bhibliotecario tem assim tanta necessidade de falar assim eu
sou importante, eu sou importante. Vocés nao estdo convencidos de
gue vocés sao importantes? Vocé ja viu um médico falar assim para
a sociedade: eu sou importante viu?! eu sou importante [...] Porque
eu nunca vi um pessoal que ndo acredita na sua importancia! Ela é
do terceiro ano de psicologia e fez essa leitura pelas apresentacdes
dos trabalhos que estavam la.
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10.2 Bibliotecério: mediador cultural para qué?

Em palestra proferida em 1990 e intitulada Por que e para que bibliotecario?,
Almeida Junior (1997, p. 103) enfatiza que o conceito do bibliotecario sobre ele
mesmo ndo é muito diferente do da sociedade quando esta “responde” que o
bibliotecario € “aquele que trabalha na biblioteca, com livros.”. O autor entende a
passividade atribuida a este profissional, dentre outros motivos, como resultado de
uma reserva de mercado garantida por lei. Tal reserva, segundo ele, acaba gerando
uma acomodacado que contradiz o que apregoa o proprio bibliotecario, no exercicio
de sua atividade, quando convoca o usuario a atualizar-se.

Almeida Janior (1997) conclui que os bibliotecérios estdo sem objetivos
definidos, ndo sabem sua fungéo social e o sentido de existir como profissional: “por
causa disso, buscamos, mesmo sem o0 saber, a nossa razdo de ser dentro de nés
mesmos, dentro de nossas técnicas, servicos, dentro da biblioteca” (ALMEIDA
JUNIOR, 1997, p. 104). A Figura 7 ilustra parte desse “drama” do bibliotecario.

Figura 7: O que os bibliotecéarios fazem?
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Mas é possivel que do ano de 1997, data do texto de Almeida Junior, para o
ano de 2016, o conceito da sociedade sobre o bibliotecario tenha mudado diante de
novos slogans exaltados pelos “profissionais da informag&o” como, por exemplo, o

da disseminacéo e do acesso a informacédo. Para ilustrar nossa reflexdo, recorremos

13 Disponivel em: http://1.bp.blogspot.com/-
1gaonyd5XCE/U78zNM4pDCI/AAAAAAAADIC/7DWeetYpw7k/s1600/12_10_10.jpg. Acesso em: jun. 2015.
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a uma noticia da agéncia de noticias espanhola EFE, de 2014, que é pertinente a
questdo: qual a finalidade do bibliotecério? O trecho da noticia que se segue tem a

manchete: Suposto bibliotecario da Al Qaeda nega marcacao de alvos na Internet:

Al Malaki foi detido em Valéncia em 27 de marco de 2012 e o apelido
de "bibliotecario da Al Qaeda" se deve a uma divulgacdo de manuais
e enciclopédias de treino terrorista [...] Seu trabalho consistia em
armazenar em dispositivos informaticos uma grande quantidade de
documentos sobre a jihad, discursos de lideres terroristas, manuais
de armas e de fabricacdo de explosivos que mais tarde postava na
rede [...]. (SUPOSTO..., 2014)

Embora “armazenar”, organizar, “divulgar” ou “disseminar” documentos sejam
também atividades que os bibliotecarios realizam, e se alguém realiza essas
atividades é logo confundido com o profissional bibliotecario (como no caso da
reportagem citada acima), a necessidade social da profissdo néo se explica somente
por seus procedimentos técnicos, conforme o exemplo acima.

Nesse sentido, torna-se necessario também distinguir a “serventia” social da
atividade, dos seus procedimentos técnicos e das ferramentas da profissdo.
Técnicas e utilizacdo de recursos sdo instrumentos para o desempenho da profisséo
e ndo a “razdo de ser” da profissdo. Técnicas e procedimentos para organizar e
disseminar, tanto a informagéo quanto os demais saberes e produtos culturais, séo
ferramentas utilizadas para a finalidade de responder a demanda por apropriacdo e
por protagonismo cultural, tendo em vista a construgdo de espagos que permitam o
viver juntos. A técnica é, nesse sentido, avaliada segundo critérios axioldgicos e
deontoldgicos, ndo é uma mera “fungéo”, pois nem sempre o “funcional” € o “moral”.

Os manifestos da IFLA/Unesco que analisamos apontam para essa demanda
“humanistica” quando falam de missdes-chave e qualificacdes do profissional da
biblioteca, como as de apoiar a autoformacédo e assegurar meios para que as
pessoas “evoluam” de forma criativa, bem como fomentar o dialogo intercultural e
criar ambientes de producdo de informacdo e de conhecimento, de liberdade
intelectual e de fruicdo. Portanto, criar condicbes para a apropriagdo e o
protagonismo cultural, tendo em vista a possibilidade de um mundo “comum”
partilhado.

Ortega y Gasset (2006, p. 3) diz, no seu discurso Missdo do bibliotecério,

proferido em 1935, que a palavra missdo significa “aquilo que um homem deve
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fazer” e que as profissbes sdo um tipo de atividade humana de que a sociedade
necessita. Mas para determinar a “missdo do bibliotecario” é necessario partir da
necessidade social a que serve a profissdo e ndo dos gostos e conveniéncias do
“homem” que a exerce. Além disso, considera que a necessidade social nédo é fixa,
mas historica.

Mas se o bibliotecario &, intrinsecamente, um mediador cultural, levando-se
em conta a demanda social de apropriacio e de protagonismo cultural, os
conhecimentos, as técnicas, as ferramentas, as competéncias da mediacao cultural
para o desempenho dessa profissdo, necessitam ser construidos e desenvolvidos na
sua formacdo. E, assim, o profissional bibliotecario serve a sociedade que os

legitima, nos termos de Ortega y Gasset (2006). Além disso:

Ha um novo sentido de educacéo visto como processo de motivar e
seduzir para o desejo continuo do aprender [...] Educar para a
insercdo e participacdo social, propiciando o desenvolvimento de
competéncias e saberes que revertam aos propdsitos do sujeito e da
sociedade, imputando-lhes um sentido existencial. (BARRETO,
2005).

O ensaio publicado na web, pela professora Eliane Mey (2009), intitulado a
Biblioteconomia envergonhada, provoca o0 questionamento sobre razbes que
contribuem para que o profissional bibliotecario contemporéneo, no Brasil, esteja
numa condi¢éo de “invisibilidade” e baixa autoestima.

A autora explica que uma busca pela etimologia da palavra biblioteconomia
nos fara concluir que se trata da aplicagédo e administragdo das normas, regras e leis
para os lugares de guarda dos registros de conhecimento, o que pode nos levar ao
erro de ignorar a caracteristica mutante dessas normas, regras e leis de acordo com
a dindmica cultural e tecnolégica e, portanto, a “multidisciplinaridade”
bibliotecondmica.

O trabalho de Biblioteconomia, que remonta a Antiguidade, bem como a
histéria do surgimento das bibliotecas, ja nos € bem conhecido, ou acessivel, para
gue possamos entender, numa linha do tempo, as demandas por esse profissional, a
necessidade social de suas atividades e as mudancas que trouxeram inovagoes
para o seu saber fazer. Mas sera que as mudancas e os avancos tecnoldgicos
modificaram o essencial ou o intrinseco dessa profissdo ou nunca identificamos o

que corporifica a profissédo de bibliotecario, bem como o fim de suas atividades? A
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Figura 8 nos faz questionar se as tecnologias e os suportes definem uma “evolugéo”

do bibliotecério.

Figura 8: Tecnologias e suportes definem uma “evolugéo” do bibliotecario?
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Afirmamos que o bibliotecario € um mediador cultural, e a finalidade da

profissdo € a apropriacdo e o protagonismo cultural. Portanto, segundo tal

perspectiva, concordamos com Dufréne e Gellereau (2004a) para quem o0s objetivos

de utilizacdo da expressdo mediacdo cultural sdo multiplos:

[...] para os profissionais, objetivos de reconhecimento de uma
atividade que nao se situa mais somente no dominio da conservacéo
de obras do patriménio mas mais geralmente na orientacdo tomada
pelas instituicdes culturais enquanto sdo voltadas para o publico;
para os politicos, justificacdo de politicas culturais cuja missédo seria
essencialmente social, corretora de desigualdades; enfim, para os
pesquisadores, tentativa de conhecer e de compreender diferentes
formas de difuséo da cultura e os fins aos quais respondem e pensar
programas que permitem aos futuros profissionais da cultura dispor
de saber e referéncias necessarias (DUFRENE; GALLEREAU,
2004a).

Os textos orientadores - as diretrizes — ao destacarem a dimensao

pedagdgica da profissdo de bibliotecario mostram-no como um mediador cultural em

uma de suas facetas. No entanto, ele é apresentando como aquele que planeja e

regula, visando a aprendizagem de saberes e produtos culturais, como a

1% Disponivel em: http://1.bp.blogspot.com/-
1gaonyd5XCE/U78zNM4pDCI/AAAAAAAADIC/7DWceetYpw7k/s1600/12_10_10.jpg. Acesso em: dez. 2015.
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informacgdo, estabelecidos. Nesse sentido, € um educador, obviamente. Porém,
entendemos que esse educador é prescrito como aquele que deve desenvolver
competéncias profissionais para o controle dos fluxos dos saberes e bens

simbdlicos, visando a difuséo e o acesso cultural e ndo a apropriagéo cultural.

Também uma dimens&o comunicativa da mediagdo cultural pode ser vista nos
documentos orientadores quando apresentam o bibliotecario como um tradutor e um
intermediario sensivel a interculturalidade. Contudo, embora esteja subentendido
que ser um intermediario ativo signifique atuar como e com protagonistas, a
finalidade de sua intervenc&o precisa ser clarificada para compreendermos se o
mediador cultural bibliotecario est4 respondendo a demanda social da profisséo.
Apenas traduzir os saberes, objetos e dispositivos culturais para um publico coloca
esse publico na condicdo de consumidor de cultura e ndo na de protagonista
cultural.

Portanto, somos levados a questionar tanto o bibliotecario como um
controlador como quanto difusor cultural, se considerarmos objetivos de apropriagéo
cultural. O bibliotecario reconhecido e formado como um mediador cultural,
comprometido com a apropriagdo e 0 protagonismo culturais, € um desafio
emergente e aponta para a reconfiguragao de textos orientadores e diretrizes para a
formagao em Biblioteconomia.

As propostas de formagdo em mediacédo cultural que foram analisadas neste
trabalho apresentam o mediador cultural, ele proprio, como um protagonista cultural,
gue atua negociando sentidos, realizando tarefas e propondo a¢des que viabilizam a
apropriagdo e o protagonismo cultural dele e de individuos, grupos e coletividades.
Seus fazeres compreendem planejamento e gerenciamento de projetos culturais,
baseados na dialogia com outros protagonistas, para que se estabeleca a
comunicabilidade entre acervos, tangiveis e intangiveis, repertérios humanos e os
protagonistas da cultura. Seus saberes, como vimos nos programas de formacao em
mediagcdo cultural, incluem e focalizam conhecimentos em Ciéncias Humanas,
Sociais, da Informacdo e da Comunicagdo, Sociologia e Histéria da cultura;
Linguagens artisticas; Politicas, Economia e Organizacdo da cultura; Gerenciamento
de projetos, bem como teorias e aplicagdes de tecnologias de Organizagdo da
informacgdo e da memoria, dentre outros.

Temos, portanto, o desafio de reavaliar e requalificar as propostas de
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formacdo de bibliotecarios se entendermos que ele € um mediador cultural. No
entanto, o desafio que precede todos os outros € o de refletir, discutir, teorizar e
explicitar os conceitos de mediagdo cultural e de apropriacdo cultural na
Biblioteconomia e no campo da Ciéncia da Informacgé&o, utilizando processos,
ferramentas, métodos proprios e especificos da area. Trata-se, pois, de estar atento
tanto as mediacdes “explicitas” como as “implicitas”, referidas por Almeida Janior
(2009). Desse modo, talvez seja possivel compatibilizar, nas formacdes, demanda
social e legitimacao profissional do bibliotecario como mediador cultural.

Além disso, o ambiente da teorizagdo é fundamental no desenvolvimento de
competéncias para mediar cultura. Admitimos, conforme Otaviano Pereira (2003),
que teorizar é também acgdo inerente a condicdo humana. O mediador cultural,
pensando a realidade, interfere e participa de transformac¢des. O mediador cultural
que teoriza é, ao mesmo tempo, sujeito e objeto do conhecimento, levado a
negociar, diante de contextos culturais e ideolégicos, com individuos, grupos e

coletividades — com protagonistas culturais.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

A construgcdo desta tese se deu a partir de inquietagdes geradas pela
experimentagcdo da formagdo em Biblioteconomia como discente e posteriormente
como docente. O envolvimento com projetos de extensédo voltados ao letramento
digital e & mediacdo de leitura fez com que a visdo da profissdo se alargasse,
levando a compreenséo da necessidade da abordagem da mediacdo cultural como
questdo essencial aos saberes e fazeres das atividades do profissional bibliotecario.

Inquietante era perceber o desconforto dos profissionais, também de
discentes e docentes, ao precisarem se definir e identificar nos seus locais de
atuacdo - para a sociedade -, especialmente a cada incorporagédo de tecnologias,
que, alids, passam a ser realidade de qualquer profissional, independentemente da
drea de atuacdo e em toda parte. Observdvamos que tais incorporacdes
acentuavam a crise de identidade e os questionamentos sobre a fungéo e a “missao”
do bibliotecario: se controlador dos fluxos e dos usos da informacao ou difusor de
informac@o para assimilacdo e consumo de determinados publicos. Mas néo
compreendiamos as razdes de tal situagéo.

z

Portanto, partimos do pressuposto de que o bibliotecario € um mediador
cultural - serve & sociedade quando foca suas atividades na demanda por
apropriagdo cultural. Mas esse é um entendimento que tem se apresentado de forma
insuficiente e confusa desde sua formagéo. Por outro lado, buscamos levantar um
debate sobre a centralidade da cultura na contemporaneidade e a importancia de
aprofunda-lo inclusive no campo da Ciéncia da Informag&o e na Biblioteconomia.

Consideramos a mediag&o cultural, tanto em sua dimensé&o implicita como na
explicita, como atividade intrinseca do fazer do bibliotecério: da-se a partir da
selecdo e organizagdo dos acervos e fluxos da informacdo até as praticas de
atendimento, interacao e relagcdo com o publico. No entanto, é preciso que o trabalho
nado tenha o “acesso a informagcdo” como finalidade Unica, mas a apropriacdo e o
protagonismo cultural de individuos, grupos e coletividades. Por isso, e tendo em
vista que a informag&@o € um produto cultural, decorrente da atuag&o intencional de

protagonistas, a Ciéncia da Informag&o cabe dar o “peso epistemolégico merecido”,
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usando palavras de Hall (1997), e necessério aos conceitos de cultura e de
mediacao cultural.

Além disso, a Ciéncia da Informacéo, que Wersig (1993) considera como pos-
moderna por estar voltada a resolucdo de problemas, pode se debrugar, por
exemplo, sobre os problemas gerados pela “légica cultural” contemporanea e
elaborar teorias que deem suporte a uma mediacdo para a apropriagao,
protagonismo e empoderamento cultural. Consideramos, como Santos (1987), que o
pensamento cientifico deve nortear o estudo da sociedade no sentido de transforma-
la e ndo apenas compreendé-la.

A mediagéo cultural, concordamos com Davallon (2007), compreende uma
dimenséo tedrica que € a dos saberes que remetem a mediac@o da informacgéo e a
Sociologia e a Semiética da comunicagédo, como também da Politica. Nesse sentido,
caracteriza-se uma demanda por um arcabouco tedrico da mediacdo cultural na
Ciéncia da Informag&o e na Biblioteconomia, com efeito na formagédo do mediador
cultural que protagonize, junto a um publico, a¢cdes que modifiquem e ressignifiguem
a cultura e a si proprio, por meio da negociacao de sentidos.

Sendo assim, somos desafiados a pensar a formagédo do mediador cultural
bibliotecario com atencdo as concepgbes de cultura, as politicas culturais, as
regulacbes da cultura e as hegemonias, nos termos colocados por Dufréne e
Gellereau (2004b). Ou seja, uma formacado que inclua a pesquisa e as praticas das
dimensdes sociopolitica, pedagbgica, comunicativa e emancipatoria da mediacéo
cultural.

A formag&o do mediador cultural bibliotecario como profissional que domina
as logicas culturais, comunicativas, e dos dispositivos culturais ofertados a
sociedade, além de mediar os processos de aprendizagem informacional de que
tratam Perrotti e Pieruccini (2008), aponta para a demanda da apropriagéo cultural.

A apropriagdo cultural de individuos, grupos e coletividades - como o
movimento que torna proprios saberes e objetos construidos, transformados e
significados nas interagdes sociais, em que séo elaborados e negociados sentidos —
entendemos como a finalidade social do mediador cultural bibliotecéario. Portanto,
sua formacdo n&o prescinde de subsidios para que o mesmo desenvolva
competéncias para a negociagdo com os protagonistas da cultura - que néo apenas

reproduzam ou consumam, mas criam e recriam a cultura e seus significados.
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Por meio do estudo de Souza (2009) sobre a formacdo no século XX,
pudemos perceber que a relevancia do cultural no contexto das relacdes de
informacéo, apropriagdo e empoderamento cultural e sociopolitico do publico foi
pouco considerada na formacédo e no trabalho dos profissionais bibliotecarios nesse
periodo. Isso, para nés, s6 contribuiu para desvirtuar ainda mais a razdo maior de
ser do bibliotecério, advinda de objetivos politicos e sociais de apropriacdo e
protagonismo cultural.

Olhando para uma outra realidade, em busca de uma visdo além dos
caminhos percorridos no Brasil para a formag&o de bibliotecérios, vimos que, na
Franca, também durante o século XX, pelas ponderagbes de Renoult (2009), as
técnicas se tornaram as estruturadoras da identidade profissional, em detrimento da
reflexdo critica necessaria a inovagdo. E, assim, segundo ele, gerou-se a
necessidade de formagdo universitaria na Franga. Mas Bettant (2012) explica que
houve uma geragdo que militou pelo “ensinar e reensinar’” mais que conservar,
pedindo que a formacao desse énfase a este aspecto da relagdo com o publico e em
beneficio da sociedade.

Para discutir a visdo do bibliotecario como mediador cultural, recorremos a
documentos que consideramos orientadores - diretrizes - para a formag¢ao no Brasil.
Selecionamos a Lei n° 4.084/1962, de 30 de Junho de 1962, que dispbe sobre a
profisséo de bibliotecério e regula seu exercicio; as Diretrizes curriculares para o0s
cursos de Biblioteconomia do Ministério da Educagdo; e os Manifestos da
IFLA/Unesco sobre bibliotecas publicas, da biblioteca escolar e o da biblioteca
multicultural. Verificamos que esses documentos ndo fazem uso da expressao
mediacdo cultural e percebemos, sobretudo, que restringem o entendimento de
mediacgdo cultural, por coloca-la na categoria de servigo e distancia-la da categoria
de relacdo de troca e negociagéo de sentidos.

Consideramos, portanto, que documentos orientadores ndo colocam de forma
clara o bibliotecario como mediador cultural, como um “negociador cultural”’
(OLIVEIRA, 2014), mas um educador-difusor que oferta seus servicos para a
assimilagdo e ndo para a apropriagdo e o protagonismo cultural. Nesse sentido,
identificamos o desafio da reconfiguragdo de textos orientadores e diretrizes para a
formagao em Biblioteconomia.

Também nos pareceu pertinente buscar o entendimento de como € definido e

pode ser formado o mediador cultural, por meio de propostas de formagé&o ofertadas
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no Brasil e na Franga, pais escolhido por possuir expertise reconhecida
internacionalmente em formagdes em mediagao cultural. Tal busca visou clarificar o
entendimento de que o bibliotecario é mediador cultural e, ao mesmo tempo,
identificador de desafios para entdo formar o bibliotecario como mediador cultural no
Brasil.

Com base nas propostas de formagdo em mediagao cultural, analisadas neste
trabalho, € possivel definir o mediador cultural como um ator privilegiado dos
processos de negociagao de sentidos. Ele propbe agdes, realiza tarefas e atua para
a apropriagdo e o protagonismo cultural de individuos, grupos e coletividades,
baseados na dialogia, na interlocucdo entre e com diferentes publicos. Assim, somos
desafiados a reavaliar e requalificar as propostas de formacdo de bibliotecarios.
Entendemos que a formacg&o universitaria do bibliotecario mediador cultural pode
apresentar as condigbes “ideais” para incluir, pensar, melhorar ou transformar
praticas desse profissional.

Consideramos, principalmente, o desafio de instaurar balizadores da
construgdo de propostas de formagdo que visem o desenvolvimento das
competéncias de um mediador cultural para atender & demanda social e legitimar o
bibliotecario. Os balizadores precisam ser construidos com a reflexdo, discusséo e
teorizacdo da mediacdo cultural na &rea de Biblioteconomia, fundamentada em
principios gerais oferecidos pela Ciéncia da Informacdo que tratam das questdes
envolvendo a apropriagdo social da informacéo e o protagonismo cultural. Objeto
(mediagdo) e objetivo (apropriagdo cultural) se encontram, nessa perspectiva,
interagem rompendo a dicotomia erudigdo/técnica que marcou a evolugdo da
formac&o em Biblioteconomia, no pais.

O problema erudigdo ou humanismo versus técnica na formagédo € um falso
dualismo, ja que ao se alimentarem mutuamente, tais categorias instituem um
paradigma “complexo” (MORIN, 2005) capaz de abrir portas de importancia
fundamentais aos avancos das acfes da mediacdo intrinseca do fazer profissional
dos bibliotecarios. Com isso, Biblioteconomia e bibliotecarios poderdo entrar em
conexdo com a sociedade, reconhecendo-a e sendo por ela reconhecidos. Refazer a
formacdo é, pois, mais que alterar curriculos: é refazer modos de pensé-la,
integrando saberes e fazeres plurais num todo orgénico e coerente, em vista da
construgdo de condigbes que permitam equacionar demandas socioculturais e

profissionais de criagc&o e protagonismo cultural.
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Desse modo, talvez, possamos vislumbrar a emergéncia de profissionais
bibliotecarios que nédo vivam mais frustrados entre a “técnica” e a “cultura”, a
“especializa¢gdo” e o “eruditismo”, como desde h& muito tempo desejamos na area,
mas que continuamos ainda a perseguir como verdadeira utopia. Esta, contudo,

pode amadurecer e se realizar.
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ANEXOS

ANEXO A: LEGISLACAO QUE REGULAM A PROFISSAO DE BIBLIOTECARIO

LEI N° 4.084 DE 30 DE JUNHO DE 1962

Dispbe sobre a profissdo do Bibliotecario e regula seu exercicio

O Presidente da Republica:
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

O Congresso Nacional Decreta:

Do Exercicio da Profissdo do Bibliotecario e das suas Atribuicdes

Art. 1° - A designacéo profissional de Bibliotecario, a que se refere o quadro das
profissdes liberais, grupo 19, anexo ao Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943
(Consolidacao das Leis do Trabalho), é privativa dos Bacharéis em Biblioteconomia,
de conformidade com as leis em vigor.

Art. 2° - O exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer de seus ramos, s6
sera permitido:

a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por
Escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente
reconhecidas;

b) aos Bibliotecarios portadores de diplomas de instituicbes estrangeiras que
apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil, de acordo com a legislagéo
vigente.

Paragrafo Uunico — N&o sera permitido o exercicio da profissdo aos diplomados por
escolas ou cursos cujos estudos hajam sido feitos através de correspondéncia,
cursos intensivos, cursos de férias, etc.

Art. 3° - Para o provimento e o exercicio de cargos técnicos de Bibliotecérios,
Documentalistas e Técnicos de Documentagdo na administracdo publica federal,
estadual ou municipal, autarquica, paraestatal, nas empresas de economia mista ou
nas concessionarias de servi¢cos publicos é obrigatéria a apresentagcédo de diploma
de Bacharel em Biblioteconomia, respeitados os direitos dos atuais ocupantes
(redacéo dada pela Lei n® 7.504, de 02/07/1986).
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Art. 4° - Os profissionais de que trata o artigo 2°, letras “a” e “b” desta lei, s6 poderéo
exercer a profissdo ap6s haverem registrado seus titulos ou diplomas na Diretoria de
Ensino Superior do Ministério da Educacgé&o e Cultura.

Art. 5° - O certificado de registro ou a apresentacao do titulo registrado, sera exigido
pelas autoridades federais, estaduais ou municipais para assinatura de contratos,
termos de posse, inscricdo em concursos, pagamentos de licengas ou imposto para
exercicio da profissdo e desempenho de quaisquer fungdes a esta inerentes.

Art. 6° - S&o atribuidas aos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizacédo, direcéo e
execucdo dos servicos técnicos de reparticbes publicas federais, estaduais,
municipais e autarquias e empresas particulares concernentes as matérias e
atividades seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos,
equiparados ou em via de equiparacéo;

c) administragéo e direcao de bibliotecas;
d) a organizagéo e dire¢céo dos servigos de documentacéo;

e) a execucao dos servicos de classificacdo e catalogagcdo de manuscritos e de
livros raros e preciosos, de mapotecas, de publicagbes oficiais e seriadas, de
bibliografia e referéncia.

Art. 7° - Os Bacharéis em Biblioteconomia terdo preferéncia, quanto a parte
relacionada a sua especialidade nos servi¢cos concernentes a:

a) demonstracbes praticas e teodricas da técnica biblioteconbmica em
estabelecimentos federais, estaduais ou municipais;

b) padronizacdo dos servigos técnicos de biblioteconomia;

c) inspecdo, sob o ponto de vista de incentivar e orientar os trabalhos de
recenseamento, estatistica e cadastro de bibliotecas;

d) publicidade sobre material bibliogréafico e atividades da biblioteca;
e) planejamento de difuséo cultural, na parte que se refere a servigos de bibliotecas;

f) organizagdo de congressos, seminarios, concursos e exposi¢cdes nacionais ou
estrangeiras, relativas a Biblioteconomia e Documentacdo ou representacao oficial
dos Conselhos de Biblioteconomia em tais certames.

Dos Conselhos de Biblioteconomia

Art. 8° - A fiscalizagdo do exercicio da profissdo do Bibliotecario sera exercida pelo
Conselho Federal de Biblioteconomia e pelos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia, criados por esta Lei.
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Art. 9° - O Conselho Federal de Biblioteconomia e os Conselhos Regionais de
Biblioteconomia sdo dotados de personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa e patrimonial.

Art. 10° - A sede do Conselho Federal de Biblioteconomia sera no Distrito Federal.

Art. 11 - O Conselho Federal de Biblioteconomia serd constituido de brasileiros
natos ou naturalizados e obedecera a seguinte composi¢ao:

a) um presidente, nomeado pelo Presidente da Republica e escolhido entre os
nomes constantes da lista triplice organizada pelos membros do Conselho;

b) seis (6) conselheiros federais efetivos e trés (3) suplentes, escolhidos em
assembléia constituida por delegados-eleitores de cada Conselho Regional de
Biblioteconomia;

c) seis (6) conselheiros federais efetivos, representantes da Congregagcdo das
Escolas de Biblioteconomia do Distrito Federal e de todo o Brasil, cujos nomes seréo
encaminhados pelas Escolas em listas triplices, ao Conselho de Biblioteconomia.

Paragrafo Unico — O nimero de conselheiros federais podera ser ampliado em
mais de trés, mediante resolucdo do Conselho Federal de Biblioteconomia, conforme
necessidades futuras.

Art. 12 — Dentre os seis conselheiros federais efetivos de que trata a letra “b” do
artigo 11 da presente Lei, quatro devem satisfazer as exigéncias das letras “a” e “b”
e dois poderéo ser escolhidos entre os que se enquadram no artigo 4° desta mesma
Lei.

Paragrafo Unico - Na escolha dos dois (2) conselheiros federais efetivos de que
trata o artigo 11 da presente Lei, haveré preferéncia para os titulares que exergcam
cargos de chefia ou direcao.

Art. 13 - Os trés (3) suplentes indicados na letra “b” do artigo 11 s6 poderdo ser
escolhidos entre os que se enquadram nas letras “a” e “b” do artigo 2° da presente
lei.

Art. 14 - O mandato do Presidente, dos conselheiros federais efetivos e dos
suplentes tera a duracéo de 3 (trés) anos.

Art. 15 - S&o atribuicbes do Conselho Federal de Biblioteconomia:
a) organizar o seu Regimento Interno;

b) aprovar os regimentos internos organizados pelos Conselhos Regionais,
modificando o que se tornar necessario, com a finalidade de manter a unidade de
acao;

c¢) tomar conhecimento de quaisquer duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais
de Biblioteconomia, promovendo as providéncias que se fizerem necessarias,
tendentes a favorecer a homogeneidade de orientacdo dos servicos de
biblioteconomia;
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d) julgar, em Jultima instancia, os recursos das deliberagbes dos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia;

e) publicar o relatério anual de seus trabalhos e, periodicamente, relacdo de todos
0s profissionais registrados;

f) expedir as resolu¢cdes que se tornem necessérias para a fiel interpretacdo e
execucgao de presente Lei;

g) propor ao Governador Federal as modificagdes que se tornarem convenientes
para melhorar a regulamentacéo do exercicio da profissdo de Bibliotecario;

h) deliberar sobre questbes oriundas do exercicio de atividades afins a especialidade
do Bibliotecario;

i) convocar e realizar, periodicamente, congressos de conselheiros federais para
estudar, debater e orientar assuntos referentes a profissédo.

Paragrafo uUnico - As questdes referentes as atividades afins com as de outras
profissbes serdo resolvidas através de entendimentos com as entidades reguladoras
dessas profissoes.

Art. 16 - O Conselho Federal de Biblioteconomia sé deliberara com a presenca
minima de metade mais um de seus membros.

Parégrafo Unico - As resolucdes a que se refere a alinea “f” do artigo 15 s6 seréo
vélidas quando aprovadas pela maioria dos membros do Conselho Federal de
Biblioteconomia.

Art. 17 - Ao Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia compete, até
julgamento da direcdo do Conselho, a suspenséo de decisédo que o0 mesmo tome e
lhe parega inconveniente.

Paragrafo Unico - O ato de suspensao vigorara até o novo julgamento do Conselho,
caso para o qual o Presidente convocard segunda reunido no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do seu ato. Se no segundo julgamento o Conselho mantiver por dois
tercos de seus membros a decisdo suspensa, esta entrar4 em vigor imediatamente.

Art. 18 - O Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia é o responsavel
administrativo pelo Conselho Federal de Biblioteconomia, inclusive pela prestacéo
de contas perante o 6rgdo competente.

Art. 19 - O Conselho Federal de Biblioteconomia fixara a composi¢éo dos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, procurando organiza-los a sua semelhanga;
promovera a instalacdo de tantos 6rgaos quanto forem julgados necessarios, fixando

as suas sedes e zonas de jurisdigédo.

Art. 20 - As atribuicdes dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia sdo as
seguintes:

a) registrar os profissionais de acordo com a presente Lei e expedir carteira
profissional,



143

b) examinar reclamagdes e representagdes escritas acerca dos servigos de registro
e das infracbes desta Lei e decidir, com recurso, para o Conselho Federal de
Biblioteconomia;

c) fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo as infragBes a lei, bem
como enviando as autoridades competentes relatérios documentados sobre fatos
que apurarem e cuja solugéo nédo seja de sua algada;

d) publicar relatorios anuais dos seus trabalhos e, periodicamente, relagdo dos
profissionais registrados;

e) organizar o regimento interno, submetendo-o a aprovagdo do Conselho Federal
de Biblioteconomia;

f) apresentar sugestdes ao Conselho Federal de Biblioteconomia;

g) admitir a colaboragdo das Associagfes de Bibliotecarios, nos casos das matérias
das letras anteriores;

h) eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida na letra “b” do artigol11.

Art. 21 - A escolha dos conselheiros regionais efetuar-se-a em assembléias
realizadas nos Conselhos Regionais, separadamente por delegados das Escolas de
Biblioteconomia e por delegados eleitos pelas Associagbes de Bibliotecérios,
devidamente registrados no Conselho Regional respectivo.

Paragrafo unico - Os diretores de Escolas de Biblioteconomia e os Presidentes das
Associacbes de Bibliotecarios sdo membros natos dos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia.

Art. 22 - Todas as atribuicbes referentes ao registro, a fiscalizagdo e a imposicéo de
penalidades, quanto ao exercicio da profissdo de Bibliotecario, passam a ser da
competéncia dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia.

Art. 23 - Os Conselhos Regionais de Biblioteconomia poderéo, por procuradores
seus, promover perante o Juiz da Fazenda Pulblica e mediante processo de
executivo fiscal, a cobranga das penalidades ou anuidades previstas para a
execucgao da presente Lei.

Art. 24 - A responsabilidade administrativa de cada Conselho Regional cabe ao
respectivo Presidente, inclusive a prestagdo de contas perante o 6rgdo federal
competente.

Art. 25 - O Conselheiro federal ou regional que, durante um ano, faltar, sem licenca
prévia dos respectivos Conselhos, a seis (6) sessdes consecutivas ou ndo, embora
com justificacdo, perdera, automaticamente, o mandato que passara a ser exercido,
em carater efetivo, pelo respectivo suplente.

Anuidades e Taxas

Art. 26 - O Bacharel em Biblioteconomia, para o exercicio de sua profisséo, é
obrigado ao registro no Conselho Regional de Biblioteconomia a cuja jurisdigéo
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estiver sujeito, ficando obrigado ao pagamento de uma anuidade ao respectivo
Conselho Regional de Biblioteconomia, até o dia 31 de marco de cada ano,
acrescida de 20% (vinte por cento) de mora, quando fora deste prazo.

Art. 27 - Os Conselhos Regionais de Biblioteconomia cobrar&o taxas pela expedi¢ao
ou substituicdo de carteiras profissionais e pela certiddo referente a anotagdo de
funcdo técnica.

Art. 28 - O poder Executivo promovera, em decreto, a fixacdo das anuidades e taxas
a que se referem os artigos 26, 29 e 30 e sua alteracdo sO podera ter lugar com
intervalos n&o inferiores a trés anos, mediante proposta do Conselho Federal de
Biblioteconomia.

Art. 29 - Constitui renda do Conselho Federal de Biblioteconomia o seguinte:
a) ¥. da taxa de expedigédo da carteira profissional;

b) ¥4 da anuidade de renovacéo do registro;

c) ¥s das multas aplicadas de acordo com a presente Lei;

d) doagoes;

e) subvencdes dos governos;

f) ¥4 da renda de certidbes.

Art. 30 - A renda de cada Conselho Regional de Biblioteconomia sera
constituida do seguinte:

a) ¥ da renda proveniente da expedigéo de carteiras profissionais;

b) % da anuidade da renovacéo de registro;

c) ¥ das multas aplicadas de acordo com a presente Lei;

d) doagoes;

e) subvencdes dos governos;

f) ¥ da renda das certidGes.

Disposigdes Gerais

Art. 31 - Os presidentes dos Conselhos Federal e Regionais de Biblioteconomia
prestardo anualmente suas contas perante o Tribunal de Contas da Uni&o.

8 1° - A prestacéo de contas do Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia
serd feita diretamente ao referido Tribunal, ap6s a aprovacao do Conselho.

§ 2° - A prestacdo de contas dos presidentes dos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia sera feita ao referido Tribunal, por intermédio do Conselho Federal
de Biblioteconomia.
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§ 3° - Cabe aos presidentes de cada Conselho a responsabilidade pela prestacéo de
contas.

Art. 32 - Os casos omissos verificados nesta lei serdo resolvidos pelo Conselho
Federal de Biblioteconomia.

Disposi¢cdes Transitorias

Art. 33 - A Assembléia que se realizar para a escolha dos seis (6) primeiros
conselheiros efetivos e dos trés (3) primeiros conselheiros suplentes do Conselho
Federal de Biblioteconomia, previsto na conformidade da letra “b” do artigo 11 desta
Lei, sera presidida pelo consultor-técnico do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social e se constituird dos delegados-eleitores, dos representantes das Associacdes
de classe, das Escolas de Biblioteconomia, eleitos em assembléias das respectivas
instituicbes por voto secreto e segundo as formalidades estabelecidas para a
escolha de suas diretorias ou 6rgéos dirigentes.

§ 1° - Cada Associagdo de Bibliotecarios indicard um unico delegado-eleitor que
devera ser, obrigatoriamente, sdcio efetivo e no pleno gozo de seus direitos sociais,
e profissionais de Biblioteconomia possuidor de diploma de Bibliotecario.

§ 2° - Cada Escola ou Cursos de Biblioteconomia se fara representar por um unico
delegado-eleitor, professor em exercicio, eleito pela respectiva congregacao.

§ 3° - SO podera ser eleito na Assembléia a que se refere este artigo, para exercer o
mandato de Conselheiro Federal de Biblioteconomia, o profissional que preencha as
condicdes estabelecidas no artigo 13 da presente Lei.

8§ 4° - As Associagfes de Bibliotecarios, para obterem seus direitos de representacdo
na Assembléia a que se refere este artigo, deverdo preceder dentro do prazo de
noventa (90) dias, a partir da data desta Lei, a0 seu registro prévio perante o
consultor-técnico do Ministério de Trabalho e Previdéncia Social, mediante a
apresentacdo de seus estatutos e mais documentos julgados necessarios.

8§ 5° - Os seis conselheiros referidos na letra “c” do artigo 11 da presente Lei serdo
credenciados pelas respectivas Escolas, junto ao consultor-técnico do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social.

Art. 34 - O Conselho Federal de Biblioteconomia procedera, na sua primeira se¢éo,
ao sorteio dos conselheiros federais de que trata a letra ¢c do artigo 11 desta Lei e
que deverdo exercer 0 mandato por trés (3) anos.

Art. 35 - Em Assembléia dos conselheiros federais efetivos eleitos na forma do
artigo 11, presidida pelo consultor-técnico do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, seréo votados os triplices a que se refere “a” letra a do artigo 11 da presente
Lei, para escolha do primeiro presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia.
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Art. 36 - Durante o periodo da organizagédo do Conselho Federal de Biblioteconomia,
o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social designara um local para sua sede e, a
requisicdo do Presidente deste Conselho, fornecerd o material e pessoal
necessarios ao servico.

Art. 37 - Esta lei estard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Brasilia, 30 de junho de 1962; 141° da Independéncia e 74° da Republica.

Publicada no Diario Oficial da Unido em 02/07/1962 — Secéo | — p. 1-2.

DECRETO-LEI N° 56.725, DE 16 DE AGOSTO DE 1965

Regulamenta a lei N° 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre o
exercicio da profissdo de Bibliotecario.

O Presidente da Republica, usando da atribuicdo que Ihe confere o Art.87, item |, da
constituigdo, decreta:

TITULO | - Da profisséo de Bibliotecério

CAPITULO | - Do Bibliotecario

Art. 1° - A Biblioteconomia, em qualquer de seus ramos, constitui o objeto da
profisséo liberal de Bibliotecario, de natureza técnica de nivel superior.

Art. 2° - A designacao profissional de Bibliotecério passa a ser incluida no Quadro
das profiss@es Liberais, grupo 19, anexo ao Decreto-lei N° 5.452, de 1° de maio de
1943 (Consolidacdo das leis do Trabalho), sendo privativa dos Bacharéis em
Biblioteconomia, de conformidade com as leis em vigor.

Art. 3° - A profissdo de Bibliotecério sera exercida, exclusivamente, pelos:

| - Bacharéis em Biblioteconomia, possuidores de diplomas expedidos por Escolas
de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas ou oficialmente
reconhecidas;

Il - Bibliotecarios diplomados por escolas estrangeiras, reconhecidas pelas leis do
pais de origem, cujos diplomas tenham sido revalidados no Brasil, de conformidade
com a legislagéo em vigor.

Paragrafo Unico - Ndo poderdo exercer a profissdo de Bibliotecario os diplomados
por escolas ou cursos, cujos estudos hajam sido feitos através de correspondéncia,
cursos intensivos, cursos de férias, seminario, etc.

Art. 4° - Os profissionais de que trata o artigo anterior somente poderéo exercer a
profiss@o, apos satisfazer os seguintes requisitos:
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| - registro dos diplomas ou titulos na Diretoria do Ensino Superior, do Ministério da
Educacéo e Cultura;

Il - registro no Conselho Regional de Biblioteconomia a cuja jurisdicdo estiverem
sujeitos;

Il - pagamento da anuidade ao Conselho Regional de Biblioteconomia, na forma
estabelecida neste Regulamento.

CAPITULO Il - Da Atividade Profissional

Art. 5° - A profissdo de Bibliotecério, observadas as condigbes previstas neste
Regulamento, se exerce na orbita publica e na orbita privada por meio de estudos,
pesquisas, analises, relatérios, pareceres, sinopses, resumos, bibliografias sobre
assunto compreendidos no seu campo profissional, inclusive por meio de
planejamento, implantacéo, orientacdo, supervisdo, diregdo, execugdo ou
assisténcia nos trabalhos relativos as atividades bibliotecondmicas, bibliogréficas e
documentoldgicas, em empreendimentos publicos, privados ou mistos, ou por outros
meios que objetivarem, tecnicamente, o desenvolvimento das bibliotecas e centros
de documentacao.

Art. 6° - Os documentos referentes ao campo de acdo profissional de que trata o
artigo anterior so terdo validade quando assinados por Bibliotecario devidamente
registrado, na forma deste Regulamento.

Art. 7° - E obrigatéria a citagdo do numero de registro de Bibliotecario no
competente Conselho Regional de Biblioteconomia, apds a assinatura de qualquer
trabalho relacionado com as atividades a que se refere o artigo 5°.

Art. 8° - S&o atribuicbes do Bibliotecario a organizagéo, dire¢cdo e execucdo dos
servicos técnicos de reparticbes publicas federais, estaduais, municipais e
autarquicas, bem como de empresas particulares, concernentes as matérias e
atividades seguintes:

| - 0 ensino das disciplinas especificas de Biblioteconomia;

Il - a fiscalizag&o de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparagao;

[l - administragéo e direcao de bibliotecas;

IV - organizacgéo e direcéo dos servigos de documentacgéao;

V - execucao dos servigos de classificacdo e catalogacdo de manuscrito e de livros
raros ou preciosos, de mapotecas, de publicacéo oficiais e seriadas, de bibliografia e
referéncia.

Y

Art. 9° - O Bibliotecério tera preferéncia, quanto & parte relacionada com sua
especialidade, no desempenho das atividades concernentes a:

| - demonstracbes praticas e tebricas da técnica bibliotecondmica em
estabelecimento federais, estaduais ou municipais;

Il - padronizacao dos servigos técnicos de Biblioteconomia;
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lll - inspecdo, sob o ponto de vista de incentivar e orientar os trabalhos de
recenseamento, estatistica e cadastro das bibliotecas;

IV - publicidade sobre material bibliografico e atividades da biblioteca;
V - planejamento de difusdo cultural, na parte que se refere a servigo de biblioteca;

VI - organizagdo de congressos, semindrios, concursos e exposi¢cdes nacionais e
estrangeiras, relativas a Biblioteconomia e a Documentagéo ou representacgédo oficial
em tais certames.

Art. 10 - O provimento e exercicio de cargo técnico ou de magistério de
Biblioteconomia, em qualquer de seus ramos, na forma especificada no artigo 5°, na
administracdo publica federal, estadual ou municipal, autarquica, paraestatal, nas
empresas sob intervencdo governamental, nas concessionarias de servigos
publicos, s&o privativos dos profissionais de que trata o artigo 3°.

§ 1° - O disposto neste artigo ndo prejudica direitos dos atuais ocupantes efetivos
dos cargos a que alude este artigo, os quais ficam obrigados as exigéncias
constantes dos itens Il e 11l do artigo 4°.

§ 2° - A apresentagcdo do comprovante de habilitagdo profissional ndo dispensa a
prestacdo do respectivo concurso, quando este for exigido para o provimento dos
cargos a que se refere este artigo.

Art. 11 - As autoridades federais, estaduais ou municipais, bem como as empresas
particulares, deverdo exigir os documentos mencionados no artigo 4° para
assinatura de contratos, termos de posse, inscricdo em concursos, pagamentos de
licenca ou imposto para o exercicio da profissdo de Bibliotecario e desemprego de
guaisquer fungdes a esta inerente.

TITULO Il - Dos Conselhos de Biblioteconomia

CAPITULO Il - Parte Geral

Art. 12 - A fiscalizac&o do exercicio da profissdo de Bibliotecario sera exercida pelos
Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB), sob a supervisdo do Conselho
Federal de Biblioteconomia (CFB).

Art. 13 - O CFB e os CRB séo dotados de personalidade juridica de direito publica e
de autonomia administrativa e patrimonial.

Art. 14 - O Poder Executivo fixara, mediante decreto, as anuidades e taxas previstas
neste Regulamento, as quais somente poderdo ser alteradas com intervalo ndo
inferior a trés anos.

Paragrafo unico - As medidas de que trata este artigo serdo propostas pelo CFB.

CAPITULO IV - Do Conselho Federal de Biblioteconomia

Art. 15 - O CFB tem por finalidade orientar, supervisionar e disciplinar o exercicio da
profissdo de Bibliotecario, em todo o territorio nacional, na forma deste
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Regulamento, bem como contribuir para o desenvolvimento bibliotecondmico no
Pais.

Art. 16 - A sede do CFB sera no Distrito Federal.

Art. 17 - O CFB sera constituido de bibliotecérios, brasileiros natos ou naturalizados,
e obedeceréa a seguinte composicao:

| - um presidente, nomeado pelo Presidente da Republica e escolhido dentre os
Conselheiros federais efetivos, indicados em lista triplice organizada pelos membros
do CFB;

Il - seis (6) Conselheiros federais efetivos os trés (3) suplentes, escolhidos em
assembléia constituida por delegados-eleitores dos CRB,;

lll - seis (6) Conselheiros federais efetivos representantes da Congregacao das
Escolas de Biblioteconomia do Distrito Federal e de todo o Brasil, cujos nomes seréao

encaminhados pelas Escolas, em listas triplices, ao CFB.

§ 1° - O numero de Conselheiros federais poderd ser ampliado de mais trés,
mediante resolugdo do CFB, conforme necessidades futuras.

§ 2° - O presidente e demais Conselheiros do CFB tomardo posse perante o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

Art. 18 - Dentre os seis (6) Conselheiros federais efetivos, de que trata o item Ill do
artigo anterior, quatro (4) devem satisfazer as exigéncias dos itens | e Il do artigo 3°
e dois (2) restantes poderdo ser escolhidos entre os que preencham o requerido do
artigo 4°, item I.

Paragrafo unico - Na escolha dos dois Conselheiros federais efetivos de que trata a
parte final deste artigo, teréo preferéncia os que forem titulares de cargos ou fungdes
de chefia ou direcéo.

Art. 19 - Os trés (3) suplentes indicados no item Il do artigo 17 s6 poderdo ser
escolhidos entre os que se enquadrem nos itens | e Il do artigo 3°.

Art. 20 - O mandato dos membros efetivos e suplentes do CFB sera de trés anos,
podendo ser renovado.

Paragrafo Unico - O mandato do presidente se extinguira juntamente com o dos
demais conselheiros.

Art. 21 - As elei¢cbes para escolha dos membros do CFB, efetivos e suplentes, de
que trata o item Il do artigo 17, seréo realizadas na sede do CFB, trienalmente, no
ultimo semestre dos mandatos vigentes, pelos delegados-eleitores representantes
de cada CRB.

Paragrafo Unico - Eleitos os Conselheiros a que se refere este artigo, seré
realizado, perante eles, o sorteio dos Conselheiros de que trata o item Ill do artigo
17, dentre os nomes constantes das listas triplices mencionadas nesse artigo.

Art. 22 - A Assembléia de Delegados-Eleitores, para os fins previstos no artigo
anterior, sera realizada, em primeira convocag¢ao com presenca minima de 2/3 (dois
tergos) e, em segunda, com qualquer nimero de representantes, sendo instalada
pelo Presidente do CFB e presidida por um de seus membros.

§ 1° - O CFB baixara e publicard normas para as eleigdes.
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§ 2° - As entidades que nédo credenciarem seus representantes para o fim previsto
no artigo 17, dentro do prazo fixado pelo CFB, perderéo o direito de se fazerem
representar.

§ 3° - Cada CRB terd um delegado-eleitor.
Art. 23 - Os membros do CFB serédo substituidos nos casos de faltas,

impedimentos ou vacancias, pelos suplentes na ordem de votos por estes obtidos e,
em caso de numero igual de votos, por aquele que for escolhido em escrutinio
secreto do Plenério.

Art. 24 - O membro do CFB que faltar, sem prévia licenca, embora com posterior
justificacé@o, a seis (6) sessdes ordinarias, consecutivas ou ndo, no periodo de um
ano, perdera automaticamente o mandato, que passara a ser exercido na forma de
artigo anterior.

Paragrafo Uunico - O membro do C.F.B que tiver necessidade de ausentar-se da
sede, por prazo superior a trinta (30) dias, podera ser licenciado a pedido, por
deliberag&o do Plenario.

Art. 25 - O CFB tera como 6rgdo deliberativo o Plenéario, cabendo a respectiva
Presidéncia as atividades executivas de administracéo.

Paragrafo Unico - Haverd no CFB uma secretaria executiva, com organizacao e
atribuicbes definidas no Regimento Interno.

Art. 26 - O CFB poderd organizar Comissfes ou Grupos de Trabalho, para
execucao de determinadas tarefas.

Art. 27 - Compete ao CFB:
| - elaborar e expedir 0 seu Regimento Interno;

Il - promover estudos e campanhas em prol do desenvolvimento bibliotecondémico do
Pais;

Il - elaborar anualmente o programa das atividades definidas neste Regulamento;
IV - aprovar a proposta orcamentéria;

V - organizar os CRB, fixando-lhe a composicao, a jurisdicdo e a forma de eleigéo de
seus membros, adaptadas as normas constantes deste Regulamento;

VI - examinar e aprovar os Regimentos Internos dos CRB, podendo modifica-los no
que se torna necessério, a fim de manter-se a respectiva unidade de acgéo; VIl -
julgar, em ultima instancia, os recursos das delibera¢cdes dos CRB;

VIII - tomar conhecimento de quaisquer dividas suscitadas pelos CRB e dirimi-las;

IX - adotar as providéncias que julgar necessérias para manter, uniformemente, em
todos o Pais, a devida orientacéo dos CRB;

X - publicar o relatdrio anual de seus trabalhos e, periodicamente, a relagédo de todos
0s profissionais registrados;

Xl - expedir resolugdes visando a fiel execug¢do do presente Regulamento;

XIl - propor ao Governo Federal as modificagdes que se tornarem convenientes,
para melhorar a legislagdo referente ao exercicio da profissdo de Bibliotecério;
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Xl - deliberar sobre questbes oriundas do exercicio de atividades afins a
especialidade do bibliotecério;

XIV - convocar e realizar, periodicamente, congressos de Conselheiros federais,
para estudar, debater e orientar assuntos referentes a profissao;

XV - orientar e supervisionar o exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer
de seus ramos; e

XVI - propor as anuidades e taxas a serem fixadas pelo Poder Executivo, nos termos
do artigo 14.

8§ 1° - As questdes referentes as atividades de Bibliotecario que guardem afinidades
com as outras profissbes serdo resolvidas através de entendimentos com as
entidades reguladoras dessas profissoes.

Art. 28 - Ao Presidente do CFB compete, até julgamento do Plenario do Conselho,
suspender a decisdo que o mesmo tome e lhe parega inconveniente.

Paragrafo unico - O ato de suspenséo a que se refere este artigo vigorara até novo
julgamento do CFB, mediante convocacéo do presidente, dentro do prazo de trinta
(30) dias, contados a partir de seu ato. Caso a decisdo do CFB seja mantida por 2/3
(dois tercos) de seus membros, a decisdo suspensa entrard em vigor imediatamente.

Art. 29 - O CFB deliberard com a presenga minima de metade mais um de seus
membros.

Paragrafo unico - As resolugdes a que se refere o item Xl do artigo 27 sO serédo
vélidas quando aprovadas pela maioria absoluta dos membros do CFB.

Art. 30 - Constitui renda do CFB:

| - ¥4 (um quarto) da taxa de expedicéo da carteira profissional;

Il - ¥4 (um quarto) da anuidade de renovacéo do registro;

Il - ¥a (um quarto) das multas aplicadas na forma deste Regulamento;
IV - doacoes;

V - subvengdes dos Governos;

VI - ¥4 (um quarto) da renda das certiddes.
CAPITULO V - Dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia

Art. 31 - A composicgéo e organizacdo dos CRB serdo estabelecidas pelo CFB, a sua
semelhancga.

Parégrafo Unico - O CFB promovera a instalagédo de tantos CRB que forem julgados
necessarios, fixando as suas sedes e zonas de jurisdi¢do.

Art. 32 - A escolha dos Conselheiros Regionais efetuar-se-& em assembléias
realizadas nas sedes dos CRB, separadamente por delegados das Escolas de
Biblioteconomia e por Delegados Eleitos pelas Associacdes de Bibliotecérios,
devidamente registrados no CRB respectivos.

Paragrafo unico - Os diretores de Escolas de Biblioteconomia e os Presidentes das
Associagdes de Biblioteconomia s&o membros natos do CRB.
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Art. 33 - Os CRB poderao, por procuradores seus, promover a cobranca judicial das
anuidades e multas previstas neste Regulamento.

Art. 34 - O Conselheiro Regional que, no periodo de um ano, faltar a seis (6)
sessdes, consecutivas ou ndo, sem licenca prévia do respectivo CRB, embora com
posterior justificagcdo, perderd, automaticamente, o mandato que passara a ser
exercido, até o seu término, por um suplente.

Art. 35 - Compete ao CRB:
| - registrar os profissionais de que trata o presente Regulamento e expedir a carteira
profissional, apds a cobranca da respectiva taxa;

Il - fiscalizar o exercicio da profissdo de Bibliotecério, punindo as infragGes a este
Regulamento, bem como enviando as autoridades competentes relatérios
documentados sobre fatos que apurarem e cuja solucdo néao seja sua algada;

lIl - realizar o programa anual de atividades elaborado pelo CFB, a que se refere o
item Ill do artigo 27,

IV - elaborar o seu Regimento Interno, submetendo-o ao exame e aprovacgéo do
CFB;

V - arrecadar as anuidades, taxas, multas e demais rendimentos, bem como
promover a distribuicdo das cotas, na forma prevista neste Regulamento;

VI - examinar e decidir reclamag0des e representacdes escritas acerca do servi¢co de
registro e das infragbes deste Regulamento, cabendo de suas decisGes recurso ao
CFB;

VIl - publicar relatérios anuais de seus trabalhos, dos quais devera constar a relagdo
dos profissionais registrados;

VIl - apresentar sugestdes ao CFB,;

IX - admitir a colaboracdo das Associa¢des de Bibliotecérios, sobre as matérias de
sua competéncia;

X - eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida no item Il do artigo 17;
Xl - registrar os documentos a que se refere o artigo 6° deste Regulamento.

Art. 36 - Constituem rendas do CRB:

| - % (trés quartos) da renda proveniente da expedicéo de carteiras profissionais;
Il - %4 (trés quartos) da anuidade de renovagéo de registros;

Il - % (trés quartos) das multas aplicadas;

IV - doacoes;

V - subvengdes governamentais;

VI - % (trés quartos) da renda das certiddes.
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CAPITULO VI - Das prestagdes de contas

Art. 37 - A responsabilidade administrativa do CFB e de cada CRB cabera aos
respectivos Presidentes, inclusive a prestacdo de contas perante o 6rgao federal
competente.

Art. 38 - Os Presidentes do CFB e CRB prestardo, anualmente, suas contas perante
o Tribunal de Contas da Uniao.

8 1° - A prestacéo de contas do Presidente do CFB sera feita diretamente ao referido
Tribunal, apds a aprovacédo do Plenario.

§ 2° - A prestacao de contas dos Presidentes do CRB, apds a sua aprovacao pelo
Plenario, sera feita ao referido Tribunal, por intermédio do CFB.

CAPITULO VII - Do Registro e da Carteira de Identidade Profissional

Art. 39 - Os profissionais a que se refere este Regulamento s6 poderdo exercer
legalmente a profissédo ap6s prévio registro de seus titulos ou diplomas na Diretoria
do Ensino Superior do Ministério da Educacgdo e Cultura, e quando portadores da
Carteira de Identidade Profissional, expedidas pelo respectivo CRB, sob cuja
jurisdicéo se achar o local de sua atividade.

Art. 40 - Ao profissional devidamente registrado serd fornecida, pelo CRB
respectivo, uma carteira de identidade profissional, da qual constaréo:

| - nome por extenso do profissional;
I - filiagao;

lIl - nacionalidade;

IV - data do nascimento;

V - estado civil;

VI - denominagédo da Escola em que se diplomou ou declaragédo de habitagéo, na
forma deste Regulamento;

VIl - nimero de registro do diploma na Diretoria do Ensino Superior;

VIl — nimero de registro no CRB respectivo;

IX - fotografia de frente;

X - impresséo dactiloscopica;

X - assinatura do Presidente do CRB respectivo e do profissional.

Paragrafo Unico - A expedi¢éo da carteira de identidade profissional é sujeita
ao pagamento da taxa fixada em decreto.

Art. 41 - A carteira profissional servira de prova para o exercicio da profissdo de
Bibliotecario, de carteira de identidade e tera fé publica.

Art. 42 - O profissional referido neste Regulamento ficard obrigado a pagar uma
anuidade ao respectivo CRB.
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Paragrafo Unico - A anuidade de que trata este artigo devera ser paga na sede do
CRB a que estiver sujeito o profissional, até 31 de mar¢co de cada ano, salvo a
primeira, que sera paga no ato da inscricao ou do registro.

CAPITULO VIII - Das Penalidades

Art. 43 - A falta do competente registro no CRB torna ilegal o exercicio da profissédo
de Bibliotecéario e punivel o infrator.

Art. 44 - Os CRB aplicarao as seguintes penalidades aos infratores dos dispositivos
do presente Regulamento:

| - multa de valor variavel entre 1/10 (um décimo) do maior salario minimo no pais e
o total desse salario;

Il - suspenséo, de um a dois anos, do exercicio da profissdo de Bibliotecario que, no
ambito de sua atuacdo, for responsavel, na parte técnica, por falsidade de
documentos ou por pareceres dolosos que assinar;

Il - suspensdo, de seis meses a um ano, ao profissional que demonstrar,
comprovadamente, incapacidade técnica no exercicio da profissdo, facultando-lhe
ampla defesa;

IV - suspenséo, até de um ano, do exercicio da profisséo de Bibliotecario, que agir
sem decoro ou ferir a ética profissional.

Paragrafo unico - No caso de reincidéncia da mesma infragéo, verificada no prazo
de dois anos, a penalidade aplicavel sera elevada ao dobro.

Art. 45 - O CFB estabelecerd normas disciplinadoras dos processos de infracao,
prazo e interposi¢des de recursos, a serem observados pelos CRB.

TITULO Ill - CAPITULO UNICO - Das Disposi¢des Transitorias

Art. 46 - A assembléia para a escolha dos seis (6) primeiros Conselheiros efetivos e
dos trés (3) primeiros Conselheiros suplentes do CFB, prevista no item Il do artigo
17, sera presidida pelo Consultor-Técnico do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social ou, na sua falta, por funcionério designado pelo Titular daquela Secretaria de
Estado e realizar-se-4 de acordo com as instru¢fes que forem expedidas pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, no prazo de sessenta (60) dias,
contados da publicacéo deste Regulamento.

8 1° - A assembléia de que trata este artigo seré constituida de delegados eleitores,
representantes das Associagbes de classe, das Escolas Superiores de
Biblioteconomia, eleitos, em assembléias das respectivas instituicées, por voto
secreto e segundo as formalidades estabelecidas para a escolha de suas diretorias
ou 6rgdos dirigentes.

§ 2° - Cada Associacdo de Bibliotecario indicard um delegado-eleitor, que devera
ser, obrigatoriamente, socio efetivo e no pleno gozo de seus direitos sociais, assim
como possuidor de diploma de Bibliotecario.
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§ 3° - Cada Escola ou Cursos Superior de Biblioteconomia se fara representar por
um delegado-eleitor, profissional em exercicio, eleito pela respectiva congregacgao.

8§ 4° - SO podera ser eleito, na assembléia a que se refere este artigo, para exercer o
mandato de Conselheiro federal do CFB, o profissional que preencha a condi¢ao
estabelecida no item | ou Il do artigo 3° do presente Regulamento.

8 5° - As Associagfes de Bibliotecarios, para obterem o direito de representacéo na
assembléia a que se refere este artigo, deverdo, dentro do prazo de noventa (90)
dias, contados da publicagdo do presente Regulamento, providenciar o seu registro
prévio perante a autoridade do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,
mencionada neste artigo, mediante a apresentagédo de seus Estatutos e demais
documentos julgados necessarios.

Art. 47 - Os seis (6) Conselheiros federais do CFB, a que se refere o item Ill do
artigo 17, serdo credenciados pelas Escolas Superiores de Biblioteconomia
respectivas, junto a autoridade do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,
referida no artigo anterior.

Paragrafo unico - O CFB realizar4, em sua primeira sessdo, o sorteio dos
Conselheiros federais de que trata o item Ill do artigo 17 e que deverdo exercer o
mandato por trés (3) anos.

Art. 48 - Os Conselheiros federais efetivos do CFB, eleitos na forma dos artigos 46 e
47, em sessdo presidida pela autoridade do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, mencionada no artigo 46, escolherdo, dentre eles, os trés nomes que
constituirdo a lista triplice a ser submetida ao Presidente da Republica, para
nomeacdao do primeiro Presidente do CFB.

Art. 49 - Até que se efetive a mudanca de todo o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social para o Distrito Federal, a sede provisoria do C.F.B serd
determinada mediante portaria do Titular daquela pasta.

Paragrafo unico - Cabera ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, mediante
requisicdo do Presidente do CFB, ordenar o fornecimento de pessoal e material
necessarios a implantacdo dos respectivos servicos.

Art. 50 - Dentro do prazo de cento e vinte (120) dias, apds a sua instalacdo, o CFB
expedira os atos de composicdo e organizacdo dos CRB a que se refere o artigo 31

deste Regulamento, e tomard as providéncias indispensaveis a eleicdo dos
Conselheiros Regionais.

Art. 51 - Na execugéo deste Regulamento, 0s casos omissos serdo resolvidos pelo
CFB.

Art. 52 - O Presente Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogados as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 16 de agosto de 1965; 144° da Independéncia e 77° da Republica.

Publicada no Diario Oficial da Unido em 19/08/1965.
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LEI N°9.674, DE 26 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre o exercicio da profissdo de Bibliotecério e determina outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO | - Da profisséo de Bibliotecario

Art. 1° - O exercicio da profissao de Bibliotecario, em todo o territério nacional,
somente é permitido quando atendidas as qualificagfes estabelecidas nesta Lei.

Paragrafo Unico. A designacdo "Bibliotecario”, incluida no Quadro das Profissbes
Liberais, Grupo 19, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, € privativa dos Bacharéis
em Biblioteconomia.

Art. 2° - (VETADO)
Art. 3° - O exercicio da profissdo de Bibliotecério € privativo:

| - dos portadores de diploma de Bacharel em Biblioteconomia, expedido por
instituicdes de ensino superior oficialmente reconhecidas, registradas nos o6rgaos
competentes, de acordo com a legislagdo em vigor;

Il - dos portadores de diploma de graduagdo em Biblioteconomia, conferido por
instituicdes estrangeiras de ensino superior, reconhecidas pelas leis do pais de
origem, e revalidados no Brasil, de acordo com a legislacéo vigente;

[l - dos amparados pela Lei n® 7.504, de 2 de julho de 1986.
CAPITULO Il - Das Atividades Profissionais

Art. 4° - O exercicio da profissao de Bibliotecario, no ambito das pessoas juridicas
de direito publico e privado, é privativo dos Bacharéis em Biblioteconomia.

Art. 5° - (VETADO).

CAPITULO Il - Dos Conselhos de Biblioteconomia

Art. 6° - (VETADO)
Art. 7° - (VETADO)
Art. 8° - (VETADO)
Art. 9° - (VETADO)
Art. 10 - (VETADO)
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Art. 11 - (VETADO)
Art. 12 - (VETADO)
Art. 13 - (VETADO)
Art. 14 - (VETADO)
Art. 15 - (VETADO)
Art. 16 - (VETADO)
Art. 17 - (VETADO)
Art. 18 - (VETADO)
Art. 19 - (VETADO)
Art. 20 - (VETADO)
Art. 21 - (VETADO)
Art. 22 - (VETADO)
Art. 23 - (VETADO

CAPITULO IV - Da Finalidade e Competéncia do Conselho Federal de
Biblioteconomia

Art. 24 - (VETADO)
Art. 25 - (VETADO)

CAPITULO V - Da Finalidade e Competéncia dos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia

Art. 26 - (VETADO)
Art. 27 - (VETADO)
Art. 28 - (VETADO)

CAPITULO VI - Do Registro de Bibliotecério

Art. 29 - O exercicio da funcdo de Bibliotecéario € privativo dos bibliotecarios inscritos
nos quadros do Conselho Regional da respectiva jurisdigéo, nos termos desta Lei.

§ 1° - E obrigatoria a citagdo do nimero de registros no Conselho Regional, em
todos os documentos de responsabilidade profissional.

§ 2° - (VETADO)

Art. 30 - Ao profissional devidamente registrado no Conselho Regional serdo
fornecidas a carteira de identidade profissional e a cédula de identidade de
Bibliotecario, que terdo fé pablica, nos termos da Lei.
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CAPITULO VIl - Do Registro das Pessoas Juridicas

Art. 31 - (VETADO)
Art. 32 - (VETADO)

CAPITULO VIII - Do Cadastro das Pessoas Juridicas

Art. 33 - (VETADO)
§ 1° - (VETADO)
§ 2° - (VETADO)

8§ 3° - As Bibliotecas Publicas localizadas em municipios com até dez mil habitantes
e cujo acervo nao ultrapasse a duzentos exemplares catalogados poder&o funcionar
sob a supervisdo de um Técnico em Biblioteconomia, devidamente registrado
perante o Conselho e, neste caso, deverdo comunicar ao respectivo Conselho
Regional de Biblioteconomia a criagdo, o funcionamento e a responsabilidade
técnica da Biblioteca, para fins de anotagéo e controle, sendo isentas de qualquer
taxa ou contribui¢ao.

Art. 34 - (VETADO)

CAPITULO IX - Das Anuidades, Taxas, Emolumentos, Multas e Renda

Art. 35 - (VETADO)
Art. 36 - (VETADO)
Art. 37 - (VETADO)

CAPITULO X - Das InfracOes, Penalidades e Recursos

Art. 38 - A falta do competente registro, bem como do pagamento da anuidade,
caracterizard o exercicio ilegal da profissédo de Bibliotecério.

Art. 39 - Constituem infragdes disciplinares:

| - exercer a profissdo quando impedido de fazé-lo ou facilitar, por qualquer modo, o
seu exercicio a ndo registrados;

Il - praticar, no exercicio profissional, ato que a lei defina como crime ou
contravencao penal,

[l - n&o cumprir, no prazo estipulado, determinagdo emanada do Conselho Regional
em matéria de competéncia deste, apos regularmente notificado;
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IV - deixar de pagar ao Conselho Regional, nos prazos previstos, as contribuicoes a
que esta obrigado;

V - faltar a qualquer dever profissional previsto nesta Lei;
VI - transgredir preceitos do Cédigo de Etica Profissional.

Parégrafo anico. As infracdes ser@o apuradas levando-se em conta a natureza do
ato e as circunstancias de cada caso.

Art. 40 - As penas disciplinares, consideradas a gravidade da infracdo cometida e a
reincidéncia das mesmas, consistem em:

| - multa de uma a cinglienta vezes o valor atualizado da anuidade;

Il - adverténcia reservada;

[l - censura publica;

IV - suspenséo do exercicio profissional de até trés anos;

V - cassacao do exercicio profissional com a apreenséo da carteira profissional.

§ 1° - A pena de multa podera ser combinada com qualquer das penalidades
enumeradas neste artigo, podendo ser aplicada em dobro em caso de reincidéncia
da mesma infragao.

§ 2° - A falta de pagamento da multa prevista neste capitulo no prazo estipulado
determinard a suspenséo do exercicio profissional, sem prejuizo da cobranga por via
executiva.

8§ 3° - A suspenséo por falta de pagamento de anuidades, taxas e multas somente
cessara com o recolhimento da divida, podendo estender-se a até trés anos,
decorridos os quais o profissional ter4, automaticamente, cancelado seu registro, se
ndo resgatar o débito, sem prejuizo da cobranga executiva.

8 4° - A pena de cassacao do exercicio profissional acarretard ao infrator a perda do
direito de exercer a profissdo, em todo o territério nacional, com apreensao da
carteira de identidade profissional.

§ 5° - Ao infrator suspenso por débitos serd admitida a reabilitacdo profissional
mediante novo registro, satisfeitos, além das anuidades em débito, as multas e
demais emolumentos e taxas cabiveis.

Art. 41 - (VETADO)

Art. 42 - Nenhuma penalidade seré aplicada sem que tenha sido assegurado ao
infrator amplo direito de defesa.

Art. 43 - (VETADO)
Art. 44 - Ndo cabera ao infrator outro recurso por via administrativa.

Art. 45 - As denuncias s0 serdo recebidas quando assinadas com a qualificagdo do
denunciante e acompanhadas dos elementos comprobatérios do alegado,
tramitando em caréter reservado, vedada a divulgacdo do nome do denunciante.

Art. 46 - As pessoas ndo habilitadas que exercerem a profissdo regulamentada
nesta Lei estdo sujeitas as penalidades previstas na Lei de Contravengfes Penais e
ao pagamento de multa, a ser definida pelo Conselho Federal.
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CAPITULO XI - Das Disposi¢cfes Gerais e Transitorias

Art. 47 - Sao equivalentes, para todos os efeitos, os diplomas de Bibliotecario, de
Bacharel em Biblioteconomia e de Bacharel em Biblioteconomia e Documentagéao,
expedidos até a data desta Lei por escolas oficialmente reconhecidas e registradas
nos 6rgdos competentes, de acordo com a legislagdo em vigor.

Art. 48 - As pessoas nao portadoras de diploma, que tenham exercido a atividade
até 30 de janeiro de 1987, e que j& estdo devidamente registradas nos quadros dos
Conselhos Regionais de Biblioteconomia, estdo habilitadas no exercicio da
profisséo.

Art. 49 - (VETADO)
Art. 50 - (VETADO)
Art. 51 - (VETADO)
Art. 52 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 53 - (VETADO)

Brasilia, 25 de junho de 1998; 77° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Presidente da Republica
Publicada no Diario Oficial da Unido em 26/06/1998 — Secéo | — p. 1-2.
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ANEXO B: DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE
BIBLIOTECONOMIA

MINISTERIO DA EDUCACAO

CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO

INTERESSADO: Conselho Nacional de Educagéo/Camara Superior de UF: DF
Educacéo

ASSUNTO: Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de: Filosofia, Historia,
Geografia, Servico Social, Comunicacdo Social, Ciéncias Sociais, Letras,
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia

RELATOR(ES): Eunice Ribeiro Durham, Silke Weber e Vilma de Mendonga
Figueiredo

PROCESSO(S) N.%(S): 23001.000126/2001-69

PARECER N.°: CNE/CES 492/2001 |COLEGIADO: APROVADO EM:
CES 03/04/2001

| —- RELATORIO

Trata o presente de diversos processos acerca das Diretrizes Curriculares Nacionais
dos Cursos de Filosofia, Historia, Geografia, Servico Social, Comunica¢do Social,
Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia remetidas pela
SESU/MEC para apreciagéo da CES/CNE.

A Comissdo constituida pelas Conselheiras Eunice Ribeiro Durham, Vilma de
Mendonga Figueiredo e Silke Weber analisou as propostas provindas da SESu
referentes aos cursos mencionados e procedeu a algumas alteragdes com o objetivo
de adequé-las ao Parecer 776/97 da Camara de Educacao Superior, respeitando, no
entanto, o formato adotado pelas respectivas Comissdes de Especialistas que as
elaboraram. A Comisséo retirou, apenas de cada uma das propostas, o item relativo
a duragdo do curso, considerando o entendimento de que 0 mesmo ndo constitui
propriamente uma diretriz e sera objeto de uma Resolu¢éo especifica da Camara de
Educacéo Superior, o que foi objeto do Parecer CNE/CES 583/2001.
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Il - VOTO DO(A) RELATOR(A)

A Comisséo recomenda a aprovacao das propostas de diretrizes dos cursos
mencionados na forma ora apresentada.

Brasilia(DF), 03 de abril de 2001.
Conselheiro(a) Silke Weber — Relator(a)
Conselheiro(a) Eunice Ribeiro Durham

Conselheiro(a) Vilma de Mendonc¢a Figueiredo

Il — DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagao Superior aprova por unanimidade o voto do(a) Relator(a).
Sala das Sessdes, em 03 de abril de 2001.
Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Presidente

Conselheiro Jose Carlos Almeida da Silva — Vice-Presidente
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DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

Diretrizes Curriculares

1 Perfil dos Formandos

A formagcdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos contetidos da Biblioteconomia. Além de
preparados ara enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua prética
profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a realidade
que os envolve, buscar aprimoramento continuo e observar padrbes éticos de
conduta, os egressos dos referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a
instituicbes e servicos que demandem intervengdes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documentagdo ou informagéo, centros culturais, servicos ou
redes de informagé&o, 6rgdos de gestdo do patriménio cultural etc.

As IES poderédo acentuar, nos projetos académicos e na organizagdo curricular,
caracteristicas do egresso que, sem prejuizo do patamar minimo aqui considerado,
componham perfis especificos.

2 Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia
enumeram-se as tipicas desse nivel de formagéo.

A) Gerais

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

e Formular e executar politicas institucionais;

o Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

e Ultilizar racionalmente os recursos disponiveis;

e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas areas de atuacgéo;

e Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

e Responder a demandas sociais de informagdo produzidas pelas
transformacges tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

B) Especificas
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e Interagir e agregar valor nos processos de geragao, transferéncia e uso da
informagé&o, em todo e qualquer ambiente;

o Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informac&o;

e Trabalhar com fontes de informacé&o de qualquer natureza;

e Processar a informacéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusédo da informagéao;

e Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso
da informacéo.

3 Contelidos Curriculares

Os conteados dos cursos distribuem-se em conteldos de formacdo geral,
destinadas a oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento
proprios da Biblioteconomia e em conteddos de formacdo especifica, que s&o
nucleares em relagéo a cada uma das identidades profissionais em pauta.

De carater propedéutico ou ndo, os conteudos de formacdo geral envolvem
elementos tedricos e praticos e tém por objetivo o melhor aproveitamento dos
conteudos especificos de cada curso.

Os conteudos especificos ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou
aprofundamentos programados pelas IES, tém carater terminal. Constituem o nucleo
béasico no qual se inscreve a formacé&o de bibliotecérios.

O desenvolvimento de determinados contetdos como a Metodologia da Pesquisa ou
as Tecnologias em Informagéo, entre outras — poderéa ser objeto de itens curriculares
formalmente constituidos para este fim ou de atividades praticadas no &mbito de ma
ou mais conteudos.

Recomenda-se que os projetos académicos acentuem a adogao de uma perspectiva
humanistica a formulagdo dos conteldos, conferindo-lhes um sentido social e
cultural que ultrapasse os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por
determinados itens.

As IES podem adotar modalidades de parceria com outros cursos para:

e ministrar matérias comuns;

e promover énfases especificas em determinados aspectos da carreira;
e ampliar o nucleo de formacgé&o bésica;

e complementar conhecimentos auferidos em outras area.
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4 Estagios e Atividades Complementares

Mecanismos de interacdo do aluno com o mundo do trabalho em sua é&rea, os
estagios serdo desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade
variavel segundo a natureza das atividades académicas, sob a responsabilidade
imediata de cada docente. Constituem instrumentos privilegiados para associar
desempenho e contetdo de forma sistematica e permanente.

Além disso, o colegiado do curso podera estabelecer o desenvolvimento de
atividades complementares de monitoria, pesquisa, participacdo em seminarios e
congressos, visitas programadas e outras atividades académicas e culturais,
igualmente orientadas por docentes (de preferéncia em regime de tutoria) a serem
computadas como carga horaria.

5 Estrutura do Curso

A estrutura geral do curso de Biblioteconomia devera ser definida pelo respectivo
colegiado, que indicard a modalidades de seriagdo, de sistema de créditos ou
modular.

6 Avaliacéo Institucional

Os cursos deverdo criar seus préprios critérios para a avaliagdo periddica, em
consonancia com os critérios definidos pela IES a qual pertence, incluindo aspectos
técnico-cientificos, didatico-pedagdgicos e atitudinais.
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ANEXO C: HOMOLOGACAO DAS DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS
CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

MINISTERIO DA EDUCACAO

CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO

INTERESSADO: Conselho Nacional de Educagdo/Camara Superior de Educacao UF: DF

ASSUNTO: Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de: Filosofia, Historia, Geografia, Servico
Social, Comunica¢éo Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia

RELATOR(ES): Eunice Ribeiro Durham, Silke Weber e Vilma de Mendonga Figueiredo

PROCESSO(S) N.°(S): 23001.000126/2001-69

PARECER N.°: CNE/CES 492/2001 COLEGIADO: CES |APROVADO EM: 03/04/2001

| —- RELATORIO

Trata o presente de diversos processos acerca das Diretrizes Curriculares Nacionais
dos Cursos de Filosofia, Historia, Geografia, Servico Social, Comunicag¢do Social,
Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia remetidas pela
SESU/MEC para apreciagéo da CES/CNE.

A Comissdo constituida pelas Conselheiras Eunice Ribeiro Durham, Vilma de
Mendonga Figueiredo e Silke Weber analisou as propostas provindas da SESu
referentes aos cursos mencionados e procedeu a algumas alteragdes com o objetivo
de adequé-las ao Parecer 776/97 da Camara de Educacéo Superior, respeitando, no
entanto, o formato adotado pelas respectivas Comissdes de Especialistas que as
elaboraram. A Comisséo retirou, apenas de cada uma das propostas, o item relativo
a duragdo do curso, considerando o entendimento de que 0 mesmo ndo constitui
propriamente uma diretriz e sera objeto de uma Resolu¢éo especifica da Camara de
Educacéo Superior, o que foi objeto do Parecer CNE/CES 583/2001.

Il - VOTO DO(A) RELATOR(A)

A Comissdo recomenda a aprovagdo das propostas de diretrizes dos cursos
mencionados na forma ora apresentada.
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Brasilia(DF), 03 de abril de 2001.
Conselheiro(a) Silke Weber — Relator(a)
Conselheiro(a) Eunice Ribeiro Durham

Conselheiro(a) Vilma de Mendoncga Figueiredo

Il - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacgao Superior aprova por unanimidade o voto do(a) Relator(a).
Sala das Sessdes, em 03 de abril de 2001.
Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Presidente

Conselheiro Jose Carlos Almeida da Silva — Vice-Presidente
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DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

Diretrizes Curriculares
1 Perfil dos Formandos

A formagdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos contetidos da Biblioteconomia. Além de
preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e observar padrfes éticos
de conduta, os egressos dos referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a
instituicbes e servicos que demandem intervengdes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documentagdo ou informagéo, centros culturais, servicos ou
redes de informagé&o, 6rgdos de gestdo do patriménio cultural etc.

As IES poderédo acentuar, nos projetos académicos e na organizagdo curricular,
caracteristicas do egresso que, sem prejuizo do patamar minimo aqui considerado,
componham perfis especificos.

2 Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia
enumeram-se as tipicas desse nivel de formagéo.

Gerais

Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

Formular e executar politicas institucionais;

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas

respectivas areas de atuacgéo;

e Desenvolver atividades profissionais autonomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

e Responder a demandas sociais de informagdo produzidas pelas

transformages tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Especificas

e Interagir e agregar valor nos processos de geragao, transferéncia e uso da
informagé&o, em todo e qualquer ambiente;

o Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informac&o;

e Trabalhar com fontes de informac¢é&o de qualquer natureza;
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e Processar a informacéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacéo;

e Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso
da informacéo.

3 Contelidos Curriculares

Os contetados dos cursos distribuem-se em conteidos de formacdo geral,
destinadas a oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento
proprios da Biblioteconomia e em conteddos de formacdo especifica, que s&o
nucleares em relagéo a cada uma das identidades profissionais em pauta.

a) Conteudos de Formacgao Geral

De carater propedéutico ou ndo, os conteudos de formacdo geral envolvem
elementos teoricos e praticos e tém por objetivo o melhor aproveitamento dos
conteudos especificos de cada curso.

b) Contelldos de Formacgéo Especifica

Os conteudos especificos ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou
aprofundamentos programados pelas IES, tém carater terminal. Constituem o nucleo
béasico no qual se inscreve a formacgé&o de bibliotecérios.

O desenvolvimento de determinados contetdos como a Metodologia da Pesquisa ou
as Tecnologias em Informagéo, entre outras — poderéa ser objeto de itens curriculares
formalmente constituidos para este fim ou de atividades praticadas no ambito de
uma ou mais contetidos.

Recomenda-se que os projetos académicos acentuem a adogao de uma perspectiva
humanistica a formulagdo dos conteldos, conferindo-lhes um sentido social e
cultural que ultrapasse os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por
determinados itens.

As IES podem adotar modalidades de parceria com outros cursos para:

a) ministrar matérias comuns;

b) promover énfases especificas em determinados aspectos da carreira;
c) ampliar o nacleo de formagdao basica;

d) complementar conhecimentos auferidos em outras éarea.

4 Estagios e Atividades Complementares

Mecanismos de interacdo do aluno com o mundo do trabalho em sua é&rea, os
estagios serdo desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade
variavel segundo a natureza das atividades académicas, sob a responsabilidade
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imediata de cada docente. Constituem instrumentos privilegiados para associar
desempenho e contetdo de forma sistematica e permanente.

Além disso, o colegiado do curso podera estabelecer o desenvolvimento de
atividades complementares de monitoria, pesquisa, participacdo em seminarios e
congressos, visitas programadas e outras atividades académicas e culturais,
igualmente orientadas por docentes (de preferéncia em regime de tutoria) a serem
computadas como carga horaria.

5 Estrutura do Curso

A estrutura geral do curso de Biblioteconomia devera ser definida pelo respectivo
colegiado, que indicard a modalidades de seriagdo, de sistema de créditos ou
modular.

6 Avaliacéo Institucional

Os cursos deverdo criar seus préprios critérios para a avaliagdo periddica, em
consonancia com os critérios definidos pela IES a qual pertence, incluindo aspectos
técnico-cientificos, didatico-pedagdgicos e atitudinais.

GABINETE DO MINISTRO
DESPACHOS DO MINISTRO
Em 4 dejulho de 2001

Nos termos do art. 2° da Lei n° 9.131, de 24 de novembro de 1995, o Ministro de
Estado da Educacdo HOMOLOGA o Parecer n° 492/2001, da Camara de Educacéo
Superior do Conselho Nacional de Educacéo, favoravel a aprovacdo das propostas
de Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Filosofia, Histéria, Geografia,
Servigo Social, Comunicagdo Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia, conforme consta do Processo n° 23001.000126/2001-69.
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ANEXO D: IFLA/UNESCO PUBLIC LIBRARY MANIFESTO (1994)

IFLA/UNESCO
Public Library Manifesto
1994

MANIFESTO DA IFLA/UNESCO SOBRE
BIBLIOTECAS PUBLICAS
1994

[Portuguese Version]

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos individuos séo valores
humanos fundamentais. SO serdo atingidos quando os cidad&os estiverem na posse da
informag&o que Ihes permita exercer os seus direitos democréticos e ter um papel activo na
sociedade. A participagdo construtiva e o desenvolvimento da democracia dependem tanto de
uma educacdo satisfatoria, como de um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao
pensamento, & cultura e & informagéo.

A biblioteca publica - porta de acesso local ao conhecimento - fornece as condigdes basicas
para uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais.

Este Manifesto proclama a confianca que a UNESCO deposita na Biblioteca Publica,
enquanto forca viva para a educagdo, a cultura e a informagao, e como agente essencial para a
promocéo da paz e do bem-estar espiritual nas mentes dos homens e das mulheres.

Assim, a UNESCO encoraja as autoridades nacionais e locais a apoiar activamente e a
comprometerem-se no desenvolvimento das bibliotecas publicas.

A Biblioteca Publica

A biblioteca publica é o centro local de informag&o, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informac&o de todos os géneros.

Os servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para
todos, sem distincdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condi¢éo social.
Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicdo dos utilizadores que, por
qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0s materiais correntes, como por exemplo
minorias linguisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas.

Todos os grupos etarios devem encontrar documentos adequados as suas necessidades. As
coleccdes e servigos devem incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas
apropriados assim como fundos tradicionais. E essencial que sejam de elevada qualidade e
adequadas as necessidades e condicdes locais. As coleccbes devem reflectir as tendéncias
actuais e a evolugdo da sociedade, bem como a meméria da humanidade e o produto da sua
imaginagé&o.
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As colecgdes e 0s servicos devem ser isentos de qualquer forma de censura ideoldgica,
politica ou religiosa e de pressdes comerciais.

Missdes da Biblioteca Publica

As missbes-chave da biblioteca publica relacionadas com a informacéo, a alfabetizagéo, a
educacéo e a cultura séo as seguintes:
Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia;
Apoiar a educacéo individual e a auto-formagédo, assim como a educagdo formal a todos 0s
niveis;
Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;
Estimular a imaginacdo e criatividade das criancas e dos jovens;
Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizacGes e inovacgdes cientificas;
Possibilitar 0 acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espectaculo;
Fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural,
Apoiar a tradicéo oral;
Assegurar 0 acesso dos cidad&os a todos os tipos de informagéo da comunidade local;
Proporcionar servicos de informacéo adequados as empresas locais, associagdes e grupos
de interesse;
Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informag&o e a informatica;
Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de alfabetizacéo para os
diferentes grupos etarios.

Financiamento, legislacéo e redes

« Os servicos da biblioteca publica devem, em principio, ser gratuitos. A biblioteca
publica é da responsabilidade das autoridades locais e nacionais. Deve ser objecto de
uma legislacéo especifica e financiada pelos governos nacionais e locais. Tem de ser
uma componente essencial de qualquer estratégia a longo prazo para a cultura, o
acesso a informacéo, a alfabetizacdo e a educago.

» Paraassegurar a coordenagéo e cooperagdo das bibliotecas, a legislac&o e os planos
estratégicos devem ainda definir e promover uma rede nacional de bibliotecas,
baseada em padrdes de servigo previamente acordados.

« Arrede de bibliotecas publicas deve ser concebida tendo em consideragéo as
bibliotecas nacionais, regionais, de investigacao e especializadas, assim como com as
bibliotecas escolares e universitarias.

Funcionamento e gestdo

« Deve ser formulada uma politica clara, definindo objectivos, prioridades e servigos,
relacionados com as necessidades da comunidade local. A biblioteca publica deve ser
eficazmente organizada e mantidos padrdes profissionais de funcionamento.

o Deve ser assegurada a cooperagdo com parceiros relevantes, por exemplo, grupos de
utilizadores e outros profissionais a nivel local, regional, nacional e internacional.

« Os servicos tém de ser fisicamente acessiveis a todos os membros da comunidade. Tal
sup0e a existéncia de edificios bem situados, boas condi¢des para a leitura e o estudo,
assim como o acesso a tecnologia adequada e horérios convenientes para 0s
utilizadores. Tal implica igualmente servicos destinados aqueles a quem é impossivel
frequentar a biblioteca.
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« Os servicos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das
comunidades das zonas urbanas e rurais.

« O bibliotecario é um intermediario activo entre os utilizadores e 0s recursos
disponiveis. A formagéo profissional continua do bibliotecario é indispensével para
assegurar servigos adequados.

e Tém de ser levados a cabo programas de formagéo de potenciais utilizadores de forma
a fazé-los beneficiar de todos 0s recursos.

Implementagéo do Manifesto

Todos os que em todo 0 mundo, a nivel nacional e local, tém poder de decisdo e a
comunidade de bibliotec&rios em geral sdo instados a implementar os principios expressos
neste Manifesto.

O Manifesto foi preparado em cooperagdo com a IFLA.
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ANEXO E: MANIFESTO IFLA/UNESCO PARA BIBLIOTECA ESCOLAR

naTED
1[FILAl

MANIFESTO IFLA/JUNESCO PARA BIBLIOTECA ESCOLAR

Edigdo em lingua portuguesa — Brasil, So Paulo™ *® **

A BIBLIOTECA ESCOLAR NO ENSINO E APRENDIZAGEM PARA TODOS

A biblioteca escolar (BE) propicia informacdo e idéias fundamentais para seu funcionamento
bem sucedido na atual sociedade, baseada na informacdo e no conhecimento. A BE habilita os
estudantes para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginagdo, preparando-0s
para viver como cidadaos responsaveis.

A MISSAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

A biblioteca escolar promove servicos de apoio a aprendizagem e livros aos membros da
comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem pensadores criticos e
efetivos usuérios da informacéo, em todos os formatos e meios. As bibliotecas escolares
ligam-se as mais extensas redes de bibliotecas e de informagdo, em observancia aos principios
do Manifesto UNESCO para Biblioteca Publica.

O quadro de pessoal da biblioteca constitui-se em suporte ao uso de livros e outras fontes de
informacdo, desde obras de ficcdo até outros tipos de documentos, tanto impressos como
eletrénicos, destinados a consulta presencial ou remota. Este acervo se complementa e se
enriquece com manuais, obras didaticas e metodoldgicas.

oA traducdo feita para o Brasil, Sdo Paulo, ¢ de autoria da Profa. Dra. Neusa Dias de Macedo
[nedima@ig.com.br], que é MSLS pela Catholic University of America, Washington, DC; bacharel, licenciada
e doutora em Letras pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade de Sdo Paulo; docente
aposentada do Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo, Escola de Comunicacdo e Artes da USP e
assessora especial ao Projeto Biblioteca Escolar/FEBAB. Ver também UNESCO/IFLA Diretrizes para
Bibliotecas Escolares, 2002.

16 O Manifesto foi preparado pela IFLA e aprovado pela UNESCO em sua Conferéncia Geral de novembro de
1999. Existe tradugdo para o portugués de Portugal.

17 Original inglés obtido em http://www.ifla.org (rev. de 16 de fevereiro de 2000).
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Estd comprovado que bibliotecarios e professores, ao trabalharem em conjunto, influenciam o
desempenho dos estudantes para o alcance de maior nivel de literacia na leitura e escrita,
aprendizagem, resolugdo de problemas, uso da informacéo e das tecnologias de comunicacéo
e informagao.

Os servicos das bibliotecas escolares devem ser oferecidos igualmente a todos os membros da
comunidade escolar, a despeito de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua e status
profissional e social. Servigos e materiais especificos devem ser disponibilizados a pessoas
ndo aptas ao uso dos materiais comuns da biblioteca.

O acesso as colecdes e aos servigos deve orientar-se nos preceitos da Declaracdo Universal de
Direitos e Liberdade do Homem, das NagOes Unidas, e ndo deve estar sujeito a qualquer
forma de censura ideoldgica, politica, religiosa, ou a pressdes comerciais.

FINANCIAMENTO, LEGISLACAO E REDES

A biblioteca escolar é essencial a qualquer tipo de estratégia de longo prazo no que respeita a
competéncias a leitura e escrita, & educagdo e informacdo e ao desenvolvimento econémico,
social e cultural. A responsabilidade sobre a biblioteca escolar cabe as autoridades locais,
regionais e nacionais, portanto deve essa agéncia ser apoiada por politica e legislacdo
especificas. Deve também contar com fundos apropriados e substanciais para pessoal
treinado, materiais, tecnologias e instalacoes. A BE deve ser gratuita.

A biblioteca escolar é parceiro imprescindivel para atuacdo em redes de biblioteca e
informag&o tanto em nivel local, regional como nacional.

Os objetivos proprios da biblioteca escolar devem ser devidamente reconhecidos e mantidos
sempre que ela estiver compartilhando instalagdes e recursos com outros tipos de biblioteca,
em particular com a biblioteca publica.

OBJETIVOS DA BIBLIOTECA ESCOLAR
A biblioteca escolar é parte integral do processo educativo.

Para o desenvolvimento da literacia e/ou competéncia na leitura e escrita e no uso da
informag&o, no ensino e aprendizagem, na cultura e nos servigos bésicos da biblioteca escolar,
é essencial o cumprimento dos seguintes objetivos:

= apoiar e intensificar a consecucdo dos objetivos educacionais definidos na misséo e no
curriculo da escola;

= desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem,
bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;

= oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producédo e uso da informacéao
voltada ao conhecimento, & compreensdo, imaginacdo e ao entretenimento;

= apoiar todos os estudantes na aprendizagem e prética de habilidades para avaliar e usar

a informacdo, em suas variadas formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade
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para 3 utilizar adequadamente as formas de comunicagdo com a comunidade onde
estdo inseridos;

= prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes e as
oportunidades que expdem os aprendizes a diversas idéias, experiéncias e opinides;
organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social, bem
como de sensibilidade;

= trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e pais, para o
alcance final da miss&o e objetivos da escola; proclamar o conceito de que a liberdade
intelectual e o acesso a informacédo sdo pontos fundamentais & formacéo de cidadania
responsavel e ao exercicio da democracia;

= promover leitura, recursos e servigos da biblioteca escolar junto & comunidade escolar
e ao seu derredor.

A biblioteca escolar cumpre exercer todas essas fung@es, por meio de politicas e servicos;
selecdo e aquisicdo de recursos; provimento do acesso fisico e intelectual a fontes adequadas
de informacéo; fornecimento de instalagbes voltadas & instrucdo; contratagdo de pessoal
treinado.

PESSOAL

O bibliotec&rio escolar € o membro profissionalmente qualificado, responsavel pelo
planejamento e gestdo da biblioteca escolar. Deve ser apoiado tanto quanto possivel por
equipe adequada, trabalha em conjunto com todos os membros da comunidade escolar e deve
estar em sintonia com bibliotecas publicas e outros.

O papel do bibliotecério escolar varia de acordo com orgamentos, curriculos e metodologias
de ensino das escolas, dentro do quadro legal e financeiro do pais. Em contextos especificos,
h& areas gerais de conhecimento que sdo vitais se os bibliotecarios escolares assumirem o
desenvolvimento e a operacionalizagdo de servigos efetivos: gestdo da biblioteca, dos
recursos, da informagéo e ensino.

Em vista do crescimento dos ambientes de rede, os bibliotecarios escolares devem tornar-se
competentes no planejamento e na instrucdo das diferentes habilidades para o manuseio de
novas ferramentas de informagéo, tanto a professores como a estudantes. Portanto, devem
obter continuo treinamento e desenvolvimento profissional.

SERVICOS E GESTAO
Para assegurar servicos efetivos e responsaveis:

= formular politica propria para os servicos de biblioteca, definindo objetivos,
prioridades e servigos de acordo com o curriculo da escola;

= aplicar padrdes profissionais na organizagdo e manutengéo da biblioteca escolar;

* prover acesso a servicos e a informacéo a todos 0s membros da comunidade escolar, e
funcionar dentro do contexto da comunidade local.
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* incentivar a cooperagdo entre professores, gestores experientes na &rea escolar,
administradores, pais, outros bibliotecéarios e profissionais da informacdo e grupos
interessados da comunidade.

APLICACAO DO MANIFESTO

Por intermédio de ministérios da educacéo e cultura, sdo conclamados os governantes de cada

pais para desenvolver estratégias, politicas e planos de implementacdo aos principios deste
Manifesto.

Esses planos devem prever intensa divulgagdo do Manifesto, tanto em programas de formacéo
basica como de educacdo continua a bibliotecérios e professores.

*k*k

IFLA/UNESCO School Library Manifesto: http://www.ifla.org/VI11/s11/pubs/schoolmanif.htm
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ANEXO F: MANIFESTO IFLA/UNESCO POR LA BIBLIOTECA MULTICULTURAL

nE. International Federation of

IIIII Library Associations and Institutions

¢ Manifesto approved

I by the 35th session of

v the General Conference
e . of UNESCO

Manifiesto IFLA/UNESCO por la Biblioteca multicultural

La biblioteca multicultural: portal de acceso a una sociedad de culturas diversas
en dialogo

Todos vivimos en una sociedad que es cada vez mas heterogénea. Existen mas de 6000
lenguas en el mundo. La tasa de migracion internacional se incrementa cada afio, lo que
origina un namero creciente de personas con identidades mas complejas. La globalizacion, el
aumento de las migraciones, la rapidez de las comunicaciones, la facilidad del transporte y
otros factores caracteristicos del siglo XXI han incrementado la diversidad cultural en muchas
naciones donde previamente no existia 0 han umentado la ya existente.

La «diversidad cultural» o «multiculturalidad» se refieren a la coexistencia e interaccion
armonica de culturas diferentes, donde «la cultura debe ser considerada como el conjunto de
los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o0 a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida,
las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias»1 . La
diversidad cultural o la multiculturalidad son la base de nuestra fuerza colectiva, tanto en
nuestras comunidades locales como en nuestra ociedad global.

La diversidad cultural y lingistica es el patrimonio comun de la humanidad y debe ser
conservada y mantenida para el beneficio de todos. Es una fuente de intercambio, innovacion,
creatividad, y coexistencia pacifica entre los pueblos. «El respeto de la diversidad de las
culturas, la tolerancia, el dialogo y la cooperacién, en un clima de confianza y de
entendimiento mutuos, estan entre los mejores garantes de la paz y la seguridad
internacionales»2 . Por tanto, todos los tipos de bibliotecas deben reflejar, apoyar y promover
la diversidad cultural y linglistica en los &mbitos locales, nacionales e internacionales, y de
esta manera trabajar por el dialogo intercultural y una ciudadania activa.

Las bibliotecas, al servir a intereses y comunidades diversas, funcionan como centros de
aprendizaje, culturales y de informacion. Al tratar la diversidad cultural y linglistica, los
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servicios bibliotecarios se rigen por su compromiso con los principios de las libertades
fundamentales y la igualdad en el acceso a la informacidn y al conocimiento para todos, en el
respeto de la identidad y los valores culturales.

Principios

Cada persona de nuestra sociedad global tiene derecho a un amplio rango de servicios
bibliotecarios y de informacion. Al tratar la diversidad linglistica y cultural, las bibliotecas
deberian:

e Servir a todos lo miembros de la comunidad sin discriminacion alguna por origen
cultural o linglistico;

e Ofrecer informacion en las lenguas y alfabetos pertinentes;

e Dar acceso a un amplio rango de materiales y servicios que reflejen a todas las
comunidades y sus necesidades;

o Disponer de personal que refleje la diversidad de la comunidad, formados para trabajar
y dar servicio a comunidades diversas.

Los servicios bibliotecarios y de informacion en un contexto de diversidad cultural y
lingtiistica incluyen tanto la oferta de servicios a todo tipo de usuarios de la biblioteca como la
oferta de servicios bibliotecarios dirigidos especialmente a grupos culturales y lingisticos
tradicionalmente més desatendidos. Se deberia prestar especial atencion a grupos que a
menudo sufren marginacion en las sociedades con diversidad cultural: minorias, refugiados y
solicitantes de asilo, personas con permisos de residencia temporales, trabajadores
inmigrantes y comunidades indigenas.

Mision de los servicios bibliotecarios multiculturales

En una sociedad culturalmente diversa se deberia incidir en las siguientes misiones clave,
relacionadas con la informacidn, la alfabetizacion, la educacion y la cultura:

e Fomentar la toma de conciencia del valor positivo de la diversidad cultural y promover
el dialogo cultural;

e Alentar la diversidad linguistica y el respeto por las lenguas maternas;

o Facilitar la coexistencia armdnica de varias lenguas, incluyendo el aprendizaje de
varias lenguas desde edades tempranas;

e Salvaguardar el patrimonio cultural y lingliistico y apoyar la expresion, creacion y
difusion en todas las lenguas pertinentes;

e Apoyar la preservacion de la tradicion oral y el patrimonio cultural intangible;

e Apoyar la inclusion y participacion de personas y grupos de diversos origenes
culturales;

e Promover la alfabetizacion informacional en la era digital, y el dominio de las
tecnologias de la informacion y comunicacion;

e Promover la diversidad linguistica en el ciberespacio;

e Fomentar el acceso universal al ciberespacio;
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e Apoyar el intercambio de conocimientos y buenas précticas en relacion con el
pluralismo cultural.

Gestion y actuacion

La biblioteca multicultural requiere que todas las bibliotecas adopten un enfoque integrado de
los servicios. Las actividades principales de los servicios bibliotecarios y de informacion para
comunidades cultural y linguisticamente diversas son centrales, no «separadas» ni
«adicionales», y siempre deberian estar disefiadas para satisfacer necesidades locales o
especificas.

La biblioteca deberia tener una politica y un plan estratégico, que definan su mision,
objetivos, prioridades y servicios relacionados con la diversidad cultural. El plan debe basarse
en un andlisis completo de las necesidades de los usuarios y en recursos adecuados.

Las actividades bibliotecarias no deben llevarse a cabo aisladamente. Se debe fomentar la
cooperacion con los grupos de usuarios y profesionales pertinentes en el ambito local,
nacional e internacional.

Actividades principales
La biblioteca multicultural deberia:

e Desarrollar colecciones y servicios culturalmente diversos y multilingties, incluyendo
recursos digitales y multimedia;

o Destinar recursos para la conservacion de las expresiones y el patrimonio cultural,
prestando especial atencion al patrimonio cultural oral, indigena e intangible;

e Incluir programas que apoyen la educacion de los usuarios, la alfabetizacion
informacional, los recursos para los recién llegados, el patrimonio cultural y el didlogo
intercultural como partes integrales de los servicios

e Proporcionar acceso a los recursos bibliotecarios en los idiomas pertinentes a través de
sistemas de acceso y organizacion de la informacion;

o Desarrollar materiales de promocion y difusion en las lenguas apropiadas para atraer a
diversos grupos a la biblioteca.

Personal

El personal de la biblioteca es el intermediario activo entre usuarios y recursos. Se le debe
ofertar educacion profesional y formacién continua centrada en los servicios a comunidades
multiculturales, la comunicacion y la sensibilidad intercultural, la antidiscriminacion, las
culturas y las lenguas.

El personal de una biblioteca multicultural deberia reflejar las caracteristicas linguisticas y
culturales de la comunidad para garantizar la conciencia cultural, reflejar la comunidad a la
que la biblioteca presta servicio y promover la comunicacion.

La financiacion, la legislacion y redes



181

Se insta a los gobiernos y a otros organismos pertinentes de toma de decisiones a establecer y
financiar adecuadamente bibliotecas y sistemas bibliotecarios para que ofrezcan servicios
bibliotecarios y de informacion gratuitos a comunidades culturalmente diversas.

Los servicios bibliotecarios multiculturales son esencialmente globales. Todas las bibliotecas
implicadas en actividades de este campo deben participar en las redes pertinentes de
desarrollo de politicas locales, nacionales e internacionales. Se necesita investigacion para
obtener los datos necesarios para tomar decisiones informadas sobre los servicios y asegurar
una financiacion apropiada. Se deben difundir ampliamente los resultados de estas
investigaciones y las buenas practicas para impulsar servicios bibliotecarios multiculturales
eficaces.

Implementar el Manifiesto

La comunidad internacional debe reconocer y apoyar los servicios bibliotecarios y de
informacion en su papel de promotores y conservadores de la diversidad lingtistica y cultural.

Se solicita a los responsables de todos los niveles y a la comunidad bibliotecaria de todo el
mundo que difundan este Manifiesto y que lleven a cabo los principios y acciones que aqui se
expresan.

Este Manifiesto complementa al Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica,
al Manifiesto la biblioteca escolar (IFLA/UNESCO) y al Manifiesto sobre Internet de la
IFLA.

El Comiteé ejecutivo de IFLA aprobd este Manifiesto en agosto de 2006 y El Consejo
Intergubernamental del Programa Informacion para todos (IFAP) de UNESCO lo aprobd en
abril de 2008 con la recomendacion de que sea presentado para su consideracion en la 352
sesion de la Conferencia General de UNESCO.



ANEXO G: CURRICULOS E PROPOSTAS CURRICULARES DE
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Curriculos e Propostas Curriculares de Biblioteconomia no Brasil: 1911-1982 - Parte 1

182

Depio, de Culura

Bibboteca Nacional Mackenzie ELSP
{580 Paulo)

“'ga::;] [21:;} 1844 1862 1938 ; ;:‘::5] 19361037 a‘:::ﬂ o
Bibliografia Histria Orianizagioe | Técnicasda Catabgagio Catalogacs Catalogac Classif Classifi
Paleografia Literéla com ;‘f’"ﬁ;‘:ﬂ“ de | Referincia Classificag o1 Clessifcagio | Reflertncla Retertncia
DCiplomasca Aplicacaa B Callogacaa e Refzréncia Fisdartncia Rsderéncia Histaria do Lo | Hissaria do Livio e

Bibkografia Catalogacio Clessificagiio Histria do Livm @ | = das Biblioecas | das Bibbotecas
Mumismatica lconograia & (lassificagio COrganizagio & das Biblotecas
Cartografia Eibliarafia & Administragaa Reforéneia Fstaréneia
Bibkografia Referénos de Biokotecas Omarizacio e
Histbeia do Livo e | Omganizagio e Adminstragio
Palecoyraiia das Bibliolecas Técnicas de de Bibliotecas
Diplomésca Histiéria da Documentsgso
Literaiura Literaiura &
{Aplicada & Bibbografa
Bibliografia) Litersria
Moghes de Introsdhugia &
Paeogreia Cubura Histérica
Cursos & Sociokbgica
mdion Reproducao da
Documentos
Paleograia
Introdugsa &
Cubura Fikstfca
@ Artishica

8 CASTRO (2000).
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Proposta de Mudanga Cumicular
1* Projeto de 1* Curriculin Proposta e Mudanca T;EBI’J 1" Cumiculy
Carmiculy Minimo Minimo ABEBD (3 anos) Minimo
1856 1962 1976 i1 1882

Clsaiﬂmlpﬂn Hissiia do v & das Bbliolecas  |Farmag2o Social ds Biblotacs Eamﬁ Comunicagao
Referénoia Historla dolhro e das | Histona da ierature Estudo s Usuérios Clazsificagse. Plangjamenta e Aspectos Sociak. Politicos &
Bibliotecas AdminisTagao de Bbloleces Econdmices do Brasd

Hisatria da Arte Planejamentn & Adminiragso de o
Referéncia Bibbograda Bibliotzcas Selecin e Aguisigao

Introdugdo a0s Estudos Historicos Hisltnia da Cultura
Diocumentagio & Socaks Sisternas de Informagio Dotumentacin
Histia da Afe Evolugan do Pensamento Farles de Infomagan Infrodugo & Biblateconomia Legicatngua e literatura

Filasafico = Clentifico Poruguesa
Histiia da Ciéndia & Tecnologia Selegao & Aquisizan Histdna das Livmos e das

: Iétodos & Técnicas de Pesquisa

Omanizegin & Administragso de Bibkotecas

Histiria da liereturs Bidligtecas Crganizacio da Informagso Infamag2o Aplcada &
5 Inrodugio & Filosofa Biblcteconnmia
Introdugso & Flosofia Co 50 & Classficacs Recupers;éo & Disseminacio da
Infoemagn Hiida da Aoty Formagio & Desenvalimento de

IntrsdupSo gs Ciénclas Sociaks

Binbografia & Refertncia IntrodugBo 0= Eshudos Histrcos | Colegbes
Organizagso e Administrcio de
: Documentagio Hithria da : Cantroke Bibliografico dos

stros do Conhecimento
Paleogmia Reg
Bibboteca Referancisl

Sanicos de Documentagsn

Selegan de Livos

Crazeminagio da informagso
Administrecao de Bibliotecas




