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RESUMO

MORENO, Julio César. A acdo do Santuario Nacional de Nossa Senhora
Aparecida e o fomento do Turismo Religioso. 2009. XX f. Tese
(Doutorado) — Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sao Paulo,
Séo Paulo, 20009.

A pesquisa realizada teve por objetivo a analise das acoes
desenvolvidas pelo Santuario Nacional de Nossa Senhora Aparecida, e suas
contribuicGes para o aumento do fluxo de visitantes e o desenvolvimento do
Turismo Religioso.

Seu desenvolvimento foi viabilizado por pesquisas realizadas em fontes
bibliograficas e eletrbnicas dos temas vinculados ao objeto. Pesquisas as
fontes primarias nos arquivos do Centro de Documentacdo e Memoria do
Santuério Nacional. Visitas técnicas ao atrativo para observagdo direta.
Entrevistas com o Reitor, principal responsavel, do Santuario e com o0s
gestores das areas de marketing e servicos.

O resultado alcancado foi a composi¢cdo de um amplo quadro das acdes
do Santuario Nacional. Constatou-se que tais acfes contribuem para
manutencao da atratividade, ampliam a estrutura de receptivo, promovem
uma adequacdo do produto a demanda e consequentemente contribuem

para o desenvolvimento do Turismo religioso.

Palavras-chave: Turismo, Turismo Religioso, Devocao, Aparecida.



ABSTRACT

MORENO, Julio César. The activities of National Sanctuary of Nossa
Senhora Aparecida and the Religious Tourism fomenting. 2009. XX f.
Thesis (Doutorado) — Escola de Comunicacgdes e Artes, Universidade de Sé&o
Paulo, Sao Paulo, 2009.

This thesis had as an objective the analysis of activities and actions
developed by National Sanctuary of Nossa Senhora Aparecida, and it’s
contributions to the increase the flow of visitors and the Religious Tourism
development.

It's development was viable trough research conducted in bibliographical
and electronic sources of the themes linked to the object. Researches to the
primary sources in the archives of the Documentation and Memory Center of
the National Sanctuary. Technical visits to the attraction for direct observation.
Interviews with the Dean, main responsible, of the Sanctuary and with
managers of the marketing and service departments.

The achieved result was the composition of a wide action board of the
National Sanctuary. It has been established that such actions contribute for
maintaining the attractiveness, widening the receptive structure, promoting the
fitting of the product and it's demand and consequently contributing for the

development of Religious Tourism.

Key-Words: Tourism, Religious Tourism, Devotion, Aparecida.
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INTRODUCAO

O mercado turistico tem apresentado significativo crescimento no
cenario econémico brasileiro. A segmentacdo desse mercado € algo que esta
sempre na preocupacdo dos profissionais da éarea que buscam um
planejamento eficaz, visando a ampliacdo da atividade. Apesar de as viagens
para visitacdo de atrativos religiosos terem um peso representativo nos
deslocamentos ocorridos no territdrio nacional, o Turismo Religioso, como
segmento de mercado, ndo tem recebido a devida atencdo do trade turistico
e, de modo geral, do poder publico. Considerando-se esta conjuntura e
constatando-se que o municipio de Aparecida/SP recebeu no ano de 2008 um

total de 9.507.887 visitantes, justifica-se a proposta de pesquisa.

O objetivo da pesquisa € a analise das acfGes desenvolvidas pelo
Santuério Nacional de Nossa Senhora Aparecida, e suas contribuicées para o
aumento do fluxo de visitantes e o desenvolvimento do Turismo Religioso.

Para o0 desenvolvimento da pesquisa realizaram-se
levantamentos em fontes bibliograficas e eletrbnicas dos temas vinculados ao
objeto, e, cabe ressaltar, a quase inexisténcia de estudos sobre o tema. Para
os arquivos de fontes priméarias utilizou-se o acervo do Centro de
Documentagdo e Memoria do Santuario Nacional. A pratica de Visitas
técnicas ao atrativo foi de fundamental importancia para observacéao direta do
fenbmeno em estudo. Utilizou-se também de entrevistas que tiveram como
ponto de partida, perguntas semi estruturadas e foram dirigidas ao Pe. Darci
Nicolini, atual Reitor do Santuario, e aos gestores Sra. Solange Parron,
Gerente de Marketing, e Sr. Edson Sandri, gerente do departamento

denominado “Area de Apoio ao Romeiro”. Apresentaram-se 0s nUmeros



14

referentes ao crescimento do fluxo de visitantes nos udltimos anos,
questionando-se, a partir da area de atuacdo de cada entrevistado, qual seria

0 motivo, ou 0s motivos, que contribuiriam para compreensao do fendémenao.

O relatorio final da pesquisa esta organizado em quatro capitulos sendo
que no primeiro abordam-se aspectos da formacgao do catolicismo brasileiro
que contribuem para a compreensdo do fendmeno da devogcdo a Nossa
Senhora Aparecida. No segundo capitulo realiza-se o diagnéstico da evolugéo
da infra-estrutura do Santuario Nacional com o objetivo de verificar sua
adequacdo a demanda. O fluxo e o perfil do visitante sdo analisados no
terceiro capitulo e possibilitam alguns comparativos entre 0s nameros
relativos a populacéo brasileira e numero de catolicos. O relatdrio tem, em seu
quarto capitulo, as entrevistas com 0s gestores expondo seus principais

argumentos para a compreensao do fendémenao.
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CAPITULO 1

1 O CATOLICISMO DEVOCIONAL BRASILEIRO

1.1 A implantacédo do catolicismo Ibérico em terras brasileiras

A ocupacdo do territério pelos portugueses acontece de forma
progressiva, repetindo aqui, de acordo com as possibilidades, seus modelos
organizacionais nas mais variadas dimensdes do cotidiano. Na economia, na
organizacao politica, militar e também religiosa ocorre uma transferéncia dos
parametros portugueses a terra conquistada. O campo religioso ndo escapara
a essa logica lusitana e o catolicismo foi a pratica religiosa obrigatoria para

todos os que vivem no territério.

A intengdo dos portugueses em expandir “os dominios da fé catédlica” e,
também, explicitada no primeiro contato com a nova terra. Demonstrando a
forte presenca do catolicismo devocional, na vivencia religiosa portuguesa,
observa-se a forma de nominacéo das localidades, dos acidentes geograficos,
dos rios, baias, etc., com 0 nome dos santos de sua devocéo ou do santo do
dia (CASCUDO, 2001). Nossa toponimia ficou marcada, e é espelho, da

religiosidade portuguesa desse periodo.

Mas qual o mecanismo que assegurara a implantacdo dessa matriz

religiosa?
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Alguns estudos (HOORNAERT, 1978; AZZI, 1978) chamam a atenc¢ao
para a influéncia da inquisicdo portuguesa na formacao do catolicismo
brasileiro, lembrando que sua estruturagcdo em Portugal a coloca num patamar
superior e lhe atribui uma autonomia para controlar todas as acdes do reino
portugués. Vale lembrar que a inquisicdo teve grandes poderes em diversas
areas da Europa, mas, nada comparavel ao que aconteceu na peninsula
ibérica e de modo especial em territérios sobre dominio portugués. Diante da
rigida vigilancia dos “funcionarios” da inquisigcdo havia uma necessidade de
demonstrar, publicamente, sua adesdo ao catolicismo de forma que néo

restassem duvidas sobre este aspecto.

No caso brasileiro, Hoornaert afirma:

Diante deste clima de medo criado pelas denunciagfes, visitacdes,
deportaches, repressbes e confiscos, os brasileiros reagiram de
maneira inteligente: criaram um catolicismo ostensivo, patente aos
olhos de todos, praticado sobretudo em lugares publicos, bem
pronunciado e cheio de invocagdes ortodoxas a Deus, Nossa
Senhora, os santos (1978, p.16).

Outro aspecto a ser considerado no catolicismo ibérico € sua dimenséao
guerreira (AZZl, 1987). Acompanhando a longa tradicdo da “guerra santa”,
promovida para reconquista de espacos sagrados na terra santa, os ibéricos
passam por uma experiéncia particular que é a necessidade da reconquista
de seu territorio. A longa duracdo da presenca moura na peninsula ibérica
despertou em seus naturais, ndo somente a necessidade de guardar sua fé,
mas o desejo de combater os infiéis, reconquistando seu territorio e
disseminando o catolicismo. O cristdo tem que ser guerreiro e estar pronto
para, ndo somente defender a fé, mas também submeter os gentios e hereges
forcando-os a uma nova profissdo de fé. Este espirito guerreiro é difundido na

imaginaria catolica portuguesa e pode ser observado no simbolismo e na
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iconografia santoral (S&o Jorge, Sado Sebastido, Sdo Martinho e Sado Miguel,
entre outros) e mariana (Rosario, Vitéria, Prazeres, Dores, etc.). O elemento
religioso esta presente em todos os momentos e dimensdes da vida e rege as

atitudes tanto dos que governam como dos que séo governados.

Figura 1 - S80 Jorge; S&o Sebastido; Sdo Martinho e Sdo Miguel
Fonte: Arquivo pessoal

Esse catolicismo guerreiro, transplantado para o novo mundo, pode ser
observado nos mais variados momentos de nossa histéria colonial e mesmo
posterior. A luta dos colonos portugueses contra os indios, na busca de méo
de obra e conquista do territério, ou contra os estrangeiros, no intuito de
preservar as novas conquistas, é revestida de elementos religiosos que
antecedem a batalha, permanecem durante o litigio e posteriormente séo
usados na celebracdo dos resultados. Novenas, triduos, e outros rituais
preparam a batalha, estandartes acompanham a luta e o Te Deum e as
procissbes de acdo de gracas finalizam o ciclo indicando que a acédo de

carater politico e econdmico é também uma acdo de carater religioso (AZZI,

1978)

A unido entre o politico, econdmico e religioso pode ser entendida
através de outra caracteristica fundamental do catolicismo brasileiro que é o

regime de Padroado (LUSTOSA, 1978). O rei de Portugal recebe delegacgao
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papal e assume a responsabilidade de implantar a fé catélica na nova colénia.
O chefe de governo serd também o chefe religioso e responséavel pela
manutencdo e ampliacdo dos servicos religiosos tendo, em contra partida, o
direito de arrecadar o dizimo e fazer nomeacé&o para aos cargos eclesiasticos.
A unidade religiosa esta intimamente vinculada a unidade politica, fazendo
com que, muitas das vezes, nao seja possivel distinguir a diferenca entre uma

e outra.

O modelo Igreja-Cristandade sera implantado, tornando o catolicismo a
religido oficial do Estado. Ser catélico no Brasil colénia era uma obrigacao
entre outras a se cumprir e neste contexto ressalta-se que a religido tera uma
forte expressdo publica. As fungdes da Igreja e do Estado se interpenetram.
Os dias santos sdo considerados feriados civis, os cemitérios sao vinculados
a Igreja, e para matriménio e prova de idade somente os documentos
religiosos sao validos. Na estrutura juridico-administrativa também encontram-

se convergéncias, ou mesmo identificacdo, entre Igreja e Estado.

O catolicismo portugués ndo se compde somente deste aspecto oficial,
sacral e publico. Paralelo a este, deve-se destacar as praticas religiosas
ligadas a casa, a familia, ao ambito do privado. Algumas praticas religiosas
serdo impostas pela Igreja, notadamente as de expressdo publicas, o que
facilitara sua fiscalizagéo. Por outro lado, ndo se pode deixar de observar que
0 quadro funcional de agentes religiosos era diminuto, diante das dimensdes
do territorio, e acabava por se concentrar muito mais nas incipientes areas
urbanas, relegando, a segundo plano, as areas rurais, oferecendo um

atendimento esporadico com as chamadas desobrigas.

A vivéncia religiosa, decorrente desse contexto, e classificada como

catolicismo tradicional (AZZIl, 1978; 1987), caracteriza-se por um catolicismo
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leigo. Tal catolicismo € marcadamente devocional, centrando suas a¢des no
culto aos santos. Destacam-se ai duas caracteristicas fundamentais que é o
carater familiar e uma grande facilidade de expressdo social. Os oratorios
familiares propiciam o desenvolvimento e a manutencdo da vida religiosa num
espaco muito mais flexivel, possibilitando expressfes que serdo muito mais
vinculadas as necessidades do cotidiano e facilitando uma relacdo mais
intimista com o orago de sua preferéncia. Os oratorios domeésticos séo,
fundamentalmente, a grande expresséo dessa religiosidade. Esse catolicismo,
além do seu aspecto familiar, tem um aspecto festivo e social, provocando
uma mescla entre o publico e o privado. As procissées em homenagem ao

santo séo a expressao desta simbiose.

O catolicismo devocional ndo é uma invencdo dos tempos coloniais,
suas origens remontam a ldade Média sendo praticado em larga escala na

peninsula ibérica.

Em poucas regides da cristandade este clima devocional tinha tantas
condicbes para se desenvolver como na Peninsula Ibérica. Ali no
confronto secular com o Isld e sob os centos de olhos dos familiares
da Inquisicdo que escarafunchava qualquer pratica suspeita na
procura de bruxaria, as nossas senhoras, 0s senhores e 0s santos
eram venerados numa inconfundivel afirmacdo de catolicismo.
(TORRES-LONDONO, 2001, p. 5)

A construcao historica desse catolicismo estara atenta as exigéncias da
Igreja oficial, mas também recebera influéncias de outras tradi¢des religiosas,
sejam na propria peninsula ibérica ou no Brasil colonia, que aqui contara com
a incorporacdo de elementos indigenas e africanos nessas praticas
devocionais. A devogdo ao santo tem, por um lado, uma dimensao
penitencial, na identificacdo do sofrimento do santo com os sofrimentos do dia

a dia, e por outro, uma dimenséo festiva. O prazer, o excesso, a irreveréncia e
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a corporalidade (CAMURCA, 2006; PEREZ, 2002), estardo presentes no
relacionamento do fiel com o santo. A vida na coldnia, fora de uma vigilancia
constante da instituicdo religiosa oficial, propicia uma abertura a outros
elementos religiosos, compondo uma somatoéria de praticas que irdo nortear a

vivéncia religiosa.

A devocdo no primeiro contexto se passa em ambiente leigo e
social, onde o papel do clérigo € complementar. Ela implica uma
relacéo de alianga e de pacto/barganha do devoto com o santo, uma
relacdo que envolve lealdade em troca de protecédo, expressa no
exercicio das promessas (CAMURCA, 2006, p. 258).

Do relacionamento do catolicismo devocional com outras expressoes
religiosas, sejam afros ou indigenas, tem-se uma mescla de elementos
(embora ndo esquecendo que o catolicismo mais impds do que assimilou
elementos religiosos nessa relacdo), — absorvendo praticas, expressoes,
dancas, instrumentos que passam a ser comuns as manifestacdes religiosas.
Os Mocambiques, as Congadas, sdo exemplos que compdem a mescla

ocorrida no catolicismo colonial.

Figura 2 — Congada em Aparecida - SP
Fonte: Arquivo pessoal
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Essa mistura de elementos religiosos € reflexo da prépria mistura étnica
ocorrida no territério. Ao longo da formacdo do catolicismo brasileiro a
miscigenacao entre indios, brancos — ndo somente portugueses — e negros,
reflete também nessa somatoéria de elementos religiosos advindos de outros

grupos étnicos e ndo somente de uma matriz portuguesa.

Um dos elementos trazidos por esse catolicismo portugués, de cunho
popular, sdo as romarias. No seu contexto geral as romarias estao vinculadas
a promessas, sendo estas uma expressao de fé no poder do santo ao qual se
mantém a devocado. A romaria também é uma forma de homenagear o santo
gue se cultua podendo pedir a graca necessaria ou agradecer as a¢des que

sao creditadas ao mesmo.

No Brasil colénia muitos santuarios sdo formados e tornam-se centros
de romarias com os mais variados oragos. O papel fundamental na formacgao
desses santuarios sdo os chamados monges e irmédos penitentes (LUSTOSA,
1978) que, partindo da construcdo de um pequeno oratdrio, acabam por
desenvolver centros de referéncia para essas praticas devocionais. Esses
santuarios sdo uma expressdo da religiosidade popular, da piedade leiga e
tornam-se lugares privilegiados na pratica religiosa. Peregrinar ao santuario,
vale lembrar, ndo tem um carater de obrigatoriedade, mas é uma atitude
espontanea do devoto em agradecimento ao seu santo protetor. A romaria
estabelece uma relagcdo horizontal com o sagrado. O devoto percorre o
caminho entre o espaco do cotidiano (sua morada) e o espa¢o sagrado
(morada do santo). A romaria leva do profano ao sagrado (FERNANDES,

1994).

Nos santuarios encontra-se, também, uma expressdo publica da

relacdo do fiel com o santo, que sdo os chamados ex-votos. O ex-voto € a
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representacdo material de que o santo atendeu a suplica feita sobre as
necessidades do cotidiano, e para mostrar publicamente que o santo lhe foi
favoravel, o fiel desloca-se até esse espaco considerado privilegiado para a

devocgao.

Os ex-votos (OLIVEIRA, 2003; MELLO, 2008) indicam, geralmente,
de forma direta, o tipo de graca obtido pelo fiel e revelam as vérias faces de
seu cotidiano. Se a graca € correspondente a uma cura utiliza-se uma peca
para identificacdo do érgdo curado; se foi poupado de um acidente, algo
gue represente o perigo de que se foi salvo; e assim sucessivamente. Outra
caracteristica é a identificacdo de quem concede a graca e o agraciado

gerando um forte vinculo afetivo.

As invocacfes aos Santos e Santas, ao Senhor Bom Jesus e a Nossa
Senhora, sob 0s mais variados titulos, sdo fundamentais para a compreensao
da vivéncia religiosa no catolicismo brasileiro. Catolicismo esse que tem suas
raizes no periodo colonial e estende-se até os dias de hoje. Evidentemente
muitas devocdes perderam forgca, outras surgiram no decorrer da historia,
mas, a caracteristica fundamental de ser devoto, se faz presente desde os
tempos coloniais chegando até o século XXI. Esse fato chama a atencéo,
principalmente se relacionado a algumas devocOes que permanecem fortes,
como Bom Jesus da Lapa, Sdo Judas Tadeu, S&o Benedito, Santo Antonio,
Sédo Jodo, Santo Expedito, Sdo Francisco das Chagas do Canindé e também
a devocdes nao reconhecidas pela Igreja tais como, Pe. Cicero, Pe. Donizete,
Pe. Ibiapina, outras, de repercucdo mais regional, como em S&ao Paulo,
Menina lIzildinha, Toninho Marmo, Sa Mariinha das Trés Pontes (Cunha/SP),
oficiais ou ndo a pratica devocional ainda € uma constante dentro do
catolicismo no Brasil. Deve-se destacar a forte presenca da devo¢cédo mariana

entre essas praticas devocionais.



23

No final do século XIX, com a separacdo entre Igreja e Estado,
intensificam-se as acgdes da Igreja no Brasil para implantacdo das orientacdes
advindas da Sé Romana. O catolicismo leigo e devocional passa a ter certa
vigilancia, e de certa forma, sera desestimulado para dar lugar a outras
devogbes sob o controle mais direto da Igreja. “Sua estratégia foi a de
desvalorizar o catolicismo dos leigos, substituindo-o por um catolicismo
romanizado. Isto foi feito principalmente por meio da substituicao das

devogdes aos santos tradicionais [...]” (OLIVEIRA, 1976, p.137)

DevocgOes como o Sagrado Coracéo de Jesus e Imaculado Coragéo de
Maria, associagoes leigas vinculadas a Igreja, e nao sob o controle direto dos
leigos, como Apostolado da Oracéo, Legido de Maria, entre outras, serdo
incentivadas em todo territorio nacional. Apesar de todo esse processo de
controle institucional dentro da Igreja Catdélica no Brasil, havera a continuidade
das praticas devocionais ja existentes (OLIVEIRA, 1976), porém com a
mudanca de alguns aspectos como a diminuigdo de fluxo em determinadas
regides. Contudo a lIgreja ndo consegue um controle total sobre essas
praticas, mas, por outro lado tentou catequizar essas devogoes, “cristianiza-

las” trazendo sob o controle da instituigao.

No entanto, o povo tem um profundo sentimento religioso que se
manifesta de forma diferenciada e complexa o que, muitas vezes, nao
significa uma adesdo as novas imposicbes. Do nascimento a morte a
religiosidade se faz presente dando significado aos momentos marcantes da
vida e também as relacbes que se estabelecem no cotidiano (PARKER,
1996). Os santos, e de modo especial a Virgem Maria, tém uma importancia,
nao como modelo de vida, mas sim como intercessores diante de Deus. A
Virgem Maria, mesmo recebendo da Igreja o titulo de rainha e padroeira do

Brasil, € cultuada primordialmente como mée. Outro momento marcante na
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devocdo popular € a festa do santo que se manifesta em praticas de

celebracéo da vida. A fé popular constitui-se como religido da vida.

1.2 A devogéo mariana

1.2.1 A presenca da devogcao mariana.

A presenga da devocdo mariana no Brasil € evidencia de que se trata
de uma heranca portuguesa. Na peninsula Ibérica a devocdo a Maria vem de
longa data. No século XllI o territorio é colocado sob a protecdo de Maria. Sob
sua invocacao diversas batalhas foram realizadas na reconquista da
peninsula ibérica do dominio mouro e posteriormente em terras brasileiras
nas lutas contra os indigenas. A figura de Maria ocupa lugar de destaque,
principalmente, pelo papel maternal e protetor que lhe é atribuido. A
invocacdo a protecdo de Maria é presente em todo processo de colonizacéo.
Antes de sairem de Portugal (AZEVEDO, 2001) os navegantes passavam a
noite em vigilia na igreja de Nossa Senhora de Belém. Imagens de Nossa
Senhora eram carregadas nas embarcac¢des portuguesas e numerosas naus

eram batizadas com alguma das invocacfes marianas correntes na época.

Principalmente em terras brasileiras, a caracteristica que sera mais
marcante na devogédo a Nossa Senhora é sua qualificagdo de “grande mae”.
Ela sera a catalisadora dos grandes ideais. Tera um papel fundamental para
providenciar seguranca, saude, bem-estar nas viagens, servira de consolo,
diminuira as aflicbes, etc.. As suplicas dedicadas a Maria sdo tdo variadas
guanto aos titulos que Ihe séo atribuidos, 0 que €é caracteristico. Maria exerce

o papel da mée, e os filhos recorrem a mae nas mais variadas adversidades.
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Segundo Azevedo (2001) o desenvolvimento da devogdo mariana no
Brasil segue um crescimento continuo. No inicio com alguns titulos de
invocacao e seus respectivos locais de culto e, posteriormente, ha uma gama
de denominacfes. Dentre as mais variadas invocacfes atribuidas a Maria a
que ganhou maior destaque foi a da Imaculada Conceicdo, declarada
padroeira luso-brasileira em 1646. Num primeiro momento, as invocacdes
marianas estdo estritamente ligadas as cenas do cotidiano de Maria de
Nazaré. Essa predominancia pode ser observada pelos titulos atribuidos a
Maria. No decorrer da historia esse fendbmeno sera alterado e cada vez mais o
culto a Maria sera ligado a figura da mae, aquela que protege, que acode a
aflicdo de seus filhos e se faz presente nas necessidades do cotidiano. A
devocdo ndo estarda centrada em Maria como modelo de virtude, de
obediéncia, de pureza e submissdo, como era a caracteristica anterior

(AZEVEDO, 2001).

A propria condicdo histérica da vida colonial faz com que a devocao
ganhe essa caracteristica. E necessario que se tenha protecéo, que se tenha
forgca para superar as dificuldades. Evidentemente que os santos e as santas
também exercem essa funcdo de protetores, mas o peso da figura materna
sera fundamental no alargamento da devocdo mariana. O olhar maternal é
diferenciado e isso impulsiona essa relacéo na devocéao e faz com que ela crie

fortes raizes no meio da sociedade colonial e posterior.

Uma caracteristica interessante na devocdo a Maria € sua
generalizagcdo, mesmo entre grupos socialmente opostos e de diversos niveis
econdmicos. Exatamente pelo papel da mée, é a funcdo da figura materna
gue ganha destaque. Tal caracteristica € muito interessante, como ver-se-a
posteriormente, porque terd um reflexo na devocdo a Nossa Senhora

Aparecida. Os diversos segmentos sociais estardao presentes no fluxo de
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visitantes ao Santuario Nacional de Aparecida. Essa disseminacdo €, em
parte, resultado da permanéncia da figura materna que guarda certa
universalidade. O arquétipo da mée é polarizador da devocdo em todo tecido

social.

Azevedo (2001), estudioso do culto a Maria no Brasil, propbe que a

devocdo mariana pode ser dividida em sete grandes grupos no territorio

7

nacional. A forte presenca do culto mariano é sinalizada pela grande

guantidade dos locais de culto. Os grupos séo divididos da seguinte forma:

1. Imaculada Concei¢cdo de Maria. Este é o tipo de invocagdo de
maior devogdo no Brasil. 2. Nossa Senhora do Rosario. Este € o
segundo tipo de invocagdo mais adotado a Virgem Maria no Brasil. 3.
Nossa Senhora da Assunc¢do e Nossa Senhora da Gloria. 4. Nossa
Senhora da Ajuda, Nossa Senhora do Amparo e Nossa Senhora das
Necessidades. 5. Nossa Senhora do Pilar. 6. Nossa Senhora da Luz,
Nossa Senhora da Purificacdo e Nossa Senhora da Candeléria. 7.
Nossa Senhora da Piedade (p. 24-26).

Os grupos apresentados ndo contemplam todos os titulos atribuidos a
Maria, mas servem para dar uma nocédo da extensdo da devogcdo mariana.
Importante notar que a devog¢do a Imaculada Conceicdo € a de maior
presenca no territorio nacional. A existéncia da devocdo a Imaculada
Conceicdo, como sera visto a seguir, contribuird no desenvolvimento da

devocgao a Nossa Senhora Aparecida.

1.2.2 Devocgéo a Imaculada Conceicéo.



27

No amplo leque das devoc¢bes marianas, evidentemente, a que merece
maior destaque é a devocdo a Imaculada Concei¢cdo. Desde a chegada dos
portugueses ao Brasil a devocédo se faz presente reproduzindo, aqui, O
fendbmeno que ja ocorria em Portugal. No século XVI pode-se observar a
constituicdo de algumas paroquias sob a invocacdo de Nossa Senhora da
Conceicdo. Guarapari, Itanhaem, Itamaraca e Angra dos Reis, sdo alguns
exemplos, logo apds a chegada dos portugueses (MACIEL,1999). No século
XVII ampliam-se os locais de culto dedicados a devogao e no ano de 1646,
Dom Joéo V de Portugal, consagra o reino portugués e suas colonias a Nossa
Senhora da Conceicao e, a partir de meados do século, a devocao estende-se

da faixa litordnea para o interior do Brasil.

Figura 3 — Nossa Senhora da Conceicdo — Imagens e Estampas
Fonte: Arquivo Pessoal

A forte presenca da devocdo a Nossa Senhora da Conceicdo pode ser
notada com facilidade no decorrer do ciclo do ouro em Minas Gerais. Desde o

inicio do século XVIII a devogédo expande-se pelo territdrio das minas e se
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tornard um marco na cultura barroca desenvolvida na regido. As primeiras
localidades formadas, na area mineradora, sdo colocadas sob a protecédo de
Nossa Senhora da Conceicdo. Num rapido periodo de duas décadas
(MACIEL, 1999) sao instituidas onze paroquias sob estd invocacdo. Uma
curiosidade vinculada a devocdo € o habito de se fazer a consagracao

pessoal perpétua a Nossa Senhora da Conceicgéao.

A presenca da devocdo também pode ser observada na musica
barroca. Lobo de Mesquita e Castro Lobo, entre outros, tem inUmeras

composicodes relacionadas ao tema.

No século XVIII a expansdo do culto a Imaculada Conceicdo atinge
diversas partes do territério nacional (cf. Anuario Catdlico 2009/2010). Minas
Gerais continua como area de maior concentracdo da devoc¢do. Nas obras do
barroco mineiro, sejam as esculturas de Aleijadinho ou a pintura de Manoel da
Costa Ataide, observa-se com facilidade a representacdo da Imaculada

Conceicao.

Em 1854 é proclamado o dogma da Imaculada Conceicdo. Oficializa-se
a doutrina em torno da devocao e, o que antes ja era pratica corrente entre 0s
fieis, institucionaliza-se o culto. Ainda em meados do século XIX ja ultrapassa
a uma centena as sedes paroquiais dedicas a Nossa Senhora da Conceicao
(cf. Anuario Catolico 2009/2010). Em meados do século XX, no centenario da
proclamacédo do dogma da Imaculada Conceicdo (MACIEL, 1999) o namero
de sedes paroquiais dedicadas a Imaculada ultrapassa a trezentos e
cinqiienta, o que demonstra uma grande expansdo do culto. Ja no final do

século XX ultrapassam a quinhentos e vinte (Anuario Catolico, 2009/2010)
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1.3 A devogéo a Nossa senhora Aparecida

O inicio da devocdo a Nossa Senhora Aparecida esta ligada ao
encontro da imagem nas aguas do rio Paraiba em 1717. Tal acontecimento,
no inicio do século XVIII, esta vinculado a passagem do Conde de Assumar,
oriundo de Séo Paulo, e a caminho das Minas, para assumir 0 governo da
capitania de Sao Paulo e Minas. Para o bom atendimento e abastecimento da
comitiva do conde, a camara de Guaratingueta ordenou aos pescadores
locais que providenciassem a maior quantidade de peixes possivel para a
ocasido da passagem do Governador. No cumprimento da ordem
estabelecida, os trés pescadores, Jodo Alves, Domingos Martins Garcia e
Felipe Pedroso, descem o rio a partir do porto de José Correia Leite
(RIBEIRO, 1998), e até a altura do porto Itaguacu ndo obtém nenhum
resultado. Nessa regido, Joao Alves, lancou a rede e captura o corpo da
imagem de Nossa Senhora da Conceicdo. Admirado com o acontecido,
deposita a imagem no fundo do barco e lanca a rede novamente e, para
surpresa sua, desta vez resgata a cabeca da imagem. A partir desse
momento a pesca é farta e rapidamente os barcos ficam sobrecarregados de

peixes.
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O MILAGRE DA PESCA
O EMNCONTRED DA IMAGEM DE NOSSA SENHORA

Figura 4 — O Milagre da Pesca
Fonte:

A imagem € levada para casa de Jodo Alves e entregue a sua mae, que
providencia a unido entre o corpo e a cabeca (MACHADO, 1983). Na casa de
Felipe Pedroso a imagem permanece por alguns anos e, com a reza do
Terco, a familia inicia a devogéo, tratando-a de forma carinhosa como Nossa
Senhora da Conceicdo Aparecida, nome que a identificara dai em diante. E
aguela que apareceu nas aguas do rio Paraiba. Felipe Pedroso reside na
localidade denominada Ribeirdo do Sa nos proximos seis anos e depois se
muda para Ponte Alta, onde permanece por mais nove anos (BRUSTOLONI,
1998). A imagem permanece sob a guarda da familia do pescador que ira
deslocar-se para o Porto Itaguacgu. Até o inicio de sua estada nesta localidade,
mais ou menos vinte anos, o culto é predominantemente familiar, mas a fama
da imagem cresce constantemente e 0s visitantes comecam a aparecer das

mais variadas regioes.
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Os milagres e gracas atribuidos a Senhora Aparecida véo se
sucedendo e, j4 no Porto Itaguacu, Ihe é atribuido o que ficou conhecido como
milagre das velas. Durante a reza do terco as velas utilizadas se apagam e
reacendem sem nenhuma intervencdo dos presentes. Tal acontecimento
contribuiu significativamente para a ampliacdo da fama dos poderes da

Aparecida.

Nesse periodo, o filho de Felipe Pedroso, Atanasio Pedroso, resolve
construir uma capela para a guarda da imagem e ali as pessoas poderem
fazer suas preces, agradecimentos, enfim, prestarem seu culto. Até essa
ocasido, a imagem permanecia na casa do pescador e esta ndao comportava
mais a procura crescente dos fieis. A capela do Itaguacu é construida as
margens do caminho que ligava S&o Paulo ao Rio e a regidao das Minas. A
escolha do local, mesmo nao sendo uma deciséo estrategicamente pensada,
pelo que se tem noticia, foi de fundamental importancia para a propagacao da
devogdo. Caminho de tropas que circulavam para as mais diversas regides
passaram a divulgar os feitos atribuidos a Senhora Aparecida nas aguas do

rio. As noticias correm de boca a boca e cada vez mais a fama vai crescendo.

O crescimento da devocao atinge propor¢cdes gque chamara a atencao
do vigario de Guaratinguetd, responsavel pela area. Pe. Vilela (MACHADO,
1983) vai ao Iltaguacu e constata o desenvolvimento da devogdo e decide
tomar uma série de providéncias para a oficializacdo do culto. A intencéo é
obter a autorizagdo do bispo para que se possa prestar devoc¢ao, oficialmente,
com a denominagdo de Nossa Senhora da Conceigdo Aparecida. O vigario
decide pela construcdo de uma nova capela que ofereca melhores condicoes
para a prestacdo do culto. O local escolhido é o alto do Morro dos Coqueiros
e, cumpridos os tramites exigidos no periodo, a nova capela é inaugurada em

1745. No alto do morro, a devocdo ganha maior visibilidade e o fluxo de



32

visitantes cresce constantemente. Novos prodigios vdo acontecendo nesse

espaco e a fama de Nossa Senhora Aparecida cresce cada vez mais.

Figura 5 — “N. S. da Conceicao Apparecida que se venera na sua capella do Termo da cidade de
Guaratingueta.”
Fonte: Arquivo pessoal

No século XIX nova igreja sera construida no Morro dos Coqueiros.
Uma construcdo mais ampla e sélida que beneficiara a todos que acorrem
para pedir a protecdo a Mae Aparecida, como é tratada pelos devotos
(AZEVEDO, 2001). Fiéis oriundos das mais variadas regides sao
mencionados em diversos relatos de viajantes (SPIX E MARTIUS, [19507];
SAINT-HILAIRI, 1954; ZALUAR, 1954). No final do século tem-se a chegada

dos padres Redentoristas que, dentro do projeto de romanizagao, serao
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incumbidos de normalizar e de orientar a devogcdo. Vérias acodes
desenvolvidas pelos padres irdo contribuir para atingir os objetivos propostos
e ampliar a devogéo a Senhora Aparecida. Outro acontecimento que marca a
ampliacdo da devocdo € a construcdo da estrada de ferro, que facilitara o
acesso a Aparecida. A partir dai, a Igreja intensifica o culto a Nossa Senhora
Aparecida com a organizagao das “primeiras romarias organizadas”, oriundas

principalmente de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

No inicio do século XX, em 1904, Nossa Senhora Aparecida é
proclamada rainha do Brasil. Em 1930 ela é oficialmente declarada como a
padroeira do Brasil. E rainha e padroeira do Brasil e isso possibilita uma
ampliacdo do leque de abrangéncia do territorio da devocdo. O aumento dos
meios de transportes também ira contribuir no crescente fluxo a Basilica de
Aparecida. A construcao da rodovia Sao Paulo - Rio de Janeiro e a posterior
implantacdo da rodovia Presidente Dutra s&o marcos significativos no
aumento do numero de visitantes. Em meados do século, serd dado inicio as
obras do novo santuario para atender as necessidades crescentes e, da
pequena capela do Itaguacu a imagem da Aparecida passa a ser cultuada no

maior santuario mariano do mundo.

Paralelamente, os padres redentoristas iniciam a publicacdo de um
jornal e posteriormente uma radio (1951). O uso dos meios de comunicagao
ird alavancar ainda mais a devocédo que, pelas ‘ondas do radio’ atinge todo
territério nacional. No ano de 1987 a TV Cultura passa a transmitir “a Missa de
Aparecida” e, em 1997, outra emissora de televisdo (Rede Vida) também
inicia transmissdes do Santuario Nacional. No inicio do século XXI entra no ar
a TV Aparecida, ampliado decisivamente a divulgacdo da devocdo a Mae

Aparecida.
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H& menos de uma década para completar trezentos anos do encontro
da imagem, a devogéo continua a movimentar um enorme contingente de

pessoas, atingindo, em 2008, a cifra de nove milhdes e meio de visitantes.
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CAPITULO 2

2 A EV,OLUC}AO DA INFRA-ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DO
SANTUARIO NACIONAL

Nos topicos seguintes demonstrar-se-a as transformacfes ocorridas
nos espacos e atividades em torno da devocdo a Nossa Senhora Aparecida.
Transformagdes ndo somente na infra-estrutura para o atendimento das
funces religiosas, que Ihe séo caracteristicas, mas também na infra-estrutura

de apoio ao visitante que se mantém em fluxo crescente.

Principalmente apds a chegada dos padres redentoristas pode-se notar
uma acentuada preocupacao com o0 bem estar-estar do visitante e a busca
pela satisfacdo de suas necessidades. A visdo nao se limita intramuros, mas
extrapola para o restante do espaco urbano, no intuito de criar uma infra-

estrutura turistica adequada a demanda.

2.1 A adequacéo do espaco para o atendimento religioso

A infra-estrutura voltada para o atendimento religioso, a partir do
momento em que o culto é autorizado oficialmente, pode ser dividida em dois
momentos: a) A igreja do Morro dos Coqueiros, que posteriormente sera
tratada por Basilica Velha; b) A igreja do Morro das Pitas, a Basilica Nova, ou

Santuario Nacional de Nossa Senhora Aparecida.
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2.1.1 Da antiga capela do Itaguacu ao morro dos Coqueiros

Desde o encontro da imagem de Nossa Senhora da Concei¢cdo nas
aguas do rio Paraiba, em 1717, quando da passagem do Conde de Assumar
pela regido de Guaratinguetd, ela permaneceu na casa dos pescadores e
seus familiares. No inicio o culto era doméstico com a participacdo de
parentes e vizinhos para a reza do terco (BRUSTOLONI, 2004). Tal situagao
perdura até que Atanasio Pedroso, filho de Felipe Pedroso, um dos trés
pescadores que encontraram a imagem, morador na regido do Porto Itaguacu,
constroi, ali, um pequeno oratorio. Foi aproximadamente de 15 anos o periodo

entre o encontro da imagem e a construcao do oratorio.

Do culto familiar, a fama da imagem cresce e o espaco doméstico fica
insuficiente para acolher todos os que querem prestar sua homenagem a
pequena Santa. A decisao de construir uma capela e o lugar escolhido, no
entender de Brustoloni, foi fundamental para o crescimento da devocéo e o

aumento no nimero de fieis.

Atanésio Pedroso, que Ihe construiu um oratério ou capelinha junto
da estrada. Daquele local estratégico, pois passavam por ali as
caravanas que demandavam as Minas Gerais, Sdo Paulo, Centro-
Oeste e Sul, a fama da imagem espalhou-se rapidamente.
Especialmente depois do milagre das velas e outros, acontecidos no
oratério ou capelinha do Itaguacu, [...] (BRUSTOLONI, 2004, p.53)

E acrescenta,

A posicdo da Capela favoreceu a divulgacdo das gracas, da
devocdo. A migragdo das familias e o intercAmbio comercial também
ajudaram. Os tropeiros da célebre Feira de Muares de Sorocaba
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levaram a devogé&o para a regiao sul: Curitiba, Viaméo e laguna; os
mineradores levaram-na até as minas de Cuiaba e, pelos sertanistas,
a fama e a devocdo chegaram até o longinquo Estado de Goiés.
(BRUSTOLONI, 2004, p.53)

A pequena capela do Itaguacu servira para acolher os devotos que a
ela acorrem, mas com o tempo se mostrara insuficiente para o crescente
movimento. No inicio do ano de 1743 o Pe. José Alves Vilella, vigario da igreja
de Santo Antbnio de Guaratinguetd, solicita autorizacdo ao Bispo para
edificacdo de nova capela. A resposta a solicitacdo € concedida a 5 de maio

de 1743,

Havemos por bem de lhes conceder licenga, como pela presente
nossa Provisdo lhes concedemos, para que possam edificar uma
Capela com o titulo da mesma Senhora na dita freguesia, em lugar
decente e assinalado pelo Rvdo. Paroco. (apud, BRUSTOLONI,
2004, p.65)

De posse da autorizagdo, o vigario desencadeia a escolha do local e a
doacdo das terras para a formacédo do patrimonio da futura capela. O local
escolhido foi o Morro dos Coqueiros, onde hoje se encontra a Basilica Velha e
0 centro histérico da cidade de Aparecida. Passados dois anos, no dia 26 de

julho de 1745, Pe. Vilella faz a bencéo solene do novo templo.

7z

A nova capela é equipada com os materiais liturgicos exigidos na
época e a construgcdo tem a seguinte estrutura que € descrita, doze anos

depois, em 1757 pelo Pe. Jodo de Morais da seguinte forma:

Esta situada esta Capela uma légua, pouco menos da matriz, em
lugar alto, aprazivel e naturalmente alegre. E a igreja de taipa de
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pildo; tem o altar-mor com tribuna em que estd a Imagem da
Senhora, com dois altares colaterais, todos pintados e o teto da
capela-mor; é toda forrada a igreja e por baixo assoalhada de
madeira com campas; tem coro, dois pulpitos, sacristias com duas
vias-sacras, corredores assobradados e ambas as partes com casas
em baixo; tem uma torre, sacristia pintada e ornamentos de todas as
cores, 0S quais e 0s mais moveis constam do inventario. (I Livro do
Tombo da Paréquia de Guaratingueta)

A capela de Aparecida, como era chamada, passara por diversas
reformas e ampliagbes (MACHADO, 1983) no intuito de atender ao crescente
movimento de fieis. Entre as décadas de 60 e 70 do século XVIII ela é
ampliada recebendo nova fachada e duas torres que seréo retratadas no

inicio do século XIX pelo viajante Thomas Ender.

s

‘I'gf‘efa de N. S. da Apare;cid; o

Figura 6 — Igreja de Nossa Senhora Aparecida
Fonte: PRADO, J. F. de Almeida, Tomas Ender: pintor austriaco na corte de D. Jodo VI no Rio de
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Janeiro, S&o Paulo: Companhia Editora Nacional, 1955.

A escolha do lugar foi acertada e agradava os visitantes. Durante o

século XIX observam-se o0s comentarios feitos por viajantes estrangeiros

sobre a ‘Capela de Aparecida’ onde observam o fluxo de visitantes e as

condic¢des do local.

Spix e Martius, em 1817, fazem o seguinte registro:

Apo6s uma milha de marcha chegamos ao sitio de romarias, Nossa
Senhora Aparecida, capela situada num outeiro, cercada de algumas
casas. [...] Ela data de setenta anos atras, época remota para este
pais; € sO parcialmente construida de pedra e guarnecida de
dourados, ma pintura a fresco e alguns quadrados a Oleo. A
milagrosa imagem de Nossa Senhora atrai muitos peregrinos de toda
provincia e de Minas Gerais. (SPIX E MARTIUS, [19507], p.130)

Saint-Hilairi, a 24 de margco de 1822, deixa suas impressdes sobre a

capela:

BN

A uma légua pequena de Guaratinguetd, passamos em frente a
capela de N. S. Aparecida. A imagem que ali se adora, passa por
milagrosa e goza de grande reputacdo, ndo sé na regido como nas
partes mais longinquas do Brasil.

Aqui vem ter gente: dizem, de Minas, Goids e Bahia, cumprir
promessas feitas a N. Senhora Aparecida. A igreja esta construida
no alto de uma colina, a extremidade de grande praca quadrada e
rodeada de casas. Tem duas torres que fazem de campanario, mas
seu interior nada apresenta de notavel. O que o é realmente vem a
ser a vista encantadora desfrutada do alto da colina. (SAINT-HILAIRI,
1954, p.90)
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Outro viajante, Augusto Emilio Zaluar, em sua ‘Peregrinagdo pela

Provincia de Sao Paulo’ nos anos de 1860 e 1861, fez a seguinte observagao,

Entre todos estes templos que temos visto no interior do pais,
nenhum achamos tdo bem colocado, tdo poético, e mesmo, permita-
se-nos a expressdo, tdo artisticamente pitoresco, como a solitaria
capelinha da milagrosa Senhora de Aparecida, situada a pouco mais
de meia légua adiante da cidade de Guaratinguetd, na direcédo de S.
Paulo. (ZALUAR, 1954, p.86)

Figura 7 — Igreja Nossa Senhora Aparecida — ano de 1876
Fonte: Centro de Documentacao e Meméria do Santuario Nacional.

No correr do século XIX a igreja passa lentamente por diversas
intervengdes, as quais, com excecédo da parte frontal e das torres, ndo mudam
significativamente a estrutura geral do templo. Somente em 1878

(BRUSTOLONI, 2004; RIBEIRO, 1998), sob o comando de Frei Joaquim do
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Monte Carmelo, € que uma nova e ampla igreja sera construida.

Monte Carmelo intensifica os trabalhos de ampliacdo do templo e a 24
de junho de 1888 é inaugurada a nova igreja com melhores condi¢cdes de
atender o fluxo crescente de visitantes. Construida em alvenaria nas
dimensfes de 50m de comprimento por 19 de largura, contara também com
acabamento artistico utilizando pedra, marmore e madeira. As novas
instalacdes oferecem amplos espacos e comodidades que superam a antiga
capela do Pe. Vilella. O novo templo do Morro dos Coqueiros servira por
muitos anos a todos os devotos e sua utilizacdo se estende até nossos dias.
Com a construcdo, como sera visto a seguir, das novas instalacées no Morro
das Pitas o povo passa a trata-la carinhosamente por Basilica Velha. A igreja
construida por Monte Carmelo foi tombada pelo patriménio histérico em 1982

e atualmente passa por um amplo processo de restauracgao.

As transformagdes ocorridas visavam o atendimento do fluxo crescente
de visitantes. A regido do Vale do Paraiba historicamente se constitui como
area de passagem, seja para a regido das minas no periodo colonial ou a
ligacdo com o Rio de Janeiro, sede politica e administrativa tanto da coldnia
como do império e de boa parte da republica. Rota obrigatéria no transporte
de riguezas e mercadorias possui grande fluxo de viajantes, fato que também
contribuiu para a divulgacdo dos acontecimentos em torno do culto a Nossa
Senhora Aparecida. Outro elemento a ser considerado é o desenvolvimento,
no século XIX, da cultura do café que proporcionou um desenvolvimento
econdmico para a regido do Vale impulsionando uma melhoria consideravel
nas vias de acesso, facilitando, ainda mais, o fluxo de pessoas na regiao. No
ultimo quartel do século XIX os meios de transportes serdo incrementados
com a implantacao da estrada de ferro ligando Sao Paulo ao Rio de Janeiro e

posteriormente a regido do Sul de Minas. Brustoloni (2004, p.84) resume o
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periodo da seguinte forma “O aumento do fluxo de peregrinos indica ainda o
desenvolvimento maior acontecido no Vale do Paraiba com a implantacédo da
cultura do café, a partir de 1840, e com a inauguracdo da Estrada de Ferro

Central do Brasil, em 1877.”

Sobre as influéncias que tais mudancas exerceram no fluxo de
visitantes ao Santuario de Aparecida é possivel reconhecé-las em artigo

publicado no jornal ‘Correio Paulistano’ de 4 de janeiro de 1884,

Antigamente, as romarias a Capela da Aparecida tinham muito de
pitoresco; eram as familias que se moviam lentamente com os filhos
pequenos, 0S pajens, 0s camaradas, as mucamas € 0 armazém
ambulante as costas dos cargueiros. Havia os atoleiros que transpor,
as pontes esburacadas, 0s ribeirdes transbordantes com sem
nameros de precipicios por toda a fita sinuosa das estradas reais.
(apud, BRUSTOLONI, 2004, p.86)

E em seguida conclui, com certa nostalgia, sobre as mudancas
provocadas pela estrada de ferro, observando que a mesma, “plantou suas
estacOes onde eram antigamente 0S pousos dos viajantes trazendo mais
comodidade e acabando com o encanto daquelas pias viagens.” (apud,

BRUSTOLONI, 2004, p.86)

2.1.2 A Basilica nova

A igreja do Morro dos Coqueiros serviu para atender a demanda dos
visitantes de forma confortavel no final do século XIX e inicio do século XX.
Em 1894 chegam a Aparecida o0s padres Redentoristas, alemaes

especializados no atendimento a santuarios, convidados pelo Bispo de Séo
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Paulo, responsavel eclesiastico pela area do Vale do Paraiba. A vinda dos
padres redentoristas ao Brasil insere-se num projeto mais amplo da Igreja
Catdlica, € o conhecido movimento de romanizacdo que, no Brasil, ganha
forca com a separacao da Igreja do Estado em 1889 e com a Proclamacao da

Republica.

Com a chegada dos padres Redentoristas os trabalhos no Santuério
sdo intensificados e o fluxo de visitantes cresce continuamente. Além do
trabalho dos padres, outros fatores contribuiram para o aumento do
movimento em Aparecida dos quais se podem destacar as romarias
programadas a partir do ano de 1900, a coroacdao de Nossa Senhora
Aparecida em 1904 e a proclamacao de Padroeira do Brasil em 1931.
Evidentemente que estes acontecimentos nédo estdo isolados e representam
apenas momentos mais significativos no conjunto dos acontecimentos que
marcaram o desenvolvimento da devocgao e as transformacfes ocorridas na

infra-estrutura de atendimento.

A idéia de construir um novo templo ja se faz presente no ano de 1913
(BRUSTOLONI, 1998) tendo em vista o bicentenario do encontro da imagem
em 1917. Por diversas razbes os planos sdo adiados e somente a 10 de
setembro de 1946 € lancada a pedra fundamental do novo templo e o local

escolhido foi o Morro das Pitas.
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1946 - MORRO DAS PITAS, local escolhido
para a construcao da nova igreja.

Figura 8 — Foto do Morro das Pitas
Fonte: Centro de Documentagdo e Memoria

A revista Ecos Marianos de 1947 publica matéria de nove paginas
intitulada “Auspiciosos acontecimentos para o futuro de Aparecida” onde narra
a cerimbnia de lancamento da pedra fundamental e, apds ressaltar a visita de
D. Carlos Carmelo de Vasconcelos Mota, Cardeal-Arcebispo de Séao Paulo,

conclui que,

As vagas esperancas de uma nova Basilica, grande e espléndida
como estdo a exigir 0s constantes progressos da romaria,
comecaram a corporificar-se na ocasido dessa visita, para terem no
mesmo ano feliz inicio com a bencédo da pedra fundamental (p.214)

A construcdo da nova Basilica ganha propor¢cdes que ultrapassam o0s
limites de Aparecida. No langamento da pedra fundamental estdo presentes,
além de altos representantes da Igreja Catdlica, autoridades do governo
Estadual e Federal. Cardeal Mota, responsavel pelo empreendimento, realiza

uma série de reunides para organizar os trabalhos, inaugura um ‘Escritério
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Técnico’, constitui diversas comissdes especializadas e uma “Grande
Comissdo de Honra da qual fazem parte o Exmo. Sr. Presidente da
Republica, o Sr. Governador do Estado de Séao Paulo, todos os Exmos. Srs.
Arcebispos e Bispos do Brasil, bem como nomes eméritos do laicato [...]”

(ECOS MARIANOS, 1949, p.45).

O projeto da nova Basilica extrapola a construcdo do templo e inclui
alteracbes na infra-estrutura da cidade como observa-se em noticia sobre a
reunido, convocada pelo Cardeal Mota para tratar da nova Basilica, ocorrida
no Palacio do Governo onde o Prefeito de Aparecida solicita a instalacdo de
uma Delegacia especial, um Posto médico e sanitario e um Posto de
puericultura e o informe conclui dizendo “e os presentes todos se
comprometeram a prestar todo seu apoio a grande idéia da nova Basilica e da
nova cidade® que deviam surgir para a gléria da Padroeira do Brasil” (ECOS
MARIANOS, 1947, p.223). Os informes (Ecos Marianos, 1947, 1948, 1949)
também indicam a elaboracdo de projeto de urbanizacdo com a atuacdo de
diversos profissionais e menciona o “eminente urbanista Dr. Prestes Maia”

(1949, p.45).

Entre os anos de 1946 e 1951 o arquiteto Benedito Calixto de Jesus
Neto trabalha na elaboracéo e aprovacéo da planta do novo templo e somente
no segundo semestre de 1952 é que os servicos de terraplanagem seréao

iniciados,

O dia da Patria, 7 de setembro de 1952, foi mais uma vez historico,
marcando o inicio da constru¢do da Nova Basilica. Além das festas
tradicionais, Dom Paulo Rolim celebrou Missa Pontifical com
assisténcia de S. Ema. O Cardeal Motta. As 16 horas, em solene
procissdo, a Imagem milagrosa foi conduzida a colina da futura

! Grifo nosso
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Basilica. [...] Segui-se a bencao da primeira maquina da firma Mariutti
com a assisténcia dos Srs. Bispos auxiliares. (Livro do Tombo da
Paroquia de Nossa Senhora Aparecida, 1952, fl. 202v.)

Dois anos sdo gastos na preparacao do terreno que é dividido em duas
explanadas, uma para construcdo do templo e a segunda para 0s eventos ao

ar livre.

Figura 9 — Foto da Morro das Pitas — Servigo de Terraplanagem
Fonte: Arquivo Centro de Documentacédo e Memaria do Santuério Nacional de Nossa Senhora
Aparecida

Somente em novembro de 1955 (BRUSTOLONI, 1990; 2004) é que se
iniciam os servi¢cos de concretagem. As obras da estrutura geral do templo se
estendem por vinte e cinco anos, sendo concluidas em 1980. A utilizagdo dos
novos espacos aconteceu de forma gradativa acompanhando o ritmo das

obras.
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Em 21 de junho de 1959 a nave norte (Jornal O Santuario, 17/06/1979,
p.3), comeca a ser utilizada para o atendimento aos finais de semana e
feriados. Apesar de representar somente um quinto da area projetada para o
novo templo, a transferéncia das atividades representou uma grande
mudanca nos espacos destinados ao atendimento dos visitantes. As obras
continuam e na sequéncia sera construida a Torre Brasilia (conf. Anexo —
Foto 08), sendo a estrutura doada pelo governo de Juscelino Kubitschek,

tendo o inicio de sua ocupacao no ano de 1964.

Figura 10 — Foto da Nave Norte e Torre
Fonte: Arquivo Centro de Documentacdo e Memoéria do Santuario Nacional de Nossa Senhora
Aparecida

Prosseguem com a construcdo da cupula, a capela das velas, a nave
sul, a nave leste e oeste. O desenvolvimento dos trabalhos permite que

sucessivamente as instalagdes sejam utilizadas para os servicos religiosos,



48

num primeiro momento, e no atendimento das necessidades basicas dos
visitantes, até que em 1982 a imagem, encontrada em 1717, nas aguas do
Rio Paraiba, é transferida definitivamente para o novo templo e todos os

servigos séo ali executados.

As dimensdes da Basilica Nova, como ficou conhecido o templo, podem
ser consideradas astrondmicas, se observados os detalhes técnicos da obra,

mas resumidamente pode-se demonstra-las da seguinte forma:

Tabela 1: Descrigdo da area do Santuério

Area construida 23.200 m?2
Area coberta 18.000 m2
Area disponivel para o povo 10.640 m?

Normal - 45.000
Lotacéo
Maxima - 75.000

Fonte: Jornal O Santuéario, 25-31/01/1997

Atualmente, além das obras de manutencdo e adequacdo de alguns
aspectos do templo, esta em andamento o projeto de acabamento artistico do

interior do Santuario.



49

Figura 11 — Detalhe do acabamento interno do Santuario
Fonte: Arquivo pessoal

2.2 A criacao de infra-estrutura de apoio

O atendimento aos visitantes exigiu uma constante busca de
adequacdo dos espacos. A preocupacdo nao se limitou somente ao
atendimento das funcdes religiosas, mas estendia-se a outras necessidades.
No século XVIII e boa parte do século XIX houve uma preocupacédo explicita
com a hospedagem dos visitantes e a acomodac¢éo dos animais usados para
o transporte. Os servicos referentes a alimentacdo normalmente eram
providenciados pelos visitantes, como se observa em carta do Pe. Lourenco

Gahr: “As mulheres com crianca as colo cavalgam a frente, seguem-nas 0s

cargueiros sem tropeiro, carregando alimentos e apetrechos domeésticos, e de
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cozinha, cobertos de couro de boi, e tudo em jacés nas costas do animal [...]"

(apud BRUSTOLONI, 1998, p.87).

O desenvolvimento da infra-estrutura de apoio, que ocorreu sob a
responsabilidade da Igreja, pode ser dividido em dois momentos distintos. O
primeiro, que se denomina “As casas e 0 pasto da Santa”, e o segundo “O
Centro de Apoio ao Romeiro”. Esta divisdo ndo é hermética, mas, quer
ressaltar o marco divisoério que foi a construgcao das instalagdes do ‘Centro de
Apoio’, popularmente conhecido como ‘Shopping do Romeiro’. E interessante
notar que no inicio da década de 40 o projeto de Dom José Gaspar (Ecos
Marianos, 1943) para as novas instalagcdes do Santuario previa, aléem da
igreja, a construcdo de escola, exposicdes agricolas, parques e outras infra-

estruturas que pudessem beneficiar os peregrinos.

O fluxo crescente de visitantes e as novas instalagbes provocam uma
mudanca na estrutura urbana de Aparecida (OLIVEIRA, 2001) que nasceu e

se desenvolve no entorno do Santuario.

2.2.1 As ‘casas’ e o ‘pasto’ da Santa

A preocupacao com o atendimento dos viajantes pode ser notada desde

o principio das atividades da ‘Capela’ do Morro dos Coqueiros:

Entre os termos de aforamento de 1750 a 1805, [...], aparecem o0s
dados estatisticos do povoado. No patio da Capela, assim era
chamada a praca ao redor da igreja, foram construidas diversas
casas para acolher os peregrinos, [...].
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Constam ainda alguns servicos prestados aos peregrinos, como
hospedagem e alimentacdo. Um documento de 1802 menciona o
‘Pasto da Santa’, onde eram recolhidos os animais de montaria.
(BRUSTOLONI, 1998, p.166).

Esta preocupacdo da Igreja em dotar a localidade de um minimo de
infra-estrutura para o atendimento ao visitante ainda pode ser notada em
outros momentos no decorrer do século XIX, do século XX e estendendo-se
até os dias atuais. Novos tempos, novas necessidades, mas, sempre é
possivel perceber que as atencdes ndo estdo voltadas somente para as

funcdes religiosas que Ihe seriam préprias.

No decorrer do século XIX comecam a surgir as pensdes e pequenos
hotéis no povoado, mas a atividade é ainda incipiente. Em meados do século
XIX as Atas da Mesa Administrativa, responsavel pela administracdo da
capela no periodo, fazem referéncias a diversas casas que sédo destinadas a
hospedagem dos romeiros, “de tempo mui remotos, além dos lotes aforados,
algumas casas contiguas a igreja destinadas a aposentadoria (hospedagem)
dos fiéis, que, em romarias, concorrem ao lugar, a cumprir seus votos, e

oferecer suas oblagdes.” (apud, BRUSTOLONI, 1998, p.192)

Brustoloni ainda afirma que,

Em 1880, Monte Carmelo construiu, com o material da demolicdo da
antiga igreja, seis chalés, situados na rua Oliveira Braga e que ainda
hoje existem, embora dois deles tenham sofrido alteragdes. Eram
grandes salfes destinados ao pernoite dos peregrinos; destes, havia
outros tantos na praca como nhas adjacéncias do Santuario. (1998,
p.192)
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No inicio do século XX tem-se o registro de outro local utilizado para
hospedagem dos visitantes, o prédio do atual seminario diocesano, ‘Bom
Jesus’. Com terreno doado em 1838 (Ecos Marianos, 1998), e tendo a bencéo
da pedra fundamental somente em 1894, suas obras tiveram altos e baixos
com término definitivo somente em 1929. Apesar de inacabado, no periodo de
1903 até 1923, as instalacbes foram utilizadas para a hospedagem dos

viajantes.

Na revista Ecos Marianos, em sua edicdo de 1949, pode-se observar
reportagem ilustrada sobre a inauguracdo de um grupo de casas destinadas
ao alojamento dos romeiros e também o anuncio de que, “Ao lado da Basilica
ergueu um sobrado, servindo o primeiro andar para refeitorio e lugar de

descanso dos romeiros, [...]" (p.32)

No periodo de construcdo da nova Basilica (Ecos Marianos, 1963) foi
planejada a construcdo de amplo alojamento para 0os romeiros, mas a idéia

teve de ser adiada por falta de recursos.

2.2.2 A Basilica Nova e seus servicos.

Na Basilica Nova, além dos espacos para 0s servigos religiosos,
encontra-se em seu subsolo, e areas externas, uma variedade de servicos ao

visitante.

No subsolo ha: a Casa do Pao, o Saldo dos Romeiros, instalacdes

sanitarias, chuveiros, bazar, auditorio, Sala das Promessas, livrarias, Fraldario
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e outros servicos.

Do lado externo da Basilica, na chamada zona neutra, além da Sala de
Imprensa e Seguranca Patrimonial, existe o ambulatério médico, a casa das
velas e a ‘sala dos motoristas’ que oferece condi¢cdes para descanso, higiene
e alimentag&o para os motoristas de Onibus que retornam no mesmo dia de

chegada a cidade.

Outra area utilizada para atendimento é a torre Brasilia, com o Museu
de Nossa Senhora Aparecida, o Centro de Documentacdo e Memoria, a

Academia Marial, o Mirante e os servigos administrativos.

Nos patios que circundam a Basilica sdo oferecidos os seguintes
servicos: Agua potavel, sanitarios, tribunas (palco para eventos),
churrasqueiras, area verde com mesas e bancos, e toda infra-estrutura para

atendimento das romarias a cavalo.

2.2.3 O Centro de Apoio ao Romeiro (CAR)

A idéia de construir uma infra-estrutura adequada para o atendimento
dos visitantes, tanto para as funcdes religiosas como também para o
atendimento de outras necessidades, ja estava presente no projeto idealizado
por Dom José Gaspar no inicio dos anos 40. No processo de construcdo da

Nova Basilica, mesmo com a prioridade nos espacos de funcéo religiosa,
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sempre esteve presente a preocupacdo com o atendimento de alguns
servigos basicos, tais como instalacdes sanitarias e abastecimento de agua
potavel. Num primeiro momento foi utilizado o espaco da torre e
posteriormente o subsolo da Basilica. Tais solucfes rapidamente se mostram

insuficientes e exigiram novas iniciativas.

A partir de 1983, quando o atendimento aos romeiros comegou a
funcionar com tempo integral na Basilica Nova, a comunidade
Redentorista e a administracdo do Santuario consideravam
necessario que houvesse uma separacao entre a area de culto e a
area comercial como seus servigos basicos de assisténcia humana.
O barulho e vai-e-vem perturbavam muito as celebragdes. (Livro do
Tombo VIII do Santuério Nacional, f. 115)

No entanto a solugdo para o problema ndo foi imediata e,
gradativamente, o comércio ambulante foi invadindo os patios da basilica.
AcOes paliativas foram executadas, mas era necessario reorganizar 0S
espacos a fim de preservar a qualidade na prestacéo dos servicos religiosos e
também garantir uma infra-estrutura bésica para o atendimento do fluxo de

visitantes.

No ano de 1996, em matéria intitulada, ‘Conforto e seguranca para os
peregrinos’, o jornal O Santuario (Ano 96. Numero 4.762, p.16) apresenta o
projeto da criacdo do Centro de Apoio ao Romeiro. Serdo reproduzidos alguns
trechos da matéria para entender-se melhor a natureza, finalidade e

abrangéncia da proposta.

1) O projeto de criacdo do Centro de Apoio ao Romeiro, do
Santuario Nacional de Nossa Senhora Aparecida, [...]. Quer oferecer
aos peregrinos condi¢des de conforto modernas e dignas.



55

II) [...] o Santuério Nacional ha muito j& vem oferecendo prestacao
de servicos indispensaveis [...], mas que precisam modernizar-se
para atender & demanda.

) Toda a populacdo de Aparecida percebe as deficiéncias,
decorrentes da falta de infra-estrutura, no atendimento ao romeiro
nos mais diversos aspectos de suas necessidades, sejam de higiene,
de alimentacédo, de compras, ou de lazer.

IV) [..] para que o romeiro seja acolhido da melhor maneira
possivel no Santuario,podendo ainda usufruir de uma boa prestagéo
de servigos na cidade e nos pontos de atragdo turistica. Procura-se
gue o romeiro tenha mdultiplas opcdes de lazer, de compras, de
alimentacéo e hospedagem.

V) A ousadia do projeto estd no desencadear um processo de
modernizagdo em toda a cidade. Quer deixar claro que a cidade
precisa fazer investimentos em fungéo do turismo, [...].

Observa-se que existe a preocupacédo na melhoria das condi¢cdes para
o atendimento daquilo que é o especifico, o diferencial, do Santuario Nacional
que é a prestacao dos servicos religiosos. Mas o interessante é que o projeto
nao para por ai e constantemente coloca a exigéncia de profissionalizacéo e
modernizacdao no atendimento das diversas necessidades do visitante.
Inclusive a do lazer. Destaca a exigéncia da criacdo, da parte do Santuario e
da cidade, e pode-se dizer com tranquilidade, de uma infra-estrutura turistica

gue faca jus ao fluxo de visitantes.

Aléem da reurbanizacdo do Morro do Cruzeiro e do Porto Itaguagu o
projeto do Centro de Apoio ao Romeiro (Jornal O Santuario, nimero 4765)
prevé a criacdo de uma zona neutra ao redor do Santuario, construcdo de
novos estacionamentos, construgdo de um conjunto comercial (inicialmente
700 boxes), sanitarios, chuveiros, agua potavel, bercario, éarea de

alimentacao, posto de saude e a criacdo de areas onde sera instalado servi¢co
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de informacdes, seguranca patrimonial, policia civil, carro de combate a
incéndio, ambulatério médico e ponto de encontro. O projeto ainda contempla
a construcdo um Centro de atividades Multiplas que € “um anfiteatro para
realizacdo de eventos religiosos ou culturais que acontecem no Vale do
Paraiba, com capacidade para abrigar de 10 a 20 mil pessoas”, e ainda,
“Também sera criado um centro de lazer, entre a area de alimentagédo e o
centro de atividades multiplas”. E interessante notar a explicacdo para a
criacdo de um centro de lazer, “servira como atividade complementar a
experiéncia da romaria, permitindo ao romeiro estruturar seu tempo de modo
gue sempre tenha uma alternativa para ocupa-lo de forma alegre e

descontraida.” (p.16)

A apresentacdo do projeto gerou uma seérie de protestos por parte,
principalmente, dos que exploravam o comeércio nos patios da basilica e na
Avenida Monumental. O cronista do Livro de Tombo do Santuario fez o

seguinte registro:

Movimento Anti-shopping: Alguns lideres estdo agitando os
ambulantes e vendedores da grande feira que Aparecida esta se
tornando. No fundo é o medo que o afastamento dos
estacionamentos e o “mega-shopping”, como estdo chamando
esvazie a sua feira. Isso diziam as faixas da passeata, um folheto
distribuido. Isso ja aconteceu na constru¢cdo da nova basilica,
passarela, Avenida Monumental. (Livro do Tombo VI do Santuario

Nacional, f.26v)

Apesar dos protestos iniciais, em novembro de 1996 foram iniciadas as
obras do novo empreendimento. O projeto ndo gerou somente protesto por
parte de alguns setores, mas também desencadeou acbes benéficas ao

municipio, que antes nao eram previstas. A Associacao Comercial e Industrial
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de Aparecida articula os comerciantes da Praca Nossa Senhora Aparecida e
arredores e fundam o Movimento Centro Velho de Aparecida com o intuito de
revitalizar a area e prepara-la melhor para a nova realidade. Prefeitura e
Santuéario firmam convénio para acabar com o comércio clandestino nos
patios da Basilica e, em Fevereiro de 1997, lancam um informativo
esclarecendo a populacdo sobre as acdes que serdo desenvolvidas. O
informativo ainda esclarece que as acfes visam o bem dos romeiros e chama

a atencao dizendo,

[...] € dever de todos impedir a vadiagem, a embriaguez, a
mendicancia, 0s jogos de azar, a sonegacdo de impostos, a
exploracdo econbmica, a venda de géneros alimenticios em
desacordo com a higiene, a exploracdo de mdao-de-obra infanto-
juvenil, e prejuizos a moral coletiva. ‘VAMOS EXPLORAR O
TURISMO E NAO O TURISTA'. (Livro do Tombo VIII, f.54v e 55)

As obras do Centro de Apoio sofrem alguns atrasos e imprevistos, mas
ganham novo impulso quando passam para administracao direta dos padres
redentoristas. No dia 09 de maio de 1998 as novas instalacdes sao entregues
ao uso tendo sua inauguracéo oficial a 30 de maio do mesmo ano. Para a
inauguracdo do Centro de Apoio ao Romeiro foi preparado um evento de
proporcdes significativas, contando com grande numero de autoridades,

dentre elas o entéo presidente Fernando Henrique Cardoso.

Por ocasiao de sua inauguragcao o Centro de Apoio ao Romeiro contava
com uma area total de mais de 46.000mz2, 312 sanitarios, 46 lanchonetes na
area de alimentacdo com capacidade para 1.000 pessoas sentadas e 3.000
em pé, 712 pontos de comeércio e 28 quiosques (Jornal O Santuario, n.4864).

Em entrevista ao Jornal O Santuario, um dos padres da equipe administrativa
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da Basilica ressalta a importancia do empreendimento, para o Santuario e
para a cidade de Aparecida, e vale notar, enfatiza que o turista tera mais

conforto e seguranca.

Com o passar do tempo a infra-estrutura do Centro de Apoio ao
Romeiro foi reajustada, mas a finalidade permanece a mesma, como se
observa no Almanaque Ecos Mariano do ano de 2000, “inaugurado em maio
de 1998, oferece varias opcdes de alimentacdo e compra. [...] tem o objetivo
de ampliar a infra-estrutura turistica da cidade para melhor atender os

visitantes” (p.25).

Passados onze anos de sua inauguracao o Centro de Apoio conta com

a seguinte estrutura:

Quadro 1 - Estrutura do Centro de Apoio ao Romeiro

Area Construida - 46.350 mz;

Area de Circulacéo - 8.200 mz;
22 lojas na Praca de Alimentacéo - 14.300 m?;
330 lojas de comércio varejista nas quatro asas - 7.200 mz;

36 quiosques (Bombonier, Lanches e Lojinha);
01 Farmécia;

01 Fraldério;

200 Sanitarios;

44 Bebedouros;

Aquario;

Parque de diversoes;

Terminais bancarios;

Ponto de Encontro.

Fonte: Santuario Nacional.
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Figura 12 — Vista do Centro de Apoio ao Romeiro
Fonte: Arquivo pessoal

No site do Santuario Nacional, ele é apresentado da seguinte forma:

Com ampla Pracga de Alimentacéo, lojas, quiosques e area de lazer,
o empreendimento da ASSOCIACAO DE APOIO AO ROMEIRO DE
APARECIDA é uma excelente op¢do também para os moradores das
cidades do Vale do Paraiba e para os milhares de viajantes que
trafegam pela Rodovia Presidente Dutra. Além da sua Praca de
Alimentacdo e das 330 lojas (nas asas: norte, sul, leste e oeste) o
Centro de Apoio tem um espaco de lazer com Aquario e Parque de
Divers@es, servicos bancarios e ambuléancia, para emergéncias nos
finais de semana. A infra-estrutura de servigos, especialmente criada
para proporcionar conforto aos Vvisitantes, oferece fraldario e
sanitarios para uso gratuito. O empreendimento, em sua filosofia e
concepcdo arquitetbnica, € um marco para o comércio da Cidade e
do Vale do Paraiba, em virtude de sua caracteristica de primeiro
centro comercial organizado, de grande porte, especialmente
idealizado e planejado para atender ao turismo religioso.
(santuarionacional.com, 2007, grifo nosso)
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E importante perceber a preocupacio existente, desde sua idealizacéo,
de que o espaco tem a finalidade de atender as demandas do Turismo
Religioso. O Santuario Nacional constantemente tem investido recursos para
adequacdo e criacdo de infra-estrutura de atendimento turistico em suas
dependéncias.

A diminuicdo dos cerca de 700 pontos comerciais para as atuais 330
lojas explica-se pela juncdo dos espacos. No projeto original cada boxe
possuia 9m2?, que foram vendidos separadamente. Com o passar do tempo
muitos comerciantes foram comprando espacos Vvizinhos aos seus e
ampliando sua area. Hoje sdo poucos 0s pontos comerciais com 0S 9m?
iniciais.

O espaco multiuso ainda nédo esta terminado, mas também sofreu
alteracOes em relagcao ao projeto inicial. Programado para eventos religiosos e
culturais sua estrutura também foi adequada a realizacdo de eventos
esportivos, nos parametros exigidos pelas respectivas Confederacdes
Nacionais. Sua area construida é de 14.814m?, sendo a area coberta de
11.457 m2. A chamada area de exposi¢des tera capacidade para acomodar
10.000 usuérios sendo totalmente preparada para atendimento de portadores
de necessidades espaciais. No pavimento principal tera um auditério, com
capacidade para 500 pessoas, e vinte salas de trabalho, todas essas
dependéncias com ar condicionado, rede sem fio, projetores multimidia,
traducdo simultanea e votacdo eletrbnica. No piso intermediario ficardo os
servicos de informac&o, credenciamento, coffe-break e estar. Além disso,
contara com acesso viario independente proximo ao trevo da Rodovia

Presidente Dutra.
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Figura 13 — Espaco Multiuso
Fonte: Arquivo pessoal

O Santuario Nacional, em sua estrutura administrativa, conta com um
Departamento de Eventos responsavel em criar e gerir as atividades culturais
e de lazer desenvolvidas no Centro de Apoio aos Romeiros. Festival de
musica, apresentacdes de cultura regional, exposicdo de arte, exposicao
fotografica, teatro, Happy Hour (shows musicais) e festas, estdo entre as
atividades organizadas para o entretenimento do visitante.

Para o ano de 2007, contou com a seguinte programacao:



Tabela 2: Calendério de eventos do Centro de Apoio ao Romeiro, para o ano de 2007.

Janeiro

05-31 Festival de Musica (musicos regionais)

12-31 Exposicao de Arte

Fevereiro

08-11 Festival de Teatro Popular (grupos regionais)

17 -20 Carnaval — Apresentagfes musicais

Marco

08-11 Comemoragéao do Dia Internacional da Mulher

Abril

07 Apresentacado Teatral

07 - 08 Comemoragéao de Pascoa

14 Apresentacdo de Congadas e Mocambiques

Maio

01 Dia do Trabalhador

13 Visita do Papa Bento XVI e Dia das Maes

26, 27 e 30 Comemoracdes de Aniversario do Centro de Apoio ao Romeiro
Junho

08 — 09 Festa Junina

Julho

02-30 Programacéo de férias (todos os dias)

Agosto

11-12 Dia dos Pais

Setembro

Finais de Semana | Festa da Primavera

26 Visita da Imagem de N. S. Aparecida ao Centro de Apoio
Outubro

03-13 Festa da Padroeira — Shows musicais apés a novena *
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05 Comemoragéao do Dia da Crianca

Novembro

Finais de Semana | Happy Hour (shows musicais)

Dezembro

08 Chegada do Papai Noel
15 Apresentacédo Teatral
25-31 Shows Musicais

Fonte: Departamento de Eventos do Centro de Apoio ao Romeiro.

Tabela 3: * Programacao especifica para os dias da novena

_ 04/10 Banda Chapéu .

03/10 Levi e Tereza . 05/10 Jannuari Bastos
Brasil

06/10 Seu Jorge do 08/10 Banda 8

] 07/10 Banda Dallas

Rastape Segundos
10/10 Fabio Satim e .

09/10 Banda Gugles _ 11/10 Luciano Nassyn
Luciana

Fonte: Departamento de Eventos do Centro de Apoio ao Romeiro.

2.2.4 “Centro de Hotelaria”

Dando continuidade em sua proposta de atender bem e oferecer
servicos de qualidade ao visitante, o Santuario Nacional abre uma nova frente
com a implantacdo de infra-estrutura para hospedagem. O projeto, que esta
em fase de implantacéo, ocupara uma area total de 105.000 m? que néo esta

intramuros do Santuario.
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Figura 14 — Espaco para infra-estrutura de hospedagem
Fonte: Arquivo pessoal

Na primeira fase serdo construidos trés hotéis perfazendo um total de
seiscentas unidades habitacionais correspondendo ao padréo trés estrelas.
Restaurantes, area de convivio, salas de reunido, auditorios e capela também

serdo construidos no novo complexo.
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P S

HOTEL EM CONSTRUCAO  Fouigies

AREA PARA IMPLANTACAO
DE NOVOS HOTEIS

Figura 15 — Croqui do “centro de hotelaria”
Fonte: Arquivo pessoal

O primeiro hotel ja esta em fase de construcdo e tem sua inauguracao
prevista para fevereiro de 2010.

Figura 16 — Vista do Hotel em Construgéo no “Centro de Hotelaria”
Fonte: Arquivo pessoal

Das “casas da santa” ao “centro de hotelaria” observa-se todo o

trabalho no desenvolvimento de uma infra-estrutura de acolhimento ao
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visitante. A cada tempo as mudancas respondem as necessidades
especificas e o0 Santuario Nacional tem investido na reformulacdo e

implantacdo de uma infra-estrutura de acolhida e suporte turistico.
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CAPITULO 3

3. O FLUXO DE VISITANTES

3.1 Os primeiros registros

O fluxo de visitantes € crescente desde sua origem. A mudanca das
instalacdes da igreja do Porto do Itaguacu para o Morro dos Coqueiros e
posteriormente para o Morro das Pitas, ja € indicativo significativo deste
crescimento. Brustoloni (1998) faz mencao a dois documentos do século XVl
(Livio Tombo da Pardquia de Guaratingueta e Anuas dos Padres Jesuitas)
onde ha indicacdo de que os visitantes tem origem de diversas partes e, para
0 século XIX, menciona as ‘Atas da Mesa Administrativa’ concluindo que, “Um
indicador indireto do maior ou menor fluxo de peregrinos € a ata de abertura
do cofre, nas quais se anotavam as quantias quinzenais depositadas.” (p.84).
Viajantes estrangeiros de passagem pelo Vale do Paraiba destacavam que
muitos dos visitantes vinham de Minas Gerais, Bahia, Goias, Rio de Janeiro e

Séo Paulo entre outros lugares.

Registros numeéricos comecam a ser mencionados apds a chegada dos
padres Redentoristas. Em correspondéncia de 1895, Pe. Lorengco escreve,
“Os romeiros, conforme um jornal do lugar, chegam a 150.000 por ano. — A

maior parte dos romeiros vém de trem, mas no tempo seco, de abril a
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novembro, vém muitas caravanas com 15 até 30 cavalos, burros e cargueiros”
(apud BRUSTOLONI, 1998, p.87). Durante muitos anos 0s registros serao

somente os dos servigos religiosos oferecidos.

Os padres Redentoristas possuiam larga experiéncia no trabalho com
santuarios na Alemanha e, chegando a Aparecida, reorganizaram as
atividades locais. Dos registros arquivados no Centro de Documentacao e
Memoéria do Santuario (CDM), observa-se a mudanca ocorrida no volume de
atendimento pelo nimero de sacramentos ministrados. Em 1894, ano da
chegada dos Redentoristas, as comunhdes permaneciam ao redor de 100 e
dois anos depois ultrapassavam a casa das 10.000 comunhbes anuais.
Somente na segunda metade século XX é que a contagem dos visitantes sera

feita de forma mais sistematica.

Entre os fatores que influenciaram no fluxo de visitantes em Aparecida
estdo, sem duavida, as condi¢cbes de transportes existentes em cada periodo.
Durante o século XVIII e boa parte do XIX chegava-se a pé ou em lombo de
animal numa viagem que durava dias e estava sujeita a muitos imprevistos.
Em julho de 1877 os trilhos da estrada de ferro Central do Brasil chegam a
Aparecida e é inaugurada sua estacdo. O uso de animais e as romarias a pé
nao deixaram de existir, mas o transporte ferroviario sera utilizado em larga
escala. Com a nova organizacdo estabelecida no Santuario iniciam-se, em
1900, as ‘romarias programadas’, organizadas oficialmente pela Igreja
(WERNET, 1977) que se utilizara de comboios especiais fornecidos pela
Central do Brasil. O uso do trem para esses eventos se prolonga,
oficialmente, até 1954 (BRUSTOLONI, 1998). Apdés 1920, paralelamente ao
uso do trem, tem inicio a utilizacdo de automodveis, caminhdes, jardineiras e
onibus que serdo predominantes com a sucessiva melhoria da malha viaria na

regido. A predominancia do tipo de transporte foi alterada no decorrer do
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tempo e se alguns desapareceram por completo, como o trem?, o caminh&o e
a jardineira, outros foram ressignificados e continuam a existir e pode-se
ainda encontrar grupos que se utilizam de animais e 0s que ainda cumprem a

viagem a pe.

3.2 De Agosto/1956 a Julho/1962

Nos arquivos do Centro de Documentacdo e Memaria encontram-se 0S
livros de ‘Registro de romarias e gragas’ que contabilizam dados de Agosto de
1956 até julho de 1962. Os livros indicam o cadastro das romarias informando
o dia més e ano da viagem, cidade e Estado de origem, numero de
participantes, quantidade e tipo do transporte utilizado e o responsavel pela
viagem. Apesar dos numeros indicarem somente 0s grupos de visitantes que
tomaram a iniciativa de efetuar seu cadastro, deixando de fora os que chegam
individualmente ou ndo organizados oficialmente pela Igreja, estes ddo uma

nocdo da dimenséo do fluxo de visitantes do periodo.

Na tabela a seguir observa-se a movimentacao registrada no Santuério

nacional para o periodo de agosto de 1956 a julho de 1962.

2 Atualmente existe um projeto do Governo do Estado de Sao Paulo para a implantacdo do “Trem do
Romeiro” saindo da Estagdo da Luz, na capital paulista, e indo até a cidade de Aparecida. O
Santuario Nacional e a Prefeitura de Aparecida estdo despendendo esforgos para a inclusao de uma
estacdo sazonal do TVA (Trem de Alta Velocidade). A proposta é que a estacdo funcionaria, a
principio, nos finais de semana.(www.aparecida.gov.sp.br/turismo)
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1956 1957 1958 1959 1960 1961 1962
Janeiro 85.645 53.527 78.103 | 100.603 | 68.445 | 67.811
Fevereiro 85.757 38.521 48.554 62.815 48.399 | 38.585
Marco 50.478 38.175 74.041 56.645 46.940 | 42.140
Abril 158.720 | 61.813 75.823 98.681 75.521 |115.171
Maio 163.702 | 84.532 | 112.071 | 119.224 | 111.888 |184.487
Junho 196.536 | 102.272 | 113.964 | 80.744 75.303 | 97.259
Julho 267.114 | 120.293 | 155.283 | 152.857 | 124.136 |169.207
Agosto 18.898 | 304.286 | 139.702 | 136.840 | 148.413 | 110.857
Setembro | 53.160 | 423.631 | 186.764 | 193.692 | 153.352 | 142.796
Outubro 57.778 | 312.420 | 163.370 | 164.331 | 131.145 | 119.771
Novembro | 43.555 | 215.661 | 218.047 | 107.319 | 88.126 70.432
Dezembro | 53.776 | 130.957 | 137.474 | 102.835 | 68.793 66.717
Total 227.167 |2.394.907|1.344.490|1.362.856 | 1.261.398 | 1.061.205 | 714.660

Fonte: Livro de Registro de Romaria e de Gragas. Arquivos do Centro de Documentacdo e Memoria
do Santuéario Nacional de Nossa Senhora Aparecida
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Gréfico 1 - Fluxo de visitantes de agosto de 1956 a julho de 1962
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Excetuando os anos de 1956 e 1962, que estdo incompletos, nos livros
de registros ndo é relatada nenhuma explicacdo para as diferencas que
ocorrem de ano para ano. E interessante observar que neste periodo,
tomados os anos completos, tem-se um decréscimo no fluxo de visitantes. No
periodo que vai de agosto de 1962 até dezembro de 1967 ndo foram

encontrados registros sobre o fluxo de visitantes.

3.3 De 1968 a 2008

Do ano de 1968 até o ano de 2008 os registros sobre fluxo de visitantes
sao ininterruptos, o que permite uma analise mais detalhada. O controle deste
fluxo é feito com base na contagem dos veiculos, sendo que no més de
janeiro de 2000 comeca a cobranca do estacionamento nos patios da Basilica
Nova, o que favoreceu um maior controle sobre o fluxo nas dependéncias do
Santuario. Além da contagem efetuada pelo servico de estacionamento, 0
Santuario faz o controle nos principais bolsées de estacionamento da cidade.
N&o entram nas estatisticas os visitantes que chegam por 6nibus de linha, a

pé, bicicleta, moto e a cavalo, salvo grupos organizados.

Na tabela e grafico abaixo se observa o volume total de visitantes entre
os anos de 1968 e 2008. Excetuando-se pequenas oscilacbes em alguns
anos, o fluxo pode ser considerado crescente a uma taxa média de 7,53% ao
ano e com um crescimento total de 952,51%, se comparado os anos de 1968

e 2008.
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Tabela 5: Fluxo de visitantes dos anos de 1968 a 2009

Total de Total de

Anos Visitantes Anos Visitantes
01 1968 903.353 22 1989 4.875.100
02 1969 1.009.955 23 1990 2.951.000
03 1970 1.087.285 24 1991 5.254.000
04 1971 1.171.060 25 1992 5.413.300
05 1972 1.548.435 26 1993 6.230.500
06 1973 1.667.140 27 1994 6.546.800
07 1974 1.763.175 28 1995 6.339.400
08 1975 1.944.730 29 1996 5.336.000
09 1976 2.111.970 30 1997 6.201.000
10 1977 2.208.030 31 1998 6.924.400
11 1978 2.982.000 32 1999 6.634.159
12 1979 3.041.000 33 2000 6.454.154
13 1980 3.166.000 34 2001 6.514.583
14 1981 3.164.000 35 2002 7.334.460
15 1982 3.213.000 36 2003 7.003.778
16 1983 2.812.000 37 2004 7.841.474
17 1984 3.867.800 38 2005 8.197.691
18 1985 4.930.000 39 2006 8.109.610
19 1986 4.930.900 40 2007 8.511.733
20 1987 3.950.900 41 2008 9.507.887
21 1988 4.177.900 42 2009

Fonte: Arquivos do Centro de Documentagdo e Memdria do Santuario Nacional de Nossa Senhora
Aparecida
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Gréfico 2 - Fluxo de visitantes 1968-2008

3.4 Comparando 0s numeros

Os numeros apresentados ganham maior representatividade se o0s

comparar a outros conjuntos. Vejam-se alguns dados sobre a populacdo

brasileira. Para padronizar o periodo iremos trabalhar-se-a com os anos 1980

a 2008.

Populacéo brasileira
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Segundo os dados do IBGE a populagédo brasileira, no ano de 1980,

atingia o numero de 119.011.052 milhdes de habitantes e passa em 2008

para 187.885.996 milhdes.

Anos Brasil
1995 159.016.334
1996 157.070.163
1997 163.470.521
1998 165.687.517
1999 167.909.738
2000 169.799.170
2001 172.385.826
2002 174.632.960
2003 176.876. 443
2004 179.113.540
2005 181.341.499
2006 183.554.255
2007 185.738.317
2008 187.885.996

Anos Brasil
1980 119.011.052
1981 124.340.289
1982 127.065.457
1983 129.774.285
1984 132.457.926
1985 135.105.916
1986 137.709.6517
1987 140.263.693
1988 142.763.545
1989 145.206.942
1990 147.593.859
1991 146.825.475
1992 152.226.988
1993 154.512.692
1994 156.775.230

Fonte: IBGE

Tabela 6:
Populacéo do
Brasil de 1980 a
2008

Isso significa um crescimento de 63,34% total e perfazendo uma média

de crescimento com taxa média de 1,65% ao ano.
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Fonte: IBGE

Populacéo Catdlica

No mesmo periodo, 1980 a 2008, o nimero de catdlicos cresce 75,16%

a uma taxa média de 0,93% ao ano.

Tabela 7: NUmero de Catélicos no Brasil

Anos Catolicos BR. Anos Catodlicos BR.

1980 105.919.836 1995 125.0622.903

1981 110.041.155 1996 122.514.727




1982 111.817.602 1997 125.872.301

1983 113.552.499 1998 125.922.512

1984 115.238.395 1999 125.932.305

1985 116.800.617 2000 125.141.988

1986 118.450.299 2001 129.289.369
1987 119.925.457 2002 130.974.720
1988 121.349.015 2003 132.057.332

1989 122.699.865 2004 154.335.155

1990 123.978.841 2005 136.000.124
1991 122.305.620 2006 157.605.691
1992 124.826.130 2007 159.305.757
1993 125.155.280 2008 140.914.497
1994 125.420.1854

Fonte: IBGE
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Visitantes de Aparecida.

tem uma alta de 350,51% a uma taxa média de 6,75% ao ano.
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Entre os anos de 1980 e 2008 o crescimento do numero de visitantes

Tabela 8: Visitantes de Aparecida

Anos Aparve-cida Anos Apa:gcida
1| 1980 2.712.530 16| 1995 6.339.400
2| 1981 2.714.580 17| 1996 5.336.000
3| 1982 2.787.430 18| 1997 6.201.000
4] 1983 2.425.970 19| 1998 6.924.400
5| 1984 2.816.000 20| 1999 6.634.159
6| 1985 2.841.000 21| 2000 6.454.154
7| 1986 4.930.900 22| 2001 6.514.583
8| 1987 3.950.900 23| 2002 7.334.460
9| 1988 4.177.900 24| 2003 7.003.778
10| 1989 4.875.100 25| 2004 7.841.474
11] 1990 2.951.000 26| 2005 8.197.691
121 1991 5.254.000 27| 2006 8.109.610
13| 1992 5.413.300 28| 2007 8.511.733
14| 1993 6.230.500 29| 2008 9.507.887
15| 1994 6.546.800

Fonte: Santuario Nacional de Aparecida
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Gréfico 5 — Visitantes de Aparecida

Fonte: Santuario Nacional de Aparecida
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Na tabela seguinte pode-se observar o comparativo do crescimento do

namero de catolicos em relacéo a populacao brasileira.

Tabela 9: Comparativo entre populagéo geral e nimero de catolicos

Catdlicos Catdlicos
Anos Brasil BR. Anos Brasil BR.

1]1980 | 119.011.052 | 105.919.836 16| 1995 159.016.334 | 125.622.903
2| 1981 | 724.340.289 | 110.041.155 17| 1996 157.070.163 | 722.514.727
311982 | 727.065.457| 111.817.002 18 1997 103.470.521| 125.872.501
411983 | 729.774.285| 113.552.499 19| 1998 165.687.517| 125.922.512
5|1984 | 122.457.920| 115.238.395 20| 1999 167.909.738| 125.932.503
611985 | 735.105.910| 116.866.017 21| 2000 | 169.799.170 | 125.141.988

711986 | 237.709.651| 118.430.299 22 2001 172.385.8526| 129.259.369
8| 1987 | 74£0.203.693| 119.925.457 23| 2002 | 274.632.960| 130.974.720




911988 | /42763545 | 121.349.013 24| 2003 170.870.443| 132.657.332
10| 1989 | 74£5.2006.942| 122.699.8565 25| 2004 179.113.540 | 134.335.155
11| 1990 | 747.593.859 | 123.978.841 26| 2005 181.341.499| 136.000.124
12| 1991 | 146.825.475 | 122.305.620 27| 2006 183.554.255| 157.005.691
13| 1992 | 752.226.9885| 124.8526.130 28| 2007 185.738.317| 139.303.737
14| 1993 | 754.572.692| 125.155.280 29| 2008 187.885.990| 140.914.497
15| 1994 | 756.775.230| 125.420.1854

Fonte: IBGE
187.885.996
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Gréfico 6 — Comparativo entre populagéo geral e nimero de catélicos

Fonte: IBGE
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No grafico anterior observou-se que 0O crescimento no numero de

7

catélicos € proporcionalmente menor que o crescimento populacional. Na

tabela abaixo pode-se observar que se em 1980 a proporcao de catélicos em



80

relacdo a populacdo geral € de 89%. Ela vai decrescendo até a taxa de

73,70% no ano de 2000. A taxa média de 75% (2000 a 2008) é adotada, de

modo geral, pelos institutos de pesquisas.®

Tabela 10: Porcentagem de catdlicos sobre populacao geral

Anos % de cat.
16| 1995 79,00%
17| 1996 7800%
18| 1997 77,00%
19| 1998 76,00%
20| 1999 75,00%
21| 2000 73,70%
22| 2001 75,00%
23| 2002 75,00%
24| 2003 75,00%
25| 2004 75,00%
26| 2005 75,00%
27| 2006 75,00%
28| 2007 75,00%
29| 2008 75,00%

Anos % de cat.

1| 1980 89,00%
2| 1981 8E8.50%
3| 1982 88,00%
4| 1983 8E7.50%
5| 1984 87,00%
6| 1985 86.50%
7| 1986 86,00%
8| 1987 85.50%
9| 1988 &5,00%
10| 1989 84.50%
11| 1990 84,00%

12| 1991 83,30%
13| 1992 82,00%
14| 1993 81,00%
15| 1994 80,00%

Fonte: IBGE

* No ano de 2007, por ocasido da visita do Papa Bento XVI ao Brasil, o Data Folha apontou a taxa de

64% para a relacdo entre catélicos e populagdo geral.
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Gréfico 7 — Porcentagem de catolicos sobre populacéo geral

Fonte: IBGE

A tabela e grafico a seguir reunem, de forma comparativa, 0s himeros

absolutos do crescimento populacional, do numero de catélicos e do fluxo de
visitantes de Aparecida.

Tabela 11: Comparativo populacdo brasileira, nimero de catdlicos e numero de visitantes de

Aparecida
Anos Brasil Catolicos BR. V. Aparecida

01 | 1980 119.011.052 105.919.836 2.712.530
02 1981 124.340.289 110.041.155 2.714.580
03 1982 127.005.457 111.817.602 2.787.430
04 | 1983 129.774.285 113.552.499 2.425.970
05 | 1984 132.457.9260 115.238.395 2.816.000
06 | 1985 135.105.916 116.8606.617 2.841.000
07 | 1986 137.709.651 118.430.299 4.930.900
08 | 1987 140.203.693 119.925.457 3.950.900
09 | 1988 142.703.545 121.349.013 4.177.900




10 1989 145.200.942 122.099.865 4.875.100
11 1990 147.593.859 123.978.841 2.951.000
12 1991 146.825.475 122.305.620 5.254.000
13 1992 152.220.9855 124.826.150 5.413.300
14 1993 154.512.692 125.155.280 6.230.500
15 1994 156.775.250 125.420.184 6.546.800
16 1995 159.016.334 125.622.903 6.339.400
17 1996 157.070.163 122.514.727 5.336.000
18 1997 163.470.521 125.872.301 6.201.000
19 1998 165.687.517 125.922.512 6.924.400
20 1999 167.909.738 125.952.503 6.634.159
21 2000 169.799.170 125.141.988 6.454.154
22 2001 172.385.8260 129.289.369 6.514.583
23 2002 174.632.960 130.974.720 7.334.460
24 2003 170.8760.443 132.657.332 7.003.778
25 2004 179.115.540 134.355.155 7.841.474
26 2005 181.341.499 136.000.124 8.197.691
27 2006 183.554.255 157.665.691 8.109.610
28 2007 185.738.317 139.503.757 8.511.733
29 2008 187.885.996 140.914.497 9.507.887

Fonte: IBGE e Santudrio Nacional de Aparecida.
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Grafico 8 — Comparativo populacgéo brasileira, nimero de catélicos e nimero de visitantes de

Aparecida

Fonte: IBGE e Santuéario Nacional de Aparecida

Na tabela abaixo observa-se novamente os dados comparativos entre

populacéo geral, catélicos e visitantes. Destacou-se ao lado de cada namero

absoluto a porcentagem de crescimento, ano a ano, de cada um dos setores

analisados.
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Tabela 12: Comparativo da populacéo geral, do nimero de catdlicos e numero de visitantes

Brasil Santudrio
% % de % % pop. | % pop.
Anos Brasil cres. | Catélicos BR. cat. |V.Aparecida | cres. BR Cat.

1980 | 119.011.052 105.919.836 | 89,00% 2.712.530 2,28% 2,56%
1981 124.340.289 4,485 110.041.155 88.50% 2.714.580 0,08% 2,19% 2.46%
1982 | 127.065.457 | 219 211.817.602 | 8800% | 2.787.430 2,68% | 219% | 2.49%
1983 | 229.774.285 | 213 113.552.499 87.50% | 2.425.970 -12,97% | L87% 2.13%
1984 | 132.457.926 | 2,07 115.238.395 | §700% | 2.816.000 16,08% | 272% | 2.44%
1985 | 175.105.916 | 2,00 110.866.617 | 86.50% | 2.841.000 0,89% | 220% | 243%
1986 | 137.709.651 | 193 118.430.299 | 86,00% |  4.930.900 73,56% | 358% | 4.16%
1987 | 140.263.693 | 1,85 119.925.457 | 85.50% | 3.950.900 -19.87% | 282% | 3.30%
1988 | 2£2.763.545 | 178 121.349.013 85,00% | 4.177.900 575% | 292% | 344%
1989 | Z45.206.942 | L7I 122.699.865 | 84.50% | 4.875.100 16,69% | 335% | 397%
1990 | 7Z47.593.859 | 1,64 123.978.841 | 84,00% |  2.951.000 -39,47% | 200% | 2.38%
1991 | 146.825.475 | -0,52 122.305.620 | 83,30% 5.254.000 78,04% | 3,58% 4,30%
1992 | 152.226.958 | 3,68 124.826.130 | 82,00% | 5.413.300 3,03% | 355% | 4-33%
1993 | 254.512.692 | 150 125.155.280 8L,00% |  6.230.500 15,10% | 403% | 4.98%
1994 | 156.775.230 | 1,46 125.420.184 | 80,00%| 6.546.800 508% | 4i7% | 522%
1995 | 759.016:334 | 143 125.622.903 | 79,00% | 6.339.400 3,17% | 399% | 504%
1996 | 157.070.163 | -222 122.514.727 | 78500% | 5.336.000 |-1583% | 240% | 4.35%
1997 | 163.470.521 | 4,07 125.872.301 | 77,00% | 6.201.000 16,21% | 380% | 4.92%
1998 | 165.687.517 | 1,36 125.922.512 | 76,00% | 6.924.400 11,67% | 420% | 550%
1999 | 267.909.738 | 1,34 125.932.303 | 7500% | 6.634.159 -419% | 395% | 520%
2000 | 169.799.170 7,13 125.141.988 | 73,70% 6.454.154 2,71% | 3,80% 5,16%
2001 | 272385826 | 1,52 129.289.369 | 75,00% | 6.514.583 094% | 378% | 503%
2002 | 274.632.960 | 1,30 130.974.720 | 75,00% | 7.334.460 12,59% | £420% | 5.60%
2003 | £76.876443 | 1,28 132.657.332 | 7500% | 7.003.778 -451% | 396% | 527%
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2004 | 279113540 | 126 134.335.155 | 7500% | 7.841.474 11,96% | 438% | 583%
2005 | 282341499 | 15,24 136.006.124 | 75,00% | 8.197.691 454% | 452% | 6.02%
2006 | 283.554.255 | 1422 137.665.691 | 7500% | 8.109.610 -1,07% | 441% | 590%
2007 | 185738317 | 14,19 139.303.757 | 7500% | 8511.733 4,95% | 458% 6.11%
2008 | 187885996 | 1,16 140.914.497 | 7500% |  9.507.887 11,70% | 506% | 6.74%

Fontes: Populacéo Brasil e nimero de catélicos — IBGE; Fluxo Aparecida — CDM Santuario Nacional

Uma primeira observacdo é quando se toma isoladamente o numero de

visitantes entre os anos de 1968 e 2008. Observa-se que o crescimento total

atinge a marca de 952,51% no aumento do fluxo neste periodo de 40 anos e

mantém uma taxa média anual de 7,53%. Tais numeros colocam a cidade de

Aparecida como um dos destinos turisticos com maior crescimento.

Para realizar os comparativos entre populacdo geral, niumero de

catélicos e fluxo de visitantes restringiu-se 0os niumeros ao periodo de 1980 e

2008. O corte cronologico se justifica pelo fato de no inicio da década de 80 o

Santuério transferir oficialmente suas atividades para as novas instalacoes.

seguinte quadro:

Quadro 2 - Comparativo entre crescimento da populacao brasileira, de catélicos e de
visitantes de Aparecida entre 1980 e 2008

Resumindo as informacgdes, detalhadas anteriormente, observa-se o

- Crescimento médio da populacédo BR de 1980 a 2008 = 1,65% ao ano

- Crescimento total da populacéo BR de 1980 a 2008 = 63,34%

- Crescimento médio de catdlicos de 1980 a 2008 = 0,93% ao ano
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- Crescimento total de catolicos de 1980 a2008 = 75,16%
- Crescimento médio de visitantes de 1980 a 2008 = 6,75% ao ano

- Crescimento total de visitantes de 1980 a 2008 = 350,51%

Importante salientar que o crescimento no fluxo de visitantes tem um
indice bem superior ao crescimento populacional e muito mais se comparado

ao crescimento do numero de catdlicos no pais.

Outro dado a observar € o movimento registrado na tabela 09. Nas
colunas 1 e 2 tem-se o0 crescimento da populacdo brasileira em nameros
absolutos e com a respectiva taxa de crescimento ano a ano. Nas colunas 3 e
4 apresenta-se 0 crescimento absoluto do numero de catdlicos e sua
proporcdo em relacdo a populacdo geral. As quatro Ultimas colunas
apresentem, respectivamente, o numero absoluto de visitantes, o percentual
de crescimento (ou n&o), o percentual de visitantes em relagao a populacéo
brasileira e o percentual de visitantes sobre o numero de catolicos todos

demonstrados ano a ano.

Como observa-se o numero de catdlicos, apesar de crescer de forma
absoluta, se apresenta numa proporcédo em queda em relagdo ao numero total
de habitantes. No mesmo periodo o numero de Vvisitantes cresce
proporcionalmente se comparado ao numero de habitantes e mais ainda
gquando comparado ao numero de catolicos. Considerando-se a queda na
proporcao entre catdlicos e habitantes, a proporcéo entre catélicos e visitantes
torna-se ainda mais significativa, pois, proporcionalmente, tem-se uma
diminuicdo dos catdlicos e um crescimento no nuamero de visitantes a

Aparecida.
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3.5 Perfil do visitante

Para estabelecer o perfil do visitante ndo se dispde de informacdes
suficientes e com um escopo significativo para aferir os resultados
estatisticos, trabalhando-se apenas para amostragem, com duas pesquisas
existentes nos arquivos pesquisados. A primeira delas é de 1997 e foi
realizada pelo DATAVALE por encomenda do Santuario Nacional. A segunda
pesquisa foi realizada em 2007 pelo SEBRAE/SP para subsidiar os trabalhos
do Circuito Religioso do Vale do Paraiba. Ambas possuem suas limitacdes

metodoldgicas e ndo abrangem o ciclo anual de visitacdo ao santuario.

Das pesquisas existentes serdao tomados apenas 0s itens que séo
comuns aos dois levantamentos, ou seja: Género, Local de Origem, Idade,

Estado Civil, Nivel Econdbmico, Frequéncia da Visita e Meio de Transporte.

Género:

Nas pesquisas de 1997 e 2007 ndo ocorre uma mudancga substancial na
divisdo de género entre os visitantes. Permanece um ligeiro predominio das

mulheres.



Ano Masculino Feminino
1997 42,6 57,4
2007 48 52

70

Masculino

Feminino

%1997
2007

Gréfico 9 — Género dos visitantes de Aparecida nos anos de 1997 e 2007

Fonte: SEBRAE e DATAVALE

Regido de Origem:
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A regido Sudeste continua a ser o grande polo emissor do fluxo de

visitantes de Aparecida. Ndo podemos deixar de considerar que, embora

timido, ocorre um crescimento no conjunto das regides Norte, Nordeste e

Centro-Oeste e um declinio no fluxo da regido Sul.



Ano Sudeste Sul Outras
1997 94,7 4,2 1,1
2007 95,4 2,7 1,9
120 -
100 -
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Gréfico 10 — Regido de origem dos visitantes de Aparecida nos anos de 1997 e 2007

Fonte: SEBRAE e DATAVALE

Faixa etéaria:
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Para definicAo de faixa etaria as duas pesquisas trabalham com

maioria do publico é dividida entre jovens e adultos.

1997

14a 20

21a35

36a50

mais 50

10,2

33,9

41,5

14,4

critérios um pouco diferentes mas, de maneira geral, observa-se que a



1997

33,9

mais 50

Gréfico 11 — Faixa etéria dos visitantes de Aparecida no ano de 1997

Fonte: DATAVALE
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Gréfico 12 — Faixa etéaria dos visitantes de Aparecida no ano de 2007

Fonte: SEBRAE
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Estado Civil:

O estado civil praticamente ndo se altera entre uma pesquisa e outra.

Estado Civil
Solteiro Casado | Viuvo | Outros
1997 35,5 54,5 4 6
2007 35 50 7 8
60 rs 54,5
50 4
40 v~ 355 35
30 - 3 %1997
) 2007
20 - !
7 3
0 ) 1 1 1 1
Solteiro Casado Viuvo Outros

Gréfico 13 — Estado Civil dos visitantes de Aparecida nos anos de 1997 e 2007

Fonte: DATAVALE e SEBRAE
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Nivel Econdmico:

A pesquisa de 1997 utiliza o critério de divisdo da amostragem em
classe social e aponta uma concentracédo na classe C. No levantamento de
2007 foi utilizado o pardmetro de renda média mensal e indica uma
concentracdo na faixa de R$ 960,00 (2,5 salarios minimos da época). A
diferenca nos critérios ndo nos possibilita uma comparacédo clara dos dois
periodos e aponta apenas para uma tendéncia entre o nivel médio para medio

baixo.

1997 - Classe Social

A B C D E
1,1 16,9 46,8 27,7 7,5
46,8
50 -
4& o o 1997
40 ERTES
35 - :‘i :
30 - SRt
25 - R,
20 A lﬁ! o
15 4 = o
10 - : i
% 151 :. ET:'
O T T T T 1
A B C D E

Gréfico 14 — Classe Social dos visitantes de Aparecida no ano de 1997

Fonte: DATAVALE



2007 - Renda média mensal

Até 960,00 a mais
960,00 3.500,00 3.500,00
70 27 3
2007

Até 960,00

960,00a3.500,00

mais 3.500,00

Gréfico 15 — Renda média mensal dos visitantes de Aparecida no ano de 2007

Fonte: SEBRAE

Transporte:
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Quando observado o tipo de tansporte utlizado pelos visitantes

percebe-se que ocorre um significativo crescimento no nimero de carros de

passeio. Vale destacar que as duas pesquisas foram aplicadas em finais de

semana onde naturalmente o nimero de 6nibus & maior.
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Transporte

Onibus | C.Passeio | Outros

1997 86,5 7 6,5

2007 80 13 7

(o]
D

% 1997

2007

13

N - 6,5 7

T T 1

Onibus C. Passeio Outros

Grafico 16 — Tipo de transporte utilizado pelos visitantes de Aparecida nos anos de 1997 e
2007

Fonte: DATAVALE e SEBRAE

Como sintese dos dados apresentados infere-se que o visitante de
Aparecida caracteriza-se, majoritariamente, por um perfil entre jovens e
adultos, divididos proporcionalmente entre homens e mulheres e em sua
maioria casados. Sua situacdo econdmica prevalece entre média e média
baixa. Utilizam-se de Onibus para atingir seu destino e sdo, em sua grande
maioria, proveniente da regido sudeste do pais. Vale observar que no periodo

h& um crescimento de quase 100% na utilizac&o do carro particular.
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CAPITULO 4

4 A VISAO DOS GESTORES DO SANTUARIO NACIONAL DE
NOSSA SENHORA APARECIDA

Neste capitulo apresenta-se a visdo dos gestores do Santuario Nacional
sobre os motivos do fluxo crescente de visitantes a Aparecida. Os
entrevistados foram Pe. Darci Nicolini, atual Reitor do Santuéario, tendo
exercido também a funcdo de Administrador por alguns anos. Outro gestor
entrevistado foi Sra. Solange Parron, Gerente de Marketing, atuando ha 10
anos na area. Por fim, entrevistou-se Sr. Edson Sandri, gerente do
departamento denominado “Area de Apoio ao Romeiro”, responsavel pela

prestacéo dos servicos de atendimento ao visitante.

As entrevistas tiveram como ponto de partida perguntas semi
estruturada a todos entrevistados. Apresentando-se 0s numeros referentes ao
crescimento do fluxo de visitantes nos ultimos anos e questionando-os, a
partir da area de atuacdo de cada entrevistado, qual seria 0 motivo, ou 0s

motivos, que contribuiriam para compreensao do fenémeno.
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4.1 Pe. Darci Nicolini, reitor do Santuario*

Ao fazer o questionamento ao Pe. Darci o0 mesmo observou que, para
melhor compreensdo, é necessario dividir a resposta em duas vertentes.

Podem-se indicar motivos extra e intra Santuario.

Ao comentar os motivos extra Santuario inicia apontando o fato de que
a populacao esta com mais dinheiro no bolso, teve um aumento real de renda
e isso possibilita uma maior mobilidade. Em segundo lugar destaca a melhoria
da malha viaria facilitando o acesso ao Santuario. Outro elemento que
considerou, também de ordem econdmica, é a facilidade na aquisicdo do
transporte individual, salientando que tem aumentado muito o numero de
familias que véem a Aparecida em carro particular e ndo somente nas

grandes romarias.

Elemento que Pe. Darci aponta como importante € o conhecimento do
Santuério através dos meios de comunicacdo. O Santuario esta presente na
midia. H4 18 anos na TV Cultura, ha 11 anos na Rede Vida e a 3 anos na TV
Aparecida. Essa presenca na midia, que independe do Santuario, acaba

promovendo e contribui para que as pessoas venham mais a Aparecida.

Pe. Darci comenta que a diminuicdo da participacdo das pessoas nha
Igreja é algo que esta ocorrendo ndo so na Igreja Catolica, mas em todas as
Igrejas de modo geral. Por outro lado destaca que nés ndao temos no Brasil e
na América Latina, de uma maneira geral, a dificuldade de identificacdo com o
religioso, o povo é religioso, independente de que religido, ele é mistico. Essa
religiosidade também deve ser considerada quando se observa o crescimento

no fluxo de visitantes ao Santuario Nacional.

* Entrevista concedida ao autor, em julho de 2009, na sala da Reitoria do Santuéario Nacional de Nossa Senhora
Aparecida
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Caracteristica da Devocéo

Ao iniciar sua explicacdes sobre os motivos intra Santuéario, Pe. Darci
destaca, em primeiro lugar, o perfil da devocdo a Nossa Senhora Aparecida,
suas caracteristicas e diferencas na comparacdo com outras devocoes

marianas. Explica da seguinte maneira:

Quem vem ao santuario, e particularmente ao Santuario de
Aparecida que tem a caracteristica de nosso povo, ele vem para
fazer festa, diferente de Fatima, diferente de Lourdes. Fatima, em
Portugal, o caracteristico é o penitencial. Lourdes, o caracteristico é
a saude, a agua de Lourdes. Em Aparecida a caracteristica é a festa.
Terminou de participar, de fazer a sua devogéo, de passar em frente
a santa, de visitar a sala dos milagres, de participar da eucaristia, 0
gue ele vai fazer? Compras, passear, fazer churrasco, bater uma
bolinha no estacionamento [...]

Considerando essa caracteristica, afirma que quem visita 0 Santuario o
faz também como uma viagem de passeio. Ele vem para fazer sua relacao
com Deus, viver sua dimenséo religiosa, renovar suas esperangas, mas isso
se completa com o convivio familiar e com 0os amigos e com um pouco de

descanso e lazer.

Pe. Darci também chama a atencdo para outra caracteristica que
considera importante na devo¢ao a Nossa Senhora Aparecida, que é o fato de
nao existir nada de fantastico, de espetacular, como aconteceu com algumas
devocgdes. Salienta que trés trabalhadores ao buscarem o péao, encontraram a
imagem, e ao encontrarem, corpo e cabeca separadamente, viram ai um fato
inusitado. Uma imagem quebrada, enegrecida, rustica e pequena. Levada
para casa iniciam o culto que € divulgado no “boca-a-boca”. Lembra que foi

tudo espontaneo, nada foi programado e que a Igreja chegara somente depois
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de trinta anos. Essa caracteristica popular € um elemento de forte

identificacdo da devocéao até os nossos dias.

Outro elemento significativo na devocdo € o arquétipo da mée. Pe.
Darci enfatiza que o romeiro vem na casa da mae e que nesta, ele entra a
vontade, a porta é grande. Ninguém vai interroga-lo. E complementa

lembrando que no Santuario ndo ha estranhos, todos sdo donos.

Infra-estrutura

Outra caracteristica apontada € o perfil familiar do visitante. O publico é
formado por criangas, jovens, adultos e terceira idade. Essa diversificagcéo
implica em interesses diferenciados e exige uma infra-estrutura que os atenda
adequadamente. A criacdo e o0 aperfeicoamento da infra-estrutura €

destacada pelo Pe. Darci como um servigo constante do Santuario Nacional.

Ao comentar sobre o desenvolvimento da infra-estrutura destaca o
crescimento do numero de visitantes apos a implantacdo do Centro de Apoio
ao Romeiro, o Shopping, como ficou conhecido. O Santuario tem a
preocupacao de criar um ambiente bom e seguro para que o visitante se sinta
bem acolhido. O Reitor do Santuario destaca toda ampliacdo da infra-
estrutura de atendimento e a oferta de diversos servicos essenciais no
acolhimento do visitante tais como: alimentacdo, higiene, seguranca,

atendimento médico, espacos de lazer e descanso, fraldario, entre outros.

Ao comentar sobre a oferta de servicos questionou-se sobre a iniciativa
do Santuario em implantar uma infra-estrutura de hospedagem. O Reitor
relata que a necessidade de acolher as assembléias da CNBB foi apenas o

mote para o inicio dos trabalhos. Destaca que n&o faz sentido criar toda uma
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infra-estrutura apenas para essa funcdo. O novo espaco atenderd
empresarios que queiram fazer sua convencdo, seus encontros, sua
reciclagem. Grupos que queiram fazer retiro em Aparecida, como grupo de
jovens ou outros grupos pastorais para que possam permanecer em
Aparecida por alguns dias. Espaco para a realizacdo de congressos e
encontros de formacdo. Ainda lembra que, além dos seiscentos
apartamentos, serd implantada uma area de convivéncia de setenta mil
metros quadrados, com lagos, area verde, ambiente oracional, area de
alimentacdo, comércio, etc. E completa com o seguinte comentario, “[...] nés
nao iamos entrar nesse ramo, ja tinhamos muita coisa para fazer, mas ja que

temos que entrar, vamos entrar e entrar com os dois pés. Bem entrado.”

Atendimento

Outro dado intra Santuério, é o atendimento religioso e de servicos. Pe.
Darci comenta que ha uma preocupacdo constante para que os padres que
trabalham no atendimento religioso do Santuario sejam preparados
adequadamente. “NOs temos insistindo nisso, h4 muito tempo, com o0s
colegas que aqui vem trabalhar. Vem para cé, quem tem paciéncia de olhar

no olho do outro, tem paciéncia para escutar, [...]".

A preocupacgdo com a qualidade do atendimento ao visitante € uma
prioridade que o Santuario Nacional tem buscado constantemente, investindo
na formacdo e qualificagdo de seus quadros. “Acolher bem também é
evangelizar’, tem sido o lema nos Uultimos anos e varias acfes s&o
desenvolvidas nesse sentido. O Romeiro deve ser a prioridade e isso se

reflete quando Pe. Darci diz:
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Formamos cada religioso nesse sentido. Vocé venha com essa
intencdo, dar, no atendimento personalizado do confessionario,
carinho, misericordia, atendimento humano. Deixa o romeiro falar, se
nao der tempo, fazemos absolvicdo comunitéria, quando ndo da para
atender todo mundo. Quem nds atendemos, atendemos bem.
Depois, no altar, nunca dizer ndo para o romeiro, de um jeito, ndo
diga ndo para o romeiro. Eu explico para vocé por que. No final de
cada missa tem a bencéo, por exemplo, dos objetos de devocdo. O
padre que esta passando, - o padre benze para mim -, ndo tem que
dizer para ele, o padre |4 é que estd benzendo. Nao. Abencoa logo
ali. Se ele pediu para vocé, vocé fagca. Nao diga ndo para ele.

Além do atendimento religioso, funcdo especifica do Santuério, existe o
atendimento geral ao visitante. Sdo 1200 funcionarios diretos, fora os
terceirizados e os que exercem trabalho voluntario. O Reitor informa que aos
finais de semana h& uma concentracdo de todos os que trabalham
diretamente com o publico. A formacgédo para o atendimento € permanente e
todos os que participam devem estar cientes que o Santuario € a casa do
romeiro, que tudo ali pertence a ele. “Deu atendimento para o povo, 0 povo

vem. Se o atendimento ndo é bom, o povo nao volta.”

O Santuario e a atividade Turistica

Quando questionado sobre a relacdo do Santuario Nacional e o
Turismo, Pe. Darci informa que o Santuario tem evoluido no entendimento
desta questédo, ha uma mudanca de percepcado. Afirma que ha alguns anos
atras seria politicamente incorreto um padre falar sobre turismo religioso, mas
a realidade hoje é outra e novos elementos foram somados a essa questao.
Cita, por exemplo, que os meios de comunicacao (radio, TV, jornal, revista e
internet) utilizados pelo Santuario atingem e atraem um publico diversificado e

gue é necessaria uma nova linguagem para atingir a todos. Enfatiza “Nés
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gueremos ter a linguagem prépria para o turista, para aquele que vem ao

Santuario.”

Indagou-se ao Reitor se o0 Santuario, no cumprimento de suas
atividades formais, ndo acabava, por consequUéncia, gerando um negocio
turistico? Sua resposta foi positiva e acrescentou que o Santuario, além de
considerar o turismo como atividade econbmica que traz beneficios a
comunidade, entende que Turismo é também construcdo da cidadania e
investir na pessoa € obrigacao da Igreja, é evangelizar. E evangelizar nédo é
s6 falar de religido, “é promover o ser humano e fazer com que o homem se
sinta divino e seja respeitado e valorizado”. Lembrou que somente no Centro
de Apoio ao Romeiro sdo quase quatrocentas lojas, pequenas empresas.
‘Estamos interessados no Turismo sim, porque ha pessoas que vivem,
ganham, organizam a proépria vida, evoluem, existem, em funcéo disso. Entéao

nos temos essa consciéncia, por isso nés fazemos.”

Questionado, ainda, sobre as consequéncias das atividades do
Santuario para o desenvolvimento do Turismo, Pe. Darci observa que os
impactos provocados sobre a atividade econdémica tem sido positivos.
Relembra que, por ocasido da implantacdao do Centro de Apoio ao Romeiro,
ocorreram diversas manifestagcdes contrarias ao empreendimento por parte
dos comerciantes ja estabelecidos, mas que por fim constatou-se que ocorreu
uma ampliacdo de mercado e a geracdo de novos empregos. Aproveitou para
fazer um paralelo com o novo empreendimento na area de hospedagem.
Reacdes nao faltam, mas o mesmo atraira um segmento diferenciado para

Aparecida e influenciara na concepcao dos servigos de hospedagem.

Encerrando a entrevista e concluindo sobre a relacdo do Santuario com

o Turismo, Pe Darci falou:
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Nos temos que entender de turismo. Quem chega aqui ndo vem com
carimbo. Chegou aqui ele é bem acolhido. Pode ser de outra religido,
pode ser de outra raca. Ele pode vir aqui com a intencao de rezar.
Ele pode vir aqui com a intencdo de passear. Pode vir aqui com a
intengcdo de somente ver arte. Vem aqui, € bem atendido, bem
acolhido e a gente procura passar uma mensagem. E ser humano,
basta.

4.2 Sr. Edson Sandri, gerente da “Area de Apoio ao Romeiro”’

Conversou-se também com o Sr. Edson Sandri, gerente da Area de
Apoio ao Romeiro. O objetivo da entrevista foi o de aprofundar as questdes
sobre infra-estrutura de servicos e atendimento. No inicio da conversa ele
enfatiza as mudancas que estao ocorrendo na administragcdo, com o intuito de
aperfeicoar e qualificar os servicos. A fase de planejamento e definicdo de
estratégias estd sob a responsabilidade dos chamados Prefeitos de igreja,
cargo exercido pelos padres, do Administrador e do Reitor do Santuario. A
Area de Apoio ao Romeiro fica responsavel pela execucido dos projetos. Sob
a responsabilidade dessa area estdo 0s seguintes setores: Central de
informacdes e Ponto de Encontro; Batizado; Confissdo; Coreografia;
Marcacdo de missas; Sacristia; Musicos; Setor de enfeites; Sala de hostias;
Sala de costura; Secretaria de Pastoral; Sala das Promessas; Fraldario e Sala
dos Motoristas. Podemos perceber que ha setores diretamente ligados ao
atendimento dos servicos religiosos e outros para o atendimento de apoio ao

visitante.

Ao comentar sobre 0s servigos de apoio ao visitante, Sr. Edson explica
que a Central de informacdes e Ponto de Encontro é o setor responsavel por

atender as solicitacdes de pessoas e objetos perdidos e também coordenar

% Entrevista concedida ao autor, em Agosto de 2009, nas dependéncias do Santuario Nacional
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toda rede de servicos de informacdo distribuida pela area do Santuério
Nacional. Comenta que devido ao grande fluxo de pessoas é muito comum
gue alguns figuem perdidos de seu grupo de origem e, quando isso ocorre, a
funcdo do Ponto de Encontro é minimizar a situacédo de desconforto e resolver
0 problema no menor tempo possivel, para que o visitante aproveite 0 maximo
de sua estada. Observa que ha casos de a Romaria ir embora e deixar
alguém para traz, nessas situacdes o Santuario toma as providéncias cabiveis
para o visitante retornar ao seu local de origem. O Ponto de Encontro e
Central de InformacBes também é responsavel por receber e cadastrar todos
0s objetos perdidos na &rea do Santuério e, quando ocorre a solicitacdo de
devolucdo, os mesmos sdo enviados via correio para seus donos. O Gerente
da area ainda nos explica que o setor iniciou um novo servico que é a
disponibilizac&o de visitas monitoradas ao Santuario. As visitas sdo oferecidas
somente durante a semana, pois devido ao grande fluxo dos finais de semana

o procedimento torna-se inviavel.

Outro servico oferecido € a “Sala dos Motoristas” e o Sr. Edson
comenta que muitas empresas nao disponibilizam dois motoristas, mesmo
gue o numero de horas de viagem seja grande. Nesse caso 0 Santuario toma
o cuidado de divulgar, na entrada do estacionamento, que existe a sala dos
motoristas. Reforca que a intencdo do atendimento ao motorista € contribuir
na qualidade da viajem do visitante. Explica que a sala possui estrutura
suficiente para que o motorista possa tomar banho, descansar e até dormir se
for necessario. S&o atendidos no local mais de mil motoristas por més. Ali
também é atendido aquele romeiro que veio a pé, se quiser tomar um banho

antes da celebracéo, é fornecido toalha e sabonete para ele.

No subsolo do Santuario esta localizada a Sala das promessas que €,

depois da imagem de Nossa Senhora Aparecida, o segundo maior ponto de
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visitacdo. Sr. Edson comenta que atualmente a sala esta passando por uma
reformulagdo para receber melhor os romeiros. A parte da entrada nao vai
sofrer mudanca alguma porque ela foi planejada para que o romeiro perceba,
veja que tem muita gente que vem deixar seus ex-votos no local e o ambiente
€ carregado de emocédo. Explica ainda que os funcionarios que trabalham no
local recebem uma formacao especifica que os qualifique para o atendimento
gue muitas vezes exige aspectos religiosos e psicologicos. A preparacao
acontece em reunides semanais onde discutem as questdes referentes ao
servico. Exemplifica nos contando que o visitante ndo chega so6 para entregar
0 seu objeto, o ex-voto, ele quer contar qual foi a graga alcancada, ele quer
conversar com alguém, ele quer desabafar, porque ele esta trazendo uma
carga emocional muito grande. Os funcionarios sao orientados a somente
depois que o visitante contar sua histéria e sair satisfeito € que o objeto
devera ser guardado. Enquanto ela estiver falando o funcionario deve
permanecer com 0 objeto na méo, na frente dela. Por que senao cria um

descaso com a pessoa.

Ainda no subsolo do Santuéario, sob a responsabilidade da Area de
Apoio ao Romeiro, é oferecido o servico de Fraldario. O espaco passou por
reformulacéo recente com a finalidade de ficar mais atrativo as criancas e

retirando seu aspecto hospitalar.

O Santuério dispde de atendimento odontolégico emergencial para os
visitantes e regular para os funcionéarios. Para o atendimento médico, nosso
entrevistado nos explica que, o Santuario disponibiliza um médico do trabalho
para o atendimento prioritario dos funcionarios no correr da semana. Nos
finais de semana acontece o plantdo com dois médicos e mais 0s
enfermeiros, que ja sdo da casa, para atender prioritariamente os romeiros. E

feito o atendimento emergencial e depois € passado para 0 convenio que 0
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Santuario tem com a santa casa. Para cada situacdo ha um procedimento

especifico. (acionar seguro, comunicar familiares, etc.)

Na qualificacdo dos funcionarios para o atendimento aos visitantes o
gerente nos explica que em primeiro lugar o funcionario tem que entender
qual é a missdo do Santuario. O visitante vem, em sua grande maioria, por
causa da imagem e a missdo do Santuéario € guardar e difundir a devocao a
Nossa Senhora Aparecida. Uma vez que o funcionario compreende isso ele
sabera qual a funcdo do seu departamento. Sr. Edson comenta que quando o
visitante olha para alguém que tem o cracha do santuario, aquele que tem o
uniforme do santuario, ele ndo vé o funcionario, ele vé o Santuario. Se ele é
mal atendido é o Santuario que atendeu mal. Continua seu comentario
dizendo que o funcionario é orientado a fazer esse bom atendimento.

Exemplifica:

Qual é problema que o romeiro esta tendo? Qual a dificuldade? Se
precisar, o funcionario, ou colaborador, leva o romeiro onde ele
precisa ir. Nao faz uma indicacdo, vira esquerda, vira a direita, leva.
O senhor me acompanha por aqui, e vai até la. Procura dar a solugéo
mais rapidamente possivel, porque normalmente o romeiro tem
pressa [...]

O Gerente da Area de Apoio ao Romeiro conclui seus comentéarios
lembrando que o atendimento ao visitante é um conjunto. Quando ele entra
com seu carro no estacionamento ele deve ser bem atendido e saber que tera

conforto e seguranca durante toda sua estada no Santuario Nacional.
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4.3 Sra. Solange Parron, Gerente de Marketing®

A entrevista com a gerente de marketing teve como ponto de partida o
mesmo questionamento feito aos entrevistados anteriores. No caso
especifico, perguntou-se qual seria a influéncia do marketing no crescente

fluxo de visitantes de Aparecida?

A Sra. Solange inicia sua fala recordando que a devocdo a Nossa
Senhora Aparecida € um fenbmeno desde 1717 e que tem um crescimento
natural, resultado do marketing viral. Com a chegada dos padres
redentoristas, no final do século XIX, inicia-se uma nova fase de propagacéao
da devocado. Relembra que de inicio fundaram um jornal e em 1950 iniciaram
os trabalhos com a Radio Aparecida e nesses ultimos anos tem intensificado
0 uso da internet e da TV. Considera que com todos esses meios de
comunicacdo e, com 0 uso adequado das ferramentas de marketing, vocé

acaba atingindo e impactando o publico desejado.

Antes de pensar no marketing, afirma Sra. Solange, € preciso
considerar dois aspectos importantes em relacdo ao Santuario. O primeiro
deles é o perfil da devocdo a Nossa Senhora Aparecida e o segundo é a
forma de tratamento que se busca imprimir no atendimento ao visitante.
Quanto ao perfil, considera que ha uma forte identidade cultural do povo com
a imagem de Nossa Senhora Aparecida e também o papel de mée e
particularmente a casa da mae, como o Santuario é carinhosamente tratado
pelos visitantes. Para o segundo ponto, ela destaca que o Santuario tem a
tradicdo de particularizar o atendimento, tentar personalizar 0 servico para

gue cada um se sinta reconhecido. Comenta que existe todo um esfor¢o dos

® Entrevista concedida ao autor em setembro de 2009 no departamento de marketing do Santuario Nacional
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missionarios redentoristas no uso de estratégias e técnicas de acolhimento
para receber bem o devoto de Nossa Senhora Aparecida. Declara ainda que
nos ultimos anos o Santuario investe em um moderno Call Center, utiliza-se
de atendimento com carta personalizada, segmentada, em email respondidos
e todo esse sistema de comunicacdo e sistema em CRM (Gerenciamento de
Relacionamento com o Cliente). O Santuario, afirma a gerente, “pega o que o
mercado faz e coloca para atender bem, isso € relacionamento, ai a pessoa

se sente acarinhada, agraciada e volta, ela se sente em casa”.

A gerente de marketing informa que para o atendimento dos devotos o
Santuario “[...] desenvolveu um software especifico, préprio, onde ha toda
uma parte de servi¢cos, missa, terco, batizado, toda parte de relacionamento,
de atendimento, e dos servigos que sido prestados.” Esse relacionamento é
estabelecido através da “Campanha dos Devotos” que é uma acido de
marketing direto. A gerente esclarece que a “Campanha dos Devotos” nasce
com o objetivo de arrecadar fundos para o término das obras do Santuario e
gue é uma resposta a uma demanda reprimida, mas, salienta, “tem um
detalhe muito importante, a arrecadacdo ndo € o principal da histéria, ela é
uma consequéncia de um processo de evangelizacdo de acolhimento, de

atendimento e de relacionamento.”

Ao ser questionada se a “Campanha dos Devotos” contribui para o
aumento do fluxo de visitantes ao Santuario a Sra. Solange declara que “[...]
houve sim um aumento significativo, entdo o que aconteceu, ela arregimentou
milhares de pessoas e arregimenta até hoje, milhares de pessoas que entram
todos os meses na Campanha [...]". Explica que o Santuario publica a Revista

de Aparecida, que é distribuida aos colaboradores independente do valor da
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contribuicdo, e € enviada para todo pais. A revista contribui com o marketing
direto, o boca-a-boca, que é o que mais traz novos cadastros, mais traz
colaboradores, e contribui para manter o foco que é a evangelizagédo. Destaca
ainda que com o passar do tempo foram segmentando a campanha, pois
perceberam que nos cadastros havia mais de doze mil criangas inscritas.
Discutiu-se a necessidade de uma comunicacéo direta com esse publico e a
utilizacdo de uma linguagem acessivel ao mesmo. O resultado foi a criacdo da
revista “Devotos Mirim” que hoje, com trés anos de existéncia, conta com uma

tiragem de 85 mil exemplares.

Sobre a criacdo do slogan “eu sou um tijolinho” a gerente de marketing
explica que ele saiu de forma natural. O Santuario € de tijolos e com isso
surgiu a idéia da criacdo de uma mala direta “vocé € um tijolinho vivo nessa
construgédo”, a adesao foi imediata porque a imagem “tem uma personalidade,
que significa construgéo, coisas boas”. A criacdo do personagem “Tijolinho”
também tem impulsionado a campanha que esta sendo repensada como um
todo (radio, internet, revista e TV). No ultimo dia 20 de outubro, deste ano de

20009, foi lacado o programa do Tijolinho na TV Aparecida.

A Sra. Solange ressalta que todo o trabalho do departamento de
marketing ndo pode em momento algum perder o foco da missao do
Santuario que é evangelizar, o marketing esta a servico da evangelizacéo. E a
missao que cria o diferencial e, a manutencdo do mesmo, auxilia na
fidelizacdo. Ao marketing cabe observar aquilo que o cliente quer, o que o
devoto de Nossa Senhora Aparecida quer. Sobre os objetivos do trabalho

destaca:



109

[...] no fundo no fundo, nés temos que preparar o melhor
cenario que a gente puder, para que ele passe diante da
imagem e seja tocado, agraciado naquele momento e € isso
gue o traz de volta também, é o apice da historia. NOs estamos
fazendo com muito carinho, porque a gente quer vocé de volta,
gueremos que Vocé se sinta bem aqui na casa da Méae, Nossa
Senhora Aparecida.

Questionou-se também sobre a repercusséo das acfes do Santuario na
cidade de Aparecida e a gerente diz que a cidade vive do turismo, da devogao
a Nossa Senhora Aparecida. O desenvolvimento de toda infra-estrutura, o uso
de todas as ferramentas e estratégias de marketing para manutencdo e
ampliacdo do fluxo de visitantes vao contribuir para o desenvolvimento
econdmico da cidade e regido e isso faz parte do papel social da Igreja.
Complementa dizendo que: “sem perder o foco na missao do Santuario, e por
uma questdo cultural, religiosa, turistica, o importante é trazer as pessoas
para conhecer essa obra maravilhosa que tém uma rigueza de simbologia e
de historia, que é patrimbnio do pais.”. Salienta ainda que o Santuario busca
inovar sempre, pra encantar o cliente, para que se sinta bem, que saia do
Santuario mais agraciado, com gostinho de quero voltar e, relembra a

gerente, que 0s numeros demonstram isso.

Outro elemento apontado pela Sra. Solange é a alteracdo que pode ser
percebida no perfil do visitante. O uso de novas midias, e novas linguagens,
tem contribuido para atingir segmentos diferenciados. Exemplifica o fato
informando que nos ultimos dez anos a faixa etaria dos participantes da
“Campanha dos Devotos” passou de uma média de 70 anos para 50 e poucos

anos. Informa ainda que, mesmo sem ter dados estatisticos, sdo perceptiveis
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as mudancgas ocorridas quando se observa o movimento no decorrer e aos

finais de semana.

Finalizando, a Sra. Solange afirma que todo o investimento feito em
marketing ainda deve ser aprimorado. Comecou ha dez anos com a
implantacdo do marketing direto, mas é necessario ampliar os trabalhos.
Aponta a necessidade de um marketing mais institucional e uma assessoria
externa de imprensa, entre outras coisas. Reafirma que o0s investimentos
estdo sendo feitos e conclui: “[...] nés temos que correr atras dessa historia,
tem que profissionalizar, e o grande desafio: sem perder o carisma e a

missao, porque senao perde o publico.”
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CONSIDERACOES FINAIS

Nessas consideracgdes finais ndo se quer esgotar o objeto de pesquisa, mas
ressaltar alguns elementos que foram se evidenciando no decorrer dos estudos. O
foco principal foi a realizacdo de uma analise da acdo do Santuério Nacional de
Nossa Senhora Aparecida e sua contribuicdo para o fomento do Turismo Religioso.
Perguntava-se desde o inicio se os trabalhos desenvolvidos pelo Santuério
contribuiam, ou néo, para o desenvolvimento da atividade turistica e quais 0s

elementos que definiriam seus resultados.

Para que a atividade turistica gere desenvolvimento econémico permanente,
varios fatores devem ser considerados. No caso especifico do Santuério de

Aparecida evidenciam-se trés fatores, a saber:

1. A atualidade do atrativo turistico e a manutencao de seu diferencial.
2. A criacao de infra-estrutura de atendimento.

3. As acdes de marketing.

A atualidade do atrativo turistico e a manutencéo de seu diferencial

No primeiro fator pode-se destacar a longa duracdo da devocdo a Nossa

Senhora Aparecida. No Contexto religioso brasileiro, como foi destacado no

primeiro capitulo, marcado por préaticas devocionais com estreito vinculo as
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necessidades cotidianas de seus praticantes, pode-se observar uma dinamica que
indica a rotatividade dos oragos de acordo com as qualidades que lhe séo
atribuidas e a capacidade em responder as necessidades de seus suplicantes.
Devocbes que outrora arregimentavam grandes publicos sofreram certa evaséo,
diminuindo-lhe a participacdo no cenario devocional brasileiro. Entre outras, vale
mencionar, a devocdo a Nossa Senhora da Boa Morte, Nossa Senhora da Boa

Viagem e Bom Jesus, em diversos de seus subtitulos.

Nesse contexto a devocdo a Nossa Senhora Aparecida esta prestes a
completar uma permanéncia de trezentos anos no cenario devocional brasileiro.
Nos estudos realizados apontaram-se alguns fatores que contribuem para a
permanéncia e crescimento da devoc¢ao. Dentre eles destacam-se as condicdes e
o papel social dos agentes envolvidos no inicio da devoc¢éao e sua identificacdo com
a maioria da populacdo brasileira. Trabalhadores no exercicio de suas funcbes
encontram uma imagem rustica, enegrecida e quebrada que passa a auxiliar na
lidas diarias. Essa caracteristica popular, como afirma o Reitor do Santuario,
permanece até hoje na devocdo. Outro fator € o vinculo de nacionalidade. A
brasilidade de Nossa Senhora Aparecida é um elemento forte no imaginéario
religioso e sua condicdo de Padroeira do Brasil contribui nesta perspectiva e
amplia a identidade cultural. A dimensdo da maternidade é outro elemento

constitutivo na devocdo e, na fala unanime dos entrevistados na pesquisa, o

arquétipo da mée é incontestavel no perfil da devocgéao.

As caracteristicas apontadas contribuem para dar identidade a devocéao e
sdo realimentadas constantemente pelos agentes religiosos responsaveis na
guarda e propagacdo da devoc¢ao. A acdo desses agentes contribui também para a
manutencao do Santuario como espaco devocional. Na perspectiva da pesquisa 0s
aspectos apontados contribuem na manutencdo do diferencial e na atualidade do

atrativo turistico.
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A criacao de infra-estrutura de atendimento.

Para o segundo fator apontado no inicio dessas consideracfes pode-se
retomar a trajetoria, trabalhada no capitulo dois, do desenvolvimento da infra-

estrutura do Santuario Nacional. Essa expansao realiza-se em duas vertentes:
a) a infra-estrutura para atendimento religioso, que é o caracteristico do atrativo;
b) a infra-estrutura para receptivo.

A adequacdo do espaco para atender o crescimento da devogdo foi uma
constante ao longo desses anos. Do oratério doméstico a construcdo do maior
templo de devocao mariana do mundo, cuja busca em atender o fluxo crescente de
visitantes provocou uma reestruturacdo constante do espaco devocional. O
pequeno oratdrio, as margens do caminho que ligava no século XVIII Sdo Paulo as
Minas e ao Rio de Janeiro, transforma-se em um templo com capacidade para

atender até duzentos mil visitantes por dia.

Com a preocupacao no atendimento aos viajantes, notada desde o principio
das atividades da ‘Capela’ do Morro dos Coqueiros, foram elaboradas estratégias
para a melhoria do receptivo. Isto se iniciou com o0 surgimento de pensdes e
pequenos hotéis no povoado, além das “Casas da Santa” onde, mesmo que

rudimentar, atendia certa demanda desses viajantes.

Fundada a Basilica Nova, essa infra-estrutura se expandiu de maneira muito
relevante, tendo diversas formas de atendimento nos espacos do subsolo, areas

externas e a Torre Brasilia.

Em 1996 o Santuéario apresenta o projeto da criagdo do Centro de Apoio ao
Romeiro. Empreendimento, no dizer do proprio Santuario, especialmente

idealizado e planejado para atender ao turismo religioso com praca de
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alimentacdo, lojas, quiosques, area de lazer, servicos bancéarios, ambulancia,

fraldario e sanitarios para atendimento aos visitantes.

Na sequéncia dos trabalhos o Santuario esta ampliando sua oferta de infra-
estrutura e dando continuidade em sua proposta de atender bem e oferecer
servicos de qualidade ao visitante. Retomando uma pratica que |lhe era praxe no
século XIX, o Santuério Nacional abre uma nova frente com a implantacéo de infra-
estrutura para hospedagem. Das “casas da santa” ao “centro de hotelaria” o
Santuério Nacional tem investido na reformulacdo e implantacdo de uma infra-

estrutura de acolhida e suporte turistico.

As acOes de marketing

O Santuario Nacional de Nossa Senhora Aparecida tem, nos ultimos anos,
implantado acdes especificas na area de marketing. Iniciou seus trabalhos com a
organizacao do marketing direto e hoje estrutura um departamento especifico para

gerir todas as acdes da area.

Considera-se fundamental, para o entendimento desse terceiro fator, uma
rapida analise dos 4Ps basicos na definicdo das estratégias de marketing. A
definicAo do Produto, do Ponto, do Preco e da Promocao destaca-se como

essencial para o desenvolvimento da atividade turistica.

Qual o Produto? Optou-se subdividi-lo em dois subprodutos sem,
necessariamente, estabelecer uma hierarquia. O primeiro produto é a Devocéo,
propriamente dita, a Nossa Senhora Aparecida. Com uma longa presenca no
mercado de bens religiosos a devocao possui uma aceitabilidade muito grande e
consegue responder as necessidades de seu publico, manter a fidelidade e ampliar

0 seu nicho no seguimento. As caracteristicas e a identificacdo do produto sao
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amplamente difundidas e transformam-se em elemento constitutivo da cultura
religiosa do Brasil. O segundo produto € o préprio santuario, enquanto espaco
fisico referencial para o consumo do primeiro produto. Considera-se que a devogao
pode ser consumida, por sua propria natureza de bem intangivel, em qualquer
espaco fisico e sem pré-determinacdo de tempo. O santuario, por outro lado,
constituiu-se no locus privilegiado para a manifestacdo desse consumo e isso gera
um fluxo crescente de pessoas ao territorio. Acrescenta-se a isso todos os bens e

servigos, religiosos ou ndo, agregados ao santuario.

Ao analisar o Ponto, constatou-se que a devoc¢ao, desde o0 momento que
deixou o oratério familiar dos pescadores, instalou-se em uma praca privilegiada
gue era o caminho que ligava Sao Paulo as Minas e ao Rio de Janeiro. Regido de
passagem, caminho de viajantes, rota para o abastecimento das Minas e do
escoamento do ouro para Portugal. No século XIX ocupa destacado lugar na
economia como produtora de café. O desenvolvimento econémico estimula uma
melhoria dos caminhos e a posterior implantacdo do transporte ferroviario. A
facilidade de acesso contribui para divulgacdao da devogcado a Nossa Senhora
Aparecida e o aumento no fluxo de visitantes, sendo S&o Paulo e Rio de Janeiro 0s

principais centros emissores.

A definicio do Preco do produto deve ser observada levando em
consideracdo sua natureza constitutiva. Por um lado, a devogdo como bem
intangivel, ndo possibilita a mensuracdo do valor e sua aquisicdo € livre e
universal. O santudrio, como espaco privilegiado da devocéo, também ¢é de livre
acesso e pode ser utilizado sem custos ao consumidor. Nesta perspectiva pode-se
inferir que ndo existe um custo pré-fixado para o consumo do produto. Quanto aos

servicos agregados ao atrativo também ndo sofrem uma prévia definicdo de
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valores, podendo o consumidor, atribui-lo ou ndo. No comércio de bens —
alimentacdo, souvenires, etc. — ocorre um equilibrio na oferta que se posiciona

num patamar equivalente a capacidade de consumo de uma classe média baixa.

Na Promocdo do produto o Santudrio, sem perder o foco em sua misséo,
desenvolve acbes no intuito de atingir segmentos especificos do mercado
consumidor. A “Campanha dos Devotos”, carro chefe das acdes, € o contato direto
com uma parcela dos clientes e visa estabelecer uma relacdo personalizada do
Santuario com 0os mesmos. A utilizacdo de meios impressos (jornal, revista, etc.),
do radio, da TV e internet, contribuem para atingir parcelas especificas e facilitam a
segmentacao da promocao atingindo nichos diferenciados. No uso da internet,
além do Web site com informacfes e oferta de servicos, o Santuario tem inovado
com sua inclusdo no orkut, twitter e youtube. O Santuario Nacional de Nossa
Senhora Aparecida tem avancado na ampliagdo de suas frentes de promocao
inserindo-se, inclusive, no mercado turistico. Sua participacdo no Circuito Turistico
Religioso do Vale do Paraiba ndo se da apenas na categoria de atrativo, mas
contribui efetivamente na sua organizagdo compondo a equipe de governanca

junto com outros municipios e entidades da regiao.

Com os dados e informacdes obtidos no decorrer da pesquisas considera-se
que as aclGes do Santuario Nacional contribuem para o fomento do Turismo
Religioso, promovendo uma adequacdo entre o produto e a demanda e,

efetivamente, consolidando o desenvolvimento da atividade turistica.
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APENDICE
Todas as fotos sao de arquivo pessoal
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Interior do Santuario
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Casa do Pao — subsolo

Area para alimentacdo - subsolo
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Fraldario - subsolo

Sala das Promessas - subsolo
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ANEXO A - Fotos antigas
As fotos a seguir sdo do Arquivo Centro de Documentacdo e Memdria do Santuario Nacional de
Nossa Senhora Aparecida e apresentam momentos da Basilica Velha e constru¢éo da Basilica Nova.
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