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Esperava-se que a Internet fosse um instrumento
ideal para promover a democracia — e ainda se
espera.... A interatividade torna possivel aos
cidadaos solicitar informacao, expressar opinides
e pedir respostas pessoais a seus representantes.
Em vez de o governo vigiar as pessoas, as
pessoas poderiam estar vigiando o seu governo —
0 que € de fato um direito delas, jA& que
teoricamente o povo € soberano.

(Manuel Castells. A galaxia da Internet, 2003).



RESUMO

Esta tese tem como proposito analisar as transformacdes propiciadas pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, na relacdo entre o Estado e a
sociedade. As ultimas décadas do século XX, foram marcadas por um ciclo de
evolucao/revolugcdo do conhecimento cientifico, baseado nas ciéncias da
comunicacdo e informacdo, em que, ndo s6 os modos de producdo foram
modificados, como também a mentalidade e as praticas sociais. O novo cenario
informatizado alterou a maneira como o cidaddo pensa, conhece e apreende o
mundo, desenhando uma nova cidadania, o que levou o governo a adaptar-se a
essa realidade apresentando-se com uma outra face: o Governo Eletrbnico. Na
etapa atual, o governo tem utilizado, preferencialmente, essa tecnologia para
disponibilizar servicos como compra e licitacdo eletrbnica, emissdo de
documentos e pagamentos de tributos. No entanto, outras etapas ainda precisam
ser cumpridas para permitir 0 aumento e a qualidade da interatividade entre
governo e cidaddo. A pesquisa analisou a trajetéria das transformacdes
tecnoldgicas e sociais do Brasil, concentrando-se nas estratégias de comunicagao
do Governo Eletrénico da Prefeitura de Sdo Paulo, como referencial para o

incremento da participacéo cidada.

Palavras-chave: administracdo publica, cidadania, comunicacdo e marketing
publico, interatividade, governo eletrénico.



ABSTRACT

This paper has the focus to analyze transformations promoted by information
technologies and communication, about government and society. The last
decades of twentieth century, reported by an evolution/revolution cycle of scientific
knowledge, based on communication and information sciences, on that, even
production ways were updated, as mental and social practices as well. A new
scenario computerized changed the way our citizen think, know or learn the world,
showing a new citizenship, which demanded the government to upgrade itself to
this reality showing with another status: The Electronic Government.

On current step, the government has been using, mainly this technology to offer
services as purchase and electronic licitation, documents release and tax
payments. However, other steps are still need be accomplished to allow the
increase and the quality of interaction between government and citizen. The
survey analyzed the way of social and technological transformations in Brazil,
focusing strategies of communication of Electronic Government of Sao Paulo City
Hall, as reference to increase the citizenship participation.

Key words: public administration, citizenship, communication and public

marketing, interaction, electronic government.
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