Introducao

Desterritorializado, descontextualizado, o publico tem na televisdo sua
principal fonte de entretenimento, informagdo e, até mesmo, atribuicao de sentido
aos fatos do cotidiano. Isso, em uma sociedade complexa, para ndo dizer cadtica, em
que familia, igreja e escola deixam de ser parametros, ou, nas palavras de Jameson,
numa época em que a "cultura se tornou material, (...) que € hoje uma questdao de
midia (os meios) (...) quando esta evoca trés signos relativamente distintos: os de
uma modalidade estética, o da tecnologia e o de uma institui¢do social",' significa
entender que os efeitos da televisao no nivel do individuo se estendem ao
comportamento politico, aos processos cognitivos e ao funcionamento emocional.

Pesquisas realizadas no campo da comunica¢do ndo dao conta das varidveis

envolvidas no processo de recep¢do, que adquire importancia na medida em que
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desvenda esse lado da comunicacdo, antes considerado passivo, mas que hoje

(N

reconhecido como parte integrante da prépria mensagem. Ao mesmo tempo,
comum ouvir as pessoas dizerem que "a televisao estd cada dia pior", que "ndo tem
nada que preste na televisdo". Entretanto, se os indices de audi€ncia apresentam
variagdes, ndo ¢é porque estdo assistindo menos a televisdo, mas sim, muito
provavelmente, porque estdo mudando mais de canal, gracas ao controle remoto.
Diante desse quadro, realizamos um estudo para entender essa recepcao,
buscar os sentidos dados aos contetidos, procurando cobrir caréncias apontadas por
White® que comenta a falta de pesquisa de audiéncia para testar a apropriacio que o
publico faz da TV, em termos miticos ou como uma forma ritual, partindo do

conceito central de que a linguagem é "mediadora privilegiada entre o homem e a
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realidade" e dessa caracteristica resulta sua condi¢do de "influenciar o nivel de
abstracdo e o nivel de generalizacdo do pensamento humano".” Tendo em vista os
comentdrios sobre a ma qualidade da programacao, definimos como foco do estudo a
violéncia, ou seja, a exploracdo de situagdes cotidianas de uma grande cidade
caracterizadas pela violéncia, o apelo ao inusitado, na linha de pesquisa aberta por
Gerbner que se preocupava com os possiveis "impactos da violéncia na televisao
sobre as atitudes sociais e representacdes sobre a realidade social partilhadas pelos
telespectadores".”

Reconhecendo as limitacdes de comparacdo com alguns dos estudos ja
realizados sobre o mesmo tema, o foco aqui € a atribui¢do de sentido na construgao
da representacdo do mundo, entendendo o fendmeno como um fato social e ndo
como algo determinado pelas condi¢bes psicoldgicas do individuo, com base na
afirmagdo de que "uma explicacdo puramente psicoldgica dos fatos sociais deixaria
escapar tudo o que estes tém de especifico, isto &, de social",” pois as causas dos
fendmenos que afetam a sociedade devem ser ai procuradas.® A representacio
televisiva dos fatos cotidianos das grandes cidades na TV € abordada a partir do seu
carater simbdlico, na linha do que sugere Gledhill, tendo como fundamento dois
pressupostos: “(1) que a audiéncia é sempre ativa, e (2) que o contetido dos meios é
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'polissémico’, aberto a diferentes interpretacdes".
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Para avaliar o conceito de violéncia junto aos telespectadores e como esse
assunto é visto em relacdo a programacdo dos canais abertos, utilizamos uma
abordagem que nos permita aproximar o maximo possivel das "condi¢des nas quais
se formam, se sustentam e se modificam as opinides reais", trabalhando "dados
qualitativos por meio de um processo de quantificacdo gracas ao qual (possamos)
discernir as configura¢des demograficas das respostas dos telespectadores"®, para o
que utilizamos a entrevista focalizada e grupos focais para coletar as informacoes.
Como apoio a essa andlise, verificamos também a grade de programacdo, "que é
simbolo da televisao de massa (...) o intérprete pelo qual passamos para nos abrir ao
mundo",” produto de uma légica de producio que visa A audiéncia méxima, que em
tempo de fragmentagao significa atender a grupos cada vez mais especificos.

A proposta deste estudo € analisar a recepcdo feita de uma programacao que

teve seu puiblico ampliado apés o Plano Real,'

para o qual a TV de sinal aberto é a
unica opcao de lazer/informacdo. Tendo como foco de interesse a constru¢ido (ou
melhor, reconstru¢io) pelo telespectador da realidade social e seus significados, a
partir dos conteidos dos meios, a recepcdo, como elemento do processo de
comunicacdo, € abordada em trés fases, que ndo chamamos de etapas por nao serem
seqiienciais, que serdo analisadas transversalmente.

Entendendo que a recep¢do se dd no cotidiano das pessoas; para conhecer o
que € este cotidiano, coletamos os hdbitos de consumo dos meios em uma abordagem

quantitativa e verificamos aspectos a partir dos quais uma situacio € definida como

violenta, para podermos, entdo, analisar o que consideramos ser a piéce de
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résistance, ou seja, as opinides, as impressoes e as percepgdes dos receptores sobre
os conteidos dos programas de televisdo, coletadas por meio de entrevistas
focalizadas e grupos focais junto ao publico de interesse. Para avaliar "o que o
publico efetivamente recebe, seja dos programas que lhe agradam seja daqueles que

"1 abordamos aspectos relacionados 2 interpretacio que as pessoas fazem do

rejeita
mundo representado na televisdo; de sua interacdo com a midia e a sociedade; da
atribuicdo de significados aos contetidos de uma programagao que apresenta recortes
de noticias, fic¢@o, anidncios, musica, tudo numa sé seqiiéncia, buscando “informar”,
divertir e “instruir” o telespectador. Além disso, o contetido lingiiistico de trés
programas de televisdo,'? representativos do aspecto da "exploracdo” da violéncia,
foi analisado em sua construcdo discursiva, tendo em vista a perspectiva de
comparacao entre emissao e leitura.

Com essa avaliacdo objetivamos "dar conta da producdo e leitura buscando as
motivagdes, as intencionalidades, os interesses, as necessidades e, sobretudo, os
condicionantes sociais presentes (no) segmento econdomico do qual fazem parte os
interlocutores"."” A centralidade do estudo no receptor tem como base a perspectiva
desse como ator social, ndo como decisor incondicional, na linha das novas
abordagens mercadolégicas que o véem como 'rei e senhor", cujos desejos e

vontades devem ser satisfeitos, mas como parte de um sistema de troca, em que

"verdades, valores e comportamentos dos individuos/sujeitos de ambos os pdlos da
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emissao e da recepg¢do (...), formando a consciéncia social, ideoldgica e estética, vao
atualizar as manifestacdes dos produtos da inddstria cultural, em leituras diversas"."*
A centralidade da violéncia neste estudo de recepcdo justifica-se pelas
caracteristicas da sociedade complexa em que estamos inseridos, que apresenta "um
universo ideoldgico diferenciado”, no qual coexistem modelos holisticos e
individualistas de construcdo da realidade, em constante tensao, fazendo com que a
"violéncia seja uma possibilidade sempre presente"."> E também porque, conforme
Jameson, "toda era é dominada por um género, ou forma privilegiada, cuja estrutura
parece ser a forma mais adequada para exprimir suas verdades secretas"'® e géneros
podem, entre outras tantas interpretacdes, ser entendidos como "'construcdes
ideoldgicas', possiveis indutoras de uma 'pré-leitura’ que, por sua vez, restringem a
possibilidade de livre atribuicio de significados por parte da 'comunidade
interpretante' (...) e, no limite (...) como mais um mecanismo - entre outros utilizados
pela inddstria cultural -, no processo de reproducio da ideologia dominante"."’
Assumimos que as pessoas constroem os significados a partir da percepcao de
suas préoprias experiéncias, percep¢ao esta realimentada com os contetidos dos meios.
Nossa hipdtese principal é que o publico assiste a conteidos que apelam para a
exploracdo da violéncia ndo tanto porque goste deles, mas sim porque lhes sao
oferecidos em uma "bandeja de prata”, criando um consumo televisual de

entretenimento, com atribuicdo de significados justificados ndo mais pelo

pressuposto bédsico do paradigma das gratificagdes, mas pela aquisi¢cdo de um habito,
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condicionado social e circunstancialmente, ou seja, as pessoas assistem ao que
assistem porque isso faz parte da cultura contemporanea, e ao fazer isso sao
integrados nessa cultura. Ao longo dos mais de 50 anos de histéria da televisao, os
produtores buscam estratégicas para conquistar o publico, por meio da utiliza¢do do
simbdlico, do mito, estratégia esta facilitada pelo desenvolvimento tecnoldégico
(edi¢ao, cor, efeitos graficos, 'interatividade'), ndo sendo exatamente verdade que o
publico tenha curiosidade pela informag¢do em todos os meios sociais, visto que a
curiosidade pelo mundo aumenta na propor¢ao em que aumenta o nivel de instrugao.

O estudo proposto tem como fundamentagdo tedrica aspectos relacionados ao
campo da comunicacdo, como um processo mediado de constru¢do de sentido, por
meio do uso da linguagem e aos estudos de recep¢do em comunicacdo social,
considerando as mediagdes feitas pelo receptor. Ou seja, buscamos fazer uma andlise
critica da programacdo televisiva no sentido de desvendar, se possivel, as bases
hegemonicas que a estabelecem como natural, porém sem esquecer as interacdes
sociais que constituem este processo.

Nesta andlise, lembramos ainda a dimensdo da exclusdo cultural, segundo a
qual o consumo dos receptores populares é desqualificado e deslegitimado em funcao
do mau gosto ou da auséncia de gosto. Martin-Barbero'® analisa essa dimensdo a
partir de trés aspectos: da desqualificacdo do gosto das classes populares; da
deslegitimacdo da cultura do autor pela cultura de géneros e da deslegitimagao dos
modos populares de recepgao.

Na busca dos sentidos atribuidos ao contetido da programacdo televisiva,

procuramos entender, pensar a recep¢ao como sintoma dos processos de significagdo

'S MARTIN-BARBERO, Jestis. América Latina e os anos recentes: o estudo da recep¢io em
comunicagdo social. In: SOUSA, Mauro Wilton de. Sujeito, o lado oculto do receptor. Séo Paulo:
ECA- USP/Brasiliense, 1995, p. 52.



que constituem o imagindrio das pessoas em relacao a sociedade; entender como essa
sociedade (se) significa para as pessoas considerando os contetidos da televisao, da
mesma forma que Orlandi pensou a defini¢ao de brasileiro, um discurso que o define
“como um 'sintoma’; como um discurso que ¢é constitutivo dos processos de
significacdo que constituem o imagindrio pelo qual se rege a nossa sociedade, ou
seja, como ela nos significa"."

Para interpretacdo dos significados da violéncia junto aos telespectadores,
trabalhamos afirmagdes de Michaud, a partir de estudos conclusivos de que a
"violéncia € muito mais difundida e considerada muito mais normal do que se pensa.
Tais estudos mostram ainda que a realidade cotidiana da violéncia difere
sensivelmente das representacoes que fazemos dela e dos discursos ideolégicos ou
miticos que sustentamos sobre ela".?’ Com nosso estudo, verificamos se essa idéia de
"normalidade" se relaciona, de alguma forma, as representagdes da violéncia
cotidiana apresentadas nos contetidos da midia, em especial, da televisao.

Os conceitos-guia de nosso trabalho sdo cultura, ideologia, hegemonia e
violéncia, entendendo que parte da confusdo entre violéncia e seus correlatos é
causada pelo fato de os contetidos dos produtos televisivos nao fazerem distingao,
principalmente, entre poder e violéncia.

O estudo da recepgao, a partir de uma classificacdo dos receptores em grupos,
utilizando o Critério Brasil, viabiliza a verificagdo da ocorréncia de uma leitura
preferencial determinada pela organizacdo dos programas em torno de uma

mensagem central, em um contexto hegemodnico, além das perspectivas de "poder
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ideoldgico da midia", porém entendendo que estes receptores sdo mais do que
individuos psicolégicos.”!

Este estudo tem como objetivo central verificar a leitura da programacao de
TV, caracterizada por contetidos que apelam para a violéncia, realizado a partir da
avaliacdo da grade de programagdo da TV aberta em relacdo a diversidade de
géneros nela presente, verificacdo da audiéncia dessa programacdo, verificacao do
modo de recep¢do dessa programacdo, o processo de constru¢do de sentidos e as
mediagdes feitas no processo de leitura.

A TV brasileira é essencialmente comercial. Como empresa privada, sua
programacdo deve atender as necessidades dos patrocinadores, seu primeiro publico,
para entdo atrair seu publico principal, o telespectador.”> Uma programacio que
informa e diverte, mas que, acima de tudo, tem no sensacional sua maior for¢a de
atracdo, segue uma diretriz tipica adotada sempre que o objetivo € um publico mais
numeroso. Como resposta ao questionamento por que as pessoas assistem ao que
assistem?, lembramos White para quem a televisdo seria lugar de realiza¢ao do mito,
servindo como ponto de integracdo entre o senso comum, O conhecimento
especializado e "aquela drea da experiéncia que é tdo além dos limites da
aceitabilidade cultural que é tachada de falsa, irracional e sem sentido".?*

Estudar a recep¢do ndo significa exatamente que ao final do trabalho estamos

aptos a entendé-la. Pelo contrario, € com esta atitude que iniciamos nossa pesquisa.
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