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Capitulo 11

Revisao de Literatura

Estudos de televisao e recepc¢ao e géneros

No inicio do século XXI, ao mesmo tempo em que o desenvolvimento
tecnologico aliado as mudangas nas esferas politica, econdmica, com profundas
repercussdes sociais e até geogrificas promovem a diversidade, a segmentagdo,
abrindo espaco para ampliacdo da oferta de produtos, servicos, o conteido dos
meios de comunica¢cdo de massa, ou de publicos se consideramos a recepcao de um
ponto de vista mais ativo que passivo, continua na pauta dos estudos. Nao importa o
progresso tecnoldgico ou a diversificacdo dos formatos € modos de leitura, a
televisio vé reforcada sua posicio de 'bode expiatério” ou de panacéia,
representando ainda a principal forma de disseminag¢do dos valores hegemonicos,
valores esses percebidos como 'naturais’ gracas ao "controle social que pode ser
exercido sem violéncia fisica, simplesmente catalogando todo protesto e
questionamento como fora do senso comum e dentro dos dominios do insano, do
irracional".” Transformada na principal instituicdo de producdo e transmissdo das
formas simbdlicas, a televisdo levanta tantas preocupacdes quanto ao seu conteudo,
em especifico aqueles caracterizados pela violéncia, que governos de paises tdao
diversos como Estados Unidos, Gra-Bretanha, Venezuela, México e Argentina
patrocinam estudos ja na década de 60, pouco depois da chegada da telinha ao grande
publico.

Regra geral, os estudos sobre o tema denotam uma preocupacdo com 0S

efeitos, cujas tendéncias de andlise sdo expostas por Rangel em quatro grupos:

! MCcQUAIL, Denis. McQuail's mass communication theory. 4th ed., London: Sage, 2000, p. 38.
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(a) os que preconizam os efeitos danosos e negativos, baseados na possibilidade de se
reproduzir no comportamento real a violéncia vista na televisdo; (b) aqueles que
apontam para um efeito catdrtico, especulando que a agressividade real se libera no
imagindrio; (c) aqueles que compreendem o comportamento da audiéncia sob a
perspectiva do entretenimento e de uma experiéncia estética cultural; e (d) os que
estabelecem uma influéncia construtiva da televisdo.’

Explicacdes sobre a relagdo televisao-audiéncia-violéncia fundamentam-se em
teorias diversas como a teoria da agressdo reativa de Berkowitz ou a teoria
associacionista do mesmo autor e Rogers; a teoria catartica de Feshbach; a teoria de
aprendizagem social de Bandura e a teoria sobre a midia como "cultivadora" de
crengas sobre a realidade social, segundo Gerbner.* Os resultados destes estudos,
apesar de diversos e ndo-conclusivos, abrangem aspectos que vao das motivagdes aos
efeitos, concentrando-se duas especificidades: influéncia e falta de relacdo
significativa entre as varidveis em questao.

Estudo desenvolvido pelo National Institute of Mental Health, publicado em
1972, diz que as imagens violentas veiculadas pela televisao facilitam o aprendizado
de comportamentos agressivos, seja pela promogdo de respostas agressivas, seja pela
aceitacdo dessas respostas como normalidade, contribuindo para uma constru¢do
parandica do mundo.” Wilson e colaboraldores,6 ao realizarem estudos sobre a
adequacdo da cotacdo de filmes utilizada pela MPAA,” descobriram que a exposi¢io
a conteudos de violéncia sexual ocasiona vdrios efeitos anti-sociais em adultos.

Gerbner descobriu uma relag@o entre a representacdo da realidade social partilhada e

> WHITE, Robert (editor). Televisio como mito e ritual. Comunicacio & Educacéo, Sio Paulo: ECA-
USP/Moderna, no. 1, ano I, 1995, set./dez., p. 53.

? RANGEL, Jair Guimardes. A exposi¢do 2 violéncia na televisio e suas relagdes no contexto
psicolégico dos telespectadores. Comunicagdo & Sociedade, Sao Bernardo do Campo, no. 24, dez./95,
p. 101.

*Avaliacio da Violéncia na televisdo Portuguesa. Disponivel em:
http://www.aacs.pt/violencia_tvlparte.htm. Acesso em 6 de abril de 2002.

> Avaliagio da Violéncia na televisdo Portuguesa. ... op. cit.

® WILSON, Barbara J., LINZ Daniel e RANDALL, Barbara. Applying social science research to film
ratings: a shift from offensiveness to harmful effects. Journal of Broadcasting & Electronic Media,
vol. 34, no. 4, Fall 1990, pp. 443-468.
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a audiéncia a conteddos violentos.® No formato, as tomadas curtas e os cortes
rapidos, caracteristicas da cinematografia da televisdo moderna, fazem parte de uma
estética de acdo e violéncia. Mantém a aten¢do do publico, mas também ha razdo
para se acreditar que promovam a impulsividade - o que, do ponto de vista do
anunciante, ¢ um traco desejavel em uma sociedade de consumo, a0 mesmo tempo
em que impede (os telespectadores) de formar uma opinido critica sobre os eventos
mundiais.’

Resultados de algumas pesquisas lan¢cam dividas sobre o carater inofensivo
dos desenhos animados e outros géneros ficcionais, enquanto que um estudo da
Organizagdo Internacional de Jornalistas sobre os efeitos da exposi¢ao prolongada a
violéncia, junto a criangas na Tchecoslovdquia, salienta a imitacdo dos conteidos
televisivos e maior aceitacdo da violéncia real. Os pais acreditam na influéncia da
orientagdo e do controle como aspectos que amenizariam os efeitos dos contetidos
violentos da televisdo, embora considerem também que a violéncia na TV é copiada
pelas criangas, que se tornam mais assustadas, fazendo até com que fiquem
insensiveis 2 violéncia em geral.'”

O estudo de Rangel'' aponta possiveis respostas a partir de fatores
circunstanciais e subjetivos, porém mostra que nao existe uma relagdo significativa
entre os tragos psicoldgicos - alta agressividade, alta frustracdo e ambiente familiar
negativo - e uma dieta violenta de televisdo. Os adolescentes estudados por Rangel

queixam-se da falta de op¢des, 0 que os obrigaria a uma audiéncia compulséria, indo

" MPAA — Motion Pictures American Association.

¥ Avaliacdo da Violéncia na televisio Portuguesa. ... op. cit.

°TODA Y TERRERO, José Martinez de; AGUIRRE, Jests Maria e CERVERA, Rafael Calduch . A
violéncia nos meios de comunicagdo. Comunicagdo & Educagdo, Sdo Paulo: ECA-USP/Moderna, no.
8, 1997, pp. 45-52.

“TODA Y TERRERO, José Martinez de; AGUIRRE, Jestis Maria e CERVERA, Rafael Calduch . A
violéncia nos meios de comunicagdo. ... op. cit., pp. 45-52.

""RANGEL. A exposicio 2 violéncia na televisdo e suas relagdes no contexto psicolégico dos
telespectadores ... op. cit.
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ao encontro ao argumento dos empresarios de midia de que é dado ao publico o que
ele quer, em resposta as objecdes feitas aos contetdos violentos.'” Estudos
promovidos pela UNESCO, realizados com criangas ao redor do mundo, mostram
uma diferenca na percepc¢do da violéncia televisiva, mas ndo uma relacdo entre
comportamento e audiéncia.'?

Toda y Terrero e colaboradores apontam aspectos a serem considerados
quando o assunto é a quantidade e a qualidade da violéncia na TV. Esse grupo
considera importante avaliar o assunto tanto em termos de seu contexto na televisao
e na vida real, quanto em termos de sua importancia ética a luz desses contextos,
tomando como base afirmacgdes de que a violéncia na midia ndo podera ser resolvida
com efici€ncia se ndo se tentar, a0 mesmo tempo, reduzir o nivel de violéncia na
sociedade.'* Nesse sentido, o problema bdsico ndo estd em 'como as armas sio
usadas' ou 'como sdo causados os ferimentos', mas na maneira como os conflitos de
xenofobia, de segregacgdo racial, de concorréncia, de divisdo de classes, de machismo
e de exploracdo sexual, de infidelidades conjugais, etc. sdo resolvidos pelo emprego
da violéncia, em programas didrios que refletem a vida real."

Biernatzki e Pecora,'® em uma avaliacdo de pesquisas sobre o relacionamento
das criangas com a televisao, concluem que a maior parte ainda trata dos efeitos da
midia, salientando que a violéncia tem sido uma questdo central no debate. Esses

autores apontam que, ainda que estudiosos reconhecam a importancia da

interpretacdo da audi€ncia, os estudos contemplam principalmente o conteido da

2TODA Y TERRERO, José Martinez de; AGUIRRE, Jestis Maria e CERVERA, Rafael Calduch . A
violéncia nos meios de comunicagdo ... op. cit., pp. 45-52.

"> GROEBEL, Jo. Percepcio dos jovens sobre a violéncia nos meios de comunicagio. Cadernos
Unesco Brasil. Séries Direitos Humanos e Cultura da Paz; v. 1. Brasilia: Unesco, 1998.

“TODA Y TERRERO, José Martinez de; AGUIRRE, Jestis Maria e CERVERA, Rafael Calduch . A
violéncia nos meios de comunicagdo. ... op. cit., pp. 45-52.

STODAY TERRERO, José Martinez de; AGUIRRE, Jesus Maria e CERVERA, Rafael Calduch . A
violéncia nos meios de comunicagdo ... op. cit., pp. 45-52.
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programacdo, sua descri¢do e quantificacdo. Ao final atentam para a necessidade de
um debate critico sobre o que chamam de "contexto de panico moral", ou seja, a
atribui¢do de culpa a midia por todos os atos violentos que ocorrem na sociedade,
fendmeno este que nos indica maneiras diferentes de examinar questdes criticas
relacionadas aos conteidos da midia, ampliando as questdes tradicionais das
Ciéncias Sociais.

Tais resultados reforcam nossa percep¢do de que questdes sobre a real
motivacdo para o consumo de contetidos violentos, sobre a percepcao desses
conteidos, permanecem. As mediagdes, desenvolvidas por Martin-Barbero e
trabalhadas por Orozco e Canclini e, por que niao, Morley quando relaciona recep¢ao
com géneros e ambiente doméstico em seus estudos etnograficos; as condi¢des sécio-
econOmicas e a realidade em que os individuos estao inseridos, como em Rangel, sdo
algumas das varidveis a serem consideradas nesta relacdo. E provavel que a satura¢io
de programas violentos faga com que as pessoas percam a sensibilidade e se tornem
brutalizadas a longo prazo, por outro lado, uma ideologia de seguranca é estimulada
pela midia em sua constante promog¢do da inseguranca, legitimando o consumo de
métodos de autodefesa e sistemas de protecdo, promovendo uma espiral de violéncia

na sociedade.'”

2.1 Os estudos de televisao e a recepcao

Uma retrospectiva dos estudos de recep¢ao, destacando abordagens tedricas e

metodologias de pesquisa mais do que resultados, mostra-nos que do jornal ao radio

N

e deste a televisdo, as problematizacdes concentram-se ora na producdo, ora na

16 BIERNATZKI, William E. e PECORA, Norma. Status de pesquisa sobre criancas e televisao.
Comunicagdo & Educagdo, Sao Paulo: ECA-USP/Salesiana, ano VIII, maio/ago., 2002, pp. 49-59.
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mensagem; ora nas fungdes, ora nos efeitos. Como ponto de partida desses estudos,
temos o modelo funcionalista, influenciado pela o6tica norte—americana,18 com
objetivos definidos por institutos de pesquisa e opinido publica e agéncias de
publicidade e o enfoque critico, mais concentrado na Europa, onde, a partir da Escola
de Frankfurt, € questionada a disseminacdo das mensagens em um contexto
ideoldgico.

Segundo Biltereyst,"” existem virios estudos que tratam dos fluxos, aspectos
estruturais, histéricos e econdmicos de produtos televisivos do ponto de vista
quantitativo da oferta. Porém, sdo poucos os que abordam o consumo, nos seus
aspectos de exposicao real, por meio da andlise de correlacdo ou de cultivo; ou ainda
estudos sobre o tipo de oferta, seja utilizando a andlise de discurso, de contetido ou
abordagens da semidtica. Do lado da recep¢do, a caréncia € sobre a leitura dos
conteddos, sua interpretacao.

Nesse sentido, a teoria dos usos e gratificagdes permitiu avangos; entretanto,
as avaliagdes dos usos feitos da programacdo de televisdo devem ser vistas, e
revistas, com atencdo 2s limitacdes de autonomia do telespectador. Segundo Hall®,
esse modelo superestima a abertura da mensagem; a polissemia do texto, mais do que
uma possibilidade de pluralismo, deve ser analisada na perspectiva da ordem cultural
dominante, que, em diferentes graus, impde aos membros de uma mesma sociedade,
classificacoes de mundo. A teoria dos usos e gratificagdes, de certa forma, corrobora

o argumento dos produtores, esquecendo que o consumo de televisdo € mais uma

"TODA Y TERRERO, José Martinez de; AGUIRRE, Jestis Maria e CERVERA, Rafael Calduch . A
violéncia nos meios de comunicag@o. ... op. cit., pp. 45-52.

18 MATTOS, Sérgio. A televisao no Brasil: 50 anos de histéria (1950-2000). Salvador (BA):PAS-
Tanama, 2000, p. 17.

' apud LOZANO, José Carlos e colab. Imdgenes y estereotipos em las peliculas de estreno de los
videoclubes mexicanos. Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicag¢do, Sdo Paulo: INTERCOM,
vol. XXII, no. 2jul./dez., 1999, p. 58.

20 apud MORLEY, David. Television, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu
editores, 1996, p. 83.
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questdo de acesso do que de selecdo, compreendendo acesso tanto material como
simbdlico, esse no sentido da familiaridade com a linguagem televisiva, da
habilidade para sua compreensdo. E preciso analisar as preferéncias ndo como
expressoes individuais idiossincraticas de tipo psicolégico, mas sim com expressoes
reguladas sociologicamente tanto pela situacdo imediata como pelo contexto sdcio-
histérico; as preferéncias formam uma "corrente continua de intercambio dial6gico
que é o processo gerador de um inconsciente social coletivo".?!

Ainda que hipdteses sigam os mesmos principios na maioria dos estudos
sobre a midia, seus efeitos - maléficos ou benéficos -, suas funcdes, as leituras
efetuadas, consideramos que as necessidades s@o mais amplas e que as preocupagdes
niao podem limitar-se a como sdo produzidos os programas ou ao que fazem com
eles. Hoje estdo em jogo os conteidos inseridos em um contexto perpassado por
mediacdes de naturezas diversas: comunicacionais, sociais, econdmicas,
psicoldgicas, politicas. Estudar os meios, em especial a televisdo, o mais polémico de
todos, talvez, seja pelas possibilidades de trabalho com imagens, seja pelo acesso
universal, significa reconhecer as possibilidades de democratizacdo da cultura,
educagdo, do estimulo a imaginagdo, significa reconhecer seus conteidos como
producdo cultural.”? Mas significa também temer pela velocidade com que as
sociedades, e nelas em especial as criangas, entram em contato com 0 novo, com o
diferente. A abordagem tedrica deve passar ndo mais pelos efeitos, mas pelas
possibilidades de leituras. Os estudos de televisdo devem contemplar os aspectos

ideoldgicos, dentro do contexto hegemonico, cuidando para ndo reproduzir na anélise

as mesmas concepgoes estudadas por meio do discurso de uma elite que desconhece

* MORLEY, David. Televisién, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu
editores, 1996, pp. 83-85.

2 MACHADO, Arlindo. Televisio: a questdo do repertério. Revista Imagens, Campinas (SP):
UNICAMP, no. 8, maio/ago., 1998.
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a audiéncia para quem os programas sao feitos. Para conhecermos satisfatoriamente
todos os envolvidos no processo "quem diz, o qué, para quem, por que meios", é
preciso questionar o "para quem", até agora visto como um nimero de audiéncia®,
alvo do "quem diz". Nesse sentido, os Estudos Culturais Britanicos sao interpretados,
no final dos anos 1970, como linha demarcatéria de uma mudanga de perspectiva na
medida em que comecam a ampliar suas preocupacdes para "o significado politico e
ideolégico da estrutura dos produtos medidticos além da categoria 'moticias™.**
Pesquisadores comecam a buscar na linha tedrica dos Estudos Culturais Britanicos
fundamentos para um novo olhar, "uma nova pista para se romper com as visoes
dualistas proporcionadas tanto pelo funcionalismo norte-americano como pelos
estudos frankfurtianos".”> A partir deste 'movo olhar', os estudos de recepgdo,
preocupados com a leitura que leitores, telespectadores e radio-ouvintes, com o que
fazem das mensagens a que t€m acesso, tomam diferentes rumos.

White sintetiza o desenvolvimento dos estudos de recepcao considerando que
a abordagem do receptor como elemento ativo seria melhor inserida no que chama de
Teoria da Interpretacio da Audiéncia,”® uma alternativa aos estudos dos efeitos que
ndo revelam satisfatoriamente as influéncias dos meios. Para dar conta das varidveis
envolvidas na compreensdo do receptor como elemento ativo do processo de
comunicacdo, esta Teoria da Interpretagﬁo” conjuga tradi¢des tedricas tdo diversas
como a dos Estudos Culturais criticos anglo-americanos, com orientacao neomarxista

e a do Simbolismo Interacionista, que se aproxima das abordagens funcionalistas.

» MATTOS. A televisdo no Brasil ... op. cit, ,p. 84.

* MORLEY, David. Televisién, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu
editores, 1996, p. 23.

SOUSA, Mauro Wilton de. Novos cendrios no estudo da recep¢io medidtica. In: TRIVINHO,
Eugénio & LOPES, Dirceu Fernandes. Sociedade mediatica - significagdo, mediagdes e exclusio.
Santos (SP): Leopoldinum, 2000, p. 80.

*WHITE, Robert. Recepgio: abordagem dos estudos culturais. Comunicacio & Educagdo, Sio
Paulo: Moderna, no. 12, 1998, p. 58.
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Trabalha interdisciplinarmente, utilizando conceitos dos Estudos de Consenso
Cultural, "com fortes raizes na Antropologia cognitiva cultural de tedricos tao
diferentes como Clifford Geertz, Claude Lévi-Straiss e Victor Turner; e (ainda)
abordagens resultantes de interesses na cultura popular, movimentos populares,
midia do povo, democratizacio da comunicagdo, pesquisa sobre midia e
desenvolvimento das culturas nacionais".*®

A América Latina, com sua diversidade cultural, dependéncia econdmica e
deficiéncias sociais, chama a aten¢do para a necessidade de uma melhor defini¢ao da
outra ponta do processo: o "para quem". Esta preocupagdo € registrada pela revista
britanica Media, Cultura and Society que dedica um ndmero a sintetizagdo das

abordagens utilizadas nessa regido,

entre as quais se destaca 'a tendéncia a escrever tratando de investigar as atuais
condigbes de recepgcdo e consumo dos produtos culturais, no contexto da cultura
popular’. Do mesmo modo, a revista espanhola Telos dedica um dossier da
investigacdo em comunicagdo na América Latina onde Robert White assinala como
uma das abordagens mais originais da regido 'a melhor compreensdo da relagdo
entre meios de massa e cultura popular no desenvolvimento dos sistemas culturais e

. . . .29
SOClOpOllthOS nacionais.

Varela e Grimson apresentam uma classificacdo das linhas de pesquisa de
audiéncia, recepcao, publicos e consumo feita por Nilda Jacks, por eles consideradas
relativamente consolidadas até o final dos anos 1980 e principios dos anos 1990.%
Nessas pesquisas € possivel distinguir pressupostos e objetivos diversos: desde
preocupacdes tedricas até uma €nfase metodolégica maior, passando por momentos

de intervengdo em politicas culturais:

" Denominada também Teoria Interpretativa por WHITE, Recepgdo: abordagem dos estudos
culturais ... loc. cit
*» WHITE. Recepgio: abordagem dos estudos culturais ... op. cit, p. 59.
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o consumo cultural desenvolvido por Garcia Canclini; as frentes culturais que
apontam a disputa simbolica entre grupos socioculturais cujo principal expoente é o
mexicano Jorge Gonzdlez; a recepcdo ativa que analisa a influéncia cultural da TV e
cujo representante mais importante é o chileno Valério Fuenzalida; o uso social dos
meios que se centra nas mediacdes entre prdticas de comunicacdo e movimentos
sociais, desenvolvida por Martin-Barbero; o modelo das multimediacdes

desenvolvido por Guillermo Orozco.”’!

Jacks destaca a preocupacdo na América Latina com a relacdo entre cultura e
comunicacdo e aponta a constru¢do de um novo paradigma que reconhece o sujeito
como ponto de partida para o desenvolvimento de uma teoria centrada nas
percepgOes desse, em sua subjetividade, que "entrevé a comunicacdo como um
processo dialdgico onde a verdade, que ndo serd nunca mais a mesma, nasce da
intersubjetividade".?

Martin-Barbero vé o desenvolvimento dos estudos de recep¢dao na América
Latina a partir de uma trama conceitual que envolve: (1) os estudos que rompem com
a visdo de que a vida cotidiana seria espago somente de reproducdo da forca de
trabalho, considerando a critica gramsciniana, para quem "qualquer cidadao € um
filésofo, um intelectual" e que tém na sociologia de Agnes Heller e na
etnometodologia norte-americana seus principais representantes; (2) os estudos que
entendem o consumo como "lugar de diferencia¢do social", "sistema de integracdo e
comunicacdo de sentidos" e "cendrio de objetivacao de desejos"; (3) os estudos sobre

estética e semi6tica da leitura capitaneados pelo trabalho de Beatriz Sarlo™, e pelos

novos modos de leitura fundamentados nos estudos do controle remoto da televisao

* GRINSOM, Alejandro e VARELA, Mirta. Audiéncias, cultura y poder - estidios sobre television.
Buenos Aires: Eudeba, 1999, p. 80.

** GRINSOM e VARELA. Audiéncias, cultura y poder ... loc. cit.

*' VARELA e GRINSOM. op. cit., pp. 80-81.

32 JACKS, Nilda. Pesquisa de recepgio e cultura regional. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.).
Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo Paulo: ECA-USP/Brasiliense, 1995, p. 151.

3 apud MARTIN-BARBERO. América Latina e os anos recentes ... op. cit, p. 63.
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norte-americanos; e (4) os estudos sobre a histéria social e cultural dos géneros que
"seguem a linha de investiga¢do do grupo de Bolonha, (para quem) o género € uma
estratégia de comunicacdo, ligada profundamente aos varios universos culturais" e "o
lugar-chave da relacdo entre matrizes culturais e formatos industriais e comerciais".**

A abordagem do receptor como sujeito ativo do processo de recepgao,
entretanto, ndo ¢ 'privilégio’ da América Latina. Rizza® comenta o despertar dos
centros de estudos para a problemdtica da recepc¢do, ainda que sob inspiracdo
disciplinar e filiacdo metodoldgica diversas. Segundo essa autora, como Visto
também em White36, os Estudos Culturais e a abertura "aos instrumentos
interpretativos como a etnometodologia, a antropologia, a hermenéutica, a psicologia
cognitiva" permitem o reconhecimento "do papel estratégico das praticas sociais de
recepcdo”.”’ Essa interdisciplinaridade transforma a fruicio medidtica no interesse
central da andlise de recep¢do, permitindo "recuperar e unificar indicagdes e
sugestdes presentes de forma esparsa, se nao incidental, em modelos e experiéncias
de andlise precedentes".*® Essa centralidade é destacada principalmente em situacdes
de oferta televisiva limitada”, em que hd necessidade da andlise dos textos e da
andlise empirica da recep¢do "ndo somente em termos dos cddigos dos emissores e
do modo como estes prefiguram nos textos os proprios destinatirios; mas também

em termos de andlise dos c6digos dos destinatdrios, isto €, das modalidades concretas

3* MARTIN-BARBERO. América Latina e 0s anos recentes .. op. cit,, pp. 64, 66.

3 RIZZA, Nora. A anilise da recepc¢ao na pesquisa italiana: percursos e tendéncias In: LOPES,
Maria Immacolata V. de e BUONANNO, Milly (orgs.) Comunicag@o no Plural - Estudos de
Comunicac¢do no Brasil e na Itdlia. Sdo Paulo: EDUC/INTERCOM, 2000, p. 207.

O WHITE, Robert. Recepgio: abordagem dos estudos culturais. Comunicacdo & Educagdo, Sio
Paulo: ECA-USP/Moderna, no. 12, 1998.

7RIZZA. A anilise da recepcio na pesquisa italiana ... op. cit., p. 208.

¥ RIZZA. A anilise da recepcio na pesquisa italiana ... op. cit., p. 209.

¥ Isso pode ser entendido ndo apenas quantitativamente, como no caso da oferta italiana, mas também
qualitativamente, em um contexto onde, como no Brasil, a concorréncia promove a repeti¢do de
modelos nos diversos canais.
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de compreensdo de interpretacdo”.*’ Ou seja, os empresdrios podem até acreditar que
estejam dando o que os telespectadores querem; porém, desconhecem a maneira
como seus produtos sao recebidos.

No Brasil, a abordagem desse complexo fendmeno da recep¢ao é preocupagao
nucleadora dos estudos de recepcdo de telenovela capitaneados por Lopes,*!
inseridos nos estudos de recep¢do na América Latina que se desenvolvem, a partir
dos anos 1980, dentro da tematica das culturas populares tendo como eixo de
reflexdo os meios e as mediacdes (Martin-Barbero) e os processos de hibridizacao
cultural (Garcia Canclini). Para responder aos diversos aspectos envolvidos na
recep¢do no campo da comunicagdo, € proposto um estudo 'compreensivo' que
contemple o cotidiano familiar, a subjetividade, o gé€nero ficcional e a mediacdo
video-técnica.*”

Lopes enfatiza a necessidade da problematizacio das metodologias
envolvidas na pesquisa de recepc¢do, que seria mais do que uma abordagem
qualitativa com andlise de contetido, demandando:

uma teoria da estrutura social (em que meios e audiéncia estdo embutidos); uma
teoria do discurso (que dd conta da natureza das representacdes feitas pelos meios); uma
teoria das disposicoes socio-culturais e sociopsicoldogicas (com as quais os individuos
abordam e interagem com o conteiido dos meios).”

Nessa mesma linha, Berger ressalta a preocupagdo com a constru¢do de uma
teoria compreensiva da recep¢cdo, ao comentar a necessidade de observacdo das
“negociacdes”, ‘“reapropriacdoes” e ‘“consumo” das mensagens dos meios pelo

receptor, procurando ir além do impacto que traz subjacente a "idéia do processo de

“ RIZZA. A anilise da recepcio na pesquisa italiana ... op. cit., p. 212.

*! LOPES, Maria Immacolata Vassalo de. Uma metodologia para a pesquisa das mediagdes. In:
Coletanea - Midias e Recepc¢ao/2000. UNISINOS-COMPOS, s.d.

“> LOPES. Uma metodologia para a pesquisa das mediagdes ... op. cit., p. 127.
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comunicacdo reduzido ao esquema estimulo/resposta”, buscando o contexto da
recepgzio.44

Esse 'ir além da idéia de processo' € discutido por Leal que "desloca a
problemadtica de andlise do produtor cultural para o pdlo de consumo cultural (...)
utilizando a nocdo de cultura enquanto um sistema simbélico",*> ao desenvolver
estudos de recep¢ao "dentro do campo da comunicacdo, porém centrado na
perspectiva do fazer antropolégico".*°

Entender a recepcdo de estruturas, foco deste estudo, leva ao extremo a
exploracdo de situagdes dramadticas, violentas, na busca pela audiéncia, exige a
compreensdo do fendmeno sociocultural da recep¢do como um desafio, segundo
Fausto Neto, para quem € preciso "uma preparacdo tedrico-metodoldgica mais
refinada, isso implicando a articula¢do e o cruzamento de técnicas e conhecimentos,
0o que para nds se definiria como um trabalho de recurso a vérios 'textos' e
metodologias",*” justificando essa necessidade a partir da problematizacdo dos
contratos de leitura possibilitadores das interagdes entre sujeitos e campos sociais.

Em um levantamento critico do percurso dos estudos de recep¢do, Fausto
Neto aproxima as praticas da pesquisa de recep¢ao a necessidade de atender a um
sistema de comunicagdo centrado na concorréncia comercial, sempre em busca de
novos nichos de consumidores, com pautado por novas tecnologias. Uma critica aos

cursos de graduacdo, no Brasil em geral, aponta deficiéncias do ensino da pesquisa,

em que "disciplinas especificas de metodologias de pesquisa representam percentual

* LOPES apud BERGER, Christa. Notas acerca do receptor fora de lugar. In: LOPES. Temas
contemporaneos em comunicacao ... op. cit., p. 270.

“ BERGER, Christa. Notas acerca do receptor fora de lugar. In: LOPES, Maria Immacolatta Vassallo
de. Temas contemporaneos em comunicac¢ao. Sao Paulo:EDICON, 1997, p. 269.

* LEAL, Ondina Fachel. Etnografia de audiéncia: uma discussdo metodolégica. In: SOUSA, Mauro
Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo Paulo: ECA-USP/Brasiliense, 1995, p. 113.
“ LEAL, Ondina Fachel. Etnografia de audiéncia: uma discussdo metodoldgica. ... loc. cit.
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menor em face das disciplinas profissionalizantes", salienta que "os trabalhos mais
consistentes foram desenvolvidos com maior vigor e criatividade metodolégicos por
cientistas sociais, notadamente antropdlogos, preocupados com as maneiras pelas
quais os grupos sociais (receptores) lidavam com mensagens, objetos técnicos e
atores de outros campos".48

Ao abordar a recep¢ao como campo de pesquisa, Sousa concorda com Fausto
Neto caracterizando a pesquisa de recep¢do no Brasil associada as agéncias de
publicidade, "marcada pela busca de impactos, efeitos, influéncias em
comportamentos, atitudes e opinides, envolvendo politica, consumo e tantas outras
questdes”,” ao que ele aponta como motivo a abordagem da comunica¢do mais
como processo social do que como resultante de interacdo entre pessoa e veiculos de

n

comunicacdo. No plano académico, esse autor comenta que "¢ praticamente na

década de 1970 que surgem os primeiros escritos que tratam dos meios de
comunicacdo de massa, fruto sobretudo das faculdades de comunicagﬁo",so
salientando, entretanto, como Fausto Neto, a "dificuldade no dominio de
instrumentos metodolégicos da pesquisa, (o que) reforca a dificuldade na producao
reflexiva inovadora", apontando que "a adaptacdo e a incorporacdo de modelos
explicativos e sua aplicacdo empirica parecem prevalecer sobre uma busca
interpretativa, original e criativa".”'

Sousa comenta que os pensadores do que se denominou 0 movimento p4s-68

buscam "caminhos que melhor identifiquem o homem em seu estdgio mais concreto

* FAUSTO NETO, Antonio. A deflagragdo do sentido. Estratégias de produgio e de captura da
recepgdo. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo Paulo: ECA-
USP/Brasiliense, 1995, p. 198.

* FAUSTO NETO, Antonio. A deflagragdo do sentido. Estratégias de produgio e de captura da
recepgdo. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sido Paulo: ECA-
USP/Brasiliense, 1995, p. 198.

% SOUSA, Mauro Wilton de. Novos olhares sobre préticas de recepgdo em comunicagio. In: LOPES.
Temas contemporaneos em comunicacio ... op. cit., p. 279.

¥ SOUSA. Novos olhares sobre priticas de recep¢do em comunicagio ... op. cit., p. 280.
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e imediato da vida, mais do que o homem na busca de um tempo futuro e coletivo"

com estudos

direcionados para o espago do mundo cotidiano de pessoas e grupos sociais, lidando
com a fragmentacdo da vida social e individual; buscando captar as contradigées,
desigualdades e diferencas sociais, presentes como razoes bdsicas de um novo tipo de
discurso; pesquisando os condicionantes da relagdo do sujeito com o mundo

.. . . . . 53
moderno, admitindo nessa busca a interdisciplinaridade como caminho.

"

Nesse contexto, "o sujeito da comunicagdo ainda ndao estd configurado

teoricamente, mas sabe-se que ocupa um espacgo contraditdrio, o da negociagdo, o da

busca de significacdes e de produgdes incessantes de sentido na vida cotidiana".”*

Essa visao vai ao encontro do que fala Martin-Barbero quando comenta que a

p6s-modernidade traz “uma nova sensibilidade sobre o tempo (...) derruba a

hegemonia, permite ver a multiplicidade de temporalidades, de histérias",” o que nos

direciona a ter como premissa que

a recep¢do ndo é apenas uma etapa do processo de comunicagdo. E um lugar novo,
de onde devemos repensar os estudos e a pesquisa de comunicacdo (...) é preciso "
uma pesquisa de recepgdo que leve a explosdo do modelo onde comunicagdo é fazer
chegar uma informagdo, um significado jd pronto, jd construido, de um polo a outro.,
que, apesar da era eletronica, continua sendo o modelo hegeménico dos estudos de

comunicagdo.”®

Em outro momento, Sousa fala da sociedade medidtica na qual os meios t€ém
um papel cada vez mais importante "ndo sé pela presenca das suas dimensodes

tecnoldgicas, mas pela dimensdo da mediacdo social que exercem". Partindo da

I SOUSA. Novos olhares sobre praticas de recep¢do em comunicacio ... op. cit., p. 281.

> SOUSA, Mauro Wilton de. Recepcio e comunicagio: a busca do sujeito. In: SOUSA. Sujeito, o
lado oculto do receptor ... op. cit., p. 24.

>3 SOUSA. Recepgio e comunicagio ... op. cit., p. 24.

> SOUSA. Recepcio e comunicacio ... op. cit., p. 26.

33 MARTIN-BARBERO, Jesiis. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepcio em
comunicacdo social. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo
Paulo: ECA-USP/Brasiliense, 1995, p. 43.
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compreensdo do processo da comunicagdo como uma relacdo bipolar, tendo de um
lado o emissor e, do outro o receptor, esse autor salienta a necessidade de estudar-se
o receptor como "objeto efetivo de investigacdo," evitando entender o emissor "de
forma ampliada como sendo o préprio sistema econdmico, social e cultural",
caracteristica de um periodo em que os estudos sobre recep¢do eram "voltados a
andlise de impactos comportamentais, politico-ideoldgicos, e de consumo, a partir de
uma relagdo oculta de poder".5 !

Nessa mesma linha, Marcondes Filho diz que "os meios de comunicacio
tornaram-se a teia, o sangue circulante, a matéria estruturante das relacdes sociais,
em suma, um pouco da 'alma' deste século (...) O que os agentes do processo de
comunicacdo do passado nao viam era que o ato de receber mensagens envolve
certos contratos especificos "*°.

Santos e Nascimento comentam a utilizacdo da teoria das mediacdes nos
estudos de recep¢ao, lembrando que "as mediagdes culturais se constituem num
modelo ou perspectiva de compreensdo da relacdo entre cultura e meios de
comunicacdo, dentro da pesquisa de recep¢cao" e que devem ser compreendidas
"como sendo um conjunto de fatores que estruturam, organizam e reorganizam a
percepcio e a apropriacdo da realidade social, por parte do receptor”.”’

Machado também comenta os estudos de televisdo e, em especial, de recepcao,

salientando a ingenuidade das discussdes sobre televisdo, sobretudo no Brasil,

contaminadas

% MARTIN-BARBERO. América Latina e os anos recentes ... op. cit., pp. 40-41.

7 SOUSA, Mauro Wilton de. Novos cendrios no estudo da recep¢io mediatica In: TRIVINHO,
Eugénio & LOPES, Dirceu Fernandes. Sociedade mediatica - significagdo, mediagdes e exclusao.
Santos (SP): Leopoldinum, 2000, passin.

> MARCONDES FILHO, Ciro. Alice no pais do videogame: de como os receptores foram tragados
pela interatividade da comunicacio eletronica. Novos Olhares, no. 4, 20. semestre de 1999, p. 6.

% SANTOS, Maria Salett Tauk & NASCIMENTO, Marta Rocha do. Desvendando o mapa noturno:
analise da perspectiva das mediacdes nos estudos de recepcdo. Novos Olhares, no. 5, 1o. semestre de
2000, pp. 4-6.
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por um sub-sociologismo repleto de chavdes, que chegou ao extremo de sugerir que
as formas mais degradantes de televisdo 'refletem’ a degeneracdo social ou as
mazelas da desigualdade economica funcionando portanto como um sintoma ruidoso

do estado de convulsdo dos excluidos. Dai a aceitacdo e a apologia do lixo televisual

60
falta apenas um passo".

Borelli, por sua vez, ndo vé problemas em que a pesquisa tenha por objetivo
refletir sobre a produgdo das materialidades culturais, géneros ficcionais ou publico
receptor. Para essa autora, o importante é que "cada um desses elementos que
compdem o universo cultural esteja permanentemente referenciado a globalidade da
cultura, (...) entendida, por sua vez, como um sistema total que envolve aspectos
materiais, espirituais ¢ modo de vida", salientando a necessidade da incorporacdo das
subjetividades na abordagem analitica, "afirmando positivamente a realidade de
sujeitos ativos".”!

O trajeto dos estudos de recep¢do deixa-nos como pontos centrais o
desenvolvimento de um novo olhar sobre a comunicacdo, caracterizado pela
interdisciplinaridade, salientada pela inser¢do de abordagens antropoldgicas de
aproximacao do objeto, apontando para uma reflexao metodoldgica mais elaborada
que permita identificar a posicdo do telespectador ndo apenas como parte de um

processo, mas sujeito de uma relacdo dial6gica, que sofre tensdes culturais e

ideoldgicas.

% MACHADO, Arlindo. Pode-se amar a televisio? Bibliografia comentada. Novos Olhares - revista
de estudos sobre prdticas de recepgdo a produtos medidticos, Sao Paulo: ECA-USP, no. 5, ano 3, lo.
semestre de 2000, p. 43.

ol BORELLLI, Silvia Helena Simdes. Géneros ficcionais: materialidade, cotidiano, imagindrio. In:
SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sio Paulo:ECA-
USP/Brasiliense, 1995, p. 82.
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2.2 Meios de comunicacao de massa e violéncia

Tendo em vista a centralidade da violéncia na tematica deste estudo,
discutimos meios de comunicacdo de massa e violéncia em uma perspectiva que
busca relacionar comunicagao e cultura, orientacao cada vez mais adotada no campo
da comunicagao.

Os meios de comunicagdo de massa, sejam os tradicionalmente definidos,
jornal, revista, radio, televisdo e cinema, seja a ainda indefinida Internet, sdo, sem
davida, uma caracteristica da sociedade atual, com capacidade universal e publica de
alcance e grande popularidade. Conforme McQuail, a difusdo dos seus conteidos
"tem conseqii€éncias para a organizacdo politica e vida cultural das sociedades

2 inclusive econdmicos, com O

contempordneas nos seus diversos aspectos",’
crescimento e diversificagdo das corpora¢des do ramo. No que diz respeito a politica,
duas caracteristicas podem ser assinaladas: a importancia dos meios de comunicagdo
de massa como arena e canal para o processo democratico, e sua utilizacdo como
forma de poder em virtude da limitacdo do acesso a producdo para a maioria da
populacdo. Nesse contexto, "a emergéncia e o desenvolvimento da comunicacdo de
massa podem ser vistos como uma transformac¢do fundamental e continua das
maneiras como as formas simbdlicas sao produzidas e circulam nas sociedades
modernas".*®

No caso especifico da representacdo da violéncia, ainda que a sociedade atual

seja menos violenta em termos estatisticos, a atuacdo dos meios de comunicagdo de

massa a torna mais vulnerdavel as representagdes dos acontecimentos, conseqiiéncia

2 McQUAIL. McQuail's mass communication theory ... op. cit., p. 4.
63 THOMPSON, John B. Ideologia e cultura moderna - teoria social critica na era dos meios de
comunicac¢do de massa. Petrépolis (RJ): Vozes, 1999, pp. 23-24.
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da valorizagdo das formas simbolicas. Fruto da interacdo social, a violéncia é
representada por meio de simplificagdes das complexidades de uma sociedade
individualista apresentando, paradoxalmente, conteidos que trabalham situacdes
relacionais,® em que alguém é sempre filho ou conhecido de alguém, "disseminando
uma cultura centralizada em dois atores estereotipados: o verdugo e a vitima".%

Isso em um contexto de des-regulamentacdo, cuja programagao atende mais
as exigéncias de mercado do que a uma "televisao de qualidade”, remete a contetidos
universais, que atendam ao gosto popular. Exemplificando, Connel®® argumenta em
Morley que, na década de 1950, a ITV teve que orientar sua programagdo para
atender aos segmentos de menor poder aquisitivo que ndo eram foco da programacao
cultural da BBC. No aspecto cultural, 2 medida que o acesso aos seus conteidos €
ampliado, atingindo todos os estratos econdmicos, culturais e sociais da populagao,
os meios de comunicagdo de massa tornam-se “fonte primdria de defini¢des e
imagens da realidade social e a expressdo mais onipresente da identidade
compartilhada, assim como o maior foco de interesse de lazer, que fornece meio
ambiente cultural para a maioria das pessoas”.”’

Os programas populares, na realidade, reproduzem estruturas dos contos
populares, segundo White. As histérias partem de um problema "que rompe a ordem

e o equilibrio" originando "o heréi e o vildo, o mediador e os vdrios ajudantes e

intermedidrios"; o primeiro, que sai em defesa dos valores prioritarios da cultura,

% ROCHA, Everardo. A sociedade do sonho. Rio de Janeiro: Mauad, 1995, passin.

63 TRIVINHO, Eugénio. Violéncia, cultura medidtica, medo - ensaio de critica sociopsicanalitica da
sociedade tecnoldgica e da comunicacdo. In: TRIVINHO, Eugénio, LOPES, Dirceu Fernandes (orgs.).
Sociedade mediatica - significacio, mediacdes e exclusdo. Santos (SP): Universitdria Leopoldianum,
2000, p. 34.

66 MORLEY, David. Televisién, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu
editores, 1996, p. 319.

5 McQUAIL McQuail's mass communication theory ... op. cit.
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passando por testes e provagdes; chegando ao triunfo; a recompensa e a celebragao
final, enfim o restabelecimento da solidariedade e da ordem sociocultural.®®

Essa € também a estrutura da literatura de cordel e colportage, que Martin-
Barbero vé como chaves para tracar o caminho que leva do folclérico ao vulgar e dai
ao popular, um caminho que explicaria a caracterizacdo dos conteidos dos meios de
comunicacdo de massa pelos dramas cotidianos, violéncia e sensacionalismo.
Segundo esse autor, o vulgar é o lugar da simplificacdo e estereotipia e, na literatura
de cordel, "daquilo que se move na cidade". Nos pliegos de cordel "as narrativas
populares deformam e ressignificam os 'grandes temas' do amor e da paixdo,
profanam as formas narrativas e elevam as vidas marginais a modelos de honradez
(...) se vingam a seu modo de uma burguesia aristocrdtica erigindo seus préprios
her6is".* Em 3 de setembro de 1833, o New York Sun, ao custo de 1 penny, traz
"noticidrio local, histérias de interesse humano e até descricdes sensacionalistas de

acontecimentos chocantes"”’

com o objetivo de ampliar o contingente de leitores,
retomando os temas difundidos pela literatura de cordel, nas popula¢des urbanas, que
discorriam sobre acontecimentos, tragédias, fabulas inventadas pelos homens "que
nas cidades da Espanha violentam suas filhas, matam suas maes, falam com o
demonio, negam a fé, dizem blasfémias (...) relatos de crimes (...) bases daquilo que
. . . . w71

mais tarde seria o jornalismo popular".
O sucesso dessa forma de atracdo do leitor e a busca por maiores audiéncias

levaram ao desenvolvimento do jornalismo amarelo "com menosprezo total pela

ética e senso de responsabilidade jornalistica (...) fazendo do altaneiro drama da vida

% WHITE. Televisdo como mito e ritual ... op. cit., p. 68.

“MARTIN-BARBERO, Jesiis. Dos meios as mediagdes — comunicacio, cultura e hegemonia. Rio de
Janeiro: UFR]J, 1997, pp. 148-150.

7 DeFLEUR, Melvin L. & BALL-ROKEACH, Sandra. Teorias da comunicacao de massa. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1993, p. 67.

"I MARTIN-BARBERO. Dos meios as mediacdes ... op. cit., pp. 144-150.
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um ordinario melodrama. (...) Pior de tudo, ao invés de oferecer aos seus leitores uma
lideranca eficaz, apresentou-lhe um paliativo de pecado, sexo e violéncia".”?

Do jornalismo amarelo aos cinemas-poeira, a Unica diferenca era o meio,
agora uma tela, com imagens formadas por luzes em movimento. O contetdo,
caracterizado mais pelo entretenimento, € praticamente o mesmo dos jornais,
"pequenos filmes, cheios de truques ou excitantes curtas seqiiéncias de
acontecimentos espetaculares”.”” Na platéia, imigrantes para quem "a representacio
estilizada dos atores ndo fazia necessdrio o conhecimento da lingua para
compreender a idéia".”* A paixdo que essas massas sentiram pelo cinema teve sua

ancoragem mais profunda na secreta imitagao de identidade que ali se processava.

Quando o espectador gritava 'bravo!’ ou vaiava, ndo era para expressar seu juizo
sobre uma determinada representagdo, mas sim para demonstrar sua identificacdo
com o destino dos herois que eram vistos na tela (...) sem fazer julgamentos, o ptiblico
se apropriava das peripécias dos personagens que eram dotados de um tipo de

. . P ~ 75
realidade que transcendia a idéia de representacdo.

Identificada a férmula para alcangar multidoes, também o radio,
tradicionalmente um meio de informagdo, sofreu alteracdes em seu conteido. Com
caracteristicas tecnoldgicas menos complexas que permitem maior abrangéncia
social e fisica, antes da televisdo, o radio foi utilizado algumas vezes no controle de
situacdes especificas: "a despeito das asperezas da época, o radio pareceu prosperar
na depressdo! (...) Tinha musica para restaurar o animo abatido de milhdes de
pessoas em dificuldades, gente engracada para animé-los, e noticias espetaculares

para desviar-lhes a atencdo dos problemas sociais".”®

*UPTON apud DeFLEUR. Teorias da comunicaciio de massa ... op. cit., p. 73.

7 DeFLEUR. Teorias da comunicacéo de massa ... op. cit., p. 93.

" DeFLEUR. Teorias da comunicaciio de massa ... op. cit., p. 198.

> GARCIA RIERA apud MARTIN-BARBERO. Dos meios as mediacdes ... op. cit., p. 198.
® DeFLEUR. Teorias da comunicaciio de massa ... op. cit., p. 125.
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Se Engels vivesse nos dias dos meios de comunica¢do de massa, certamente
esses fariam parte de sua teoria da violéncia. Se, num primeiro momento, os meios
de comunicac¢do de massa pautavam a violéncia "por interesse direto na difusao do
sensacionalismo lucrativo, ou pelo 4libi iluminista da informacdo”,”” hoje sdo
pautados por grupos que utilizam as redes de TV como promotoras de suas causas, as
mesmas estratégias que servem ao dominador, servem ao dominado.”®

Em O Mundo Assombrado pelos Deménios, Carl Sagan’ mostra-se
preocupado com o futuro da América do Norte em virtude de um presente dominado
pelos meios de comunicacdo que pouco oferecem além de "trinta segundos de
informacdes que fazem furor", em uma programacao de valor cultural questionével,
apresentando pseudo ciéncia e supersti¢ao, numa elaboracao da ignorancia.

Na vida real, as interacdes sociais, origem da violéncia como dito
anteriormente, sao cada vez mais complexas e mediadas pelo sentimento da

desconfianca. Segundo Vénia Sequeira,* «

vivemos num mundo em que o vinculo
social e os projetos coletivos estdo em declinio, levando as pessoas a depressao e ao
isolamento. Elas ndo conseguem ver o outro como um semelhante, mas como um
diferente que personaliza o mal e que, obviamente, se torna uma ameaca”. Na mesma
linha de interpretacao das relagdes sociais atuais, Trivinho, em uma critica veemente
ao desenvolvimento neoliberal-tecnolégico desordenado, a produgcdo macro
econOmica irracional, diz que "as relagdes sociais assumiram, em algum sentido, a

~ a 81 . P .
forma de relacdes bélicas".” Para o autor, a metifora é vélida diante de "uma

" TRIVINHO,Eugénio & LOPES, Dirceu Fernandes. Sociedade mediatica - significacio, mediacdes
e exclusdo. Santos (SP): Leopoldinum, 2000, p. 36.

"® ENGELS, Frederico. Anti-Diihring. Porto: Edi¢des Afrodite, s.d.

" SAGAN, Carl. O mundo assombrado pelos deménios. Sio Paulo: Cia da Letras, 1997, p. 39.

% Coordenadora da Comissdo de Direitos Humanos do CRP, SP em declaragio ao Psi - Jornal de
Psicologia do Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo, mai./jun. de 2000, pp. 10-11.

81 TRIVINHO, Eugénio. Violéncia, cultura medidtica, medo - ensaio de critica sociopsicanalitica da
sociedade tecnoldgica e da comunicagdo. In: TRIVINHO, LOPES. Sociedade mediatica ... op. cit., p.
34.
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situacdo extrema em que a sociabilidade e a intersubjetividade cotiadianamente
vivenciadas foram levadas a sua maxima taxa de deterioracdo pela desconfianca
geral entre as alteridades".*?

Nessa situagdo, o sentimento de inseguranca € genérico. Hoje temos mais
acesso as informacgdes: porém, mais do nunca, o carater publico, transitério e rapido
das mensagens dos meios de comunicacio de massa®™ tem como conseqiiéncia
comportamentos caracterizados pela ansiedade, privatizagdo, apatia e panico. Nesta
andlise, € necessdrio lembrar a fragmentagdo da informagdo, concretizada algumas
vezes pela mistura de géneros (ficcdo e realidade), sendo impedindo a interpretacao
adequada da realidade, tornando incomum o que € comum, transformando acdes
banais em grandes histérias, fazendo "com que cada vez mais seja dificil reconhecer
uma fronteira clara entre informacgao e fic¢do (...) ndo permitindo que os receptores
percebam como independentes fatos vinculados e vice-versa, impedindo-os de uma
interpretacdo adequada".®

A inseguranca que sentimos é gerada pela amplia¢do dos nossos horizontes de
conhecimento sobre o que acontece no mundo, conhecimento esse editado para
conquista de indices de audiéncia, dai a impressdo de que a violéncia hoje € maior: "a
relacdo com o mundo € modificada quando passa pelas imagens (...) 0 que conta nao
¢ a realidade vivida, mas o que ficamos sabendo e o que a midia deixa ver; as
imagens se tornam a parada da batalha". *

A ampliacdo dos horizontes pela tecnologia, por sua vez, ndo teve efeito nas

necessidades psiquicas de realizacdo dos desejos. Acidentes, crimes e violéncias,

reais ou ficticios continuam a exercer atracdo sobre a maioria das pessoas. Pereira

2 TRIVINHO. Violéncia, cultura medidtica, medo ... loc. cit.

% WRIGHT, Charles. Natureza e fungdes da comunicacio de massa. In: STEINBERG, Charles.
Meios de comunicac¢io de massa. Rio de Janeiro: Bloch Editores, 1973.

% SILBERMAN. Medios de comunicacién y violencia ... op. cit., pp. 178-179.
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questiona essa atracdo argumentando que isso sé acontece "porque a confrontacdo
elementar da vida e da morte sempre irrompe na superficie da experi€ncia
convencional e fascina as pessoas dvidas de drama". Para o autor, ainda que
"superficialmente, o drama grego ou os quadros de Rembrandt sejam atualmente
apreciados, seus substitutos reais sao o crime, o assassinato e a violéncia, diretamente
visiveis na televisdo ou nas reportagens dos jornais".*® O apelo ao imagindrio para
difusdo dos acontecimentos se faz com elementos que dispensam a necessidade de
pensamento. Kehl desenvolve esta premissa a partir da satisfacio de desejos,
segundo a qual “diante da TV ligada, isto €, diante de um fluxo continuo de imagens
» 87

que nos oferecem o puro gozo, ndo é necessario pensar’.

A violéncia do imagindrio é a resposta a auséncia de sentido na nossa vida quando o
pensamento é dispensado, quando o nosso vinico lugar de existéncia é o corpo e o ato.
(...) Neste sentido, vivemos uma condigdo de totalitarismo em que as significacoes
que participam do laco social estdo tdo fechadas que ndo hd lugar para se comecar
algo novo, pois os cidaddos se véem tdo totalmente cercados, congelados e
paralisados num discurso de significacoes estabelecidas que ndo hd brecha para o
rompimento do Outro sem falta. (...) Essa é a paralisia que estamos vivendo hoje,
diante, inclusive, das noticias mais chocantes, dos fatos mais escandalosos - que nos
incomodam, que nos angustiam, sim, mas que nos ddo a impressdo de que ndo hd

.88
nada a fazer porque assim é.

O vazio do pensamento a partir da recep¢do das imagens da televisdo
proposto por Kehl é o mesmo que Arendt” usa para desenvolver o conceito de

‘banalidade do mal’, produto da auséncia de reflexdo, da banalizacdo da nossa

% MICHAUD, Yves. A violéncia. Sdo Paulo: Atica, 1989, pp. 49-51.

8 PEREIRA, J. Violéncia - uma andlise do "homo brutalis". Sdo Paulo: Alfa-Omega, 1975, p. 107.
¥ KEHL. Televisdo e violéncia do imaginrio ... op. cit., p. 136.

% KEHL. Televisio e violéncia do imagindrio ... op. cit., pp. 148-149.

% Discutido em detalhe no capitulo I.
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condicdo. Essa premissa é reforcada por Kaplun,” que fornece perspectivas para o
desenvolvimento de um consumo televisual sem significado ou com baixo nivel de
significancia, justificado ndo mais pelo pressuposto bdsico do paradigma das
gratificacbes, mas pela aquisicilo de um hébito, condicionado social e
circunstancialmente. A privacdo material, toda uma seqiiela de exclusao social, falta
de seguranca e angustia, caracteristicas do grupo receptor, segundo a hipétese de
constituicdo dos conteddos a partir do gosto das classes populares, alimentaria uma
necessidade de simbolos de evasdo. Aproximamo-nos, entdo, da idéia de que
vivemos em uma sociedade regida por formacdes imaginarias, nomeadamente, cenas
chocantes, incomuns, sensacionais, ou seja, uma sociedade violenta.

E na desvalorizacdo do senso comum (o senso do real) - estimulada pela
propaganda totalitdria e possibilitada pela condi¢do de isolamento do homem de
massa - que o "vazio do pensamento" se torna uma realidade.”’ O abandono 2
necessidade e o afastamento da realidade se reforcam um ao outro e preparam o
caminho para o mal tdo banal e tdo abomindvel que serd cometido pelos individuos
mais comuns. A auséncia de pensamento desses individuos vem ainda facilitar sua
sujeicdo, tornando-os incapazes da menor resisténcia ao mundo que a ideologia
constréi.”?

A TV, nessa perspectiva, ¢ um meio privilegiado para veicular a violéncia.”?
Por suas caracteristicas de trabalho com o imagindrio, tem efeitos sobre a
subjetividade, provocando o surgimento da uma nova forma de violéncia — a

violéncia do imaginério, uma mudanga no funcionamento do imagindrio que “incide

% KAPLUN apud SILBERMAN, Sarah Garcia, LIRA, Luciana Ramos. Medios de comunicacién y
violencia. México: Instituto Mexicano de Psiquiatria y Fondo de Cultura Econdémica, 1998, pp.
157,160.

o SOUKI, Nadia. Hannah Arendt e a banalidade do mal. Belo Horizonte: UFMG, 1998, p. 128.
2 SOUKI. Hannah Arendt e a banalidade do mal ... op.cit., p. 107.
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de forma quase hegemonica sobre as culturas em que a televisdo tem um lugar muito
predominante”.”* Quando os meios divulgam cenas chocantes, tratando assuntos
diversos em seqiiéncias rapidas, isso provoca uma ruptura com o estado normal da
vida, atraindo o telespectador pelo inusitado, pois "num dia calmamente banal fica
dificil fazer um jornal ou noticirio de TV para anunciar que ndo aconteceu nada".”
Lembrando que a 'anormalidade’ e a 'diferencga’ sdo critérios de selecao de pauta dos
noticidrios.”

Esses critérios mostram a intencionalidade das escolhas, que sdo feitas
levando-se em conta também a originalidade e o interesse interno (que pode refletir
interesses econdmicos, a publicidade ou o envolvimento dos jornalistas).”” Nos

telejornais, para que o fato se transforme em noticia deve ter imagens "boas":

(em uma rebelido de presos se,) os presos tocarem fogo nos colchées é matéria local;
mortes, reféns e outras acoes violentas ou o envolvimento de um grande niimero de
rebelados, podem render um espagco nacional. (...) A editoria filtra os assuntos:
paralisacdo de onibus sé se tiver grandes conseqiiéncias no transito em Sdo Paulo,
barricada em Guarulhos so se as imagens forem muito boas. (...) Matérias nem tdo
expressivas ganham espaco em funcdo das imagens existentes; é o caso de uma

. . .. s 098
cdmara interna que grava um assalto em uma farmdcia, gerada em Belém".

No extremo, o grande espetiaculo fornecido pelo ataque ao World Trade
Center em 11 de setembro de 2001, em que "a escolha dos meios de destruicdo, os

alvos a serem atingidos e a cronometragem dos tempos de colisao, além da esperada

93 WHITE, Robert. (editor). Televisdo como Mito e Ritual. Comunica¢do & Educagdo, Sao Paulo:
CCA-ECA-USP/Moderna, no. 1, ano I, set./dez., 1995, p. 45.

* KEHL, Maria Rita. Televisio e violéncia do imaginario. In.: BUCCI, Eugénio (org.). A TV aos 50 -
criticando a televisdo brasileira no seu cinqiientendrio. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu Abramo, 2000, p.
133.

% MICHAUD, Yves. A violéncia. Sdo Paulo: Atica, 1989, pp. 49-51.

% MORAN apud TEMER, Ana Carolina Pessoa. Noticias e servicos nos telejornais da Rede Globo.
Rio de Janeiro: Sotese, 2002, p. 139.

9 TEMER. Ana Carolina Pessoa. Noticias e Servicos nos telejornais da Rede Globo, Rio de
Janeiro: Sotese, 2002, passin.

% TEMER. Noticias e servicos ... op. cit., pp. 122, 129 ¢ 132.
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destruicdo das torres (cada uma ruiu a seu tempo, com exibicdo, ao vivo, de
auténticas cenas de terror), traduzem um invejavel senso de marketing", com os
meios de comunicacio de massa investindo na promogdo.”

Ao comentar a guerra da audiéncia na TV brasileira no inicio dos anos 1990,
Balogh sugere que esta guerra "parece ter exacerbado o nivel de explicitacao das
cenas de violéncia e sexualidade na programacdo das emissoras"”, salientando as
estratégias da Rede Globo recorrendo "aos mais diversos tipos de programas para
competir com o mesmo, pujante ¢ longo Pantanal. Foram exibidos filmes nacionais,
cujas chamadas enfatizaram cenas de nudez; foram exibidos filmes estrangeiros,
cujas chamadas ressaltaram cenas de violéncia".'"”

Mas, como na histéria de Joao e os ovos de ouro, "ndo podemos matar a
galinha", € preciso seguir alguns principios para evitar o panico geral ou a total des-

sensibilizac¢do, o que poderia resultar em desinteresse pelas matérias, dai,

trata-se de controlar ndo sé o conflito, mas a maneira como ele acontece; a violéncia
é vista através do celofane (...) A realidade da violéncia ndo é estética: as fotografias

do local de um atentado ddo uma pdlida idéia da ndusea provocada por restos

humanos despedagcados e pelo sangue em pogas ou salpicados nas paredes."”

Caso ilustrativo: as imagens do ataque ao WTC, que foram 'maquiadas’ para
evitar que se vissem pessoas se precipitando no vazio, membros despedacados, rostos
. 102
desfigurados pela dor.
No limite, essa estética da violéncia é apontada pelos frankfurtianos como

uma estratégia de controle ideoldgico na medida em que

% MELO NETO, Francisco Paulo de. Marketing do terror. Sio Paulo: Contexto, 2002, p. 45.

100 BALOGH, Anna Maria. "Minha terra tem PANTANAL, onde canta o TUIUIU..." A guerra da
audiéncia na TV brasileira no inicio dos anos 90. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado
oculto do receptor. Sdo Paulo: ECA-USP/Brasiliense, 1995, p. 138.

101 MICHAUD, Yves. A violéncia. Sao Paulo: Atica, 1989, pp. 49-51.

192 José¢ Arthur Gianotti apud MELO NETO. Marketing do terror ... op. cit., p. 112.
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o Pato Donald apanha o tempo todo para que os espectadores se habituem com seu
proprio infortinio, a TV nos mostra um mundo perigoso para que nos confortemos

com a seguranga do nosso sofd e aceitemos sem reservas a necessidade do poder, de

. . 103
um sistema que nos proteja.

Em suas observagdes sobre midia e violéncia, Rondelli enfatiza o uso
comercial das imagens de violéncia, extrapolando o fato social em si, para garantir
audiéncia e atrair anunciantes.'® Fausto Neto, nas suas consideragdes acerca da
necessidade de maior reflexdo sobre a melhor forma de abordar a recepcdo dos
meios, retoma o conceito de contrato, desenvolvido em varias versdes (Raymond
Williams, Eliseo Verdén, Hall) que seria um "conjunto de regras e de instrucdes
construidas pelo campo da emissdo para serem seguidas pelo campo da recepgao,
condi¢des com que ele se insere no sistema interativo proposto e pelo qual ele é
reconhecido e, conseqiientemente, se reconhece como tal" e sua compreensao
permitiria que respondéssemos a questdo "qual o receptor 'imaginarizado' para os
conteddos violentos e eréticos?". '*°

Os estudos de recepg¢do e as consideracdes a respeito do comportamento do
telespectador num ambiente em que os meios de comunicagdo sao parte fundamental
para seu funcionamento nos orientam a centralizar nossa busca da compreensao do
processo de construgdo dos significados dados aos contetidos televisivos
caracterizados pela violéncia, na tradicdo dos estudos latino-americanos, com base
nas mediacdes e na subjetividade, levando-se em conta a grade de programacao

como limite de percepcao do telespectador.

' BELLONI, Maria Luiza. Estética da violéncia . Comunicacdo & Educagdo, Sio Paulo: CCA-ECA-
USP/Moderna, no. 12, 1998, pp. 44-47.

' RONDELLI, Elisabeth. Dez observacdes sobre midia e violéncia. Comunicacdo & Educagdo, Sio
Paulo: CCA-ECA-USP/Moderna, no. 7, 1996, p. 34.

19 FAUSTO NETO, Antonio. A deflagracdo do sentido. Estratégias de produgio e de captura da
recepcdo. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sio Paulo: ECA-
USP/Brasiliense, 1995, pp. 195-198.
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Ao tratar dos mitos como norteadores das possiveis explicagdes para fruicao
dos géneros White explica que

os mitos pegam objetos comuns da vida das pessoas e organizam estes simbolos,
dentro de narrativas dramdticas, em oposicoes bindrias, de maneira que estes

simbolos representem os mais profundos conflitos de valores com significados que a

.. 106
cultura estd vivendo.

Usamos isso aos retomando a questdo da atracdo exercida pelo incomum. Nos mitos,
por meio dos mediadores, as oposi¢des entram em harmonia, o0 mesmo acontecendo
na aceitacao dos contetidos de carater violento. Os meios usam os mitos para ajudar o
receptor a ver um caminho de harmonia, construir um significado, dando um sentido

16gico aos conflitos. Assistir a televisdo permitiria entdo o relaxamento das "nossas

expectativas estabelecidas de racionalidade",107 considerando a entrada em outros

mundos possiveis de significados, e abrindo perspectivas de mudanca do nosso

mundo 'real'.

2.3 A recepc¢ao por meio dos géneros

Falar em preferéncias na televisdao implica falar em tipos de programas, o que,
na linguagem tedrica, significa definir géneros televisivos. Definir género para
utilizacdo na comunicacdo em si ja seria assunto de um trabalho unico. Aqui
emprestamos a defini¢cdo do campo da literatura, o que de tudo ndo resolve a questdo
visto que os critérios de classificacdo podem ser estruturais, textuais ou funcionais,
dependendo da orientacdo do estudo, do objetivo final. Uma categorizagdo por
estrutura pode ter como objetivo verificar os critérios de constru¢do dos programas,
em uma abordagem estética. '® Nesta caso a andlise da estrutura ou da linguagem
visa definir como o género em questdo se insere em um sistema de convencoes,

verificando se um trabalho individual preenche ou ultrapassa a categoria. Ainda

1% WHITE. Televisio como mito e ritual ... op. cit., p. 68.

7 WHITE. Televisdo como mito e ritual ... op. cit., p. 71.

108 FEUER, Jane. Genre study and television. IN: ALLEN, Robert C. Channels of discourse - TV
and contemporary criticism, 1987, p. 119.
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segundo 0 mesmo autor, uma outra abordagem estuda o texto, inserido em um género
como um instrumento de controle, caso em que seria objeto de andlise a linguagem
exercendo uma func¢do (ideoldgica ou nao). Podemos ainda privilegiar as relagdes
texto-leitor ou as relagdes leitor-contexto, utilizando uma abordagem ritual, que "vé
género como uma troca entre industria e audiéncia, e troca através da qual a cultura
fala de si mesma", aspecto salientado por Martin-Barbero para quem "género é
justamente a unidade minima do conteido da comunicagao de massa (...)", o meio de
atuacdo da dindmica cultural da televisdo, a partir do que acontece a "demanda de
mercados por parte do publico aos produtores".'” No caso de um estudo de
recepcdo, € logico que a centralidade seja as relacdes leitor-texto, dentro da
perspectiva de leitura do texto televisivo entendida como re-construg¢ao interpretativa
pelo telespectador.

Mesmo partindo deste principio, continuamos sem um critério especifico de
classificacdo dos programas pois o discurso televisivo, caracterizado pelo
audiovisual e com propriedades especificas conferidas pela utilizacdo de signos com

forte carater ic()nico,110

e reconhecido pelo telespectador a partir de estratégias de
metalinguagem, permite que os programas sejam vendidos sob diversas
denominagdes, ora por géneros nao totalmente definidos (telejornal, filmes,
esportivos), ora por seus apresentadores, ora apenas por seus nomes consagrados.
Diante dessa dificuldade, porém ainda sob a necessidade de utilizacdo de um
critério, optamos por trabalhar o discurso televisivo no sentido do género a partir de

sua estrutura, propondo a seguinte classificagdo: narrativos (filmes, telenovelas,

telejornais - justificativa: tém um texto pré-concebido), de auditério (também tem um

' MARTIN-BARBERO, Jesiis. Dos meios 4s mediacdes: comunicacio, cultura e hegemonia. Rio de
Janeiro: Editora UFRJ, 1997, p. 298.

"°CASTANARES, Wenceslao. La television y sus Géneros: Una teoria imposible? Disponivel em
>>http:\\ www.ucm.es/info/per3/cic/cic3ar8.htm. Acesso em fevereiro de 2003.
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texto-guia, porém existe a intervencdo que, ainda que programada, interrompe a

narra¢do, criando um efeito de espontaneidade).

2.3.1 O que sao géneros e sua origem

Na obra O Teatro Epico, Anatol Rosenfeld esclarece algumas posi¢des a
respeito dos gé€neros literdrios. A classificacdo de textos evidencia-se como uma
necessidade quase que natural da relacdo entre o homem e sua expressao da natureza.
Segundo esse autor, textos sdo produzidos com a finalidade de comunicagdo e é no
género que transparece a atitude de seus autores face ao mundo que € retratado, t
Os géneros ndo nascem, sdo construidos pelo analista de textos, que os torna
coerentes dependendo da metodologia utilizada, fazendo destes "uma concepcao
abstrata e ndo algo que exista empiricamente no mundo"."'? Ainda que procurando
ndo fazer aqui uma reconstrugao arqueoldgica das origens da classificacdo dos textos
em géneros, consideramos importante retomar o conceito socratico como norteador,
que tem como base a manifestacdo do autor em seu texto.

As obras literdrias sdo originalmente categorizadas em drama, incluindo ai a
tragédia e a comédia, género em que o poeta desaparece, ou melhor, fala por meio de
seus personagens, da histéria que é contada. Outra categoria € a lirica,
esquematicamente, um relato do poeta. Na epopéia, o autor intervém para dar
continuidade a histéria, categorizada no género épico, descrito por Rosenfeld como a
unido dos dois primeiros. Entretanto, lembra o mesmo autor, toda categorizacdo ¢é
artificial e, ainda que necessdria, € importante ndo ser interpretada como um sistema

de normas rigidas, visto que o progresso do conhecimento se faz pela ruptura. No

trabalho com textos, esta "quebra" origina outros géneros, entendidos por Rosenfeld

1 ROSENFELD, Anatol. O teatro épico. 4a. ed., Sdo Paulo: Perspectiva, 2002.
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como uma segunda significacdo, baseada ndo mais na estrutura como vista
anteriormente, mas no estilo, ao que ele chama de "significado adjetivo".'"

Todorov aborda a origem dos géneros e suas transformagdes a partir do ato da
fala e suas propriedades discursivas, o que nao o distancia de Rosenfeld. Um
discurso € sempre um ato de fala interpretado pelas frases enunciadas e pela prépria
enunciacdo que inclui um locutor que enuncia, um alocutdrio a quem ele se dirige,
um tempo e um lugar. Preocupado com o nascimento dos gé€neros, antes de sua
categorizagdo ou transformacao, Todorov aponta trés possibilidades: o género como
uma estratégia de codificac@o das propriedades discursivas, originando, por exemplo,
o soneto; o género coincidindo com um ato de fala, incluindo uma existéncia nao-
literéria, tal como a prece; ou finalmente o género como derivado de um ato de fala
mediante um certo nimero de transformagdes ou amplificagdes: seria o caso do
romance, fundamentado na acdo de contar. Esse autor também se refere aos géneros
como reflexos da forma como a sociedade se v€, o que explicaria a existéncia
(presenca ou auséncia) de determinados géneros em épocas especificas.'

Discorrendo sobre os elementos de uma obra dramética, em Introducdo a
Dramaturgia, Renata Palottini também nos aponta chaves de compreensdo da
constituicdo dos géneros e suas transformacdes ao transitar de Aristoteles a Hegel.
Nesse caminho, destaca a definicdo de tragédia como "imitacdo da acdo", orientada
por uma necessidade humana de dramatizacdo, representada pela "busca consciente
de objetivos”.115 Esses trés aspectos também nos levam a entender, a partir do drama,

agrupamentos de textos em géneros como necessidade de interpretacdo e

compreensdo das acdes humanas, sentido trabalhado por Martin-Barbero ao dizer

"2 FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 118.

"> ROSENFELD. O teatro épico. op. cit., p. 18.

" TODOROV, Tzvetan. A origem dos géneros. IN: Os géneros do discurso. Sio Paulo: Martins
Fontes, 1980, pp. 50-52.
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que "género € hoje um lugar-chave da relacdo entre matrizes culturais e formatos
industriais e comerciais".''® Tal conceituacdo vai justamente ao encontro da
preocupacdo de nosso trabalho que € buscar o significado de uma classificacdo de
textos em géneros, adotando isso como estratégia de comunicagdo que possibilita as
negociacdes de leitura, encontradas sob as denominag¢des diversas como 'contrato’,
'expectativa’, que "ndo sdo mero feedback, mas sdo auténticos pactos de leituras
sociais que tornam possivel ndo s6 um enorme negdcio, mas uma transformacao
cultural”.!"” Citando Bakhtin, Martin-Barbero coloca o texto como eixo que

posiciona a interacdo dialégica como o verdadeiro objeto da investigacao cultural.

2.3.2 Os géneros e os produtos dos meios de comunicacao de massa

Géneros sdo categorias a partir das quais podemos agrupar trabalhos
semelhantes, que refletem um momento da sociedade, auxiliando a produgao e leitura
desses trabalhos. Autores diversos (Fiske, Feuer, Martin-Barbero, Wolf, Borelli,
Balogh, Lopes) concordam que esta definicao pode ser feita a partir das estruturas, da
estética, como nos géneros literarios, embora, em alguns casos, salientem a
necessidade de diferenciacao quando o assunto é meios de comunicacdo de massa.
Da mesma maneira que na literatura os textos sdo categorizados como dramaticos,
liricos e épicos, a producdo dos meios de comunicagdo também segue uma
categorizacdo: filmes de agdo, musicais, filmes de terror, comédias de situagdo,

shows, programas informativos, telenovelas, musica pop, musica erudita, reggae,

"> PALLOTTINI, Renata. Introduciio 2 dramaturgia. Sio Paulo: Atica, 1988, pp. 6-9.

" MARTIN-BARBERO, Jesiis. Dos meios 4s mediacdes: comunicacio, cultura e hegemonia. Rio de
Janeiro: Editora UFRJ, 1997.

17 MARTIN-BARBERO, Jesis. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepgio em
comunicagdo social. IN SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor.. Sdo
Paulo: ECA-USP/Brasiliense, 1995, pp. 52-53.
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rock, revista de variedades, revista de culindria, livros de fic¢do, de auto-ajuda,
literarios, didaticos, entre outros.

Feuer considera que os géneros nos meios de comunicacdo de massa devem
ser estudados de forma distinta dos géneros literarios na medida em que "drama e
lirica, tragédia e comédia abrangem trabalhos diversos e vérias culturas e séculos”,118
enquanto filmes (referindo-se ao cinema) e televisdo sdo culturalmente especificos e
limitados temporalmente. Entretanto, se entendemos os géneros como atitudes em
face do mundo, conforme consideragdes anteriores, podemos abordar as
diversifica¢Oes a partir da concep¢ao de transformacdo ou mutacdo que ocorreriam
por inversdo, deslocamento ou combinacdo,'” caracterizadas no meio televisivo por
uma maior velocidade, reflexo da "aceleracdo da temporalidade, da voracidade no
consumo dos produtos veiculados, da obsolescéncia programada desses mesmos
produtos”,'® sem necessidade de uma distin¢do radical. Nesse aspecto, Feuer prefere
a diferenciacgao feita por Todorov que vé os géneros literarios como produtos de uma
teoria literdria existente em oposi¢ao aos géneros do cinema e televisdo, que tendem
a ser histéricos no sentido de serem derivados de observagdo de fatos literdrios pré-

2l 0 que faz com que "alguns géneros sejam aceitos pela cultura,'?

existentes,1
enquanto outros sdo definidos pelos criticos".'” Em linguagem de mercado, isso

significa entender géneros nos meios de comunicagdo de massa, € desse ponto em

diante nos referimos principalmente a televisdo, como recurso para atender as

"8 FEEUER, Jane. Genre study and television. IN: ALLEN, Robert C. Channels of discourse - TV
and contemporary criticism, 1987, pp. 113-116.

" TODOROV. Os géneros do discurso ... op. cit., p. 46.

' BALOGH, Ana Maria. O discurso ficcional na TV - seducio e sonho em doses homeopiticas.
Sao Paulo: Edusp, 2002, p. 93.

"2 FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 115.

122 Aqui utilizada no sentido elitista, uma vez que tudo faz parte de uma cultura.

' FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 115.
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necessidades de padronizacdo de produto, oposto ao conceito literario de um trabalho
de autoria.'**

Como na literatura, os géneros televisivos também podem ser abordados de
diversos pontos de vista; entretanto, a dimensao numérica do grupo receptor € a sua
importancia dentro de um contexto industrial que no caso "assegura uma audiéncia

para a publicidade"'®

confere aos estudos uma maior preocupacdo com as
implicacdes da utilizacdo desta ou daquela categoria. Entre as abordagens do
conceito em referéncia a cultura de massa, encontram-se aquelas que consideram a
questdo estética, mais relacionada ao trabalho de autoria e a abordagem ritual que vé
género como uma "troca entre industria e audiéncia, por meio da qual a cultura toma
Voz”,126 visto por Martin-Barbero como "estratégia de comunicabilidade", sendo o
género na cultura de massa algo que ocorre "pelo texto", que € reconhecido
culturalmente pelos grupos, dependendo, portanto, mais de competéncia do que de
estruturas.'>’ Os géneros, nesse sentido, "constituem uma mediacdo fundamental
entre as 16gicas do sistema produtivo e a do sistema de consumo, entre a do formato
e a dos modos de ler, dos usos". 1?8

A insercao do grupo receptor/audi€éncia na problemdtica, entretanto, traz a
tona questdes ideoldgicas, entendendo géneros "ndo como categorias neutras, mas
como construtos ideoldgicos que fornecem e reforcam uma pré—leitura",129 uma
terceira abordagem, segundo a qual, as leituras seriam orientadas por condi¢des de

producdo que buscam, num contexto hegemonico, levar os leitores a naturalizarem a

ideologia dominante. Essa ¢ uma interpretacdo do conceito que considera género

' FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 116.
' FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 119.
"2 FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 119.
' MARTIN-BARBERO, Jestis. Dos meios as mediacdes ... op. cit, p. 301.
'8 MARTIN-BARBERO, Jestis. Dos meios as mediacdes ... op. cit., p. 298.
' FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 118.
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como "sistemas de orientacdo, expectativas e convengdes que circulam entre a

industria, o texto e o sujeito”,"*" ou seja como "um projeto ideoldgico cujo objetivo é

controlar as reacdes da audiéncia fornecendo-lhe um contexto interpretativo".'?!

A palavra-chave para entender a atuacdo do género, tanto do lado da
producdo quanto da recep¢do, é competéncia, j& mencionada. Competéncia para
reciclar e semantizar'>* em géneros televisivos as demandas dos piiblicos que buscam
entretenimento, ainda que nesse processo ocorra a limitacio do campo da
comunidade interpretativa na medida em que lhe € dado pronto "um contexto para a
interpretacdo de filmes, ao nomear um conjunto de intertextos, de acordo com o qual
um novo filme deve ser lido",'”® e competéncia para ler os géneros a partir do
contexto do cotidiano. Os produtos televisivos podem ser idealizados em fungdo de
um mercado, porém, € importante lembrar que seu consumo acontece a partir do
cotidiano, aspecto visivel primeiramente na utilizacdo do tempo na construcdo desses
produtos, que deve ser o tempo do cotidiano, um tempo repetitivo, constituido de
fragmentos, contrario ao tempo medido, base da produgao capitalista.

Os géneros tornam-se, assim, a matriz da leitura, porém €& preciso
competéncia para tal, e quem propicia essa competéncia ao leitor? A cultura em que
ele estd inserido, caracterizada pela cotidianidade, pela repeti¢do e, a emissdo que,
mesmo tendo que responder as necessidades produtivas, para ter seus produtos
reconhecidos, deve utilizar as matrizes culturais do cotidiano na elaboracdo de sua

programacdo. Nesse sentido, entdo, a questdo do género no meio televisivo pode ser

entendida sob a perspectiva do tempo e da cultura do cotidiano, perspectiva que nos

O NEALE apud FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 118.

1 ALTMAN apud FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 118.

32 MARTIN-BARBERO, Jesiis. Dos meios as mediacdes ... op. cit, p. 298.

133 WOLF apud BALOGH, Ana Maria. O discurso ficcional na TV - sedugdo e sonho em doses
homeopdticas. Sdo Paulo: Edusp, 2002, p. 91.
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facilita o trabalho na medida em que trabalhamos com o consumo de televisao,
atividade que se d4, reconhecidamente, na cotidianidade.

A programacdo televisiva tem como principio uma grade, caracterizada pela
seqiiéncia e repeticdo. Os programas seguem um planejamento, didrio, semanal,

* em um modelo

mensal e se repetem ao longo das semanas, meses e anos'
aparentemente cadtico. Isoladamente, uma mistura de géneros, mas que responde as
necessidades de rentabilidade da emissao e diversidade da recepcdo, que assim,
consegue acompanhar a programacdo. Martin-Barbero diz que os géneros "nao sdo
aborddveis em termos de semantica ou sintaxe: exigem a constru¢do de uma
pragmadtica, que possa dar conta de como opera seu reconhecimento numa
comunidade cultural", enfatizando que no caso da televisdo deve ser considerado
"tanto por sua arquitetura interna quanto por seu lugar na programagdo: na grade de
horarios e na trama do palimpsesto".'*

O mesmo autor explica que a base da competéncia de leitura do telespectador
€ o cruzamento de géneros e tempos; em que, enquanto geéneros, 0S textos sao
replicados e enviados "uns aos outros nos diferentes horarios do dia e da semana",
enquanto tempo, cada "texto remete a seqiiéncia horaria daquilo que o antecede e
daquilo que o segue, ou aquilo que aparece no palimpsesto nos outros dias, no
mesmo horério"."*® O palimpsesto, caracterizado pela superposi¢do de experiéncias,
de textos, que se transformam a cada leitura, conforme as demandas, se configura
nos géneros televisivos como uma retomada de conhecimentos, contribuindo para o

"equilibrio entre desejos dos sujeitos e aparato da industria cultural, possibilitando

que o publico receptor incorpore ndo o falseamento, a ilusdo que distorce ou a

13 Esta foi justamente uma das grandes descobertas dos produtores para fixa¢do de seus publicos, tio
importante que varios estudos avaliam a organizacdo do tempo a partir desta distribuigdo.

33 MARTIN-BARBERO, Jesiis. Dos meios as mediacdes ... op. cit., p. 302.

3 MARTIN-BARBERO, Jesiis. Dos meios as mediacdes ... op. cit., p. 296.
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imagem que aliena, e sim - na expressio de Dudley Andrew - o 'prazer
conhecido™."’

A recepcao da televisdo ndo se da apenas pela aceitacdo de uma seqiiéncia de
programacdo, organizada a partir da repeticdo e intercalagdo de géneros, € preciso
que os textos, conteidos desses gé€neros sejam lidos e aceitos. Borelli aborda a
questdo dos géneros no meio televisivo, em especial os géneros ficcionais, a partir da
constru¢do de um imagindrio contemporaneo e de uma mitologia moderna. Para essa
pesquisadora, "os gé€neros ficcionais sdo matrizes culturais universais recicladas e
transformadas na cultura de massa (...) que continua 'a reproduzir' a grande tradi¢ao
imagindria de todas as culturas"; nesse sentido, "os géneros - com suas tramas,
personagens e temdticas, familiares e reconhecidas pelo publico receptor - entram
como alternativas exemplares na constituicdo dos mitos, verdadeiros 'modelos de
cultura™.'®

Ainda que nosso trabalho ndo contemple os gé€neros ficcionais em
especifico,'” adotamos os pontos de vista de Borelli como base de compreensdo da

leitura destes textos quando ha a afirmacao de que

a familiaridade se torna possivel porque os géneros acionam mecanismos de
recomposicdo da memoria e do imagindrio coletivos de diferentes grupos sociais. Sua
'‘competéncia textual narrativa interpela’ sujeitos fazendo com que matrizes culturais
tradicionais sejam repostas, tanto pela desconstrugdo textual de uma escritura que
revela uma forma familiar, quanto pela evocacdo de textos, velhas historias, contos e

. 140
lendas - um dia narrados e ouvidos.

137 LOPES, Maria Immacolata Vassalo de; BORELLI, Silvia Helena Simdes; RESENDE, Vera
Rocha. Vivendo com a telenovela - mediacdes, recepgao, teleficcionalidade. Sdo Paulo: Summus,
2002, p. 250.

138 BORELLI, Silvia Helena Simdes. Géneros ficcionais: matrizes culturais no continente. In:
BORELLLI, Silvia Helena Simdes (org.). Géneros ficcionais, producao e cotidiano na cultura
popular de massa. Sdo Paulo: Intercom, 1994, p. 132.

3 Este é justamente um dos nossos questionamentos: qual a leitura feita da programacio
caracterizada pela violéncia, que necessariamente ndo se restringe ao jornalistico ou a entretenimento.
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Nesse ponto podemos inserir uma outra questdo polémica quanto a fruicao
dos géneros televisivos: a cultura. Ao relacionar cultura e producdo em série €
preciso, antes de mais nada, nos afastarmos, o0 maximo possivel, do senso comum de
que os produtos dos meios de comunicacdo de massa sdo caracteristicos e
construidos para uma massa sem cultura. Produzidos para o consumo massivo, nao
podemos esperar que os conteidos televisivos, na emissio ou na recepgao,
respondam as mesmas exigéncias daqueles elaborados e realizados dentro de uma
perspectiva de fruicio tdnica.'*' Analisamos os géneros televisivos a partir da
proposta de distincdo entre cultura gramaticalizada e cultura textualizada.'* Em
nossa pesquisa de mestrado'* dissemos que os meios de massa ndo sdo lugar para
experimentacdes, aspecto reforcado quando discorremos sobre a grade de
programacgdo. Com base nessas colocagdes, entendemos, com Lotman (apud Martin-
Barbero), como cultura gramaticalizada

aquela que remete a inteleccdo e a fruicdo de uma obra as regras explicitas da
gramdtica de sua producdo, e uma cultura textualizada, na qual o sentido e a fruicdo
de um texto remete sempre a outro texto, e ndo a uma gramdtica, como ocorre no

144
folclore, na cultura popular, na cultura de massa.

z.

E a nocdo de género que permite a serialidade, tdo importante na cultura de

massa, pois permite uma producdo continua, por meio do uso de formatos

"4 BORELLI, Silvia Helena Simdes. Géneros ficcionais: matrizes culturais no continente. In:
BORELLLI, Silvia Helena Simdes (org.). ... op. cit., p. 136.

4! Nio cabe aqui nos aprofundarmos nas questdes colocadas por Walter Benjamin em "A obra de arte
na época de sua reprodutibilidade técnica".

'“2 MARTIN-BARBERO, Jesiis. Dos meios s mediaces ... op. cit., p. 298.

143 TONDATO, Marcia Perencin. Um estudo das telenovelas brasileiras exportadas - uma narrativa
aceita em paises com caracteristicas sociais diversas das brasileiras. Dissertacdo de mestrado. Sdo
Bernardo do Campo: UMESP, 1998.

14 MARTIN-BARBERO, Jestis. Dos meios as mediacdes ... op. cit., p. 298.



80

consagrados, a "reiteracdo de férmulas e esquemas que foram sendo sedimentados
pela aceitacdo do publico".'®

Mas, mesmo os géneros televisivos sofrem modificacdes. Em outro capitulo,
enfatizamos a importancia da definicdo de ideologia para nosso trabalho e
argumentamos, a partir de Fiske, que "os géneros sdo populares quando suas
convengdes tém uma relacio préxima da ideologia dominante do momento"."*® Os
géneros dos programas se definem em um conjunto de caracteristicas consideradas
mais importantes e, assistimos hoje, ou digamos nos ultimos dez anos, a programas
da televisao constituidos por textos caracterizados “por uma bricolagem de géneros e
subgéneros, de materiais de arquivo e outros especialmente filmados para o
programa, de imagens estdticas reaproveitadas e imagens em movimento, etc".'*’
Essa dinamica dos géneros no meio televisivo, entretanto, ndo deve ser interpretada
do mesmo modo que na cultura culta, ou seja, a partir da ruptura e transgressao.
Muito pelo contrario, deve ser vista como inerente ao préprio sistema produtivo, que
se transforma internamente e externamente, atravessado pela intertextualidade dos
outros meios e pela dinamica da sociedade em que estd inserido, atendendo as
questdes ideoldgicas anteriormente mencionadas. Wolf explicita esta questdo quando
discute o surgimento de novos programas na TV italiana, mistos de entretenimento e
informacao:

a dindmica dos géneros televisivos ndo ¢ influenciada apenas pelas transformacoes
internas ao proprio meio televisivo, mas também pelo mecanismo geral de
intertextualidade que atravessa todo o sistema dos mass media no seu conjunto, a

perda da especificidade medialogica (o rddio se parece com a TV e o jornal com a

14 BALOGH, Ana Maria. O discurso ficcional na TV - seducio e sonho em doses homeopiticas.
Sao Paulo: Edusp, 2002, p. 90.

146 FISKE, John. Television culture. 10a. ed., New York: Routledge, 1999, p. 111.

147 BALOGH, Ana Maria. O discurso ficcional na TV - seducio e sonho em doses homeopaticas.
Sao Paulo: Edusp, 2002, p. 94.
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revista), o que faz com que cada meio de comunicagdo possa experimentar, receber

. . L. 148
e manifestar formas expressivas, a um tempo tipicas de outros meios.

Essas questdes apenas reforcam a centralidade do género nos produtos
televisivos, pois € a partir de um conjunto de formatos e regras que ocorre toda a

construcdo, mudancga e recepgao.

2.4 O objeto de estudo

O objeto de estudo deste trabalho sdo os conteudos televisivos com elementos
de violéncia. A especificacdo dos contetidos se dé a partir da percep¢do e opinido dos
proprios telespectadores em um estudo exploratério descritivo que tem como ponto
de partida uma grade de programacdo constituida por programas de cunho
jornalistico, com caracteristicas sensacionalistas, e programas de prestacdo de
servico, ou com inten¢do de, com a participacdo de um auditério.'*

A inser¢do de um programa em uma grade € entendida aqui como promotora
de uma intertextualidade que vai além das estratégias de producdo, reproduzindo
uma condicao cultural, a qual o receptor estd acostumado, visto que "nossa cultura
consiste em uma complexa teia de intertextualidade, na qual todos os textos se
referem uns aos outros no final e ndo a realidade".'™® Neste trabalho, ao buscar os
modos de leitura do receptor, também levamos em consideracdo a grade que cada um

constréi ao transitar pelas programacgdes das diferentes emissoras, € procuramos 0s

cddigos que permitem a compreensdo dessa intertextualidade em uma programacado

'8 WOLF, Mauro. Generi e mass media. IN BARLOZETTI, Guido, Il palinpsesto. Milano: Franco
Angeli, 1986.

14 Referimo-nos aqui aos polémicos programas capitaneados por Cidade Alerta, Repérter Urgente,
Programa do Ratinho, Hora da Verdade (Marcia Goldsmith) e Linha Direta.

13" FISKE. Television culture ... op. cit, p. 115.
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que desdobra a realidade, os fatos ocorridos e noticiados, para além dos limites
tradicionais da noticiabilidade.

O noticiério € por principio uma fonte de informagao. Assim ele € divulgado,
entendido e abordado por produtores e audiéncias. Essa funcdo o transforma em um
"bem de consumo" que da status ao emissor ao utilizd-lo como espinha dorsal da
programacio, nio sé pelo pré-requisito para sua existéncia legal,'”' mas também pelo
valor de uso na venda dos espacos publicitarios; para o receptor esse status torna-o
cidadao informado apds 20 minutos de relatos dos "principais acontecimentos do
dia". Pelo menos na teoria, pois, na pratica, o noticidrio é também um discurso
limitado e controlado por convencdes constituidas por estratégias de producdo que
selecionam os eventos a serem noticiados, o que o torna um texto semelhante aos
produtos ficcionais, que reflete e refrata a cultura em que esté inserido.'”?

Para ser noticiado, um fato deve "ser recente (ter ocorrido dentro das ultimas
24 horas), estar relacionado a pessoas de destaque, ser negativo e ser
surpreendente”.'” A insercdo desse fato na grade de programacdo, por meio do
noticidrio, ocorre a partir de uma histéria que toma a forma do programa em que esta
inserida, dentro de uma estrutura determinada muito antes de sua ocorréncia.™*
Nesse sentido, em seu estudo sobre o modelo de jornalismo brasileiro no final dos
anos 1990, Temer detalha o tratamento dado aos acontecimentos em diferentes
noticidrios de uma mesma emissora,'> corroborando o que diz Fiske a respeito do

cumprimento dos requisitos bdsicos de repeticdo e segmentacdo, caracteristicas do

31 No Brasil, a concessdo para o funcionamento das emissoras prevé uma porcentagem minima de
programacao jornalistica.

"2 FISKE. Television culture ... op. cit, pp. 282, 283.

>3 GALTUNG e RUGE apud FISKE. Television culture ... op. cit, p. 284.

'3 FISKE. Television culture ...op. cit, p. 283.

155 TEMER, Ana Carolina Pessoa. Noticias e Servicos nos telejornais da Rede Globo, Rio de
Janeiro: Sotese, 2002, pp. 146-149.
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meio, no produto televisivo jornalistico,'”® que sdo utilizados para dar sentido 2s
histérias, aos fatos ocorridos, para que possam ser vistos como acontecimentos com
uma origem e uma finalizacdo ou concluso. "’

Veicular informagdo, finalidade ultima do noticidrio, transforma-se em
procedimento cultural, que sofre influéncias tanto na produgao quanto na recep¢ao. O
fato, objeto do noticidrio, pode e € trabalhado sob diferentes perspectivas. Todos
inseridos em uma mesma cultura, mas cada um a seu modo. Cada emissora, cada
individuo retira dessa cultura os elementos que mais interessam as suas expectativas,
que sdo criadas nos limites da propria cultura; para os produtores, uma grade, uma
filosofia de programacdo a ser veiculada; para os receptores, um conjunto de
conteidos que informam, entret€ém e/ou divertem. Temos, entdo, um contexto de
leitura relativamente autdbnomo, lembrando que "as idéias, embora equivocadas, uma
vez difundidas, caminham sozinhas"."”® A caracterizacio de géneros como
"construtos ideolégicos"159 deve ser observada dentro de um circuito de massa,
conformando "muito mais um espago de disputa hegemonica, no sentido gramsciano
do termo, em que diversas visdes de mundo procuram se legitimar - ndo sé pela
forca, mas também pela seducdo e pela cumplicidade"'®, do que uma forma de
dominacao.

Uma das abordagens mais recorrentes € mais polémicas € o tratamento dado
aos fatos em programas chamados de mundo-cdo, sensacionalistas, popularescos,
grotescos, com a presenca de auditérios ou ndo. Mira trabalha a perspectiva da

atracdo da audiéncia por esta programacgdo a partir da sua proximidade com a cultura

1% FISKE. Television culture ... op. cit, p. 281.

7 FISKE. Television culture ... op. cit, p. 284.

3% ALMEIDA, Marco Antonio de. Violéncia, midia e cultura popular: telejornalismo e géneros
ficcionais. IN: BORELLI, Silvia Helena Simoes. Géneros ficcionais, producao e cotidiano na
cultura popular de massa. Sdo Paulo: Intercom, 1994, p. 39.

'Y FEUER. Genre study and television. ... op. cit., p. 118.



84

popular tradicional, aspecto mais que fundamentado por Martin-Barbero, e também a
partir da estrutura da narrativa, abordagem que nos interessa particularmente
conforme consideracdes a respeito da importancia dos géneros em uma andlise
textual.'®" Segundo a autora, o que predomina nesses programas, e ai faz referéncia
especial aos programas que tratam fatos da vida real com auditérios, € o "sentido da
festa, em que predominam a liberacdo, o jogo, o divertimento, o riso", programas
populares, como sdo também identificados, em que misturam-se realidade e fic¢ao,
drama e comédia, cura e diversdo.'®® A hipétese é que o telespectador é preso pela
trama desenvolvida pela utilizacio do mecanismo narrativo de ficgdo e suspense.
Nesta trama, tem lugar ainda o fantdstico, "elemento fundamental das narrativas

populares”, que se expandiu na cultura de massa, e a narrativa policial.'®

2.4.1 Uma programacao sensacionalista

Ainda que nosso foco ndo seja um levantamento da presenca histérica do
género sensacionalista nos meios de comunicacdo de massa, € inevitdvel e essencial
até, que facamos uma retrospectiva aos moldes das retrospectivas de final de ano, nas
quais, contra o principio de atualidade como critério de noticiabilidade, sdo
reapresentados os principais acontecimentos do ano, selecionados entre os milhares
noticiados, numa tomada de posi¢do da televisao de sua efemeridade, numa tentativa
de remediar a transitoriedade de seus contetidos.

Resgatando o levantamento de Mira,'* comecamos com a programagao de

radio e o Incrivel, Fantdstico, Extraordindrio, tornado famoso por Almirante, em que

10 ALMEIDA. Violéncia, midia e cultura popular ... loc. cit.

" MIRA, Maria Celeste. Entre o circo e a novela: formas e géneros nos programas ndo-ficcionais da
TV.IN: BORELLI, Silvia Helena Simoes (org.). Géneros ficcionais, producao e cotidiano na
cultura popular de massa. Sdo Paulo: Intercom, 1994.

2 MIRA. Entre o circo e a novela ... op. cit., pp. 21, 22.

' MIRA. Entre o circo e a novela ... op. cit., pp. 23, 24.
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Flavio Cavalcanti apresentava o quadro Eu juro que vi, e Silvio Santos narrava as
Estorias que o povo conta; mais tarde adaptado para a TV em Fatos em foco, "que
apresentava semanalmente uma série de reportagens sobre fatos curiosos,
acontecimentos verdadeiramente chocantes". Outros exemplos no radio sao Patrulha
da cidade e A cidade contra o crime, e o mais conhecido, também levado para a TV,
O homem do sapato branco, narrado por Jacinto Figueira Juinior, programas que
chamam a atencao pelo carater sensacionalista, explorador da mazelas do povo.

Em O Homem do Sapato Branco, apresentado por Jacinto Figueira Junior nos
anos 70, situagoes insolitas eram criadas como, por exemplo, uma mesa
redonda de mendigos. Outros, ancorados por figuras carismdticas como Dercy

Gongalves, Fldvio Cavalcanti e Chacrinha, foram apontados como sinénimo
65

do grotesco escatoldgico.’
Na mesma linha, o real-cotidiano transformado em noticia, porém ndo com
enfoque policial, tivemos Esta é sua vida, apresentado por J. Silvestre com os
quadros: Vocé estava ld, O dia em que vocé nasceu e A historia aconteceu aqui.
Com O povo na TV, apresentado por Wilton Franco, nasce o conceito de
"uma TV a servigo do povo", que prometia "assessoria juridica, debate ao vivo de
fatos relacionados a seguranca e servicos publicos e outros problemas que afligem a
populacdo", tudo intercalado com "musica, moda, culindria, turismo, artes plasticas,
noticias de destaque do dia, dando um painel completo do nosso cotidiano".'®® Mais
recentemente, explorando o lado jornalistico porém sem deixar de lado o sensacional
ou a prestacdo de servi¢o, na visdo mercadoldgica dos produtores, € a vez do
polémico telejornal do SBT Aqui e agora, que se apresenta como "um jornal

7z

veemente que mostra na TV a vida como ela é."

o4 MIRA. Entre o circo e a novela ... op. cit., pp. 20-28.
15 SODRE apud SANTOS. O homem que mordeu o cio ... op. cit., p. 3.
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Respondendo a dinamicidade dos géneros, e, claro, aos requisitos da
concorréncia pela audiéncia, a Rede Globo desenvolve, agora ja nos anos 1990, o
programa Linha Direta, que, nas palavras de seu apresentador, "parece fic¢ao ... mas

2

€ uma das tantas tragédias que acontecem com freqii€ncia no cotidiano brasileiro ... E
como se a histdria estivesse acontecendo outra vez, s6 que diante das cameras".'¢’
Neste formato, um fato € dramatizado e interpretado por atores, ndo havendo o risco
de morte do reporter que acompanha a policia na cobertura do acontecimento, até
porque o objetivo explicitado € a prestacao de servico pela dentncia de criminosos e
assassinos. Contemporaneos a Linha Direta, sdo objeto deste trabalho os programas:
Cidade Alerta, Reporter Cidaddo, Canal Aberto, Brasil Urgente, formatados na linha
de Aqui Agora, porém sem as caracteristicas que fizeram deste um programa tao
polémico.'®®

Nesse levantamento geral, um aspecto que chama a atengdo é a presenca do
narrador, ndo mais um jornalista relatando os fatos do dia, mas um apresentador que
relata o acontecimento, que conversa com o reporter local, que diz ao telespectador o
que olhar, o que observar nas imagens. Essa atuacao € identificada como central por
Carlos Alberto Pereira'® e se torna primordial nos programas com auditério'”, dos
quais tomamos como exemplo Falando Francamente e Programa do Ratinho. Isso,
estrategicamente falando, visa atender a duas premissas: uma delas, de sentido mais
latente, o principio da narrativa como foco de atengdo e interesse, o contar histdrias,
e, conseqiiententemente, ouvi-las, habito tdo caro a cultura popular, transposto aos

meios de comunicagdo de massa para motivar a audiéncia, € o outro, num sentido

1% MIRA. Entre o circo e a novela ... op. cit., p. 20.

' MIRA. Entre o circo e a novela ... op. cit., p. 27.

1% Por serem estes programas objetos de estudo deste trabalho, deixamos para o capitulo de anélise a
discussdo sobre 0s mesmos.

1 apud MIRA, Entre o circo e a novela ... op. cit., pp. 22.
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mais manifesto, segundo entrevista de Sérgio D'Antino, agenciador de artistas, como
op¢ao financeira de barateamento da produgdo. As emissoras, em alguns momentos,
investem em programas com apresentadores que, apesar das quantias miliondrias
pagas a estes, a exemplo de Carlos Massa (o Ratinho), Ana Maria Braga, Luciano
Huck, Hebe Camargo, J6 Soares, Luiz Datena e outros, custam menos do que, por
exemplo, a realizacdo de uma telenovela de nivel, que envolve mais recursos, mais
tempo de produgdo e exige a manuten¢ao de uma audiéncia fixa por um periodo mais
longo, ao passo que "o Ratinho segura um programa de duas horas no ar, com uma
audiéncia parecida com a de uma telenovela"."”!

Na formatagdo desses programas, temos presentes caracteristicas basicas do
melodrama, com recursos de sensacionalismo. O melodrama € um género com o qual
o popular se identifica, pois organiza e racionaliza o caos das grandes cidades, a
"explosiva mistura de miséria, delingiiéncia e conflitos sociais".'’”> Nesse género,
estdo presentes os elementos de tensdo e alivio tdo caros aos interesses das massas
populares e a curiosidade das classes abastadas, cuja férmula, segundo Eco,'” ¢ a
apresentacdo de uma '"realidade cotidiana existente e todavia insuficientemente
considerada". No texto ficcional, e ai inserimos o melodramatico, "os enfrentamentos

do homem com os interditos - das normas em oposi¢ao as liberdades individuais -

resolvem-se por meio de rituais que retiram do caos os elementos de restauracao da

170 Usamos aqui a expressdo 'com auditério’ propositalmente para diferenciar do género 'de auditério’
como aqueles programas essencialmente voltados ao entretenimento, exemplo Domingio do Faustao
ou Programa Silvio Santos.

'"! Entrevista publicada na Revista Meio&Mensagem, Agente das estrelas, edi¢io 20 de setembro de
1999, pagina 8. Sérgio D'Antino € sécio da D'Antino Associados, escritério de agenciamento de
artistas.

"2 ALMEIDA, Marco Antonio de. Violéncia, midia e cultura popular: telejornalismo e géneros
ficcionais. IN: BORELLI, Silvia Helena Simoes. G€neros ficcionais, producio e cotidiano na
cultura popular de massa. Sdo Paulo: Intercom, 1994, p. 36.

173 ECO, Umberto. O super-homem de massa. Sao Paulo: Perspectiva, 1991, p. 62.
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velha para a nova ordem",174 ou, ainda nas palavras de Eco, oferecem um "elemento

resolutor, em contraste com essa realidade bdsica, que apresente uma solugdo
imediata e consolatdria inicial". Nesse contexto, o apresentador tem o papel de
interlocutor, semelhante ao narrador das histérias populares, um elemento que
facilita o transito entre a realidade cotidiana e o espetaculo ficcional.

Hoje sabemos, alertados por Martin-Barbero, que a predominancia do verbal
na televisdo latino-americana nio € reflexo de subdesenvolvimento, mas sim
requisito de culturas predominantemente orais, que necessitam da subordinagdo da
l6gica visual, principio da televisao, a légica do contato para a efetivacao de uma
audiéncia.'”” Com o objetivo de melhor localizar esses programas em uma teoria
geral, tomamos a liberdade, em uma perspectiva de ruptura, de utilizar o conceito
literario de gé€nero e fazer um paralelo entre a estrutura dos programas focalizados e
os géneros lirico e épico. O lirico, conforme conceituacdo de Rosenfeld,'”® é
caracterizado pela emog¢do, que no programa de TV € trabalhada pela narragdo do
apresentador. E o subjetivo que torna os fatos do cotidiano em noticia. No épico, o
tratamento é objetivo, centrado nos cendrios, na narrativa, ou seja, nas imagens "ao
vivo" ou "gravadas no local do acontecimento". Enquanto o narrador/apresentador
desenvolve a historia, expressando emogdes, ampliando os horizontes de percepcao
dos telespectadores, imagens comunicam o fato, por meio de um mecanismo que
"uma vez posto em movimento, dispensa qualquer interferéncia de um mediador,

. . . 177 . A
explicando-se a partir de si mesmo", traduzidas pelos ‘'siléncios’ do

apresentador/narrador, que se faz 'ausente' por segundos, como que dando tempo de

'™ LOPES, Maria Immacolata Vassalo de; BORELLI, Silvia Helena Simdes; RESENDE, Vera
Rocha. Vivendo com a telenovela - mediacdes, recepgdo, teleficcionalidade. Sdo Paulo: Summus,
2002, p. 248.

!> MARTIN-BARBERO. Dos meios a4 mediacdes ... op. cit., p. 294.

176 ROSENFELD, Anatol. O teatro épico. 4a. ed., Sdo Paulo: Perspectiva, 2002, pp. 22, 24.

"7 ROSENFELD. O teatro épico. op. cit., p. 33.
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reflexdo aos telespectadores, como quem diz "vejam com seus proprios olhos e tirem
suas préprias conclusdes, ndo sou eu quem estd dizendo".

O outro aspecto presente nesses programas € o sensacionalismo, que pode ser
entendido como a extrapolacio do real, o superdimensionamento do fato.'”® A
producdo de um conteido sensacionalista leva ao extremo as caracteristicas das
mensagens nos meios de comunicag¢do de massa e os principios da noticiabilidade: a
repeticao refor¢a os aspectos grotescos, a atualidade é exagerada pelo "aqui e agora",
ressaltado pela narracdo, mesmo nas imagens ja gravadas de antemdo. A matéria-
prima dos conteddos sensacionalistas dos noticidrios sdo os fait divers,
acontecimentos que sO se justificam por seu valor emocional, juntamente com lendas
e crengas populares, personagens olimpianos (da realeza, cinema e tv,
principalmente), que se misturam a politica, economia, pessoas € animais com
deformacgdes, deficiéncias.'” O jornal sensacionalista valoriza a violéncia, e isso €
compreensivel se entendermos violéncia como a transgressio do comum, das
normas, das regras, espago ideal para o exagero. Do lado do telespectador,
sensacionalismo € uma "palavra-chave que remete a todas as situacdes em que o
meio de comunicacdo (...) tenha cometido um deslize informativo, exagerado na
coleta de dados (desequilibrando o noticidrio), publicando uma foto ousada, ou
enveredando por uma linha editorial mais inquisitiva".'"™ Assim entendidos,

delineamos uma linha de compreensao da aceitacdo e audi€ncia desses programas.

'8 ANGRIMANI SOBRINHO, Danilo. Espreme que sai sangue - um estudo do sensacionalismo na
imprensa. Sao Paulo: Summus, 1995, p. 16.

179 ANGRIMANI SOBRINHO. Espreme que sai sangue ... op. cit., p. 17.

180 ANGRIMANI SOBRINHO. Espreme que sai sangue ... op. cit., p. 41.



90

2.4.2 Quem gosta dessa programacao e quem assiste a ela

Senso comum, quem gosta desses programas populares € a massa sem
instrucdo, sem, ou quase sem, opcOes de lazer e entretenimento, sem acesso a
informacao. Consideragdes estereotipadas, que partem do principio de que esse
grupo "tem mau gosto". Entretanto, para avaliarmos a percep¢do da programacao
televisiva em relacdo ao cardter exploratério da violéncia é importante, além de
lembrar que todos assistem a televisao, independentemente de classe social, idade ou
sexo, conforme indices de audiéncia dos programas analisados, refletir sobre o que
seja "mau gosto", ou antes, verificar os parametros estéticos que regem a frui¢do da
producdo dos meios de comunicacdo. Como ja disse Walter Benjamin, eles sao
diferentes dos acionados para a obra de arte. Vale salientar que este é o ponto-chave
deste trabalho; as consideragdes que se seguem sdo feitas na perspectiva do
levantamento de hipdteses a serem verificadas junto aos receptores.

A centralidade da defini¢do de gé€neros estd na pré-leitura promovida por
estes. Também podemos observar a flexibilidade que cada género comporta, por
exemplo, jornalismo informa, telenovela € ficcdo, mas nem sempre. Segundo
Jameson, "toda era é dominada por um género, ou forma privilegiada, cuja estrutura

parece ser a forma mais adequada para exprimir suas verdades secretas"'™'

e géneros
podem, entre outras tantas interpretacdes, ser entendidos como "'construcdes
ideoldgicas', possiveis indutoras de uma 'pré-leitura’ que, por sua vez, restringem a
possibilidade de livre atribuicio de significados por parte da 'comunidade
interpretante' (...) e, no limite (...) como mais um mecanismo - entre outros utilizados

pela inddstria cultural -, no processo de reproducio da ideologia dominante".'**

'8! JAMESON. Pés-modernismo ... op. cit., p. 91.

182 BORELLL, Silvia Helena Simdes. Géneros ficcionais: materialidade, cotidiano, imagindario. In:
SOUSA, Mauro Wilton de. Sujeito, o lado oculto do receptor. Sao Paulo: ECA- USP/Brasiliense,
1995, pp. 74-75.
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Fiske interpreta a popularidade dos géneros com base no momento histérico,
ou seja, para ele "os géneros sdo populares quando suas convengdes tém uma relacao
préxima com a ideologia dominante do momento", '** com o que concorda Todorov
que diz que a presenga, ou auséncia, de determinados géneros em uma sociedade
reflete a maneira como esta "escolhe e codifica os atos que correspondem com maior
proximidade a sua ideologia", o que explica a possibilidade da epopéia numa época,
do romance na outra, "o herdi individual deste opondo-se ao herdi coletivo
daquela"."® Temos um ponto de partida que nos diz que se as pessoas, hoje, gostam,
ou pelo menos assistem ao que assistem mesmo dizendo que "nada presta na
televisao" € porque, de certa forma, esses contetidos respondem aos anseios de uma
sociedade que se sente insegura e busca um "her6i", a televisao, que a salve.

Mas qual a forma desse her6i? Como ele deve ser apresentado? Qual a funcao
de cenas grotescas, palavras ofensivas na programacao? Segundo Morin, vivemos
hoje em uma sociedade do estético, € ndo precisamos pensar muito para concordar
com este tedrico quando fala que "todo um setor das trocas entre o real e o
imagindrio, nas sociedades modernas, se efetua no modo estético, por meio de das
artes, dos espetdculos, dos romances, das obras ditas de imaginac;éio".185 Nesse
contexto, a cultura de massa €, sem davida, ainda segundo Morin "a primeira cultura
da histéria mundial a ser também plenamente estética". Dessa forma, devemos
avaliar que elementos dos conteddos televisivos "agradam as pessoas" em "um tipo
de relacdo humana muito mais ampla e fundamental""*® do que a percep¢ao do que

z

tem "qualidade" ou € "belo", como fazemos com obras de arte.

'S} FISKE. Television culture ... op. cit, p. 112.

' TODOROV. Os géneros do discurso ... op. cit., p. 50.

'8 MORIN. Edgar. Cultura de massas no século XX - neurose. Tradugio de Maura Ribeiro
Sardinha. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1990, p. 79.

'8 MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., p. 78.
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Assim como fazemos distin¢ao entre produtos de arte e produtos da cultura de
massa, € preciso também avaliar que os sujeitos das leituras desses produtos podem,
e na realidade o fazem, pertencer a "culturas"'®’ diferentes segundo distin¢do feita
por Yuri Lotman,'™ que afirma existir em nossa sociedade "a cultura
gramaticalizada, aquela cujo prazer de ler reside em conhecer a gramdtica de
producdo do texto; e outra, cultura textualizada, em que as pessoas ndo conhecem a
gramdtica, e vao a outro texto". A leitura dos conteidos dos meios de comunicacao
de massa se daria dentro da perspectiva da cultura textualizada, construida em um
movimento de retroalimentagdo, no qual o telespectador adquire competéncia de
leitura a partir do préprio processo de recep¢ao. Este movimento salienta o papel dos
géneros na concep¢ao dos produtos televisivos na medida em que eles viabilizam os
horizontes de expectativa, as interpretacdes comunitdrias, € também as transgressoes,
entendidas aqui como surgimento de 'novos' géneros, possibilitado pela
intertextualidade.

Nessa perspectiva eliminamos do glossario deste trabalho o termo 'mau gosto'
recorrendo a Martin-Barbero que se coloca em favor de um posicionamento de
defesa de grupos que t€m somente a complexidade da vida cotidiana como espago de
producdo de sentidos. Nos estudos de recepcdo € preciso ainda estar atentos aos
processos de deslegitimacao do gosto popular com base no mau gosto dos receptores,
de deslegitima¢do da cultura dos gé€neros narrativos que existiria apenas como um
estratagema comercial, e de deslegitimacdo dos modos populares de recepgao,

caracterizados pela paixdo, que € "perigosa e deve ser controlada, educada,

'87 Entre aspas porque aqui ndo usamos cultura no sentido teérico, amplamente explicitado em outro
momento, mas sim apenas como forma de referéncia a formacao do sujeito.
'8 apud MARTIN-BARBERO. Dos meios a4 mediacdes ... op. cit., p. 298.
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domesticada", resgatando "o carater lddico, libidinal e desejoso da relacio com os
meios".'*

Salientamos ja alguns aspectos da recep¢ao de géneros desenvolvidos a partir
da divulgacdo de fatos violentos, caracterizados pelo sensacionalismo e pela
polémica. Tais formatos responderiam a anseios e expectativas das pessoas,
fundamentados no momento ideoldgico da sociedade em que estdo inseridas. Os
anseios e expectativas proporcionam a identificacao dos receptores com os produtos.
Ao consumir o relato de mortes, assassinatos, desastres, violéncia, o telespectador
exorciza as forcas do mal, de infelicidade e de morte, fixando-se nos herdis,
identificando-se com os personagens "vivendo experiéncias que, contudo, nao
pratica".'”

Para que ocorra a identifica¢do, entretanto, é preciso haver condicdes de
veracidade e verossimilhanga: as criangas identificam-se com histérias fantasiosas,
pois os limites entre imagindrio e real ainda ndo sdo totalmente definidos para elas
(tanto € que este comportamento em um adulto € analisado como patologia); o
noticidrio € por principio o canal da informacao, do relato dos acontecimentos, entao
¢ veridico, e melhor ainda se mostrar (como nos programas analisados) pessoas
“iguais a mim, vivenciando situacdes que conheco”. Porém, o grau "6timo da

. . o ~ . . . . . ~ 191
identificacdo se estabelece num certo equilibrio de realismo e de idealizacao". K

. L, . . . . .- 192
Maior serd o interesse se o relato estiver "alguns degraus acima da vida cotidiana", K

pois assim a identificagdo ndo serd total, o que, em casos de morte e infelicidade

poderia ser cruel demais para o estado psiquico do telespectador. Nessa perspectiva €

"% MARTIN-BARBERO, Jestis. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepcdo em
comunicagdo social. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sao
Paulo: ECA-USP/Brasiliense, 1995, p. 52.

' MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., pp. 81 e 82.

I MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., p. 82.

2 MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., p. 82.
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que também entendemos a recepg¢do diversa de um mesmo contetido pelo homem e
pela mulher ou por pessoas de diferentes niveis socioecondmicos e faixas etdrias.
Cada grupo terd o seu parametro de comparagdo real-ideal. Como exemplo citamos
as descobertas de Morley em relacdo a diferengas entre homens e mulheres no estudo
The Nationwide Audience' e o trabalho de Roman Gubern'®* que detecta arquétipos
universais de conformacdo de identidades masculinas e, femininas nas dramatis
personae de algumas fabulacdes audiovisuais.

Na cultura de massa, por meio do equilibrio real-ideal, as situa¢des mais
reprimidas, proibidas, ilegais sdo mostradas e tratadas de forma natural, ou seja,
segundo Morin "a vida dos filmes, dos romances, do sensacionalismo € aquela em
que a lei é enfrentada, dominada ou ignorada, em que o desejo logo se torna amor
vitorioso, golpes, homicidios, em que os medos se tornam suspenses, angtstias".'”
Ao identificar-se, o telespectador passa por um processo de catarse que ameniza suas
angustias e/ou alimenta suas esperangas. Para muitos, esse € o grande aspecto
negativo dos meios de comunicacdo de massa, que seriam instrumentos anestésicos
frente as situacdes da vida real, impossibilitando o desenvolvimento da auto-
reflexdo, do questionamento, porém Morin lembra que "nesse sentido, a cultura de
massa continua a grande tradicdo imagindria de todas as culturas”,'”® uma vez que
para um desenvolvimento psiquico sadio necessitamos de uma vélvula de escape.

Entretanto, o aspecto mais polémico em relagdo aos contetidos televisivos e

sua recepcao diz respeito ao excesso de situacOes desagraddveis, de morte, tragédia,

infelicidade "como se o excesso de violéncia consumido pelo espirito compensasse

1 MORLEY, David. Television, audiencias y estidios culturales. Buenos Aires: Amorrortu
editores, 1996, pp. 210-229.

19 apud LOPES, Maria Immacolata Vassalo de; BORELLI, Silvia Helena Simdes; RESENDE, Vera
Rocha. Vivendo com a telenovela - mediacdes, recepgdo, teleficcionalidade. Sdo Paulo: Summus,
2002, p. 247.

' MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., p. 111.
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uma insuficiéncia de violéncia Vivida”,197 e quanto a isso temos a defesa no

argumento de que "a presenca do sensacionalismo, do horrivel, do ilicito, do destino
e da morte na vida cotidiana € atenuada pelo modo de consumo jornalistico; o
sensacionalismo € consumado, ndo segundo o rito cerimonial da tragédia, mas a
mesa, no metro, no café com leite".'”® Morin desenvolve essa perspectiva ao discutir
a proliferacdo da violéncia nos filmes hollywoodianos e conclui que existe "menos
identificacio com o her6i dos fait divers'” do que com o herdi de filmes, menos
comunicacdo humana entre o homem cotidiano e os fatos variados de seu cotidiano,
do que entre esse homem cotidiano e o cinema".*” Utilizamos essa perspectiva em
nosso estudo, considerando que a atracdo por estes conteidos dos noticidrios e
programas de auditério que exploram tais situacdes se daria em funcdo da
curiosidade natural do ser humano, e da identificacdo, considerando os limites de
aceitacdo para situagdes que de alguma forma entrem em choque com a realidade de
cada um, ou, ainda, exponham suas fragilidades. Esta atracdo ndo teria nenhum

vinculo com a estética, importando o fato e o relato deste.

"% MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., p. 113.
"7 MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., p. 113.
' MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., p. 115.
1% No texto traduzido, 'fato variado'.

200 MORIN. Cultura de massas no século XX ... op. cit., p. 115.



