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RESUMO

O Design trabalha com a comunicagdo, facilitando a transmissdo da
mensagem ao publico, pois intervém nos aspectos visuais e sensoriais do processo.
Realiza um trabalho criativo e de qualidade, levando em conta a facilidade de
percepcdo do conteudo e da mensagem. Desta maneira, o designer ndo atua em
uma unica area, mas tem um amplo espectro de possibilidades projetuais, nas quais
deve buscar a inclusdo de todas as camadas da sociedade, sem preconceitos,
valorizando sempre a multidisciplinaridade. Este aspecto do design é de grande
relevancia, pois sempre atua em conjunto com outras &reas, especialmente na
execucdo de acdes com objetivos comuns. O objetivo deste estudo foi adaptar e
analisar o ambiente virtual de aprendizagem “Fonoaudiologia para Pediatras”
desenvolvido por Martins (2012) sobre a aquisicdo e desenvolvimento da linguagem
infantil para orientacdo de médicos pediatras, realizando um re-design do ambiente
para melhorar sua qualidade gréfica e sua interacdo digital. Atuou-se nos aspectos
grafico e digital do produto e analisou-se a qualidade do recurso tecnoldgico
utilizado. Participaram do estudo 115 profissionais das areas do design gréafico, web
design e publicidade. A avaliacdo do material foi realizada por meio de um pré-
questionario, no qual o usuario ndo se identificava, mas fornecia informacdes
referentes a sua area de atuacao especifica, ano de formacéao e local em que atua e
outro questionario avaliativo adaptado do instrumento WebMAC - Website
Motivational Analysis Checklist for Evaluating Service-Based Commercial Web Sites
para checar se o layout, a estrutura de navegacao, a identidade visual e as imagens
desenvolvidos estdo adequados ao assunto, ao publico e ao objetivo do Ambiente.
Para a insercdo dos questionarios no ambiente projetado, foi utilizado o Google
DOCs, que permite a elaboracdo de questionarios e planilhas on-line. Para a
utilizacao desse servico foi necessaria a realizacdo de um cadastro no Google com
nome de usuario e senha. O resultado da adaptacdo proposta do endereco para
acesso, http://www.fonopediatria.com e o0 processo de avaliacdo por designers foi
efetivo para conferir a qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
considerando o ambiente excelente, com alta expectativa para o sucesso.
Palavras-chave: Educacdo a distancia. Telemedicina. Tecnologia educacional.

Design Instrucional.
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ABSTRACT

Virtual learning environment on children's language and professional

design: interdisciplinary

The Design works with communication, facilitating the transmission of the
message to the public because it intervenes in the visual and sensory aspects of the
process. Make a creative quality work, considering the ease of perception of the
content and the message. Thus, the designer doesn’t work in a single area, but has a
wide range of projective possibilities in which has to seek to include all society
stratums, without prejudices, always emphasizing multidisciplinarity. This aspect of
the design has great relevance, as always acts in conjunction with other areas,
especially in the implementation of actions with the other areas, especially in
implementing of joint actions with common goals. The goal of this study was to adapt
and analyze the virtual learning environment “Speech Therapy for Pediatricians”
developed by Martins (2012) about the acquisition and development of children's
language for the guidance of pediatricians, performing a re-design of the environment
to improve its graphic quality and digital interaction. We acted in graphic and digital
aspects of the product and analyzed the quality of the technological resources used.
Participated in this study 115 professionals in graphic design, web design and
advertising. The evaluation of the material was performed by a pre-questionnaire, in
which the user wasn’t identified, but provided information from their specific area of
expertise, graduation year and their performance area and other evaluative
guestionnaire adapted from the WebMAC instrument - Website Motivational Analysis
Checklist for Evaluating Service- based Commercial Web Sites to check if the layout,
navigation structure, visual identity and if the developed images are appropriate to
the subject, the public and the goal of the Environment. For the insertion of the
guestionnaires in the projected environment, we used Google Docs, that allows the
development of questionnaires and online worksheets. To use this service was
necessary to execute a registration on Google with an username and password. The
result of the proposed adaptation of the address to access,
http://www.fonopediatria.com and the designers evaluation process was effective to
confer the quality of the Virtual Learning Environment, considering the environment

excellent, with high success expectations.


http://www.fonopediatria.com/




Keywords: Distance Education. Telemedicine. Educational technology. Instructional
Design.






- FIGURAS

Figura 1 -

Figura 2 -

Figura 3 -

Figura 4 -

Figura 5 -

Figura 6 -

Figura 7 -

Figura 8 -

Figura 9 -

Figura 10 -

Figura 11 -

Figura 12 -

Figura 13 -

Figura 14 -

LISTA DE ILUSTRACOES

Tela inicial do AVA “Fonoaudiologia para pediatras” desenvolvido
POr Marting (2012).......ccoviiiieiieeieiiiiiereee e
Tela inicial do AVA “Fonoaudiologia para pediatras” desenvolvido
por Martins (2012), com barra lateral completa................ccccceeennnn.
Tela inicial do AVA “Fonoaudiologia para pediatras” desenvolvido
por Martins (2012), com demonstragao do Mmenu...............ceeeeeennn.
Logotipo da versao “Fonoaudiologia para pediatras” desenvolvido
POr Marting (2012).......cccoeviiiiiiiiiee e e e
Comprovacgao de assinatura da plataforma Wordpress e registro
do dominio “Fonopediatria’...............oouvuiiiiiiiiiiiiee e

AVA “Fonopediatria” nos resultador de busca do Google...............
Template Misty Lake escolhido para o AVA “Fonopediatria”...........
Croquis do logotipo da versao “Fonopediatria”...............cccccevevvnnn.

Producao da identidade visual “Fonopediatria” no software Corel
Draw VEISA0 X5... oot

Versao final do logotipo da versao “Fonopediatria..........................

Representacdo das familias tipograficas utilizadas na identidade
visual da versao “Fonopediatria”..............ccociiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeee
Foto de capa do AVA “Fonopediatria” com fotos em evolugao
(o1 (o] [0] (0o | [o- F RSP

Cabecalho do AVA “Fonopediatria” na plataforma Wordpress........

Fundo do AVA composto por fotos que evidenciam o

desenvovimento infantil, na plataforma Wordpress...........ccccccn......

59

59

60

60

69
69

70

71

72
72

73






Figura 15 -

Figura 16 -

Figura 17 -

Figura 18 -

Figura 19 -

Figura 20 -

Figura 21 -

Figura 22 -

Figura 23 -

Figura 24 -

Figura 25 -

Figura 26 -

Figura 27 -

Figura 28 -

Figura 29 -

Nova versdo do AVA “Fonopediatria”, anteriormente
‘Fonoaudiologia para pediatras”, com nome, identidade visual,
layout e endereco eletronico altera.............ccccvvvviiiieiiiiiiiieie
Lista de paginas do AVA criadas individualmente de acordo com
o conteudo da primeira versdo “Fonoaudiologia para pediatras”
desenvolvida por Martins (2012)..........cccovvvvieeeeiiiiiiiiiiieeee e eee e
Edicdo de pagina individual com conteddo de acordo com a
primeira versdo do AVA, “Fonoaudiologia para pediatras”
desenvolvido por Martins (2012).........ccoovvveiieeeiiiiiiiiiieeeeee e
Tela do AVA com demonstracdo da barra horizontal das
SESSOES. .. iitiiiettttt e r e

Demonstracéo do menu da barra lateral do AVA.........cccceeeviieeennnn.
Demonstracdo do menu da barra lateral do AVA..........cccceeeeeeeeennnn.

Tela demonstrativa do Termo de Consentimento Livre e
ESCIAreCido. .......cceveieiiiiiiicis e
Tela demonstrativa de aceitacdo do usuario em participar da
avaliaCao dO AVA. ... ..o

Tela demonstrativa do pré-questionario...............cccceeeeeeeieeeeeeeeeeeennn,

Tela demonstrativa do questionario avaliativo no Docs da
plataforma GOoOgIe..............uuuiiiiiiiiiiiii e

Tela demonstrativa do e-mail do administrador/autor do AVA........
Tela demonstrativa das respostas do pré-questionario...................
Tela demonstrativa do Docs — My Drive da plataforma Google......

Tela inicial do AVA “Fonoaudiologia para pediatras” desenvolvido
por Martins (2012), com barra lateral completa...............ccccoeeeeennn.
Mapa de visualizagbes do AVA pelos paises que realizaram

acesso, fornecido pelo Wordpress.......oooovvvvvviiiieeecviiiiieeeeeeei e

75

75

76

76
77

77

78

78
79

79
80

80

81

81

85






- GRAFICOS
Gréafico 1 - Numero de visualizacbes do AVA “Fonopediatria” entre os meses

de Abril @ Novembro de 2013..........coooiiiiiiiiiiiiiiieee e 82
Gréfico 2 - Demonstracdo cartesiana do Valor e Expectativa do AVA

“Fonopediatria’..........oooeeiieiiiieiee e 89

- QUADROS
Quadro 1 - Numero de visualizagdes do AVA “Fonopediatria” entre os meses
de Abril e Novembro de 2013, fornecido pela plataforma
VW OTOPIESS. ..ttt ettt r e e e e e e e e e e e e e e e ennn s 82
Quadro 2 - Numero de visualizacbes do AVA nos paises que realizaram o
acesso, fornecido pela plataforma Wordpress..........ccccceeevvvvvveveinnns 85

Quadro 3 - Numero de utilizagbes dos termos buscados no AVA..........ccce...... 86






Tabela 1 -

Tabela 2 -

Tabela 3 -

Tabela 4 -

Tabela s -

Tabela 6 -
Tabela 7 -

LISTA DE TABELAS

Numero de visualizagcbes por pagina do AVA fornecido pelo
VW OTOPIESS. ...ttt et e e e e e e e as
Numero de respostas para cada questdo do questionario WebMAC
respondido pelos participantes da pesquiSa..........cccceeveereeeeeeeeeeennnnnns
Dados referentes as respostas para as questbes 33 e 34 do
qUESHIONANIo WEDMAC..... ...
Distribuicdo da analise da pontuacdo para cada questdo do
questionario WEBMALC...........oouiiiiiiiee e
NUmero total de participantes por area especifica do Design............
Numero total de participantes por ano de formacao..........................

NuUmero de participantes por cidade de atuacao................cccccuvvvnnnee.

84

87

87






LISTA DE ABREVIATURA E SIGLAS

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

EaD Educacao a Distancia

PSF Posto de Saude da Familia

TIC Tecnologia de Informacéo e Comunicacao
UAB Universidade Aberta Brasileira

WebMAC  Web Site Motivacional Analysis Checklist






2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2
5.3

SUMARIO

INTRODUGAO . ... ..ottt ettt e e
REVISAO DE LITERATURA.......ciotiteeeeeeeeeee e en e
EDUCACAO A DISTANCIA. ..o,
EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL......oovoueveieeieeeeeeeeeeeee e
TELESSAUDE........coioi et ete e e ettt ste e eaene e
O DESIGN GRAFICO E A EDUCACAO A DISTANCIA........ccceeveuae
O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM NA EDUCACAO A
DISTANCIA. ...ttt ettt e e te e e
PROPOSICAOD. ... ..ceiiit ettt
OBJETIVO GERAL.......coeiitiieeeeeee et n et
OBJETIVOS ESPECIFICOS......cooiiceececeeee et
MATERIAL E METODOS.......cooiieiiteeee et
CONSIDERACOES ETICAS. ...ttt s
(07351 U] 1 1 [0 USRI
1= (0] 51 TR
AVALIACAO DO MATERIAL......coiuiiieee et eee e,
RESULTADOS . ...ttt ettt
REDESIGN DO MATERIAL ..ot
AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM...........
DADOS ESTATISTICOS DO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM. .....ooviuiieet oottt
DISCUSSAOD......coeieeieeteeee ettt st eee ettt aens
(070N (0] I U 110 =1 T
REFERENCIAS......coe ottt ettt n e
ANEXOS......ooee ettt ettt

27
27
33
37
40

47
53
53
53
57
57
57
58
63
67
67
81






1 Introducao







1 Introducéo 23

1 INTRODUCAO

De acordo com Portugal (2003), nossa interagcdo com o mundo ocorre tanto
de forma fisica como de forma comunicacional, e € por meio da linguagem que
interagimos uns com 0s outros e nos fazemos entender, gerando informacao e
conhecimento. A condi¢do basica para efetivacdo da educacao, seja ela presencial
ou a distancia é a comunicag¢do. Os novos sistemas de educacdo e os ambientes
virtuais exigem uma nova forma de interacéo do sujeito, que deve compreender uma
nova linguagem, a dos sistemas computacionais. As barreiras do tempo e do espaco
sdo rompidas pelas novas tecnologias, permitindo que a comunicagcdo seja mais
rapida e ocorra entre varios individuos e instituicbes ao mesmo tempo.

A linguagem humana € um sistema complexo e dinamico de simbolos
convencionais utilizados em varios modelos de pensamento e comunicacdo que
exige uma compreensdo da interagdo humana, seja esta verbal, ndo-verbal, por
meio de simbolos e contextos histéricos, sociais e culturais (ASHA, 1982, 1993,
2008).

A linguagem exerce uma importante fungdo no desenvolvimento mental,
organizando e planejando o pensamento e tem uma fungéo social e comunicativa da
qual o sujeito constréi sua consciéncia por meio da geracdo de signos. Tanto a
linguagem visual como a linguagem escrita sao sistemas de simbolos criados pela
atividade social dos individuos. Com o uso de novas tecnologias, a linguagem visual
passou a ser mais valorizada e as representacfes simbolicas se tornaram mais
sofisticadas com objetivo de exercer um didlogo entre o sujeito e o contexto social
(PORTUGAL, 2003).

O Design trabalha com a comunicagdo, facilitando a transmissdo da
mensagem ao publico, pois intervém nos aspectos visuais e sensoriais do processo.
Realiza um trabalho criativo e de qualidade, levando em conta a facilidade de
percepcdo do conteldo e da mensagem e utilizando-se de técnicas diversas, como
a retorica visual, as técnicas compositivas baseadas nos principios do Design e da
Gestalt, a originalidade e funcionalidade na transmissao de informacgéao.

Sendo assim, o designer é responsavel pela comunicacdo e pelo sucesso da
repercussao de um produto, um projeto ou uma empresa, trabalha em diversas
areas, tem uma atuacdo ampla e busca a inclusdo de todas as camadas da

sociedade, sem preconceitos, valorizando sempre a interdisciplinaridade. Diante
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desta interdisciplinaridade, a atuagdo conjunta com outras areas é de grande
relevancia, especialmente na execucao de a¢gdes conjuntas com objetivos comuns.

De acordo com o CFFa (Conselho Federal de Fonoaudiologia do Brasil), a
Fonoaudiologia trabalha com a comunicacdo humana no que se refere ao
desenvolvimento, aperfeicoamento e disturbios em relagdo aos aspectos envolvidos
nas diferentes areas de especialidade como a audiologia, linguagem, motoricidade
orofacial, voz e saude coletiva (Conselho Federal de Fonoaudiologia — CFFa, 2004,
2006).

A unido das ciéncias Fonoaudiologia e Design é um desafio especialmente
guanto a realizacdo de agles conjuntas ou em projetos colaborativos por meio da
producdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) que disseminam
informacéo, sendo de grande impacto no que tange a Telessaude, bem como nas
politicas de saude publica. A Telessaude permite a difusdo do conhecimento e
informacdo por meio de tecnologias interativas e uso de linguagem adequada ao
publico a ser atingido, facilita 0 acesso a materiais educacionais a comunidades com
dificuldade de acesso a informacdo e auxilia na prevencdo e tratamento de
patologias, proporcionando mudanca de habitos, novas condutas de saude e
gualidade de vida.

Desenvolver estratégias de educacao é uma maneira de criar novos acessos
a informacéao, gerar maior interacdo do profissional com o conhecimento por meio de
professores capacitados, recursos modernos de computacédo e materiais didaticos.

A melhor maneira de se promover saude € por meio da educacao, por isso, a
unido da Educacédo a Distancia (EaD) e da Telessaude é de grande importancia,
principalmente para comunidades mais distantes, de dificil acesso a educacéo e
informacéo, pois proporciona a disseminacdo do conhecimento e informacéo para
estas regides (MARTINS, 2012).

Com as novas tecnologias, a EaD ganhou cada vez mais espaco,
principalmente com a utilizacdo de AVAs associados a préatica pedagobgica e
desenvolvidos por trabalhos interdisciplinares, como € o caso deste estudo que se
baseia no redesign do AVA “Fonoaudiologia para Pediatras” desenvolvido por
Martins (2012), para transmissao de informacgéo sobre linguagem infantil.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. EDUCACAO A DISTANCIA

O século XXI trouxe modificagbes profundas na Educacédo a pela substituicao
dos livros por outros recursos da tecnologia e da informatica, tornando a EaD como
a educacéo do futuro (MAIA; MATTAR, 2007).

Cruz et al. (2012) definem a EaD como sendo uma modalidade educacional
didatico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem que ocorre com a
utilizacdo de meios e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs),
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos, nas quais
grupos educacionais e profissionais constroem e reconstroem o conhecimento de
maneira interativa e diversificada, trocam experiéncias profissionais e de vida por
meio de um aprendizado flexivel e independente (BELLONI, 2002; QUELHAS;
LOPES; ROPOLI, 2008).

Segundo Belloni (1999), as principais caracteristicas da EaD e que a definem
sdo a separacao fisica do professor e do aluno durante a maior parte do processo
instrucional, a separacdo do professor e aluno no tempo, o uso de tecnologias
avancadas para possibilitar a comunicagéo entre professor, aluno e a instituicdo que
promove 0 curso e a modularizacdo do ensino e controle de aprendizagem pelo
aluno (BRAUER; ABBAD; ZERBINI, 2009).

Coicaud (2001) e Moran (2002), afirmam que a EaD possibilita a
implementacdo de propostas educacionais organizadas e adequadas a realidade em
gue vivem muitas pessoas que desejam continuar estudando.

De acordo com Batista e Menezes (2008), a EaD traz inumeras possibilidades
para a educacdo, uma vez que o uso de tecnologias digitais e da Internet na EaD,
como também a procura por educacdo continuada, estdo crescendo continuamente
e revolucionaram a educacdo com a adequacdo de materiais didaticos para
plataformas online.

O surgimento dos cursos a distancia se popularizou e incentivou o uso da
rede de computadores, impulsionando a EaD (OLIVEIRA et al., 2011).

A Internet disponibiliza novas alternativas de informacao, o que interfere nao

somente na sociedade, mas também no sistema educacional de modo administrativo
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e pedagodgico. A educacdo online possibilita diversas interacfes entre os alunos,
professores, profissionais e a escola.

Segundo Wellman et al. (1996), quando as redes de computadores conectam
pessoas, assim como maquinas, elas se tornam redes sociais e excelentes fontes de
pesquisas. A informacdo pode ser combinada, processada e apresentada de
maneira criativa e precisa em um contexto histérico, social e organizacional
(FILATRO, 2008).

As barreiras geograficas e temporais de acesso a educacdo foram rompidas
pelos avancos das TICs e a expanséo da Internet. No final dos anos 1990 surgiu
uma nova forma de aprendizagem que se difundiu por meio da web com softwares
disponiveis para a area académica, como os AVAs, desenvolvidos em sua maioria
por designers. A mediacao das TICs de aprendizagem tem propiciado a formacéo de
ambientes educacionais apoiados em teorias socioconstrutivistas, as quais
resultaram em mudancas no processo de formacéo dos profissionais e nas atitudes,
percepcBes e usos dessas tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem,
gerando estimulos e desafios para esta pratica (AGUIAR; CASSIANI, 2007,
LAGUARDIA; CASANOVA; MACHADO, 2010).

A EaD tem como finalidade proporcionar um acesso mais democréatico ao
conhecimento de maneira efetiva, fazendo uso da tecnologia do AVA como um
recurso tecnoldgico, tornando-se uma nova sala de aula com flexibilidade de tempo
e espaco para estudo (ALONSO, 2010).

Ha tempos, a escola solicita trabalhos domiciliares e tende cada vez mais
explorar de maneira eficiente e adequada o0s momentos presenciais € nhao
presenciais do aluno para que nao haja distincdo da maneira ou modalidade a ser
aplicada no processo de educacdo, mas sim dos meios a serem utilizados e
aplicados para que esse processo ocorra (GOMES, 2013).

De acordo com Gebran (2002) apud Vilela (2006), a EaD ja era usada desde
a época em que ocorreu o inicio da difusdo do Cristianismo, em que o apdstolo
Paulo enviava cartas para as igrejas com finalidade de ensina-las. No século XIX, as
estradas de ferro nos Estados Unidos facilitaram o transporte dos materiais
pedagogicos por meio de comboios, sendo considerada também uma modalidade de
EaD (RODRIGUES; CAPELLINI, 2012).

Segundo Barros et al. (2008, p. 30):
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[...] O desenvolvimento da comunica¢do educativa apresenta-se com o
inicio da escrita; esta comunicacdo tinha enquanto objetivo propiciar
aprendizagem as pessoas ausentes em determinado espaco e tempo.
Percorrendo os caminhos da histéria, observamos que na Mesopotamia, no
Egito e na india, na Grécia e em Roma, ja se encontrava uma rede de
comunicacdo escrita que permitiu um significativo desenvolvimento da
correspondéncia. Inicialmente, as cartas eram registros de problemas e
fatos do cotidiano pessoal e coletivo; aos poucos, passaram a transmitir
informagdes cientificas que, de forma intencional ou ndo, destinaram-se a
instrugéo e ao conhecimento de algo.

Atualmente, as modernas tecnologias permitem uma facil difusdo de
conhecimentos e uma das mais importantes ferramentas utilizadas, adotadas pelo
Ministério da Educacdo em todos os niveis de ensino € a EaD (ZABEU, 2011).

O desenvolvimento da educacado faz surgir novas estratégias de acesso a
informacgao, permitindo maior interagdo do aluno com o conhecimento. A criagdo e o
desenvolvimento de atividades de Teleducacao Interativa permitem que o aluno
interaja ativamente com a tecnologia (ROMISZOWSKI, 2001).

Segundo Ferrari et al. (2010), para que essa interacdo ocorra, a educacao
necessita de professores capacitados, modernos recursos didaticos e envolvimento
dos alunos na comunidade. Esta estratégia de acesso a informacdo tem como
objetivo agregar um maior niumero de pessoas, diminuir as dificuldades geograéficas,
minimizar os custos e qualificar o tempo (COSTA; SANTOS; BRASIL, 2004).

E necessario e urgente que ocorram mudancas nos paradigmas
educacionais, porém este processo ocorre de maneira lenta e muitas vezes sem
formacdo necessaria dos professores, devido a tendéncia das instituices escolares
a serem conservadoras as inovacdes das praticas pedagodgicas. As relacbes devem
ser baseadas na colaboracdo e na co-construgcdo do conhecimento, colocando em
discussédo a especialidade do conhecimento dos alunos, dos professores e dos
demais envolvidos na comunidade escolar. As tecnologias atuais trazem certo
incbmodo e também desafios a escola e a universidade que em grande parte dos
casos, procuram adaptar as tecnologias aos modelos tradicionais de ensino, sejam
estes presenciais ou a distancia. Por conta disto, ocorre pouca ou nenhuma
inovagao nas praticas pedagogicas, como também pouca reflexdo sobre o papel da
universidade frente as demandas contemporaneas e tendéncias tecnoldgicas
educacionais. Assim, a pedagogia ainda caminha no rastro da tecnologia e a

instituicdo escolar se encontra mais atras ainda (GOMES, 2013).
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Os niveis de interacdo, participacdo e colaboracdo ndo dependem do tipo de
material didatico a ser utilizado, mas sim da metodologia a ser aplicada no processo
de ensino e aprendizagem, porém, os meios digitais potencializam essa pratica
pedagodgica (GOMES, 2013). Dentro desta perspectiva, a EaD vem sendo vista
como a forma de educagdo mais adequada e desejavel para atender as novas
demandas educacionais (BELLONI, 2003). De acordo com Castro el al. (2005), nédo
basta ter conhecimento, o aluno deve estar motivado para aprender, ter
perseveranca e responsabilidade, habitos de planejamento e visdo de futuro, ser
pro-ativo, comprometido e autodisciplinado, além de ser incentivado a estudar e
pesquisar de modo independente e colaborativo, intensificando a comunicacdo e a
troca de informacdo com outros alunos por meio de atividades individuais ou
grupais. Além disso, é importante ter clareza de suas proprias necessidades de
estudo, tomar iniciativas e refletir sobre a propria aprendizagem (PETERS, 2003).

Desta maneira, 0 aluno deixa de ser aquele a quem se ensina, passando a
ser um sujeito que aprende a aprender. Segundo Castro e Ferreira (2006), o tutor
tem um papel importante para a construcdo do conhecimento do aluno, atuando
como facilitador e assessor pedagdgico, orientando e solucionando duavidas
relacionadas aos conteudos, orientando a aprendizagem e provocando reflexdes e
experiéncias, incentivando o trabalho colaborativo, a comunicagdo e a interacao
entre os alunos, como também a interagdo com fontes de informacao.

Apoiado em diferentes ferramentas pedagdgicas, o tutor propicia a interacao
do aluno com os diversos objetos de estudo, atuando como um facilitador e coautor
no processo de construcéo e producdo do conhecimento, apontando possibilidades
de novos caminhos, fazendo com que o aprendiz se torne um sujeito participativo da
sua aprendizagem (ALMEIDA, 2003; BELLONI, 2003; CASTRO et al., 2005).

Pesquisadores como Williams, Nicholas e Gunter (2005), realizaram uma
revisdo de temas estudados na &rea de EaD e concluiram que cada vez mais
buscam-se maneiras de manter, aumentar e confirmar a efetividade dessa forma de
ensino.

A EaD pode ocorrer de varias formas, por meio de livro impresso, correio,
radio, tv e internet. A internet € o ambiente em que se organiza e se estrutura o
material e a participagdo dos alunos e tutores dos cursos oferecidos na modalidade
EaD e contribui no processo de ensino e aprendizagem como em sua organizagao
administrativa (RODRIGUES; CAPELLINI, 2012). Porém, ainda é muito utilizado o
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meio impresso como modo predominante de disponibilizar informagdo em cursos e
disciplinas de EaD por correspondéncia, principalmente nas universidades abertas
européias, o que ocasiona um alto indice de desisténcia em cursos dessa natureza
(BRAUER; ABBAD; ZERBINI, 2009).

Zerbini e Abbad (2005) afirmaram que a principal caracteristica que diferencia
um treinamento presencial de um a distancia € a modalidade de entrega que faz
com que conteudo e aluno se aproximem.

Segundo Barros et al. (2008):

[...] para entender a Educacéo a Distancia (EaD) é necessario compreender
a educacdo online que engloba todos os elementos que se referem ao
virtual e as formas metodoldgicas atuais organizadas para a aprendizagem.
Quando falamos em educac¢do online estamos nos referindo a educacao
ndo presencial mediada por tecnologias digitais. Isso engloba varios
elementos como a EaD, os E. B. M. learning(s), entre outros. Pode ser
entendida como um conjunto de ac¢des de ensino e aprendizagem que sao
desenvolvidas através de meios teleméaticos como a Internet, a
videoconferéncia e a teleconferéncia. A educacgéo online nos traz questdes
pedagégicas especificas com desafios novos para a EaD e a presencial.
Para o uso da educacdo online um dos maiores desafios esta na
compreensdo da diferenca do paradigma virtual e do presencial na
utilizacdo das interfaces da tecnologia disponiveis para a aula.

O ensino online se diferencia do ensino presencial tradicional em sua
estrutura de organizacao social e maior possibilidade de comunicacéo diferenciada,
diversificada (formas sincrona e assincrona) e individualizada, promovendo o
didlogo entre usuérios. Porém, para que a educacdo online seja eficiente e de
maneira correta € necessario maior dedicacéo tanto do docente como do discente,
além de fluéncia digital e dominio de novas técnicas e tecnologias para criacdo do
conteudo, desenvolvimento das situacdes didaticas, de gerenciamento do curso e
incentivo a interagcdo do grupo para que o0 processo educacional obtenha éxito.
Sendo assim, o0 ensino na EaD deve ser planejado adequadamente e fundamentado
em principios educacionais que contribuam para a formacao de opinides, reflexées e
conceitos aos seus participantes, por meio da aprendizagem dialogica
(RODRIGUES; PERES, 2008).

Segundo Moran (2002, p. 13):

[...] Outro conceito importante é o de educacéo continua ou continuada, que
se da no processo de formagdo constante, de aprender sempre, de
aprender em servico, juntando teoria e pratica, refletindo sobre a propria
experiéncia, ampliando-a com novas informacdes e relacdes.
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Este conceito caracteriza a educagédo continuada do professor como uma
pratica que favorece o repensar de sua atuacdo e mudancas no contexto
educacional. Outro ponto de destaque na EaD é a comunicacdo sincrona, que se da
em tempo real, tratando-se de um dos recursos mais utilizados nesta modalidade de
ensino, pois abrange conferéncias baseadas em textos (RODRIGUES; CAPELLINI,
2012). Cada curso nesta modalidade a distancia oferece uma proposta pedagogica
diferente, variando entre modelos completamente fechados a propostas mais
progressistas, onde existem diferentes niveis de interatividade e maior colaboracéo
nas atividades pedagodgicas. A metodologia vai depender do projeto pedagdgico de
cada curso e instituicdo que oferecem plataformas virtuais que disponibilizam ao
usuario as mais variadas possibilidades de ferramentas para um processo de ensino
e aprendizagem mais compativel com a virtualidade, podendo ser um programa
sincrono ou assincrono, centrado em conteddos ou em projetos ou que for mais
adequado para o programa (SILVA; SILVA, 2009).

Segundo o MEC (BRASIL, 2007) a EaD disponibiliza trés grupos de
ferramentas a serem utilizadas pelos alunos e professores, sendo estas as
ferramentas de coordenacao que podem ser estrutura do ambiente, leituras, material
de apoio, atividades, perguntas frequentes, dinamica do curso, grupos e agenda,
gue tém papel de organizar e subsidiar a dinAmica de um curso e séo utilizadas pelo
professor para disponibilizar material didatico de apoio as atividades dos alunos. As
ferramentas de comunicacdo sdo divididas em sincronas, que sdo aquelas que
permitem a comunicagdo em tempo real (bate-papo, chats e
video/audioconferéncias) e assincronas (mural, correio, férum de discussao, correio
eletrénico, diario de bordo), que possibilitam a interacdo sem ser em tempo real e
sem necessidade de os participantes estarem reunidos num mesmo espaco de
tempo. Ja as ferramentas de administracdo correspondem as ferramentas de apoio
ao coordenador e aos tutores para que eles gerenciem o curso, sendo estas,
gerenciamento de alunos e de monitores, gerenciamento de inscrigdes, definicao
das informacdes gerais sobre o curso como datas de inicio e fim das inscricdes e do
curso, selecdo de ferramentas disponiveis para o aluno, controle de acesso e
visualizagdo das estatisticas (RODRIGUES; CAPELLINI, 2012).

Para que o processo de EaD seja eficaz € necessario que o aluno e o tutor

estejam presentes no ambiente, seja de maneira sincrona ou assincrona e o0
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professor ou tutor devem dar retorno ao aluno em todas as atividades realizadas,
incentivar e cobrar as atividades e demonstrar disposicdo para sanar as duvidas e
necessidades que os estudantes apresentem. Desta maneira, o aluno e professor
reconstroem seus papeéis e rompem com o tradicional, favorecendo a construcao do
conhecimento, a formacgdo de grupo e a troca de experiéncias, além da interacédo
dentro do grupo que é fundamental para a constru¢do da comunidade virtual. O
aluno tem papel fundamental dentro do processo de EaD, devendo ser ativo e ter
responsabilidade em seu processo de aprendizagem, tornando-se mais produtivo e
contribuindo para sua prépria aquisicdo de experiéncias e conhecimento utilizando
recursos adequados para a realizacdo das tarefas e adotando uma postura que
favorece o sucesso destas, planejando e administrando o tempo, estabelecendo
prioridades e tendo autonomia em suas acdes, além de criar um portfélio e
compartilhar com os colegas. E importante que o tutor esteja atento ao siléncio e a
auséncia dos alunos que podem apresentar dificuldades ou ndo saber como
proceder quanto a utilizacdo da ferramenta oferecida (RODRIGUES; CAPELLINI,
2012).

2.2. EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

De acordo com a legislacéo brasileira (Decreto 5.622, de 19 de dezembro de
2005), a EaD é definida como uma modalidade educacional na qual o processo de
ensino e aprendizagem tem sua mediacao didatico-pedagoégica por meio do uso de
TICs para o desenvolvimento de atividades educativas, elaboradas por designers da
informacdo, que podem ser realizadas em lugares e tempos diversos por
professores e alunos.

A educagdo em rede pode iniciar-se fora da escola, com relacionamentos e
praticas nas comunidades virtuais, realizando uma melhor distribuicdo da
Universidade Aberta Brasileira (UAB), atingindo lugares com caréncias de
especialistas em EaD, abrangendo polos universitarios em locais de infraestrutura
precaria e sem energia elétrica, como também realizando o “ensalamento” de alunos
em cursos a distancia que sdo monitorados por tutores, indo além das fronteiras
nacionais, podendo englobar mais de uma nacdo e atingindo culturas distintas,
afastando-se dos modelos tradicionais da escola e abrindo espago para uma nova
era educacional (GOMES, 2013).
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No Brasil, segundo Gomes (2013), a EaD foi criada e se desenvolveu por
meio de iniciativas privadas e decretos governamentais de acordo com a introdugéao
e crescimento de cada tecnologia no pais, passando pelo correio, radio, televisao,
alcancando atualmente a internet, representando também um papel importante na
expansao do ensino superior, ampliando o niumero de alunos, minimizando custos e
maximizando lucros. Com a evolucdo da EaD houve uma modificacdo na
nomenclatura e na utilizacdo desses recursos, no qual o telensino, ensino a
distancia, estudos externos, estudo independente, estudo em casa, educacdo por
correspondéncia ou estudo por correspondéncia é atualmente denominado como
Teleducacgéao (CRUZ, et al., 2012).

O Decreto n° 5.622, em 19 de Dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394 de 20 de Dezembro de
1996, que define o incentivo pelo Poder Publico do desenvolvimento e da veiculacao
de programas de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino e
de educacédo continuada, normatizando o Ensino Superior a distancia pela primeira
vez no Pais. Porém, a EaD esteve vinculada ao ensino técnico desde a década de
40 com o Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro, se vinculando mais tarde
aos supletivos com os Telecursos (SILVA; SILVA, 2009).

Ainda no mesmo ano foi criada a Secretaria de Educagdo a Distancia —
SEED, pelo Decreto n® 1.917, Anexo |, Secado 23, Art. 27, de 27 de maio de 1996,
gue tem como objetivo mediar a atuacdo do Ministério da Educacdo inovando as
tecnologias dos processos de ensino e aprendizagem, por meio do uso de TICs e
técnicas de EaD aos métodos didatico-pedagdgicos, como também promover
pesquisas e desenvolver novos conceitos e praticas nas escolas publicas do pais. A
SEED desenvolveu diversos programas e acdes importantes para que estas
tecnologias fossem inseridas no cotidiano escolar, assim como para a formacao
inicial e continuada de professores, sendo alguns destes programas o dominio
publico com a Biblioteca Virtual, Dvd Escola, Tv Escola, Portal do Professor, E-
Proinfo, E-Tec Brasil, Programa Banda Larga nas Escolas, Proinfantil, Proinfo,
Proinfo Integrado, Banco Internacional de Objetos Educacionais, Programa Um
Computador por Aluno — Prouca, Projetor Proinfo e o Sistema UAB (GOMES, 2013).

O projeto de Lei da UAB teve sua primeira concepgdo em 1972, n°. 962,
sendo legalizada com a Lei n° 9.394 (BRASIL, 1996) e com a criacdo da UAB em
2005, com sua oficializacdo em 8 de Junho de 2006 pelo Decreto n° 5.800. A UAB
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ndo é uma universidade, mas uma associacdo de instituicdes publicas de Ensino
Superior. Embora tenha o nome de Universidade Aberta, ndo segue as diretrizes
norteadoras do documento que legisla sobre a criacdo e o funcionamento da Open
University, criada na Inglaterra no inicio dos anos 70. O modelo brasileiro de Open
University se diferencia do modelo inglés que ndo exige frequéncia as aulas, a nao
ser uma ou duas semanas por ano e esta aberto a todo cidaddo maior de 21 anos,
independente do nivel de escolaridade anterior e sem exigéncia de exame de
admissédo, sendo o modelo inglés ligado a cursos oferecidos pelo Radio e pela
Televisdo para o publico em geral (SILVA; SILVA, 2009).

Na década de 90, aconteceram grandes mudancas no campo educacional
brasileiro, como alternativas ao modelo presencial, que até entdo era o Unico
legalizado no pais. Porém, de acordo com Silva e Silva (2009), a EaD normatizada
pela legislagdo era na verdade semipresencial, pois de acordo com a Lei n® 9.394
(BRASIL, 1996), a avaliagdo do desempenho do aluno para que este pudesse
concluir os estudos e obter um diploma era mediante ao cumprimento das atividades
programadas como também a realizacdo de exames presenciais.

Sendo assim, a legislacdo brasileira inviabilizou os projetos de EaD, uma vez
que varios cursos oferecidos recebem a nomenclatura de a distancia, porém séo
semipresenciais, oferecidos por meio da plataforma virtual e apresentando
interatividade pela infovia, mas que exigem do aluno a presenca fisica para
avaliacdo. Por isso, de acordo com Silva e Silva (2009), a EaD no Brasil pode ser
dividida em trés geracdes, a primeira de correspondéncia no qual o servigo postal
era a ferramenta utilizada, a segunda dos multimeios, que tinha como ferramentas o
texto impresso, a radiodifusdo, o telefone e o fax, sendo a terceira geracdo, que é a
gue estamos vivendo, marcada pelo sistema digital no qual abrange a televisdo, o
computador, as salas virtuais, os sistemas de audio e videoconferéncias e a Internet.

Apesar de o0s AVAs contarem com ferramentas computacionais que
promovem o processo de construcdo do conhecimento, fatores como exigéncias da
legislacdo e tradicionalismo das abordagens educacionais usadas nesses
ambientes, contribuem para que 0s cursos superiores online no Brasil, em sua
maioria, nao utilizem o maximo que 0s recursos tecnoldgicos disponiveis tém para
oferecer. Apesar disto, ndo se pode negar o evidente e rapido crescimento da EaD

no Brasil, com oferta de cursos em especial no ensino superior que indica que
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mesmo assim ha uma grande demanda de pessoas que buscam se aprimorar de
maneira ndo presencial (SILVA; SILVA, 2009).

O sistema UAB, gerenciado pelo CAPES, apoia universidades publicas
oferecendo cursos de nivel superior e de pés-graduacdo por meio da EaD, com
intencdo de formar gestores, professores e profissionais da educacédo, contribuindo
com 0 acesso ao ensino superior e a formacao e requalificacdo de professores.
(Universidade Aberta do Brasil, CAPES).

De acordo com a Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel
Superior (Capes), em maio de 2008 foram ofertadas 40 mil vagas para formacao de
professores distribuidas em 271 novos polos que tém como objetivo atender a
populacdo num raio de 120 quildmetros. Era previsto que até 2010 o Sistema da
UAB implantaria mil polos por todo territério nacional e até o ano de 2013 o sistema
ampliaria sua rede de cooperacdo para atender cerca de 800 mil alunos por ano
alcangando todas as instituigcbes publicas de ensino superior do Brasil (CAPES). No
ano de 2010 foi aprovado o primeiro curso de mestrado no formato semi-presencial
recomendado pela Capes: o Programa de Mestrado Profissional em Matematica em
Rede Nacional (PROFMAT) (GOMES, 2013).

De acordo com o MEC, os polos contam com toda infraestrutura necesséria
para as atividades presenciais dos cursos, como laboratérios de informética e
biblioteca, além de oferecer uma equipe de tutores para auxiliar os estudantes em
seus estudos. A UAB possui 356 cursos superiores, 75 Institutos de Ensino Superior
atuando em 560 polos, sendo 2436 cursos articulados atendendo cerca 100 mil
alunos no ano de 2008, no qual a UAB ofereceu 60 cursos de especializacao
(SILVA; SILVA, 2009).

Segundo Silva e Silva (2009), a UAB trouxe muitos ganhos para a educacao
no Pais, porém, mais uma vez nota-se equivocos na nomenclatura que ndo revela o
real modelo do sistema, uma vez que a universidade aberta ndo é aberta e a
educacéo a distancia ndo € a distancia. Mesmo assim, sdo muitos 0s avancos neste
setor a fim de aumentar o indice de pessoas atendidas por esta modalidade de
educacédo no Brasil. No cenario atual da educacao é nitido que a educacao por meio
de novas midias conectadas € uma realidade cada vez mais presente e que evolui
de forma irreversivel, rapida e crescente, de maneira que, devido ao processo de

inclusdo escolar, é fundamental a formacdo continuada do professor, pois muitos
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exercem a docéncia, porém, ndo tiveram contetdos e préticas necessérias para esta
funcdo durante sua formacédo (RODRIGUES; CAPELLINI, 2012).

O Brasil apresenta diferentes dimensdes continentais e realidades diferentes
no que diz respeito a populacao, perfil geografico, cultural, socioecondmico e acesso
a educacdo de qualidade. Em 2007 indicadores do Ministério da Educacéo
consideram a regido Norte muito atrasada, apresentando as menores meédias
nacionais no Estudo Nacional de Escolas de Ensino Médio. Ja a regido Sudeste
apresenta maior nivel de desenvolvimento uma vez que concentra o maior nimero
de centros de ensino do pais, sendo estes, universidades, faculdades, centros de
pesquisa e outros centros de estudo (OKAGAWA; BOHOMOL; CUNHA, 2013).

Cruz et al. (2012) afirmam que a EaD pode ser considerada uma estratégia
para vencer as barreiras de distancia das regides geograficas dos estados do Brasil
e das areas afastadas dos centros académicos, com a educag¢do permanente e
apoio ao processo de trabalho frente as novas tecnologias.

2.3. TELESSAUDE

A Resolugdo CFFa n° 366, de 25 de abril de 2009 Art. 1°, define a Telessaude
como o exercicio da profissdo por meio das TIC com utilizacdo de metodologias
interativas e de AVA, com o0s quais é possivel prestar assisténcia, promover
educacdo e realizar pesquisas em Saude (MARTINS, 2012, p.53). Assim, a
Teleducacdo tem a finalidade de integrar areas distintas, como a Medicina e a
Fonoaudiologia, mais especificamente a Pediatria e Linguagem Infantil, o Design e a
Fonoaudiologia, bem como outras areas, aumentando a eficiéncia educacional e
profissional (SPINARD; BLASCA; DE-VITTO, 2008; SPINARD et al., 2009; BLASCA
et al., 2011).

Segundo Zabeu (2011), a Telessaude se faz por meio da utilizacdo conjunta
da tecnologia da informatica, de conhecimentos da salude e de uma comunicagao
eficaz, tornando-se cada vez mais necessaria a busca de recursos que despertem
no interlocutor interesse para adquirir a informacdo, assim como o uso de um
linguajar adequado ao publico que se deseja atingir.

Segundo Wen (2006, 2008) a Telessaude pode ser dividida em trés

modalidades:
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1. Teleducacéo Interativa e Rede de Aprendizagem Colaborativa: Trata-se da
utilizagdo de tecnologias interativas para a aquisicdo do conhecimento,
proporcionando facilidade de acesso a materiais educacionais e de novas
estratégias educacionais.

2. Teleassisténcia/ Regulacdo e Vigilancia Epidemioldgica: E o
desenvolvimento de atividades a distancia para fins assistenciais,
educacionais, de vigilancia epidemioldgica e gestdo em saude.

3. Pesquisa Multicéntrica/ Colaboracédo de Centros de Exceléncia e da Rede
de “Teleciéncia”: Integracdo de diversos centros de pesquisa, por meio do

compartilhamento de dados e padronizacao de formas de estudo.

Segundo Alves (2005), o conhecimento cientifico atinge a vida cotidiana das
pessoas, podendo gerar novos habitos de saude. A educagdo em saude permite a

prevencdo de doencas e promocéo de satde (COSTA; LOPEZ, 1996).

De acordo com o Ministério da Saude, no ano de 2010, por meio da Portaria
n°® 402 de 24 de fevereiro, o Programa Telessalde Brasil passou a apoiar a
Estratégia de Salde da Familia no Sistema Unico de Salde, expandindo os servigos
de Telessaude existentes e implantando novos ndcleos de Telessalude nos demais
estados do pais (LITTO; FORMIGA, 2009).

A adocao das novas TICs na educacdo trouxe muitas mudancas no processo
educacional tradicional, como a indug¢do de novos comportamentos em docentes e
discentes, novas formas de relacionamento, novas maneiras de ensinar e aprender,
como também de pensar e produzir conhecimento (RODRIGUES; PERES, 2008).

O uso dessas novas tecnologias na educacdo permite a flexibilidade do
ensino, que passa a ser mais atual e dindmico, adaptando-se as solicitagbes e as
necessidades do usuario. De acordo com cada objetivo € preciso desenvolver
programas educacionais voltados para o meio virtual, de maneira adequada e
eficiente, empregando e utilizando as tecnologias de maneira correta. Segundo
Galvis Panqueva e Menzonza (1999), citado por Rodrigues e Peres (2008, p. 236) a
criacdo de um sistema educativo para web “ndo consiste apenas na digitalizacdo de
textos ou materiais impressos, pois a informatica educativa possui sua propria
linguagem, principios, ferramentas e métodos.” Para que o AVA seja bem planejado
€ necessario 0 uso de recursos variados que tornam o espaco dindmico e interativo,

atual e mais proximo da realidade do usuario e que permita a utilizacao de diferentes
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recursos da midia que estejam de acordo com o conteldo que se deseja ensinar,
como também com a experiéncia do usuario em tecnologia e recursos de rede,
tornando a realizacdo da acdo educativa e o processo de ensino e aprendizagem
mais criativos, interessantes e poderosos.

Sendo assim, é necessario que se realize um briefing antes da criacao destes
ambientes virtuais, ou seja, uma coleta de dados, analise e definicdo de qual sera o
publico-alvo, o tema, os objetivos educacionais, os conteudos a serem abordados e
a infra-estrutura tecnoldgica a ser utilizada para o desenvolvimento, implementacéo
e manutencdo do AVA (RODRIGUES; PERES, 2008). Na educacao online, Silva e
Silva (2009) destacam o blog como ferramenta importante nesse processo, pois
permite que as informacdes sejam veiculadas de maneira rapida e clara, facilitando
a comunicacao entre os discentes e docentes e permitindo a pratica de avaliacao.

De acordo com Filatro (2004), o planejamento da acao didatica faz parte dos
padrbes comportamentalistas (exercicio e pratica), cognitivistas (simulacdo) e
socioconstrutivistas (grupos de debate).

Segundo Silva, Gutiérrez e Domenico (2010), os programas educativos a
distancia na saude seguiram, de modo geral, os mesmos modelos de ensino da
escola tradicional, na qual os conteidos eram escolhidos e transmitidos pelo
professor e recebidos pelo aluno com pouca interagdo entre ambos, ndo sendo
favoravel para discussao e aplicacdo do que estava sendo informado.

Porém, com a construcdo de simuladores de prética clinica e de jogos
interativos, a educacdo em saude teve um grande avanco, pois tornou-se possivel
auxiliar na avaliacdo do conhecimento cognitivo, na habilidade de raciocinio, na
tomada de decisfes, na capacidade de associacdo de informacdes e na habilidade
de observacdo. Portanto, o desenvolvimento de bons programas educacionais nao
pode ser visto apenas ou exclusivamente no aspecto da informacéo tedrica, mas sim
na aplicacdo dos fundamentos tedricos e experiéncias praticas para solucionar
problemas (WEN, 2008).

Wen (2008) afirma que a Teleducacdo Interativa é uma modalidade
educacional mediada por tecnologias que tém a possibilidade de difundir a educacéao
para localidades fisicamente distantes. Essa modalidade, associada a outras infra-
estruturas educacionais, desenvolvem instrumentos complementares de apoio como
jogos interativos e simuladores. Dessa maneira, a Telemedicina une a

Teleassisténcia com ambientes de tutoracdo e forma uma rede para
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desenvolvimento de estratégias de aprendizagem colaborativa. Sendo assim, o
sistema de tutoragéo (Teleducacéo Interativa) aumenta a qualidade educacional em
saude, permitindo ao educador transmitir as suas experiéncias, mas para gue iSso
seja viavel, é necessario que se otimize o tempo dos professores. Com a utilizacéo
de um tutor de sequéncias de computacéo grafica em 3D elaborada por designers e
programadores, o Homem Virtual, pode-se economizar até 70% do tempo do
professor, permitindo uma maior interacdo do professor com seus alunos,
desenvolvendo raciocinio e contextualizacdo pratica e reforcando o processo

educacional em ambiente presencial ou em educagéo a distancia.

2.4. O DESIGN E A EDUCACAO A DISTANCIA

O Design envolve diferentes disciplinas, pode ser visto como uma atividade,
um processo, a funcéo de gestao de projetos, uma atividade projetual ou conceitual,
ou ainda como um fenémeno cultural. Adiciona valor aos objetos e sistemas
produzidos pelo homem e também é considerado um veiculo para as mudancas
sociais e politicas (FONTOURA, 2002).

Filatro (2004) define o Design como responsavel pelas funcbes internas de
um produto, trazendo-as a superficie visualmente e também em diferentes niveis e
formas por meio de modos sensoriais (cores, formas, texturas, sons), e dos modos
cognitivos (linguagem, metaforas, hipertexto, mapas conceituais, realidade virtual,
entre outros) (RENNENBERG; GONCALVES; GONCALVES, 2008).

O Design € um instrumento com grande potencial para participar e colaborar
com a educacdao formal e informal por meio do uso dos seus fundamentos, das suas
metodologias de trabalho, da sua maneira de interagir na formacédo da cultura
material, de proceder na concep¢ao dos objetos, de utilizar as tecnologias e 0s
materiais do seu caracteristico sentido estético enquanto atividade projetual, de
realizar a leitura e a configuracdo do que esta ao redor (FONTOURA, 2002).

Rennenberg, Gongalves e Gongalves (2008), ressaltam que a participagao do
designer no desenvolvimento de sistemas midiaticos e hipermidiaticos é
indispensavel, uma vez que este profissional apresenta habilidades em esclarecer
informacdes mediante codigos especificos e para processos cognitivos especificos,
transformando conteldos em hipertextos e realizando o planejamento visual de

interfaces de intera¢cdes humano-computador.
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Segundo Romanini (2008), a partir da semiética do filosofo americano Charles
Peirce, a atividade essencial do designer € a de articular signos para atingir efeitos
comunicativos préticos e objetivos. Um produto de Design equivale a uma
proposicao a ser interpretada, o que é chamado pelo filosofo de simbiose, no qual a
acdo signica é capaz de criar efeitos na mente dos intérpretes-receptores do
conceito que o designer-emissor quis passar com o produto.

Romanini (2008, p.1) refere:

“[...] de acordo com o filésofo e légico americano Charles Peirce, um dos
criadores da semidtica como teoria geral dos signos, signo é tudo aquilo que
representa algo de forma a criar um efeito qualquer, onde esse algo
representado pelo signo é seu objeto e o efeito produzido é seu
interpretante. Qualquer coisa pode ser um signo, Por exemplo, um gesto,
tom de voz, uma cor, uma palavra, um quadro, um livro, um sonho, uma
casa, uma cadeira, uma capa de revista, um carro, uma maqguina, um
prédio. Basta que essa coisa tenha a capacidade de representar outra coisa
qualquer de forma a criar outro signo, que é seu interpretante”.

Ainda segundo Romanini (2008), o trabalho do designer € semelhante ao do
comunicador e pode ser dividido em quatro etapas que acontecem de maneira

simultanea:

1. Fundamentacdo: ligada a estética, cores, texturas e formas.

2. Presentacao: elaboracdo de um desenho, croqui ou projeto com a criacao
de um signo que representa a esséncia do produto a ser desenvolvido.

3. Representacgdo: ligada a funcionalidade e representacdo da esséncia e
conceitos do objeto.

4. Comunicacgéao: capacidade que o objeto criado pelo designer possui de
transmitir uma mensagem, gerando um efeito no receptor
(cliente/consumidor).

Como forma de organizacao da atividade e pela multiplicidade da atuacéao do
designer, areas especificas do design recebem atribuicbes e nomenclaturas
diversas. E o caso da grande area do Design Gréfico, que abarca também o Design
Instrucional. De acordo com Frascara (1999), visto como atividade, o Design Grafico
tem funcdo de conceber, programar, projetar e realizar comunicacdes visuais
destinadas a transmitir mensagens especificas a grupos determinados. E possivel
visualizar as demais areas sob o enfoque do Design pela sua capacidade e

necessidade de participar e elaborar projetos colaborativos e interdisciplinares com
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diferentes profissionais. O designer deve conhecer todos o0s instrumentos e
possibilidades que podem ser utilizados para coordenar, investigar, conceber e
realizar estratégias comunicacionais e projetos graficos, sem necessidade de saber
as técnicas de utilizagcdo, mas deve fazer uso da informacdo para trabalhar
juntamente com especialistas de acordo com as necessidades de determinados
projetos (RENNENBERG; GONCALVES; GONCALVES, 2008).

De acordo com Batista e Menezes (2008), o Design Grafico pode ser definido
como uma atividade intelectual, técnica e criativa que ndo esta ligada somente a
producdo de imagens, mas também a analise, organizacdo e métodos de
apresentacao de solugdes visuais para problemas de informagdo e comunicacgao,
seja na esfera comercial, educacional, cultural ou social (ICOGRADA, 2001). Ja o
Design Instrucional € a concepc¢édo e o desenvolvimento de projetos para EaD, tendo
como produtos finais o projeto pedagdgico e os materiais didaticos adequados a
modalidade n&o presencial dos quais sao crescentes e cada vez mais aderidos em
todo o mundo. Sendo assim, o Design Instrucional passou a ser identificado como
uma metodologia educacional que propde praticas e solucbes para uma
aprendizagem colaborativa e autdbnoma por meio da tecnologia. O Design
Instrucional e o Design Grafico cruzam seus caminhos no planejamento, na
definicdo e na producdo dos materiais didaticos (BATISTA; MENEZES, 2008).

Filatro e Piconez (2004) afimam que o planejamento do ensino-
aprendizagem pode ser denominado como Design Instrucional, incluindo atividades,
estratégias, sistemas de avaliacdo, métodos e materiais instrucionais.

O termo “Design Instrucional” € usado para justificar uma acao intencional e
organizada de ensino voltada a aprendizagem, na qual o profissional atua como
projetista buscando conhecimentos e experiéncias anteriores para desenvolver uma
instrucdo que se adeque as caracteristicas e necessidades da pratica de ensino
(SILVEIRA NETO; COUTO; REIS, 2009, p. 302).

Ja Filatro (2008, p.1) define o Design Instrucional como:

“[...] acao intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situaces didaticas especificas, a fim
de promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrugédo
conhecidos, a aprendizagem humana. Em outras palavras, definimos o
design instrucional como o processo (conjunto de atividades) de identificar
um problema (uma necessidade) de aprendizagem e desenhar, implementar
€ avaliar uma solugao para esse problema.”
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O Design Instrucional é vinculado a producdo de materiais didaticos,
incluindo-se 0s materiais didaticos analdgicos, mas também fazendo uso das
tecnologias digitais e da Internet para incorporar a educacdo a aprendizagem
informal, a aprendizagem autbnoma e a aprendizagem cooperativa para atender as
demandas da sociedade por um novo paradigma educacional. A educacéo online faz
a distribuicdo de contetddo educacional por meio dessas tecnologias e do Design
Instrucional, incluindo hipertextos e redes de comunicacéo interativa, sem limitacéo
de tempo ou lugar (anytime, anyplace), tendo como principal mediadora a conexao
em rede. Na educacdo online, o Design Instrucional realiza o planejamento, a
preparacdo, o projetar, o produzir e publicar textos, imagens, graficos, sons e
movimentos, simulagdes, atividades e tarefas ancorados em suportes virtuais.

De acordo com Filatro e Piconez (2004), o Design Instrucional utiliza-se das

tecnologias para realizar importantes papéis como:

o Maior personalizacéo aos estilos e ritmos individuais de aprendizagem.

o Adaptagao as caracteristicas institucionais e regionais.

o Atualizacao a partir de feedback constante.

o Acesso a informagfes e experiéncias externas a organizacdo de ensino.

o Possibilidade de comunicacdo entre os agentes do processo (professores,
alunos, equipe técnica e pedagogica, comunidade).

o Monitoramento automético da construcdo individual e coletiva de

conhecimentos.

O termo “Design Instrucional Contextualizado” descreve a agao intencional de
planejar, desenvolver e aplicar situacbes didaticas especificas por meio das
potencialidades da Internet para favorecer a contextualizagéo e a flexibilizagéo, tanto
na fase de concepgédo como durante a implementagéo (FILATRO; PICONEZ, 2004).

Filatro e Piconez (2004) descrevem o planejamento do ensino-aprendizagem
nos modelos convencionais de Design Instrucional como sendo estruturados em

estagios distintos:
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o Analise: envolve a identificacdo de necessidades de aprendizagem, a
definicho de objetivos instrucionais e o levantamento das restricoes
envolvidas.

o Design e Desenvolvimento: quando ocorre o planejamento da instrucéo e a
elaboracdo dos materiais e produtos instrucionais.

o Implementacdo: quando se d4 a capacitacdo e ambientacdo de docentes e
alunos a proposta de Design instrucional e a realizagdo do evento ou situacao
de ensino-aprendizagem propriamente ditos.

o Avaliagcdo: envolve o acompanhamento, a revisdo e a manutencdo do

sistema proposto.

O Design é uma area que se utiliza da linguagem computacional e atua na
configuracdo de interfaces eficientes que propiciem uma boa interacdo com o
usuario. Pereira Jr. (2001), afirma que a configuracdo da interface tem papel
fundamental na nossa interagdo com o mundo a partir da tecnologia e de uma

interface bem configurada e adequada as nossas necessidades.

As interfaces computacionais devem ser projetadas para atender as
necessidades do usuario, promovendo sempre a construcdo da linguagem de
interacdo. Assim, o designer tem papel de configurar o ambiente virtual buscando o
bem estar do individuo e o desenvolvimento humano (PORTUGAL, 2003).

A boa qualidade de interacao entre aluno e tutor, o estimulo por parte deste a
trabalhos criativos e colaborativos e a implementacdo de diversas praticas
pedagdgicas favorecem a expressao criativa dos estudantes em AVAS, sendo estes,
desenvolvidos por profissionais do Design (SATHLER; FLEITH, 2007).

Assim como Silveira Neto, Couto e Reis (2009) afirmam que a partir dos
séculos XIX e XX e até mesmo antes, segundo Forty (2007), o Design comecgou a se
constituir como um campo de atuacao que possibilita espacos para reflexao teérica e
atuacdo préatica. Buchanan (apud FERREIRA, 2007) destaca o desenvolvimento de
novas areas do Design, como o Design de Interacdo (Interaction Design) que atua
no desenvolvimento de softwares e produtos virtuais e € frequentemente associado
a cultura digital em geral. O Design de Interacdo pode ser aplicado em diversas
areas, como Design de Informacdo, area de servicos, comunicacfes visuais,
desenvolvimento de novos produtos, identidade corporativa, Design Industrial,

Design Organizacional e Design de Sistemas, como também as novas formas de
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proporcionar a comunicagdo entre as pessoas por meio de projetos de interagao
entre o homem e o computador, enfoques para a midia tradicional e problemas
tradicionais de Design (SILVEIRA NETO; COUTO; REIS, 2009).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Design da Informacao (SBDI),
Design de Informacéo € uma area do Design Gréafico que tem como objetivo reduzir
0os problemas de conteldo, significado e linguagem que envolve os sistemas de
informacéo através de contextualizacdo, planejamento, producao e interface grafica
da informacdo, bem como o publico alvo, tendo como principio basico otimizar o
processo de aquisicdo da informacéo nos sistemas de comunicacdo analdgicos e
digitais (RENNENBERG; GONCALVES; GONCALVES, 2008).

Sendo assim, o Design da Informacdo abrange tanto os campos de interface
guanto de desenvolvimento de hipertexto, sendo responsavel pela elaboracdo da
apresentacao das informacdes para facilitar a compreenséo e indispenséavel para o
desenvolvimento de hipermidias de aprendizado, pois a maneira como a informacgéao
€ transmitida influencia na eficacia e real absorcdo do conhecimento (GARRETT,
2003). Abrange, portanto, o ja abordado Design Instrucional, que é apresentado por
Smith e Ragan (1999) citados por Tractenber (2007, p.1) como sendo “o processo
de traduzir principios de cognicao e aprendizagem para o planejamento de materiais
didaticos, atividades, fontes de informagdo e processos de avaliagdo”, tendo sua
pratica orientada pelos resultados de pesquisas nas areas de Educacao, Psicologia
e Comunicacdo e abrange a integracdo do trabalho de designers instrucionais,
designers graficos, instrutores, gerentes e outros, para a criacdo de materiais
didaticos e pedagdgicos eficientes com melhor custo-beneficio.

Segundo Fenner (2000), equipes multidisciplinares se formam para trabalhar
no aprendizado eletrdnico implementando solu¢des educativas por meio da
interatividade e do uso de multimidias. O designer grafico e o web designer,
utilizando-se para tanto dos principios do Design da informacdo e do Design
instrucional, trabalham na elaboracdo de materiais didaticos e sistemas tutoriais para
AVAs da EaD. O sucesso da transmissdao das mensagens educativas depende do
tipo de midia a ser utilizada no processo de ensino aprendizagem, que deve ser
escolhida de acordo com as condi¢es socioculturais e experiéncias do publico alvo.
Deve ser disponibilizado ao aluno uma midia da qual ele tenha dominio para que
ndo haja frustragdes e desisténcia ao utiliza-la (BATISTA; MENEZES, 2008).
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Com a possibilidade de utilizacdo de varios recursos tecnoldgicos (imagens,
videos, animagfes e gréficos) e da interacdo entre maquina e usuario, 0 processo
de aprendizagem, interacdo e troca de informacdes torna-se mais atrativo e
eficiente. Gracas as TICs, novos caminhos se abrem no ambito educacional, sendo
essencial definir com clareza as competéncias de cada etapa do desenvolvimento
do material. Diferentes equipes agrupam seus conhecimentos com o intuito de
desenvolver materiais eficazes para ensino a distancia, sendo viavel uma integracao
cada vez maior de equipes interdisciplinares para atuar no processo de
desenvolvimento de materiais para AVAs, como é o caso deste estudo, que une as
disciplinas de Design e Fonoaudiologia. E indicado que esta integracéo de diferentes
areas seja feita por meio de uma metodologia de Design Participativo, na qual a
Gestdo do Conhecimento deve ser feita com uma maestria que permita as partes
somente a soma, nunca a subtracdo (RENNENBERG; GONCALVES; GONCALVES,
2008).

Em 2011, Marson realizou um estudo integrando a area do Design Grafico
com a Fonoaudiologia, no qual desenvolveu um AVA que foi intitulado “Olhar além
do Som" que teve como objetivo introduzir conteddo de Portugués e Libras para
criancas deficientes auditivas com nivel de escolaridade da pré-escola até o ensino
fundamental de maneira mais atrativa e ludica, abordando temas basicos como o
alfabeto, numeros, cores, meses do ano, alimentos, atividades diarias, animais,
membros da familia, estacdes do ano e datas festivas (MARSON, 2011). O estudo
demonstrou com os resultados obtidos que o AVA contribuiu para aprendizagem da
amostra de 3 criancas deficientes auditivas que fizeram uso da ferramenta. Os
achados permitiram inferir também que o AVA favoreceu a inclusdo e auxilio destas
criancas nos relacionamentos entre deficientes auditivos e individuos ouvintes
permitindo um contato mais natural, além de colaborar com o relacionamento
familiar, no qual os pais puderam acompanhar o desenvolvimento da reabilitagéo da
crianca como também puderam adquirir conhecimento sobre a linguagem de
LIBRAS (MARSON; MAXIMINO; DOMICIANO, 2012).
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2.5. O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM NA EDUCACAO A DISTANCIA

A cultura e a educacao atuais sofreram e sofrem transformacdes por meio das
TICs, das quais se destacam os AVAs, em especial os blogs. De acordo com
Mantovani (2006), a tecnologia se faz de maneira interdisciplinar, uma vez que a
comunicacdo e a educagdo encontram-se interligadas no mundo digital. Os
educadores podem potencializar a pratica pedagogica por meio da
interdisciplinaridade, interatividade e cooperagao. “O aluno passa a ser um elemento
privilegiado, capaz de imaginar, criar e interagir de uma forma reflexiva e critica
diante das novas tecnologias” (MANTOVANI, 2006).

Porto (2006) afirma que as TICs possibilitam ao individuo acesso a uma
ampla gama de informacdes, gerando saberes e conhecimentos cientificos. De
acordo com Mantovani et. al. (2000), os avancos tecnoldgicos estimulam novas
formas de pensamento e o uso da hipermidia nos AVAs surge como uma tecnologia
intelectual, o que Lévy (2000) denomina como “Inteligéncia Coletiva”.

Ainda de acordo com Lévy (1996), os “Ambientes virtuais de aprendizagem”
sdo atualmente uma expressao muito utilizada por educadores, comunicadores,
técnicos em informética e outros profissionais interessados pela interface
educacional e comunicacional com mediacdo tecnoldgica e pelas relacdes socio-
técnicas entre humanos e redes telematicas de informacdo e comunicacéo
(MARTINS 2012). Os AVAs agregam interfaces com conteudos e canais variados de
comunicacdo, permitem o gerenciamento de banco de dados e controle total das
informacgdes circuladas no ambiente, permitindo a interagdo em tempos e espacos
variados entre sujeitos geograficamente dispersos pelo mundo (SANTANELLA,
2002).

Quanto ao usuério dos AVA, ha uma relagcdo entre os alunos e os materiais
didaticos, abrangendo fatores emocionais, devendo haver uma afetividade e
compreensao do contexto para que o aluno ndo desista do curso, além da estética e
da contextualizacdo, deve haver boa organizacdo e navegabilidade dos AVAs,
considerados ferramentas de evolugcédo dos recursos didaticos. Os AVAs destacam-
se como ferramentas que podem ser consideradas uma evolucdo de recursos
didaticos nos niveis de aceitacdo e aprendizagem (BATISTA et al., 2007).

Segundo Oliveira et al. (2011), no final da década de 1990, surgiram os AVAs

em formato de blogs que foram inicialmente utilizados como ferramentas para a
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producéo de contetdos e hospedagem de informacdes de diversas maneiras, desde
diarios virtuais até para a producdo de materiais didaticos-pedagoégicos e integracdo
entre professores e alunos e até outros colegas de profissao.

Os blogs deixaram de ser unicamente diarios online para assumir funcdes
mais significativas nos processos sociais, pois a possibilidade de difusdo de ideias e
o dinamismo é um grande aliado para a producdo e procura de conhecimento na
rede. Essa interacdo entre professores e alunos possibilita que o professor reflita
sobre as suas colocacdes, podendo melhorar como profissional além de permanecer
mais préximo de seus alunos e motiva-los (WELLMAN et al., 1996). Na educacao
online, o blog tem papel importante, pois permite que as informacfes sejam
veiculadas de maneira rapida e clara, facilitando a comunicacao entre os discentes e
docentes e permitindo a pratica de avaliacdo (SILVA; SILVA, 2009).

A utilizacdo dos blogs pode ser como um espaco de interacdo e troca de
conhecimento entre professores da mesma disciplina como também uma interface
entre a escola e as familias. Quando utilizados como ferramentas didatico-
pedagodgicas podem trazer resultados positivos e facilitadores no processo de
ensino-aprendizagem, tornando-se arquivos virtuais de materiais didaticos
(OLIVEIRA et al.,, 2011). Por meio de um blog de uso coletivo os alunos de
diferentes nacionalidades podem interagir colaborando para a sua construcao,
expondo suas perspectivas, experiéncias e realidades culturais.

De acordo com Oliveira (2011), neste novo cenario a escola se torna uma
ponte para superacdo de problemas cognitivos por meio da cultura, construindo um
ambiente dialégico e interativo. Desta maneira, o aluno que sente dificuldades com
os contetudos ofertados pode apresentar potencial facilidade na utilizacdo de
tecnologias, podendo ser bem aproveitado para a construcdo de outros
conhecimentos.

O blog permite a interacdo entre aluno e professor, onde o aluno pode
compartilhar seus conhecimentos de maneira livre e aberta e professores podem
participar auxiliando com as duvidas e resolucdo de problemas do grupo. Esta
relacdo de cooperacdo € uma nova dinamica educacional na qual se quebram
barreiras da sala de aula, fazendo com que o blog deixe de ser visto como uma
maneira de publicacdo individual e diario virtual e passe a ser entendido como
recurso e estratégia pedagodgica, sendo um espaco de acesso a informacéo

especializada disponibilizada pelo professor, de intercambio, colaboracdo, debate,
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integracdo e até mesmo como portfélio digital. Esta evolucdo do uso dos blogs vem
crescendo cada vez mais com projetos multidisciplinares (MANTOVANI, 2006).

Um blog constitui-se de uma pagina na Internet que pode ser acessada em
qualquer parte do mundo e atualizada com grande frequéncia por meio do envio de
conteudos, denominados “posts”, que de acordo com os autores Oliveira et al.
(2011), frequentemente seguem uma estrutura cronoldgica preenchida com textos,
videos, imagens e links, permitindo discussdes por meio dos comentarios
disponiveis em cada post, que podem ser lidos e escritos por qualquer pessoa que 0
acesse. Além disso, é uma ferramenta de facil acesso para qualquer usuério da
Internet sem exigir familiaridade com a tecnologia.

Quanto a funcionalidade, os blogs diferenciam-se de outras ferramentas
sincronas e assincronas como chat, forum, listas de discussao, entre outras, pela
facilidade com que podem ser criados, editados e publicados. Outra vantagem
apresentada sdo as possibilidades de interacdo, acesso e atualizacdo das
informacdes onde todos os membros podem agir, interagir, trocar experiéncias sobre
assuntos de mesmo interesse, gerando ambientes colaborativos (MANTOVANI,
2006). Todos os participantes podem contribuir no Design e na dinamica curricular
do AVA, pois a codificacao digital (bits) permite que os sujeitos possam modificar 0s
documentos, criando e publicando mensagens em formatos variados (PALLOFF;
PRATT, 1999).

Sendo assim, varios profissionais e educadores usam desta pratica para
compartilhar conhecimentos, pesquisar e interagir com outros profissionais e com 0s
alunos.

Alguns AVAs ja foram desenvolvidos para facilitar a comunicacdo entre
fonoaudidlogos, especialistas e ndo especialistas em determinada area da
fonoaudiologia, como é o caso do site de Karnell et al (2005), voltado para
fonoaudiélogos ndo especialistas que realizavam terapia para individuos com
alteracdes de fala associadas a fissuras labiopalatinas e anomalias craniofaciais e
para fonoaudidlogos com especializagdo nessa area. O site melhorou a interagcéo
entre os profissionais, o0s resultados das terapias, bem como auxiliou em programas
de treinamento académico como ferramenta de ensino. Zambonato (2012) também
desenvolveu e analisou um AVA em formato de blog sobre fissura labiopalatina e

deficiéncia auditiva para auxiliar profissionais de diversas areas da saude.
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Em vista da necessidade de desenvolver trabalhos interdisciplinares para
melhorar a qualidade dos servicos de salude oferecidos e realizar prevencao,
diagnodstico e intervencdo da linguagem infantil, Martins (2012) construiu um AVA
sobre aquisicdo e desenvolvimento da linguagem infantil, “Fonoaudiologia para
Pediatras” (acesso em: http://www.fonoaudiologiaparapediatras.wordpress.com),
para orientacdo de médicos pediatras. Este material foi avaliado do ponto de vista da
gualidade técnica do conteudo por 63 fonoaudidlogos por meio de dois
guestionarios, sendo o primeiro denominado de Emory adaptado e o segundo
correspondendo a avaliacdo especifica do conteddo do AVA elaborado pela
pesquisadora. Os resultados demonstraram que o AVA foi avaliado como
“Excelente” quanto aos aspectos: conteudo, precisao, autoria, atualizacées, publico,
navegacao, links externos e estrutura, bem como na avaliagdo especifica do material
utilizado como base. Outro ponto favoravel foi o alcance do material, no periodo de
setembro a dezembro de 2012 o material recebeu 5.046 visitas de diversos paises,
além do Brasil, demonstrando o uso frequente da Internet para obtencdo de

informacdes na area da saude.
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3 PROPOSICAO

3.1. OBJETIVO

O objetivo do presente estudo € adaptar o AVA “Fonoaudiologia para
Pediatras” desenvolvido por Martins (2012) sobre a aquisigdo e desenvolvimento da
linguagem infantil para orientacdo de médicos pediatras, realizando um redesign do

ambiente para melhorar sua qualidade grafica e sua interacao digital.
3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Desenvolver um novo layout para facilitar a navegabilidade e usabilidade do

leitor.

Analisar a qualidade do recurso tecnolégico utilizado.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1. CONSIDERACOES ETICAS

@) AVA “Fonoaudiologia para pediatras”
(http://www.fonoaudiologiaparapediatras.wordpress.com) foi desenvolvido por
Martins (2012) no Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de
Bauru, Universidade de S&o Paulo em parceria com a Liga de Telessaude em
Fonoaudiologia e Odontologia da mesma instituicdo. O presente estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade de Odontologia
de Bauru, da Universidade de S&o Paulo FOB-USP, sob n° de protocolo
18472813.7.0000.5417 (Anexol).

Todos os participantes tiveram acesso e concordaram em participar com o
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” (Anexo 2), conforme a resolucéo
CNS/MS n. 466 de dezembro de 2012, publicada em 13 de junho de 2013, antes de
responder a metodologia do estudo, que englobou o questionario WebMAC -
Website Motivational Analysis Checklist for Evaluating Service-Based Commercial
Web Sites (Anexo 3).

4.2. CASUISTICA

Foram convidados a participar do estudo, profissionais de diferentes areas do
Design. Como estratégia para alcancar o maior numero de profissionais de
diferentes regides, foi enviada uma carta convite via e-mail para todos os enderecos
eletrbnicos pessoais da autora, bem como para membros cadastrados nos grupos
Design Unesp, Design Faal e Behance da rede social Facebook.

A pesquisadora utilizou as redes sociais para encaminhar o convite, deixando
0 mesmo nas paginas relacionadas ao Design Gréafico, Web Design e Publicidade,
solicitando para que estes compartilhassem as informagbes. O convite descrito
continha, sucintamente, os objetivos do trabalho e o link do AVA, que direcionava os
interessados em participarem com link direto para o ambiente.

Participaram do estudo 115 profissionais das areas do Design. Os avaliadores
foram claramente informados sobre os objetivos e procedimentos relacionados ao

estudo, devendo concordar com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido


http://www.fonoaudiologiaparapediatras.wordpress.com/
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online (Anexo 2). Estes avaliaram a qualidade grafica e funcional do material e dos
recursos tecnolégicos, ou seja, 0s participantes avaliaram o layout, a estrutura de
navegacao, a identidade visual e as imagens.

A avaliacdo do material foi realizada por meio de dois questionarios. A
avaliacdo inicial constava de um pré-questionario, no qual o usuario ndo se
identificava, mas fornecia informacdes bésicas referentes a sua area de atuacdo em
Design, ano de formacdo e cidade em que atuava. Outro questionario avaliativo
traduzido e adaptado do instrumento WebMAC - Website Motivational Analysis
Checklist for Evaluating Service-Based Commercial Web Sites (Anexo 3) para
checar se o layout, a estrutura de navegacado, a identidade visual e as imagens
estariam adequados ao assunto, ao publico e ao objetivo do AVA.

Para a inser¢do dos questionarios no AVA, foi utilizado o Google DOCs que
permite a elaboracdo de questionarios e planilhas online. Para a utilizacdo desse
servico foi necesséria a realizacdo de um cadastro no Google com nome de usuario
e senha. Os usuarios, no caso, profissionais participantes, ndo precisavam ter
cadastro para responder ao questionario. Os dados dos usuarios e dos questionarios
foram mantidos em sigilo e foram acessados apenas pelo responsavel pela criacdo

dos mesmos dentro do Drive do Gmail.

4.3. METODO

O AVA foi desenvolvido por Martins (2012) e disponibilizado na web no link:
<http://fonoaudiologiaparapediatras.wordpress.com> em formato de AVA, que
também pode ser referido como blog.

Este estava dividido em 11 secdes que sdo independentes quanto a

disponibilizagdo do conteudo.
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Figura 1: Tela inicial do AVA “Fonoaudiologia para pediatras”, desenvolvido por Martins (2012).
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Figura 2: Tela inicial do AVA “Fonoaudiologia para pediatras”, desenvolvido por Martins

(2012), com barra lateral completa.
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Y - Fonoaudiologia e Pediat

xV &e Meu disco - Google Drive X VE Designers (respost

Pré-questionario | Fonop: X Y M Entrada (4) - fonopediatr
fonoaudiologiaparapediatras.wordpress.com
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Bem vindos

Figura 3: Tela inicial do AVA “Fonoaudiologia para pediatras”, desenvolvido por Martins
(2012), com demonstracdo do menu.
Fonopediatria | Desenvolv X V ) Fonoaudiologia e Pediatri X m

] fonoaudiologiaparapediatras.wordpress.com

P

(> X fi

Inicio

Figura 4: Logotipo da verséo “Fonoaudiologia para pediatras” desenvolvido por Martins
(2012),

Primeiramente foi realizado um levantamento de todos os problemas graficos
identificados e foi desenvolvido um briefing de todas as alteracbes necessarias para

o redesign do AVA.
Durante o levantamento das alteracdes necessarias foram identificados os

seguintes problemas:
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Problemas identificados:

1 — Identidade Visual:

» N&o deixa claro qual € o nome do AVA, pois o titulo é
‘Fonoaudiologia e Pediatria”, reforcado pela identidade visual. Ja o
endereco eletrénico denomina-se “Fonoaudiologia para pediatras”,
deixando uma duvida de qual nomenclatura deve ser utilizada para
referenciar o conteudo.

» A compreensdo do nome do AVA na identidade visual ndo é rapida
e facil, pois apresenta um corte na palavra “Fonoaudiologia” além
de estar com um tamanho de fonte pequeno, dificultando a leitura e
compreensao da identidade visual.

2 — Conjunto Visual:

» A tela de corpo de texto do AVA cobre parte da identidade visual,
principalmente com o rolar da pagina, cobrindo o logotipo pela
metade.

» O titulo do AVA e subtitulo estdo em tamanho de fonte pequeno
dificultando a leitura e compreensao pelo usuario.

» O espaco total do conjunto visual (tela de fundo e tela de corpo do
AVA) nao esta bem distribuido deixando um grande espaco vazio

do lado direito da tela.

3 - Nome:

» O nome do AVA nao fica claro, havendo duvida entre
‘Fonoaudiologia para pediatras” e “Fonoaudiologia e Pediatria”,
dificultando a memorizacdo tanto do nome quanto do endereco

eletronico.

4 — Endereco eletrdnico:
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» O endereco eletrdbnico do AVA € extenso, dificultando a

memorizacao e acesso pelo usuario.

5 - Menu:

» O menu de contetdos do AVA esta na mesma barra lateral do que
outros links sugeridos pelo ambiente confundindo a navegabilidade
do usuéario com muita informacdo além de estar com tamanho de

fonte pequena, dificultando a visibilidade e leitura.
A partir do levantamento dos problemas foi possivel elaborar um briefing para
realizacdo das possiveis alteracbes a serem realizadas para solucionar os
problemas identificados, permitindo melhor qualidade grafica e funcional ao AVA:

Possiveis Solucdes:

1 - Identidade Visual:

» Manter a mesma nomenclatura tanto para o endereco eletronico
guanto para o titulo do AVA e identidade visual.

» Para melhor compreensao do nome do AVA e da identidade visual,
elaborar um logotipo de facil leitura e memorizagéo, destacando a
nomenclatura e elaborar um simbolo de facil compreenséo
referenciando a Fonoaudiologia com o publico principal, no caso, os

Pediatras.

2 — Conjunto Visual:

> A tela de corpo de texto do AVA deve deixar a identidade visual livre
e em destaque.
» O titulo do AVA e subtitulo devem estar com tamanho de fonte em

destaque, para facilitar a leitura e compreensao pelo usuario.
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» O espagco total do conjunto visual (tela de fundo e tela de corpo do
AVA) devem estar distribuidos de maneira proporcional, sem

espacos vazios ou muito cheios para facilitar a leitura e usabilidade.

3 - Nome:

» O nome do AVA deve ser o mesmo tanto para o titulo quanto para o
endereco eletronico, sem deixar davidas entre qual nomenclatura

deve ser utilizada para referenciar o ambiente.

4 — Endereco eletrbnico:

» O endereco eletrdnico do ambiente deve ser claro, curto e de facil
memorizacao e acessibilidade.

5 — Menu:

» O menu deve permanecer em destaque separado dos outros
elementos informativos do AVA para melhor usabilidade do usuério,
permitindo que ele encontre as informac¢des das quais precisa com

maior facilidade e rapidez.

4.1. AVALIACAO DO MATERIAL

O instrumento Web Site Motivational Analysis Checklist (WebMAC)
Professional (Anexo 3) foi construido para a avaliacdo de website, e apés traducéo e
adaptacao (Anexo 4) tornou-se aplicavel para a avaliagdo subjetiva motivacional de
cursos e programas que envolvam a Educacdo a Distancia no Brasil (SMALL;
ARNONE, 1999).

E composto por 32 enunciados. Numericamente, cada enunciado é pontuado
da seguinte maneira: (3) concordo completamente, (2) concordo parcialmente, (1)
discordo parcialmente, (0) discordo completamente.

A andlise dos resultados deve ser feita de acordo com as instrucdes (Anexo
5) do instrumento WebMAC
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Os enunciados sao agrupados em 4 dominios: “ESTIMULANTE”,
“SIGNIFICATIVO”, “ORGANIZADO” E *“FACIL DE USAR’. O dominio
‘ESTIMULANTE” é pelos enunciados 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25 e 29. O dominio
“SIGNIFICATIVO” pelos enunciados 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26 e 30. O dominio
“ORGANIZADOQ’ pelos enunciados 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27 e 31. O dominio “FACIL
DE USAR” pelos enunciados 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, e 32.

ApoOs realizada a pontuacdo de cada dominio individualmente, eles séo
agrupados conforme a equacgao: V= E+S; XS= O+F. A pontuacdo V é a soma dos
dominios “ESTIMULANTE” e “SIGNIFICATIVO?” e reflete a dimens&o Valor, ou seja,
0 quanto é valioso este programa de capacitacdo. A pontuacdo XS é a soma dos
dominios “ORGANIZADO” e “FACIL DE USAR’ e reflete a dimensdo Expectativa
para o Sucesso.

Para finalizar a pontuacéo, os autores do WebMAC recomendam a utilizacao
de uma projecao cartesiana, como demonstrado e adaptado na Figura 1. A abscissa
(eixo X) é a pontuacao corresponde a dimensao Valor e a ordenada (eixo Y) é a
pontuacéo correspondente a dimensédo Expectativa para o Sucesso.

Se o0s pontos, ou uma grande quantidade dos pontos individuais se
localizarem dentro da area em cinza, significa que o website enquadra-se em “Curso
Impressionante”, avaliando-o positivamente.

Os participantes tiveram acesso a todo contetdo do AVA para que pudessem
completar as informagdes dos questionarios que avaliaram a qualidade do Website,
conteudo técnico fornecido, facilidade de navegacdo, apresentacdo visual, a
importancia das informacg6es fornecidas e a aplicabilidade na vida diaria.
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5 REULTADOS

5.1. REDESIGN DO MATERIAL

De acordo com o levantamento dos problemas e da elaboracédo do briefing,

foram realizadas as seguintes alteragoes:

AlteracOes Realizadas:

1 - Ildentidade Visual:

» Foi mantida a mesma nomenclatura tanto para o0 endereco
eletrénico quanto para o titulo do AVA e identidade visual.

> Foi elaborado um logotipo de facil leitura e memorizacgéo,
destacando a nomenclatura para melhor compreensdo do nome do
AVA e da identidade visual e foi elaborado um simbolo de facil
compreensao referenciando a Fonoaudiologia com o publico

principal, no caso, os Pediatras.

2 — Conjunto Visual:

» A tela de corpo de texto do AVA foi modificada, permitindo livre
visibilidade e maior destaque da identidade visual.

» O titulo do AVA e subtitulo foram dispostos com maior destaque,
para facilitar a leitura e compreensao pelo usuario.

» O espaco total do conjunto visual (tela de fundo e tela de corpo), foi
organizado de maneira proporcional, sem espagos vazios ou muito

cheios para facilitar a leitura e usabilidade.

3 - Nome:

» O nome do AVA foi alterado, deixando clara a proposta do material,
mantendo-se 0 mesmo, tanto para o titulo do AVA quanto para o

endereco eletrdnico, sem deixar duavidas entre qual nomenclatura
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deve ser utilizada para referenciar o ambiente e permitindo uma

melhor memorizacéo pelo usuario.

4 — Endereco eletrdnico:

O endereco eletronico do AVA foi alterado, mantendo-se menos extenso e de
facil memorizacdo e acessibilidade. Inicialmente o AVA teve seu nome
‘Fonoaudiologia para Pediatras”, alterado para “Fonopediatria”, mantendo o conceito
em uma Unica palavra, para melhor memorizacdo do nome pelo usuario como
também podendo ser usado como uma marca ja que este home nao é utilizado em
outros projetos. Além disso, o nome Fonopediatria permite que o0 endereco
eletrbnico fique menor e mais simples, facilitando o0  acesso:
http://www.fonopediatria.com

O subnome que descreve o objetivo do AVA “desenvolvimento da linguagem
infantil” foi mantido, assim como seu conteudo, que foi mantido na integra de acordo
com a versao “Fonoaudiologia para pediatras” desenvolvida por Martins (2012) e
teve apenas alteracdes no que diz respeito a parte gréfica digital com autorizacdo da
primeira autora (Anexo 6).

5 — Menu:

» O menu foi alterado, mantido em destaque separado dos outros
elementos informativos do AVA para melhor usabilidade do usuario,
permitindo que ele encontre as informac¢des das quais precisa com

maior facilidade e rapidez.

O AVA teve o layout e a identidade visual produzidos com os recursos do
Design Gréfico, utilizando-se da plataforma do Wordpress e dos softwares Adobe
Photoshop e Corel Draw. Além disso, outros elementos oferecidos pelo AVA foram
agregados para melhor navegabilidade e acesso a informacdes, como contador
mundial, que disponibiliza a localidade e quantidade de acessos dos usuarios, a

barra de busca, e pesquisa e links Uteis relacionados ao tema.
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Primeiramente foi realizada a assinatura da plataforma Wordpress e o registro
do dominio do AVA “Fonopediatria” (Figura 5), permitindo o acesso ao AVA pelo
endereco eletrénico http://www.fonopediatria.com e a construcdo da nova verséo do

AVA mantendo o seu contetdo na integra.

€« C A (@ https;//fonopediatriawordpress.com/wp-admin/paid-upgrades.php?page=

@) @ Fonopediatria No

@) Painel Meus Upgrades

Loj N
Ll Fonopediatria (fon

Produto Status de Assinatura

WordPress.com Premium Status: Expirando

Renovar Agora

Saiba mais

ovar * Cancelar * Transferir para outro site $99.00
UsD

A Posts Dominio: fonopediatria.com Status: Dominio incluido em WordPress.com Premium iR aT
Adicionar Registro Privado
Q) Midia ominio Registrado com WordPress.com ste upgrade expira em em 5 de abril de 2014
2 Saiba mais * Configuracdes do Dominio DN esté correto * Infor, nto * Transferir para outro site $0.00
¢ Links et i fo0m
{normalmente $18.00)
Paginas D
Comentarios
Feodbadl Caso vocé ndo esteja satisfeito com o seu upgrade, oferecemos um reembolso limitado em
upgrades comprados recentemente.
Aparéncia 1. Novos registros de dominios serdo reembolsados se solicitados dentro de 2 dias.
, 2. As renovagées de dominio ndo sio reembolsaveis.
Usuarios
3. Amaioria de outros upgrades pode ser totalmente reembolsado dentro de 30 dias da
Ferramentas cOmpeas

Configuragdes Vocé pode utilizar o botéo "Cancelar” em Meus Upgrades se disponivel ou Entre em contato
com o suporte se desejar solicitar um reembolso.

Figura 5: Comprovacao de assinatura da plataforma Wordpress e registro do dominio
“Fonopediatria”.

O AVA Fonopediatria pode ser encontrado no site de busca do Google como

ilustra a Figura 6.

& C A & https//www.google.com.br/search?

GO gle fonopediatria blog BB @,I

Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Vocé quis dizer: neuropediatria blog

Fonopediatria | Desenvolvimento da linguagem infantil
fonopediatria.com/ ~

16/04/2013 - Sejam bem vindos ao blog “Fonopediatria®. Aqui vocés irdo encontrar
textos, videos e ilustracdes que explicam sobre desenvolvimento da ...

fonopediatria | Picada de Cobra
serpenteblog . wordpress.com/tag/fonopediatria/ ~
19/03/2013 - Posts sobre fonopediatria escritos por bouthan711

Figura 6: AVA “Fonopediatria” nos resultados de busca do Google.
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Depois de realizar a assinatura da plataforma e o registro de dominio, o
proximo passo foi escolher um template para o AVA, no caso deste projeto o
template utilizado foi o Misty Lake (Figura 7), que oferece um menu principal na

barra superior horizontal e um menu lateral vertical.

€« X f [ fonopediatriawordpress.com/wp-admin/themes.php?theme=misty-lake ]
@ @ ronopediatria NovoPost [B fonopediatria [ll G
@ Painel
T X
= Loja
# poss
Misty Lake
0 Midia i
4 Misty Lake
& Llinks i
Automattic
W Paginas
® Comentarios
you can let your content v
ESliEe-dback a sidebar, custom menu, custom header, and custom
background.
» Aparéncia
Temas
Tags:
und
ado
f ess.com/v ‘themes.php

Figura 7: Template Misty Lake, escolhido para o AVA “Fonopediatria”.

Na Figura 8 é possivel ver os croquis elaborados para a producdo da nova
identidade visual, que foi alterada completamente, utilizando o novo nome
‘Fonopediatria” e empregando signos relacionados a Fonoaudiologia e ao mundo
infantil. A producéo desta nova identidade visual foi elaborada pelo software Corel
Draw versdo X5 (Figura 9). A imagem do logotipo remete a um baldo de fala,
construindo por meia face de uma crianga do sexo feminino e meia face de uma
criangca do sexo masculino, com as cores azul e rosa representando os géneros. O
nome “Fonopediatria” tem a nomenclatura “Fono” em destaque, pois o foco principal
do projeto é a Fonoaudiologia. A Figura 10 representa a versao final vetorizada do

logotipo da versao “Fonopediatria”, com a descricéo de cores e fontes utilizadas.
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—>30LBo ®e TALA - WWEQN L
\ — pesTrh@e P "roNo®
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- BaLho > FOLL
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Figura 8: Croquis do Logotipo da versdo “Fonopediatria”.
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|27 CorelDRAW X5 (Versa

Bitmaps

bir  La C
e ES KO- P B-@F 0% v | Ainhara - &
0 1.920px s e = | B10,0px
= S 80,0px 2] 3
Cooosiznto )15 100 s D@ .ﬂnu Unkads: #2000 B3 | ay sn0m

0 ITabela  Feramentas  Janela | Ajuda —

AL A2

LT

L

™ FONOPEDIATRIA

4 desenvolvimento da l‘mguogan infantil

A A2

Al SR

LOEPAFASERPO0 08O K

ZB W < 1de1 » ) B Paginal « il ] ' @
(401 ;809 ) > &%
&

Perfis de cores do documento: RGB: SRGB IEC61966-2. 1; CMYK: U.S. Web Coated (SWOP) v2; Tons de dinza: Dot Gain 20% b | |

Figura 9: Producao da identidade visual “Fonopediatria” no software Corel Draw versdo X5.

Fonte TodaySHOP Medium Fonte TodaySHOP Light

™ FONOPEDIATRIA

( dQSQI’LVO VLmetho d(l lmguagem LFL‘FO.FL{L

Fonte PreCursive Regular

Cor Cabelo Menino
C70 M10YO KO

Cor Cabelo Menina
COM70Y30K0

Cor Pele
COM25Y35K0

Cor Olhos CorTexto 01
COMOYOK80 CO MO YO K80
Cor Sombra Cor Texto 02
COMOYOK30 C80OM10Y0 K20

Figura 10: Versao final do logotipo da versao “Fonopediatria”.
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As familias tipograficas utilizadas para a elaboragcdo da identidade visual
foram a Today-SHOP Light e Today-SHOP Medium, representadas na Figura 11.

Today-SHOP Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdéfghijkmnopgrstuvwxyz
0123456/89.17

Today-SHOP Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdéfghijkimnépgrstuvwxyz
0123456789.1?

Figura 11: Representacgdo das familias tipograficas utilizadas na identidade visual da verséo
“Fonopediatria”.

A foto de capa (Figura 12) do AVA é composta por um mosaico de fotos de
sete criangas, demonstrando seu desenvolvimento cronoldgico, disposto no
cabecalho do ambiente (Figura 13).

Assim também é o fundo do ambiente (Figura 14), composto por fotos que
evidenciam o desenvolvimento destas criancas, distribuidas por toda lateral em
marca d’agua. Todas as fotos sdo de criancas familiares das autoras do AVA e

foram autorizadas para uso.
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Figura 12: Foto de capa do AVA “Fonopediatria”’, com fotos em evolugao cronoldgica.

€« C 4 [3 fonopediatria.wordpress.com/wp-admin/themes.php?page=custom-header Qe
NovoPost [ fonopediatria [l

B Fonopediatria

Edinel Personalizar cabecalho
Loja
You can now choose your header image and see the change immediately in a live preview by going to Customize — Header. This page will automatically redirect in the future.
Posts
Imagem do Cabecalho
7 Midia
Links Visualizar
paginas

Comentarios

=] Feedback

M Aparéncia

Cabegalho

Selecionar Imagem Vocé pode selecionar uma imagem para ser mostrada na parte superior do seu site fazendo upload de seu computador ou escolhendo da sua biblioteca de midia.

Ap6s selecionar uma imagem, vocé poderd recorté-la.
As imagens devem ter pelo menos 1015 pixels de largura. A largura sugerida é de 1015 pixels. A altura sugerida é de 276 pixels.

@ Usuarios Escolha uma imagem no seu computador:
Nenhum arquivo selecionado
Ferramentas (Escolherarquivo) q
Ou escolha uma imagem da sua biblioteca de midia

Configuragde:
onfiguracoes Escolher Imagem

Figura 13: Cabecalho do AVA “Fonopediatria” na plataforma Wordpress.

¥y O iatria.w .com/wp-admin/themes.php?page=custom-background
€« C [ fonopediatria.wordpress.com/wy t php?pag kg i

i Fundo personalizado

'::: Imagem de fundo

Links

Visualizar

‘ “"™ FONOPEDIATRIA
TS e 4 desenvolvimento da ltnguugem infantil
Fundo V

Usuérios

Remover a imagem

Figura 14: Fundo do AVA composto por fotos que evidenciam o desenvolvimento infantil, na
plataforma Wordpress.
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“™ Fonopediatria | Desenvol. X

€« X f [) fonopediatria.com

Home  Lil D d da Lii

4™ FONOPEDIATRIA

& desenvolvimento da linguagem infantil

Fatores de Risco  Orientagdes aos pais  Glossario  Fale Conosco

Figura 15: Nova versao do AVA “Fonopediatria”, anteriormente “Fonoaudiologia para
Pediatras”, com nome, identidade visual, layout e endereco eletrénico alterados.

As péaginas do AVA foram produzidas individualmente na plataforma

Wordpress (Figura 16), de acordo com o contetdo da primeira versao produzida por

Martins (2012), sendo possivel a edicdo de cada pagina separadamente (Figura 17).

€« C i [} fonopediatriawordpress.com/wp-admin/editphp?post_type=page

Fonopediatria

b

Painel
= |Loja
Posts
Midia
Links
@ Paginas

Todas as Paginas

Comentarios

Feedback

> Aparéncia
Usuarios
Ferramentas

i1 Configuracbes

Paginas  Adiconar Nova

Tudo (43) | Publicados (43

Acdes em Massa v | Aplicar Mostrar todas as datas ¥
Titulo

Apoio

Avalie este site

Balbucio

Conheca os autores
Desenvolvimento da Linguagem
Designers

Fale Conosco

Filtrar

Autor

fonopediatria

fonopediatria

fonopediatria

fonopediatria

fonopediatria

fonopediatria

fonopediatria

NovoPost [ fonopediatria |l

ES(a[;'SIi(a »
o
o
o
o
di

oo

ol

Opgdes de Tela

Ajuda

Pesquisar paginas

1 de3 >

Data

18/04/2013
Publicado

18/04/2013
Publicado

17/04/2013
Publicado

18/04/2013
Publicado

17/04/2013

Publicado

18/04/2013
Publicado

16/04/2013

Publicado

»

Figura 16: Lista de paginas do AVA criadas individualmente de acordo com o contetdo da
primeira versao “Fonoaudiologia para pediatras”, desenvolvida por Martins (2012).
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& C f [} fonopediatriawordpress.com/wp-admin/postphp?post=234&action=edit

NovoPost [M fonopediatria [ll @

Fonopediatria

: Opgdes de Tela Ajuda
Painel Editar pagina Adicionarnova
= Loja
Ha uma vers3o mais recente do post abaixo, salva automaticamente. Ver esta versio
Posts
idia Designers Publicar
# Links Link Permanente http://fonopediatria.com/designers/| Editar | VerPagina | Pegar link permanente Visualizar Alteracdes
W Paginas 0 Adicionar Midia | | @ Adicionar Enquete | | [ Adicionar Formulario de Contato visus! | [ioeta 9 status: Publicado Editar
Todas as Paginas B I = = £ ¢ = = = = @ Visibilidade: Pablico Editar
Cabecalho2 v U E A-W @ ¢ Q = (2] €D Revisdes: 11 Navegar
Prezado Designer, i Publicado em: abr 18, 2013 @ 12:44
§ Comentarios Editar
Este formulario tem como objetivo avaliar a qualidade técnica do blog “Fonopediatria”
=] Feedback Ses sal & A
Ressaltamos que estas informag8es s&o sigilosas e que em nenhum momento ser4 solicitada a sua identificagéo. Mover paraaixeira
O formulario leva, aproximadamente, 15 minutos para ser preenchido.
¥ Aparéncia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
& Usuarios
el Ambiente virtual de aprendizagem em linguagem infantil e o profissional do Design: Atuag&o interdisciplinar
Durante o ano de 2011 e 2012 foi elaborado um website, sobre o desenvolvimento da linguagem infantil, com intuito de auxiliar

Configurages
médicos pediatras na identificagio de criangas com atrasos e alteragdes na linguagem e levar uma informago adequada e

Y o —— completa a estes profissionais, contribuindo para um melhor das criangas e orientagdes aos seus pais. Este
estudo tem como objetivo adaptar este ambiente virtual de aprendizagem do ponto de vista do profissional da area do design

Figura 17: Edigao de pagina individual com contetido de acordo com a primeira versao do
AVA, desenvolvida por Martins (2012).

O menu do AVA foi disposto separadamente da barra lateral vertical, em uma
barra horizontal bem no inicio da pagina, abaixo do logotipo, permitindo que o menu
ficasse mais organizado e separado dos links e dos questionarios avaliativos.

Os contetdos foram mantidos na integra alterando apenas a disposi¢cdo dos

elementos no menu.

%, Fonopediatria | Desenvol X

&« [ fonopediatria.com | =
-, | -

{ g “Y™ FONOPEDIATRIA 2y
b :i 4 esenvoivimento aa 7|,ngU.O,gGm. Lvn. antl ﬂ”atffiﬁ’i )

%

Idade — 0 a 6 meses
pampn—

TG

\ idade ~1a2anos
idade — 2 a 3 anos
Idade —3a 4 anos
idade — 42 5 anos

idade — 5 a 6 anos

Idade — 6 a 12 meses

Idade — ap6s 6/7 anos

Home

Prezados profissionais da area da saude e educagdo,

Sejam bem vindos ao blog “Fonopediatria™

ento-da-linguagem rideos e ilustragbes que explicam sobre desenvolvimento da

Figura 18: Tela do AVA com demonstracdo da barra horizontal das sessdes.

A barra lateral foi disposta do lado direito, onde foram organizados os
guestionarios avaliativos das areas pesquisadas bem no inicio para melhor
visualizagdo e acesso, a bibliografia e as informagfes sobre os autores, tendo logo
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abaixo uma lacuna para pesquisa, seguida dos links relacionados com o projeto:
ASHA, FOB-USP, HRAC, Portal dos Bebés e Telessaude Brasil. No final, mais
abaixo, encontra-se uma imagem com 0s 0rgaos patrocinadores e o numero de

acessos ao ambiente.

%, Fonopediatria | Desenvol x

€ - C f [ fonopediatria.com

H Aalie este site
ome Fonoaudidlogos
Professores
Prezados profissionais da area da satde e educagdo,
Pediatras
Sejam bem vindos ao blog “Fonopediatria”. 9
Aqui vocés iro encontrar textos, videos e ilustragdes que explicam sobre desenvolvimento da Coliecads silors

comunicagdo que ocorre nas criangas com idade entre 0 e 7 anos. )
Referéncias Bibliograficas

O objetivo da criagéo desse blog é divulgar a importancia da estreita relagdo que deve existir
entre o 6 & os profi da satde e da 30, a fim de propiciar um melhor

suporte acs pais quanto ao desenvolvimento da linguagem do seu filho
Busca

Fonopediatria
ASHA

F0B-USP

HRAC

Portal dos Bebés

Telessadde Bras|l

fonopedistria.com/designers/

Figura 19: Demonstracao do menu da barra lateral do AVA.

%, Fonopediatria | Desenvol X

€ - C A [} fonopediatriacom A=

T WT = 1 — ]
= 4

FOB-USP

HRAC

Agradecemos a sua visita.

Os autores R FAPESP

As opinides, e ou s neste material sdo de m
responsabilidade do(s) autor(es) e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP. =

ol /10T | N R 18

Figura 20: Demonstracéo do menu da barra lateral do AVA.

Na barra lateral os profissionais da area do Design deveriam clicar no
icone “Designers” onde teriam que aceitar o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido e seriam encaminhados para a pagina de pré-questionario.
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x

%, Designers | Fonopedi
€ - C f& [ fonopediatria.com/designers/ asy

Designers

Avaie este sie
Fonoaudidiogos

Prezado Designer, Professores

Pediatras

Este formuldrio tem como objetivo awaliar a qualidade técnica do blog “Fonopediatria”. Dusigners

Ressaltamos que estas informagdes sio sigilosas e que em nenhum momento sera solicitada a

sua identificagdo.

O formulario leva, aproximadamente. 15 minutos para ser preenchido.

Conheca os autores

Referéncias Bibiograficas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“Ambiente Virtual de aprendizagem em linguagem Infantil e o profissional do Design: Atuagdo
Interdisciplinar

Fonopediatria
Durante 0 ano de 2011 e 2012 foi elaborado um website, Sobre o desenvolMmento da linguagem

infantil, com intuito de auxiliar médicos pediatras na identificacdo de criangas com atrasos e ASHA
des na e levar uma &0 adequada e completa a estes profissionais,
para um melhor das criangas e a0s seus pais. Este

Figura 21: Tela demonstrativa do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

%, Designers | Fonopediatria X

€ - C A [ fonopediatria.com/designers/ ady =
. das neste TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO,
explicada pelos em seus minimos detalhes, ciente dos senigos e
aos quais serd ndo restando quaisquer divdas a respeito do lido,

frma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO concordando em participar da pesquisa
proposta. Fica claro que o sujeito da pesquisa, pode a qualquer momento retirar seu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar desta pesquisa e ciente de
que todas as prestadas t El e por forga de sigilo
profissional (Art. 130 do Cédigo de Etica do Fonoaudi6logo). Por fim, como pesquisadora

pela pesquisa, a cumprir todas as exigéncias contidas no item
V.3e V.4 daresolucdo do CNS/MS n. 466 de dezembro de 2012, publicada em 13 de junho
de 2013

Eu concordo em participar

Eu ndo concordo em participar

Obrigada pela sua colaboragao!

Share this: 3 Twiter 1+ K3 Facebook 11

Curtir isso: * Gosto

Be the first 1o ke this.

Figura 22: Tela demonstrativa de aceita¢&o do usuario em participar da avaliacdo do AVA.
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% Pré-questionério | Fonop: X ald

€ - C A [3fonopediatria.com/pre-questionario/

Pré-questionario
Prezado Designer,

PREENCHA 0 campos abaixo, ENVIE e em seguida cique em“RESPONDER QUESTIONARIO™

peia sua & 0 divida.

Vock pode acessar o antigo biog no endereco
eletrdnico; hup: caso queira analisar as
alteragdes realizadas para & nova versdo hup:/iw ww fonopediatria.com’

Area de atuactio em Design (obrigaiono Busca
Desgnipografico  [w]

Ano de formaclio (cbrigucs

Cidade/Estado de atuacio (ot Fonopediatria
site

RESPONDER QUESTIONARIO
R FaAPESP
PT

Obrigada pela sua colaboragdo!

Figura 23: Tela demonstrativa do pré-questionario.

Apbs preencher e enviar este pré-questionario, o designer deveria clicar em
“responder questionario”, permitindo a abertura de uma nova pagina que sera

direcionada para o questionario do Docs da plataforma do Google.

questionario % Y B Designers x QL
& - C # |8 httpsy//docs.google.com/forms/d/1BIFOTAIKSpYmwKIImjkLrWPRBKWA2YLvG91B2fgFO viewform =

Designers J

O questionario a seguir contém X questdes de miiltipla escolha

Preencha todas as questes e em seguida clique em “Enviar” (Submit) ao final da pagina
Muito obrigado pela sua colaboracdo para o desenvolvimento deste website!

* Required

A pagina inicial deste site ¢ atraente e visualmente interessante *

Concordo plenamente

[F] Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

[ Discordo plenamente

Néo se aplica

As informagdes neste site sao precisas e imparciais *
7] Concordo plenamente

Concordo parcialmente

[7] Discordo parcialmente

Discordo plenamente

[] Néo se aplica

Os elementos visuais incluidos neste site a eas
oferecidas *

] Concordo plenamente
[7] Concordo parcialmente
[l Discordo parcialmente
[7] Discordo plenamente
I7] Ndo se aplica

Figura 24: Tela demonstrativa do questiondrio avaliativo do Docs da plataforma Google.

As respostas do pré-questionario foram encaminhadas diretamente ao e-
mail do AVA do qual somente o administrador, ou seja, o autor deste estudo tem

acesso.
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. Pré-questiondrio | Fonep: X ] M Entrada (5) - fonopediatri. X

€« C # & hitps//mail.google.com/mail/?shva=1#inbox @ =
Google = wen 0+ [
Gmail ~ - C Mais ~ 1-10 de 10 Q-
I Entrada (5) & Pincipal Iy S“'a'm ¥ Promocdes +
Com estrela
WG p iat. (3) [ ] Pré fonario - - Area de 3 es ag30: Cursand 17:12
Enviados ia. (11) [Fi 3 Area de atuacs Design: D A formag#o: 2001 Cidade/Estado de at 01:45
Rascunhos
p ia. 1 i Pré onario - - Area de atuacdo em Design: Design grafico Ano de formagdo: 2011 Cidade/Estado de at 21 de out
» Circulos
ia. (18) [F Pré érlo - - Area de atuagio em Design: Design gréfico Ano de formagéio: 2009 Cidade/Estado de at 18 de out
o 9 m
p ia. (61) [ iatria] Pré ionario - - Area de atuagio em Design: Design de mobilidrio Ano de formagdo: 2012 Cidade/Estada 15 de out

Figura 25: Tela demonstrativa do e-mail do administrador/autor do AVA.

Py |Fonope x Y M [ Pré-quest X
& C A & httpsy//mail.google.com/mail/7ui=2&shva 4 57a19cb2dd
Google ¥ wen @ 0+ (8
Gmail ~ - a [ I [ - Mais ~ 5de10 < > Q-
Entrada (4 S A G _ Aniincios ®
I Cwis 19 [Fonopediatria] Pré-questionario Entrada x o& niincios )
Com estrela Riviera de Santa Cristina
z
— com 14 de out (9 dias atras) rLﬂmes dle 450m? Apenas R$366
ensal
mporiante Area de atuacio em Design' Design gréfico Ano de formagdo: 2013 Cidade/Esta Effgroen et cor et
Enviados Completo!
22 mensagens mais antigas rivieradesantacristina com. br/Lotes
Rascunhos
om 14 de out (9 dias atras) Pesquisas Remuneradas
» Circulos Site * http://www. behance. net/ QI "0 de formaco: 2012 Cidade/Estad Ganhe RS5 por sua Opinido
Receba Dinheiro Completando
. com p com <donotreply@wordpress.com: 14 de out (9 dias atrds) - -
para mi
Crépe Franceés | Sao Paulo
& PierreLaFrance Requinte|Qualidade
Area de atuagio em Design: Design de mobilidrio © Melhor Buffet de Crepe Domiciio
Ano de formago: 2012 PierreLaFrance.com.br/Cardapios
Cidade/Estado de atuagdo: campinas
Urbanity. Invista em SP
Horario: outubro 15, 2013 as 12:34 am © Maior Lancamento do:Ano
Endereco IP Complexo Multidso na Marg
Pinheiros
www_heitorinvest.com.br
Pega seu Cartio Bradesco
p iatri com <donotreply@wordpress.com> 14 de out (9 dias atras) - - Solicite 0 seu Cartdo de Crédito
ara mi beneficios exclusivos!
§ ocartoes.com.br
-

Figura 26: Tela demonstrativa das respostas do pré-questionario.

Para ter acesso as respostas do questionario aplicado (Web Site
Motivational Analysis Checklist — WebMAC), o administrador acessava aos
DOCS do e-mail do Google, entrando no My Drive da plataforma, podendo assim

ter acesso ao numero de respostas e avaliar as respostas de cada pergunta.
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& X f B https;//drive.google.com/?tab=mo&authuser=0#my-d

Carregando...

B “ H o
Google =] uem O+ |
Drive 2 o
mg Apresentamos seu disco Em seguida, d& uma volta pelo Google Docs

O Meu disco € o local para todos 0s seus arquivos. Com o Google Drive para PC, . .
I » Meu disco vocé pode sincronizar 0s arquives de seu computador com o Meu disco.

Compartilhados comigo L
Faga o downioad do Google Drive para PC.

Com estrela

« Explore o painel de navegacio 4 esquerda
Crie documentos do Google e muito mais.

Visualize 0s arquivos rapidamente com a nova visualizagdo em grade.
Obtenha o aplicativo do Google Drive para celular.

Recentes

Mais ~

MA MODIFICAGAO

& Designers eu 14 de out
[E] Designers (respostas) eu 1217 =
‘onoaudiélogos eu e abr =
F 6l 20 de ab
0noaudiologos (respostas, eu 6 de out
F I 16 t
[E Professores eu 20 de abr
rofessores (respostas) eu e 30r =
Prof t 22

Figura 27: Tela demonstrativa do DOCS - My Drive da plataforma Google.

J/ . Préquestionério | Fonop: x Y M Entrada (¢) - fonopediatri x ¥ ) Meu disco- Google Drive XV ( Designers (respostas) X YL}
X # & https;/docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AhW3yrV-_zf3dEkyVWIWaDIIYIF0a3Q2TkQ5blVa2c&usp=drive_web#gid=
=] Designers (respostas) L¥am Macke
Arquivo  Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Feramentas Formuldrio Ajuda
B~ T RS % 123-  Adal - w0 - B 7 SA. S-HB-BH- EB-L-5 w] v = -
fx | Indicagdo de data e hora
A 8 c 0 E F s H J K
Os elementos
visuais incluidos
1 A pégina inicial neste site Este site fornece O site tem uma Este site forne
deste site é As informagdes melhoram a 0 layout da tela Existem informagoes fungéo de ajuda informagées q
atraente e neste site sao apresentagao e facilita a incentivos no site  Este site fomece suficientes sobre  que pode ser O layout da tela permitem julga
Indicagao de data|  visualmente precisas e asinformagdes  navegagdodo  que motivama links para outros  osservicos  usada a qualquer  do site & credibilidade «
site explora-lo sites atraente. instituigdo
# 14/10/2013 Discordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
15:32:04
3
14/10/2013 Concordo Discordo Concordo Discordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo
16:04:49 Nio se aplica
n 14/10/2013 Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Cencordo Concordo Concordo Concordo Concordo

16:12:02

Aguardando

Figura 28: Tela demonstrativa das respostas do questionario WebMAc no My Drive da plataforma
do Google.

5.2. AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Em 4 semanas de divulgacdo do AVA com as adaptacbes, conforme nossa
proposta, via e-mails e redes sociais foram obtidas 115 participagbes. Destas, 100
participacfes responderam ao questionario avaliativo até o final. Profissionais de

varios estados participaram do estudo, como Sao Paulo, Brasilia, Santa Catarina,
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Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, com uma prevaléncia de atuacdo em Design

Grafico, do Estado de Sao Paulo e da cidade de Bauru.

5.3. DADOS ESTATISTICOS DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Os dados estatisticos foram obtidos por meio da ferramenta disponibilizada
pelo Wordpress e computados os acessos ao AVA no periodo de Abril a Novembro
de 2013. O AVA “Fonopediatria” foi disponibilizado na web desde o dia da sua
criacdo em 5 de Abril de 2013 e até 15 de Novembro de 2013 recebeu 3.188 visitas,
obtendo-se, no més de Outubro, 2.314 visitas, sendo o dia 15 de Outubro de 2013 o
dia em que foram contabilizados mais acessos ao AVA, com 527 visualizactes,
tendo uma média de 75 visitas por dia.

No Quadro 1 e no Grafico 1 que € possivel observar os numeros de

visualizacGes em cada més.

Quadro 1 - Numero de visualizagbes do AVA “Fonopediatria” entre os meses de Abril e
Novembro de 2013, fornecido pela plataforma do Wordpress.

VISUALIZACOES

MES VISUALIZACOES VISITANTES POR VISITANTES
ABRIL 60 10 6,00
MAIO 24 9 2,67
JUNHO a7 13 3,62
JULHO 88 18 4,89
AGOSTO 30 8 3,75
SETEMBRO 0 0 0,00
OUTUBRO 2314 480 4,82
NOVEMBRO 626 121 5,17

TOTAL 3188 659




5 Resultados

3500

3000

——

2500

2000 A

l \ === \/isualizacdes
1500 ‘

I \ ] == \/isitantes
1000

[V

0— T I I 1
6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

500

Graéfico 1 - NUumero de visualizagdes do AVA “Fonopediatria” entre os meses de Abril e
Novembro de 2013.
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Além do numero de visualiza¢des e visitantes, também se tem o registro do

namero de visualizacdes em cada pagina especifica do AVA, como pode-se ver na

Tabela 1.
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Tabela 1 — NUumero de visualiza¢8es por pagina do AVA fornecido pelo Wordpress.

Titulo

Visualizagbes

P&gina inicial / Arquivos 1.051
Pré-questionario 363
Designers 342
Linguagem 195
Fatores de Risco associados a alteracéo de linguagem 163
Glosséario 110
Fale Conosco 105
Desenvolvimento da Linguagem 103
Idade — 0 a 6 meses 96
Idade — ap0s 6/7 anos 80
Conheca os autores 69
Orientacdes aos pais 68
Idade — 2 a 3 anos 51
Idade — 1 a 2 anos 50
Fonoaudiologos 45
Orientacbes — 0 a 6 meses 38
Professores 27
Avalie este site 26
Idade — 6 a 12 meses 23
Idade — 3 a 4 anos 23
Idade — 4 a 5 anos 22
Idade — 5 a 6 anos 20
Orientacbes — 6 a 12 meses 19
Orientacbes — 4 a 5 anos 17
Orientagbes — 2 a 3 anos 15
Orientacbes — 1 a 2 anos 14
Referéncias Bibliograficas 13
Orientacfes — 5 a 6 anos 11
Pediatras 10
Processos fonoldgicos (simplificacdes fonoldgicas) 7
Home 5
Balbucio 1
Fonema Plosivo 1
Grupo consonantal (Encontro consonantal) 1
Fonema fricativo 1
(desconhecido ou removido) 1
Fonema 1
Interlocutor 1
Total 3.188



http://fonopediatria.com/
http://fonopediatria.com/pre-questionario/
http://fonopediatria.com/designers/
http://fonopediatria.com/linguagem/
http://fonopediatria.com/fatores-de-risco-associados-a-alteracao-de-linguagem/
http://fonopediatria.com/glossario/
http://fonopediatria.com/fale-conosco-2/
http://fonopediatria.com/desenvolvimento-da-linguagem/
http://fonopediatria.com/idade-0-a-6-meses/
http://fonopediatria.com/idade-apos-67-anos/
http://fonopediatria.com/conheca-os-autores/
http://fonopediatria.com/orientacoes-aos-pais/
http://fonopediatria.com/idade-2-a-3-anos/
http://fonopediatria.com/idade-1-a-2-anos/
http://fonopediatria.com/fonoaudiologos/
http://fonopediatria.com/orientacoes-aos-pais-2/
http://fonopediatria.com/professores/
http://fonopediatria.com/avalie-este-site/
http://fonopediatria.com/idade-6-a-12-meses/
http://fonopediatria.com/idade-3-a-4-anos/
http://fonopediatria.com/idade-4-a-5-anos/
http://fonopediatria.com/idade-5-a-6-anos/
http://fonopediatria.com/orientacoes-6-a-12-meses/
http://fonopediatria.com/orientacoes-4-a-5-anos/
http://fonopediatria.com/orientacoes-2-a-3-anos-2/
http://fonopediatria.com/orientacoes-1-a-2-anos/
http://fonopediatria.com/referencias-bibliograficas/
http://fonopediatria.com/orientacoes-5-a-6-anos/
http://fonopediatria.com/pediatras/
http://fonopediatria.com/processos-fonologicos-simplificacoes-fonologicas-2/
http://fonopediatria.com/2013/04/16/home/
http://fonopediatria.com/balbucio/
http://fonopediatria.com/fonema-plosivo/
http://fonopediatria.com/grupo-consonantal-encontro-consonantal/
http://fonopediatria.com/fonema-fricativo/
http://fonopediatria.com/?p=1
http://fonopediatria.com/fonema/
http://fonopediatria.com/interlocutor/
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As localidades das visitas também foram registradas (Figura 29). Pode-se
observar que vérias visualizag6es foram realizadas em outros paises, além do Brasil,

podendo-se observar no Quadro 2 o nimero de visualizacdes nos diversos paises.

Quadro 2 — Numero de visualizacdes do AVA nos paises que realizaram o acesso, fornecido
pelo Wordpress.

PAIS VISUALIZACOES
BRASIL 3.082
JAPAO 21
ESTADOS UNIDOS 21
PORTUGAL 15
CANADA 13
IRLANDA 12
ARGENTINA 3

COLOMBIA, MEXICO, ESPANHA,
INDIA,ROMENIA E BOLIVIA

1 I 3.082

Figura 29 — Mapa de visualizacdes do AVA pelos paises que realizaram o acesso, fornecido pelo
Wordpress.
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Ainda é possivel por meio do Wordpress, ter 0 nUmero de pesquisas por

termos do AVA como se vé no Quadro 3.

Quadro 3 - Nimero de utilizagdes dos termos buscados no AVA.

TERMOS DE BUSCA UTILIZACOES

Fonopediatria
http://fonopediatria.com/
www.fonopediatria.com

Desenvolvimento da Linguagem

gaa = N O N

Termos de Pesquisa Desconhecidos

As avalicbes foram realizadas durante 4 semanas e de acordo com as
respostas oferecidas pelos designers que acessaram ao AVA e responderam ao
guestionario WebMAC, pode-se calcular, seguindo as instrucdes do instrumento
WebMAC, o numero de respostas “concordo plenamente, “concordo plenamente”,

“concordo parcialmente”, “discordo parcialmente”, “discordo plenamente” e “ndo se

aplica” para cada questéao, para cada questao, o que é demonstrado na Tabela 2.



http://www.fonopediatria.com/
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Tabela 2 — NUmero de respostas para cada questdo do questionario WebMAC respondido

pelos participantes da pesquisa.

Questao Concordo

WebMAC plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Discordo Nao se

aplica

O©CoO~NOOOUILDEWNE

32
63
42
54
26
59
52
48
31
42
57
66
41
69
74
70
24
17
86
82
13
72
33
48
46
26
65
77
20
16
84
75

Concordo Discordo
52 15
38 2
44 13
41 7
46 24
38 5
42 7
38 8
48 18
43 14
33 6
30 8
49 12
29 5
24 7
26 7
49 23
29 15
18 1
15 3
36 32
23 8
41 6
38 10
31 17
38 24
34 5
23 3
21 5
19 21
17 2
19 6

ol N =

w
NPFPOWRPRPRUOUODOUDONREFEPERERPOWONONWERORMAOCOWE OWO KO

w

[EEN

A
WFRPR WORFRONFPFPMAPNODOWPRROPRPOOOOOOMNOUIPNOORRELE

Na Tabela 3 verifica-se o resultado para as questdes 33 e 34 que indicam se

0 usudrio visitaria 0 AVA novamente e também o recomendaria a outras pessoas.

Tabela 3 — Dados referentes as respostas para questfes 33 e 34 do questionario WebMAC.

QUESTAO SIM NAO
33 85 (81%) 20 (19%)
34 90 (86%) 15 (14%)
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Na Tabela 4, observa-se a distribuicdo da analise da pontuagdo para cada
guestdo do WebMAC e grupo de acordo com os dados coletados pelos participantes

da pesquisa.

Tabela 4: Distribuicdo da analise da pontuacdo para cada questdo do WebMAC.

QUESTAO PONTUACAO
1 216
2 268
3 228
4 251
5 194
6 260
7 248
8 233
9 207
10 228
11 247
12 266
13 233
14 270
15 277
16 269
17 193
18 155
19 195
20 283
21 146
22 270
23 203
24 234
25 218
26 180
27 268
28 281
29 163
30 120
31 289
32 272

Para finalizar a pontuagéo, os autores do WebMAC recomendam a utilizagao
de uma projecdo cartesiana como foi realizado no Gréafico 2, demonstrando a
expectativa de sucesso e dimensdo Valor do AVA. De acordo com as

recomendacdes de analise do WebMAC, quando os pontos ou uma grande
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quantidade dos pontos individuais se localizarem dentro da area em azul claro,
significa que o website enquadra-se em “Curso Impressionante”, avaliando-o
positivamente, como Site Excelente, como podemos ver nos resultados registrados

baseados na avaliagao final do AVA “Fonopediatria” no grafico abaixo:

Alta Expectativa de Sucesso Site
Excelente
a8 i '.8‘
‘ ®
@
T & ‘
40 + ® .‘ .:...."
T ‘.Q
e 85%°0%0e%%
T 3 © ®
- 32017 g4 ® si°e
= ® tTeofs o
S o -
< T =
>° r—fﬂ—f—rﬁ—t—%f-ﬂ—ﬂ—'—r—t—n‘-fﬁ—'—gf—t—~r2«4${%~r+++% e T N e
& 8 ® 16 " o 32 40 ag =
T <
m @ +
® 16 +
8 1
o0 L

Baixa Expectativa de Sucesso

Grafico 2 — Demonstragdo cartesiana do Valor e Expectativa do AVA “Fonopediatria”.

Também foi possivel calcular o numero de profissionais em éreas
especificas do Design por meio das informacdes fornecidas pelos participantes no
pré-questionario. Das 115 respostas ao pré-questionario, sendo elas um nimero de
61 para designers gréfico, 20 para designers de produto, 6 para designers de
comunicacado, 7 para designers de interacdo, 2 para designers tipograficos, 2 para
designers estratégicos , 2 para designers visuais, 1 para designer de jogos, 1 para
designer editorial, 2 para designers de servigos 4 para designers de mobiliario e 7

para outra area do Design como € descrito na Tabela 5.
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Tabela 5: NUumero total de participantes por area especifica do Design.

Area de atuacio em Design Total

Design gréfico 61
Design de produto 20
Design de comunicagdo
Design de interagéo
Design tipogréfico
Design estratégico
Design visual

Design de jogos

Design editorial

Design de servicos
Design de mobiliario
Outra area do Design

T ENIE N NI O Ol SN )

SOMA

H

O numero total de participantes por ano de formacgéo e localidade também foram
calculados como se vé na Tabela 6 e Tabela 7.

Tabela 6: NUmero de participantes por ano de formacéo.

Ano de Formacéo Total

2013 16
2012 17
2011 20
2010 18
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1998
1997
1993
1992
1987

RPN FRPRPNONNOWARNNO NN

SOMA

H
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Tabela 7: Nimero de participantes por cidade de atuacgéo.

Cidade/Estado Total

Bariri/SP
Barra Bonita/SP
Batatais/SP
Bauru/SP
Belém/PA
Brasilia/DF
Campinas/SP
Campo Grande/MS
Campos dos Goytacazes/RJ
Caruaru/PE
Cianorte/PR
Curitiba/PR
Dourados/MS
Jaboticabal/SP
Jau/SP
Joao Pessoa/PB
Lencois Paulista/SP
Limeira/SP
Marilia/SP
Maringa/PR
Osasco/SP
Piracicaba /SP
Ribeirdo Preto/SP
Rio de Janeiro/RJ
Rondonopolis / MT
Santa Barbara d'Oeste/SP
Santa Cruz do Rio Pardo/SP
Sao Joao da Boa Vista/SP
Séao José do Rio Preto/SP
Sao José dos Campos/SP
Sao Luis/MA
Sao Paulo/SP
Timbo6/SC
Tupa/SP
Volta Redonda/RJ

PRrRrRrRRPPRPRRPRRPRPRPPEPNRPRNORORRPRRPPEPRPRERNANRERNNRR

=
ol

SOMA

Para que o AVA possa ser melhorado futuramente e se tornar ainda mais
adequado para o uso, 0s participantes responderam duas questdes discursivas do
guestionario com sugestdes e criticas e entendimento ao conteudo do AVA
(Apéndice A).

Uma das questbes englobava a motivacdo maior do AVA. Seguem alguns

exemplos compilados dos participantes:
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- Fornecer informacéo adequada

- Conscientizar

- Orientacdes sobre linguagem infantil
- Logotipo no topo da pagina

- Foto de capa

- Fotos das criancas

- Facil de usar

- Visual condizente com o tema

A outra questdo dissertativa abordava o que precisava ser melhorado.

Seguem alguns exemplos:

- O Logotipo direcionar o usuario para a home page ao clicar

- Melhorar corpo de texto (tamanho da fonte)

- O AVA apresenta “cara de blog”. Um site, segundo sugestdes, daria mais
credibilidade.

- Tirar as fotos do fundo.
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6 DISCUSSAO

Este estudo englobou o redesign gréfico digital do AVA “Fonoaudiologia para
pediatras” desenvolvido por Martins (2012) como também a analise da qualidade
destas modificagdes na nova versao proposta “Fonopediatria”, mantendo o conteudo
original da primeira verséao, por meio de um trabalho interdisciplinar entre as areas
de Design Grafico e Fonoaudiologia, agregando o uso de TICs a fim de construir um
ambiente agradavel ao publico alvo.

A atuacdo interdisciplinar entre as ciéncias envolvidas neste estudo foi
descrita na literatura apenas nos estudos anteriores de Marson (2011) e Marson,
Maximino; Domiciano (2012), o que denota o carater original do estudo em questao.

Cabe aqui uma reflexdo sobre o papel do designer, uma vez que esse
profissional vai muito além da atividade técnica, contempla a criatividade e a fase
intelectual da producdo e gestdo dos projetos sejam estes de ordem grafica ou
instrucionais, colaborando com a elaboracao desde a idealizacdo do produto até sua
execucdo final (ICOGRADA, 2001; FONTOURA, 2002; RENNENBERG;
GONCALVES; GONCALVES; 2008). No ambito da EaD este profissional se encaixe
de forma impar, uma vez que a maioria dos projetos englobam atividades com
produtos/programas educacionais de diferentes ciéncias, que demandam de
atuacOes colaborativas como acontece neste estudo (FRASCARA, 1999;
FONTOURA, 2002; MANTOVANI, 2006; FORTY, 2007).

A participagao integrada do profissional do Design no desenvolvimento de
sistemas midiaticos e hipermidiaticos aplicados a EaD é indispensavel, um vez que
este profissional tem habilidades para configurar transformando a informacao
possibilitando a melhor integracdo homem-maquina ou homeme-informacéo
(BATISTA; MENEZES, 2008; RENNENBERG; GONCALVES; GONCALVES, 2008;
RODRIGUES; PERES, 2008).

E notoria a abrangéncia e aplicabilidade deste estudo no &mbito da EaD, uma
vez que envolve a implementacdo de um AVA como proposta educacional
organizada e adequada a realidade de uma populagéo especifica, no caso criangas,
mediada pela Internet, com a finalidade proporcionar um acesso mais democratico
ao conhecimento de maneira efetiva, por meio da tecnologia, tendo como base a
flexibilidade do tempo (BELLONI, 1999; BELLONI, 2002; QUELLAS; LOPES;
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ROPOLI, 2008; BATISTA; MENEZES, 2008; ALONSO, 2010; ZABEU, 2011; CRUZ
et al. 2012; BELLONI, 2003).

O AVA criado por Martins (2012) teve como propdsito atingir a populacdo de
meédicos pediatras com a finalidade de orienta-los quanto ao desenvolvimento infantil
no ambito da Teleducagao Interativa, no entanto, o material ainda néo tinha sido
avaliado do ponto de vista da qualidade grafica, proposta deste estudo.

Os resultados obtidos com este estudo de forma geral com o AVA revelaram
gue o redesign efetuado foi avaliado como excelente, com alta expectativa para o
sucesso.

O AVA representou o ambiente por meio do qual o material foi oferecido,
varios estudos apontam a importancia do ambiente virtual escolhido na modalidade
ndo presencial (SOUZA, 2001; SANTANELLA, 2002; ROMISZOWSKI, 2004;
BELLONI, 2003; SILVA; SILVA, 2009; OLIVEIRA et al. 2011).

Na contextualizacdo pedagdgica, a utilizacdo do AVA contempla o propésito
de privilegiar ndo apenas a exposicdo de conteudos, mas também a interacdo e a
colaboracéo coletivas no processo de ensino e aprendizagem. Neste contexto, a
proposta deste estudo, que € uma modalidade de ensino que pressupde um
processo sistematico de dupla via de comunicagdo, um processo continuado,
otimizado que contempla a Teleducacao (WEN, 2006, 2008), com o uso interativo do

conhecimento.

A adequacdo ou redesign do AVA englobou diversas acgles, desde a
identificacdo dos problemas a execucdo propriamente dita. A analise das mudancas
necessarias e elaboracdo do briefing para que fosse possivel desenvolver um
material pratico e de qualidade, que estimulasse a navegacéo e usabilidade do AVA,
foi a fase que demandou mais tempo. Segundo Rodrigues e Peres, (2008) e Filatro
(2004) a coleta de dados inicial, a analise e definicdo do publico alvo, bem como dos
objetivos do AVA é de fundamental importancia para que o material tenha sucesso.

Vérios estudos destacam a importancia dos AVAs como recursos didaticos no
processo de aprendizagem em EaD (BATISTA et al. 2007; SILVA; SILVA, 2009;
OLIVEIRA et al. 2011).

Houve a preocupacdo em desenvolver um ambiente acessivel e organizado
além de visualmente agradavel e de facil utilizacdo, por meio das ferramentas do

Design Grafico e da plataforma escolhida, no caso o Wordpress.
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Na fase redesign a maior preocupacao foi com a disposicdo dos elementos
em um layout adequado e uma identidade visual limpa, que abrangesse o0 tema e
que fosse de facil leitura e memorizacdo, assim como um titulo e endereco
eletrbnico menos extensos. Além disso, houve uma preocupacdo em elaborar um
ambiente o mais usual possivel ndo somente para o publico alvo, que no caso sédo
pediatras, mas também a outros profissionais da &rea da saude, educadores e pais.

Verificou-se que as pessoas retém mais as informagcfes quando estas sdo
transmitidas de maneira clara e principalmente com o acompanhamento de imagens
e ferramentas adequadas que contribuem para a memorizagao, interatividade e
usabilidade, por meio de um conjunto composto de uma identidade visual, elementos
gréficos visuais de fundo e estrutura grafica visual (WELLMAN et al. 1996).

A plataforma do Wordpress foi mantida de maneira a demonstrar as possiveis
mudancas com o uso da mesma ferramenta, além da facilidade para criacdo, edi¢éo
e publicacdo. Neste estudo a versdo do Wordpress utilizada foi a custeada por
possibilitar a utilizagcdo de mais recursos graficos.

Durante 8 meses em que o AVA esteve disponivel na web houve intenso
acesso no AVA, “Fonopediatria”. De acordo com o numero de acessos registrados
pelo AVA, observou-se 0 acesso de usuarios de outros paises além do Brasil, como
por exemplo, Japdo, Estados Unidos, Portugal, Canada, Irlanda, Argentina,
Colombia, México, Espanha, india, Roménia e Bolivia (Quadro 2). Este achado
confirma a aplicabilidade em diferentes contextos com ampla abrangéncia
ultrapassando as barreiras geograficas como denota os estudos em EaD (COSTA;
SANTOS, BRASIL, 2004; AGUIAR; CASSIANI, 2007; LAGUARDIA; CASANOVA;
MACHADO, 2010).

Neste trabalho, foi realizada a avaliacdo do AVA de maneira geral e da sua
qualidade gréfica digital por profissionais das éareas do Design por meio do
guestionario avaliativo WebMAC.

A amostra de profissionais foi recrutada por meio de convite informal nas
redes sociais, permitindo uma relacdo mais proxima e dindmica entre a autora e 0s
participantes da pesquisa, ressalta-se que nao houve dificuldade quanto a este
aspecto, uma vez que de 115 profissionais que iniciaram o preenchimento do
guestionario, apenas 15 ndo completaram até o final, ou seja, 13% desistiram.
Analisando os participantes observou-se predominéancia do Design Grafico seguido

do Design de Produto (Tabela 5), com ano de formacdo em sua maioria nos ultimos
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4 anos (Tabela 6), sendo predominantes do estado de Sao Paulo, cidade de Bauru
(Tabela 7). Pode-se inferir dada a influencia da cidade pela Universidade de origem
da pesquisadora que mediou sua rede de contatos, que foi uma das formas de
acesso e busca do publico de participantes, seguido da cidade de Sao Paulo,
possivelmente pela disseminacdo dos proprios contatos entre o grupo de
especialidade.

Considerando a andlise descritiva dos resultados obtidos por meio das
porcentagens gerais, para os itens “concordo plenamente”, “concordo parcialmente”,
“discordo parcialmente”, “discordo plenamente” e “ndo se aplica”, foi observada
maior pontuacio no item “concordo parcialmente” e “discordo parcialmente” para a
maioria das questdes. Para o item “ndo se aplica” tiveram maior pontuagédo as
questdes 18 e 29.

A pontuacgdo do item 18 questionava sobre as informacdes de taxas de
servicos e outros encargos. A maioria dos participantes ndo concordaram, pois 0 Uso
do AVA é gratuito e ndo apresentava taxas e encargos. Quanto a questéo 29 que diz
respeito a musica e efeitos sonoros do AVA, também nao se aplica, uma vez que o
AVA néo apresentava nenhum tipo de efeito sonoro ou musica, considerando como
respostas positivas.

Para o item “concordo plenamente” tiveram maior pontuacédo as questbes 19
e 31. A questdo 19 questionava sobre as informacdes a serem apresentadas com
linguagem adequada, sem erros gramaticais ou de digitacdo. JA a questdo 31
guestionava sobre ser possivel retornar a pagina inicial de maneira facil e pratica
independente de onde o usudrio se encontrava no AVA (Tabela 2). .

Para as questbes abertas, 33 que questionava ser considerado retornar ao
AVA futuramente e 34 que recomendava este AVA para outras pessoas, observou-
se uma porcentagem positiva para ambas as questdes (Tabela 3).

Evidencia-se que essas questdes quando analisadas utilizando os critérios e
a férmula proposta pelo questionario WebMAC, obtiveram pontuacdo considerada
excelente (Tabela 4 e Grafico 2). Logo, como resultado da avaliacdo final do AVA
realizada por designers, englobando a qualidade geral e a qualidade grafica digital, o
atributo deste foi caracterizado como excelente, ou seja, de acordo com a
classificacdo do questionario WebMAC este AVA é uma fonte excelente de
informacdo da salude, os usuarios poderdo acessar, navegar e interagir facilmente

no ambiente e com as informacdes contidas nele.
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Considerando os resultados obtidos neste estudo como um AVA de
excelente qualidade, a etapa seguinte do trabalho consistira em aumentar a
divulgacdo da nova versao do AVA para propiciar difusdo de informacdes de saude,
bem como projetos interdisciplinares com profissionais de outras areas que possam

contribuir para o crescimento e desenvolvimento do AVA.
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7 CONCLUSOES

Este trabalho desenvolveu um novo layout e uma nova identidade visual
para o AVA desenvolvido por Martins (2012), bem como modificou 0 nome do AVA
intitulado de “Fonoaudiologia para pediatras” para “Fonopediatria”.

O AVA “Fonopediatria” encontra-se disponivel para acesso na Internet,
pelo endereco eletronico: http://www.fonopediatria.com

O processo de avaliacdo por designers foi efetivo para conferir a
qualidade do AVA, considerando o ambiente excelente, com alta expectativa para o

SuUcCesso0.


http://www.fonopediatria.com/
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APENDICE A - Respostas as questdes referentes & compreensao, criticas e

sugestdes ao AVA.

Qual é a motivacdo maior deste site?
Auxilio no desenvolvimento da
linguagem infantil

N&o li o contetido, apenas observei
diagramacao e elementos ligados
diretamente ao Design.

Conteudo informativo

mostrar para o publico geral e pessoas
especializadas sobre o desenvolvimento
da linguagem em criancas

As criancas sdo muito atraentes

fonopediatria

obter informa¢cBes minimas sobre
desenvolvimento da fala em criancas
informacéao

Hé& poucas referéncias boas nesta area,
com um bom Design entéo, quase
impossivel de encontrar

Orientar pais e educadores acerca do
desenvolvimento da fala em criancas.

Eita, ndo entendi a pergunta.
Informar sobre o desenvolvimento da
linguagem infantil

O que precisa ser melhorado neste
site?

Mais imagens ou ilustragbes para
tematizar os temas abordados.

O Design de maneira geral.

Nada a recomendar

acho que deveria voltar para 0 menu
clicando no banner com o nome do site, 0
fundo cheio de fotos é um pouco
exagerado pois ja tem as imagens das
criancas em cada opcao dos menus, iSso
€ enjoativo

Eu linkaria a marca para que quando
clicada, voltasse ao Home, bem como
acontece com as imagens das criancas
tornar o corpo de texto mais atraente para
leitura. Talvez melhorar um pouco o
posicionamento das imagens no corpo de
texto e seu tamanho.

Direcao de fotografia para as fotos que
compdem leiaute. O banner superior
poderia ficar mais atraente se nao fosse
um mosaico de fotos mas sim uma foto
contextualizada bem feita. O mesmo para
o fundo. As fotos translicidas sao
desnecessarias. Um fundo mais inserido
no contexto do blog ajudaria em sua
composicao visual. Mas mesmo assim ele
estd melhor que o antigo.

talvez "afinar" o espaco para texto.

Talvez a forma como as informagdes sao
distribuidas, o layout fica com cara de
Blog, tirando um pouco a credibilidade das
informacd@es disponiveis nele. De qualquer
forma, excelente trabalho, daqui pra frente
sera necessario apenas alguns retoques.
Algumas explicagbes poderiam ser mais
visuais. Nao sei se é o caso, mas poderia
haver um blog para novas informagoes
serem postadas frequentemente.

Deixar aquele banner com varias fotos de
criangas apenas na Home.

nada
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As imagens

Acredito que as fotos das criancas
felizes retrata o bem-estar e passa
confianca ao leitor.

saude

tematica

fornecer esclarecimentos sobre a
fonoaudiologia aplicada a criancas.

Logomarca muito bem desenvolvida,
clara, concisa. Fotografia das criancas
s&o muito fofas!

informar sobre o desenvolvimento da fala
em diversas idades

Auxilio ao desenvolvimento na
linguagem infantil

a questao da fonoaudiologia
Aprofundamento do assunto

O intuito do projeto.

Imagens utilizadas séo simpéticas e
agradaveis.

Informacdes basicas de Fonopediatria

Informativo. Acesso rapido e claro as
informacdes.

A poluicédo visual e a pagina incial

As areas de texto estao pouco
interessantes comparadas com o restante.
A legibilidade esta boa, mas pouco
atraente.

imagens

layout

guanto mais informagé&o, melhor!
Algumas paginas contém acesso ha
pagina e submenu, isso torna redundante.
Se colocarmos fotografias que estdo em
marca d agua dentro de quadrados
coloridos torna o layout mais alegre e a
visualizagao da foto fica melhor que
misturadas com o plano de fundo de
madeira. No topo a logomarca ficara
melhor se o fundo proporcionar maior
contraste. O Slogan em azul pode ser
melhorada a tipografia. Talvez se manter
a fonte no FONO e o PEDIATRIA ser mais
informal ou manuscrita fica melhor. O
slogan tem funcéo explicativa e menos
artistica. O projeto esta 6timo! Meus
parabéns!!!

falta uma identidade visual mais forte,
elementos que reforcem a comunicagéo
entre 0 usuario

Talvez um pouco mais de ousadia na
tipografia, para destacar mais algumas
informacgdes

sem resposta

Maior interatividade

Acredito que substituir as fotos por
ilustracdes tornaria o site mais impessoal
e mais acessivel.

Talvez se as fotos do banner superior se
alternassem ou tivessem algum tipo de
transicao, seria visualmente interessante.
Os tépicos do site poderiam ser mais
ilustrados (infograficos ou icones).
Acredito que deixaria mais atraente para o
leitor.

O matiz das cores poderia ser um pouco
mais elevado. Senti falta de contraste,
mesmo sendo um site com um publico
alvo que pode ser bem especifico, nada
impede um melhor atrativo visual em
cores mais atrativas.
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conhecimento para uso no dia a dia

informar e orientar a populacéo
As informacdes sobre os estagios do

bebé e a evolucdo do modo com que ele

se comunica com o mundo externo
Dicas e Orientacdes sobre a linguagem
infantil

Apresentar informacdes sobre o
desenvolvimento da linguagem infantil
Solidariedade

O projeto

Navegacao

fonopediatria

Tema

a informacao

pesquisa sobre a liguagem infantil
Funcional

As fotos.
Site infantil

informacdes sobre fonopediatria
Tema

Conhecimento

assunto diferenciado.

Fornecer informacdes sobre o
desenvolvimento da linguagem infantil
para alertar e ajudar os pais no
desenvolvimento da linguagem dos
filhos.

O papel educativo e social de divulgar
informacdes téo relevantes.

as fotos tem autorizacéo de uso de
imagem? No caso, 0s pais autorizaram?
algumas fontes aparecem pixelizadas e
quando a fonte é light e/ou italic, atrapalha
a leitura.

A imagem de fundo, mas o logo esta
muito bom!

Acredito que a Home poderia ser mais
atrativa para as demais Abas.
Legibilidade e contraste de alguns itens do
menu lateral direito, tamanho da fonte e
algumas cores

Interatividade

Layout, navegabilidade, hierarquia da
informacao, tipografia, grafismos ou
ilustracoes no lugar de fotos nos layouts e
exemplos (mas os videos sao bem
interessantes), mais infograficos (vide
informativos da Superinteressante, jornais
Folha e Estadao, etc etc), reforcar
identidade e esclarecer o proposito do
site.

Layout

navegacao e destaques

Musicas

a organizacnao dessas inofrmacoes
Jogos ou mais exercicios para fono.
Inovar

Talvez diminuir alguns elementos visuais
para melhorar a navegabilidade.

Deixar a navegacao mais intuitiva
contraste de cor ou formato de fonte dos
links a direita

Tamanho da fonte dos textos. Textos mais
elaborados e com mais informacoées.
Melhor explicacéo para leigos e mais
destaques nos tdpicos.

Layout.

Acredito que esteja bem completo.

A velocidade de carregamento das
paginas e intercalar os textos longos com
algumas ilustragdes referentes aquele
topico a fim de torna-lo mais atraente para
guem lé.
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Consicentizar e informar sobre o
desenvolvimento da linguagem infantil

A ajuda no desenvolvimento das
criancas

assunto interessante para quem tem
filhos

otimo site para pais
Facil de navegar.

Aplicacéo real do estudo

linguagem infantil

enfatizar a importancia da relacdo entre
o fonoaudidlogo e outros profissionais da
educacéo

Cuidado e informacéo acerca de
fonopediatria

Cuidado e informacéao acerca de
fonopediatria

Suprir uma necessidade eminente com
uma solucéo rapida

O tema e o logotipo do topo
O site é agradavavel e simples, além de

Melhorar aspectos visuais como contraste
e cores do site (muito esmaecidas) e
reforcar identidade visual.

Acredito que para o site ser um sucesso,
0s autores poderiam buscar formas de
interagdo com o usudario mais envolventes.
Qual o objetivo do site? Fornecer
informacgdes sobre o tema e ajuda a quem
precisa, certo? OK, objetivo atingido, mas
seria interessante se o site atraisse
pessoas que nao precisam/buscam esses
servigos, pois assim a divulgacao do tema
e da pagina.

Acho quem tem fotos demais de criangas
no layout, tornando um pouco poluido e
desnecessario.

as barras laterais dao cara de ser um
blog.

Esclarecer melhor qual o publico alvo.

A tipo do texto : desenvolvimento da
linguagem infantil , ao meu ver, precisa de
um kerning levemente (muito levemente)
espacado, facilitando a leitura

Alguns aspectos do design e diagramacao
pode ser melhorado

O plano de fundo poderia ser completo
com imagens (elas nao deveriam acabar
em paginas muito compridas)

Estética

Estética

A estrutura de conteudo e informacao esta
bem ruim, sem falar na questdo semantica
do layout. Nota-se que foi feito com
carinho, mas no mercado atual carinho
n&o é sinonimo de algo bem feito. E
preciso revisar o layout, as informagdes
estdo muito soltas, sem formatacao
adequada. Em muitos pontos vejo coisas
positivas como o cuidado com as cores e
formas, mas em outros vejo total
discrepancia de pensamento, como no
uso de fontes e alinhamentos.

botdo para voltar ou retornar ao menu na
parte de baixo da tela, apos o conteudo de
cada péagina / nao fica claro qual conteudo
inserido € novo, para quem acompanha o
blog

A faixa lateral esquerda onde ha "Busca”,
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ter os textos simples e claros.

Instruir pais sobre o desenvolvimento da
linguagem

Layout atraente e boa navegabilidade.
interesse pelo assunto

Transmitir informacdes relevantes no
desenvolvimento infantil das criancas.

O site é muito atraente e agrada aos
olhos. Parabéns aos designes e demais
responsaveis pelo projeto.

informar

infancia saudavel

Desenvolvimento da Linguagem
Informacao

Informacao sobre a patologia

"Fonopediatria” e etc., pois a cor (amarela
bem clarinha) dela é muito préxima com a
cor (branca) do fundo do site, dai fica um
pouco dificil de ler a lista, os topicos.
melhorar o fundo e alterar mais as cores
para que sinta a diferenga que esta lendo
outro artigo.

Inserir mais informacdes textuais,
acessorios visuais e infograficos
contetdo

Por se tratar de um site com a tematica
infantil, primeiramente deve-se pensar
qguem é o publico-alvo, as criangas ou 0s
pais das criancas? Se for os pais das
criancas, ndo ha necessidade de colocar
objetos repetitivos, ndo utilizar varias
paletas de cores, procurar desenvolver um
wireframe de site que mostre seriedade
para seu conteudo, sair dessa formatacao
de blog pessoal. Organizar a disposi¢cao
dos objetos de forma que tenha areas de
respiracao entre textos, imagens, graficos
e etc. Desenvolver um mapa do site para
criar as paginas de acordo com o que
verdadeiramente queria ser transmitido.
Evitar usar banners estaticos com
fotografias e backgrounds com fotografias
semelhantes, s6 gera redundancia no site.
Definir uma identidade visual para a
pagina a partir do logotipo e se for aquele
seria aconselhavel mudar.

Na parte fale conosco, apos eu escrever o
meu nome, quando eu clico em outro
campo, o meu nome fica branco sobre um
fundo claro, inicialmente eu achei que o
meu nome tinha sido apagado sozinho,
mas na verdade estava la. Como
sugestéo esse escrito poderia ficar preto,
Ou permanecer no mesmo tom que
aparece quando eu escrevo

dindmica

tem muito contetdo, acho que textos masi
dindmicos, em formato de dicas agiliza.

o fundo de madeira do site ndo é muito
agradavel. Eu sugiro uma coisa mais
crianga, afinal € direcionado a
fonopediatria.

Layout / diagramacéo / cores

Informacéo sobre produto e servico e
interatividade
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Falar sobre fonopediatria.

acredito que o layout e 0 assunto
abordado, de forma simples e direta
o trabalho feito.

Nao sei

E completo, desde a apresentacéo sobre

0 que é fonopediatria, quais 0s
problemas que ela pode tratar ou
prevenir e apresenta solugdes e
informacgdes muito Uteis com relacéo a
isso, além de conter links para outros
sites que contém mais informacdes e
contatos para possiveis tratamentos
Passar Informacdes

ajudar o desenvolvimento infantil junto
com a fonoaudiologia

Ver que o esfor¢o desprendido na
criacdo valeu a pena.

assuntos relacionados ao
desenvolvimento da fala infantil

O que motiva sé@o as informacdes que
podem ser relevantes e pertinentes ao
assunto crianga, audicéo e fala.

tema

O proéprio tema. Também é facil de usar
Visualmente atrativo e condizente com o

tema

a interatividade com o site

0 assunto abordado e as criancas
apresentar o desenvolvimento da
linguagem nas criancas

Tirar as marcas dagua ja ajudaria muito.
podem ser acrescentados elementos
interativos diferentes dos videos, como
animacoes

Informacdes menos formais.

O projeto gréfico e tipogréfico;
Usabilidade; Interatividade;

Acredito que estd bem completo, com um
design bem suave e agradavel, ndo vejo
problemas, belo trabalho

Nada

nada

Acredito que o layout do site tem uma
disposicéo agradavel aos olhos, assim
como as cores utilizadas e o tratamento
com a imagens.

Acho que poderia ter uma area pra
updates de textos relacionados ao tema
para manter o site sempre atualizado

O layout além de desmotivador, quanto
projeto de design aplicado, ndo observo
nenhuma inovacao. Conceito poluido, falta
ligacdo que pontue a ligacdo com a fono
da USP. Enfim, problemas projetuais....
nada

A tipografia dos subtitulos pode ter maior
destaque. As paginas das subsessfes séo
muito iguais. Diferencas visuais (com
elementos fortes de identidade, claro)
ajudam a entender os niveis de
navegacao

Apresentacao de imagens e videos
deixar as imagens mais leves para
carregar mais facilmente e eu colocaria as
fontes um pouquinho maior, pois temos
pessoas que ndo conseguem enxergar
este tamanho de fonte

a pagina principal, com o texto corrido em
fundo branco, tem contraste com o design
do site

talvez, mostrar o desenvolvimento de
criangas em diferentes culturas e
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compartilhamento de informacdes
relevantes

auxiliar pais no desenvolvimento da
linguagem de seus filhos

orientar pessoas interessadas no
assunto

precaucao
Pedagogia

Por curiosidade de conhecer o projeto.
Fornecer informacdes sobre o
desenvolvimento da linguagem infantil

0 motivo

instruir pais sobre o desenvolvimento da

linguagem infantil

Entender sobre o desenvolvimento das
criancas.

Melhor desenvolvimento da linguagem
infantil

contudo

O assunto
informcacdes sobre fonoaudiologia
infantil

O conteudo
Ajudar
Fornecer informacdes sobre

ambientes, e se isso altera a maneira em
gue ela usa a linguagem

feedback dos resultados praticos e
melhorias obtidos com a pesquisa e
divulgacao de tais informacées

layout pouco atrativo

botdo home para Inicio

apesar de ter gostado das cores, ndo me
chamou tanta atencao

a diversidade das telas

A imagem de fundo estd muito pesada
para ser carregada, ela nao faz link com o
conteudo do site. Além de ter muito
contetdo sem hierarquia, e falta de
desalinhamento dos objetos da pagina. Da
maneira como esta disposto o conteudo,
néo da credibilidade ao site.

Lay out, especialmente do background

o layout e a diagramacéo dos textos e
disposicéo das imagens

Criar uma aparencia de site pois parece
mais um blog oque acaba tirando a
credibilidade da instituigdo. Utilizar
elementos mais criativos como novas
formas e cores. Inserir também narracdes
em videos, como se trata de um site sobre
linguagem seria interessante um locutor
ou locutora para narrar as explicacdes.
Principalmente o visual, trabalhando as
informacBes de maneira mais visual ele
pode se tornar um excelente ponto de
referéncia para pais e maes
acompanharem o desenvolvimento de
seus filhos.

Retirada de imagens do fundo, fica com
muita informacao

layout mais atrativo, mais "aconhegante"
O visual. Parece ser um site de uma
instituicao filantropica, um orfanato ou
escola.

layout

Esta satisfatorio, mas um pouco
superficial

Nada

Primeiramente, parabéns pelo site! Estas
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desenvolvimento da linguagem infantil,
auxiliando profissionais da area da
saude, fonoaudibélogos e pais.

Publico alvo

Falar sobre o desenvolvimento da
crianca e como motiva-la é importante.
Gostei da separacgéo por idade

informacdes importantes com certeza
devem ser passadas a diante! Alguns
comentarios: talvez pudessem deslocar o
link de acesso para pagina inicial, da
grande imagem das criancas (ocupa boa
parte de toda tela) para o titulo
(cabecalho) da pagina, podendo deixar
esta grande imagem somente na pagina
inicial e retirando-a assim das outras
paginas (excesso de informacao); Algo
gue ndo me passou muita credibilidade
(mas isto € uma opinido pessoal, uma
impressao minha) sao as inumeras
imagens de criancas ao longo do site, sei
gue elas estao no foco do trabalho, mas
muitas vezes nao me parecem estar la
para ilustrar as informac¢des ou como
objeto de pesquisa, mas sim, somente
para “embelezar” as paginas, ou pior,
como se as criancas fossem filhos e filhas
dos envolvidos no projeto, e estes
simplesmente quisessem colocar seus
pequenos em um site (isto de
‘homenagear” filhos/sobrinhos/e afins nos
artefatos projetados, é algo recorrente na
pratica do design, e ndo deveria sé-lo,
pois muitas vezes acaba por ndo
favorecer o projeto).

Layout

As fotos nao link direto com o que elas
representam. Talvez uma legenda na foto,
alguma linha levando o olhar para qual
frase do texto ela representa. Senti falta
desta ligacdo. Tirando o logo do site, tudo
estad muito igual/comum, as cores e
tipografias do préprio logo poderiam ser
retomadas ao longo do site, para criar
uma identidade visual mais forte.
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Anexo 1

FACULDADE DE
ODONTOLOGIA DE BAURU- < Qglavarorma
USP N

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DOPROJETO DE PESQUISA

Titulo daPesquisaa  Ambiente virtual de aprendizagem em linguagem infantil e o profissional do Design:
Atuacdo interdisciplinar.

Pesquisador:  LILIAM MARIA DIB MARSON

Area Temitica:

Versdo: 2

CAAE: 18472813.7.00005417

Instituigio Proponente: Universidade de Sao Paulo
Patrodnador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 484854
Data da Relatoria: 27/11/2013

Apresentacdo do Projeto:

O projeto "Ambiente virtual de aprendizagem em linguagem infantil e o profissional do Design: Atuacdo
interdisciplinar”, que apresenta como pesquisadora principal LILIAM MARIA DIB MARSON e tem como
assistente a Profa. Dra. Luciana Paula Maximino, orientadora da pods-graduanda, possui como objetivo
"adaptar o ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido por Martins (2012) sobre a aquisicdo e
desenvolvimento da linguagem infantil para orientacdo a médicos pediatras quanto ao aspecto grafico digital
e analisar a qualidade do recurso tecnoldgico utilizado". Aproximadamente 150 profissionais das areas do
design grafico, web design e publicidade, serdo convidados para que possam avaliar o blog por meio do
questionario avaliativo traduzido e adaptado do instrumento WebMAC composto por 32 questdes, para
checar se o layout, a estrutura de navegacédo, a identidade visual e as imagens sédo adequados ao assunto,
ao publico e ao objetivo do blog.

Objetivo daPesquisa:

Objetivo Primario:

O objetivo do presente estudo € adaptar o ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido por Martins
(2012) sobre a aquisicdo e desenvolvimento da linguagem infantil para orientacdo a médicos pediatras
quanto ao aspecto grafico digital e analisar a qualidade do recurso tecnoldgico

Enderego: DOUTCR CCTAVIC PINHEIRC BRISCLLA 75 QUADRA ©

Bairro:  VILA NOVA CIDADE UNIVERSITARIA CEP: 17.012-801
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone:  (14)23225-8256 Fax: (14)32235-8356 E-mail cep@fob.usp.br
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FACULDADE DE
ODONTOLOGIA DE BAURU- < Qgloveferma
USP ~

Contnuag3o do Parecer: 454.854

utilizado.

Objetivo Secundario:

Criar dentro do blog um layout com tecnologias do Design Grafico e contelidos de Fonoaudiologia que seja o
mais adequado para a proposta do site em termos de transmissdo de informacdo, navegabilidade e
usabilidade do leitor.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os sujeitos da pesquisa ndo correm nenhum risco ao participarem da coleta de dados por meio dos
questionarios avaliativos.

Beneficios:

Os sujeitos da pesquisa terdo o beneficio de conhecer o blog e adquirirem conhecimento especifico sobre
desenvolvimento da linguagem e fala da crianca.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto estd com metodologia e objetivos descritos. Apresenta hipétese e justificatva adequada. O projeto
foi corrigido de acordo com as recomendacdes feitas pelo relator e colegiado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Foram apresentados os documentos necessarios: Projeto de pesquisa, folha de rosto, autorizacédo do blog,
TCLE, declaracdo de resultados, critérios para suspender, curriculo,

orcamento e cronograma.

Recomendagdes:

Sem recomendacdes.

Condusdes ouPendéndias e Lista de Inadequagdes:

A pesquisadora realizou as correcdes necessarias de acordo com as recomendacdes, ficando o

projeto aprovado pelo relator.

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessta Apreciagio da CONEP:

Néo

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Esse projeto foi considerado APROVADO na reunido ordinaria do CEP de 27.11.2013, com base nas
normas ética da Resolucdo CNS 466/12. Ao término da pesquisa o CEP-FOB/USP exige a

Enderzgo: DOUTOR OCTAVIO PINHEIRO BRISCLLA 75 QUADRA 9

Bairo:  VILA NOVA CIDADE UNIVERSITARIA CEP: 17.012-201

UF: SP Municipio: BAURU

Telefone:  (14)3235-8358 Fax: (14)3235-8358 E-mail: cep@fob.usp.br

Pagna02ce 03
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FACULDADE DE
ODONTOLOGIA DE BAURU- < Qglovaforma
usP

Continuaco do Parecer: 434,854

apresentacdo de relatdrio final. Os relatdrios parciais deverdo estar de acordo com o cronograma efou
parecer emitido pelo CEP. Alteraces na metodologia, titulo, inclusdo ou exclusdo de autores, cronograma e
quaisquer outras mudancas que sejam significativas deverdo ser previamente comunicadas a este CEP sob

risco de ndo aprovacdo do relatorio final. Quando da apresentacdo deste, deverdo ser incluidos todos os
TCLEs ef/ou termos de doacdo assinados e rubricados.

BAURU. 09 de Dezembro de 2013

Assinador por:
Izabel Regina Fischer Rubira Bullen
(Coordenador)

Endarego: DOUTCOR COCTAVIO PINHEIRO BRISOLLA 75 QUADRA ©

Bairo:  VILA NOVA CIDADE UNIVERSITARIA CEP: 17.012-201
UF: SP Municipio: BAURU
Telkfone: (14)2235-8358 Fax: (14)3225-8256 E-mail cep@fob.usp.br

Pagna03ce 03
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Anexo 2

Universidade de S3o Paulo
Faculdade de Odontologia de Bauru

A —
Departamento de Fonoaudiologia ANOS

193 - 2333

|- O BN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado{a) Designer,

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
“Ambiente virtual de aprendizagem em lingusgem infantil e o profizzional do Design: Atuagio
interdizciplinar”

Durante o ano ce 2011 e 2012 foi elaborado um webszite, zobre o dezenvolvimento dz linguagem
infantil, com intuito de auxiliar medicos pedistras na identificag3o ce criangas com atrazos e
siteragoes ns linguagem e levar uma informacio adequads e complets 3 estes profizsionais,
contribuindo para um melhor stendimento das criangas e orientagoes 30z seus pais. Este estudo
tem como objetivo adaptar este ambiente wvirtual de aprendizagem do ponto de vists do
profizsional da area do design grafico e digital a fim ce deixar este material mais atrativo e
motivador 30 publico 3 que se destina. Esta foi uma pesguiza desenvolvida inicislmente pela
Fonoaudiologa Aline Martins no ambito da Faculdade ce Odontologia de Bauru - Univerzidade de
S30 Paulo, Programa de mestrado em Fonoaudiologia, sob orientag3o da Profa Dra Luciana Paula
Maximino.

Cazo concorcde em participar do estudo clique no link "Eu _concordo em participor” onde sera
dizponibilizado um questionario online, caso n3o aceite participsr clique no link “Eu_ndo
concordo em participor” que ofa) direcionara para 3 pagina principal do blog. Para fins ce
seguranga, todas as informagdes do formulirio s3o criptografadaz e protegidss. N3o zerdo
solicitados dados de identificagio pessoal, as respostss obtidas serdo confidenciaiz e utilizadas
spenas pars a finalidade da pesquiza. Esclarecemos gue n3o ha beneficio individual direto ce sua
participagao nesta pesquisa. Sus participagao no estudo & voluntiria e pode zer interrompida a
qualquer momento, sem lhe trazer prejuizo de gualguer ordem. Tambem |he sera garantido o
direito 3 respostas 3 qualguer pergunta ou esclarecimentos de gualguer divida acercs dos
a3zuntos relacionados com o estuco.

Cazo o sujeito da pesquiza queirs spresentar reclamacoes em relag3o 3 sua participagso na
pesquiza, podera entrar em contato com o Comité de Etica em pezquisa em Seres Humanos, da
FOB-USP, pelo endereco: Al. Dr. Octavio Pinheiro Brizola, N2 9-75 (zala no precio ds Biblioteca,
FOB-USP), e-mail: cep@fob.uspbr ou pelo telefone (14) 32358356. Cazo tenha duvidas em
relagio 3 pesquisa queirs por gentilezs entrar em contato com a pesquisadors responsavel,
Dezigner Liliam Mariz Dib Marzon pelo e-mail marzon @uszp.br.

Pelo presente instrumento que stende 3z exigencias legaiz, o Sr. (3], spos leitura minuciosa das
informagoes constantes neste TERMO DE CONSENTIMENTO UVRE E ESCLARECIDO, devidamente
explicada pelos profizsionais em seus minimos detalhes, ciente dos servigos e procedimentos 303

AL Dr. Octavio Pnheiro Brisola, 5-75 — Bauru-6P - CEF 17012-101-CP. 73
ol Sep-fone@fol uap by - Fome (uxt4) SXAE8352 ) RSE00
g v fobs o oy
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Universidade de S3ao Paulo

Faculdade de Odontologia de Bauru

Departamento de Fonoaudiologia - ML A"

193 - 2333

[ RS T

quaiz sera submetido, n3o restando guaisguer duvidas 3 respeito do lico, firma zeu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO concordando em participar da pesquisa proposta. Fica
claro gue o sujeito da pesquiza, pode 3 qualguer momento retirar zew CONSENTIMENTO UVRE E
ESCLARECIDO & deixar de participar dests pesquiza e ciente de gue todas as informagdes
prestadas tornar-se-30 confidendiais e guardadas por forga de sigilo profissional (Art. 130 do
Codigo de Etica do Fonoaudidlogo). Por fim, como pe:zquizadora responsivel pela pesquisa,
comprometo-me a3 cumprir todas 35 exigencias contidas no item V.3 e IV.4 ds rezolugio do
CNS/MS n. 466 ce dezembro de 2012, publicada em 13 de junho de 2013.

Eu concordo em participar
Eu n30 concordo em participar

Al Dr. Octavio Pinheiro Brisola, 5-75 - Baunu-8P - CEF 17012-101 - CP. 73

o-tol. Sep-fone@fot uap by - Fome (Dux 4] SXAE8352 ) Xsa0
s Awwie fobs L iy
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Anexo 3

WebMAC E-Business®

Website Motivational Analysis Checklist
for Evaluating Service-Based Commercial Web Sites

DIRECTIONS:

Rate your level of agreement with each of the 32 rtems on the next two
pages by placing the approprigte rumber value on the ling in front of cach item
If you are rot sure about any item, sclect the best response you con give

NA = Not Applicable

Copyright® 2000 by Mcriyn P. Arronc & Ruth V. Small, The Motivation Mining Compeny,
Feyetteullc, New York. All nghts reserved. Reproduction of this instrument in whole or in
part iz prohabited.

WebMAC E-Business®

Place The cppropriate number about thiz Web zite on The line preceding cach item

strongly agree
somowhat agree
somecwhar dizogree
= grrongly dizegres
NA = Not Appliceble

O ™ e

1. The heme page of this Web site ic eye-catching end vicually mrercsting.

2. The information at this Web site i accurete and unbiased (or the beas i properly
identified)

3. Any vizwalz (e.g. videos, photegraphs) or cudio imcluded in Thiz Web zite erharces
the prezentotion of scrvice(s) and information offercd

4. The zcreen layout makes the site casy 1o navigare,

6. There cre incentives at this site that motivare me To explore it
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6. Thiz Web zive provides links to other relevant Web sives.

7- Thiz Web zite provides enough information cbout the services offered.

8. The Web site has ¢ help function that I con usc ot any time.

9. The screen layout of thiz Web zite iz arrroctive.

10. Thiz Web =te provides mformation that cdiows me to judge the compary's
credibility.

11 There iz ¢ menu or zite map Ther helpz me understand how thiz Web site iz
orgarized

12. I con control how fost I move through this Web site ot cll times,

13. The information ar this Web site iz written in an interesting manner.

14. The information at thiz Web sitc appears to be current and up-to-dete.

16. The purpeze of thiz Web zite iz alweyz cloar to me.

16. Navigating Thiz Web zite docs mot require any special skillz or expenence.

17. The wariety of formars for prezenting information (€.g. Text, imeges, zound)
keccps my crtontion

18. Thiz Web zite haz clear and complere information cbour service fecs and other
charges.

19. Al of the information ot thiz Web zite is presented using clear ond corsistent
language and style, without grammarical or spelling crrors.

20. All of thiz Web site's links are octive and fully functioning.

21 Thiz Web site has novel or unigue features that make it more cngoging.

22. Thiz Web zire cllows opportunitics 10 communicaTe with the company.

2J. Adequate information iz provided o indicate this company will deliver timely
zervice and customer Support.

24. Ar gl rimez, I con comrrol whor information ot thiz Web site I wizh ro sec,
25. The colorz and/or background patrerns uzed in thiz Web site are pleasing.

26. This Web zite provides opportunitics for intercctinty.

27. The directions for using this Web site are simple and clear.

28. All burrons ard other navigation mechanizms for moving arourd ar thiz Web zite
work the wey they should.
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—_— 9. The music and/or sound effects used or this site are pleasing withour being
dizmracting.

—  J0. There iz littie or no unimportant or redundant information ar Thiz Web site.

J1. No matrter where I am in thiz Web site, I cen retum 10 the home pege or cxit.

—  32. The amount of time it tckes for pictures, games, wdeos, etc. to appear on the

zcreen at thic Web zite iz recsonable.

I would corsider re-visiting thiz Web site in the furure. D YES D NO
I would recommend thiz Web zite 1o others. D YES D NO
Wher iz the grearest strength of this Web sive?

Whe? needs improvement at thiz Web zite?
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Anexo 4

Designers

O questionario a seguir contém X questdes de maltipla escolha.

Preencha todas as questfes e em seguida clique em "Enviar" (Submit) ao final da pagina.
Muito obrigado pela sua colaboracédo para o desenvolvimento deste website!

* Required

A péagina inicial deste site é atraente e visualmente interessante *

2 Concordo plenamente

Concordo parcialmente

-
B . .

Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
-

N&o se aplica

As informacdes neste site sdo precisas e imparciais *

2 Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
2 Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
-

N&o se aplica

Os elementos visuais incluidos neste site melhoram a apresentacgao e as informacgdes
oferecidas *

2 Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
2 Discordo parcialmente
L Discordo plenamente
-

N&o se aplica
O layout da tela facilita a navegacgao do site *
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo plenamente

71 1 1T

N&o se aplica

Existem incentivos no site que motivam a explora-lo *
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Discordo parcialmente
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Discordo plenamente
N&o se aplica

Este site fornece links para outros sites relevantes. *
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

: Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
—

N&o se aplica
Este site fornece informacdes suficientes sobre os servigcos oferecidos *
Concordo pleanemente

Concordo parcialmente

2 Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
-

N&o se aplica
O site tem uma funcéo de ajuda que pode ser usada a qualquer momento. *
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

: Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
-

N&o se aplica
O layout da tela do site é atraente. *
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo plenamente

1 1 1 1 71

N&o se aplica
Este site fornece informacdes que permitem julgar a credibilidade da instituigdo *
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

3 Discordo parcialmente
B Discordo plenamente
-

N&o se aplica
Ha um menu ou mapa que auxilia o entendimento da organizagéo do site. *

Concordo plenamente
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Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo plenamente

1 1 1 T

N&o se aplica

A navegacdo pelo site é rapida em todos os momentos *

L Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
2 Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
-

N&o se aplica

A informagéo neste site esta escrita de uma maneira interessante *

2 Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
L Discordo parcialmente
L Discordo plenamente
-

N&o se aplica

A informacao neste site parece ser atual. *

2 Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
L Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
-

N&ao se aplica

O objetivo deste site é claro. *

2 Concordo plenamente
L Concordo parcialmente
2 Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
-

N&ao se aplica
Navegar neste site ndo requer nenhuma habilidade especial ou experiéncia. *
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo plenamente

71 1 1T

N&o se aplica
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A variedade de formatos para a apresentacdo de informacdes (textos, imagens) mantém
atencao *

= Concordo plenamente
= Concordo parcialmente
2 Discordo parcialmente
: Discordo plenamente
-

N&o se aplica

Este site tem informacg8es claras e completas sobre as taxas de servi¢co e outros encargos *

= Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
: Discordo parcialmente
: Discordo plenamente
—

Néo se aplica
Todas as informagds séo apresentadas usando um linguajar claro, sem erros gramaticais ou
de digitacéao.

S Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo plenamente

Néo se aplica
Todos os links neste site estdo ativos e em pleno funcionamento. *
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo plenamente

1 1 1 7

N&o se aplica

Este site tem caracteristicas novas ou Unicas que atornam mais envolvente. *

2 Concordo plenamente

Concordo parcialmente
: Discordo parcialmente
: Discordo plenamente
-

N&o se aplica
Este site permite se comunicar com a institui¢do *
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
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Discordo parcialmente
Discordo plenamente
N&o se aplica

A instituicdo vai oferecer um servico pontual de suporte ao leitor *

L Concordo plenamente
L Concordo parcialmente
2 Discordo plenamente
2 Discordo parcialmente
-

N&o se aplica

Em todas as vezes, eu posso controlar as informac¢des que eu gostaria de ver neste site. *

2 Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
2 Discordo parcialmente
L Discordo plenamente
-

N&o se aplica
As cores e/ou padrdes de fundo utilizadas neste site sdo agradaveis. *
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente
Discordo plenamente
N&ao se aplica
Este site oferece interatividade *
Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
L Discordo parcialmente
2 Discordo plenamente
B ~ .
N&ao se aplica
As instrucdes para usar este site sdo simples e claras. *
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

-
r . .

Discordo parcialmente
= Discordo plenamente
-

N&o se aplica
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Todos os botdes e outros mecanismos de navegacédo para se movimentar neste site
funcionam da maneira correta *

= Concordo plenamente
= Concordo parcialmente
2 Discordo parcialmente
: Discordo plenamente
-

N&o se aplica

A musica e/ou efeitos sonoros usados neste site sdo agradaveis, sem ser perturbador. *

= Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
: Discordo parcialmente
: Discordo plenamente
—

Néo se aplica
Ha informagdes irrelevantes ou redundantes no site *
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo plenamente

I I N

Néo se aplica

N&o importa onde eu esteja neste site, eu posso voltar para a paginainicial de maneira facil e
pratica *

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo plenamente

1 1 1 7

N&o se aplica

A gquantidade de tempo que leva para imagens e videos aparecerem na tela neste site é
razoavel. *

2 Concordo plenamente
= Concordo parcialente
: Discordo parcialmente
: Discordo plenamente
-

N&o se aplica

Eu consideraria voltar a visitar este site no futuro *

2 Sim
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Gostaria de recomendar este site para outras pessoas *
B

r

Sim
Nao

Qual é a motivacdo maior deste site? *

O que precisa ser melhorado neste site? *

Submit

H

Never submit passwords through Google Forms.
Powered by"‘-"") :.'_{h‘:
This content is neither created nor endorsed by Google.

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
Screen reader support enabled.


http://drive.google.com/
https://docs.google.com/forms/d/1BlFOTdJkSpYmwKJJrnjkLrWPRBkjW42YLvG91BzfgF0/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/1BlFOTdJkSpYmwKJJrnjkLrWPRBkjW42YLvG91BzfgF0/viewform
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html
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Anexo 5

Scoring WebMAC E-Business

Transfer each score mro the appropnately numbered space m one of the four
colunms below. Circle all mems with a score of 0 or 1 as those that you may want to

spacifically address later. Now add all the scores for each colunm and write the total

on the appropriate line.
2 M 0o E
Lo - r - L [P
B 6 r 8
- G 10. | SRS - LN
13X =« 14 16. M- -
IS = | - V) 20. ___
-~ LG 22 -2 NS 24,
26. ___ 26. - O 28.
<o N 30. 3l ____ 32.
TOTALS ___ TOTALM___  TOTALO___  TOTALE _

The S colunm reflacts how STDIMULATING this Web site 1s for you
The M cohum reflects how MEANINGFUL this Web site is to you.
The O column reflacts how ORGANIZED you think this Web site is.
The E colunm reflacts how EASY-TO-USE this Web size 5 for you
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Transforming Scores

Now you may transform your scores into visual representations so that you can
clearly see the results of your evaluation
1. Take each of the four total scores above and plot them (either with a dot or a bar)
on the graph below.
2. If youuse dots, connect the dots to make a line

24

1 HIGHLY MOTIVATING
16

1 EEDS SOME IMPROVEMENT
8 4

[ NEEDS MUCH IMPROVEMENT
]

T T T
S M o E

4

Now take the total scores from the four categories (S, M, O, E) and add them
together m the following way to get your two overall motivational quality scores.

S+M: V) O+E= (Xs)

The V score reflects a sununary motivation score on the Vale dimension; 1e
bow stinmlating and meaningful the Web site 1s. The XS score reflacts a sunumary
motivation score on the Expectation for Success dimension; 12. bow organized and
easy-to-use the Web site is.
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Plotting the Scores

To plot scores on the scorng gnd,

1. Place a dot for the V score along the Value contimnun and a dot for the XS score
along the Expectaton for Success contimmm on the gnid.

2. Draw straight lmes to thelr mtersection point, representing the overall motivational
quality score of the Web site.

In the example below the evahuated Web site received a Vale score of 40 and an
Expectation for Success score of 18. Their mtersection pomt falls within the lower
night quadrant of the gnid.

'High Expectation for Success

SRR

s
~N

D I B B e B S S S B |

8 16 32 40 y
Low Value 0§ 4444+ 4 475 b4+ +4 4O+ 48 High Valoe
L I
mQ_"—-——x 40V:18XS
st
0

Low Expectation for Success
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Plotting the Scores

To plot scores on the scoring gnd,

1. Place a dot for the V score along the Value contimnum and a dot for the XS score
along the Expectation for Success contimmm on the gnd.

2. Draw straizght lmes to thelr mtersection point, representing the overall motivational
quality score of the Web site.

In the example below the evaliated Web site recerved a Valne score of 40 and an
Expectation for Success score of 18. Their mtersection point falls within the lower
right quadrant of the gnd.

'High Expectation for Success
48
a0 -
-
2=
8 16 - 32 40 x
Low Valme 0 {44 ++++ 474 44+ 4 +++O+++ 48 High Valoe
i I
mo—-—-——X 40V;18X3
s
0

Low Expectation for Swccess
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Universidade de Sio Paulo [
Faculdade de Odontologia de Bauru @
-t
Departamento de Fonoaudiologia 4—,}1—&“-5—
AUTORIZAGCAO

Eu, Aline Martins, fonoaudidloga e autora da dissertagdo intitulada “Telessatide: Ambiente
Virtual de Aprendizagem em aquisicdio e desenvolvimento da linguagem infantil” {(parecer
092/2011/ Relatério final aprovado em 27/02/2013), que desenvolveu um blog que esta
disponivel no endereco eletrénico http://fonoaudiologiaparapediatras.wordpress.com/. Autorizo
a aluna Liliam Maria Dib Marson, sob orientagdo da Profa. Dra. Luciana Paula Maximino, a alterar
0 nome e enderego eletronico, assim como realizar as devidas adaptacdes graficas digitais no
referido blog de acordo com o seu projeto.

Autor(ﬂ) responsavel pelo blog
Fonoaudiologa Aline Martins

Al Dr. Octévio Pinheiro Brisolla, 9-75 ~ Bauru-8P — CEP 17012-101 -CP. 73
e-maii: dep-fono@fob.usp.br - Fone (0xx14) 3235-8332 / 3235-8232
hitp:/iwww.fob.us p.br
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