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RESUMO

O chat ou comunicacao sincrona no ensino, apesar de incipiente, no Brasil, tem se
apresentado como promissor para auxiliar no processo ensino-aprendizagem de
estudantes. O presente trabalho tem o objetivo de analisar as atividades de chat
educacional na aprendizagem da sondagem gastrica na crian¢a, na percepc¢do do
estudante de enfermagem. Trata-se de um estudo documental retrospectivo com
abordagem quali quantitativa com utilizacdo de fonte secundaria de dados das
avaliagbes preenchidas por estudantes matriculados nas disciplinas de Saude da
Crianca e do Adolescente dos dois cursos de graduagcdo em Enfermagem da Escola
de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo no periodo de
2013 a 2015, num total de 202 estudantes. Os estudantes preencheram o
instrumento “Avaliagdo do Chat” no Moodle em que as sessdes de chat foram
disponibilizadas, imediatamente apds esta atividade. Os dados foram tabulados em
planilhas do Excel e analisados por meio de tratamento estatistico com estatistica
descritiva (frequéncia e porcentagem). Para analise e categorizacdo das expressdes
escritas pelos estudantes apds participacdo na atividade de chat educacional foi
utilizado a Anélise de Contetdo de Bardin onde as expressfes foram agrupadas em
seis categorias, dentre elas, O chat educacional e o auxilio no aprendizado e na
pratica; Conducdo do chat educacional; O chat educacional como ferramenta
instigante; Duracdo adequada para discussdo do tema; Numero de participantes e
sua interacdo; Necessidade de especialista sobre o assunto. Portanto, pode-se
concluir que apesar da necessidade de repensar o tempo de duracéo da atividade, o
chat educacional oferecido nas disciplinas foi uma atividade importante para o
aprendizado, proveitosa e instigante, gerando no aluno a necessidade de mais
sessOes de chat com outros temas tanto nas disciplinas de saude da crianca e do
adolescente, quanto em outras disciplinas oferecidas durante a formacéo. Concluiu-
se, ainda, que o chat educacional sobre sondagem géstrica na crianca atingiu o

objetivo proposto, construindo o conhecimento de forma coletiva, auxiliando na



autonomia do estudante no processo de ensino-aprendizagem, segundo a
percepcao destes.

Descritores™: Enfermagem pediatrica. Enfermagem neonatal. Educacdo em
enfermagem. Tecnologia educacional. Internet.

! De acordo com a terminologia DeCS/MeSH em Ciéncias da Satide da Bireme.
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ABSTRACT

Although incipient in Brazil, chat or synchronous communication in education has
presented itself as promising to assist in students’ teaching-learning process. The
aim of the present study was to analyze educational chat activities in the learning of
gastric suctioning in children, from the perception of nursing students. This is a
retrospective documentary study with qualitative and quantitative approach and the
use of secondary data from evaluations filled out by students who were enrolled in
the disciplines of Children and Adolescents’ Health of the two nursing undergraduate
programs of the Ribeirdo Preto College of Nursing at the University of S&o Paulo,
from 2013 to 2015, with a total of 202 students. Students filled out the “Chat
Evaluation” instrument in the Moodle where the chat sessions were made available,
immediately after this activity. The data were tabulated in Excel sheets and analyzed
by means of statistical treatment with descriptive statistics (frequency and
percentage). Bardin’s content analysis was used for analysis and categorization of
the expressions written by students after their participation in the educational chat
activity, where the expressions were grouped into six categories, namely,
Educational chat and assistance in learning and practice; Conduct of the educational
chat; Educational chat as an exciting tool; Ideal duration for discussion about the
subject; Number of participants and their interaction; Need for specialists on the
subject. Therefore, it was concluded that despite the need for rethinking the length of
the activity, the educational chat offered in the disciplines was important for learning,
a useful and exciting activity, which created in students the need for more chat
sessions with other subjects, both in the Children and Adolescents’ Health disciplines
and in other disciplines offered during their education. In addition, the educational
chat on gastric suctioning in children achieved the aim proposed by building
knowledge in a collective way and assisting in the students’ autonomy in the

teaching-learning process, according to their perception.



Descriptors: Pediatric Nursing. Neonatal Nursing. Nursing Education. Educational
Technology. Internet.
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RESUMEN

El chat o comunicacion sincronica en la ensefianza, aun incipientemente en Brasil,
se muestra como promisorio para ayudar en el proceso ensefianza-aprendizaje de
estudiantes. Este trabajo tiene como objetivo analizar las actividades de chat
educativo en el aprendizaje de sondaje géastrico en nifios, segun la percepciéon del
estudiante de enfermeria. Estudio documental, retrospectivo, con abordaje cualitativo
y cuantitativo, utilizando como fuente secundaria los datos de las evaluaciones
completadas por estudiantes matriculados en las disciplinas Salud del Nifio y del
Adolescente de los dos cursos de graduacién en Enfermeria de la Escuela de
Enfermeria de Ribeirdo Preto de la Universidad de Sdo Paulo, entre 2013 y 2015,
totalizando 202 estudiantes. Los estudiantes completaron el instrumento "Evaluacion
de Chat" en el Moodle en que fueron puestas a disposicion las sesiones de chat,
inmediatamente después de la actividad. Los datos fueron tabulados en planillas de
Excel y analizadas a nivel estadistico por estadistica descriptiva (frecuencia y
porcentaje). Para analisis y categorizacion de las expresiones utilizadas por los
alumnos luego de su participacion en la actividad de chat educativo, se utilizé
Andlisis de Contenido de Bardin, habiéndose agrupado las expresiones en seis
categorias, a saber, El chat educativo y su ayuda al aprendizaje y la préctica;
Conduccion del chat educativo; El chat educativo como herramienta de estimulacion;
Duracion adecuada para discusion del tema; Numero de participantes y su
interaccion; Necesidad del especialista sobre la temética. En consecuencia, puede
concluirse en que a pesar de la necesidad de repensar el tiempo de duracion de la
actividad, el chat educativo ofrecido en las disciplinas resultdé ser una actividad
importante para el aprendizaje, provechosa y estimulante, generando en el alumno
la necesidad de mas sesiones de chat con otras tematicas, tanto en las disciplinas
de salud infantil y del adolescente como en otras ofrecidas durante su formacion. Se
concluye, también, en que el chat educativo sobre sondaje gastrico infantil alcanzé el

objetivo propuesto, construyendo conocimiento de manera colectiva, colaborando en



la autonomia del estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun su

percepcion.

Descriptores: Enfermeria Pediatrica; Enfermeria Neonatal; Educacion en

Enfermeria; Tecnologia Educacional; Internet.
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1. INTRODUCAO

A taxa de partos prematuros esta se elevando a cada ano na maioria dos
paises. No mundo, estima-se que, a cada ano, 15 milhdes de bebés estdo nascendo
antes do termo, representando mais do que um a cada dez nascimentos. Por ano,
cerca de um milh&o de criangcas morrem vitimas de complica¢gdes do parto prematuro
e globalmente, a prematuridade € a principal causa de morte dos recém-nascidos
(WHO, 2012).

No Brasil, ocorrem cerca de 340 mil partos prematuros todo dia, ou seja, 12%
dos partos acontecem antes de se atingir as 37 semanas de gestacdo, sendo essa
taxa o dobro da taxa dos paises europeus (BRASIL, 2015).

No ano de 2013 a mortalidade de criangcas com menos de 5 anos foi de
aproximadamente 6,3 milhdes, e a principal causa dessas mortes foram, em primeiro
lugar, complicacdes da prematuridade, seguidas de pneumonia e complicacdes
intraparto (LIU et al., 2015).

O Relatério da Organizacdo Mundial da Saude, Born Too Soon: The Global
Action Report on Preterm Birth (WHO, 2012), recomenda para o enfrentamento da
prematuridade, grave problema de salde publica em todo o mundo, profissionais
bem treinados e capacitados adequadamente. O cuidado de enfermagem a crianga
e ao recém-nascido € complexo, sendo exigido do enfermeiro o0 uso adequado de
técnicas, o conhecimento sobre as patologias que predominam em cada fase do
crescimento e desenvolvimento da crianca, e ainda, as necessidades psicossociais
da crianca e familia (FONSECA et al., 2011).

No Brasil, quando o assunto € a formacdo em enfermagem pediatrica e
neonatal, o ensino ainda ocorre, em muitos locais, de maneira tradicional com aulas
expositivas e sem incluir o aluno como centro no processo de ensino-aprendizagem
(FONSECA et al., 2011).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagdo em
Enfermagem, dentre as competéncias e habilidades esperadas para o enfermeiro
formando, estd a educacdo permanente, tendo, os enfermeiros, a capacidade do
aprendizado continuo e, assim, se comprometer e se responsabilizar pela
transmissdo do conhecimento aos profissionais de enfermagem. Diz ainda, que a

formacdo do enfermeiro deve visar a integralidade e qualidade do cuidado e, que
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para isso, sd0 necessarias competéncias, dentre elas o uso adequado de
tecnologias de informacdo e comunicacdo e de tecnologias de ponta (BRASIL,
2001). Assim, pensando na formacdo de recursos humanos em saude, e, em
especial, em enfermagem, temos lancado mao de ferramentas de ensino
tecnologicas, proativas e inovadoras.

Na atualidade tem-se ampliado o uso de tecnologia da informacéo (TI) na
enfermagem seja para auxiliar o processo ensino-aprendizagem na formacédo do
enfermeiro e educacédo em saude da clientela e profissionais, seja ha pesquisa e na
extensdo. Dentre as ferramentas utilizadas para promover a interacdo e pro-
atividade entre estudantes e professores, o treinamento de habilidades e tomada de
decisdo evidenciam-se softwares, simulacfes, games educacionais digitais,
videoconferéncias, féruns de discussao e, destacados pelos autores, os chats
educacionais (RODRIGUES; PERES, 2008; SILVA; COGO, 2007, SILVA; PEDRO;
COGO, 2011).

Considera-se que o desenvolvimento de materiais educacionais utilizando
tecnologias contribui para um ensino participativo, onde o aluno é parte do processo
ensino-aprendizagem, abordando conteldos de acordo com suas necessidades e
ritmos de aprendizado (FONSECA et al., 2011).

O chat ou bate-papo tem sido muito usado no contexto educacional
internacional (FUKS; PIMENTEL; LUCENA, 2006), e ainda, incipiente no pais, sendo
para Pimentel, Fuks e Lucena (2003) um sistema de comunicacao textual sincrona
que redne pessoas num lugar virtual (sala de bate-papo) para promover a interacao
e disseminar informacdes. A conversagdo no bate-papo € tipicamente informal, o
gue diminui a impessoalidade. O aluno sente que pertence ao grupo ao conversar
com os colegas pelo bate-papo, o que diminui a sensag¢do de isolamento das
atividades fora da sala de aula. A intensa discussdo entre os alunos sobre o
assunto, sem a imposicao do professor como autoridade que expde conteudos, é
uma alternativa educacional inovadora, diferente do modelo tradicional. Essas
caracteristicas fazem os alunos considerarem o bate-papo como uma interessante
atividade online.

Portanto, o chat educacional € uma ferramenta de comunicacgao digital util no
ensino, que objetiva discutir determinado contetdo, sanar duvidas e ser o local de
interacdo entre grupos de alunos para realizacdo de trabalhos. Realiza-se de forma

gue os estudantes, 0s monitores, os tutores e 0s professores estejam conectados ao
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mesmo tempo (PRADO et al., 2009), caracterizando uma comunica¢ao sincrona. O
chat educacional difere do aberto, pois sua caracteristica basica consiste no fato dos
participantes ja se conhecerem e se identificarem por seus nomes e nao por
apelidos, como ocorre no chat aberto, e a entrada ser limitada aos integrantes da
disciplina ou curso (LEAL, 2007).

Numa sessé@o de comunicagao sincrona no ensino, 0s participantes recordam
0 que aconteceu de forma “comum”, pois todos compartilham do mesmo contexto,
descrito de forma textual. A interacdo ocorre com pessoas atuando de forma
ordenada e mutuamente interessadas no reconhecimento e significado das
atividades, compartilhando o reconhecimento das orientagbes com todos os
presentes e lidando com esse contexto com vistas a realizacdo das atividades
(ZEMEL; CAKIR; STAHL, 2009). Com os varios participantes conversando ao
mesmo tempo, podem ocorrer problemas de interacdo, sendo um dos principais
desafios, o acompanhamento do assunto em discussdo pelos estudantes
(PIMENTEL,; FUKS; LUCENA, 2006). Assim, no chat educacional, h4 o mediador na
coordenacao dos assuntos num debate, o professor e os alunos, os debatedores. Os
alunos participam do debate e constroem o conhecimento de forma coletiva.

Segundo Garrison et al. (2000), o chat educacional deve ter como base, os
trés componentes principais, a presenca cognitiva, a presenca do professor e a
presenca social. A presenca cognitiva vai determinar o limite até o qual o0s
participantes podem elaborar uma comunicacdo sustentada. A presenca do
professor ira incluir o design da plataforma e gerenciamento de todas as atividades
que visam o aprendizado. O ultimo componente é a capacidade dos alunos se
projetarem na realidade social em que estdo inseridos como forma de fortalecer o
ensino e aprendizagem.

O chat educacional em enfermagem deve ser organizado de forma que a
pauta a ser discutida esteja clara e objetiva. Os alunos devem estar cientes do que
Ihes é esperado e o mediador deve centrar no foco da discussao para evitar
dispersdes. E importante contar com o apoio de um monitor treinado na ferramenta,
que auxiliara no esclarecimento das duvidas técnicas (SILVA; PEDRO; COGO,
2011).

Nessa proposta, os alunos sdo protagonistas da aprendizagem buscando
construir o seu proprio conhecimento e os professores sdo os mediadores desse

processo, apoiando, ajudando, desafiando, provocando e incentivando a construcao
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do saber. Enfim, o aluno passa a pensar por si sO, se tornando participante ativo no
aprendizado, pois o saber ndo pode ser considerado algo a ser memorizado,
incorporado, herdado ou transmitido, mas algo que deve ser conjuntamente
construido (LEVY, 1999).

Ao utilizar as Tl no ensino, 0 saber ndo esta mais centralizado no professor,
pois 0 mesmo deixa de ser o expositor de conteldos e passa a orientar 0s
estudantes no intuito de caracterizar as diferencas e potencialidades individuais. O
aluno, no chat educacional, ndo precisa pedir autorizacdo para falar, tampouco a
sala de bate-papo virtual precisa fazer siléncio para que o mediador ou algum colega
fale. Os participantes podem expor suas ideias e debater o conteido com liberdade
e por esse motivo se faz importante a mediacdo do professor no sentido de manter a
organizacao no meio virtual (LEAL, 2007).

Na enfermagem, as iniciativas de uso do chat no ensino s&o, ainda,
incipientes, porém com resultados bastante positivos. As formas de avaliacdo do
chat no ensino ainda encontram-se em fase de consolidacdo, levando os
educadores de enfermagem a buscarem estratégias que reflitam a aprendizagem
dos alunos e a percepcdo destes sobre esta atividade. Os trabalhos da area da
enfermagem nao revelam com profundidade como ocorre a interacdo dos alunos ao
utilizar as ferramentas computacionais, principalmente aquelas que objetivam o
didlogo entre alunos e professores (BRASIL, 2004; MERCADO, 2005; SILVA; Pedro,
2010).

Tem-se discutido formas de analisar as producdes de alunos de enfermagem
em ferramentas como o chat ou bate-papo virtual, disponiveis em Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) como o Moodle®, utilizadas em disciplina da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sédo Paulo (EERP/USP), como
apoio a discussao de textos e procedimentos. Interessa-nos, neste momento, a
avaliacdo da atividade de chat na percepcdo do proprio estudante num momento
importante da USP em que o Conselho de Graduacéao (CoG) aprova o uso de 20%
de ensino a distancia para os cursos de graduacdo presenciais, referendando a
Portaria 4.059/2004 do Ministério da Educacgao.

Segundo a Portaria n.4.059/2014, a modalidade de ensino semipresencial
deve ser centrada na autoaprendizagem, com atividades realizadas utilizando

tecnologias da informagé&o e comunicagao (BRASIL, 2004).
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Entre as disciplinas das Estruturas Curriculares dos cursos de graduagdo em
Enfermagem, da EERP/USP s&o oferecidas disciplinas com contetdos de saude da
crianca no contexto da hospitalizagcdo. Estas disciplinas sdo ministradas por
docentes da Area de ensino Enfermagem na Saude da Crianca e do Adolescente e
tém investido em tecnologias educacionais em apoi0 ao processo ensino-
aprendizagem, como o ambiente virtual de aprendizagem Moodle e suas
ferramentas, incluindo o chat educacional. O chat desenvolvido nestas disciplinas
tem abordado a tematica sondagem gastrica em enfermagem pediatrica e neonatal e
logo apos a participacdo nas sessdes de chat, os estudantes tém sido convidados a
preencherem um questionario sobre sua visdo acerca da atividade.

Instigadas em conhecer os resultados de participacdo dos estudantes para a
aprendizagem por meio do chat, na percepcao destes, sentimo-nos estimuladas em

desenvolver o presente estudo.
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2. OBJETIVO

Analisar as atividades de chat educacional na aprendizagem da sondagem

gastrica na crianca, na percepc¢ao do estudante de enfermagem.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo documental retrospectivo com abordagem quali
quantitativa. Foi utilizada fonte secundaria de dados, as avaliagbes preenchidas por
estudantes que estavam matriculados nas disciplinas que trabalham o contetdo de
criancas hospitalizadas.

O estudo documental caracteriza-se por ter como fonte de coleta de dados
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias.
Estas podem ser feitas nho momento do acontecimento do fato ou fendmeno, ou
posteriormente (MARCONI; LAKATOS, 2005; GIL, 2008).

Os dados secundarios sédo os que se encontram a disposicao do pesquisador
em boletins, documentos, livros, revistas, dentre outros. Para Marconi e Lakatos
(2005) as fontes secundarias possibilitam conhecer uma dada realidade, resolver
problemas ja conhecidos e explorar outras areas onde os problemas ainda nao se

cristalizaram suficientemente.

3.2 Local e populacéao do estudo

O estudo foi realizado com dados secundarios advindos das disciplinas dos
cursos de graduacdo em Enfermagem que trabalham conteludos de saude da
crianca no contexto da hospitalizagcdo, no Bacharelado em Enfermagem e no
Bacharelado e Licenciatura em Enfermagem na EERP/USP, respectivamente, as
disciplinas, ERM0303 - Cuidado Integral a Crianca e ao Adolescente com 150 horas
e oferecida no sexto semestre do curso e ERM0309 - Cuidado Integral a Saude da
Crianca e do Adolescente com 120 horas e oferecida no sétimo semestre do curso.

Tais disciplinas tém como objetivo identificar necessidades de saude e
necessidades humanas basicas (individuais e coletivas) e de organizacao/gestado do
cuidado integral e servicos de saude; formular e elaborar problemas de saulde,
considerando as dimensdes bioldgicas, psicolégicas e socioculturais presentes no
processo saude-doenca, executando e avaliando as ac¢des, no contexto do cuidado
do recém-nascido, da crianca e do adolescente hospitalizados e sua familia e, para

se atingir os objetivos propostos, utilizam a aprendizagem significativa, onde o aluno
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€ sujeito ativo do processo ensino-aprendizagem, de modo a contribuir com a
transformacao social da realidade e o professor € o mediador deste processo e age
valorizando o conhecimento prévio do estudante e ndo como o detentor do saber.
Assim, aluno e professor atuam numa relacdo democréatica.

Desde 2010 as disciplinas acima citadas utilizam o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, com seus inimeros recursos tecnoldgicos, dentre eles, o
chat educacional como ferramenta para auxiliar o processo ensino-aprendizagem. O
chat desenvolvido nestas disciplinas tem como tematica a sondagem gastrica em
enfermagem pediatrica e neonatal.

A atividade de chat educacional é oferecida a distancia, ou seja, os alunos
participam da atividade de seu computador pessoal. A atividade tem duracdo de 45
minutos e comporta uma média de dez participantes estudantes por sesséo e, a
cada oferecimento da atividade de chat educacional, imediatamente apés a
participagédo, tem-se solicitado aos estudantes que preencham um instrumento de
avaliacdo sobre a atividade.

As disciplinas citadas foram oferecidas duas vezes cada uma a cada
semestre, Os estudantes matriculados nas disciplinas ERM0303 e ERMO0309
totalizaram, no periodo de 2013 a 2015:

Ano 2013 2014 2015 Total alunos
Discipling Tl T2 T1 T2 Tl T2
ERMO0303 33 27 34 39 32 31 196
ERMO0309 22 22 15 15 22 23 119
Total 315

No periodo de 2013 a 2015, houveram 315 alunos matriculados nas
disciplinas.

Critérios de incluséo e exclusao

Critérios de inclusédo: foram consideradas as avaliacfes preenchidas pelos
estudantes apos a participacdo na atividade de chat educacional no periodo de 2013
a 2015, que estdo armazenadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Critérios de Excluséo: foram excluidas as avaliagcdes preenchidas Turma 1 da

disciplina ERM0303 Cuidado Integral a Criangca e ao Adolescente de 2015, pois a
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proposta do chat educacional oferecido nas disciplinas é de que seja uma atividade
a distancia e, com esta turma, excepcionalmente, a atividade foi realizada na
EERP/USP na sala de TeleEnfermagem, com os estudantes reunidos em um
mesmo espaco fisico.

Com os critérios de inclusédo e exclusdo, dos 315 estudantes matriculados nas
disciplinas ERM0303 e ERM0309, 32 alunos nao foram contabilizados no estudo por
estarem nos critérios de exclusdo e 37 alunos ndo estiveram presentes nos dias
agendados para a atividade de chat, assim, dos 246 estudantes participantes do
chat educacional, preencheram o instrumento de avaliagdo da atividade, um total de
202.

3.3 Coleta de dados

O instrumento “Avaliacdo do Chat” foi preenchido pelos alunos no periodo de
janeiro de 2013 a dezembro de 2015, na EERP/USP, imediatamente apds a
atividade de chat educacional, no préprio AVA Moodle em que as disciplinas séo
alocadas. Cada sesséo de chat ocorreu com a participacdo média de dez estudantes
e com duracao de 45 minutos.

Nos dias que antecederam as sessodes de chat, os alunos foram convidados a
proceder a leitura de textos acerca da tematica sondagem gastrica em enfermagem
pediatrica e neonatal.

A atividade de sessdo de chat educacional foi oferecida a distancia, ou seja,
os alunos participaram da atividade de seu computador pessoal. A atividade teve
duracdo de 45 minutos e com uma média de dez estudantes por sessao e, a cada
oferecimento da atividade de chat educacional, imediatamente apos a participacéo,
foi solicitado aos estudantes que preenchessem o instrumento “Avaliagédo do Chat”.

Os dados secundarios, ou seja, os documentos de avaliagdo do chat foram

trabalhados para este estudo entre setembro de 2015 e margo de 2016.

3.4 Desenvolvimento do instrumento “Avaliagao do Chat”

Segundo Silva, Pedro e Cogo (2011) é importante que seja realizada uma

avaliacdo com os estudantes apds as sessdes de chat educacionais oferecidas com
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o intuito de levantar sugestbes e criticas que possam auxiliar nos proximos
encontros em ambientes virtuais.

O instrumento utilizado para avaliacdo esta disponivel na plataforma AVA
Moodle e foi desenvolvido pela Area de Ensino exclusivamente para esta atividade
tendo por base instrumentos de avaliagcao de atividade de Ensino a Distancia (EaD).
Foi desenvolvido pensando nas etapas que uma sessao de chat educacional deve
possuir, nos beneficios para o processo de ensino-aprendizagem e nas dificuldades
gue podem surgir durante o desenvolvimento da atividade.

O instrumento de avaliagdo do chat (Apéndice A) apresenta as variaveis:
tema, leitura prévia dos textos, dindmica, participacdo de especialistas, duracao,
estratégia para contribuicdo no aprendizado, forma de interacdo, desejo de chat
sobre outros assuntos, conducao das discussdes. O instrumento tipo likert contém
as afirmativas do concordo totalmente ao discordo totalmente, e espaco ao final para
expressdo escrita do estudante acerca de seus comentarios, sugestdes e criticas

sobre a atividade de chat.

3.5 Analise dos dados

Os dados levantados foram armazenados em banco de dados informatizados
no proprio Moodle e, em seguida, foram tabulados em planilhas do Excel
inicialmente. Em seguida, foram analisados por meio de tratamento estatistico com
estatistica descritiva (frequéncia e porcentagem).

Para andlise e categorizacdo das expressdes escritas pelos estudantes no
campo para expressao escrita sobre a atividade de chat educacional foi utilizado a
Andlise de Conteudo de Bardin (BARDIN, 2006).

Bardin (2006) diz que a analise de contetdo se d& através de um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacfes e que se aplicam a discursos extremamente
diversificados. Diz ainda, que qualquer transporte de significagbes de um emissor
para um receptor, controlado ou ndo, deve ser escrito, decifrado pelas técnicas de
analise de conteudo.

A organizacdo da analise ocorre em trés etapas. A pré-analise (primeira
etapa) € a fase de organizacdo propriamente dita, corresponde a um periodo de
intuicbes, mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais

para posteriormente analisa-las. Nessa fase se objetiva a organizacédo através de
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etapas, sendo elas: a) a leitura flutuante que consiste em estabelecer contato com
0os documentos e analisar e conhecer o texto, deixando-se invadir por orientacoes e
impressoes; b) a escolha dos documentos, onde se determina 0 que sera analisado;
c) a formulacdo das hipoteses e dos objetivos, ou seja, trata-se de uma suposicao
cuja origem € a intuicdo e que permanece em suspenso até ser submetida a prova
de dados seguros. No entanto, nem sempre se estabelecem hipdteses na pré-
analise, pois ndo é obrigatdrio ter-se como guia um corpus de hipbtese para se
proceder a analise; d) a referenciacdo dos indices e a elaboracdo de indicadores,
porém, essa fase se da em funcdo das hipbteses (fase c), caso elas estejam
determinadas; e) preparacdo do material, que consiste em preparar o material
reunido antes da analise propriamente dita. A exploracdo do material (segunda
etapa) ocorre através do sistema de codificacdo com a definicdo de categorias e
identificacdo das unidades de registro (unidade de significacdo a codificar e
corresponde ao contetdo a considerar como unidade base visando a categorizacdo
e a contagem frequencial) e unidade de contexto (unidade de compreensdo para
codificar a unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem para que
se possa compreender a significacdo exata da unidade de registro). O tratamento e
interpretacdo dos resultados obtidos (terceira etapa) consistem em tratar os dados
brutos de maneira a serem significativos e validos (BARDIN, 2006).

Sendo assim, primeiramente foi realizada a leitura flutuante das expressdes
escritas dos estudantes que preencheram o instrumento de Avaliacdo de Chat no
espaco destinado a comentarios, sugestdes e criticas. Em seguida, foi realizado o
processo de categorizacdo dos contetdos escritos através de categorias, agrupando
0S que possuiam semelhanca contextual.

A andlise de categorias €, cronologicamente, a mais antiga e, na pratica, a
mais utilizada. Funciona por operacdo de divisdo do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analogicos. Classificar elementos em
categorias impde a investigacao do que cada um deles tem em comum com outros e
0 que vai permitir seu agrupamento é a parte comum existente entre eles (BARDIN,
2006). Foi utilizada a pratica de tingir com cores semelhantes palavra e frases
coletadas que apresentavam significados semelhantes, criando assim, uma
organizacdo no levantamento das categorias.

Segundo Bardin (2006), para se validar a analise de contetdo estas devem

ser homogéneas (ndo se deve misturar contetudos diferentes), exaustivas (deve-se
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esgotar os textos na sua totalidade), exclusivas (ndo se pode classificar
aleatoriamente em duas categorias diferentes um mesmo elemento do contelido),
objetivas (codificadores diferentes devem alcancar resultados iguais) e pertinentes

(adaptadas ao conteudo e objetivo).

3.6 Aspectos éticos

O projeto foi encaminhado ao CEP para apreciacdo do uso de dados
secundéarios e liberagdo da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), tendo em vista que os dados utlizados foram dados
secundarios, porém, passiveis de identificar os estudantes participantes. As
pesquisadoras se comprometem com o tratamento sigiloso do banco de dados e
respeito aos aspectos éticos de pesquisas envolvendo seres humanos.

De acordo com a Resolugdo CNS 466/12 do Conselho Nacional de Saude e
das diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos
(BRASIL, 2012) o estudo foi analisado e considerado aprovado pelo Comité de Etica
e Pesquisa com Seres Humanos da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo (CEP-EERP/USP) em 02 de fevereiro de 2016, conforme
Oficio CEP-EERP/USP n° 007/2016 e CAAE n: 49669015.2.0000.5393 — Anexo A.
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4. RESULTADOS

4.1 Estatistica descritiva

Foram analisados no presente estudo 202 instrumentos “Avaliacdo do Chat”
que apresentava nove itens: 1 - O tema abordado auxilia na minha pratica; 2 - A
dindmica foi adequada; 3 - Teve duracdo adequada para discussdo do tema
proposto; 4 - A forma de interacéo foi adequada; 5 - A conducado das discussoes foi
adequada; 6 - A leitura prévia dos textos subsidiou a discusséo; 7 - Gostaria de ter
especialistas no assunto para auxiliar na discusséo; 8 - A estratégia de Chat auxilia
no aprendizado; 9 - Gostaria de ter mais sessfes de Chat sobre outros assuntos de
interesse em enfermagem pediatrica e neonatal. As op¢des de respostas incluiram
Concordo totalmente; Concordo; N&o concordo, nem discordo; Discordo; Discordo
totalmente.

A andlise estatistica descritiva referente as respostas dos estudantes aos

nove itens do instrumento apresenta-se nas tabelas e graficos a seguir.

Tabela 1 — Frequéncia das respostas aos 9 itens do instrumento Avaliagdo do
Chat, no periodo de 2013 a 2015.

- Discordo . Nao Discordo Concordo
Frequéncia Discordo Concordo Total
Totalmente Nem Concordo Totalmente
ltem1 0 0 2 18 182 202
ltem 2 1 2 10 78 11 202
ltem 3 8 26 kY 80 56 202
ltem 4 1 1 13 81 106 202
ltem5 1 2 6 65 128 202
ltem 6 0 2 7 30 163 202
ltem 7 9 18 61 66 48 202
ltem 8 1 10 54 134 202
ltem9 2 4 13 41 142 202
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Tabela 2 - Porcentagem das respostas aos 9 itens do instrumento Avaliacao
do Chat, no periodo de 2013 a 2015.

Discordo . Nao Discordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente
ltem 1 0% 0% 1% 9% 90% 100%
ltem 2 0% 1% 5% 39% 55% 100%
ltem 3 4% 13% 16% 39% 28% 100%
ltem 4 0% 0% 7% 40% 53% 100%
ltem 5 0% 1% 3% 32% 64% 100%
ltem 6 0% 1% 3% 15% 81% 100%
ltem 7 4% 9% 30% 33% 24% 100%
ltem 8 0% 1% 5% 27% 67% 100%
ltem 9 1% 2% 7% 20% 70% 100%

Pode-se perceber, pelas respostas dos estudantes aos itens 1 ao 9 do
instrumento “Avaliacdo do Chat” que a maioria dos estudantes consideram o chat

acerca da sondagem gastrica importante para o processo ensino-aprendizagem:

Gréfico 1 — Frequéncia de respostas item 1 (O tema abordado auxilia na

minha pratica).
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5 18
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[ |
Discordo Discordo Ndo Discordo Concordo Concordo

Totalmente Nem Concordo Totalmente



31

Gréfico 2 — Porcentagem de respostas item 1 (O tema abordado auxilia na

minha pratica).
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Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente
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Nos graficos 1 e 2 verifica-se que a maioria dos estudantes, 99%, concordam

gue o chat educacional auxilia na pratica e no processo de ensino aprendizagem.

Gréfico 3 — Frequéncia de respostas item 2 (A dinamica foi adequada).
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Gréfico 4 — Porcentagem de respostas item 2 (A dinamica foi adequada).
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Nos gréaficos 3 e 4 verifica-se que a maioria dos estudantes, 94%, concordam
que a dindmica apresentada na atividade de chat educacional é adequada.

Gréafico 5 — Frequéncia de respostas item 3 (Teve duracdo adequada para

discusséo do tema proposto).
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Gréafico 6 — Porcentagem de respostas item 3 (Teve duracdo adequada para

discusséo do tema proposto).
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Nos graficos 5 e 6 fica evidenciado que 67% dos estudantes concordam que a
atividade de chat educacional tem duracdo adequada para discussdo do tema

proposto, no entanto, 17% discordam e 16% ndo souberam opinar a respeito.
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Gréfico 7 — Frequéncia de respostas item 4 (A forma de interacdo foi

adequada).
106
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Gréafico 8 — Porcentagem de respostas item 4 (A forma de interacdo foi

adequada).
53%
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Ao analisar os gréaficos 7 e 8 verifica-se que 93% dos estudantes concordam

que a forma de interacdo durante a atividade de chat educacional é adequada.
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Gréfico 9 — Frequéncia de respostas item 5 (A conducdo das discussdes foi

adequada).
128
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Gréfico 10 — Porcentagem de respostas item 5 (A conducédo das discussdes

foi adequada).
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Nos gréaficos 9 e 10 nota-se que 95% dos estudantes acreditam que o modo

como é conduzida a atividade de chat educacional é adequado.
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Grafico 11 — Frequéncia de respostas item 6 (A leitura prévia dos textos

subsidiou a discussao).
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Gréfico 12 — Porcentagem de respostas item 6 (A leitura prévia dos textos

subsidiou a discussao).

81%
15%
Discordo Discordo Ndo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

Ao analisar os gréficos 11 e 12 nota-se que, para 96% dos estudantes, a
leitura prévia dos textos sugeridos subsidia a discussdo do tema proposto na

atividade de chat educacional.
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Gréfico 13 — Frequéncia de respostas item 7 (Gostaria de ter especialistas no

assunto para auxiliar na discusséo).
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Gréfico 14 — Porcentagem de respostas item 7 (Gostaria de ter especialistas

no assunto para auxiliar na discussao).
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Nos graficos 13 e 14 verifica-se que 57% dos estudantes expressam que seia
importante a presenca de um especialista sobre 0 assunto proposto que participasse
das discussdes, 30% ndo sabem opinar e 13% discordam sobre a necessidade de

um especialista.
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Gréfico 15 — Frequéncia de respostas item 8 (A estratégia de Chat auxilia no

aprendizado).
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Gréfico 16 — Porcentagem de respostas item 8 (A estratégia de Chat auxilia

no aprendizado).
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Ao analisar os gréaficos 15 e 16 nota-se que 94% dos estudantes acreditam

gue a atividade de chat educacional é uma ferramenta que auxilia no processo de

ensino aprendizagem.
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Grafico 17 — Frequéncia de respostas item 9 (Gostaria de ter mais sessfes
de Chat sobre outros assuntos de interesse em Enfermagem Pediatrica e Neonatal).
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Gréfico 18 — Porcentagem de respostas item 9 (Gostaria de ter mais sessdes

de Chat sobre outros assuntos de interesse em Enfermagem Pediatrica e Neonatal).
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Nos gréficos 17 e 18 fica evidenciado que 90% dos estudantes sentem
necessidade de mais sessfes de chat educacional sobre outros assuntos de
interesse em enfermagem pediatrica e neonatal.

Portanto, ao analisar as tabelas e graficos, percebe-se que a maioria dos
estudantes acreditam que a atividade de chat educacional auxilia no processo de
ensino aprendizagem e na pratica. Acreditam ainda que a dinamica, a forma de
interagcdo e a conducdo das discussbes sao adequadas, e que a leitura da
bibliografia proposta na disciplina auxilia no momento da atividade. No entanto,
percebe-se que alguns estudantes sentem a necessidade de um especialista no
assunto que participasse das discussdes e de um tempo de duracao diferente do

proposto pela atividade.
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4.2 Categorizacéo das expressodes escritas

O texto a seguir descreve a percepcao do estudante frente a participacdo na
atividade de chat educacional sobre sondagem gastrica em enfermagem pediatrica e
neonatal oferecido na EERP/USP nas disciplinas Cuidado Integral em Saude da
Crianca e do Adolescente e Cuidado Integral da Crianca e do Adolescente, dos
cursos de Bacharelado e Licenciatura em Enfermagem e Bacharelado em
Enfermagem.

Ao final de cada sessao de chat educacional os estudantes foram convidados
a responder o instrumento “Avaliacdo de Chat” que continha, ao final, um espaco
para que 0s mesmos pudessem se expressar de forma escrita a respeito da
atividade que participaram, a fim de avaliar a atividade proposta. Dentre os 202
instrumentos preenchidos, 82 apresentam expressoes escritas. Foi realizada leitura
flutuante das expressdes escritas e andlise categorial das mesmas, desse modo, 0s
temas derivados da atividade de chat educacional surgiram e foram agrupados em 6
categorias, dentre elas: Categoria A: O chat educacional e o auxilio no aprendizado
e na pratica; Categoria B: Conduc¢éo do chat educacional; Categoria C: Necessidade
de mais sessbes de Chat; Categoria D: Duragcédo adequada para discusséao do tema;
Categoria E: Numero de participantes e sua interacdo; Categoria F: Necessidade de
especialista sobre o assunto.

Para manter o sigilo dos participantes foi utilizada a letra E para se referir aos
estudantes, acompanhada de um numero para diferencia-los, a letra P para o
professor responsavel pela conducdo e mediacdo e a letra M para o monitor que

acompanhava a atividade.

Categoria A: O chat educacional e o auxilio no aprendizado e na pratica

De acordo com o referido pelos estudantes tanto nos itens 1 (O tema
abordado auxilia na minha prética), 6 (A leitura prévia dos textos subsidiou a
discussédo) e 8 (A estratégia de Chat auxilia no aprendizado) do instrumento
“‘Avaliagdo do Chat”, o chat educacional é uma atividade que proporciona que 0
aprendizado seja construido em grupo, de maneira informal, o que facilita para o
estudante expor seus conhecimentos e opinides e coloca o aluno como formador do
proprio conhecimento. E relatado ainda, que a atividade, juntamente com a leitura

prévia dos textos propostos, auxilia no processo de aprendizagem e na pratica tanto
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como futuros enfermeiros, como nos laboratorios e estagios oferecidos nas

disciplinas, conforme os comentarios dos alunos:

Excelente ferramenta. Fixa melhor o contetdo apdés a leitura dos
textos [...] (E2).

Foi produtivo relembrar o que havia lido nos textos de apoio
(E3).

Nos permite ter contato antecipado com o conteddo permitindo a

organizacao individual de cada aluno (E7).

O chat foi muito interessante e que me proporcionou grande
conhecimento tanto por ter lido os textos anteriormente como na

discussao dos mesmos (E10).

A principio achei que o chat ndo fosse ser uma boa alternativa
para a construcdo do conhecimento, porém apos a realizacdo
dele, acredito que é um excelente método de aprendizagem
(E12).

Gostei demais do chat, das leituras dos textos que me permitiu
um olhar diferente. [...] uma forma descontraida e que propicia

muito aprendizado (E14).

Achei a dindmica muito interessante, o assunto também é
bastante pertinente na nossa prética, [...] foi uma experiéncia
boa e com certeza muita rica em conhecimento. Os textos
auxiliaram na discussdo e trouxeram questbes que eu

desconhecia. Excelente estratégia (E15).

O chat mostra um aprendizado de construgdo em grupo e faz
com que compartilhemos as nossas duvidas, e aprendizado de

um modo dinamico (E18).

A ideia do chat € muito favoravel para a aprendizagem, visto que
€ uma forma diferente e inovadora de fixar e explorar os temas
abordados (E19).
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Achei que o chat foi uma estratégia diferente, uma forma de
aprendizado onde todos puderam tirar davidas e colocar aquilo

gue achou interessante. Muito bom (E22).

Adorei conversar sobre um assunto tdo importante na
Neonatologia e Pediatria. A leitura prévia associada as vivéncias

no campo ajudou muito (E23)
Gostei muito dessa ideia do chat, ajudou muito (E24).

Achei bastante dindmico e moderno, faz com que todos se

mantenham concentrados no assunto (E25).

Proporcionou uma excelente discussao, de forma dinamica,

despertando interesse nos alunos (E26).

Foi muito bom e eu acredito que essa forma de interacéo

contribua muito para o aprendizado (E30).
A discussao pelo chat foi extremamente proveitosa (E32).

Gostei muito deste tempo que tivemos para tirarmos duvidas
sobre um tema tado importante em nossa pratica. [...] O tema
abordado foi 6timo, pois temos muitos casos em nossa pratica, o
gue nos auxilia durante os procedimentos. A estratégia de

utilizarmos o Chat foi muito boa (E34).

O chat foi um método novo para tirarmos davidas e aprendermos
(E35).

O chat foi muito bom! A leitura dos textos auxilia muito tanto para
a pratica em campo de estagio, quanto para o chat. [...] E uma
forma diferente de aprender e que chama atencédo dos alunos
(E36).

Achei o chat uma forma diferente e muito adequada de
discusséo que proporciona uma interagao muito legal com outros
colegas e professores, e ajuda muito no entendimento e

discussao de temas como esse (E37).
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Esse tipo de "bate-papo” € muito importante para o
desenvolvimento do raciocinio critico, além de sanar dudvidas

Importantes e que refletem no nosso cuidado (E38).

O chat ofereceu muitas aprendizagens, 0 conseguimos construir

conceitos juntos (E39).
E uma forma de compartilhar conhecimentos (E40).

Para mim o chat foi extremamente produtivo, pois sendo pela
internet tive menos vergonha de me pronunciar do que se essas
perguntas fossem feitas em sala de aula ou em campos de
estagio. [...] Com essa rapida conversa consegui perceber ainda
mais como devemos nos dedicar a nossa profissao, ndo s6 em
relacdo a sondagem, que é privativo do enfermeiro, mas também
a todos os processos e procedimentos, pois logo teremos uma
equipe para coordenar e devemos estar atualizados para tal
(E41).

Adorei o chat. Um modo dinamico e interessante de se discutir
um dos assuntos mais pertinentes para a pratica em

Enfermagem Pediatrica (E42).

Acredito que as discussdes foram todas oportunas e cada um
expor o que vivenciou e o que viu na literatura acrescenta ainda

mais no nosso conhecimento. Otimo para o aprendizado (E44).

z

Acredito que o chat é uma grande estratégia para ampliar
nossos conhecimentos. [...] Essa estratégia faz com que fixemos

0 conteudo com mais facilidade (E47).

Achei muito valido este chat, pois os alunos compartilham

conhecimentos e experiéncias dos estagios (E51).

O Chat foi dindmico e muito interativo! Gostei bastante. Foram

discussfes muito validas, que nos auxiliardo na prética (E52).
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O chat foi de grande auxilio na aprendizagem promovendo

fixacdo do contetdo e sanando duvidas (E56).

O tema proposto foi muito interessante! Nada do que reclamar,

foi 6timo para nosso aprendizado (E60).

Achei que foi uma boa experiéncia, tratar um determinado tema
dessa forma. Penso que nos ajuda a refletir, e também a
interagirmos entre nds de forma agradavel (E62).

Adorei o chat, principalmente a tematica abordada, tendo em
vista que precisamos saber sobre a sondagem, pois € 0 que

mais vimos no campo de estagio (E63).
Foi muito interessante (E64).
Foi muito interessante o chat (E65).

Amei o chat, considero uma estratégia de ensino super valida!
N&o fica uma coisa cansativa e chata, pelo contrario, por mim

ficaria mais tempo no chat discutindo os temas propostos (E66).

Acredito que a realizacdo do chat colaborou para a troca de
conhecimentos e também para o maior entendimento e sintese

das leituras dos textos de apoio (E67).

O chat foi legal. [...] E uma forma de aprendizado diferente e
muito valida (E68).

Achei muito importante existir esse espaco de discussédo entre
nds alunos e a professora. Consegui esclarecer muitas duvidas
e a leitura dos textos trouxe um embasamento para nossa

discussao. Foi uma excelente forma de aprendizagem (E69).
Foi uma atividade muito dinamica e produtiva (E70).

Gostei muito do chat! Foi uma forma dinamica, leve, e que

permitiu solidificar conhecimentos antigos, adquirir novos, sobre
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assuntos muito importante para nossa pratica ndo sé na
pediatria (E71)

Uma observacao que faco é que durante o chat, pude perceber
certa rapidez nas respostas, por parte de meus colegas,
especialmente aqueles que em sala de aula sdo comumente

guietos. Ficaram desinibidos (E73).

Muito produtivo, adorei! E ndo deixa a gente nervoso ou em

duvida na hora de responder (E74).

Ajuda bastante a retomarmos aquilo que lemos e ja aprendemos

ao longo da graduacéao (E75).

Gostei bastante dessa forma de aprendizado, pois ficou
dindmica e nao ficou cansativa. A oportunidade de pesquisarmos

e estudarmos ajuda a fixar o conteddo de forma mais facil (E76).

Gostei muito do Chat. Uma nova experiéncia que valeu muito a
pena (E77).

A dinamica foi bem interessante, € uma diferente forma de
aprendizado (E78).

Foi uma dindmica diferente de tudo o que a gente fez até hoje.
Achei muito interessante, uma conversa desse tipo reforca

informacdes e cria novas discussoées (E79).

E uma atividade que auxilia na pratica, nos proprios laboratorios,

e nos cendrios de pratica (E80).

O tema abordado é essencial para nossa formacédo ja que se
trata de uma técnica restrita do enfermeiro. Os textos ajudaram
trazendo informacfes fundamentais para assim participar da
discussédo. A dinamica do chat auxilia na pratica hospitalar, pois
abordamos também assuntos do servico em que estamos
estagiando (E81).
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Costumo ndo repetir respostas ja dadas e corretas, além da
minha timidez que atrapalha um pouco me colocar, no entanto
por meio do chat eu fiz observagbes que provavelmente
pessoalmente eu nao faria. [...] No geral a proposta dessa

estratégia de ensino foi muito bem atendida (E82).

Categoria B: Conducéao do chat educacional

Os estudantes expressam que a professora e monitora auxiliaram com a
conducdo adequada da atividade e, dessa forma, contribuiram no processo de
ensino-aprendizagem. Apenas, um estudante sentiu que se mudava de assunto
muito rapido, acarretando em falta de oportunidade de se expressar e outro
estudante gostaria que o chat ocorresse de forma que as perguntas fossem
direcionadas cada uma para um estudante para que todos tivessem a mesma
oportunidade de resposta. No item 5 do instrumento “Avaliacdo do Chat” (A
conducdo das discussbes foi adequada), também fica evidenciado que o0s
estudantes aprovam a forma como a atividade foi conduzida pelo mediador e

monitor.

A professora P1 conduziu muito bem o chat favorecendo através

das discussdes nosso aprendizado (E4).

A conducéo do chat foi primordial para nossa discussao. Apesar
do tempo reduzido, foi possivel abordarmos todos os temas que

estudamos nos textos disponibilizados (E7).

Professora P1 conduziu o Chat de forma dinamica, direta e
tranquila (E23).

A conducdo da conversa foi muito bem feita e as perguntas

foram pertinentes a nossa pratica clinica (E41).

Apesar de ter gostado bastante desta dinamica senti que as
vezes a discussdo se perdia por respondermos mais de uma
pergunta ao mesmo tempo, isso pode ser confuso. Acredito que

as professoras poderiam esgotar melhor sobre um assunto antes
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de passar para outro, (achei que mudavamos de assunto ou
topico com rapidez) dessa forma todos podem, se quiserem,
expressar melhor seu conhecimento a cerca da mesma coisa e

comentar sobre os textos (E48).

Acredito que o condutor atuou de forma a facilitar o processo
ensino-aprendizagem e dar um norte a discussdo, sempre
apontando as questfes mais importantes a serem discutidas
(E67).

Gostei muito do chat e a forma que a professora conduziu sobre

0 assunto abordando os pontos principais (E72).

Foi muito boa a forma que a conversa foi sendo desenvolvida,
de uma maneira ndo tao formal, mas sim como um bate papo
mesmo, 0 que me deixou mais a vontade pra ir conversando
(E77).

Apesar de ter que ser bem rapido nas respostas pra conseguir
acompanhar, a interacdo do grupo juntamente com a P1 e M1,
proporcionou que ninguém ficasse com duavidas e isso foi muito
satisfatorio (E78).

Em minha opinido as perguntas deveriam ser individualizadas
aos alunos do chat, para que todos ndo respondessem ao
mesmo tempo, porque a impressao é que aquele que respondeu
primeiro sabe mais que o outro que demorou a responder, ou
gue néo tenha respondido. Realizando uma pergunta para cada
aluno daria para ser abordado todo o tema e mesmo que 0s
outros alunos ndo soubessem a resposta o docente ou
profissional daria a resposta e todos os alunos estariam cientes.

No meu modo de ver ficou baguncado, sem organizacao (E80).

A colocacdo das perguntas e discussdes foram devidamente
conduzidas, bem como esclarecidas por meio de respostas das
professoras, e ainda temas brevemente perdidos foram
retomados (E82).
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Categoria C: Necessidade de mais sessfes de Chat

Dentro das expressodes escritas pelos estudantes e pelas respostas ao item 9
(Gostaria de ter mais sessfes de Chat sobre outros assuntos de interesse em
Enfermagem Pediatrica e Neonatal) do instrumento “Avaliagcdo do Chat” pode-se
perceber que a atividade de chat educacional & proveitosa e instigante, pois 0s
mesmos referem em diversos momentos a necessidade de mais sessdes de chat
com outros temas tanto nas disciplinas de saude da crianca e do adolescente,
qgquanto em outras disciplinas oferecidas durante os cursos de Bacharelado e

Licenciatura em Enfermagem e Bacharelado em Enfermagem da EERP/USP.
A metodologia utilizada é excelente, acho interessante trabalhar
outros temas (E6).

Essa ferramenta deveria ser utilizada para outras disciplinas
(E7).

Pena que a disciplina € curta, pois seria muito interessante ter

mais chats para conversarmos (E14).

Foi muito bom, diferente, e muito rico, deveria ter muito mais
(E16).

Poderiamos ter mais atividades com esse formato (E17).

Em todas as disciplinas deveriam abordar tal método, até
mesmo para fugir um pouco do que temos ja durante toda a

graduacao com aulas expositivas (E19).
Acho que deveriam ter mais chats (E24).

Gostei muito deste método de discussdo e acho que deveriam

ocorrer mais vezes (E27).

O chat foi uma experiéncia muito valida, gostaria que tivesse

sempre (E28).
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Acredito que outros temas podiam ser abordados dessa
maneira, como o laboratério de erro de medicamentos, poderia

ser dessa forma ao invés de um encontro presencial (E35).
Deveria ter mais chat com outros assuntos (E36).

Deveria sim ter mais sessdes de outros assuntos, pois realmente

€ uma dindmica nova e muito boa (E37).

Acredito que [...] possam existir mais chats durante a disciplina
(E39).

Acredito que seria muito interessante abordar outros assuntos

no chat, pois € uma forma de compartilhar conhecimentos (E40).

Acho muito importante serem realizados outros chats sobre

outros temas (E41).

Foi muito dindmico e produtivo esse chat, deveria ter para mais
assuntos (E46).

Acredito que deveriam existir mais sessbes de chat que

abordassem outros temas (E47).

Adorei a dinamica, espero que esta seja mantida na disciplina
(E56).

Mais disciplinas com esse recurso (E59).

Adorei. muito dindmico e positivo, mais disciplinas poderiam
aderir (E61).

Outras tematicas também seriam interessantes trabalhar, pelo

menos mais uma (E73).
Acho que poderiamos realizar mais chats como esse (E75).

Seria muito legal se houvesse outros com temas diferentes
(E77).
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Acho que o chat devia ser feito mais vezes, para as demais

demandas que presenciamos nos campos de estagio (E79).

Categoria D: Duracao adequada para discussédo do tema

As sessfes de chat oferecidas nas disciplinas de saude da criangca e do
adolescente tem duracédo de 45 minutos. De acordo com o referido pelos estudantes
a respeito do tempo de duracdo da atividade de chat educacional, alguns alunos
acreditam que o tempo poderia ser maior para que pudessem ter discutido de forma
mais aprofundada os temas que surgiram durante a sesséo do chat. No entanto, um
estudante refere que apesar do tempo reduzido, a forma de condu¢do proporcionou
gue a discussdo ocorresse de forma satisfatoria, sanando todas as duvidas que

surgiram no decorrer da atividade.

Apenas penso que o tempo de duracéo deveria ser maior (E1).
Acredito que deveria ser um horario maior (E2).

A conducéo do Chat foi primordial para nossa discussdo. Apesar
do tempo reduzido, foi possivel abordarmos todos os temas que
estudamos nos textos disponibilizados (E7).

O chat em si, talvez pelo tempo resumido, ndo conseguiu cessar
todas as duvidas e ficou repetitivo, pois as perguntas eram em
sua maioria pontuais e todos os alunos davam a mesma
resposta correta, o que enche a pagina e pode passar algumas
guestbes despercebidas. Mas ndo € uma falha da proposta e
sim do comportamento dos alunos. A discussao foi mais sobre o

gue é essencial de sabermos e eu gostaria de ter ido além (ES8).

Acredito o tempo tenha sido muito pequeno. E mesmo assim foi
uma experiéncia boa e com certeza muita rica em conhecimento
(E15).

s

Quero apenas deixar registrado que € muito rapido e o tempo
muito curto (E16).
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A dinamica poderia ser melhor se tivéssemos mais tempo (E20).

Acho que deveriam ter mais chats e com um tempo de duracao
maior (E24).

Eu acredito que o tempo do chat deveria ser maior (E31).

A discusséao pelo chat foi extremamente proveitosa, porém, o
tempo € muito curto, a disciplina poderia disponibilizar um tempo
maior para que tenha mais discussoes, pois tinha alguns textos
de apoio que lemos que nao deu tempo de discutir que eram

assuntos interessantes (E32).

Adorei o chat, entretanto, acho que poderia ser de duracao

maior, para abordar mais aspectos do tema (E55).

S6 penso que o tempo poderia ser maior ou poderiamos ter mais
vezes (E60).

Acredito que o tempo de discussdo deveria ser maior para

conseguirmos debater mais sobre o tema (E69).

Apesar de ser uma forma pratica essa estratégia, imagino que
pode ter havido perda de contetdo ao longo da discusséo, uma
vez que essa é de curta e rapida resposta em geral. Ao final no
chat fiquei com uma davida que ndo me lembro agora qual foi.
Talvez estender um pouco o tempo em 15 minutos pelo menos,
daria mais chances de esclarecer duvidas e desenvolver a
discusséao (E82).

Categoria E: Numero de participantes e sua interacao

As sessdes de chat educacional oferecidas nas disciplinas de saude da
crianga e do adolescente comportam até 20 participantes. No entanto, tém sido
realizadas com um numero maximo de 10 participantes. Alguns estudantes
expressam que o numero de participantes na sessdo de chat educacional poderia

ser menor, pois seria mais facil acompanhar as discussdes e respostas dadas ao
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longo da atividade. Um estudante observa que limitar o numero de participantes
pode prejudicar a interagao na sessao de chat.

Acredito que deveria ser um horério maior e menos pessoas
(E2).

Senti dificuldade em acompanhar a rolagem das mensagens dos
colegas e achei que havia muitas pessoas no chat, o que

dificultou acompanhar cada tema que surgia (E3).

Apenas observo que para mim, a dificuldade foi no numero de
pessoas presente no chat. Deveria ter sido uma divisdo mais
justa, talvez abrir X vagas e sO pode aquele numero, pois
acredito que 9 pessoas € muito, comparado a outro horéario que
terdo 4, ndo da para todo mundo se expor, retirar davidas, expor

seu aprendizado, etc. (E5).

A dindmica é proveitosa, entretanto, o numero de pessoas ao
mesmo tempo acredito que tenha dificultado um pouco o
andamento (E21).

Foi 6timo, mas deve haver uma limitacdo de pessoas. Muita
gente gera muita informacdo ao mesmo tempo, o que torna dificil

de acompanhar (E29).

Eu acredito que deveria ser limitado o niumero de participantes
(E30).

Limitar muito o niamero de pessoas a entrar na sala do chat, as
vezes, pode ser ruim dependendo da interagdo do aluno no chat
(E31).

Foi uma excelente dinamica, contudo, devido ao numero de

pessoas foi dificil acompanhar todas as falas (E33).

Infelizmente achei que estava muito lotado, o que dificultou um
pouco a conversa, mas nada que prejudicasse o aprendizado
(E34).
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Acredito que diminuir o numero de alunos torne o chat mais

organizado e mais proveitoso (E35).
Acredito que possa ser limitada a quantidade de pessoas (E39).

Acredito que poderia ter um limite de alunos durante o chat
(E57).

Categoria F: Necessidade de especialista sobre o assunto

Dentre as expressdes escritas, poucos estudantes referem que gostariam de
ter especialista sobre o assunto participando da atividade de chat educacional,
porém, salientam que as figuras da professora e monitora suprem essa necessidade,

sanando as duvidas existentes.

Quanto aos especialistas ja os vejo na pessoa das professoras e

enfermeiras que nos auxiliam todos os dias (E20).

Gostei bastante do chat, e acho que seria interessante, para as
préximas sessfes, especialistas nos assuntos, apesar de ter
certeza que as professoras e enfermeiras que o conduziram sao

Otimas também (E50).

A respeito dos especialistas, creio que a docente que conduziu a

discusséo faz jus a necessidade (E73).
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5. DISCUSSAO

De acordo com as respostas do estudo, 99% concordam e concordam
fortemente que o chat educacional auxilia na pratica e 94% concordam que auxilia
no processo de ensino aprendizagem. Destaca-se ainda, que 96% dos estudantes
concordam que a leitura prévia dos textos propostos auxilia no processo de
aprendizagem. Verifica-se ainda, que o chat educacional proporciona a construcéo
coletiva do conhecimento em um aprendizado adquirido de forma informal em que o
estudante se sente livres para se colocar.

Em pesquisa realizada com estudante de graduagédo em Enfermagem verifica-
se gue a maioria dos estudantes considera as discussfes em AVA produtivas e
motivadoras, pois eles tém a oportunidade de expor seus sentimentos, experiéncias,
pensamentos e opinides durante as discussdes (JCOBSEN, 2006).

Segundo Silva e Pedro (2010), as Tl estimulam e desafiam o aluno, fazendo
surgir a curiosidade e, assim, auxiliam o aluno a construir o proprio conhecimento
tornando-o membro ativo do processo ensino-aprendizagem. Quando se oferecem
momentos em que O estudante passa a ter autonomia no processo de
aprendizagem, ele acaba retomando temas ou situagdes que anteriormente apenas
memorizava sem refletir, discutir ou entender realmente sobre o que havia estudado.
Ainda, segundo o0s autores, as sessdes de chat educacional auxiliam na
problematizacdo de contetdos, e com isso geram novos conhecimentos. No que
tange o ensino de Enfermagem, os chats educacionais enriquecem e complementam
0 ensino presencial, desenvolvem a maturidade do estudante, para formar um
profissional critico e reflexivo capaz de tomar decisdes e respeitar o conhecimento
dos demais profissionais e pacientes.

O chat, quando utillizado como ferramenta para a construgcdo do
conhecimento, € uma estratégia que permite a capacitacdo e visa 0 interesse e as
necessidades tanto do individuo, quanto do grupo que participam do mesmo, além
de atender as demandas da pratica em enfermagem (PRADO et al., 2009).

Pereira (2004) evidencia em seu estudo que quando se realiza um
guestionamento referente a um tema proposto para estudantes de forma presencial,
apenas um ou dois estudantes expressam sua opinidao, no entanto, durante uma
sessdo de bate-papo virtual um nimero maior de alunos consegue se expressar e

discutir o assunto em questéao.
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A utilizacdo do chat como interface pedagdgica traz dinamicidade e torna as
aulas mais prazerosas para os estudantes, além de proporcionar um momento para
tirar davidas em tempo real e construir o conhecimento em grupo, com a troca de
informacgdes. (CRUZ, 2007).

No presente estudo os estudantes consideram que a atividade, posterior a
leitura dos textos de apoio, auxilia no processo de aprendizagem e na pratica
assisténcia na temaética.

Com relacdo a conducdo, 96% dos estudantes referem neste estudo, que
professora e monitora auxiliam com a conducdo adequada da atividade e, dessa
forma, contribuem no processo de ensino-aprendizagem. Apenas, um estudante
sente que se muda de assunto muito rapido e outro estudante gostaria que o chat
ocorresse de forma que as perguntas fossem direcionadas cada uma para um
estudante para que todos tenham a mesma oportunidade de resposta.

Segundo Collins et al. (2003) o papel do professor é de extrema importancia
para a construcdo do conhecimento em grupo no chat educacional. Para tal, é
fundamental que o professor tenha os objetivos e assuntos a serem discutidos bem
estabelecidos, para que o chat educacional se diferencie de um bate-papo informal.

Cabe ao professor enquanto mediador em AVA organizar situacdes de
aprendizagem, disponibilizar materiais de apoio que auxiliem a discusséo, fornecer
informacdes relevantes, incentivar a busca de informacdes pelo estudante, instigar o
pensamento critico e reflexivo sobre o tema abordado e propiciar a aprendizagem
em grupo e individual do estudante. (ALMEIDA, 2003). O mediador deve estar
sempre aberto para aprender e em formacéo tecnoldgica constante (CAPARROZ;
LOPES, 2008).

A leitura prévia dos textos sobre a tematica traz que estudantes devem ser
previamente preparados com o estabelecimento de regras para interacdo em AVA, e
estar cientes do contetdo a ser discutido na sesséo de chat educacional para que a
atividade transcorra de maneira satisfatoria, evitando-se assim, dispersdo do
assunto proposto. O mediador fica responsavel por evitar conversas paralelas que
podem dificultar a atividade, ou seja, cabe a ele a responsabilidade pela organizacao
da atividade, podendo interferir quando a discussao estiver confusa (MARTINS;
OLIVEIRA; CASSOL, 2005; SILVA; PEDRO; COGO, 2011).

De acordo com o tema relacionado a necessidade de mais sessdes de chat,

nota-se que 90% dos estudantes referem, neste estudo, necessidade de mais
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sessdes de chat sobre outros assuntos tanto em enfermagem pediatrica e neonatal,
qguanto em outras disciplinas oferecidas durante os cursos de Bacharelado e
Licenciatura em Enfermagem e Bacharelado em Enfermagem da EERP/USP,
mostrando que a atividade de chat educacional € proveitosa e instigante.

De acordo com a leitura prévia dos textos sobre a tematica evidencia-se que o
uso de chat em enfermagem ainda € incipiente. Prado et al. (2009) refere que na
Escola de Enfermagem da USP o Grupo de Estudos de Praticas de Educacao e
Tecnologia da Informacdo em Enfermagem tem como um dos temas de projetos
coletivos a aplicagdo do Chat como ferramenta de comunicagdo em enfermagem e
0s integrantes realizam reunides virtuais tipo chat, coordenadas por membros
pesquisadores do grupo com objetivo de realizar o planejamento, a metodologia e a
avaliacdo da estratégia. Silva, Pedro e Cogo (2010) e Silva e Pedro (2010)
demonstram que no curso de graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul é oferecido chat educacional para discussdo de anamnese e
exame fisico em enfermagem. No entanto, apesar do uso do chat ser promissor,
poucos temas referentes a enfermagem sao discutidos através de tal atividade.

Pereira (2004) salienta que um dos grandes desafios deste século na
educacdo €é criar novos métodos de ensino que satisfacam o interesse e a
necessidade do aluno. Todavia, os educadores tém percebido que a metodologia de
ensino mudou com relacdo ao uso de novas ferramentas, favorecido pela insercéo
de novas tecnologias tanto nas escolas publicas, quanto particulares.

Segundo literatura, as formas de acesso a informacdo mudaram apos o
surgimento da internet e de recursos tecnoldgicos atuais e, quando utilizadas no
contexto educacional, possibilitam que o trabalho do professor transcenda as suas
bases de formacgdo, que ainda sao tradicionais. Observa-se que 0s tempos atuais
exigem novas formas para construcdo do conhecimento tanto individual, como
coletivo, proporcionando interacdo entre professores e estudantes para que estes
aprendam juntos (CAPARROZ; LOPES, 2008).

Nesse sentido, o chat € um meio de comunicacdo sincrona que promove a
construcdo do conhecimento em grupo e permite interacdo entre professores e
alunos. Contudo, Mercado (2005) salienta que o chat educacional ainda € pouco

utilizado, apesar de suas potencialidades como ferramenta tecnoldgica de ensino.
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Silva e Pedro (2010) salientam que a utilizacdo de chats educacionais no
ensino de Enfermagem pode transformar o processo ensino-aprendizagem
complementando o ensino presencial e amadurecendo o aluno.

Quanto ao tempo de duracao, verifica-se neste estudo que alguns alunos
acreditam que o tempo de 45 minutos ndo € suficiente para discutir de forma mais
aprofundada os temas que surgem durante a sessao do chat.

Nota-se que 17% dos estudantes acreditam que o tempo de duracdo da
atividade é insuficiente para discutir e sanar duvidas sobre o tema, 16% nao tem
opinido formada a respeito e 67% consideram o tempo adequado. Corroborando
esse sentimento, dos 82 estudantes (100%) que discorrem de forma escrita sobre a
atividade, 14 estudantes (17,1%) referem que o tempo é insuficiente para discusséo
e para sanar as duvidas que surgem durante a sessao de chat.

Segundo Mercado (2005), o tempo de duragéo ideal para uma atividade de
chat educacional é de 60 minutos. Todavia, se o mediador da discussdo ou o0s
estudantes sentem necessidade de prolongar a atividade por mais alguns minutos
devido a produtividade da conversa, esse tempo pode ser estendido para, no
méaximo, 90 minutos, pois ap6s esse periodo ocorre a perda do foco e as pessoas
passam a deixar o ambiente virtual.

A respeito do numero de participantes, alguns estudantes expressam que 0
namero de participantes na sessao de chat educacional pode ser menor, pois fica
mais facil acompanhar as discussdes e respostas dadas ao longo da atividade. Um
estudante observa que limitar o nimero de participantes pode prejudicar a interacéo
na sessao de chat. No entanto, 93% dos estudantes referem que a interagéo durante
a atividade é adequada.

Para Cruz (2007) o numero ideal de alunos participantes depende do
propdsito do chat educacional, por exemplo, se 0 objetivo € a entrevista com um
especialista o0 niumero de participantes deve ser de, no maximo, 12 pessoas, pois 0
direcionamento, nesse caso, € de um para todos e isso pode causar impaciéncia dos
estudantes pelas respostas. No entanto, se o chat é utilizado com o intuito de um
debate em grupo onde o mediador ird intervir nos momentos necessarios para
retomar a ordem, esse numero pode ser maior (CRUZ, 2007).

A aproximagdo com a tematica revela que, para se evitar dispersdes e
conversas paralelas, os participantes devem ser avisados previamente quanto ao

intuito da atividade e as regras de convivéncia em ambiente virtual. Caso as
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dispersdes ocorram, cabe ao mediador retomar o foco da discussao e, para que a
atividade transcorra de maneira adequada, o pesquisador sugere que o numero de
participantes ndo seja maior do que 10 a 15 alunos, tendo em vista que as falas
surgem na tela de forma muito rapida e, quando ha muitos participantes, pode haver
dificuldade em acompanhar a discussao e desmotivar o estudante (SILVA; PEDRO;
COGO, 2011).

Alguns elementos podem prejudicar o desempenho em uma sessao de chat
educacional, entre eles: o numero de participantes, a interacdo entre esses
individuos, e a perda do foco (PRADO et al.,, 2009). Ainda se acredita que, para
participar de uma sessdo de chat, basta seguir sua intuicdo, porém, para que se
obtenha sucesso com a atividade, € necessario orientacdo prévia sobre tema e
comportamento (COLLINS et al., 2003).

As sessbes de chat educacional das disciplinas de Saude da Crianca e do
Adolescente da EERP-USP ocorrem com numero maximo de 10 estudantes, o que
vem de encontro ao orientado em literatura. Percebe-se que, quando os estudantes
referem que o numero de participantes pode ser menor, eles relacionam com
dificuldades de interacdo, de acompanhar a discussdo e com o grande numero de
informacdes que aparecem na tela, devido ao fato de que todos expdem suas
opinibes a0 mesmo tempo, 0 que é caracteristico da comunicacdo sincrona. No
entanto, a maioria refere que a interacdo entre os participantes é adequada durante
a atividade. Pimentel, Fuks e Lucena (2006) relatam que quando se tem varios
participantes conversando ao mesmo tempo, podem ocorrer problemas de interacao,
sendo um dos principais desafios, o acompanhamento do assunto em discusséo
pelos estudantes (PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2006).

De acordo com as respostas do estudo, 57% dos estudantes referem que
gostariam da presenca do especialista, 30% n&o tem uma opinido formada a
respeito e 13% ndo sentem necessidade do especialista durante a discussao.
Contudo, dentre as 82 (100%) expressdes escritas, apenas 3 (3,7%) se referem a
participacdo de um especialista, e nelas, evidencia-se que as professoras sao vistas
como especialistas sanando as duvidas existentes e conduzindo a atividade de chat
educacional de forma satisfatoria, suprindo as necessidades.

Segundo Mercado (2005) a comunicacgao via chat pode ocorrer com diversas
finalidades educacionais, sendo uma delas, o0os encontros eletrbnicos com

especialista. Esses encontros visam uma interacédo pontual, com objetivo de discutir
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um tema especifico com o auxilio de um especialista no assunto proposto e, para tal,
€ necessario uma preparacdo prévia dos topicos a serem discutidos durante a
atividade. No entanto, a presenca de um especialista ndo € obrigatéria, podendo
ocorrer por uma necessidade dos estudantes ou da proposta da atividade.

No presente estudo evidencia-se que o0s estudantes acreditam que é
interessante a presenca de um especialista no assunto, porém, para a atividade
proposta, a presenca da professora € suficiente para a discussdo do tema em
guestao.

Com relacdo a dindmica do chat, percebe-se que, considerando conducao da
atividade, interacdo entre participantes, auxilio na aprendizagem e pratica, tempo de
duracdo e numero de participantes, 94% dos estudantes consideram que a dinamica

€ adequada, alcancando o objetivo proposto.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o chat educacional € importante e motivador para a
aprendizagem dos estudantes, auxilia na autonomia e na pratica assistencial acerca
da tematica estudada.

A dificuldade no acompanhamento de discussfes de alguns alunos pode ser
atribuida a pouca experiéncia deste em utilizar a comunicacdo sincrona com fins
educacionais, visto que o niumero maximo de participantes por sesséo € preservada
conforme recomendado na literatura.

Apesar de o chat ser considerado uma dinamica adequada, que auxilia na
aprendizagem, a solicitacdo dos alunos sobre o tempo de duracdo das sessfes de
chat nos faz refletir sobre a possibilidade de extensdo do tempo proposto para
discussdo, visto que atualmente este tempo é de 45 minutos e a literatura
recomenda sessdes de duracdo de até 60 minutos, com prorrogacdo maxima para
90 minutos. Tal proposta sera apresentada aos responsaveis da area de Saude da
Crianca.

O estudo demonstra que o chat educacional € uma atividade que proporciona
que o aprendizado seja construido coletivamente, de maneira informal e prazerosa,
facilitando para o estudante expor seus conhecimentos e opinides, tendo colocado o
aluno como ponto central de sua aprendizagem.

Acredita-se que as leituras dos textos de apoio, prévias ao chat séo
essenciais para que esta atividade alcance os objetivos de aprendizagem.

Acredita-se, ainda, que a conducdo da atividade de chat pela professora e
monitora contribui no processo de ensino-aprendizagem, facilitando a interacéo
entre os participantes e atuando de forma a manter o foco nos assuntos importantes
da tematica e sanando duvidas, o que supri segundos os estudantes, a auséncia de
um especialista no tema.

A atividade de chat educacional é proveitosa e instigante, o que gera nos
estudantes a necessidade de mais sessbes de chat com outros temas tanto nas
disciplinas de saude da crianca e do adolescente, quanto em outras disciplinas
oferecidas durante a formag&do em enfermagem.

Considera-se que o chat educacional auxilia na autonomia do estudante para
um processo de aprendizagem durante sua formagdo e posteriormente, num

continuum de aprendizagens para sua vida profissional futura.



60

7. REFERENCIAS

ALMEIDA, M.E.B. Educacéo a distancia na internet: abordagens e contribui¢cdes dos
ambientes digitais de aprendizagem. Educacé&o e Pesquisa. Sao Paulo, v. 29, n. 2,
p. 327-340, 2003.

BARDIN, L. Analise de contetdo (REGO, L.A.; PINHEIRO, T.A.). Lisboa, Edi¢des
70, 2006 (Obra original publicada em 1977).

BRASIL. Ministério da Educacgédo. Portaria no 4.059, de 10 de dezembro de 2004.
Brasilia, DF, 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf>. Acesso em:
17 jun. 2015.

BRASIL. Ministério da Educacgéo. Resolu¢cdo CNE/CES n°3, de 7 de novembro de
2001. Institui diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacao em
enfermagem. Brasilia, DF, 2001. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES03.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2016.
BRASIL. Ministério da Saude. Blog da Saude. Estudo busca reduzir taxas de
prematuridade no Brasil. Brasilia, DF, 2015. Disponivel em:
<http://www.blog.saude.gov.br/index.php/promocao-da-saude/50363-estudo-busca-
reduzir-taxas-de-prematuridade-no-brasil>. Acesso em: 10 abr. 2016.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolucao 466/12. Diretrizes e normas
regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos. Brasilia, DF:
Conselho Nacional de Saude, 2012.

CAPARROZ, A.S.C.; LOPES, M.C.P. Desafios e perspectivas em ambiente virtual de
aprendizagem: inter-relac6es formacédo tecnoldgica e pratica docente. Educacao,
Formagéo & Tecnologias, v. 1, n. 2. 2008.

COLLINS, H. et al. Por que é dificil participar de Chats? Rev. Brasileira de
Linguistica Aplicada, v. 3, n. 2, 2003.

CRUZ, W.B. Experiéncia utilizando ferramenta sincrona no processo de
aprendizagem. 2007. Disponivel em:
<http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-

108372 _archivo.pdf>. Acesso em: 22 jun. 2016.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.



61

FONSECA, L.M.M. et al. Tecnologia educacional em saude: Contribui¢cdes para a
enfermagem pediatrica e neonatal. Escola Anna Nery, v.15, n.1, p.190-196, 2011.
FUKS, H.; PIMENTEL, M.; LUCENA, C.J.P. (2006) R-U-Typing-2-Me? Evolving a
chat tool to increase understanding in learning activities. International Journal of
Computer- Supported Collaborative Learning, v. 1, i. 1, p. 117-142. 2006.
JACOBSEN, H.E. A comparison of on-campus first year undergraduate nursing
students’ experiences with face-to-face and online discussions. Nurse Educ. Today,
V. 26, i. 6. p. 494-500. 2006.

LEAL, V.P.L.V. O chat quando né&o é chato: o papel da mediacdo pedagdgica em
chats educacionais. In: Araujo J. Internet & ensino: novos géneros, outros desafios.
Rio de Janeiro: Lucerna; p. 48-63. 2007.

LIU, L. et al. Global, regional and national causes of child mortality in 2000- 13, with
projections to inform post- 2015 priorities: an updated systematic analysis. Lancet,
2015; 384:430-440.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, E.M. Fundamentos de metodologia cientifica. 6a ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

MARTINS, J.G.; OLIVEIRA, J.C.; CASSOL, M.P. Chat — um recurso educativo
para auxiliar na avaliacao de aprendizagem baseada na web. Vale do Itajai:
UNIVALLI, 2005. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/176tcc3.pdf>. Acesso em: 18 fev.
2016.

MERCADO, L.P.L. Vivéncias com Aprendizagem na Internet. Maceio: EDUFAL, p.
47-70. 2005. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=c21XfpbzgSwC&pg=PA69&Ipg=PA69&dq=M
%C3%ADdias+s%C3%ADncronas+e+ass%C3%ADncronas+na+aprendizagem+cola
borativatem+rede&source=bl&ots=9F-m50yS-
R&sig=LddgmIDhOAFOIX5RLwzkVLE55cM&hl=pt-
BR&sa=X&ved=0ahUKEw|BqcjErY]PAhXChpAKHUp3AGQQG6AEIHDAA#v=0nepage
&g=M%C3%ADdias%20s%C3%ADncronas%20e%20ass%C3%ADncronas%20na%
20aprendizagem%20colaborativa%20em%?20rede&f=false>. Acesso em: 14 jul.
2016.

PEREIRA, V.O. Bate papo na internet: algumas perspectivas educativas. Fortaleza:

Universidade Federal do Cearda, 2004.



62

PERES, H.H.C; MEIRA, K.C; LEITE, M.M.J. Ensino de didatica em Enfermagem
mediado pelo computador: avaliacdo discente Rev. Esc. Enferm. USP; p 271-278,
2007.

PIMENTEL, M. G., FUKS, H. E LUCENA, C. J. P. “Co-text Loss in Textual Chat
Tools”, 4th International and Interdisciplinary Conference on Modeling and Using
Context — CONTEXT, Stanford, Califérnia, EUA, 2003.

PRADO, C. et al. Metodologia de utilizacdo do chat na enfermagem. Rev. Bras.
Enferm.; v.62, n.4., p.594-8, 2009.

RODRIGUES, R.C.V.; PERES, H.H.C. Panorama brasileiro do ensino de
Enfermagem Online. Rev. Esc. Enferm. USP, v.42, v.2, p.298-304, 2008.

SILVA, AP.S.S.; COGO, A.L.P. Aprendizagem de puncéo venosa com objeto
educacional digital no curso de graduacdo em enfermagem. Revista Gaucha de
Enfermagem, v.28, n.2, p.187-192, 2007.

SILVA, A.P.S.S; PEDRO, E.N.R.; COGO, A.L.P. Chat educacional em enfermagem:
possibilidades de interacdo no meio virtual. Rev. Esc. Enferm. USP, v. 45, n. 5,
2011.

SILVA, A.P.S.S; PEDRO, E.N.R. Autonomia no processo de constru¢ao do
conhecimento de alunos de enfermagem: o chat educacional como ferramenta de
ensino. Rev. Latino-Am. Enfermagem, v. 18, n. 2, Apr. 2010.

ZEMEL, A.; CAKIR, M.P.; STAHL, G. Understanding and analyzing chat in CSCL as
reading’s work. Paper presented at the international conference on Computer
Support for Collaborative Learning (CSCL 2009), Rhodes, Greece. 2009.
WORLD HEALTH ORGANIZATION. Born too soon: the global action report on
preterm birth. Geneva, 2012.



APENDICE A

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE ENFERMAGEM DE RIBEIRAO PRETO

DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM MATERNO-INFANTIL E SAUDE PUBLICA

ERMO0303 Cuidado Integral a Crianga e ao Adolescente
ERMO0309 Cuidado Integral a Saude da Crian¢a e do Adolescente

AVALIAGCAO DO CHAT

O tema abordado auxilia na minha pratica.

Nao
Discordo Discordo discordo, Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo
i i i i i
A dindmica foi adequada.
Nao
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo
i i i i i

Teve duracdo adequada para discussédo do
tema proposto.

Nao
Discordo Discordo discordo, Concordo Concordo
totalmente totalmente
concordo
i i i i i
A forma de interacédo foi adequada.
Nao
Discordo Discordo discordo, Concordo Concordo
totalmente n totalmente
concordo
T T T (“ (‘

A conducéo das discussbes foi adequada.

Nao
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente
concordo

- - . . .

A leitura prévia dos textos subsidiou a
discusséo.

Nao
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente
concordo
i i i i i

Gostaria de ter especialistas no assunto para
auxiliar na discusséo.

Nao
Discordo ) discordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente
concordo
i i i i i

A estratégia de Chat auxilia no aprendizado.

Nao
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente
concordo
(‘ (‘ i i (‘

Gostaria de ter mais sessfes de Chat sobre
outros assuntos de interesse em
Enfermagem Pediatrica e Neonatal.

Nao
Discordo Discordo discordo, Concordo Concordo
totalmente totalmente
concordo
[ [ i - [
Obs:

63



64

ANEXO A

APROVACAO CEP EERP-USP

-‘F’r‘
s
:@; UNIVERSIDADE DE SA0 PALILD

* e ESCOLA DE ENFERMAGEM DE RIBEIRAD PRETO
da DRSS TN - By - e P« Brasd - DR P SaHb
[ [ 3 Pl Gl ||. Arh TARD o B 18 336 330 Faa: b o 3316 0R1

s i 1 - et g

Oficio CEP-EERP/USP n® 00T/2016, de 02.02.2016

Prazada Senhara,

Cofunicamos que o projgts &8 pesquiss, abalko especificedo, foi analisade @
considerado aprovado “ad referendum™ pele Comité de Elica em Pesgusa com Seres
Hurmanos da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Prato da Universidacse o 580 Paulo (CEP-
EERFILSF), em 02 de feverseiro de 2016,

Protecodo CAAE: 49668015.2.0000.5383

Projeto: CHAT MO EMSINO EM ENFERMAGEM PEDIATRICA E MECMATAL:
PERCEPGCAD DO ESTUDANTE.

Pesquisadores: Mayara Condé Brondl Deldcio
Luczana Mara Monti Fanseca (crentadora)

Em atendimenio 4 Resofugdo #6612, deverd ser encaminhado as CEF o
relatério final da pesquisa e a publicagdio de sews resulfades, pars acompanhamento,
bem come cominicads qualguer nfercorrdnela ou & SUa inferuppao.

Alsncogamants,

et & _-:'I- -L'f
P‘H[f.-"'grﬂ l.‘-lilmla dnt Santos

Coordenadera do CEP-EERF/LUSF

lima. Sra.

Prof® Dra. Luciana Mara Monti Fonseca

Dapartamanto de Erfermagem Matermo-infantl & Sadce Pdblica
Escola de Enfermagern de Ribeirio Prato - LSS



ESCOLA DE ENFERMAGEM DE  *
RIBEIRAO PRETO - USP

 PARECERCONSUBSTANCIADODOCEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: CHAT NO ENSINO EM ENFERMAGEM PEDIATRICA E NEONATAL: PERCEPGAQ
DO ESTUDANTE

Pesquisador: Mayara Condé Brondt Datdcio

Area Temitica:

Versdo: 2

CAAE: 49668015 2.0000.5393

Insttuicdo Proponente: Escola de Enfermagem de Riberfc Preto - USP
Patrocimador Principal: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNCLOGIA £ INOVACAO

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 1.400.253

Apresentagio do Projeto:

Trata<se da avallagdo das respostas ds pencéncias,

Objetive da Pesquisa:

Sem alleragtes

Avaliagho dos Riscos @ Banaficios:

Sam sleragies

Comentirios e Consideracdes sobre » Pesquisa:

Sem alleragdes

Consideracles sobre 0s Termos de apresentagio obrigatdria:
Sem aharaclies

Recomendagoes:

Conclusdes ou Pendincias ¢ Lista de Inadequagses:

A inemssada 8sderecey 8s dovidas do CEP scbee quals ndormagtes serdo analisadas de forma gualitativa
@ O processo de seleclio dos particpantes

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Parecer aprovado Ad Referendum

Enderege:  BANDERANTES 3900

Rabro: VILA MONTE ALRGRE CEP: 1404002
UF; 50 Minicipioc REOIRAD PRETO
Telefome:  (12)3318.3588 Emalt  cepoedusite

Pagratt ve B

65



ESCOLA DE ENFERMAGEM DE W{ﬂ
RIBEIRAO PRETO - USP

Este parecer foi elaborado baseado nos documerntos absixo relacionades:

Coatruncio do Fasscer 1430233

- —
formagies Buu:asl E_ﬂ!mﬁﬁ_ﬁm_ooy 14012016 Acefio
|goProiste |ROJETO 558007.pcf 201862
Outras oficio_resposta_parecer_consubsia 1400172016 | Mayara Conaé Acsiio
= o CEP.pef 14 i
Prodo Detalhade | | projelo_mestrado_chal_mayara_com_L | 140172016 | Mayara Conde Aceno
Brochura updf 20:13:40 | Brondk Detécio
rialigadar g
Cronograma cranograma. pdf 2902015 | Mayara Condé Acero
21.02.06 | Rrond Datécio
Qutros sslonzeces_dos_locsis_d0e_oaeta paf 22/02/2018 | Mayara Condé Aceio
_20:54:49 | Brond Deldcio
Qutros oficia_de_encaminhaenso pd! 22002015 | Mayars Condé Aceio
A 205350 | Brond Doldcio
TCLE [ Termos de | ofick_dispensa_TCLE pof 220072015 | Mayara Condé Acono
Assantimonto / 20049:30 | Brond Dedacka
Justficativa de
| Ausings
Qreamanio orcamento.paf 220002015 | Mayars Condé Aceio
= _— 204703 | ack
Foha de Roslo folhaderosto, docx 150002015 | Mayara Condé Acalto
23:28:2¢ | Bronct Deticio
Situsgiio do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreclagdo da CONEP:
Nic
0 PRETO, 02 de Favarciro de 2016
: L
Assinado por:
Angalita Maria Stabile
{Coordenador)

Enderegs  BANDERANTES 3900

Balro: VILA MONTE ALEGRE CEP: 14 pa0-502
UF: 8P Municigioc  REEIRAD PRETO
Telefore:  (95)3345-3006 Emal:  cop@ieenp uo e

Prome 1080 02

66



