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RESUMO

PEREIRA, M.C.A. Proposta didatico-pedagdgica para a disciplina Administracdo dos
Servigos de Enfermagem Hospitalar: desenvolvimento e implementagdo da metodologia
WebQuest. Ribeirdo Preto, 2009. 143f, Tese (Doutorado) - Escola de Enfermagem de
Ribeir&o Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto, 20009.

As reflexdes sobre a realidade atual e as possibilidades futuras ndo permitem ignorar as
influéncias das novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem. O processo de aprender,
mediado pelas tecnologias da informac&o e da comunicagdo, assume enorme importancia no
contexto atual. Este estudo € uma pesquisa exploratério-descritiva, com objetivos de
desenvolver e implementar um ambiente virtua de aprendizagem (AVA), na temética
“Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem”, utilizando-se a metodologia
WebQuest. O estudo foi realizado, no segundo semestre de 2008, com 23 alunos do oitavo
semestre do curso de graduacdo em Enfermagem, em trés etapas. plangjamento,
desenvolvimento e implementacdo. A etapa 1 consistiu no aspecto pedagogico de elaboragcdo
e definicdo do conteldo, de acordo com os passos propostos pela metodologia WebQuest. A
etapa 2 envolveu a organizagdo do contelido, inclusdo de imagens e conclusdo do acabamento
da WebQuest. A etapa 3 correspondeu a disponibilizacdo da WebQuest na plataforma
educaciona da instituicdo de ensino e suaimplementacdo pelos aunos, por meio do acesso as
ferramentas da internet. Os resultados confirmaram a importancia das tecnologias da
informética e informagdo como instrumento para uma pratica docente mediadora na
integracéo entre conhecimentos validos e a realidade complexa e dinamica dos servicos de
salde, tendo em vista sua transformacdo para o acance da qualidade da assisténcia de
enfermagem. Da mesma forma, foi reconhecido o valor da avaliagcdo descritiva pelos alunos,
como estimulo a manifestagdo livre de opinides, associada a atribui¢do de critérios numéricos,
ao longo de todo o processo de aprendizagem. As conclusdes dos alunos evidenciaram o
reconhecimento da fungdo gerencial do enfermeiro, na aplicagdo das etapas de tomada de
decisdo e plangamento, especificamente em relagdo aos recursos materiais que viabilizam o
trabalho da equipe de enfermagem e o alcance da qualidade ailmejada. As manifestaces dos
alunos permitiram compreender que a dedicacdo de um tempo maior para o desenvolvimento
da proposta assim como as possibilidades de aperfeicoamento das ferramentas de navegagdo
devem ser consideradas, enquanto aspectos relevantes na busca de avangos que favorecam a
adequacgdo continua dos processos de aprendizagem. A avaliagdo desta proposta, pelos alunos,
como favoravel para a aproximagéo a realidade do trabalho dos enfermeiros bem como a
manifestacdo de satisfagdo pelo seu cumprimento com sucesso, engquanto contribuicéo para a
formacdo académica e adequacdo ao mercado de trabalho, permitiram considerar a
metodol ogia WebQuest como vélida e inovadora para o processo de ensino-aprendizagem, na
temética “ Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem”.

Palavras-chave: Informética em Enfermagem; processo ensino-aprendizagem; Administracéo
em Enfermagem; metodol ogia WebQuest.



ABSTRACT

PEREIRA, M.C.A. Didactic-pedagogic proposal for the course Administration of Hospital
Nursing Services. development and implementation of WebQuest methodology. Ribeiréo
Preto, 2009. 143f, Dissertation (Doctoral program) — University of Sdo Paulo at Ribeirdo
Preto, College of Nursing, 2009.

Reflections on current reality and future possibilities do not permit to ignore the influence of
new technology in the teaching-learning process. The learning process mediated by
technology of information and communication has considerable importance in the current
context. This exploratory-descriptive study aimed to develop and implement avirtual learning
environment (AVA) on the theme “Management of Material Resources in Nursing” using the
WebQuest methodology. The study was carried out with 23 students at the eighth semester of
the Nursing undergraduate program in the second semester of 2008 in three stages: planning,
development and implementation. Stage 1 consisted of its pedagogical aspect, that is,
elaboration and definition of content according to the WebQuest methodology. Stage 2
involved the organization of content, inclusion of images and completion of WebQuest. Stage
3 corresponded to the availability of the WebQuest in the institution’ s educational website and
its implementation by students through access to Internet tools. Results confirm the
importance of information technology and information as instrument for a mediator teaching
practice in the integration of valid knowledge and the complex and dynamic reality of health
services with a view to transform it so to achieve quality in nursing care. The value of
students' descriptive evaluation was aso acknowledged as a stimulus to free speech
associated to the attribution of numerical criteria along the whole learning process. Students
conclusions evidenced the acknowledgment of nurses managerial function in the application
of decision-making stages and planning, specifically in relation to material resources that
make possible the work of the nursing team and the achievement of desired quality. Students
expressions permitted to understand that devotion of more time to the development of this
proposal as well as possibilities of improvement of navigation tools should be taken into
account, considering them relevant aspects in the search of advancements that favor ongoing
adaptation of learning processes. Students evaluated this proposal as favorable to approximate
the reality of nurses’ work and also expressed satisfaction for having successfully completed
it. In their view it contributes to academic education and suitability for the job market. Hence,
the methodology WebQuest was considered valid and innovating for the teaching-learning
process on the theme “Management of Material Resourcesin Nursing”.

Key words. Nursing Informatics; teaching-learning process, Nursing Administration;
WebQuest methodology.



RESUMEN

PEREIRA, M.C.A. Propuesta didactico-pedag6gica para la disciplina Administracion de los
Servicios de Enfermeria Hospitalaria: desarrollo e implementacion de la metodologia
WebQuest. Ribeirdo Preto, 2009. 143h, Tesis (Doctorado) - Escuela de Enfermeria de
Ribeir&o Preto, Universidad de S&o Paulo, Ribeir&o Preto, 2009.

L as reflexiones acerca de la realidad presente y las posibilidades futuras no permiten ignorar
las influencias de las nuevas tecnologias en e proceso ensefianza-aprendizaje. El proceso de
aprender, mediado por las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, asume gran
importancia en e contexto actual. Esa investigacion exploratorio-descriptiva tuvo como
objetivo desarrollar e implementar un ambiente virtual de aprendizaje (AVA), en la temética
“Administracion de Recursos Materidles en Enfermerid’, utilizando la metodologia
WebQuest. El estudio fue realizado en e segundo semestre de 2008, con 23 alumnos del
octavo semestre del curso de pregrado en Enfermeria, en tres etapas: planificacion, desarrollo
e implementacién. La etapa 1 consistio en el aspecto pedagdgico de elaboracion y definicion
del contenido, de acuerdo con los pasos propuestos por la metodologia WebQuest. La etapa 2
involucro la organizacion del contenido, inclusion de iméagenesy conclusion del acabado de la
WebQuest. La etapa 3 correspondié en tornar disponible la WebQuest en la plataforma
educacional de la institucion de ensefianza y su implementacion por los alumnos, por medio
del acceso a las herramientas de la Internet. Los resultados confirmaron la importancia de las
tecnologias de la informatica e informacién como instrumentos para una practica docente
mediadora en la integracion entre conocimientos validos y larealidad complexay dinamica de
los servicios de salud, en vista de su trasformacién para alcanzar la calidad de la atencién de
enfermeria. De la misma forma, €l valor de la evaluacién descriptiva fue reconocido por los
alumnos, como estimulo a la libre manifestacién de opiniones, asociada a la atribucion de
criterios numéricos, a lo largo de todo el proceso de aprendizge. Las conclusiones de los
alumnos evidenciaron e reconocimiento de la funcion directiva del enfermero, en la
aplicacion de las etapas de toma de decision y planificacion, especificamente en relacion alos
recursos materiales que viabilizan el trabajo del equipo de enfermeria y el alcance de la
caidad anhelada. Las manifestaciones de los alumnos permitieron comprender que la
dedicacion de un tiempo mayor para €l desarrollo de la propuesta, asi como las posibilidades
de perfeccionamiento de las herramientas de navegacion, deben ser consideradas como
aspectos relevantes en la busqueda de avances que favorezcan la adecuacion continua de los
procesos de aprendizaje. La evaluacién de esa propuesta por |os alumnos como favorable para
acercar la realidad del trabajo de los enfermeros y como contribucién para la formacion
académica y adecuacion a mercado de trabagjo, permitieron considerar la metodologia
WebQuest como valida e innovadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la tematica
“ Administracion de Recursos Materiales en Enfermeria’.

Palabras clave: Enfermeria Informatica; proceso ensefianza-aprendizaje; Administracion en
Enfermeria; metodologia WebQuest.
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ENFEIMAGEIM ..ttt b e b b nre e
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Figura 52 — Tela de exibicdo do Quadro 5, elaborado pelo grupo 1, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
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Figura 53 — Tela de exibicdo da Lista 1, elaborada pelos subgrupos 6a e 6b, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
ENFEIMAGEIM ..t b b b nre e

Figura 54 — Tela de exibicdo da Lista 1, elaborada pelos subgrupos 3a e 3b, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
ENFEIMAGEIM ..ottt bbb sre e

Figura 55 — Tela de exibicdo da Lista 2, elaborada pelos subgrupos 6b e 6a no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
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Figura 56 — Tela de exibicédo da Lista 2, elaborado pelo grupo 1, no desenvolvimento
da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem ..........ccccceeveee.

Figura 57 — Tela de exibicdo dos impressos referentes ao Anexo 1, elaborados pelo
grupo 1, no desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais
M ENFOIMAgEIM....cceee e et e et e s re e e be e nreenree s

Figura 58 — Tela de exibicdo de impresso unico referente ao Anexo 1, elaborado
pelo grupo 4, no desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos
Materiais em ENfermagem..........coo oot

Figura 59 — Tela de exibicdo do Anexo 2, elaborado pelo grupo 5, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
1 00070 (= 0 [ SPRS

Figura 60 — Tela de exibicdo do Anexo 2, elaborado pelo grupo 8, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
1 000770 (= 0 ST

Figura 61 — Tela de exibicdo do Anexo 2, elaborado pelo grupo 6, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
1 00 0770 (= 0 SRS

Figura 62 — Tela de exibicdo do Anexo 2, elaborado pelo grupo 2, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
1 000770 (= 0 SRS

Figura 63 — Tela de exibicdo do Anexo 2, elaborado pelo grupo 7, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
1 00 0770 (= 0 ST

Figura 64 — Tela de exibicGo do Anexo 2 elaborado pelo grupo 1, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
1 00 0770 (= 0 [T
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Apresentacao’

" Esta Tese foi revisada seguindo a Ortografia da L ingua Portuguesa (1990), em vigor a partir de 1°. de Janeiro
de 2009.



Apresentacdo

A opcdo em pesquisar sobre uma proposta didético-pedagdgica para a disciplina
Administracdo dos Servicos de Enfermagem Hospitalar € o fruto de sementes plantadas desde
a graduacdo. Especificamente na iniciacéo cientifica, a primeira investigacdo constatou, por
meio da observacdo, a predominancia no desempenho de atividades administrativas pelos
enfermeiros no cotidiano do trabalho que veio direcionar a segunda pesguisa ainda na
graduacéo, voltada para aintegracéo entre teoria e pratica na formacgéo em enfermagem.

Os desafios da atuacdo enquanto enfermeira sempre permeada pelas atividades
cientificas, logo ap6s o término da graduagdo enquanto bolsista de aperfeicoamento pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), e posteriormente,
na realizacdo do Mestrado sobre os aspectos motivacionais da equipe de enfermagem no
trabalho, aliados as oportunidades de aproximacdo as atividades de ensino para alunos do
altimo ano da graduagdo em enfermagem, na disciplina Administragdo em Enfermagem
Hospitalar, levaram a assumir, efetivamente, atividades enquanto docente.

O amadurecimento pessoal e profissional foi consolidado pela sucessdo de
experiéncias vivenciadas que se inter-relacionaram e permitiram abranger, de forma
integrada, o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e assisténcia em Enfermagem
gue culminaram no Doutorado com a proposta de desenvolver um projeto voltado para a
Educacéo.

O projeto inicial do Doutorado foi totalmente redirecionado ao cursar as disciplinas
com enfoque na pesguisa em educagdo, préticas educativas e propostas pedagogicas aliadas ao
uso das novas tecnologias, pois permitiram vislumbrar possibilidades de exercer a docéncia
em consonancia com a realidade e desafios que a sociedade da informag&o e tecnologia nos
coloca para a formacdo e atuacdo profissional, especificamente na disciplina Administracéo
dos Servicos de Enfermagem Hospitalar.

Por Ultimo, acreditamos que ndo sd0 necessarias maiores justificativas quanto a
decisdo pela disciplina - Administracdo em Enfermagem, pois as trajetOrias percorridas,
académica e profissional, falam por s e conferem legitimidade de vivéncia e opcdo em

relacdo aos caminhos ja percorridos e aguel es a serem trilhados.
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A docéncia na disciplina Administragdo dos Servicos de Enfermagem, especialmente
no ultimo ano da graduacdo em Enfermagem, pode ser considerada um desafio ao lidar com
as dificuldades em levar o auno a aplicar os conhecimentos tedricos na resolucdo dos
complexos problemas vivenciados nas situagdes cotidianas dos servicos de salide.

Para Perrenoud (1999), hoje em dia ndo se pode mais agir como se todos os alunos
tivessem constantemente vontade de aprender de modo espontaneo. Ninguém pode crer que
basta propor projetos ou apelar para a criatividade dos alunos para gue todos se mobilizem,
longa e seriamente, e assumam sua aprendizagem. Entretanto, na maioria das pedagogias,
resta uma grande margem para avancar em direcéo as pedagogias ativas.

Acrescenta que, para a maior parte dos alunos do mundo, ler e escrever permanecem

tarefas impostas, deveres, coisas que se deve fazer para ser respeitdvel, mais do que por
razdes pessoals, mas poderia ser diferente se essas atividades tivessem um sentido menos
escolar (PERRENOUD, 1999, p.97).
As inovacdes tecnoldgicas e 0 uso da internet estdo modificando e revolucionando nossa vida
cotidiana e, conseglentemente, as praticas educativas presenciais ou a distancia. As
tecnologias, da comunicagdo em tempo real, e os portais de pesquisa sdo considerados
instrumentos fundamentais para a mudanca na educagdo (MORAN, 2007).

Na era do conhecimento e da informacéo, ampliou-se, significativamente, o acesso ao
universo de informacdes, desencadeando mudancas que desafiam as universidades a oferecer
formacéo diferenciada que atenda as exigéncias da sociedade atua e possibilite transforma-la
(BEHRENS, 2006).

O uso de novas tecnologias de informacéo, especificamente as redes de informética e
0S servicos da internet, € apontado como um novo espaco pedagdgico tanto individual, por
meio de orientagOes individualizadas e do acesso a materiais e informagdes, bem como
coletivo, por meio de grupos de discussao, de intercambio de experiéncias, de espagos abertos

e orientados para reflexéo e desenvolvimento de projetos:

A tecnologia educacional em salde, apoiada em uma reflexdo sobre a
filosofia, a estrutura, o contelido e a metodologia do processo educativo,
busca explorar a introducdo de novas alternativas para tal construcéo,
incorporando avancos tecnolégicos e fundamentos cientificos de diferentes
campos do saber que oferecem novas perspectivas e novos espacos para a
formacdo de profissionais da salde (STRUCHINNER; ROSCHKE;
RICCIARDI, 2002).
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Dessa forma, é importante explorar e investigar o uso de novas tecnologias de
informacdo, especificamente os sistemas de redes de informética e utilizacdo da internet,
como um novo espaco pedagdgico gue torne mais significativo e atraente o estudo dos

contetidos da Administracdo da Assisténcia de Enfermagem Hospitalar.
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O processo educativo na formacdo de profissionais na area da salde torna-se um
elemento estratégico para enfrentar as mudancgas constantes e o rapido avanco cientifico e
tecnol 6gico da sociedade atual, ao superar o desafio de integrar ensino, pesquisa e préatica na
busca pela qualificagdo do trabalho e da assisténcia em salde (STRUCHINNER; ROSCHKE;
RICCIARDI, 2002).

Uma das condi¢cdes apontada como essencial para a reforma do setor saide é a
formacdo e educacdo para enfrentar mudancgas constantes e acompanhar, produtivamente, o
acelerado avango cientifico e tecnolégico da sociedade contemporanea (STRUCHINNER,;
ROSCHKE; RICCIARDI, 2002).

Os esforcos devem ser direcionados ao desenvolvimento de propostas de
aprendizagem gue superem a defasagem entre a producéo de novos conhecimentos cientificos
e a sua integragdo ao cotidiano dos servicos de salde e possibilitem transpor métodos de
ensino reprodutivistas que conduzem a passividade e a superficiaidade, afalta de criatividade
e de curiosidade e a compreensdo limitada dos fendbmenos e experiéncias vivenciados
(STRUCHINNER; ROSCHKE; RICCIARDI, 2002).

Para Perrenoud (2000), organizar situacOes didaticas significa manter um espago justo
para tais procedimentos, sobretudo, despender energia e tempo e dispor das competéncias
profissionais necessarias para imaginar e criar outros tipos de situagdes de aprendizagem, as
guais requerem um método de pesquisa, de identificacdo e de resolucdo de problemas.

As assertivas vao ao encontro dos pressupostos da mediacdo pedagogica ao afirmar
gue ndo bastafazer com que se aprenda, pois.

A competéncia requerida hoje em dia é o dominio dos contelidos com
suficiente fluéncia e distancia para construi-los em situagdes abertas e
tarefas complexas, aproveitando as ocasifes, partindo do interesse dos
aunos, explorando os acontecimentos, em suma, favorecendo a apropriacdo
ativa e a transferéncia dos saberes [...] (PERRENOUD 2000, p.27, grifo do
autor).

Em relacdo ao ensino superior, Delors (2006) aponta para a importancia de
desempenhar uma fungdo determinante na perspectiva de uma educagdo repensada no espaco
e tempo, para tentar instaurar uma sociedade em que cada um possa aprender e continue a
aprender ao longo de toda a sua vida.
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Nesse sentido, diante das situagcbes complexas vivenciadas pelos graduandos em
Enfermagem no cotidiano dos servicos de salde, as tecnologias da informética e informagéo
sd0 vislumbradas como instrumento para aprofundamento reflexivo e critico na assimilacéo e
utilizacdo dos referenciais tedricos de Administracdo em Enfermagem, com o objetivo
primordial de resoluc&o de problemas e transformagéo da realidade.

Frente ao exposto, emergiram as seguintes questdes de investigacdo: Como organizar
oportunidades de aprendizagem aos alunos do curso de graduacdo em Enfermagem utilizando
as informagdes disponiveis na internet e recursos tecnolégicos simples? A utilizacdo da
metodologia WebQuest pode favorecer o processo de aprendizagem de contetidos relativos a
“Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem” ministrados na disciplina de

Administracdo dos Servicos de Enfermagem Hospitalar?
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3.1 Objetivo Geral

Desenvolver e implementar um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), na tematica
“Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem”, voltado a Disciplina

“Administracdo dos Servicos de Enfermagem Hospitalar”.

3.2 Objetivos Especificos

e Construir uma AVA, utilizando a metodologia WebQuest sobre a tematica
“Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem”;
e Descrever e andisar 0 processo de implementacdo da WebQuest “ Gerenciamento de

Recursos Materiais em Enfermagem”.
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4.1 Ambientesvirtuais de aprendizagem

As reflexdes sobre a realidade atual e as possibilidades futuras ndo permitem ignorar
as influéncias das novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem. O processo de
aprender mediado pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo assume enorme
importancia ao ampliar a concepcdo do ambiente de aprendizagem restrito a um espaco fisico,
diante da possibilidade de construir ambientes virtuais de aprendizagem por intermédio do
computador e da digitalizacdo de textos, de imagens e sons.

Segundo Lévy (2004), o virtual € aquilo que existe potencialmente, mas ndo em ato,
tratando de outra dimensdo da realidade. O espago virtual € capaz de gerar diversas
manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem estar preso a um
lugar ou tempo em particular.

Dessa forma, um ambiente de aprendizagem digital pode ser virtual por existir de
forma ndo material; destinado ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informagdo e comunicacdo. Estas permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos e
apresentar informacBes de maneira organizada, bem como desenvolver interacBes entre
pessoas e objetos de conhecimento, tendo em vista atingir determinados objetivos
(ALMEIDA, 2003).

Os ambientes digitais de aprendizagem podem ser empregados para apoio as
atividades presenciais em sala de aula, permitindo expandir as interacdes para aém do
espaco-tempo e do encontro face a face, como suporte as atividades de formagdo
semipresencial nas quais 0 ambiente digital podera ser utilizado tanto nas agles presenciais
como nas atividades a disténcia, ou realizadas exclusivamente on-line (ALMEIDA, 2003).

A utilizacdo desses ambientes e sua contribuicdo efetiva no processo ensino-
aprendizagem dependem, prioritariamente, das estratégias utilizadas pelo professor, pois 0s
ambientes simples podem ser tdo eficazes quanto 0s que possuem suporte ao ensino a
distancia com maiores recursos, entretanto, o processo pode ser auxiliado e facilitado tanto
pelo nimero de ferramentas reunidas como pelo maior emprego de multiplas midias em um
mesmo ambiente (CAETANO, 2006).

O fato de mudar o meio em que a educacdo e a comunicacdo entre alunos e

professores se realizam traz mudangas a0 ensino e a aprendizagem que precisam ser
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compreendidas, ao mesmo tempo em que se analisam as potencialidades e limitagcbes das
tecnologias e linguagens empregadas para a mediacdo pedagogica e aprendizagem dos alunos
(ALMEIDA, 2003).

A apropriagdo de uma cultura informética ndo deve ser considerada seu objetivo
integral. A utilizac8o das tecnologias na educacéo alerta para o risco de desvios, em relacéo a
finalidade da escola que ainda enfrenta dificuldades para atingir seus objetivos atuais, mesmo
os fundamentais, como o dominio daleitura e do raciocinio (PERRENOUD, 2000).

Ao formar para as novas tecnologias, deve-se desenvolver as faculdades de observacgéo
e de pesquisa, a leitura e a andlise de textos e de imagens, o julgamento, 0 senso critico, a
capacidade de memorizar e classificar, 0 pensamento hipotético e dedutivo, a imaginagéo, a
representacdo de redes, os procedimentos e estratégias de comunicacdo (PERRENOUD,
2000).

A integracdo entre a tecnologia digital com os recursos da telecomunicacdo, que
originou ainternet, evidenciou possibilidades de ampliar 0 acesso a educacéo, embora seu uso
ndo implique, necessariamente, em praticas mais inovadoras ou represente mudangas nas
concepgdes de conhecimento, ensino e aprendizagem ou nos papéis do auno e do professor
(ALMEIDA, 2003).

O progresso das tecnologias oferece novos campos de desenvolvimento a
competéncias fundamentais, e o preparo para as novas tecnologias possibilita, para uma
propor¢ao crescente de alunos, atingir plenamente os mais ambiciosos objetivos da escola,
pois 0s instrumentos permitem uma maior concentragdo nas tarefas mais qualificadas
(PERRENOUD, 2000).

Contudo, vale destacar que, para uma proporcdo crescente de alunos ndo significa
todos, uma vez que ndo pode ser esquecido que numerosas populagOes carentes vivem
afastadas desta evolugdo, os sistemas de comunicagdo sdo relativamente caros e de dificil
acesso para muitos paises, sendo que mais da metade da populagdo mundial ndo tem acesso
aos diversos servicos oferecidos pela rede de telefonia (DELOURS, 2006).

Desse modo, o0 advento das tecnologias de informag&o e comunicagao permite realizar
tanto as formas tradicionais mecanicistas de transmitir contetidos, como explorar o potencial
de interatividade e desenvolver atividades a distancia, com base na interacéo e na producéo de

conhecimento.
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4.2 O hipertexto

De acordo com Lévy (2004), o hipertexto € um conjunto de nés ligados por conexdes.
Esses nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos, sequéncias sonoras ou documentos
complexos. Funcionalmente, é um tipo de programa para organizacdo de conhecimentos ou
dados para a aquisicdo de informacdes e comunicagao.

Os itens de informacdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma corda com nas,
mas suas conexdes sdo em estrela, portanto, navegar por um hipertexto significa desenhar um
percurso em uma rede que pode ser complicada, porque cada né pode conter uma rede inteira
(LEVY, 2004).

Os hipertextos podem propor vias de acesso e instrumentos de orientacdo em um
dominio de conhecimento sob a forma de diagramas, de redes ou de mapas conceituais
manipuldveis e dindmicos. Assim, em um contexto de formacdo, podem favorecer um
dominio mais rapido e facil do contelido ou matéria que o audiovisual classico ou suporte
impresso habitual (LEVY, 2004).

Considerando o papel fundamental do envolvimento pessoal e participagdo do aluno
nos processos educativos, o hipertexto ou multimidia interativa, gracas a sua dimensdo
reticular ou ndo linear, favorece uma atitude exploratoria ou mesmo |udica, oferecendo maior
possibilidade de aprender e integrar 0 material a ser assimilado. Portanto, € bem adaptado a
uma pedagogia ativa (LEVY, 2004).

Lévy (2004) destaca que 0 uso de textos empregando os recursos de multimidia, por
ser dindmico e favorecer 0 movimento, permite no processo educativo despertar o interesse e
0 prazer existentes ao adentrar no horizonte infinito de possibilidades do mundo do

conhecimento.

Com um ou dois cliques, obedecendo por assim dizer ao dedo e ao olho, ele
mostra ao leitor uma de suas faces, depois outra, certo detalhe ampliado,
uma estrutura complexa esquematizada. Ele se redobra e desdobra a vontade,
muda de forma. Nao é apenas uma rede de microtextos, mas sim uma grande
meta texto de geometria varidvel, com gavetas, com dobras. Um parégrafo
pode aparecer ou desaparecer sob uma palavra, trés capitulos sob uma
paavra do pardgrafo, um pequeno ensaio sob uma das palavras destes
capitulos, e assim virtualmente sem fim, de fundo faso em fundo falso
(LEVY, 2004, p.41).

Ademais o hipertexto favorece a adocéo de postura investigativa e exploratoria, ao
despertar no aluno a curiosidade para algo a ser descoberto ou que estd oculto atrés de

palavras ou objetos em destaque no texto.
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4.3 A WebQuest

O conceito de WebQuest foi desenvolvido em 1995, por Berne Dodge, professor na
Universidade de San Diego na California, EUA, como proposta metodol 6gica para direcionar
0 bom uso da internet para informacdo, pesquisa e desenvolvimento de atividades orientadas
por um professor que exigem um nivel superior de pensamento, ndo sdo restritos a resumos,
mas incluem 0 senso critico, a sintese, a andlise, a resolucéo de problemas e a criatividade
(DODGE, 20074, traducéo livre).

Em geral, uma WebQuest é elaborada pelo professor, para ser solucionada pelos
alunos, reunidos em grupos, parte de um tema e propde uma tarefa que envolve consultar
fontes de informacdo especiamente selecionadas pelo professor, também chamadas de
recursos, que podem ser livros, videos e mesmo pessoas a entrevistar, mas normalmente sdo
sites ou péginas na Web (SENAC WEBQUEST, 2003).

A World Wide Web que, em portugués, significa rede de alcance mundial, também
conhecida como Web e WMWW, € um sistema de documentos em hipermidia que séo
interligados e executados nainternet. Para visualizar ainformago, pode-se usar um programa
de computador chamado navegador para descarregar informagfes chamadas documentos ou
paginas de servidores web e mostra-los na tela do usuario. Os documentos podem estar na
forma de videos, sons, hipertextos e figuras. O usuario pode, entéo, seguir as hiperligacdes na
pégina para outros documentos (WIKIPEDIA, 2009, grifo do autor).

Uma WebQuest poder ser desenvolvida de duas maneiras, de acordo com a duracéo do
projeto e da dimensdo de aprendizagem envolvida. A WebQuest curta envolve de uma a trés
aulas para ser explorada pelos alunos e tem como objetivo a aquisicdo e integracdo de
conhecimentos, enquanto, na WebQuest longa, a duragdo é de uma semana a um més e tem
como objetivos a extensdo e o refinamento de conhecimentos (BRASIL, sd).

A construcdo de uma WebQuest envolve uma série de atividades que incluem a
construcdo de etapas ou passos fundamentais:

1. Introducdo - E um texto curto que apresenta o tema e antecipa para os alunos que

atividades eles teréo de realizar.

2. Tarefa- Descreve o0 que se espera dos aunos ao final e que ferramentas devem ser

utilizadas para sua elaboracéo.

3. Processo - Deve apresentar 0os passos que os alunos terdo de percorrer para

desenvolver a Tarefa. Quanto mais detalhado for o Processo, melhor. S&o

disponibilizadas as fontes de informacgdo, também chamados de Recursos, que séo
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enderecos de sites ou materiais complementares que o professor escolhe e que
devem ser consultados pelos alunos pararealizar a Tarefa.

4. Avaliacdo — A forma de avaliacdo por rubrica, para uso em autoavaliacdo,
avaliacdo entre pares ou avaliagdo do professor, é indicada para este tipo de
atividade, pois permite ao aluno conhecer os critérios a serem considerados na
Tarefae queindicam se elafoi concluida com sucesso.

5. Conclusdo - Resume os assuntos explorados na WebQuest e o0s objetivos
supostamente atingidos e indica como o aluno pode continuar a estudar o assunto.

6. Créditos - Apresenta as fontes de todos os materiais utilizados pelos autores na
preparacdo e construcdo da WebQuest, como imagens, musicas, textos, livros,
sites, paginas Web. Quando os materiais sdo fisicos, colocam-se as referéncias
bibliogréficas. E também o espago dos agradecimentos a pessoas ou instituides
que, de algum modo, tenham colaborado na elaboracéo da WebQuest (SENAC
WEBQUEST, 2003; ABAR; BARBOSA, 2008).

O processo de construcéo de uma WebQuest envolve etapas que ndo exigem profundo
conhecimento técnico em informédtica, sendo que a metodologia exige maiores preocupacoes

com 0s meios para a aprendizagem do que para a elaboracdo da pagina propriamente dita:

Tecnologicamente, criar uma WebQuest pode ser muito simples. Se vocé
pode criar um documento com hyperlinks, vocé pode criar uma WebQuest.
Isso significa que uma WebQuest pode ser criada no Word, PowerPoint,
Excel. Se vocé for chamar isso de uma WebQuest, no entanto, tenha a
certeza de que tenha todos os atributos criticos (DODGE, 2007b, traducdo
livre, grifo meu).

De acordo com Dodge (20014, p.9, traducdo livre), “o elemento-chave de uma grande
WebQuest é uma grande tarefa. E tudo sobre o que nds pedimos que os estudantes fagam com
ainformagdo” que vai além de simplesmente olhar ou copiar ainformacéo, pois as tarefas sdo
concebidas para solucionar problemas ao suscitar reflexdes de nivel superior.

A atividade WebQuest é como uma missdo a cumprir, envolvendo os alunos com a
realizacdo de um projeto que deve extrapolar 0 espago e tempo da sala de aula. A
caracteristica principal do projeto deve ser a autenticidade, no sentido de verdadeiro e real,
ndo deve ser de natureza abstrata, artificial, académica, e sim umatarefa que alguém necessita
fazer navidareal, pode ser de apresentacdo simples, mas a qualidade do contetido do trabalho
é fundamental (ABAR; BARBOSA, 2008).
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Dodge (2002, traducéo livre) apresenta uma taxonomia que descreve algumas

sugestbes para melhorar a capacidade de plangjar melhor as tarefas. Afirma ser bastante

provavel que uma tarefa de WebQuest possa combinar duas ou mais categorias.

Abar e Barbosa (2008) descrevem algumas categorias de tarefas propostas na

taxonomia de Dodge, que evidenciam compatibilidade com a formacdo em enfermagem,

conforme apresentadas a seguir:

1

Tarefas de repeticdo: os alunos precisam sintetizar e refinar a informagéo
consultada ao produzir um documento. Se 0 documento contém respostas diretas
nado é tarefa de uma WebQuest.

Tarefas de compilacéo: os alunos sdo familiarizados com contetidos que exigem
selecionar, explicar, ordenar, reconhecer e apresentar um produto final com a
organizag&o dainformagao.

Tarefas de mistério: devem envolver os alunos em um desafio genuino que requer
sintese de variadas informagdes e ndo pode ser resolvido de modo simples.
Algumas experiéncias reais ou imaginarias podem servir de incentivo para o
desafio a ser enfrentado.

Tarefas de elaboracdo de um plano ou protocol o: os alunos desenvolvem um plano
de acdo para definir uma meta prédefinida, sob certas restricdes que sdo a chave da
tarefa. A imposicdo de restricbes é importante, pois ndo cria atitudes ilusdrias,
como exemplo, uma tarefa que envolve um or¢camento limitado.

Tarefas criativas: os alunos séo colocados no papel de engenheiros, inventores,
artistas, incentivando a criatividade e a expressdo livre na elaboracdo de um
produto. Alguma restricdo pode ser colocada, como a adesdo a um determinado
estilo.

Tarefas de construgdo consensua: os alunos devem chegar a um consenso apds
analisar, articular e integrar diferentes pontos de vista para a realizacdo da tarefa.
Eventos reais e atuais podem servir de desafio para a execugao.

Tarefas de persuasdo: os alunos desenvolvem a capacidade de persuasdo na
elaboracdo de um caso convincente, baseado no que aprenderam. Podem ser
incluidas, nesta tarefa, apresentacOes, escrita de um texto, producdo de um poster
ou video nos quais oscilages de opinifes possam ser previstas.

Tarefas de autoconhecimento: em que os alunos tém a possibilidade de refletir
sobre objetivos, valores pessoais, morais e éticos.
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9. Tarefas andliticas: em que os alunos refletem sobre a relacdo entre um ou mais
assuntos sob um mesmo topico, apos pesquisar e discutir os significados. Temas
interdisciplinares podem permitir esse tipo de tarefa.

10. Tarefas de tomada de decisdo: em que os alunos devem ordenar e organizar uma

série de itens e decidir sobre um nimero limitado de opgdes.

Na utilizacdo da WebQuest, cabe ao professor um papel de mediador da experiéncia.
Ha necessidade da presenca do professor para orientar o trabalho e verificar se 0 processo
investigativo estd sendo realizado de forma adequada. Ao observar os alunos, o professor
deve procurar entender como ocorre 0 processo ensino-aprendizagem, quais as dificuldades e
as melhores estratégias para gjuda-1o, esclarecendo duvidas, orientando quanto ao registro dos
dados e mediando discussdes (ABAR; BARBOSA, 2008).

A avaliacdo € considerada como componente primordia da WebQuest e deve
apresentar com clareza como o resultado da tarefa sera avaliado e quais critérios serdo
considerados. Os critérios devem estar claramente estabel ecidos de acordo com o0s objetivos.
A avaliagdo por rubrica é indicada para aplicacdo em WebQuests (ABAR; BARBOSA, 2008).

Barato (2005) descreve a rubrica como instrumento de avaliagdo auténtica,
particularmente Util no tratamento de critérios avaliativos que séo complexos e subjetivos, por
ser conduzida por métodos avaliativos que guardam a maior correspondéncia possivel com a
experiéncia davida cotidiana. Elafoi desenvolvida inicialmente nas areas de artes e formagdo
profissional, nas quais a verificagéo da aprendizagem sempre foi baseada em desempenhos.

A rubrica € um guia que pretende marcar uma avaliacéo baseada no desempenho do
aluno sobre a soma de uma gama completa de critérios em vez de uma Unica pontuacdo
numérica. Geralmente apresentada aos alunos antes do inicio das atividades, com a finalidade
de levar 0 aluno a pensar sobre os critérios em que seu trabalho ser4 avaliado. Desta forma,
uma rubrica reforca a qualidade da instrucéo direta (TEACHER VISION, 2009a, traducéo
livre).

A rubrica é considerada um tipo de avaliagdo formativa, que pretende simular uma
atividade da vida real em que os alunos estdo engajados na solugdo de problemas concretos.
Os proprios alunos se envolvem no processo avaliativo, possibilitando a administracdo de sua
aprendizagem e eliminando as fronteiras entre ensino, aprendizagem e avaliacéo (BARATO,
2005).
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De acordo com Abar e Barbosa (2008), a construcéo de uma rubrica, ao definir os
critérios de avaliacdo, permite ao professor certificar se a proposta estéa bem elaborada e se os
objetivos estabel ecidos podem ser atingidos.

As rubricas podem ser criadas com vérias formas e niveis de complexidade, porém,
qualquer rubrica deve conter as seguintes caracteristicas comuns. a) apresentar o foco na
mensuracao de objetivo estabelecido (desempenho, comportamento, ou qualidade); b) utilizar
uma referéncia de classificacdo para situar 0 desempenho; c) estabelecer caracteristicas
especificas de desempenho, organizadas em niveis que indiguem o grau de alcance de certo
padréo (BARATO, 2005).

Outras vantagens apontadas em relacdo ao uso de rubricas sdo: a) Os professores
podem aumentar a qualidade da sua instrucdo direta, fornecendo énfase e uma atencéo
especial aos detalhes, enquanto um modelo para os alunos; b) Os alunos recebem orientagctes
explicitas em relacdo as expectativas do professor; ¢) Os alunos podem usar rubricas como
ferramenta para desenvolver as suas habilidades e d) Os professores podem reutilizar rubricas
paravérias atividades (TEACHER VISION, 2009a, traducéo livre).

A mesma rubrica pode ser utilizada em outras atividades sem alteragdes ou com
pequenas modificagdes, ndo sendo necessario criar uma rubrica completamente nova para
cada atividade, porque o essencia permanece constante (TEACHER VISION, 2009b,
traducéo livre).

S0 disponibilizados sites na web que apresentam diferentes abordagens para gjudar o
usuério a criar rubricas, oferecem orientagdo e apoio na elaboracdo das mesmas, bem como
varios exemplos em diferentes areas de atuagao.

De acordo com Dodge (2001b, traducéo livre), o formato de rubrica para avaliacdo de
WebQuests pode ser aplicado a uma variedade de situagfes pedagdgicas e 0s estudantes terdo
uma experiéncia rica e poderosa, caso sejam exploradas todas as possibilidades inerentes ao
seu formato.

Por meio da metodologia WebQuest, é possivel estimular o desenvolvimento de
atividades ativas, colaborativas e dindmicas que estimulam autonomia e senso critico, bem

como a responsabilidade pelos resultados al cangados no processo de aprendizagem.
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De acordo com Bogdan e Biklen (1997, p.52), faar em “orientagdo tedrica’ ou
“perspectiva tedrica’ refere-se a um modo de entendimento do mundo que favorece a
coeréncia dos dados e permite ao investigador ir além de um amontoado pouco sistemético e
arbitrério de acontecimentos.

Ao buscar fundamentacdo tedrica compativel com as exigéncias peculiares para a
formacéo do enfermeiro, a aproximacado ateoria de Vigostky foi essencial.

Vygotsky (1896-1934) dedicou-se ao estudo das fungdes psicolOgicas superiores ou
processos mentais superiores, isto €, interessou-se por compreender 0S Mecanismos
psicologicos mais sofisticados e mais complexos que envolvem o controle consciente do
comportamento, a agao intencional e aliberdade do individuo em relacéo as caracteristicas do
momento e do espago presente (OLIVEIRA, 2005).

As concepcbes de Vigotsky sdo visualizadas nas propostas da disciplina
Administracdo em Enfermagem, ao abordar a andlise e reflexdo das situagbes vivenciadas e
formulacdo de intencles e agdes para intervencdo numa determinada realidade.

A concepcéo de Vigotsky, ao apresentar sua obra sobre o0 pensamento e a linguagem,
afirma que a fala desempenha, indiretamente, um papel profundo na codificacdo e
decodificacdo de informagdes, pois 0 homem ao refletir sobre o mundo exterior é capaz de
executar tanto a mais simples forma de reflexdo como as mais altas formas de regulacdo de
seu préprio comportamento (LURIA, 1998).

As impressdes vindas do mundo exterior sdo submetidas a uma complexa andlise e sdo
recodificadas de acordo com categorias aprendidas e adquiridas. A ideia acerca do mundo
torna-se abstrata e generalizada e, a0 mesmo tempo, 0 homem é capaz de formular intencdes
complexas e de preparar complicados programas de agéo (LURIA, 1998).

De acordo com Oliveira (2005), para partir desses processos mentais complexos, o ser
humano tem a possibilidade de pensar em objetos ausentes, imaginar eventos nunca vividos,
plangjar acOes a serem realizadas em momentos posteriores, assim como a tomada de deciséo
a partir de uma informacdo nova, considerados comportamentos superiores, tipicamente
humanos, na medida em que se diferenciam de mecanismos mais elementares, tais como
acoes reflexas, reacOes automatizadas ou processos de associagdes simples a eventos, sendo o

mai s importante desse comportamento 0 seu carater voluntario e intencional.
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Na compreensdo do fundamento socio-histérico do funcionamento psicologico, a
mediacdo é um conceito central, pois se refere ao processo de intervencao de um elemento
intermediério numa relacdo, assim, arelacéo deixa de ser direta e passa a ser mediada por esse
elemento, remetendo-nos ao pressuposto vygotskiano de que: a relacdo do homem com o
mundo ndo € umarelagdo direta, mas, fundamental mente mediada (OLIVEIRA, 2005).

Vae dizer que Masetto (2006), ao apresentar as caracteristicas da mediacéo
pedagdgica, proporcionou a identificacdo imediata, entre as vivéncias cotidianas e aquilo que
se busca no exercicio da docéncia, especialmente na disciplina Administragdo em
Enfermagem, no ultimo ano do curso de graduag&o, conforme descritas a seguir:

S80 caracteristicas da mediacdo pedagogica: dialogar permanentemente de
acordo com o0 que acontece no momento; trocar experiéncias;, debater
duvidas, questes ou problemas; apresentar perguntas orientadoras; orientar
nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o aprendiz
ndo consegue encaminh&las sozinho; garantir a dindmica do processo de
aprendizagem; propor situacdes-problemas e desafios; desencadear e
incentivar as reflexdes; criar intercaBmbio entre a aprendizagem e a sociedade
real onde nos encontramos, nos mais diferentes aspectos; colaborar para
estabelecer conexdes entre o conhecimento adquirido e 0s hovos conceitos;
fazer a ponte com outras situagdes andlogas; colocar 0 aprendiz frente a
frente com questBes éticas, sociais, profissionais por vezes conflitivas;
colaborar para desenvolver critica com relacdo a quantidade e qualidade das
informagbes obtidas, cooperar para que o aprendiz use e comande as novas
tecnologias para suas aprendizagens e ndo seja comandado por elas ou por
guem as tenha programado, colaborar para que se aprenda a comunicar
conhecimentos sgja por meio de meios convencionais, segja por meio das
novas tecnologias (MASETTO, 2006, p.145).

O autor acima mencionado ainda destaca que essa mudanca de atitude ndo é féacil,
porque o professor esta acostumado e sente-se seguro com o papel tradicional de comunicar
ou transmitir algo que conhece bem; sair dessa posi¢ao gera desconforto e inseguranca e exige
certamente grande mudanca de mentalidade e valores onde o processo esta centrado na
aprendizagem e ndo no ensino (Masetto, 2006).

Finalmente, na disciplina de Administragdo da Assisténcia de Enfermagem Hospitalar,
o professor pretende mediar a reflexdo sobre a realidade dos servigos de salde, a partir de
pressupostos tedricos que possibilitam a apropriagdo, a transferéncia dos saberes e sua
aplicacdo para a resolucdo dos problemas cotidianos e, consequentemente, favorecerem o
desenvolvimento das competéncias requeridas para a atuacdo estratégica do enfermeiro na

qualificacdo da assisténcia a salide das pessoas.
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6.1 Tipo de Estudo

Este estudo é uma pesguisa exploratorio-descritiva e qualitativa com o proposito de
observar, descrever e explicitar dimensdes de um objeto de pesquisa (SELTRIZ et d., 1987), por
meio do desenvolvimento e implementacéo de um ambiente virtua de aprendizagem, na temética
“Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem”, voltado a disciplina Administracéo da
Assisténcia de Enfermagem Hospitalar.

De acordo com Bogdan e Biklen (1997), tradiciona mente os académicos categorizam a
investigacdo em fundamental e aplicada, enquanto o objetivo da investigacdo fundamental &
aumentar o conhecimento geral, os esforcos da pesquisa aplicada visam a resultados que possam
ser utilizados natomada de deci sbes praticas, namelhoria de programas ou suaimplementacao.

Richardson (1999) destaca a necessidade de reconstrucdo do conceito de vaidez em
termos de pratica reflexiva, pois o propdsito da reflexdo ndo € produzir um relato objetivo ou ndo
vaorativo do fenbmeno. Afirma que a pesquisa qualitativa deste tipo ndo oferece resultados
padronizados, mas trata-se de uma estratégia na qual o pesquisador pode administrar a oscilacdo
anadlitica entre a observacdo e ateoria que consideravéida

O mesmo autor acrescenta que a producéo do conhecimento envolve a abstragcéo do
mundo material para 0 mundo tedrico, para poder informar melhor sobre nossa atividade prética.
Nesta perspectiva, o problemaincide no fato de que a realidade objetiva esta em estado de fluxo
permanente, e nossas tentativas de capturéla por categorizagdo ou defini¢cdo, com o passar do
tempo, ficam obsoletas ou inadequadas, configurando-se uma dificil relacéo entre um processo (a
realidade) e suarepresentacéo (um estado) (RICHARDSON, 1999).

6.2 Local e periodo do estudo

O estudo foi redizado em uma instituicéo privada de ensno superior localizada numa
cidade do interior do estado de S&o Paulo, no segundo semestre de 2008.

A indtituicdo € pioneira no ensino a distancia (EAD) e utiliza a plataforma educacional
Near You, disponibilizada aos dunos e docentes dos cursos de graduacdo e pds-graduacao,
oferecendo um servidor especifico de apoio e gerenciamento a projetos de professores da
ingtituicdo que desgjam disponibilizar contelidos didaticos ou disciplinas, sgjam presenciais ou
que utilizem ametodologiaa distancia.
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6.3 Populagdo e amostra

A populacdo foi constituida por 40 aunos regularmente matriculados no oitavo
semestre do curso de graduacdo em Enfermagem, na disciplina Estégio Curricular
Supervisionado 1.

Constituiram a amostra 23 alunos, divididos em pequenos grupos que atenderam aos

seguintes critérios:

6.3.1 Critérios de Inclusdo

e O auno devera estar regularmente matriculado no oitavo semestre, ter
frequentado as atividades curriculares e completado as atividades avaliativas
semestrais tedricas e préticas;

e O auno devera ter participado de todas as etapas das atividades envolvidas na
pesquisa.

e O auno deve ter assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Apéndice A).

6.3.2 Critérios de Excluséo
e N&o ter completado as atividades avadiativas das disciplinas cursadas no
semestre;
e Tea manifestado interesse em ndo participar da pesguisa ou desgo de
interromper sua participacdo em qualquer uma das etapas.

6.4 Aspectos éticos

O projeto foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de
Enfermagem de Ribeiréo Preto-USP (Protocolo 0978/2008 — Anexo A), segundo a Portaria
196/96 referente aos aspectos éticos observados, quando da realizacdo de pesquisa em seres

humanos.

6.5 Procedimento para coleta de dados

Apbs a apreciago e aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em
Pesguisa da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, iniciaram-se os procedimentos para
coleta de dados.
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Inicialmente, a pesquisadora realizou um encontro com os alunos para (a) orientacéo
sobre os objetivos da pesquisa e a proposta a ser desenvolvida no decorrer das Atividades
Complementares da disciplina; (b) convite a participacdo nas atividades e (c) esclarecimentos
guanto ao direito de se recusar a participar ou de, posteriormente, desistir a qualquer
momento, caso achar conveniente sem nenhum prejuizo ou dano.

A participacdo nas atividades didatico-pedagodgicas foi possivel a todos os alunos
interessados. Entretanto, a sua participacdo enquanto sujeito da pesquisa estava caracterizada
a partir da conclusdo de todas as etapas e concordancia em redlizar a avaliagdo da
metodologia WebQuest. Apdés a manifestacdo de entendimento dos objetivos a serem
alcancados, aceitacdo e concordancia em participar da proposta, foi solicitada a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A participacdo na etapa de Avaliacdo da metodologia utilizada, Ultima etapa que
caracteriza a inclusdo do participante como sujeito da pesquisa, ocorreu somente apos 0
término do periodo de avaiacdo e entrega das notas, com o objetivo de garantir a
possibilidade de exercer o livre poder de escolha e ndo prejudicar o cardter voluntario da

decisdo dos alunos.

6.6 Etapas de desenvolvimento de um Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizando a
metodologia WEBQUEST

O desenvolvimento de um Ambiente Virtua de Aprendizagem utilizando a
metodologia WEBQUEST, envolveu trés etapas. plangamento, desenvolvimento e

implementagéo.

6.6.1 Etapa 1: Plangjamento

E o aspecto pedagdgico da elaboragdo. E o momento de definir o conteido da
WebQuest.

E uma etapa de criacdo, que demanda tempo e reflexo, e necessariamente, N0 exige
0 uso do computador. Sao selecionados 0s textos e sites para pesquisa, bem como definidas as
atividades a serem incluidas na WebQuest.

Em péginas de site especializado (SENAC WEBQUEST, 2003), estdo apresentadas
sugestfes de passos para orientacdo no processo de elaboracdo de uma WebQuest, como: 1)

Definir o tema; 2) Selecionar as fontes de informagdo; 3) Delinear a Tarefa; 4) Estruturar o
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Processo; 5) Escrever a Introducdo; 6) Escrever a Conclusdo; 7) Inserir o contelido no
gabarito; 8) Realizar os acertosfinais e 9) Publicar a WebQuest.

A definicdo do tema também esta relacionada a disponibilidade de boas fontes de
informacdo que sdo geralmente sites ou paginas na Web, mas ndo exclusivamente, pois
podem ser incluidos livros, revistas, jornais, entrevistas com especialistas, ou outra fonte que
seja considerada conveniente (SENAC WEBQUEST, 2003).

Quanto a selecdo de fontes de informacao ligadas ao tema escolhido para a WebQuest,
s80 recomendados:

a) Realizar uma selecdo inicia de sites e paginas;

b) Reavaliar a selecéo e selecionar os melhores e mais adequados;

c) Avdiar a conveniéncia de utilizar outro tipo de fonte: livros, revistas, artigos,

discos, videos dentre outros,

d) Definir a lista final de recursos on-line e off-line a ser usada pelos aunos na

realizacéo da Tarefa.
(SENAC WEBQUEST, 2003)

A partir da definicdo da temética, 0 proximo passo refere-se a defini¢éo dos objetivos

educacionais gerais e especificos.

6.6.1.2 A organizac&o do contetido

A partir dos objetivos educacionais, € importante destacar alguns aspectos a serem
considerados na elaboracdo do contelido da proposta, uma vez que a mesma caracteriza-se
como aula.

Segundo Libaneo (2005), a aula é a forma predominante de organizacdo do processo
de ensino, devendo ser entendida como conjunto dos meios e condi¢des pelos quais o
professor dirige e estimula o processo de aprendizagem, possibilitando o encontro entre os
alunos e amatéria

Nessa perspectiva, o termo aula ndo se restringe a aula expositiva, mas a todas as
formas didéticas organizadas e dirigidas direta e indiretamente pelo professor, na qual se
pdem objetivos, conhecimentos, problemas-desafio, com fins instrutivos e formativos que
incitam os alunos a aprender (LIBANEO, 2005).
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O autor acrescenta que “[..] a estruturagdo da aula € um processo que implica

criatividade e flexibilidade do professor, isto €, perspicacia de saber o que fazer frente a

SituagBes didéati cas especificas, cujo rumo nem sempre é previsivel” (LIBANEO, 2005, p.179).

Para LIBANEO (2005), na estruturaciio na aula, devem ser considerados alguns

aspectos no desenvolvimento das fases ou passos didaticos, descritos a seguir:

a)

b)

Preparacao e introducdo da matéria: deve haver mobilizacdo da atencdo para
criar uma atitude favoravel ao estudo, organizacdo do ambiente, suscitamento do
interesse e ligagcdo da matéria nova com a anterior. O melhor procedimento para
iSSO € apresentar a matéria como um problema a ser resolvido, mediante perguntas,
trocas de experiéncia, colocacOes de possiveis solucfes, estabelecimento de
relacdo causa e efeito, aonde os problemas atinentes ao tema vao se encaminhando,
para tornar-se também problema para os alunos em sua vida prética. O professor,
entdo, fard a colocacdo didética dos objetivos, uma vez que é o estudo da nova
matéria que possibilitard 0 encontro de solucfes e gudara o aluno ater clareza dos
resultados a atingir. Entretanto, deve tratar-se de objetivos viaveis, possiveis de
serem atingidos. Segundo o autor, vale muito a pena propor objetivos, conteldos e
tarefas que tenham significado real para a experiéncia social do aluno. A duragéo
da etapa depende do tipo de aula, do preparo prévio ou do nivel de assimilacdo dos
alunos para enfrentarem o assunto novo.

Tratamento didatico da matéria nova: neste passo ha o propdsito de maior
sistematizacdo, envolvendo 0 nexo transmissdo/assmilagdo ativa dos
conhecimentos. Nessa etapa se realiza a percepcdo dos objetivos e fendbmenos
ligados ao tema, a formacdo de conceitos, 0 desenvolvimento das capacidades
cognoscitivas de observacdo, imaginagdo e de raciocinio dos alunos. Na
transmissdo, prevalecem a formagdo de estruturagcdo e a organizagdo da cognicao
mediante a assimilagdo ativa e interiorizagdo dos conhecimentos, habilidades e
convicgdes. Em decorréncia da interdependéncia entre os momentos, ha uma
relacdo reciproca entre métodos de ensino e métodos de assimilagdo, ou sgja, 0s
aspectos internos e externos do método, levando em consideragéo que 0 processo
de transmissao/assimilacé@o se desenvolve em niveis crescentes de complexidade,
sem existir separacdo entre percepcdo e assimilacdo, entre conhecimento sensorial
e racional, um prético e outro tedrico. A assimilagdo da matéria nova é um
processo de interligag&o entre percepcao ativa, compreensdo e reflexdo, de modo a

culminar com aformagdo de conceitos cientificos que sdo fixados na consciéncia e
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tornados disponivels para a aplicacdo. O tratamento da matéria nova € inseparavel
da etapa de preparacdo e introducdo, da etapa de consolidagdo, da etapa de
aplicacdo e avaliacao.

Consolidacéo e aprimoramento dos conhecimentos e habilidades: é necessério
gue os conhecimentos sgjam organizados, aprimorados e fixados na mente dos
alunos, a fim de estarem disponiveis para orienté-los nas situacbes concretas de
estudo e de vida. Em paralelo, é preciso reforcar a formagdo de habilidades e
habitos para a utilizagdo independente e criadora dos conhecimentos. Trata-se da
etapa de consolidacdo, também conhecida entre os professores como fixacdo da
matéria. A consolidacdo pode ser reprodutiva, de generalizacdo e criativa. A
consolidacéo pode dar-se a qualquer momento do processo didatico, mas constitui
um momento determinado do processo didatico, quando € posterior a assimilagdo
inicial e compreensdo da matéria.

d) A aplicacdo: é a culminancia relativa do processo de ensino, ocorre em todas as

demais etapas, mas aqui se trata de prover oportunidades para os alunos utilizarem,
de forma mais criativa, 0os conhecimentos unindo teoria e pratica. O objetivo da
aplicagéo é estabelecer vinculos do conhecimento com a vida, de modo a suscitar a
independéncia de pensamento e atitudes criticas e criativas expressando a sua
compreensdo da pratica social. Desta forma, a funcdo didatico-pedagogica da
aplicagdo é avancar da teoria para a prética, é colocar os conhecimentos
disponiveis a servico da interpretacio e andlise da realidade. E na aplicag3o que 0s
alunos podem ser observados em termos de grau em que conseguem transferir
conhecimentos para situacdes novas, evidenciando a compreensdo mais globa do
objeto de estudo da matéria.

Controle e avaliacdo: € uma funcdo didatica que percorre todas as etapas de
ensino e abrange a consideracdo dos varios tipos de atividades do professor e dos
alunos no processo de ensino. A avaliacdo deve ser vista como um processo
sistematico e continuo, no decurso do qual vao sendo obtidas informacgdes e
manifestagbes acerca do desenvolvimento das atividades docentes e discentes,
atribuindo-lhes juizos de valor. Os resultados obtidos que decorrem desse processo
dizem respeito a0 grau em que se atingem os objetivos e em que se cumprem
exigéncias do dominio dos conteiidos, a partir de parametros para o desempenho.
Para isso sG0 empregados instrumentos de mensuragdo que proporcionam dados

guantitativos e qualitativos. A funcdo diagnostica se destaca como meio de
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propiciar aos aunos o controle de sua propria atividade, uma vez que sdo
participantes ativos e sujeitos do processo de aprendizagem.
(LIBANEO, 2005)

Com relacéo a elaboracdo de WebQuests, no delineamento da Tarefa € sugerida a
consulta a boas WebQuests, determinar algo que seja realizével e plausivel, algo diferente da
sua rotina didatica, aliada a troca de ideias com outros professores. Na sequéncia, a
estruturacdo do Processo deve ser atribuido o papel que o auno deverd desempenhar,
estabel ecidas as fontes a serem consultadas e quando (SENAC WEBQUEST, 2003).

A redacdo da Introducdo deve contemplar um formato de texto direto, instigante,
envolvente, motivante, com linguagem clara e compreensivel. Do mesmo modo, a Conclusdo
deve ser clara, breve e smples. Entretanto, a Conclusdo tem o papel de promover a reflexdo
sobre 0 quefoi visto e incentivar a continuidade do trabalho (SENAC WEBQUEST, 2003).

O sétimo passo refere-se a inser¢do do conteddo em um Gabarito especial, que
apresenta campos apropriados para cada secéo da WebQuest e deve ser aberto a partir de um
editor de HTML (HiperText Markup Language) para ser publicado na Web. Geralmente um
editor de texto oferece uma opc¢do para salvar o documento como pagina da Web, exigindo
apenas saber converter um documento para esse formato (ABAR; BARBOSA, 2008).

Cabe mencionar que existem sites especializados que oferecem instrugdes e permitem
que os professores elaborem WebQuests, sem a necessidade de escrever qualquer codigo
HTML (DODGE, 2007b).

6.6.2 Etapa 2: O Desenvolvimento

Envolve o aspecto editorial da elaboracso, de acordo com a etapa de Plangjamento. E
0 momento de organizar o conteido (definido na etapa de plangjamento), de acordo com as
secOes tipicas de uma WebQuest: Introducdo, Tarefa, Processo, Avaliacdo e Conclusdo. Nessa

etapa sdo incluidas imagens e concluido o acabamento da WebQuest.

6.6.3 Etapa 3: A Implementacéo

Na implementacdo, a WebQuest é disponibilizada em plataforma educacional
possibilitando o0 acesso as ferramentas dainternet.
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7 Resultados e Discussao
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7.1 Etapa 1. O Plang amento da WebQuest “ Gerenciamento de Recursos Materiais em

Enfermagem”

O contetdo selecionado para o desenvolvimento da WebQuest pertence ao dominio da
disciplina Administragdo do Servico de Enfermagem Hospitaar, referente a temética
“Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem”, atendendo ao requisito de ser
escolhido um tema que faca parte do curriculo.

Apés a definicdo do tema, 0 passo seguinte foi a definicdo dos objetivos educacionais
gerais e especificos.

De acordo com Libaneo (2005), os objetivos educacionais gerais sd0 0s pontos de
partida, ou sga, as premissas gerais do processo pedagogico. Os objetivos especificos
particul arizam a compreensao das relagdes entre escola e sociedade e, especia mente, do papel
da matéria de ensino, expressando as expectativas do professor sobre o que deseja obter dos
alunos, no decorrer do processo de ensino. O carater pedagogico € sempre vislumbrado por
explicitar o rumo a ser impresso ao trabalho escolar, em torno de um programa de formacéo.

No presente estudo, os objetivos educacionais gerais estdo contemplados ao longo de
toda a proposta da WebQuest, assim discriminados:

e [Favorecer a aproximagdo aos conceitos basicos da temética sobre gerenciamento
de recursos materiais em servicos de salde, para aplicacdo na resolucdo de
problemas compativeis com situacOes reais;

e Estimular a andlise critica e reflexiva acerca da atuacdo do enfermeiro no
gerenciamento dos recursos materiais, nos servicos de salide e Enfermagem;

e Incentivar a adocdo de postura investigativa para a andlise contextualizada da
realidade, visando a obtencdo de subsidios para a tomada de decisdo fundamentada
em argumentos validos;

e Proporcionar a participagdo em atividades voltadas & concepgdo do processo de
trabalho em salde por meio do emprego de recursos inerentes a funcéo gerencia
do enfermeiro e utilizaco de tecnologias da informética e informacéo, a fim de

alcancar a qualidade assistencial.
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Cada secéo da WebQuest envolveu um objetivo especifico, apresentado a seguir:

Introducdo: Estimular a andlise critica e reflexiva acerca do gerenciamento de

recursos materiais na realidade dos servicos de salde.

= Apresentacdo: Apresentar 0s conceitos basicos em relagdo a atuacdo do
enfermeiro no Gerenciamento de Recursos Materiais em servicos de salide.

Tarefa: Reforgar a valorizagdo do trabalho em equipe para o desenvolvimento de

projetos direcionados para o atendimento das necessidades da clientela assistida

em uma determinada realidade.

Processo: Estimular o reconhecimento, integracdo e aplicacdo de variaveis basicas

no gerenciamento de recursos materiais em enfermagem, tais como, caracterizacéo

daclientela, especificidades do servico de salde, conhecimento técnico-cientifico.

» Recursos. Despertar o interesse pela leitura sistemética e direcionada de
informacfes validas disponiveis na web, para aplicacdo na resolucdo de
problemas, a partir da utilizac&o de tecnologias da informatica e informacéo.

Avaliacdo: Estimular a autoavaliagdo e a avaliagdo grupal em relacdo ao

desenvolvimento de tecnologias educacionais, a partir de critérios significativos

para o aperfeicoamento pessoal e profissional.

Conclusfes. Favorecer o0 reconhecimento do aprendizado alcancado e as

possibilidades de aprofundamento do conhecimento em areas pertinentes para a

atuacdo do enfermeiro.

7.2 Etapa 2: O Desenvolvimento da WebQuest “ Gerenciamento de Recursos M ateriais

em Enfermagem”

O contelido escolhido foi organizado a partir das funcdes desempenhadas pelo

enfermeiro no Gerenciamento dos Recursos Materiais, descritos na Apresentacdo da
WebQuest: previsdo, provisao, organizagdo e controle (CASTILHO; LEITE, 1991).

Nessa perspectiva, o contetdo foi dividido nas trés etapas propostas na WebQuest,

conforme descrito abaixo:

Etapa |: direcionada para as tarefas referentes as funcdes de previsio e provisao,
relativas as especificidades do servico, caracteristicas da clientela, frequéncia do
uso dos materiais, nUmero de pacientes em acompanhamento, andlise da relacéo
custo/beneficio e conhecimentos técnico-cientificos requeridos (Qual a clientela?

Quais produtos? Quanto? Por que?);
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e FEtapall: direcionada para as fungdes de organizacéo e controle em relagdo a alguns
aspectos relacionados a definicdo de responsabilidades (Quem?), organizacdo do
processo (O que? Como? Quando? Onde? Por que?);

e Etapalll: novamente contempla afuncéo de controle, agora na elaboracéo de sstemas
de informacao inerentes ao processo de trabalho em salide e enfermagem, visando ao

a cance da qualidade da ass sténcia ao paciente (Como? Quando? Por que?).

Na WebQuest desenvolvida, as secOes estdo em formato de arquivo Power Point
(Microsoft®) e finalizados os acertos finais, 0 acesso aos alunos foi possivel apos a
publicacdo na plataforma da Faculdade, que permite 0 acesso a internet por meio de links
para paginas ou sites da Web. Uma WebQuest ndo precisa, obrigatoriamente, ser publicada em
um site naWeb (ABAR; BARBOSA, 2008).

Neste estudo foi desenvolvida uma WebQuest curta em decorréncia do tempo
programado para as atividades e complexidade dos conteldos e atividades propostas.

Para atender ao critério de compatibilidade com a realidade vivenciada nos servicos de
Enfermagem, a Introducdo consta de trés frases simples e instigantes, so questionamentos
com o objetivo de suscitar nos alunos, o interesse e a curiosidade pelo tema, conforme

apresentados na Figura 1:

Introducao

-Vocé ja se questionou sobre como a seringa e a agulha
chegaram até a gaveta da unidade e até suas maos para
administrar a medicagdo ao paciente quando necessario?

- E possivel prestar assisténcia de enfermagem em uma unidade
de internacdo sem equipos de soro, esparadrapo ou até mesmo

sem lengois? ?a
- = :
’\0 E
oy )

- Como enfermeiros pensamos €m Gerenciamento de Materiais
somente quando falta o matepial de que precisamos e entdo nos
perguntamos: Por que estatem falta?-Quemié o responsavel? 0

que aconteceu? B
r o
~

Fonte: Disponivel em: <http:/fiepb.com.br/images/noticias/1969/image/hipodermico-~-ul8467703%5B1%5D.jpg>;
< http://www.niega.org.br/associ eselindex.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 1 — Tela de exibicdo da se¢do Introducéo da WebQuest Gerenciamento dos Recursos
Materiais em Enfermagem (slide 1).
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Para ressaltar a relevancia da tematica, na Introducdo foram citados materiais
considerados essenciais para 0 desenvolvimento das atividades assistenciais nha Enfermagem.

Na terceira frase da tela de Introducéo, a palavra Gerenciamento de Materiais € um

hiperlink, que possibilita a0 aluno acessar a tela Apresentacao que disponibiliza algumas
informacBes adicionais que contextualizam o conteldo a ser desenvolvido pela WebQuest,

conforme descrito na Figura 2:

Apresentacao

O processo de producdo do setor da saldde & muito complexo, e o hospital
& uma das mais intrincadas unidades de trabalho, porquanto ele constitui
um centro de interagdoc de varia igciplinas e profissdes, incorporando
tecnologias, gerando um model stencial com uma variedade enorme
de itens e graus de diversidagls A NETO; FILHO, 1998).

A Administragdo de Materiais & ramo especializado da ciéncia da
Administragdo que trata esp amente de um conjunto de normas
relacionadas com a geréncia de artigos essenciais & produgdo de um
determinado bem ou servico (Cﬂ"?i"!’ll..i'i?; L?E, 1991).

e

O objetivo basico da administragég idefmlateriais consiste em colocar os
recursos necessarios ao procegs@ fpflodutivo com qualidade, em
quantidades adequadas, no tempd corfetd e com o menor custo (VECINA
NETO; FILHO, 1998).

et R
>

Fonte:  Disponivel em:  <http://www.cpenfermagemhsm.org/cpehsm/images/stories/logo_cpehsm.jpg>,
<http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 2 — Tela de exibicdo da A presentacdo da WebQuest Gerenciamento dos Recursos Materiais
em Enfermagem — Parte 1 (slide 3).

A figura escolhida para o pano de fundo da tela busca ilustrar as afirmativas da
primeira frase da tela, na qual a sustentagdo do complexo processo de producéo no setor de
salde requer a interacdo de pessoas, disciplinas, profissdes, bem como a utilizacdo de
tecnologias traduzida em acdes que se revelam nos resultados al cangados.

Outro hiperlink utilizado como estratégia educativa foi a palavra intrincadas que
permitiu 0 acesso a pagina de um dicionario on-line para pesguisa do seu significado, com o
proposito de estimular a utilizagdo de dicion&rios para enriquecimento do vocabul&rio e
utilizacdo correta da linguagem pelos alunos.

E importante salientar que as teclas de hiperlinks somente s3o ativadas no formato
apresentacdo de slides do programa Power Point (Microsoft®). Ademais, ao clicar sobre a
palavra intrincadas, a pagina do dicionério ndo aparece na tela do computador, é necesséario
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utilizar o recurso de acionamento das teclas “Alt” e “Tab” simultaneamente, para possibilitar
a navegacao entre o texto aberto on-line e as telas de apresentagdo do programa Power Point
(Microsoft®).

Dessa forma, apés acionar o hiperlink, deve ser mantida pressionada a tecla “Alt” e

clicar uma vez a tecla “Tab” para aparecer a barra de navegacdo na tela. Na sequéncia,

1 z - (7
aciona-se, aternadamente, a tecla “Tab” até destacar o simbolo do Internet Explorer - e.
que indica selecéo da pagina on-line, quando devem ser soltas as duas teclas simultaneamente,

paraabrir atela do texto on-line, conforme demonstrado na figura abaixo:

Apresentacao

O processo de producgdo do setor da salde & muito complexo, & o hospital
& uma das mais intrincadas unidades de trabalho, porquanto ele constitui
um centro de interagdo de vari isciplinas e profissdes, incorporando
tecnologias, gerando um model encial com uma variedade enorme
de itens e graus de diversidag iTO; FILHO, 1998).

Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa - ... - sacia da
R ronjunto de nofmas
@J @ IEH | a produgdo de Aim

ateriais consiste em colocar os
pfodutive com qualidade, em
quantidades adequadas, no tempd & com o menor custo (VECINA

NETO; FILHO, 1998).

Fonte:  Disponivel em:  <http://www.cpenfermagemhsm.org/cpehsm/images/stories/logo_cpehsm.jpg>,
< http://www.niega.org.br/associ ese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 3 — Tela da WebQuest com exibicdo da utilizacdo das teclas Alt+Tab para visualizagéo
da péagina do dicionério on-line.

Apbs consultar o dicionario on-line, para retornar a apresentacdo de slides no
programa Power Point (Microsoft®) e dar continuidade ao desenvolvimento da proposta,
precisa ser utilizado o mesmo recurso de acionamento simultaneo das teclas “Alt” e “Tab”.
Com esse procedimento deve aparecer em destague o simbolo da apresentacdo de slides do

programa Power Point (Microsoft®), conforme demonstrado na Figura 4.
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dric Priberam ds Lingus Portuguess - Windew: =g ]
@\_J = | s e uvm pribseraen. pt DB defsub.agps w | op | 2 | tive seer B
miks [ ntermet Exploner 7 personsheando a barra de ks

- 7] ntrar

Links @] Persoraly

Y Windows Live L

ek Dhesonane Paberam da Lingus Poduguess o8 - Pagina = (i Femamentas
PRIBERAM -
LA [ emeresa [ dsess b noouros |- o
Phalna Principal | Sebre o diciondrie | Como consults breviatu Gramidtica | Pownloads | Ligacies U
Anieion G
trncado »||_Ver Definighe | Pesausar nos defiecdies Google o D

Troballe em

Ganbe de
Sahia que R51.500.00 &
RS3.000.00/ mes
trabalhande em Ver maks.

Apresentacdo de slides do PowerPoint - [WQ ... V

o

< WG 150

Figura 4 — Tela da WebQuest com exibicdo da utilizacdo das teclas Alt+Tab para retornar a
tela de apresentacdo de dlides.

O acesso a segunda tela intitulada Apresentacdo (Figura 3), que apresenta uma

descricdo sucinta da atuagdo do enfermeiro no Gerenciamento de Recursos Materiais, é

possivel ao clicar sobre a frase Quem € o responsavel? na tela Introducéo. Outra forma de

acesso possivel € a partir da primeira tela intitulada Apresentacéo, por meio da utilizago da

tecla®Enter” ou datecla* Seta para baixo”.

Apresentacao

Os enfermeiros, em fungdo de ocuparem cargos gerenciais, tém
se notabilizado em viabilizar, favorecer e criar as condicoes
técnicas para que.a-assisténcia- se desenyolva adequadamente

Nas unidades de er 5 enfe .meu% exercem atividades

referentes a geréncia dos materiais como responsaveis pela
previsao, provisao, organizacao e controle (CASTILHO; LEITE,
1991).

-

R

Pl

Fonte: Disponivel em: <http://www.reviewjournal.com/Ivrj _home/2004/Feb-22-Sun-2004/photos/nurse.jpg>,
< http://www.niega.org.br/associ ese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 5 — Tela de exibicdo da Apresentacdo da WebQuest Gerenciamento dos Recursos
Materiais em Enfermagem — Parte 2 (slide 4).
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A figura utilizada como pano de fundo ndo possui rosto ou alguém vestindo o
uniforme de enfermeiro no corredor de um hospital, a imagem pretende sinalizar para a

pergunta utilizada no hiperlink Quem € o responsavel?, bem como para a necessidade de

alguém assumir tal funcdo e as atividades inerentes a ela. Trata-se de uma prévia ao convite a
ser formalizado na se¢éo que descreve a Tar efa da WebQuest.

O fato de serem utilizados hiperlinks e ndo somente a sequéncia numérica automatica
deve-se a intencdo de valorizar a curiosidade e iniciativa na obtencdo de conhecimentos e
recursos adicionais que podem contribuir para o trabalho do aluno, acessivel para aqueles que
estdo atentos e dispostos a assumir uma postura ativa e investigativa.

Esta intencdo foi possivel ao dispor os dlides na sequéncia de apresentacéo diferente
da sequéncia numeérica e desta forma ndo permitem o acesso as telas Apresentacdo 1 (side 3)
e Apresentacao 2 (dlide 4) a partir da tela Introducéo (slide 1). A sequéncia intencional,
diferente da numérica, deve-se a opcdo “ocultar slide’, disponivel ao clicar com o botéo
direito do mouse sobre o slide que se desgja ocultar. Neste caso, os slides 3 e 4 estdo com a

opcao “ocultar dlide” acionada. Como pode ser visualizado na figura abaixo:

ST Wheroeft PomwerPeint - (WG MATEFIATE FINALZ? e jonhe 18R12ppt ppl p— e ]
i) fequno  ditar Epbu  [owenr  Formutar  Feramentss  Apeveptaghes  Janels  Ayds . =
HENEA® REY ST RENE A N N S A R Y Y e o ! ¥ PR Rl K |
: anal =15 | NI E S [!J-.-. sl a0 A ar |G LA -] Deign .Nmmde..m
oo ) shdes * B AL B A RN AT N N A LA e AL LA B BT Ay
5
Apresentacao

0s enfermeiros, em funcio de ocuparem cargos gerencials, tém
se notabilizade em viabilizar, favorecer e criar as condigbes
técnicas para quega-assisténcia-se desenvolva adequadamente
(HONORIO; ALBU

Nas unidades de enfermagem, 4s en melh@ exercem atividades
referentes & geréncia dos materiais como responsdvels pela
previsao, provisao, organizacdo e controle (CASTILHO, LEITE,

1991).
fea
-
- - dicionar anctages
f— g2 S 1O~ A il - Z-A-=nsaal
Shde 4 de 40 Design padrio Portugués (Brasi) ("F 4
— ~”o» | L,

Fonte:  Disponivel em:  <http://www.reviewjournal.com/Ivrj_home/2004/Feb-22-Sun-2004/photos/nurse.jpg>,
<http://www.cpenfermagemhsm.org/cpehsm/images/stories/logo_cpehsm.jpg>,<http://www.milium.com.br/imagens/d
estaques/socorros.jpg>, < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 6 — Tela de exibicdo da sequéncia intencional de transicdo de dlides da WebQuest
Gerenciamento dos Recursos Materiais em Enfermagem.
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Dessa forma, a sequéncia de apresentacdo de slides para 0 auno que néo utiliza o

hiperlink ser& Introducéo e Tarefa. Ao utilizar o hiperlink Gerenciamento de Materiais da

tela Introducédo, a sequéncia de apresentacdo podera ser Introducdo, Apresentacao (Parte
1), com acesso ao dicionario on-line caso utilize o hiperlink intrincadas, depois a tela de
Apresentacao (Parte 2) e, posteriormente, a tela referente a Tarefa, conforme demonstrado
na Figura abaixo. As linhas em vermelho indicam a necessidade de hiperlink para acesso as
telas e as linhas em azul indicam acesso pela utilizacdo das teclas “Enter” ou por meio das

teclas de “setas’ (para baixo ou paracima):

Navegacdo [ — — — —" "—*" "—""—" »| Introducao
(slide 2) \4 I.’ (slide 1)
t _______ —,| Apresentacaol | _-
= (slide 3)

‘//

4
\,| Apresentagéo 2
—>

(slide 4) \ v
Tarefa
e _,| (slides 5 e 6)
| v
: Processo
e T T T T T ™ (slides 7 a 35)
! A\ 4
e — . Avaliagao
i ~ (slides 36 e 37)
i v
. Conclusao
................... oo 38 o 39
| v
L Créditos
(slide 40)

Figura 7 — Apresentacdo da sequéncia de telas da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais
em Enfermagem.

A Figura 8 (dlide 2) refere-se a tela onde constam os titulos das diversas telas em
formato de hiperlinks que facilitam a navegacdo na WebQuest. O slide 2 ndo € acessivel na

sequéncia de apresentacdo, por estar acionada a opcdo “ocultar dlide”.
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O acesso a esse dlide é possivel por meio da figura que consta no rodapé, a direita, de
todas as telas da WebQuest. Neste caso a figura estd no formato de hiperlink e € a mesma
figura que ilustra o plano de fundo da tela do slide 2, conforme apresentada na Figura 8,

abaixo:

e Introdugao
» Apresentagao

s Tarefa

(¢ Etapa I
» Processo J,'O Etapa II
\* Etapa III

e Conclusoes

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 8 — Tela de exibicdo da sequéncia de navegacdo na WebQuest Gerenciamento dos
Recursos Materiais em Enfermagem (slide 2).

Algumas WebQuests publicadas na web apresentam as teclas de comando, na parte
superior, lateral ou no rodapé, que permitem acesso facil as diferentes seces caracteristicas
de uma WebQuest (Introducéo, Tarefa, Processo, Avaliacéo e Conclusdo).

A utilizacdo do hiperlink de navegacdo deve-se a opcdo de ndo sobrecarregar as telas,
entretanto, em alguns slides especificos da se¢do Processo, estdo disponibilizadas teclas de
atalho para recursos importantes no cumprimento de tarefas especificas,

A figura para o hiperlink foi escolhida com o objetivo de ilustrar que a possibilidade
de buscar ou ndo os conhecimentos necessarios para transformar a realidade em pequenas e
grandes dimensdes “ esta nas méaos de cada um”.

A segunda se¢éo da WebQuest intitulada Tar efa, pretende atrair e envolver o aluno na
resolucéo de um problema que exige criatividade, julgamento critico e cooperacdo (DODGE,
20014).
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A proposta da Tarefa busca evocar uma agéo, ser instigante ao sair do convencional
para propor algo factivel e relacionado ao contexto, em que os alunos sdo colocados em
papéis especificos (ABAR; BARBOSA, 2008).

A Tarefa esta descrita em cinco frases, a primeira apresenta a missdo a ser cumprida,
a segunda convida os alunos a assumir papéis de enfermeiros, a terceira frase descreve
sucintamente o objetivo final e pretende sensibilizar o grupo para a importancia rea do

cumprimento damissdo (Figura 9).

Tarefa

-Vamos desenvolver um plano
de Gerenciamento de Materiais.

-Vocés  sdo 04  enfermeiros, recém-contratados,
responsaveis por um servigo de enfermagem que
presta assisténcia a pacientes com diferentes tipos de
feridas.

- E necessario garantir coberturas para atender as
necessidades dos pacientes.

S

P

Fonte: Disponivel em: <http://www.milium.com.br/imagens/destaques/socorros.jpg>,
< http://www.niega.org.br/associ ese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 9 — Tela de exibicdo da segdo Tarefa da WebQuest Gerenciamento dos Recursos Materiais
em Enfermagem — Parte 1 (slide 5).

Na segunda tela da Tarefa, as duas Ultimas frases acrescentam informagdes que
contextualizam a situagdo atual do problema a ser enfrentado pelo grupo. A ilustragdo no
fundo da tela pretende reforcar a importancia da atuagdo em grupo, conforme ilustrado na

Figura 10.
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Tarefa

-
2
* Hoje no s ) egﬂnpanhamento cinco! pacientes
que apresentam feridas em diferéntes estagios e que refletem as
caracteristicas usuais dos pacieqt‘es atendidos pelo servigo.

¥

* As coher-j]sas disponiveis sdo suficientes até o final ano e

vocés deverdo fazer g previsdo anual icitagdo de coblerturas,
conside@nda{as n dades dos paci€nt
L )
L\ L

S

P

Fonte: Disponivel em: <http://www.ellusaude.com.br/enfermagem/imagem/foto_enf.jpg>,
< http://www.niega.org.br/associ ese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 10 — Tela de exibicéo da secdo Tarefa da WebQuest Gerenciamento dos Recursos Materiais
em Enfermagem — Parte 2 (dlide 6).

A Tarefa deve seduzir e enggjar 0 aluno no projeto proposto aliado a percepcdo de ser
capaz de superar um desafio e alcancar com éxito o resultado final. Deve ser despertada a
necessidade de continuar os préximos passos, a partir da utilizacdo de novas ferramentas,
descritas na se¢céo Processo.

A secdo Processo foi subdividida em trés partes. 1) Telas de caracterizagcdo dos
pacientes (dides 7 a 11); 2) Telas de apresentacdo dos pressupostos teoricos referentes a
introducdo ao tema Gerenciamento de Recursos Materiais (slides 12 e 13), e 3) Telas de
descricéo das etapas e passos para 0 cumprimento da Tar efa (slides 14 a 39).

A primeira tela da secdo Processo apresenta duas frases simples e objetivas que
sinalizam os primeiros passos da proposta, aliadas a ilustracdo que pretende transmitir uma
mensagem positiva do paciente com varios curativos (Figura 11), em contraposi¢éo as fotos

de feridas em diferentes estagios apresentadas nas telas seguintes.
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Processo

e As fotos a seqguir representam
a situacao atual das feridas dos
pacientes.

e Sao importantes para
direcionar a aquisicao das
coberturas  necessarias na
realizagao dos curativos.

Paclente 1 | | Pacientes 2 e 3 | | Paclente 4 | | Paciente 5 |

R

P

Fonte: Disponivel em: <http://www.canalkids.com.br/kidsamigos/kidsparate/imagens/dispensa2.gif>,
< http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 11 — Tela de exibicdo da secdo Processo, referente a caracterizagdo dos pacientes da
WebQuest Gerenciamento dos Recursos Materiais em Enfermagem (slide 7).

As quatro telas seguintes da secdo Processo apresentam fotos de feridas que permitem
conhecer as necessidades dos pacientes que representam a clientela habitual do grupo de
enfermeiros, responsaveis pelo plangjamento de coberturas para curativos na proposta a ser
desenvolvida.

As caixas de textos na parte inferior da tela sdo hiperlinks que permitem o acesso
direto as quatro telas relacionadas a caracterizacdo dos pacientes, favorecendo a transicéo
entre os slides durante o desenvolvimento das atividades.

A Figura 12 exemplifica as telas que apresentam as fotos que devem direcionar a

escolha e programagao das coberturas pel os alunos ao desempenhar os papéis de enfermeiros.



Resultados e Discussao 62

Processo

Paciente 1: com ferida em estagio II

[Quadro 1 ] Quadro 2 ] | Quadro 3 | _ -
3

Fonte: Disponivel em; <http://www.canal kids.com.br/kidsamigos/kidsparate/imagens/dispensa2.gif>,
<http://www.eerp.usp.br/projetos/ul ceralestagio2.jpg>, < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso
em: 20 nov. 2008.

Figura 12 — Tela de exibicéo da secdo Processo, referente a caracterizacéo do paciente 1, da
WebQuest Gerenciamento dos Recursos Materiais em Enfermagem (slide 8).

A opcdo por fotos, ao invés de apresentar a descri¢cdo textual das caracteristicas das
feridas, tal como em um estudo de caso, € uma op¢do para destacar a importancia das
habilidades (investigar, observar, analisar, diagnosticar) e conhecimentos que subsidiam
atividades assistenciais, como o exame fisico e a avaliacdo das necessidades dos pacientes
pelo enfermeiro que, consequentemente, direcionam a tomada de decisdo e o plangjamento,
ou sgja, 0 Gerenciamento da Assisténcia e o Gerenciamento do Servico de Enfermagem.
Desta forma, pretendem evidenciar o eixo central para a efetividade das agcdes gerenciais do
enfermeiro, o paciente e suas necessidades.

A segunda parte da se¢do Processo apresenta a tela Pressupostos e pretende remeter
0os alunos aos aspectos que devem ser considerados, antes de iniciar 0S passos para o
cumprimento datarefa.

A palavra pressuposto no dicionario é definida como “circunstancia que se considera
como antecedente necesséario de outra” (DICIONARIO DE PORTUGUES, sd), também
significa propdésito, que por sua vez € definida como intencéo de fazer ou deixar de fazer
alguma coisa; decisdo, deliberacdo, resolucdo; projeto; objeto que se tem em vista; fim,
intento, mira (MICHAELIS, 2009).

Dessa forma as frases contempladas na tela Pressupostos pretendem indicar a

importancia dos conhecimentos inerentes ao Gerenciamento de Recursos Materiais em
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Enfermagem e sua aplicacdo, como aspectos que antecedem e ao mesmo tempo se definem
como finalidade, mas também envolvem a decisdo dos alunos em cumprir as etapas da

proposta e a cancar a resolucdo dos problemas apresentados, conforme ilustrado na Figura 13.

Pressupostos

Compreensdo da Importdncia do Geren;aZNto dos Recursos

Materiais em Enferrr}agem.

- 1
Conhecer conceitos bdsicos relacionados ao Gerenciamento de
Recursos Materlals em Servigos de Saude.

Aplicar conceitos tedricos no desenvolvimento do trabalho cotidiano
em Enfermagem, visando a qualidade da assisténcia ao paciente,

DADTANTE |
INPORTANTE Enfermagem, a vida como fréonidade. --fg

Fonte: Disponivel em: <http://enfpaul arei s.fil es.wordpress.com/2008/02/enfermagem.j pg>,
<http://emoticons.kboing.com.br/emoticons.php?pag=5& emoticons=textos>,<http://emoticons.kboing.com.br/e
moti cons.php?pag=4& emoticons=textos>,< http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov.
2008. Disponivel em: <http://www.fesurv.br/imagens/fl_enfermagem.jpg>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 13 — Tela de exibicdo dos Pressupostos, referente a secdo Processo da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 12).
Com relagdo a construcéo da tela Pressupostos, a figura utilizada como pano de fundo

foi escolhida com o objetivo de enfatizar o “ olhar” atento e analitico da personagem, algo a
ser explorado no decorrer de toda a WebQuest. A frase “Enfermagem, a vida como

prioridade’ foi obtida na internet e incluida para estimular o aluno a refletir sobre os
valores da profissdo Enfermagem, e consequentemente, sobre os objetivos e valores pessoais,
morais e éticos dos alunos.

Outros recursos sao 0s textos que se destacam mudando a cor, durante a exposicdo da
tela, trata-se de hiperlinks. Ao clicar a palavral MPORTANTE, o aluno pode acessar a tela
referente aos Recursos, com indicacdo de leituras introdutorias de textos sobre a tematica
Gerenciamento de Recursos Materiais, aém de serem apontadas partes especificas de cada

referéncia eletrénica, conforme apresentado na Figura 14:
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[-' i Recursos [

Faca a leitura da Introdugao do texto “A gestao de Materiais em
Enfermagem”. Disponivel em:

http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/CiencCuidSaude/a
iticle/view/5206/3361

Leitura da Introdugcdo e Fungbes da Administracdo de
Materiais do texto "“Gestdo de Recursos Materiais e
Medicamentos”, Disponivel em:
http://bases.bireme.br/bvs/sp/P/pdf/saudcid/Volume12. pdf

IMPORTANTE O R

Fonte: Disponivel em <http://emoaticonskboing.com.br/emati cons.phppag=5& emoaticons=textos>,
<http://ematicons.kboing.com.br/emati consphp?pag=4& ematicons=textos>, < http:/Mmw.niega.org.br/associessfindex.html>.
Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivd em: <http://ematiconskboing.com.br/emoaticons php?pag=3& ematicons=items>,
<http://ematicons.kboing.com.br/emoti consphp?pag=11& ematicons=textos>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 14 — Tela de exibicéo dos Recursos relacionados aos Pressupostos, da secdo Processo,
da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 13).

Os Recur sos indicam os enderecos el etrénicos das fontes necessarias ao cumprimento
da Tarefa e sdo apresentados a medida que sdo executadas as tarefas menores, em cada passo
das Etapas a serem cumpridas no Processo. As indicacOes de leitura sdo acompanhadas de
orientacbes simples e objetivas que permitem uma consulta rapida e direta para facilitar o
trabalho dos aunos (ABAR; BARBOSA, 2008).

O primeiro recurso indicado refere-se a um artigo de periodico on-line, em formato de
arquivo do tipo Adobe Portable Document Format (PDF). O trecho especifico para leitura
corresponde as quatro primeiras paginas do artigo, obtido por meio do servico de busca

Google , disponivel em http://www.google.com.br, digitando as paavras “gestdo de

materiais em enfermagem”.

O segundo recurso foi obtido por meio do mesmo servico de busca, digitando as
palavras “gestdo de recursos materiais’, sendo que o trecho de leiturarefere-se as seis primeiras
paginas do manual on-line, em arquivo do tipo Adobe Portable Document Format (PDF).

As duas indicacOes de leituras apresentam linguagem acessivel e atendem aos
requisitos de autenticidade e confiabilidade exigidas na elaboragdo da WebQuest, além da

relevancia para a concretizagcdo da tarefa, bem como facilidade e simplicidade de acesso.
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Outros recursos de imagens utilizados na tela sGo pequenos icones, ou sequéncia de
caracteres tipogréficos, tais como: :), ou ~-* e :-); ou, também, uma imagem (usuamente
peguena), geralmente usada nas comunicagdes escritas de programas mensageiros, como o

MSN Messenger ou pelo Skype e outros meios de mensagens rapidas.

As ilustracGes em formato de texto com as palavras IMPORTANTE e , 0
desenho em formato de envelope (acima a esquerda) e letras “http//mww” (acima a direita)
apresentam animacdo durante a apresentacdo da tela, e também foram obtidos a partir do

servico de busca Google

, utilizando a palavra “emoticons’. A figura em forma de
envelope pretende remeter ao simbolismo de algo a ser aberto para possibilitar a leitura da
mensagem. A figura que apresenta as palavras “http//www” complementa a ideia do envelope

ao indicar que a mensagem néo esta escrita em papel, mas em formato el etrdnico.

A figura - " foi utilizada como hiperlink que permite 0 acesso as trés etapas que
descrevem o plano de agdes a ser executado, também acessivel por meio das teclas “Enter”,
“seta para baixo” ou da “barra de espacamento”. A escolha da palavra foi intencional, pois
representa o inicio da proposta de criagao pelos alunos.

Naterceira parte da seco Processo, atelainicial de cada etapa apresenta a descricéo
dos passos a serem cumpridos. Nas duas primeiras Etapas (I e I1), cada passo solicita 0
preenchimento de quadros ou listas, cada quadro disponibiliza hiperlinks para acesso a
Recur sos, tais como quadros, indicacéo de textos ou pesquisa on-line.

O desenvolvimento da secdo Processo foi proposto de modo sequencia e
interdependente, ou sgja, 0 preenchimento do Quadro 1, na Etapa |, exige a avaliacéo das
feridas apresentadas na caracterizacdo dos pacientes. As informagdes obtidas na conclusdo do
Quadro 1 sdo necessarias na elaboracdo do Quadro 2, aliadas as nogcdes minimas sobre
Gerenciamento de Recursos Materiais, apresentadas nas leituras indicadas nos Pressupostos.

O Quadro 2 por sua vez disponibiliza informagdes necess&rias para completar o
Quadro 3. Na Etapa |1, sdo solicitados dados referentes a0 Quadro 2 (Etapa 1), para o
preenchimento do Quadro 4 que é consultado para 0 preenchimento do Quadro 5. No
preenchimento do Quadro 5, também é sugerida a consultaao Quadro 2 (Etapall).

A Figura 15 apresenta as conexdes entre as diferentes telas das duas primeiras Etapas
da secdo Processo, as linhas em vermelho indicam acesso por meio de hiperlink, e as linhas
em azul indicam acesso por meio da utilizacdo das teclas “Enter” ou das “ Setas’ (para baixo

ou paracima). A comunicacdo entre algumas telas é possivel das duas formas.
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Etapa | :
(slide 14) > Pacientes
A (slide 7)
A
Quadrol [% > Precos
(slide 15) (slide 20)
A <
>
Recursos > Textos
L—’ (slide 16) on-line
«—
.| Quadro2 <
(slide 17) |
Recursos > Textos
(slide 18)
v
Quadro 3 Pregos Posau
(slide 19) | | (slide20) [ esquisa
g on-line
Recursos
(side21y | L ,| Textos
on-line
Etapa Il
> (slide 22)
y
R Quadro 4 -
(slide 23) [T
S L
Recursos > Pesquisa
v (slide 24) on-line
R Quadro 5 -
(slide 25) [*
A ¢ v
I Recursos | Textos
(slide 26) on-line
—
» Lista 1 <
(slide 27) v
t ) Recursos > Textos
(slide 28) on-line
—
Lista 2
(slide 29) l
t N Recursos > Textos
(slide 30) on-line
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Figura 15 — Esguema de comunicacdo entre as telas das Etapas | e Il, referentes a secéo

Processo da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.
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A estruturacdo dos passos e consequentemente das atividades a serem cumpridas
remetem a caracterizacdo do processo de producdo no setor satide e no hospital, apresentado
no inicio da WebQuest, como muito complexo e uma das mais intrincadas unidades de
trabalho (VECINA NETO; FILHO, 1998).

A Etapal divide-se em trés passos consecutivos, cada passo solicita o preenchimento
de um quadro especifico, acessivel ao teclar o hiperlink referente a0 nome do quadro,

conforme apresentado na Figura 16:

Processo
Etapa I — .
Passo 1: A partir das necessidades dos paclentes, selecione as

coberturas e produtos mais indicados. Escol pelo menos dois

produtes. indicados para a mesma condicdo/neeessidade, Preencha o
Quadro 1 ' .
7

Ny il
Passo 2: Considerando as&ﬁﬁﬁlﬂg@s de cada cobertura quanto
ao tamanho e frequéncia de troca indicada, calcule a necessidade
semanal, mensal e anual de cada produto utilizando os dados do
Quadro 1. Atencag 5 definicdo de estoque minimo e estoque-
reserva. Anote nd Q -‘&

Passo 3: Considerando os precos e quantidades necessarias de cada
cobertura, realize a previsao de gastos/investimentos na aquisicdo

de coberturas. Atencao para g-u acao da classificacao A, B e C.
Através do preenchimento doQuadro 3.

B
E«:{c‘smagcm. a wvida como friorddade. l'—ﬁ_‘-g
™

Fonte: Disponivel em; <http://enfpaulareis.fileswordpress.com/2008/02/enfermagem.j pg>,
<http://www.niega.org.br/associese/index.html> Acesso em: 20 nov. 2008. Disponived em:
<http://www.fesurv.br/imagens/fl_enfermagem.jpg>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 16 — Tela de exibicdo da Etapa |, com destaque nos hiperlinks, referente a secéo
Processo, da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem
(dlide 14).

O Passo 1 solicita a selegdo de duas coberturas ou produtos indicados, de acordo com
a necessidade de cada paciente, considerando a possibilidade de substituicdo caso falte a
primeira opgdo, situacdo que remete a realidade dos servicos de salde. Ao clicar sobre a
palavraQuadro 1 é acessado o slide 15, conforme apresentado na Figura 17:
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Etapa I - Quadro 1: Descricao da necessidade de coberturas por

paciente.
Produto Paciente 1 Paciente 2 Paciente 3 Paciente 4 | Paciente 5 Total
Hidrocoloide |
|
Alginato de
Calcio fita

Carvao
ativado
-

Hidrogel ‘
Ac. Graxos
Essenciais —

(AGE)

Pacientes  Recursos - Quadro2  Quadro 3 '-{-5.

P

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel
em: <http://ansei osdaal ma-etc.blogspot.com/2008/11/cuidado.html>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 17 — Tela de exibicdo do Quadro 1, referente & Etapa I, da secdo Processo, da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 15).

Na apresentacdo do Quadro 1, as teclas de hiperlink no rodapé indicam a necessidade
de consultar outras telas ou acessar recursos on-line. Desta forma, o preenchimento do quadro
exige O retorno a caracterizagcdo dos pacientes para avaliagdo das feridas, por meio do
hiperlink Pacientes (verde), aliado a consulta aos protocol os de tratamento de feridas on-line
para escolha das coberturas para curativo, acessados por meio do hiperlink Recur sos (azul) e
consulta ao quadro de Precos (vermelho) referente ao dlide 20.

A apresentacdo do quadro de precos e a possibilidade que ele oferece de conectar com

Google , para consultar precos de outros produtos n&o

0 servico de busca on-line
descritos no quadro, pretendem impor restricdes, para ndo criar atitudes ilusdrias no
desenvolvimento do plano, incompativeis com a atual relevancia do gerenciamento de custos

nos servicos de sallde, conforme demonstrado na Figura 18:
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MATERIAIS DE CURATIVOS UTILIZADOS NAS ENFERMARIAS

CoDIGO [NOME DO CURATIVO VALOR
07071644 ?Curatiuo Hidracalbide em pasta (Gr) R$0.315 por
Grama

07072521 |Curativo de Carvéo Ativado 10,5 x 10,5cm [R$ 18.00
07072582 |Curativo med. 8 10 x 10¢m a 14 cm composto de |R$ 4.50

lgelating & pectina Quadro 1
07072861 ?Clll ativo Hidrocoloide estéril 15 x 15¢m R3 11,80

1 . . ) . Quadro 2
07072673  |Curativo Adesivo com placa Hidrocoloide 20 x 20ocm |R$21,00

Quadro 3

07073732 |Curativo Hidrogel, em bisnaga com 25 a 20gr. [R$ 13.60
07073744  |Curativo Alginato de Calcio, tipo fita de 2gr. R$ 8.50 _
07074177 ':Filme Adesivo Transparente med, 10 x 25em R$ 3,94
07071401 |Aquacel Frata. curativo hidrocoldide absorvente R$ 294,25

lcom prala
0707251 X |Curativo Hidrogel para ferimentos med. 9.4 x 8.4cm |R$ 10,50

Obs.: Pesquisar na internet o prego de ou@ ;f‘e
s

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 18 — Tela de exibi¢do do Quadro de Pregos com destagque no hiperlink para o servico
de busca on-line, da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
Enfermagem (slide 20).

O preenchimento do Quadro 1 pretende conscientizar os alunos sobre 0s aspectos
envolvidos na tomada de decisdo em Enfermagem, onde deve ser analisado, relacionado e
organizado um conjunto de informacdes relevantes para assumir um posicionamento, a partir
de um nimero limitado de opcdes, exigénciarotineira na atuacéo do enfermeiro.

Portanto, o objetivo principal ndo é voltado para o aprimoramento na avaliagcdo de
feridas e escolha de coberturas, mas trata-se de um tema que desperta grande interesse entre
os alunos e, portanto, considerado como fator motivador na dedicagéo atarefa, que caracteriza
0 primeiro passo do plano voltado para o Gerenciamento de Recursos Materiais.

No preenchimento do Quadro 1, os aunos sdo conduzidos pelo pesquisador e
colaboradores da pesquisa, na consulta aos recursos indicados, para evitar o desvio do
objetivo principal aser cumprido e, consequentemente, demora nafinalizagdo datarefa.

A proposta pretende favorecer a tomada de decisdo compartilhada entre os alunos e
direcionada por enfermeiros experientes no tratamento de feridas, situacdo amejada na
avaliacdo de casos reais, a partir da valorizagdo datroca de experiéncias e conhecimentos.

A ilustragcdo utilizada como “pano de fundo”, nos quadros da Etapa |, pretende
demonstrar que os cuidados com os pacientes fragilizados pelo adoecimento dependem de

acOes concretas dos enfermeiros.



Resultados e Discussao 70

Ao concluir o Quadro 1, o aluno é orientado a utilizar o hiperlink para navegacéo, no
rodapé a direita da tela, pararetornar a apresentacéo da Etapall einiciar o Passo 2, ao clicar
o hiperlink Quadr o 2, conforme destaque abaixo:

Processo

Etapa I ' .

aclentes, selecione as
pelo menos dois
essidade, Preencha o

Passo 1. A partir das necessidades dos
coberturas e produtos mais indicados. Esc
produtos indicados para a mesma condicdo/nee

Quadro 1. :
Passo 2: Considerando as-espegificidades de cada cobertura quarite

ao tamanho e frequéncia de troca indicada, calcule a necessidade
semanal, mensal e anual de cada produto utilizando os dados do
Quadro 1. Atencdo para a definicdo de estoque minimo e estoque-
- Qg%m 3,

serva. Anote no

Passo 3: Considerando 0s precos € quantidades necessarias de cada
cobertura, realize a previsdo de gastos/investimentos na aquisi¢do
de coberturas. Atencao para a utilizacao da classificacao A, B e C.
Através do preenchimento do Quadro 3.

— gl

E 1
E«:{numgcm. a wvida como friorddade. l'—i?’
™

Fonte: Disponivel em; <http://enfpaul areis.files.wordpress.com/2008/02/enfermagem.j pg>,
<http://www.niega.org.br/associese/index.html>.  Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel em:
<http://www.fesurv.br/imagens/fl_enfermagem.jpg>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura19 — Tela de exibi¢cdo em destague o0 Passo 2, referente & Etapa |, da segdo Processo, da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 14).

O Quadro 2 ainda requer a conducdo e direcionamento pelo pesquisador e
colaboradores da pesquisa, pois sdo atividades que exigem integracdo de informagoes,
raciocinio e célculos smples, a partir da relacdo entre as necessidades dos pacientes
estabelecidas no Quadro 1, frequéncia de troca das coberturas selecionadas, disponibilizados
nos protocolos on-line que estéo acessiveis, quando se utiliza o hiperlink Protocolos (rosa).

Conforme demonstrado na figura 20:
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Etapa I - Quadro 2: Descricdo da necessidade de

coberturas por periodo.

Produto Semanal | Quinzenal Mensal | Reserva | Estoque | Anual
Mensal Minimo

Hidrocoloide =

Alginato de
Calcio fita

Carvao ativado

Hidrogel

AGE

_ Recursos Quadro1 Quadro 3 Quadrod4 Quadro 5

e

Fia

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel
em: <http://ansei osdaal ma-etc.blogspot.com/2008/11/cuidado.html>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 20 — Tela de exibicdo do Quadro 2, referente a Etapa I, da secdo Processo, da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 17).

Conforme demonstrado anteriormente na Figura 15, o Quadro 2 é a tela que mais
exige a comunicacdo com outras telas da WebQuest, justificando a apresentacdo dos
hiperlinks paraos Quadros 1, 3, 4 e 5, namargem inferior.

Também € necessaria a articulagdio com conhecimentos especificos sobre
Gerenciamento de Recursos Materiais, como prazo de abastecimento, estoque-reserva e
estogque minimo, disponibilizados a partir da leitura de trechos especificos das referéncias
recomendadas, acessivel no hiperlink Recur sos (azul).

Na margem superior esquerda das telas, referente aos Recursos, na Etapa I, o
personagem da ilustracdo permanece em movimento de digitacdo durante a exibicdo, com
agilidade e atencdo, semelhante a situagdo vivenciada pelos aunos na consulta aos textos on-

line recomendados.
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™

REeCcursos

Passo 2: para preencher o Quadro 2, da Etapa I,
sugerimos:

Leitura das informagées nos textos referentes ao:

* Subsistema de Normalizacdo/ Selecdo (Etapas de Selegdo, p. 08; Especificacéo,
p. 09; Classificagdo, p. 10; Codificagdo p. 10-11; e Apéndice, p.12).

* Subsistema de Controle (Gestdo de estoque, p.14-15; Quando comprar, p.15-
16; Modelo de Estoque Minima, p.16-17). Disponivel em:

http://bases.bireme.br/bvs/sp/P/pdf/saudcid/\Volumel2.pdf

Leitura das informag¢oes no texto referentes ao: O ciclo de compras, p.03; A
qualidade em funcdo do uso, p.04; Consumo Médio Mensal, p.12; Estoque
Minimo, p.12; Tempo de Reposicdo e Ponto de Pedido, p.13. Disponivel em:

http://www.ccs.uel.br/espacoparasaude/v7nl/Gerenciamento. pdf

Quadro 1 Quadro 2 Quadro 3 [

ST

P

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associ ese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel
em: <http://emoticons.kboing.com.br/emoticons.php?emoti cons=computadores>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 21 — Tela de exibig¢do dos Recursos para preenchimento do Quadro 2, da sesséo Processo,
daWebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (dide 16).

No desenvolvimento do Quadro 3, deve ser realizada a associacdo das quantidades
mensais estabel ecidas, no Quadro 2, com os precos das coberturas, utilizando-se do hiperlink
Precos, para possibilitar o calculo das quantidades e valores anuais e, finamente, reaizar a
Classificagdo ABC, a partir da consulta aos textos indicados no hiperlink Recursos, conforme

demonstrado na Figura 22:

Etapa I - Quadro 3: Previsao dos recursos financeiros para
aquisi¢ao de coberturas.

Classif. | Produto Preco | Quantidade | Valor (R$) | Quantidade | Valor (R$)
(A,B,C) Unitario Mensal Mensal Anual Anual

Hidrocoloide

—‘:

Alginato de
Calcio fita
Carvao
ativado

Hidrogel

AGE

- Recursos Quadro 1 Quadro 2

-4 -
-_3_:?‘

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel
em: <http://ansei osdaal ma-etc.blogspot.com/2008/11/cuidado.html>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 22 — Tela de exibicdo do Quadro 3 da Etapa | da secdo Processo, da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 19).
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As tarefas propostas na secdo Processo sdo caracterizadas pela participagdo ativa,
critica, reflexiva e construcdo consensual pelos alunos, pois sdo tarefas que ndo se restringem
a copia de trechos das | eituras recomendadas ou sua memorizacao.

A Etapa ll, em suatotalidade, pretende despertar para a necessidade da compreenséo,
assmilacdo e articulacdo dos diferentes processos de trabaho na érea da salde e em
Enfermagem e sua relevancia, tendo em vista a governabilidade desse processo pelo
enfermeiro.

Os passos pretendem, de maneira simples, abordar a importancia do processo de
trabalho gerencial orientado para sua finalidade, ou seja, organizar um conjunto de agdes que
possibilitem a qualificacdo da assisténcia prestada ao paciente, conforme demonstrado na

figuraa seguir:

Processo

Etapa II - —=

Passo 1: VVocés sdo os responsaveis pelo preenchimento do pedido de
coberturas (Quadro _4) a partir das informag obtidas nos passos
anteriores. Atencdo ‘para as quantidades, nﬁigos e especificacfes

corretas. 3 i

Passo 2: Vocés sdo os respohggms g?etermmaggo da frequéncia de
entrega das coberturas (diaria, semanal, quinzenal), horario, dos
profissionais autorizados/responsaveis na unidade pelo recebimento,
armazenamento, dispensagdo, inventario e relatorios de consumo dos

materiais. Anote no QuadFe 5.

Passo 3: Apos a determinagdo dos responsaveis pelo estoque na
unidade, descreva na Lista 1 os principais critérios a serem considerados
no armazenamento, e na Lista 2 os critérios da dispensagdo das
coberturas.

Eﬁ{gtmagﬁm. @ wida como fLrioridade. ‘-'i-e‘
Fia

Fonte: Disponivel em; <http://enfpaul areis.files.wordpress.com/2008/02/enfermagem.j pg>,
<http://www.niega.org.br/associese/index.html>.  Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel em:
<http://www.fesurv.br/imagens/fl_enfermagem.jpg>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 23 — Tela de exibicdo da Etapa |l, referente a secdo Processo, da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 22).

O primeiro passo caracteriza-se por uma conclusdo da etapa anterior, pois o
preenchimento do pedido de materiais deve estar embasado nos dados estabel ecidos na Etapa
I, aliada a énfase aos instrumentos integrantes do sistema de informacéo que viabilizam o
funcionamento organizacional com racionalidade e eficiéncia, muitas vezes desconhecidos e

desta forma n&o val orizados pel os alunos.
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Ademais, a énfase no detalhamento do material pretende remeter o aluno a clareza
necessaria que deverd subsidiar a comunicacdo escrita entre as éreas técnicas e

administrativas visando a garantir com precisao aquilo que se desgja adquirir (Figura 24).

Etapa II - Quadro 4. impresso para requisicao de materiais

mensal.
Data: Hordrio: Unidade solicitante: Solicitante:
Caodigo Descricdo Qtde.

Recursos Quadro2 QuadroS5 - -,
=

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 24 — Tela de exibicdo do Quadro 4 da Etapa Il da se¢do Processo, da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 23).

Ao ser analisado isoladamente, o preenchimento do Quadro 1 pode ser considerado
simples e mecanicista, voltado apenas aos aspectos burocraticos do trabalho. Entretanto, ao
analisar a proposta em sua totalidade e as habilidades amejadas, a Etapa Il é iniciada com a
compilacdo das informagOes inerentes a especificidade e complexidade da assisténcia de
Enfermagem, visumbradas na etapa anterior. Nos passos a seguir, pretende-se demonstrar a
amplitude da atuacdo do enfermeiro no desenvolvimento de acBes que buscam a
sistematizag&o necessaria para a execucdo das atividades de Enfermagem.

Nessa perspectiva, a valorizagdo dos conhecimentos acerca das particularidades
envolvidas, no processo de trabalho em salide, pretende superar a dimensao puramente técnica
e normativa decorrente de consideragbes parciais, fragmentadas ou pontuais e tenciona
estimular a adocdo de atitudes analiticas, articuladoras e integradoras das agdes em sallde,
inerentes ao trabalho do enfermeiro.

Na Etapa 2, especificamente no Quadro 5, o auno também é conduzido ao
envolvimento e participacdo na tomada de decisdes técnico-administrativas relacionadas a

recepcdo, ao armazenamento e ao controle dos recursos materiais com afinalidade de garantir
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0S recursos que viabilizam a eficacia da assisténcia de Enfermagem ao paciente, conforme

exemplificado na Figura 25:

Etapa II - Quadro b5: Especificacao de Rotinas para
Gerenciamento de Coberturas para curativos.

Data-limite para requisigao mensal |

Profissional responsavel
Frequéncia de entrega na unidade ‘

Horario de entrega/recebimento na unidade ‘

Profissional responsavel

Data-limite para envio do relatorio de consumo mensal ‘

Profissional responsavel:
Tipo de inventario (total ou parcial) ‘

Frequéncia do inventario (quinzenal, mensal, trimestral...)
Data (referéncia para realizacado dos inventarios)

Profissional responsavel:

Recursoc  Quadro 4 Quadro 2 ‘-‘:_fi’l‘
P

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 25 — Tela de exibicdo do Quadro 5 da Etapa Il da se¢do Processo, da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 25).

A partir daLista 1 referente a Etapa 11, da segdo Processo e referida no Passo 3 (Figura

24), as tarefas exigem maior dedicacdo a elaboracdo escrita ou construcéo textual, baseadas

nas leituras recomendadas. Mesmo referindo-se a redacdo de textos curtos, pretende reforcar o

valor da legibilidade, clareza, objetividade e da correcdo gramatica nos documentos

elaborados pelos enfermeiros, aliados a preocupacdo com a aparéncia final do documento

(formatacdo, layout e design), como demonstrado na Figura 26:
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Etapa II - Lista 1: Descricdo de critérios para
Armazenamento de Coberturas.

Recurso -

;f‘g .

P

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 26 — Tela de exibicdo da Lista 1, referente a Etapa |1, da secdo Processo, da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 27).

A Lista 2 segue o mesmo formato da Lista 1. Solicita a descricdo de critérios para
dispensacéo de coberturas, sendo que ambas pretendem reforcar ao aluno a importancia da
sistematizacdo das informagfes que subsidiam os processos de trabalho, nos servicos de
salde.

Etapa II - Lista 2: Descricdo de critérios para Dispensacao
de Coberturas.

od
Recurso = X
e S

=

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 27 — Tela de exibicdo da Lista 2, referente a Etapa ||, da secdo Processo, da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 29).
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Os motivos da insercdo das Listas 1 e 2 ultrapassam o simples contato com o0s
critérios de armazenamento e distribuico das coberturas para curativo. Para a compreensao
desses motivos, vale resgatar a definicdo de informacdo como “[...] dados que foram
ordenados de forma coerente e significativa para fins de compreensdo e andlise’,
especificamente nas organizacfes, servem como apoio bésico para todas as aces e
constituem a sustentagcdo para o processo de tomada de decisdo (PERES; LEITE, 2005, 67).

As atividades apresentadas, apesar da simplicidade, podem ser consideradas como
sementes para estimular os futuros enfermeiros a repensarem 0s processos de trabalho e
proporem inovagdes que sgjam aderentes a realidade, ao reconhecer a importancia da sua
participacdo e responsabilidade na construcéo de um sistema de informagdo nas organizagoes
de salide (PERES; LEITE, 2005).

As duas listas que finalizam a Etapa |1, associadas aos passos propostos na Etapa 3
(Figura 28), constituem um exercicio no gerenciamento de informacfes essenciais para gerar
mudancas de condutas que interferem na disponibilizagdo dos recursos que garantem a

qualidade da assisténcia de enfermagem.

Etapa III Proce SSO

Passo 1: Elabore um Impresso para controle consumo mensal
de coberturas a ser preenchido pelos enfermeiros. Consultar
Recurso para elaborar o Anexo 1.

: a
T v 62’ ’)

Passo 2: Elabore um Impresso para avaliagao da qualidade das
coberturas e determine os momentos ou situactes em que deve
ser realizada. Utilize 08 Recursos para elaborar o Anexo 2.

Enfermagen. a vida coma fréoidade. | S
==
.

Fonte: Disponivel em: <http://enfpaul areis.files.wordpress.com/2008/02/enfermagem.j pg>,
<http://www.niega.org.br/associese/index.html>.  Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel em:
<http://www.fesurv.br/imagens/fl_enfermagem.jpg>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 28 — Tela de exibicdo da Etapa Ill, referente a segdo Processo, da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 31).
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Na Etapa Ill, o Passo 1 solicita a elaboragdo de um impresso para controle do
consumo mensal de coberturas a ser preenchido pelos enfermeiros. Ao clicar no hiperlink
Recur so, diferentemente dos passos anteriores, 0 aluno depara-se com o endereco eletrénico
gue apresenta 0 exemplo de um impresso disponivel na internet, ou sgja, ndo é apresentado
um texto de referéncia para a elaboracéo do material.

A imagem do computador em movimento que ilustra todas as telas referentes aos
Recursos das Etapas Il e Ill, foi escolhida para reforcar e complementar a ideia de

valorizag&o das redes de informagdo computadorizadas nos servicos de salde (Figura 29).

Recurso

Para elaboracdo do Anexo 1, na Etapa I1I, vocé pode
consultar como referéncia a planilha para controle mensal de
utilizacdo de coberturas. Disponivel em:

http://www.saude,ribeiraopreto,sp.gov.br/SSAUDE/T16PRINCI
PAL.ASP?Pagina=/ssaude/saudepessoal/enferm/manual/il6an

exod.htm
ihi

L~

SSAUDE SAUDEPESSOAL ENFERM 'mamalil6anaxod Pigina 1dz 1

PLANILHA DE CONTROLE MENSAL DE MATERIAIS PARA CURATIVO
UNIDADE: MES: ANO:
Estaque Estoque N e N*De

Produtos

Entrada |Saida/Usados, Pacientes | Curatives

Seguides |Realizades

Anterior Abal

0B5: A reposigao destes materiais sera autorizada pela Divisao de Enfermagem mediante a
avaliagao deste relatorio.
A solicitagdo devera ser encaminhada através de Pedido Mensal de Materiais.

Enfermeiro responsdvel Data

Fonte: Disponivel em: <http://emoticons.kboing.com.br/emoticons.php?pag=3& emoticons=computadores>.
Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 29 — Telas de exibicdo do Recurso referente ao Anexo 1, da Etapa Il na secéo
Processo, da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

A apresentacdo da planilha ndo deve ser considerada simplesmente como facilitadora

para 0 aluno, mas como possibilidade de contato com propostas de organizagao do servigo de

enfermagem mediadas pela informatica e que permitem a otimizacdo dos processos de

trabalho proporcionada pela rapidez da comunicacdo virtual. Também deve ser considerada

como estimulo a pesguisa dos recursos ja utilizados e aprovados por outros servigos de
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Enfermagem, favorecendo o intercambio entre instituicGes e profissionais para a troca de
experiéncias.

Na mesma perspectiva, ao clicar sobre o hiperlink para acesso ao Anexo 1, é
apresentada uma pagina em branco, a principio considerada como erro de visuaizacdo de tela
pelos alunos, mas deve-se na verdade a intencdo de estimular o desenvolvimento de
formularios pelos enfermeiros, 0 que permite o registro e o controle acerca da utilizacéo de

coberturas para curativos (Figura 30).

Anexo 1

Recurso para elaborar Anexo 1 Etapa III :*“Q’

Figuraz  Disponivel em:  <http://emoticons.kboing.com.br/emoticons.php?pag=5& emoticons=textos>.<
http://www.niega.org.br/associ ese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 30 — Tela de exibicdo do Anexo 1, referente & Etapa Il da se¢do Processo, da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 33).

O Anexo 2, Ultima tarefa da secéo Processo, € complementar ao Anexo 1 em relacéo a
importancia de o enfermeiro assumir o papel de corresponsavel no sistema de informacdes
inerentes a0 Gerenciamento de Recursos Materiais, mas agora com o0 enfoque no controle
qualitativo e monitoracdo da eficacia dos produtos, apds a sua aquisi¢cao.

Hondrio e Albuquerque (2005) reforcam as dificuldades dos trabalhadores de
Enfermagem em realizar o acompanhamento da efetividade dos materiais adquiridos para
emissdo de pareceres técnicos. Além disso, destacam a construcdo de um instrumento de
parecer técnico como elemento educativo e facilitador da analise técnica dos materiais.

Nessa perspectiva, na finalizagdo da se¢do Processo, 0s Recursos oferecidos, para
elaboracdo do Anexo 2, sdo formulérios elaborados por um hospital-escola, situado na cidade
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de Ribeiréo Preto, pertencente a Rede Sentinela, coordenada pela Agéncia Naciona de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) (HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE
MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO, 2007).

A Rede Sentinela faz parte do Projeto de Vigilancia Sanité&ria Hospitalar, cujo
principal objetivo é constituir uma rede de hospitais brasileiros motivados e qualificados para
a notificacdo de eventos adversos e queixas técnicas de produtos de salde. As informacdes
advindas das notificagcbes integram o0 Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria Pos-
comercializacdo, cuja finalidade principa é subsidiar a ANVISA nas a¢les necessarias de
regularizagdo do mercado dos produtos de salide (HOSPITAL DAS CLiNICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO, 2007).

O interesse na apresentacdo dos formulérios prontos para subsidiar a elaboracdo de um
impresso para avaliagdo de coberturas pelos alunos deve-se a intengdo de possibilitar o
conhecimento de situacfes concretas que ultrapassam a apresentacdo de propostas tedricas e
sd0 passivels de ampliacdo para outras realidades e servicos de salde preocupados com a

seguranca e qualidade da assisténcia prestada ao paciente, conforme demonstrado abaixo:

Recurso

Recurso 1: Para elaboracao do Anexo 2, na Etapa lll, vocé pode
consultar o formulario abaixo descrito, disponivel no Near You,
Secdo Interagdo e Apoio, no Materlal de Apoig:

gilancia_Controle_Qualid:

je.pdl

Recurso 2: Para elaboracao do Anexo 2, na Etapa lll , vocé pode
consultar o formulario abaixo descrito, disponivel no Near You,
Secdo Interacdo e Apolo, no Material de Apoio;

i. .i FICHA_NOTIHCACAQ_EVENTOS_ADVERSOS, pdf

=} é?'
Anexo 2 Etapa III e,

D

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel
em: <http://emoticons.kboing.com.br/emoticons.php?pag=3& emoticons=computadores>. Acesso em: 21 nov.
2008.

Figura 31 — Tela de exibicdo dos Recursos para elaboracdo do Anexo 2, referente a Etapa lll
da secdo Processo, da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
Enfermagem (slide 34).
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Os recursos sdo formularios disponibilizados na intranet do referido hospital e desta
forma foram apresentados aos alunos para consulta em formato de arquivo PDF, na
plataforma da Faculdade, e acessados on-line durante o desenvolvimento das atividades
(ANEXO B,C,D).

A oportunidade de conhecer realidades diferenciadas, que envolvem a atuagdo de uma
enfermeira enquanto membro de um grupo de Gerenciamento de Risco, como ho caso citado
acima, pretende motivar a descoberta em relacéo as diversas areas de atuacdo do enfermeiro,
muitas vezes desconhecidas, quando a atuagdo profissional geramente prioriza o
cumprimento de tarefas em detrimento da mobilizag&o e utilizagdo dos meios que viabilizam a
garantia da qualidade baseada no compromisso com o cuidado ao paciente.

A secdo referente a Conclusido foi apresentada no final do terceiro dia de
desenvolvimento da WebQuest e, diferentemente da proposta da metodologia, a principio foi
solicitado ao aluno para apresentar as conclusdes do grupo em relacdo as atividades propostas,
em virtude da percepcdo de necessidade de obter relatos descritivos dos participantes,
considerando a possibilidade da avaliacdo se restringir aos valores descritos na escala de

conceitos e valores (Figura 32).

Conclusoes

Para finalizar, escreva e envie através do MNear You as conclusdes do grupo em
relagdo ao desenvolvimento das atividades propostas:

5«5{'?mdgc&ﬂ. a wida cen deedd mdod. ;,_f'i-'I“

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel
em: <http://www.mai squecuidar.com/l oja/images/articles/stk24419med.jpg>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 32 — Tela de exibicdo da segdo Conclusdes a ser completada pelos alunos, da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 38).
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Na elaboracdo da secdo referente as Conclusbes, merece ser destacada a figura
utilizada como pano de fundo, selecionada com a intencéo de retomar o valor fundamental da
profissdo, ou sgja, a qualidade da assisténcia de Enfermagem ao paciente enquanto base
(principio) e meta (fim) da atuacdo gerencial do enfermeiro.

Outro aspecto relevante a ser destacado refere-se a substituicdo da frase:
“Enfermagem, a vida como prioridade’, apresentada nas telas da secdo Processo, pela frase
“Enfermagem, a vida em suas maos’, com a pretensdo de despertar no aluno a nogcéo de
responsabilidade pela sua capacitagcdo profissional, em busca da qualificagéo da assisténcia de
Enfermagem.

A telaacima, foi substituida pela concluséo elaborada pelo professor e apresentada no
momento de apresentacdo da secdo Avaliacdo aos alunos, para ndo influenciar na elaboracéo

das consideragdes dos mesmos, conforme demonstrado na Figura 33.

Conclusoes

s farencﬁamenro de Recursos Materiais

Enfeiﬁvagem envolve conhecimentos

e atividades que muitas vezes o

enfermeiro  desconhece, mas sdo

essenciais para a qualificagdo da
assisténcia em enfermagem.

5&:‘{6151::1;;6&1:. @ wida con dwad wmdod, :-_Jfﬂ'.
>

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008. Disponivel
em: <http://www.mai squecuidar.com/l oja/images/articles/stk24419med.jpg>. Acesso em: 21 nov. 2008.

Figura 33 — Tela de exibicdo da secdo Conclusdes elaborada pelo professor, da WebQuest
Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem (slide 39).

Com relacéo a avaliacdo, Dodge (2001b) sugere a verificagdo do alcance dos objetivos
propostos pelo professor em relacdo a alguns aspectos que devem ser contemplados na
WebQuest, apresentados a seguir:

1. Estética Global: recursos visuais globais, navegacdo e fluxo; aspectos

mecanicos.
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2. Introducéo: efetividade motivacional da introducdo; eficacia cognitiva da
introducao.

Tarefa: ligacéo das tarefas a padrdes; nivel cognitivo datarefa.

Processo: clareza do processo; estrutura do processo; riqueza do processo.
Recursos: relevancia e quantidade dos recursos; qualidade dos recursos.

© 0o &~ W

Avaliacéo: Clareza dos critérios de avaliacéo.

Quanto a avaliacdo a ser realizada pelos alunos, enquanto usu&rios da proposta
desenvolvida, podem ser aplicadas as especificacdes descritas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) NBR ISO/IEC 14598-6, direcionadas para a medida da qualidade
em uso de softwares, a partir de trés caracteristicas: eficacia, produtividade e satisfacdo, por
meio dos resultados de uso com uma amostra representativa em um ambiente simulado:

e Eficicia: capacidade do produto de permitir que usuarios atinjam metas

especificadas com acuréacia e completude, em um contexto de uso especificado.

e Produtividade: capacidade do produto de permitir que usu&rios empreguem
guantidade apropriada de recursos em relacdo a eficacia obtida, em um contexto de
uso especificado.

e Satisfacdo: capacidade do produto de satisfazer usuarios, em um contexto de uso

especificado.

Com referéncia as métricas e medidas propostas, convém que a Eficacia, sga medida
em relacdo ao quanto as metas das tarefas foram atingidas. Uma métrica possivel é a
porcentagem de usudrios que atingiram todas as metas. Se as metas puderem ser parciamente
atingidas (por exemplo, resultados incompletos ou ndo téo perfeitos), entdo uma métrica mais
apropriada seja a média das metas atingidas, pontuada em uma escala de 0 a 100%, segundo
critérios especificados. Em alguns casos, pode ser importante a porcentagem de usuarios que
cometem erros criticos (ABNT, 2004).

Na Produtividade, o tempo da tarefa € a medida geral da eficiéncia, assumindo que
guanto menos tempo 0 usuario gastar para completar uma tarefa, menos recursos a tarefa
consome e melhor € o produto, pois medindo a eficiéncia por meio da relacéo eficécialtempo
obtém-se uma medida de taxa de trabalho que € Util na comparagdo de produtos diferentes
para 0 mesmo grupo de usuarios e a mesma tarefa. A Satisfacdo € uma avaliagcdo das reactes
dos usuarios utilizando o produto e convém que ela sgja medida usando um questionario
padronizado (ABNT, 2004).
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A secdo Avaliacao foi desenvolvida através da consulta a rubricas publicadas na web,
indicadas por sites especializados na criagdo de rubricas e apresentadas aos alunos apos a
apresentacdo da Tar efa, antes de ser iniciada a se¢éo Processo.

Na Fase | da Avaliacdo, sdo apresentadas de forma simples e objetiva categorias de
indicadores relacionados ao desenvolvimento de habilidades especificas em relacéo a andlise
criteriosa de recursos disponiveis na internet, enquanto subsidios para fundamentar as
propostas apresentadas na conclusdo de cada tarefa.

O Quadro abaixo apresenta as categorias contempladas na Fase | da Avaliacéo,
baseadas na relagdo das categorias as caracteristicas descritas na ABNT NBR ISO/IEC
14598-6, para medida da qualidade em uso:

Caracteristicas Categorias

As informacdes disponibilizadas possibilitaram desenvolver a

Produtividade atividade proposta?

Eficacia As informagtes foram apresentadas de forma clara?

A apresentacdo é esteticamente atraente (tipo e tamanho dafonte,
Satisfacéo cores, tabelas, animacdes, imagens) e utilizada de forma eficaz na
transmissdo do contelido?

Os sites atenderam a suas necessidades de informagédo em relagéo

Produtividade 20 terma estudado?
. Considera os sites utilizados como fontes confiaveis de
Satisfacdo . ~
informacéo?
Eficacia As informag0es dos sites parecem coerentes com o que vocé sabe

sobre 0 assunto?

Quadro 1 — Descricdo das categorias referentes a Fase | da Avaiacdo em relacdo a
caracteristicas para medida da qualidade em uso, da WebQuest Gerenciamento de
Recursos Materiais em Enfermagem.

Cada categoria é apresentada em continuos unidimensionais, denominados escalas, ou
sgja, uma escala € um continuo separado em unidades numéricas e que pode ser aplicada para
medir determinada propriedade de um objeto. Para medir coisas intangivels, tais como
atitudes, crencas e valores, deve ser construida uma escala numérica que pode medir
subjetivamente o grau de presenca de algo (RICHARDSON, 1999).

A Figura 34 apresenta a atribuicdo de valores numéricos e conceitos em termos
favordveis ou desfavordveis aos critérios estabelecidos para avaliagdo da proposta

desenvolvida pelo auno:
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Avaliacao - Fase I

L L Excelente Satisfatorio Razoavel Insatisfatério Total
Descrigao dos critérios 4) (3) (2) 1) (pontos)

As informacgoes disponibilizadas
possibilitaram  desenvolver a
atividade proposta?

As informacoes foram
apresentadas de forma clara?

A apresentacao é esteticamente
atraente (tipo e tamanho da
fonte, cores, tabelas,
animagoes, imagens) e utilizada
de forma eficaz na transmissao
do conteudo?

Os sites atenderam a suas
necessidades de informacao em
relagdo ao tema estudado?

Considera os sites utilizados
como fontes confiaveis de
informacao?

As informagoes dos @ sites
parecem coerentes com o que
vocé sabe sobre o assunto?

Total de Pontos

Comente os motivos ou causas dos aspectos Insatisfatorio e Razodvel:

Fase 1I S

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.

Figura 34 — Tela de exibicdo da Fase | da secdo Avaliacdo, da WebQuest Gerenciamento de
Recursos Materiais em Enfermagem (slide 36).

Na Fase Il da Avaliagdo, sfo apresentados atribui¢bes de valores e conceitos em
relacdo as atitudes apresentadas pelo aluno e pelo grupo, no decorrer do cumprimento das
tarefas. Os critérios foram definidos a partir de aspectos a serem valorizados na avaliacéo
permanente do desempenho profissional pelo proprio enfermeiro e também na avaliacdo do
seu grupo de trabalho, em termos de comprometimento, dedicagdo, envolvimento,
cooperacdo, exatidao e correcdo em termos de exceléncia e qualidade do resultado final do
trabalho, caracteristicas vislumbradas na avaliacdo de desempenho e supervisdo do trabal ho,
inerentes ao gerenciamento de recursos humanos em Enfermagem, conforme demonstrado na

Figura 35:
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Avaliacao — F 2
Atividades Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério Pontos
[E)) (@) () (1)
Leitura Participou plenamente | Participou  pouco  da | Mo participou | Mo participou  das
das  atividades  de | leitura. ativamente na leitura. atividades de
leitura. leitura.
Marrativa/ Responde as | Responde as perguntas. | M3o respondeu a todas | Mo respondeu  as
Respostas perguntas com | Apresenta pequenos | as perguntas. Tem | perguntas. Erros
clareza, erros gramaticais e na | muitos erros | s#0  numercsos e
Escreve em  frases | estrutura  das  frases, | gramaticais. Pouca | com pouca
completas  sem erros | mas eles ndo interferem | originalidade. legibilidade.
gramaticais, apresenta | com a legibilidade,
criatividade e | Apresenta alguma
originalidade. criatividade.
Quadros/Mapas Estéo preenchidos | Estdo preenchidos com | Estdo erroneamente ou | Estdo  incompletos,
cofretaments & sdo | poucos erros, com boa | ndc  preenchides, ndo | errensaments
relevantes para o | aparéncia e relevantes | estdo com bom gosto no | preenchidos, & falta
trabalho. para o trabalho. visual, mas com | e relevédncia para o
bastante relevdncia para | trabalho.
o trabalho.
Planilhas Estéo corretamente | Mo estdo  totalmente | Estdo incompletos, mas | Estio incompletos e
preenchidas. concluidos, mas com a | uma tentativa foi feita. quase nenhuma
maior parte do caminho tentativa foi feita.
feito.
Grupo de Grupo trabalhou junto | Grupo  ftrabalhou  junte | Grupe ndo  funcionou | Grupo néo se
trabalho para leitura, pesquisa | durante a leitura de | bem juntos, mas alguns | dedicou ao trabalho
e trabalho didrio, alguns textos, na | integrantes concluiram | em todos 05
investigagdo, e | o trabalho. momentos ou
elaboracdo do projeto. trabalhou de forma
incompleta.
TOTAL PONTOS
Comente os motivos ou causas dos aspectos Insatisfatorio e Razoavel: Bt
Fase I R
P

Fonte: Disponivel em: < http://www.niega.org.br/associese/index.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.
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Figura 35 — Tela de exibicdo da Fase |l da secdo Avaliacdo, da WebQuest Gerenciamento de
Recursos Materiais em Enfermagem (slide 37).

Nas escalas, as medidas de atitudes e crencgas proporcionam informacéo Util e dificil de

obter de outra maneira, entretanto, os resultados alcancados ndo podem ser exatos
(RICHARDSON, 1999).

A validez é outra caracteristica importante exigida em uma escala, caso se pretenda

gue seja considerada uma medida de certas atitudes, deve medir da melhor maneira possivel a
atitude desgjada (RICHARDSON, 1999).

Da mesma forma que para outras medidas, a confiabilidade de uma escala
esta diretamente relacionada ao nimero de itens que a integra e a correlacéo
existente entre os itens. Quando se utilizam escalas pegquenas, que ndo tém
mais de cinco ou seis itens é dificil obter uma confiabilidade que permita
fazer predigcdes em relacdo as respostas dos individuos. Nao obstante,
frequentemente escalas com poucos itens servem para diferenciar atitudes
entre grupos (RICHARDSON, 1999, p.273).

A partir da descricdo dos aspectos envolvidos na elaboracéo da proposta didatico-

pedaglgica, sd0 apresentados a seguir 0s aspectos relevantes observados na implementacéo

desta proposta inovadora para 0 ensino de Enfermagem.
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7.3 Etapa 3: O Processo de Implementacdo da metodologia WebQuest na temética
“Gerenciamento de Recur sos M ateriais em Enfer magem”

Na implementagdo, a WebQuest foi disponibilizada na plataforma educaciona da
Faculdade, local do estudo, que possibilita 0 acesso as ferramentas da internet. As atividades
foram realizadas por todos os alunos regularmente matriculados na disciplina Estégio Curricular
Supervisionado 11, enquanto Atividade Complementar programada em calendario semestral, ja
regularmente desenvolvida no oitavo semestre do curso de Graduagdo em Enfermagem.

Os estudantes, durante quatr o dias, se envolveram com as atividades da WebQuest, com
trés periodos dedicados a0 desenvolvimento da WebQuest e um periodo para a secdo de
Avaliacdo, em dias e horérios previamente programados, cada periodo com duracdo média de 3
horas, compativel com o horério do curso, com a disponibilidade de utilizagdo dos laboratorios
de informética existentes na Facul dade.

Antes do inicio das atividades, foram realizados encontros na Faculdade, entre alunos e
enfermeiros responsaveis pelo gerenciamento de recursos materiais, com o objetivo de
favorecer o didlogo e a reflexdo sobre redidade dos servigos de salde e possibilitar a
contextualizagdo com as atividades propostas na WebQuest e situactes vivenciadas em campos
de estégio.

Inicialmente foi apresentada a proposta pela pesquisadora e docente da disciplina,
atendendo ao requisito de que uma WebQuest deve ser desenvolvida pelo proprio professor. A
escolha do problema deve ser feita pelo professor ou equipe de professores, porque possuem o
dominio da érea do saber relacionada com a atividade e o discernimento para escolher um tema
de forma adequada ao contexto (ABAR & BARBOSA, 2008, p.94).

Durante a redlizacdo das atividades, foram disponibilizados computadores suficientes
para possibilitar que cada grupo, com quatro integrantes, se dividisse em subgrupos de dois
alunos, para que aleitura das referéncias on-line indicadas fosse realizada com maior conforto e
em conjunto pudessem desenvolver as atividades propostas.

Para melhor descricdo dos direcionamentos relativos a implementagdo da WebQuest,
foram explicitados os objetivos envolvidos no acompanhamento das atividades realizadas pelos
alunos aos colaboradores da pesquisa, constituido por quatro enfermeiros supervisores da
disciplina Administracdo em Enfermagem e Estégio Curricular Supervisionado.

O acompanhamento dos aunos no desenvolvimento da proposta foi realizado pela
pesquisadora juntamente com os colaboradores, totalizando cinco componentes para garantir o
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cumprimento dos objetivos pretendidos, atendendo a caracteristica da WebQuest enquanto
atividade de investigacéo direcionada.

Cada atividade completada foi cadastrada na plataforma educacional dainstituicdo como
trabalho enviado pelo aluno, com limitacdo do prazo de entrega para dia e horério referentes ao
final do periodo estabelecido para cada etapa, a seguir: Etapa | no primeiro dia; Etapa Il no
segundo dia; Etapa |1l e Conclusdes no terceiro dia.

Devido a interdependéncia entre as tarefas, foi possibilitado a0 aluno retornar a
determinadas tarefas de etapas anteriores para correcdo e reenvio, por meio do acesso a
plataforma por outros integrantes do grupo ou como segundo envio pelo mesmo aluno, ou até
mesmo primeiro envio, caso ndo fosse finalizada a tarefa no primeiro dia, opcéo existente no
cadastro de trabalhos quanto ao nimero de possibilidades de envio de trabalhos.

As etapas foram disponibilizadas gradativamente. No primeiro dia, a Etapa |, e somente
era acessivel aos alunos a entrega de tarefas (quadros) referentes a esta etapa. No segundo dia,
estavam acessiveis a Etapa | e |l e, consequentemente a possibilidade de primeiro envio das
tarefas a serem concluidas (Etapa I1), envio ou reenvio (Etapa I), se necessario. No terceiro
dia, estavam acessivels as trés etapas, suas respectivas tarefas e a Conclusio da WebQuest.

ApoGs o término da tarefa, 0 aluno, utilizando um editor de texto ou no préprio Power
Point (Microsoft®), completava a atividade e acessava a Area do Aluno na plataforma
educaciona para enviar como trabalho, habitualmente utilizado nas atividades programadas. Na
conclusdo do processo, 0 aluno recebia a confirmacéo de envio com sucesso, sendo possibilitado
0 acesso do professor ao material, utilizando a opcéo correcéo de trabalhos na plataforma
educacional, na Area do Professor.

Importante destacar que, a0 acessar a opcdo Correcdo de Trabalhos, na Area do
Professor, era disponibilizado o material enviado pelo aluno com registro da data e horério da
entrega (encaminhamento) de cada atividade e o nome do auno que enviou a atividade. Cada
atividade ficou arquivada em pastas especificas.

No ultimo dia de desenvolvimento da proposta, foi disponibilizada a Avaliacéo,
considerando a exigéncia de ter finalizado a entrega de notas aos aunos. O preenchimento e 0
envio da avaliagdo foram prolongados considerando a valorizagdo da liberdade em participar da
avaliacdo e ser considerado como sujeito de pesquisa, podendo escolher o melhor momento
para sua realizacdo, no laboratério da Faculdade ou em sua casa.

Apbs a conclusdo de todas as etapas propostas, todos os integrantes de um grupo (Grupo
01) participaram como sujeitos da pesquisa, em seis grupos (Grupos 02, 03, 04, 05, 06 e 08),
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trés integrantes participaram como sujeito da pesquisa e um grupo (07) com 01 integrante
participante da pesquisa.

A avaiacdo constou de duas partes, uma em que os aunos avaliaram a proposta
desenvolvida e outra constando a sua autoavaliacdo e do grupo de trabaho. A primeira parte foi
constituida de perguntas sobre a metodologia utilizada e o ambiente virtua de aprendizagem.
Na segunda parte, o aluno respondeu a perguntas sobre seu desempenho individua e do grupo
responsavel pelo cumprimento da tarefa, atribuindo um valor a partir de uma escala constando
asvaridveis: insatisfatério (1), razoavel (2), satisfatério (3) e excelente (4).

De acordo com Hoffmann (2006, p. 17), os educadores em geral discutem muito “como
fazer a avaliacdo” e sugerem metodologias diversas, antes de compreender o “sentido da
avaliacdo”, pois o entendimento do processo em sua amplitude € restrito a poucos educadores,
quando surge 0 questionamento sobre a possibilidade de eliminar a avaliagdo, considerando
restritamente arealizagao de provas e a atribui¢do de notasfinais.

Na presente proposta desenvolvida, a avaliacdo foi direcionada a partir da utilizacdo de
algunsinstrumentos. autoavaliacdo e avaliacao cooperativa.

Para Hoffmann (2006), na avdiacdo mediadora em préticas de ensino, que contemplam
as dimensdes tedricas e préticas, 0 acompanhamento deve se dar de forma absolutamente
individualizada, embora as retomadas tedricas possam acontecer no grupo, partindo do
conhecimento construido, a avaliagdo da-se por meio da observacdo da pratica do aluno
associada aleiturados relatorios.

Na autoavaliacdo, o principal aspecto a ser considerado refere-se a possibilidade de
conduzir o auno a uma modalidade de apreciacdo a ser praticada durante toda a vida, ao
estimular o aumento da capacidade de “[..] andlisar suas prOprias aptiddes, atitudes,
comportamentos, pontos fortes, necessidades e éxitos na consecucdo de propositos [...]” por
meio do desenvolvimento de responsabilidades, ao apreciar os esforgos individuais e do grupo
(SANT'ANNA, 2004, p.94).

Outro aspecto relevante no processo de avaliacdo refere-se ap didogo existente nos
momentos mudos de analisar relatérios (pelo professor) e repensar (pelos alunos) as tarefas
propostas em termos de exigéncia aos alunos para aprofundamento nas questdes tedricas e
retomadas de consciéncia progressivas sobre o0 significado de suas agdes (HOFFMANN, 2006).

Para Perrenoud (1999), toda acdo educativa somente pode estimular o
autodesenvolvimento, a autoaprendizagem, a autoregulacdo de um sujeito, modificando seu
meio, entrando em interacdo com ele. Desta forma, apostar na autoregulagcdo, em sentido mais
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estrito, consiste em reforcar as capacidades do sujeito para ele proprio gerir seus projetos, seus
progressos, suas estratégias diante das tarefas e dos obstacul os.

Quando o auno ndo aprende por S mesmo, quando as suas incompeténcias e
insuficiéncias ndo o perturbam pessoalmente, pois ndo ha desafio para ele, exceto um projeto
ambiguo em antecipar as expectativas de outras pessoas, como familiares, professores ou
chefias, paralhes dar prazer, ser recompensado ou ter paz (PERRENOUD, 1999).

Uma didatica orientada para a regulacéo dos processos de aprendizagem ndo deposita
muitas esperancas em remediag0es macicas, ou sga, investe mais na regulagdo interativa a
partir de uma observacdo e intervencdo em situagdo, quando a tarefa ndo esta terminada, 0
professor assume o risco de interferir nos processos de pensamento e comunicagcao em Curso
(PERRENOUD, 1999).

Como todo treinador esportivo, o professor pode “jogar com” seus alunos,
servir de destinatério potencial para eles, de parceiro competente, que difere
dos outros porque seu objetivo é mais favorecer a aprendizagem do que
ganhar uma partida ou mostrar uma habilidade. Nesse sentido, o professor €
um parceiro especifico, cuja légica é otimizar a aprendizagem do outro
(Perrenoud, 1999, p.100).

Nessa perspectiva, a avaiagdo formativa apresenta-se sob a forma de uma regulagéo
interativa, isto €, de uma observacdo e intervencdo em tempo real; praticamente indissociaveis
das interacOes didaticas propriamente ditas, devendo ser tomadas precaucdes para que ela ndo
Ssgja uma peca a parte, mas faga parte de um sistema didatico tdo coerente quanto possivel
(PERRENOUD, 1999).

A mesma autora considera que a maior polémica existente, em relagdo a uma
perspectiva inovadora da avaliacdo, diz respeito a mehoria da qualidade do ensino e
manutencdo da pratica avaliativa tradicional e apresenta uma proposta de andise da questéo a
partir de alguns pontos: @ Um ensino de qualidade € assegurado pela avaliacdo tradicional
classificatéria? b) O efetivo acompanhamento dos alunos no seu processo de aprendizagem é
garantido pela manutencdo de provas e notas? ¢) O sucesso acangado em termos de notas e
classificagOes representa, de fato, a “formacéo de um individuo capaz de descobrir aternativas
para enfrentar o mundo atual, descobrir-lhe os enigmas e enfrent&los corgosamente?’
(HOFFMANN, 2006, p.24).

Para Zem-Mascarenhas (2000), a Avaiacdo € uma etapa de fundamental importancia
para que sgja assegurada que os objetivos e metas propostos foram realmente acancados e sgja

atingido o problema de ensino — aprendizagem que motivou 0 seu desenvolvimento. Ademais,
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a0 redizar a andlise dos critérios propostos na secdo Avaliacdo, o aluno é estimulado a
assmilar e refletir sobre os principais aspectos a serem considerados na escolha e utilizagdo de

sites dainternet.

7.3.1 Andlise das atividades desenvolvidas pel os alunos na | mplementacéo da WebQuest

na tematica “ Gerenciamento de recursos Materiais em Enfermagem”

Na andlise das atividades desenvolvidas pelos aunos, mostra-se importante resgatar
alguns aspectos primordiais. O primeiro seria destacar que a andlise foi redlizada considerando os
obj etivos educacionais de cada etapa, centrados no desenvolvimento das habilidades amejadas na
atuacdo do enfermeiro em servigos de salide. O segundo aspecto refere-se ao enfoque voltado para
indicadores de habilidades na secdo Avaliacao.

Nessa perspectiva, a avaliacdo das atividades foi realizada no decorrer de todo o periodo
de desenvolvimento da proposta. A avaliagdo ndo se restringiu a atribuicdo de certo ou errado,
mas para identificar possivels situagdes que comprometeriam o processo de aprendizagem. Por
exemplo, a0 identificar que a escolha das coberturas ndo estava baseada na andlise das feridas e
consulta aos protocol os, eram redizados questionamentos aos alunos sobre os critérios de escolha
das coberturas, parafavorecer areflex&o acerca dos subsidios validos para a tomada de decisbes.

No direcionamento das atividades, primeiramente o aluno foi conduzido a leitura atenta
dos trechos indicados, para obtencdo das informagdes necessarias ao cumprimento da tarefa, e na
ocorréncia de ddvidas ou dificuldades, solicitasse esclarecimentos aos colaboradores de pesquisa
Ou pesquisador.

Outro ponto fundamental a ser resgatado refere-se a0 desafio de ndo oferecer respostas
prontas aos alunos, mas somente mostrar caminhos ou possi bilidades que exigem escolha a partir
de critérios ou argumentos consi stentes.

A todos os aunos foi atribuido o papel de enfermeiro, diferentemente da sugestéo da
metodologia WebQuest, em decorréncia da intencdo de levar os aunos a assumir as fungdes
inerentes a0 enfermeiro e também para estimular a valorizagdo da cooperagdo e integracdo da
categoria profissional, aspectos amejados, mas nem sempre contemplados nas relagdes cotidianas
do trabaho.

No decorrer da andlise das atividades redlizadas, apesar da descricdo da data e horério de
entrega, estes ndo foram considerados enquanto critério positivo ou negativo em decorréncia das
variagles individuais e grupais em relacéo ao tempo necessario para leituras, andlise dos aspectos

a serem considerados, habilidade para a digitacéo, familiarizacd com a metodologia, entre outros.
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A Unica exigéncia era a conclusdo das atividades dentro do periodo estipulado previamente, ou
sgja, trés dias. O tempo foi outra restricdo imposta, na tentativa de estimular a dedicaco, evitar
dispersdo e também simular os prazos para entrega de projetos, exatamente como acontece na
realidade profissional.

A principio, a andlise das atividades desenvolvidas pelos aunos foi realizada por tarefas,
tendo sido atribuido para cada grupo um nimero de identificacdo (1 a 8) visando a garantir o
principio ético de confidencialidade.

O quadro apresentado a seguir (Quadro 2) permite a visuadizacdo do dia e horério de
entrega das tarefas referentes as trés etapas da proposta e das conclusdes, obtidos por meio dos
registros existentes na plataforma educacional da ingtituicdo. A cor amarela representa as tarefas
da Etapa |, propostas no primeiro dia e identifica as tarefas entregues no mesmo dia; a cor azul
representa as tarefas da Etapa 1, propostas no segundo dia e identifica as tarefas das Etapas | e
Il entregues no segundo dia, a cor rosa representa as tarefas da Etapa 111 e as Conclusdes,
apresentadas no terceiro dia, indicam as tarefas entregues no terceiro dia, de qualquer uma das
etapas.

Observa-se que a maioria das tarefas fol enviada no terceiro dia. A constatagdo reforga a
importancia da disponibilizacdo de tempo no desenvolvimento da atividade que permita a
conclusdo da tarefa para dunos com diferentes ritmos de trabalho. Os dados apresentados
permitem identificar que o grupo 3 ficou subdividido em dois subgrupos, nomeados 3.a e 3.b,
considerando sua relevancia na andise da implementacdo das atividades. Os aunos desde o0 envio
da primeira tarefa identificaram dois integrantes por subgrupo e descreveram a Situacdo na
autoavaliacéo.

Outro grupo que ficou subdividido foi o grupo 6, também identificado como 6.ae 6.b, mas
0 nome de todas as integrantes constava em todas as tarefas enviadas. Apesar das diferengas entre
0s dados, observou-se interdependéncia entre as tarefas de cada subgrupo e evidente
desenvolvimento diferenciado. As conclusdes foram enviadas pelos dois subgrupos, mas foram
iguais. Na autoavaliacdo ndo foram mencionadas dificuldades de integracdo do grupo para o
cumprimento dastarefas.

A partir da observacéo da data e horario de envio das tarefas, foi possivel constatar a
inviabilidade na identificacdo do periodo de dedicacéo a cada uma delas que, provavelmente,

foram enviadas, apds a conclusdo de um grupo de tarefas ou na finalizac&o das atividades do dia.
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Dia/ Grupo 1 Grupo 2 Grupo3.a | Grupo3b Grupo4 Grupo5 Grupo6.a | Grupo6.b Grupo 7 Grupo 8
Tarefas
Etapa Dia—hora | Dia- hora Dia- hora Dia- hora Dia- hora Dia- hora Dia- hora Dia- hora Dia- hora Dia- hora
10 dia Quadrol 1°—11h15 1°—10h54 1°- 11h08 1°- 11h23 1°- 11h24 1°- 11h21 1°- 10h45 1°- 10h41 2°-10h43 2° - 09h37
Quadro2 1°—11h16 1°—10h55 1°- 11h09 1°- 11h24 1°- 11h25 1°- 11h20 1°- 11h23 2°-10h45 2°- 09h37
Etapa |
i Quadro3 2°—10h37 | 1°-11h02 | 1°-11h10 | 2°-10h21 | 1°-11h27 | 2°-10h45 | 2°-10h48 | 3°-10h32 | 2°-10h47 | 2°- 10h02
Quadro4 20-10h39 | 2°-10h42 | 2°-10h10 | 2°-10h21 | 2°-10h56 | 2°-11h05 | 3°-08h58 | 3°-09h19 | 2°-10h53 | 2°-10h03
2°dia
Quadro5 2°—10h41 | 2°-10h40 | 2°-10h11 | 2°-10h21 | 2°-10h56 | 2°-11h06 | 3°-09h06 | 3°-09h20 | 2°-10h49 | 2°-10h51
Listal 2°—10h53 | 2°-10h43 20-10h30 | 3°-10h20 | 2°-11h06 | 2°-11h06 | 3°-09h32 | 3°-09h34 | 2°-10h51 | 3°-09h35
Etapa
I Lista2 2°—10h59 | 2°-10h57 | 2°-10h30 | 3°-10h21 | 3°-0915 | 2°-11h07 | 3°-09h49 | 3°-09h57 | 2°-10h52 | 3°-09h35
e Anexo 1 3*-10h32 | 3°-10h33 | 3°-10h36 | 3°-10h27 | 3°-10h41 | 3°-10h57 | 3°-10h29 | 3°-10h27 | 3°-10h59 | 3°-10h38
Anexo 2 3°-10h33 | 3°-10h35 | 3°-10h37 | 3°-10h27 | 3°-10h41 | 3°-10h49 3°-11h02 | 3°-11h02 | 3°-10h37
Bz el 3°-11h08 | 3°-11h08
1 Conclusdo | 3°-10h43 | 3°-10h32 | 3°-10h35 | 3°-10h42 | 3*-—10h43 | 3°-10h58 L - 3°-10h57 | 3°-10h48
(iguais) (iguais)

Quadro 2 — Distribuic&o dos dias e horérios de entrega das atividades de cada etapa proposta por grupos de alunos, da WebQuest Gerenciamento
de Recursos Materiais em Enfermagem.
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Em relacdo a elaboragdo do Quadro 1, referente a Etapa I, conforme delineado no
desenvolvimento da proposta, ndo existe apenas uma resposta em relagdo a escolha das
coberturas, as opcdes podem variar de acordo com as consideragdes do grupo em relacdo a
interacdo de multiplas possibilidades. Entretanto, o Quadro 1 é um subsidio importante para
0 desenvolvimento da proposta. Na sua elaboragdo, existem algumas possibilidades que
podem ser exploradas, pois consta uma linha em branco, no quadro, que pode ser utilizada
tanto para inclusdo de outros produtos, quanto para a inclusdo do total de coberturas por
paciente.

O texto apresentado na tela para os alunos, referente ao primeiro passo (slide 14 p.61),
foi: “Passo 1. A partir das necessidades dos pacientes, selecione as coberturas e produtos
mais indicados. Escolha pelo menos dois produtos indicados para a mesma
condicdo/necessidade. Preencha o Quadro 1”.

A elaboracéo do Quadro 1, pelos grupos, pode ser analisada a partir do 1) nimero de
coberturas indicadas para cada paciente, em termos de atender ao enunciado da tarefa; 2)
preenchimento da coluna referente ao total de pacientes usando uma determinada cobertura
(Ultima colund) ou 3) 0 numero de coberturas indicadas por paciente (Ultima linha) e
finalmente 4) aindicagéo de outras coberturas ndo descritas no quadro.

Na Figura 36, abaixo, pode-se observar a selegdo de apenas uma indicacdo de produto
para 0 paciente 3, em destaque, diferente da proposta do enunciado da tarefa. A opgdo por

uma indicagdo ndo foi justificada pelo grupo responsavel pela atividade (grupo 3a).

Quadro 1: Descricao da necessidade de
coberturas por paciente.
Produto Paciente 1 | Paciente 2 | Paciente 3 Paciente 4 Paciente 5 Total
Hidrocoloide x x
Alginato de [ x
Célcio fita
Carvdo ativado
Hidrogel X
Saf gel
AGE x X X X X
GRUPO 3a

Figura 36 — Tela de exibicdo do Quadro 1 elaborado pelo grupo 3a, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.
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A andlise do preenchimento do total de pacientes por cobertura, sugerida somente no
quadro, ndo constava no enunciado da tarefa, mas pode ser considerada enquanto avaliacéo da
habilidade de observacdo em relacdo a situagdes ou aspectos ndo previstos, que merecem

indagacdo e andlise da relevancia no desenvolvimento do trabalho, conforme demonstragéo da
Figura 37, a seguir:

Quadro 1: Descricao da necessidade de

coberturas por paciente.

Produto Paciente 1 | Paciente 2 | Paciente 3 Paciente 4 | Paciente 5 Total

Hidrocoloide | x ' 1

Alginato de

Célcio fita

Carvdo ativado x 1

Hidrogel x 1

Saf gel [ x * 2

AGE X X x X X 5
GRUPO 4

Figura 37 — Tela de exibicdo do Quadro 1 elaborado pelo grupo 4, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Com relacdo a exploracdo de possibilidades ndo contempladas no enunciado da tarefa
ou indicada aos alunos durante o seu desenvolvimento, a utilizagdo da dltima linha para o
preenchimento do total de coberturas por paciente foi realizada por dois grupos (5 e 8), como
observado na Figura 38.
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Quadro 1: Descricao da necessidade de
coberturas por paciente.
Produto Paciente 1 | Paciente 2 | Paciente 3 Paciente 4 | Paciente 5 | Tatql
Hidrocoloide x x x 3
Alginato de 0
Cdlcio fita |
Carvdo ativado x 1
Hidrogel . 0
Saf gel X 1
AGE x [ x x x x 5
2 2 2 2 2 10
GRUPO 5

Figura 38 — Tela de exibicdo do Quadro 1 elaborado pelo grupo 5, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Nessa perspectiva, o preenchimento do total de coberturas por paciente nem sequer
contava com a palavra total na ultima linha, exigindo ndo somente a observacdo e andlise da
relevancia dainformagéo para o desenvolvimento do trabalho, mas sua aplicagéo.

A inclusdo de outra cobertura (papaind) foi realizada por dois grupos (6a e 7),
conforme demonstrado na Figura 39, considerado indicador de independéncia de pensamento
e atitude criativa. De acordo com Libaneo (1994), é durante a aplicacdo que os aunos podem
ser observados em relagcdo ao grau em que conseguem transferir os conhecimentos para

situacdes novas, evidenciando compreensdo mais global do objeto de estudo.
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Quadro 1: Descricao da necessidade de
coberturas por paciente.
Produto Paciente 1 | Paciente 2 | Paciente 3 Paciente 4 | Paciente 5 Total
Hidrocoloide x x
Alginato de X
Célcio fita
Carvio ativado
Hidrogel . X
Saf gel % X X
AGE x . X
Papaina X
GRUPO 6a

Figura 39 — Tela de exibicdo do Quadro 1 elaborado pelo Grupo 6a, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Na apresentacéo aos alunos do Quadro 2, referente a Etapa |, constava a seguinte
frase: “Passo 2. Considerando as especificidades de cada cobertura quanto ao tamanho e
frequéncia de troca indicada, calcule a necessidade semanal, mensal e anual de cada produto,
utilizando os dados do Quadro 1. Atencdo para a definicdo de estoque minimo e estoque-
reserva. Anote no Quadro 2.”

A andlise do Quadro 2, elaborado pelos alunos, foi pautada nos seguintes aspectos.
apresentacdo de dados compativeis com as coberturas escolhidas no quadro anterior; a
aplicacdo dos conceitos referentes a estoque minimo e estogque-reserva apresentados, nas
leituras indicadas, e preenchimento completo do quadro.

No Quadro 2, a aplicacéo de conceitos referentes a estoque minimo e estoque-reserva
foi identificada em quatro grupos (01, 3a, 5, 7 e 8). A aplicagdo do conceito de estoque-
reserva foi identificada a partir do calculo para obtencdo da quantidade anual de cada
material. Os grupos 7 e 3a utilizaram, para a soma da quantidade estabelecida para estoque-
reserva, a quantidade mensal (grupo 7) ou anua (grupo 3a) de coberturas. Conforme
demonstrado abaixo (Figura 40):
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Quadro 2: Descrigdo da necessidade de coberturas
por periodo.
Produto Semanal | Quinzenal | Mensal Reserva Estoque | Anual
Mensal Minimo
Hidrocoleide | 05 10 20 2 |22 [264
Alginato de | | [
Calcio fita
Carvao
ativado
Hidrogel 02 tb 85g | 04 tb 85g | 08 tb 859 | 02 th 85g | 10 th 859 | 96
Saf gel [ [ | [ [
AGE [o3fr  |osfr  |12f  |o4fr lef [144
| 100mi 100mi | loomi 100mi | 100ml
papaina 01 fr 02 fr
100mi 100mi
GRUPO 7

Quadro 2: Descrigdo da necessidade de coberturas

por periodo

Produto Semanal | Quinzenal | Mensal Reserva | Estogue | Anual
Mensal Minime

Hidrocoloide 4 8 16 4 2 196

Alginato de 2 4 8 2 1 98

Calcio fita

Carvao

ativado

Hidrogel 2 4 8 2 1 98

Saf gel | [

AGE E 14 2 | s | 2 | 3%

GRUFO 3a

Figura 40 — Tela de exibicéo do Quadro 2 elaborado pelos grupos 7 e 3a, ho desenvolvimento
da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Os outros grupos (1 e 8) utilizaram como referéncia para cél culo da quantidade anual o

acréscimo de 20% ao total de coberturas previstas para todos os meses do ano, conforme

demonstrado na Figura 41:

Quadro 2: Descricdo da necessidade de coberturas

por periodo.

Produto Semanal | Quinzenal | Mensal Reserva | Estoque | Anual
Mensal Minimo

Hidrocoloide | 2 4 B 4 4 116

Alginato de

Calcio fita

Carvao 3 & 12 5] 5] 173

ativado

Hidrogel 1 2 4 2 2 58

Saf gel 1 2 4 2 1 55

AGE 1 2 4 2 2 58
GRUPO 8

Figura 41 — Tela de exibicdo do Quadro 2 elaborado pelo grupo 8, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

A aplicagdo do conceito de estoque-reserva somente em alguns produtos foi

constatada no quadro elaborado por um grupo (5), conforme demonstrado abaixo (Figura 42):
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Quadro 2: Descrigao da necessidade de coberturas por

periodo.
Produto Semanal | Quinzenal Mensal Reserva Estoque | Anual
Mensal Minimao
Hidrocoloide | 3 6 12 6 6
Alginato de [
Calcio fita
Carvao 1 2 4 2 2 [
ativado
Hidrogel
Saf gel 7ar 14gr 28gr 14gr l4gr 12
| frascos
336gr
(15fra
| scos)
AGE 350ml/4fr | 700ml/ 1400ml/1 | 700ml/ 700ml/ | 168
ascos 7frascos 4frascos | 7frascos | /frascos ffrascos
GRUPO 5
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Figura 42 — Tela de exibicdo do Quadro 2 elaborado pelo grupo 5, no desenvolvimento da

WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

A aplicacdo de conceitos referentes ap estoque reserva ndo foi constatada em quatro

grupos (2, 3b, 4, 6a), conforme mostra a Figura 43.

Quadro 2: Descricdo da necessidade de coberturas

por periodo.
Produto Semanal | Quinzenal | Mensal | Reserva | Estoque | Anual
Mensal Minimo

Hidrocoloide 1 1 3 15

Alginato de 1 3 3

Calcio fita

Carvao 8 8 24 116

ativado

Hidrogel 1 1 3 15

Saf gel 30 30 90 432

AGE 13 13 39 188
GRUPO 4

Figura 43 — Tela de exibicdo do Quadro 2 elaborado pelo grupo 4, no desenvolvimento da

WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.
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O preenchimento do Quadro 2 foi incompleto em dois grupos (4 e 7), umavez que o

grupo 4 ndo preencheu as colunas referentes ao calculo semanal e quinzena (Figura 42). O

grupo 7, por sua vez, apenas preencheu os calculos semanal e quinzenal em relacéo ao ultimo

produto (papaina), conforme demonstrado abaixo (Figura 44):

Quadro 2: Descricdo da necessidade de coberturas

por periodo.
Produto Semanal | Quinzenal | Mensal Reserva Estoque | Anual
Mensal Minimo
Hidrocoloide | 05 10 20 2 22 264
Alginato de
Calcio fita
Carvao
ativado
Hidrogel 02tb85g |04 tb 859 |08th 859 |02tb 859 |10th 85g | 96
Saf gel [ [
AGE 03 fr 06 fr 12fc | 04fr 16 fr | 144
100ml 100mi 100mlI | 100mI 100ml
papaina 01 fr 02 fr
100ml 100ml
GRUPO 7

Figura 44 — Tela de exibicdo do Quadro 2 elaborado pelo grupo 7, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Em relacdo a compatibilidade com o Quadro 1, o grupo 4 incluiu um produto ndo

selecionado no quadro anterior (alginato de célcio fita), conforme observado na Figura 45:

Quadro 2: Descrigdo da necessidade de coberturas

por periodo.
Produto Semanal | Quinzenal  Mensal Reserva | Estoque | Anual
Mensal Minimo
Hidrocoloide 1 1 3 15
Alginato de 1 3 3
Calcio fita
Carvio 8 8 | 23 116
ativado
Hidrogel i 1 | 3 15
saf gel 30 30 ) 432
AGE 13 13 |39 188
GRUPO 4

Quadro 1: Descricdo da necessidade de
coberturas por paciente.

Produto Paciente 1 | Paciente 2 | Paciente 3 | Paciente 4 | Paciente 5 | Total
Hidrocoloide | x [ [ [ | [1
Alginato de
Célcio fita | | | | | |
Carvio ativado x 1
Hidrogel | [ [ [ | I
Saf gel | | Iz | I [2
AGE [x [x [x [x [ (5
GRUPO 4

Figura 45 — Tela de exibicdo dos Quadros 2 e 1 elaborados pelo grupo 4, no desenvolvimento
da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.
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O Quadro 2, elaborado pelo grupo 6, apresenta compatibilidade com os materiais
selecionados no Quadro 1 elaborado pelo subgrupo 6a e incompatibilidade com o Quadro 1
elaborado pelo subgrupo 6b, conforme demonstrado na Figura 46, a seguir:

Quadro 2: Descricdao da necessidade de coberturas por
periodo.
Produto Semanal Quinzenal Mensal Reserva | Estoque | Anual
Mensal Minima
Hidrocoloide | 1tubode | 2 tubosde | 4 tubos de | 2 tubos de | 4 tubos de | 48
pasta pasta pasta pasta pasta tubos
de
pasta
(‘fgmara de 2 rolos de 4 rolos de 8 rolos de 3Irolos de | & rolos de | 96 rolos
Calcio fita fita fita fita fita fita de fita
‘Carvac ativado |
Hidrogel Tzbisnaga |4 bicnaga |G bisnaga |5 bisnaga |8 bisnaga |96
| | | | | | bisnaga
Saf gel 2 tubos 4 tubas 8 tubaos 4 tubos S tubos &0
| | | | 1 | tubos
AGE 1 Logao de 2 logoes de | 4 logoes de | 3 logdes de | 3 logdes de | 36
100 mi 100 mil 100 mil 100 ml 100 ml logoes
de 100
mi
( Fapaina 1 tubo 2 tubes 4 tubes 2 tubos 4 tubos 48
| | tubos
GRUPO 6a
Quadro 1: Descricdo da necessidade de Quadro 1: Descricdo da necessidade de
coberturas por paciente. coberturas por paciente.
Produto Paciente 1 | Paciente 2 | Paciente 3 Paciente 4 | Paciente 5 | Totql Produto Paciente 1 | Paciente 2 | Paciente 3 Paciente 4 | Paciente 5 | Totql
Hidrocoloide | | [ [ | | Hidrocoloide | X [x [x [ I
Alginato de | | | E3 B
Cilcio fita
Carvio ativa ¢|Carvde ativado X X
Hidrogel | I | -x B Hidr‘ngel_ B .-5(_."_ | -X B
Saf gel x x x Saf gel
AGE [ [x ' ' [ ' AGE [x
GRUPO 6b
GRUPO 6a

Figura 46 — Tela de exibicdo dos Quadros 2 e 1 elaborados pelos subrupos 6a e 6b, no

desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
Enfermagem.

Nas orientacBes para a elaboracdo do Quadro 3, referente a Etapa I, constava a
seguinte frase: Passo 3: Considerando os precos e quantidades necessarias de cada cobertura,
realize a previsdo de gastos/investimentos na aquisicdo de coberturas. Atencdo para a
utilizacdo da classificagdo A, B e C no preenchimento do Quadro 3.

Em relacdo a elaboracdo do Quadro 3, todos os grupos demonstraram aplicacdo
incompleta da classificagdo ABC, especialmente porque ndo apresentaram o total de itens ou
o total de recursos financeiros necessarios para identificar a classificacdo ABC de cada

material. O grupo 1 evidencia o preenchimento da coluna com cédigos de identificagdo dos
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materiais, ao invés da classificacdo ABC (ver Figura 48, p. 109). O grupo 4 néo preencheu a

colunareferente a classificagdo ABC, conforme demonstrado abaixo, na Figura 47:

Quadro 3: Previsdao dos recursos financeiros para
aquisicao de coberturas.
Classif. | Produto Prego | Quantidade | Valor (R$) | Quantidade | Valor (R$)
Unitario Mensal Mensal Anual Anual
(R$)
Hidrocoloide | 21.00 1 21 15 315.00
Alginato de | 8.50 3 25.00
Calcio fita |
Carvao 18.00 8 144.00 116 2088.00
ativado
Hidrogel 13.60 1 13.60 15 204.00
Saf gel 85.00 30 2550.00 [ 432 11016.00
AGE 25.00 13 325.00 188 A110.00
GRUPO 4

Figura 47 — Tela de exibicdo do Quadro 3 elaborado pelo grupo 4, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

O Quadro 3, elaborado por cinco grupos (2, 3a, 4, 5 e 6a), apresenta compatibilidade

total com os quadros anteriormente el aborados por cada grupo ou subgrupo (Figura 48).

Quadro 3: Previsdao dos recursos financeiros para
aquisicao de coberturas.
Classif. | Produto Prego | Quantidade | Valor (R$) | Quantidade | Valor (R$)
Unitario Mensal Mensal Anual Anual
A Hidrocoloide | 26.35 4 tubos de | 105.40 48 12.640,00
85 grs
e Alginato de | 8.50 8 rolos de | 68.00 96 816.00
Calcio fita fita
0 Carvao 0 0 00 0 0
ativado
A Hidrogel 13.60 8 bisnagas | 108.80 96 13.050,60
A Saf gel 62.00 8 tubos 496.00 [ 60 5.950,20
(= AGE 18.00 4 logdes de | 72.00 [ 36 864.00
100ml
(= Papaina 18.00 4 tubos 72.00 36 864.00
GRUPO 6a

Figura 48 — Tela de exibicéo do Quadro 3 elaborado pelo grupo 6a, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.
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O subgrupo 6b apresenta compatibilidade em relacdo ao Quadro 1 elaborado pelo
proprio subgrupo, e incompatibilidade com materiais e quantidades apresentadas no Quadro
2. Entretanto, foi entregue apenas um Quadro 2 pelo grupo 6, evidentemente elaborado pelo
subgrupo 6a. Vale ressaltar que, em todas as tarefas entregues pelos subgrupos (6a e 6b),
mesmo que diferenciadas em aspectos evidentes, sdo registrados os nomes de todos os
integrantes do grupo 6.

Na elaboracdo do Quadro 3, quatro grupos (1, 3b, 7, 8) apresentaram compatibilidade
em relacdo a0 material e incompatibilidade entre as quantidades mensal e/ou anual
apresentadas no Quadro 2, comprometendo o calculo em relagdo ao investimento financeiro

anual para as coberturas, conforme demonstrado na Figura 49 abaixo:

Quadro 3: Previsao dos recursos financeiros para Quadro 2: Descricdo da necessidade de coberturas
aquisigao de coberturas. por periodo
Classif. | Produto Preco | Quantidade | Valor (R$) | Quantidade | Valor (R$) Produto Semanal | Quinzenal | Mensal Reserva | Estoque | Anual
Unitario Mensal Mensal Anual Anual Mensal Minimo
070716 | Hidrocoloide | 3.15 | 8 [2520 |96 ' ! | | ! ! |
) { { | 302.40 Hidrocoloide | 2 4 g 4 4 120
Alginato de | --- 0 - Alginato de | 0 [o [o [0 [0 [0
Calcio fita Calcio fita
canyi 0 = Carvao I [o [o lo lo lo
| ativado | | | | | ativado
070737 | Hidrogel 1360 |4 54.40 48 : T i i T
35 652.80 Hidrogel [1 |2 [4 2 2 |60
070737 | Saf gel 4500 |12 540.00 144 6480.0 Saf gel & | |12 6 6 | 180
Sh | | ] | | | : AGE 4 8 16 8 8 240
070737 | AGE 1500 |16 240.00 192 1 i i t
0 2880.0
GRUPO 1 GRUPO1

Figura 49 — Tela de exibicdo dos Quadros 3 e 2 elaborados pelo grupo 1, no desenvolvimento
da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

A partir do preenchimento dos quadros elaborados pelo grupo 1, € possivel considerar
gue houve compreensao dos conceitos tedricos referentes a estoque-reserva, mas somente em
uma de duas situacdes que poderia ser ter sido aplicado.

O preenchimento do Quadro 3 também sugere a consulta a precos de produtos na
internet por todos os grupos, conforme indicacéo nos Recur sos, com possibilidade de acesso
a um site de busca on-line por meio de hiperlink existente na tela, pois 0s precos ndo
constavam no quadro de precos disponibilizados aos aunos.

As dificuldades observadas referem-se a utilizacdo dos conceitos referentes aos
Protocolos de Tratamentos de Feridas em vista das necessidades dos pacientes, que inter-
relacionados aos conhecimentos especificos do Gerenciamento de Recursos Materiais
possibilitam o preenchimento dos quadros.




Resultados e Discussao 104

As observacdes correspondem aos comentarios da literatura consultada em relagéo as
dificuldades envolvidas na determinacdo das quantidades de produtos a serem adquiridas,
quando sdo consideradas as necessidades de atendimento da populacdo ou sdo utilizados
parémetros referentes a populagdo a ser assistida pelos servicos de salde em comparagdo ao
método baseado na média histérica de consumo (VECINA NETO; FILHO, 1998).

Ademais, é possivel atribuir as dificuldades observadas ao habito de leitura restrito a
aquisicdo de informacOes para elaboracdo de resumos ou assimilagdo para provas € nao
necessariamente voltado para sua aplicacdo na resolucdo de problemas compativeis com a
realidade profissional.

Durante o processo de implementacdo da WebQuest, algumas sugestdes de
modificacdo foram feitas pelos participantes. A necessidade de insercdo da Lista de
Navegacdo e dos hiperlinks em todos os slides foi uma delas. Esta necessidade, identificada
no primeiro dia de implementacéo da WebQuest, ocorreu durante a observagdo dos alunos. A
utilizacdo de um recurso simples permitiu a superagdo das dificuldades relacionadas a
transicdo dos sides, constatadas no primeiro dia de implementacéo, que exigiam maior tempo
para o cumprimento datarefa e resultava em maior cansago e desgaste do grupo.

A situagdo apresentada por meio da WebQuest pode ser considerada como
oportunidade de aprendizado aos alunos, na busca por solugdes simples e efetivas para 0s
problemas vivenciados no cotidiano do trabalho em Enfermagem, por meio da andlise e
utilizacdo contextualizada dos recursos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis, aspecto
valorizado enquanto habilidade a ser desenvolvida, no decorrer da disciplina Administracéo
dos Servicos de Enfermagem.

Apés a finalizaco da Etapa |, disponibilizada no primeiro dia, o aluno retornava no
segundo dia com maior autonomia e rapidez em decorréncia da familiarizagdo com a
metodologia de trabalho e ndo hesitava em solicitar gjuda aos colaboradores da pesquisa ou
pesquisador para esclarecer duvidas ou superar dificuldades, ou até mesmo para resolver
divergéncias de opinido ou compreensao entre os membros do grupo, atendendo a expectativa
de despertar aimportancia do professor enquanto mediador nas situactes de aprendizagem.

A apresentacdo do Quadro 4 aos aunos, referente a Etapa |1, exibiu o seguinte texto:
“Passo 1: Vocés sdo os responsaveis pelo preenchimento do pedido de coberturas (Quadro
4), a partir das informagdes obtidas nos passos anteriores. Atencdo para as quantidades,
codigos e especificagdes corretas’.

O Quadro 4 enviado por todos os grupos apresenta boa aparéncia e esta legivel, e os

dados estédo compativeis com as descri¢des dos quadros anteriores. Nos quadros elaborados



Resultados e Discussio 105

por quatro grupos (3a, 4, 6a e 7), sdo os enfermeiros considerados responsaveis pelo pedido
de materiais; os nomes de integrantes de trés grupos (1, 2, 3b) constam como solicitantes,
acompanhados da identificacdo de enfermeiro; um grupo (grupo 5) foi apenas descrito um
nome, sem definicdo da funcdo ou cargo que ocupa. Conforme observado na Figura 50, o
grupo 8 apresenta 0 nome da instituicdo hospitalar como solicitante, e o subgrupo 6b ndo
preencheu os dados de identificacdo do pedido (cabeca ho).

Quadro 4. Impresso para requisi¢do de materiais mensal
Data:26/11/2008 Horario:8:00h  Unidade solicitante: Enfermaria 3
Solicitante: Hospital Jodo Batista
Cadigo Descrigdo Qtde.
07072661 | Curativo Hidrocoloide Estéril 15x15 cm 8
07072521 | Curativo de Carvao Ativado 10 x 10,5 cm 12
07073732 | Curativo Hidrogel,em bisnaga com 25 a 30 gr 4
07075423 | Curativo Saf Gel, em bisnaga 85 gr 4
07078956 | Curativo AGE, em bisnaga 100 gr 4
GRUPO 8

Figura 50 — Tela de exibicdo do Quadro 4 elaborado pelo grupo 8, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Conforme registrado na Figura 51, o grupo 1 apresenta especificacdo em relacéo a
periodicidade de requisicdo, antecipando uma solicitagdo do quadro seguinte. O nome da
auna foi omitido, mas estava completo o item referente ao solicitante, mas pode ser
constatado que sua identificagdo pessoal € acompanhada da descricéo do cargo que considera

ocupar no desenvolvimento da proposta.
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Quadro 4. Impresso para requisi¢do de materiais mensal

Data:15/11/08 Horario: 13:00 Unidade solicitante: Unidade A solicitante:
Enfermeira (home da aluna)

Cédigo Descrigéo Qtde.
07071644 | Curativo Hidrocoloide em pasta 100g |2
| Curativo Hidrogel bisnaga25a30g |1
| Alginato de calcio tipo fita 129 3
07073738 AGE 1oog 4

07073732

07073744

Obs: Requisi¢cao Semanal

GRUPO 1

Figura 51 — Tela de exibicdo do Quadro 4 elaborado pelo grupo 1, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Na apresentacdo do Quadro 5, referente a Etapa |, para os alunos constava a frase:
Passo 2. Vocés sdo os responsaveis pela determinagdo da frequéncia de entrega das
coberturas (didria, semanal, quinzenal), horario dos profissionais autorizados/responsaveis na
unidade pelo recebimento, armazenamento, dispensacdo, inventério e relatérios de consumo
dos materiais. Anote no Quadro 5.

As leituras sugeridas nos Recur sos, para o preenchimento do Quadro 5, descrevem a
definicdo de almoxarifado, seus objetivos, as fungbes do administrador de amoxarifados e
especificidades em relagéo ao recebimento, conferéncia, transporte, distribuicéo e controle de
estoques (VECINA NETO; FILHO, 1998; PAULUS JUNIOR, 2005).

O Quadro 5 enviado por todos os grupos esta completo, com boa aparéncia, legivel, e
as diferencas referem-se ainclusdo do amoxarife por alguns grupos (nas atividades).

O grupol, na elaboragdo do Quadro 5, ndo evidencia coeréncia com o Quadro 4 em
relacdo a periodicidade de requisicdo de materiais, pois ndo ha especificacdo em relacéo a
alteracdo na periodicidade de requisicdo do material. Outro aspecto contemplado no Quadro
4 e ndo mantido no Quadro 5 refere-se aidentificacdo dos enfermeiros com nomes de alunos
(Figura 52).
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Quadro 5. Especificagdo de Rotinas para Gerenciamento de
Coberturas para curativos.

Data-limite para requisi¢do mensal | Até dia 15

Profissional responsével Enfermeiro

Frequéncia de entrega na unidade Semanal - terga-
feira

Hordrio de entrega/recebimento na unidade 8:00 as 10:00 hrs

Profissional responsdvel Eseriturdrio

Data-limite para envio do relatorio de consumo mensal ‘ Até o 5 dia atil

Profissional responsavel: Enfermeiro

Tipo de inventdrio (total ou parcial) ‘ Total

Frequéncia do inventario (quinzenal, mensal, trimestral...) Trimestral

Data (referéncia para realizagdo dos inventarios) Ultimo dia do més

Profissional responsdvel: Enfermeire

GRUPO 1

Figura 52 — Tela de exibicdo do Quadro 5 elaborado pelo Grupo 1, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

A apresentacdo das Listas 1 e 2, referentes a Etapa 1, exibiu a frase: Passo 3: Apos a
determinacdo dos responsaveis pelo estoque na unidade, descreva na Lista 1 os principais
critérios a serem considerados no armazenamento, e naL ista 2 os critérios da dispensacdo das
coberturas.

As leituras recomendadas nos respectivos Recursos apresentam a importancia da
funcdo do administrador de almoxarifado no planejamento desses setores (localizar, preservar
e assegurar), de modo a opera-lo (receber, guardar, entregar e controlar), preservando o0s
materiais de deterioragdes e desvios, aliado a obtencéo de todas as informacdes relevantes de
cada item a ser estocado, que permitiraidentificar os fatores criticos para o correto arranjo dos
produtos (VECINA NETO; FILHO, 1998).

S0 detalhados critérios gerais a serem considerados no armazenamento (rotatividade
de materiais, volume e peso, ordem de entrada/saida, similaridade, valor, carga unitaria,
acondicionamento e embalagem), especificacbes para medicamentos e outras consideracoes
sobre 0 armazenamento de materiais médico-hospitalares (VECINA NETO; FILHO, 1998;
PAULUS JUNIOR, 2005).

Neste ponto da andlise das atividades desenvolvidas, parece relevante resgatar os
principais aspectos apresentados inicialmente aos alunos, na avaliacdo de quadros ou
planilhas: clareza nas respostas, frases estruturadas e completas, correcdo gramatical,
legibilidade, criatividade, originaidade, boa aparéncia visual, preenchimento correto e

relevancia para o trabal ho.
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Na anadlise da Lista 1, trés grupos (2, 4 e 7) apresentam descricdo de alguns critérios
de armazenamento, mas ndo determinam o responsavel pelo estogue na unidade, de acordo
com o enunciado da tarefa. Os grupos (1, 6a e 6b) também apresentaram descricdo de alguns
critérios e definiram o enfermeiro como responsavel pelo armazenamento das coberturas na
unidade. As listas elaboradas pelos subgrupos 6a e 6b sdo muito semelhantes, conforme
demonstrado abaixo (Figura 53):

Lista 1. Descrigéo de critérios para Armazenamento de Lista 1. Descrigdo de critérios para Armazenamento de
Coberturas. Coberturas

1. Os materiais deverao ser armazenados dentro de um armario,
organizados em ordem alfabética, por tamanhos dos pacotes,
colocados em fileiras.

1. Os materiais devem ser armazenados dentro de um armario,
seguidos por ordem alfabética contidos em uma fileira.

2. Os materiais que estao com a data de vencimento mais proximas,
deverao ser colocados a frente dos materiais que estao com a data de
vencimento mais longa. Para evitar o desperdicio.

3. A responsavel pelo controle desses materiais e pela a chave do

armario, devera ser a enfermeira responsavel pela Unidade Basica de -
Saude 3. A Enfermeira da unidade sera responsavel pelas chaves dos

2. Os materiais que estao com a data de vencimento mais préximas
devem ser colocados a frente dos materiais que estdo com a data de
validade para atingir a mesma, evitando assim o desperdicio.

armarios, pela organizagéo do mesmo e pelo controle de entrada e
saida dos materiais e também a validade dos mesmos.

GRUFO 6a
GRUPO 6b

Figura 53 — Tela de exibicdo da Lista 1 elaborada pelos subgrupos 6a e 6b, no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
Enfermagem.

A Lista 2, elaborada por quatro grupos (3a, 3b, 5 e 8), apresenta apenas a citacdo
objetiva de critérios a serem considerados no armazenamento. Os grupos 3a e 5 apresentaram
11 e 10 critérios, respectivamente, e os grupos 3b e 8 apresentaram 3 e 5 critérios,
respectivamente. A apresentacdo considerada objetiva refere-se a utilizagdo de uma a trés

palavras em cada critério (Figura 54):
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Lista 1. Descrigéo de critérios para Armazenamento de Lista 1. Descrigdo de critérios para Armazenamento de
Coberturas Coberturas

1. Rotatividade de materiais, 1. Seguranga para o material,

2. Volune e peso; 2. Preservacao do material,

3. Ordem de entrada/saida; 3. Armazenamento em local apropriado.

4. Similaridade:

5. Valor;

6. Carga Unitaria;

7. Acondicionamento;

8. Embalagens.
9. lluminagao;

10. Temperatura;

11. Umidade

GRUPO 3a

GRUPO 3b

Figura 54 — Tela de exibicdo da Lista 1 elaborada pelos subgrupos 3a e 3b, no

desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
Enfermagem.

A Lista 2, da mesma forma que na anterior, solicita critérios de dispensacdo de

cobertura. Nos Recursos indicados para sua elaboracdo, € solicitada nova consulta aos

aspectos inerentes ao transporte e a distribuicdo de materiais.

Nas leituras recomendadas, 0s principals aspectos contemplados no aprimoramento do

sistema de distribuicdo podem ser enumerados em:

Definir quem pode solicitar 0 material e o elenco de produtos que cada usuério

podera solicitar;

Estabelecer as quantidades de cada item a serem concedidas ao usuério, de acordo

com a previsao;

Apresentar a requisicdo (impressa ou eletronica), constando especificacdo do setor

requisitante, pessoa responsavel, itens solicitados, quantidades solicitadas e

quantidade entregue, data, assinaturas, ou senhas registradas;

Avaliar cada requisicdo tendo como parametros os consumos médios habituais da

unidade, evitando requisicdo com guantidades ndo explicadas;

Fazer o monitoramento e as correcdes, conforme as solicitacfes e estabelecer um

sistema de atendimento as emergéncias para aumentar a confianga do usuério,

diminuindo-se com isso aformacéo de vérios estoques periféricos nas unidades.
(VECINA NETO; FILHO, 1998; PAULUS JUNIOR, 2005)
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Na elaboracdo da Lista 2, dois subgrupos (6b, 6a) definiram os profissionais

envolvidos na dispensacdo de coberturas,

acordo com a Figura 55:

sendo citados 0 enfermeiro e o amoxarife, de

Lista 2. Descrigdo de critérios para Dispensagdo de
Coberturas.

Lista 2. Descrigdo de critérios para Dispensagdo de
Coberturas.

1. A especificagao deve conter do setor requisitante, enfermeiro
responsavel, itens solicitados, quantidades solicitados, quantidade
entrega, data, assinatura,ou senhas registradas

1. A dispensagéo dos materiais devem ser controladas pelo almoxarife e
pela Enfermeira responsavel, deve conter especificagao do requisitante,
os itens solicitados e a quantidade do material que sera entregue.

2. O almoxarife deve avaliar cada requisicdo tendo como parametros os
consumos médios da unidade

3. O enfermeiro deve determinar quando e quanto comprar, acionar o
setor de compras, determinar o que deve permanecer estocado, controlar
o valor dos materiais estocados e verificar 0s que estdo danificados
periodicamente

2. Esses materiais deverao ser entregues pelos requisitantes através de
senhas registradas, para que seja controlado o fluxo de material que
entra e sai do estoque.

3. O almoxarife e a enfermeira deverao ter o controle do consumo médio

na unidade, semanal, quinzenal e mensal. Evitando assim que venha
faltar material.

GRUPO 6b

GRUFPO 6a

Figura 55 — Tela de exibicdo da Lista 2 elaborada pelos subgrupos 6b e 6a no
desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em

Enfermagem.

A andlise da Lista 2 permite verificar que, apesar do grupo 6 elaborar atividades com

diferencas no conteldo e no registro de identificacdo dos arquivos enviados, em cada

atividade consta 0 nome das quatro integrantes.

Na Lista 2 elaborada pelo grupo 1, diferentemente da Lista 1, ndo sdo definidos os

responsavei s envolvidos na dispensacéo de coberturas (Figura 56):

Coberturas.

Lista 2. Descrigdo de critérios para Dispensagdo de

1. O controle de dispensamento devera ser por paciente;

2. Todo material dispensado deve ser anotado;

entrar deve ser o primeiro a sair;

3. A ordem de entrada e saida devera utilizar o conceito de o primeiro a

saida das prateleiras;

4. Os itens com prazo de validade menor deverdo ser os primeiros da fila de

GRUPO 1

Figura 56 — Tela de exibicdo da Lista 2 elaborada pelo grupo 1, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.
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A conclusdo acerca das Lista 1 e 2 permite considerar a oportunidade de estimular os
grupos a aperfeicoar a estruturacéo e o detalhamento escrito da proposta, bem como reforcar o
valor da criatividade em projetos voltados a resolucéo de problemas nos servicos de salide.

Ciampone (1991) considera importante indagar sobre as causas de blogueios a
criatividade no processo de tomada de decisdo em Enfermagem, geralmente decorrentes de
trés motivos: bloquei os psicol 6gicos, por atitudes e pelas influéncias de fatores sociais.

e Blogueios psicolégicos por fata de conhecimentos ou informacbes sobre o

problema que impede a geracdo de novasideias.

e Blogueios em decorréncia de habitos pessoais, tais como atitudes de pessimismo

(“ndo vai dar certo”, “ndo adianta fazer nada’); atitudes de conformismo engquanto
habito de aceitar o que é usual, tranquilamente, sem discutir o por qué; e atitudes
de falta de esforco, muitas vezes, decorrentes da falta de treino nesse sentido.

e Bloqueios por fatores socioculturais: relacionados ao condicionamento na crenga

da autoridade e aos critérios de julgamento.
(CIAMPONE, 1991, p.201)

Nesse sentido, deve ser lembrado que se trata de uma primeira aproximagao teméatica e
metodol 6gica. Hoffmann (2006, p.137, grifo do autor) ressalta a existéncia de um principio
fundamental na andlise do desenvolvimento efetivo dos aunos, em relacdo a grande
importancia da valorizag&o do “ainda” no processo de aprendizagem.

Em relacdo ao Anexo 1 da Etapa Ill, o texto de apresentacéo da tarefa aos alunos foi:
Passo 1. Elabore um impresso para controle do consumo mensal de coberturas a ser
preenchido pelos enfermeiros. Consultar Recurso para elaborar o Anexo 1.

Conforme demonstrado anteriormente, a Etapa |11 diferencia-se das demais porque
nos Recursos ndo sdo apresentadas sugestdes de leituras, mas impressos el aborados por outros
servicos de Enfermagem e disponibilizados na internet (site institucional) ou intranet das
referidas instituicoes.

Apesar de ser uma tarefa aparentemente ssimples, os alunos, por terem assumido a
principio o papel de enfermeiros, acreditaram que deveriam preencher a planilha ao invés de
desenvolver um modelo de impresso que viabilizasse a organizacdo do trabalho e o
gerenciamento dos recursos materiais. Dessa forma, foi necessario estimular a mudanca de
comportamento, com énfase na adocdo de postura compativel com a participagdo na
concepcdo do processo de trabalho ao invés de permanecer como simples cumpridor de

tarefas.
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Na elaboracdo do Anexo 1, seis grupos (1, 3a, 3b, 5, 7 e 8) elaboraram dois impressos,
um para controle mensal e outro para controle diario. Conforme demonstrado na Figura 56, a
seguir:

A elaboragdo do segundo quadro surgiu ao ser guestionado aos grupos de alunos como
o enfermeiro, apontado como responsavel pelo preenchimento do controle mensal de
materiais, poderia resgatar as informagdes ao longo de um determinado periodo para subsidiar
0 preenchimento do impresso mensal.

O impresso para controle mensal foi elaborado com todos os dados do exemplo
apresentado, refletindo a reproducdo exata, exceto na descricdo dos produtos, compativeis
com os produtos selecionados e apresentados pelos alunos no Quadro 1, demonstrando
reconhecimento das especificidades do servico de Enfermagem e necessidades da clientela

assistida, conforme apresentado na Figura 57:

GRUPO 1

Anexo 1

PLANILHA DE CONTROLE MENSAL DE MATERIAIS PARA CURATIVO
Unidade: Més: Ano:

Produtos Estoque |Entrada | Saida/ | Estogque | N*de N*® de curativos
anterior usados | atual pacientes | realizados

GRUPO 1 Anexo 1

Formulario de preenchimento de utilizagio de coberturas para controle
mensal

- . r ooy .
Diata | Hora | N* prontuario | Nome do paciente | Cobertura | Assinatura Hidrocoloide-
pasta 100g
Hidrogel
bisnaga 25 a
30g

Alginato de
calcio- tipo fita
129

AGE -100g

Enfermeiro responsdvel Data:__/__/__

Figura 57 — Tela de exibicdo dos impressos referentes ao Anexo 1, elaborados pelo grupo 1,
no desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
Enfermagem.

Na apresentacéo do Anexo 1, trés grupos (2, 6a, 6b) apresentaram um impresso muito
semelhante ao exemplo disponibilizado, um grupo (4) apresentou um Unico iMpresso que
inclui o registro diario e o total mensal visando ao registro de informagdes e seu arquivamento

para subsidiar o preenchimento do impresso mensal (Figura 58).
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Anexo 1 (fixa individualizada)
Nome: A.C.D. Idade:60
Enderego: R: Francisco Peixoto, 200 .B: jd. Iraja
Diagnostico: Diabetes tipo 1

CARACTERISTICA - ASSINATURA
DA FERIDA DESCRICAO DO »]e]
DATA. | PRODUTOR MATERIAlS (ESTAGIO ) PROCEDIMENTO RESPONSAVEL
01-11 AGE. Pacote p/ Estagio 2 Realizado curativo Tecnica de
hidrocoloide curativo oclusivo no MID. Enfermagem

MNayara Coren:
985555

04-11

06-11 |

08-11

1041 |

N° DE CURATIVOS REALIZADOS :......cconmssnssnnss (MENSAL)

GRUPO 4

Figura 58 — Tela de exibicdo de impresso unico referente ao Anexo 1 elaborado pelo grupo 4,
no desenvolvimento da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em
Enfermagem.

A elaboracdo de um segundo quadro para subsidiar o controle mensal de coberturas
representa que a realizacéo da tarefa ndo se restringiu a “[...] aplicacdo direta, retilinea, de
regras decoradas ou copiadas, sem mobilizar a atividade intelectual, o raciocinio e o
pensamento independente dos alunos|...]” (LIBANEO, 2005, p.188).

O mesmo autor reforga que a consolidacdo pode ser reprodutiva, de generalizagcdo e
criativa. A reprodutivatem um cardter de exercitacéo, enquanto a consolidacdo generalizadora
inclui a aplicacdo de conhecimentos a situacdes novas, apos a sua sistematizacdo, envolvendo
a integracdo de conhecimentos, de forma que os alunos estabel ecam relages entre conceitos,
analisem fatos e fendbmenos sobre varios pontos de vista, estabelecendo ligagbes com novas
situacOes e fatos. A consolidacéo criativa refere-se a tarefas que levam ao aprimoramento do
pensamento independente e criativo, na forma de trabalho independente dos alunos sobre a
base das consolidacdes anteriores (LIBANEO, 2005).

Na apresentacdo do Anexo 2, referente a Etapa |1, foi descrito: Passo 2: Elabore um
impresso para avaliacéo da qualidade das coberturas e determine 0s momentos ou situacoes
gue deve ser realizada. Utilize os Recursos para elaborar o Anexo 2.

Nos Recursos, foram disponibilizados dois impressos para consulta: um Formulério
para Controle da Qualidade de Materiais e uma Ficha para Notificagcdo de Eventos Adversos.
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No Anexo 2, elaborado pelos alunos, assim como foi constatado em relacdo aLista 1,
foram realizadas algumas mudancas em relacéo aos impressos disponibilizados nos Recur sos.
As mudancas constatadas séo em relacdo a aplicacao dos impressos disponibilizados:

e Um impresso baseado no Formulario para Controle de Qualidade de Materiais

(grupos 2, 3b, 4,5, 7, 8);
e Um impresso baseado na Ficha de Notificaco de Eventos Adversos (grupos 3ae 6);
e Dois impressos baseados no Formulério de Controle de Qualidade e na Ficha de
Notificacdo de Eventos Adversos (grupo 1);

Em relagdo a aplicacdo das informagtes contidas nos exemplos disponibilizados para
elaboracdo de um novo impresso, quatro grupos (grupos 3a, 3b, 4, 5, 8) reproduziram a
maioria das informagOes pertinentes de um dos impressos disponibilizados em relacéo a
identificacdo da unidade, identificacdo do produto, descricdo da ocorréncia e providéncias,

conforme demonstrado nas Figuras abaixo:

Ficha de Notificagdo e Controle de Qualidade

GRUPO 5 N Data:
Usuario: Unidade:
Mome do material: Codigo:
Marca: N* SériefLote: Modelo:
Fabricante; M*de registro no M.S.
Cuantidade em estoque: | Centro de custo:
Data de fabricagdo,___ /[ Data de vencimento:___ /[ /
Primeira ocorréncia: ( )SIM { )NAO Enviado amostra: ( }SIM  { )NAO

Material: { )NOVQ { JEM USC
Histarico:

MNome:
Providéncias: Data:___/__f

{ )}Estoque interditado/ Reavalia { iTroca de Lote/ Reavalia

( JTroca de todo estoque/ Reavalia ( JSuspensdo da Marca/ Reavalia
{ JReprovagdo da marca/ Ndo mais ser convidado

Obs.

MNome:

Figura 59 — Tela de exibicdo do Anexo 2 elaborado pelo grupo 5, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

O grupo 8 também reproduziu a maioria das informagdes, mas acrescentou 0 home da
instituicdo no titulo. Apesar da pouca visibilidade, significa criatividade e adeséo em termos

de representacéo do papel proposto na secéo Tar efa:
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GRUPO & Anexo 2 GRUPO &
Anexo 2-continuagao
HOSPITAL SAO JOAO BATISTA DE TAQUARITINGA - SP
CONTROLE DE QUALIDADE Ne DATA: CENTRO INTEGRADO DA QUALIDADE Data;__ /[
Instituigio: Formecedor
Cédigo do Material; Unidade; Mota Fiscal N* ProcessofOrcamento
Mome do Material; Cuant, em Estoque; Cuantidade em estoque:
Marca: N° SériefLote; Maodelo: MNumero de Lote(spQual(s): Data entrada do Lote(s) : ! !
Fabricante: Providéncias:
Data de Fabricagéo: 1 / Vencimento: ! 1 () Estoque Interditado / Reavalia
e — i !
E a primeira ocomréncia EL [ |Nao () Troca de Lote / Reavalia )
Erviado amaostra; { ) Sim () Nao { ) Troca de Todo o Estoque / Reavalia
Histarico { ) Suspensdo da Marca / Reavalia
{ ) Reprovacdo da Marca / No mais ser convidado
Ha froles d lidad teri 7 Si M
Q:;zn oles de qualidade anteriores? () Sim { )MNéo ALMOXARIFADO Data:__/__/
Providéncias; Tipo de Compra:
Assinatura,

Centro de Custo!

M* Registro no M.S,

Figura 60 — Tela de exibicdo do Anexo 2 elaborado pelo grupo 8, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

O grupo 6 apresentou a reproducéo da

ndo contempladas na proposta, como queda de

maioria das informagdes, inclusive situacdes

pacientes e erros de medicacdo. Também foi

possivel constatar possibilidades de melhor distribuicdo do texto elaborado em relagdo as

margens, conforme demonstrado na Figura 61, abaixo:

GRUPO &

Ficha de reclamagdes de eventos gerais
Motificador: ...... . N
Ramal:............. Anexoz
Etiqueta do Paciente:

Data: ..o

Informagdes sobre o evento ocorrido:
Data: ........
Unidade:...
Hora: o,

Tipo de evento:
Farmacolégica....
Erro de administragdo...

Queda....

Outros....

Qutros eventos:

Com equipamentos...  Com profissionais...........
Com materiais..... QUEroS....oooooeiiiieiie

Figura 61 — Tela de exibicdo do Anexo 2 elaborado pelo grupo 6, no desenvolvimento da

WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Os grupos 2 e 7, apresentaram a reproducéo resumida das informacdes de um dos

impressos disponibilizados, conforme demonstrado abaixo (Figura 62):
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Ficha de notificagdo/controle de qualidade

Usuario:

Material. Quant. em estoque:
Marca: N° do lote: Fabricante:
Data de fabricagéo.__ [/ Vencimento,___ [/

Enviado amostras:  Sim [ Nao [ ]
Justificativa:

| |Estoque Interditado / Reavalia

| |Troca de Lote / Reavalia

[ |Troca de Todo o Estoque / Reavalia

| |Suspensao da Marca / Reavalia
—|Repr0vagéo da Marca / Ndo mais ser convidado

GRUPO 2 Nome/Responsavel

Figura 62 — Tela de exibicdo do Anexo 2 elaborado pelo grupo 2, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

Em relagcdo a estrutura e apresentacdo do Anexo 2 elaborado, na maioria dos grupos, a
variacdo refere-se a presenca ou auséncia de linhas ou campos para assindar alternativas,
formato textual ou lista, muito semelhantes aos exemplos disponibilizados. O Anexo 2,
elaborado pelo grupo 7, apresentou mudanca significativa no formato, conforme demonstrado

na Figura 63:

GRUPO 7

A 3 Ficha para controle de qualidade de materiais
Usuario | unicade N° de Cédigo do | Nome do material fabricante
serieflote material
fornecedor
N® de ocorréncia | Descrigio

Providencias

Figura 63 — Tela de exibicdo do Anexo 2 elaborado pelo grupo 7, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.
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O grupo 1 foi o Unico a elaborar um impresso baseado nos dois exemplos
disponibilizados. Também deve ser mencionada a sugestdo do nome da instituicdo hospitalar
com uma pequena alteracdo, em comparacdo ao origina, mas quando reconhecida pode ser

considerada um estimulo & criatividade dos alunos. Conforme demonstrado abaixo (Figura 64):

Anexo 2

Hospital das Clinicas da Faculdade de Enfermagem

Ficha de notificagio de eventos adversos

Identificacio do paciente:

Nome: Idade; Pesa:,
N do prontudrio; Cuarta: Leito: Sewo: F__M__

Di médico;

Informagdes sobre o evento:

Data do evento:_1_[__

Tipo do evento:

Farmacovigildncia:___ Erro de medicagio:___ Outros:___

Descricio do evento ocomido:

Efeitos no paciente:

des do produto;

Possiveis causas;

GRUFO 1
Hospital das Clinicas da Faculdade de Enfermagem
Ficha de notificagio de eventos adverses Controle de qualidade anterior: Sim__ Néo__
n . Histarico:
Identificagio do paciente:
Home: Idade: Peso:,
N’ do prontuario: Cuarto Leito:, Sexo: F__M___
Diagnéstico médico
Informagées sobre o evento: Mome
Data do evento;__J/_{__
Tipe do evento:
F i i Erre de medicagio___ Outros:___ i
Descricdo do evento ocomido: M
Efetos no paciente: Data:
Bes do produte; Fomecedor, Tipo de compra;
MNota Fiscal: Quantidade em estoque:;,
Possiveis causas: Entrada Lote: Data dolote_ /[
Histérico: Histérico:
Mome
GRUPO 1 GRUPO 1

Figura 64 — Tela de exibicdo do Anexo 2 elaborado pelo grupo 1, no desenvolvimento da
WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem.

A elaboracdo do Anexo 2 pelos alunos pode ser considerada, tal como em relacdo ao
Anexo 1, tarefas de consolidagdo reprodutiva e generalizadora, mas também pode ser
identificada como oportunidade de estimulo a consolidacdo da criatividade, a partir de
participacdo em sucessivas situacdes que favorecam o desenvolvimento dessa habilidade no
decorrer do curso de Enfermagem (LIBANEO, 2005).

Na finalizagdo da andlise das atividades desenvolvidas pelos aunos, vale resgatar
algumas assertivas de Penerroud (1999), ao ressdtar que a avaliacdo formativa é toda
avaliacdo que gjuda o aluno a aprender e a se desenvolver, que participa da regulacéo das

aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto educativo, enquanto base de
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uma abordagem pragmatica. Nesse sentido, ressalta a importancia de saber como a avaliacéo
formativa gjuda o aluno a aprender, por quais mediacoes ela retroage sobre 0s processos de
aprendizagem. Melhor seria faar de observacdo formativa do que de avaliacdo, muito
associada a medidas, classificagdes a ideia de informacfes codificaveis e transmissiveis, que
contabilizam conhecimentos.

O mesmo autor refere que o problema continua complicado, pois na redidade, a
aprendizagem gue esta sendo realizada ndo é observéavel, ficando resumida aindicios visiveis,
dentre os quais o envolvimento na tarefa e a participagdo em atividades coletivas. As
regulacfes dizem mais respeito a acdo do que a aquisicdo de competéncias, pois o professor
funciona como os alunos, ele também esta centrado na tarefa de obter um bom resultado, mais
do que na aprendizagem a construir. Nesse sentido, a observacao deve ser mais centrada “|[...]
sobre as condigdes de aprendizagem do que sobre os resultados, que ndo aparecerdo
claramente, sendo maistarde[...]” (PERRENOUD, 1999, p.117, grifo do autor).

De qualquer maneira a avaliacdo de competéncias ndo descartara uma
avaliagdo qualitativa dos fatos e gestos, palavras, raciocinios, hesitacoes,
estratégias, decisdes, caminhos do sujeito frente ao problema. Sem duvida,
ndo € indtil que o observador disponha entdo de um modelo de tarefa e de
uma grade de aspectos observavels, mas isso jamais constituird uma lista
fechada de itens aos quais atribuir pontos. Tal observagdo passa
necessariamente por um didlogo, solicita uma parte importante de auto-
avaliacdo ou, pelo menos de explicitacdo. Faz o aluno e o professor entrarem
na complexidade e afasta definitivamente da busca e disseminacdo dos erros.
Trata-se, antes, como em um procedimento clinico..., como em toda a leitura
de uma acdo complexa, de tentar compreender como se € envolvido, em
quais momentos poder-se-ia ter considerado outras hipéteses ou adotado
outro procedimentos. Em resumo, trata-se de proceder a andise ex post,
critica e instrumentada, de uma pratica de identificacdo e resolucéo de
problemas’ (PERRENOUD, 1999, p. 166).

7.3.2 Andlise da avaliagéo realizada pel os a unos sobre a WebQuest “ Gerenciamento de
Recursos Materiais em Enfermagem”

A secdo Avaliagao, Unica atividade plangada para o ultimo dia de implementagdo da
proposta, ndo pode ser considerada como o fim. Esta afirmacao reflete a principal constatacéo
apos o término das atividades.

Conforme explicitado anteriormente, os critérios considerados na secdo Avaliacdo
foram apresentados antes do inicio das tarefas. A avaliacdo foi realizada pelo pesquisador e

colaboradores durante todo o desenvolvimento das atividades e também estimulada a
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autoavaliacéo pelos alunos acerca da conducéo do proprio aprendizado e consequentemente
daformacéo profissional.

Dessa forma, a andlise das pontuacfes isoladamente, como um momento, provoca
desconforto e imediatamente exige a associacdo aos diversos momentos de avaliagdo,
realizados no decorrer da proposta para uma melhor compreensdo do processo de
aprendizagem.

Apobs a conclusdo das atividades, 0 maior desconforto € decorrente da impossibilidade
de rever agueles aspectos que deveriam ser retomados para realmente considerar que as
oportunidades de aprendizado oferecidas permitiram alcancar os objetivos propostos.

Nesse sentido, a maior constatacéo foi de que a Avaliacdo cumpre melhor o seu papel
guando aplicada ao final de cada etapa, ou sgja, no dia de desenvolvimento da proposta, para
que no préximo dia de atividades seja resgatada a avaliagdo feita para rever os critérios a
serem considerados. Trata-se, principalmente, de oferecer oportunidades de aproximacéo
gradativa, de acordo com as especificidades inerentes do processo de ensino-aprendizado ndo
generaizaveis.

Nesse sentido, a habilidade mais valiosa vislumbrada no processo de avaliacéo refere-
se a manifestacdo das impressdes pessoais dos alunos acerca da proposta desenvolvida,
recursos disponibilizados e do grupo de trabal ho.

Segundo Perrenoud (1999, p.96), a existéncia de espaco para uma avaliacéo formativa
“proativa’ requer assumir uma “regulagdo de base’, enquanto rendncia em considerar que
todos estédo a mesma distancia do objetivo. Ao contrério, deve-se partir dos conhecimentos
efetivos de cada um, dos recursos que consegue mobilizar para investimento no caminho que
Ihe resta percorrer, os obstaculos a serem superados e a adesdo ao projeto de formacdo, para
possibilitar uma atribui¢do diferenciada a situages didati cas adequadas.

O mesmo autor reforgca que a autoregulacdo ocorre quando sdo encontradas situagdes de
comunicacao que favorecem o reconhecimento dos limites individuais como possibilidade para
superé-los. Isto significa, tanto quanto possivel favorecer situacfes de confronto, de troca, de
interacdo, de decisdo, de explicacao, justificativas, argumentagdo, exposi¢do de ideias, trocas de
informacdes para a tomada de decisdo, para o plangamento, divisdo do trabalho e obtencéo de
recursos, enquanto necessidades proprias datarefa (PERRENOUD, 1999).

As consideracOes dos alunos estdo em consonancia com as propostas e objetivos
pretendidos, bem como com as observacOes realizadas no decorrer das atividades, mas
algumas surpreenderam em profundidade. Vale dizer que foi solicitado aos alunos que
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comentassem 0s aspectos considerados razoaveis e insatisfatorios, entretanto eles

descreveram consideracfes que merecem ser apresentadas.

“N&o encontrel aspectos insatisfatorios, porém apenas a letra de um dos textos estava

muito pequena” . (Parte | - Aluno 1 — Grupo 1)

“Em relacdo as transicOes entre um dlide ao outro, ha muita perca de tempo
mudando-os. Entdo a sugestéo seria ter menos slide e consequientemente ter menos animacao,
para ndo cansar o aluno, e assim resultando na qualidade do trabalho” . (Partel - Aluno 10 —
Grupo 3b)

“ Algumas informagdes sobre o tratamento de feridas com tecido necr6tico ndo deram
opcOes de produtos mais acessiveis e viaveis ao tratamento: Exemplo papaina 10%” . (Parte |
—Aluno 18 — Grupo 7)

“ Caso 0 tempo fosse maior, ou a leitura prévia dos textos o trabalho poderia ter sido
realizado com menos dividas e mais seguranca. Mas foi uma experiéncia muito rica” . (Parte
| — Aluno 23 — Grupo 8)

“ O trabalho foi satisfatorio, porém cansativo devido ao pouco tempo de ser realizado,

acredito que com maior tempo poderiamos ter discutido mais’ . (Parte | — Aluno 15 — Grupo 5)

“O TRABALHO FOI ELABORADO DE UMA FORMA CLARA, OBJETIVA E
ATRAENTE, PERMITINDO UMA FACIL VISUALIZACAO DA PROPOSTA’. (Parte | -
Aluno 9 — Grupo 3b)

“Em relacéo a esta nova forma de ensinar € algo extremamente valioso e possibilita
ao aluno uma melhor aprendizagem, estimulando-o a ir em busca e fazer realmente parte
desta aprendizagem onde tanto o aluno quanto o professor acaba aprendendo. Ou sgja, 0
aluno passa de um ser passivo para ativo em seu processo de aprendizagem enquanto

educando.

Claro que como qualquer forma de aprendizagem tem suas vantagens e desvantagens
€ 0 que eu posso dizer de desvantagem é que o aluno fica preso as informacdes da internet e

isso possibilita alguns erros, portanto o mesmo deve também ser preparado paratal.
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No mais o que tem a dizer € que realmente é uma forma que tem tudo para dar certo,
desde que a ingtituicdo tenha pessoas capacitadas para tal e ofereca aos alunos as

possibilidades de explorar as novastecnologias.” (Partel - Aluna 11 — Grupo 4)

A partir das avaliagOes descritas, pode-se constatar que oito alunos (1, 9, 10, 11, 14,
18, 19 e 23) apresentaram suas manifestacfes e dois alunos (9 e 18) discorreram em relacdo as
duas Fases da se¢do Avaliacdo. Em relacdo as fases, seis apreciagOes referiram-se aFase | e
quatro, aFase |l daAvaliagéo.

Para trés grupos (2, 6 3a), a avaliacdo foi redtrita a atribuicdo de vaores aos critérios
estabel ecidos, sem relato textud.

Em relacdo ao contelido das avaiages, as consideragfes desfavoraveis referem-se ao
tamanho da fonte, nimero de dides e animagdes, transi¢ao entre as telas, opgdes de produtos para
tratamento de feridas, leituras restritas aos materiais disponivels na internet e pouco tempo para
discussdes e leituras.

As consideracOes favoréveis referem-se a apresentacdo da proposta, ou sgja, clareza,
objetividade, boa visudizacdo, forma atraente, e também relacionada a metodologia enquanto
experiénciaricae que estimula a participacdo ativa no processo de aprendizagem.

Vale ressdtar alguns anseios dos aunos relacionados a maior disponibilidade de materiais
para consulta, que sgjam provenientes de diversas fontes, maior tempo para leituras e discussoes,
e valorizagdo da capacitacdo dos professores e possi bilidades de explorar as novas tecnologias nas
ingtituicbes de ensino. Nessa perspectiva, sdo destacados aspectos que envolvem os aunos,
professores e ingtituicdes de ensino.

Em relacdo a atribuicéo de vaores as categorias avaiadas, 0 Quadro 3, a seguir, permite
visudizar a predominancia de consideragdes exceentes (pontuacéo 4) e satisfatdrios (pontuacdo
3) em todos os critérios, e duas manifestagbes consideradas razoaveis (pontuacdo 2), uma em
relacdo a apresentacdo da propodta (critério 1.3) e outra sobre as informagdes disponibilizadas
pelos sites (critério 1.4).

Considerando as métricas e medidas propostas pda ABNT NBR ISO/IEC 14598-6, em
relacdo aos critérios estabelecidos na Fase | da secéo Avaliacdo, as menores pontuacoes referem-
se a Eficacia (critério 1.2), ou sga, a capacidade do produto de permitir que usuérios atinjam
metas especificadas com acuracia e completude; a Produtividade (critério 1.4) que se refere a
capacidade do produto de permitir que usuarios empreguem quantidade apropriada de recursos
em relacdo a eficacia obtida, e a Satisfacdo (critério 1.3) enquanto capacidade do produto de

satisfazer usuérios, em um contexto de uso especificado. Conforme demonstrado abaixo:



Resultados e Discussao 122
Alunos GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO4 | 5| GRUPOG6 GRUPO 7 GRUPO 8 Pontuac&o
Critérios 1|1 2|3|4]|5|6|7|8|9]|10|l11]l12l13|14|15|16)27]28]19]20|21|22|23|Pa|P3]|P2
11 As informactes
possbilitaram desenvolver a|l 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4] 43|44 3]|4]|3|4)|3]| 4] 4]18]105]0
proposta?
1.2 As informagGes foram
13 A  apresentagdo €
esteticamente atraente e
utilizada de forma eficaz nal 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 18104 | 1
transmissao do contelido?
14 Os sites atenderam as
necessidadesdeinformacgoem| 4 | 3 | 4 | 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4]|3|3|4|13|3|3|4|]2]|3|3|3|3|]3]J0|13]1
relacdo ao tema estudado?
1.5 Considera os sites como
fontes  confiaveis  de|l 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3| 4|4|4|4a]|383|4a|a|4a|3]4a|a|3]a]|]a|3]4a]17]06]0
informac&o?
1.6 As informacGes dos sites
paecemcoerentescomoquel 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3| 4| 3|4|4]|4|3|4|3|4|4|4|3|4|4|3|4]16]07]0
VvOCé sabe sobre 0 assunto?
Total (pontuagdo) 23| 2223|2224 24|22 22| 212120 20| 22| 21| 22| 22| 23| 22| 19| 22| 22| 19| 22
Pontuacéo 4 - excelente 5|4|5|4]l6|4|3|4|3|4|2|2|4|3|4|4|5|5|1|4a]4|1]|4]8s5
Pontuagdo 3 - satisfatorio 1 1 ol213l2|3l2lala]l2|3|2]2|1]lo0]l5|2]2]|5]2 51
Pontuacdo 2 - razoavel ololJ]ololo]J]ojJo|lo]lol1]lolo]lo]J]olo]Jo]J]o]J1lo]lo]lo]loJo]| 2

Quadro 3 — Distribuicdo da pontuagéo por grupo em relacdo aos critérios da Avaliagdo - Parte |, da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais

em Enfermagem.
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As manifestacOes dos alunos em relacdo a Fase |1 da seco Avaliacao referem-se a
descricdo de situacbes que prejudicaram o trabalho em equipe e a decisdo consensual,

conforme descrito abaixo:

“O Grupo apesar de conter integrantes que individualmente se destacam, néo
conseguiu executar um bom trabalho em equipe, houve muita dispersio e perda do foco do
trabalho” . (Parte Il — Aluno 18 — Grupo 7)

“Durante o trabalho proposto o grupo no inicio deu superbem, depois deu uma
recaida, pois s6 um queria fazer o trabalho e também néo aceitava as opiniGes dos outros

integrantes do grupo” . (Parte Il — Aluno 19 — Grupo 7)

O grupo era composto por 04 pessoas que se dividiram em 2 subgrupos de 02

pessoas, isso fez com que o grupo ndo trabalhasse junto. (Parte |1 - Aluno 9 — Grupo 3b)

As manifestacdes dos alunos apontam para o reconhecimento de que as caracteristicas
individuais dos componentes do grupo ndo garantem a decisdo consensual e 0 sucesso do
trabalho em equipe. Também evidencia a valorizacdo do didlogo para o processo de trabalho
grupal aliada ao reconhecimento das subdivisdes enquanto prejuizo para integracdo do grupo
como um todo e para visdo compartilhada.

Em relacdo a atribuicdo de valores as categorias avaliadas na Fase |1 da secdo
Avaliacéo, houve predominancia de consideragdes excelente (pontuacdo 4) e satisfatorio
(pontuacdo 3) em todos os critérios. As trés manifestacOes razoaveis (pontuacdo 2) referem-se

aavaliacdo do grupo (critério 2.5), Conforme demonstrado no Quadro 4, abaixo:
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Alunos GRUPO 1 GRUPO2 | GRUPO3 | GRUPOZ | 5| GRUPO6 | GRUPO7 | GRUPOS | Pontuacio
Critérios 11213V 2lsTs6l 71 sl olwolul2llualslslizlslol2ol2tl2]2s]ralrs]r
21Paticipagodas | b 4l 4l alalalalalalalalalalalalalslalalalalalal2olos]o
atividades de leitura.
2.2
Narrativa/Respostas:

clareza, legibilidade,
correcdo gramatical,
originalidade,
criatividade.

2.3 Preenchimento e
relevancia dos Quadros

2.4 Planilhas completas

41 414143 ]|4)14)14)3)14)14)14)414)14]|4)14)14]|4)4]14)]|4)4]122)02] 0
€ corretas

25Aveliacdodogrupo | 3 | 3 | 3|1 3 4| 331421414413 |4)14]13|4)12]|]2)|3J14|4)14]111]0]3

FOMILESEDA - alalalalalals)slarlalalslalslalalalala]ls]ls]|a]ls]ss
excelente

Pontuacéo 3 -

gl e 1l rlalalsalal2)ol3lrlzlolzrzlolzslalalo]ls3]lalo]l1r]o 26
Pontuagio2-razoavel | 0l o JoJoJojololol1]olo]lo]loJoJo]Jo]JoJz1J1z]jo]Jo]o]o 3

Quadro 4 — Distribuicéo da pontuacdo por grupo em relacdo aos critériosda Avaliacdo Parte |l , da WebQuest Gerenciamento de Recursos Materiais
em Enfermagem.
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Ao analisar os coment&rios dos alunos, parece oportuno resgatar as assertivas de
Senge (1998), ao afirmar que uma visdo compartilhada ndo é uma ideia, € uma forca
estimulante, o suficiente para obter 0 apoio de mais de uma pessoa, mas deixa de ser uma
abstracdo e torna-se palpavel quando as pessoas desenvolvem um senso de comunicacdo que
da coeréncia a diversas atividades e favorece o comprometimento mituo de manter essa
Visdo, ndo apenas individua mente, mas em conjunto.

Segundo 0 mesmo autor, a visdo compartilhada € essencial, pois fornece o foco e a
energia para a aprendizagem, estimula o arriscar e a experimentacéo e refere-se ao primeiro
passo para alcancar a confianga necesséaria para comecar a trabalhar em conjunto (SENGE,
1998).

Nesse sentido, a aprendizagem em equipe € considerada como o0 processo de
alinhamento e desenvolvimento da capacidade da equipe de criar os resultados gque os
membros desgjam, a partir do compartilhamento das visdes individuais, por meio de
conversas constantes, que envolvem o falar e o ouvir, ou sgja, exigem abertura e disposicao
para combinar uma diversidade de ideias (SENGE, 1998).

Nesse sentido, a aprendizagem em equipe envolve a prética do didlogo que permite as
equipes compartilhar uma nova linguagem para descrever e lidar com a complexidade, uma
linguagem “coletiva” , pois sem uma linguagem compartilhada para tratar a complexidade, a
aprendizagem em equipe € limitada (SENGE, 1998, p.296, grifo do autor).

As assertivas apresentadas pelo autor discorrem sobre aspectos fundamentais descritos
pelos alunos na avaliagéo do grupo, durante o desenvolvimento das atividades propostas, mas
também se referem a realidade vivenciada pel os enfermeiros na complexidade dos servicos de
salde, marcada pelas dificuldades inerentes as contradicdes e tensdes das rel agdes humanas.

Finalmente, merecem ser apresentadas algumas concepgdes sobre conhecimento e
compreensdo do mundo que possibilitam a transformagéo da realidade pelo homem.

A realidade, segundo Kosik (1995), é a unidade do fenébmeno e esséncia, sendo que o
fenbmeno somente manifesta a esséncia de modo inadequado, parcial ou apenas sob certos
angul os e aspectos, pois a esséncia ndo se daimediatamente, € mediata, revela seu movimento
e demonstra que ndo € inerte e nem passiva. Dessa maneira, a compreensao e o conhecimento
adeguado da realidade requerem um processo no gqual se desvenda o mundo real sob 0 mundo
da aparéncia, ou sga, por trés da aparéncia externa do fendmeno se desvenda a lei do
fendmeno, por trés do movimento visivel o0 movimento real interno e por tras do fendmeno, a

esséncia
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Nesse sentido a caracteristica precipua do conhecimento consiste na decomposicéo do
todo, assm, o conhecimento se realiza como separacdo de fendmeno e esséncia, porque
somente por meio dessa separacdo se pode mostrar a coeréncia interna e com isso 0 carater
especifico das coisas (KOSIK, 1995).

O referido autor acrescenta, ainda, que o mundo da realidade é o mundo da realizagdo
daverdade, o mundo em que a verdade n&o é dada e predestinada, ndo esta pronta, acabada ou
impressa de forma imutével na consciéncia humana, mas trata-se do mundo em que a verdade
“devém’ . Nesse sentido a verdade ndo é nem inatingivel, nem alcancavel de uma vez para
sempre, mas ela se faz, se desenvolve e se realiza (KOSIK, 1995, p.23).

Kosik (1995, grifo do autor) reforca que a realidade somente pode ser mudada de
modo “revolucionario” na medida em que nos produzimos a realidade, e na medida em que
saibamos que a realidade é produzida por nds. Assim, 0 homem somente conhece a realidade
na medida em que ele “cria a realidade” e se comporta antes de tudo como ser prético, ou
sgja, “ndo € possivel compreender imediatamente a estrutura da coisa ou a coisa em S
mediante a contemplacdo ou a mera reflexdo, mas sim mediante uma determinada atividade”

considerada enquanto aspectos ou modos de “apropriagdo” do mundo pelos homens.
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O desenvolvimento e implementacdo de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
na tematica “ Gerenciamento de Recursos Materiais em Enfermagem”, voltado a Disciplina
Administracgo dos Servicos de Enfermagem Hospitalar utilizando a metodologia WebQuest,
teve como fundamento a busca pela integracdo entre teoria e prética, a partir da valorizacéo
do conhecimento, sua aplicacdo e desenvolvimento de habilidades inerentes a atuacdo do
enfermeiro.

Nesse sentido, a proposta desenvolvida confirma a importancia das tecnologias da
informatica e informacdo enquanto instrumento para uma prética docente mediadora na
integracdo entre conhecimentos validos e a realidade complexa e dindmica dos servigos de
salde, tendo em vista sua transformacdo para o acance da qualidade da assisténcia de
Enfermagem.

Cabe ressaltar a importancia do professor na mediacéo e regulacdo pedagdgica para
favorecer a integragcdo entre teoria e prética a partir de uma interagdo real, ou sgja, orientada
para otimizar as aprendizagens em curso ou reorientar a agdo pedagdgica, utilizando recursos
simples e acessiveis da tecnologia da informatica e informacao.

As consideracdes apresentadas permitem reforcar que a atuacdo em Enfermagem
pressupde a interacdo humana, e mais especificamente a disciplina Administracdo dos
Servigos de Enfermagem Hospitalar envolve o aprender a administrar o cuidar do outro com
0S Outros.

A abordagem qualitativa permitiu o enfoque maior no processo do que simplesmente
nos resultados ou produtos, aspecto particularmente interessante na educagdo, pois permite
uma compreensdo mais esclarecedora do objeto de estudo, da dindmica interna das situagoes,
muitas vezes invisivel para o observador externo ao processo.

Da mesma forma, deve ser reconhecido o valor da conclusdo e o da avaliacéo
descritiva pelos alunos que estimulam a manifestacdo livre das opinides, associada a
atribuicdo de critérios numéricos, ndo somente no final, mas ao longo de todo o processo de
aprendizagem, pois permitem contemplar com maior propriedade e fidelidade o objeto de
estudo.

Na secdo conclusdes, estdo evidentes as consideragOes de reconhecimento da funcéo
gerencial do enfermeiro, na aplicagdo das etapas de plangamento e sistematizacdo no

trabalho, especificamente em relagdo aos recursos materiais, considerando a avaliagdo das
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necessidades do paciente para a previsdo, provisdo, controle e avaliacdo dos recursos que
viabilizam o trabalho da equipe de Enfermagem e o alcance da qualidade almejada.

Os aspectos apontados pelos alunos, tais como: 0 pouco tempo para as leituras e
discussdes, as consideracbes sobre a necessidade de sites que disponibilizam maiores
informagdes; a solicitacdo de fontes impressas para pesquisa aliados ao reconhecimento da
necessidade do conhecimento técnico-cientifico e capacitagdo profissional, demonstram que,
apesar da necessidade de revisdo, a proposta alcancou a pretensdo inicial de despertar o
interesse pela pesquisa, aliado ao reconhecimento da necessidade de aprender mais, e manter-
se atualizado para estar apto e capacitado para o trabalho em Enfermagem.

A experiéncia e as manifestacdes dos alunos permitem considerar que a apresentacéo
das etapas, divididas ao longo dos dias, ndo foi suficiente diante das peculiaridades da
proposta, e a dedicacdo de um tempo maior para sua realizagdo pode ser menos cansativo e
mais produtivo, asssim como, explorar as possibilidades de reducdo do nimero de telas e
aperfeicoamento das ferramentas de navegacdo, enquanto aspectos relevantes na busca de
avancos que favorecem a adequacdo continua dos processos de aprendizagem.

A visualizagdo da complexidade e dificuldade inerentes & proposta, enquanto aspecto
favorével para a aproximagdo a realidade ardua e dificil do trabalho dos enfermeiros, bem
como a manifestacdo de satisfagdo pelo seu cumprimento com sucesso, engquanto contribuicdo
para a formacéo académica e adequacdo ao mercado de trabalho, permitem considerar como
vélida a utilizagdo da metodologia WebQuest na abordagem da tematica Gerenciamento de
Recursos Materiais em Enfermagem, entretanto, a sua utilizac&o para outros temas merece ser
investigada.

Em continuidade ao trabalho, parece relevante a avaliacdo da proposta por
especiaistas, visando a elucidagdo de aspectos ndo contemplados, e também a sua publicagdo
para permitir 0 acesso e utilizagcdo pelas pessoas ha internet, em cumprimento a Ultima etapa
requerida no processo de construcdo de uma WebQuest.

Finalmente, considerando o0 permanente devir da préatica docente na formacdo em
enfermagem, surge outra quest&o a ser respondida, a partir da avaliagdo de um auno quanto a
valorizaco das institui¢des de ensino, em relacdo ao preparo e a capacitacdo dos professores
para explorar as novas tecnologias no desenvolvimento de propostas pedagogicas que

estimulam o aluno air em busca e participar ativamente do processo de aprendizagem.
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APENDICE A —TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: Proposta didatico-pedagégica na disciplina Administracdo dos Servicos de Enfermagem
Hospitalar: utilizacéo e avaliacdo da metodologia Webquest.

Meu nome é Marta Cristiane Alves Pereira, enfermeira, doutoranda da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto — USP, responsavel por esta pesquisa. Convido vocé, aluno do Ultimo ano do Curso de Graduagéo
em Enfermagem, a participar deste estudo que tem como objetivos utilizar e avaliar uma proposta educativa
desenvolvida a partir de uma metodologia para direcionar 0 uso da Internet para informacdo, pesquisa e
desenvolvimento de atividades orientadas pelo professor, sobre a tematica Gerenciamento de Recursos Materiais
em Enfermagem.

As atividades ser8o desenvolvidas no periodo da manhd, totalizando em média 08 periodos, com
duracdo média de 3 horas cada um, correspondentes ao horario habitual das atividades do semestre, com datas e
horérios previamente agendados e comunicados, serdo utilizadas as instalagbes e recursos de informédtica
disponiveis aos alunos nos laboratorios da faculdade. Informo que ndo havera custos e vocé ndo recebera
gratificacdo ou pagamento por sua participacdo na pesquisa. As atividades serdo conduzidas e analisadas pelo
pesquisador no decorrer de cada periodo e caso concorde em participar da pesquisa, sera convidado arealizar a
etapa de Avaliag8o das atividades desenvolvidas em relagdo ao seu desempenho e do grupo no cumprimento da
Tarefaproposta.

Todos 0s passos necessarios para 0 cumprimento da proposta e critérios a serem considerados na etapa
de Avaliacdo serdo apresentados antes do inicio das atividades. A sua participacdo na etapa de Avaliagdo e como
sujeito da pesquisa € completamente livre e vocé pode recusar-se ou desistir a qualquer momento que desgjar
sem que sgja prejudicado ou punido por isso, deve estar ciente que a etapa de Avaliagdo sera realizada somente
depois de concluidas as avaliacOes tedricas e préticas. Serd preservada sua identidade e da instituicdo, as
informagdes obtidas serdo mantidas em segredo e somente serdo utilizadas na pesquisa. O resultado final da
pesquisa sera divulgado em eventos e publicagdes cientificas. A sua participagdo sera importante para o
aperfeicoamento de propostas didatico-pedagdgicas e qualificacdo da formacdo profissional em Enfermagem.
Esta garantido o seu direito de esclarecimentos de dividas antes, durante e ap6s o desenvolvimento do estudo,

poderd me perguntar ou entrar em contato através do endereco e tel efone descritos abaixo:

Pesquisadora: Marta Cristiane Alves Pereira (e-mail: alvespereiramc@ig.com.br)

Endereco: Rua Aristides B. Barreto, 263 — CEP: 14031-120 - Ribeir&o Preto=SP-fone: (16) 92125025

Declaro que ap0s ter sido esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que foi explicado, concordo
livremente em participar do presente estudo, sei que posso desistir da pesquisa a qualquer momento sem
prejuizos ou danos. Recebi uma cdpia deste documento, assinada pela pesguisadora responsavel e tive
oportunidade de discuti-lo com a mesma.

Jaboticabal, de de 2008.

Participante Pesquisador
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ANEXO A —APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

LA ETWIE
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Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto - Universidade de Sdo Paulo
Centro Colaborador da Organizagfio Mundial da Satde para
o Desenvolvimento da Pesquisa em Enfermagem

Avenida Bandeiranies, 3900 - Campus Universitirio - Ribeirfo Preto - CEP 14040-902 - Sdo Paulo - Brasil
FAX: (55) - 16 - 3633-3271 / TELEFONE: (55) - 16 - 3602-3382

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA EERP/USP

Of.CEP-EERP/USP - 251/2008

Ribeirdo Preto, 27 de novembro de 2008

Prezada Senhora,

Comunicamos que o projeto de pesquisa, abaixo especificado,
foi analisado e considerado APROVADO pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo, em sua
112% Reuniao Ordinaria, realizada em 26 de novembro de 2008.

Protocolo: n°® 0978/2008

Projeto: PROPOSTA DIDATICO-PEDAGOGICA PARA A DISCIPLINA
ADMINISTRACAO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM
HOSPITALAR: UTILIZACAO E AVALIACAO DA
METODOLOGIA WEBQUEST.

Pesquisadores: Yolanda Dora Martinez Evora
Marta Cristine Alves Pereira

Em atendimento & Resolugdo 196/96, deverd ser
encaminhado ao CEP o relatério final da pesquisa e a publicacdo de seus
resultados, para acompanhamento, bem como comunicada qualquer
intercorréncia ou a sua interrupgao.

Atenciosamente,

% ko (él// s (oo T

Prof? Dr? Lucila Castanheira Nascimento
Coordenadora do CEP-EERP/USP

llma. Sra. )
. Prof®. Dr* Yolanda Dora Martinez Evora .

Departamento de Enfermagem Geral e Especializada

Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto - USP
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ANEXO B - AUTORIZACAO DO CENTRO INTEGRADO DE QUALIDADE (CIQ)

ESCOLA DE ENFERMAGEM DE RIBEIRAO PRETO - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
CENTRO COLABORADOR DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE PARA
O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA EM ENFERMAGEM

Avenida Bandeirantes, 3900 - Campus Universitario - Ribeirdo Preto - CEP 14040-902 - S&io Paulo - Brasil
Fax: (55) 16 - 3633-3271 / 3602-4419 - Telefone: (55) 16 - 3602-3382

Ribeirao Preto, 13 de Maio de 2009.

lima. Sra.
Helaine Carneiro Capucho
Gerente de Risco Sanitario do H.C.F.F.R.P - USP.

Venho por meio desta solicitar autorizagdo para apresentagéo dos
impressos eletrénicos Formulario Tecnovigilancia/ Controle da Qualidade e
Ficha de Notificacdo de Eventos Adversos, no desenvolvimento da Tese de
Doutorado, intitulada Proposta didatico-pedagogica para a disciplina
Administragdo dos Servigos de Enfermagem Hospitalar: desenvolvimento e
implementagao da metodologia Webquest, sobre a teméatica Gerenciamento de
Recursos Materiais em Enfermagem, orientada pela Profa. Dra. Yolanda Dora
Martinez Evora, pertencente a linha de pesquisa Ciéncia e Tecnologia em
Enfermagem do Programa de Enfermagem Fundamental.

Agradeco antecipadamente,

woldsiEilhio,

Marta Cristiane Alves Pereira

Doutoranda da Escola de Enfermagem de Ribeirao Preto — USP.
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Gerente de Mt (nitdrio = ~ X =
Centro Integrado de Qualidade 1 \f] ‘L/& XL‘ ?
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ANEXO C

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA
DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO

Lo

DSim DNéo DQuais :

TECNOVIGILANCIA / CONTROLE DE QUALIDADE Nes
Data:__/ [
Ramal:
Usuario: Centro de Custo:
Codigo do Material: Unidade:
Nome do Material: Quant. em Estoque:
Marca: N° Série/Lote: Modelo:
Fabricante: N° Registro no M.S.
Data de Fabricagao: / / Vencimento: / /
E a primeira ocorréncia: D Sim D Nao
Enviado amostra; D Sim D Nao
Historico:
Nome
CENTRO INTEGRADO DA QUALIDADE Data:__/ [/

Ha controles de qualidade anteriores

Providéncias:

Nome
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ALMOXARIFADO Data:__ [/ [/
Fornecedor: Tipo de Compra:
Nota Fiscal: N° Processo/Orgamento:
Quantidade em estoque:
Numero de Lote(s)/Qual(s): Dataentradado Lote(s): ___ [ [/
Providéncias:
Nome

CENTRO DE GERENCIAMENTO DE MATERIAIS HOSPITALARES Datariiiiiyfi i i

Providéncias:

DEstoque Interditado / Reavalia

DTmca de Lote / Reavalia

DTroca de Todo o Estoque / Reavalia

DSuspenséo da Marca / Reavalia

DReprovacéo da Marca / Nao mais ser convidado

Nome
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ANEXO D

Comita de [ B A
Seguranca ' 8 -84

do Paciente .Ei‘

USP - RIBEIRAD

Annintdnri  en s

FICHA DE NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

Notificador: _____

Ramal: Data: ! ! Etiqueta do Paciente

(ldentificagao opcional)

Agradecemos as informacgoes prestadas! Estes dados serdo mantidos absolutamente CONFIDENCIAIS!

IDENTIFICAGAO DO PACIENTE:
1) Sexo: [JFeminino [JMasculino 2)ldade:  3)Peso:

4) Unidade de origem: [ HC Campus [J HC UE ] Enfermaria: TR~ B
1 I -
5) Principal diagnostico médico: = R S RS LR ey,
. INFORMAGOES SOBRE O EVENTO:
WData: [/ [/ 2)Hora: - o e e -
3) Local do evento: [J HC Campus [J HC UE O Enfermania;. - - - eitor
a

4) Tipo de evento: )
A. [ FARMACOVIGILANCIA B. ] ERRO DE MEDICAGAO C.[J QUEDA D.[] OUTROS

A. FARMACOVIGILANCIA:

1. A notificagao & sobre suspeita de:
a) [ Falta de efeito terapéutico
b) [J Desvio da qualidade:

« Alteragado: [J Cor [J Odor [ Turvagdo [ Corpo estranho/material em suspensao
« Observada: [J Embalagem [J Roétulo [ Suspensao/Solugao og___
« Antes da diluigao? [J Nao [ Sim [ Néo se aplica o __

¢) [ Reagao adversa (RAM)
« Caracteristica:

« Conduta:
2. Nome do produto (FAVOR ANEXAR A EMBALAGEM DO PRODUTO A NOTIFICAGAQ): _ N
________ Lote: o
B. ERRO DE MEDICAGAO | HEMOTERAPICO:
1. Tipo: [ Paciente errado  [] Hora errada [ Via errada [ Dosagem/quantidade errada
[ Nao prescrito [ Produto errado [ Velocidade de infusao errada
[ Erros de prescrigdo [J Erros de dispensagao
[ Nao administrado
< NOMEB B ProEERE: o s e o s e T T e T e
C. QUEDA:
1. Caracteristica: [ Prépria altura [ Leito [ Bergo [ Diva [ Poltrona
[0 Cadeira: ( )rodas( )banho ( ) comum
2. Local do evento: [J Quarto [ Banheiro [ Corredor  [J Consultério [ Refeitdrio
[] Escada [ Sala de espera O
3. No momento do evento paciente estava: [] Acompanhado [ Desacompanhado
[J Com grades no leito [] Sem grades no leito [J Com restrigao
[ Sem restrigao [ Nenhum dos itens se aplica [
4. O evento foi presenciado por alguém?  [J Nao O Sim. Quem? .

D. OUTROS EVENTOS:
1. Tipo: [J Com equipamentos [] Com materiais [ Clinico O

POR FAVOR, UTILIZE O VERSO PARA A DESCRICAO DO EVENTO!
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5) Descrigao do evento / Danos ao paciente
ao paciente e a conduta t da)

[ nao

[J sim (Descreva o evento, os danos causados

6) Possiveis Causas:

lll. ENCAMINHAMENTOS:

IV. COMITE DE SEGURANGA DO PACIENTE:




