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RESUMO

O tema da presente tese diz respeito ao trabalho doméstico remunerado no Brasil. Tem
como objetivo principal analisar a qualificacdo profissional como instrumento de
valorizacdo do trabalho doméstico, com base na concepcao de trabalho decente da OIT e
nos textos das normas internacionais do trabalho. Considerou-se, para efeitos da pesquisa,
trabalhador doméstico aquele que, com ou sem vinculo empregaticio, presta servicos
vinculados ao ambito doméstico, como ocupacdo profissional, sem finalidade lucrativa
direta para uma familia ou pessoa fisica. Constatou-se que o trabalho doméstico ndo pode
ser mais concebido como algo natural para as mulheres em decorréncia de varios fatores
apresentados. Assim, a qualificagdo profissional trata-se de uma reivindicagdo em ambito
internacional e nacional da categoria, a qual foi incluida no texto da Recomendacdo n. 201
da OIT. Verificou-se, também, que sua aplicacdo contribui para a elabora¢do de um novo
modelo social de relagdo de trabalho domestico e, por consequéncia, para a promocéao de
um trabalho decente para os trabalhadores domeésticos. Foram utilizados os métodos
dedutivo e historico por meio de pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: TRABALHO DOMESTICO. QUALIFICACAO PROFISSIONAL.
TRABALHO DECENTE.



ABSTRACT

The theme of this thesis relates to paid domestic work in Brazil. The main objective is to
analyze the qualification as an instrument to non- degrading exploitation of domestic labor,
based on the concept of decent work, as recognized by the International Labor
Organization (ILO) and the texts of international labor standards. The purposes of this
research considered that a private household worker who, with or without employment,
providing services linked to the domestic’s occupation, non-profit directly to a family or
individual. Findings present that housework cannot be conceived as something more
natural for women as a result of all factors considered. Thus, the qualification it is a claim
on the international and national category, which was included in the text of ILO
Recommendation n. 201. Additionally, findings also related applications in contributions
to the development of a new model of social relationships of domestic work and augments
to the promotion of decent work for domestic workers. Deductive methods were utilized
from history and literature.

Keywords: DOMESTIC WORK. PROFESSIONAL QUALIFICATION. DECENT
WORK.



RESUME

Le theme de cette these porte sur le travail domestique rémunéré au Brésil. L'objectif
principal est danalyser la qualification comme un instrument pour I'exploitation non
dégradant du travail domestique, basé sur le concept de travail décent, tel qu'il est reconnu
par I'Organisation internationale du Travail (OIT) et les textes des normes internationales
du travail. Les objectifs de cette recherche a estimé qu'un travailleur ménage privé qui,
avec ou sans relation d’emploi, la prestation de services liés a la branche de I'occupation, a
but non lucratif directement & une famille ou un individu. Les résultats présentent que les
travaux ménagers ne peut étre congue comme quelque chose de plus naturel pour les
femmes en raison de tous les facteurs pris en compte. Ainsi, la qualification s'agit d'une
réclamation de la catégorie nationale et internationale, qui a été inclus dans le texte de la
Recommandation OIT n. 201. En outre, les résultats aussi liée applications dans la
contribution au développement d'un nouveau modele de relations sociales du travail
domestique et augmente a la promotion du travail décent pour les travailleurs domestiques.
Méthodes deductives ont été utilisées a partir de I'histoire et de la littérature

Mots-clées: TRAVAIL DOMESTIQUE. QUALIFICATION PROFESSIONNELLE.
TRAVAIL DECENT.
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INTRODUCAO

O tema diz respeito ao trabalho doméstico remunerado no Brasil, com énfase
na qualificagdo profissional, tendo em vista o trabalho decente.

A palavra “doméstico” deriva do latim “domesticu”, referente ao lar, & vida da
familia, familiar. Assim, numa acepgdo mais ampla, trabalho doméstico envolve o trabalho
remunerado como o ndo remunerado, vinculados ao lar, ao ambito residencial, seja ele
constituido por uma pessoa fisica ou familia.

O trabalho doméstico ndo remunerado é aquele executado pelos proprios
membros da familia, ou, mais comumente, pela dona-de-casa com o auxilio ou ndo de um
trabalhador remunerado. Neste sentido, aquele que realiza o servigo ndo objetiva uma
contrapartida econémica.

O trabalho doméstico remunerado, por sua vez, € aquele prestado mediante uma
relacéo juridica de trabalho, em que o trabalhador visa uma contrapartida econémica com a
execucdo do servico, o qual pode ser realizado de forma continua ou ndo, caracterizando
relacdo de emprego ou ndo, conforme a legislacdo em apreco.

Como mencionado, abordar-se-4 apenas o trabalho doméstico remunerado, e,
utilizar-se-a o termo trabalhador domeéstico conforme a legislacéo brasileira, ou seja, como
género, uma vez que a proposta é o estudo do trabalho doméstico no Brasil e a sua
qualificacdo profissional, na qual estdo abrangidos os trabalhadores domésticos “diaristas”.

Em linhas gerais, o trabalho doméstico remunerado apresenta as seguintes
caracteristicas: trabalho vinculado ao ambito residencial; tipicamente feminino; composto
por mulheres originarias de etnias e situac@es socioecondmicas vulneraveis; vinculado a
historia mundial da escraviddo, do colonialismo e outras formas de servid&o; considerado,
socialmente, como: ocupacao improdutiva, sem valor econdmico, natural para as mulheres,

sem necessidade de qualificagdo, invisivel pelo isolamento em cada residéncia; ndo



possibilita ascenséo profissional; e gera, em muitos casos, uma relagdo de trabalho
complexa com aspectos interpessoais: afetividade e intimidade.

Todas estas caracteristicas e fatores de desvalorizacdo explicam a percepcéo de
que o trabalho domeéstico ndo constitui um trabalho, uma atividade profissional, e por
consequéncia, possui baixa remuneracdo, longas jornadas, desigualdade de direitos;
contribuem para a falta de identidade dos préprios trabalhadores como profissionais;
dificultam a solidariedade necessaria para a organizacao e fortalecimento da categoria; e
mantém a hierarquia social e o processo de discriminacdo de género e raca. Em sintese, é
uma das ocupagdes que apresenta os maiores déficits de trabalho decente.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2009 constatou que havia 7,2 milhdes de
trabalhadores domésticos no Pais. Entretanto, no PNAD de 2011, observou-se uma reducéo
dos trabalhadores domésticos em relagdo a 2009 (7,8% da populacdo ocupada) para 7,1%
da populacdo ocupada.

Em fevereiro de 2010, foi publicada a Pesquisa Mensal de Emprego, em que 0s
trabalhadores domeésticos representavam 7,6% da populacdo ocupada no total das seis
regides metropolitanas: de Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o Paulo e
Porto Alegre. As mulheres representavam 94,7% dos trabalhadores domésticos em 2003, e,
94,5% em 2009. A pesquisa também constatou que os trabalhadores domésticos ainda séo
constituidos por maioria de negras e pardas; com 35 a 44 anos, com tendéncia a aumento
nos grupos acima de 35 anos; sem carteira de trabalho assinada; nivel de escolaridade
baixo, apesar do aumento de instrucdo em 2009; e baixos rendimentos (R$ 662,94 em
2009) em comparacdo com a populacdo ocupada (R$ 1.304,13 em 2009).

Em contrapartida, ¢ ainda uma significativa fonte de ocupacdo para muitas
mulheres no mundo e porta de entrada no mercado de trabalho para as mulheres mais
pobres. A demanda pelo trabalho doméstico remunerado, segundo estudos da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), tem crescido em todo o mundo. Contribuem para este
quadro: as mudancgas na estrutura familiar e na organizacdo do trabalho; a entrada das
mulheres no mercado de trabalho; a intensificacdo da jornada de trabalho; a insuficiéncia
ou auséncia de politicas publicas, programas e a¢cfes que promovam a conciliacdo entre o
trabalho e a vida familiar; bem como, o envelhecimento da populacdo que demanda
trabalhadores domésticos especializados.

Portanto, enfrentar este fendmeno de desvalorizagdo e aumento da demanda de

trabalho doméstico, de acordo com estudos da OIT, requer: ampliacdo do grau de



escolaridade e formacéo profissional dos trabalhadores; melhores condicGes de trabalho;
promocdo em todos os ambitos da igualdade de direitos entre homens e mulheres, e, além
disso, é necessario também valorizar o trabalho da mulher, as tarefas domésticas e o
trabalho de cuidado dos lares e dos seres humanos.

Neste contexto, as organizacdes de trabalhadores domésticos, com apoio das
organizagOes em defesa da mulher, do negro e de direitos humanos, tém reivindicado cada
vez mais o reconhecimento da ocupagdo como “trabalho” e trabalho com o mesmo valor
dos demais, uma vez que contribui para a economia e para a sociedade. Tal reivindicacdo
foi acolhida pela OIT, em que foi decidido incluir na pauta das Reunides de 2010 e 2011
da Conferéncia Internacional do Trabalho o tema: “Trabalho decente para oS trabalhadores
domésticos™ a ser tratado em procedimento de dupla discussao.

Em 16 de julho de 2011, na 100? Reunido da Conferéncia Internacional do
Trabalho, os textos dos projetos foram aprovados com algumas modificacOes, e,
convertidos em Convengao n.189 e Recomendacao n.201, ambas intituladas “Trabalho
Decente para as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos™.

Quanto ao trabalho decente para os trabalhadores domésticos no Brasil, em
2003, com apoio da OIT, foi elaborada uma Agenda de Trabalho Decente, a qual possui
um programa denominado “Trabalho Doméstico Cidaddo”, desenvolvido a partir do
didlogo entre 0 Governo Federal e a Federacdo Nacional dos Trabalhadores Domésticos
(FENATRAD), com o objetivo de valorizar o trabalhador doméstico, por meio da
qualificacdo social e profissional, da elevagdo da escolaridade, da promocéo da cidadania,
e, da organizacdo da categoria.

A qualificacdo profissional justifica-se, haja vista que a ideia social de que para
a execugdo do trabalho doméstico ndo precisa de “curso”, pois faz parte do ser mulher, do
papel feminino de mde e dona-de-casa, ndo pode mais permanecer. Varios fatores
contribuem para a sua desconstrucdo, quais sejam: introducdo de novas tecnologias nos
lares, tornando os aparelhos eletronicos domeésticos cada vez mais sofisticados; o
envelhecimento da populacdo exige cada vez mais cuidadores de idosos; a variedade dos
produtos quimicos de limpeza e higiene; e podem-se acrescentar, também, as mudancas na
educacdo das criancas que exigem habilidades especificas para os cuidadores.

Frente ao exposto, torna-se de extrema valia a reflexdo sobre o tema no
momento em que a OIT aprova normas internacionais especificas para o trabalho
doméstico, as quais orientardo futuras modificacdes nas legislacbes e nas politicas

relacionadas aos trabalhadores domésticos em ambito mundial, e, em particular, no Brasil;



bem como a Recomendagdo aprovada traz expresso em seu texto uma das reivindicagdes
da categoria: a qualificagdo profissional.

Vale mencionar que trabalho doméstico; desigualdade social, de género, de
raca ou etnia; e, pobreza estdo fortemente relacionados. Assim, o tema permite Varios
olhares. Sdo muitas as contribuicfes. A antropologia, a sociologia, a psicologia e a histéria
tém contribuicbes conceituais, metodoldgicas e empiricas especificas de acordo com a
dimens&o de estudo de cada uma dessas areas.

A presente tese ndo tem a pretensdo de abordar o tema trabalho doméstico
nestas varias dimensdes, mesmo porque seria tarefa impossivel, mas, desenvolver uma
analise da relacdo juridica do trabalho doméstico com base na concepcdo de trabalho
decente e nos textos das normas internacionais, recentemente aprovadas na OIT, com
enfoque na qualificagdo profissional como instrumento de valorizagdo do trabalho
domeéstico.

Com vistas a alcancar o objetivo proposto, foram utilizados os métodos
dedutivo e histérico. O primeiro aplicado para analise da doutrina, das normas juridicas e
dos dados de pesquisas de instituicGes especializadas. O segundo, a fim de compreender os
fundamentos da legislacédo atual e projetos de lei sobre o trabalho domestico. Para tanto, foi
necessaria a pesquisa bibliografica como procedimento para a verificacdo dos conceitos e
fundamentos tedricos dos institutos relacionados ao tema.

Diante dos métodos aplicados, a tese foi dividida em quatro capitulos. No
primeiro capitulo, discorre-se, na parte inicial, sobre o significado de trabalho doméstico
em sua acepcdo mais ampla, com vistas a delimitacdo dos termos a serem utilizados no
desenvolvimento do trabalho, bem como contextualiza a tematica, a partir da identificacdo
das especificidades do trabalho doméstico e dos fatores de desvalorizacdo. E na segunda
parte, tem-se uma abordagem das organizacdes de trabalhadores domésticos em ambito
internacional e nacional, suas reivindicacbes e atuacdo quanto ao debate intitulado
“trabalho decente para os trabalhadores domésticos”.

O segundo capitulo tem como finalidades: aprimorar a contextualizacdo da
tematica, com a demonstracdo do cenario brasileiro, a partir da analise da legislacdo e de
dados oficiais do IBGE.

No terceiro capitulo, demonstra-se a construcdo do significado de trabalho
decente; discorre-se sobre a Agenda Nacional de Trabalho Decente, uma vez que foi

elaborado programa especifico para os trabalhadores domésticos; e, por fim, descreve-se o



processo de discussdo ocorrido no &mbito da OIT até a aprovacdo da norma internacional,
dando énfase nos aspectos mais relevantes para a analise do tema.

O quarto capitulo, por fim, analisa a qualificacdo profissional na perspectiva do
trabalho decente, com vistas ao trabalho domeéstico, como instrumento de valorizacdo da
categoria; bem como as formas para sua efetivacdo, uma vez que se trata de uma das
reivindicacdes das organizacdes de trabalhadores domésticos acolhida na Recomendacao
n. 201 da OIT.



1 TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO

No capitulo em tela, pretende-se, na primeira parte, discorrer sobre o
significado de trabalho doméstico em sua acepcdo mais ampla, com vistas a delimitacao
dos termos a serem utilizados no desenvolvimento do trabalho, bem como contextualizar a
tematica, a partir da identificacdo das especificidades do trabalho doméstico e dos fatores
de desvalorizacdo. E na segunda parte, fazer uma abordagem das organizacbes de
trabalhadores domesticos em ambito internacional e nacional, suas reivindicacdes e
atuagdo quanto ao debate intitulado ‘trabalho decente para 0s trabalhadores
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domésticos”.

1.1 ASPECTOS GERAIS DO TRABALHO DOMESTICO

1.1.1 Terminologia:

Os termos utilizados para designar o trabalhador em servicos vinculados ao lar
tém sido objeto de discussdo. O Informe IV(1) sobre Trabalho Decente para 0s
Trabalhadores Domesticos, elaborado para a 992 Conferéncia Internacional do Trabalho
realizada em 2010, trouxe importante nota sobre a terminologia, em que designacdes como
“criada” e “servente” devem ser consideradas improprias, tendo em vista que denotam
submisséo direta e descaracterizam o sentido de trabalho.'*®

Pela mesma justificativa, os termos “assistente” ou “ajudante” do lar também

foram considerados inadequados tanto pela Organizacdo Internacional do Trabalho

114 segundo a NBR 10520:2002 da ABNT, item 7.1.2. sobre notas de referéncias em rodapé da pagina, “As
subsequentes citacfes da mesma obra podem ser referenciadas de forma abreviada, utilizando as seguintes
expressoes, ...” (grifo nosso), ou seja, o uso das expressoes para abreviatura de referéncias (id, ibid., op.cit., e
outras) é facultativo. Assim, optou-se pelo uso da nota de referéncia de forma completa, pois a converséo
para o formato em PDF desloca algumas notas para outras paginas, tornando-as em desacordo com a referida
norma.

15 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Informe IV (1) Trabajo decente para los
trabajadores domésticos. Cuarto punto del orden del dia, Conferencia Internacional del Trabajo, 992 reunién.
Ginebra, 2010. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_10470
3.pdf>. Acesso em: 16 ago. 2010. p.17.



(OIT)*® como por organizacBes de trabalhadores domésticos, que assim se manifestam:

“antes de tudo, ndo somos ‘criadas’, ou ‘serventes’, ou nem sequer ‘ajudantes’. Somos
117

LEY)

‘trabalhadoras’.” (grifo do proprio texto).

No que diz respeito a designacao “doméstico”. Segundo a Rede Internacional
de Trabalhadores Domésticos (International Domestic Workers Network - IDWN), “em
alguns idiomas também pode haver uma inferéncia desrespeitosa entre ‘doméstico’ e
‘domesticado’ . Por consequéncia, tem-se reivindicado, em particular na América Latina,
substituir o termo “doméstico” por “del hogar”, do lar, em 4mbito residencial.**®

No entanto, o referido documento da OIT, por decisdo do Conselho de
Administragdo, utiliza “trabalhadores domésticos”, tendo em vista a ado¢do do termo por
varios Estados-Membros, bem como na linguagem das relacdes internacionais.**

Considera-se importante respeitar como o0s trabalhadores designam a si
mesmos. Mas, pelo caréter cientifico, o presente trabalho utiliza o termo adotado nos textos
da Convencédo e da Recomendacdo para a categoria, aprovados em 16 de junho de 2011,
nos trés idiomas oficiais da OIT, uma vez que foram elaborados a partir do consenso entre
governos, organizacdes de trabalhadores e empregadores, qual seja: “trabalhador
doméstico” (Em inglés, domestic worker; em francés, travailleur domestique; em espanhol,

trabajador doméstico).*®

®*ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Informe IV (1) Trabajo decente para los
trabajadores domeésticos. Cuarto punto del orden del dia, Conferencia Internacional del Trabajo, 992 reunion.
Ginebra, 2010. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_10470
3.pdf>. Acesso em: 16 ago. 2010. p.17.

" RED INTERNACIONAL DE TRABAJADORAS DEL HOGAR/ INTENACIONAL DOMESTIC
WORKERS NETWORK/ (IDWN). Plataforma de Reivindicaciones. Conferencia Internacional del Trabajo,
992 Sesién, Genebra, junio, 2010. p.1-16. Disponivel em:
<http://es.domesticworkerrights.org/sites/es.domesticworkerrights.org/files/Platform%200f%20Demands_H
R_SPANISH%20HR_26052010.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2011.p.6.

" RED INTERNACIONAL DE TRABAJADORAS DEL HOGAR/ INTENACIONAL DOMESTIC
WORKERS NETWORK/ (IDWN). Plataforma de Reivindicaciones. Conferencia Internacional del Trabajo,
992 Sesién, Genebra, junio, 2010. p.1-16. Disponivel em:
<http://es.domesticworkerrights.org/sites/es.domesticworkerrights.org/files/Platform%200f%20Demands_H
R_SPANISH%20HR_26052010.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2011.p.6.

5ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Informe IV (1) Trabajo decente para los
trabajadores domésticos. Cuarto punto del orden del dia, Conferencia Internacional del Trabajo, 992 reunién.
Ginebra, 2010. Disponivel em: <
http://mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_104703
.pdf>. Acesso em: 16 ago. 2010. p.17.

120 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Texto del convenio sobre el trabajo decente
para las trabajadoras e los trabajadores domésticos. In: Actas Provisionales, n. 15A, Conferéncia
Internacional  del  Trabajo, 100  reunidén,  Ginebra, junio de 2011 Disponivel
em:<http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/reports/provisional-records/WCMS_157833/lang--
es/index.htm.>. Acesso em: 17 jun. 2011 ; ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Texto
de la recomendacion sobre el trabajo decente para las trabajadoras e los trabajadores domésticos. In: Actas
Provisionales, n. 15B, Conferéncia Internacional del Trabajo, 1002 reunién, Ginebra, junio de 2011.
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1.1.2 Definicéo:

A palavra ‘doméstico’ deriva do latim ‘domesticu’, referente a casa, a vida da
familia, familiar'®'. Assim, numa acepcdo mais ampla, trabalho doméstico envolve o
trabalho remunerado e 0 ndo remunerado vinculados ao lar, ao ambito residencial, seja ele
constituido por uma pessoa fisica ou familia.

O trabalho domeéstico ndo remunerado trata-se daquele executado pelos
préprios membros da familia, ou, mais comumente, pela dona-de-casa com o auxilio ou
ndo de um trabalhador remunerado, o qual tem proporcionado importantes estudos que
dizem respeito a mulher. Neste contexto, aquele que realiza 0s servigos domésticos ndo
objetiva uma contrapartida econdmica.

O trabalho doméstico remunerado, por sua vez, € aquele prestado mediante uma
relagéo juridica de trabalho, em que o trabalhador visa uma contrapartida econdémica com a
execuc¢do do servico, o qual pode ser realizado de forma continua ou ndo, caracterizando
relacdo de emprego ou nao, conforme a legislacdo nacional em apreco.

Relacdo de trabalho tem carater generico, da qual a relagdo de emprego € uma

modalidade. Mauricio Godinho Delgado explicita a diferenca nos seguintes termos:

A primeira expressao tem carater genérico: refere-se a todas as relac@es juridicas
caracterizadas por terem sua prestacdo essencial centrada em uma obrigacdo de
fazer consubstanciada em labor humano. Refere-se, pois a toda modalidade de
contratacdo de trabalho humano modernamente admissivel. A expressao relacdo
de trabalho englobaria, desse modo, a relacdo de emprego, a relagdo de trabalho
eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de pactuacdo de prestacdo de
labor. [...] A relacdo de emprego [...]. Corresponde a um tipo legal proprio e
especifico, inconfundivel com as demais modalidades de relacdo de trabalho ora
vigorantes. 1%

Neste sentido, a legislagdo patria utiliza o termo “trabalhador” quando se trata
do género relacdo de trabalho, ou outras modalidades que ndo relacdo de emprego, e para
esta Ultima, os termos empregador e empregado, conforme dispGe a propria CLT nos
artigos 2° e 3°, respectivamente. Por conseqliéncia, no que diz respeito ao trabalho
doméstico, utiliza-se empregado domeéstico, quando existe relacdo de emprego, e
trabalhador doméstico, outra modalidade de relacdo de trabalho como o trabalhador

doméstico “diarista”.

Disponivel em: <http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/reports/provisional-
records/WCMS_157834/lang--es/index.htm>. Acesso em: 17 jun. 2011.

121 \VALERIANO, Sebastido Saulo Valeriano. Trabalhador doméstico. Leme: LED, 1998. p. 19.

122 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 7.ed. Sdo Paulo: LTr, 2008. p.285-6.


http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/reports/provisional-records/WCMS_157834/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/reports/provisional-records/WCMS_157834/lang--es/index.htm

Esta anélise faz-se necesséria, uma vez que o presente trabalho tem como
perspectiva normas internacionais da OIT, as quais utilizam termos mais abrangentes, a
fim de tornarem-se compativeis com as legisla¢cdes dos Estados-Membros da organizacao.

Na Convencdo Internacional do trabalho (n. 189) e correspondente
Recomendacdo (n. 201) referentes aos trabalhadores domésticos, utiliza-se o termo
trabalhador nos trés idiomas oficiais da OIT (em inglés, worker; em frances, travailleur;
em espanhol, trabajador), e relacdo de trabalho em francés (relation de travail) e espanhol
(relacién de trabajo). O art. 1°, b da Convencdo n. 189 da OIT, define trabalhador
doméstico como “toda pessoa, de género feminino ou género masculino, que realiza um
trabalho doméstico nos marcos de uma relagdo de trabalho”. E ressalta na alinea ¢ que
“uma pessoa que realize trabalho doméstico unicamente de forma ocasional ou esporadica,
sem que este trabalho seja uma ocupacdo profissional, ndo se considera trabalhador
doméstico”.

Nestes termos, nota-se que a norma internacional, utiliza o termo trabalhador
doméstico e relacédo de trabalho em sua acepc¢do mais ampla, tanto com ou sem relacdo de
emprego, desde que, neste ultimo caso, o trabalho doméstico seja uma ocupacao
profissional.

Frente ao exposto, 0 presente trabalho abordara apenas o trabalho doméstico
remunerado e utilizara o termo trabalhador domeéstico, conforme a norma internacional e a
legislacdo brasileira, ou seja, no sentido lato sensu, uma vez que a proposta € a
qualificacdo profissional do trabalho doméstico no Brasil, na qual estdo abrangidos os
trabalhadores domésticos “diaristas”.

E importante frisar que nas referéncias ao contratante, tendo em vista a precisdo
dos termos, utilizar-se-a “tomador de servigos domésticos”, quando ndo houver mengao
especifica ao tipo de relacdo de trabalho, e “empregador doméstico”, quando houver
relacdo de emprego.

Haja vista a proposta de qualificacdo profissional como forma de criar um novo
modelo de trabalho doméstico remunerado na perspectiva do trabalho decente, sdo
necessarios contornos mais precisos a sua definicdo. Assim, passa-se a analise da sua
abrangéncia funcional, com o objetivo de identificar quais sdo as tarefas apontadas como

trabalho doméstico.



1.1.3 Abrangéncia funcional:

Conforme Octévio Bueno Magano, a natureza do servi¢co prestado pelo
empregado doméstico deve ser inerente & vida do lar.*?

Mauricio Godinho Delgado, por sua vez, explica que “a legislacdo néo
discrimina, especifica ou restringe o tipo de servico a caracterizar o trabalho doméstico. A
Unica limitagdo existente é de exclusivo carater cultural, que tende a circunscrever tais

servigos ao trabalho manual”. E conclui:

O tipo de servigo prestado (manual ou intelectual; especializado ou ndo) nao é,
desse modo, elemento fatico juridico da relacdo empregaticia doméstica.
Qualquer tipo de trabalho realizado por pessoa natural em favor de pessoa fisica
ou familia, com os elementos fatico-juridicos desta relagdo de emprego
diferenciada, rege-se pela ordem juridica especifica composta pela Lei
n.5859/72, paragrafo Gnico do art.7° da Constituicdio da Republica, Lei
n.11324/06 e demais regras juridicas proprias.*?*

Segundo estudos da OIT em relagdo as préaticas dos Estados — Membros, 0s
trabalhadores domésticos exercem fungdes como cozinhar; limpar; cuidar das criangas, das
pessoas idosas ou com necessidades especiais, e, inclusive, de animais domésticos. Mas,

concluiram que os servicos domésticos ndo se definem com precisdo, apontando como

(13

exemplo a fungdo de cuidar, ou seja, “ ‘cuidar’ de uma crianga pode abarcar desde a

atencdo a criancas pequenas durante uma curta auséncia dos seus pais, até fazer-se a

funcéo de responsabilidade primordial de sua educagio”.*®

O Decreto-lei n. 235/92 de Portugal, que regulamenta o contrato de servico
doméstico, enumera, no art. 2°, 1, as atividades que compdem 0 servico domeéstico nos

seguintes termos:

1 - Contrato de servico doméstico é aquele pelo qual uma pessoa se obriga,
mediante retribuicdo, a prestar a outrem, com carécter regular, sob a sua direcgao
e autoridade, actividades destinadas a satisfagdo das necessidades proprias ou
especificas de um agregado familiar, ou equiparado, e dos respectivos membros,
nomeadamente: (grifo nosso)

a) Confeccéo de refeigdes;

b) Lavagem e tratamento de roupas;

) Limpeza e arrumo de casa;

d) Vigilancia e assisténcia a criancas e pessoas idosas e doentes;

e) Tratamento de animais domésticos;

f) Execucdo de servigos de jardinagem;

g) Execugdo de servicos de costura;

122 MAGANO, Octavio Bueno. Manual de direito do trabalho. 2. ed. S&o Paulo: LTr, 1980. p. 99.

124 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 11.ed. S&o Paulo: 2012. p. 375-6.

125 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Informe IV (1) Trabajo decente para los
trabajadores domésticos. Cuarto punto del orden del dia, Conferencia Internacional del Trabajo, 992 reunion.
Ginebra, 2010. Disponivel em: <
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_104703
.pdf>. Acesso em: 16 ago. 2010. p. 7



h) Coordenacéo e supervisdo de tarefas do tipo das mencionadas neste nimero;*?®

A nova lei do Uruguai (lei n. 18.065/2006), que regulamenta o trabalho
doméstico, estabelece, no art.1°, como seu objeto o cuidado a pessoa ou a familia e tarefas

vinculadas ao lar, como pode ser observado:

Trabalho doméstico é o que presta, em relacdo de dependéncia, uma pessoa a
outra ou outras, ou a uma ou mais familias, com o objeto de consagrar-lhes seu
cuidado e seu trabalho no lar, em tarefas vinculadas a este, sem que ditas
tarefas possam representar para o0 empregador um ganho econémico direto. (grifo
nosso) %

Tendo em vista melhor compreensdo da abrangéncia funcional do trabalho
doméstico, analisam-se também a Classificac¢do Internacional de Ocupacfes (International
Standard Classification of Occupations - ISCO) e a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO) como referéncias.

1.1.3.1 Classificacao de ocupagdes:

Classificacdo de ocupacOes é uma ferramenta para organizar todas as ocupacoes
de um estabelecimento, setor ou pais em uma série de grupos definidos conforme as tarefas
que comporta cada uma.

Constitui-se, geralmente, de dois componentes: o0 primeiro trata-se do sistema
de classificacdo em si que estabelece as diretrizes sobre como devem classificar-se as
ocupacdes nos grupos mais detalhados e 0 modo como estes grupos mais detalhados
devem integrar-se a grupos mais amplos, incluindo os titulos ocupacionais, cddigos
correspondentes e descreve as diferentes tarefas das ocupagdes. O segundo trata-se de um
componente descritivo das tarefas assim como de outros aspectos das ocupacdes que

pertencem a cada um dos grupos definidos.*?®

126 PORTUGAL. Decreto-Lei n. 235/92, de 24 de outubro. Estabelece o regime juridico das relacdes de
trabalho emergentes do contrato de Servico domeéstico. Disponivel em:
<http://dre.pt/pdflsdip/1992/10/246 A00/49464951.pdf>. Acesso em: 11 out. 2010.

127 Articulo 1° (Concepto).- Trabajo doméstico es el que presta, en relacion de dependencia, una persona a
otra u otras, 0 a una 0 mas familias, con el objeto de consagrarles su cuidado y su trabajo en el hogar, en
tareas vinculadas a éste, sin que dichas tareas puedan representar para el empleador una ganancia econémica
directa.

'8 ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones. Disponivel em: <http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/isco/docs/introl.htm>. Acesso
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1.1.3.1.1 Classificagéo Internacional de OcupacGes:

A Classificacdo Internacional de Ocupacgdes (International Standard
Classification of Occupations - ISCO) é uma ferramenta de responsabilidade da OIT entre
outras classificacdes econdmicas e sociais em ambito internacional.*?®

A primeira versdéo da ISCO foi adotada, em 1957, pela Conferéncia
Internacional de Estatisticas do Trabalho, que a denominou de ISCO-58. Esta versdo foi
substituida pela 1ISCO-68 adotada pela Conferéncia Internacional de Estatisticas do
Trabalho em 1966. Em 1987, a Conferéncia Internacional de Estatisticas do Trabalho adota
nova versdo a ISCO-88, a qual foi atualizada em 2007 pela ISCO-08, a fim de aperfeicoar
certas areas em decorréncia do desenvolvimento do mercado de trabalho desde 1988, sem
afetar os principios basicos nem a estrutura da classificagdo.**°

Muitas classifica¢cdes nacionais de ocupacfes se baseiam em uma das versdes
da ISCO, dependendo da data em que foram elaboradas.’** Como a classificagdo de
ocupacdes no Brasil foi elaborada com base na ISCO-88, este item sera desenvolvido,
utilizando sua estrutura e metodologia.

Segundo documento da OIT, o trabalho doméstico é reconhecido pela ISCO-88

e est4 classificado em dois grandes grupos 5 e 9'%?

. O grande grupo 5 trata de trabalhadores
dos servicos e vendedores de comércio e mercados, e o grande grupo 9 diz respeito aos
trabalhadores ndo qualificados.*

No grande grupo 5, as tarefas desempenhadas comumente pelos trabalhadores
incluem as seguintes: servicos a passageiros e turistas durante as viagens; organizacao e
prestacdo de servicos domésticos ou afins; preparacdo e servicos de alimentos e bebidas;
cuidar de criangas; servicos auxiliares de enfermaria, a domicilio ou em consultérios ou

estabelecimentos; cuidados pessoais, como cabeleireira ou tratamentos de beleza; ajuda e

129 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Clasificacién Internacional Uniforme de
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companhia; embalsamento; organizacdo de funerais; protecdo de pessoas e bens contra
incéndios e atos ilegais, e, em geral, manutencdo da ordem publica; atuagdo como modelo
para criagfes artisticas ou publicitarias, venda de mercadorias em estabelecimentos;
demonstracdo de artigos a eventuais compradores.**

As ocupac0Oes deste grande grupo se classificam em dois subgrupos principais:
(51) Trabalhadores nos servigos pessoais e nos servigos de protecdo e seguranga e (52)
Modelos, vendedores e demonstradores.*®

Os trabalhadores do subgrupo principal (51), que interessa para o tema em
analise, desempenham comumente as seguintes tarefas: atencdo de passageiros e turistas
durante as viagens; organizacao e prestacao de servigos domésticos e similares; preparacao
e servico de alimentos e bebidas; cuidar de criangas e servicos auxiliares de enfermaria, a
domicilio ou em consultorios ou estabelecimentos; cuidados pessoais, como cabeleireira ou
tratamentos de beleza; ajuda e companhia; vidéncia; embalsamento; organizacdo de
funerais; protecdo de pessoas e bens contra incéndios e atos delituosos, e, em geral,
manutencao da ordem publica.

As ocupacdes deste subgrupo principal, por sua vez, se subdividem em: (511)
Pessoal de servicos diretos aos passageiros; (512) Pessoal de intendéncia e de restauracéo;
(513) Trabalhadores de cuidados pessoais e afins; (514) Outros trabalhadores de servigos
pessoais a particulares; (515) Astrélogos, videntes e afins; (516) Pessoal de servicos de
protecdo e seguranca.™*’

As tarefas desempenhadas pelo subgrupo 513, Trabalhadores dos cuidados
pessoais e afins, geralmente, incluem as seguintes: cuidar das criancas de seus
empregadores e ajudar os professores de escola de jardim de infancia a cuidar dos

estudantes durante o recreio, 0 almogo e outras pausas, e as excursdes ou passeios; cuidar
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com nogdes elementares de enfermaria e proporcionar outros cuidados de enfermaria
relacionados aos pacientes de hospitais e estabelecimentos similares ou a pacientes a
domicilio, e ajudar a médicos, veterinarios, farmacéuticos e outros profissionais em suas
funcdes.'®

O grande grupo 9, que diz respeito a trabalhadores ndo qualificados, abrange,
normalmente, aqueles que realizam as seguintes tarefas: vender mercadorias na rua,
lugares publicos ou de porta em porta; prestar diversos servicos ambulantes; limpar, lavar e
passar; servicos de portaria, vigilancia e guarda em hotéis, oficinas, fabricas e outros
edificios; limpar janelas e outras superficies de vidro dos prédios; levar mensagens;
transportar equipamentos; prestar servicos de zeladoria e vigilancia de propriedades;
reabastecimento dos depdsitos de maquinas de venda automatica, recolher as moedas
acumuladas; coleta de lixo; varrer ruas e outros lugares; executar diversas tarefas simples
relacionadas com a agricultura, a pesca e a caga; executar tarefas simples relacionadas com
a mineracdo, a construcdo e a industria de transformacdo; empacotar manualmente;
conduzir veiculos de pedal, manuais ou de tracdo animal, para transportar passageiros ou
mercadorias. ™

As ocupacdes deste grande grupo se subdividem em trés subgrupos principais:
(91) Trabalhadores ndo qualificados de vendas e servigos; (92) Trabalhadores néo
qualificados agropecuarios, florestais, pesqueiros e afins; (93) Trabalhadores néo
qualificados da mineracdo, da construcéo, da inddstria manufatureira e o transporte.°

No subgrupo principal 91, as tarefas desempenhadas incluem as seguintes:
vender mercadorias na rua, lugares pablicos ou de porta em porta; prestar diversos servigos
ambulantes; limpar, lavar, passar, varrer ou coletar lixo; prestar servicos de zeladoria e
vigilancia prédios de diferentes tipos; lavar janelas e outras superficies de vidro; apresentar
ou anunciar visitantes; reabastecer os depésitos de maquinas de venda automatica; e levar

mensagens ou transportar equipamentos ou mercadorias. ***
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As ocupacdes deste subgrupo principal se subdividem em outros subgrupos:
(911) Vendedores ambulantes e afins; (912) Engraxates e outros trabalhadores ambulantes;
(913) Trabalhador doméstico e afins, limpadores, lavadeiros e passadores; (914) Zelador,
lavadores de janelas e afins; (915) Mensageiros, porteiros e afins; (916) Coletores de lixo e
afins.*?

O subgrupo (913) se subdivide em outros grupos, denominados primarios:
(9131) Trabalhador doméstico; (9132) Limpador de escritérios, hotéis e outros
estabelecimentos; (9133) Lavadores e passadores manuais.**

No grupo priméario 9131, referente aos trabalhadores domésticos, estdo
incluidas as seguintes tarefas: varrer ou limpar com maquina aspiradora; limpar ou lavar e
encerar pisos, portas, janelas, méveis e diversos objetos; lavar, passar roupa de cama, de
mesa e outra roupa de enxoval da casa ou de uso pessoal; lavar vasilhas; preparar, cozinhar
e servir comidas e bebidas; comprar alimentos e diversos artigos de uso doméstico;

desempenhar tarefas afins; supervisionar outros trabalhadores.***

1.1.3.1.2 Classificagéo Brasileira de OcupacGes:

A Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO) foi instituida pela Portaria
ministerial n. 397, em 9 de outubro de 2002 e tem como finalidade a identificacéo,
nomeacao, codificacdo dos titulos e contetdos das ocupacdes no mercado de trabalho para
fins classificatorios junto aos registros administrativos e domiciliares. Ndo se trata de
regulamentaco da profissdo, a qual é realizada por meio de lei.***

A CBO utiliza tanto o critério de classificacdo enumerativa como descritiva. A
primeira “codifica empregos e outras situacdes de trabalho para fins estatisticos de
registros administrativos, censos populacionais e outras pesquisas domiciliares” como a
Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais), Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), Seguro Desemprego, Declaracdo do Imposto de Renda de Pessoa

Fisica (Dirpf); no Censo Demografico, na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
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(Pnad) e outras pesquisas de institutos de estatisticas como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e congéneres nas esferas dos estados e dos municipios. **°

A classificacao descritiva “inventaria detalhadamente as atividades realizadas
no trabalho, os requisitos de formacdo e experiéncia profissionais e as condigcdes de
trabalho”, ¢ ¢ utilizada nos servigos de recolocagao de trabalhadores como o realizado no
Sistema Nacional de Empregos (Sine), na elaboracdo de curriculos e na avaliacdo de
formacdo profissional, nas atividades educativas das empresas e dos sindicatos, nas
escolas, nos servigos de imigracdo, enfim, em atividades em que informagdes do contetdo
do trabalho sejam requeridas.™*’

Nos termos da CBO, verifica-se que os trabalhadores domésticos estdo
classificados no grande grupo 5 referente aos trabalhadores dos servicos, vendedores no
comercio em lojas e mercados.

O grande grupo 5 compreende as ocupacdes cujas tarefas principais sdo as
seguintes: prestacOes de servicos as pessoas, servigos de protecdo e seguranga ou a venda
de mercadorias em comércio e mercados. Tais atividades consistem em servigos
relacionados a viagens, trabalhos domesticos, restaurantes e cuidados pessoais, protecédo as
pessoas e bens e a manutencdo da ordem publica, venda de mercadorias em comércio e
mercados.

Neste grande grupo estdo excluidos os trabalhadores de prestacao de servicos e
do comércio, cujas atividades sejam complexas e requerem aplicacdo de conhecimentos
profissionalizantes obtidos em formacao de escolas técnicas ou de nivel superior.'*®

O subgrupo principal, trabalhadores dos servicos, abrange os trabalhadores dos
servicos domésticos em geral, os quais sdo classificados nos seguintes titulos: empregado
doméstico nos servicos gerais; empregado doméstico arrumador; empregado domeéstico
faxineiro; empregado doméstico diarista.'*°

As tarefas do subgrupo trabalhadores dos servigcos domésticos em geral
consistem em: preparar refeicBes; assistir as pessoas; cuidar de pecas do vestuario como

roupas e sapatos; colaborar com a administracdo da casa, conforme orientacGes recebidas;
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fazer arrumacdo ou faxina; cuidar de plantas do ambiente interno e de animais
domésticos.**

Para o exercicio de tais tarefas, a CBO aponta uma tendéncia de aumento da
exigéncia de qualificagdo profissional, dependendo da classe social do empregador, mas
que, de forma geral, requer-se ensino fundamental completo. Quanto as competéncias
pessoais apresenta 0 seguinte elenco: organizar-se; manter higiene e aparéncia pessoal,
usar equipamentos e roupas de protecdo; adaptar-se aos diferentes habitos das familias;
cumprir orientagdes; pedir socorro em caso de emergéncia; manusear equipamentos de
limpeza; simplificar o servico; planejar o servigo; informar-se sobre os seus direitos; lutar
por seus direitos; negociar com os patrdes; cuidar da propria satde; trabalhar em condicbes
seguras; demonstrar atencdo aos detalhes de seguranca da casa; demonstrar honestidade;

agir com discricéo; trabalhar com capricho.™*

Diante das descricbes das tarefas apresentadas nas classificacbes acima,
constata-se que o trabalho doméstico abrange aquelas vinculadas as necessidades
permanentes do ambito residencial, quais sejam: cuidar de criangas, pessoas idosas,
animais domesticos, e assistir aos membros da familia; preparar, cozinhar e servir
alimentos e bebidas; lavar e passar roupas de uso pessoal e pecas do enxoval da casa; fazer
arrumacdo e faxina, e outras, conforme as especificagcdes do tomador de servigos,
vinculadas ao ambito residencial e seus membros.

Assim, para efeitos do presente estudo, define-se trabalhador doméstico
remunerado como aquele que: presta servicos vinculados as necessidades permanentes do
ambito residencial e de seus membros, seja ele constituido por uma pessoa fisica ou
familia; com vistas a uma contrapartida econémica; sem finalidade lucrativa para o
tomador dos servicos; mediante uma relacdo de emprego ou néo.

Optou-se pela expressao “vinculados ao lar/ ao ambito residencial” e nao “em
ambito residencial”, pois € mais restrita, traduzindo melhor a natureza dos servicos
domésticos acima descritos.

Observa-se que o trabalho doméstico envolve vérias tarefas distintas, as quais,

em muitos casos, sdo realizadas por uma uUnica pessoa, em nUMEro expressivo por
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mulheres, e ndo sdo definidas no momento da contratacdo. Isto ocorre porque hd uma
concepcdo social de que elas ndo necessitam ser realizadas por trabalhador
especializado/qualificado, sob a justificativa de que as tarefas vinculadas ao lar séo ainda
interpretadas como inerentes a natureza feminina. Esta postura social e outros fatores
contribuiram e contribuem para desvalorizacdo do trabalho doméstico remunerado, 0s

quais serdo abordados no proximo item.

1.1.4 Especificidades e fatores da desvalorizagao:

O trabalho doméstico remunerado envolve questdes de género, raca e classe
social, que proporcionam estudos nos campos da sociologia, psicologia, antropologia e
outras areas do conhecimento, os quais, conforme a literatura analisada, demonstram o
estigma negativo que o acompanha, a desvalorizag¢do no aspecto social e econémico.

Neste contexto, verifica-se que organizacGes em defesa da mulher, do negro, de
direitos humanos, tém apoiado as organizacGes de trabalhadores domésticos na demanda

152

contra a desvalorizacdo™°, ou seja, para 0 reconhecimento do trabalho domestico

remunerado como trabalho e trabalho com o mesmo valor dos demais. (grifo nosso)**®

A fim de estabelecer um panorama geral sobre o trabalho domestico
remunerado, em ambito geral, serdo destacadas as especificidades do trabalho domestico e
os fatores, considerados pela literatura, como de desvalorizacdo, os quais tém sido
obstaculos para um tratamento juridico, econémico e social igualitario e, por consequéncia,
para a superacdo dos abusos e exploracéo.

O trabalho doméstico remunerado é um trabalho vinculado ao ambito
residencial, ao lar; tipicamente, feminino; e composto por mulheres originarias de etnias e

situacdes sécio-econdmicas vulneraveis.”** No Brasil, as trabalhadoras domésticas sdo
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mulheres provenientes de familias com menor poder aquisitivo, baixa escolaridade e pouca
preparacdo para o mercado. Nos Estados Unidos e na Europa, sdo as imigrantes
provenientes de paises pobres que se empregam nessa ocupacio.'>

O fato de o trabalho doméstico remunerado ter o &mbito residencial como local
de trabalho provoca fatores de desvalorizagdo e, por consequiéncia, o tratamento desigual
em relacdo aos demais tipos de trabalho: € considerado, socialmente, como ocupacao
improdutiva, sem valor econdmico, natural para as mulheres, sem necessidade de
qualificacdo, invisivel; ndo possibilita ascensdo profissional; gera, em muitos casos, uma
relacdo de trabalho complexa com aspectos interpessoais: afetividade e intimidade; e
dificulta a inspe¢do do trabalho pelo Estado por obstaculos juridicos e administrativos para
inspecionar domicilios privados; bem como dificulta a propria organizacdo da categoria e
sua atuacdo por encontrarem-se isolados, cada um ou pequeno grupo em diferentes locais
de trabalho, em regra, inviolaveis.

Segundo Janine Rodgers, um dos fatores da desvalorizacdo do trabalho
doméstico remunerado ¢é a “transposi¢do das logicas domésticas ao mercado de
trabalho™*°. Dois aspectos devem ser destacados: a gratuidade do trabalho realizado pela
dona-de-casa e a ideologia da condicéo natural da mulher de servir.

Quanto ao primeiro aspecto, Lucia Helena Soratto discorre que a mudanga no
mundo do trabalho com a industrializacdo no final do século XVIII e inicio do século XIX
alterou o “status dos servicos domésticos quando as fabricas levaram parte do trabalho que
antes acontecia no universo doméstico para um espaco diferenciado, as fabricas, ficando na
casa apenas o servico de manutencdo do lar e de cuidado das pessoas”. Esse trabalho
realizado nas fabricas passa a ser regido por normas diversas do espaco privado, ao qual se
atribui um valor econdmico, e 0s servigos domésticos, que permanecem no espaco privado

e realizados pelas mulheres que absorvem os encargos da gestdo da casa e da familia, ndo
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se beneficiam dessas mudancgas, ficam excluidos da economia que passa a ter no centro o
trabalho assalariado.™®

Neste sentido, Janine Rodgers explica que a falta de remuneracdo (referéncia
social de valor) e o trabalho de cuidado, que as mulheres realizam, tornam o trabalho
doméstico invisivel no contexto produtivo do mercado; e essa negacdo social de valor ao
trabalho das donas-de-casa se transfere ao trabalho doméstico remunerado. ™

Quanto ao segundo aspecto, Hildete Pereira de Melo aponta que 0s servigos
domésticos sdo, culturalmente, responsabilidade da mulher, definida como dona-de-casa,
que os faz gratuitamente, pois, internaliza a ideologia de ter a obrigacdo de servir aos
outros, maridos e filhos. Assim, “o trabalho realizado para sua propria familia € visto pela
sociedade como uma situacdo natural.” Por consequéncia, quando uma mulher contrata
outra mulher para executar essas tarefas, esse trabalho doméstico remunerado “herda
socialmente o estigma de desvalorizacdo que acompanha essas atividades. Patroas e
empregadas domésticas participam de uma relacdo de identidade mediada pela l6gica de
servir aos outros como algo natural”.*®

Essa “terceirizacdo do trabalho doméstico”, nos dizeres de Janine Rodgers, ¢
outro fator de desvalorizacao, pois argumenta que no trabalho doméstico da dona de casa
ndo é possivel delegar todas as atividades de cuidado, uma vez que abarca componentes
materiais € emocionais. Portanto, “o que se terceiriza ou mercantiliza sdo as tarefas
materiais mais fastidiosas e menos gratificantes. Entdo o servico doméstico é percebido
como um trabalho pesado e pouco valorizado por quem se beneficia dele”.**

Lacia Helena Soratto destaca como fator de desvalorizacdo, decorrente da
“situacdo natural”, a ideia de que “os servigos domésticos nao precisam de aprendizado”,

sdo considerados como ‘“habilidades que fazem parte do ser mulher, mae ¢ dona-de-casa,

mesmo quando se trata dos servicos domésticos remunerados”, ou seja, “a aprendizagem
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para esse tipo de trabalho ¢ considerada uma aprendizagem ‘natural’ que acontece como
parte do processo de socializagio da mulher”.'®

Nesta mesma linha de raciocinio, Janine Rodgers explicita que o trabalho
doméstico é, socialmente, “considerado facil” e ndo necessita de “um nivel educacional
alto, nem uma formagdo ou qualificacio especial”.*® Como lembra estudo produzido pelo
Centro Feminista de Estudos e Assessoria (CFEMEA), “em geral, diz-se que quem nao
tem aptiddo para qualquer outro trabalho, recorre ao trabalho doméstico, reforcando uma
impressdo da fungdo como atividade desqualificada, sem valor social e sem contribuigédo
econdmica para o Pais”.**

No entanto, em decorréncia da tecnologia aplicada aos utilitarios domésticos,
do aprimoramento dos produtos de limpeza, da mudanga no modo de vida das familias
(tipo de alimentacdo; educacdo dos filhos, etc), envelhecimento da sociedade que exige
cuidados especiais, da propria rotina da casa de quem contrata (0 modo de servir a mesa, 0
tipo de roupa a ser lavada e passada), e outros fatores, 0s servicos domesticos ndo podem
ser considerados de aprendizado natural, pois aqueles podem ser muito diferentes das
rotinas da residéncia de origem do trabalhador, onde se deu a aprendizagem dos servicos
domésticos. Portanto, a “crenga na aprendizagem ‘natural’ desconsidera o esforco
necessario para dominar as diferentes atividades que compdem 0s servicos domésticos,
desvalorizando dessa maneira o conhecimento, a pratica e as habilidades necessérias”.*®

Vale ressaltar que em virtude da desvalorizacdo, ter um trabalhador doméstico
remunerado significa, conforme Licia Helena Soratto, “livrar-se de tarefas extenuantes e
monotonas, que impedem outras realizagdes”. Desse modo, quando possivel a

“terceirizacao dos servigos domésticos”, estes sao transferidos, na maior parte das vezes,
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<http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1523>. Acesso em: 19 out.
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para mulheres de estratos sociais inferiores, para quem as oportunidades de trabalho sé&o
mais restritas.'®®
Diante dos fatores de desvalorizacdo apontados, o trabalho doméstico torna-se

invisivel, uma vez que, segundo Janine Rodgers,

Os produtos ou servigos resultantes ndo duram posto que sdo consumidos pelos
membros do lar. O trabalho doméstico é escassamente reconhecido pelos que se
beneficiam dele e quando o €é, na maioria dos casos, € um reconhecimento
negativo, ou seja, que se nota quando o trabalho ndo esta realizado ou nédo esta
realizado bem, segundo o critério dos empregadores.®’

Lacia Helena Soratto assinala que a desvalorizacdo esta ligada também a
dificuldade de ascensdo profissional pela experiéncia adquirida com base nos seguintes
motivos: pequena diferenca salarial quando se trabalha em casa de alto padréo; a variagédo
salarial é diretamente proporcional a quantidade e dificuldade do servico; e quanto mais
experiéncia, mais idade e menos capacidade fisica para os servicos domésticos. O que

estimula a busca de oportunidades em outras ocupagdes, “quando existe o desejo de

evolu¢ao no mundo do trabalho™. 168

Em termos de remuneracdo as diferencas sdo muito pequenas entre 0s empregos,
de modo que trabalhar em uma casa grande, para uma familia de alto padrdo
aquisitivo ndo é algo que se traduza em status ou remuneracao muito diferenciada.
Quando os salarios sdo maiores a quantidade de trabalho e o desgaste também
costumam ser, ndo representando verdadeiramente uma ascensao, nem do ponto
de vista simbdlico, nem objetivo. Em termos salariais as variacfes parecem
ocorrer mais como decorréncia da quantidade de servigo que de qualquer outra
varidvel: paga-se mais quando o trabalho é em maior quantidade, mais dificil ou
mais penoso.

Além disso, quando vao ficando mais experientes como empregadas domésticas,
as trabalhadoras vao ficando mais velhas também e, devido & demanda de esforgo
fisico nos servigos domésticos, a idade aparece como um fator limitante para as
casas que pagam melhor. As que estdo h4 muitos anos na profissdo passam a nao
ter mais condigBes de fazer os servicos de faxina, de limpeza pesada, ou trabalhar
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nas casas mais dificeis, que sdo as que pagam melhor.
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Além dos aspectos apresentados, a relacdo de trabalho domestico € fortemente
marcada por relacBes interpessoais e familiares, 0 que tem descaracterizado o seu carater
profissional*®, pois o trabalhador doméstico esta localizado no espaco privado da familia
que 0 emprega, mas, ndo é membro desta familia'™*. Dai, surgem dois niveis de relagdo que
se misturam no cotidiano:

o familiar que, por vezes, gera uma relagéo afetiva com os membros da familia; e
o trabalhista que ¢ a relagdo de trabalho e que, portanto, envolve a questdo da luta
de classes, muitas vezes dificultada pela relacdo afetiva. Esta particularidade traz
dificuldades para o seu reconhecimento como trabalho e para as lutas em prol do
reconhecimento dos direitos a ele inerentes.'’

Neste sentido, assinala estudo da OIT,

Por outra parte, alcanga algum grau de proximidade fisica com o empregador e
sua familia, assim como certa vinculagcdo emacional, sobretudo no que se refere ao
cuidado das criancas ou de pessoas idosas. Ainda que a criacdo de lagos de
confianca e afeto mituos resulta gratificante, tanto para o trabalhador como para o
empregador, pode que esta situacdo dilua os limites da relagdo de emprego e dé
lugar a um trato arbitrario, em especial se carece de uma regulamentacdo
especifica e adequada.'”

Outro fator da desvalorizacdo é que o trabalho doméstico esta associado a
historia mundial da escravatura, do colonialismo e outras formas de serviddo'™, e, nos
dizeres de Lucia Helena Soratto, continua “um campo propicio para a servidao”, que
define como ‘“estar completamente submetido as necessidades e vontades de outra

pessoa”’®. Assim, argumenta:
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Os servigos domésticos ainda se mantém um campo propicio para a servidao,
apesar de todas as mudancas que aconteceram no mundo do trabalho, ndo apenas
por causa da natureza da atividade, mas também pelo contexto onde estas
atividades acontecem. O espaco privado, onde acontecem os servigos domésticos,
sd0 menos permedveis as normas publicas, tornando possivel que seu exercicio
seja menos influenciado pelos limites externos, continuando sujeitos a vontade
pessoal e imediata de quem contrata o trabalhador. Mesmo que as situagdes
extremas de servidao estejam se tornando menos comuns, ainda acontecem. *°

Destaca-se que as manifestacbes contemporaneas de serviddo, consideradas
fendmeno mundial, segundo estudo da OIT, perpetuam “as hierarquias baseadas em raca,
origem étnica, a pertencente a um grupo autoctone, 4 casta e a nacionalidade”.*”’

Frente ao exposto, verifica-se que todas estas caracteristicas e fatores de
desvalorizacdo explicam a percepcdo de que o trabalho doméstico ndo constitui um
trabalho, uma atividade profissional, e, por consequéncia, possui baixa remuneracao,
longas jornadas, desigualdade de direitos'’®; contribuem para a falta de identidade dos
préprios trabalhadores como profissionais'’®; dificulta a solidariedade necesséria para a
organizacgdo e fortalecimento da categoria; e mantém a hierarquia social e o0 processo de
discriminacdo de género e raca. Por tudo isso, tem-se a reivindicacdo dos trabalhadores
domésticos, acolhida pela OIT, e intitulada: “Trabalho decente para os trabalhadores

domésticos”.

1.2 ORGANIZACOES DE TRABALHADORES DOMESTICOS
1.2.1 Ambito internacional e regional:

1.2.1.1 O movimento de organizaces em defesa do trabalho doméstico:
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Em abril de 2005, foi realizada uma Conferéncia Internacional com o tema
“Sair das Sombras. Organizagdo e protecdo das trabalhadoras domésticas na Europa: o
papel dos sindicatos”, organizada pela Conferéncia Europeia de Sindicatos (CES-ETUC)
com a colaboracdo de duas organiza¢cdes nao governamentais que atuam no dominio da
economia informal: a Rede de Reestruturagdo Internacional e Educacdo na Europa
(IRENE) e a Plataforma de Cooperacdo Internacional para Imigrantes Clandestinos
(PICUM).*®°

O intuito da Conferéncia foi examinar as iniciativas quanto a organizagdo e
elaboracdo de politicas concernentes a prestacdo de servicos domésticos, nos seguintes

termos:

1. de sensibilizar os sindicatos quanto a situacdo e necessidade de milhGes de
trabalhadores invisiveis que fornecessem servicos indispensaveis a um nimero
crescente de cidaddo da UE [Unido Europeia] que precisam de ajuda: as familias
com criancas, as pessoas com deficiéncia, 0s idosos, etc.

2. de sublinhar o elo entre as necessidades crescentes de servicos domésticos em
lares europeus e a feminizacdo da migracdo (...); e de identificar as formas de
“escraviddo moderna” quanto as mulheres e as jovens que prestam servigos
domeésticos e a necessidade de tratar esta questdo no contexto da mundalizacao;

3. de estudar a necessidade de organizar os servigos domésticos de uma maneira
mais duravel, que ofereca aqueles que necessitam de ajuda doméstica os servicos
apropriados e aqueles que prestam estes servicos as possibilidades de emprego e
uma protecdo adequada;

4. de elaborar e melhorar as estratégias e os métodos de organizacdo destes
trabalhadores, com a necessidade, para os sindicatos, de atender 0s novos grupos e
os grupos “atipicos” de trabalhadores no mercado de trabalho;

5 de trocar boas praticas e experiéncias de organizacdo e de protecdo/promogdo
dos interesses dos trabalhadores domésticos para os sindicatos e para as ONG
especificas;

6 de desenvolver e melhorar as ferramentas sindicais, tais como as novas formas
de negociagdo coletiva, a fim de oferecer aos trabalhadores uma protecdo do
emprego e uma cobertura de seguridade social;

7 de trocar informagBes concernentes ao direito do trabalho existente e as regras
de seguridade social dos Estados membros da UE que ja incluem os trabalhadores
domeésticos, assim como apontar um resumo das normas internacionais que podem
ser utilizadas para reforcar a situagdo dos trabalhadores domésticos (OIT,
Conselho da Europa, EU);

8 de elaborar uma lista de demandas contra as decisfes nacionais e europeias
concernentes a maneira de oferecer uma protecdo aos trabalhadores domésticos,
inclusive os trabalhadores migrantes irregulares;

9 de oferecer aos participantes a possibilidade de coletar informacdes e ideias
sobre a maneira de organizar os trabalhadores da economia informal em geral e 0s
trabalhadores domésticos em particular, e a maneira de elaborar métodos e
estratégias destinadas a uma protecio adequada.'®*
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Em novembro de 2006, na sede da Federacdo Holandesa do Movimento

Laboral*®?

(Federatie Nederlandse Vakbeweging- FNV/English: Federation Dutch Labour
Movement), foi celebrada outra Conferéncia Internacional, de iniciativa da ONG IRENE,
em sequéncia as discussbes da Conferéncia de 2005'% mas, com representacdo das
organizacdes de trabalhadores domésticos e organizacdes que os apoiam no mundo*®.

O objetivo principal da Conferéncia Internacional de 2006 foi verificar como se
organizam as trabalhadoras domésticas no mundo, que a¢Bes tomam para melhorar sua
situacdo e quem as apoia, uma vez que se reinem e formam organiza¢Ges por todo o
mundo, geralmente, incentivadas por associacdes de mulheres, grupos religiosos e
outros.'®

Apos as discussdes, foi elaborado um documento, no qual se apontam as
demandas das trabalhadoras domésticas que, em esséncia, almejam o reconhecimento de
sua atividade como “trabalho”, e tenham os mesmos direitos dos demais trabalhadores,

inclusive o direito de serem escutadas. Abaixo, apresentam-se as reivindicacdes

especificas:
- O reconhecimento por parte dos governos e da sociedade da contribuicao social e
econdmica desempenhada por trabalhadoras domésticas: com seu trabalho
contribui para que outras pessoas possam realizar um trabalho produtivo fora de
casa (...).
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- Respeito por sua dignidade e por suas capacidades assim como pelo fato de que a
maioria cuida das pessoas mais vulneraveis da sociedade como as criangas, 0s
doentes e os idosos, melhorando o bem-estar de todos os demais, em lugar de ser
objeto de desdém e de abuso. Maiores oportunidades de formagao profissional e
serem reconhecidos como profissionais aumentaria sua mobilidade a trabalhos
diferentes ou melhores.

- Cumprimento do direito a um ‘trabalho decente’ (tal ¢ como acordam os
governos, empregadores e trabalhadores na OIT); isto significa que o trabalho
decente fique incorporado na legislacdo laboral, sindical e nos contratos de
trabalho para conseguir assim boas condi¢cGes de trabalho e ter direito as
prestagdes sociais incluindo as pensoes.

- Oportunidades de falar por elas mesmas e de fazer ouvir sua voz: estdo cansadas
de que outros digam que falam em seu nome.

- Reconhecimento e identidade: a maioria das trabalhadoras domésticas ndo tem
nenhuma prova do trabalho realizado; por isso querem um registro oficial em que
se comprove sua histéria de trabalho. As trabalhadoras migrantes querem papéis
de identificacdo que as ajudem a conseguir uma posi¢do nas comunidades de
acolhida.

- Formacdo em organizacdo sindical: para ajudar as trabalhadoras domeésticas a
participar em sindicatos ou a criar suas proprias organizagoes. Formacgdo em
habilidades de negociacdo, defesa de seus interesses, financiamento e
contabilidade. Intercdmbio de programas em nivel nacional e regional para poder
desenvolver suas ideias e estratégias.

- Maior apoio politico e material de seus aliados nos sindicatos, ONG e grupos de
defesa e promogéo de seus interesses de tal modo que aumentem as oportunidades
das trabalhadoras domésticas de falar por si mesmas e de ser escutadas.

- Informacdo de melhor qualidade sobre o tamanho, o alcance e o papel do
trabalho doméstico e dos trabalhadores relacionados (...). E necessaria mais
investigacdo e uma cartografia que sirva para uma boa campanha de informacao.

- Melhor investigacdo e compreensdo sobre como a combinacdo da discriminacéo
de género com a globalizacdo neoliberal faz aumentar os fluxos migratérios de
mulheres que trabalham nos lares de outros.*®®

Diante das reivindicacGes, 0s participantes entenderam que ndo existe uma
solucdo Unica para todas elas e que as a¢des locais, nacionais, regionais e em nivel mundial
ndo se exclufam entre si, ao contrério, deveriam ser adotadas de forma harménica.'®’

Assim, foram estabelecidas algumas acles: apoio para a organizacdo das
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inclusive na formagdo em capacidade organizativa; maior cooperacdo entre aliados, como,
por exemplo, formalizar as aliangas entre os sindicatos e as organizacGes de trabalhadores
domésticos; sensibilizacdo da sociedade, com maiores campanhas de conscientizacdo dos
direitos dos trabalhadores domésticos; pressionar 0s governos para a ratificacdo de
convencgOes internacionais, inclusdo dos trabalhadores domésticos na legislacdo laboral
nacional, inclusdo nas politicas de luta contra o trabalho infantil das meninas que
trabalham como trabalhadoras domésticas; acGes dirigidas aos empregadores, como
promover a elaboragdo de contrato de trabalho escrito, estimular a criacdo de associagdes
de empregadores; apoio a formacdo profissional e ao reconhecimento do trabalho
doméstico como trabalho; defesa das trabalhadoras domésticas imigrantes; informacéo
para as trabalhadoras migrantes sobre seus direitos no pais ao qual se dirige, aspectos
culturais, organizagfes de apoio, etc; reconhecimento da filiagdo sindical atraves das
fronteiras; organizacdo de uma rede internacional para as trabalhadoras domésticas, que
proporcione uma plataforma de comunicacdo e integracdo; definicdo de um dia
internacional das trabalhadoras domésticas; e, por fim, elaboracdo de uma convencao
internacional da OIT para as trabalhadoras domésticas.*®

A fim de consolidar as a¢des acordadas, apos a Conferéncia, foi estabelecido
um grupo de trabalho interino para analisar as possibilidades de uma maior atividade

internacional, com o propdsito de:

(1) Explorar a necessidade e o potencial de uma rede internacional para os direitos
das trabalhadoras domesticas, cuidando de ndo duplicar sendo agregar valor as
redes internacionais que ja existem (...).

(2) Explorar, em colaboracdo com a Organizacdo Sindical Global'®, a
possibilidade de uma convencdo da OIT sobre os direitos das trabalhadoras
domeésticas nacionais ou imigrantes.

(3) Apoiar a organizacgdo das trabalhadoras domésticas em todos os niveis — local,
nacional, regional e internacional (...).**!
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Apobs a aprovagdo da Convencdo n. 189 da OIT que dispde sobre trabalho
decente para os trabalhadores domeésticos pela 100? Reunido da Conferéncia Internacional
do Trabalho (2011), a Confederagdo Sindical Internacional (CSI) langcou a campanha
mundial “12 para 12” com proposito de mobilizar 12 paises a ratificarem a norma

internacional até o final de 2012.%%

1.2.1.2 Rede Internacional de Trabalhadores Domesticos:

A Rede Internacional de Trabalhadores Domésticos (Internacional Domestic
Worker Network - IDWN) foi criada como resultado da primeira Conferéncia
Internacional (2005) de organizacGes de trabalhadores domeésticos e organizacGes que as
apoiam.'%®

E composta de organizacdes e sindicatos de trabalhadores domésticos de todo o
mundo, e tem um Comité Diretor de representantes destas organiza¢fes. Conta com uma
base institucional dotada pela Unido Internacional de Trabalhadores da Alimentacdo,
Agricultura, Hotéis, Restaurantes, Tabaco e Afins (UITA), uma coordenadoria
internacional e varias coordenadorias regionais'®*, bem como tem respaldo da
Confederacdo Sindical Internacional (CSI), de outras federagdes sindicais como a
Internacional de Servicos Publicos (ISP), e da organizacdo Mulheres na Economia
Informal: Globalizando e Organizando (Women in Informal Employment, Globalising and
Organising — WIEGO).'*
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A IDWN elaborou um plano de acdo para assisténcia as organizacfes de

trabalhadores domésticos. Entre suas recomendagdes figuram:

- Atuar como grupo de pressdo e como guardid ante os governos nacionais.

- Facilitar a comunicagdo entre os membros da rede, os sindicatos nacionais, as
centrais sindicais, a Organizacdo Sindical Global e a OIT.

- Compartilhar informacdes entre todos os membros da rede sobre boas praticas.

- Como alguns dos membros da rede apenas desejam sobreviver, fazer-lhes chegar
fundos ou ajuda-los, com cartas de apoio, etc.

- Enviar declaracdes de solidariedade para as campanhas, incluindo cartas aos
governos.

- Apoiar as campanhas locais, nacionais, regionais e internacionais com recursos,
informacdes, etc.

- Apoiar a participacdo dos membros da rede em reunides e eventos
internacionais.

- Criarl 9(:6ondigc~)es e competéncias na rede, facilitando capacitagdo e ferramentas de
apoio.

Com vistas a 992 Reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho (OIT),
realizada em junho de 2010, a IDWN elaborou uma plataforma de reivindicagdes,
apontando sugestdes para o conteudo da, até entdo, almejada norma internacional para os
trabalhadores domésticos.

A IDWN definiu como trabalhador doméstico, para efeitos da norma
internacional, toda pessoa que trabalhe na residéncia de outro, realizando tarefas da casa e
cuidados pessoais, seja em tempo parcial ou integral, em varias residéncias ou para uma
Gnica familia, que residam em suas proprias residéncias ou do empregador.**’

Quanto ao trabalho doméstico a tempo parcial, o documento faz a seguinte

ressalva:

Trabalhadoras a tempo parcial com mdltiplos empregadores: precisam de
mecanismos especificos que facam possivel somar as diversas modalidades de
emprego das trabalhadoras domésticas a tempo parcial com multiplos
empregadores, de maneira que logrem 0 mesmo acesso as disposicBes de
seguridade social — incluindo os direitos por maternidade — e a protecdo de salde e
seguridade que a dos trabalhadores em relagdo de emprego a tempo completo. *%
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Nos termos da plataforma de reivindica¢es, a norma internacional para o0s

trabalhadores domésticos deveria prever, além dos principios e direitos fundamentais,

direitos que proporcionassem condi¢cdes decentes de trabalho e de vida, assim

especificados:'®

a)

b)

d)

9)

h)

)

Contrato de trabalho por escrito, contendo 0 nome e o endereco do empregador, o
tipo de trabalho a ser realizado; os termos e condi¢es de emprego, inclusive o
regime salarial e a forma de célculo; as horas normais de trabalho e o tempo de
descanso; licenca por doenca; a duragdo do contrato e 0 processo para sua
finalizagcdo; e também um modelo de contrato de trabalho;

Salérios/remuneracdo: garantia do salario minimo legal; pagamento em espécie
restrito; e recibo de pagamento;

Horas de trabalho, periodos de descanso diario/semanal, férias anuais: o horario de
trabalho, o tempo para descanso diario e semanal, e as férias anuais estipulados no
contrato de trabalho; horas extraordinarias pagas acima do salario regular; o tempo
a disposicéo, aguardando ordens, pago como horas de trabalho; e um descanso de
pelo menos 24 horas a cada periodo de 7 dias de trabalho;

Seguranca e protecdo da pessoa: protecdo contra 0 abuso e o assedio; um meio
ambiente de trabalho seguro;

Acesso aos beneficios da seguridade social e servicos médicos aplicaveis aos
demais trabalhadores;

Lugar de moradia e liberdade de deslocamento: ndo obrigatoriedade de residir no
domicilio do empregador. E quando o trabalhador estiver de acordo, que seja uma
moradia segura e limpa e que se respeite a privacidade, o direito de receber visitas e
a comunicar-se com quem quer que desejem;

Direito a documentacdo prépria: ndo retencdo dos documentos do trabalhador,
principalmente daqueles que sdo migrantes;

Servicos de inspecdo laboral sem que o direito a privacidade seja obstaculo;
Agéncias de emprego registradas e fiscalizadas;

Direito a reparacdo: procedimentos de investigacdo e solucdo de conflitos que

sejam abertos e acessiveis aos trabalhadores;

% RED INTERNACIONAL DE TRABAJADORAS DEL HOGAR/ INTENACIONAL DOMESTIC
WORKERS NETWORK/ (IDWN). Plataforma de Reivindicaciones. Conferencia Internacional del Trabajo,

994

Sesion, Genebra, junio, 2010. p.1-16. Disponivel em:

<http://es.domesticworkerrights.org/sites/es.domesticworkerrights.org/files/Platform%200f%20Demands_H
R_SPANISH%20HR_26052010.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2011. p. 7- 10.


http://es.domesticworkerrights.org/sites/es.domesticworkerrights.org/files/Platform%20of%20Demands_HR_SPANISH%20HR_26052010.pdf
http://es.domesticworkerrights.org/sites/es.domesticworkerrights.org/files/Platform%20of%20Demands_HR_SPANISH%20HR_26052010.pdf

K) Educacdo, Capacitagdo e Conscientizacdo: uma melhor disponibilidade de
qualificacdo profissional; campanhas de conscientizagdo publica sobre modelos de
contrato de trabalho e protecdo de seguridade social,

I) Compilacdo de dados sobre o trabalho doméstico, de modo a tornar-se visivel para
todos e base para politicas e agdes.

1.2.1.3 Confederagédo Latino-americana e do Caribe de Trabalhadoras do Lar:

A Confederacao foi criada, em 1983, por iniciativa da antrop6loga Elsa Chaney,
conjuntamente com dirigentes de organizagfes do Chile, Peru, México e mais tarde
Coldmbia.?®

Hoje &€ composta por organizagdes sindicais e instituices autbnomas de
trabalhadores domeésticos de 15 paises da regido: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile,
Colémbia, Republica Dominicana, Uruguai, Paraguai, Venezuela, Peru, Meéxico,
Guatemala, Costa Rica, Canada, Equador; mantém contato com os EUA e Trinidade e
Tobago; e integra a Rede Internacional de Trabalhadores Domésticos (IDWN).?*

O Primeiro Encontro realizou-se, em 1988, em Bogota, com a participacdo de
onze paises: México, Venezuela, Republica Dominicana, Coldombia, Brasil, Paraguai,

Uruguai, Bolivia, Peru, Argentina e Chile, em que se estabeleceu:

1° - Constituir uma Confederacdo que una todas as organizacdes e seja a base de
um movimento latino-americano de trabalhadoras do lar.

2° - Que o dia 30 de marco seja o dia Internacional da Trabalhadora do Lar
Remunerada, para que neste dia se divulgue a situagdo de discriminacéo e a
violacdo aos direitos humanos das trabalhadoras do lar, assim como a existéncia
da  organizagdo, como espaco de reivindicacho  organizada.’®?

Desde sua declaracdo inicial, a Confederacdo tem defendido a mudanca da

denominacdo para trabalhadoras do lar [trabajadoras del hogar], considerando alternativas

outras duas: “trabalhadora de casa particular” e “trabalhadora de servigo doméstico”.
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A organizagdo tem como intuito:

Promover a unidade das trabalhadoras do lar, sem discriminago étnica, cultural,
ideoldgica, nem religiosa — sejam organizadas ou ndo em sindicato ou associacGes
de servicos afins -, para assim constituir uma rede forte que nos permita crescer e
alcancar o reconhecimento que como mulheres trabalhadoras nos tém negado
historicamente.

Fortalecer as organizacdes de trabalhadoras do lar em toda América e Caribe.
Apoiar e criar novas organizacdes nos paises em que ainda nao existem, de tal
maneira, que contribua ao desenvolvimento e fortalecimento de um movimento
internacional de trabalhadoras do lar.

Criar em nivel local, regional e internacional consciéncia sobre nossas condicfes
laborais, que devem ser dignas.

Denunciar a exploragdo, marginalizagdo, discriminagéo social e laboral em que
nos encontramos a grande maioria das trabalhadoras.

Respaldar as ac¢6es de reivindicacdo que cada uma das organizagdes realizem para
favorecer as trabalhadoras do lar, considerando a diversidade e especificidade
social, cultural e econdmica de nossa Ameérica indigena, mestica e negra.

Lutar permanentemente pela dignidade das trabalhadoras do lar, valorizando e
fazendo visivel seus direitos.

Incentivar, coordenar e fortalecer as atividades encaminhadas ao estabelecimento
das organizacdes sindicais em todos os paises.?**

1.2.2 Ambito nacional:

1.2.2.1 Breve historico:

O processo de sindicalizacdo das trabalhadoras domesticas iniciou-se, em 1936,
com a atuacdo de Laudelina de Campos Melo, militante negra e trabalhadora doméstica,
quando funda, na cidade de Santos/SP, a primeira associacdo de empregadas domésticas.’®

A Associacdo Profissional dos Empregados Domésticos de Santos tinha o
objetivo de reconhecimento juridico da categoria — consequentemente, a do sindicato e dos

direitos trabalhistas — e a igualdade perante as demais categorias.?*®
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Na década de 50, Laudelina muda-se para Campinas e retoma sua militancia

com a fundagdo da Associacdo dos Empregados Domésticos de Campinas,®”’

a qual
funcionava num espaco fisico compartilnado por mais treze sindicatos. 1sso proporcionou,
além de contato com outras organizacdes de trabalhadores, o aprimoramento a partir dos
debates e cursos de formacdo daqueles sindicatos. Entre eles, destaca-se o Sindicato dos
Trabalhadores da Industria da Construcdo Imobiliaria de Campinas, do qual recebeu apoio,
inclusive para a redagdo do estatuto.?®

Vale assinalar que, nesse periodo, as discussdes da situacdo da trabalhadora
doméstica na sociedade brasileira eram realizadas, especialmente, por organizacbes do
movimento negro como o Teatro Experimental do Negro (TEN). Além disso, também
ocorriam as discussdes do Projeto de Lei do Deputado Café Filho, que visava regulamentar
a profissao e garantir os primeiros direitos as trabalhadoras domésticas.*”

Na década de 60, a contribuicdo para o movimento das trabalhadoras
domésticas foi da Igreja Catolica atraves da Juventude Operaria Catolica (JOC), que, jaem
1958, realizou uma Conferéncia Nacional, em que chamou atencdo para o amparo legal as
trabalhadoras domésticas.**°

Segundo Joaze Bernadino-Costa, “se o TEN estava concentrado no eixo Rio-
Sé&o Paulo, a igreja catdlica estava espalhada em todo territorio brasileiro, de modo que, a
atuacdo da JOC foi importante para o desenvolvimento do movimento das trabalhadoras
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domésticas em diversos estados brasileiros”.
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Em 1960, a JOC realiza o Primeiro Encontro Nacional de Jovens Empregadas
Domeésticas no Rio de Janeiro, que reuniu 24 trabalhadoras domésticas de varias regides do
pais. No ano seguinte, realizou o Primeiro Congresso Regional, em Recife, que reuniu
trabalhadoras do Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba e Pernambuco.?*?

Nesta época, em decorréncia dos incentivos da JOC, sdo criados o Sindicato dos

213 & o Sindicato das

Trabalhadores Domésticos da Regido Metropolitana do Recife
Trabalhadoras Domésticas do Municipio do Rio de Janeiro.**

A partir de 1978, ja no 3° Congresso Nacional, surge, informalmente, uma
organizacgdo nacional da categoria, a Equipe Nacional, a qual foi formalizada no Congresso
seguinte, em 1981, com o0 objetivo de facilitar o relacionamento e fortalecer a unido dos
grupos e associagbes ja existentes naquela ocasido. A Equipe Nacional, foi atribuida a
responsabilidade de organizar os Congressos Nacionais.**®

No 6° Congresso Nacional das Trabalhadoras Domésticas, em 1989, em
Campinas, a Equipe Nacional foi substituida pelo Conselho Nacional, o qual tinha como
propésito organizar, coordenar e representar legalmente a categoria em ambito nacional.?*®

Em 1997, foi criada a Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domesticas
(FENATRAD), a qual se filou a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e a Confederacéo
Nacional de Trabalhadores no Comércio e Servico (CONTRCS), tornando-se a principal
entidade de interlocucdo com o governo federal.

Assim, com a organizacdo do movimento dos trabalhadores domésticos no
plano nacional foram desenvolvidas: acdes voltadas ao fortalecimento da organizacdo da

categoria em nivel nacional e o reconhecimento profissional; atividades conjuntas com o
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movimento negro e feminista; bem como uma projecdo internacional, através da
participacdo nas atividades da Confederacdo Latino - americana e do Caribe de
Trabalhadoras do Lar (CONLACTRAHO), entidades internacionais ligadas ao feminismo
e a0 movimento de combate ao trabalho infantil, como a OIT e o Fundo das Nag¢des Unidas
para a Infancia (UNICEF).?’

1.2.2.2 Situacdo atual (até 2012):
As organizagBes de trabalhadores domesticos no Brasil ainda ndo possuem

status de sindicato, apesar de vérias terem esta denominacio®®

, Pois ndo conseguem
obtencdo de registro sindical, tendo em vista ndo se enquadrarem no conceito legal de
categoria, 0 qual esta vinculado ao exercicio de atividade econdmica e, conforme
entendimento vigente, o trabalho doméstico ndo tem finalidade lucrativa para o tomador de
Servico.

Destaca-se que, de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), classificacio usada no Sistema Estatistico Nacional e na
Administracdo Publica, tendo como oOrgdo responsavel por sua manutencdo e gestdo o
IBGE, os servicos domesticos sdo considerados atividade econdémica. A CNAE dispde, na
secdo 95, que os servigos domésticos abrangem as atividades realizadas nos domicilios por
empregados domésticos, citando como exemplos: ‘“cozinheiro, camareiro, motorista,
lavadeira, porteiro (sic), baba, jardineiro, etc.”**® Portanto, ndo se justifica a exclusdo do
trabalho doméstico do conceito de categoria.

Outra questdo esta no exercicio da negociacdo coletiva, uma vez que 0s
instrumentos devem ser elaborados com a respectiva entidade sindical de empregadores, no
caso de convencdo coletiva, ou com o empregador ou grupo de empregadores, no caso de
acordo coletivo. O paragrafo Gnico do art.7° da CF/88 ndo assegura o direito ao
reconhecimento das convencdes e acordos coletivos aos trabalhadores domésticos; bem
como o trabalho doméstico possui caracteristicas especificas que dificultam sua

organizacdo tanto por parte dos trabalhadores como dos tomadores de servicos domésticos.

“I"BERNARDINO-COSTA, Joaze. Sindicatos das trabalhadoras domésticas no Brasil: teorias da
descolonizagdo e saberes subalternos. Tese de doutorado. UNB. Departamento de Sociologia. Brasilia, 2007.
Disponivel em: <http://repositorio.bce.unb.br/bitstream/10482/2711/1/2007_JoazeBernardinoCosta.pdf>.
Acesso em: 26 ago. 2010. p. 227.

218 DOMESTICA LEGAL. Disponivel em: http://<www.domesticalegal.com.br/sindicatos.asp>. Acesso em:
20 ago. 2010.

219 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas. 12 Versdo. 2. ed., Rio de Janeiro, 2004. Disponivel em:


http://www.domesticalegal.com.br/sindicatos.asp

Quanto aos trabalhadores, Solange Sanches aponta como obstaculos: o
isolamento da categoria, ou seja, os trabalhadores estdo dispersos nas residéncias onde
trabalham; a baixa remuneracdo e mas condicGes de vida comprometem a participacdo na
atividade sindical e a prdpria sindicaliza¢do; os sindicatos possuem recursos financeiros
muito limitados e as dirigentes ndo possuem a liberacdo do trabalho para o exercicio da
atividade sindical.?®

E importante frisar que estes fatores sdo agravados com os efeitos do n&o
reconhecimento da natureza sindical de tais organizacfes, quais sejam: auséncia de fonte
de custeio certa como a contribuicdo sindical e a impossibilidade de suspensdo do contrato
de trabalho para atuacdo dos dirigentes como teria o dirigente sindical em outros setores.
Na prética, os trabalhadores domésticos sdo, geralmente, representados por sindicatos de
categorias de servigos similares.

Com base em dados do IBGE, em 2009, apenas “2% das trabalhadoras
domesticas [...], eram filiadas a algum sindicato reconhecido pelo Ministério do Trabalho
ou registrado em cartorio como tal”. Tal situacdo, segundo estudo do IPEA, “ndo condiz
com as necessidades desta categoria em termos de demandas por direitos e
repre:senta(;ﬁo.”221

No que diz respeito aos tomadores de servigcos domésticos, argumenta-se que,
apesar da existéncia de algumas associacGes de donas-de-casa, as quais fariam o papel do
sindicato patronal, a insercdo cada vez maior da mulher no mercado de trabalho
proporciona obrigacdes e participacdes desvinculadas do ambito doméstico, provocando
um distanciamento das questdes ligadas ao trabalho doméstico remunerado. %

Observa-se, também, que a atuacdo das organizacbes de trabalhadores

domésticos, no Brasil, tem como foco revindicacBes por igualdade de direitos e por
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melhores condic¢des de trabalho, as quais séo dirigidas ao Estado, a fim de que aquelas
sejam asseguradas a partir da legislacéo e politicas publicas®®.

Com este proposito, algumas acdes podem ser destacadas: participacdo nos
debates sobre o programa ‘“Trabalho Doméstico Cidadao” [sera analisado em item
especifico], tendo como interlocutora a FENATRAD; participacdo na audiéncia publica
para discussdo do projeto de lei que regulamenta a profissdo de diarista; e a mobilizagédo
para a ratificacdo da norma internacional do trabalho para a categoria (Convencgéo n. 189,
aprovada em 2011).

Esta Gltima acéo foi um dos temas debatidos no 10° Congresso Nacional das
Trabalhadoras Domeésticas realizado, em 2011, pela FENATRAD e sindicatos filiados, sob
o tema “A Hora é Agora: para levantar e fortalecer nossas bandeiras”,?** bem como é
impulsionada pela campanha “12 para 12” da Confederagdo Sindical Internacional (CSlI).
Participam da campanha a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a Confederacio
Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servicos (CONTRACS) e a Federagédo
Nacional das Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD).?*

Em 16 de maio de 2012, um grupo de mulheres, formado por representantes das
trés organizacOes de trabalhadores citadas, estiveram na Camara dos Deputados para
cobrar a igualdade de direitos para os trabalhadores domésticos. Distribuiram uma carta
reivindicando a ratificacdo da Convencéo n. 189 da OIT, participaram da audiéncia pablica
da Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, que discute o Projeto de
Lei que regulamenta a profissao de diarista, bem como compareceram a audiéncia publica
sobre a Proposta de Emenda Constitucional n. 478/2010, que revoga o paragrafo Unico do

art. 7° da Constituic&o.?*®
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Verificou-se que as organizacdes de trabalhadores domésticos tém reivindicado,
cada vez mais, o reconhecimento da ocupagdo como “trabalho” e trabalho com o mesmo
valor dos demais, uma vez que contribui para a economia e para a sociedade.

Tal reivindicacdo foi acolhida pela OIT que decidiu incluir na pauta da 992
Reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho (2010) o tema: “Trabalho decente para
os trabalhadores domésticos” para ser tratado, conforme o Regulamento do Conselho
Administrativo, em procedimento de dupla discussdo. Na 100 Reunido da Conferéncia
(2011), foram aprovadas a Convencédo n. 189 e a Recomendacdo n. 201, que complementa
a primeira, ambas destinadas especificamente aos trabalhadores domésticos. O tema sera

tratado no capitulo 3.



2 PANORAMA DO TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO NO
BRASIL

O capitulo em tela tem como objetivos: aprimorar a contextualizagdo da
tematica, agora no cenario brasileiro, a partir da analise da legislacdo e de dados oficiais do
IBGE.

2.1 RELACAO DE TRABALHO DOMESTICO

As expressoes ‘trabalhador doméstico’ e ‘empregado doméstico’, como
explicitado, ndo tém o mesmo significado, pois a relacdo de emprego é uma espécie da
relacdo de trabalho, na qual também estdo incluidas as relacbes de trabalho auténomo,
eventual, avulso, temporario e outros.

Trabalhador doméstico, portanto, é aquela pessoa que mantém com o tomador
de servico uma relacdo de trabalho, ou seja, é o género; empregado doméstico é aquele
trabalhador que mantém com o tomador de servico uma relacdo de emprego, espécie
daquela. Neste sentido, todo empregado doméstico € um trabalhador doméstico, mas, a
reciproca ndo é verdadeira.

A fim de enfatizar a diferenca das relacBes juridicas, passa-se a andlise das

caracteristicas do empregado doméstico e do trabalhador doméstico “diarista”.

2.1.1 Empregado domeéstico:

Configura-se uma relacdo de emprego quando estdo presentes a pessoalidade,
subordinacdo, ndo eventualidade e onerosidade, tornando, por consequiéncia, obrigatoria a
anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), ou quando, mesmo ndo
identificados os elementos acima, ha a anotacdo na CTPS por faculdade do tomador de

Servigos.



Nos termos da lei n. 5.859/72, empregado doméstico é “aquele que presta
servigos de natureza continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa fisica ou a familia, no
ambito residencial destas”.

Assim, além dos elementos da relacdo de emprego comum (pessoalidade,
subordinacdo, ndo eventualidade/continuidade e onerosidade), a relagdo de emprego
doméstico tem como caracteristicas: finalidade ndo lucrativa para o empregador e trabalho

em ambito residencial.

2.1.1.1 Elementos da relacdo de emprego doméstico:
a) Pessoalidade:

A contratacdo de um empregado leva em consideracdo todas as suas qualidades
e aptidbes pessoais, por essa razdo, aquele somente podera ser uma pessoa fisica, e a
prestacdo de servico contratada exercida exclusivamente por ele. Ou seja, o contrato é
personalissimo (intuitu personae) em relacdo ao trabalhador, o qual ndo pode ser
substituido por outro, mantendo-se a mesma relagéo juridica.

Caso haja a substituicdo do empregado, tem-se nova relacdo juridica de
trabalho, que pode ser outra relagdo de emprego ou outra forma de trabalho, dependendo
das caracteristicas apresentadas.

No entanto, a pessoalidade, seja no sentido de ser o empregado pessoa fisica
como no sentido da infungibilidade da prestacdo de servicos, ndo é um atributo exclusivo
da relacdo de emprego. No contrato de prestacdo de servicos, regido pelo Direito Civil, por
exemplo, o prestador de servicos podera ser pessoa fisica ou juridica, bem como a
obrigacédo de fazer podera ser intuitu personae.

Deste modo, ndo basta para a configuracdo da relacdo de emprego apenas um
dos requisitos, mas, a cumulacao de todos.

No que diz respeito a relacdo de emprego doméstico, a pessoalidade se justifica
ainda mais, tendo em vista que se exige maior confianca, pois o empregado doméstico
participa da vida intima e familiar do empregador. E ele, normalmente, que prepara a
alimentacdo, tem acesso ao quarto, cuida das criancas ou de idosos, enfim, tem acesso a

vida privada do empregador e de sua familia.

b) Subordinagéo:
Subordinar significa ordenar, comandar, dirigir. A subordinacdo presente na

relacdo de emprego significa que o0 modo e o tempo de realizagdo da prestacao de servicos



serdo determinados pelo tomador dos servi¢os (empregador) decorrentes do seu poder de
direcéo.

Neste sentido, ndo se trata de subordinagdo econdmica ou técnica, mas, juridica,
proveniente de uma obrigacdo contratual, em que o empregado deve executar 0 servigo de
acordo com as normas estabelecidas pelo empregador, sem significar submissao pessoal.

Contudo, a subordinacéo juridica pode variar de intensidade segundo a natureza
da prestacdo de servico, principalmente, com as mudancgas ocorridas na organizacdo do
trabalho com a insercdo de novas tecnologias.

Na relacdo de emprego doméstico, justifica-se o elemento da subordinacéo,
uma vez que a prestacao de servicos domésticos destina-se a aspectos da vida pessoal do
empregador, e pode interferir em questdes de foro intimo como gosto, religido, educacao,

financas etc.

c) Néo eventualidade/ continuidade:

O trabalho prestado de forma eventual, esporadica, de vez em quando,
vinculado a um evento certo e determinado ndo da ao trabalhador o status de empregado,
ainda que estejam presentes 0s outros requisitos caracterizadores da relacdo de emprego,
pois 0 contrato de trabalho é de trato sucessivo, ou seja, a prestacdo de servico ndo se
exaure num unico ato.

Assim, deve-se existir uma sequéncia necessaria daquela para a atividade do
empregador, mesmo que de forma ndo continua, mas, pelo menos, intermitente, como, por
exemplo, um professor vinculado ao semestre letivo ou ao ano letivo que ministra aulas
uma vez por semana.

No entanto, na pratica, a caracterizacdo da ndo eventualidade ou eventualidade
é bastante controversa. Mauricio Godinho Delgado aponta as seguintes caracteristicas de

trabalho eventual:

a) descontinuidade da prestagdo do trabalho, entendida como ndo permanéncia
em uma organizacdo com animo definitivo; b) ndo fixacédo juridica a uma Unica
fonte de trabalho, com pluralidade variavel de tomadores de servicos; ¢) curta
duracdo do trabalho prestado; d) natureza do trabalho tende a ser concernente a
evento certo, determinado e episddico no tocante a regular dindmica do
empreendimento tomador dos servigos; €) em consequéncia, a natureza do
trabalho prestado tenderd a ndo corresponder, também, ao padrdo dos fins
normais do empreendimento. %’
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Quanto ao empregado doméstico, a lei n. 5.859/72, diferentemente da CLT, ndo
qualificou o servigo como de “natureza ndo eventual”, mas, de “natureza continua”.
Luciano Martinez registra que da diversidade de expresses decorreram duas

correntes:

a primeira delas sustentava que continuo seria sinénimo de ndo eventual e que o
legislador ndo tinha qualquer intencéo especial ao preferir uma em detrimento da
outra; a segunda pugnava pelo contrario, afirmando que a lei ndo utiliza vocabulos
ociosos e que o langamento da palavra ‘continua (...) visava a descaracterizagdo da
qualidade de domeéstico a todo aquele que, prestando servicos de finalidade nédo
lucrativa a pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas, ndo trabalhasse com
continuidade.(grifo nosso) **°

Sérgio Pinto Martins, em obra especifica, aponta que:

Inexiste eventualidade na prestacdo de servigos de uma faxineira que vai toda
semana, por longos anos, a residéncia da familia, sempre nos mesmos dias da
semana. Pelo contrario, ha continuidade na prestacdo de servicos que sao
realizados no interesse do empregador, pois as atividades de limpeza e lavagem de
roupas sdo necessidades normais e permanentes do empregador doméstico.**®

Alice Monteiro de Barros entende que falta o elemento continuidade quando o
trabalhador comparece a residéncia alguns dias da semana.**’

Sebastido Valeriano pondera que para caracterizar a continuidade ou ndo da
prestacdo de trabalho, deve-se analisar a situacdo fatica com muita cautela, apontando

alguns critérios para caracterizar o empregado doméstico:

1°- O trabalho deve ser exigido em intervalos pré-determinados, ou em dias certos
da semana;

2°%- O intervalo entre uma prestacéo de servico e outra ndo deve ser relativamente
longo, com 15 dias ou um meés;

3% As partes devem se obrigar na contratacdo do trabalho com &nimo de
continuidade;

4°- Nao poderad o trabalhador ser substituido por outro, a ndo ser em casos
excepcionais.**®

Vo6lia Bonfim Cassar defende que trabalho continuo ¢é “aquele desenvolvido trés
ou mais dias na semana, por mais de quatro horas a cada dia, por periodo ndo inferior a 30
dias”. Porém, ressalta que “¢ possivel, excepcionalmente, acolher como empregado
doméstico aquele gue trabalho apenas dois dias, mas fica a disposicdo as 48 horas destes
dias, como, por exemplo, no caso das enfermeiras particulares ou segurancas

- 119
particulares.”
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Neste sentido, posiciona-se Mauricio Godinho Delgado, sob o argumento de
que o trabalho trés ou mais dias na semana seria “a metade ou mais dos dias de trabalho

existentes na semana excluido o dia de repouso obrigatorio.”

Se a trabalhadora (ou trabalhador) laborar, entretanto, com habitualidade trés ou
mais vezes por semana para a mesma pessoa fisica ou familia tomadora,
naturalmente ja cumprird a metade (ou mais) da duracdo semanal do trabalho
(metade ou mais dos dias de trabalho existentes na semana excluido o dia de
repouso obrigatdrio). Por isso, considerado esse parametro temporal habitual
(trés ou mais dias por semana), ndo deve ser considerada descontinua sua
prestacdo de labor, porém juridicamente continua. Afinal, constitui critério
juridico prevalecente no Direito do Trabalho, no tratamento de situacdes
congéneres, adotar-se a metade de certo tempo tipificado como pardmetro para a
producdo de efeitos juridicos proprios a unidade correspondente (15 dias
computando-se como um més, por exemplo). Ndo ha razdo consistente para nao
se adotar semelhante critério juridico geral trabalhista para a presente situagdo
similar. (grifo do texto)'?°

A verdade é que tanto a doutrina como a jurisprudéncia ainda ndo tém
posicionamento uniforme. Todavia, observa-se que a tendéncia é considerar trabalho
continuo como diferente de ndo eventual, ou seja, continuo é aquele que ndo sofre
interrupcdes ou executado trés ou mais vezes por semana. A fim de dirimir as
controvérsias, foi apresentado, pela Senadora Serys Slhessarenko, projeto de lei que
regulamenta a profisséo de diarista.

Esta questao voltard a ser abordada no item sobre trabalho doméstico “diarista”.

d) Onerosidade:

O contrato de trabalho € oneroso, ou seja, gera uma contraprestacdo. Desta
forma, o empregado tem a obrigacdo de prestar servico subordinado (prestacdo) e ndo
eventual e o empregador, a obrigacdo de pagar salario (contraprestacdo econdmica).

Portanto, a contratacdo de trabalho de forma gratuita, ou seja, sem
contraprestacdo econdmica, mesmo que haja os demais requisitos, ndao gera vinculo
empregaticio. Por conseguinte, ainda que ausente a retribuicdo salarial, mas, presente a

obrigacdo contratual da contrapartida econémica, tem-se 0 elemento da onerosidade.

e) Finalidade ndo lucrativa:

O trabalho doméstico, como ja mencionado, € aquele vinculado as necessidades
permanentes do lar, seja ele constituido por pessoa fisica ou familia. Assim, o tomador de
servico ndo pode utilizar a forca de trabalho do doméstico para fins lucrativos, caso

contrério, perde-se a condicdo de doméstico.
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Por exemplo, se uma pessoa trabalha para outra, em ambito residencial, na
confeccdo de doces destinados a venda, apesar do trabalho ser exercido em ambito
residencial, ndo se destina mais ao lar, mas, a uma atividade com finalidade lucrativa direta
para 0 empregador, neste caso, ndo ha trabalho doméstico. Contudo, se destinados a
consumo proprio ou da familia, mantém-se a condigdo de trabalho doméstico.

No entanto, diante das discussbes atuais sobre o trabalho doméstico, cabe
refletir sobre este requisito.

Como abordado anteriormente, o trabalho doméstico se classifica em trabalho
ndo remunerado e trabalho remunerado. Quanto ao trabalho doméstico ndo remunerado,
este é considerado pelos estudiosos como trabalho reprodutivo, destinado aos cuidados,
porém, ndo pode ser considerado como inatividade econdmica e sim trabalho néo

remunerado. Nestes termos, observa Cristina Bruschini,

Né&o seria ilusorio, portanto, levando-se em conta todas as reformulacGes ja
realizadas na PNAD desde o comeco dos anos 90, defender, para concluir o
texto, a proposta de que o trabalho doméstico, que consome parte consideravel
do tempo dos que dele se ocupam — em sua maioria mulheres, donas de casa e
mées de filhos pequenos —, passe a ser considerado um trabalho néo-
remunerado, e n4o mais inatividade econémica.(grifo do texto)***

Segundo Hildete Pereira de Melo e Marta Castilho, a partir da introducdo do
numero de horas despendido pela populacdo na execucdo de afazeres domesticos, pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no questionario da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), “tornou-se possivel realizar uma estimacéo
do valor econdmico do trabalho realizado no interior do domicilio pelos membros da
familia”, por consequéncia, essa mensuracao permitiria inclusdo do valor dos afazeres
domésticos no Produto Interno Bruto.'?

Neste sentido, se o trabalho doméstico ndo remunerado é passivel de valoracdo
econbmica para efeitos de politicas publicas, quanto mais o trabalho doméstico

remunerado. Ambos sdo contabilizados no calculo do Produto Interno Bruto. 23
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Octavio Bueno Magano ja se posicionava no seguinte sentido: “ndo é que o
trabalho doméstico ndo possua significacdo econémica e sim que ndo se destina ao
mercado, mas, a0 consumo doméstico.”*?*

A Classificagdo Nacional de Atividades Econdomicas (CNAE), como
mencionado no item sobre organizacdes de trabalhadores domésticos, considera 0s
servicos domésticos como atividade econdmica, os quais estdo dispostos na se¢do 95 do
referido instrumento.

O art.1° da lei do Uruguai sobre trabalho doméstico reconhece uma finalidade
econdmica indireta para o empregador quando explicita: “sem que ditas tarefas possam
representar para o empregador uma finalidade econémica direta”. (grifo nosso) **°

Portanto, pode-se afirmar que o trabalho doméstico ndo tem finalidade
econdmica direta para o empregador doméstico, porém, contribui para a distribuicdo e
geracdo de riqueza ndo somente para os trabalhadores, mas também para muitas mulheres,
pois possibilita que elas tenham uma ocupacéo profissional fora do ambito residencial.

Ressalta-se que, nesta linha de raciocinio, os dispositivos legais tanto da lei
5.859/72 como da CLT (art.7°, alinea a), que definem o empregado domestico,

necessitariam de revisdo, posto que, apresentam a seguinte redacao, respectivamente:

Art. 1° Ao empregado domeéstico, assim considerado aquele que presta servigos
de natureza continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia no
ambito residencial destas, aplica-se o disposto nesta lei.

Art. 7° a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um modo geral,
0S que prestam servicos de natureza ndo-econémica a pessoa ou a familia, no
ambito residencial destas; (grifo nosso).

f) Ambito residencial:

Residéncia é o local de moradia, havendo ou ndo relacdes familiares. No
entanto, a lei utilizou a expressao “ambito residencial”, a qual proporciona interpretacao
mais ampla que moradia. Deste modo, estdo abrangidos locais considerados
prolongamentos da residéncia como sitios, chacaras, casas de veraneio, destinadas ao lazer

dos seus proprietarios.
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Assim, para a configuracdo do empregado doméstico, nos termos da lei n.
5.859/72, além da prestacdo de servico ndo proporcionar finalidade lucrativa direta ao
empregador, o trabalho deve ser prestado na residéncia ou em locais considerados extenséo
do lar.

Vale assinalar, que a referida lei ndo definiu o doméstico, neste aspecto, pelas
tarefas a serem realizadas, mas, pelo local da prestacéo de servico. Porém, para efeitos do
presente estudo, considera-se trabalhador doméstico aquele que presta servicos vinculados
as atividades permanentes do ambito residencial, com base nos argumentos apresentados

no capitulo 1.

g) Prestacéo de servico a pessoa fisica ou a familia:

Pode-se acrescentar como elemento do trabalho doméstico, o tipo de
destinatario/ tomador de servicos, pois, para sua caracterizacao, aquele deve ser prestado a
pessoa fisica ou a familia, tendo em vista que se exerce em ambito residencial, e o conceito
de residéncia somente pode ser aplicado a pessoa fisica.

Portanto, o empregador doméstico € pessoa fisica, caso seja uma pessoa juridica
ou ente despersonalizado, como um condominio, descaracteriza-se a relacdo de emprego
doméstico, mesmo que presentes 0s demais requisitos.

E importante frisar que, neste trabalho, para abranger qualquer espécie de
relacdo de trabalho doméstico e ndo somente a relacdo de emprego, utiliza-se o termo

tomador de servigos domésticos.

2.1.2 Trabalhador doméstico “diarista’:

2.1.2.1 Caracteristicas:
Segundo Sérgio Pinto Martins, “a expressdo diarista envolve, normalmente, o
fato de a pessoa trabalhar por dia e receber também por dia, ao final do trabalho”.*?
Entretanto, na préatica, alguns trabalhadores que laboram por dia recebem por
semana, gquinzena, ou més, em decorréncia da frequéncia do trabalho na semana ou més
para 0 mesmo tomador de servico. Desta frequéncia, surgem controvérsias quanto a
configuracdo do vinculo empregaticio mesmo se a pessoa presta servico uma vez por

semana por um longo periodo de tempo.*?’
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Como ja mencionado, para a caracterizacdo do emprego doméstico, a lei utiliza
a expressdo servicos de “natureza continua”, mas, ndo fixa critérios para determinar a
continuidade, residindo, neste aspecto, a controvérsia doutrinaria e jurisprudencial.

Salienta Mauricio Godinho Delgado que “a escolha interpretativa (trabalho
continuo versus trabalho descontinuo), do ponto de vista econémico, social, cultural e
juridico, produz efeitos radicalmente dispares (efeitos inclusivos versus efeitos

excludentes)”. Segue analise na integra:

A escolha interpretativa (trabalho continuo versus trabalho descontinuo), do
ponto de vista econdmico, social, cultural e juridico, produz efeitos radicalmente
dispares (efeitos inclusivos versus efeitos excludentes) quanto a essa importante
categoria de trabalhadores brasileiros (mais de cinco milhdes de pessoas
essencialmente simples em todo o pais, como se conhece). Caso se considere
continuo o labor prestado habitualmente a partir de trés dias na semana
(mantendo-se como tipica diarista doméstica somente a trabalhadora que labore,
habitualmente, ndo mais do que dois dias na semana), estar-se-a incluindo no
Direito do Trabalho e no Direito Previdenciario do Brasil milhdes de
trabalhadores; caso se considere descontinuo o labor por trés ou até quatro dias
na semana, manter-se-a na informalidade e na exclusdo juridica e social
provavelmente quase os mesmos milhdes de trabalhadores. A Constituicdo da
Republica e o Direito do Trabalho apontam, contudo, na direcdo inclusiva e ndo
excludente, de maneira geral, conforme se sabe.'?®

Assim, haja vista a repercussdo social e econdémica para varios trabalhadores
que se encontram na informalidade, a definicdo de diarista, principalmente no ambito
doméstico, é de suma importancia. Para tanto, dedica-se item especifico ao projeto de Lei

sobre o tema.

2.1.2.2 O Projeto de lei — tramitacdo, debate e propostas:
Em 27 de abril de 2009, a Senadora Serys Slhessarenko apresentou projeto de

lei que dispde sobre a definicdo de diarista, com a seguinte redacéo:

Art. 1° Diarista é todo trabalhador que presta servicos no méaximo duas vezes
por semana para 0 mesmo Contratante, recebendo o pagamento pelos servigos
prestados no dia da diaria, sem vinculo empregaticio.

Paragrafo Unico. A Diarista devera apresentar ao Contratante, comprovante de
contribuicdo ao INSS como Contribuinte Auténomo, ou como Contribuinte
Funcional, que atualmente é de 11% (onze por cento) sobre um salério
minimo. (grifo nosso) **°

No mesmo ano, o relator (Senador Lobdo Filho) da Comissdo de Assuntos

Sociais do Senado Federal, para qual foi encaminhada a proposta legislativa, emitiu
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parecer com projeto substitutivo em que prop6s: aumentar o nimero de diérias para até trés
dias por semana; a contribuicdo previdenciaria seja como contribuinte individual ou
facultativo, e um valor minimo para as diarias equivalente a 1/30 (um trinta avos) do

salario minimo vigente. Segue a redagao:

Art. 1° Esta Lei disp8e sobre o trabalho, por didria, daquele que presta servico
eventual a pessoa ou familia em seu ambito residencial, sem fins lucrativos, ora
denominado diarista.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, diarista é aquele que presta servicos de natureza
ndo continua, por conta prépria, sem relagdo de trabalho com empresa ou
equiparado, a pessoa ou familia, no ambito residencial destas, sem fins
lucrativos.

Paragrafo Unico. N&do gera vinculo empregaticio a prestagdo de servicos pelo
diarista de que trata o caput deste artigo, por até trés dias por semana, para a
mesma familia ou pessoa, ainda que em residéncias distintas.

Art. 3° O diarista deve estar inscrito no Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS, como contribuinte individual ou facultativo, e efetuar seu préprio
recolhimento da contribuicdo previdenciaria.

§ 1° Sempre que o tomador de servicos do diarista exigir, este devera comprovar
sua inscricdo como contribuinte individual ou facultativo e sua adimpléncia junto
ao INSS.

§ 2° O valor da diaria ndo podera ser inferior a um trinta avos do salario
minimo vigente. (grifo nosso) **

Em 09 de setembro de 2009, o relator emitiu parecer com novas emendas ao
projeto no sentido de reduzir o valor minimo da diaria para 1/15 (um quinze avos) e
acrescentar dispositivo sobre a duracdo do trabalho, a qual deve ser de no maximo 8 horas
diérias (art. 2°, §§2° e 39, respectivamente).™

Diante das emendas, foi apresentado requerimento para a realizacdo de
Audiéncia Publica, a qual foi aprovada e realizada em 4 de novembro de 2009, com a
participacdo de: 1) Daniel de Matos Sampaio Chagas - Auditor Fiscal do Trabalho,
Representante do Ministro do Trabalho e Emprego, Sr. Carlos Luppi; 2) Méario Avelino -
Presidente do Portal Doméstica Legal; 3) Eunice Léa de Moraes - Assessora da Area do
Trabalho, Representante da Ministra da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
Sra. Nilcéa Freire; 4) Creuza Maria Oliveira - Presidente da Federacdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas; 5) Gilberto Augusto Leitdo Martins - Presidente da Associagdo
dos Magistrados Trabalhistas do Distrito Federal (AMATRA X). Ap6s a Audiéncia

Publica, o relator emitiu parecer pela aprovacdo do substitutivo.
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Em decorréncia do término do exercicio do mandato do Senador Lob&o Filho,
foi designado como relator o Senador Flavio Arns, que elaborou parecer, pela aprovagéo,
na forma como fora apresentado pela autora do projeto.

O texto foi aprovado pela Comissdo de Assuntos Sociais do Senado Federal e
remetido & Camara dos Deputados'®’. Recebido pela Casa Revisora foi encaminhado, em
12 de maio de 2010, as ComissOes: de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico;
Constituicdo e Justica; e de Cidadania.**

Na Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, a relatora
designada (Deputada Sandra Rosado) elaborou parecer, em 5 de maio de 2011, pela

aprovacdo, com projeto substitutivo, com a seguinte redagéo:

Art. 1° Denomina-se diarista doméstico o trabalhador que presta continuamente
servigos sem vinculo empregaticio e sem fins econémicos, a pessoa ou familia,
no ambito doméstico destas, recebendo o pagamento ao fim da jornada diaria.
Paragrafo Unico. Equipara-se ao doméstico, para os fins desta lei, 0 ambiente de
escritérios e de pequenos estabelecimentos comerciais de pessoas fisicas ou
juridicas, desde que o trabalho prestado nédo tenha fins econémicos e se restrinja
a tarefas de conservacéo e limpeza.

Art. 2° O valor da diaria paga ao diarista doméstico ndo sera inferior a 1/22 (um
quinze avos) do valor mensal normalmente pago ao empregado doméstico pelas
mesmas tarefas.

Art. 3° A prestacdo habitual de trabalho na condicdo de diarista doméstico ndo
excederd ao limite de dois dias por semana.

Art. 4° O diarista doméstico devera apresentar ao contratante o comprovante de
contribuicdo ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) como contribuinte
individual. (grifo nosso) ***

Observa-se que o projeto substitutivo, diferentemente do projeto aprovado na
Comissdo de Assuntos Sociais do Senado Federal, ndo abrange somente aqueles
trabalhadores que prestam servico a pessoa ou familia, em a&mbito domestico, por diaria;
mas, equipara, no paragrafo Unico do art.1°, ao ambito doméstico “o ambiente de
escritérios e de pequenos estabelecimentos comerciais de pessoas fisicas ou juridicas,
desde que o trabalho prestado ndo tenha fins econdmicos e se restrinja a tarefas de

conservagdo e limpeza (pardgrafo unico do art.1°).” (grifo nosso).
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Outro aspecto distintivo é quanto a definicdo do valor da diaria, a qual foi
proposta em no minimo a 1/22 (um vinte e dois avos) do valor mensal normalmente
pago ao empregado doméstico pelas mesmas tarefas (grifo nosso).

Apobs o0 encerramento do prazo para emendas, a relatora emitiu outro parecer,
em 02 de junho de 2011, em que fez alteracdo da base de célculo, restando o seguinte
texto: “Art. 2° O valor da diaria paga ao diarista doméstico ndo sera inferior a 1/22 (um
vinte e dois avos) do salario-minimo nacional ou, onde houver, do piso salarial de que
trata a Le1 Complementar n° 103, de 14 de julho de 2000 (grifo nosso).

A relatora justifica a forma de célculo em 1/22 (um vinte e dois avos) com base

na soma do salario minimo mais direitos trabalhistas.

Um célculo rapido acerca dos custos sobre o salario de um empregado
domeéstico, excluidos o FGTS (facultativo), o vale-transporte, (variavel) e a
deducdo do INSS no IR (valido até 2011) nos leva a estimar em cerca de 34%
sobre o salario o impacto dos custos da contratacdo do empregado domeéstico.
Tendo em vista o Salario Minimo (SM) em vigor, o custo de contratacdo de um
empregado doméstico seria, hoje, no minimo, R$ 730,00. Isso nos leva a um
valor, de R$ 24,30, para equiparar os custos entre diarista e trabalhadores
domésticos, ou o equivalente a 1/22 de um salario minimo.*®

N&o houve modificacdo do projeto de lei original quanto ao niamero de diarias,
méximo de dois dias por semana, e em relacdo a apresentacdo ao contratante do
comprovante de contribuicdo ao INSS.

O Deputado André Figueiredo, em 14 de junho de 2011, apresentou voto em
separado, no qual prop6s a supressao do paragrafo Unico do art.1°, acima mencionado, do
art. 2° e da nova redacdo ao art. 4° do projeto substitutivo.

Quanto a equiparacdo proposta ao paragrafo Unico do art. 1°, argumentou o
deputado André Figueiredo:

Atualmente, trabalhadoras e trabalhadores vem sendo contratados como
categoria propria (asseio e conservacdo), distinta do doméstico e com todos os
direitos trabalhistas assegurados. Essa mudanca proposta certamente causara
desempregabilidade de boa parte dessa outra categoria para estabelecimento de
novo tipo de relacdo de trabalho, agora como diarista e sem vinculo, dispensando
os contratos de higiene e conservagdo. **°

No que tange ao art. 2° do substitutivo, alegou que a proposta foi excluida
quando da tramitacdo da matéria no Senado Federal. E acrescentou: “Este piso salarial da

categoria € demasiadamente baixo, correspondendo atualmente a somente R$ 24,70. Este
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tipo de remuneracdo ndo se aplica nos Estados mais pobres do pais e alimentaria as
praticas escravistas no trabalho doméstico.”**’

Em relacdo a contribuicdo previdenciaria, propés que a aliquota como
contribuinte individual seja aquela aplicada ao Microempreendedor Individual (MEI) e ndo
haja a obrigatoriedade, sob a justificativa de que “a nenhum outro trabalhador autonomo ¢
estabelecida por lei a obrigatoriedade de inscri¢do e contribuicdo para a previdéncia social
(sic), especialmente como pré-requisito para contrata¢do.”

E importante frisar que tal justificativa esta em desacordo com a lei 8212/91,
posto que, o art. 12, inciso V, estabelece como segurado obrigatério da Previdéncia Social,
na modalidade de contribuinte individual, tanto “quem presta servi¢go de natureza urbana
ou rural, em carater eventual, a uma ou mais empresas, sem relacdo de emprego” (alinea g)
como “a pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade econémica de natureza
urbana, com fins lucrativos ou ndo” (alinea h).

Em 27 de setembro de 2011, a relatora emitiu parecer, pela aprovacéo, do texto
aprovado na Comissdo de Assuntos Sociais do Senado Federal, mas, com alteracdo do art.
1°,a qual suprime o numero de dias para a configuracdo do diarista, propondo a seguinte
redacao: “Art.1° Diarista € todo trabalhador que presta servigos, sem vinculo empregaticio,
para 0 mesmo contratante, recebendo o pagamento pelos servicos prestados ao final do dia
de trabalho.” Argumenta que, a partir de sugestdes enviadas pela Central Unica dos

Trabalhadores (CUT):

a descricdo contida no caput, afirmando que diarista é aquele que presta servigos
sem vinculo empregaticio e que recebe o pagamento no final do dia de trabalho é
suficiente para definir esse tipo de atividade. Acreditamos, ainda, que ndo é
ne<:essé\ri1c3)8 estabelecer o nimero de dias para caracterizar o trabalhador como
diarista.

O Deputado André Figueiredo apresentou, em 22 de maio de 2012, novo voto
em separado, haja vista a Gltima modificacdo proposta pela relatora.

Neste novo voto, o deputado discordou da supressdo do limite de dias para a
configuracdo do diarista, prop6s forma de pagamento ao fim da jornada diaria, restricdo ao

ambito residencial e altera¢do da proposta da aliquota da contribuicéo previdenciaria:
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Art. 1° - Denomina-se diarista doméstico o trabalhador que presta a pessoa ou
familia, continua ou eventualmente, servigos sem vinculo empregaticio e sem
fins econbmicos para o contratante, no &mbito doméstico deste, recebendo o
pagamento ao fim da jornada diaria.

Paragrafo Unico - A prestagio continuada de trabalho na condigio de diarista
domestico ndo excedera ao limite de dois dias por semana.

Art. 2° - O diarista doméstico que optar em contribuir com o Instituto Nacional
de Seguridade (sic) Social como contribuinte individual terd a mesma aliquota
de contribuicdo aplicada ao Segurado Facultativo de Baixa Renda. (grifo

nosso)139

A relatora emitiu parecer, em 29 de maio de 2012, pela aprovagdo, no qual

apresentou emenda, reduzindo o limite de dias para no maximo uma vez por semana:

Art. 1° Diarista é todo trabalhador que presta servigos de natureza eventual ou
no méaximo 01 (uma) vez por semana para 0 mesmo contratante em ambito
residencial, que ndo tem finalidade lucrativa a pessoa ou a familia deste,
recebendo o pagamento pelos servigos prestados no dia da diaria, sem vinculo
empregaticio. (grifo nosso) *°

Em 30 de maio de 2012, os Deputados Roberto Santiago, Paulo Pereira da Silva

e Vicentinho propuseram a alteracdo do art. 1°, da Lei 5859/72, a seguir:

Art. 1° Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta
servigos de natureza ndo eventual e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a
familia no &mbito residencial destas, aplica-se 0 disposto nesta lei.

Pardgrafo Gnico. N&do se aplica a presente lei ao diarista autbnomo, assim
considerado o trabalhador doméstico que presta servicos de natureza eventual
e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial destas.
(grifo nosso) ***

Nesta mesma data, houve a aprovacdo, por unanimidade, da proposta de
reducao do limite de dias para uma vez por semana e da aplicacdo da aliquota de segurado

facultativo de baixa renda para a contribuicdo previdenciaria, com a seguinte redacao:

Art. 1° Diarista é todo trabalhador que presta servicos de natureza eventual ou
no maximo 01 (uma) vez por semana para 0 mesmo contratante em ambito
residencial, que ndo tem finalidade lucrativa a pessoa ou a familia deste,
recebendo o pagamento pelos servigos prestados no dia da diaria, sem
vinculo empregaticio.

Art. 2° O diarista doméstico que optar em contribuir com o Instituto Nacional de
Seguridade (sic) Social como contribuinte individual tera a mesma aliquota de
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contribuicdo aplicada ao Segurado Facultativo de Baixa Renda. (grifo
nosso)*#?

Encaminhado a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania. Foi
designada relatora a Deputada Iriny Lopes. O prazo para emendas encerrou-se em 20 de
junho de 2012 e nenhuma foi apresentada. **

Com vistas ao encerramento da parte textual do presente trabalho, a tramitagéo
foi acompanhada até 30 de novembro de 2012. Como ndo houve qualquer modificagdo no
periodo, passa-se a analise do texto do projeto aprovado, por unanimidade, na Comissao de
Trabalho, de Administracéo e Servico Publico.

Verifica-se, pelo projeto, que diarista € aquele que apresenta as seguintes
caracteristicas: trabalho, no méximo, uma vez por semana em relagdo ao mesmo
contratante; em ambito residencial; recebe no dia da diaria; ndo tem vinculo empregaticio;
opcao de inscricdo como contribuinte individual.

a) Prestar servico uma vez por semana no maximo: esta caracteristica pde fim a
controvérsia sobre trabalho de natureza continua ou ndo para fins de configuracdo ou ndo
da relacdo de emprego domeéstico.

b) Em ambito residencial: observa-se que a lei somente serd aplicada ao
trabalhador diarista domestico. N&o resolve, por consequéncia, as divergéncias quanto a
natureza eventual ou ndo de outros trabalhadores, quando a prestacdo de servico ocorrer
em outro setor e houver os demais elementos da relacdo de emprego.

c) Receber no dia da diéria: esta caracteristica reforca a configuracdo da
eventualidade da prestacéo de servico e descaracteriza o trato sucessivo do contrato, o qual
se encerra a cada diaria.

d) Nao ter vinculo empregaticio: significa que mesmo o trabalho ocorrendo
uma vez por semana, poderd o tomador de servi¢cos domeésticos fazer a anotacdo na CTPS.
Mas, neste caso, ter-se-ia a configuracdo da relacdo de emprego por op¢do daquele e ndo
pela existéncia dos elementos do vinculo empregaticio.

e) Opcao de inscricdo como contribuinte individual: este Gltimo aspecto deve
ser objeto de maior discussdao, uma vez que a protecdo social ndo fica garantida, ou seja, 0

trabalhador continuara como trabalhador informal, caso ndo tenha a inscri¢cdo, o que ndo
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resolve a questdo da protecdo social para esta forma de ocupacdo, pois, sem aquela, o
trabalhador ndo tera direito a nenhum beneficio previdenciario.

Salienta-se que a Rede Internacional de Trabalhadores Domésticos (IDWN), na
plataforma de reivindicacOes para elabora¢do da norma internacional do trabalho, aponta,
como mencionado no capitulo 1, a necessidade de mecanismos que possibilitem o acesso a
seguridade social dos trabalhadores com multiplos tomadores de servigo, nos quais se
incluiriam os trabalhadores domésticos diaristas.***

Assim, o projeto de lei somente pbe fim a controvérsia juridica da configuracéo
ou ndo de trabalho eventual, pois ndo enfrenta o aspecto principal que se trata de incluir
tais trabalhadores no sistema formal de trabalho, ou seja, de assegurar uma protecdo social
adequada. Esta sera analisada no proximo item.

Frente ao exposto e com vistas ao tema do presente trabalho, considera-se
trabalhador doméstico diarista aquele que presta servigos sem continuidade, de forma
eventual, no maximo, uma vez por semana (nos termos do projeto apresentado), vinculados
as necessidades permanentes do ambito residencial, como ocupacao profissional (com base
no texto aprovado para a Convencdo sobre trabalhadores domésticos), e sem finalidade

lucrativa direta para o tomador de servicos.

2.2 PROTECAO SOCIAL

Protecdo social trata-se de expressdo utilizada para englobar varios direitos
sociais fundamentais, “como o respeito a legislacdo trabalhista e aos principios de salde e
seguranca no trabalho, bem como regimes de seguridade social e um conjunto de politicas
para proteger grupos especialmente vulneraveis da populagao trabalhadora”.'*®

Neste sentido, verifica-se que a concepcdo de protecdo social é bastante ampla.
Deste modo, para o desenvolvimento do trabalho e foco no tema proposto, restringir-se-a

aos direitos trabalhistas e previdenciarios.
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2.2.1 Evolucéo legislativa:

Demonstrou-se que a desvalorizacdo do trabalho doméstico decorre de
aspectos culturais e sociais resultantes de suas caracteristicas especificas. Assim, pretende-
se, neste item, demonstrar o reflexo da desvalorizacdo do trabalho doméstico pela
sociedade na legislacdo brasileira, a partir da evolucdo legislativa e analise dos
fundamentos juridicos utilizados para a ndo concessao de alguns direitos a categoria.

Ressalta-se que ndo se tem a pretensdo de discutir se se deve ocorrer a
isonomia ou ndo, pois parte-se do pressuposto que a falta de isonomia ndo se justifica, pelo
contrério, reforca a desvalorizacdo do trabalho doméstico pela sociedade, bem como o
objetivo da pesquisa € a analise da qualificacdo profissional como mecanismo de
valorizag&o.

O presente item apontara legislagdes de &mbito federal desde o Codigo Civil de
1916 ate os dias atuais relativas a protecdo social dos empregados domésticos. Observa-se
que ja existiam legislacdes de ambito estadual e municipal que tratavam do trabalho
doméstico antes da legislacdo federal especifica, como exemplo: a do Municipio de Sao
Paulo (Cédigo de Posturas do Municipio de 1886)**°; a do Distrito Federal (Decreto n.
16.107 de 1923)'*"; a do Estado do Piaui (Decreto n. 23 de 1890).

1916 — Lei n. 3.071, Codigo Civil Brasileiro. O ordenamento juridico brasileiro
ndo possuia regulamentacéo especifica para o trabalho doméstico, assim aplicavam-se 0s
preceitos do Cddigo Civil que dispunham sobre a locacédo de servigos, inclusive quanto ao
aviso prévio. O art. 1216 do referido diploma legal previa que “toda espécie de servigos ou

trabalho licito, material ou imaterial, pode ser contratado mediante retribuigao”.

1923 — Decreto n. 16.107. Aprovou o regulamento de locacdo dos servicos
domésticos. O art. 2° apontava quais profissionais eram considerados locadores de servigos

domésticos:

0s cozinheiros e ajudantes, copeiros, arrumadores, lavadeiras, engommadeiras,
jardineiros, horteles, porteiros ou serventes, enceradores, amas seccas ou de
leite, costureiras, damas de companhia e, de um modo geral, todos quantos se
empregam, & soldada, em quaesquer outros servicos de natureza identica, em
hoteis, restaurantes ou casas de pasto, pensdes, bars, escriptorios ou consultorios
e casas particulares (texto original).
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O Decreto manteve o direito ao aviso prévio para ambas as partes (art.13) e o
direito do locador (trabalhador) a uma indenizagéo, caso houvesse a dispensa sem justa
causa ou prévio aviso (art.17), previstos no Codigo Civil de 1916. Mas, tornou obrigatoria
a identificacdo por meio de uma carteira expedida pelo Gabinete de Identificacéo e
Estatistica (art. 3°), na qual o locatério (tomador de servigo) era obrigado a lancar as
informacdes referentes ao contrato que seriam visadas pelo delegado de policia ou
comissario de servico da delegacia, assim estabelecia o caput e 81° do art.10,

respectivamente:

Art. 10. Todo o locatario é obrigado a langar na carteira do locador os
assentamentos seguintes:

a) data de sua admissao ao servico, natureza do servigo, salario ajustado e si 0 é
por mez, quinzena, semana, dia, ou si por qualquer outro lapso de tempo;

b) si a locacdo é contractada por tempo certo, €, neste caso, especificadamente,
declarar qual seja elle, ou si por tempo indeterminado;

¢) data em que o dispensou do servico, com declaragdo expressa de sua conducta
e aptiddo profissional.

§ 1° Os assentamentos constantes das lettras a e b serdo lancados no mesmo dia
em que o locador contractar os seus servicos e deverdo ser visados, dentro de 24
horas, pelo delegado de policia ou commissario de servico da delegacia do
respectivo districto, certificando-se a autoridade policial de sua anthenticidade e,
resalvando quaesquer rasuras, emendas ou borrdes, para garantia de sua
inviolabilidade. (texto original)

1934 — Decreto n. 24.637. Estabelecia “as obrigacdes resultantes dos acidentes
de trabalho”, as quais se aplicavam aos servicos domésticos, conforme o art. 3°, em que

definia empregado para os fins dispostos no Decreto, como:

todo individuo que, sem distin¢do de sexo, idade, graduacgéo ou categoria, presta
servigos a outrem, na inddstria, no comércio, na agricultura, na pecuéria, e de
natureza doméstica, a titulo oneroso, gratuito ou de aprendizagem, permanente
ou provisoriamente, fora da sua habitacdo, com as excecfes constantes do art.
64. (grifo nosso)

Este dispositivo diz respeito aqueles que, para os efeitos do Decreto, estavam
excluidos, entre os quais estavam “os domésticos e jardineiros que, em niimero inferior a
cinco, residirem com o empregador, percebendo, cada um, salario mensal inferior a 50$000

(cincoenta mil réis)” (art.64, 1°, e).

1941 — Decreto-lei n. 3.078. Regulamentava “a locagdo dos empregados em
servigos domésticos”. O art. 1° definiu empregado doméstico como “todos aqueles que, de
qualquer profissdo ou mister, mediante remuneragdo, prestem servicos em residéncias

particulares ou a beneficios destas”.



A legislacdo assegurava aos empregados e empregadores domésticos:
obrigatoriedade da carteira profissional para o servico doméstico, a ser expedida pela
autoridade policial (art. 2° c/c art.11); anotacdo pelo empregador do dia do inicio do
servico, a natureza deste e o salario ajustado (art. 4°); possibilidade de rescisdo voluntaria
para ambas as partes (art. 3°); aviso prévio de oito dias, depois de um periodo de seis meses
(art.3°, 81°); direito a indenizagdo referente a oito dias, na falta de aviso prévio (art.3°, §2°);
no caso de infragdo dos deveres por parte do empregador, pagamento de indenizacéo
correspondente a oito dias de salario; e no caso de infracdo dos deveres por parte do
empregado, dispensa independente de aviso prévio (art. 8°).

Salienta-se que o art. 16 previa a realizacdo de estudos pelo Ministro do
Trabalho, Indastria e Comércio a fim de estabelecer um regime de previdéncia social para
0s empregados domésticos, bem como baixar instru¢des que se fizessem necessarias ao
enquadramento da categoria em qualquer dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes ja
existentes, ou elaborar projeto de lei instituindo nova modalidade de seguro.

O art. 15 disp0s sobre a expedicdo, dentro de 90 dias, de regulamento para a
execucdo deste decreto-lei. Como nunca houve sua elaboracdo, entende-se que tal norma

ndo era autoaplicavel, portanto, tornou-se letra morta.*°

1943 — Decreto-lei n. 5.452. Consolidacdo das Leis do Trabalho. O art. 7° da
CLT elenca os trabalhadores ndo abrangidos pelo diploma legal, entre os quais estdo os
empregados domésticos definidos na alinea “a” como, “de um modo geral, os que prestam
servigos de natureza nao econdmica a pessoa ou a familia, no ambito residencial”. No
entanto, o referido preceito excepciona sua aplicacdo quando houver determinacao
expressa em contrario. O decreto n. 71.885/73, que regulamenta a Lei dos empregados
domésticos (5.859/72), ressalva, no art. 2°, a aplicacdo do Capitulo da CLT referente a

férias.

1944 — Decreto-lei n. 7.036. Reforma da Lei de Acidentes do Trabalho. O §
anico do art. 8° determinava que ndo houvesse distincao entre as espécies de emprego. O
81° do art. 9°, por sua vez, equiparava ao empregador, para os efeitos da legislacédo, o

empregador doméstico, e os demais dispositivos ndo fizeram mencdo quanto a exclusao
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dos empregados domésticos. Assim, o diploma legal em tela era aplicavel aos empregados

domésticos. ™™

1949 — Lei n. 605. DispGe sobre o repouso semanal remunerado e 0 pagamento
de salério nos dias feriados civis e religiosos. No texto inicial, os empregados domeésticos
ndo foram abrangidos pela lei. Com a Constituicdo Federal de 1988, foi concedido aos
empregados domésticos o direito ao repouso semanal remunerado, preferencialmente aos
domingos, porém, ndo houve modificacdo em relacdo aos feriados, a qual ocorreu somente

com a lei 11324/06 que ampliou os direitos trabalhistas da categoria.

1956 - Lei n. 2.757. Dispde sobre a situacdo dos empregados porteiros,
zeladores, faxineiros e serventes de predios de apartamentos residenciais. A lei tem como
propdsito dirimir as controvérsias quanto a caracterizacdo dos mencionados trabalhadores
em empregado comum ou doméstico. Neste sentido, aqueles foram expressamente
excluidos da definicdo de empregado doméstico prevista na alinea “a” do art. 7° da CLT ¢
do art. 1° do Decreto-lei 3078/41, desde que a servi¢co da administracdo do edificio e ndo

de cada conddémino em particular.

1960 — Lei n. 3.807. Lei Orgéanica da Previdéncia Social. Foram excluidos,
alem dos servidores civis e militares sujeitos a regimes proprios, os trabalhadores rurais e
empregados domésticos do regime geral da previdéncia social (art.3°, inciso I1). No
entanto, em relacdo aos dois Ultimos, foi ressalvado, expressamente, no art. 166, o
compromisso do Poder Executivo de promover estudo e elaborar anteprojeto, dentro do

prazo de um ano, para extensao do regime da referida lei.

1962 — Lei n. 4.090. Complementada pela lei n. 4.749/65 e Decreto n.
57.155/65. Instituiu a gratificacdo de Natal obrigatéria a todo empregado,
independentemente da remuneracdo a que fizer jus (art. 1°). Além de utilizar o advérbio
“todo”, ndo excluiu, de forma especifica, o empregado doméstico. Entretanto, conforme o
art. 6° da lei n. 5.859/72, que regulamenta a profissdo de empregado doméstico, o direito

em tela ndo era assegurado.

OMORAES, Evaristo de. Do trabalho doméstico e sua regulamentaco. Revista LTr, S&o Paulo, v. 37, n. 6,
p. 493-500, jun., 1973. p. 498.



1963 — Lei n. 4.266. Instituiu o salario-familia do trabalhador, o qual foi
concedido a todo empregado, como tal definido pela CLT, devido pelas empresas
vinculadas a Previdéncia Social. De acordo com a Lei Organica da Previdéncia Social da
época (Lei n. 3.807/60), os empregados domeésticos ndo estavam abrangidos pelo regime
geral da previdéncia social. Somente com a Lei n. 5.859/72, houve a inclusdo dos

empregados domésticos, mas, seu art. 6° excluiu o direito ao salario-familia.

1966 — Lei n. 5.107. Criou o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo. A lei
ndo excluiu de forma expressa os trabalhadores domésticos. Entretanto, estabeleceu, no art.
1°, que “para garantia do tempo de servigo ficam mantidos os Capitulos V e VII do Titulo
IV [Da Rescisdo e Da Estabilidade] da Consolidacdo das Leis do Trabalho, assegurado,
porém, aos empregados o direito de optarem pelo regime instituido na presente lei”.

Neste sentido, infere-se que a op¢do somente foi concedida aos trabalhadores
regidos pela CLT e como esta ndo abrange, desde sua publicacdo, os empregados
domésticos (art. 7°, alinea a), por consequéncia, a eles ndo se aplicava nem a estabilidade

decenal, nem a opcéo de garantir o tempo de servico com 0 novo regime.

1967 — Lei n. 5.316, regulamentada pelo Decreto n. 61.784/67. Integrou o
seguro de acidentes do trabalho na Previdéncia Social. O art. 22 estabelecia que a extensdo
da previdéncia social ao acidente do trabalho para os trabalhadores rurais e 0os empregados
domésticos seria feita na medida das “possibilidades técnicas e administrativas respeitados
0s compromissos existentes na data do inicio da vigéncia desta lei”.

Como os empregados domesticos ndo estavam sujeitos ao regime geral da
previdéncia social, nos termos da Lei n. 3.807/60 e o seguro de acidentes do trabalho
passou a integra-lo, o art. 80 das disposicdes transitorias do decreto n. 61.784/67 dispds
que, aos trabalhadores rurais e empresas rurais, aos empregados e empregadores
domésticos e presidiarios, seria aplicado o seguro de acidentes do trabalho previsto no
Decreto n. 7.036/44.""

1972 - Lei n. 5.859, regulamentada pelo Decreto n. 71.885/73. DispGe sobre a

profissdo do empregado doméstico.

BIMORAES, Evaristo de. Do trabalho doméstico e sua regulamentagéo. Revista LTr, S&o Paulo, v. 37, n. 6,
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O Decreto-lei n. 3.078/41 sobre “a locagdo dos empregados em servigos
domésticos”, acima comentado, definiu o empregado doméstico de forma ampla,
abrangendo todos aqueles que, independentemente da profissdo, prestassem servico em
residéncias particulares ou a beneficios destas, bem como assegurou, aos empregados
domésticos, a obrigatoriedade da anotacdo da carteira profissional e o pagamento de
indenizacdo no caso de infracdo dos deveres por parte do empregador. Quanto ao aviso
prévio estabelecido no decreto-lei, ndo se tratava de um direito novo, pois ja fora previsto
quando da aplicacdo do Caodigo Civil.

A lei n. 5.859/72, por sua vez, acrescentou a natureza continua da prestacdo de
servico e a finalidade ndo lucrativa do empregador na definicdo de empregado doméstico;
ressaltou o direito as férias anuais de 20 dias Uteis a cada periodo de 12 meses de trabalho;
garantiu sua inclusdo como segurado obrigatério na Previdéncia Social, bem como
estabeleceu a forma de custeio por parte do empregador e do empregado. No entanto, ndo
mencionou de forma explicita o aviso prévio e excluiu a gratificacdo de Natal.

Segundo Octavio Bueno Magano, o aviso prévio era devido na forma do art.
1.221 do entdao Codigo Civil, uma vez que “o contrato de locagdo de servigos se aplica a
todo o género de atividade e, pois, inclusive, ao trabalho doméstico, salvo na parte objeto
de disciplinagdo especial”152

Quanto a gratificacdo natalina, o art. 6° da Lei n. 5.859/72 estabelecia que
“nao serdo devidas quaisquer das contribui¢des discriminadas nos itens II a VII da Tabela
constante do art. 3° do Decreto n. 60.466, de 14 de margo de 1967”. Assim, previa, de
forma indireta, a ndo concessdao do 13° salario e do salario familia aos empregados

domésticos. Este ultimo ainda ndo é devido, como ja assinalado.

1976 — Lei n. 6.367. Regulamentava o seguro de acidentes do trabalho a cargo
do INPS. A lei n. 5.316/67 integrou o seguro de acidentes do trabalho na Previdéncia
Social. Mas, por meio do Decreto n. 61.784/67, estabeleceu que aos empregados e
empregadores domésticos seria aplicado o seguro de acidentes do trabalho previsto no
Decreto n. 7.036/44, posto que, aqueles somente foram integrados no regime geral da
Previdéncia Social com a lei n. 5.859/72. Esta, por sua vez, ndo excluiu, expressamente, o
empregado doméstico do direito ao seguro de acidentes do trabalho, que passou a compor

o rol dos beneficios previdenciarios.

152 MAGANO, Otévio Bueno. Manual de direito do trabalho. 2. ed. S&o Paulo: LTr, 1980. p. 105.



Contudo, a lei n. 6.367/76, em apreco, trouxe dispositivo especifico quanto a
ndo aplicacdo aos empregados domésticos do seguro de acidentes do trabalho (art. 1°, §2°),
bem como revogou, expressamente, o decreto n. 7.036/44 (Reforma da Lei de Acidentes de
Trabalho) e a lei n. 5.316/67 (Integrou o seguro de acidentes do trabalho na Previdéncia

Social). A CF/88 manteve a ndo aplicacdo de tal direito a categoria.

1984 - Lei n. 7.195. DispGe sobre a responsabilidade civil das agéncias de
empregados domésticos, as quais serdo responsaveis pelos atos ilicitos cometidos por
empregados domésticos indicados, quando no desempenho de suas atividades (art. 1°).
Salienta-se que o art. 2° estabelece a obrigacdo de reparar qualquer dano no periodo de um

ano.

1985 — Lei n. 7.418, regulamentada pelo Decreto n. 95.247/87. Institui o Vale-
Transporte e da outras providéncias. Dispde, expressamente, o art. 1°, inciso Il do Decreto
que sdo beneficiarios do Vale-Transporte os empregados domesticos, assim definidos na
Lei n. 5.859/72.

1988 - Constituicdo Federal. Em 18 e 19 de abril de 1987, representantes de 23
(vinte e trés) associacOes de trabalhadoras domésticas de nove Estados se reuniram, em
Nova Iguacu (RJ), e, elaboraram uma Carta a Assembleia Constituinte, enviada em maio
de 1987, na qual reivindicavam o reconhecimento como categoria profissional; o direito a
sindicalizacdo, com autonomia sindical; salario minimo real; jornada de 40 horas semanais;
descanso semanal remunerado; 13° salario; estabilidade ap6s 10 no emprego ou FGTS; e
demais direitos trabalhistas consolidados; bem como plenos direitos previdenciarios'*.

A Constituicdo Federal de 1988 foi 0 primeiro texto constitucional a tratar de
dispositivo especifico para os trabalhadores domésticos. Entretanto, como sabido, o texto
aprovado nao atendeu a todas as reivindicacGes da categoria, assegurando 0s seguintes
direitos no paragrafo Unico do art. 7°: salario minimo; irredutibilidade do salario; décimo
terceiro salario; repouso semanal remunerado, preferencialmente, aos domingos; férias

anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal; licenca a

3DULTRA, Eneida Vinhaes; MORI, Natalia (Org.). Trabalhadoras domésticas em luta: Direitos, igualdade
e reconhecimento. Brasilia: CFEMEA, 2008 (Colecdo 20 Anos de Cidadania e Feminismo, 1). Disponivel
em:
<http://www.cfemea.org.br/index.php?option=com_jdownloads&Itemid=128&task=view.download&cid=21
>. Acesso em: 12 set. 2010. Anexo 1.
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gestante; licenca paternidade; aviso prévio e aposentadoria, bem como sua integracdo a
previdéncia social.

Portanto, os direitos fundamentais dos trabalhadores urbanos e rurais previstos
no art. 7° da CF/88 e ndo estendidos aos trabalhadores domeésticos foram: protecéo contra
despedida arbitraria; seguro-desemprego; FGTS; piso salarial; remuneracdo do trabalho
noturno superior a do diurno; salario-familia; duracdo do trabalho normal ndo superior a 8
(oito) horas e 44 (quarenta e quatro semanais); remuneracdo do servigo extraordinario
superior, no minimo, a 50% (cinquenta por cento) a do normal; adicional de remuneracao
para as atividades penosas, insalubres ou perigosas; reconhecimento das convencdes e

acordos coletivos; e seguro contra acidentes de trabalho.

1989 - Lei n. 7.839. Revogada pela Lei n. 8.039/90. Dispunha sobre o Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo. O art. 13, 8§3° previa a possibilidade de acesso dos

trabalhadores domésticos ao regime do FGTS, “na forma que vier a ser prevista em lei”.

1990 — Lei n. 8.036. Dispde sobre o Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
da outras providéncias. O art. 15 da lei repete a redacdo do art. 13, 83°, da lei n. 7.839/89,

acima mencionada.

1991 — Lei n. 8.212. Disp0e sobre a organizacdo da Seguridade Social, institui
0 Plano de Custeio, e da outras providéncias. Aos empregados domésticos, assegura a
condicdo de segurado obrigatorio da Previdéncia Social e define nova forma de custeio,

antes estabelecida pela lei n. 5.859/72.

1991 — Lei n. 8.213. DispGe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social e da outras providéncias. Entre os beneficios previstos, ndo foram estendidos aos
empregados domésticos: o salario-familia, o auxilio-acidente, e os reflexos trabalhistas do
acidente de trabalho. Quanto aos dois primeiros, ha previsao expressa no art. 65 da lei e no
art. 104 do Decreto n. 3.048/99 que aprova o Regulamento da Previdéncia Social.

No que diz respeito ao acidente de trabalho, a ndo aplicacdo aos empregados
domésticos decorre da interpretacdo sistematica dos dispositivos da lei e da CF/88. Prevé o
art. 19 da lei n. 8.213/91 que “acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do

trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no



inciso VII do art. 11 [segurado especial]” (grifo nosso). O art. 14 define, para efeitos da lei,
empresa e empregador doméstico em incisos separados e sem equiparagao.

Deste modo, a lei manteve a exclusdo do empregado doméstico quanto ao
acidente de trabalho para os efeitos trabalhistas, mas, havendo sua ocorréncia, recebera o

auxilio-doenga comum.

2000 — Lei Complementar n. 103. Autoriza os Estados e o Distrito Federal a
instituir o piso salarial a que se refere o inciso V do art. 7° da Constituicao Federal “para os
empregados que ndo tenham piso salarial definido em lei federal, convengdo ou acordo
coletivo de trabalho” (art. 1°). E prevé, no § 2° art. 1°, a possibilidade de extensdo aos
empregados domésticos. Os Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul regulamentam, expressamente, o piso salarial dos empregados

domeésticos.

2001 - Lei n. 10.208, regulamentada pelo Decreto n. 3.361/00. Acresce
dispositivos a Lei n. 5.859/72, que dispde sobre a profissdo de empregado domestico, para
facultar o acesso ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e ao seguro-
desemprego. No entanto, 0 acesso ao seguro-desemprego decorre de inclusdo anterior no
FGTS, a qual ¢é feita mediante requerimento facultativo do empregador.

Vale mencionar que o art. 2° do referido decreto dispde que “a inclusdo do

empregado doméstico ¢ irretratdvel com relacao ao respectivo vinculo contratual”.

2006 — Lei n. 11.324. Alterou dispositivos das Leis n. 9.250/95, 8.212/91,
8.213/91, e 5.859/72; e revogou dispositivo da Lei n. 605/49. Serdo abordadas as alteracdes
que modificam diretamente os direitos dos trabalhadores domésticos.

Quanto a lei n. 5.859/72, acrescentou dispositivo que veda os descontos no
salario do empregado doméstico referentes a alimentacdo, vestuario, higiene ou moradia,
salvo, em relacdo a esta Gltima utilidade, quando se referir a local diverso da residéncia em
que ocorrer a prestacdo de servico, e, desde que essa possibilidade tenha sido
expressamente acordada entre as partes; bem como estipulou a natureza nao salarial das
utilidades mencionadas. (art. 2°-A). O periodo de férias anuais foi alterado de 20 dias Uteis
para 30 dias corridos. (art. 3°). Estendeu a empregada doméstica gestante o direito a
estabilidade provisoria desde a confirmagdo da gravidez até 5 (cinco) meses apds o parto
(art. 4°-A).



No que tange a lei n. 605/49, revogou o art. 5°, alinea a, que tratava da sua nao
aplicacdo aos empregados domésticos (art. 9°). Desta forma, entende-se que a categoria
passou a fazer jus ao descanso em feriados civis e religiosos, bem como a remuneracdo em
dobro destes dias, quando houver trabalho sem a respectiva folga compensatoria.

A lei n. 11.324/06 também estabeleceu, no art. 1°, deducdo, para fins de
imposto de renda, até o exercicio de 2012, ano calendario de 2011, da contribuicdo
patronal paga a Previdéncia Social pelo empregador doméstico, calculada sobre um salario
minimo e limitada a um empregado doméstico por declaracdo. Este dispositivo foi
decorrente da Medida Proviséria n. 284, editada em 06 de mar¢o de 2006 e prorrogada por
mais 60 dias, a partir de 06 de maio de 2006, até a conversdo na referida lei. O objetivo da
medida, conforme a exposicdo de motivos™*, era “a formalizacio das relacdes de trabalho
dos empregados domésticos, permitindo que maior niamero desses trabalhadores sejam
efetivamente beneficiarios dos direitos trabalhistas e previdenciarios a que fazem jus,

contribuindo, em consequéncia, para o aumento da arrecadacao previdenciaria.”

2008 — Decreto n. 6.481. Regulamenta os artigos 3°, alinea d, e 4° da
Convencédo n.182 da OIT que trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e
acdo imediata para sua eliminacdo, aprovada pelo Decreto Legislativo n. 178/99, e
promulgada pelo Decreto n. 3.597/00.

O art. 1° do Decreto n. 6.481/08 dispde sobre a aprovacédo da Lista das Piores
Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP), na forma do Anexo, bem como proibe, no art. 2°,
o trabalho do menor de 18 (dezoito) anos nas atividades descritas, salvo nas hipoteses
previstas no decreto.

A Lista TIP aponta a atividade, a descricdo do trabalho, os provaveis riscos
ocupacionais e as provaveis repercussdes a saude. O item 76 trata dos servicos
domésticos, em que descreve como provaveis riscos ocupacionais: “esforcos fisicos
intensos; isolamento; abuso fisico, psicolégico e sexual; longas jornadas de trabalho; trabalho
noturno; calor; exposicdo ao fogo, posices antiergondmicas e movimentos repetitivos;
tracionamento da coluna vertebral; sobrecarga muscular e queda de nivel”. E como provaveis

repercussdes a salde:

14 BRASIL. Presidéncia da Republica. Exposicdo de motivos. Medida Provisoria 284, de 06 de marco de
2006. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Exm/EM-23-A-MF-
MPS.htm>. Acesso em: 08 ago. 2011.



AfeccBes musculo-esqueléticas  (bursites, tendinites, dorsalgias, sinovites,
tenossinovites); contusdes; fraturas; ferimentos; queimaduras; ansiedade; alteracdes
na vida familiar; transtornos do ciclo vigilia-sono; DORT/LER; deformidades da
coluna vertebral (lombalgias, lombociatalgias, escolioses, cifoses, lordoses);
sindrome do esgotamento profissional e neurose profissional; traumatismos; tonturas
e fobias.

Ressalta-se que o trabalho doméstico do menor de 18 anos ndo sera discutido
nessa pesquisa, embora de grande relevancia, pois trata-se de tema complexo, o qual
exige uma abordagem especifica e detalhada, ndo havendo espago, portanto, nesta tese,
para uma analise adequada e consistente, sem qualquer pretensdo de desmerecimento da

tematica.

Frente ao exposto, verifica-se que os trabalhadores domeésticos tiveram um
avanco na conquista de direitos, porém, até entdo, sem a isonomia almejada. Assim, séo

assegurados, atualmente™>

, a0s empregados domésticos, os seguintes direitos trabalhistas:
salario minimo; possibilidade de piso salarial definido por lei estadual; irredutibilidade do
salario; déecimo terceiro salario; repouso semanal remunerado; férias anuais remuneradas
com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal; licenca a gestante; estabilidade
provisoria da empregada gestante; licenca paternidade; aviso prévio. Quantos aos direitos
previdenciarios, apesar da condi¢do de segurado obrigatorio da Previdéncia Social, ndo
Ihes foram concedidos todos os beneficios, mas, as aposentadorias por idade, invalidez e
tempo de contribuicdo, o auxilio-doenca e o salario-maternidade.

E importante assinalar que varias proposicoes legislativas foram apresentadas
no sentido de mudar esta realidade. Antes mesmo da promulgacéo da Lei n. 5.859/72, foi
inserida no anteprojeto do Codigo do Trabalho, a cargo de Evaristo de Moraes Filho, a

regulamentacéo do trabalho doméstico, a qual concedia 0s seguintes direitos:

repouso diario continuo de oito horas entre duas jornadas e de trés horas durante
a jornada; repouso semanal remunerado aos domingos e feriados; férias anuais
remuneradas nas mesmas propor¢des do que as previstas para o trabalhador
comum; aviso prévio de oito dias, depois de vencido o periodo de prova de um
més; indenizacao correspondente a dez dias de salario por ano de servigo. ™

Outra proposicdo legislativa que merece destaque é o projeto de lei apresentado

pela Deputada Benedita da Silva, logo ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de

155 Considerando a analise dos direitos até o ano de 2012, tendo em vista a aprovacao da proposta de Emenda
a Constituicdo na Camara dos Deputados em 04 de dezembro de 2012. A matéria sera apreciada pelo Senado
Federal. BRASIL. Camara dos Deputados. Proposta de Emenda a Constitui¢do n. 478/2010. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=473496>. Acesso em: 20 dez.
2012.
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1988. O projeto de lei n. 1.626/89 propbe a equiparacdo dos direitos; dedugéo, para fins de
imposto de renda, de despesas realizadas com o empregado doméstico; e também forma de
custeio para o salario-familia e acidente de trabalho®®’. De acordo com os registros da
Camara dos Deputados [ultima consulta realizada em 31 de outubro de 2012], o projeto
encontra-se em tramitac&o.*®

No entanto, a discussdo de seu conteudo ndo tera efeito, assim como a de
outras proposicdes legislativas em andamento nas duas Casas do Congresso Nacional, haja
vista a aprovagdo, em 04 de dezembro de 2012, na Camara dos Deputados, em segundo
turno, da proposta de emenda & Constituicdo (PEC) n. 478/2010"°, a qual se encontra na
Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania do Senado Federal.*®

A PEC n. 478/2010 foi apresentada pelo Deputado Carlos Bezerra, em 14 de
abril de 2010, e dispde sobre a revogacdo do “paragrafo tinico do art. 7° da Constituigcdo
Federal para estabelecer a igualdade de direitos trabalhistas entre os empregados
domésticos ¢ os demais trabalhadores urbanos e rurais”. Mas, 0 texto aprovado foi o do

substitutivo apresentado, com a seguinte redacgéo:

Artigo Unico. O Parégrafo Unico do art. 7° da Constituicdo Federal passa a
vigorar com a seguinte alteracdo:

Paragrafo (nico. S8o assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os
direitos previstos nos incisos 1V, VI, VII, VIII, X, X111, XV, XVI, XVII, XIX,
XXI, XXM, XXIV, XXVI, XXX, XXXI, XXXIII e, atendidas as condi¢Bes
estabelecidas em lei e observada a simplificacdo do cumprimento das obrigacg@es
tributarias, principais e acessorias, decorrentes da relacdo de trabalho e suas
peculiaridades, os previstos nos incisos 1, 11, 11, DX, X1, XVII, XXV, XXVIII,
bem como a sua integrago a previdéncia social.” (NR)'®*(grifo nosso)

Assim, segundo a proposta, serdo estendidos aos trabalhadores domésticos, na
sequéncia do texto acima:
VII- garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para 0os que perceberem

remuneracao variavel;

'BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de lei n. 1626/1989. Disponivel em:
<http://imagem.camara.gov.br/dc_20.asp?selCodColecaoCsv=D&Datain=23/10/1993&txpagina=22854&altu
ra=650&largura=800>. Acesso em: 08 ago. 2011.

1¥BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de lei n. 1626/1989. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=16991>. Acesso em: 31 out.
2012.
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X- prote¢do do salério na forma da lei, constituindo crime sua retengéo dolosa;

XI111- duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e quarenta e
quatro semanais, facultada a compensacdo de horérios e a reducdo da jornada, mediante
acordo ou convencéo coletiva do trabalho;

XVI- remuneragdo do servigo extraordinario superior, no minimo, em cinquenta
por cento a do normal;

XXII- reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca;

XXVI- reconhecimento das convencgdes e acordos coletivos de trabalho;

XXX- proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e de critério
de admissé@o por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI- proibigéo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de
admissdo do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII1I- proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Os demais direitos, abaixo relacionados pela proposta, foram vinculados as
“condicOes estabelecidas em lei e observada a simplificacio do cumprimento das
obrigacdes tributdrias, principais e acessorias’:

I- relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa,
nos termos de lei complementar, que preverad indenizacdo compensatoria, dentre outros
direitos;

I1- seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

I11- fundo de garantia do tempo de servico;

IX- remuneracao do trabalho noturno superior a do diurno;

XI1- salario-familia pago em razéo do dependente do trabalhador de baixa renda
nos termos da lei;

XXV- assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5
(cinco) anos de idade em creches e pré-escolas;

XXVIII- seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem

excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.
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Independentemente da aprovacdo, passa-se a analise dos direitos nao
assegurados aos empregados domesticos até o encerramento deste trabalho, com o
proposito de dar continuidade a abordagem historica dos direitos da categoria.

2.2.2 Direitos ndo assegurados aos empregados domésticos (até 2012):

O item anterior demonstra, a partir do método histérico-evolutivo, os direitos
concedidos aos trabalhadores domésticos desde o Cadigo Civil de 1916 até os dias atuais.
Abaixo serdo analisados, portanto, os direitos trabalhistas e previdenciarios basicos dos
empregados comuns ndo estendidos aos empregados domésticos, quais sejam: protecdo
contra dispensa arbitréria; seguro-desemprego; fundo de garantia do tempo de servico;
remuneracdo do trabalho noturno superior a do diurno; salario-familia; limitacdo da
duracéo do trabalho; remuneracéo do servico extraordinarios superior a do normal; reducao
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca;
adicional de remuneracdo para atividades penosas, insalubres ou perigosas; reflexos
trabalhistas decorrentes do acidente de trabalho; auxilio-acidente; aposentadoria especial; e

0 ndo reconhecimento das convencoes e acordos coletivos de trabalho.

a) Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS e Seguro — desemprego:

Como apresentado no item anterior, a Lei n. 10.208/01 institui a facultatividade
de inclusdo do empregado doméstico no sistema do FGTS, a qual, se efetivada, reveste-se
de caréter irretratavel quanto ao respectivo vinculo empregaticio. O seguro-desemprego
sera concedido ao empregado doméstico quando inscrito no FGTS e preenchidos os
requisitos legais.

O texto original da lei n. 11.324/06, que estendeu aos empregados domésticos
outros direitos, inseria na Lei n. 5.859/72 o art. 3°-A, no qual tornava obrigatdria a inclusao
do empregado doméstico no sistema do FGTS e, por consequéncia, a multa rescisoria
sobre os depositos do FGTS. No entanto, o dispositivo legal foi vetado sob a justificativa
de que “(...) acaba por onerar de forma demasiada o vinculo de trabalho do doméstico,
contribuindo para a informalidade e o desemprego, maculando, portanto, a pretensao

constitucional de garantia do pleno emprego”™*®.
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Em relagdo a multa sobre os depdsitos do FGTS, tem-se a seguinte mensagem

de veto:

Neste sentido, &€ necessario realgar que o carater de prestacdo de servigos
eminentemente familiar, préprio do trabalho doméstico, ndo se coaduna com a
imposicao da multa relativa a despedida sem justa causa. De fato, o empregado
doméstico ¢ legalmente conceituado ‘como aquele que presta servicos de
natureza continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito
residencial destas’ (art. 1° da Lei n® 5.859, de 1972). Desta feita, entende-se que
o trabalho doméstico, por sua propria natureza, exige um nivel de fiducia e
pessoalidade das partes contratantes muito superior aqueles encerrados nos
contratos de trabalho em geral.

Desta feita, qualquer abalo de confianca e respeito entre as partes contratuais,
por mais superficial que parega, pode tornar insustentdvel a manutencdo do
vinculo laboral. Assim, parece que a extensao da multa em tela a tal categoria de
trabalhadores acaba por ndo se coadunar com a natureza juridica e sociolégica do
vinculo de trabalho doméstico.*®

Portanto, o FGTS ainda ndo € direito dos empregados domeésticos pela
facultatividade concedida ao empregador. Porem, quando houver sua inclusdo, entende-se
devida a concessdo da multa sobre os depositos fundiarios, no caso de dispensa sem justa
causa. Ha posicionamento divergente.

O Ministério do Trabalho e Emprego traz a seguinte orientacdo quanto ao

FGTS para empregado doméstico, ocorrendo rescisdo do contrato de trabalho:

deverdo ser observadas as hipdteses de desligamento para recolhimento do
percentual incidente sobre o montante de todos os depdsitos realizados durante a
vigéncia do contrato, devidamente atualizados, na conta vinculada do(a)
empregado(a):

a) despedida pelo(a) empregador(a) sem justa causa  40%;
b) despedida por culpa reciproca ou for¢a maior 20% (art. 18, 8§ 1° e 2°, da Lei
n° 8.036, de 11 de maio de 1990)”.%*

Neste sentido, julgou o TRT da 32 Regiao:

EMENTA: EXECUGAO — FGTS. EMPREGADO DOMESTICO — Desde que o
empregador, por opcéo, incluiu o empregado domestico no regime do FGTS, na
forma do art. 3%-A, da Lei 5859/72, cabe a ele o recolhimento dos valores ao
Fundo, bem como o pagamento da indenizacdo de 40% por ocasido da dispensa
injusta. E o que caber a (sic) apurar e pagar na execucdo da sentenca proferida
em fase de conhecimento. (TRT3? Regido. 9% Turma. Relator: Juiz Jodo Bosco
Pinto Lara. AP n. 0039500-04.2009.5.03.0017. Publicado em 17/11/2010.*°

Em contrapartida, Luciano Martinez argumenta que a indenizacéo estabelecida

para a dispensa arbitraria prevista no art. 7°, inciso | da CF/88 com aplica¢do do art. 10, I,
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do ADCT, ndo foi incluida no paréagrafo unico do art. 7° do texto constitucional, bem como
fundamenta sua posigao nas razdes de veto da Lei n. 11.324/06, acima citadas: “qualquer
abalo de confianca e respeito entre as partes contratuais, por mais superficial que pareca,
pode tornar insustentavel a manutencio do vinculo laboral”.*®®

Sobre o tema, destaca-se a opinido de Carlos Alberto Gomes Chiarelli, em

comentério a lei n. 5.859/72, publicado em 1973. Nos dizeres do autor,

... seria de bom alvitre instituir a favor do doméstico os beneficios da Lei 5107,
ou seja, fazé-lo participante do Fundo de Garantia do Tempo de Servico. Se ha
ineludivel e evidente tendéncia em ampliar as garantias sociais em favor do
trabalhador domeéstico; se existe, por outro lado, uma necessaria cautela em
aumentar essas prerrogativas, de molde a que ndo se tornem elas elementos
capazes de fomentar atritos diuturnos no ambiente caseiro, em razdo de
divergéncias entre empregadores e empregados; se tempo de servigo é tempo de
vida, o principio vale também para o trabalho e para o trabalhador
domeéstico; se as impugnacdes mais contundentes que alguns fazem ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo reportam-se ao fato de ter ele, com a opcéo,
causado uma brecha profunda no instituto da estabilidade, parece-nos que, nédo
gozando o doméstico do direito a estabilidade, somente viria a ter, com aplicacdo
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico, beneficios efetivos que, ademais,
ressarcindo o tempo de servico, seria capaz de evitar milhares de demandas e
reclamagdes, funcionando, essencialmente, como um peculio em favor de tal
categoria profissional, em suma, como um misto de instrumento previdenciario e
trabalhista ... . (grifo nosso)™®’

Tramitam, na Camara dos Deputados e no Senado Federal, projetos de lei que
tornam obrigatdria a incluséo do empregado doméstico no FGTS'®®. Entre eles, destaca-se
0 Projeto de Lei n. 338/2011 do Deputado Rubens Bueno do PPS/PR, o qual,
diferentemente dos demais, traz a reducdo da aliquota para 5% (cinco por cento) sobre os
rendimentos pagos, com base no seguinte argumento: “sugerimos um percentual menor de
contribuicdo para os empregadores, como forma de se estimular o consenso e de se mitigar
o dialogo, de modo que o acréscimo de custos & mio de obra seja o minimo possivel”. *®°

Outro projeto de lei, que vale mencdo, € o da Senadora Ana Rita que propde a
concessao do seguro-desemprego desvinculada da inclusdo no FGTS, que permaneceria

facultativa. Trata-se de proposicdo legislativa derivada do Projeto de Lei n. 549, de 20009,
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da Senadora Serys Slhessarenko, que fora arquivado. Segundo o projeto, 0S recursos
seriam advindos do Fundo de Amparo ao Trabalhador.!™

Interessante seria a abertura de discussdo com as organizacGes representativas,
a fim de construir um texto legal decorrente do didlogo tripartite. Deste modo, ter-se-ia
uma maior adequacdo das proposicdes legislativas as reivindicacGes e possibilidades de
todos os envolvidos discutirem o direito em pauta: governo, organizagdes representativas

dos trabalhadores e dos empregadores.

b) Duragéo do trabalho, intervalos de descanso, horas extras e adicional noturno:

Os servigcos domésticos, em qualquer lar, sdo continuos, a partir do momento
que alguém se levanta até o Ultimo se deitar. Se houver pessoas que exijam cuidados
diferenciados, bem como animais, os servi¢os também poderdo estender-se ao longo da
madrugada. Caso ndo sejam feitos por cada membro da familia que os utiliza, serdo
realizados por outra pessoa, culturalmente, por uma mulher, ou seja, a “dona-da-casa” ou
uma pessoa contratada por ela.

Assim, além do aspecto que remonta a escraviddo, argumentam que, pela
necessidade continua dos servigcos domésticos, tal caracteristica trata-se de uma
especificidade, portanto, incompativel com a limitacéo da jornada'’*. Neste sentido, tem-se
baseado a legislacédo brasileira até os dias atuais.

Sobre o tema, Alice Monteiro de Barros posiciona-se favoravel a “extensdo da
tutela da duracdo do trabalho ao doméstico, desde que se adapte a natureza do trabalho
executado. (...) se a jornada de trabalho nédo lhe pode ser imposta de forma rigida,
nada impede que se lhe assegure um descanso consecutivo entre uma jornada e outra.”
(grifo nosso)'"?

A falta de limitacdo da duracdo do trabalho doméstico remunerado reflete na
ndo concessdo de outros direitos aos empregados comuns, quais sejam: remuneracdo do
trabalho extraordinario e noturno superior ao normal, bem como a auséncia dos intervalos

intrajornada e interjornada.
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A extensdo de tais direitos comp0e o rol de reivindicagdes das organizagdes de
trabalhadores domésticos apontado no capitulo 1. Apés as discussdes nas Conferéncias da
OIT de 2010 e 2011, foram aprovados dispositivos especificos quanto a matéria na
Convencéo n. 189 e na Recomendacéo n. 201. O art. 10 da referida Convencéo dispde que:

0s Membros devem assegurar que as horas normais de trabalho, a compensacao
das horas extraordinarias, os periodos de descanso diarios e semanais, € as férias
anuais pagas dos trabalhadores domésticos ndao sejam menos favoraveis que o0
previsto para os trabalhadores em geral, conforme a legislacdo nacional ou
convencdes coletivas.

Outro aspecto que envolve a ndo limitacdo da jornada seria quanto a dificuldade
de seu controle. A Recomendacdo n. 201 prevé que os Membros considerem a
possibilidade de elaborar orientagdes praticas a este respeito, em consulta com as
organizagOes mais representativas dos empregadores e dos trabalhadores, bem como dos
empregadores e trabalhadores domésticos, quando estas organizacdes existirem (paragrafo
8).

174
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Ha& projetos de lei na Camara dos Deputados'’® e no Senado Federal'™ que

regulamentam os direitos em tela.

c) Adicionais de insalubridade, periculosidade e penosidade e reducdo dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca:

O art. 189 da CLT define como atividades ou operacdes insalubres “aquelas
que, por sua natureza, condi¢cdes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a
agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da natureza
e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢cdo aos seus efeitos.”(grifo nosso)

No que diz respeito as atividades e operacGes perigosas, conforme o art. 193,
sdo aquelas, na forma da regulamentacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho, que, “por
sua natureza ou métodos de trabalho, impliqguem o contato permanente com inflamaveis
ou explosivos em condigdes de risco acentuado.”(grifo nosso)

Quanto a penosidade prevista na CF/88, ainda ndo foi regulamentada, logo, ndo

hé possibilidades objetivas de sua caracterizacao.
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O ambiente doméstico também expde os trabalhadores a diversos agentes
fisicos, quimicos e biolégicos, como, por exemplo, 0s micro-organismos presentes nas
instalagdes sanitarias e no lixo; os produtos de limpeza; a umidade e o calor.

Todavia, se 0 ambiente é doméstico, o contato ou exposicdo, seja com 0S
agentes quimicos, bioldgicos, fisicos, seja com inflamaveis ou explosivos, ndo esta acima
dos limites de tolerancia nem em condicdes de risco acentuado nos termos da legislacéo.
Caso contrario, haveria condi¢cGes adversas, também, para as pessoas que residem no
local. Por consequéncia, ndo caracterizam condi¢des insalubres ou perigosas que
justificariam os adicionais.

Mesmo asssim, ndo isenta o empregador da adogdo de medidas protetivas
como, por exemplo, utilizar produtos quimicos destinados ao uso doméstico; observar as
instrucdes do produto e orientar o trabalho sobre 0 seu manuseio correto, fornecendo
equipamentos de protecdo quando recomendado pelo fabricante do produto; reduzir o

tempo de exposicdo.'”

d) Salario- familia:

O texto inicial da lei n. 11.324/06 previa alteragdo do art. 65 da Lei n.
8.213/91, a fim de ampliar o beneficio do salario-familia aos empregados domeésticos. No
entanto, foi vetado sob o argumento de contrariar os dispositivos constitucionais 195 e 201,
nos quais se estabelece o carater contributivo da previdéncia social, por consequéncia, 0s
beneficios ou servicos da seguridade social devem ter uma fonte de custeio
correspondente. Desta forma, concluiu-se que tal extensdo resultaria num “desequilibrio
financeiro e atuarial das contas da Previdéncia Social”.*"®

Apesar do veto, novos projetos de lei foram apresentados no sentido de incluir

o empregado doméstico como beneficiério do salario-familia.’’
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e) Reflexos trabalhistas do acidente de trabalho:

O trabalho realizado em &mbito residencial também esta sujeito a acidentes
como: cortes, choques elétricos, queimaduras, quedas e outros. Contudo, as normas
relativas ao acidente de trabalho ndo se aplicam ao empregado doméstico. Portanto,
havendo acidente de trabalho, em relacdo ao beneficio previdenciario, a questdo sera
tratada como doenca comum e o empregado doméstico recebera o auxilio-doenga'’®.

O art. 61 da Lei n. 8.213/90 estabelece que o “auxilio-doenga, inclusive o
decorrente de acidente de trabalho, consistird numa renda mensal correspondente a 91%
(noventa e um por cento) do salario de beneficio, observado o disposto na Secdo I,
especialmente no art. 33 desta Lei.” (grifo nosso). Desta maneira, ndo havera prejuizo no
ambito previdenciario, uma vez que os valores dos beneficios sdo equivalentes.

Em contrapartida, havera restricdes na esfera trabalhista, quais sejam: ndo fara
jus a estabilidade provisodria prevista no art. 118 da Lei n. 8.213/91 e nem ao recolhimento
do FGTS durante o periodo de afastamento, conforme § 5° do art. 15 da Lei n. 8.036/90."

E importante frisar que, independentemente de tais restricdes, o empregado
doméstico podera pleitear na Justica do Trabalho a reparacéo civil-trabalhista decorrente

dos danos a sua satide por servigos impostos pelo seu empregador.*®

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. NEXO
DE CONCAUSALIDADE. EMPREGADA DOMESTICA. Se ha nexo de
concausalidade entre as doencas diagnosticadas e as atividades desempenhadas,
h& que se reconhecer que o trabalho contribuiu para o surgimento de tais
patologias e condenar a reclamada, que agiu com culpa, ao pagamento de
indenizacdo por danos morais e materiais. Parcialmente provido o recurso da
reclamante. (TRT 42 Reg. Relator: Marcal Henri dos Santos Figueiredo.
0099700-42.2008.5.04.0030 RO. Publicado em 07/10/2010).*%

EMENTA: EMPREGADO DOMESTICO. ACIDENTE DO TRABALHO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. O trabalhador doméstico,
conquanto ndo esteja abrangido pela protecdo contida na lei previdenciéria,
alusiva ao acidente de trabalho, poderd postular perante seu empregador a
reparacdo dos danos sofridos em decorréncia de infort(nio ocorrido no ambiente
de trabalho, pois tal pretensdo conta com o respaldo da regra geral de
responsabilidade civil prevista no artigo 927 do Cddigo Civil. O pleito, contudo,
fica rejeitado quando ndo provada a culpa do empregador pela ocorréncia do
sinistro.(TRT 3% Reg. Relator: Alice Monteiro de Barros. 0001292-
02.2010.5.03.0021 RO. Publicacfo: 18/05/2011).'%2
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Brasilia: MTE/SIT, 2007. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/fisca_trab/cartilha.pdf>. Acesso em: 10
jul. 2008. p. 20.

% MARTINEZ, Luciano. Curso de direito do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 173.

180 MARTINEZ, Luciano. Curso de direito do trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 173.

181 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. 4° Regido. Consultas Jurisprudéncias. Disponivel em: <
http://www.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/consultas/jurisprudencia/acordaos>. Acesso em: 10 ago. 2011.

182 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. 3% Regifo. Consulta bases juridicas. Disponivel em:
<https://asl.trt3.jus.br/juris/consultaBaseSelecionada.htm;jsessionid=416 A3FBF28C89BBF32795214EBB18
7F8>. Acesso em: 10 ago. 2011.



O Ministério do Trabalho e Emprego recomenda algumas medidas de protecdo
para a reducéo do risco de acidentes, tais como:

- exigir ritmo de trabalho compativel com a natureza da atividade e a capacidade
do trabalhador;
- fornecer material de trabalho adequado a tarefa a ser executada e em boas
condices de uso;
- orientar permanentemente o empregado sobre a tarefa e seus riscos;
- manter instalacGes elétricas e de gas em boas condicdes de uso;
- proibir trabalho em altura com risco de queda.'®®
f) Auxilio-acidente:

Com a integracdo do seguro de acidentes do trabalho na Previdéncia Social,
surge também, a seu cargo, o beneficio auxlio-acidente, o qual, conforme o art. 7° da Lei n.
5.316/67, era concedido pela reducdo da capacidade para o trabalho em decorréncia de
acidente de trabalho.*®*

A vinculagdo do auxilio-acidente ao acidente de trabalho foi repetida no art. 6°
da Lei n. 6.367/76, que regulamentava o seguro de acidentes do trabalho a cargo do
INPS™®, e no texto original do art. 86, da Lei n. 8.213/91, que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social*®.

Como o empregado doméstico ndo foi abrangido pela definicdo de acidente de
trabalho, a qual faz referéncia “a servico da empresa” (art.19, Lei n. 8.213/91), por
consequéncia, ndo lhe foi assegurado o auxilio-acidente.

Apesar da alteracdo da redacéo do art. 86, pela Lei n. 9.032/95, que ampliou a
concessao do beneficio para “apds a consolidagdo das lesdes decorrentes de acidente de
gualquer natureza” (grifo nosso), a exclusao do empregado doméstico como beneficiario
foi mantida, no art. 104 do Decreto n. 3.048/99, que aprova o regulamento da Previdéncia

Social.

183 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Trabalho doméstico: direitos e deveres: orientagdes. 3.ed.
Brasilia: MTE/SIT, 2007. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/fisca_trab/cartilha.pdf>. Acesso em: 10
jul. 2008. p. 27-8

184 Art. 7°, Lei 5316/67. A redacdo permanente da capacidade para o trabalho em percentagem superior a
25% (vinte e cinco por cento) garantird ao acidentado, quando ndo houver direito a beneficio por
incapacidade ou ap6s sua cessacao, e independentemente de qualquer remuneracdo ou outro rendimento, um
"auxilio-acidente" mensal, reajustavel na forma da legislagdo previdenciéria, calculado sébre (sic) o valor
estabelecido no item Il do art. 6° e correspondente a redugo verificada.

185 Art. 6°. Lei 6367/76. O acidentado do trabalho que, apés a consolidacéo das lesdes resultantes
do acidente, permanecer incapacitado para o exercicio de atividade que exercia habitualmente, na
época do acidente, mas ndo para o exercicio de outra, fard jus, a partir da cessacéo do auxilio-
doenga, a auxilio-acidente.

18 Art. 86. O auxilio-acidente sera concedido ao segurado quando, apés a consolidacdo das lesdes
decorrentes do acidente do trabalho, resultar seqiela (sic) que implique: (grifo nosso)



Assim, como o fato gerador da concessdo do beneficio ndo esta mais atrelado
ao acidente de trabalho, néo h& mais sentido a exclusdo do empregado doméstico'®, salvo
quanto a fonte de custeio, a qual tem sido o fundamento para a ndo extensdo aos
empregados domésticos, uma vez que o § 5° do art. 195 da CF/88, estabelece que “nenhum
beneficio ou servi¢o da seguridade social podera ser criado, majorado ou estendido sem a
correspondente fonte de custeio total.”*®®

Tendo em vista a concessdo do beneficio aos empregados domésticos, com
respeito ao preceito constitucional citado, foi apresentado no Senado Federal, em 2006, o
projeto de lei n. 163, no qual se previa um adicional a contribuicdo do empregador
doméstico sobre o salario de contribuicdo do empregado doméstico, a fim de custear o

189 0O projeto encontra-se arquivado.®

auxilio-acidente
Ha outros em andamento que estendem o auxilio-acidente aos empregados
domésticos. Entre os projetos existentes, foram analisados 0s mais recentes, nos quais ndo
foi constatada a previsdo da fonte de custeio.'**
Reafirma-se que as propostas deveriam ser decorrentes de um dialogo
tripartite, a fim de respeitar o dispositivo constitucional quanto ao custeio da previdéncia
social, bem como os anseios dos empregados domésticos e as possibilidades dos

respectivos empregadores.

g) Aposentadoria especial:

A aposentadoria especial trata-se de beneficio previdenciario decorrente do
exercicio de atividades em condicdes especiais, que podem acarretar prejuizos a saude. Por
consequéncia, ha uma diminuicdo do tempo de exercicio na atividade — 15, 20, 25 anos,
conforme disposicdo legal*®. Neste sentido, “o fundamento da aposentadoria especial é

retirar o trabalhador do ambiente de trabalho antes de ter sua satde comprometida”'®,

187 Cf. BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 6671/2009. Disponivel em:
<http://mww.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=465020>. Acesso em: 08 ago.
2011.

188 MARTINEZ, Luciano. Curso de direito do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 173.

189BRASIL. Senado Federal. Projeto de lei do Senado n. 163, de 2006. Disponivel em:
<http://www6.senado.gov.br/mate-pdf/8269.pdf>. Acesso em: 12 ago. 2011.
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BRASIL. Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=77904>. Acesso em: 12 ago. 2011.
191 BRASIL. Camara dos Deputados. Disponivel em:

<http://www2.camara.gov.br/busca/?wicket:interface=:0:2:::>. Acesso em: 12 ago. 2011.

192 CORREIA, Marcus Orione Gongalves; CORREIA, Erica Paula Barcha. Curso de direito previdenciario.
4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 330.

198 TSUTIYA, Augusto Massayuki. Curso de direito da seguridade social. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p.
341.



A relacdo das condigdes especiais para fins de concessdo do beneficio estdo
previstas no Anexo IV do Decreto n. 3.048/99, que regulamenta a Previdéncia Social*®.
Segundo o Anexo IV, “o que determina o direito ao beneficio € a exposicao do trabalhador
ao agente nocivo presente no ambiente de trabalho e no processo produtivo, em nivel de
concentragdo superior aos limites de tolerancia estabelecidos”.

O art. 64, do Decreto n. 3.048/99 pontua os beneficiarios da aposentadoria
especial, nos seguintes termos: “sera devida ao segurado empregado, trabalhador avulso e
contribuinte individual, este somente quando cooperado filiado a cooperativa de
trabalho ou de produgdo”. (grifo nosso)

O 81° do art.64 c/c 0 82° do art. 68, do Decreto em tela, estabelecem que a
concessao da aposentadoria especial dependera de comprovacao pelo segurado, a qual sera
feita mediante formulario denominado perfil profissiografico previdenciario, “emitido pela
empresa ao seu preposto, com base em laudo técnico de condi¢6es ambientais do trabalho
expedido por médico do trabalho ou engenheiro de seguranca do trabalho”.

O Ministério da Previdéncia Social define perfil profissiografico previdenciario
(PPP) como:

O PPP ¢é o documento histérico-laboral do trabalhador que reune dados
administrativos, registros ambientais e resultados de monitoracdo bioldgica,
entre outras informacBes, durante todo o periodo em que este exerceu suas
atividades. Devera ser emitido e mantido atualizado pela empresa
empregadora, no caso de empregado; pela cooperativa de trabalho ou de
producio, no caso de cooperado filiado; pelo Orgdo Gestor de M&o-de-Obra
(OGMO), no caso de trabalhador avulso portuério e pelo sindicato da categoria,
no caso de trabalhador avulso ndo portuério. O sindicato da categoria ou OGMO
estdo autorizados a emitir o PPP somente para trabalhadores avulsos a eles
vinculados. (grifo nosso)'*®

Nota-se, portanto, que ndo houve qualguer restricdo expressa da concessdo do
beneficio ao empregado doméstico como ocorreu com o contribuinte individual. Todavia,
ao definir as condicbes especiais, bem como as formalidades necessarias para sua

concessao excluem, por consequéncia, 0 empregado doméstico.

h) Instrumentos de negociacao coletiva:
Conforme abordado no Capitulo I, no item sobre organizacdes de trabalhadores

domésticos, de acordo com o disposto no art. 8°, inciso VI, da CF/88 c/c o art. 611, da

194 Art. 68, Decreto 3048/99. A relacdo dos agentes nocivos quimicos, fisicos, biolégicos ou associagéo de
agentes prejudiciais a salde ou & integridade fisica, considerados para fins de concessdo de aposentadoria
especial, consta do Anexo V.

195 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Aposentadoria Especial. Disponivel em:
<http://www.previdencia.gov.br/conteudoDinamico.php?id=14>. Acesso em: 12 ago. 2011.
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CLT, tais organizagdes ndo possuem legitimacao sindical, uma vez que ndo se enquadram
no conceito legal de categoria, 0 qual esta vinculado ao exercicio de atividade econémica.
Assim, ndo houve o reconhecimento dos instrumentos de negociacdo coletiva, tendo em
vista que estes devem ter obrigatoriamente a participacdo do sindicato da categoria
profissional.

Ressalta-se, como ja explicitado, que, segundo a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), os servicos domeésticos sdo considerados atividade
econdmica. Portanto, ndo se justifica a exclusdo do trabalho doméstico do conceito de
categoria, por conseguinte, do registro sindical e do ndo reconhecimento dos instrumentos

de negociacéo coletiva.

2.2.3 Legislag&o estrangeira:

Neste item serdo apresentadas algumas das legislagdes estrangeiras, sobre
trabalho doméstico, relacionadas pela OIT no sistema de busca NATLEX'®. Utilizou-se
como critério de selecdo: aquelas que concederam a igualdade de tratamento aos
trabalhadores domésticos ou deem tratamento mais avancado a categoria, tendo como base
as normas internacionais do trabalho; e que foram destacadas pelos estudos da OIT para as

Conferéncias Internacionais do Trabalho (CIT) de 2010 e 2011 (Uruguai e Franca™®’

); ou
foram editadas, em 2011, logo ap6s a 1002 CIT (Espanha). Serdo evidenciados 0s avangos

em relacdo a legislacdo brasileira, a fim de promover uma analise comparativa.

a) Uruguai:

O Uruguai promoveu um grande avanco na protecdo social dos trabalhadores
domésticos com a lei n. 18.065/2006, a qual proporcionou a igualdade de tratamento nos
seguintes termos (art. 14): “Serdo aplicdveis as/aos trabalhadores do servico doméstico
todas as normas do direito do trabalho e da seguridade social, com as especialidades que

- 5,198
surgem da presente lei.”

1% ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Natlex. Busqueda por tema. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.subject?p_lang=es&p_classification=22.15>. Acesso em: 14
jan. 2012

Y"ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Informe IV (1) Trabalho decente para los
trabajadores domésticos. Cuarto punto del orden del dia, Conferencia Internacional del Trabajo, 992 reunidn.
Ginebra, 2010. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_10470
3.£)df>. Acesso em: 16 ago. 2010. passim.

198 Articulo 14 (Aplicabilidad del derecho del trabajo y seguridad social).- Seran aplicables a las/os
trabajadoras/es del servicio doméstico todas las normas del derecho del trabajo y de la seguridad
social, con las especialidades que surgen de la presente ley.



Entre os pontos da lei a serem destacados, frisa-se 0 conceito de trabalho
doméstico. Pelo texto, observa-se o reconhecimento de uma finalidade econémica indireta
para 0 empregador quando explicita no art.1°: “sem que ditas tarefas possam representar

para o empregador uma finalidade econoémica direta”®

. (grifo nosso)

No que tange a duracdo do trabalho, esta foi limitada em, no maximo, oito
horas diérias e quarenta e quatro horas semanais. (art. 2°)

Quanto aos periodos de descanso, a lei estabelece um intervalo intrajornada
(“descanso intermédio”) de meia hora e sera considerado como de trabalho efetivo se se
tratar de trabalho em regime denominado “con retiro” (que ndo moram no domicilio do
empregador). No caso de trabalho “sin retiro”, o intervalo devera ser de no minimo duas
horas. Em ambos 0s casos, cabera as partes, de comum acordo, a fixacdo do inicio e
término do intervalo (art. 3°). Dispde ao art. 5° que, no caso de trabalho em regime “sin
retiro”, deverd ocorrer um descanso noturno de, no minimo, nove horas continuas que nao
poderdo ser interrompidas pelo empregador.

Em relacdo as horas extras, dispde o Decreto n. 224/2007, que regulamenta a
Lei n. 18.065, que deverdo ser pagas com adicional de 100% (cem por cento) sobre o valor
da hora normal, quando realizadas em dias Uteis, e de 150% (cento e cinquenta por cento),
quando realizadas em dias feriados ou de descanso semanal (art. 7°).

No que diz respeito a indenizacdo por término do contrato, a lei a prevé desde
0s noventa dias corridos do inicio da relacdo laboral, conforme as normas gerais de
dispensa (art.7°), bem como assegura o direito ao subsidio por desemprego previsto em
regulamentacéo especifica (art. 9°).

Outro ponto de avanco em relacdo a legislacdo brasileira, é a previsao de
inspecdes domiciliares quando existir presuncdo de descumprimento das normas
trabalhistas e da seguridade social, mediante ordem judicial (art. 13).

Vale destacar que os avancos da nova lei sobre trabalho doméstico, antes
mesmo da aprovacdo da Convencdo n. 189 da OIT (2011), facilitou o processo de
ratificacdo da norma internacional, tornando o Uruguai o primeiro pais a ratificar a referida

convencao. *%

199 Articulo 1° (Concepto).- Trabajo doméstico es el que presta, en relacién de dependencia, una persona a
otra u otras, 0 a una 0 mas familias, con el objeto de consagrarles su cuidado y su trabajo en el hogar, en
tareas vinculadas a éste, sin que dichas tareas puedan representar para el empleador una ganancia econémica
directa.

20 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. El Convenio de la OIT sobre trabajo doméstico
recibié su primera ratificacion un afio después de su adopcion. In: Noticias da OIT. Disponivel em:



b) Espanha:

A Espanha aprovou, recentemente, nova legislagdo especifica sobre trabalho
doméstico — Real Decreto n. 1.620/2011, o qual foi denominado como servi¢o do domicilio
familiar (“servicio del hogar familiar”).

Observa-se, na exposicdo de motivos, que a revisdo do regime especial dos
trabalhadores domésticos decorreu do Acordo Social e Econdmico para o0 crescimento, o
emprego e a garantia das pensoes, realizado, em 2 de fevereiro de 2011, entre o Governo e
organizacOes representativas de trabalhadores e empregadores, segundo o principio do
Dialogo Social.?®*

O decreto, no art. 7, estabelece que os trabalhadores domésticos tenham os
direitos e deveres previstos nos art. 4 e 5 do Estatuto dos Trabalhadores. Entre eles: o
direito a livre sindicalizacdo; a negociacdo coletiva; e a promocéo e formacao profissional
no trabalho.

Quanto a duracdo do trabalho, esta sera de 40 horas de trabalho efetivo, no
maximo, sem prejuizo do tempo a disposicédo (art. 9,1). E caso haja horas extraordinarios,
sera aplicado o disposto no Estatuto dos Trabalhadores (art.9,3).

Em relacdo aos periodos de descanso, o decreto prevé um intervalo
interjornada de, no minimo, 12 horas. O descanso entre jornadas do empregado ‘“de hogar
interno” podera ser reduzido para 10 horas, compensando o resto até¢ doze horas em
periodos de até 4 semanas, bem como terdo direito de duas horas diarias, no minimo, para
as refeicBes principais, e este tempo ndo se computara como de trabalho (art. 9, 4).2%

No que tange a indenizacdo por término do contrato, no caso de dispensa, em
que a justa causa for julgada improcedente, as indenizacdes serdo equivalentes a 20 dias
multiplicados pelo nimero de anos de servico, com o limite de doze mensalidades (art. 11,
2). No entanto, se o término do contrato ocorre por desisténcia do empregador, este devera

colocar a disposicdo do trabalhador uma indenizacdo em quantia equivalente ao salario

<http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-and-media-centre/news/WCMS_183380/lang--es/index.htm>.
Acesso em: 10 jul. 2012

201 ESPANA. Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por El que
se regula la relacion laboral de carécter especial del servicio del hogar familiar. Boletin Oficial del Estado, n.
277, 17 de noviembre de 2011, sec.l., p. 119046 - 119057. Disponivel em:
<http://mww.boe.es/boe/dias/2011/11/17/pdfs/BOE-A-2011-17975.pdf>, p. 119047. Acesso em: 07 mar.
2012.

22 Articulo 9, 4. Entre el final de una jornada y el inicio de la siguiente debera mediar un descanso minimo
de doce horas. El descanso entre jornadas del empleado de hogar interno podra reducirse a diez horas,
compensando el resto hasta doce horas en periodos de hasta cuatro semanas.

El empleado de hogar interno dispondrd, al menos, de dos horas diarias para las comidas principales, y este
tiempo no se computaré como de trabajo.


http://www.boe.es/boe/dias/2011/11/17/pdfs/BOE-A-2011-17975.pdf

correspondente a doze dias por ano de servigo, com o limite de seis mensalidades (art. 11,
3).

No que diz respeito a Inspecdo do Trabalho, o decreto prevé, no art. 12, que o
controle do cumprimento da legislacdo trabalhista referente ao trabalho doméstico serad
exercido conforme lei especifica (Lei n. 42/1997).

c) Franca:

Em Franca, as normas que disciplinam a relacdo de emprego doméstico estéo
previstas no Codigo de Trabalho e em norma coletiva - Convengdo Coletiva Nacional dos
Empregados de Empregadores Particulares/1999%%, a qual é bastante detalhada. Assim,
serdo apresentadas as clausulas em linhas gerais, uma vez que o objetivo € demonstrar que
alguns paises ja promovem a extenséo de direitos aos trabalhadores domésticos.

A convencéo estabelece, no art. 4°, que o contrato de trabalho deve ser escrito
e elaborado com cada empregador, bem como deve constar uma clausula indicando o
vinculo com outra familia empregadora, caso haja.

Quanto a duracdo do trabalho a tempo integral, é de 40 horas semanais (art. 15,
a). E no caso de horas extras, estas serdo majoradas em 25% (vinte e cinco por cento) ou
50% (cinguenta por cento), dependendo do nimero de horas extras semanais nos termos do
art. 15, b, que estabelece seus limites.

Outra clausula da convencédo que pode ser destacada, diz respeito a inspecéo da
salde. O art. 22 estabelece que os dispositivos do Codigo do Trabalho concernentes a
inspecdo da salde sdo obrigatoriamente aplicaveis aos empregados do empregador
domésticos a tempo integral: exame médico admissional; visita meédica periodica
obrigatodria; visita médica de retorno apds licenca de mais de 3 semanas por doenca, no
retorno de licenca maternidade, e ap6s uma licenca de menos de 8 horas por acidente de

trabalho.?®*

203 ERANCE. Convention collective nationale des salariés du particulier employeur du 24 novembre 1999.
Etendue par arrété du 2 mars 2000 (JO du 11 mars 2000). Disponivel em:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichIDCC.do?idConvention=KALICONT000005635792>. Acesso em: 14
mar. 2012.

2%Art, 22, Les dispositions du code du travail concernant la surveillance médicale sont obligatoirement
applicables aux salariés du particulier employeur employés a temps complet :

- examen médical d'embauche ;

- visite médicale périodique obligatoire ;

- visite médicale de reprise apres absence de plus de 3 semaines pour cause de maladie, au retour de congé de
maternité, et aprés une absence d'au moins 8 jours pour cause d'accident du travail.


http://www.legifrance.gouv.fr/affichIDCC.do?idConvention=KALICONT000005635792

A proposta deste item, como explicitado, ndo e discutir a possibilidade da
isonomia legal, pois entende-se que tal questdo esta superada, mas sim demonstrar que as
justificativas para o tratamento desigual da legislagdo s&o baseados na concepcéo
disciminatdria da sociedade brasileira e ndo em argumentos consistentes de racionalidade.

Neste diapasdo, a analise da evolucdo legislativa dos direitos ndo assegurados
aos empregados domésticos, corroborados com a exposicdo da experiéncia de alguns
paises demonstram ndo apenas o longo periodo de desvalorizacdo social do trabalho
doméstico arraigada na legislacéo brasileira como a resisténcia quanto as mudancas.

A diferenciacdo dos direitos reforca e legitima a discriminacdo social, sendo
necessaria, por consequéncia, uma mudanca na postura da sociedade e isso ndo se da
somente pela via legal.

Portanto, a fim de alterar a visdo social do trabalho doméstico remunerado,
propde-se, paralelamente a mudanca legislativa, a qualificagdo profissional como
instrumento de valorizagdo e reformulacdo do modelo de prestacdo dos servicos

domésticos, a qual serd abordada no capitulo 4.

2.2.4 Cooperativas de trabalho doméstico:

As sociedades cooperativas em geral sdo reguladas pela lei n. 5.764/71 e pelo
Caodigo Civil. Nos termos do art. 983 do Codigo Civil, as cooperativas sdo modalidades de
sociedade simples, independentemente de seu objeto. Entretanto, enfatiza Jodo de Lima
Teixeira Filho que elas se distinguem das demais sociedades, pois tem como esséncia
“desenvolver a solidariedade e a ajuda mutua entre os cooperados e, de outro, a obter para
eles a justa remuneragdo para o seu trabalho, mas sem qualquer objetivo de lucro”. E
completa o autor: “Dai que a cooperativa ndo é uma organizacdo destinada a atender a
interesses de terceiros e sim a promover a melhoria econémica e social de seus
membros.”*?%

Segundo o art.5° ¢/c o art. 10 da lei n. 5.764/71, as cooperativas “podem adotar
por objeto qualquer género de servico, operacao ou atividade, bem como a natureza destes
proporcionardo sua classificagdo”. Por consequéncia, ndo havia qualquer impedimento
legal na criacdo de cooperativas de trabalho, mesmo para intermediacdo de méo de obra.

Contudo, o aparecimento de cooperativas de trabalho, com vistas unicamente a

fraudar a legislacdo trabalhista, impulsionadas com a insercdo do pardgrafo Unico no art.

205 SUSSEKIND, Arnaldo et. al. Instituicées de direito do trabalho. 18 ed. S&o Paulo: LTr, 1999. v.1 p.329-
30.



442, CLT, por meio da lei n. 8.949/94 (revogado pela lei n.12.690/12), o qual estabelecia
que “qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade cooperativa, ndo existe
vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e 0s tomadores de
servigos daquela,” (grifo nosso) criou-se um olhar mais cauteloso para essa espécie de
cooperativa, 0 que estaria na contramdo das politicas publicas de incentivo ao
cooperativismo como mecanismo de melhoria da renda dos trabalhadores.?*

Neste sentido foi a justificativa do projeto de lei n. 4.622/04, apresentado pelo
Deputado Pompeo de Mattos, que deu origem a lei n. 12.690 de 19 de julho de 2012, qual
seja:

A crescente utilizacdo de cooperativas deve-se a necessidade de reducdo de
custos, num cenario competitivo, e a busca de oportunidade de trabalho por
pessoas que, ndo fossem as cooperativas, estariam na informalidade ou
desocupadas.

Deve-se reconhecer que a Lei 5.764/71, apresenta lacunas no que concerne as
cooperativas de médo de obra, servindo de estimulo a formacdo de falsas
cooperativas de trabalho.

E indispensavel se assegurar a formagdo de cooperativas de mao-de-obra, pela
contribuicdo que podem dar & geracéo de trabalho.?®’

Aprovado 0 projeto, as cooperativas de trabalho passaram, entdo, a ser
reguladas pela lei n. 12.690/12 e, subsidiariamente, pela lei n. 5.764/71 e pelo Codigo
Civil.

Segundo a recente lei em tela, considera-se cooperativa de trabalho:
“sociedade constituida por trabalhadores para o exercicio de suas atividades laborativas
ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestdo para obterem melhor
qualificagdo, renda, situagdo socioeconOmica e condi¢cdes gerais de trabalho” (art.2°),
desde que néo seja utilizada para intermediacdo de méao de obra subordinada (art. 5°)
(grifo nosso).

Caso contrario, a lei prevé, no art. 17, multa de R$ 500,00 (quinhentos reais)
por trabalhador prejudicado a ser revertida em favor do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT) tanto para a cooperativa de trabalho como para os tomadores de servicos.

Assim, a lei veda a intermediacdo da mao de obra pela cooperativa de
trabalhadores tipicamente com vinculo empregaticio. Em outras palavras, limita-se

somente aqueles trabalhadores considerados autdnomos.
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Vale assinalar que também estdo excluidos do &mbito da lei (art.1°, paragrafo
anico):

I - as cooperativas de assisténcia a salde na forma da legislacdo de salde
suplementar;

Il - as cooperativas que atuam no setor de transporte regulamentado pelo poder
publico e que detenham, por si ou por seus sdcios, a qualquer titulo, os meios de
trabalho;

111 - as cooperativas de profissionais liberais cujos socios exercam as atividades
em seus préprios estabelecimentos; e

IV - as cooperativas de médicos cujos honorarios sejam pagos por
procedimento.

Salvo as situagdes acima explicitadas, a cooperativa de trabalho “podera adotar
por objeto social qualquer género de servigo, operacao ou atividade, desde que previsto
no seu Estatuto Social” (grifo nosso) (art. 10), classificando-se em cooperativa de produgéo
e de servico. A primeira “quando constituida por sécios que contribuem com trabalho para
a producdo em comum de bens e a cooperativa detém, a qualquer titulo, os meios de
produgdo”. A segunda “quando constituida por socios para a prestacdo de servigos
especializados a terceiros, sem a presenca dos pressupostos da relagdo de emprego” (art.
49),

Quanto aos direitos dos cooperados, o0 art. 7° estabelece que a cooperativa de

trabalho, além de outros instituidos pela Assembleia Geral, deve garantir:

| - retiradas ndo inferiores ao piso da categoria profissional e, na auséncia deste,
ndo inferiores ao salario minimo, calculadas de forma proporcional as horas
trabalhadas ou as atividades desenvolvidas;

Il - duracdo do trabalho normal ndo superior a 8 (oito) horas diérias e 44
(quarenta e quatro) horas semanais, exceto quando a atividade, por sua natureza,
demandar a prestacdo de trabalho por meio de plantdes ou escalas, facultada a
compensacéo de horérios;

111 - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

IV - repouso anual remunerado;

V - retirada para o trabalho noturno superior a do diurno;

VI - adicional sobre a retirada para as atividades insalubres ou perigosas;

VII - seguro de acidente de trabalho.

Diante do exposto, indaga-se se o sistema de cooperativa de trabalho para os
trabalhadores domésticos diaristas ndo seria um mecanismo de protecdo social mais eficaz,
pois, se os trabalhadores domésticos considerados empregados, que possuem direito a
anotacdo da CTPS, direitos trabalhistas e previdenciarios correspondentes, encontram-se
em situagdo de vulnerabilidade social, quanto mais os trabalhadores domésticos “diaristas”.

Como ndo ha vinculo empregaticio, ndo possuem os direitos trabalhistas decorrentes, bem

27 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de lei n. 4.622/2004. Disponivel em:
<http://mww.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=272913>. Acesso em: 21 ago.
2012.



como, a principio, sdo eles os responsaveis por sua inscricdo e contribuicdo perante o
INSS.

Se a questdo fosse analisada com base em algumas préaticas de cooperativas de
trabalho até entdo, ter-se-ia de imediato uma resposta negativa. No entanto, se a questdo
for refletida conforme os principios do cooperativismo e nos termos da recente lei que
regulamenta as cooperativas de trabalho, pode-se, numa primeira andlise, alcangar uma
posic¢ao oposta.

Nota-se, nos termos do art. 10 da Lei 12.690/12, que ndo h& obstaculo legal
para a criacdo de cooperativas de trabalho doméstico, desde que seja para a intermediacdo
da médo de obra do trabalhador doméstico sem vinculo empregaticio, ou seja, o trabalhador
doméstico “diarista”. Neste sentido, classificar-se-a como cooperativa de servico, tendo em
vista a prestacdo de servigos especializados a terceiros.

Verifica-se que a nova lei elenca, no art. 7°, direitos equivalentes aos direitos
trabalhistas, diferentemente, daqueles estabelecidos para os socios de outras sociedades
cooperativas, proporcionando, por conseguinte, uma protecdo social, em primeira hipotese,
superior ao trabalho realizado como trabalhador doméstico “diarista”.

Em outras palavras, o trabalhador doméstico “diarista”, nos termos que a lei
estipular, quando prestar servi¢os por conta propria, tera direito somente ao valor da diaria,
cabendo a ele mesmo sua inscricdo e contribuicdo para a Previdéncia Social. Em
contrapartida, enquanto sécio de cooperativa de trabalho, prestara servico em regime de
autonomia, porém, com: limite de jornada diaria e semanal; repouso semanal remunerado;
retirada para o trabalho noturno superior a do diurno; adicional para atividades insalubres
ou perigosas; seguro de acidente de trabalho; além da retribuicdo do servico (retirada) nao
poder ser inferior ao piso da categoria ou do salario minimo vigente; e a contribuicdo
previdenciaria sera descontada do valor da retirada e recolhida pela prépria cooperativa.

Salienta-se que a hipotese levantada, com a edicdo da lei n. 12.690 de 19 de
julho de 2012, tem como propdsito instigar a reflexdo a respeito, sem a pretensdo de uma
resposta cristalizada, uma vez que muito se tem a fazer para que a lei se efetive, bem como,

nao ha ainda resultados sociais e econdmicos a serem avaliados.

2.2.5 Inspecao do trabalho:
A grande questdo em torno da inspecdo do trabalho no caso de trabalhadores
domésticos diz respeito ao acesso ao local de trabalho, pois este coincide com o lar do

empregador, que se encontra protegido pelos direitos fundamentais da inviolabilidade do



domicilio e o respeito a vida privada. Assim, tem-se um conflito de direitos fundamentais:
a protecdo dos direitos basicos do trabalhador doméstico por meio dos servigcos da
Inspecdo do Trabalho e o direito a protecdo da privacidade do empregador e sua familia,
limitando, por consequéncia, a fiscalizacdo, o que a torna inaplicavel na pratica.?*

Com a inscrigdo do tema trabalho decente para os trabalhadores domésticos na
ordem do dia da 992 Conferéncia Internacional do Trabalho (2010), a Rede Internacional
de Trabalhadores Domésticos (IDWN) elaborou uma plataforma de reivindicacoes,
apontando sugestdes para o contetdo da norma internacional, entre elas, a previsdo de
servicos de inspecéo do trabalho sem que o direito & privacidade fosse obstaculo.?%

Em estudo realizado pela Comissdo de Especialistas em Aplicacdo de
Convengdoes e Recomendagdes (CEACR) da OIT, foi sinalizado que “tanto o
consentimento do empregador ou do ocupante de uma casa, como a autorizacao previa de
uma autoridade judicial, garantem que nédo se viole o principio do respeito a vida privada e
familiar, a0 mesmo tempo em que se cuida do respeito dos direitos no lugar de
trabalho”.?*°

ApoOs os estudos e debates realizados nas duas conferéncias (99% 2010 e
100%2011), os textos aprovados, tanto para a Convencdo n. 189 (art.17) como para a
Recomendacdo n. 201 (pardgrafo 24), acataram a reivindicacdo dos trabalhadores
domésticos e ratificaram a possibilidade de inspecdo do trabalho, devendo os paises
membros da OIT estabelecer as condi¢cGes em que se podera ocorrer 0 acesso a residéncia
do empregador, devido ao respeito a privacidade.

No Brasil, ainda ndo ha previsao legal especifica para a inspecdo do trabalho
no caso de trabalhadores domésticos, tendo em vista a prevaléncia dos preceitos
constitucionais de inviolabilidade da vida privada e do domicilio; bem como as multas

previstas pelo descumprimento da norma trabalhista, segundo Sérgio Pinto Martins, ndo
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poderiam ser aplicadas ao empregador doméstico, uma vez que estdo na CLT e esta ndo se
aplica a relacdo de emprego doméstico.?*
Portanto, caso haja a ratificacdo da Convencdo n. 189 pelo Brasil, deverdo ser

debatidas e regulamentadas a forma de fiscalizagdo e as punigcdes decorrentes.
2.3 CENARIO ATUAL

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2009 constatou que havia 7,2 milhdes de
trabalhadores domésticos no Pais.*?Entretanto, no PNAD de 2011, observou-se uma
reducdo dos trabalhadores domesticos em relacdo a 2009 (7,8% da populacdo ocupada)
para 7,1% da populacdo ocupada.’*®

Em 2010, o IBGE publicou pesquisa em que analisa as principais caracteristicas
dos trabalhadores domésticos em comparacdo a populacdo ocupada, na qual foram
utilizados dados referentes a comparacdo dos resultados médios de 2003 e 2009, e ao
resultado publicado na Pesquisa Mensal de Emprego (PME) de fevereiro de 2010. ***

A PME produz indicadores para 0 acompanhamento conjuntural do mercado de
trabalho nas regides metropolitanas de Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro,
S&o Paulo e Porto Alegre. Trata-se de uma pesquisa domiciliar urbana realizada através de
uma amostra probabilistica, planejada de forma a garantir os resultados para os niveis

geograficos em que é produzida.”*®

2 MARTINS, Sérgio Pinto. Manual do trabalho doméstico. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. p. 82.
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Para a metodologia da PME, ¢ classificado como trabalhador doméstico “a
pessoa que trabalhava prestando servico doméstico remunerado em dinheiro ou em
beneficios, em uma ou mais unidades domiciliares”.?*®

Em fevereiro de 2010, os trabalhadores domésticos representavam 7,6% da
populacdo ocupada no total das seis regides metropolitanas: de Recife, Salvador, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Porto Alegre. As mulheres representavam 94,7%
dos trabalhadores domésticos em 2003 e, 94,5% em 2009.%*

De acordo com a classificacdo do IBGE quanto a cor, pretos ou pardos
representavam 62,0% dos trabalhadores domésticos em 2009. Nas regides metropolitanas,
a proporcao de trabalhadores domésticos pretos ou pardos também foi superior a verificada
na populac&o ocupada.?*®

Na analise por grupos etarios, foi observada uma concentracdo tanto de
trabalhadores domésticos como da populacdo ocupada total entre aqueles com 25 a 54 anos
de idade.

No grupo de 25 a 34 anos, verificou-se uma reducdo dos trabalhadores
domésticos em 2009 (22,04%) frente a 2003 (25,7%). No entanto, 0 movimento foi de
crescimento nesse periodo nos grupos de 35 a 44 anos (30,89% em 2009 e 28,6% em
2003), de 45 a 54 anos (25, 68% em 2009 e 21,2% em 2003) e de 55 a 64 anos (12,18% em
2009 e 7,6% em 2003).%*

Na comparacdo com os dados da populacdo ocupada por grupo etério,
observou-se que os trabalhadores domésticos, em 2009, eram relativamente mais velhos.
Enquanto 31,6% da populacdo ocupada tinham 45 anos ou mais de idade, para 0s

trabalhadores domésticos este percentual foi de 40,3%.%%
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No que diz respeito ao trabalho infantil doméstico, o percentual do grupo etario
entre 10 a 14 anos foi de 0,13% em 2009, uma queda expressiva em relacdo a 2003
(0,7%).%4

Quanto a escolaridade, os trabalhadores domésticos mostraram crescimento do
nivel de instrucdo no periodo, tal como ocorreu com o conjunto da populacdo ocupada. A
proporcdo de trabalhadores domésticos com 11 anos ou mais de estudo praticamente
dobrou em 2009 (18,6%; 9,8% em 2003).%%

Entretanto, a maioria dos trabalhadores domésticos (41,9%) tinha de 4 a 7 anos
de estudo em 2009, enquanto na populagdo ocupada, a maioria (57,5%) possuia 11 anos ou
mais de estudo.’?®

Quanto a anotacdo da carteira de trabalho, a maioria dos trabalhadores
domeésticos ndo possuia carteira de trabalho assinada, tanto em 2003 quanto em 2009.
Neste periodo, o emprego com carteira assinada entre esses trabalhadores domesticos
cresceu menos de 2 pontos percentuais (de 35,3% para 36, 9%); enquanto na populacao
ocupada o crescimento foi de cerca de 5 pontos percentuais, de 44, 3% para 49,4%.%*

Em relacdo a previdéncia, 61,2% da populacdo ocupada era contribuinte em
2003, passando para 66,8% em 2009, crescimento de 5,6 pontos percentuais. Entre os
trabalhadores domesticos, esse crescimento foi mais discreto: 39,1% para 41,9%, 2,8
pontos percentuais no mesmo periodo.?*

No que diz respeito a prestacdo de servico para mais de um tomador, a maioria
dos trabalhadores domésticos laborava em apenas um domicilio (85,9%, em 2003 e 79,
5%, em 2009). No entanto, nesse periodo, cresceram em 6,9 pontos percentuais aqueles

que trabalhavam em mais de um domicilio, de 14,1% para 21,0%.%%°
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Quanto ao rendimento, este foi estimado, na populagdo ocupada com carteira de
trabalho assinada, em R$ 1.184,20 no ano de 2003 e R$ 1.304,13 em 2009, elevacao de
10,1%. Neste mesmo periodo, o rendimento dos trabalhadores domésticos com carteira de
trabalho assinada foi de R$ 500,52 em 2003 e R$ 662,94 em 2009, um aumento de
24,5%.%

No que tange ao rendimento dos trabalhadores domésticos sem carteira
assinada, aquele foi de R$ 351,15 em 2003 e R$ 454,91 em 2009, um aumento superior
aqueles com carteira assinada (29,5%), apesar do rendimento ainda inferior.??

Com base em estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea) sobre o perfil do trabalho doméstico de 1999 a 2009, algumas consideracGes
relativas aos dados apresentados devem ser destacadas .

Nota-se uma reducdo do numero de trabalhadores domésticos entre 25 e 34
anos e um aumento nas demais faixas etarias. Segundo o estudo do Ipea, uma das hipoteses
para explicar este movimento € o aumento da escolaridade de jovens mulheres que, com
maior qualificacdo, buscam outras oportunidades de inser¢cdo no mercado de mercado,
tendo em vista a baixa remuneracdo, a precarizacao e 0s estigmas que carregam o trabalho
doméstico.??

Tal fato provoca, nos termos do Ipea, uma “inexisténcia de reposi¢ao geracional
desta categoria”, por consequéncia, “dado o processo de envelhecimento populacional e o
surgimento de novas possibilidades ocupacionais para as jovens trabalhadoras, o trabalho
doméstico, da forma como conhecemos hoje, tende a reduzir-se drasticamente.”**

Constata-se, também, uma mudanca na forma de contratacdo do trabalho
doméstico com 0 aumento do nimero de trabalhadores que prestavam servicos para mais
de um domicilio (os quais, em geral, sdo aqueles que laboram alguns dias na semana),

apesar da maioria, ainda, prestar servico em apenas um domicilio.

ZIINSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA- IBGE. Pesquisa Mensal de Emprego.
Algumas das principais caracteristicas dos Trabalhadores Domésticos vis a vis a Populagdo Ocupada, 2010.
Disponivel em:<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 16 fev. 2011. p. 14.
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Disponivel em:<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 16 fev. 2011. p. 14.
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<http://mww.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/comunicado/110505_comunicadoipea90.pdf>.  Acesso
em: 07 mar. 2012. p.6.
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em: 07 mar. 2012. p.7.
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Conforme o estudo do Ipea, este aspecto traz vantagens e desvantagens. No que
tange as vantagens, hd uma tendéncia maior de especializacdo do servigo doméstico e de
ndo residir no domicilio do empregador, diminuindo as possibilidades de exploracéo
quanto a jornada, de dependéncia afetiva ou financeira, por consequéncia, ampliam-se as
chances de autonomia e maior valorizagcdo quanto a remuneragdo e ao reconhecimento do
trabalho.?*

Em contrapartida, a inexisténcia do vinculo empregaticio [segundo o
posicionamento doutrinario e jurisprudencial atual] gera impacto no acesso aos direitos
trabalhistas, bem como na prote¢éo social, haja vista que a contribuicédo para a previdéncia
social deve ser como contribuinte individual, fato este desconhecido por muitos, bem como
gera um impacto ja na baixa remuneracéo do trabalhador.?*

Em sintese, diante dos dados apresentados, constata-se que os trabalhadores
domésticos sdo constituidos expressivamente por mulheres; maioria de negras e pardas;
com 35 a 44 anos, com tendéncia ao aumento nos grupos acima de 35 anos; sem carteira de
trabalho assinada; nivel de escolaridade baixo, apesar do aumento na instru¢cdo em 2009; e
baixos rendimentos em comparacdo com a populacdo ocupada; bem como fica
demonstrado que o trabalho domestico ainda se caracteriza pela desvalorizacdo e
precariedade.

Vale salientar, segundo estudo realizado pelo Centro Feminista de Estudos e
Assessoria (CFEMEA), que “a entrada massiva das mulheres no mercado de trabalho, o
envelhecimento da populacdo, a intensificacdo do trabalho e a frequente auséncia de
politicas publicas, programas e a¢cdes que promovam a conciliacdo entre o trabalho e a vida
familiar” sdo fatores que tém gerado uma demanda crescente pelo trabalho doméstico.”®

Portanto, frente a este cenario de desvalorizacdo e precarizacdo, € a0 mesmo
tempo de demanda crescente, nota-se um momento propicio para a promocéo do trabalho

decente por meio da isonomia dos direitos trabalhistas e previdenciarios, possibilitando,

21 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA- IPEA. Situagdo atual das trabalhadoras
domésticas no pais. Comunicados do IPEA, n. 90, 5 de maio de 2011. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/comunicado/110505_comunicadoipea90.pdf>.  Acesso
em: 07 mar. 2012. p.12-3.
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domésticas no pais. Comunicados do IPEA, n. 90, 5 de maio de 2011. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/comunicado/110505_comunicadoipea90.pdf>.  Acesso
em: 07 mar. 2012. p.13 e 16.
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por meio da qualificacdo profissional, um novo modelo de trabalho doméstico e

conseguinte melhoria das oportunidades dignas de emprego e renda.



3 TRABALHO DOMESTICO NA PERSPECTIVA DO TRABALHO
DECENTE

No capitulo em apreco, demonstra-se a construcdo do significado de trabalho
decente; discorre-se sobre a Agenda Nacional de Trabalho Decente, uma vez que foi
elaborado programa especifico para os trabalhadores domésticos; e, por fim, descreve-se o
processo de discuss@o ocorrido no @mbito da OIT até a aprovacdo da norma internacional,

dando énfase nos aspectos mais relevantes para a analise do tema.
3.1 TRABALHO DECENTE NOS TERMOS DA OIT

3.1.1 Significado:

Nos documentos oficiais da OIT, tal expressdo em inglés e espanhol aparece,
respectivamente, como Decent Work e Trabajo Decente. Em inglés, decent singifica
“satisfactory; of an acceptable standard” (satisfatorio, de um nivel aceitavel). Em espanhol,
decente significa “de buena calidad o cantidad suficiente” (de boa qualidade ou quantidade
suficiente).?**

Oscar Ermida Uriarte, em analise as acepcdes da palavra decente, interpreta
trabalho decente como aquele suficiente em qualidade e quantidade.?*®

O conceito de trabalho decente foi formulado pelos representantes dos
governos e organizacdes de empregadores e trabalhadores na OIT como uma forma de
identificar as prioridades da organizacdo. Baseia-se no reconhecimento de que o trabalho é

fonte de dignidade pessoal, estabilidade familiar e crescimento econdmico.**

2 URIARTE, Oscar Ermida. Trabajo decente y formacion profesional. Boletin Cinterfor, n. 151, 2001.
Disponivel em: <http://mww.ilo.org/public//spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/151/index.htm>.
Acesso em: 05 out. 2010. p. 10.
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Acesso em: 05 out. 2010. p. 11.

2% ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Programa del trabajo decente. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/lang--es/index.htm>. Acesso em: 11 out. 2010.


http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/151/index.htm
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/151/index.htm
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/lang--es/index.htm

A primeira utilizacdo formal da expressdo trabalho decente na OIT se deu na
Memédria do Diretor Geral na 872 Conferéncia Internacional do Trabalho em 1999, que
levou esse titulo: “Trabalho Decente”. O documento dispde que “a finalidade primordial da
OIT é promover oportunidades para que 0os homens e as mulheres possam conseguir um

trabalho decente e produtivo em condicdes de liberdade, equidade, seguridade e dignidade

237
humana”.?

Na sequéncia, trabalho decente é apresentado como sindnimo de trabalho

produtivo, no qual se protegem os direitos e se engendra uma protecdo social adequada.?®

Por consequéncia, tem sido considerado como “o ponto de convergéncia dos quatro
objetivos estratégicos da OIT: a promocdo dos direitos fundamentais no trabalho; o
emprego; a prote¢do social e o didlogo social”.

Outro documento relevante na construgédo do significado de trabalho decente é
a Memoria do Diretor Geral da 89 Conferéncia Internacional do Trabalho, em 2001,

intitulada “Reduzir o déficit de trabalho decente — um desafio global”, em que enfatiza: “a

~ . - 2
melhor expressdao da meta do trabalho decente ¢ a visdo que tem dele as pessoas” ¥ e

assim a descreve:

Trata-se de seu posto de trabalho e suas perspectivas futuras, de suas condicBes
de trabalho, de equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, da possibilidade de
enviar seus filhos & escola ou de retird-los do trabalho infantil. Trata-se da
igualdade de género, de reconhecimento e da capacitacdo das mulheres para que
possam tomar decisbes e assumir o controle de sua vida. Trata-se das
capacidades pessoais para competir no mercado de trabalho, de manter-se com as
novas qualificacBes tecnoldgicas e preservar a saude. Trata-se de desenvolver as
qualificacBes empresariais e de receber uma parte equitativa da riqueza que se
tem ajudado a criar e de ndo ser objeto de discriminagao; trata-se de ter uma voz
no lugar de trabalho e na comunidade. Nas situacGes mais extremas, trata-se de
passar da subsisténcia a existéncia. Para muitos, é a via fundamental para sair da
pobreza. Para muitos outros, trata-se de realizar as aspirag¢des pessoais na
existéncia diaria e de manifestar solidariedade para com os demais. E em toda
parte, e para todos, o trabalho decente € um meio para garantir a dignidade
humana. **°

27 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Memoria del Director General. Trabajo
decente. In: Conferencia Internacional del Trabajo, 872 reunién, Ginebra, junio de 1999. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm>. Acesso em: 08 ago. 2010.
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Observa-se que o documento ressalta a grande diferenca entre 0 mundo em que
se trabalha e as esperancas que tem as pessoas de uma vida melhor, ou seja, ha um
“déficit”. Assim, “déficit de trabalho decente” traduz-se em “uma oferta de emprego
insuficiente, uma protecdo social inadequada, a denegacdo dos direitos no trabalho e
deficiéncias no didlogo social”®*!. Em outras palavras, trata-se do desrespeito aos quatros
objetivos estratégicos da OIT, os quais, como referido, sdo elementos da definicdo de
trabalho decente.

Diante de ambos os documentos, verifica-se que trabalho decente foi
apresentado como um trabalho produtivo no qual se protegem e promovem os direitos
fundamentais no trabalho; o emprego; a protecdo social e o didlogo social, a fim de
alcancar liberdade, equidade, seguridade e dignidade humana.

No entanto, ainda ndo se pode apontar uma definicdo exata, pois 0 termo
encontra-se em construcdo, conforme estudos sobre o tema e os proprios documentos da
OIT. %2

Phillipe Egger e Werner Sengenberger, por exemplo, apontam que o conceito
de trabalho decente busca expressar em duas palavras um conjunto de principios e direitos,
que envolve a combinagdo de todas ou algumas de dez dimensdes, quais sejam: 1. Acesso
ao empregol/trabalho: seja na forma assalariada ou autbnoma; voluntaria (ndo seja trabalho
forcado ou escravidao); que respeite as idades consideradas minimas para exercé-lo; 2.
Tratamento justo e equitativo no emprego: proibicdo de discriminacdo por sexo,
nacionalidade, raca ou idade; proibi¢do da hostilidade no emprego; tratamento segundo 0s
principios béasicos de dignidade humana entre empregados e entre a geréncia e 0s

trabalhadores; 3. Remuneracdo laboral decente: todo trabalho realizado deve ser

21 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Memoria del Director General: Reducir el
déficit de trabajo decente - un desafio global. In: Conferencia Internacional del Trabajo, 892 reunién,
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remunerado; esta remuneracdo deve ser justa e suficiente para subsisténcia; e o trabalho de
igual valor deve receber igual pagamento; 4. Condicdes de trabalho justas: a quantidade de
horas diarias e semanais de trabalho, horas extras, intervalos para descanso devem ser
conforme praticas justas e aceitaveis, compativeis com as necessidades sociais e familiares;
a intensidade do trabalho deve evitar ser excessiva a fim de ndo desembocar em estresse,
ou subutilizacdo do trabalho; 5. Ambito de trabalho seguro: devem ser evitadas as
condicdes extremas (de calor, poeira, ruido, carga); devem existir normas de seguranca
(para a prevencéo de acidentes de trabalho, lesGes e doengas ocupacionais). 6. Protegdo em
caso de desemprego: deve haver formas de protecdo para o caso de perda do emprego;
apoio adequado para facilitar a busca de um novo; 7. Protecdo social: devem existir
medidas de protecdo para todos os trabalhadores em caso de surgir problemas de saude,
enfermidades ou incapacidade relacionadas ao trabalho; pensdo pela idade e para o conjuge
sobrevivente; 8. Oportunidade de emprego e formacdo: deve haver oportunidades de
formacdo e capacitacdo durante todo o ciclo de vida laboral; oportunidades de promocéo e
mobilidade a distintos cargos; 9. Participacdo e motivacdo: os empregados devem ter
oportunidades de participar das decisdes que os afetam diretamente, como na organizagao
do trabalho e decisdes relacionadas; 10. Voz na participacdo coletiva: possibilidade de
apresentar dendncias; fazer uso do apoio de um corpo representativo dos interesses dos
trabalhadores.?*?

Portanto, o trabalho decente ¢ “uma meta”; “um marco integrado” dos quatros
objetivos estratégicos para a elaboracdo de politicas baseadas em um enfoque coerente;
“um método para organizar programas ¢ atividades”; “uma plataforma para impulsionar o
didlogo e a colaboracdo externos”.?** Em sintese, passou a ser a finalidade primordial da
OIT, a ser alcancada pela execucdo dos quatro objetivos estratégicos mencionados, 0sS

quais orientam todas as a¢6es da organizacao.

#3 EGGER, Philippe; SENGENBERGER, Werner. Problemas y politicas del trabajo decente. Boletin

Cinterfor, n. 151, 2001. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/public//spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/151/index.htm>. Acesso: 05 out.
2010. p. 31-37.
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3.1.2 O Programa de trabalho decente:
O trabalho decente, como finalidade primordial da OIT, direciona os programas

e atividades da organizagéao, nos seguintes termos:
Promover o trabalho decente para todos. O trabalho decente é essencial para o
bem-estar das pessoas. Além de gerar recursos, o trabalho facilita o progresso
social e econdmico, e fortalece as pessoas, suas familias e comunidades. Mas
todos estes avancos dependem de que o trabalho seja trabalho decente, ja que o
trabalho decente sintetiza as aspiracdes dos individuos durante sua vida laboral 2%
Desta forma, a OIT tem desenvolvido uma agenda para a comunidade do
trabalho, a fim de oferecer apoio a programas regionais e nacionais, com a colaboragéo dos
representantes tripartites, tendo em vista superar os principais déficits de trabalho decente,
abarcando cada um dos quatro objetivos estratégicos, conforme o nivel de
desenvolvimento socioecondmico.?*®
Neste sentido, o Programa de Trabalho Decente “estabelece as bases de um
marco mais justo e sustentavel para o desenvolvimento global”, e desenvolve-se, na

pratica, com a aplicacdo dos quatro objetivos estratégicos da OIT?*’, que serdo analisados a

sequir.

3.1.2.1 Promocéo dos direitos fundamentais no trabalho:

Os principios e direitos fundamentais no trabalho estdo dispostos na Declaragédo
da OIT de 1998 e em Convencdes Internacionais. A Declaracdo difere da Convencéo por
tratar-se de um instrumento que se aplica automaticamente a todos os paises que tenham
aceitado a Constituicdo da OIT, independentemente de terem ratificado ou ndo as

convencdes fundamentais da organizacdo.?*®

3.1.2.1.1 A Declaracdo relativa aos principios e direitos fundamentais no trabalho:
A Declaracdo relativa aos principios e direitos fundamentais no trabalho,
adotada em junho de 1998, formaliza 0 compromisso dos governos, organizacfes de

empregadores e trabalhadores de respeitar e defender os valores humanos fundamentais no

#* ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Programa del trabajo decente. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/lang--es/index.htm>. Acesso em: 11 out. 2010.
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plano econdmico e social, tendo em vista, nos termos dos “considerandos” do documento,
que “o crescimento econdmico ¢ essencial, mas ndo suficiente para assegurar a equidade, o
progresso social e a erradicacdo da pobreza”.?*

Neste diapasdo, estabelece o compromisso, de todos os Estados Membros, de
respeitar, promover e tornar realidade, de boa-fé: a liberdade de associagéo e a liberdade
sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociacdo coletiva; a eliminacdo de
todas as formas de trabalho forcado; a aboli¢do efetiva do trabalho infantil; e a eliminagéo
da discriminacfo em matéria de emprego e ocupago.?>

Um procedimento “de seguimento” respalda o compromisso. Os Estados
Membros que ndo tenham ratificado uma ou varias convengdes fundamentais devem
apresentar anualmente uma Memdria sobre a situacéo dos principios e direitos envolvidos,
apontando os obstaculos que impedem a ratificacdo e os ambitos nos quais necessitam
assisténcia. 2

Este processo de apresentacdo de Memdria possibilita as organizacbes de
empregadores e de trabalhadores expressarem suas opinides a respeito dos progressos
realizados e das medidas tomadas. As Memorias sdo examinadas por um grupo de
especialistas conselheiros independentes, cujas observacdes sdo consideradas pelo
Conselho de Administracio.??

Além do exame anual das Memdrias, ha mais duas modalidades de ajuda para
cumprir o objetivo da Declaracdo: o informe global e projetos de cooperacdo técnica. O
informe global descreve as tendéncias mundiais e regionais quanto aos principios e direitos
enunciados na Declaracdo, destaca quais 0s pontos que requerem mais atencdo, e serve de
base para fixar prioridades em matéria de cooperacdo técnica. Esta, por sua vez, tem por
finalidade atender necessidades concretas e fortalecer as politicas nacionais, a fim de
facilitar a promocdo dos principios e direitos fundamentais no trabalho em termos

praticos.?*®
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Assim, a Declaracdo é um documento de referéncia para toda a comunidade
internacional: organizacOes de empregadores e de trabalhadores, legisladores, organizacoes

ndo governamentais, empresas multinacionais e demais organizacgdes internacionais.

3.1.2.1.2 Convengdes fundamentais:

As normas internacionais do trabalho sdo instrumentos juridicos preparados e
aprovados pelos representantes tripartites da OIT (governos, empregadores e
trabalhadores) que estabelecem principios e direitos basicos no trabalho. Dividem-se em
convencgdes e recomendagoes.

As convencdes sdo tratados internacionais legalmente vinculantes que podem
ser ratificados pelos Estados Membros, e recomendacdes sdo diretrizes ndo vinculantes,
que podem ser autbnomas ou ndo. Neste ultimo caso, uma convencdo estabelece o0s
principios basicos, que devem ser cumpridos pelos paises que a ratificaram, e uma
recomendacdo completa a convencdo em apreco, proporcionando diretrizes mais
detalhadas sobre sua aplicacéo.?*

As normas internacionais do trabalho estdo respaldadas por um sistema de
controle, a fim de garantir que os paises apliqguem as convencgdes que ratificaram. A OIT
examina regularmente a aplicacdo das normas nos Estados Membros e assinala as areas em
que se poderia melhorar sua aplicacdo. Se existe algum problema na aplicacdo das normas,
a OIT presta colaboracdo aos paises através do dialogo social e a assisténcia técnica.?>

No que diz respeito as convencdes fundamentais, o0 Conselho de Administracédo
da OIT estabelece, como tais, oito, as quais abarcam temas que sdo considerados como
principios e direitos fundamentais no trabalho. S&o elas: Convencdo sobre a liberdade
sindical e a protecdo do direito de sindicalizacdo, 1948 (n. 87); Convencdo sobre o direito
de sindicalizacdo e de negociacdo coletiva, 1949 (n. 98); Convencdo sobre o trabalho
forcado, 1930 (n. 29); Convencdo sobre a abolicdo do trabalho forcado, 1957 (n. 105);

Convencdo sobre a idade minima, 1973 (n. 138); Convencdo sobre as piores formas de

Z*ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convenios y recomendaciones. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-
recommendations/lang--es/index.htm>. Acesso em: 20 mar. 2011.
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trabalho infantil, 1999 (n. 182); Convencdo sobre igualdade de remuneracdo, 1951 (n.

100); Convencéo sobre a discriminagdo (emprego e ocupacio), 1958 (n. 111).%°

3.1.2.2 Emprego:

Este objetivo estratégico tem como escopo “uma economia que gere
oportunidade, inclus&o, iniciativa empresarial, qualificacdo, postos de trabalho e modos de
vida sustentaveis”. >’

Para alcanca-lo, a OIT desenvolve juntamente com 0s representantes tripartites
um programa denominado “Programa Mundial do Emprego” com a finalidade principal de
proporcionar que o emprego seja tema central nas politicas econdmicas e sociais.*®

Ha varios outros programas que estdo vinculados entre si e com 0s outros
pilares do trabalho decente (protecdo social, direitos fundamentais no trabalho e dialogo
social). Destacam-se alguns deles: Analises de politicas nacionais de emprego;
Cooperativas; Comércio e emprego; Criacdo de trabalho rural e urbano; Economia
informal; Emprego Juvenil; Empresas multinacionais e criacdo de emprego; Empresas
sustentaveis; Estratégias de reducdo da pobreza; Fixacdo de objetivos de emprego e
politicas setoriais de emprego; Finangas sociais; Formacéo profissional para a reducdo da
pobreza; Género e emprego; Incluséo das pessoas com deficiéncia; Iniciativa empresarial e
desenvolvimento da empresa; Investimentos no emprego; Politicas e instituicdes do
mercado de trabalho; Praticas empresariais socialmente responsaveis; Politicas
macroeconémicas e desenvolvimento; Resposta a crises; Agéncias de emprego; Sistemas e
politicas de qualificacdo; Tendéncias de emprego e informacdo sobre o mercado de
trabalho.”®

Segundo a Memdria do Diretor Geral na Conferéncia Internacional do Trabalho

de 1999, “o emprego ¢ o coragdo [...] da missdo da OIT. Sem um emprego produtivo
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resulta em vdo pretender alcancar os objetivos de um nivel de vida digno, do

. . A . 260
desenvolvimento social e econdmico, e do pleno desenvolvimento pessoal.”

3.1.2.3 Protecéo social:

O acesso a um nivel adequado de protecdo é um direito fundamental de todos os
individuos, reconhecido pelas normas internacionais do trabalho e pelas Na¢des Unidas. A
OIT o considera como um instrumento para promover o bem-estar humano e 0 consenso
social; favorecer a paz social e indispensavel para alcancéa-la; e melhorar o crescimento
equitativo, a estabilidade social e o desenvolvimento econdmico.?**

A partir desses pressupostos, a OIT promove politicas e oferece aos Estados
Membros instrumentos e assisténcia, que tém como base trés objetivos principais
considerados pela organizacdo como dimensfes fundamentais da protecdo social, quais
sejam:

Promover a extensdo da cobertura e a efetividade dos sistemas de seguridade
social, que proporcionam acesso a cuidados de salde e protecdo do rendimento
em diversas contingéncias como, por exemplo, a maternidade, o desemprego,
doencas, invalidez e acidentes de trabalho.

Promover condi¢Bes essenciais para o trabalho decente, incluindo remuneracéo e
jornada de trabalho adequadas, além de seguranca e salde no trabalho;

Promover programas e atividades visando a protecdo de grupos vulneraveis, tais
como trabalhadores e trabalhadoras migrantes e suas familias, trabalhadores e
trabalhadoras da economia informal e pessoas vivendo com HIV/Aids.

Em abril de 2009, foi langcado o “Piso de Protecdo Social” como uma das nove
iniciativas conjuntas das Na¢6es Unidas dirigidas a amenizar a pobreza e a desigualdade. A
iniciativa é liderada pela Organizacdo Internacional do Trabalho e pela Organizagédo
Mundial da Saude, e envolve um grupo de 17 agéncias, incluindo agéncias das Nacoes
Unidas e instituicdes financeiras internacionais.?*

O piso de protecdo social € a obrigacdo de velar pela realizacdo de um nivel

minimo de direitos sociais, infraestrutura e servicos basicos consagrados nos tratados de

%0 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Memoria del Director General. Trabajo
decente. In: Conferencia Internacional del Trabajo, 872 reunién, Ginebra, junio de 1999. Disponivel em:
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direitos humanos.?®* Baseia-se em duas diretrizes principais para alcancar o exercicio
efetivo desses direitos:

1. Assegurar a disponibilidade, a continuidade e a acessibilidade geogréfica
e financeira de servigos essenciais tais como agua potavel, saneamento,
alimentos e nutricdo adequada, salde, educacdo, moradia e informacéo sobre
a preservacdo da vida e dos bens.

2. Assegurar a demanda efetiva mediante a garantia de um conjunto basico
de transferéncias sociais, em dinheiro ou em espécie, que possibilite
recursos e meios de subsisténcia minimos & populagéo pobre e vulneravel e
que facilite 0 acesso aos servicos essenciais. [...].*°

Diante das discussdes recorrentes sobre o tema, a 100% Conferéncia
Internacional do Trabalho (2011) concluiu que era necessaria uma norma internacional do
trabalho que revestisse a forma de uma recomendagdo autdnoma sobre pisos de protecédo
social, a fim de completar as normas existentes da OIT sobre seguridade social e oferecer
aos paises pautas de orientacdo adaptadas as circunstancias e niveis de desenvolvimento de
cada pais. Assim, foi adotada Resolucdo que convidava o Conselho de Administracéo a dar
seguimento a discussdo sobre a protecdo social no marco da Declaracdo da OIT sobre a
justica social para uma globalizac&o equitativa.”®®

Nos termos da Resolucdo, o Conselho de Administracdo da OIT decidiu, em
junho de 2011, inscrever, na ordem do dia da 1012 Conferéncia Internacional do Trabalho
(2012), um ponto de carater normativo sobre a protecédo social, tendo em vista a elaboragéo
de uma recomendag&o autdnoma sobre o piso de protecdo social.”®’

O paragrafo 5 da nova Recomendacdo dispde sobre as garantias basicas de
seguridade social que devem compreender o0s pisos de protecdo social, quais sejam:

a) Acesso a um conjunto de bens e servigos definido em nivel nacional, que
constituem assisténcia a saude, inclusive a maternidade, que cumpra os critérios de

disponibilidade, acessibilidade e qualidade.
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b) Seguridade bésica para as criangas, pelo menos equivalente a um nivel
minimo definido no plano nacional, que assegure o acesso a alimentacdo, a educagéo, 0s
cuidados e quaisquer outros bens e servigos necessarios.

c) Seguridade bésica, pelo menos equivalente a um nivel minimo definido no
plano nacional, para as pessoas em idade ativa que ndo possam obter renda suficiente, em
particular em caso de enfermidade, desemprego, maternidade e invalidez.

d) Seguridade bésica para as pessoas idosas, pelo menos equivalente a um
nivel minimo definido no plano nacional.?®

Frente ao exposto, as politicas de protecdo social devem compreender “o
respeito a legislacdo trabalhista e aos principios de salde e seguranga no trabalho, bem
como regimes de seguridade social e um conjunto de politicas para proteger grupos

59269

especialmente vulneraveis da populagdo trabalhadora”*””, a fim de garantir as condic¢Oes de

trabalho decente.

3.1.2.4 Dialogo social:

Firmou-se que o dialogo social ¢ ferramenta essencial para enfrentamento
eficaz dos problemas e desafios do mundo do trabalho, entre eles, as discussdes relativas a
legislacdo do trabalho; as politicas e estratégias de melhoria da seguranca e saude
ocupacional e outras condicdes de trabalho; a resolugdo de conflitos trabalhistas
individuais e coletivos; a negociacdo de condigdes justas de emprego, assim como das
empresas e da economia; e a melhoria da produtividade.?”

A definicdo da OIT de didlogo social inclui todos os tipos de negociacéo,
consulta e intercambio de informacdo entre representantes de governos, empregadores e
trabalhadores sobre temas de interesse comum.?”*

A maneira como se efetua o dialogo social varia de acordo com o pais e a

regido. Pode tratar-se de um processo tripartite, em que 0 governo intervém como parte
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oficial no dialogo, ou consistir em relacdes bipartites estabelecidas exclusivamente entre o0s
trabalhadores e as empresas, com ou sem a participagéo indireta do governo. O processo de
didlogo social pode ser informal ou institucionalizado, sendo com frequéncia uma
combinagdo de ambos os tipos. Por outra parte, pode ser interprofissional, setorial, ou as
duas caracteristicas.?"

No entanto, a efetividade do didlogo social depende de: respeito aos direitos
fundamentais de liberdade sindical e negociacao coletiva; organizac6es de trabalhadores e
empregadores fortes e independentes com capacidade técnica e conhecimentos necessarios
para participar no dialogo social; vontade politica e compromisso de todos 0s participantes
ao intervir no dialogo social; e respaldo institucional adequado.?”

Assim, a fim de contribuir para o fortalecimento do dialogo social entre as
organizagdes de trabalhadores e de empregadores, e entre estas com o governo, a OIT
oferece apoio aos atores sociais de cada pais, bem como atividades de formacdo e
assisténcia técnica nas diversas areas de sua competéncia tanto em ambito regional como

internacional.?’

3.1.3 Trabalho decente no Brasil:

A promocao do trabalho decente no Brasil passou a ser um compromisso, a
partir de junho de 2003, com a assinatura de um Memorando de Entendimento entre o
Governo brasileiro e a OIT, que prevé o estabelecimento de um Programa Especial de
Cooperacdo Técnica para a Promocdo de uma Agenda Nacional de Trabalho Decente, a ser
executado em consulta s organizacdes de empregadores e de trabalhadores.?”

O Memorando de Entendimento, no item 4, estabelece quatro areas prioritarias
de cooperacao, que foram definidas tendo em vista a reducdo da pobreza, a protecao social
e a revitalizacdo econdmica, quais sejam: a) geracdo de emprego, microfinancas e
capacitacdo de recursos humanos, com énfase na empregabilidade dos jovens; b)

viabilizacdo e ampliacdo do sistema de seguridade social; c) fortalecimento do tripartismo
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e do dialogo social; d) combate ao trabalho infantil e a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, ao trabalho forcado e a discriminacéo no emprego e na ocupagao.?’®
De acordo com o referido documento, caberd a um Comité Executivo composto

por representantes de cada parte:

a. Formular propostas de projetos e atividades de cooperagao técnica nas areas
identificadas no paragrafo 4;

b. Envidar os esforcos necessarios para mobilizar recursos técnicos e financeiros
préprios e da comunidade internacional para a implementacdo dos projetos e
atividades mencionados acima;

c. Acompanhar a execucdo dos projetos e atividades de cooperacdo
implementados ao abrigo do presente Memorando de Entendimentos; e,

d. Coordenar a execugdo e, caso necessario, rever os objetivos e termos do
presente Memorando de Entendimentos.?”’

O Decreto n. 4 de junho de 2009, que institui o Comité Executivo previsto no
Memorando em comento, dispde, no seu art. 5°, que aquele serd composto pela Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, pelos Ministérios do Trabalho e Emprego (MTE); das
Relacdes Exteriores (MRE); do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS); da
Previdéncia Social (MPS); da Justica (MJ); da Educacdo e Cultura (MEC); da Saude (MS);
da Fazenda (MF); do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG); do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC); do Desenvolvimento Agrario (MDA); da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA); e pelas Secretarias de Relacbes
Institucionais da Presidéncia da RepuUblica; Especial de Politicas de Promoc¢do da
Igualdade Racial da Presidéncia da Republica; Especial de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica; Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica; e
presidido pelo Ministro de Estado do Trabalho e Emprego.

A fim de concretizar tal iniciativa, 0 Governo brasileiro e a OIT, em consulta as
organizacdes de empregadores e de trabalhadores, elaboraram, em maio de 2006, a Agenda
Nacional de Trabalho Decente.*’

A Agenda Nacional de Trabalho Decente se estrutura a partir de trés
prioridades: 1. Gerar mais e melhores empregos, com igualdade de oportunidades de

tratamento; 2. Erradicar o trabalho escravo e eliminar o trabalho infantil, em especial suas
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Entendimento entre a Republica Federativa do Brasil e a Organizacéo Internacional do Trabalho para o
estabelecimento de um Programa de Cooperacéo Técnica para a Promocdo de uma Agenda de Trabalho
Decente. Disponivel em: <http://www2.mre.gov.br/dai/b_oit_07_5110.htm>. Acesso em: 08 set. 2010.
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piores formas. 3. Fortalecer os atores tripartites e o dialogo social como um instrumento de
governabilidade democratica.?”®

Diante da definicdo das prioridades, foi criado o Programa Nacional de
Trabalho Decente com o objetivo de estabelecer os projetos e atividades especificas, 0s
resultados esperados, as estratégias, prazos e indicadores de avaliacéo.

Quanto a geracdo de mais e melhores empregos com igualdade de
oportunidades de tratamento, constataram-se 0s seguintes programas: Qualificagdo Social e
Profissional de Trabalhadores para o Acesso e Manutencdo ao Emprego, Trabalho e Renda
em base setorial (PlanSeQs); Qualificacdo Social e Profissional do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda e Economia Solidaria em base territorial (PlanTeQs);
Qualificacdo Social e Profissional de Trabalhadoras Domésticas e Outras Populagdes
em Situacdo de Alta Vulnerabilidade; Fiscalizacdo de Obrigacdes Trabalhistas e da
Arrecadacdo do FGTS; Insercdo de Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho;
Insercdo de Aprendizes no Mercado de Trabalho; Fiscalizagbes do Trabalho no Campo;
Inspecdo em Seguranca e Saude no Trabalho; Pesquisa, Estudo e Desenvolvimento em
Seguranca e Saude no Trabalho; Producdo e Distribuicdo de Material Técnico-Cientifico e
Didatico sobre Seguranca e Saude no Ambiente de Trabalho; Educacdo em Seguranca e
Saude no Trabalho; Desenvolvimento e Disseminacdo de Conhecimentos e Tecnologias
Sociais Apropriadas a Economia Solidaria; Fomento a Incubadoras de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios; Fomento as Financas Solidarias com Base em Bancos
Comunitarios e Fundos Solidarios; Fomento e Assisténcia Técnica a Empreendimentos
Econdmicos Solidarios e Redes de Cooperacdo de Economia Solidaria; Organizacéo
Nacional da Comercializacdo dos Produtos e Servicos de Empreendimentos Econdmicos
Solidarios; Promocdo do Desenvolvimento Local e da Economia Solidaria por meio da
Atuacdo de Agentes de Desenvolvimento Solidario; Recuperacdo de Empresas por
Trabalhadores Organizados em Autogestdo; Fomento para a Organizacdo e o0
Desenvolvimento de Cooperativas Atuantes com Residuos Solidos; Fomento a Redes de

Cooperacdo de Artesanato em Economia Solidaria; Formacdo de Profissionais;

2’8 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Agenda Nacional de Trabalho Decente. Disponivel em:
<http://mww.mte.gov.br/antd/default.asp>. Acesso em: 08 set. 2010. p.8.
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Qualificacdo e Assisténcia Técnica ao Jovem para o Empreendedorismo; Concessdo de
Auxilio-Financeiro. (grifo nosso)?*°

Verifica-se que, entre os programas para geracao de mais e melhores empregos
acima relacionados, hd um especifico para os trabalhadores domésticos, o qual seréd
analisado no capitulo sobre qualificacdo profissional e trabalho doméstico.

Com o proposito de estabelecer as prioridades, os resultados esperados e as
estratégias, metas, prazos, produtos e indicadores de avaliacdo foi desenvolvido, em maio
de 2010, o Plano Nacional de Emprego e Trabalho Decente, o qual foi construido por meio
de trabalho participativo realizado pelo Grupo de Trabalho Interministerial (GTI)
composto por representantes dos Ministérios e Secretarias Especiais que integram o
Comité Executivo Interministerial e em consulta com os atores sociais, por meio de Grupo
de Trabalho Tripartite (GTT), integrado por representantes do governo, dos trabalhadores e
dos empregadores.”®*

Em novembro de 2010, foi lancada a Conferéncia Nacional de Emprego e
Trabalho Decente (CNTED). A primeira foi realizada, em agosto de 2012, em Brasilia,
com o objetivo geral de revisar o Plano Nacional de Emprego e Trabalho Decente.?*

Os eixos tematicos da | CNETD foram os seguintes: Eixo 1 - Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho: a) igualdade de oportunidades e de tratamento,
especialmente para jovens, mulheres e populacdo negra; b) negociacao coletiva; c) saude e
seguranca no trabalho; e d) politica de valorizacao do salario minimo.

Eixo 2 — Protecdo Social: a) prevencdo e erradicacdo do trabalho infantil; b)
prevencdo e erradicacdo do trabalho escravo e do trafico de pessoas; c) informalidade; e d)
migracao para o trabalho.

Eixo 3 - Trabalho e Emprego, os subtemas em pauta foram: a) politicas
macroeconémicas de crédito e investimento para a geracdo de mais e melhores empregos;
b) inclusdo produtiva de grupos vulneraveis; c¢) sistema publico de emprego, trabalho e

renda e educacdo profissional; d) micro e pequenas empresas, empreendedorismo e
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politicas publicas de microcrédito; e) cooperativas e empreendimentos de economia
solidaria; f) emprego rural e agricultura familiar; g) empresas sustentaveis; e h) empregos
verdes e desenvolvimento territorial sustentavel.

Eixo 4 — Fortalecimento do Tripartismo e do Didlogo Social como instrumento
de governabilidade democratica. Figuraram como questdes para discussdo 0s mecanismos
e instancias de Dialogo Social, em especial a negociacao coletiva, com o objetivo de, por
meio do debate sobre essas questdes, propor medidas e iniciativas que fortalecessem a
cultura do dialogo social e do tripartismo, abordando, entre outros, a situacdo e os desafios
enfrentados pelos Conselhos Nacionais de Politicas Publicas e pelas Comissfes Tripartites

de Trabalho e Emprego. ®®

3.2 NORMAIS INTERNACIONAIS NO AMBITO DA OIT E TRABALHO
DOMESTICO

3.2.1 Instrumentos normativos:

Compete a Conferéncia Internacional do Trabalho, como assembleia geral da
OIT, elaborar e aprovar as normas que constituem a regulamentacdo internacional do
trabalho e das questdes que lhe sdo conexas.?®

A atividade normativa da OIT realiza-se por meio de convengdes,
recomendacdes e resolucbes. Estas uUltimas ndo criam obrigacbes para os Estados
Membros®. Tendo em vista o objeto de estudo deste capitulo, dar-se-a énfase as duas
primeiras.

Conforme o art. 19 da Constituicdo da OIT,

1. Quando a Conferéncia se pronunciar a favor da adocdo de proposicoes
relativas a uma questdo de ordem do dia, terd que determinar se tais proposicées
tém de revestir a forma: a) de uma convenc¢do internacional, ou b) de uma
recomendacdo, se a questdo tratada, ou um de seus aspectos, ndo se prestar nesse
momento para a adocdo de uma convengao.

2. Em ambos os casos, para que a Conferéncia adote em votacdo final a
convencdo ou a recomendacdo serd necessaria uma maioria de dois ter¢os dos
votos emitidos pelos delegados presentes.?®®

8 BRASIL. BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. | Conferéncia Nacional de Emprego e Trabalho
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As convengdes constituem “tratados multilaterais, abertos a ratificacdo dos
Estados-membros, que, uma vez ratificados, integram a respectiva legislacdo nacional”?®’.
J& as recomendagfes ndo se prestam a ratificacdo, destinam-se a orientar a politica, a
legislacdo e a préatica dos Estados Membros. Nas palavras de Arnaldo Sussekind, as
recomendagdes tém como finalidade “sugerir normas que podem ser adotadas por qualquer
das fontes diretas ou autonomas do Direito do Trabalho, embora visem, basicamente, ao

legislador de cada um dos paises vinculados a OIT”.?®

3.2.2 Processo normativo:

A inclusdo de um ponto na ordem do dia da Conferéncia, nos termos do art.
14.1 da Constituicdo da OIT, compete, em regra, ao Conselho de Administragao, “depois
de examinar todas as proposi¢cdes apresentadas a respeito pelos governos dos Estados
Membros, por qualquer das organizacdes representativas a que faz referéncia o art. 3
[organizacbes de empregadores e de trabalhadores] ou por qualquer organizacéo de direito
internacional pl’lblico”.289

Todavia, segundo o art. 16.3 da Constituicdo da OIT, a propria Conferéncia
pode decidir, por maioria de dois tercos dos votos dos delegados presentes, sobre incluir
um ponto na ordem do dia de sua reunido seguinte.

Vale destacar que, de acordo com o art. 16 da Constituicdo da OIT, cada um
dos governos dos Estados Membros tem o direito de opor-se, em nota justificada dirigida
ao Diretor-Geral, a inscricdo de uma ou varias questdes incluidas na ordem do dia da
Conferéncia. Neste caso, os temas que forem alvos de oposi¢do continuardo inscritos na
ordem do dia, se assim deliberar a conferéncia, por maioria de dois tercos.

Fixada a ordem do dia das reunides da Conferéncia, o Conselho de
Administracdo define o procedimento de discussdo a ser adotado. Nos casos de urgéncia ou
quando o justificam outras circunstancias especiais, 0 Conselho de Administracdo pode
decidir pelo procedimento de simples discussdo. Nos demais, utiliza-se o procedimento de

dupla discusséo (artigo 34, paragrafos 4, 6 e 7 do Regulamento da Conferéncia - RC). Mas,

87 SUSSEKIND, Arnaldo. Direito Internacional do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2000. p. 180.
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0 Conselho de Administracdo pode decidir também submeter a questdo a uma conferéncia

técnica preparatéria (artigo 14.2 da Constituicio e artigos 34.5; 36 do RC).**

3.2.2.1 Procedimento de dupla discusséo:
As fases do procedimento de dupla discussdo séo as seguintes:

a) A Oficina Internacional do Trabalho, secretaria permanente da OIT?**, prepara um
informe sobre a legislacdo e a pratica nos distintos paises, junto com um
questionario. Sugere-se aos governos que consultem as organizacbes mais
representativas de empregadores e de trabalhadores antes de concluir as respostas,
as quais devem ser enviadas, pelo menos, 18 meses, antes da abertura da reunido da
Conferéncia, em que sera discutida a questdo (art. 39.1, RC);

b) Para figurar no informe, as respostas dos governos devem chegar a Oficina, pelo
menos, onze meses antes da abertura da reunido (art. 39.2, RC);

c) A Oficina prepara um novo informe baseado nas respostas dos governos, indicando
as principais questdes que devem ser consideradas na Conferéncia. Este informe é
enviado aos governos, pelo menos, quatro meses antes da abertura da reunido da
Conferéncia (artigo 39.3, RC);

d) A Conferéncia examina esses informes — normalmente, em comissdo — e, caso
decida que a questdo é apropriada para ser objeto de uma convencdo ou uma
recomendacdo, adota as conclusfes que considerar adequadas, incluindo a questao
na ordem do dia da reunido seguinte, ou pede ao Conselho de Administracdo para
inscrever a questdo na ordem do dia de uma reunido ulterior (art. 39.4, RC);

e) Com base nas respostas dos governos e tendo em conta a primeira discussdo da
Conferéncia, a Oficina prepara um ou varios projetos de convencdo ou
recomendacdo e 0s envia aos governos dentro dos dois meses contados do
encerramento da reunido da Conferéncia (art. 39.6, RC);

f) Pede-se, novamente, aos governos que consultem as organizacdes de empregadores
e de trabalhadores. Os governos dispdem de trés meses para sugerir emendas ou

apresentar observacdes (artigo 39.6, RC);

20 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Manual sobre procedimientos en materia de
convénios y recomendaciones internacionales del trabajo. Departamento de Normas Internacionais del
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g) Com base nas respostas dos governos, a Oficina redige um informe definitivo, que
contém o texto dos projetos da convencdo ou de recomendag¢do com as emendas
que sejam necessarias, e 0 envia aos governos, pelo menos, trés meses antes da
abertura da reunido em que discutird a questdo (artigo 39.7, RC);

h) A Conferéncia decide se tomard como base para sua segunda discussdo 0s textos
dos projetos de convengdo ou de recomendacéo preparados pela Oficina e 0 modo
de examina-los, geralmente, inicia-se numa comissdo. Submetem-se todas as
clausulas do projeto de convengdo ou de recomendagdo a sessdo plenaria da
Conferéncia. O texto aprovado é enviado ao Comité de Redacdo para revisao. O
texto revisado é submetido a Conferéncia para a votacao final, conforme o artigo 19
da Constituicéo (art. 40, RC);

i) Se a Conferéncia pronuncia-se contra um projeto de convencdo contido no informe
de uma comisséo, pode devolvé-lo para sua conversédo em uma recomendagao (art.
40.6, RC);

j) Se um projeto de convencdo ndo obtém, na votacdo final, a maioria de dois tercos
dos votos requerida para sua adogdo, sendo unicamente uma maioria simples, a
Conferéncia pode devolvé-lo ao Comité de Redacéo, para que o transforme em uma
recomendacéo (artigo 41, RC).

Imediatamente depois da sua adoc¢éo pela Conferéncia, comunicam-se 0s textos
das convencdes e das recomendacgdes aos governos em uma circular, recordando-lhes da
obrigacdo prevista no art. 19 da Constituicdo da OIT, que se refere a submeter esses
instrumentos as autoridades nacionais competentes para ratificagdo.”®

E importante assinalar que as convencdes, salvo disposicdo diversa, entram em
vigor doze meses depois da segunda ratificacdo e, quanto a cada Estado ratificante, doze

meses ap6s o registro de sua ratificagdo.**
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3.2.3 Processo normativo do trabalho doméstico:

3.2.3.1 Da discussdo a aprovacgdo — breve historico:

A preocupagédo da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) com o trabalho
doméstico ndo € recente: datam dos anos 1940 as primeiras resolugdes sobre condicfes de
emprego dos trabalhadores domésticos. Nos anos de 1948 e 1965, a OIT adotou resolucées
especificas sobre o tema, sendo a primeira delas relativa as condi¢Ges de trabalho de
trabalhadores domésticos e a segunda sobre a necessidade de adotar medidas normativas
para o trabalho doméstico. Em 1970, a OIT langou seu primeiro estudo sobre o trabalho
doméstico no mundo.**

No entanto, até a 100* Reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho,
realizada em junho de 2011, ndo existiam instrumentos internacionais que se aplicassem
exclusivamente a esta categoria de trabalhadores, as normas internacionais do trabalho os
incluem em muitos ambitos fundamentais, sobretudo as relacionadas com os principios e
direitos fundamentais no trabalho.

Segundo entendimento da OIT, salvo quando uma convencao ou recomendacao
exclua expressamente os trabalhadores domésticos, estes ficam incluidos em seu ambito de
aplicacdo. Algumas convencdes e recomendacdes, como, por exemplo, a Convencao sobre
0 seguro doenca (industria), 1927 (n. 24), e a Recomendacdo sobre o exame médico de
aptiddao para o emprego dos menores, 1946 (n. 79), estabelecem expressamente que se
aplicam aos trabalhadores domésticos.”®

Na implementacdo da Agenda de Trabalho Decente, a OIT retomou a discussdo
sobre o trabalho doméstico, no sentido de valoriza-lo e fortalecer o respeito aos direitos
desta categoria profissional. Em sua 3012 reunido (marco de 2008), o Conselho de
Administracdo decidiu inscrever um ponto na ordem do dia da 99% Conferéncia
Internacional do Trabalho (2010), a fim de construir propostas de norma internacional

sobre o trabalho decente para os trabalhadores domésticos.*
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Disponivel em:< http://www.ilo.org>. Acesso em: 03 mar. 2011.
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Destinado a 992 Reunido da Conferéncia, a Oficina Internacional do Trabalho
[6rgdo da OIT] elaborou um informe preliminar (Informe IV (1), 99% Reunido) sobre o
tema e um questiondrio com as matérias examinadas. Este Gltimo foi encaminhado aos
governos dos Estados Membros, os quais foram convidados a enviar suas respostas até 30
de agosto de 2009. Com base nas respostas recebidas, a Oficina preparou outro informe,
que foi comunicado posteriormente aos governos. Ambos informes serviram de base para a
primeira discussdo celebrada em junho de 2010.%%’

A Conferéncia decidiu, mediante uma resolucdo adotada em 16 de junho de
2010, inscrever, na ordem do dia de sua 100* Reunido (2011), o ponto “O trabalho decente
para os trabalhadores domésticos”, para submeté-lo a uma segunda discussdo com vistas a
adogdo de uma norma internacional (uma convengdo complementada por uma
recomendaco).?*®

Conforme previsto na referida Resolucdo e no Regulamento da Conferéncia, a
Oficina preparou o Informe IV (1) [100% Reunido - 2011] com os textos de um projeto de
convengdo e um projeto de recomendacgdo, os quais foram formulados com base na
primeira discussdo [99% Reunido - 2010] celebrada pela Conferéncia, nos quais foram
consideradas as respostas recebidas dos governos ao questionario contido no informe
preliminar.?®

Como etapa preparatoria para a segunda discussdo (2011), os projetos foram
enviados aos governos dos Estados Membros para que, depois de consultadas as
organizacdes de empregadores e trabalhadores mais representativas, comunicassem, a

Oficina, as propostas de emendas aos textos ou comentarios a respeito, caso houvesse.**

27 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Proyecto de convenio sobre el trabajo decente
para [los trabajadores domésticos] [las trabajadoras e los trabajadores domésticos] [las trabajadoras e los
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2% ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Guia para la Conferencia. 100? Reunio de la
Conferencia Internacional del Trabajo, 1°-17 de junio de 2011, Construir un futuro con trabajo decente.
Disponivel em:<http: //www.ilo.org>. Acesso em: 03 mar. 2011.

2 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Proyecto de convenio sobre el trabajo decente
para [los trabajadores domésticos] [las trabajadoras e los trabajadores domésticos] [las trabajadoras e los
trabajadores del hogar]. In: Informe 1V (1). Trabajo decente para los trabajadores domésticos. Conferencia
Internacional ~ del  Trabajo, 100®  reunion, 2011.  Ginebra, 2010. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_15259
9.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2011. p. 2.

%0 ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Guia para la Conferencia. 100? Reunio de la
Conferencia Internacional del Trabajo, 1°-17 de junio de 2011, Construir un futuro con trabajo decente.
Disponivel em: <http: //www.ilo.org/ilc>. Acesso em: 03 mar. 2011. p. 6.


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_152599.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_152599.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_152599.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_152599.pdf

Na 100? Reunido da Conferéncia, uma Comissédo tripartite, constituida para o
quarto ponto da ordem do dia (“O trabalho decente para os trabalhadores domésticos”),
examinou 0s seguintes documentos preparados pela Oficina: Informe IV (1), acima
referido, o Informe 1V (2A) [100? Reunido] e o Informe 1V (2B) [100% Reunigo]. **

O Informe IV (2A) [100% Reunido] foi elaborado com base nas respostas
recebidas de governos, de organizagdes de empregadores e de trabalhadores e das Nacdes
Unidas, contendo os principais pontos das respostas. O documento foi estruturado em trés
partes: a primeira parte contém os comentarios de carater geral, a segunda e a terceira
apontam as observac6es dos representantes sobre disposicoes especificas dos projetos.*%?

Nos termos da analise geral da Oficina,

0s governos acolheram favoravelmente os projetos, e 39 deles manifestaram
explicitamente que o texto apresentado no Informe IV (1) constituia uma base
satisfatoria para a segunda discussdo pela Conferéncia em sua 100? reunido de
junho de 2011. Analogamente, as organizacdes de trabalhadores expressaram um
amplo apoio aos textos propostos, enquanto a maioria das organizacGes de
empregadores manifestaram sua preferéncia por uma recomendacdo
unicamente.®*

O Informe IV (2B) [100? Reunido], por sua vez, contém os textos propostos e
emendados a luz das observagdes dos governos e das organizacdes de empregadores e
trabalhadores, bem como foram introduzidas mudancas menores de cunho redacional, a
fim de assegurar a plena concordancia entre as versdes em espanhol, francés e inglés dos
textos.*%*

A Comisséo tripartite, constituida na 100% Reunido para analise dos documentos
mencionados, adotou o texto dos projetos com algumas modificacdes, as quais também

foram encaminhadas & sessdo plenéria da Conferéncia.®®
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Em 16 de junho de 2011, os delegados presentes na 100 Reunido da
Conferéncia Internacional do Trabalho aprovaram por 396 votos a favor, 16 votos contra e
63 abstencdes o texto da Convencao sobre as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos,
e, por 434 votos a favor, 8 votos contra e 42 abstenc6es, o texto da Recomendacdo que a
complementa. As novas normas se converteram em Convencéo n. 189 e Recomendacéo n.
201.%%°

Nas palavras do entdo Diretor Geral da OIT, Juan Somavia, “Pela primeira vez
levamos o sistema de normas da OIT & economia informal e este € um acontecimento de

. N C o, . 7
grande importancia”. Acrescentou “Fez-se historia”.®

3.2.3.2 Os textos da Convencéo n. 189 e da Recomendagéo n. 201:
3.2.3.2.1 Terminologia:

O Projeto de Convencdo, apresentado para a 100 Reunido da Conferéncia

(2011)%, definia os termos utilizados no texto normativo do seguinte modo:

a) a expressdo ‘Trabalho doméstico” designa o trabalho realizado em um lar
ou lares, ou para 0s mesmaos;
b) a expressdo “[trabalhador doméstico] [trabalhador do lar] [trabalhadora ou

trabalhador doméstico] [trabalhadora ou trabalhador do lar]” designa a toda pessoa
contratada para realizar trabalho doméstico no ambito de uma relacdo de trabalho.
C) uma pessoa que realize trabalho doméstico unicamente de forma
ocasional ou esporadica, e ndo como meio de subsisténcia, ndo se considera
“[trabalhadora ou trabalhador doméstico] [trabalhadora ou trabalhador do lar]”.

Salienta-se que, no texto do Projeto da Convencdo, bem como da
Recomendagdo, o termo “trabalhador” também foi utilizado no feminino, tanto nas versdes
em francés como em espanhol, entre colchetes, como formulacGes alternativas, e, nas
traducdes em espanhol, aparecem expressoes alternativas ao termo doméstico como “del

hogar”.

trabajadores domésticos, Conferencia Internacional del Trabajo, 100? reunién, Ginebra, 2011. Disponivel
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%8 |dentifica-se o Projeto de Convengao, pois ha textos anteriores elaborados para a Reuni&o da Conferéncia
em 2010.
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Quanto ao uso do termo “trabalhador” no feminino, trata-se de uma
reivindicacdo das organizacGes representantes dos trabalhadores domésticos, uma vez que
o trabalho doméstico é composto em numero quase absoluto por mulheres em todo o
mundo.

No que diz respeito a designacdo “doméstico”, tem-se reivindicado, em
particular nos paises da América Latina, substituir o termo “doméstico” por “del hogar”,
do lar, em ambito residencial®®.

Portanto, as terminologias propostas para a norma internacional também foram
objeto de discusséo.

Inicialmente quanto ao titulo dos Projetos (Trabalho decente para o0s
trabalhadores domésticos), nas versdes em espanhol e francés, a Comissao tripartite, acima
referida, entendeu que o texto deveria ser emendado com a expressdo “trabalhadoras
domésticas”, tendo em vista a igualdade de género e o reconhecimento do trabalho
realizado pelas mulheres. Destacou o membro governamental da Franca, que “seria a
primeira vez que se utilizaria dita terminologia no titulo de uma norma da orr> 30

A emenda proposta foi aprovada, passando, assim, a Convencdo e a
Recomendagao a serem intituladas “Trabalho decente para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos”.

Quanto a terminologia de género no corpo do texto, apds os debates e
orientacBes ao Comité de Redacdo pela Comisséo tripartite®!!, foi encaminhada e aprovada
para as versoes em espanhol e francés o termo geral “trabalhadores domésticos”. No
entanto, o género foi ressaltado no art. 1°, b, da Convencao do seguinte modo: “a expressao
‘trabalhador doméstico’ designa a toda pessoa, de género feminino ou género masculino,

que realiza um trabalho doméstico no marco de uma relagao de trabalho™.
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No que tange ao termo “doméstico”, foi acordado acrescentar asterisco ao final
dos titulos da Convencdo e da Recomendacédo, na versdo em espanhol, que a expressdo

. e r e A . 12
“trabajador doméstico” ¢ sindnimo de “trabajador del hogar”.

3.2.3.2.2 Conteldo:
a) Definicoes:
O art. 1° da Convencao traz as seguintes definigdes:

a) a expressdao ‘Trabalho doméstico” designa o trabalho
realizado em um lar ou lares, ou para 0S mesmos;
b) a expressao “trabalhador doméstico” designa a toda pessoa,

do género feminino ou género masculino, que realiza trabalho
doméstico no ambito de uma relagdo de trabalho.

C) uma pessoa que realize trabalho domestico unicamente de
forma ocasional ou esporadica, sem que este trabalho seja uma
ocupacdo profissional, ndo se considera trabalhador doméstico.

O texto inicial deste dispositivo foi objeto de debate na Comissdo tripartite
constituida para a 992 Reunido da Conferéncia (2010). Foi proposta emenda ao conceito de
trabalho doméstico, em que constasse “trabalho realizado regularmente”, a fim de nao
abranger aqueles que nao exerciam trabalho domestico como profissdo. Argumentou-se
que tal emenda poderia excluir outras formas de trabalho doméstico. Neste sentido, foi
aprovada emenda a alinea ¢ que ressalta ndo considerar trabalhador domestico aquele que o
realiza de forma ocasional ou esporadica e ndo profissional.®!®

O art. 1°, ¢, do Projeto da Convencdo, como ja mencionado no item anterior, foi
assim redigido: “uma pessoa que realize trabalho doméstico unicamente de forma
ocasional ou esporadica, e ndo como meio de subsisténcia, ndo se considera [trabalhador
doméstico] [trabalhador do lar] [trabalhadora ou trabalhador doméstico] [trabalhadora ou

trabalhador do lar].” (grifo nosso)***. De modo a manter a idéia proposta pela Comissdo em
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2010, houve a substituicdo dos termos “ndo como meio de subsisténcia” para “sem que
este trabalho seja uma ocupagéo profissional”.

Verifica-se, também, que a norma internacional, utiliza o termo “trabalhador
doméstico” e “relagdo de trabalho” em sua acep¢do mais ampla, tanto com ou sem relacao
de emprego, desde que, neste Ultimo caso, o trabalho doméstico seja uma ocupacédo
profissional.

Com o proposito de demonstrar o disposto nos textos da Convencdo e da

Recomendacdo, os itens seguintes foram organizados por assunto.

b) Protecdo aos direitos humanos e aos principios e direitos fundamentais no trabalho:

O artigo 3 da Convencdo estabelece que os Estados Membros da OIT devam
assegurar a promocao e a protecdo efetiva dos direitos humanos de todos os trabalhadores
domésticos, e promover, de forma concreta, os principios e direitos fundamentais no
trabalho, quais sejam: a liberdade sindical, de associagdo e o reconhecimento efetivo do
direito de negociagdo coletiva; a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou
obrigatorio; a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e a eliminacdo da discriminacdo em
matéria de emprego e ocupacao.

A Comisséo tripartite constituida para 1002 Reunido da CIT apresentou, além de
emendas relativas a terminologias e expressdes, mais um paragrafo ao dispositivo®"®, os
quais foram aprovados no texto final.

O paragrafo inserido e aprovado trata-se da protecdo da efetividade na
constituicdo das organizacdes de trabalhadores e empregadores domeésticos pelos Estados

Membros, nos seguintes termos:

3. Ao adotar medidas para assegurar que os trabalhadores domésticos e os
empregadores dos trabalhadores domésticos desfrutem da liberdade sindical e a
liberdade de associacdo e do reconhecimento efetivo do direito de negociacéo
coletiva, os Membros deverdo proteger o direito dos trabalhadores domésticos e
dos empregadores de trabalhadores domésticos a constituir as organizacoes,
federacdes e confederacBes que estimem convenientes e, com a condi¢do de
observar os estatutos destas organizagdes, a filiar-se as mesmas.

<http://www.ilo.org/wemsp5b/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_15259
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Quanto a liberdade sindical e do reconhecimento efetivo do direito de
negociacdo coletiva, a Recomendacdo dispde que os Estados Membros deveriam
(paragrafo 2):

a) identificar e suprimir as restricGes legislativas ou administrativas ou outros
obstaculos ao exercicio do direito dos trabalhadores domésticos a constituir suas
prdprias organizagBes ou a filiar-se as organizagdes de trabalhadores que estimem
convenientes, e ao direito das organizacdes de trabalhadores domésticos a
filiarem-se a organizag@es, federacGes e confederacfes de trabalhadores.

b) contemplar a possibilidade de adotar ou apoiar medidas destinadas a fortalecer
a capacidade das organizacbes de trabalhadores e de empregadores, as
organizacOes que representem aos trabalhadores domésticos e as organizacoes que
representam aos empregadores de trabalhadores domésticos, com o fim de
promover de forma efetiva os interesses de seus membros, a condi¢cdo de que se
proteja em todo momento a independéncia e a autonomia de tais organizacdes, em
conformidade com a legislacéo.

c) Contrato de Trabalho:

O art. 7 da Convencdo dispbe que sejam asseguradas, aos trabalhadores
domésticos, as informacdes sobre suas condicdes de trabalho de forma adequada e
facilmente compreensivel, de preferéncia, quando for possivel, mediante contratos escritos
nos termos da legislagdo nacional ou de convencdes coletivas.

O dispositivo estabelece clausulas minimas para o contrato, quais sejam:

a) 0 nhome e o0 sobrenome do empregador e do trabalhador e os enderecos
respectivos;

b) o endereco do lugar ou lugares de trabalho habituais;

c) a data de inicio do contrato e, quando por um periodo especifico, sua duracéo;
d) tipo de trabalho a ser realizado;

e) a remuneracdo, o método de célculo desta Gltima e a periodicidade do
pagamento;

f) as horas normais de trabalho;

g) as férias anuais remuneradas e 0s periodos de descanso diarios e semanais;

h) o fornecimento de alimentos e alojamento, quando houver;

g) o periodo de experiéncia, quando houver;

h) as condices de repatriacdo, quando houver;

i) as condi¢Bes relativas ao término da relagdo de trabalho, inclusive o prazo de
aviso prévio que devem respeitar o trabalhador doméstico ou o0 empregador.

A Recomendacdo faz referéncia a um contrato tipo no sentido de que seja
considerada a estipulacdo de um contrato padrdo para o trabalho doméstico, elaborado em
consulta com as organizacGes representativas dos empregadores e dos trabalhadores em
geral, e, em particular, dos empregadores e trabalhadores domésticos, quando estas
existirem; e esteja a disposicdo, de forma permanente e gratuita, aos trabalhadores
domésticos, aos empregadores, as organizacOes representativas e ao publico em geral

(parégrafo 6).



Além dos elementos enumerados no art. 7 da Convengdo, o paragrafo 6 da

Recomendacdo também prevé a inclusdo de outros itens no contrato:

a) descricdo da funcao;

b) licenga por doenca e, quando proceda, toda outra licenca pessoal;

c) a taxa de remuneracdo ou compensacdo de horas extras e das horas de
disponibilidade laboral imediata, em consonancia com o paragrafo 3 do artigo 10
da Convencéio.

d) todo outro pagamento ao qual o trabalhador doméstico tenha direito;

e) toda prestagdo em espécie e seu valor monetario;

f) os detalhes relativos ao alojamento fornecido;

g) todo desconto autorizado na remuneracéo do trabalhador.

d) Condigdes de trabalho:

A Convencédo dispde que os Estados Membros devam garantir condi¢fes de
trabalho equitativas e de trabalho decente, e uma protecéo efetiva contra toda forma de
abuso, assédio e violéncia (art. 5 e 6).

Quanto ao ultimo aspecto, a Recomendacdo prevé alguns exemplos de
mecanismos de protecdo que os Estados Membros deveriam considerar, quais sejam
(paragrafo 7):

a) criando mecanismos de queixa acessiveis com o fim de que os trabalhadores
domeésticos possam informar os casos de abuso, assédio e violéncia;

b) assegurando que todas as queixas de abuso, assédio e violéncia se investiguem
e sejam objeto de acOes judiciais, segundo proceda; e

c) estabelecendo programas para a realocacdo e readaptacdo dos trabalhadores
domeésticos vitimas de abuso, assédio e violéncia, inclusive proporcionando-lhes
alojamento temporério e assisténcia a salde.

O texto da Convencdo também explicita a condicdo de trabalho dos
trabalhadores domésticos que residam no domicilio do empregador, aos quais devem ser
garantidos os seguintes direitos: negociar livremente com o empregador ou empregador
potencial um acordo sobre se residirdo ou ndo no domicilio do empregador; nao sejam
obrigados a nele permanecer ou acompanhar os membros da residéncia durante os periodos
de descanso didrios e semanais ou durante as férias; tenham direito a conservar seus
documentos de viagem e de identidade (art.9); e seja respeitada a sua privacidade (art. 6,
parte final).

A Recomendacdo detalha as condicdes da moradia e alimentacdo (paragrafo
17):

a) uma habitacdo separada, privada, convenientemente mobiliada e ventilada, e
equipada com uma fechadura cuja chave deveria ser entregue ao trabalhador
doméstico;

b) o acesso a instalagBes sanitarias, comuns, ou privadas, que estejam em boas
condigdes;

d) uma iluminacdo suficiente e, na medida do necessario, calefacdo e ar
condicionado em fungéo das condicdes prevalecentes na residéncia; e



d) comidas de boa qualidade e quantidade suficiente, adaptadas, quando proceda e
na medida do razodvel, as necessidades culturais e religiosas do trabalhador
domeéstico de que se trata.

e) Duracéo do trabalho e periodos de descanso:

O art. 10 da Convencdo estabelece que os Estados Membros devam assegurar
que as horas normais de trabalho, a compensacao das horas extraordinarias, 0s periodos de
descanso diérios e semanais, e as férias anuais dos trabalhadores domésticos ndo sejam
menos favordveis que o previsto para os trabalhadores em geral, segundo a legislacéo
nacional ou convengdes coletivas.

Outro aspecto abordado, quanto a duracdo do trabalho, relaciona-se com o
tempo a disposicdo do empregador. A Convencdo estabelece que quando os trabalhadores
domésticos nao dispuserem livremente do seu tempo e permanecerem a disposicao do lar,
estas horas serdo computadas como de trabalho efetivo, conforme a legislacdo nacional, ou
a convencao coletiva, ou qualquer outro mecanismo de acordo com a pratica nacional
(art.10.3), que, segundo a Recomendacgdo, os Estados Membros deveriam regulamentar
(paragrafo 9.1):

a) 0 nimero maximo de horas por semana, por més ou por ano em que se pode
solicitar ao trabalhador doméstico que permaneca em disponibilidade laboral
imediata e a forma em que se poderiam calcular essas horas;

b) o periodo de descanso compensatério a que tem direito o trabalhador se o
periodo normal de descanso é ininterrupto pela obrigacdo de permanecer em
situacdo de disponibilidade laboral imediata; e

¢) o adicional segundo o qual deveriam remunerar as horas de disponibilidade
imediata.

Destaca-se que, quanto ao trabalho noturno, a Recomendacdo prop6e a adogédo
de medidas comparaveis as acima descritas (paragrafo 9.2).

Estabelecidos a duracdo do trabalho e o tempo a disposi¢do, ha necessidade do
registro exato das horas trabalhadas. Neste sentido, a Recomendacdo orienta que 0s
Estados Membros considerem a possibilidade de elaborar orientacdes praticas a este
respeito em consulta com as organizacGes mais representativas dos empregadores e dos
trabalhadores, bem como dos empregadores e trabalhadores domésticos, quando estas
organizacdes existirem (paragrafo 8).

No que diz respeito aos periodos de descanso durante a jornada de trabalho, a
Convencdo nada estabelece e a Recomendacdo orienta que os Estados Membros deveriam
assegurar um periodo de descanso adequado, de maneira que os trabalhadores possam

alimentar-se e descansar.



Em relagdo ao descanso semanal, a Convencéo estabelece que seja, no minimo,

de 24 horas consecutivas (art. 10.2). A Recomendacdo complementa que (paragrafo 11):

2) O dia fixo de descanso deveria determinar-se de comum acordo entre as partes,
em conformidade com a legislagdo nacional ou convencdes coletivas, atendendo
aos requerimentos do trabalho e as necessidades culturais, religiosas e sociais do
trabalhador doméstico.

3) Quando na legislacdo nacional ou em convencdes coletivas se preveja que o
descanso semanal podera acumular-se em um periodo de mais de sete dias para 0s
trabalhadores em geral, tal periodo ndo deveria exceder de 14 dias no que tange
aos trabalhadores domésticos.

A Recomendacdo também prevé que a exigéncia do trabalho durante o periodo
de descanso diario ou semanal deveriam se basear nas causas previstas na legislacdo
nacional ou nas convencgdes coletivas, bem como prever um periodo de descanso
compensatorio, independentemente de toda compensacéo financeira (paragrafo 12).

No que tange as férias anuais, a Recomendacao orienta que o tempo dedicado
ao acompanhamento dos membros do lar durante as férias deles ndo deveria ser computado

como periodo de férias anuais (paragrafo 13).

f) Protecéo ao salério:

A Convencdo dispde que os Estados Membros devam garantir que os
trabalhadores domésticos se beneficiem de um regime de salario minimo, onde este regime
exista, e que a remuneracdo se estabeleca sem discriminacdo por motivo de sexo; que 0S
salarios sejam pagos diretamente, salvo previsdo diversa na legislacdo nacional ou em
convencdo coletiva e com o consentimento do trabalhador; em intervalos regulares e de, no
minimo, uma vez ao més (art. 11 e 12).

Quanto ao salério in natura, a Convencao estabelece que a legislacdo nacional,
convencgdes coletivas ou laudos arbitrais possam prever o pagamento de parte da
remuneracdo em espécie, desde que: as condi¢cBes ndo sejam menos favoraveis que as
condicdes geralmente aplicaveis as demais categorias de trabalhadores; haja consentimento
do trabalhador domeéstico; aquelas se destinem ao uso e beneficio pessoal; e o valor
monetario seja justo e razoavel (art. 12.2).

A Recomendacdo, por sua vez, complementa que os Estados Membros
deveriam garantir, no que diz respeito ao salario in natura, a possibilidade de (paragrafo
14):

a) estabelecer um limite maximo para a proporcéo da remuneracdo que podera ser
paga em espécie, a fim de ndo diminuir indevidamente a remuneragao necessaria
para a manutenc¢do dos trabalhadores domésticos e de suas familias;



b) calcular o valor monetéario das prestacdes em espécie, tomando como referéncia
critérios objetivos como o valor de mercado de tais prestacdes, seu preco de custo
ou dos precos fixados pelas autoridades publicas, segundo proceda;

c) limitar os pagamentos em espécie aos que sao claramente apropriados para o
uso e beneficio pessoal do trabalhador doméstico, como a alimentacdo e a
moradia; e

d) assegurar que, ao trabalhador doméstico que resida na residéncia do
empregador, a remuneracdo ndo se aplique nenhum desconto com respeito a
moradia, a0 menos que o trabalhador doméstico aceite esse desconto; e

e) assegurar que os artigos diretamente relacionados com a realizacdo de tarefas
dos trabalhadores domésticos, como os uniformes, as ferramentas ou o
equipamento de protecdo, assim como sua limpeza e manutencdo, ndo se
considerem para 0 pagamento em espécie, e que 0 custo ndo se desconte da
remuneragdo dos trabalhadores domésticos.

No tocante a forma de pagamento do salario, a Recomendacdo prevé que 0s

trabalhadores domésticos devam recebé-lo de forma escrita, de facil compresséo,

especificando o valor total da remuneracéo, a finalidade e o valor dos descontos realizados

(paragrafo 15.1).

g) Seguranca e Saude:

Segundo o art. 13 da Convencéo, levando em consideracdo as caracteristicas

especificas do trabalho doméstico, os Estados Membros devem adotar medidas que

garantam a seguranca e a saude no trabalho, as quais sdo detalhadas no paragrafo 19 da

Recomendacao:

h) Seguridade social:

a) proteger os trabalhadores domésticos, eliminando ou reduzindo ao minimo, na
medida em que sejam razoavelmente factiveis, os perigos e riscos relacionados
com o trabalho, com vistas a prevenir os acidentes, enfermidades e mortes e a
promover a seguranca e a sadde laborais nas residéncias que constituem lugares de
trabalho;

b) estabelecer um sistema de inspecéo suficiente e apropriado, em conformidade
com o disposto no artigo 17 da Convengdo, e san¢Bes adequadas em caso de
infracdo da legislacéo laboral em matéria de seguranca e satde no trabalho;

c) instaurar procedimentos de compilagdo e publicacdo de estatisticas sobre
enfermidades e acidentes profissionais relativos ao trabalho doméstico, assim
como outras estatisticas que se considerem Uteis para a prevencao dos riscos e 0s
acidentes no contexto da seguranca e a saide no trabalho;

d) prestar assessoramento em matéria de seguranga e salde no trabalho, inclusive
sobre 0s aspectos ergondmicos e o equipamento de protecéo; e

e) desenvolver programas de formacgdo e difundir orientacdes relativas aos
requisitos em matéria de seguranc¢a e saude no trabalho que sdo especificos do
trabalho domésticos.

A Convengdo estabelece que os Estados Membros devam assegurar protecdo

quanto a seguridade social, inclusive em relagdo & maternidade em condi¢fes ndo menos



favoraveis que os trabalhadores em geral, levando-se em conta as caracteristicas
especificas do trabalho domestico e em conformidade com a legislacdo nacional (art. 14.1).

Destaca-se que a Recomendacdo prevé que os Estados Membros devam
considerar meios para facilitar o pagamento das cotiza¢6es a seguridade social, como, por
exemplo, um sistema de pagamento simplificado, inclusive quantos aos trabalhadores

domeésticos que prestam servicos a varios empregadores (paragrafo 20.1).

i) Protecdo do trabalho do menor:

O art. 4.1 da Convengéo dispde que os Estados Membros devam fixar idade
minima para os trabalhadores domésticos que ndo seja inferior a idade minima estipulada
pela legislacdo nacional para os trabalhadores em geral, observando as disposi¢fes da
Convencédo sobre a idade minima (n. 138) e da Convencdo sobre as piores formas de
trabalho infantil (n. 182).

O paragrafo 2 do mesmo artigo estabelece que os Estados Membros devam
assegurar aos trabalhadores domésticos menores que ndo sejam privados “da escolaridade
obrigatéria, nem comprometa suas oportunidades de acesso ao ensino superior ou uma
formacao profissional.”

A Recomendacdo orienta que os Estados Membros deveriam identificar as
modalidades de trabalho doméstico prejudiciais a saude, seguranca e moralidade dos

menores, bem como adotar medidas de protecao, inclusive (paragrafo 5):

a) limitando estritamente seus horarios de trabalho, a fim de assegurar que
disponham do tempo adequado para o descanso, a educacdo ou formacéo
profissional, as atividades de lazer e o contato com seus familiares;

b) proibindo que trabalhem a noite;

c) limitando o trabalho excessivamente penoso, tanto no plano fisico como
psicologico; e

d) estabelecendo ou reforcando mecanismos de vigilancia de suas condicdes de
trabalho e de vida.

j) Agéncia de Emprego:

Tendo em vista que trabalhadores domésticos, contratados ou colocados pelas
agéncias, tenham protecdo efetiva contra praticas abusivas, a Convencdo prevé que 0s
Estados Membros devam adotar medidas especificas para as agéncias de emprego, quais
sejam (art. 15):

a) determinar as condicdes que regerdo o funcionamento das agéncias de emprego
privadas que contratam ou colocam trabalhadores domésticos, em conformidade
com a legislagdo e as préaticas nacionais.

b) assegurar a existéncia de um mecanismo e procedimentos adequados para a
investigagdo das queixas, abusos e praticas fraudulentas quanto as atividades das
agéncias de emprego privadas em relacéo aos trabalhadores domésticos;



c) adotar todas as medidas necessarias e apropriadas, tanto em sua jurisdicdo
como, quando proceda, em colaboragdo com outros Membros, para proporcionar
uma protecdo adequada e prevenir os abusos contra os trabalhadores domésticos
contratados ou colocados em seu territério por agéncias de emprego privadas.
Incluir-se-iam as leis ou regulamentos em que se especifiquem as obrigagdes
respectivas da agéncia de emprego privada e do lar para com o trabalhador
domeéstico e se prevejam sancdes, inclusive a proibicdo daquelas agéncias de
emprego privadas que incorrem em praticas fraudulentas e abusos;

d) considerar, quando se contrate os trabalhadores domésticos em um pais para
prestar servigo em outro pais, a concentracdo de acordos bilaterais, regionais ou
multilaterais com o fim de prevenir abusos e préaticas fraudulentas na contratacéo,
na colocacdo e no emprego; e

e) adotar medidas para assegurar que os honorarios cobrados pelas agéncias de
emprego privadas ndo se descontem da remuneragdo dos trabalhadores
domeésticos.

A Recomendacao ressalta os principios contemplados na Convencdo n. 181 e na

Recomendacdo n. 188, ambas sobre as agéncias de emprego privadas.

k) Inspecdo do trabalho:

O art. 17.2 da Convengao dispde que os Estados Membros “deverdao formular e
colocar em pratica medidas relativas a inspecdo do trabalho, a aplicacdo das normas e as
sancOes, prestando devida atencdo as caracteristicas especiais do trabalho domestico, em
conformidade com a legislacdo nacional”, especificando as condi¢gdes em que se podera
ocorrer 0 acesso a residéncia do empregador, devido ao respeito a privacidade. O paragrafo

24 da Recomendacao reitera este ultimo aspecto.

I) Formacéo/ Qualificacdo Profissional:

A Recomendacdo orienta sobre a necessidade de formular politicas e
programas, em consulta com organizacGes representativas, que possam melhorar as
possibilidades de desenvolvimento profissional e de emprego a partir do aprimoramento
continuo das competéncias e qualificacdes dos trabalhadores domésticos, incluindo, se for

0 caso, sua alfabetizacdo (paragrafo 25. 1).

Observa-se que os instrumentos normativos, em tela, abarcam os quatro pilares

da Agenda de Trabalho Decente da OIT: os direitos fundamentais no trabalho; o emprego;

a protecdo social; e o dialogo social.®*°

316 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Informe IV (1) Trabalho decente para los
trabajadores domésticos. Cuarto punto del orden del dia, Conferencia Internacional del Trabajo, 992 reunién.
Ginebra, 2010. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_10470
3.pdf>. Acesso em: 16 ago. 2010. p. 16.



3.2.3.3 Ratificagao:

Como mencionado, as convengdes internacionais do trabalho, salvo disposigéo
diversa, entram em vigor doze meses depois da segunda ratificagéo e, quanto a cada Estado
ratificante, doze meses ap6s o registro de sua ratificacdo.®'’ Assim, conforme o texto da
Convencdo n. 189 da OIT, serdo necessarias duas ratificagdes para sua entrada em vigor.

Para tanto, ap6s a aprovacdo da referida convencdo na 100° Conferéncia
Internacional do Trabalho (2011), a Confederacdo Sindical Internacional (CSI) langou a
campanha mundial “12 para 12” com proposito de mobilizar 12 paises a ratificar a norma
internacional até o final de 201238

E justamente quando se completou um ano da adog¢éo da Convencéo n. 189 da
OIT (junho de 2012), o Uruguai foi o primeiro pafs a ratifica-la.*** Nos dizeres do entéo
Ministro do Trabalho e Seguridade Social, Eduardo Brenta, a nova legislacdo do Uruguai
sobre trabalho domestico e seus avangos facilitaram o processo de ratificacdo, haja vista
que ndo houve a necessidade de modificar a legislagdo vigente.*?

As Filipinas foram o segundo pais ratificante da referida norma internacional
até o final de 2012. Por conseguinte, obteve-se 0 nimero necessario para sua entrada em
vigor no ambito da OIT.**

Vale assinalar que quando um pais ratifica uma convencdo se compromete,

conforme o artigo 19, 5, d da Constituicdo da OIT, a adotar as medidas necessarias para

317 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Manual sobre procedimientos en materia de
convénios y recomendaciones internacionales del trabajo. Departamento de Normas Internacionais del
Trabajo, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, 2006. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/global/standards/information-resources-and-
publications/publications/WCMS_087793/lang--es/index.htm>. Acesso em: 14 abr. 2011. p. 18-19.

18 CONFEDERACAO SINDICAL INTERNACIONAL. Trabajadores y trabajadoras del hogar - 12 para
12. Disponivel em:<http://www.ituc-csi.org/domestic-workers-12-by-12.html>. Acesso em: 07 jul. 2012,

19 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. El Convenio de la OIT sobre trabajo doméstico
recibié su primera ratificacion un afio después de su adopcion. In: Noticias da OIT. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-and-media-centre/news/WCMS_183380/lang--es/index.htm>.
Acesso em: 10 jul. 2012

$00RGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Preguntas y respuestas con el Ministro del
Trabajo de Uruguay, Eduardo Brenta: La ratificacion del Convenio 189 fue resultado de una decision
politica. In: Noticias da OIT. Disponivel em: <http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-and-media-
centre/insight/WCMS_183390/lang--es/index.htm>. Acesso em: 10 jul. 2012.

%1 ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. El histérico tratado de la OIT sobre
trabajadores  domésticos entrara em vigor. In: Noticias da OIT. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_189221/lang--es/index.htm>. Acesso em:
20 dez. 2012.



tornarem efetivas as disposicdes da referida convencéo®*%. Isso ndo significa unicamente a

incorporagdo ao direito interno, mas também fazer valer sua aplicagdo na pratica.**®

Diante do exposto, nota-se a confirmacdo, pelas normas internacionais
analisadas, da igualdade de direitos reivindicada pelos trabalhadores domeésticos, levando-
se em consideracdo as caracteristicas proprias da categoria. Contudo, a vulnerabilidade e
exploragdo dos trabalhadores domésticos, demonstradas no capitulo 1, estdo diretamente
relacionadas a situagOes de subordinacdo social e econdmica.

Segundo Janine Rodgers, a mudanca desta realidade necessita de medidas e
acoes em varios dominios: “no ambito da lei, no funcionamento do mercado de trabalho,
na promocéo da igualdade de género e luta contra a discriminag@o e a pobreza”. Explicita a
autora que esta mudanca “deve ser impulsionada por todos os segmentos da sociedade:
atores governamentais, atores privados, a sociedade civil, as proprias organizacbes de
trabalhadoras domésticas e 0s meios de comunicago”.3**

Portanto, ndo basta uma nova postura normativa, sem que a percepgao sobre o

trabalho doméstico e sobre os trabalhadores domésticos mude dentro da sociedade.

%2 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Texto de la Constitucion de la OIT. Disponivel
em: <http://www:.ilo.org/ilolex/spanish/constg.htm>. Acesso em: 18 jun. 2011.

%3 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Manual sobre procedimientos en materia de
convénios y recomendaciones internacionales del trabajo. Departamento de Normas Internacionais del
Trabajo, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, 2006. Disponivel em:
<http://mww.ilo.org/global/standards/information-resources-and-
publications/publications/WCMS_087793/lang--es/index.htm>. Acesso em: 14 abr. 2011. p. 19.
**RODGERS, Janine. Cambios en el servicio doméstico en América Latina. In: VALENUELA, Maria
Elena; MORA, CLAUDIA (editoras). Trabajo doméstico: un largo camino hacia el trabajo decente. OIT,
2009. Disponivel em: <http://www.oitchile.cl/pdf/igu033.pdf>. Acesso em: 16 out. 2010. p. 106-7.
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4 QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO TRABALHADOR DOMESTICO NO
BRASIL

No capitulo em tela, analisam-se a qualificagcdo profissional na perspectiva do
trabalho decente, com vistas ao trabalho doméstico, como instrumento de valorizacdo da
categoria; bem como as formas para sua efetivacdo, uma vez que se trata de uma das
reivindicacdes das organizacOes de trabalhadores domesticos acolhida na Recomendagéo
n. 201 da OIT.

4.1 QUALIFICACAO PROFISSIONAL COMO INSTRUMENTO DO TRABALHO
DECENTE

4.1.1 Significado de formacédo/qualificacdo profissional:

4.1.1.1 Terminologia:

As transformacdes ocorridas nas formas de organizacdo do trabalho — do
modelo fordista de acumulacdo para o0 modelo de acumulacdo flexivel, segundo Helena
Hirata modificaram a nocdo de qualificacdo para o desenvolvimento do modelo de
competéncias.**

De acordo com pesquisa realizada por Rejane Gomes de Carvalho,

Com a crise do modelo fordista de acumulacéo, observou-se maior exigéncia por
um trabalhador proativo, polivalente, com capacidade de se adaptar rapidamente
a flexibilidade e imprevisibilidade do modelo de acumulagdo flexivel, exigindo
que o trabalhador fosse ‘competente’ para ter atitude e decidir com eficiéncia e
autonomia quando fosse necessério. Assim, criou-se uma nova forma de
organizacdo do trabalho social, elegendo outros elementos para fazer o
recrutamento dos trabalhadores, para determinar os salarios, as contratacfes e a
hierarquia no processo de trabalho, baseada no principio subjetivo que envolve a
nogéo de competéncia.®?

%5 HIRATA, Helena. Da polarizacdo das qualificacBes ao modelo de competéncia. In: FERRETTI, Celso
Jodo et. al. (Org.). Novas tecnologias, trabalho e educacdo: um debate multidisciplinar. Petrpolis: Vozes,
1994. p. 128-133.

%6 CARVALHO, Rejane Gomes. Entre a qualificagdo profissional e a formagéo cidadd: um arido desafio
para o PNQ/PlanTeQ na Paraiba. Tese apresentada ao Programa de Pds-graduacdo em Sociologia da
Universidade Federal da Paraiba, 2011. Disponivel em:
<http://bdtd.biblioteca.ufpb.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1518>. Acesso em: 21 mar. 2012. p.129.



Celso Ferretti ensina que as competéncias “significam ndo apenas o
saber/fazer, o dominio do conhecimento técnico, mas, principalmente, o saber/ser, a
capacidade de mobilizacdo dos conhecimentos (ndo apenas técnicos) para enfrentar as
questdes problematicas postas pela produgdo”. O modelo de competéncias é a valorizacao
do “saber tacito, ou qualificacdo tacita, oriundo da experiéncia dos trabalhadores
individuais e do coletivo do trabalho”, que “ganha proeminéncia porque se reconhece sua
for¢ca para a resolucdo dos problemas diarios com que a producdo se defronta”, e, por
consequéncia, “obriga repensar a qualif10ag€10”.327

Neste sentido, conforme Neise Deluiz, ndo se trata mais de qualificacdo
formal/prescrita a fim de desenvolver tarefas descritas e codificadas para um posto de
trabalho, mas, de qualificacdo real do trabalhor, a qual compreende um conjunto de
competéncias e habilidades, saberes e conhecimentos provenientes da formagéo geral
(conhecimento cientitico), da formacéo profissional (conhecimento técnico) e da
328

experiéncia de trabalho e social (qualificacdes tacitas).

Com isso, segundo Lucilia Regina de Souza Machado, verifica-se:

a substituicdo da demanda de formacdo profissional direcionada para o
aprender a fazer por outra formacdo que permita o aprender a aprender.
Trata-se de uma nova maneira de trabalhar a informacdo, de uma nova matriz a
orientar os critérios de eficiéncia e competéncia, portanto, a prépria politica de
qualificaces.*”® (grifo nosso)

Observa Silvia Maria Manfredi, em estudo sobre as dimensfes conceituais da
qualificacdo e da competéncia, que sdo termos polissémicos e que variam de acordo com
0s parametros teérico-metodoldgicos utilizados para investiga-los**°. Contudo, afirma que
ha, “no nivel das concepg¢des e representagdes, um movimento no sentido de substituir a

nocao de qualificacdo pelo chamado modelo da competéncia”**. Neste sentido, analisando

%1 FERRETTI, Celso Jodo. Consideracdes sobre a apropriacéo das nogdes de qualificagdo profissional pelos
estudos a respeito das relages entre trabalho e educacgdo. Educacéo e Sociedade, Campinas, v. 25, n.87,
p.401-422, maio/ago., 2004. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/es/v25n87/21463.pdf>. Acesso em:
10 fev. 2012. p. 402-415.

%8 DELUIZ, Neise. Globalizacdo econdmica e os desafios & formagdo profissional. Boletim técnico do
Senac, v.30, n. 3, set./dez., 2004. Disponivel em:
< http://www.senac.br/INFORMATIVO/bts/222/boltec222b.htm>. Acesso em: 18 abr. 2012.

%9 MACHADO, Lucilia Regina de Souza. A educacio e os desafios da nos tecnologias. In: FERRETTI,
Celso Jodo et. al. (Org.). Novas tecnologias, trabalho e educacdo: um debate multidisciplinar. Petrépolis:
Vozes, 1994. p. 183.

%0 MANFREDI, Silvia Maria. Trabalho, qualificacdo e competéncia profissional:- das dimensdes conceituais
e politicas, Educacdo & Sociedade, v. 19, n.64, Campinas, set. 1998. Disponivel em:
<http://mww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73301998000300002>. Acesso em: 04 abr.
2012.p.2

BIMANFREDI, Silvia Maria. Trabalho, qualificacdo e competéncia profissional:- das dimensées conceituais
e politicas, Educacdo & Sociedade, v. 19, n.64, Campinas, set. 1998. Disponivel em:


http://www.scielo.br/pdf/es/v25n87/21463.pdf
http://www.senac.br/INFORMATIVO/bts/222/boltec222b.htm

as nocOes de qualificacdo construidas no campo da economia da educacdo e da sociologia

do trabalho, sintetiza:

Para alguns, a qualificacdo é considerada na perspectiva da preparacdo para o
mercado, envolvendo, portanto, um processo de formac&o profissional adquirido
por meio de um percurso escolar e de uma experiéncia (ou carreira profissional)
capaz de preparar os trabalhadores para o ingresso e a manuten¢do no mercado
formal de trabalho. Um outro uso da nogdo de qualificacdo é entendé-la como
um processo de qualificacdo/desqualificacdo inerente a organizagdo capitalista
do trabalho, sendo o resultado da relacdo social entre capital e trabalho e da
correlagdo de forgas entre ambos. Ha ainda uma terceira visdo (mais recente, da
sociologia do trabalho francesa) que aborda e define a qualificagdo a partir da
investigagdo de situagBes concretas de trabalho. Os autores destes estudos
designam tal qualificacio de real e operacional.**?

Celso Ferrettti defende que os estudos sobre as relagcbes entre trabalho e
educacdo utilizem o conceito de qualificacdo profissional como relacéo social®**. Nesta
perspectiva conceitual, Rejane Gomes de Carvalho explica que a nocdo de qualificacdo
compreenderia “um processo permanente de ressignificacdo em prol da adaptacdo do
trabalhador aos avangos do processo produtivo”, e “parte do desenvolvimento da vida do
sujeito em que se deve considerar a educacgéo, a cultura, os afetos, a politica, entre outros,
integrando um processo amplo de formagao.”**

Portanto, como o objetivo do capitulo é analisar a formacéo profissional como
instrumento do trabalho decente - concepgéo criada pela OIT e qualificacdo profissional do
trabalhador domestico, utilizar-se-4 o significado de formacdo profissional conforme as
normas internacionais referentes ao tema e estudos realizados pela referida organizacéo
internacional, bem como nos termos do Plano Nacional de Qualificacdo, os quais serdo

abordados nos itens seguintes.

<http://mww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73301998000300002>. Acesso em: 04 abr.
2012. p. 9.

%2 MANFREDI, Silvia Maria. Trabalho, qualificacdo e competéncia profissional:- das dimensdes conceituais
e politicas, Educacdo & Sociedade, v. 19, n.64, Campinas, set. 1998. Disponivel em:
<http://mww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73301998000300002>. Acesso em: 04 abr.
2012. p.8

%3 FERRETTI, Celso Jodo. Consideracdes sobre a apropriacdo das nocdes de qualificacdo profissional pelos
estudos a respeito das relagBes entre trabalho e educacdo. Educacéo e Sociedade, Campinas, v. 25, n.87,
p.401-422, maio/ago., 2004. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/es/v25n87/21463.pdf>. Acesso em:
10 fev. 2012. p. 401

¥4 CARVALHO, Rejane Gomes. Entre a qualificagdo profissional e a formagéo cidadd: um arido desafio
para 0 PNQ/PlanTeQ na Paraiba. Tese apresentada ao Programa de Pds-graduacdo em Sociologia da
Universidade Federal da Paraiba, 2011. Disponivel em:
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4.1.1.2 Normas Internacionais do Trabalho:

A OIT, conforme sua Constituicdo e a Declaracdo da Filadélfia, tem
considerado como elemento fundamental das relagGes de trabalho a formagé&o profissional.
Evidencia-se sua importancia com a aprovacdo de normas internacionais especificas,
dentre elas vigoram: a Convencéo n. 142 (1975) e a Recomendagdo n. 195 (2004), que
substitui a Recomendacgéo n. 150 (1975).

A Convencgédo da OIT n. 142 (1975), ratificada pelo Brasil em 1981, dispGe
sobre a orientacéo e a formacao profissional no desenvolvimento dos recursos humanos, a
qual dispbe que todo Estado Membro devera adotar e colocar em prética politicas e
programas de orientacdo e formacgdo profissional que tenham estreita relagdo com o
emprego, mediante os servicos publicos de emprego.

Tais politicas e programas, segundo o texto da Convencdo, devem estabelecer-
se com a colaboracdo das organizagcdes de empregadores e de trabalhadores e levar em
conta: “a) as necessidades, possibilidades e problemas em matéria de emprego, tanto em
nivel regional como nacional; b) a fase e o nivel de desenvolvimento econémico, social e
cultural; c) as relagdes entre o desenvolvimento dos recursos humanos e outros objetivos
econOmicos, sociais e culturais (art.1°, 2)”, tendo em vista que o individuo amplie sua
compreensdo do meio de trabalho e do meio social e possa influir, individual e
coletivamente, sobre eles (art.1°, 4).

A Recomendacdo n. 195 (2004) sobre o desenvolvimento dos recursos
humanos: educacéo, formacéo e aprendizagem permanente, por sua vez, define, para efeito
da norma, “aprendizagem permanente” como “todas as atividades de aprendizagem
realizadas ao longo da vida, com a finalidade de se desenvolverem competéncias e
qualificagdes”; “competéncias” como “os conhecimentos, as aptidoes profissionais € o
saber-fazer que se dominam e aplicam em um contexto especifico”; “qualificagdes” como
“a expressao formal das habilidades profissionais do trabalhador, reconhecidas nos planos
mternacional, nacional ou setorial”.

O texto da recomendacdo aponta orientacbes gerais para a formulacdo de
politicas nacionais de educacdo e formacdo em sentido amplo, com destaque para a
promoc¢do do desenvolvimento de competéncias laborais e sua certificacdo; e para a

formacdo com base no trabalho decente e na inclusdo social, haja vista que a educacao, a

<http://bdtd.biblioteca.ufpb.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1518>. Acesso em: 21 mar. 2012. p. 140-
1.



formagdo e a aprendizagem permantente sdo direitos de todos, bem como “fatores que
propiciam o desenvolvimento pessoal, o acesso a cultura e a cidadania ativa”.

Neste sentido, dentre as orientacdes para elaboracdo e aplicagdo de politicas em
matéria de educacdo e emprego, o texto da norma internacional prevé no paréagrafo 5,
alinea h:

fomentar o acesso a educacdo, a formacdo e a aprendizagem
permanente das pessoas com necessidades especiais, segundo se
definam em cada pais, tais como 0s jovens, as pessoas pouco
qualificadas, as pessoas portadoras de deficiéncia, 0s migrantes, 0s
trabalhadores idosos, as populac@es indigenas, 0s grupos étnicos
minoritarios e as pessoas socialmente excluidas, bem como os
trabalhadores das pequenas e médias empresas, da economia
informal, do setor rural e os trabalhadores independentes; (girfo
N0sso).
Nota-se que foram apontados grupos de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
econdmica e/ou social, nos quais os trabalhadores domésticos poderéo ser abrangidos.
Publicacdo do Centro Interamericano para o0 Desenvolvimento do
Conhecimento em Formacédo Profissional (CINTERFOR) [servico técnico da OIT], com
base na Convencédo n. 142 e na Recomendacéo n. 195, define formacéo profissional como
acdo destinada a descobrir e desenvolver as aptiddes humanas para uma vida ativa,
produtiva e satisfatoria, em conjunto com as diferentes formas de educacdo, bem como
melhorar as aptiddes individuais para compreender individual e coletivamente as condi¢cdes
de trabalho e o meio social, e influir sobre eles.®®
Em estudo sobre formacdo profissional e trabalho decente, publicado pelo
CINTERFOR, Oscar Ermida Uriarte salienta que a formagao profissional contribui para “a
formacdo da pessoa humana, no sentido de instrumento de enriquecimento, de realizacdo e
de desenvolvimento do individuo e, por conseguinte, da sociedade como um todo”. Assim,
“no mundo do trabalho, a formagdo profissional — como a educacdo para a sociedade
global — ¢ requisito de cidadania, de gozo de direitos, de realizacdo das pessoas.”*®

Portanto, na perspectiva conceitual das normas internacionais em tela, a

formacdo profissional deve destinar-se ndo somente a formacdo para o trabalho como

¥ AGUDELO MEJIA, Santiago. Alianzas entre formacién y competéncia: reminiscéncias de una vida
profesional. Montevideo: OIT/Cinterfor, 2002. Disponivel em:
<http://www.oitcinterfor.org/publicaci%C3%B3n/alianzas-entre-formaci%C3%B3n-y-competencia-
reminiscencias-vida-profesional>. Acesso em: 04 abr. 2012. p. 375.

%8 URIARTE, Oscar Ermida. Trabajo decente y formacién profesional. Boletin Cinterfor, n. 151, 2001, p. 9-
26. Disponivel em: <http://www.ilo.org/public//spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/151/index.htm>.
Acesso em: 05 out. 2010. p. 17.
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também ao desenvolvimento pessoal, a fim de abarcar, além do aspecto econémico, 0

desenvolvimento humano e social.

4.1.1.3 Qualificagdo profissional nos termos do Plano Nacional de Qualificagéo:

Segundo documento sobre o Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), este foi
concebido como uma politica publica baseada na inclusdo social e no desenvolvimento
econémico, com geracdo de trabalho e distribuicdo de renda. Assim, norteou-se pela
concepcao de qualificagdo “como uma construcdo social, de maneira a fazer um
contraponto aquelas que se fundamentam na aquisicdo de conhecimentos como processos
estritamente individuais e como uma derivagdo das exigéncias dos postos de trabalho.”**’

Neste sentido, a Resolucdo n. 333/03 (revogada pela Resolucdo n. 575/08) do
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), que instituiu o
Plano Nacional de Qualificacdo®*®, em seu art.1°, §2°, definiu a qualificacdo social e
profissional “como aquela que permite a inser¢do e atuagdo cidada no mundo do trabalho”,
com efetivo impacto para a vida e o trabalho das pessoas.**°

A Resolugdo n. 575/08 do CODEFAT>*® estabeleceu uma definicdo de
qualificacdo social e profissional mais detalhada, redacdo mantida pela Resolucdo n.

679/113* que revoga a Resolucdo n. 575/08, nos seguintes termos:

Art. 3° Define-se como qualificacdo social e profissional as ac¢fes de educacédo
profissional que colaborem para a insercéo do trabalhador no mundo do trabalho e
gue contribuam para:

%7 BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Plano Nacional de Qualificacio. Bases de uma nova politica
publica de qualificaco. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/png/conheca_base.pdf>. Acesso em: 25
fev. 2011. p. 23.

%8 A Resolugio n.333/03 do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador institui o Plano
Nacional de Qualificacdo — PNQ e estabelece critérios para transferéncia de recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — FAT ao PNQ implementado sob gestdo do Departamento de Qualificacdo da Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego — DEQ/SPPE, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, por meio de
Planos Territoriais de Qualificacdo — PlanTeQs, em convénio com as Secretarias Estaduais de Trabalho ou de
Arranjos Institucionais Municipais e de Projetos Especiais de Qualificacdo — ProEsQs de carater nacional ou
regional com instituicdes governamentais, ndo-governamentais ou intergovernamentais, no ambito do
Programa do Seguro-Desemprego.

%9 BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Plano Nacional de Qualificagdo. Bases de uma nova politica
publica de qualificacdo. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/png/conheca_base.pdf>. Acesso em: 25
fev. 2011. p. 24.

0 A Resolugdo n. 575 de 28 de abril de 2008 do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
estabelece diretrizes e critérios para transferéncias de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT,
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Trabalhador estabelece diretrizes e critérios para transferéncias de recursos do Fundo de Amparo ao
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intergovernamentais, com vistas & execu¢do do Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ, como parte integrada
do Sistema Nacional de Emprego — SINE, no &mbito do Programa do Seguro-Desemprego.



I- formagdo intelectual, técnica e cultural do trabalhador brasileiro;

II- elevacdo da escolaridade do trabalhador, por meio da articulagdio com as
politicas publicas de educacdo, em particular com a educacdo de jovens e adultos
e a educacao profissional e tecnoldgica;

I11- inclusdo social do trabalhador, o combate a discriminacdo e a vulnerabilidade
das populacdes;

IV- obtencdo de emprego e trabalho decente e da participagdo em processos de
geracdo de oportunidades de trabalho e de renda;

V- permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os riscos de demisséo e as
taxas de rotatividade;

VI- éxito do empreendimento individual ou coletivo, na perspectiva da economia
popular solidaria;

VII- elevacdo da produtividade, da competitividade e da renda;

VIII- articulagdo com as agBes de carater macroecondmico e com micro e
pequenos empreendimentos, para permitir o aproveitamento, pelos trabalhadores,
das oportunidades geradas pelo desenvolvimento local e regional,

IX- articulagdo com todas as acdes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda, inclusive com os beneficiarios do seguro-desemprego.

Anténio Almerico Biondi Lima e Fernando Augusto Moreira, em texto
elaborado para a Colegcdo Qualificacdo Social e Profissional do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), apresentam uma sintese do significado de qualificacdo adotado pelo

referido Ministério, qual seja:

a) parte indissolUvel das Politicas de Trabalho, Emprego e Renda, sejam elas
urbanas ou rurais; puablicas ou privadas; resultem em relagdes assalariadas,
empreendedoras individuais ou solidarias;

b) uma forma de educacgdo profissional (formacdo inicial e continuada),
devendo estar articulada com a educacdo de jovens e adultos, a educacdo do
campo e a educacdo profissional de nivel técnico e tecnolégico;

c) um processo de construgdo de politicas afirmativas de género, etnia e
geragdo, ao reconhecer a diversidade do trabalho e demonstrar as mudiltiplas
capacidades individuais e coletivas;

d) uma forma de reconhecimento social do conhecimento do trabalhador, ou
seja, de certificacdo profissional e ocupacional, que deve estar articulada com
classificacbes de ocupacdes, profissdes, carreiras e competéncias; uma
necessidade para o jovem e o adulto, em termos de orientacdo profissional para
sua inser¢do no mundo do trabalho; um objeto de disputa de hegemonia, com a
negociagdo coletiva da qualificagdo e certificacdo profissionais devendo integrar
um sistema democratico de relacdes de trabalho.*?

Salienta-se que 0s autores acima citados entendem que para um sistema

democratico de formacdo profissional, devem ser observados os seguintes principios:

I- O desemprego é uma questdo politico-econdmica, fruto dos modelos de
desenvolvimento excludentes, e ndo um problema individual ou de falta de
qualificacdo/educacdo do trabalhador;

- E dever do Estado garantir a todos educacdo plblica, gratuita e de
qualidade, incluindo aqui a educacéo profissional;

%2 | IMA, Antonio Almerico Biondi; LOPES, Fernando Augusto Moreira. Dialogo social e qualificacdo
profissional: experiéncias e propostas. Brasilia: MTE, SSPE, DEQ, 2005. (Cole¢do Qualificacdo Social e
Profissional) Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/png/dialogos_sociais.pdf>. Acesso em: 22 fev. 2011. p.
29-30.



Ii- Qualificacdo é um campo onde interagem agentes e politicas de trabalho
emprego e renda, educacdo e desenvolvimento, que devem ser garantidos o
didlogo social, a concertacdo tripartite, a negociacdo e a contratacéo coletiva;

V- A articulacdo entre formacdo/agao/construcdo da cidadania contribui para
0 desenvolvimento da sociedade, nos aspectos social e econbmico,
democratizando o Estado, tornando as empresas competitivas e fortalecendo os
movimentos sociais e a sociedade civil.

V- Os recursos publicos, além de serem utilizados de forma ética, devem ser
direcionados para ages que, prioritariamente, venham ao encontro dos interesses
dos trabalhadores desempregados e da populagédo vulneravel;

VI- As aces de qualificacdo social e profissional devem estar integradas com
acles de desenvolvimento, incluso social e educacdo e devem incluir certificacdo
e orientacdo profissional,

VII- A articulacdo entre a qualificacdo social e profissional com a elevagdo de
escolaridade, ao estabelecer a complementaridade entre formas alternativas e a
oficial de ensino, contribui para o resgate de um aspecto fundamental da divida
social — o direito a educagao;

VIII-  Trabalhador educando deve ser entendido como um ser integral,
respeitando e considerando as suas dimensdes subjetiva, social e politica;
IX- O processo de construcdo de saberes deve recorrer sistematicamente ao

resgate e a valorizagdo do saber do trabalhador, adquirido na sua experiéncia de
vida, trabalho e lutas, bem como deve observar respeito a diversidade
sociocultural, implicando também o resgate das experiéncias populares de
qualificacdo e educacdo profissional;

X- A qualificacdo profissional ndo pode ficar restrita ao dominio das
técnicas, devendo estar articulada com os conhecimentos gerais, a cultura e a
formacdo cidadd, na perspectiva da formacao integral do trabalhador;

Xl- Os processos educativos devem ser desenvolvidos de maneira inter e
transdisciplinar, articulados por um eixo/fio condutor, vinculado ao contexto
sociocultural e &s demandas do mundo do trabalho e da sociedade;

XII-  Observados os principios anteriores, devem ser respeitadas a pluralidade e
a criatividade dos agentes educacionais, sejam eles orientados pelo Estado, pelos
empresarios ou pelos sindicatos e outros movimentos sociais;

XII- As agBes de qualificagdo e educacdo profissional deverdo, quando
financiados por recursos publicos, ser gratuitas, amplamente divulgadas e
submetidas a planejamento e avaliacdo permanentes, pelos mecanismos de
controle social.**?

Em sintese, a formacdo profissional com vistas a qualificacdo social e
profissional, “é¢ um eixo formativo da pessoa humana, instrumento de enriquecimento, de
realizagdo e de desenvolvimento do individuo e através dele, da sociedade toda”, por
consequéncia, trata-se de um requisito de cidadania e de gozo de direitos.*** Neste sentido,

a formacédo profissional tem sido considerada como um direito fundamental do trabalhador.

#3 LIMA, Antonio Almerico Biondi; LOPES, Fernando Augusto Moreira. Dialogo social e qualificacio
profissional: experiéncias e propostas. Brasilia: MTE, SSPE, DEQ, 2005. (Cole¢do Qualificacdo Social e
Profissional) Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/png/dialogos_sociais.pdf>. Acesso em: 22 fev. 2011. p.
35-6.
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4.1.2 Formagao profissional como direito fundamental:
O reconhecimento da formacdo profissional como direito humano fundamental
pode ser evidenciado nas normas internacionais universais e regionais sobre direitos

humanos como em normas internacionais do trabalho, quais sejam:

a) Constituicdo da OIT (Preambulo, 1919 e Declaracdo de Filadélfia, 1944);
b) Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948);
c) Declaracdo Americana de Direitos e Deveres do Homem (OEA, 1948);
d) Carta da OEA (1948);
e) Carta Social Européia (Conselho da Europa, 1961);
Pacto Internacional de Direitos econdmicos, sociais e culturais (ONU,

1966);

Q) Convencgdo Americana sobre Direitos Humanos (OEA, 1978);

h) Protocolo adicional a Convengdo Americana sobre Direitos humanos ou
“Protocolo de Sao Salvador” (OEA, 1988);

i) Carta Comunitaria de Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores
(Unido Européia, 1989);

j) Declaracéo Sociolaboral do MERCOSUL (1998);

k) Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Européia (2000);

) Tratado da Unido Européia.®*®

O Preambulo da Constitui¢ao da OIT dispde nos “considerandos’:

Considerando que existem condicBes de trabalho que penetram tal grau de
injustica, miséria e privacBes para grande numero de seres humanos, que o
descontentamento causado constitui uma ameaga para a paz e harmonia
universais; e considerando que é urgente melhorar tais condi¢des, por exemplo,
no concernente a regulamentacdo das horas de trabalho, fixacdo da duracdo
méxima da jornada e da semana de trabalho, contratacdo de méo-de- obra, luta
contra 0 desemprego, garantia de um salario vital adequado, protecdo do
trabalhador contra as enfermidades, sejam ou ndo profissionais, e contra 0s
acidentes de trabalho, protecdo das criancas, dos adolescentes e das mulheres,
aposentadorias por idade e de invalidez, protecdo dos interesses dos
trabalhadores empregados no exterior, reconhecimento do principio do salério
igual por um trabalho de igual valor e do principio de liberdade sindical,
organizacdo da formacdo profissional e técnica e outras medidas analogas.
(grifo nosso).

A Declaracdo da Filadélfia, em seu paragrafo terceiro, estabelece a obrigacao

da OIT de auxiliar “as Nagdes do Mundo na execucdo de programas que visem:”

a) proporcionar emprego integral para todos e elevar os niveis de vida;

b) dar a cada trabalhador uma ocupagéo na qual ele tenha a satisfacéo de utilizar,
plenamente, sua habilidade e seus conhecimentos e de contribuir para o bem geral;
c) favorecer, para atingir o fim mencionado no paragrafo precedente, as
possibilidades de formacédo profissional e facilitar as transferéncias e migragdes
de trabalhadores e de colonos, dando as devidas garantias a todos os interessados;
d) adotar normas referentes aos salérios e as remuneragdes, ao horério e as outras
condi¢Bes de trabalho, a fim de permitir que todos usufruam do progresso e,
também, que todos os assalariados, que ainda ndo o tenham, percebam, no minimo,
um salério vital;
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e) assegurar o direito de ajustes coletivos, incentivar a cooperacdo entre
empregadores e trabalhadores para melhoria continua da organizacdo da produgdo
e a colaboracdo de uns e outros na elaboracdo e na aplicacdo da politica social e
econdmica;

f) ampliar as medidas de seguranca social, a fim de assegurar tanto uma renda
minima e essencial a todos a quem tal protecdo € necessaria, como assisténcia
médica completa;

g) assegurar uma protecdo adequada da vida e da satde dos trabalhadores em todas
as ocupacdes;

h) garantir a protecéo da infancia e da maternidade;

i) obter um nivel adequado de alimentacdo, de alojamento, de recreacdo e de
cultura;

J) assegurar_as mesmas _oportunidades para todos em matéria educativa e
profissional. (grifo nosso)

A Declaragdo Universal dos Direitos dos Homens trata do tema no art. XXVI,

nos seguintes termos:

1. Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instrugdo sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar serd obrigatoria. A
instrucdo técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como a instrugdo
superior, esta baseada no mérito.
2. A instrugdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e
pelas liberdades fundamentais. A instrucdo promovera a compreensao, a tolerancia
e a amizade entre todas as na¢Bes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as
atividades das Nacdes Unidas em prol da manutencdo da paz.
[...]- (grifo nosso)

A Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem trata, no art. XII,
do direito a educacdo, ndo menciona especificamente o direito a formacédo profissional,
mas, estabelece que, por meio da educacdo, seja proporcionado o preparo para uma

subsisténcia digna, um nivel de vida melhor e, assim, seja util a sociedade.

Toda pessoa tem direito & educacdo, que deve inspirar-se nos principios da
liberdade, moralidade e solidariedade humana.

Tem, outrossim, direito a que, por meio dessa educacdo, lhe seja
proporcionado o preparo para subsistir de uma maneira digna, para
melhorar o seu nivel de vida e para poder ser Uutil a sociedade.

O direito & educacdo compreende o de igualdade de oportunidade em todos os
casos, de acordo com os dons naturais, os méritos e o desejo de aproveitar 0s
recursos que possam  proporcionar a coletividade e o Estado.

Toda pessoa tem o direito de que lhe seja ministrada gratuitamente, pelo menos, a
instrucdo priméria. (grifo nosso)

O Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, por sua vez,
estabelece, no art. 6%, que os Estados Membros deverdo incluir a orientacdo e a formacéo

técnica e profissional como medida para assegurar o pleno exercicio do direito ao trabalho.

1. Os Estados Partes do Presente Pacto reconhecem o direito ao trabalho, que
compreende o direito de toda pessoa de ter a possibilidade de ganhar a vida
mediante um trabalho livremente escolhido ou aceito, e tomardo medidas
apropriadas para salvaguardar esse direito.



2. As medidas, gue cada Estado parte do presente pacto tomard a fim de
assegurar 0 pleno exercicio desse direito, deverdo incluir_a orientacdo e a
formacdo técnica e profissional, a elaboragdo de programas, normas e técnicas
apropriadas para assegurar um desenvolvimento econémico, social e cultural
constante e o pleno emprego produtivo em condi¢gBes que salvaguardem aos
individuos 0 gozo das liberdades politicas e econémicas fundamentais. (grifo
N0Sso)

A Recomendacdo da OIT n. 195 (2004), ja analisada, orienta, no paragrafo 4,
alinea a, aos paises membros “reconhecer que a educacéo e a formacédo séo um direito
de todos e, em colaboracdo com os interlocutores sociais, esforcar-se para assegurar o
acesso de todos a aprendizagem permanente”. (grifo nosso)

Héctor-Hugo Barbagelata assinala que a consagracdo internacional do direito a

formac&o profissional geram consequéncias, tais como:

a) A proclamacédo do direito a FP [Formacdo Profissional] em quanto condigéo
para 0 gozo do direito ao trabalho, obriga os Estados a prover os meios
juridicos e os servicos correspondentes, para assegurar a todas as pessoas,
sem nenhuma discriminagdo, 0 maximo de oportunidades de acesso a uma
capacitacdo de acordo com suas expectativas;

b) As oportunidades de formacéo que a legislacdo e a préatica de cada pais tem a
obrigacdo de prover, devem existir ao longo da vida das pessoas, para
habilitar a formacao permanente (...)

c) Para que a igualdade de oportunidade seja efetiva, devem arbitrar-se medidas
especiais, de modo a possibilitar, de maneira mais ampla, a FP das pessoas
pertencentes a grupos com caracteristicas particulares o que, por diversas
circunstancias, pode considerar-se que estejam em inferioridade de condi¢des
a esse respeito (mulheres, migrantes, indigenas, menores, pessoas de idade
avancada, deficientes, etc);

d) Na formulacéo e execucdo dos planos e programas da FP deve reconhecer-se
que, & margem de qualquer outra consideracdo, trata-se de um direito dos
trabalhadores ou dos potenciais trabalhadores, o que representa suficiente
titulo para justificar sua ampla participagdo neles, através de suas
organizacOes representativas;

e) Por conseguinte, a negociacdo coletiva € um meio idéneo, aos distintos
niveis, para tratar sobre FP e esta matéria pode integrar o contetdo das
convencdes coletivas, (...);

f) O direito a formacdo supde o direito de quem esteja em uma relacdo de
trabalho a dispor de tempo necessdrio para aproveitar, sem nenhuma
discriminagdo, as oportunidades de formacdo que se apresentam e para gozar
das facilidades correspondentes, inclusive a licenca de estudos;

g) Por sua vez, os empregadores assumem as obrigacOes correlativas de modo
que o direito & formagcao seja efetivo.**®

Salienta Oscar Ermida Uriarte que, “além da formag@o profissional ser um
direito humano basico, tem estreitas relacbes com outros direitos trabalhistas fundamentais,
chegando a condicionar a efetividade de alguns deles”, como o direito ao trabalho que

“depende, cada dia mais, da formagdo profissional”; o direito a condigdes de trabalho
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dignas e uma remuneragao justa; o direito a ndo ser discriminado no emprego, pois “tem
melhores possibilidades de ser alcancado por trabalhadores que contam com adequada

formacdo profissional”; e o dialogo social e a negociago coletiva.®*’

4.1.3 Formagao profissional e trabalho decente:

Como ja abordado, o conceito de trabalho decente est4 ainda em construcéo, no
entanto, podem-se apontar como elementos caracteristicos aqueles que abrangem os quatro
objetivos estratégicos da OIT: a promocdo dos direitos fundamentais do trabalho, o
emprego, a protecdo social e o didlogo social, a fim de alcancar liberdade, equidade,
seguridade e dignidade humana.

Nos dizeres de Lais Abramo, trabalho decente é aquele que permita satisfazer
as necessidades pessoais e familiares de alimentacdo, educacdo, moradia e saude; que
garanta protecdo social nos impedimentos ao exercicio do trabalho (tanto os mais
definitivos quanto os temporarios, como por exemplo, desemprego, doenca, acidentes); que
assegure renda ao chegar a época da aposentadoria; e, por fim, que os direitos dos
trabalhadores sdo respeitados.>*®

Um documento técnico elaborado pelo Programa Piloto de Trabalho Decente da
OIT incluiu como direitos de necessaria contemplacdo para que um trabalho ou emprego

seja qualificado como decente, 0s seguintes:

- 0 direito ao trabalho ou emprego, ou seja, 0 acesso ao emprego;

- o direito a condig@es de trabalho equitativas;

- o direito a uma remuneracao justa ou suficiente;

- 0 direito ao trabalho seguro, entendido como aquele no qual se garante a
seguridade e higiene;

- o direito a um emprego duravel como protecdo para o caso de desocupagao;

- o direito a protecdo social, incluida a seguridade social;

- o direito & formacdo profissional;

- o direito a liberdade sindical e negociacéo coletiva;

- o direito & ndo discriminacao.**® (grifo nosso)
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Assim, o trabalho decente supbe a vigéncia efetiva de direitos, que, segundo
Oscar Ermida Uriarte, ndo poderdo ser alcancados sem democracia, justica social e
cidadania, as quais, por sua vez, possuem como instrumento substancial a educacao,
inclusive a formagao profissional.**°

Neste sentido, a formacéo profissional relaciona-se estreitamente com alguns
dos elementos ou caracteristicas que a OIT considera componentes essenciais do trabalho

decente, quais sejam:

- a igualdade ou néo discriminacdo depende, entre outros fatores, cada dia mais,
do acesso a educacdo e a formacdo profissional, assim como a formacéo
continuada.

- 0 papel da formacfo na empregabilidade do trabalhador, assim como em suas
condicOes de adaptabilidade e em suas possibilidades de conservacdo do emprego,
quase ndo necessita fundamentagéo.

- arelacdo da formacdo com a protecdo social, tem sido destacada pelos sindicatos
europeus e reconhecida em documentos da OIT, como “a necessidade de
promover a educacgdo continuada para aqueles que sofrem o risco de exclusdo ante
0 crescimento da sociedade da informac&o, assim como para os trabalhadores de
mais idade”.

- a vinculacdo cada vez mais estreita entre didlogo social e formacdo, tem sido
destacada e convertida em um mandamento da OIT, na Resolugdo sobre o
Desenvolvimento dos recursos humanos adotada na Conferéncia Internacional do
Trabalho de 2000.%*

Portanto, enfatiza Oscar Ermida Uriarte, que:

a formacéo profissional é um direito humano fundamental que tanto se impde
por si mesmo entre aqueles direitos que devem ser respeitados em todo trabalho
decente; mas, ao_mesmo _tempo, € um instrumento que facilita e as vezes
condiciona a realizacdo de outros direitos que também constituem o trabalho
decente.®* (sublinhado e negrito nosso)

Em sintese, o direto a formacdo profissional, concebido além do aspecto
econbmico e da formacdo para o trabalho, trata-se também de instrumento de
desenvolvimento humano e social, influindo na concretizacdo de outros direitos e, por
consequéncia, do préprio trabalho decente. Assim, ao se almejar o trabalho decente, deve-

se incluir na agenda a efetivacao do direito a formacéo profissional.
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Com base nestes fundamentos, propugna-se pela qualificagdo profissional do
trabalho doméstico como instrumento de sua valorizagdo social na perspectiva do trabalho

decente.
4.2 QUALIFICA(;AO PROFISSIONAL E TRABALHO DOMESTICO

4.2.1 Fundamentacao:

Emanuela Patricia de Oliveira, em estudo sobre cursos para trabalhadoras
domésticas, destaca que ndo ¢ incomum a pergunta: “Mas empregada doméstica precisa de
curso”? Segundo a autora, considerar como desnecessaria a formagdo ou qualificagdo para
0 exercicio do servico domestico decorre da concepgéo social de que essas tarefas fazem
parte do ser mulher, do papel feminino de mée e dona de casa.**®

Hildete Pereira de Melo, em analise dos rendimentos auferidos pela categoria
no Brasil, aponta como hipdtese para que estes sejam inferiores a outros servigos o fato da
sociedade considerar o trabalho doméstico remunerado como “ocupagdo subalterna e fora
do circuito mercantil”, “uma ocupagdo nao-especializada para quem a realiza: mulheres ou
homens”.%*

No entanto, véarios fatores contribuem para a desconstrucdo desta ideia, como a
introducdo de novas tecnologias nos lares, tornando os aparelhos eletrénicos domesticos
cada vez mais sofisticados; o envelhecimento da populagédo exige cada vez mais cuidadores
de idosos; a variedade dos produtos quimicos de limpeza e higiene; e podem-se
acrescentar, também, as mudancas na educacdo das criancas que exigem habilidades
especificas para os cuidadores.

Indicios, de que a valorizacdo do trabalho doméstico pode ocorrer com a
formacdo profissional e especializacdo daquele, foram apontados e salientados no estudo

de Hildete Pereira de Melo, ja em 1998, quando se observou gue as jornadas de trabalho
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eram menores nos trabalhos mais especializados no préprio a@mbito dos servigos
domésticos: “como motoristas, jardineiros, babas, cozinheiras.”**

Assim, em busca de reconhecimento social como profissionais e equiparagédo
de direitos, as reinvindicacdes das organizacdes em defesa do trabalho doméstico ndo estdo
restritas @ melhoria das condi¢cGes de trabalho, mas também em aumentar o grau de
escolaridade e formacao profissional dos trabalhadores, como assinalado no capitulo 1.

Quanto a este aspecto de aumentar o grau de escolaridade, verifica-se que a
reivindicacdo ndo se reduz a mera formagdo para o trabalho, mas, que proporcione um
enfoque mais amplo, que possibilite perspectivas emancipatdrias com impactos na
condicdo de exclusdo e vulnerabilidade em que vivem os trabalhadores domesticos, bem
como no empoderamento e engajamento politico.

Neste sentido, assinala Maria Betania Avila que “no que se refere a
profissionalizacdo, penso que ndo podemos analisar este tipo de formacdo apenas no
sentido técnico, mas, antes de tudo, na direcdo da conscientizacdo politica para transformar
a relacdo de trabalho a longo prazo e no cotidiano.”*®

Frente a este cenario, constata-se uma necessaria redefinicdo do conceito social
da profissdo do trabalhador doméstico, para a qual a qualificacdo profissional tem sido

considerada elemento essencial.

4.2.2 Norma Internacional do Trabalho:

Para a consecucdo do trabalho decente, € necesséria a efetivacdo dos quatros
objetivos estratégicos da OIT: a promoc¢do dos direitos fundamentais; o emprego; a
protecdo social; e o didlogo social. Como a formacao profissional € considerada um direito
fundamental do trabalhador em si mesmo e condicionante para a realizacdo de outros
direitos, bem como esta interligada com os demais objetivos estratégicos, aquela é
substancial para se alcancar o trabalho decente.

Assim, ao se almejar o trabalho decente para os trabalhadores domésticos, a
formacdo profissional foi inserida na Recomendacdo n. 201 da OIT, paragrafo 25.1, como

apontado no capitulo 3.
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A norma internacional orienta sobre a necessidade de formular politicas e
programas, em consulta com organizagOes representativas, que possam melhorar as
possibilidades de desenvolvimento profissional e de emprego a partir do aprimoramento
continuo das competéncias e qualificacGes dos trabalhadores domésticos, incluindo, se for
0 caso, sua alfabetizagéo.

Nota-se que a concepcdo de formacdo profissional disposta pela
Recomendacao se vincula ao aprimoramento continuo de competéncias e qualificacfes dos
trabalhadores domésticos.

Em linhas gerais e a titulo de ilustracdo®’, destaca-se que a Franca j& possui
programa especifico de formacdo profissional para os trabalhadores domésticos,
estabelecido pela Convencdo Coletiva Nacional de Empregados de Empregadores
Particulares da Franca, a qual dispbe, no art. 25, que os empregados se beneficiardo do
direito a formagéo continuada de acordo com os anexos 1V e V da Convengéo, haja vista
que:

as partes reconhecem a importancia da formacéo profissional para que o trabalho
domeéstico seja reconhecido como verdadeira profissdo, bem como que ela possa
proporcionar uma melhor adequacdo entre as qualificacbes requisitadas no
mercado de trabalho e a formacdo dispensada, a fim de responder tanto a
satisfacdo das necessidades individuais dos empregados quanto as exigéncias

para a evolucdo dos empregos e das mudancas enfrentadas neste ramo de

atividade. (Preambulo do anexo 1V). %,

Conforme o Anexo IV da Convencdo, a formacdo profissional sera financiada
por uma contribuicdo de 0,15% da folha de pagamento a ser paga por cada empregador do
setor. Como 0Orgdo gestor do fundo de formacdo profissional foi designado pelas partes
signatarias a Associacdo para a Gestdo da Formacdo dos Trabalhadores das Pequenas e
Médias Empresas (AGEFOS PME) .

Segundo o Anexo V da Convencdo, o direito individual a formacéo
profissional, que consiste em um crédito de horas de formacdo, em regra geral,
correspondente a 20 horas por ano, cumulaveis por 6 anos no limite de 120 horas. A
iniciativa de usar os creditos de formacao profissional adquiridos pertence ao empregado,

mas, sua implementacdo e a escolha da formacéo exigem acordo com o empregador.

%7 Aqui ndo se pretende promover o direito comparado, apenas exemplificacdo, posto que, o foco da
pesquisa € o trabalho doméstico no Brasil.

*8 FRANCE. Convention collective nationale des salariés du particulier employeur du 24 novembre 1999.
Etendue par arrété du 2 mars 2000 (JO du 11 mars 2000) Disponivel em:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichIDCC.do?idConvention=KALICONT000005635792>. Acesso em: 14
mar. 2012.
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4.2.3 Educacéo profissional no Brasil:
Com as transformagdes no processo de producdo e organizagdo do trabalho,

surge a demanda por um novo perfil de trabalhador, como explica Ana Texeira:

Enquanto num padrdo de producdo tipo taylorista-fordista se exige do
trabalhador um cumprimento rigoroso das normas operatérias, a prescricéo e
disciplina no cumprimento das tarefas, a ‘ndo-comunicacdo’ (isolamento, ‘ndo-
didlogo’), em contrapartida, nesse ‘“novo modelo produtivo” fortemente
inspirado no modelo empresarial japonés, a organizacdo do trabalho estaria
baseada no espirito cooperativo de equipe, na falta de demarcacdo de tarefas.
Assim, as qualificacBes exigidas estariam baseadas em alguns atributos, quase
sempre definidos a partir do cargo: capacidade de pensar, raciocinio logico,
capacidade de decidir (iniciativa), responsabilidade, criatividade, etc.>*

Além de fatores politico-sociais advindos da promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988°%° tais mudancas econdmicas, também, impactaram no sistema
educacional brasileiro, tanto na educagéo profissional como na educagéo geral, resultando
na promulgacdo de uma nova lei de direitrizes e bases da educacdo (LDB - Lei n.
9.394/96).%%*

A educacéo profissional e tecnoldgica, nos termos da nova LDB, foi concebida
para ser desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de
educacdo continuada, abrangendo trés modalidades: de formacéo inicial e continuada ou
qualificacdo profissional; de educacdo profissional técnica de nivel médio; de educacéo
profissional tecnoldgica de graduacéo e pds-graduacao.

A modalidade destinada a formacdo inicial e continuada ou qualificacdo
profissional de trabalhadores independe do nivel de escolaridade e objetiva-se ao
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social.

Conforme estudo realizado por Juliana Macedo Rocha:

. a formacéo profissional incial compreende cursos que ndo sdo sujeitos a
regulamentacdo por parte do poder publico. Assim, todos os oficios que ndo tém
requisitos de escolaridade estipulados por lei podem ser ensinados/aprendidos
em curso de capacitacdo ou qualificacdo profissional que constituem a formacéo
incial. Do jardineiro ao agougueiro, do torneiro mecéanico ao costureiro, do
confeiteiro ao demolidor de edificacBes, todas as ocupacdes consideradas
operacionais sdo objeto desses cursos, 0s quais, pela ndo exigéncia de pré-
escolaridade, sdo frequentados pelos mais diversos publicos ... .3%2

%9 TEXEIRA, Ana. Trabalho, tecnologia e educagdo: algumas consideracdes. Trabalho & Educacéo, Belo
Horizonte, n. 4, p. 162-181, ago./dez., 1998. p. 176.

%0 BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Plano Nacional de Qualificacdo. Bases de uma nova
politica pablica de qualificagcdo. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/png/conheca_base.pdf>. Acesso
em: 25 fev. 2011. p.24.

%! STARK, Renata Elsa. Reflexfes sobre a educacdo profissional a partir da nova LDB. Trabalho &
Educacao, Belo Horizonte, n. 5, p.64-79, jan./jun., 1999. passim.

%2 ROCHA, Juliana Macedo. Formagao inicial de trabalhadores e elevacdo da escolaridade: politicas
publicas de qualificacdo profissional em discusséo (1963-2011). Tese de doutorado apresentada ao Programa
de Pés-graduacdo da Faculdade de Educacdo da Universidade de S&o Paulo, 2011. Disponivel em:



A educacdo profissional técnica de nivel médio é desenvolvida de modo
articulado com o ensino médio de trés formas: integrada, oferecida somente a quem ja
tenha concluido o ensino fundamental e é complementar ao ensino médio regular,
contando com matricula Unica para cada aluno; concomitante, oferecida somente a quem ja
tenha concluido o ensino fundamental ou esteja cursando o ensino médio e a
complementariedade pressupde a exsiténcia de matriculas distintas para cada curso; e, por
fim, subsequente, oferecida somente a quem j4 tenha concluido o ensino médio.*®®

Vale mencionar que o decreto n. 5.154/04, que regulamenta a educacao
profissional, estabelece, no § unico, do art. 7°, que “para a obtengdo do diploma de técnico
de nivel médio, o aluno devera concluir seus estudos de educacdo profissional técnica de
nivel médio e de ensino médio”.(grifo nosso)

No que tange a educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pos-
graduacéo corresponde a cursos de nivel superior, destinada aos egressos do ensino médio.

Na linha da formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional de
trabalhadores, foi instituido, em 1995, e implementado, a partir de 1996, o Programa
Nacional de Formacdo Profissional (PLANFOR), coordenado pelo MTE e executado de
forma descentralizada pelos Estados®®*
de Qualificacdo (PNQ).

. Mas, em 2003, foi substituido pelo Plano Nacional

4.2.3.1 Plano Nacional de Qualificacao:

O Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ) foi criado pela Resolucdo n. 333/03
(revogada pela Resolucdo n. 575/08) do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador e instituido, conforme o art.1°, no ambito do Programa do Seguro-
Desemprego para a execucdo de acdes de Qualificacdo Social e Profissional (QSP), em
conjunto com outras politicas e a¢6es vinculadas ao emprego, trabalho, renda e educacao.

Assim, tinha como objetivo “promover gradativamente a universalizacdo do
direito dos trabalhadores a qualificagdo, com vistas a contribuir para” (art.2° da

Resolucéo):

<http://mww.teses.usp.br/teses/disponiveis/48/48134/tde-21102011-094242/pt-br.php>. Acesso em: 03 jul.
2012. p. 66.

%3 BRASIL. Decreto n. 5154 de 23 de junho de 2004. Regulmenta 0 §2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei
9394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, e d outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2004/Decreto/D5154.htm>. Acesso em: 04 abr. 2012.

%% Resolucéo n. 96, de 18 de outrubro de 1995 e Resoluco n. 126, de outubro de 1996, ambas do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador- CODEFAT.
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I- a formacdo integral (intelectual, técnica, cultural e cidadd) dos/as
trabalhadores/as brasileiros/as;

- aumento da probabilidade de obtencdo de emprego e trabalho decente e
da participacdo em processos de geracdo de oportunidades de trabalho e de renda,
reduzindo os niveis de desemprego e subemprego;

- elevagdo da escolaridade dos trabalhadores/as, por meio da articulacdo
com as politicas publicas de educacdo, em particular com a educagdo de jovens e
adultos;

V- inclusdo social, reducdo da pobreza, combate a discriminacdo e
diminuicdo da vulnerabilidade das populacGes;

V- aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho,
reduzindo os riscos de demissdo e as taxas de rotatividade ou aumento da
probabilidade de sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo;

VI- elevacéo da produtividade, melhoria dos servigos prestados, aumento da
competitividade e das possibilidades de elevacdo do salario ou da renda;
VII- efetiva contribuicdo para articulacdo e consolidacdo do Sistema Nacional

de Formacao Profissional, articulado ao Sistema Publico de Emprego e ao Sistema
Nacional de Educacéo.

O PNQ, nos termos do art. 3° da Resolucdo, foi implementado por meio de
Planos Territoriais de Qualificacdo (PlanTeQs) e de Projetos Especiais de Qualificacdo
(ProEsQs). O primeiro contemplava projetos e aces de QSP circunscritos a um territorio

(unidade federativa, mesorregido, microrregido ou municipio). O segundo contemplava:

a elaboracdo de estudos, pesquisas, materiais técnico-didaticos, metodologias e
tecnologias de qualificacdo social e profissional destinadas a populacGes
especificas ou abordando aspectos da demanda, oferta e do aperfeicoamento das
politicas publicas de qualificacdo e de sua gestdo participativa, implementados em
escala regional ou nacional, por entidades de comprovada especialidade,
competéncia técnica e capacidade de execucdo, de acordo com as diretrizes
fixadas anualmente pelo DEQ/SPPE/MTE, aprovadas e homologadas pelo
CODEFAT.

Em 2008, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador edita a
Resolucéo n. 575/08 (revogada pela Resolucdo n. 679/11), que estabelecia novas diretrizes
e critérios para a execu¢do do PNQ, estabelecendo, conforme o art. 2°, como objetivo “uma
articulacdo entre o Trabalho, a Educacdo e o Desenvolvimento, considerando a
qualificacdo social e profissional um direito do trabalhador e instrumento indispensavel a
sua inclusdo e aumento de sua permanéncia no mundo do Trabalho”.

Conforme a Resolucdo n. 679/11 (com alteracGes estabelecidas pela Resolugédo
n. 696/12), o PNQ sera gerenciado pelo MTE, com observancia dos Termos de Referéncias
e Resolugbes aprovados pelo CODEFAT, e, da legislacdo vigente. (art.1°, 81° Resolugédo

n. 679/11), bem como, nos termos do art. 2°, serd norteado pelos seguintes principios:

I. articulacdo entre Trabalho, Educacédo e Desenvolvimento;

I1. qualificacdo como direito e politica publica;

I11. didlogo e controle social, tripartismo e negociacao coletiva;

IV. ndo superposicdo de ac¢les entre estados ou Distrito Federal, municipios e
com outros ministérios e o estabelecimento de critérios objetivos de distribuicéo
de responsabilidades e recursos;



V. adequacéo entre as demandas do mundo do trabalho e da sociedade e a oferta
de acdes de qualificacdo, consideradas as especificidades do territorio e do setor
produtivo;

VI. trabalho como Principio Educativo;

VII. reconhecimento dos saberes acumulados na vida e no trabalho, por meio da
certificacdo profissional e da orientacdo profissional;

VIII. efetividade Social e qualidade pedagogica das agdes.

Neste sentido, a qualificacdo social e profissional torna-se um ponto de
intersecccdo entre o mundo do trabalho e 0 mundo da educagéo e ndo como algo exclusivo
de um ou outro.>®

Segundo o Termo de Referéncia do PNQ, as acOes de qualificacdo social e
profissional de trabalhadores deverdo atender a Populacdo Economicamente Ativa (PEA),
acima de 16 anos, ou que adquira esta idade até a concluséo do curso, e, obrigatoriamente,

incluir sete requisitos:

I. o estabelecimento de metas compativeis para cada populacdo, aprovadas pela
comissdo/conselho de trabalho/emprego do territério (PlanTeQ) ou pela
comissdo de concertacdo do setor produtivo (PlanSeQ), ressalvada as excecdes
para projeto emergencial de PlanSeQ; devidamente justificadas de acordo com a
realidade de cada territdrio ou setor, segundo diagndstico de demanda elaborado
a partir de dados e informacgdes objetivas verificaveis e referenciadas em
pesquisas e registros administrativos (PNAD, PED, RAIS, CAGED, etc.), mapas
ocupacionais, estudos de prospeccdo de emprego formal e estudos do nivel de
escolaridade e qualificacdo da forca de trabalho;

I1. devem as ac¢Bes de QSP estar sustentadas na concertacdo social e, se possivel,
no estabelecimento de protocolo de intengBes e outros instrumentos que
garantam a insercdo dos/as trabalhadores/as qualificados/as;

Il. previsdo de co-financiamento, sendo atendidos, prioritariamente aqueles
projetos que apresentarem contrapartida real cujo percentual sera definido
segundo o porte e a capacidade econémica do empreendimento ou projeto, sem
prejuizo da contrapartida legal prevista na Lei de Diretrizes Orcamentérias -
LDO;

IV. o encaminhamento ao mercado e as oportunidades de trabalho, entendido
como intermediacgdo para vagas ofertadas por empresas, organizacoes de formas
associativas de producéo, apoio para atividades autbnomas e outras alternativas
de trabalho e geragdo de renda, em articulacgdo com o Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda;

V. o encaminhamento ao sistema publico de educagdo regular ou de jovens e
adultos, a partir de articulagdo com a secretaria de educac¢do do municipio e/ou
estado, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagdo;

VI. a articulagdo com o sistema de educacdo do territério, no sentido de
aproveitar as estruturas publicas existentes e de se evitar superposicdo entre as
aces da educacdo profissional e tecnoldgica e do sistema S;

VII. Por fim, devem estar voltadas ao atendimento de grupos de trabalhadores,
publicos e prioridade de acesso conforme especificacio ... . *°

%5 BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Publicas de Emprego. Edital da
chamada pablica de parcerias, SPPE/MTE n° 012/2009. Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812C18024B012C185A436F6B5F/chamda_publica_12_domestic
0.pdf>. Acesso em: 03 jul. 2012. p. 49.

%65 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Publicas de Emprego. Departamento
de Qualificacdo. PNQ — Plano Nacional de Qualificagdo. Termo de Referéncia. Aprovado por meio da
Resolugdo n. 679/2011. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/codefat/termos-de-referencia.htm>. Acesso
em: 14 maio 2012. p. 3.



Dispde o art. 4° da Resolugdo n. 679/11 que as agdes de qualificagéo social e
profissional deverdo ser destinadas, prioritariamente, ao seguinte publico (entre eles
encontram-se os trabalhadores domésticos):

I. beneficiarios do Programa do Seguro-Desemprego;

11. trabalhadoras/es domésticos/os;

Il. trabalhadores/as empregados em empresas afetadas por processos de
modernizacao tecnologica e outras formas de reestruturacéo produtiva;

IV. pessoas beneficiarias de politicas de inclusdo social; inclusive do programa
Bolsa Familia, de acGes afirmativas de combate a discriminacéo; de politicas de
integracdo e desenvolvimento regional e local;

V. trabalhadores/as internos e egressos do sistema penal e jovens submetidos a
medidas socio-educativas;

VI. trabalhadores/as libertados/as de regime de trabalho degradante e de
familiares de egressos do trabalho infantil;

VII. trabalhadores/as de empresas incluidas em arranjos produtivos locais;

VIII. trabalhadores de setores considerados estratégicos da economia, segundo a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel e da geragdo de emprego e renda;
IX. trabalhadores do setor artistico, cultural e de artesanato;

X. trabalhadores auténomos, por conta prépria, cooperativados, em condicao
associativa ou autogestionada, empreendedor individual;

XI. trabalhadores de micro e pequenas empresas;

XII. estagiarios;

XIII. trabalhadores/as rurais e da pesca;

XIV. pessoas com deficiéncia;

XV. trabalhadores da educacdo de jovens e adultos - EJA. (grifo nosso)

Do ponto de vista pedagogico, o Termo de Referéncia do PNQ salienta que as
acoes de qualificacdo social e profissional “sdo de carater formativo”, podendo ter as
seguintes modalidades: “cursos presenciais com aulas tedricas e praticas, cursos a
distancia, laboratdrios, seminarios, oficinas, assessorias, extensdo, pesquisas, estudos, e
outras, as quais envolvem ag¢des de educagao profissional (formagao inicial e continuada)”;
bem como devem contemplar, “de forma integrada, os conteudos indicados a seguir, sem
prejuizo de outros que se definam em funcdo da realidade local, das necessidades dos/as
trabalhadores/as, do desenvolvimento do territério, do mercado de trabalho e do perfil da

populacdo a ser atendida”:

a) comunicacdo verbal e escrita, leitura e compreensdo de textos, raciocinio
I6gico-matematico — contelidos basicos;

b) satde e seguranca no trabalho, educagdo ambiental, direitos humanos, sociais
e trabalhistas, relagbes interpessoais no trabalho, informacdo e orientagdo
profissional — contetdos bésicos obrigatorios;

c) conteldos especificos das ocupagdes: processos, métodos, técnicas, normas,
regulamentacgdes, materiais, equipamentos e outros — contetidos especificos;

d) empoderamento, gestdo, autogestao, associativismo, cooperativismo, melhoria
da qualidade e da produtividade — contetidos especificos.**’

%7 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego. Departamento
de Qualificacdo. PNQ — Plano Nacional de Qualificagdo. Termo de Referéncia. Aprovado por meio da
Resolugdo n. 679/2011. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/codefat/termos-de-referencia.htm>. Acesso
em: 14 maio 2012. p. 7.



Observa-se que a definicdo dos conteddos técnicos terd& como base a
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), os Catdlogos Nacionais da Educacdo
Profissional e Tecnologica, o Repertério Nacional de Qualificacbes e as demais
disposicBes legais pertinentes.>®®

O PNQ sera executado mediante os seguintes programas: Planos Territoriais de
Qualificagdo (PlanTeQs), Planos Setoriais de Qualificacdo (PlanSeQs), Plano Brasil Sem
Miséria - Qualificacdo e Emprego, Qualificacdo a Distancia (QAD), Passaporte
Qualificagéo, Projetos Especiais de Qualificacdo (ProEsQs) e Certificagdo Profissional. O
art. 6° da Resolugdo n. 679/11 ampliou os programas contemplados pelo PNQ previstos na
Resolucédo n. 575/08.

Os PlanTeQs — Planos Territoriais de Qualificagdo “contemplam projetos e
acOes de qualificacdo social e profissional — QSP circunscritas a um territdrio, seja unidade
federativa ou municipio, com vistas a assegurar progressivo alinhamento e articulacao
entre demanda e oferta de qualificacdo nesses territorios”(art. 7°).

Os PlanSeQs — Planos Setoriais de Qualificacdo, conforme o art. 11:

contemplam ac¢des de qualificacdo social e profissional e serdo propostos pelas
entidades demandantes ou definidos pelo MTE e submetidos & analise e
aprovacao de uma Comissdo de Concertacdo, organizada de forma paritéria e
tripartite em audiéncia publica, sob a coordenacdo do MTE e com a participagdo
de representante do Conselho ou Comissdo de Emprego do territério, na forma
estabelecida no Termo de Referéncia aprovado por este Conselho.

Quanto ao Plano Brasil Sem Miséria - Qualificacdo e Emprego, dispde o art. 13
que:

consiste no desenvolvimento de a¢es de qualificagéo social e profissional para
trabalhadores beneficiarios do Programa Bolsa-Familia e demais trabalhadores
cadastrados no CAD-UNICO, bem como seus familiares, com vistas a colocacio
no mercado de trabalho em setores que demandem méao-de-obra qualificada.

No que tange a Qualificag¢do a Distancia (QAD) “contempla o desenvolvimento
de cursos de qualificacdo utilizando-se de metodologia apropriada, por meio da internet,
executada diretamente por érgdo especifico vinculada ao MTE, ou por meio de parcerias

com entidades sem fins lucrativos” (art. 14).

%8 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego. Departamento
de Qualificacdo. PNQ — Plano Nacional de Qualificagdo. Termo de Referéncia. Aprovado por meio da
Resolugdo n. 679/2011. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/codefat/termos-de-referencia.htm>. Acesso
em: 14 maio 2012. p. 7.



O Passaporte Qualificagdo, por sua vez, “consiste na habilitacdo do trabalhador
de forma a torna-lo apto a inscrever-se em unidade de qualificagdo profissional
credenciada pelo MTE para essa finalidade” (art.15).

No que diz respeito aos Projetos Especiais de Qualificagdo (ProEsQs), estes
contemplam a elaboragdo de estudos, pesquisas, materiais didatico-
pedagogicos, materiais de divulgacdo, metodologias e tecnologias
de qualificacdo social e profissional, desenvolvidos em forma de
projeto-piloto ou em carater experimental e executados por
entidades sem fins lucrativos de comprovada especialidade e
capacidade técnica e econdémico-financeira. (art.16)

A agdo de certificacdo profissional, por fim, “consiste no reconhecimento dos

saberes, habilidades e praticas profissionais, desenvolvidas em processos formais ou

informais de aprendizagem” (art.18).

4.2.3.1.1 Trabalho Doméstico Cidaddo:

Com base nas Resolucgdes anteriores do CODEFAT quanto ao Plano Nacional
de Qualificacdo, surge o programa Trabalho Doméstico Cidad&o no ambito do PlanSeQ. **°

Os PlanSeQs sdo projetos de qualificacdo integrados com outras politicas
publicas, destinados ao trabalho, emprego, renda, educacéo e desenvolvimento, e que ndo
possam, por volume ou temporalidade, ser atendidos por Planos Territoriais de
Qualificacdo (PlanTeQs). Por isso, trata-se de um instrumento complementar e/ou
associado aos PlanTeQs, elaborado para o atendimento transversal e concertado de
demandas emergenciais, estruturantes ou setorializadas de qualificacdo, as quais sdo
identificadas a partir de iniciativas governamentais ou sociais. "

Como os PlanSeQs exigem, necessariamente, a participacdo dos atores sociais
com a criacdo de uma comissdo de concertacdo, participaram da elaboracdo do programa
de Trabalho Doméstico Cidadao: a Federacdo Nacional dos Trabalhadores Domésticos
(FENATRAD) e sindicatos filiados (Bahia, Pernambuco, Sergipe, Sdo Luiz, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Campinas) e, pelo poder publico, MTE, Secretaria Especial de

Politicas de Promocdo da Igualdade Racial (SEPPIR), Secretaria Especial de Politicas para

%9 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego. Departamento
de Qualificagdo. Plano Nacional de Qualificacdo. Trabalho doméstico cidaddo. Disponivel em:
<http://imww.mte.gov.br/discriminacao/LivretoPlanseq_trabalhodomesticocidadao.pdf>. Acesso em: 21 set.
2010. p.2.

%70 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego. Departamento
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as Mulheres (SPM), Ministério da Previdéncia Social, Ministério da Educacdo, além da
ol
O programa Trabalho Doméstico Cidaddo foi elaborado em um conjunto de

acoes que incluiram, desde agosto de 2003, reunibes do MTE com a FENATRAD e

sindicatos, além de uma reunido com o Ministro do Trabalho, em abril do ano seguinte.®"?

Em 17 de novembro de 2004, foi realizada, na Audiéncia Publica do PlanSeQ,
uma reunido do MTE, por meio do Departamento de Qualificacdo, com a FENATRAD e
os Sindicatos dos Trabalhadores Domésticos de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Recife, e com
a presenca da Secretaria Especial de Politicas de Promocéo da Igualdade Racial (SEPPIR),
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), Secretaria de Direitos Humanos e
oIT.3"

Na reunido, a FENATRAD apresentou o conjunto de temas e de reivindicacdes

da categoria:

- organizacdo sindical, contratacdo coletiva e formacéo sindical;

- direitos trabalhistas: férias integrais, licenca maternidade (sic), FGTS,
regulamentacdo do trabalho nos feriados, CLT, regulamentacdo das mensalistas e
diaristas;

- salde e seguranca no trabalho;

- estimulo a contratacdo formal;

- combate ao trabalho infantil e doméstico;

- cooperativas solidarias de trabalho doméstico;

- qualificacdo social e profissional (direitos trabalhistas, cozinha, asseio,
gestdo de gastos, puericultura, ética, género, e raca);

- elevacéo da escolaridade;

- arte e cultura;

- moradia da trabalhadora doméstica;

- apoio juridico para combater a violéncia fisica, psicoldgica, assédio sexual,
moral e discriminacéo racial.*™* (grifo nosso)

Foi acordada a criacdo de um grupo técnico, composto por representantes das

organizacgdes presentes, para a continuidade do trabalho de levantamento de questdes e de

Resolugdo n. 679/2011. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/codefat/termos-de-referencia.htm>. Acesso
em: 14 maio 2012. p.13.
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elaboragdo de uma proposta preliminar do Programa. Estas reunides ocorreram entre
novembro de 2004 e abril de 2005.%"

Em 27 de abril de 2005 — dia nacional da trabalhadora doméstica — foi realizado
o Seminario “Trabalho Doméstico: Politicas Publicas ¢ Promogao da Igualdade Racial”,
com a finalidade de aprofundar o debate sobre a protecéo social, a qualificagdo, o combate
a discriminacéo e o fortalecimento da representacdo sindical dos trabalhadores domésticos
envolvendo o governo e a sociedade civil.*"®

Na ocasido, foi firmado um Protocolo de Intengdes para a Concertagdo Social
sobre o Trabalho Doméstico entre 0 MTE, através do Departamento de Qualificacdo da
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego da SEPPIR e da SPM, a FENATRAD e a OIT
com a finalidade de estabelecer uma parceria para implementar as a¢des de qualificacdo
social e profissional relativas ao programa Trabalho Doméstico Cidad&o.*”’

A proposta do Programa Trabalho Doméstico Cidaddo foi submetida as
representacOes de trabalhadoras domésticas em duas oficinas de validagdo. O langamento
oficial ocorreu em 8 de novembro de 2005.%"

O programa Trabalho Domeéstico Cidadao é constituido de trés subprojetos que
abrangem: a qualificacdo social e profissional, e a elevacdo de escolaridade; o
fortalecimento da auto-organizacdo das trabalhadoras domesticas; e o desenvolvimento e
articulacdo de projetos para intervencéo em politicas piblicas.?”

No subprojeto | — Qualificacdo Social e Profissional e Elevacdo de
Escolaridade, s&o desenvolvidos temas de identidade e cultura; trabalho decente;
participacdo, empoderamento e qualidade de vida; os quais sdo ministrados ndo somente

em salas de aula como também em laboratérios socioculturais e socioprofissionais. **
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O subprojeto 1l — Fortalecimento da auto-organizagdo das trabalhadoras
domeésticas visa possibilitar aos dirigentes melhores intervengdes politicas e sindicais, bem
como capacitar as organizagdes sindicais para o pleno exercicio dessa atividade, a partir do
desenvolvimento de temas sobre as particularidades do trabalho doméstico, direitos,
cidadania, organizacdo e gest&o sindical.*®*

O subprojeto 111 - Intervencdo em politicas publicas, por sua vez, contempla a
elaboracdo de campanhas e acOes voltadas para a sociedade em relacdo a questbes do
trabalho doméstico, tais como Direitos Humanos e Violéncia contra a Mulher; Direito a
Moradia, Saude, Trabalho e Previdéncia Social e Erradicagdo do Trabalho Infantil
Doméstico.

Na primeira fase do programa (2005-2007), os dois primeiros subprojetos
foram destinados a qualificacdo social e profissional de 350 trabalhadoras domesticas em
sete cidades de diferentes estados brasileiros (Recife, Salvador, Aracaju, Sdo Luiz,
Campinas, S&o Paulo e Rio de Janeiro): a 210 trabalhadoras foram desenvolvidas acoes de
qualificacdo social e profissional articulada a elevacdo de escolaridade (nivel
fundamental); e a 140 trabalhadoras, acbes de qualificacdo para fortalecimento da
organizacdo das trabalhadoras domésticas.**®

Nesta versdo piloto, foram apresentados como avangos 0s seguintes resultados:

e Programa de governo construido entre Ministérios, Federacdo Nacional das
Trabalhadoras Domeésticas, Sindicatos, Organizac¢do Internacional do
Trabalho;

e Valorizacdo do trabalho doméstico em dire¢do a uma politica de Estado;

e Acesso da categoria das trabalhadoras domésticas a um programa de
governo;

e Qualificacdo social e profissional, aliada a elevacdo de escolaridade das
trabalhadoras domésticas (ensino fundamental);

e Acordo de Cooperagdo firmado com a Caixa Econdmica Federal - CEF, para
promover & construgdo de casas populares destinadas as trabalhadoras
domesticas em articulacdo com o Ministério das Cidades;

e Construcédo do primeiro condominio na cidade de Lauro de Freitas — BA,

<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/housework/pub/gtd%20guia%20qualificacao%?20trabalh

0%20domestico_747.pdf>. Acesso em: 21 fev. 2012. p. 23.

%1 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Guia para programas de qualificacdo para as
trabalhadoras domésticas. Programa de Promocéo da Igualdade de Género e Raca no Mundo do Trabalho.
Brasilia: oIT, 2011. Disponivel em:
<http://mww.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/housework/pub/gtd%20guia%20qualificacao%?20trabalh

0%20domestico_747.pdf>. Acesso em: 21 fev. 2012. p. 23.

%2 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego. Departamento
de Qualificagdo. Plano Nacional de Qualificacdo. Trabalho doméstico cidaddo. Disponivel em:
<http://mww.mte.gov.br/discriminacao/LivretoPlanseq_trabalhodomesticocidadao.pdf>. Acesso em: 21 set.
2010. p.13.

%3 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego. Departamento
de Qualificagdo. Plano Nacional de Qualificacdo. Trabalho doméstico cidaddo. Disponivel em:
<http://imww.mte.gov.br/discriminacao/LivretoPlanseq_trabalhodomesticocidadao.pdf>. Acesso em: 21 set.
2010. p.13.


http://www.mte.gov.br/discriminacao/LivretoPlanseq_trabalhodomesticocidadao.pdf
http://www.mte.gov.br/discriminacao/LivretoPlanseq_trabalhodomesticocidadao.pdf

o Realizagdo de campanha de valorizagdo e incentivo a formalizagdo do
trabalho doméstico;

e Sancdo da Lei n® 11.324 de 19/07/06 de incentivo & formalizagdo do trabalho
domestico (desconto no imposto de renda para quem emprega trabalhadora
domeéstica com carteira assinada);

e Realizagdo de Mesa de Negociacdo Interministerial para discutir a
necessidade de promover avancgos na legislacdo sobre o trabalho domeéstico,
abordando fundamentalmente a questdo do pagamento obrigatério do FGTS e
a inclusdo do Programa Trabalho Doméstico Cidaddo como uma acdo do
Plano Plurianual (PPA) 2008-2011;

¢ Inclusdo de acdo voltada para a continuidade da implementacdo do Programa
Trabalho Doméstico Cidad&o no PPA 2008-2011.%8*

A fim de dar continuidade as ac6es do Programa Trabalho Doméstico Cidadao,
referente ao Plano Plurianual 2008-2011, houve Chamada Publica de Parceria (2009-2010)
com o objetivo de qualificagéo social e profissional de 2100 (dois mil e cem) trabalhadores
nos Estados da Bahia, Ceard, Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco,
Rio de Janeiro, Ronddnia, Sergipe, Santa Catarina, S3o Paulo e Distrito Federal.*®°

Segundo o edital, a demanda do mercado de trabalho para empregos diretos no
ambito do trabalho doméstico correspondia, no periodo, a 7.000, distribuida entre as
seguintes ocupacdes, conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes: empregado
doméstico cuidador de criangas e idosos (1.000); empregado domestico arrumador (1.000)
e cozinhador/conservagdo de alimentos (5.000).%%

As propostas deveriam observar diretrizes curriculares e metodoldgicas, de
acordo com a orientacdo do Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), nos seguintes termos:

e Resgate da cidadania e valorizacdo profissional das /os trabalhadoras/es
domeésticas/os;

e Construcdo coletiva de conhecimento tedrico e pratico sobre as multiplas
atividades ligadas ao trabalho domestico, buscando sua formagao integral;

e Criacdo de um espaco aberto e plural para a reflexdo sobre as questdes
ligadas ao mundo do trabalho doméstico;

e Desenvolvimento de valores como: ética, solidariedade, cooperacdo,
responsabilidade, autonomia, empoderamento e compromisso social;

e Transversalizacdo das questes de género, raca/etnia e geragao.®’
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Neste sentido, estabeleceu-se que os contetdos fossem abordados como:

meio de potencializar a organizacdo e a recria¢cdo dos novos conhecimentos e,
ndo como fim, reduzidos em si mesmos, como fragmentos apartados da
complexidade da vida em sociedade. Para isso, 0 maior desafio que se apresenta
é a construcdo de um curriculo integrado que possa articular os conhecimentos
gerais, a leitura do mundo e os conhecimentos técnicos.*®

Portanto, “os conhecimentos trazidos pelas trabalhadoras/os sdo elementos

fundamentais para promover a reflexdo sobre a realidade, seja aquela na qual estdo

inseridos mais imediatamente, seja a realidade social como um todo.”°

Frente a estas diretrizes metodoldgicas, 0s cursos sdo compostos por dois
eix0s*®: formacdo técnica geral (FTG), a qual se destina a “conhecimentos de carater
socio-técnico relativos ao trabalho, que perpassam todas as ocupagBes e que Sdo

necessarios a qualquer tipo de insercdo no mundo do trabalho (assalariado, de forma

59391

autonoma ou por meio da economia solidaria)”®”", e 0 eixo de formacdo especifica

denominado Arco Ocupacional do trabalho doméstico.
A fim de melhor compreensdo do exposto, apresentam-se 0s conte(dos
programaticos dos cursos definidos no edital da Chamada Publica de Parceria referente a

2009-2010:

FORMACAO TECNICA GERAL - FTG - 60 horas — (Comum a Todos/as)
| — Etica Profissional:

- Histdria do Trabalho Doméstico

- O Valor Social do Trabalho Doméstico

- Questdes de Género, Raca e Geragdo no Mundo do Trabalho Domeéstico
- Etica e Cidadania

- A Discriminacdo de Género, Raga e Etnia no Mercado de Trabalho.

- Perfil Profissional da trabalhadora doméstica;

- Direitos e Deveres da trabalhadora doméstica;

- Legislacéo Previdenciaria;

- Legislacéo Trabalhista
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Il - A trabalhadora doméstica e 0 Ambiente de Trabalho:

- Os espacos publico e privado;

- Leituras da Cidade — Bairro em que mora X Bairro onde trabalha.
- As Relagdes Interpessoais no contexto familiar

111 — Diviséo Social e Sexual do Trabalho:

- Trabalho Produtivo e Improdutivo

IVV- As Novas Tecnologias no Mundo da Casa

V- Organizacao no Trabalho doméstico

VI- Organizagdo da Economia Doméstica

VII - Saude e Seguranca no Trabalho:

- Seguranca alimentar

VIII - Equipamento Basico, Organizacéo e Gestao do Estoque
VIX - Primeiros Socorros

COZINHA BASICA, REGIONAL E ETNICA — 140 horas
I — Alimentacdo Saudavel:

- Importancia da alimentag&o;

- Grupos basicos dos alimentos.

Il - Higiene Alimentar:

- Importéancia da higiene no preparo dos alimentos;
- higiene do manipulador;

Higiene das instalagGes, utensilios e equipamentos;
- Higiene na manipulacéo de alimentos.

1l — Técnicas de preparo e coc¢do de alimento:
- Frutas;

- Hortalicas;

- Leguminosas;

- Cereais e farinhas;

- Carnes- bovina, frango, suina, pescado;

- Leite e ovos

- Molhos e sopas

CUIDADOR/A (CRIANGCAS E IDOSOS) — 140 horas
I — O Primeiro ano de vida da crianca:

- Desenvolvimento Fisico;

- Desenvolvimento emocional e social, - Alimentacéo do bebé e Higiene dos
utensilios;

- Higiene Corporal do Bebé e primeiros cuidados.

Il — A Crianca de 02 a 05 anos:

- Desenvolvimento motor, psico-social e cognitivo;

- Aquisicéo e incorporagéo de habitos de higiene;
-Atividades desenvolvidas com a crianca;

-Importancia e significado do Brincar

1l — Saude da Crianga:

- Principais Doencas e seus sintomas;

- Denticdo e higiene

IV — Nog0es Bésicas de: Primeiros Socorros;

Prevencéo de acidentes domésticos;

- Atendimento emergencial

V — Perfil do Profissional que trabalha com crianca pequena;
VI — Pessoas ldosas - conhecendo o ciclo da vida;

VIl — Porque aprender a cuidar de pessoas idosas;
VIII - Alimentacéo da pessoa idosa;

VIV - Espago fisico do idoso

X - Perfil do Profissional que trabalha com idosos;

ARRUMADEIRA - 140 horas

I — Higiene e Saude:

- Higiene Pessoal;

- Higiene do Vestudrio;

- higiene no ambiente de trabalho.



Il — Lixo:

- Acondicionamento e cuidados com o lixo

- Reciclagem do lixo.

111 — Nocdes de Antropometria e Ergonomia:
- Distribuigdo do tempo;

- Postura do corpo;

IV — Organizacéo no trabalho;

V — Utensilios e Equipamentos de Limpeza:

- fungBes, manuseio, conservacao.

- Periodicidade da Limpeza.

VI — Técnicas de limpeza e rotina de trabalho
VII - Prevencéo de Acidentes (grifos originais).>*

Observa-se que as tematicas exigidas para o eixo de formacdo técnica geral
coadunam-se com a proposta da qualificacdo para além do trabalho, para o
desenvolvimento pessoal de forma a incutir tanto no ambito profissional como social, com
vistas ao exercicio da cidadania e ao gozo de direitos.

Referente ao Plano Plurianual 2008-2011, segundo dados do MTE, o Programa
de Qualificagdo Social e Profissional de Trabalhadoras Domesticas e Outras Populagdes

em Situagéo de Alta Vulnerabilidade apresentou as seguintes descricdes e resultados:
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Programa 0101 - Qualificacdo Social e
Profissional

4733 - Qualificacdo Social e Profissional de
02 Nome da Acéo Trabalhadoras Domésticas e Outras Popula¢Ges em
Situacéo de Alta Vulnerabilidade

Disponibilizagio, em base setorial, com énfase
social, de oportunidades de qualificagéo social
(reflexdo sobre cidadania, fortalecimento e o mundo
do trabalho), profissional (fundamentos técnico-
cientificos da ocupacdo) e ocupacional (atividades
especificas a ocupacédo), em articulacdo com a
intermediacdo de méo-de-obra, geracdo de emprego
e renda e elevacao de escolaridade, para
trabalhadoras/es domésticas/os e outras populagdes
em situacédo de alta vulnerabilidade, tais como
assentados/as e acampados/as da reforma agraria,
agricultura familiar, agricultura orgénica, economia
solidaria, microcrédito, dentro outros, tendo como
principios mecanismos de concertagdo e diadlogo
social, de forma a prover a insercao cidadd dessas/es
trabalhadoras/es no mundo do trabalho.
Consubstanciada em Planos Setoriais de

01 Programa PPA 2008 - 2011

03 Descricao da Acéo

Qualificacéo.
04 Prazo Atividade Continua
E:S/é)ggjavel pela Execucdo Ministério do Trabalho e Emprego/SPPE-DEQ

Forma de Implementacdo:descentralizadamente por
Governos Estaduais, consorcios intermunicipais e
entidades de notdria competéncia em educagdo, com
recursos repassados pela Unido

07 Resultados Esperados 13.090 Trabalhadores qualificados

08 Resultados Alcangados - 2007 25.548 TRABALHADORES QUALIFICADOS

Previsdo Orcamentaria para
Execucdo da Acgédo

06 Parcerias

7.200.000

SPPE-DEQ/ Coordenacao-Geral de Qualificacédo

Sem Coordenador Vinculado
393

10 Responsavel Técnico da Acédo

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego.

A partir da experiéncia federal do Programa Trabalho Doméstico Cidadao, a
OIT e a Secretaria Especial de Politicas de Promoc¢do da lgualdade Racial (SEPPIR)

desenvolveram um “Guia para programas de qualificagdo para trabalhadoras domésticas”

%% BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel em: <http:/portal.mte.gov.br/antd/qualificacao-
social-e-profissional-de-trabalhadoras-domesticas-e-outras-populacoes-em-situacao-de-alta-
vulnerabilidade.htm>. Acesso em: 20 set. 2010.
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com base na primeira fase do Trabalho Doméstico Cidaddo, com vistas a promover
orientagdes para acdes similares em nivel local (Estados e municipios).3**

O documento observa que as etapas ndo so rigidas, “mas trazem questdes que
devem ser levadas em consideracdo na implementa¢do de programas de qualificacdo”,
quais sejam: fonte de financiamento; conhecimento da realidade local; definicdo dos
principios do programa; elaboragdo de subprojetos; estrutura de gestdo e dialogo social; e,

por fim, monitoramento e avaliagdo.**®

Diante do exposto, nota-se que a qualificagcdo profissional concebida como
“construcdo social” proporciona o desenvolvimento do individuo para compreender as
condigdes de trabalho e o meio social, influindo sobre eles, com vistas ao exercicio da
cidadania, ao gozo de direitos, bem como a realizagdo pessoal.

Portanto, nesta perscpetiva, programas de qualificacdo profissional, no Brasil,
dirigidos aos trabalhadores domésticos, tornam-se elementos essenciais para o
empoderamento politico e social da categoria que concorrera para sua valorizagdo, pois
provocam consequente mudanga no modelo social de trabalho doméstico remunerado,
aproximando-se da efetivacdo do trabalho decente almejado e formalizado nas novas

normas internacionais da OIT.

%% ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Guia para programas de qualificacéo para as
trabalhadoras domésticas. Programa de Promocdo da Igualdade de Género e Raga no Mundo do Trabalho.
Brasilia: oIT, 2011. Disponivel em:
<http://mww.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/housework/pub/gtd%20guia%20qualificacao%?20trabalh

0%20domestico_747.pdf>. Acesso em: 21 fev. 2012. p. 11.

¥ ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Guia para programas de qualificacéo para as
trabalhadoras domésticas. Programa de Promoc&o da Igualdade de Género e Raga no Mundo do Trabalho.
Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/housework/pub/gtd%20guia%20qualificacao%20trabalh

0%20domestico_747.pdf>. Acesso em: 21 fev. 2012. p. 11-33.



CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese tratou do trabalho doméstico remunerado no Brasil com
enfoque na qualificacdo profissional. Considera-se trabalhador doméstico, para os efeitos
da pesquisa, aquele que: presta servicos vinculados as necessidades permanentes do ambito
residencial e de seus membros, seja ele constituido por uma pessoa fisica ou familia; com
vistas a uma contrapartida econdmica; sem finalidade lucrativa direta para o tomador dos
servicos; mediante uma relacdo de emprego ou nao.

Assim, foi utilizada a expressao “trabalhador doméstico” com o propodsito de
incluir no estudo o trabalhador doméstico diarista, haja vista a repercussao social e
econdbmica, uma vez que varios trabalhadores, nesta condi¢do, encontram-se na
informalidade. Considera-se trabalhador doméstico diarista aquele que presta servicos de
forma eventual, no maximo uma vez por semana (nos termos do projeto de lei
apresentado), vinculados ao ambito residencial, como ocupacao profissional (com base no
texto na Convencdo n.189 da OIT), e sem finalidade lucrativa direta para o tomador de
Servicos.

Observou-se que os servicos vinculados as necessidades permanentes do ambito
residencial e de seus membros envolvem vaérias tarefas distintas, as quais, em muitos casos,
ndo sdo definidas no momento da contratacdo, e, sdo realizadas por uma Unica pessoa, em
namero expressivo por mulheres. Isto ocorre porque ha uma concepcédo social de que elas
ndo necessitam ser realizadas por trabalhador especializado/qualificado, sob a justificativa
de que as tarefas vinculadas ao lar sdo ainda interpretadas como inerentes a natureza
feminina. Esta postura social e outros fatores contribuiram e contribuem para
desvalorizacdo legal e social do trabalho doméstico remunerado.

Salientou-se que, de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE), classificagdo usada no Sistema Estatistico Nacional e na

Administragdo Publica, os servigos domeésticos sdo considerados atividade econdmica.



Desta forma, pode-se afirmar que o trabalho doméstico ndo tem finalidade econdmica
direta para o empregador doméstico, porém, contribui para a distribuicdo e geracdo de
riqueza ndo somente para os trabalhadores, mas também para muitas mulheres, pois
possibilita que elas tenham uma ocupacéo profissional fora do ambito residencial. Assim,
ndo se justifica, com base no fundamento da finalidade n&o lucrativa para o empregador, a
desigualdade nos direitos basicos trabalhistas e previdenciarios, salvo aqueles decorrentes
de caracteristicas especificas de qualquer ocupacéo.

Por isso, tem-se a reivindicagdo dos trabalhadores domésticos pelo
reconhecimento da ocupagao como “trabalho” e trabalho com o mesmo valor dos demais,
uma vez que contribui para a economia e para a sociedade. Tais reivindicacfes foram
acolhidas pela OIT e intituladas: “Trabalho decente para os trabalhadores domésticos”.
Apos estudos e debates nas Reunides de 2010 e 2011 da Conferéncia Internacional do
Trabalho, aquelas foram formalizadas na Convencéo n. 189 e Recomendacao n. 201. Entre
as reivindicagOes aprovadas, consta a qualificacdo profissional, a qual foi prevista em item
especifico na Recomendagéo n.201.

Na perspectiva conceitual das normas internacionais do trabalho, a formacéo
profissional deve destinar-se ndo somente a formacdo para o trabalho como também ao
desenvolvimento pessoal, a fim de abarcar, além do aspecto econdmico, o
desenvolvimento humano e social, requisitos necessarios para o exercicio da cidadania e o
gozo de direitos. Portanto, a formacéo profissional tem sido considerada como um direito
fundamental do trabalhador.

O conceito de trabalho decente, por sua vez, ainda estd em construcdo. No
entanto, foram apontados como elementos caracteristicos, agueles que abrangem os quatro
objetivos estratégicos da OIT: a promoc¢do dos direitos fundamentais do trabalho, o
emprego, a protecdo social, e o dialogo social, a fim de alcancar liberdade, equidade,
seguridade e dignidade humana. Assim, o trabalho decente supBe a vigéncia efetiva de
direitos, que ndo poderdo ser alcancados sem democracia, justica social e cidadania, as
quais possuem como instrumento substancial a educacdo, inclusive a formacao
profissional. Neste sentido, a formacdo profissional com vistas a qualificacdo social e
profissional é componente essencial de consecucdo do trabalho decente, ou seja, ao se
almejar o trabalho decente, deve-se incluir na agenda a efetivacdo do direito a formacao

profissional.



Com base nestes fundamentos, propugna-se pela qualificagdo profissional do
trabalho doméstico como instrumento de sua valorizagdo social na perspectiva do trabalho
decente.

No que tange ao trabalho doméstico remunerado no Brasil, dados do IBGE
demonstraram que os trabalhadores domésticos sdo constituidos expressivamente por
mulheres; maioria de negras e pardas; com 35 a 44 anos, com tendéncia ao aumento nos
grupos acima de 35 anos; sem carteira de trabalho assinada; nivel de escolaridade baixo,
apesar do aumento na instrucdo em 2009; e baixos rendimentos em comparacdo a
populagédo ocupada.

Constatou-se, também, uma mudanca na forma de contratacdo do trabalho
doméstico com o0 aumento do niumero de trabalhadores que prestam servigos para mais de
um domicilio (os quais, em geral, sdo aqueles que laboram alguns dias na semana), apesar
da maioria, ainda, prestar servico em apenas um domicilio; bem como, houve uma reducgéo
da oferta de trabalho domestico, mesmo com a grande demanda por tais servicos.

Neste contexto, considera-se que ha um momento oportuno para a equiparacao
de direitos, haja vista que os argumentos levantados quanto ao aumento do custo do
trabalho doméstico e ao consequente desemprego ndo sdo mais condizentes com a
realidade socioecondmica do Brasil. Aliado a isto, a regulamentacdo do trabalho doméstico
diarista, também, se faz necessaria para se evitar a migracdo dos potenciais empregados
domésticos para a informalidade.

Com a andlise da evolucdo legislativa, dos direitos ndo assegurados aos
empregados domésticos (até dez./2012), corroborados com a exposicao da experiéncia de
alguns paises, verificou-se que a protecdo social concedida pela legislacdo brasileira €
baseada numa concepcdo discriminatéria da sociedade e ndo em argumentos consistentes
de racionalidade.

Quanto ao trabalhador doméstico diarista, indagou-se se o sistema de
cooperativa de trabalho, de acordo com a lei n. 12.690/12, ndo seria um mecanismo de
protecdo social mais eficaz. Nos termos do projeto de lei, quando aquele prestar servigcos
por conta prépria, tera direito somente ao valor da diaria, cabendo a ele mesmo sua
inscricdo e contribuicdo para a Previdéncia Social. Em contrapartida, enquanto socio de
cooperativa de trabalho prestara servico em regime de autonomia, porém, com limite de
jornada diaria e semanal, repouso semanal remunerado, retirada para o trabalho noturno
superior a do diurno, adicional para atividade insalubres ou perigosas, bem como seguro de

acidente de trabalho, além da retribuicdo do servico (retirada) ndo poder ser inferior ao



piso da categoria ou do salario minimo vigente, e a contribuicdo previdenciaria sera
descontada do valor da retirada e recolhida pela propria cooperativa. Neste sentido,
considera-se, em primeira analise, (pois ndo ha ainda resultados sociais e econdmicos a
serem avaliados), a cooperativa um mecanismo de protecdo social para esta forma de
trabalho doméstico, que, na maioria das vezes, encontra-se em situagdo de informalidade,
principalmente, se o projeto de lei a respeito mantiver a facultatividade da contribuicéo
previdenciaria.

Portanto, frente ao cenario de desvalorizacdo e precarizacdo, € a0 mesmo
tempo de demanda crescente por parte dos tomadores de servigos, nota-se que ha um
momento propicio para a promocéo do trabalho decente por meio da isonomia dos direitos
trabalhistas e previdenciarios, e da qualificagdo profissional. Esta Gltima proporciona:
melhoria das oportunidades dignas de emprego e renda; a desconstrucdo da imagem social
negativa da categoria, e, por conseguinte, uma mudanca no modelo de trabalho doméstico;

Como abordado, os servigos domesticos sdo bastante abrangentes. No entanto,
0s avancos tecnologicos aplicados ao ambiente doméstico, as variedades de produtos
quimicos disponiveis, a exigéncia de habilidades para o cuidado de idosos e criangas, e,
outros fatores, impactaram nas competéncias e habilidades necessarias para o exercicio dos
servicos domésticos, os quais ndo podem mais ser considerados de aprendizado natural.
Por consequéncia, justifica-se, em termos praticos, a qualificacdo profissional do trabalho
doméstico e mesmo a especializacdo na sua execucao.

Contudo, sendo a formacéo profissional elemento essencial para a efetivacéo do
trabalho decente, a qualificacdo profissional de trabalhadores domésticos deve ir além da
formacdo para o trabalho, tendo em vista o empoderamento individual e coletivo da
categoria, ou seja, que possam refletir sobre as questdes do mundo do trabalho e questbes
transversais como género e raca/etnia, influenciando no meio social e contribuindo, por
conseguinte, para a valorizacdo da categoria e a construcdo de um novo modelo de trabalho
doméstico.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a diferenciacdo dos direitos reforca e
legitima a discriminacdo social, sendo necessaria, por consequéncia, uma mudanca na
postura da sociedade, e isso ndo se da somente pela via legal. Neste sentido, a fim de
alterar a visdo social do trabalho doméstico remunerado, propugna-se pela intensificacéo,
paralelamente & mudanga legislativa, dos programas de qualificagdo profissional dirigidos
a categoria como instrumento de valorizagdo e reformulagdo do modelo de prestacdo dos

servicos domesticos.



Em sintese, com o aumento da demanda pelos servigos domésticos, a
conscientizacdo de que o trabalho doméstico ndo é algo natural, principalmente, para as
mulheres, e que requer cada vez mais competéncias e habilidades especificas, a
qualificacdo profissional com ou sem a especializacdo quanto as tarefas a serem realizadas
e 0 amparo da legislacdo promoverdo uma mudanca na concepgdo social de trabalho
doméstico, por consequéncia, alterando o modelo da relagdo de trabalho doméstico em

direcdo a valorizacdo na perspectiva do trabalho decente.
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