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RESUMO

O uso de novas tecnologias de informagdo e comunicacao, para o trabalho, cria
um novo ambiente laboral. O impacto desta alteracdo, guardadas as propor¢des dos respectivos
contextos sociais, pode ser comparado ao impacto causado com o advento dos relégios,
colocados em locais publicos dos centros urbanos, na Baixa Idade Média.

A Revolucdo Industrial trouxe consigo o ambiente das fabricas, onde o
confinamento dos empregados permitiu o controle de suas atividades e da duracio do trabalho,
circunstancia que fez surgir o Taylorismo, o Fordismo e o Toyotismo, assim como o préprio
Direito do Trabalho.

O teletrabalho pode trazer consigo diversas vantagens para a sociedade
(inclusive para o meio ambiente), para o prestador e para o tomador dos servigos. Mas traz,
também, a possibilidade de tornar o empregado permanentemente disponivel aos chamados do
empregador, por meio de modernos equipamentos, como telefones celulares de tltima geragao,
“notebooks’, “palm tops”, comunicadores que operam via satélite etc. O direito a limites a
duracdo do trabalho, e o direito a periodos de descanso passam, entdo, a ser postos em cheque.

A OIT nio editou conven¢do ou recomendacdo especifica sobre o tema do
teletrabalho. O ordenamento juridico brasileiro ndo tem legislagdo a respeito, apenas o Anexo
II, da Norma Regulamentar n. 17, expedida pelo Ministério do Trabalho, dedica-se as
condig¢des de trabalho dos operadores de teleatendimento e telemarketing.

Por outro lado, as normas coletivas poderiam suprir esta auséncia legislativa,
porém, nao € isso que se vislumbra. O avango fica por conta do Cdédigo do Trabalho de
Portugal, que possui mais de dez artigos versando sobre teletrabalho.

Deve-se afastar a idéia de que o teletrabalho descaracteriza o trabalho
subordinado e de que a parassubordinacdo se apresenta como alternativa capaz de garantir
direitos sociais aos teletrabalhadores. Os valores sociais do trabalho, preconizados pela CF,
implicam no respeito ao meio ambiente, a saide e ao lazer do trabalhador. Transgredir esses
mandamentos constitucionais implica em gravames para toda a sociedade e para o sistema de

Seguridade Social.

Palavras-chave: novas tecnologias; dura¢do do trabalho; teletrabalho; direito a desconexdo; NR 17; Cédigo do

Trabalho de Portugal.



SUMMARY

The use of new information and communication technologies creates a new
labor environment. The impact of this alteration, kept the ratios of the respective social
contexts, can be compared with the impact caused with the advent of the clocks placed in cities
in the Middle Ages.

The Industrial Revolution created the environment of the plants, where the
confinement of the employees allowed the control of activities and work time, idea used by F.
W. Taylor, Ford Motor Company and Toyota Motor Corporation. It also propitiated the
sprouting of Labour Law.

Teleworking can bring to many advantages for the society (also for the
environment), for the worker and for the company. But it brings the possibility to become
employee permanently available for the calls of the employer for the use of modern equipment,
as mobile telephones, notebooks, palm tops, communicators by satellite etc. Limits to work
time and periods of rest are rediscussed rights.

The ILO did not edit convention or specific recommendation on the subject of
teleworking. The Brazilian legal system does not have legislation about it only Annex II of NR
17, dedicates to the conditions of work of the operators in call centres.

On the other hand, the collective bargaining could supply this legislative
absence, however it is not a fact yet. The advance is on account of the Portugal Labour Code
that brings ten articles about teleworking.

The idea of teleworking as a necessary autonomy working must be moved
away, as well as the “parasubordinate” work as an alternative capable to guarantee social rights
to the teleworkers.

The labour social values stipulated on the Brazilian Constitucion mean the
respect to the environment, the health and the leisure of the worker. To transgress these

constitutional standards implies in burdens for all the society and Social Security system.

Key words: new technologies; work time; teleworking; disconnection right; NR 17; Portugal Labour Code



INTRODUCAO

Delimitacdo do tema, justificativa e questoes a serem analisadas

O presente estudo tem por tema “novas tecnologias e a duracdo do trabalho”.
Inicialmente, pretende-se expor a evolugdo histérica da duragdo do trabalho, abordando-a: a)
antes da Revolucao Industrial; b) dentro do contexto do ambiente fabril; ¢) na chamada Era da
Informagdo, com o advento do teletrabalho.

O mundo do trabalho sofre significativa modificacdo com o advento de novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, que permitem o trabalho praticamente em qualquer
parte do planeta. Até o surgimento das fabricas, o trabalho humano era caracterizado pelo
aspecto familiar ou comunitdrio, com jornadas que, em geral, obedeciam ao nascer e ao por do
sol, conforme as estacdes do ano.

Ao se tratar da evolugdo historica da duragdo do trabalho, parte-se de um fato
que simboliza a ado¢do da disciplina do tempo para o trabalho: a invenc@o do relégio e sua
presenca em locais publicos dos centros urbanos do final da Idade Média. Em seguida, passa-se
a andlise do novo ambiente de trabalho propiciado pelo aparecimento das fabricas, com
interessantes relatos encontrados na obra de Marx, relatos factuais que parecem se amoldar a
realidade industrial dos dias de hoje.

A Revolug¢do Industrial trouxe consigo o ambiente fabril, onde o confinamento
dos empregados dentro das fabricas permitiu o controle das atividades produtivas, do ritmo de
ativamento e, sobretudo, da duracdo do trabalho. Deste contexto, surgem as idéias de
organizacdo cientifica do trabalho, de que sdo exemplo o Taylorismo, o Fordismo e o
Toyotismo. A linha evolutiva da duragdo do trabalho finda com o registro do surgimento e
difusdo do teletrabalho, ja nos anos 90.

Em seguida, aborda-se o conceito de teletrabalho, os estudos feitos por Vittorio
Di Martino e amplamente divulgados pela OIT, bem como diversas outras consideracdes

trazidas por doutrinadores estrangeiros e brasileiros. A énfase, neste ponto, sdo os aspectos do



trabalho a distancia e o uso de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, a permitir e
caracterizar o teletrabalho.

Passa-se, depois, a andlise das formas de realizacdo do teletrabalho. Mais uma
vez, o trabalho de Di Martino € o norte do estudo, conforme classificacdo que apresenta a partir
do local da prestacdo do servico por meio do teletrabalho. Realiza-se aqui uma comparagdo
entre o teletrabalho e o trabalho em domicilio, este em sua vertente tradicionalmente
conhecida.

O uso crescente do teletrabalho faria supor que a normatizagdo a ele atinente
seria rica e em vias de consolidacdo no ambito da comunidade internacional. Como se
demonstra, ao se falar da normatizacdo do teletrabalho, ndo € isto que ocorre.

A OIT ainda ndo possui convengdo ou recomendacdo a regular, de forma
especifica, o teletrabalho. O que muitos autores fazem é buscar semelhancas entre esta nova
forma de ativamento e o tradicional trabalho em domicilio, que é objeto da Convencdo 177 e
da Recomendacao 184.

Tais normas internacionais de fato oferecem algum subsidio para a
compreensdo do teletrabalho, mas o Brasil ndo € signatdrio da Convencdo 177. Esta
circunstancia ndo impede que os ditames da conven¢do ou mesmo da recomendagio citadas
sejam aplicados no pais, conforme questdo discutida no subitem 5.2.1, do uso de normas
internacionais ndo ratificadas ou ndo ratificdaveis.

Nao ha no Brasil legislac@o especifica sobre o teletrabalho, apenas o Anexo II
da Norma Regulamentar n. 17, expedida pelo Ministério do Trabalho, de carater
administrativo. No campo das normas coletivas, o cendrio ndo parece ser o de suprir a escassez
legislativa. Duas categorias que poderiam dedicar avancos ao tema do teletrabalho em suas
convengdes coletivas (processamento de dados e transporte de cargas), possuem disposi¢oes
normativas que se poderiam dizer, no minimo, timidas, quando nao contrérias aos principios do
Direito Social.

Significativo avan¢o no campo da normatizagdo do teletrabalho encontra-se no
Cédigo do Trabalho de Portugal, que possui mais de dez artigos versando sobre o tema,
inclusive a incorporar diversos aspectos que a doutrina levanta sobre o assunto.

Um tema recorrente nos estudos sobre o teletrabalho sdo os beneficios e as

desvantagens a ele inerentes. No presente estudo, o tema € visto sobre trés enfoques:



repercussdes para a sociedade; a situacdo do trabalhador; a nova organizagdo do trabalho para
o tomador dos servigos.

Em seguida, busca-se problematizar o conceito de subordinacdo, frente aos
novos desafios do teletrabalho. Primeira, faz-se uma breve analise dos conceitos tradicionais de
subordinagdo, passando-se inclusive pela definicdo de alteridade. Em seguida, registra-se a
nova e crescente importancia reconhecida pela doutrina para a questdo da dependéncia
econdmica do trabalhador.

A parassubordinacdo € objeto de andlise com fundamentos em doutrina italiana,
portuguesa e nacional. Também € feita uma critica quanto a possibilidade de sua aplicacdo
conceitual no contexto da realidade brasileira. Por fim, conclui-se a respeito da natureza
juridica do teletrabalho.

Os limites a duracdo do trabalho sdo revistos. Repassam-se disposi¢des legais e
entendimentos jurisprudenciais consolidados no Brasil, notadamente quanto aos acordos de
compensagdo de horas (inclusive do chamado banco de horas), turnos ininterruptos de
revezamento, jornadas de doze horas (conhecidas como jornadas 12 x 36), tempo de sobreaviso
e de prontiddo, além das horas de percurso.

Da mesma forma, abordam-se a lei e a jurisprudéncia em aspectos relativos ao
direito do trabalhador ao descanso. A €nfase, sob esse aspecto, é dada a forma como a
legislacdo e as decisdes judiciais evoluiram no sentido de considerar o direito ao descanso uma
questdo de saude e seguranca do trabalho, ou seja, como verdadeira questao de ordem publica.
Analisam-se as disposi¢des sobre intervalos intrajornada e interjornadas, repouso semanal
remunerado e em feriados, bem como férias.

Por fim, enfrentam-se diversas questdes quanto ao direito a desconexdo do
trabalho e ordem puiblica. As novas realidades trazidas com o advento e o crescimento
vertiginoso do teletrabalho colocam em cheque entendimentos consolidados tanto em doutrina
como em jurisprudéncia, como a exclusdo do regime de limites a dura¢do do trabalho dos
detentores de cargos de confianca e dos que realizavam trabalho externo incompativel com a
fixacdo de hordrio. Também ¢ analisado o impacto do uso das novas tecnologias de informacgao
e comunicacao sobre o tempo de sobreaviso.

Abordam-se, como conseqii€éncia dessas exclusdes, os gravames suportados por

toda a sociedade, pela auséncia de protecdo social efetiva aos trabalhadores que se subsumem



as hipéteses acima. A abordagem parte da consideracdo de que satude e seguranca do trabalho
sdo questdes de ordem publica, com repercussdes no sistema de Seguridade Social, financiado
pela sociedade como um todo.

Parafraseando a frase inscrita na contra-capa de A Estrada do Futuro, de Bill
Gates, “uma revolucdo estd em curso” com o surgimento da chamada Era da Informacao,
inclusive e de maneira bastante significativa, na organizagao do trabalho.

O Direito Laboral j4 reflete preocupagdes com esta nova realidade, e devera ser
chamado a intervir de forma ainda mais incisiva. O presente estudo busca trazer reflexdes

sobre o tema, notadamente quanto ao aspecto das novas tecnologias e a duragdo do trabalho.

Metodologia

O estudo tem por escopo enfrentar as questdes decorrentes do trabalho a
distancia, com uso de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, e a sua duragdo. Tendo
em vista que a abordagem leva em conta elementos histdricos e suas repercussdes sociais para
a andlise do direito, ndo se pode falar em aplicacdo unicamente do método dogmatico para
tanto.

Em verdade, parte-se de uma andlise zetética do Direito, a partir de técnicas
cientificas gerais de pesquisa, sobretudo a bibliografica, de autores nacionais e estrangeiros,
assim como a consulta direta a documentos de época, textos normativos nacionais, de paises
estrangeiros (notadamente de Portugal) e outros emanados da OIT. Também sdo cotejados
entendimentos jurisprudenciais consolidados, com especial €nfase as simulas do Tribunal
Superior do Trabalho.

Fatos relatados pela imprensa por vezes sdo utilizados, como forma de se
ilustrar as hipdteses sobre as quais se desenvolvem as teses versadas.

Para tanto, aplicam-se os métodos histérico, dogmético e comparativo, cada
qual com a sua pertinéncia, conforme o assunto temdtico de cada capitulo. Conceitos sdo
objeto de problematizacdo, além de serem comparados com faltos, valores, finalidades e
costumes. H4a também a preocupacdo de se organizar logicamente os fatos eleitos para

abordagem, de forma a se permitir a deducdo de respostas aos problemas inicialmente



colocados, quanto a adequacdo de conceitos, normas e entendimentos jurisprudenciais acerca
dos limites a duragdo do trabalho em relagdo ao teletrabalho.

Adota-se, ainda, o método dedutivo, de forma a fazer evoluir o estudo do geral
para o particular, em busca das conclusdes decorrentes da formulacdo de hipdteses,

problematizagdo e delimitacao do tema.



CAPITULO 1

A DURACAO DO TRABALHO - EVOLUCAO HISTORICA

1.1 Introdugdo; 1.2 Primeiras manifestacdes do Direito do Trabalho; 1.3 A invencdo do

relogio; 1.4 O ambiente fabril; 1.5 O surgimento do teletrabalho.

1.1 Introducao

A organizacdo do mundo do trabalho, tal como se conhece hoje, ganhou impulso
a partir da Revolucao Industrial (séc. XVIII). O marco deste nova era do conhecimento € o
invento da maquina a vapor (ou motor a vapor), em 1769, por James Watt (1736-1819). Mas o
que é de fundamental importancia observar-se no presente estudo € que a Revolucao Industrial
trouxe para o mundo do trabalho, paulatinamente, algo novo: a mudanca do ambiente de
trabalho.

Antes, a sabendas, o trabalho humano desenvolvia-se em ambito doméstico ou
comunitdrio. Com o advento das fabricas e o rumar das populacdes rurais para os centros
urbanos, o novo ambiente de trabalho passa a ser o fabril, com caracteristicas quase de
confinamento dos trabalhadores. A disciplina dai advinda € muito maior, fazendo surgir a
subordinagdo sobre a qual se erige até hoje o conceito de emprego.

Entretanto, alguns autores t€ém se preocupado com um momento anterior ao
surgimento das fébricas, identificando, de forma um pouco mais detida, a gene do direito do
trabalho numa fase pré-Revolucao Industrial. De fato, o surgimento do relégio, colocado em
locais publicos dos centros urbanos da Baixa Idade Média (séculos XIII a XV) representa a
disciplina do tempo para o trabalho e para os outros atos da vida cotidiana, notadamente os
religiosos, que centralizavam as atengdes dos citadinos.

Este aspecto disciplinador da criacdo do reldgio e de sua difusdo ndao pode ser
olvidado no presente trabalho, cujo tema central é a duracdo do trabalho, do advento do reldgio
até o surgimento das novas tecnologias de informacao e comunicagdo, que permitem o trabalho

a distancia.



1.2 Primeiras manifestacoes do Direito do Trabalho

z.

E voz corrente que apenas com a Revolucdo Industrial surgiram as condicdes
que tornaram possivel o surgimento do Direito do Trabalho tal como é conhecido hoje. Octavio
Bueno Magano, citando Lyon-Caen, afirma que:

O contrato de trabalho é produto da opcao feita pelo liberalismo, oriundo da
Revolucdo Francesa, pelo modelo da locatio conductio dos romanos, o qual,
inserido no Cédigo de Napoledo, difundiu-se em seguida, pela maioria dos
paises da Europa e da América Latina. A apontada op¢ao implicou o reptidio do
modelo estatutdrio, préprio do regime corporativo, até entdo vigente, e a ado¢ao
da idéia de que o contrato deveria significar ajuste de vontades, entre
individuos iguais, isolados e livres.!

Segundo Magano, no Brasil, antes do advento da CLT, em 1943, predominavam
os chamados contratos de locagdo de servicos, regulados pelo Cédigo Civil de 1916. Alids, tais
contratos integravam a pratica juridica-negocial brasileira mesmo antes do Cédigo de 1916,
como faz prova a seguinte escritura de registro de contrato, datada de 1885, cuja finalidade era
a compra da alforria de uma escrava:

Escriptura de locacio de servigo que fazem como locador Joaquim Theodoro de
Almeida, como locatdrio Thomé Joaquim de Paula, como abaixo segue.

Saibdo quantos este publico instrumento de escriptura de locacdo de servico
virem, que no anno do nascimento de Nosso Senhor Jesus Christo de mil
oitocentos e oitenta e cinco, aos vinte e oito dias do mes de maio do dito anno,
nesta cidade de Muzambinho, em meu cartorio, comparecerdo o cidaddo
Joaquim Theodoro de Almeida como locador, e Thomé Joaquim de Paula como
locatério, residentes no Destricto desta cidade, reconhecidos pelos préprios de
quem faco mengdo e das testemunhas adiante nominadas e assignadas, sendo ali
perante as quais declarardo: O primeiro, que havia contractado com o locatario
Joaquim Thomé de Paula mediante a quantia de quinhentos mil reis, que
recebeo a vista, a tractar de um alqueire de café durante quatro annos, em cada
um dos quais dard cinco capinas, recebendo de cada uma o competente recibo
até prehencher o nimero de vinte; fazer as necessarias replantas, com o devido
zelo e cuidado; queimar e amontar trinta carros de milho, este anno; obrigando-
se mais a entregar ao locador Almeida a quantia de duzentos mil reis,
depositado na collectoria desta Cidade pelo locatario, em favor da escrava
Anna, pertencente ao locador Almeida, como prova o taldao que apresentou,
datado de dezessete de novembro de mil oitocentos e trinta e quatro, recebendo
tambem deste o competente recibo. O segundo, que se obriga a cumprir todas
as condicdes estipuladas no presente contracto, desde que lhe seja entregue a
carta de liberdade da escrava Anna, em favor de quem haveria depositado a

"MAGANO, Octavio Bueno. Manual de direito do trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 1993. p. 37. v.2.



referida quantia de duzentos mil reis que por esta obriga-se a entregar ao
locador Almeida, a quem pertence a referida escrava, cuja carta de liberdade
levard as condi¢des necessdrias para garantia dos direitos do locador Almeida

[..TJ

Amauri Mascaro Nascimento também identifica no surgimento da sociedade
industrial a criacdo das condi¢des que possibilitaram o aparecimento do Direito Laboral como
ramo autdonomo da ciéncia juridica. Segundo o autor:

O direito do trabalho surgiu como conseqii€éncia da questdo social que foi
precedida da Revolugdo Industrial do século XVIII e da reacdo humanista que
se propds a garantir ou preservar a dignidade do ser humano ocupado no
trabalho das inddstrias, que, com o desenvolvimento da ci€ncia, deram nova
fisionomia ao processo de producdo de bens na Europa e em outros
continentes.’

Semelhante entendimento encontra-se externado por José Augusto Rodrigues

Pinto. Para o mestre baiano:

O elemento intelectual indispensdvel a modificacdo da disciplina das inter-
relacdes humanas de trabalho individual precedeu a Revolucdo Industrial.
Disso, alids, nos fornece um claro exemplo a organizacdo empresarial das
corporacdes de oficio. Mas foi a invencdo da maquina a vapor, com o acelerado
progresso visto dai por diante, que precipitou a necessidade de uma nova
disciplina dessas relacdes, na esteira de uma também ripida alteracdo das
condigdes econdmicas e sociais dos grupos onde se desenvolveu o processo.*

Mauricio Godinho Delgado vai além e chega a afirmar que:

[...] é cientificamente desnecessaria a busca de manifestacdes justrabalhistas em
sociedades anteriores a sociedade industrial contemporanea. Nas sociedades
feudais e antigas, a categoria do trabalho subordinado pode, eventualmente, ter
surgido - como singular excecdo-, mas jamais foi uma categoria relevante do
ponto de vista socioecondmico. Muito menos erigiu-se em categoria
socialmente dominante, a ponto de poder gerar um fendmeno de normatizagao
juridica abrangente como o Direito do Trabalho. O Direito do Trabalho €, desse
modo, fendmeno tipico do século XIX e das condi¢cdes econdmicas, sociais e
juridicas ali reunidas.’

O objeto do presente estudo, entretanto, centra-se em um aspecto particularizado

das relagdes de trabalho, a duragdo do trabalho e seu controle de horérios. E, sem duvida, o

2 ESTADOS UNIDOS DO BRASIL. Estado de Minas Gerais. 1° Livro de escripturas de escravo e contractos de
servicos. Muzambinho: Lindolpho Cecilio de Assis Coimbra, 1° Tabellido. (Reproduzido como consta do
documento original).

3 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 11.ed. Sao Paulo: Saraiva, 1995. p.4.

* RODRIGUES PINTO, José Augusto. Curso de direito individual do trabalho. 4. ed. Sao Paulo: LTr, 2000. p.25.



mais significativo invento tecnoldgico para tanto foi a criagdo do relégio mecéanico (século

X1V), que se deu ainda na Idade Média, como adiante se vera.
1.3 A invenc¢ao do reldgio

A repercussdo do advento dos reldgios em locais publicos, nos centros urbanos,
ja a partir da Baixa Idade Média, ¢ de grande interesse para se compreender a evolucao
histérica do controle do tempo dedicado ao trabalho. Como tal, as proprias relagdes de trabalho
da Idade Média, ja em seu periodo de transi¢cao para o modelo do trabalho livre, mostram-se de
relevante aspecto.

Alguns autores buscam identificar no final da Idade Média (ou Idade Média
Tardia, de 1300 a 1500)° maior importéncia e atencdo ao trabalho humano. Segundo Gerson
Lacerda Pistori:

[...] até entdo predominava a concep¢do de que a sociedade era formada pelos
oradores (os clérigos), os guerreiros (os cavaleiros nobres) e por fim, e de
derradeira importancia, os trabalhadores (o povo, os plebeus)- a estes tltimos
restava arcar com a maldi¢io do pecado original: o trabalho.’

De fato, desde as sociedades cldssicas, o trabalho era visto como algo
degradante, afeto aos escravos. Como ressalta Domenico de Masi:

Aristételes e Platdo sdo drdsticos a esse respeito: qualquer producgdo de objetos
materiais - ainda que obras de arte como as estdtuas de Praxiteles - representava
para eles uma atividade de segunda ordem comparada a producdo de idéias.
Platdo chegaria a dizer: ‘Ndo vais querer dar tua filha como esposa a um
mecAnico ou engenheiro’.®

O trabalho, para os gregos, assim como para Os romanos, era objeto a ser
explorado por escravos ou, quando muito, por estrangeiros.

A sociedade cristd, ao seu turno, demora a romper com o conceito de trabalho
como remissdo dos pecados. A condenacdo ao trabalho, citada acima, encontra sua

interpretacdo a partir do texto biblico. No Génesis estd descrita a condenagdo imposta por Deus

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 3.ed. Sdo Paulo: LTr, 2004. p.86.

% Nesse sentido, consultar BURNS, Edward Mcnall ; LERNER, Robert E. ; MEACHAM, Standish. Histéria da
civilizagdo ocidental: do homem das cavernas as naves espaciais. Sao Paulo: Globo, 1993. p.307.

T PISTORI, Gerson Lacerda. Histéria do direito do trabalho: um breve olhar sobre a Idade Média. Sdo Paulo:
LTr, 2007. p.24.



a Adao: “[...] maldita € a terra por causa de ti; com dor comerds dela todos os dias da tua
vida[...] No suor do teu rosto comerds o teu pao, até que te tornes a terra; porque dela foste
tomado: porquanto és po, e em po te tornards”.’

Na Idade Média, as condi¢des climdticas eram preponderantes para se delimitar
a jornada de trabalho. Christian Marcello Mafias aponta uma jornada média de trabalho para o
homem medieval entre oito horas e meia no inverno e dez a quinze horas no verdo, sendo
considerados nestes nimeros os intervalos para refeicdo e descanso. '’

O final da Idade Média marca também a chamada Renascenca Medieval,
periodo em que novas idéias irradiaram a civilizagao ocidental. O rel6gio mecéanico surgiu na
civilizagdo européia do Ocidente, no séc. XIV, e marca um dos grandes saltos tecnolégicos da
humanidade.

Antigas civilizacdes utilizaram-se de relégios de sol, relégios de dgua
(conhecidos como clepsidras) e relogios de areia (ampulhetas). Antes dos rel6gios mecanicos,
em castelos e paldcios europeus da Idade Média usava-se o chamado "relégio de fogo", que
nada mais era do que uma corda com nds que queimavam a intervalos regulares. Também
utilizavam-se velas demarcadas em escalas, que demoravam um determinado tempo a serem
consumidas pelo fogo, além da medicdo do tempo por meio da queima do azeite em um
recipiente.

Todas essas formas rudimentares de divisdo e medi¢cdo do tempo foram
superadas com o advento do relégio mecanico. Sua origem estd ligada as ordens religiosas,
cuja rotina de obriga¢des impunha a disciplina do tempo'".

Como relata Burns, os primeiros reldégios eram muito caros e as cidades
medievais passaram a rivalizar entre si para ver qual detinha o instrumento mais complexo, em
geral instalado em edificios publicos. Os reldgios, além de propiciar um espetaculo por ocasiao
da batida sonora das horas, despertaram maior interesse entre os citadinos sobre maquinas
complexas. Entretanto, o aspecto de maior relevincia que vem a baila com o surgimento do

relogio foi a racionalizacdo do curso da vida cotidiana. Nas palavras do autor norte-americano:

DE MASI, Domenico. O Futuro do Trabalho. Fadiga e Ocio na Sociedade P6s-Industrial. 2% ed. Rio de Janeiro:
José Olympio; Brasilia: Editora UnB, 1999, p. 75.

° A BIBLIA Sagrada. Brasilia,DF: Sociedade Biblica do Brasil, 1969. p. 3-4. (Génesis, 3:17-9)

' MANAS, Christian Marcello. Tempo e trabalho: a tutela juridica do tempo de trabalho e tempo livre. Sdo
Paulo: LTr, 2005. p.53.



Até o advento dos reldgios, na Idade Média tardia, o tempo era flexivel. As
pessoas tinham apenas um vaga idéia das horas e levantavam-se e se recolhiam
mais ou menos com o sol. Em especial as pessoas que viviam no campo
realizavam diferentes tarefas em tempos diferentes, de acordo com o ritmo das
estagdes. Mesmo quando se contavam as horas, tinham duragio diferente, de
conformidade com a quantidade de luz nas diversas estagdes. No século XIV,
porém, os relégios pela primeira vez comecaram a marcar horas de igual
duracdo, de dia e de noite. Assim, passaram a regular o trabalho com precisao
até entdo desconhecida. As pessoas deviam comecar e findar o trabalho ‘na
hora’ e muitas passaram a acreditar que ‘tempo é dinheiro’. Essa énfase na
mensuragdo do tempo causou uma desusada eficiéncia, mas também novas
tensdes: o coelho de Lewis Carroll, sempre a olhar o relégio de algibeira e a
resmungar ‘como estd ficando tarde’, é uma reveladora caricatura do homem
ocidental, obcecado pelo tempo.'

A invencdo do primeiro relégio mecanico € atribuida, por alguns estudiosos, ao
Papa Silvestre II. Outros consideram como seus criadores Ricardo de Walinfard (em 1344),
Santigo de Dondis (também em 1344) e o seu filho Jodao de Dondis, que ficou conhecido como
"Horologius", além de Henrique de Vick (1370)13. Carlos V, no ano de 1370, unificou, por
decreto, as horas reais e das igrejas de Paris. Segundo Pistori, o relégio mecanico passa a
integrar a paisagem urbana, colocado em torres ligadas a centros de comércio (como em
Bruges, hoje pertencente a Bélgica), construidas por associacdes comerciais € com apoio dos
mestres principais das cidades; ou entdo, os relégios eram instalados nas torres das igrejas, com
apoio dos clérigos integrados aos poderes locais. “Tais reldgios representavam o conhecimento
do tempo e sua importincia para a cidade: muito menos para saber-se a hora correta da missa,
marcada pelos sinos, mas muito mais para saber-se o horario de entrada e saida do trabalho”,
afirma Pistori'*.

O fato € que o reldgio veio a alterar por completo o ritmo da vida e do trabalho
nos nucleos urbanos que se industrializavam. O que antes era uma determinacao da luz do sol,
conforme as estacdes do ano, passa aos poucos a ser uma necessidade de producdo, viés que
permanecerd no centro das atengdes de toda a evolucdo tecnoldgica aplicada a produgdo

industrial, como se verd a frente quanto ao Taylorismo, ao Fordismo e ao Toyotismo.

""" Encyclopedia Britannica on-line. Disponivel em: <http://www.britannica.com/ebc/article-9360983>. Acesso
em: 21 jan. 2008.

12 BURNS, Edward Mcnall ; LERNER, Robert E. ; MEACHAM, Standish. Op. cit., pp.335-336.

' Histéria do relégio. Disponivel em: <http://www.citizen.com.br/historia_relogio.aspx>. Acesso em: 21 jan.
2008.

14 PISTORI, Gerson Lacerda. Op. cit., p. 115.



Como conseqiiéncia da disciplina do tempo de trabalho, e das péssimas
condi¢Oes exigidas para o seu cumprimento, Pistori aponta diversas revoltas de trabalhadores.
“Os episoddios relativos a Gand e Amiens, por volta de 1355, relacionaram-se diretamente com
o uso do relégio central como elemento de coer¢do e mudanga de habitos dos trabalhadores”,

: 15
cita o autor.

1.4 O ambiente fabril

O ambiente de trabalho, antes do processo de industrializagdo e urbanizacdo que
marcou a Europa no século XVIII, era preponderantemente doméstico ou comunitdrio. Leo
Huberman aponta o forte crescimento populacional dos centros urbanos, dados que servem de
exemplo aos demais centros industriais europeus da época. “Em 1770 a populacdo rural da
Inglaterra era de 40% do total; em 1841, a propor¢ado caira para 26%. Os nimeros relativos ao

crescimento populacional das cidades revelam a mudanca econdmica e social entdo em curso:

TABELA 1 — Crescimento populacional........

1801 1841
Manchester 35.000 353.000
Leeds 53.000 152.000
Birmingham 23.000 181.000
Sheffield 46.000 111.000”"°

Ainda que houvesse forte regulacio da forma de produzir por parte das
corporacdes de oficio, € certo que ndo havia nada semelhante ao ambiente fabril. Este impde ao
trabalhador um sistema de quase confinamento a estrutura fisica da fabrica, situagcdo propicia a
aplicacdo dos ditames de disciplina e rigoroso controle das atividades laborais por parte do
empregador. Segundo Maifias, a industrializacio mudou radicalmente a forma de vida em
sociedade do homem. O ambiente de trabalho, antes de cardter doméstico ou quando muito

comunitdrio, adquire com a Revolucdo Industrial o cardter do confinamento nos limites da

5 Ibidem, p. 118.
16 HUBERMAN, Leo. Historia da riqueza do homem. 21.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007. p.166.
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fabrica. Este novo ambiente de trabalho € muito mais propicio a regulacdo e disciplina de

condutas por rigido controle do tempo.17

Segundo Huberman:

[...] os dias longos, apenas, ndo teriam sido tdo maus. Os trabalhadores estavam
acostumados a isso. Em suas casas, no sistema doméstico, trabalhavam durante
muito tempo. A dificuldade maior foi adaptar-se a disciplina da fébrica.
Comecar a uma hora determinada, para, noutra, comegar novamente, manter o
ritmo dos movimentos da maquina - sempre sob as ordens e a supervisiao
rigorosa de um capataz isso era novo. E dificil”."®

Relatos interessantes sdo analisados por Marx, em O Capital. Em meados do

século XIX havia na Inglaterra fiscais (inspetores de fabricas) subordinados ao Ministério do

Interior. A funcao destes fiscais era verificar o cumprimento das leis que impunham restri¢des

aos horarios de trabalho. Como diz Marx, ao mencionar o relatério de uma dessas autoridades,

“oucamos por um instante os inspetores de fabrica:

‘Fraudulentamente, o fabricante comeca o trabalho um quarto de hora antes das
6 da manhd, com variacdes para mais ou para menos e encerra um quarto de
hora depois das 6 da tarde, com varia¢des para mais ou para menos. Corta 5
minutos tanto no come¢o como no fim da meia hora nominalmente destinada a
primeira refei¢do, e 10 minutos tanto no comego como no fim da hora reservada
para o almogo. Aos sdbados, trabalha-se um quarto de hora depois das 2 horas
da tarde, ora mais, ora menos. Assim ganha o fabricante[...] 60 minutos. Em 5

dias: 300 minutos. Aos sabados]...] 40 minutos’."

Outro dado evidenciado pelas autoridades inglesas a época diz respeito a

supressdo do intervalo para repouso e refeicdo, conforme relato da fiscalizagdo citado por

Marx:

‘Quando surpreendemos os trabalhadores em atividade, em hora de refeicdo ou
qualquer hora ilegal, é dada muitas vezes a desculpa de que eles ndo querem
abandonar a fébrica e que é necessdrio coagi-los a interromperem seu trabalho’
(limpeza de mdaquinas etc.), ‘notadamente aos sdbados a tarde. Mas, se os
operdrios permanecem nas fabricas depois de paradas as mdquinas, isto
acontece apenas por ndo concederem a eles, no hordrio legal de trabalho,

nenhum tempo para executar tarefas dessa natureza’.”’

" MANAS, Christian Marcello. Op. cit., p. 56-59.

'8 HUBERMAN, Leo. Op. cit., p.163.

19 MARX, Karl. O capital : critica da economia politica. 14. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1994. p. 271.
v.1 .(O processo de produgdo do capital - livro 1).

0 Ibidem, p.273.



A Revolucido Industrial levou o ser humano aos limites de suas forcas de
trabalho, seja pelo nimero de horas trabalhadas, seja pelo ritmo de trabalho imposto pelas
novas tecnologias de entdo. Marx relata esta situacdo de diversos setores da classe
trabalhadora: “Nos anos de 1858 a 1860, os empregados de padaria na Irlanda organizaram, as
proprias custas, comicios contra o trabalho noturno e aos domingos”, sendo certo que
trabalhavam em jornadas superiores a 12 horas.”’

E prossegue quanto aos trabalhadores agricolas escoceses: “Deixemos a Irlanda.
Do outro lado do canal, na Escécia, o trabalhador agricola, o homem do arado, protesta contra
sua jornada de 13 a 14 horas, no clima mais rigoroso, com trabalho adicional de 4 horas aos
domingos (nesta regido dos santificadores de domingo)”.22

Também relata o esgotamento fisico dos trabalhadores ferrovidrios,
notadamente no caso de um sério acidente ocorrido:

Um grande desastre ferrovidrio mandou centenas de pessoas para o outro
mundo. Aponta-se como causa do desastre a negligéncia dos ferrovidrios.
Unanimemente declaram aos jurados que seu trabalho, hd 10 ou 12 anos, tinha
a duracdo de 8 horas por dia. Durante os tltimos 5 a 6 anos foi sendo
aumentado progressivamente para 14, 18 e 20 horas e, nas ocasides de maior
movimento, nos periodos das excursdes e passeios, estendia-se muitas vezes a
40 ou 50 horas sem interrup¢do. Eram homens comuns e ndo ciclopes. Além de
certo ponto falhava sua forca de trabalho. O torpor dominava-os. O cérebro
parava de pensar e os olhos de ver.”

O aviltamento das condicdes de trabalho, é importante que nao se olvide, era
igualmente aplicado as criangas, submetidas ao trabalho, em geral, a partir dos 8 ou 9 anos de
idade®™. A reacdo a esta nova ordem social, que se generalizava pelos centros industriais da
Europa e dos Estados Unidos, resultou na luta pela limitacdo da jornada laboral. Mais uma vez,
encontra-se em O Capital o relato de reivindicacdes de fixacdo da jornada de 8 horas, logo
apo6s o fim da Guerra Civil Americana (1861-1865).

A propésito, Marx cita a Declaragdo do Congresso Geral de Trabalhadores de

Baltimore, de agosto de 1866: ‘O primeiro e grande imperativo do presente, para libertar o

! Ibidem, p.285.

2 Ibidem, p.286.

3 Ibidem, p.287.

24 Ibidem, p.276. Para uma andlise detalhada sobre o trabalho da crianca e do adolescente no Brasil, consultar
OLIVA, José Roberto Dantas. O principio da protecdo integral e o contrato da crianga e do adolescente no
Brasil. Sao Paulo: LTr, 2006.
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trabalho deste pais da escravatura capitalista, ¢ a promulgacdo de uma lei estabelecendo a
jornada normal de trabalho de 8 horas em todos os estados do Unido americana.’*

A presenca de grande contigente de pessoas nos nucleos urbanos também faz
surgir o chamado consumo de massa, em que métodos de producdo padronizados tornam-se
necessdrios para se atender a demanda por mais e melhores produtos. A producdo passa a ser
observada, mais um aspecto que o ambiente fabril proporciona. O resultado mais expressivo
desse processo de incremento e padronizagdao dos produtos industriais e sua detida observagao
¢ o surgimento da denominada Organizagao Cientifica do Trabalho, ou Taylorismo.

O conceito foi desenvolvido pelo engenheiro norte-americano Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), a partir da observagdo do trabalho de operérios, o que foi feito
pela primeira vez com o uso de detalhadas planilhas e crondmetro. Antonio David Cattani
entende o Taylorismo como estratégia patronal de gestdo/organiza¢ao do processo de trabalho,
que conjuga a utilizacdo intensiva de maquinas o controle e a disciplina fabris, com vistas a
eliminacdo da autonomia dos produtores diretos e do tempo ocioso, como forma de se
assegurarem aumentos na produtividade do trabalho. Segundo o autor, “ao longo do século 19,
intensificaram-se as tentativas de se reduzirem o dominio operdrio e aquilo que os empresarios
denominavam a ‘anarquia da produgéo”’%.

A teoria taylorista, explica Cattani, fundamenta-se: a) na separacdo entre
planejamento e execucdo das tarefas, de modo a afastar a interferéncia criativa dos
empregados; b) na intensificacio da divisdo especializada do trabalho, onde cada tarefa
corresponde a um posto de trabalho; c¢) no controle de tempos e movimentos, visando eliminar
o tempo ocioso da produgﬁo.27

O ambiente fabril propiciava, assim, uma forte disciplina, com tarefas
executadas em seqiiéncia e tempo programado, para evitar-se o desperdicio operacional. Para
que isto fosse alcangado, Taylor inseriu a supervisao funcional, para que todas as fases de um
trabalho fossem fiscalizadas.

Um dos aspectos marcantes do Taylorismo € a padronizacdo da producdo, que

teve seu apogeu no modelo denominado Fordismo. Henry Ford (1863-1947), fundador da Ford

2 Ibidem, p. 343.

26 CATTANI, Antonio David. Taylorismo. In: . Trabalho e tecnologia : diciondrio critico. Petrépolis:
Vozes, 1999. p.309.

7 Ibidem, p. 310.



Motor Company, revolucionou a indudstria automobilistica ao se valer dos principios tayloristas
de padronizacdo e simplificacdo da producgdo. Suas fabricas compreendiam todas as etapas da
producdo, dos vidros a siderurgia. A linha de montagem fordista teve inspiracao nos trilhos de
grandes frigorificos. De acordo com Sonia M.G. Larangeira:

O Processo de produgdo fordista fundamenta-se na linha de montagem acoplada
a esteira rolante, que evita o deslocamento dos trabalhadores e mantém um
fluxo continuo e progressivo das pecas e partes, permitindo a redugdo dos
tempos mortos, e, portanto, da porosidade. O trabalho, nessas condi¢des, torna-
se repetitivo, parcelado e mondtono, sendo sua velocidade e ritmo estabelecidos
independentemente do trabalhador, que o executa através de uma rigida
disciplina.*®

A imagem de uma tipica linha de producao taylorista - e a conseqiiente fadiga
que causava aos trabalhadores, foi imortalizada pela criagao genial de Charles Chaplin, no
filme Tempos Modernos (EUA, 1936).

Ford produziu mais de dois milhdes de carros por ano, em 1923, mas sempre
padronizados. O Fordismo entra em declinio na década de 70, quando outras montadoras
langcam diversos modelos de veiculos e gestdes empresariais mais modernas.

Com a entrada de competidores japoneses no mercado automobilistico, a
producdo em massa entra em crise e € aos poucos substituida pela chamada producao enxuta,
conhecido por Toyotismo, a partir de montadoras japonesas.

O Japao, na década de 70, reunia diminuto nimero de consumidores, pouco
capital e escassa matéria prima, além de uma enorme quantidade de mao de obra sem
especializacdo. O Toyotismo passou entdo a produzir pequenas quantidades de numerosos
modelos, destinados ao mercado externo. A mdo de obra dominava vdrias funcOes e era
submetida a treinamento e educagdo. O Toyotismo trouxe consigo o conceito de “just in time”,
ou seja, a diminui¢do de estoques ao estritamente necessdrio para se produzir a demanda do
momento.

A evolugdo do modelo taylorista-fordista para o toyotista ndo significou,
entretanto, qualquer alteracdo quanto ao controle estrito do tempo de trabalho dos operérios.
Como assinala Mafias:

[...] a intensificacdo do trabalho para extrair aumentos de produtividade ndo se
altera ao passar do Fordismo-Taylorismo para a ldgica pés-fordista (ou

28 LARANGEIRA, Sonia M.G. Fordismo e pés-fordismo. In: CATTANI, Antonio David (Org.). Trabalho e
tecnologia : diciondrio critico. Petrépolis: Vozes, 1999. p.123-124.



toyotista). O que muda é a sua forma. Sob o primeiro paradigma a extracio
ocorre mediante a especializacdo do trabalhador, parcelizando-o e por meio da
fragmentacdo de tarefas. J4 no segundo, a racionalizacdo do trabalho procede

pela multifuncionalidade dos trabalhadores, transformando-os em operarios

polivalentes™”.

O rigido controle do tempo de trabalho, que o mundo empresarial trouxe
consigo, implicou em significativa mudanca do comportamento social como um todo. Ricardo
Antunes afirma que a necessidade de se medir o tempo nas sociedades modernas € tdo
exacerbada que fez surgir nos individuos fendmeno de auto-regulacdo do tempo. Sob a forma
de relégios, calenddrios e outras tabelas, o tempo exerce verdadeira coercdo, cria
autodisciplina, da qual se € impossivel escapar. O autor também enfatiza que as novas
tecnologias empregadas nos modos de produ¢do fazem com que o trabalho tenha um grau de
especializacdo e concentragdo do trabalhador muito maior. De tal forma que “a reducdo da

jornada de trabalho ndo implica necessariamente a redugdo do tempo de trabalho™’.

1.5 O surgimento do teletrabalho

Com o surgimento da rede mundial de computadores (internet) nova revolucio
tecnoldgica tomou corpo, com conseqiiente mudanca de comportamentos sociais, inclusive e
sobremaneira no mundo do trabalho. Pode-se dizer, alids, que o surgimento da internet seja
semelhante, em seus efeitos de alteracdo do modo de vida das pessoas, ao aparecimento dos
relogios e sua colocacao em locais publicos nos centros urbanos na Baixa Idade Média.

A origem da internet remonta a 1969, desenvolvida como uma rede de conexdo
entre setores de pesquisa e seguranca dos EUA, com o nome de ARPANET. A rede conectava
por baixo da terra militares e pesquisadores, sem que houvesse um centro definido ou mesmo
uma rota tnica para as informacdes.

A partir de 1970, universidades e outras institui¢des ligadas ao setor de defesa
do pais tiveram permissdo para se conectar a ARPANET. Bill Gates faz interessante

comentdrio sobre a origem da rede:

* MANAS, Christian Marcello. Op. cit., p. 68.
30 ANTUNES, Ricardo, Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do trabalho. 2. ed. Sdo Paulo:
Boitempo Editorial, 1999. p.175.



Como o uso da Internet é barato, as pessoas pensam que ela é mantida pelo
governo. Nao €. Ela resulta, porém, de um projeto governamental dos anos 60.
O ARPANET, como foi chamado, era usado inicialmente apenas para projetos
de computacido e engenharia. [...]Em 1989, o governo dos Estados Unidos
resolveu interromper o financiamento do ARPANET e planejou-se seu sucessor

comercial, a ser chamado ‘Internet’”".

Aliada aos baixos custos, a facilidade de transmissdo de informagdes jamais

percebida antes pelo homem fez do surgimento da internet um marco histérico. De fato, para

muitos, a rede inaugura a chamada Era da Informagdo. Ou, como se afirma na contracapa de

“A estrada do futuro”:

[...] uma revolu¢do estd em marcha, tdo importante quanto a invencdo da
imprensa por Gutenberg ou a Revolugdo Industrial. Estamos no limiar de uma
nova era tecnoldgica, que vai transformar a natureza da existéncia humana,
mudando para sempre a maneira de trabalhar, estudar, comprar, escolher e
relacionar-se com o mundo e as pessoas em geral.*”

A possibilidade de comunicacdo imediata de dados - sejam eles escritos, por

som e/ou imagens - faz alterar profundamente o convivio social, e sobretudo a forma de

organizacao e controle do trabalho. Interessante notar, sob esse aspecto, os escritos de Magano

ha quase dez anos, quando mencionava a edi¢do da revista Time, de 11 de outubro de 1999. O

periddico afirmava que dentro de poucos anos o telefone celular envolveria ndo apenas

dispositivos de voz, mas também multifuncionais comunicadores capazes de transmitir e

receber som, video, imagens e textos.>

De fato, em janeiro de 2007, a Revista Veja publicava com entusiasmo o

lancamento do “iPhone”, telefone celular da empresa norte-americana Apple que permite

acesso a internet, com transmissdo de dados por texto, imagem, som, video, acesso a mapas,

condic¢des do tempo e do trafego, hordrio mundial etc.

A apresentacdo do iPhone na semana passada entroniza o americano Steve
Jobs, de 51 anos, lider da Apple, como o Henry Ford do século XXI, o
empreendedor que estd criando ndo apenas as mdquinas mais extraordindrias
mas fazendo-o de modo que elas sejam acessiveis, se ndo as massas, a milhdes
de pessoas.™

3' GATES, Bill. A estrada do futuro. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 1995. p.126-127.

32 Ibidem.

* MAGANO, Octavio Bueno. Trabalho a distancia. Trabalho & doutrina, Sdo Paulo, n. 24, p.3, 2000.
* Afirmava a mais importante revista semanal de informacdo do pais. Veja, 17 jan. 2007.



Os anos 90 e 2000 assistem ao vertiginoso crescimento do teletrabalho, com a
ampliacdo das possibilidades de sua realizacdo. As novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, propiciadas sobretudo pela internet, permitem a execu¢do de muitas formas de
trabalho em espacos que ndo se confundem com o centro das atividades da empresa, com
distancias entre trabalhador e tomador dos servicos que podem, inclusive, ignorar fronteiras
nacionais.

Com esta nova realidade, o conceito nuclear do Direito do Trabalho - a
subordinagdo do empregado em relacdo ao empregador - passou a ser objeto de novas
interpretacdes, havendo inclusive quem pregue a sua superacdo. E o controle da duracdo do
trabalho tem de enfrentar um paradoxo: a tecnologia permite o trabalho a distancia, que pode
mitigar o controle do empregador sobre o empregado; mas a mesma tecnologia viabiliza
formas de controle quase absoluto das atividades do trabalhador, com transmissao de dados
escritos, sons e imagens em tempo real. Tais questdes concernem a um novo e crescente

ambiente de trabalho, e serdo discutidas a seguir.



CAPITULO 2

O CONCEITO DE TELETRABALHO

2.1 Introdugdo; 2.2 Conceitos analisados por Di Martino; 2.3 Consideragdes de doutrina

internacional; 2.4 Conceituagdo de acordo com a doutrina nacional

2.1 Introducao

Nao se encontra nos diciondrios uma defini¢do de teletrabalho. Mas o termo,
criado por estudiosos da drea de administracdo de empresas e por juristas, encerra a idéia de
trabalho a distancia, pois se faz valer do prefixo grego “tele”, que significa distancia™.

No mundo do Direito Laboral, um outro aspecto veio agregar-se a concep¢ao do
teletrabalho, qual seja, o uso caracteristico de modernas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. Tal aspecto distingui o teletrabalho da idéia tradicional do trabalho em
domicilio, embora se aproveite de alguns elementos que caracterizam esta modalidade de
prestacao de servigos.

O espantoso crescimento do uso do teletrabalho trouxe a preocupagdo quanto as
suas implicacdes nas relacdoes de trabalho, como a subordinacdo do teletrabalhador, seus
horédrios de ativamento, repercussdes sobre sua saide e sobre seu convivio social etc. Em
decorréncia do avanco da nova forma de prestacio de servico, diversos conceitos de

teletrabalho passaram a ser elaborados, como adiante se vera.

2.2 Conceitos analisados por Di Martino

Em 2001, a OIT fez publicar trabalho de autoria de Vittorio Di Martino36, tido

como uma referéncia sobre o tema do teletrabalho. “The high road to teleworking”, ou, em

35 Segundo o Lisa (OLIVEIRA, Maia d’. Grande diciondrio da lingua portuguesa. Sdo Paulo: Lisa, 1970),
“telefonia (do grego tele + phone + ia)” significa “técnica de transmissdo de sons a grande distdncia”; no mesmo
sentido, o Diciondrio Aurélio (FERREIRA, Aurélio Buarque de Hollanda. Novo diciondrio Aurélio. Edig¢ao
eletronica. Sdo Paulo: Positivo Informatica, 2004.) define “telecomandar” como “comandar a distincia, exercer
comando ou dominio sobre (alguém), mesmo a distancia”.



tradugdo livre, “O caminho virtuoso para o teletrabalho™ traz importante anélise dos conceitos
de teletrabalho até entdo propostos. Embora a publicacdo traga de inicio a adverténcia de que
as opinides externadas pelo autor ndo sdo necessariamente as opinides oficiais da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), € certo que o estudo traz importantes levantamentos e
consideragdes que servem de guia para a implementacdo de sistemas sociais (doutrina,
legislacdo e jurisprudéncia) de aprimoramento do teletrabalho no mundo.

O estudo de Di Martino parte da premissa de que o lugar de trabalho, hoje, é
potencialmente qualquer local onde haja uma rede eletronica de comunicagdo que permita
trabalhar. Para tanto, qualquer defini¢do de teletrabalho deve combinar nogdes de distancia do
lugar tradicional de trabalho com o emprego de tecnologias de comunicacdo. O autor cita a
defini¢do de teletrabalho proposta pela OIT em 1990: uma forma de trabalho em que: a) o
trabalho € realizado em local distante do escritério central ou da estrutura de produgio,
separando os trabalhadores, privando-os do contato pessoal entre si; b) novas tecnologias
mitigando esta separac¢do, ao facilitar a comunica9503 7.

O autor relata o estudo realizado pela Unido Européia, em 1997, que definiu o
teletrabalho como: trabalho realizado por uma pessoa (empregado, autbnomo ou trabalhador
em domicilio), principalmente ou com uma importante parte em um local diverso daquele onde
tradicionalmente se dd o trabalho, para um empregador ou cliente, envolvendo o uso de
telecomunicagdes e de avangada tecnologia de informagdo como uma caracteristica essencial e
central do trabalho. Menciona, ainda, que o Congresso Sindical do Reino Unido, em 1998,
trouxe uma outra definicdo, sintética, de teletrabalho: trabalho a distancia facilitado por
tecnologias de informacao e comunica9503 8

Di Martino analisa o uso que se dd, sobretudo nos Estados Unidos da América,
do termo telecomutacdo (‘“‘telecommuting”). A expressdo € empregada para se referir ao
trabalho em domicilio realizado sem a necessidade de deslocamentos para um local de
trabalho. Nao custa lembrar que comutar significa permutar, trocar”® e, como dito acima, o

prefixo fele indica distancia.

DI MARTINO, Vittorio. The high road do teleworking. Genebra: OIT, 2001. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/telework/hrdptl.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2008.

7 Ibidem, p.11.

¥ Ibidem, p.11.

39FERREIRA, Aurélio Buarque de Hollanda. Novo diciondrio Aurélio. Edi¢do eletronica. Sdo Paulo: Positivo
Informatica, 2004.



Alguns autores, como Jack Niles, fazem distincdo entre “teleworking” e
“telecommuting”, O primeiro é compreendido como ‘“qualquer forma de substituicdo da
viagem ao local de trabalho pelas tecnologias da informacao, [...] movimentando-se o trabalho
ao trabalhador ao invés de moverem-se os trabalhadores ao local de trabalho”; ja o segundo é
definido como “trabalho periddico realizado fora do escritério principal, [...] em casa do
trabalhador, no local do cliente ou em um centro de teletrabalho”*°

O teletrabalho, portanto, ao aliar o emprego de modernas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, permite que se faca do local de trabalho tanto um terminal de
computador, um telefone moével, o domicilio do trabalhador ou um centro de chamadas

localizado em um outro continente, diverso daquele onde a empresa tenha seu centro de

atividades e producao.

2.3 Consideracoes de doutrina internacional

Palma Ramalho aborda o teletrabalho a partir do que chama de conjugacdo de
fatores geogréfico e funcional. Segundo a jurista portuguesa:

O fator geogréfico € a separacio espacial entre o trabalhador e as instalagdes da
empresa (o teletrabalho é, por definicdo, um trabalho a distancia); o fator
funcional € o tipo de prestacdo laborativa desenvolvida, que passa pelo recurso
intensivo a tecnologias de informagdo e de comunicacio entre o trabalhador e o
credor da sua prestacio®.

Giancarlo Perone, por sua vez, enfatiza aspectos de enfraquecimento da
subordinagdo ao conceituar o teletrabalho. Segundo o autor italiano, trata-se de uma atividade
desenvolvida por conta de um tomador dos servicos, de modo regular e por uma quota
consistente do tempo de trabalho, fora do contexto espacial do estabelecimento. O teletrabalho,
dessa forma, estaria fora dos poderes de hierarquia e controle pessoal que o tomador poderia
exercer, pois a prestacdo dos servicos se dd por meios telemdticos e de informética®.

Carmona-Schneider, Di Ruzza, Le Roux e Vandercammen trazem definicao a

servir, segundo eles, como primeira aproxima¢do e ponto de partida do que venha a se

“ NILLES, Jack M. Manegement telework: strategies for managing the virtual workforce. New York: John
Wiley & Sons, 1988. p.30 apud JARDIM, Carla Carrara da Silva. O teletrabalho e suas atuais modalidades. Sao
Paulo: LTr, 2003. p.53.

*' RAMALHO, Maria do Rosdrio Palma. Direito do trabalho. Coimbra: Almedina, 2006, p.277. Pt.2.

> PERONE, Giancarlo. Lineamenti di diritto del lavoro. Torino: G. Giappichelli, 1999. p.195



considerar como teletrabalho. De acordo com os autores, que dirigiram um trabalho
coordenado sobre o tema entre os institutos L' ISA Consult (Alemanha), I'Iseres (Franca) e
I"Twerf (Bélgica), o teletrabalho concerne as tarefas realizadas a distancia, gragas a introducao
de novas tecnologias de comunicag¢do, em processos produtivos. Integra toda atividade de
servico em que a realizacdo se efetua a distancia do centro de decisdo. Realcam que o uso dos
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meios de comunicagio eletronicos permitem a interatividade™®.
2.4 Conceituacao de acordo com a doutrina nacional

O tema do teletrabalho ainda ndo encontra na doutrina juridica brasileira
grandes estudos a ele dedicados. Pinho Pedreira publicou artigo no ano 2000 em que analisa
diversos aspectos do trabalho a distancia. Especificamente quanto a sua conceituacao, afirma:

Diremos que o teletrabalho ¢ atividade do trabalhador desenvolvida total ou
parcialmente em locais distantes da sede principal da empresa, de forma
telemadtica. Total ou parcialmente, porque h4 teletrabalho exercido em parte na
sede da empresa e em parte em locais dela distantes™.

Segundo os diciondrios, telemdtica encerra idéia de “ciéncia que trata da

manipulagdo e utilizacdo da informacao através do uso combinado de computador e meios de

telecomunicacio™®.

Rodrigues Pinto assevera que o melhor conceito de teletrabalho:

[...] € o de uma atividade de producdo ou de servigo que permite o contato a
distancia entre o apropriador e o prestador da energia pessoal. Desse modo, o
comando, a execucdo e a entrega do resultado se completardo mediante o uso
da tecnologia da informacgdo, sobretudo a telecomunicacdo e a informdtica,
substitutivas da relacio humana direta.*

Amauri Mascaro Nascimento, ao seu turno, afirma que:

Nao ha no Brasil conceito legal de trabalho a distincia ou teletrabalho, mas a
expressdo ¢ usada para designar o trabalho que ndo ¢ realizado no
estabelecimento do empregador, e sim fora dele, portanto, com a utilizagdo dos
meios de comunicagdo que o avanco das técnicas modernas pde a disposicao
do processo produtivo, em especial de servicos. Nao ha rigor conceitual,

4 CARMONA-SCHNEIDER Juan-J .; DI RUZZA Renato ; LE ROUX Serge; VANDERCAMMEN, Marc. Le
travail a distance : analyses syndicales et enjeux européens. Bruxelles : De Boeck Université, 1999 p.19.

“ PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTr. Sdo Paulo, n. 64, p.584, 2005.

* Novo diciondrio Aurélio. Edicdo eletrdnica. Op. cit.

% RODRIGUES PINTO, José Augusto. Curso de direito individual do trabalho. Cit., p.115.



porque ainda estd por ser feito o estudo desses meios € a forma como na
sociedade contemporanea vem sendo utilizado."’

Sobre o tema, Nelson Mannrich aduz as seguintes reflexoes:

N

O teletrabalho corresponde a modalidade de trabalho atipico, e resulta de
indmeras causas, destacando-se as de ordem econdmica e tecnoldgica. Resulta
de conceito flexivel de lugar de trabalho e sua expansdo decorre, em parte, do
novo modelo de producdo e da passagem para a sociedade pds-industrial, além
do choque entre o crescimento da mao-de-obra disponivel, dificuldade de
deslocamento nas grandes metrépoles e surgimento de novas tecnologias, em
especial no setor da microeletrnica e transmissio de dados.*®

Otévio Pinto e Silva afirma que o teletrabalho “pode ser conceituado como toda
forma de trabalho a distancia, desenvolvido por meio do uso das tecnologias de informaética e
telematica”.*

Também Valentim Carrion traca breve comentdrio acerca do assunto, dizendo
que o teletrabalho € “aquele prestado pelo empregado em sua residéncia, remetendo o resultado
para a empresa através de meios informatizados”.”

Os conceitos acima analisados, por sua abrangéncia na proposi¢ao do que venha
a ser teletrabalho, permitem o seguinte entendimento: € o trabalho realizado a distancia do
centro das atividades do tomador do servico, de forma total ou parcial, utilizando-se o
trabalhador, para tanto, de instrumentos dotados de modernas tecnologias de informacgdo e
comunicacdo, a permitir, inclusive, a interatividade entre o prestador e o destinatario do
Servigo.

Outrossim, ndo se pode vincular o conceito apenas ao trabalho subordinado,
notadamente em seu viés de organizacdo fordista ou toyotista, sobre as quais se construiu o
critério de subordinacdo. Na verdade, o teletrabalho terd natureza juridica conforme se dé a

realizacdo dos servigos, como adiante se verd. Por ora, basta lembrar que o trabalho autdbnomo

também pode ser realizado por meio de meios teleméticos. Exemplo notério desta afirmacao

7 MASCARO NASCIMENTO, Amauri. In: Prefacio. DARCANCHY, Mara Vidigal. Teletrabalho para pessoas
portadoras de necessidades especiais. Sao Paulo: LTr, 2006. p.14.

48 MANNRICH, Nelson. Prefacio. In: WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de
emprego. Sdo Paulo: LTr, 2005, p.11.

¥ SILVA, Otavio Pinto. Subordinacdo, autonomia e parassubordinacdo nas relacées de trabalho. Sio Paulo:
LTr, 2004, p.122.

0 CARRION, Valentim. Comentdrios a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 2000. p.36.



sdo os sistemas informatizados que permitem aos advogados o peticionamento por via
eletronica, a exemplo do sistema E-Doc da Justica do Trabalho.”

Além do recebimento de peti¢des, inimeras outras atividades tipicas do Poder
Judiciédrio também ja sdo passiveis de realizagdo por meio virtual.

O sistema Bacen-Jud, por exemplo, permite a0 magistrado realizar consultas a
instituicdes bancdrias, via Banco Central, sobre a existéncia, em nome do devedor, de valores
depositados em conta corrente ou aplicados em investimentos, bem como a penhora eletronica
desses numerdrios, quando existentes>~.

Na mesma esteira, o sistema InfoJud possibilita ao juiz, por meio de certificacio
digital, ter acesso direto e “on line” a informacOes cadastrais de contribuintes declarados
devedores, e as respectivas declaracdes de renda apresentadas a Receita Federal, o que permite
agilizar execugdes de créditos fundadas em titulos judiciais. Nao ha necessidade de se elaborar
oficios, encaminhé-los para o setor de expedi¢dao dos tribunais e destes para os Correios, para
sO entdo chegarem a Receita Federal, com semelhante tramite na respostal53 .

Outro exemplo de atividade de teletrabalho no Poder Judicidrio, pois pode ser
realizada de qualquer lugar onde o magistrado tenha consigo um computador com acesso a
internet, € o sistema que permite consultas “on line” as bases de dados de cartdrios de registro
de imoveis. O sistema foi desenvolvido pela Associacdo dos Registradores Imobilidrios de Sao
Paulo (Arisp), em convénio com o Instituto de Registro Imobilidrio do Brasil (Irib) e €
utilizado por alguns 6rgaos publicos. Em funcionamento desde 2005, ja realizou cerca de 1,8
milhdo de consultas, que resultaram em 328 mil certiddes eletronicas positivas. A prestacao do
servico estd respaldada na Lei 11.419/06, que possibilita a transferéncia de comunicacao oficial
dos atos processuais por meios eletronicos.

Atualmente estdo inseridas no sistema entre 15% e 20% das informacdes dos
cartorios de registro de imdveis estaduais - relativas aos 18 cartdrios de Sdo
Paulo e a alguns de Ribeirdo Preto - além de bases de dados de alguns cartérios
do Distrito Federal, Parand, Pard e Minas Gerais, que sdo atualizadas
diariamente.>*

> Guia de uso. Disponivel em: <http://www.jt.gov.br/sistema/edoc>. Acesso em: 29 ago. 2008.

32 Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/7BCJUDINTRO>. Acesso em: 29 ago. 2008.

>3 Disponivel em: <http://www.trt15 jus.br/noticias/noticias/not_20070608_04.html>. Acesso em: 29 ago. 2008.
> Disponivel em: <http://www.trt15 jus.br/noticias/noticias/not_20080430_01.html>. Acesso em: 29 ago. 2008.



CAPITULO 3

FORMAS DE REALIZACAO DE TELETRABALHO

3.1 Introdugdo; 3.2 Classificacdo a partir do local de prestacdo laboral; 3.3 Teletrabalho e

trabalho em domicilio

3.1 Introducao

O estudo do teletrabalho a partir do local de prestacdo dos servigos traz
significativa dimensao do tema. O teletrabalho pode ser realizado desde a casa do trabalhador,
v.g. nas cercanias da empresa, em uma mesma pequena cidade, até a partir de um centro de
atendimento localizado a distancia continental do centro das decisdes do empreendimento. Isto
sem se falar no teletrabalho ndmade, que permite a realizacao da atividade laboral de qualquer
lugar do planeta, desde que haja uma conexdo com a internet.

Com tal gama de possibilidades, o teletrabalho ndo se confunde com o trabalho
em domicilio, em sua formulagdo tradicional. Ainda assim, ndo hd como negar a existéncia de
semelhangas entre os dois institutos, semelhancas que vao inclusive servindo de guia para o

intérprete das normas juridicas, diante da escassez de leis especificas a regular o teletrabalho.
3.2 Classificacao a partir do local de prestaciao laboral

A partir dos conceitos analisados no capitulo 2, € possivel distinguirem-se
préticas que fazem parte da idéia de teletrabalho, identificando-as a partir da localidade onde a
prestacdo laboral se did. A andlise que se segue toma por base a divisdo proposta por Di
Martino™:

A) Em casa: teletrabalno em domicilio. Pinho Pedreira o entende como
semelhante ao trabalho em domicilio tradicional, “aquele executado pelo trabalhador em sua

A . . . 6 .
residéncia ou em qualquer outro local por ele livremente escolhido™®. Conforme adiante se

3 DI MARTINO, Vittorio. The high road do teleworking. Cit., p. 12
¢ PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Cit., p. 584.



verd, a questdo da semelhanca entre o teletrabalho e o trabalho em domicilio, este previsto em
diversas normas, inclusive na CLT, ndo € tdo simples, pois existem diferencas substanciais
entre as duas formas de atividade.

B) Em um local usualmente mais perto de casa do trabalhador do que do lugar
tradicional de trabalho: (bl) centros providos de estrutura eletronica de telecomunicagdo,
compartilhados por vdrias pessoas de uma comunidade local ou por diversas empresas; (b2)
telecentros comunitdrios, geralmente localizados em dreas rurais; (b3) escritérios-satélite,
separados da unidade principal da organizacdo, mas com comunicac¢do eletrOnica constante
com esta;

C) Locais de trabalho alternativos: telecentros que ndo sejam necessariamente
mais proximos da casa do trabalhador do que do local tradicional de realizacdo do trabalho,
inclusive centros provisérios de teletrabalho, para atividades transitorias;

D) Centrais de chamadas ou “call centers”: centros em que operadores de
telefones fazem e recebem ligagcdes com o uso de tecnologia que permita a distribui¢io
automdtica das mesmas, com integracao de computadores e telefones;

E) Através de paises e continentes: (el) trabalho realizado em centros remotos
de paises que fazem fronteira entre si; (e2) “offshore teleworking”, concernente ao trabalho
transferido para paises em que os custos ou a regulacdo social sejam menores, geralmente de
considerdvel distancia geografica.

Existe, porém, um outro aspecto nao analisado por Di Martino, talvez por nio
estar ainda tdo presente no dia-a-dia do trabalho a época em que autor publicou sua obra. Trata-
se do uso de pequenos aparelhos, de acentuada tecnologia, que permitem ndo sé trabalho a
distancia, mas o trabalho mével através de conexdo a rede de telefonia mdvel e a internet,
como “palm tops” e telefones celulares de ultima geracdo, a exemplo do iPhone da empresa
Apple. Alids, nada mais significativo em termos de desconcentracdo do trabalho do que a
possibilidade de realizd-lo, ainda que parcialmente, de qualquer ponto do planeta onde seja
possivel a conexao.

Esta forma de teletrabalho talvez possa subsumir-se a categoria do teletrabalho
ndmade, ou seja, “aquele realizado pelos trabalhadores que nao t€ém um lugar fixo para a

~ . 7
prestacdo e passam a maior parte do tempo fora da empresa”5 .

" PEDREIRA, Pinho. Op. cit., p. 584.



3.3 Teletrabalho e trabalho em domicilio>®

O trabalho em domicilio, em sua vertente tradicional, chega a ser citado por
alguns como uma forma de trabalho a ser banida, por sua associacdo com a informalidade e
com a falta de protecdo aos trabalhadores™. De fato, o uso de trabalhadores em domicilio,
integrados a cadeias produtivas, quase sempre se dd de maneira ilegal, sem garantias sociais
algumas. A diversidade de condi¢des econdmicas as vezes encontradas em uma mesma regiao
mostra o quanto ainda a industria se faz valer de verdadeiros empregados que trabalham em
suas casas.

Unidades jurisdicionais da Justica do Trabalho brasileira, situadas em
localidades tidas como de grande expressdo econOmica, tém enfrentado demandas de trabalho
em domicilio em sua forma tradicional. Um trabalhador, ajudado por diversas pessoas da
familia ou da vizinhanga, recebe encomenda de determinadas pecas que devem ser produzidas
conforme modelos previamente informados pelo tomador dos servicos. A remuneracdo ¢ feita
de acordo com a producdo e, ndo raro, estabelecem-se “correntes” entre os diversos produtores
- cadeias de prestadores de servicos em que um repassa parte de sua encomenda para outro,
mas todos realizam o trabalho em seu proprios domicilios.

Esta forma de trabalho pode ser vista hoje no setor téxtil, entre costureiras. Uma
pesquisa na internet dos termos “costureira trabalhar em casa”, com a ferramenta de busca do
“site” Google, traz mais de uma dezena de paginas de antncios de oferta de trabalho nesta
modalidade, em cidades da Grande Sao Paulo e até em Portuga160.

No setor de bijuterias e jéias semi-preciosas também € comum a presenca de

trabalhadores em domicilio, inclusive valendo-se de trabalho infantil familiar, como se da na

> Embora alguns autores usem a forma generalizada trabalho a domicilio, emprega-se aqui a expressio trabalho
em domicilio, por té-la como mais correta, uma vez que se refere ao lugar onde o trabalho é realizado. Consultar a
respeito ALMEIDA, Napoleio Mendes de. Diciondrio de questées verndculas. 3.ed. Sio Paulo: Atica, 1996.
p-181, verbete “Entregas a domicilio”.

» Ver nesse sentido JARDIM, Carla Carrara da Silva. O teletrabalho e suas atuais modalidades. Sdo Paulo: LTr,
2003, p.45.
60 Disponivel em: <http://www.google.com.br/search?sourceid=navclient&hl=pt-BR&ie=UTF-
8&rlz=1T4SKPB_pt-BRBR249BR249&q=costureira+trabalhar+em+casa>. Acesso em: 3 ago. 2008.



cidade de Limeira-SP (a 158 km da Capital do Estado), notadamente na montagem de pecas
como pulseiras, colares etc.®!

Rodrigues Pinto, com propriedade, pondera sobre a dificuldade de se reconhecer
a subordinacdo no trabalho prestado em domicilio, face a distancia em que a prestacdo laboral
se di. Afirma que o trabalho em domicilio € difuso, dificultando a fiscalizac@o, inerente ao
poder de direcao do empregador, a ponto de comprometer até a pessoalidade da prestagéoéz.

Luisa Galantino, ao seu turno, ao comentar as disposicdes da legislacao italiana
(Lei n. 858, de 16 de dezembro de 1980), em resumo, afirma que o trabalhador em domicilio é
subordinado quando:

A) vinculou-se a um empreendedor ndo sé quanto ao resultado da atividade,
mas também quanto a sua modalidade de execugao;

B) ndo tenha sob sua dependéncia mao-de-obra assalariada ou aprendizes;

C) sua atividade em domicilio insere-se no ciclo produtivo da empresa tomadora
dos servigos, de forma continua e exclusiva®.

Andlise perfunctéria dessas observagdes pode levar a conclusio de que o
trabalho em domicilio corresponde a uma das formas de teletrabalho supra analisadas.
Entretanto, um conceito ndo se desloca de sua origem histérica tao facilmente e as diferencas
entre o trabalho em domicilio tradicional e o teletrabalho, ainda que realizado no domicilio do
teletrabalhador, persistem.

De fato, o teletrabalho traz consigo o aspecto da maior qualificacdo de quem o
realiza. Rodrigues Pinto diz que “todas as prestacdes cuja consecucdo dependa da qualificacdo
intelectual do trabalhador, a ponto de coloca-lo nos niveis de decisdo, sob o aspecto técnico do

64
7”77 Nesse

resultado visado, sdo compativeis e, mais do que isso, se recomendam ao teletrabalho
contexto, o aspecto da pessoalidade na consecug¢do do servico revela-se como caracteristico do
teletrabalho domiciliar. J4 o trabalho em domicilio, em sua vertente tradicional, se da em
atividades que ndo exigem acentuada qualificacdo profissional (como costureiras € montadores

de bijuterias).

o1 A pritica do uso de mdo-de-obra infantil domiciliar na cidade, no setor de bijuterias e jéias semi-precisosas,
ganhou tamanho relevo que foi objeto de Acdo Civil Publica, promovida pelo Ministério Publico do Trabalho.

2 RODRIGUES PINTO, José Augusto. Curso de direito individual do trabalho. Cit., p.113.

% GALANTINO, Luisa. Diritto del lavoro. 9a. ed. Turim: G. Giappichelli, 1999, pp.155-156;

% RODRIGUES PINTO, José Augusto. Op. cit., p.115



Por outro lado, como visto, o teletrabalho traz inerente a si a idéia do uso de
equipamentos dotados de modernas tecnologias de informagdo e comunicagdo, aspecto este
incomum e até estranho ao tipico trabalho em domicilio.

Muitos autores buscam semelhancas entre o teletrabalhador e aquele que
desenvolve suas atividades em casa, com o escopo de aplicar as normas atinentes ao trabalho
em domicilio ao teletrabalho. De fato hd semelhancas, mas ainda assim restritas a modalidade
do teletrabalho domiciliar.

O teletrabalho, portanto, por suas peculiaridades, ndo se confunde com o
trabalho em domicilio, e o teletrabalhador configura-se como mais uma dentre as possiveis
classificacoes dos trabalhadores, subordinados ou ndo (conforme anélise que se segue quanto a

natureza juridica do teletrabalho).



CAPITULO 4

NORMATIZACAO DO TELETRABALHO
4.1 Introdugdo; 4.2 Convencdo 177 e Recomendacdo 184 da OIT; 4.2.1 O uso de normas

internacionais nao ratificadas ou ndo ratificidveis; 4.3 Legislacdo nacional; 4.4 Norma

Regulamentar n. 17 - Anexo II; 4.5 Normas coletivas; 4.6 Cédigo do Trabalho de Portugal

4.1 Introducao

O uso do teletrabalho apresenta um efetivo crescimento em todo o mundo. Nao
obstante esta circunstancia, que atinge sobretudo os trabalhadores mais jovens e ocorre com
particular énfase nas ocupacgdes que requerem alguma qualificagdo voltada para o uso de
ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo, € certo que ainda sdo escassas as
normas a tratar da matéria. P. 201

O controle do uso de novas tecnologias no trabalho por meio de normas
juridicas nao é facil. Como alerta Dédubler, “Controlar a tecnologia através de normas é uma
tarefa dificil pelo fato de se tratar de uma realidade variegada™®.

No ambito da comunidade internacional ndo hd convenc¢do ou recomendagdo da
OIT especificamente dedicada ao teletrabalho. O mesmo ocorre no ordenamento juridico de
muitos paises, a exemplo do Brasil, onde também ndo existe legislacdo especial sobre o tema.
O primeiro passo para tanto, no Brasil, foi a edi¢cdo do Anexo II da Norma Regulamentar n. 17,
voltado para o trabalho em atividades de teleatendimento/telemarketing, nas diversas
modalidades desse servico. Sua aplicacdo integral, entretanto, esbarra em entendimento
jurisprudencial consolidado, do Tribunal Superior do Trabalho, quanto a jornada de trabalho de
seis horas para os operadores de teleatendimento (Orientagdo Jurisprudencial n. 273, da SBDI-
1).

As normas coletivas podem - e devem - suprir esta lacuna legislativa,

adequando-se as especificidades de cada setor laboral. Algumas o fazem com relativo conteiido

social; outras, ao contrdrio, parecem desvirtuar o proprio sentido das palavras, para permitir



uma maior utilizacdo de mecanismos de controle dos trabalhadores a distancia, a0 mesmo
tempo em que buscam exclui-los do regime de limitacdo a duracdo do trabalho, previsto no
Capitulo II, do Titulo II, da CLT.

A grande novidade legislativa, entretanto, € o Cédigo do Trabalho de Portugal.
A Lei n. 99, de 27 de agosto de 2003, traz indmeras avancos para a legislacdo social e, de

forma vanguardeira, dedica mais de dez artigos ao teletrabalho.

4.2 Convencao 177 e Recomendacio 184 da OIT

No ambito da comunidade internacional, o teletrabalho ainda ndo € objeto de
convengdo ou mesmo de recomendacgao especifica da OIT. A maior parte dos autores, ao tratar
da regulacdo internacional do teletrabalho, reporta-se a Convencao n. 177 e a Recomendacao n.
184, normas que tém por objeto o trabalho em domicilio.

A propésito, o Brasil ndo € signatario da Convencao n. 177. Alids, apenas cinco
nacdes o sao: Albania, Argentina, Finlandia, Irlanda e Holanda®®. Quanto a Recomendacao n.
184, como € sabido, este tipo de norma ndo estd sujeito a ratificacdo por parte dos paises
membros da OIT. As recomendagdes, portanto, ndo sao dotadas de observancia obrigatoria.

Porém, a OIT, ao tornar publicas as recomendagées, busca orientar as agoes
nacionais, pois tais instrumentos prevéem diretivas gerais e técnicas, a servir de guia para os
governos dos Estados membros, inclusive para as respectivas legislacdes®’.

A Convengdo n. 177 traz disposi¢des que se amoldam ao teletrabalho,
notadamente a modalidade do teletrabalho em domicilio. Se vier a ser ratificada pelo Brasil,
ingressard no ordenamento juridico pétrio com forca de lei ordindria. Recorde-se que a
Republica Federativa do Brasil adota o principio da independéncia nacional em suas relagdes
internacionais, conforme dispde a Constituicdo Federal em seu art. 4°, inc. I. Assim, ndo se
pode admitir a existéncia de duas ordens juridicas simultaneas.

Mas os direitos e garantias expressos na Constituicdo nido excluem outros

decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que

63 DAUBLER, Wolfgang. Direito do Trabalho e Sociedade na Alemanha. Sao Paulo: LTr, 1997, p. 201.

% Conforme quadro de paises signatérios, disponivel em: <http://www.ilo.org/ilolex/english/newratframeE.htm>.
Acesso em: 20 ago. 2008.

" OIT. International labour standards for judges, lawyers and legal educators. Standards and Fundamental
Principles and Rights at Work Programme. Turim: International Training Centre, 3-14 September 2007, p. 3.



o pais seja parte (CF, art. 5°, § 2°). Um tratado internacional ratificado pelo pais, como as
convengdes da OIT, passa a ter a mesma forca de uma lei federal ordinéria (CF, art. 84, inc.
VIII, e art. 49, inc, I).

Se a matéria versada no tratado internacional for atinente a direitos humanos, a
norma internacional equipara-se a uma Emenda Constitucional, dentro da hierarquia das
espécies normativas, desde que a aprovacdo no Congresso Nacional se dé por quérum
qualificado (CF, art. 5°, § 3°).

Em se tratando do Direito do Trabalho hd que se indagar, ainda, quanto ao
principio da protecdo, em sua vertente da aplicacdo da norma mais benéfica. Para a OIT, toda
vez que a lei nacional for mais benéfica que a norma internacional, considera-se que o Estado
signatdrio jd estd dando cumprimento a esta. E a efetivacio supranacional do principio da
aplicacdo da lei mais benéfica.

O teor da Convengdo n. 177 é muito semelhante ao da Recomendacdo n. 184.
Sdo particularmente importantes, para o presente estudo, as seguintes prescricoes da

recomendacao:

A) Local do trabalho em domicilio

O conceito trazido pela Recomendacgdo n. 184 € mais amplo do que se poderia,
em principio, supor. Engloba o trabalho que a pessoa realiza em seu domicilio, ou em outros
locais que escolha, distintos dos locais de trabalho do empregador (g.n.). O conceito,
portanto, nao restringe o trabalho em domicilio a casa do trabalhador, situacdo que em muito se

amolda o teletrabalho, conforme analisado no item 4.2 acima.

B) Especificagdes do servigo, fornecimento de equipamentos e materiais

A diretriz da Recomendacao n. 184 é de que o servico ou produto realizado pelo
trabalhador em domicilio siga as especificacdes do empregador, independentemente de quem
proporcionou o equipamento, os materiais ou outros elementos utilizados, a menos que o
trabalhador tenha o grau de autonomia e independéncia econémica necessario para ser
considerado como independente (g.n.). Note-se que a norma ressalta o cardter da

independéncia econdmica do prestador de servico, para que este seja considerado autdbnomo.



C) Habitualidade
O trabalho ocasionalmente realizado no domicilio do trabalhador assalariado

nao se constitui trabalho em domicilio, para os fins da Recomendacao n. 184.

D) Conceito de empregador

A norma internacional reputa como empregador a pessoa fisica ou juridica que,
de modo direto ou por meio de um intermedidrio, se vale do trabalho em domicilio. A
intermediacao de mao-de-obra, portanto, ndo descaracteriza o liame de emprego, tanto que a
Recomendacdo n. 184 também explicita que o intermedidrio deverd ser considerado

solidariamente responsdvel ao empregador, pelo pagamento devido ao trabalhador.

E) Remuneragao

A norma prevé igualdade de direitos entre o trabalhador em domicilio e os
outros tipos de trabalhadores, inclusive quanto a Seguridade Social, seguranca no trabalho e
remuneracdo. Em relacdo a esta, prevé que se deverdo fixar valores salariais minimos,

conforme a lei local, e explicitada a forma de cdlculo da remuneragdo, em geral por producao.

F) Gastos para a realizacao do trabalho
O trabalhador em domicilio deverd perceber uma compensacdo pelos gastos
necessarios ao seu trabalho, como os relativos ao consumo de energia, de 4gua, com

comunicacdes € para manter maquinas e equipamentos.

G) Horas de trabalho, periodos de descanso e licengas

A Recomendacgdo n. 184 estabelece, sob esse aspecto, que o prazo fixado para
terminar um trabalho nao deverd privar o trabalhador em domicilio da possibilidade de
desfrutar de tempos de descanso, didrio e semanal, semelhante ao que t€ém os outros
trabalhadores. A legislagdo nacional devera fixar as condi¢cdes em que os trabalhadores em
domicilio deverdo desfrutar dos feriados remunerados, férias anuais remuneradas e licengas

para tratamento da saide sem prejuizo da remuneracdo, como os demais trabalhadores.



4.2.1 O uso de normas internacionais nao ratificadas ou nio ratificaveis

As normas internacionais, inclusive convengdes ndo ratificadas e
recomendacdes da OIT, podem ser usadas pelas cortes nacionais. Isto porque, além do uso
direto das convengdes expressamente ratificadas, hd outras formas de aplicacdo das normas
emanadas dos organismos internacionais.

A OIT difunde que o uso de suas normas e instrumentos, inclusive os relatérios
dos peritos, possa se dar como um guia de interpretagdo da norma nacional e como fonte de
pesquisa e inspiracao para o desenvolvimento de normas internas®.

A Convencao n. 177 e, em particular, a Recomendacdo n. 184 podem, portanto,
servir como guia de interpretacdo da legislacao brasileira, quando for necessdria a aplicacao de
algum ditame legal aos teletrabalhadores. Como se verd adiante, o Brasil ndo possui lei
especifica sobre o teletrabalho, e a atual jurisprudéncia consolidada do Tribunal Superior do
Trabalho nega, v.g., o reconhecimento, por analogia, da jornada de seis horas dos empregados
em servigos de telefonia (art. 227 da CLT) aos operadores de telemarketing.

A inexisténcia até hoje de uma convenc¢ao ou mesmo de uma recomendacido que
tratem especificamente do assunto denota a falta de convergéncia de entendimentos dos
membros da comunidade internacional presentes na OIT.

Importante, salientar, quanto a este aspecto, o cardter tripartite da OIT, que
permite aos representantes dos trabalhadores e dos empregadores participar, em iguais
condi¢des com os membros dos governos dos Estados membros, das discussoes e das decisoes.
A Conferéncia Internacional do Trabalho, por exemplo, é formada por quatro delegados de
cada um dos 182 Estados membros®, sendo um delegado representante dos trabalhadores, um
dos empregadores e dois do governo".

Por outro lado, o trabalho de Di Martino, acima analisado, é amplamente
divulgado pela OIT, inclusive com acesso livre para sua reprodugdo via internet. Isto

certamente demonstra a preocupacao da OIT com o tema do teletrabalho.

8 OIT. International Labour Standards... Op. cit., p. 89.

% 0 182° Estado a ingressar na OIT foi Tuvalu. Disponivel em: <http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/
Media_and_public_information/Press_releases/lang--en/WCMS_093772/index.htm>. Acesso em: 21 ago. 2008.
" Disponivel em www.ilo.org/global/What_we_do/Officialmeetings/ilc/lang--en/index.htm, acesso em: 19 out.
2008.



4.3 Legislacido nacional

A Consolidagdo das Leis do Trabalho prevé o trabalho em domicilio, dotando-o
da mesma protecdo social conferida ao trabalho realizado no estabelecimento do empregador.
Assim dispde o art. 6° da CLT: “Néo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a
relacao de emprego”.

Como visto, o trabalho em domicilio ndo se confunde com o teletrabalho, que
ndo é objeto, no pais, de lei especifica. O vazio legislativo pode ser suprido pela negociacio
coletiva. O contetddo especifico de normas coletivas quanto ao teletrabalho, entretanto, ainda se

encontra incipiente, conforme se vera.

4.4 Norma Regulamentar n. 17 - Anexo I1

O anexo II da Norma Regulamentar n. 17 foi criado por meio da Portaria SIT n.
09, de 30 de marco de 2007. Referida norma, de natureza administrativa, “estabelece
parametros minimos para o trabalho em atividades de teleatendimento/telemarketing nas
diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar um mdaximo de conforto,
seguranga, saide e desempenho eficiente”, conforme anuncia o caput de seu artigo 1° .

Como se vé, a norma regulamentar trata de apenas uma das formas de realiza¢io
do teletrabalho, notadamente aquela que se d4 nos chamados centros de atendimento, voltados
para demandas de consumidores.

O anexo traz disposicdes sobre o mobilidrios dos postos de trabalho das
atividades de teleatendimento/telemarketing, equipamentos que devem ser fornecidos aos
trabalhadores e sua correta manutencao, condi¢cdes ambientais e de organizacdo do trabalho,
capacitacdo dos empregados, condi¢des sanitdrias de conforto, programas de sadde
ocupacional e de prevencdo de riscos ambientais, bem como adaptacdes necessdrias para
pessoas com deficiéncia.

Especificamente quanto a durac¢do do trabalho e seu controle, a norma preve, em

seu artigo 5°, diversos pardmetros, dos quais se destacam:



A) Trabalho aos domingos e feriados

S6 € permitido, como exce¢do, para as empresas previamente autorizadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, conforme artigo 68, “caput”, da CLT, e para as atividades
previstas em lei. Mesmo nos casos autorizados, é assegurado aos trabalhadores pelo menos um
dia de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo, a cada més,
independentemente de metas, faltas e/ou produtividade.

Os empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos operadores
na elaboracdo das escalas, que devem acomodar necessidades especiais da vida familiar dos
trabalhadores com dependentes sob seus cuidados, especialmente das mulheres que

amamentam, incluindo flexibilidade especial para trocas de hordrios e utilizacdo das pausas.

B) Limites de jornada e pausas

Em caso de prorrogacdo do hordrio normal, serd obrigatério um descanso
minimo de quinze minutos antes do inicio do periodo extraordindrio do trabalho, de acordo
com o artigo 384 da CLT — note-se que a norma regulamentar, aparentemente, estende a
disposicao da lei, especifica de protecao do trabalho da mulher, também para o homem.

O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da produgdo,
no sentido de ndo gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing € de,
no méximo, seis horas didrias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracdo, devendo
ser respeitado o limite de trinta e seis horas semanais de tempo efetivo em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

Aplica-se aqui, aos operadores de telemarketing, a jornada de trabalho dos
empregados nos servicos de telefonia (art. 227 consolidado). Tal extensdao vai de encontro ao
entendimento esposado pelo Tribunal Superior do Trabalho, por meio da Orientagdao

Jurisprudencial n. 273, da SBDI-1, versada nos seguintes termos:

TELEMARKETING. OPERADORES. ART. 227 DA CLT. INAPLICAVEL.
Inserida em 27.09.02. A jornada reduzida de que trata o art. 227 da CLT nao é
aplicdvel, por analogia, ao operador de televendas, que ndo exerce suas
atividades exclusivamente como telefonista, pois, naquela funcdo, ndo opera
mesa de transmissao, fazendo uso apenas dos telefones comuns para atender e
fazer as ligagdes exigidas no exercicio da funcao.



O entendimento do TST, nesse particular, estd a merecer revisao, notadamente
diante da nova fonte normativa que o Anexo II da NR-17 representa. Ainda que se trate de
preceito de natureza administrativa e que, aparentemente, possa ser questionado como em
afronta ao Principio Constitucional da Legalidade (art. 5°, II, da CF) é certo que o Direito do
Trabalho guarda a peculiaridade principioldgica da aplicagdo da norma mais benéfica. E esta
caracteristica do Direito Laboral € de tal maneira significativa que muitos autores apontam,
inclusive, sua prevaléncia sobre a tradicional hierarquia das espécies normativas.

Como defende Américo Pla Rodriguez, citando inclusive Amauri Mascaro
Nascimento, o vértice da piramide das normas trabalhistas deve ser ocupado por aquela que
tenha aspecto mais favordvel ao trabalhador. E préprio do Direito do Trabalho que cada uma
de suas normas fixe niveis minimos de prote¢do. Nada impede que, acima desses niveis,
possam ser aprovadas outras normas, que os fagam aumentar’ .

Em outras palavras, uma condi¢do mais benéfica prevista em lei ordinéria pode
se sobrepor a um ditame constitucional; da mesma forma, uma disposicio de norma
regulamentar, que traga maior protecdo social, também pode prevalecer sobre disposi¢ao
conflitante de lei.

Mas no caso em comento nio se estd a tratar da superacio de uma disposicao de
lei por outra disposi¢do posterior, mas de natureza administrativa. Isto porque ndo hd lei
especifica sobre a jornada de trabalho dos trabalhadores em teleatendimento e telemarketing. A
questdo que se coloca € a da aplicacdo, por analogia, da jornada legal da categoria dos
telefonistas, com arrimo inclusive na nova regulacdo administrativa do Anexo II da NR-17.
Relembre-se que a edi¢do das normas regulamentares, expedidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, € feita com base em estudos de satde ocupacional.

Em seguida, o Anexo II da NR-17 estipula que, para o cdlculo do tempo efetivo
em atividade de teleatendimento/telemarketing, devem ser computados os periodos em que o
operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos laborais e os
deslocamentos para solucdo de questdes relacionadas ao trabalho.

A norma ressalta o caréter de ordem piiblica, de saiide e higiene do trabalho das
pausas e descansos, que visam prevenir sobrecarga psiquica, muscular estitica de pescogo,

ombros, dorso e membros superiores. Para tanto, estabelece que as pausas deverdo ser

7 RODRIGUEZ, Américo PIa. Principios de direito do trabalho. 3.ed. Sao Paulo: LTr, 2000, p.124.



concedidas: a) fora do posto de trabalho; b) em dois periodos de dez minutos continuos; c)
ap6s os primeiros e antes dos ultimos sessenta minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

Esclarece, ainda, que a institui¢do de pausas nao prejudica o direito ao intervalo
obrigatdrio para repouso e alimentacdo previsto no §1°, do Artigo 71, da CLT. E que referido
intervalo para repouso e alimentagdo, para a atividade de teleatendimento/telemarketing, deve
ser de vinte minutos.

Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até quatro
horas didrias, deve ser observada a concessdo de uma pausa de descanso continua de dez
minutos.

As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou
eletrOnico.

A norma € bastante avangada ao versar sobre o estresse emocional decorrente de
incidentes com consumidores. De fato, o Anexo II diz que devem ser garantidas pausas no
trabalho imediatamente ap6s operagdao onde haja ocorrido ameacas, abuso verbal, agressdes ou
que tenha sido especialmente desgastante. As pausas devem permitir ao operador recuperar-se
e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de saude
ocupacional, especialmente capacitados para tal acolhimento.

A norma considera como parte da jornada o tempo necessdrio para a atualizacio
do conhecimento do operador e para o ajuste de seu posto de trabalho.

Também assegura que os operadores saiam de seus postos de trabalho a
qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliacdes e remuneracdes, para a

satisfacdo das necessidades fisioldgicas.

C) Limites ao ritmo de trabalho

Por se tratar de trabalho de atendimento publico em grande escala, submetido a
controle no mais das vezes por meios eletrdbnicos e em tempo real, o
teleatendimento/telemarketing sujeita seus operadores a ritmos crescentes de atividade,
conforme a demanda pelo servico cres¢a ao longo do dia, notadamente em situagdes de

anormalidade do servico oferecido ao publico.



Sob esse aspecto, o Anexo II da NR-17 estabelece que os mecanismos de
monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores de video, sinais
luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado nas ligagcdes ou de filas de
clientes em espera, ndo podem ser utilizados para aceleracao do trabalho e, quando existentes,
deverdo estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

Cite-se, como exemplo de anormalidade do servigo, a gerar aumento vertiginoso
de chamadas ao teleatendimento e potenciais situacdes de estresse emocional aos
teleatendentes, a queda de sistemas de telecomunicagdo como a que se deu com a empresa
Telefonica, aos 03 de julho de 2008. A falha do sistema paralisou ndo s6 as atividades de
empresas e cidaddos, mas parte significativa do servigo publico, inclusive servi¢os reputados
como essenciais, conforme registraram “‘sites” de noticias:

SAO PAULO - Uma pane no sistema de transmissio de dados da Telefonica
estd afetando os usudrios de internet em grande parte do Estado de Sdo Paulo.
A Secretaria de Segurancga Publica de Sdo Paulo (SSP) também confirmou que
a rede de comunicacio que integra as policias Civil e Militar, ao Detran, ao
Corpo de Bombeiros e a Companhia de Engenharia de Transito (CET), por
conta da pane, também estdo 'fora do ar'. Segundo a assessoria da SSP, algumas
delegacias estdo fazendo os boletins de ocorréncia manualmente. ‘Cada DP
estd agindo conforme a decisdo dos delegados, nao hd nenhuma instru¢do da
Secretaria sobre isso’, afirmou. Foram afetados ainda a internet do governo do
Estado e alguns servi¢os do Poupatempo.’

4.5 Normas coletivas

A promo¢do de formas coletivas de negociacdo entre empregados e
empregadores € largamente defendida e incentivada pela comunidade internacional. A respeito,
a OIT erigiu a Convencao n. 98, denominada Convencao Relativa ao Direito de Organizagao e
de Negociagdo Coletiva. Em seu artigo 4°, a norma internacional estipula que:

Medidas apropriadas as condi¢des nacionais serdo tomadas, se necessario, para
estimular e promover o pleno desenvolvimento e utilizagdo de mecanismos de
negociacdo voluntéria entre empregadores ou organiza¢des de empregadores e
organizacdes de trabalhadores, com o objetivo de regular, mediante acordos
coletivos, termos e condi¢cdes de emprego.

De acordo com o Relatério do Comité de Peritos da OIT para Aplicacdo de

Convengoes e Recomendagdes, reunido em 81° sessdo, em 1994, a disposicéo do art. 4°, acima

"2 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/cidades/not_cid200088,0.htm>. Acesso em: 3 jul. 2008.



referido, contém dois elementos essenciais: acdo das autoridades publicas para promover a
negociacdo coletiva, e a natureza voluntdria da negocia¢do, que implica em autonomia das
partes. De acordo com o relatério, em muitos paises verificou-se a tendéncia da legislacdo dar
preferéncia a direitos individuais, em detrimento de direitos coletivos’.

No plano nacional, a Constituicio da Republica expressamente reconhece os
acordos e as convengdes coletivas de trabalho (art. 7°, XXVI), atribuindo aos sindicatos a
obrigatoriedade de participacdo nas negociagdes coletivas (art. 8°, VI). E nunca é demais
ressaltar que diversos direitos sdo passiveis inclusive de reducdo de seu aspecto protetivo
mediante negociacdo coletiva. Isto se dd, a guisa de exemplo, com as garantias de
irredutibilidade salarial (art. 7°, VI), e da jornada de seis horas para o trabalho realizado em
turnos ininterruptos de revezamento (inc. XIV).

Por outro lado, a auséncia de lei especifica a regular o teletrabalho no Brasil € de
fazer supor que entes sindicais, representativos de categorias profissionais e econdmicas que
mais se fazem valer de ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo no seu dia-a-dia
laboral, tenham firmado normas coletivas com disposi¢des especificas sobre a matéria. Alguns
sindicatos de fato o fizeram, como fazem exemplo: a) a convengdo coletiva firmada entre o
sindicato paulista dos trabalhadores em processamento de dados e atividades afins e o sindicato
das empresas de processamento de dados e servigos de informética do Estado, com vigéncia ao
longo do ano de 2008; b) a convencdo coletiva entre o Sindicato dos Trabalhadores em
Transportes Rodovidrios de Americana e Regido e o Sindicato das Empresas de Transportes de
Cargas de Campinas e Regido, vigente no periodo de 2007/2008.

Em ambos os casos, as disposi¢des especificas sobre trabalho a distancia sdo, no
minimo, timidas. Isto quando ndo buscam, simplesmente, a exclusdo dos trabalhadores
representados do regime de prote¢do contra trabalho extraordindrio, noturno etc.

E de se indagar o porqué da atuacdo sindical, em relacdo ao controle de uso de
novas tecnologias de informacdo e comunicac¢ao, avancar tao pouco. Wolfgang Dédubler aponta
a circunstancia de que, muitas vezes, entre os representados pelo sindicato estdo trabalhadores

beneficiados pelo uso da tecnologia. Por outro lado, o desemprego em larga escala enfraquece

" OIT. Freedom of Association and Collective Bargaining. International Labour Conference, 81% Session.
Genebra: ILO, 1994. p.107.



o poder de barganha dos entes sindicais, pois “muitos filiados temem por seu emprego, ja que
. . - 74
poderiam vir a ser substituidos por desempregados™’".

Analisem-se, a propésito, as citadas normas coletivas.

A) Convencgdo coletiva dos trabalhadores em processamento de dados do Estado
de Sao Paulo

Referida norma coletiva traz poucos avancos sobre a matéria, demonstrando
ainda a dificuldade dos entes sindicais, sobretudo os de representagdo dos trabalhadores, em
criar institutos que confiram maior protecdo social aos seus representados. Cite-se, a proposito,
a cldusula 28%, atinente ao “trabalho em casa”.

Em seu pardgrafo 1°, a cldusula estipula que “o trabalho em ‘casa’ ndo ensejard
qualquer outro tipo de remuneracdo, além do saldrio nominal percebido, que possa ser
configurado (sic) como extraordindria, nem o empregado terd direito a percepcdo de qualquer
outro adicional a titulo de hora extra, trabalho noturno, sobreavisos ou outros, seja a que titulo
for”.

E de se indagar: se ficar demonstrado que o empregado, ao exercer suas
atividades em casa, efetivamente cumpre jornada extraordindria para dar conta do servi¢o que
lhe € exigido, e que esta jornada € controlada eletronicamente e em tempo real por parte do
empregador, este empregado, da categoria profissional acima referida, estaria excluido da
protecao social da limitagao de jornada?

A resposta impde-se como negativa, pois ndo € de se admitir que a norma
coletiva transgrida mandamentos de saide e higiene do trabalho, como a prépria limitacdo a
jornada de trabalho. E isto mesmo que se parta de uma interpretacdo global da convengdo
coletiva, que leve em conta o conjunto de suas disposi¢des, pois a norma objeto de transgressao
possui inegdvel natureza de ordem publica.

Em seu § 2°, a cldusula 28" da norma coletiva em cotejo afirma que para o
cumprimento da jornada de trabalho em casa, empregador, empregado e os dois sindicatos
“convencionardo” o reembolso de despesas inerentes a atividade, como por exemplo despesas

com linha telefonica, disponibilizacio de equipamentos etc. Note-se que a disposi¢ao

" DAUBLER, Wolfgang. Op. cit., p. 204.



normativa usa o tempo verbal futuro (“convencionardo”), o que gera ddvidas sobre o carater
impositivo ou meramente programdtico do dispositivo.

Mais a frente, em sua cldusula 45° a convencdo coletiva dos trabalhadores em
processamento de dados do Estado de Sdao Paulo estipula que ‘“serd mantido pelas partes o
Grupo Técnico, visando a realizacdo de estudos na drea de prevencao de acidentes do trabalho
e doencas profissionais”.

Essas as escassas disposicdes que se podem reputar como especialmente
dedicadas ao teletrabalho, na convencdo coletiva de uma das categorias profissionais que

certamente mais se faz valer do trabalho a distancia com emprego de ferramentas tecnolégicas.

B) Convencdo coletiva dos trabalhadores em transportes rodovidrios de cargas
da regido de Campinas

A convengdo coletiva do setor de transporte rodovidrio de cargas, da regido de
Campinas-SP, traz uma disposi¢cdo comum a normas coletivas do setor em outras regides do
pais. Trata-se da cldusula que tenta atribuir ineficdcia aos equipamentos eletronicos de controle
e seguranca do veiculo e da carga, como meios de apuracao de jornada de trabalho. Veja-se em

sua literalidade, na convengdo coletiva supra mencionada:

CLAUSULA 29: TACOGRAFO / RASTREADOR / DEMAIS
INSTRUMENTOS ELETRONICOS. Tendo em vista que por tacdgrafos,
rastreadores, telefones celulares, ‘bips’, rddios comunicadores, computadores
de bordo ou instrumentos afins, ndo se apuram os motivos das paradas dos
veiculos, se a trabalho ou ndo, esclarecem os acordantes, que estes mecanismos
tém, exclusivamente, sua finalidade voltada a outros objetivos, tais como:
seguranca da tripulacdo, preservacdo do equipamento, disciplinamento de
velocidade, diagndstico de consumo de combustivel, diagndstico de desgastes
dos componentes mecanicos e elétricos dos veiculos, atribuicdes logisticas,
etc., sendo meios totalmente ineficazes quanto a acepgdo juridica do termo,
para apuracdo da jornada de trabalho e seus tripulantes.

Como se percebe, a norma coletiva se vale de disposi¢do especifica para o
trabalho a distancia, realizado com o auxilio e sob o controle de equipamentos dotados de
moderna tecnologia de informagdo e comunicacdo, para tentar afastar os respectivos
trabalhadores do regime de protecdo social contra o excesso de jornada e contra o trabalho

noturno, dentre outros.



Também no caso da convengdo coletiva dos trabalhadores do setor de transporte
rodovidrio de cargas, a disposi¢cdes especificas sobre o trabalho a distancia sdo escassas. Em

verdade, o assunto estd adstrito a cldusula 29%, acima analisada.

C) O Principio da Primazia da Realidade

A disposi¢do normativa que dispde sobre o trabalho em casa dos empregados de
processamento de dados, assim como a cldusula que busca atribuir ineficicia aos equipamentos
de seguranca e controle de veiculos, como forma de se verificar jornadas de trabalho dos
rodovidrios, tentam negar o significado das palavras e muitas vezes a realidade dos fatos.
Conforme se abordard adiante, o art. 62, I, da CLT, dispde que ndo sdo abrangidos pelo
Capitulo “Da Duracdo do Trabalho” os empregados que exercem atividade externa
incompativel com a fixacdo de hordrio de trabalho (g.n.).

Ora, o que as modernas tecnologias de informagdo e comunicacdo vém a
permitir € justamente o controle, quase absoluto, da a atividade dos empregados, inclusive e
sobretudo quanto a horérios de ativamento. Tal condi¢do, certamente pde em discussdo o
carater da incompatibilidade, imposto por lei como condi¢do excludente do regime de
limitagdo a jornada de trabalho.

Também ndo parece que a questdo possa se amoldar as chamadas cldusulas
normativas de adaptacdo, disposi¢des de acordos coletivos que buscam adequar normas de
convengdo coletiva a realidade individual das empresas. Isto porque, repise-se, as questdes
versadas possuem natureza de ordem publica’.

Por fim, a andlise da questdo trazida pelas duas normas coletivas em apreco nio
pode se furtar da consideracdo do principio da primazia da realidade, tdo caro ao Direito
Laboral. Como bem ensina Américo Pld Rodriguez, ao tratar do tema e discorrer sobre a
dignidade da atividade humana, “O Direito do Trabalho regula o trabalho, isto é, a atividade,
nio o documento. Este deve reproduzir fielmente a realidade. E se ha uma divergéncia entre

) , ~ 76
ambos os planos, o que interessa € o real e ndo o formal”"".

75 Par anslise mais detida sobre o tema, consulte HINZ, Henrique de Macedo. Cldusulas normativas de
adaptagdo. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
" RODRIGUEZ, Américo Pl4. Op. cit., p. 361.



4.6 Codigo do Trabalho de Portugal

No direito comparado, um dos maiores exemplos de regulacdo legal do
teletrabalho sem divida € o Cédigo do Trabalho portugués. Em seu Titulo II (Contrato de
trabalho), o c6digo dedica toda uma sec¢do ao teletrabalho (secdo IV, artigos 233 a 243).

Antes, no art. 103, 1, “b”, estipula-se que a celebracdo do ‘“‘contrato para
prestacao subordinada de teletrabalho” deve se dar pela forma escrita.

O art. 233 do diploma portugués traz uma definicao de teletrabalho, definicao
esta que incorpora os aspectos da realizacdo do trabalho em local diverso do estabelecimento
do empregador e do uso de modernas tecnologias de informag¢do e comunicacao, enfatizados
por toda a constru¢do doutrindria que se erigiu sobre o tema, como visto acima. O art. 233 traz
a seguinte disposi¢ao: “Para efeitos deste Codigo, considera-se teletrabalho a prestacao laboral
realizada com subordinac¢do juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através
do recurso a tecnologias de informacao e de comunicacao”.

Segundo Palma Ramalho, “no que toca a atividade prestada, a nocdo legal de
teletrabalho € restritiva, na medida em que exige que o trabalho seja desenvolvido com recurso
a tecnologias de informacdo e de comunicacdo (ou seja, tém que estar presentes,
cumulativamente, os dois elementos e ndao apenas um deles)”. Segundo a jurista portuguesa,
faz-se necessario que o elemento informético ou telematico seja essencial ao desempenho da
funcgao, e acrescenta: “assim, por exemplo, um advogado da empresa que, na sua casa, escreva
um documento juridico em computador e o envie por correio eletrdnico ao empregador, nao
integra, s6 por este fato, o conceito de teletrabalhador””’.

Note-se que a lei menciona o trabalho “habitualmente” fora da empresa, de
modo que a realizacdo de trabalho também dentro do estabelecimento do empregador, mas de
forma nao preponderante, ndo desvirtua a caracterizacao do teletrabalho.

O Artigo 234.° trata das “formalidades” do contrato, especificando que devem
constar as seguintes indicagdes:

a) Identificacdo dos contraentes;

b) Cargo ou funcdes a desempenhar, com mencdo expressa do regime de
teletrabalho;

c¢) Duragao do trabalho em regime de teletrabalho;

"RAMALHO, Maria do Rosério Palma. Direito do trabalho. Cit, p. 281.



d) Atividade antes exercida pelo teletrabalhador ou, ndo estando este vinculado
ao empregador, aquela que exercerd aquando da cessagdo do trabalho em
regime de teletrabalho, se for esse o caso;

e) Propriedade dos instrumentos de trabalho a utilizar pelo teletrabalhador, bem
como a entidade responsdvel pela respectiva instalagdo e manutengdo e pelo
pagamento das inerentes despesas de consumo e de utilizagao;

f) Identificacdo do estabelecimento ou departamento da empresa ao qual deve
reportar o teletrabalhador;

g) Identificacdo do superior hierdrquico ou de outro interlocutor da empresa
com o qual o teletrabalhador pode contatar no 4mbito da respectiva prestaciao
laboral.

2 — Nio se considera sujeito ao regime de teletrabalho o acordo nio escrito ou
em que falte a mencao referida na alinea b) do nimero anterior.

O art. 235 da lei lusitana cuida da “liberdade contratual” do teletrabalhador.
Estabelece duraciao inicial de até trés anos (modificdvel por norma coletiva), e possibilidade de
ruptura contratual, por iniciativa de qualquer das partes, nos primeiros 30 dias. Em seguida,
traz previsdo quanto ao chamado direito de reversdo, garantindo ao trabalhador direito a
retomar a prestacdo de trabalho, nos termos previstos no contrato de trabalho ou em
“instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho”, apds findo o prazo do acordo de
teletrabalho.

Palma Ramalho aduz que “este acordo pode ser feito cessar por qualquer das
partes nos primeiros 30 dias, alargando-se assim a esta figura o denominado direito ao
arrependimento, que é admitido noutros contextos laborais™’®.

A lei assegura igualdade de direitos, oportunidades e deveres entre o
teletrabalhador e os demais empregados, ao estabelecer, no artigo 236, que gozam dos mesmos
direitos e estdo adstritos as mesmas obrigacdes, “tanto no que se refere a formacao e promogao
profissionais como as condi¢des de trabalho™.

De especial importidncia € a preocupagdo do legislador portugués com a
protecdo da privacidade do teletrabalhador, incluidos neste particular o respeito aos tempos de
repouso e descanso da familia, bem como limitagdo a possibilidade do empregador fiscalizar o
trabalho do empregado na casa deste. Confira-se o que dispde o art. 237:

1 - O empregador deve respeitar a privacidade do teletrabalhador e os tempos
de descanso e de repouso da familia, bem como proporcionar-lhe boas
condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral (g.n.).

2 - Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, as
visitas ao local de trabalho s6 devem ter por objeto o controle da atividade

" Ibidem, p.283.



laboral daquele, bem como dos respectivos equipamentos e apenas podem
ser efetuadas entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de
pessoa por ele designada (g.n.).

Segundo Guilherme Dray, “trata-se de uma limitacdo a atuagcdo do empregador,
justificdvel a luz dos direitos de personalidade do teletrabalhador”™”.

O art. 238 trata dos instrumentos de trabalho utilizados pelo trabalhador, no uso
de tecnologias de informag¢do e de comunicagdo. A propriedade dos instrumentos presume-se
como sendo do empregador, em ndo havendo estipulacdo em contririo, competindo a ele a
respectiva instalacdo, manutencao e “pagamento das inerentes despesas”.

Por outro lado, o teletrabalhador deve seguir as regras de uso dos equipamentos
dadas pelo empregador, e ndo pode servir-se deles para fins diversos aos de sua prestacdao
laboral.

Guilherme Dray afirma tratar-se de dever geral de custddia, relativamente aos
equipamentos facultados ao teletrabalhador pelo empregador, que se justifica “maxime no
teletrabalho no domicilio, atentando a que o trabalhador os utiliza fora da O6rbita do
empregador”go.

O regime juridico de segurancga, higiene e saude no trabalho, bem como o dos
acidentes e doengas profissionais, sdo expressamente assegurados aos teletrabalhadores,
conforme dispde o art. 239.

Especificamente quanto a duracdo do trabalho, o Cédigo Portugués traz duas
disposi¢cdes. A primeira, do art. 240, estipula que “o teletrabalhador estd sujeito aos limites
maximos do periodo normal de trabalho didrio e semanal aplicdveis aos trabalhadores que nao
exercem a sua atividade em regime de teletrabalho”.

Dray diz que “ndo obstante o teletrabalho se realizar habitualmente fora da
empresa do empregador, ndo deixa de ser obrigatério o respeito pelos limites maximos do
periodo normal de trabalho didrio e semanal”®'. Referidos limites, na legislacdo portuguesa,

sdo de oito horas por dia e de 40 horas semanais, conforme preceitua o art. 163 do Cddigo do

Trabalho.

7 DRAY, Guilherme et al. Codigo do trabalho anotado. Coimbra: Almedina, 2004, p.431.
% Ibidem, p.432.
81 Ibidem, p.431.



Em seguida, o art. 241 prevé que “o teletrabalhador pode estar isento de horario
de trabalho. Ao comentar tal dispositivo, Dray aduz que o preceito encerra uma solugdo que em
certa medida ja resultaria da aplicacdo na norma geral do art. 177, n. 1, alinea c. Referido

dispositivo estabelece que:

1 — Por acordo escrito, pode ser isento de horério de trabalho o trabalhador que
se encontre numa das seguintes situagdes:

[...]

c¢) Exercicio regular da atividade fora do estabelecimento, sem controle
imediato da hierarquia.

De qualquer forma, segundo o autor citado, optou-se por expressar a
possibilidade, quanto ao teletrabalho, “de forma clara e sem equivocos”gz.

Com a denominagdo de “deveres secundarios”, em seu art. 242, a lei portuguesa
estabelece que o empregador deve fornecer formacgao especifica ao teletrabalhador, tendo em
vista o uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo necessdrias ao desempenho das
atividades. E, para evitar o isolamento do teletrabalhador, a ele devem ser proporcionados
contatos regulares com a empresa € com os demais trabalhadores.

O dispositivo mencionado também estipula que cabe ao teletrabalhador, em
especial, guardar segredo sobre informacdes e técnicas que lhe sdo confiadas pelo empregador.

O Cddigo traz inovagcdo quanto a participacdo do teletrabalhador na
representacdo sindical. Em seu art. 243, a lei primeiro trata de assegurar a ele o direito de
contar nos cdlculos de representacao sindical, para depois afirmar que o teletrabalhador pode
candidatar-se a 6rgdos de representacdo e participar de reunides promovidas no local de
trabalho por comissdes de trabalhadores ou associagdes sindicais.

A significativa inovacdo vem quando o Coddigo Portugués afirma que esta
participacdo pode se dar “nomeadamente através do emprego das tecnologias de informagao e
de comunicagdo que habitualmente utiliza na prestacdo da sua atividade laboral”. O mesmo uso
de tais ferramentas tecnoldgicas € assegurado as comissdes de trabalhadores e associacdes
sindicais, para o exercicio do ‘“direito de afixacdo e divulgacdo de textos, convocatdrias,
comunicac¢des ou informacdes relativos a vida sindical e aos interesses sécio-profissionais dos

trabalhadores”.

82 Ibidem, p.434.



N

Como bem pontua Gray, “apela-se, aqui, a modernizacdo das estruturas

representativas dos trabalhadores™™.

B Ibidem, p. 435.



CAPITULO 5

BENEFiCIOS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

5.1 Introducdo; 5.2 Repercussdes para a sociedade; 5.3 A situag¢do do trabalhador; 5.4 A nova

organizagdo do trabalho para o tomador dos servigos.

5.1 Introducao

O teletrabalho traz consigo uma nova organizacdo do trabalho que repercute
diretamente na vida do teletrabalhador, do tomador dos servicos e na prdpria organizagcao
social. Implica em novas reparticdes de custos, assim como do tempo dedicado ao trabalho -
inclusive quanto a deslocamentos.

Também implica em conseqii€ncias para o ambiente do trabalho, notadamente a
saude dos teletrabalhadores, e para o meio genericamente considerado.

Alguns autores fazem a divisdo dos custos e beneficios associados ao
teletrabalho entre piiblicos, privados e individuais®. Outros avaliam a questdo sob o ponto de
vista do empregado, do empregador e da sociedade®. As divisdes, ndo raro, relacionam os
mesmos aspectos como prés e contras do teletrabalho.

No presente estudo, parte-se da divisdo proposta por Jodo Hildrio Valentim,

acrescendo-se topicos e comentdrios trazidos por outros estudiosos do tema do teletrabalho.

5.2 Repercussoes para a sociedade

As repercussdes para a sociedade, do uso crescente do teletrabalho, relacionam-
se a aspectos ambientais, de empregabilidade, convivio social, saide do trabalhador e

enfraquecimento sindical. Jodo Hildrio Valentim os identifica da seguinte forma:

A) Vantagens para a sociedade:

84 VALENTIM, Jodo Hildrio. Teletrabalho e relagdes de trabalho. Revista do Ministério Piiblico do Trabalho,
Sao Paulo: LTr, n. 19, pp. 100-103, 2000.



1 - economia de energia elétrica e de combustiveis;

2 - menor poluicio ambiental, com a melhoria da qualidade do ar e,
conseqiientemente, do meio ambiente;

3 - transito menos congestionado;

4 - utilizacdo mais racional dos edificios urbanos e o conseqiiente barateamento
do preco dos imdveis;

5 - melhoria do relacionamento familiar e social;

6 - atenuacdo do desemprego, ante a possibilidade de insercdo, no mercado de
trabalho, de pessoas que ndo podem ou tém dificuldades para se locomoverem
(deficientes fisicos, idosos, mulheres com filhos pequenos ou idosos a seus
cuidados)86.

Sob este aspecto, dos beneficios sociais do teletrabalho, Di Martino explicita a
reducdo dos deslocamentos, da emissdao de poluentes, das melhorias necessarias para tornar as
vias de trafico mais seguras. Menciona também o aumento da seguranca nas cercanias do

teletrabalhador®’.

B) Impactos sociais negativos.
Segundo Valentim, podem ser relacionados os seguintes aspectos:

1 - maior isolamento do trabalhador;

2 - problemas relacionados a saide do empregado, em razdo da inadequacio
ergondmica dos moveis e instrumentos usados na execucdo do trabalho e
excesso de tempo a frente do computador, favorecendo a ocorréncia de
doengas ocupacionais (g.n.);

3 - enfraquecimento da representacdo e da agdo sindical, ante o isolamento e a
dispersao geogréfica do empregado e a falta de comunicagao;

4 - favorecimento da quebra de privacidade;

5 - maior facilidade para o furto de segredos empresariais, industriais,
comerciais;

6 - reducdo da subordinagdo™;

Di Martino cita trabalho elaborado pela Universidade da Califérnia em que sdo
apontados, ainda, os custos publicos com marketing, treinamento e desenvolvimento do

teletrabalho, além da necessdria infra-estrutura em equipamentos® .

5.3 A situacao do trabalhador

% DI MARTINO, Vittorio. The high road do teleworking. Cit., pp. 24-27.
86 VALENTIM, Jodo Hilario. Op.cit, mesmas paginas.

8 D1 MARTINO, Vittorio. Op. cit., mesmas paginas.

88 VALENTIM, Jodo Hildrio. Op. cit, mesmas paginas.



Os beneficios trazidos pelo teletrabalho, para o trabalhador, dizem respeito ao
seu maior grau de autonomia na organizacdo do tempo e do ritmo de atuacdo, bem como
vantagens advindas da inexisténcia de deslocamentos freqiientes ao centro das atividades
empresariais, com 0s custos e estresse advindos do transporte e do transito, sobretudo nos
grandes centros urbanos. Em sintese, os beneficios ao prestador de teletrabalho podem ser
assim identificados, seguindo discriminag@o proposta por Valentim:

1 - trabalhar de acordo com o seu biorritmo, segundo seus métodos e sua
preferéncia pessoal;

2 - maior autonomia e menor alienagao na execug¢ao do trabalho;

3 - redugdo e até eliminacdo do tempo despendido pelo empregado no
deslocamento de sua residéncia até o local de trabalho;

4 - diminui¢do do estresse provocado pelo trinsito cadtico que o empregado
enfrenta diariamente para ir ao trabalho;

5 - redug@o da despesa com transporte, combustivel etc;

6 - vida social e familiar mais intensa®.

Flavio Allegretti de Campos Cooper reitera que o teletrabalho de fato pode
“evitar o desperdicio de horas com transporte ao centro da empresa, com tensao decorrente de
engarrafamento do transito e conversdo de tais horas para o convivio familiar e
aperfeicoamento e lazer” do trabalhador. Mas ressalva, como custos sociais a recairem sobre o
teletrabalhador, o seu isolamento, a insuficiéncia da tecnologia e insuficiéncia de espaco fisico

o A .91
para o teletrabalho no interior da residéncia do obreiro’".

Interessante registar alguns pontos enfatizados por Otavio Pinto e Silva, como

vantagens creditadas ao teletrabalho, in verbis:

[...]

¢) inexisténcia de problemas de relacionamento, pois o trabalhador nio estd em
contato com pessoas com as quais ndo tem afinidade;

d) maior rendimento do trabalho, considerando que no ambiente residencial as
interrupcdes e interferéncias sdo menos freqiientes que no escritério, o que
facilita a concentracao;

e) reducdo de custos com gastos pessoais, como alimentacdo, transporte e até
Vestuériogz;

Como aponta Di Martino, é necessdrio levar-se em consideracdo também os

custos que a organizagdo e a execugdo do teletrabalho impdem ao trabalhador, sob o pondo de

)| MARTINO, Vittorio. Op. cit, mesmas paginas.

% VALENTIM, Jodo Hilario. Op. cit, mesmas paginas.

ot COOPER, Flavio Allegretti de Campos. Teletrabalho. Boletim Informativo do TRT da 15° Regido, n. 139, ano
XII, p. 11, 1999.



vista individual. A respeito, aponta os seguintes aspectos: custos de comunica¢do, de uso de
utilidades necessérias ao servico e do espaco fisico. Além dos custos, o autor aponta outras
desvantagens decorrentes do teletrabalho por conta do trabalhador, como: fazer diminuir a
interacdo no local de trabalho; perda dos servigos de suporte; perda da fronteira entre ambiente
doméstico e ambiente de trabalho’>.

Ainda quanto as desvantagens que o teletrabalho € capaz de ensejar ao prestador
de servigos, Otavio Pinto e Silva aponta:

a) diminuem as chances de desenvolver uma carreira dentro da empresa;

b) [...]

c) despesas domésticas podem aumentar, em virtude da confusdo entre as
necessidades familiares e as do trabalho;

d) o relacionamento direto e individual com a empresa pode tornar o
trabalhador mais vulnerdvel, tendo em vista possiveis préticas patronais
abusivas; isolado, ndo saberd ou nao podera se defender94;

5.4 A nova organizacao do trabalho para o tomador dos servicos.

Para o tomador dos servicos, o teletrabalho permite a transferéncia de parte dos
custos da produgao para o trabalhador, pois 0 espaco nao precisa ser compartilhado por tantos
empregados ou prestadores de servigos, assim como 0s gastos com energia elétrica,
equipamentos € mesmo horas extras podem ser mitigados. Ressaltem-se, a respeito, os
seguintes aspectos vantajosos para a empresa, trazidos por Valentim:

1 - modificacdo das condi¢des fisicas do ambiente de trabalho, com a redugdo
do espaco fisico e dos custos com aluguéis e imobilidrio;

2 - execuc¢do de atividades e circulagdo de informacdes empresariais mais
rdpidas;

3 - diminuic¢do do custo do pagamento de horas extraordindrias;

4 - eliminacdo ou reducgdo da possibilidade de falta ao trabalho;

5 - possibilidade de aumento da produtividade, em decorréncia da auséncia de
interrupcdes do trabalho;

6 - aumento da dedicacdo e satisfagcdo do empregado, dentre outros motivos,
pela desnecessidade do trabalho didrio e da presenga continua do empregado no
estabelecimento’;

2 SILV A, Otavio Pinto. Subordinacdo, autonomia e parassubordinagao... . Cit., p. 127.
DI MARTINO, Vittorio. Op. cit., mesmas paginas.

% SILVA, Otavio Pinto. Op. cit., p. 129.

9 VALENTIM, Jodo Hildrio. Op. cit, mesmas paginas.



Di Martino acrescenta que a reducdo de custos com espago atinge tanto o
escritério como locais para estacionamento. Relaciona, ainda, a maior facilidade de
recrutamento de pessoal, por meio da consulta a bases de dados do mercado de trabalho, por
meios teleméticos. O autor também menciona os menores custos com recuperagao de desastres
e o incremento de relagdes publicas, decorrente do uso do teletrabalho”®.

Otavio Pinto e Silva menciona que a selecdo de trabalhadores passa a ter
maiores oportunidades, “uma vez que podem ser buscados os profissionais mais adequados

onde que quer que eles se encontrem, em qualquer parte do mundo™’.

N

O mesmo autor, porém, ndo deixa de trazer a consideragdo alguns aspectos
negativos do uso do teletrabalho para a empresa. Sdo eles, em sintese:

a) vulnerabilidade em relacdo a dados e informacdes confidenciais, uma vez
que tanto o trabalhador quanto terceiros podem ter acesso ao sistema
informatizado, com riscos para a seguranca técnica e comercial da empresa;

b) necessidade de fixagdo de regras especificas para o teletrabalho, com a
obrigacdo de protecdo de memdrias, disquetes, redes de computadores e a
previsdo de cldusulas de ndo concorréncia e de confidencialidade no contrato
com o teletrabalhador, sempre de dificil operacionalizagdo pratica;

ol[..]

d) dependéncia total dos recursos tecnoldgicos, o que pode acarretar
dificuldades quotidianas com panes nas comunicagdes, virus nos computadores,
falta de energia;

e) dificuldades no controle das atividades do trabalhador, uma vez que ele fica
ausente do campo fisico de fiscalizacdo™.

Naturalmente, muitos dos aspectos positivos e negativos do uso crescente do
teletrabalho, acima versados, sdo polémicos e requerem profunda andlise e pesquisa por parte
de outras ciéncias humanas. Por exemplo, quem pode assegurar, ainda que com alguma base
cientifica de pesquisa e quantificagdo, que o ambiente doméstico € mais calmo, gera menos
interrupcdes e permite maior grau de concentragdo, para o teletrabalhador, do que o ambiente
empresarial?

Ou ainda, que a economia de custos gerada pelo ndo deslocamento cotidiano do
trabalhador ao centro de atividades da empresa compensa o aumento de custos que tem de
suportar por trabalhar em casa ou em algum centro que permita conexao com a tomadora dos

servicos, mediante o uso de equipamentos e servicos adequados para tanto?

% DI MARTINO, Vittorio. Op. cit., mesmas paginas.
7 SILV A, Otavio Pinto. Op. cit., p. 128.
% Ibidem, p. 129.



O certo é que todas estas questdes sdo passiveis de regulacdo, a fim de que se
preservem os interesses do trabalhador, do tomador dos servicos e da sociedade, face a
realidade inexordvel e crescente do teletrabalho. Exemplo eficaz destas medidas € o Codigo do

Trabalho portugués, ou ainda, o Anexo Il da NR 17, normas analisadas no presente estudo.



CAPITULO 6

SUBORDINACAO E TELETRABALHO

6.1 Introducdo; 6.2 Subordinacdo - defini¢des tradicionais; 6.3 Alteridade; 6.4 Dependéncia

econOmica; 6.5 Teletrabalho subordinado; 6.6 Parassubordinacdo; 6.7 Teletrabalho autdnomo;

6.1 Introducao

A natureza juridica do teletrabalho depende das condi¢des sob as quais a
atividade entre o teletrabalhador e o tomador dos servigos se desenvolve. Em principio,
portanto, devem ser auferidos os mesmos elementos caracterizadores da relacdo de emprego
comum, a saber: subordinagcdo, pessoalidade, onerosidade e permanéncia ou ndo
eventualidade®.

A subordinacdo, a sabendas, € o elemento de maior importancia na
caracterizacdo da rela¢do de trabalho como relagdo de emprego, tanto que esta, muita vez, €
chamada diretamente de relacdo de trabalho subordinado. A propdsito, Mauricio Godinho
Delgado preleciona que “ndo obstante a relacdo de emprego resulte da sintese indissoltivel dos
cinco elementos fético-juridicos que a compdem, serd a subordinacdo, entre todos esses
elementos, o que ganha maior proeminéncia na conformagdo do tipo legal da relagcdo
empregaticia”loo.

O mesmo certamente ocorre quando se passa a perquirir sobre a existéncia ou
nao de liame empregaticio em uma relacdo de teletrabalho. Os outros elementos naturalmente
devem ser analisados, mas o que oferece maior grau de dificuldade € justamente o da
subordinagdo. Isto porque, segundo defendem muitos autores, a distincia, inerente a realizacdo
do teletrabalho, mitigaria de tal forma o poder de controle do empregador sobre as atividades e
a duracdo do trabalho do teletrabalhador que a subordinacdo restaria descaracterizada.

A doutrina juslaboralista, entretanto, tem se detido sobre o tema, considerando,

inclusive e justamente o uso das modernas tecnologias de informa¢do e comunicacdo como

% RODRIGUES PINTO, José Augusto. Curso de direito individual do trabalho. Cit., p. 100.



instrumentos para o controle das atividades do teletrabalhador. Por outro lado, hd quem
sustente que, diante da dicotomia teletrabalho subordinado e teletrabalho autbnomo, o conceito
de parassubordinacdo amolda-se a diversas situagdes proprias da prestagdo de servicos por
meio de teletrabalho.

Para o enfrentamento dessas questdes, torna-se necessdrio relembrar defini¢coes
tradicionais de subordina¢do, bem como a contribuicdo do conceito de alteridade e a

revalorizag¢do da dependéncia econdomica do prestador de servigos.

6.2 Subordinacio - definicoes tradicionais

A distancia fisica na execugdo do teletrabalho pde em cheque, para muitos, o
critério da subordinacdo na relagao de trabalho dai advinda. Isto porque a distancia fisica faria
mitigar o poder de controle do empregador sobre as atividades do teletrabalhador, inclusive a
questdo atinente aos hordrios e ritmo de trabalho. Como assinala Fernando Hoffmann, em
muitos casos o teletrabalho “se posicionard na zona cinzenta entre o trabalho dependente e o
independente”'"".

O estudo da natureza juridica do teletrabalho requer sejam repassados alguns
conceitos de subordinacao, assentes na doutrina juslaboralista, para posterior confrontacdo com
a nova realidade do trabalho exercido a distancia e com o uso de modernas tecnologias de
informacao e de comunicagao.

Amauri Mascaro Nascimento afirma que “trabalho subordinado € aquele no qual
o trabalhador volitivamente transfere a terceiro o poder de dire¢do sobre o seu trabalho,
sujeitando-se como conseqiiéncia ao poder de organizacdo, ao poder de controle e ao poder
disciplinar deste”'%%.

Segundo o autor, o poder de dire¢do significa que o subordinado submete-se ao
poder de organizagdo de terceiro, pois quem organiza os meios de producdo ou a prestacdo de

servicos no exercicio de uma atividade, cujos resultados sdo proprios, € o empresdrio. Quanto

ao poder de controle, afirma o juslaboralista: “é resultado de uma organizacdo hierdrquica na

100 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Cit., p. 301. O autor fala em cinco elementos,
pois separa a prestagdo de servicos por “pessoa fisica” do critério da pessoalidade.

101 HOFFMANN, Fernando. O teletrabalho e a nova competéncia da Justi¢a do Trabalho: um desafio aos direitos
material e processual do trabalho. Revista do TRT da 9° Regido. Curitiba, a. 30, n. 54, p. 256, 2005.

102 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Cit., p. 324.



qual o trabalho de alguém pode ser fiscalizado e dirigido por outrem”. E sobre o poder
disciplinar, afirma que “[...] no trabalho subordinado sujeita-se o trabalhador as sancdes
disciplinares que segundo as normas juridicas sdo previstas ou toleradas™'?”.

Octavio Bueno Magano entende o poder de organizagdo como a capacidade
atribuida ao empregador de dar conteudo concreto a atividade do trabalhador, visando a
realizacdo dos fins empresariais. Para tanto, o empregador pode inclusive proceder a alteragcdes
estruturais e conjunturais da empresa, obrigando o empregado a elas.

Para o jurista, o poder de organizacdo significa que o empregador pode
determinar a estrutura técnica e econdmica da empresa, bem como a estratégia tendente a
realizacdo dos objetivos desta. Por fim, sobre o poder disciplinar, afirma constituir-se no
direito de impor san¢des' ™.

Délio Maranhio assevera que “a subordinacdo do empregado € juridica, porque
resulta de um contrato: nele encontra seu fundamento e seus limites”. Em seguida, identifica
como direitos do empregador, decorrentes da subordinacdo, o poder de direcao e de comando;

o de controle e o de aplicar penas disciplinares'®.

6.3 Alteridade

Merece mencao, outrossim, a constru¢do doutrindria que entende a alteridade
como caracteristica principal da relacdo de emprego. Manuel Alonso Olea, um dos principais
expoentes desta corrente, afirma que alteridade significa trabalho por conta alheia, e a explica
nos seguintes termos: “o essencial e diferenciador no trabalho por conta alheia reside no fato de
pertencerem os resultados, a partir do momento de sua producdo, a pessoa diversa do
trabalhador”'®.

A alteridade, porém, encontra criticas na doutrina. A propdsito, Magano afirma

que a alteridade seria uma forma origindria de se adquirir a propriedade por agente distinto do

que trabalha, pois hd “predeterminacao da transferéncia dos frutos respectivos a quem assuma

' Ibidem, p. 323.

104 MAGANO, Octavio Bueno. Manual de direito do trabalho. Cit., pp. 50-51.
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os riscos do destino futuro dos mesmos bens”. Em seguida, o autor brasileiro opde sua
ressalva:

Nao nos parece, por isso, que se possa constituir em critério exclusivo de
caracterizacdo do contrato de trabalho. Todavia, a alteridade deve ser tida como
nota adicional conducente 2 mesma caracterizagao e isso no sentido - repita-se -

de que constitui trabalho prestado sem risco, risco este que se transfere para o

107
empregador .

6.4 Dependéncia economica

A subordinacdo econdmica parte dos fundamentos de que o saldrio possui
natureza alimentar para o empregado e para a sua familia. Alids, sob este fundamento erigem-
se diversos principios consagrados em legislacdes sociais de todo o mundo, como o principio
da irredutibilidade salarial, da continuidade do contrato, da intangibilidade salarial contra
descontos a mando do empregador etc.

Muitos autores entendem, entretanto, que a idéia de subordinacdo econdmica
encontra-se superada. As condicdes de trabalho a época da Revolugdo Industrial justificariam a
tese de que a subordinacdo do empregado em relagdo ao empregador fosse preponderantemente
econdmica. Hoje, no entanto, haveria, como de fato hd, empregados com multiplicidade de
empregos e familias com mais de um trabalhador a garantir-lhes o sustento, seja a esposa ou
alguns dos filhos.

Rodrigues Pinto chega a dizer que “firmando-se nessa realidade é que se pode
considerar a teoria da subordinacdo econdmica, pelo menos, superada no tempo™'%.

No mesmo sentido preleciona Magano, para quem “hoje, podem ser tidas como
superadas as teorias que preconizavam a substituicdo do critério de subordinacdo pelo de
dependéncia econdmica, de dependéncia técnica e de dependéncia social”'?.

Ocorre que o novo ambiente de trabalho trazido com o teletrabalho, em que a
distancia pode mitigar o controle do empregador sobre as atividades do teletrabalhador, fez
reforgar a idéia da dependéncia econdmica, sendo como elemento preponderante da relagdo de

emprego, mas como uma das caracteristicas a serem atentamente observadas, a fim de se

qualificar uma dada relagdo de teletrabalho como subordinada ou nao.

107 MAGANO, Octavio Bueno. Op. cit., p. 54.
1% RODRIGUES PINTO, José Augusto. Op. cit., p. 107.
109 MAGANO, Octavio Bueno. Op. cit., p. 53.



Otavio Pinto e Silva aponta que o Relatério Supiot identificou na Unido
Européia duas tendéncias contrdrias sobre o tema da subordinacdo e da abrangéncia do Direito
Laboral: uma procura reduzir o campo de aplicac¢do do direito do trabalho, ao adotar concep¢ao
restrita do critério de subordinagdo; outra busca ampliar o campo de aplicacdo do direito
laboral, recorrendo a critérios diferentes da subordinacdo juridica.

Segundo o autor, “renasce, por exemplo, a idéia da dependéncia econOmica
como o critério a ser levado em consideracdo para estender a aplicagdo dos direitos sociais a
todos os que forem os mais fracos na relagdo de trabalho”. E acrescenta que tal critério:

“[...] ressurge em face de novas formas de organizacdo do trabalho (pds-
fordistas), que deram origem a uma nova geracdo de trabalhadores, como os
que trabalham em domicilio (teletrabalho) e outros profissionais tecnicamente
autdnomos mas economicamente dependentes”''”.

Ari Possidonio Beltran explica que a Comissao de Bruxelas encomendou a um
grupo de estudiosos uma andlise do trabalho e do emprego na Unido Européia, no final da
década de 90. Este grupo multidisciplinar de pesquisa, denominado Grupo de Madri, foi
dirigido por Alain Supiot e apresentou um amplo relatério, que passou a ser conhecido como
Relatério Supiot.

Segundo Beltran, a evolugcdo do critério de subordinacdo, analisada pelos
estudiosos do Grupo de Madri, foi examinada sob dois enfoques: o primeiro, consistente em
reduzir o campo de aplicacio do direito do trabalho; o segundo, que busca amplii-lo,
recorrendo a critérios diferentes ao da subordinacdo juridica.

Neste segundo enfoque, chegou-se a propor a substitui¢do imediata do critério
da subordinagao juridica pelo da dependéncia econdmica, uma idéia que remonta ao tempo da
criacdo do Direito Laboral e da Seguridade Social. Segundo o autor, citando Alain Supiot, a
questdo “reapareceu com as novas formas de organizacdo do trabalho (pds-fordistas) que dao
origem a uma nova geracao de trabalhadores no domicilio (teletrabalho) [...]”. E acrescenta:
“Outra vertente possivel para ampliar o campo de aplicagao do direito do trabalho consistiria
em substituir o critério da subordinacdo juridica pelo da integracdo a empresa do outro.”'"!
Importante ressaltar aqui uma certa distin¢@o - a idéia que volta a ganhar relevo

€ a de dependéncia econdmica, e ndo de subordinagcdo econdbmica. Embora os termos no

1o SILVA, Otavio Pinto. Subordinagdo, autonomia e parassubordinagdo... . Cit., p. 120.
1 BELTRAN, Ari Possidonio. Dilemas do Trabalho e do Emprego na Atualidade. Sao Paulo: LTr, 2001, pp. 221-226.



passado tenham sido utilizados como sindnimos (como faz exemplo o art. 3° da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, ao considerar empregado toda pessoa fisica que preste servicos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio - g.n.), é
certo que hoje isto ja ndo ocorre. Como pondera Mauricio Godinho Delgado, “acentuando a
idéia de dependéncia (que tem matiz pessoal e ndo objetiva), ja se considerou a subordinacio
ora como sendo uma dependéncia economica, ora como sendo uma dependéncia técnica (ou

tecnolégica)”''%.

6.5 Teletrabalho subordinado

Como dito, ha autores que identificam no teletrabalho uma forma de prestacdo
de servi¢os sem controle imediato do tomador dos servicos, de tal forma que nao haveria falar-
se em vinculo de emprego entre este e o teletrabalhador. Jorge Luiz Souto Maior, ao tratar do
tema da desconexdo, afirma que “o teletrabalho, ou trabalho a distancia, tem sido apontado
como uma forma de prestacdo de servicos em que ndo se configura a relacio de emprego™' .

Dois aspectos, porém, demonstram que o teletrabalho estd longe da idéia de
impossibilidade de controle das atividades por parte do tomador dos servicos. O primeiro diz
respeito a fixacdo de metas, pratica ha muito registrada no préprio trabalho em domicilio,
quando a demanda do servico muitas vezes faz com que o trabalhador tenha que se ativar por
extensas jornadas. O segundo aspecto, como ja ressaltado, concerne a possibilidade do
empregador utilizar-se das ferramentas tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo para o
controle das atividades do teletrabalhador, fazendo-o por vezes em tempo real.

Quanto ao primeiro aspecto, Salomao Resedd diz que “realmente o teletrabalho
caminha para o estabelecimento de uma fiscalizagao do empregador a partir do cumprimento
de metas e ndo do tempo gasto”“4. Ocorre que o cumprimento de metas tem como
conseqiiéncia imediata justamente a questdo da duracdo do trabalho necessdrio para que as

mesmas sejam atingidas. As metas, portanto, ndo impedem por si s6 o controle da duracido do

trabalho; ao contrdrio, permitem a sua afericdo, ainda que de forma estimada.

"2 DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 304.

B3 50UTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconex@o do trabalho. Revista do TRT da 15 Regido. Campinas,
n. 54, p. 306, 2003.

14 RESEDA, Salomao. O direito & desconexdo — uma realidade no teletrabalho. Revista LTr. Sdo Paulo, v. 71, n.
07, p. 824, 2007.



O controle das atividades do trabalhador a distancia pela produgdo se da, de
forma preponderante, nas atividades que exigem menor grau de qualificacdo profissional, a
exemplo das atividades de costura ou montagem de bijuterias e joias semipreciosas, relatadas
anteriormente como campos muito explorados no trabalho em domicilio.

J4 o controle “on line” ocorre notadamente nas atividades em que hd uma maior
grau de capacitacdo dos prestadores do servico - e aqui, sim, trata-se de teletrabalho.
Ferramentas tecnoldgicas que possibilitam o didlogo em tempo real, seja por via escrita ou de
voz e imagem, permitem ao tomador dos servigos controle imediato sobre a acdo do
teletrabalhador.

Tais ferramentas que operam por meio da internet, como ‘“chats”, “emails”,
chamadas com dudio e video, permitem a transferéncia de informacdes e a comunicacdo de
forma cada vez mais abrangente. Aparelhos portateis de comunicacdo de dados, que também
operam por meio da rede mundial de computadores, permitem ainda a transmissao de dados de
forma imediata e direta, v.g. do ponto de venda do cliente para o cento das atividades da
empresa fornecedora.

Certas categorias de vendedores, como os de empresas distribuidoras de
bebidas, ativam-se a visitar os pontos de venda a varejo desses produtos - bares e restaurantes.
Comunicada a necessidade do estabelecimento cliente, o vendedor, por meio de “palm tops”,
transfere os dados do pedido, em tempo real, a sede de distribuicdo da empresa. Esta realidade
jéa se faz presente em feitos trazidos a apreciacdo da Justica do Trabalho, feitos em que muitas
vezes se atribui ao vendedor a classificacdo de autbnomo (como um pequeno representante
comercial) ou de submetido a trabalho externo incompativel com controle de horério.

A realizacdo do teletrabalho “off line”, ou seja, sem ligacdo imediata com o
centro das atividades do tomador dos servicos, ndo € caracteristica que, por si so, afaste a
subordinag¢do. Como bem assinala Alexandre Agra Belmonte:

Ainda que ndo se configure o controle permanente decorrente da prestacdo on
line, a prestagdo de contas periddica, consistente unicamente no resultado do
trabalho, para o cumprimento de metas e avaliagdo da produgdo, poderd
denunciar a existéncia de vinculo empregaticio'"”.

15 BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas Juridicos do Teletrabalho. Suplemento Trabalhista LTr. Sdo Paulo,
n. 111, p. 464, 2007.



O que se denota de suma importancia para a afericao de vinculo de emprego na
relacdo de teletrabalho € o grau de inser¢cdo do trabalhador nas atividades tidas como essenciais
e permanentemente necessarias da empresa tomadora dos servicos. Como explanado acima,
quanto ao conceito tradicional de subordinag¢do analisado por Magano, cabe ao empregador
organizar a estrutura técnica e econdmica do empreendimento, assim como a estratégia que
permita sejam alcancados seus objetivos sociais.

Na medida em que a subordinacdo do empregado em relagdo ao empregador
decorre deste poder que o segundo detém em dirigir as atividades do prestador de servicos,
para alcancar os fins empresariais, o grau de insercdo do teletrabalhador nas atividades
essenciais da empresa dard a medida da subordinacdo existente entre os contratantes. Trata-se,
sob certo aspecto, do conceito de atividade-fim do empreendimento, objeto, em parte, da
Stmula n. 331, do Tribunal Superior do Trabalho, com o seguinte entendimento:

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se
o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo nos casos de trabalho
tempordrio (Lei n. 6.019/74).

[...]

IIT - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigos
de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem
como a de servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador,
desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta. (g.n.)

A propésito, Belmonte traz o seguinte exemplo:

Os trabalhadores contratados por empresas de software, para a elaboracdo de
programas para o atendimento de demanda especifica, sdo empregados. O
trabalho é de natureza ndo eventual (condizente com os fins do tomador), com

subordinagdo traduzida na obrigacdo pessoal de desenvolvimento de trabalho

especifico, mediante supervisio e saldrio' .

A regra quanto ao teletrabalho, portanto, deve ser a mesma aplicavel as formas
tradicionais de prestacdo de servicos, ou seja, em principio deve-se presumir a existéncia de
teletrabalho subordinado. A aferi¢do fatica dos diversos elementos acima analisados - controle
das atividades por meio da producdo ou através de modernas ferramentas tecnoldgicas de
informacao e comunicagao, carater essencial e permanente do servigo para os fins empresariais
- é que permitird avaliar tratar-se de uma situacdo excepcional, de teletrabalho prestado de

forma aut6énoma.

" Ibidem, mesma pég.



6.6 Parassubordinacao

O conceito de parassubordinagdo ganhou corpo, sobretudo, na doutrina e em leis
européias. Refere-se a determinadas relacdes de trabalho em que o traco caracteristico € a
coordenacdo do trabalho entre prestador e tomador do servigo, trabalho este a ser desenvolvido
com certa continuidade.

Luisa Galantino afirma tratarem-se de relagdes de colaboragdo, que requerem
uma prestacdo continuada e coordenada, em que deve prevalecer o cardter pessoal. Segundo
ela, o conceito de parassubordinacdo ganhou recente interesse do legislador italiano, que
buscou inseri-lo na tradicional biparticdo entre trabalho autdbnomo e subordinado como um
“tertium genus”''’.

Maria do Rosdrio Palma Ramalho assevera tratar-se de uma categoria
intermedidria de situagdes entre o trabalho subordinado e o trabalho autdnomo. E acrescenta:

Em termos gerais, a locugdo <<parassubordina¢do>> reporta-se aquelas
situagdes que envolvem a prestacdo de um trabalho em moldes formalmente
autébnomos (i.e., sem subordinacdo juridica), mas a autonomia formal do
prestador corresponde uma situagdo de dependéncia econdmica ou material do
credor do servigco, que justifica a tutela do prestador do trabalho em termos
proximos da tutela conferida aos trabalhadores subordinados. Em suma, os
fendmenos de parassubordinagio refletem uma realidade complexa [...]""".

Otavio Pinto e Silva traz a seguinte definicdlo sobre o trabalho
parassubordinado:

Sdo relacdes de trabalho de natureza continua, nas quais os trabalhadores
desenvolvem atividades que se enquadram nas necessidades organizacionais
dos tomadores de seus servicos, tudo conforme estipulado em contrato, visando
colaborar para os fins do empreendimento'"’.

O autor ressalta que o trabalho continua a ser desenvolvido com autonomia, mas
sujeito ao poder de coordenacdo do tomador dos servigos. Nido hd necessidade de

exclusividade, e o cardter pessoal deve prevalecer, embora o prestador de servigos possa se

"7 GALANTINO, Luisa. Diritto Del Lavoro. Cit., p. 4;
"8 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho, Parte I.. Cit., p. 68.
19 SILVA, Otavio Pinto. Subordinagdo, autonomia e parassubordinagdo... . Cit., p. 102.



valer do auxilio de outras pessoas, desde que organize, em torno de si, as atividades principais
acertadas com o tomador.

Aponta, ainda, que a atividade do parassubordinado € essencial para que o
tomador dos servicos possa atingir os fins sociais ou econdmicos do empreendimento, tendo
em vista um programa que € consensualmente definido.

Alexandre Agra Belmonte entende que hd no Brasil exemplos de trabalho
parassubordinado. “E o caso dos corretores de seguros, em relaciio aos quais estabelece o art.
17 da Lei n. 4.594/64 que ha vedacdo para que sejam considerados empregados de sociedades
seguradoras [...]120.

Mas em que consistiria a diferenca entre o trabalho parassubordinado e o
subordinado? Os juslaboralistas que se dedicam ao tema afirmam que ha diferengas entre
relacdo de coordenacdo e relagdo de subordinacdo. Na primeira, o resultado do servico €
previamente acertado, de forma muitas vezes consensual, ainda que a execu¢do prolongue-se
no tempo; ja na segunda, o empregador dirige e organiza o trabalho do empregado, de forma
direta e muito mais impositiva. “Coordenagdo, entdo, surge com o sentido de ‘ordenar juntos’:
significa que ambas as partes possuem medidas a propor para alcancar o objetivo comum’'?'

A relacdo de trabalho parassubordinado difere-se, outrossim, da relacdo de
trabalho autdnomo, substancialmente porque nesta os servigcos sdo prestados na conformidade
do contrato. Nao héd coordenacgdo, pois “o trabalhador deve realizar a obra ou o servigo, a fim
de entregar o resultado contratualmente prometido™'**.

Como exemplos de trabalho parassubordinado, Otavio Pinto e Silva apresenta as
seguintes situagdes:

A) o chamado contrato de agéncia, em que uma das partes assume a obrigacao
de promover, por conta de outra, mediante remuneragao, a conclusao de negdcios em uma zona
determinada;

B) contrato de representacdo comercial, semelhante ao contrato de agéncia, mas

com maior grau de autonomia para o representante, no que pertine ao fechamento de contratos

e conclusao de negdcios;

120 BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas Juridicos do Teletrabalho. Cit., p. 464.
21 STLVA, Otavio Pinto. Op. cit., p. 106.
"2 Ibidem, mesma pag.



C) relagdes de colaboragdo, tipicas de profissionais tidos como liberais, que
realizam servicos com certa continuidade, como advogados, engenheiros, arquitetos, médicos

do trabalho.'?*

No direito portugués, sdo identificadas como relacdes de parassubordinagcdo
atividades de trabalho sem subordinagdo, se realizadas no domicilio do prestador do trabalho,
bem como as situagdes em que o prestador do trabalho compra as matérias primas do credor e
lhe vende posteriormente o produto acabado, desde que presente a situacdo de dependéncia
econdmica entre o trabalhador e o credor (art. 2°, da LCT — Regime Juridico do Contrato de
Trabalho, de 1969)"**.

A doutrina brasileira, de maneira preponderante, nao reconhece a figura juridica
da parassubordinac@o, nem a lei prevé qualquer regramento especial a respeito. Tanto as leis
trabalhistas como as da Seguridade Social contemplam as situa¢des de trabalho subordinado,
realizado por quem € empregado, e de trabalho autdénomo, a cargo de alguém que age com
autonomia na consecug¢ao de seus servicos.

A parassubordinagdo, em alguns aspectos, busca justamente estender a
trabalhadores autdbnomos alguns dos direitos proprios dos empregados, seguindo tendéncia de
expansdo do Direito do Trabalho a outras categorias de trabalho remunerado. Mas a introdugdo
do conceito e de normas préprias de parassubordinagdo, na cultura juslaboralista nacional,
antes enfraqueceria relacdes de trabalho subordinadas do que consagraria extensdo de direitos
sociais a trabalhadores sem vinculo de emprego.

O sistema de oneragdo da folha de salérios, para fins de contribui¢do ao sistema
de Seguridade Social e para o imposto de renda, faz crescer o custo do emprego no pais. A
tendéncia dos agentes econdmicos de buscar menores gastos faz com que proliferem
contratagdes sob falsa aparéncia de autonomia, como se da, v.g., com as falsas cooperativas de
trabalhadores.

Essas passaram a ser formalizadas depois que a Lei n. 8.949/94 acrescentou o

paragrafo unico do art. 442 da CLT, nos seguintes termos:

'3 Ibidem, pp. 108-110.
1 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho. Cit., p. 70.



Qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade cooperativa, ndo existe
vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e o0s
tomadores dos servigos daquela.

Como conseqiiéncia da inovacdo legislativa, proliferaram as contratacdes de
trabalhadores subordinados como cooperados, de maneira extremamente significativa no meio
rural. A respeito, houve pronta e enérgica reacdo das tribunais trabalhistas, sobretudo do
Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regido.

Trabalhadores de baixissima qualificacio profissional, submetidos as atividades
mais desgastantes do meio rural, como cortadores de cana e apanhadores de laranja, passaram,
da noite para o dia, a ser tratados como cooperados autdbnomos. Em hipétese semelhante, mas
ndo idéntica, o art. 7°., XXXIV, da Constituicdo da Repiblica, prevé a igualdade de direitos
entre o trabalhador com vinculo empregaticio permanente e o trabalhador avulso. Na medida
em que o ordenamento juridico permite a contratacdo de avulsos, também lhes assegura
tratamento protetivo semelhante ao do empregado permanente.

A aplicagdo casuista e isolada de um dispositivo de lei, elegendo trabalhadores
humildes a condi¢do de falsos autbnomos, equivale a relegd-los ao desamparo legal absoluto,
eis que lhes seria retirado o conteido minimo de direitos sociais do trabalho (saldrio minimo
legal, paga suplementar por horas extras, descanso semanal remunerado, férias com terco
constitucional, 13°. saldrio, proteg¢do contra despedida arbitrdria, estabilidade em caso de
gestagdo ou acidente do trabalho etc.).

Sob o ponto de vista econdmico do empregador, o atrativo € naturalmente
considerdvel, assim como o era nos primérdios da Revolucao Industrial, quando se trabalhava a
exaustdo, e por pouco mais do que nada.

O mesmo se verifica quanto as chamadas pessoas juridicas individuais, cuja
possibilidade de constitui¢do tem sido objeto de diversos projetos de lei, que buscam diminuir
as obrigacdes sociais de seus tomadores de servicos, em detrimento das garantias sociais do
trabalho. O fendmeno, também como conhecido como “pejotizagdo”, revela-se como reacdo
aos custos do emprego, custos que em grande parte sdo atenuados em prejuizo do trabalhador,
que tem sonegados diversos direitos trabalhistas, como dito acima.

Além disso, tal contratacdo, quando feita de forma fraudulenta, prejudica a

sociedade como um todo. Como assinala Jorge Luiz Souto Maior:



No entanto, nem mesmo o interesse do trabalhador pode ser invocado como
causa excludente da relacdo de emprego, ja que o custo social do trabalho, que

incide sobre a relacdo de emprego, serve (ou deve servir) a toda a sociedade,

N ~ . . 125
sobretudo aqueles que ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho .

A formalizacdo do mercado de trabalho deve passar pela revisdo dos custos
tributarios do regime de emprego, e ndo de solugdes que, aparentemente, incluem trabalhadores
no chamado sistema de prote¢do social, mas que no dia-a-dia das relagdes de trabalho podem
justamente desaguar em inumeras contratacoes de verdadeiros empregados como falsos
autdbnomos. A parassubordinacdo, sob esse aspecto, e sobretudo em relacio aos
teletrabalhadores, traz inerente a si este risco, decorrente da tendéncia econOmica da busca
pelos menores custos. Ainda que em detrimento dos trabalhadores e da prépria Seguridade

Social.

6.7 Teletrabalho autonomo

O trabalho autdbnomo define-se em contraposic@o aos critérios acima analisados
quanto ao trabalho subordinado, notadamente em relacdo a subordinacdo e a pessoalidade na
prestacdo dos servigos. O poder de organizacdo das atividades, no trabalho com autonomia,
nido € transferido ao tomador dos servicos, que niao detém poder de controle ou mesmo
disciplinar sobre o trabalhador.

Como assevera Amauri Mascaro Nascimento, “o autdnomo exerce atividade
econdmico-social por sua iniciativa, sua conveniéncia ou os imperativos das circunstancias, de
acordo com o modo de trabalho que julga adequado aos fins a que se propde”.'?°

A natureza juridica do teletrabalho depende, portanto, da forma como a
atividade se organiza e como ¢é efetivamente prestada. Depende ainda do contexto em que a
prestacdo dos servicos se dd. Além do poder de organizacdo da atividade, por parte do
teletrabalhador autdbnomo, devem ser analisados, de forma conjugada, aspectos como a sua

independéncia econdmica, ainda que parcial, em relacdo ao tomador dos servicos, e a sua

inser¢do, ou ndo, nos objetivos sociais do empreendimento do credor dos servigos.

125 Entrevista a Revista Anamatra. PJ € artificio para sonegagdo de direitos. Ano XVII, n. 55, p. 12, 2° sem.2008.

126 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Cit., p. 256.



A atividade necessaria, mas de carater acessorio e transitério, certamente nao
implica em insercdo do trabalhador na estrutura e nos fins empresariais. Da mesma forma, se a
atividade € organizada pelo teletrabalhador, a ponto deste inclusive poder fazer-se substituir
por outra pessoa, ao seu talante, resta descaracterizado, ou sobremaneira enfraquecido, o

reconhecimento de uma relac@o subordinada entre ele e o tomador dos servicos.



CAPITULO 7

LIMITES A DURACAO DO TRABALHO

7.1 Introducdo; 7.2 Limites didrio e semanal - acordo de compensagdo e o chamado banco de
horas; 7.3 Turnos ininterruptos de revezamento; 7.4 Jornadas de doze horas; 7.5 Tempo de

sobreaviso e tempo de prontidao; 7.6 Horas “in itinere”;

7.1 Introducao

A imposicao de limites a durac@o do trabalho foi um dos objetos centrais da luta
dos trabalhadores que resultou na criacdo do Direito Laboral, tal como visto no capitulo 1.
Naquele contexto, o confinamento dos operdrios dentro das industrias, o controle de suas acoes
e de seu horério de trabalho, a disciplina trazida pelo método taylorista de produc¢do, aliavam-
se a extensas jornadas de trabalho, que faziam sucumbir homens, mulheres e criancas.

Nas frases acima, desde logo percebe-se o uso de trés expressdes que carecem
de delimitac@o conceitual, para o estudo do tema: duragdo do trabalho, jornada de trabalho e
hordrio de trabalho. Mauricio Godinho Delgado faz a seguinte discriminagdo a respeito:

Duragao do trabalho é a no¢do mais ampla entre as trés correlatas. Abrange o
lapso temporal de labor ou disponibilidade do empregado perante seu
empregador em virtude do contrato, considerados distintos pardmetros de

mensuragdo: dia (duracdo didria, ou jornada), semana (duracdo semanal), més
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(duracdo mensal), e até mesmo o ano (duragdo anual) .

Segundo o autor, jornada de trabalho tem um sentido mais restrito,
“compreendendo o tempo didrio em que o empregado tem de se colocar em disponibilidade
perante seu empregador, em decorréncia do contrato”*®.

Ja hordrio de trabalho corresponde ao lapso temporal entre o inicio e o fim de
certa jornada, embora também se use a expressdo para o parametro semanal de trabalho

(horario semanal). De acordo com o citado jurista: “Em tal amplitude, o horario corresponderia

2" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Cit., p. 835.
'8 Ibidem, mesma péagina.



a delimitacdo do inicio e fim da duracdo didria de trabalho, com respectivos dias semanais de
labor e correspondentes intervalos intrajornadas™'%.

Como bem assevera Rodrigues Pinto, o estudo dessas questdes tem por
finalidade “assegurar ao empregado um equilibrio racional entre o tempo de atividade para a
empresa € o de repouso pessoal, ou seja, entre o desgaste e a restauracdo da fonte organica de
energia”m.

Os paises que integram a OIT impdem limites a duracdo do trabalho de forma
semelhante entre si, com algumas variacdes - v.g., as trinta e cinco horas semanais trazidas pela
legislagdo francesa, revogada parcialmente em julho de 2008"', ou o limite de quarenta horas
semanais previsto no Cédigo do Trabalho de Portugal (art. 163).

No presente estudo, apresenta-se uma breve andlise da regulacdo da matéria na
legislagcdo brasileira, bem como de sua interpretacdo jurisprudencial, para posterior confronto

com a nova realidade da organizacao laboral trazida pelo teletrabalho.

7.2 Limites diario e semanal - acordo de compensac¢ao e o chamado banco

de horas

A Constituicdo Federal impde, como regra geral, o limite de duragdo do
trabalho de oito horas didrias ou quarenta e quatro semanais (art. 7°., XIII). Para o trabalho em
turnos ininterruptos de revezamento, estipula o limite de seis horas didrias (inc. XIV), salvo
negociacdo coletiva.

Quanto a regra geral, das oito horas didrias ou quarenta e quatro semanais, deve
ser observada a relacdo horas/dias/semana, até o limite de quarenta e quatro horas semanais. Se
houver reducdo didria, a semanal deve ser proporcionalmente reduzida, salvo acordo escrito ou
convencdo coletiva. Portanto, se ultrapassada a jornada didria, mas mantido o limite semanal,
surge para o empregado o direito de receber por horas extras, salvo acordo escrito ou

convengdo coletiva.

2 Ibidem, p. 836.

130 RODRIGUES PINTO, José Augusto. Curso de direito individual do trabalho. Cit., p. 346.

! Disponivel em <http://veja.abril.com.br/noticia/internacional/lei-limitava-jornada-trabalho-revogada-
343867.shtml>. Acesso em 27 dez. 2008.



O acordo individual de compensa¢do de horas de trabalho, por sua vez, s6 tem
validade quando formulado por via escrita, a ndo ser que haja previsdao normativa que vede tal
forma de pactuacao.

A compensagdo de um pequeno acréscimo de jornada ao longo de cinco dias na
semana, por um dia a mais de descanso, ndo traz prejuizo ao empregado. Ao contrario, lhe
permite o gozo do sdbado, de forma integral, em convivio social e familiar, em regra de
experiéncia que o senso comum ja incorporou ao dia-a-dia dos contratos de trabalho. Cite-se
sobre o tema a Sumula n. 85, do TST:

Stimula n. 85. COMPENSACAO DE JORNADA. (incorporadas as
Orientagdes Jurisprudenciais n°s 182, 220 e 223 da SBDI-1) - Res. 129/2005 -
DJ 20.04.2005.

I. A compensacdo de jornada de trabalho deve ser ajustada por acordo
individual escrito, acordo coletivo ou convengdo coletiva. (ex-Simula n° 85 -
primeira parte - Res. 121/2003, DJ 21.11.2003).

II. O acordo individual para compensacdo de horas é vélido, salvo se houver
norma coletiva em sentido contrario. (ex-OJ n° 182 - Inserida em 08.11.2000).

[...]

Outra forma de acordo, para a compensagdo de horas de trabalho, é aquela
prevista no art. 59, §§ 2° e 3°, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, o chamado banco de
horas. Por seu meio, as horas trabalhadas além do limite legal em um dia, podem ser
compensadas por diminui¢do de horas trabalhadas em outra jornada, ou por folgas, dentro do
limite temporal de um ano, com limite na soma das jornadas semanais previstas para o periodo,
e desde que seja observado o maximo de dez horas de ativamento didrio.

A pactuacdo do banco de horas deve necessariamente estar prevista em norma
coletiva. Verifique-se, in verbis, a disposi¢ao legal:

§ 2° - Poder4 ser dispensado o acréscimo de saldrio se, por for¢a de acordo ou
convengdo coletiva de trabalho, o excesso de horas em um dia for compensado
pela correspondente diminui¢do em outro dia, de maneira que ndo exceda, no
periodo maximo de um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho
previstas, nem seja ultrapassado o limite mdximo de dez horas didrias.

§ 3° - Na hipétese de rescisdo do contrato de trabalho sem que tenha havido a
compensacdo integral da jornada extraordiniria, na forma do pardgrafo
anterior, fard o trabalhador jus ao pagamento das horas extras no
compensadas, calculadas sobre o valor da remuneragdo na data da rescisao.

Muito se debate acerca da constitucionalidade de tal forma de compensacao,

uma vez que a Constituicdo assegura o pagamento da hora extraordindria com no minimo 50%



de acréscimo (art. 7°, XVI), e a lei ordindria afirma que tal acréscimo “poderd ser dispensado”.
Argumenta-se que o trabalho realizado além da 8" hora didria exige do trabalhador esforco
fisico e mental superior ao da jornada normal, inclusive com maiores indices de infortinios
laborais.

Uma solugdo para se compatibilizar os §§ 2° e 3°, do art. 59 da CLT, com os
ditames constitucionais, ou, em outras palavras, para que estes dispositivos tenham uma
interpretacdo conforme a Constitui¢do, € exigir que a compensacao em horas a menos de
trabalho, ou em folgas, seja calculada com o mesmo percentual de acréscimo previsto em lei
para o aspecto salarial (50%), ou em norma coletiva. Assim, v.g., o0 empregado que se ativar
em duas horas além da jornada normal, terd o direito de compensd-las com trés horas de
descanso, de forma que cada hora extra de trabalho fara surgir o direito a 1,5 hora de descanso.

Embora o objeto do presente estudo esteja delimitado as questdes atinentes as
novas tecnologias e a duracdo do trabalho, ndo se pode deixar sem registro a protecdo
conferida pelo Direito Laboral ao trabalho empreendido durante a noite.

A lei objetiva proteger o trabalhador que se ativa em periodo noturno,
considerado como tal, no meio urbano, o trabalho realizado entre 22:00 e 5:00 horas (art. 73 da
CLT). A norma leva em conta o repouso habitual da comunidade e o maior desgaste do
trabalho durante este periodo. Para tanto, prevé acréscimo de, no minimo, 20% sobre a hora
diurna, e reducdo legal da hora noturna para 52 min. e 30 seg. A Constituicdo veda

expressamente a realiza¢do do trabalho noturno aos menores de 18 anos (art. 7°, XXXIII).

7.3 Turnos ininterruptos de revezamento

Ja quanto aos turnos ininterruptos de revezamento, convém trazer a baila a
defini¢do proposta por Amauri Mascaro Nascimento:

Turnos ininterruptos sdo jornadas rotativas, sem fixacdo de hordrios, de modo
que o empregado sempre prestard servicos em periodos diferentes. O
revezamento poderd ser semanal ou quinzenal, e os turnos rotativos serdo no
periodo da manha3, da tarde ou da noite, de modo descontinuo.'*?

32 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Cit., p. 519.



A jornada reduzida visa proteger o empregado que se ativa em turnos de
revezamento, uma vez que tal forma de trabalho contraria o relégio biolégico do ser humano e
sua integracdo ao convivio social e com a familia. A jurisprudéncia, ao seu turno, buscou
assegurar o beneficio da jornada de seis horas mesmo quando ha a concessao de intervalo para
repouso e refei¢do, bem como o repouso semanal remunerado.

Com tal entendimento, denotou a clara tendéncia em se prestigiar os intervalos
necessarios a recuperacdo das forgcas do trabalhador, questdo que possui cardter de ordem
publica, com impacto sobre toda a sociedade, tendo em vista os riscos de infortinios laborais,

que acabam por ser suportados pela Seguridade Social. Confira-se a Simula n. 360, do TST:

Sumula n° 360. TURNOS ININTERRUPTOS DE REVEZAMENTO.
INTERVALOS INTRAJORNADA E SEMANAL (mantida) - Res. 121/2003,
DJ 19, 20 e 21.11.2003. A interrupcdo do trabalho destinada a repouso e
alimentacdo, dentro de cada turno, ou o intervalo para repouso semanal, nao

descaracteriza o turno de revezamento com jornada de 6 (seis) horas previsto
no art. 7°, XIV, da CF/1988.

Como acima mencionado, a ordem constitucional prevé a extensdo da jornada
em turnos ininterruptos de revezamento além do limite das seis horas didrias, mediante
negociagdo coletiva (art. 7°., XIV). Por outro lado, o reconhecimento das convengdes e acordos
coletivos de trabalho encontra guarida constitucional (art. 7°., XXVI). A jurisprudéncia do TST
adotou este entendimento, conforme Sumula n. 423, in verbis:

Simula n.° 423. TURNO ININTERRUPTO DE REVEZAMENTO.
FIXACAO DE JORNADA DE TRABALHO MEDIANTE NEGOCIACAO
COLETIVA. VALIDADE. (conversdo da Orientacdo Jurisprudencial n® 169 da
SBDI-1) Res. 139/2006 — DJ 10, 11 e 13.10.2006). Estabelecida jornada
superior a seis horas e limitada a oito horas por meio de regular negociacio
coletiva, os empregados submetidos a turnos ininterruptos de revezamento nao
tem direito ao pagamento da 7* e 8* horas como extras.

7.4 Jornadas de doze horas

Algumas categorias profissionais t€m hd muito incorporadas em seu dia-a-dia
laboral jornadas de doze horas de trabalho por trinta e seis horas de descanso. Exemplo dos
mais conhecidos desta realidade sdo os hordrios de trabalho dos profissionais da saide, assim

como de servidores da drea da Seguranca Publica .



Tais jornadas extrapolam o limite didrio e, em um semana sim, outra nao, em
regra, o limite das quarenta e quatro horas semanais. Algumas normas coletivas prevéem tais
horérios de trabalho. Outros profissionais os praticam sem qualquer previsao normativa.

Porém, muito se discute sobre a adequagdo destes horarios de trabalho, com ou
sem previsdo em normas de cardter coletivo, aos limites a duracdo do trabalho impostos
constitucionalmente. Dois aspectos, desde logo, chamam a reflexdo: o impacto que estes
ativamentos em jornadas de doze horas geram na saude dos trabalhadores que as exercem; a
repercussao social do trabalho extenuante destas pessoas, notadamente nos campos da Sadde e
da Seguranga Publica.

Candy Florencio Thome apresentou tese a respeito deste tema no XIV
Congresso Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho, no ano de 2008. Segunda ela, o
direito do trabalhador a saide nao € passivel de negociagcdo, sendo nulas quaisquer normas

coletivas que assim objetivem. Em suas palavras:

[...] a jornada 12x36, por gerar um risco de causar maior nimero de acidentes
que a jornada de oito horas por dia e por ndo ter nenhuma previsio legal,
deverd ser considerada invélida, por ferir o direito sanitdrio do trabalhador,
gerando um risco acentuado de doenca que nio é compensado pelo descanso

posterior, ferindo, portanto, um direito subjetivo e indisponivel do empregado

que & seu direito a satide e protecio de meio ambiente de trabalho'™>.

Se a questdao da jornada de trabalho de doze horas gera questionamentos em
situagcdes hd muito consolidadas, como a dos profissionais da Satide e da Seguranca Publica, é
de se imaginar o grau de dificuldade que a questdo apresenta se for posta para os
teletrabalhadores. O que importa ressaltar, desde logo, € a crescente preocupagdo dos atores do
Direito Social com os impactos negativos sobre a saiide do trabalhador que o desrespeito aos

limites a duracdo do trabalho traz consigo.

7.5 Tempo de sobreaviso e tempo de prontidao

A lei e a doutrina diferem o tempo de sobreaviso do tempo de prontidao.

Ambos, de acordo com a legislacdo brasileira, sdo aplicdveis a categoria profissional dos

ferrovidarios, mas diversos julgados ou mesmo normas coletivas 0s estendem a outros

'3 Disponivel em <http://www.conamat.com.br/tra_teses_acolhidas.aspx>. Acesso em: 27 dez. 2008.



trabalhadores. Trata-se de aplicacdo analdgica dos §§ 2° € 3°, ambos do art. 244 da CLT, que

tém a seguinte redacao:

§ 2° Considera-se de "sobre-aviso" o empregado efetivo, que permanecer em
sua propria casa, aguardando a qualquer momento o chamado para o servico.
Cada escala de "sobre-aviso" serd, no maximo, de vinte e quatro horas, As
horas de "sobre-aviso", para todos os efeitos, serdo contadas a razdo de 1/3
(um terco) do salario normal. (g.n.)

§ 3° Considera-se de "prontiddo" o empregado que ficar nas dependéncias da
estrada, aguardando ordens. A escala de prontiddo serd, no maximo, de doze
horas. As horas de prontiddo serdo, para todos os efeitos, contadas a razao de
2/3 (dois tergos) do saldrio-hora normal. (g.n.)

O sobreaviso, portanto, corresponde ao tempo em que o empregado aguarda, em

sua casa, ordens para se apresentar ao servico; ja a prontiddo concerne ao tempo em que O

empregado estd aguardando ordens no estabelecimento. Registre-se o ensinamento de Mauricio
Godinho Delgado a respeito, ao confrontar as horas de sobreaviso com as horas de prontidao:

Note-se que a ordem juridica ndo considera, € claro, esta situacdo igual a do

tempo a disposicdo no centro do trabalho; nao a considera, inclusive, tdo

restritiva quanto a do tempo prontiddo. Por isso, confere-lhe menor peso

juridico. Ressalte-se que, de fato, a restricdo a disponibilidade pessoal obreira

verificada nas horas de sobreaviso é muito menor do que a ocorrida nas horas

de prontiddo, pois, afinal, o trabalhador permanece em sua residéncia, nao
P 134
tendo de se deslocar para o estabelecimento empresarial ou suas cercanias.”

A jurisprudéncia consolidada do TST apresenta entendimento um tanto
restritivo quanto a caracterizagdo do sobreaviso ou pagamento de horas extras decorrentes do
acionamento do trabalhador. Trata-se de interpretacao feita a partir do uso de aparelhos “bip”,
que cairam em desuso face a ampla acessibilidade das empresas e dos trabalhadores aos
telefones celulares e comunicadores que operam por radio, internet ou via satélite. Anotem-se
as seguintes manifestacdes do TST: Orientacdo Jurisprudencial n. 49, da SBDI-1, e Stimula n.

229, que traz hipétese de aplicacio analdgica do sobreaviso a categoria dos eletricitdrios:

OJ-SBDI-1 n. 49. HORAS EXTRAS. USO DO BIP. NAO
CARACTERIZADO O "SOBREAVISO". Inserida em 01.02.95 (inserido
dispositivo, DJ 20.04.2005). O uso do aparelho BIP pelo empregado, por si s6,
ndo carateriza o regime de sobreaviso, uma vez que o empregado ndo
permanece em sua residéncia aguardando, a qualquer momento, convocacio
para o servigo.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Cit., p. 843.



Stmula n. 229. SOBREAVISO. ELETRICITARIOS (nova redagdo) - Res.
121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003. Por aplicacio analdgica do art. 244, § 2°, da
CLT, as horas de sobreaviso dos eletricitarios sdo remuneradas a base de 1/3
sobre a totalidade das parcelas de natureza salarial.

7.6 Horas “in itinere”’

Nos termos do art. 58, §2°, da CLT, o tempo despendido pelo empregado até
seu local de trabalho serd computado na jornada de trabalho, tratando-se de local de dificil
acesso ou ndo servido por transporte publico, quando fornecida a conducdo pelo empregador.
O referido pardgrafo, com a nova previsdo legal, foi introduzido pela Lei n. 10.243, de
19.06.2001.

Sao as chamadas horas de percurso, que correspondem ao tempo em que O
empregado permanece a disposi¢cao do empregador e decorrem do disposto no art. 4" da CLT.
O instituto ha tempo era consagrado pela jurisprudéncia laboral, como demonstra a Stimula n.
90, do TST, que incorporou as Sumulas 324 e 325, bem como as OJ’s 50 e 236, da SBDI-1, in
verbis:

Stimula n. 90. HORAS "IN ITINERE". TEMPO DE SERVICO
(incorporadas as Simulas n°s 324 e 325 e as Orientacdes Jurisprudenciais n°s
50 e 236 da SBDI-1) - Res. 129/2005, DJ 20, 22 e 25.04.2005.

I - O tempo despendido pelo empregado, em condugdo fornecida pelo
empregador, até o local de trabalho de dificil acesso, ou ndo servido por
transporte publico regular, e para o seu retorno é computavel na jornada de
trabalho. (ex-Stimula n° 90 - RA 80/1978, DJ 10.11.1978).

II - A incompatibilidade entre os hordrios de inicio e término da jornada do
empregado e os do transporte publico regular € circunstincia que também gera
o direito as horas "in itinere". (ex-OJ n° 50 da SBDI-1 - inserida em
01.02.1995).

IIT - A mera insuficiéncia de transporte publico ndo enseja o pagamento de
horas "in itinere". (ex-Sumula n° 324 — Res. 16/1993, DJ 21.12.1993).

IV - Se houver transporte publico regular em parte do trajeto percorrido em
conducdo da empresa, as horas "in itinere" remuneradas limitam-se ao trecho
ndo alcancado pelo transporte publico. (ex-Simula n°® 325 — Res. 17/1993, DJ
21.12.1993).

V - Considerando que as horas "in itinere" sdo computdveis na jornada de
trabalho, o tempo que extrapola a jornada legal € considerado como
extraordindrio e sobre ele deve incidir o adicional respectivo. (ex-OJ n° 236 da
SBDI-1 - inserida em 20.06.2001).

O tempo despendido pelo trabalhador no trajeto de casa para o trabalho e no seu

retorno, conforme visto, é apontado como um dos beneficios do teletrabalho. Ocorre que



equipamentos tecnoldgicos cada vez mais acessiveis podem justamente transformar o tempo
gasto em percurso em efetivo tempo a disposi¢do do empregador, mesmo quando o transporte
for publico ou proprio do empregado. Exemplos desta possibilidade nao faltam, como os
telefones moveis dotados de acessérios que permitem a conversa em viva voz ou com o uso de

fones de ouvido.



CAPITULO 8

DIREITO AO DESCANSO

8.1 Introducao; 8.2 Intervalos intrajornada; 8.3 Intervalo interjornadas; 8.4 Descanso semanal e

em feriados; 8.5 Férias

8.1 Introducao

O direito ao descanso, depois de cumpridas as obrigacdes do trabalho,
configura-se em um dos institutos mais antigos de natureza laboral - alids, precede em muito a
criacdo do préprio Direito Trabalhista. No livro biblico do Exodo (que pertence ao Antigo
Testamento), j4 se encontra a prescricdo para que o homem goze do descanso, depois de seis
dias de trabalho:

Que se faga do dia de sibado um memorial, considerando-o sagrado.
Trabalharas durante seis dias, fazendo todo o teu trabalho, mas o sétimo dia, é
o sdbado do Senhor, teu Deus. Nio fards trabalho algum, nem tu, nem teu filho,
nem tua filha, nem teu servo, nem tua serva, nem teus animais, nem o migrante
que estd em tuas cidades. Pois em seis dias o Senhor fez o céu e a terra, o mar e
tudo o que eles contém, mas no sétimo dia repousou [...]'”>

Curiosamente, apds o surgimento do Direito do Trabalho, e sua ampla
consolidagdo nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, com atuacdo proeminente da
OIT, para a constru¢do de sistemas de protec¢do social notadamente em paises pobres, a questao
dos periodos de descanso enfrentou retrocessos jurisprudenciais no Brasil.

Assim € que a antiga Simula n. 88, do TST, nio reconhecia qualquer direito a
remuneracdo ao trabalhador que tivesse seu intervalo para repouso e alimentacdo
desrespeitado, a ndo ser que tal desrespeito implicasse em “excesso na jornada efetivamente
trabalhada”. Oportunamente alterou-se a lei, com o advento do § 4° ao art. 71 da CLT
(introduzido pela Lei n. 8.923, de 27.07.1994). Mais do que isso, disseminou-se a idéia de que
tais normas que prevéem o descanso do trabalhador possuem natureza de satide e seguranga

laboral, como parte de um ambiente de trabalho digno e equilibrado.

133 A BIBLIA Sagrada. Brasilia. Cit., p. 91. (Exodo, 20:8-11)



8.2 Intervalos intrajornada

Os intervalos intrajornada correspondem aos periodos de descanso gozados ao
longo da jornada de trabalho. A legislacao brasileira estipula que devem ser de 15 minutos,
para jornadas com duracdo entre quatro e seis horas, € de no minimo uma hora e no maximo
duas horas (salvo “acordo escrito ou contrato coletivo”), para ativamentos didrios acima de seis
horas (art. 71 da CLT).

O tempo do intervalo feito durante a jornada de trabalho pertence ao
trabalhador, que dele pode dispor livremente. Saliente-se que a lei estipula que o tempo do
intervalo ndo integra o contrato de trabalho e ndo é computado na jornada (§ 2°. do art. 71).

A preocupagdo com o periodo de descanso do trabalhador ao longo do dia de
mourejo tem ganhado relevo no Direito Social brasileiro. A jurisprudéncia, até cerca de vinte
anos atrds, dividia-se em considerar a falta de concessdo do intervalo ora como mero
irregularidade administrativa, ora como tempo do trabalhador a disposicdo da empresa (além
da infracdo de cunho administrativo). Cite-se a propésito antiga Sumula do TST, que adotava o
primeiro entendimento:

O desrespeito ao intervalo minimo entre dois turnos de trabalho, sem importar
em excesso na jornada efetivamente trabalhada, ndo déd direito a qualquer
ressarcimento ao obreiro, por tratar-se de infracdo sujeita a penalidade
administrativa (art. 71 da CLT) (TST - Sumula 88; cancelada pela Res. TST
42, DJU, 17-2-95)"

Também a lei se alterou, para determinar a remuneragdo do periodo
correspondente ao intervalo ndo gozado, com no minimo 50% de acréscimo do valor da hora
normal. A mudanga veio com o § 4°, do art. 71 da CLT, introduzido pela Lei n. 8.923, de
27.07.1994.

Com a alteragao legal, surgiu a divida sobre a natureza juridica da remuneragao
do periodo correspondente ao intervalo ndo gozado, se salarial ou indenizatéria. A Orientagcao

Jurisprudencial n. 307, da SBDI-1, do TST, d4 a entender que a Corte Superior adota a tese da

natureza indenizatdria da verba, pois determina o pagamento integral do periodo, tanto em caso

13 Citada por CARRION, Valentim. Comentdrios & Consolidacdo das Leis do Trabalho. Cit. p.120.



de ndo concessdo como no de concessdo parcial do intervalo. Porém, a OJ n. 354, de
14.03.2008, ¢ explicita em reconhecer a natureza juridica salarial do verba. Confira-se:

OJ n. 354. INTERVALO INTRAJORNADA. ART. 71, § 4°, DA CLT. NAO
CONCESSAO OU REDUCAO. NATUREZA JURIDICA SALARIAL. DJ
14.03.2008. Possui natureza salarial a parcela prevista no art. 71, § 4°, da
CLT, com redagdo introduzida pela Lei n°® 8.923, de 27 de julho de 1994,
quando nao concedido ou reduzido pelo empregador o intervalo minimo
intrajornada para repouso e alimentacao, repercutindo, assim, no calculo de
outras parcelas salariais. (g.n.).

Trilhando o entendimento de que o intervalo € necessario ao preservacdo da
saude do trabalhador e, como tal, possui o instituto inegdvel natureza de ordem publica, o TST
afirma ainda que normas coletivas ndo podem transigir sobre a sua reducdo. Anote-se a OJ n.

342, da SBDI-1:

OJ n. 342. INTERVALO INTRAJORNADA PARA REPOUSO E
ALIMENTACAO. NAO CONCESSAO OU REDUCAO. PREVISAO EM
NORMA COLETIVA. VALIDADE. DJ 22.06.04. E invalida cldusula de
acordo ou convengdo coletiva de trabalho contemplando a supressio ou
reducdo do intervalo intrajornada porque este constitui medida de higiene,
saide e seguranga do trabalho, garantido por norma de ordem piiblica (art.
71 da CLT e art. 7°, XXII, da CF/1988), infenso a negociagdo coletiva. (g.n.).

Remanesce a divida, porém, quando a redugdo do intervalo € autorizada por ato
da fiscalizagdo do Ministério do Trabalho, conforme art. 74, § 3°, da CLT, quando atendidas
integralmente as exigéncias concernentes a organizacdo dos refeitérios e quando os
empregados ndo estiverem sob o regime de horas suplementares.

Além da regra geral do intervalo, prevista no art. 71 da CLT, sdo previstos
intervalos especificos para determinadas categorias profissionais. Exemplo disto € a disposi¢ao
do art. 72 da CLT, aplicdvel aos trabalhadores em servigcos permanentes de mecanografia
(datilografia, escrituracdo ou cdlculo). Para estes profissionais, a cada periodo de noventa
minutos de trabalho consecutivo, a lei prevé repouso de dez minutos, ndo deduzidos da duragao
normal de trabalho.

Também ha os intervalos expressos em normas regulamentares do Ministério do
Trabalho, como aqueles do Anexo II da NR 17, aplicavel ao trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing. Os intervalos especificos ali previstos, bem como a discussao
sobre a obrigatoriedade de sua aplicacdo, face aos principios da legalidade e da aplicagdo da

norma mais benéfica, foram abordados no item 5.4.



8.3 Intervalo interjornadas

O art. 66 da CLT estipula que o intervalo entre duas jornadas de trabalho deve
ser de, no minimo, onze horas consecutivas. Trata-se de medida de saide e seguranca do
trabalho, a propiciar um ambiente equilibrado para desenvolvimento das atividades laborais.

Algumas profissdes regulamentadas possuem intervalo interjornadas especifico,
como € o caso dos jornalistas. Para estes, o art. 308 da CLT prevé que, “em seguida a cada
periodo didrio de trabalho haverd um intervalo minimo de dez horas, destinado ao repouso”.
Dificil compreender-se a reducdo excepcional do periodo de descanso para esta categoria
profissional.

Os ditames quanto ao intervalo interjornadas devem aplicados em consonancia
com aqueles relativos aos limites de duracdo do trabalho e pagamento de horas extras. Surge a
davida quanto ao trabalho que avanca além da oitava hora didria, e adentra ao tempo do
intervalo interjornadas. O empregado deve receber cada hora trabalhada como se fossem duas
horas extras - uma pelo trabalho extraordindrio, outra pelo intervalo ndo gozado?

A Sumula n. 110, do TST, permite tal entendimento, embora diga respeito a

jornada normal do trabalho em turnos de revezamento:

SUMULA n. 110 - JORNADA DE TRABALHO. INTERVALO (mantida) - Res.
121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003. No regime de revezamento, as horas trabalhadas em
seguida ao repouso semanal de 24 horas, com prejuizo do intervalo minimo de 11 horas
consecutivas para descanso entre jornadas, devem ser remuneradas como
extraordindrias, inclusive com o respectivo adicional.

Note-se que o intervalo entre duas jornadas de trabalho atende ndo s6 a
necessidade de recuperacdo das forcas do trabalhador, mas busca permitir a ele o convivio
social e familiar. Esta questdo, porém, em muitos casos encontra dificuldades, como para os
trabalhadores que demandam horas de transporte no trajeto de casa para o trabalho e vice-versa
(notadamente nos grandes centros urbanos), bem como aqueles que exercem suas atividades

em regime de transferéncia, como os trabalhadores da construcao civil postos em alojamentos.

8.4 Repouso semanal e em feriados



O chamado repouso semanal remunerado (ou repouso hebdomadério), estd
explicitamente inscrito na Constituigdo Federal, art. 7°, XV, que estipula seu gozo
“preferencialmente aos domingos”.

O repouso semanal configura-se uma das mais antigas normas de saidde e
seguranca do trabalho. Como aponta José César de Oliveira, o Direito Hebreu ja o consagrava,
pois:

Proclama o sentido alimentar do trabalho (Prov 16,26) e, em conseqiiéncia,
proibe o atraso no pagamento dos saldrios, por um dia que seja (Lev 9,13 e Tob
4,14). Ordena o trabalho ao homem (Ex 20,8), determina a observancia do
repouso semanal (Ex 20, 8-11) e condena a preguica (Prov 6,6)"". (g.n.)

Além do disposi¢do constitucional acima referida, a matéria € objeto de
regulacdo pela Lei n. 605/1949, posterior aos artigos 67 a 70 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Em seu art. 1°, a Lei n. 605/1949 assegura a todo empregado o direito ao repouso
semanal remunerado de vinte e quatro horas consecutivas, preferentemente aos domingos e,
nos limites das exigéncias técnicas das empresas, nos feriados civis e religiosos, de acordo com
a tradigdo local.

Percebe-se, portanto, que a lei conceitua como repouso semanal remunerado
nao s6 a folga semanal, mas também os feriados de natureza civil ou religiosa.

A folga semanal corresponde a um dia de descanso remunerado. O art. 6°
estipula que ndo serd devida a remuneracao quando, sem motivo justificado, o empregado nao
tiver trabalhado durante toda a semana anterior, cumprindo integralmente o seu hordrio de
trabalho. Tal disposi¢do significa que, para adquirir o direito ao descanso semanal, o
empregado deve comparecer com assiduidade (todos os dias da semana) e pontualidade (nos
horérios pré-determinados de trabalho).

Os feriados nacionais sao aqueles discriminados na Lei n. 10.607/2002, quais
sejam: 1° de janeiro, 21 de abril, 1° de maio, 7 de setembro, 2 de novembro, 15 de novembro,
25 de dezembro e dia de elei¢des gerais.

Quanto aos feriados estaduais - como a data magna do Estado, fixada em lei

estadual, as empresas ndo sdo obrigadas a suspender as atividades.

137 OLIVEIRA, José César de. Formacdo Histérica do Direito do Trabalho. In: BARROS, Alice Monteiro de
(Org.). Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: LTr, 1997. 3* ed.V. 11, p. 44.



Ja os feriados municipais, de acordo com a Lei n. 9.063/1995, sdo aqueles de
natureza religiosa, previstos em Lei Municipal, de acordo com a tradi¢do local, mas ndo
superiores a quatro por ano, € neles incluida a Sexta-feira da Paixdo. Constituem-se como
feriados municipais também os dias de inicio e término do centendrio do Municipio.

A remuneragdo do repouso semanal corresponderd a um dia de servigo (regra
geral), conforme prevé o art. 7° da Lei n. 605/49. Interessante notar que, para o trabalhador em
domicilio, a lei prevé o valor do RSR “equivalente ao quociente da divisdo por seis da
importancia total da sua produ¢do na semana”.

Ja o art. 9° dispde que, nas atividades em que nao for possivel, em virtude das
exigencias técnicas das empresas, a suspensao do trabalho, nos dias feriados civis e religiosos,
a remuneragdo serd paga em dobro, salvo se o empregador determinar outro dia de folga.

A lei ndo obriga ao repouso semanal necessariamente aos domingos, mas
preferencialmente nesse dia. Para as atividades em que o Dec. n. 27.048/49 admite o trabalho
neste dia, hd necessidade de escalas de revezamento. A normatizacio complementar, Portaria
n. 417/66 (art. 2°, letra “b”) do Ministério do Trabalho, estabelece que o empregado deve ter o
descanso semanal coincidente com o domingo a cada sete semanas. Nos dias em que tal
revezamento nao € observado, deve receber paga com o adicional de 100%, sem prejuizo da
remunera¢do do RSR. A Sumula n. 146, do TST, reproduz este entendimento:

Stimula n. 146. TRABALHO EM DOMINGOS E FERIADOS, NAO
COMPENSADO - Nova redacdo - Res. 121/2003, DJ 21.11.2003. O trabalho
prestado em domingos e feriados, ndo compensado, deve ser pago em dobro,
sem prejuizo da remuneragao relativa ao repouso semanal.

Conforme § 2°., do art. 7°. da Lei n. 605/49, consideram-se englobados os
pagamentos dos descansos semanais para os que percebem saldrio mensal ou quinzenal,
apenas. Para os que recebem salédrio horario, didrio ou por producdo, o remuneracdo do RSR
deve ser feita de forma pormenorizada. Citem-se, a propdsito, as Simulas n. 27 e 351, do TST:

Sdmula n. 27. COMISSIONISTA (mantida) - Res. 121/2003, DJ 19, 20 e
21.11.2003. E devida a remuneracdo do repouso semanal e dos dias feriados ao
empregado comissionista, ainda que pracista.

Stimula n. 351. PROFESSOR. REPOUSO SEMANAL REMUNERADO.
ART. 7°, § 2°, DA LEI N° 605, DE 05.01.1949 E ART. 320 DA CLT (mantida)
- Res. 121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003. O professor que recebe saldrio
mensal a base de hora-aula tem direito ao acréscimo de 1/6 a titulo de repouso



semanal remunerado, considerando-se para esse fim o més de quatro semanas e
meia.

A Lei n. 11.603/2007 passou a regular o trabalho aos domingos e em feriados
nas atividades do comércio em geral. Quanto ao repouso semanal, devera ele coincidir com o
domingo pelo menos uma vez, no periodo méximo de trés semanas. O trabalho em feriados é
permitido, desde que autorizado em convencdo coletiva de trabalho e observada a legislacdo
municipal. O legislador, aqui, buscou mais uma vez prestigiar a negocia¢do coletiva como

forma de fomento das relacdes de trabalho.

8.5 Férias

Férias podem ser conceituadas como direito anual ao descanso remunerado, por
razdes de saide e seguranca do trabalho, bem como para preservar os fins econdmicos da
empresa.

A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, XVII, assegura o “gozo de férias
remuneradas com pelo menos 1/3 a mais do que o saldrio normal”. A matéria é regulada na
CLT nos artigos 129 a 145.

O empregado adquire o direito ao descanso anual a cada doze meses de
trabalho. O periodo de gozo € proporcional ao nimero de faltas injustificadas durante o periodo
aquisitivo, conforme tabela do art. 130 da CLT.

A concessdo deve se dar em um s6 periodo, por ato do empregador e de acordo
com os interesses deste. SO em situagdes excepcionais poderdo ser concedidas em dois
periodos, um dos quais nao pode ser inferior a dez dias. Excetuam-se desta regra os menores de
dezoito e os maiores de cingiienta anos, que deverdao gozar suas férias em um s6 periodo (art.
134).

A Convengdo 132 da OIT, da qual o Brasil € signatario, prevé a concessdo de
férias de forma parcelada, conforme art. 8°, versado nos seguintes termos:

1. O fracionamento do periodo de férias anuais remuneradas pode ser
autorizado pela autoridade competente ou pelo 6rgdo apropriado de cada pafs.

2. Salvo estipulagdo em contrério contida em acordo que vincule o empregador
e a pessoa empregada em questdo, e desde que a duracdo do servigo desta
pessoa lhe dé direito a tal periodo de férias, uma das fragdes do referido



periodo deverd corresponder pelo menos a duas semanas de trabalho
ininterruptas.

Em novembro de 2007, a Associagdo Nacional dos Magistrados da Justica do
Trabalho (ANAMATRA), o Tribunal Superior do Trabalho e a Escola Nacional de Formagao e
Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho (ENAMAT), com o apoio do Conselho de
Escolas de Magistratura Trabalhista (CONEMATRA), realizaram a “1* Jornada de Direito
Material e Processual na Justica do Trabalho”. Uma das teses debatidas, e que teve seu
enunciado aprovado, tratou da aplicabilidade da Convenc¢ao n. 132 no ordenamento juridico
brasileiro. O enunciado aprovado tem a seguinte redacao:

Enunciado 21. FERIAS. APLICACAO DA CONVENCAO 132 DA OIT.

I — A época das férias serd fixada pelo empregador apds consulta ao
empregado, salvo manifestacio em contrario exteriorizada em acordo ou
convengdo coletiva;

II — As férias poderdo ser fracionadas por negociacdo coletiva, desde que um
dos periodos nao seja inferior a duas semanas;

III — Qualquer que seja a causa da extingdo do contrato de trabalho serdo
devidas férias proporcionais.'*®

Para o gozo das férias, o empregado deve ser comunicado com trinta dias de
antecedéncia. Em se tratando de membros de mesma familia, t€ém eles o de gozar o descanso
no mesmo periodo, se disto ndo resultar prejuizo a empresa. Para o menor de dezoito anos, o
descanso anual no servigo deve coincidir com as férias escolares (art. 136).

O chamado periodo concessivo corresponde aos doze meses seguintes ao
empregado ter adquirido o direito. A falta de concessdo gera direito ao empregado de receber
em dobro o valor das férias, acrescidas do ter¢o constitucional. O empregado pode, neste caso,
pleitear fixacdo judicial do periodo de gozo, com multa diaria de 5% do saldrio minimo (art.
137).

A remuneracdo corresponde aquela devida a época da concessao das férias. Se
for variavel, serd a média do periodo aquisitivo, com o saldrio hora da data da concessio; se for
por percentual (v.g. por comissao) serd a média dos ultimos doze meses antes da concessao.

O empregado pode converter 1/3 das férias a que tem direito em abono

pecunidrio, no valor da remuneragdo que lhe seria devida nos dias correspondentes. Nesse

8 1% Jornada de direito material e processual na Justica do Trabalho. Enunciados aprovados. Sio Paulo: LTr,
2008, p. 39.



caso, o empregado recebe os trinta dias de férias, mais um ter¢co, bem como outros dez dias
trabalhados, também com acréscimo de 1/3. Em se tratando de férias coletivas, o abono deve
ser objeto de negociacao coletiva.

O pagamento das férias proporcionais € sempre devido, salvo em se tratando de
dispensa por justa causa em periodo inferior a doze meses de contrato. Vide a propodsito a
Sdmula n. 171, do TST:

Stimula n. 171. FERIAS PROPORCIONAIS. CONTRATO DE TRABALHO.
EXTINCAO - Republicado em razio de erro material no registro da referéncia
legislativa - DJ 05.05.2004. Salvo na hipétese de dispensa do empregado por
justa causa, a extingdo do contrato de trabalho sujeita o empregador ao
pagamento da remuneracdo das férias proporcionais, ainda que incompleto o
periodo aquisitivo de 12 (doze) meses (art. 147 da CLT). Ex-prejulgado n° 51.

Férias coletivas podem ser concedidas a todos os empregados da empresa, ou
de determinados estabelecimentos ou setores dela. O gozo pode ser em até dois periodos
anuais, nenhum inferior a dez dias corridos.

A comunicacdo deve ser feita com quinze dias de antecedéncia ao Ministério do
Trabalho e ao sindicato profissional.

Férias proporcionais coletivas podem ser concedidas aos trabalhadores que nao
tiverem adquirido o direito ao descanso. Acima delas, considera-se o empregado em licenca
remunerada, mas nao ha 6bice a concessao antecipada, para posterior compensagao.

Em se tratando de empregados contratados em regime de tempo parcial, as
férias sdo adquiridas a cada doze meses, mas o periodo de gozo é proporcional ao nimero de
horas semanais trabalhadas (art. 130-A, da CLT). Mais de sete faltas injustificadas no periodo

aquisitivo reduzem periodo de gozo pela metade.



CAPITULO 9

ORDEM PUBLICA E DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO

9.1 Introducgio; 9.2 Ordem publica e direito do trabalho; 9.3 Direito a desconexao do trabalho;
9.3.1 Detentores de cargos de confianca; 9.3.2 Novas realidades do trabalho externo; 9.4

Valores sociais do trabalho e gravames suportados pela Seguridade Social

9.1 Introducio

As chamadas questdes de ordem publica podem ser entendidas como regras
juridicas que nao sdo de interesse unicamente individual, dos cidadaos diretamente afetados
por sua observancia ou transgressao, mas que concernem a sociedade como um todo, em maior
ou menor grau. Diversos direitos trabalhistas guardam esta caracteristica, uma vez que se
constituem em direitos de satide e seguranga laboral.

E assim que a disponibilidade praticamente integral dos chamados altos
funciondrios, propiciada, sobretudo, pelo uso de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, traz consigo risco potencial de infortinios laborais, desagregacdo social e
familiar.

O mesmo hid que se dizer quanto ao denominado trabalho externo.
Especificamente no setor de transporte de cargas e, em alguns casos, de passageiros, as longas
jornadas a que se submetem motoristas e ajudantes (jornadas estas estritamente controladas por
meio de dispositivos de seguranga, que operam inclusive via satélite), geram considerdvel
numero de acidentes e doencas laborais.

E tais infortinios, a sabendas, sdo suportados por toda a sociedade, a quem

compete financiar a Seguridade Social, conforme reza o art. 195 da CF.

9.2 Ordem publica e direito do trabalho

Determinadas situacdes e bens da vida recebem especial protecao dos
ordenamentos juridicos de cada Estado, além das normas internacionais, face a importancia

que tém para a sociedade como um todo. Sao situagdes reputadas como de ordem piiblica, que



encerram em seus conteddos ndo sé direitos imediatos, mas direitos tidos como fundamentais.
O conceito de ordem publica, nas palavras de Mario Garmendia Arigén, pode ser assim
apresentado:

[...] € possivel tentar uma aproximacdo da definicdo de ordem piblica,
observando que pode ser concebida como o conjunto de valores da vida que,
pela especial transcendéncia que assumem em determinado estdgio da evolucao
social, passam a integrar a consciéncia juridica coletiva e se constituem em
objetos de tutela privilegiada por parte do Direito."”

A protecdo das situacdes juridicas consideradas de ordem publica se dd por
meio de determinacdes legais de cardter cogente, impositivo, que visam assegurar o bem
juridico posto como objetivo da norma. Segundo o citado jurista uruguaio:

Esse instrumento (também chamado de ‘imperatividade’, ‘inderrogabilidade’,
‘eficdcia  particularmente imperativa’, etc.), tem sido considerado
ontologicamente ligado 4 nogdo de ordem publica [...].'*

Em seus estudos, Mario Garmendia Arigén discrimina graus de imperatividade
das normas de ordem publica, pois, segundo ele, nem todas possuem natureza cogente

absoluta. De acordo com o juslaboralista:

O estabelecimento de limites a autonomia da vontade tem assumido diversas
variantes, que vao desde a indisponibilidade absoluta (que ndo deixa margem
alguma para determinacdo de condicdes diferentes das estabelecidas pelas
normas) até a indisponibilidade - ou disponibilidade - relativa (que permite
diversos graus de manobrabilidade as vontades particulares).'*!

O Direito do Trabalho traz a cena juridica uma relacio marcada pelo
desequilibrio de posi¢des das partes contratantes, rompendo com um dos preceitos cldssicos do
chamado direito liberal, cujo expoente principal é o Cédigo de Napoledao. Esse desequilibrio
diz respeito a diferenga econdmica entre prestador e tomador de servigos subordinados,
traduzido na acepcdo da hipossuficiéncia do trabalhador.

Porém, ndo se pode deixar sem registro o fato de que mesmo o Cdédigo
Napolednico, em seu art. 6°, estabelecia que ndo podiam ser “derrogadas”, por convencoes

particulares, questdes de interesse da ordem publica.

13 ARIGON, Mario Garmendia. Ordem Piiblica e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, pp. 28-29.
0 Ibidem, p. 48.
" Ibidem, p. 49.



Na medida em que o Direito do Trabalho pde em cheque a igualdade juridica
sobre a qual se assenta o direito civil, tornou-se necessdrio reconhecer, a este novo ramo do
direito, uma for¢a maior de imposicao de suas normas, em detrimento da autonomia das partes
em contratar conforme a sua livre disposi¢do. Socorre-se, aqui, mais uma vez, das palavras do

citado autor:

O aparecimento e o desenvolvimento do vinculo laboral subordinado levaram a
crise a premissa da igualdade dos sujeitos contratantes, € o novo Direito, que
emergiu como conseqiiéncia dessa circunstancia, demonstrou que s6 mediante
a criagcdo de normas que se situassem ‘além’ da disponibilidade dos individuos
seria possivel aportar algum elemento de justi¢a de igualdade a essa relagdo.'**

Interessante pensar, diante das formulacdes acima, sobre o cotejo dos direitos
referentes a limitagdo da durag@o do trabalho e ao descanso do trabalhador, a partir da nova
realidade do mundo do trabalho, decorrente do uso crescente das novas tecnologias de
informacao e comunicacao.

Os limites impostos pela legislac@o social a duragdo do trabalho ndo interessam
apenas ao empregado imediatamente atingido, considerado de forma individual. Interessam a
todo o corpo social, na medida em que o trabalho exercido além desses limites possui um
campo de risco para infortinios laborais muito mais acentuado do que o trabalho realizado
dentro dos limites normais de hordrio. A propdsito, José Antdnio Ribeiro de Oliveira Silva
afirma, com amparo em estudo de Marco Tulio de Melo, Eduardo Henrique Rosa e Sérgio
Tufik sobre acidentes automobilisticos, que:

[...] 2 maioria dos acidentes do trabalho ocorre no lapso de prestagdo de horas
extras, sobretudo a partir da nona hora didria, onde sdo maiores o cansago e a
fadiga e, por 6bvio, menores a aten¢do e a concentragdo do empregado.
Estudos recentes indicam um aumento no risco de acidentes em fungdo do
tempo de trabalho. O maior risco ocorre em torno da nona hora da jornada
didria. Com 12 horas de trabalho este fator de risco aumenta em dobro e com
14 horas de trabalho continuo ele aumenta em trés vezes.

Pois bem, ha nisso tudo uma relacio direta de causa e efeito. Se o Brasil € um
dos campedes mundiais de acidentes do trabalho é porque estd nas primeiras
colocacdes no jogo desumano da exigéncia de sobrejornada.'*

"2 Ibidem, p. 76.

"3 SILVA, José Antonio de Oliveira. Acidente do Trabalho. Responsabilidade objetiva do empregador. Sio
Paulo: LTr, 2008, p. 75, citando estudo de MELO, Marco Tulio de; SANTOS, Eduardo Henrique Rosa; TUFIK,
Sérgio. Acidentes automobilisticos, direcdo e sonoléncia excessiva. Coletanea de textos técnicos. V. Ol In:
Semindrio em ergonomia e qualidade de vida no setor de transporte, 2001, Sdo Paulo. Brasilia: Confederacdo
Nacional dos Transportes, Sistema SEST/SENAT, 2001, pp. 14-15.



O direito ao descanso, com gozo efetivo dos intervalos intrajornada e
interjornadas, do descanso semanal remunerado e das férias, assim como o respeito aos limites
a duragdo do trabalho, configura-se em direito individual e interesse de toda a sociedade. O
direito aos intervalos durante a jornada de trabalho, gerais ou especificos, atenuam os riscos de
infortinios laborais, prevenindo a fadiga. Ou, como explicita o Anexo II da NR-17, destinada
aos operadores de teleatendimento e telemarketing, pausas e descansos visam prevenir
sobrecarga psiquica, muscular estdtica de pesco¢o, ombros, dorso € membros superiores.

O descanso semanal e em feriados, ao seu turno, deve privilegiar os dias em que
a comunidade também goza do repouso, para estreitar lacos de convivéncia social e familiar. Ja
as férias, distantes do ambiente habitual de trabalho, significam a reposi¢dao das energias do
trabalhador, assim como a eliminacdo de toxinas provocadas pelo estresse do dia-a-dia laboral.
Como bem enfatiza José Antonio Ribeiro de Oliveira Silva:

[...] ndo se trata de capricho da lei, a qual fixa os limites dos intervalos
respaldada por aspectos técnicos levantados pela investigacdo cientifica a
respeito da matéria. A pessoa trabalhadora tem ainda que dispor de um tempo
minimo para outras atividades relacionadas ao seu cotidiano, tendo direito
fundamental ao lazer (arts. 6° e 7°, inciso IV, da CF), a estar com sua familia, a
estudar e investir em sua formacgao profissional ou pessoal, enfim, de ter um
tempo para si propria, no qual, por 6bvio, estd compreendido o tempo de sono
necessario para a recomposicio do seu equilibrio fisico e mental.'**

Na medida em que novas tecnologias de informagdo e comunicac¢io permitem a
disponibilidade quase ininterrupta do trabalhador, notadamente do teletrabalhador, assim
como, em grande parte, o controle de suas atividades, € de se indagar se esta disponibilidade
nao estd a ferir normas de ordem publica. Afinal, o direito aos limites a duracdo do trabalho e
aos periodos de descanso devem ser reconhecidos aos teletrabalhadores, ndo sé porque a eles
interessam diretamente, mas porque a inaplicabilidade de tais direitos repercute em todo o
corpo social. Como pondera Mario Garmendia Arigén:

Observe-se que mencionar a protecao do salario, o descanso ou a necessidade
de tutelar a liberdade sindical implica necessariamente referéncia a bens tais
como a vida, a segurancga, a dignidade, a liberdade, etc.'.

9.3 Direito a desconexao do trabalho

' Ibidem, pp. 76-77.



O direito ao descanso implica no direito do trabalhador de efetivamente
desligar-se de seu ambiente habitual de trabalho. Para que isto se dé, naturalmente, o
trabalhador deve ter a mais ampla liberdade de deslocamento, sem expectativa de ter de atender
a um chamado da empresa a qualquer momento, durante os periodos de descanso.

Mas as modernas tecnologias de informagdo e comunicacdo permitem ao
empregador localizar e manter contato com o empregado de forma cada vez mais ampla. E
ainda, permitem, no caso do teletrabalhador, que ele seja chamado e efetivamente preste
servicos mesmo que se encontre distante do centro das atividades do tomador dos servicos.

Como aponta Jean-Emmanuel Ray, em um trabalho comandado de maneira
mais ou menos difusa, com todas as formas de intervencdo do empregador no tempo de
repouso, a qualidade do repouso requer um corte total, e o corte psicolégico ndo pode existir
sem o corte material.'*°

O respeito aos limites a duracido do trabalho e aos periodos legais de descanso
trazem consigo a idéia de preservacdo da qualidade do meio ambiente do trabalho. A CF, em
seu art. 225, estipula que “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Pablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracdes”. Na licdo de Sebastido Geraldo de Oliveira:

O meio ambiente do trabalho estd inserido no meio ambiente geral (art 200,
VIII, da Constituicio da Republica), de modo que é impossivel alcancar
qualidade de vida sem ter qualidade de trabalho, nem se pode atingir meio
ambiente equilibrado e sustentdvel, ignorando o meio ambiente do trabalho.
Dentro desse espirito, a Constituicdo de 1988 estabeleceu expressamente que a
ordem economica deve observar o principio da defesa do meio ambiente
(art. 170, VI). (g.n.)""

Muito se apregoa que o excesso de regulacdo das condi¢des de trabalho
encarece o custo do emprego. Imagine-se, por exemplo, abolir-se a exclusdo legal do art. 62 da
CLT, dos empregados que exercem cargos de gestdo ou dos que trabalham em atividade
externa incompativel com a fixa¢do de hordrios. O viés econdmico, de aumento de custos,

certamente deve ser considerado quando um dos objetivos do Estado é a busca do pleno

5 op. cit., p. 125.

146 RAY, Jean-Emmanuel. Le Droit du Travail a L épreuve des NTIC. Paris: Liaisons, 2001, p. 164.

7 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Indenizacdes por Acidente do Trabalho ou Doen¢a Ocupacional. Sio
Paulo: LTr, 2005, pp. 160-161.



emprego. Mas esta consideragdo ndo pode se dar em detrimento do meio ambiente do trabalho,
como bem pondera o jurista mineiro acima referido.

Ari Possidonio Beltran aduz reflexdes sobre as altera¢des sofridas pelo mundo
do trabalho com as inovacdes tecnoldgicas, sobretudo pelo desenvolvimento e uso em larga
escala da informética “(informatizacdo burocrética, robdtica, telemética)”’. Segundo o autor, “o
mesmo se da pelas mudangas na organizacdo da produgdo e na gestdo dos recursos humanos
[...1”"*%. Em seguida, cita Pélissier, Supiot e Jeammaude, que trazem as seguintes ponderacdes:

[...]

d) o taylorismo estd em baixa na inddstria e a autonomia no trabalho se
ampliou (doutrinas do gerenciamento participativo); entretanto, a normatizacao
dos produtos ou da qualidade impde suas regras, o controle e a vigilancia direta
dos assalariados ndo desapareceu (video e cartio magnético substituem os
contramestres); o desenvolvimento da empregabilidade é proclamado dever
dos empregadores, dos 6rgaos de formacdo continua, mas também de cada
trabalhador; esboga-se paralelamente uma tendéncia a transferir riscos
(auséncia de resultados ou da evolugdo das tarefas e das técnicas) para o
assalariado;

e) a intensificagdo do trabalho e a degradag¢do das condig¢des de trabalho
(tarefas penosas, flexibilidade de hordrios, exigéncia de disponibilidade) estdo
patentes em muitos setores; descobre-se que a ditadura da ‘performance’, o
aumento do tempo de utilizacdo dos equipamentos, a produgao just-in-time, sao
causas de sofrimento e, que uma forma de violéncia, o constrangimento moral
(le ‘harcelement moral’) insere-se no quotidiano de muitos trabalhadores.'*
Alguns autores enfrentam a questdo sob o ponto de vista do aumento da
producdo e da flexibiliza¢do dos direitos trabalhistas, como forma de se preservar empregos e
de se aprimorarem as condicdes de trabalho com o uso de novas tecnologias. Ari Possidonio
Beltran, em trabalho anterior ao supra citado, expressa a seguinte opinido: “Segundo
entendemos, o desenvolvimento tecnolégico, acompanhando do crescimento da produgdo,
podera ser compatibilizado com as necessidades da geracdo de empregos, com a reducao das
jornadas de trabalho™."
Ja Carmona-Schneider, Di Ruzza, Le Roux e Vandercammen enfatizam o
aspecto da flexibilizacdo positiva, a ser implementada por meio da acao sindical. Segundo eles:

Os direitos pessoais e sociais constituem os direitos inaliendveis. As novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo devem favorecer a criacdo de
empregos e melhorar as condi¢des de trabalho. Os direitos atuais devem ser

148 BELTRAN, Ari Possidonio. Direito do Trabalho e Direitos Fundamentais. Sdo Paulo: LTr, 2002, p. 224.
9 Ibidem, p. 225.
150 Idem, Dilemas do Trabalho e do Emprego na Atualidade. Cit., p. 202.



preservados. A modernizacdo dos mecanismos e do quadro institucional do
mundo do trabalho devem conduzir a uma flexibiliza¢do positiva, que integra
as nogdes de polivaléncia vertical e horizontal, a reduc¢do do tempo de trabalho,
a organiza¢do do tempo livre, o desenvolvimento de novos modelos de tempo
de trabalho e a integracdo da formagdo como elemento constitutivo do trabalho.
O que estd em jogo para as organizacdes sindicais € conjugar flexibilizacdo
positiva e seguranca do emprego.""

De qualquer forma, € necessério frisar que o aprimoramento do meio ambiente
de trabalho passa pelo respeito ao direito do trabalhador em se desligar do trabalho durante os

seus periodos de descanso, ndo levando consigo sequer a expectativa de, a qualquer momento,

ser acionado pelo empregador e ter de efetivamente prestar servigos, inclusive a distancia.

9.3.1 Detentores de cargos de confianca

O art. 62, II, da CLT exclui dos limites a duragdo do trabalho (Capitulo II da
Consolidacao) os empregados “gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestao,
aos quais se equiparam para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes de
departamento e/ou filial”.

Para tanto, o saldrio do cargo de confianca, compreendendo a gratificagdao de
funcao, se houver, ndo pode ser inferior ao valor do respectivo salario efetivo acrescido de 40%
(§ dnico).

Gerentes sdo aqueles empregados que detém poderes para a prética de atos de
gestdo. Para tanto, ndo basta a mera nomenclatura do cargo, mas a existéncia de tais poderes no
dia-a-dia laboral. Como bem define Sergio Pinto Martins:

E gerente o que tem poderes de gestdo, como de admitir ou dispensar
funciondrios, adverti-los, puni-los, suspendé-los, de fazer compras ou vendas
em nome do empregador, sendo aquele que tem subordinados, pois ndo se pode
falar num chefe que ndo tem chefiados."*

Também € corrente em doutrina e jurisprudéncia o entendimento de que a
excecdo legal ao percebimento da paga por trabalho suplementar, esculpida no art. 62, II, da

Consolidacdo, tem como destinatirio o empregado que exerce o poder maximo dentro do

151 CARMONA-SCHNEIDER Juan-J .; DIRUZZA Renato ; LE ROUX Serge; VANDERCAMMEN, Marc. Le
travail a distance... . Cit. pp. 233-234 (em tradugdo livre).
32 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 17* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 480.



estabelecimento, ou seja, aquele que substitui o corpo diretivo nas decisdes a serem tomadas
no seu local especifico de trabalho.

Um dos problemas atuais quanto aos chamados poderes de gestio € a
banalizacdo, ou melhor, o desvirtuamento do instituto, de forma a se denominar diversos
empregados com cargos de gestdo, mas sem os respectivos poderes — inclusive de mobilidade
de hordérios.

A categoria dos bancdrios'™®, com é sabido, possui regulacio especial de
jornada de trabalho, fixada em seis horas didrias, admitindo-se a prestacdo excepcional de
oitos horas para os que exercem fun¢des de direcdo, geréncia, fiscalizacdo, chefia e similares
cargos de confiancga. Para estes, o valor da gratificagdo nao pode ser inferior a um ter¢o do
saldrio do cargo efetivo (artigos 224 e 225 da CLT). O dia-a-dia do setor bancério, entretanto,
banalizou a situagdo prevista em lei como excepcional. Teresa Aparecida Asta Gemignani
aduz as seguintes reflexdes a respeito:

As alteragdes féticas elidiram esta excepcionalidade. Hoje é comum a carga
hordria de 8 horas, para empregados que ndo exercem nenhuma funcio de
fiscalizacdo, geréncia, direcdo ou equivalentes, nem desempenham cargos de
confianca, ‘gerentes’ que agregam vdrias denominagdes e s6 chefiam a si
mesmos, recebendo gratificacdo em valor inferior, ao que seria devido como
pagamento de horas extras.'*

Mas ndo sé aqueles empregados que recebem denominacdo de cargo de
confianca meramente formal, sem de fato exercerem fun¢des de mando e gestdo, sofrem com
as extensas jornadas laborais, em prejuizo de sua saide, bem estar e convivios familiar e
social. Os verdadeiros altos empregados sdo vitimas de uma permanente disponibilidade em
relacdo ao empregador, sempre conectados ao servico por meio de modernas tecnologias de
informacao e comunicacao.

Nao h4 final de semana, feriado ou mesmo periodo de férias em que possam
desligar-se, de forma continua e despreocupada, das sempre possiveis solicitacdes do trabalho.
Ao abordar o tema, Marcio Tudlio Viana identifica na moderna empresa trés grupos de

empregados: o dos empregados com alta qualificacdo; os exercentes de atividade-meio, como

153 Ppara andlise detida sobre o tema, ver CHAVES, Luciano Athayde. Trabalho, Tecnologia e Ag¢do Sindical. A

Condi¢@o Bancéaria no Panorama da Acumulagdo Flexivel. Sdo Paulo: Annablume, 2005.
154 GEMIGNANI, Tereza Aparecida Asta. O novo mundo do trabalho dos bancarios. Desconstrugdo criadora da
norma estatal. In: KREIN, José Dori; BIAVASCHI, Magda Barros; ZANELLA, Eduardo Benedito de Oliveira et



secretdrias, mensageiros e operdrios menos qualificados; os empregados temporérios ou a
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tempo parcial, “quase sempre desqualificados” ™. Em relacdo ao primeiro grupo, assevera o

autor:

Um nicleo cada vez mais qualificado e reduzido, com bons saldrios, fringe
benefits, perspectivas de carreira e certa disponibilidade. De um trabalhador
desse grupo se exige mobilidade funcional e geogréfica, disposicao para horas-
extras e — sobretudo — identificagdo com a empresa, como se ela fosse uma
coisa dele.”

Como visto anteriormente, hd autores que entendem o teletrabalho como uma
forma de ativamento em que o prestador dos servigcos coloca-se distante do poder de mando do
tomador. Assim, a prépria subordinagdo juridica, conceito sobre o qual se fundamenta a idéia
de vinculo de emprego desde o cldssico modelo toyotista de produgdo, restaria enfraquecia ou
até desapareceria. Mas o que se verifica, muitas vezes, € justamente o controle hierdrquico
realizado por meio dos instrumentos que possibilitam o teletrabalho, a qualquer dia, hora e
lugar. As palavras de Mdrcio Tulio Viana a respeito sdo emblematicas:

Mesmo o teletrabalho, que parece desconectar o empregado das ordens diretas
do empregador, ndo o impede de sofrer cobrancas constantes, por meio da
proépria maquina. Na verdade, a volta ao lar que hoje se ensaia nao significa
menos tempo na empresa, mas — ao contrario — a empresa chegando ao
lar. (g.n.)"’

Alguns juristas chegam a propugnar pela inconstitucionalidade da exclusao, dos
altos empregados, do direito a limites a duracdo do trabalho. Jorge Luiz Souto Maior traz o
seguinte entendimento sobre a matéria:

Ocorre que o inciso XV do art. 7°, da CF/88, conferiu a todos os trabalhadores,
indistintamente, o direito ao repouso semanal remunerado e, portanto, a
pretendida exclusdo contida no art. 62, II, nesse aspecto mostra-se
inconstitucional. Note-se, a propdsito, que a propria Lei n. 605/49, que tratou
do direito ao descanso semanal remunerado ndo excluiu de tal direito os altos
empregados.

Ora, se tém direito ao descanso semanal remunerado, é porque o proprio
ordenamento reconhece que o trabalho dos altos empregados deve ter limites.
Além disso, utilizando-se a mesma linha de raciocinio, chegar-se-4,
inevitavelmente, a conclusdo de que o art. 62, II, da CLT, € inconstitucional,

al. (organizadores). As Transformagées no Mundo do Trabalho e os Direitos dos Trabalhadores. Sdo Paulo: LTr,
20006, p. 247.

155 VIANA, Marcio Tulio. A protegdo social do trabalhador no mundo globalizado. In: PIMENTA, José Roberto
Freire; RENAULT, Luiz Otavio Linhares; VIANA, Marcio Tulio et al. (coordenadores). Direito do Trabalho,
Evolugdo, Crise, Perspectivas. Sdo Paulo: LTr, 2004, p. 161.

' Ibidem, mesma pégina.

7 Ibidem, p. 163.



na medida em que o inciso XIII, do art. 7°, da CF/88, conferiu a todos os
trabalhadores, indistintamente, o direito a limita¢do da jornada de trabalho.'*®

De fato é necessdrio impor-se limite ao trabalho mesmo dos mais altos
empregados. A desagregacdo familiar e social decorrente do trabalho sem solucdo de
continuidade ou, em outras palavras, do trabalho em condicoes de disponibilidade
permanente, acaba por ser arcada por toda a sociedade. Empregados com comportamentos
sociais desajustados, como resultado do estresse emocional a que sao submetidos no ambiente
de trabalho, fazem reproduzir préticas antisociais no ambiente corporativo onde atuam. E, em
se tratando de cargos de chefia, ndo s6 desagregam o ambiente de trabalho, como, por vezes
geram a reproducdo desse comportamento entre seus subordinados.

Além disso, colocam em desamparo emocional sua familia, notadamente seus
filhos. Conforme recomenda Steve Biddulph:

Se vocé tem como rotina trabalhar de cinqiienta e cinco a sessenta horas por
semana e ainda viaja a trabalho, simplesmente nio vai dar conta de ser pai.
Seus filhos vdo ter problemas, e isso vai se refletir em vocé. O pai precisa
chegar em casa a tempo de brincar, rir, ensinar e ‘curtir’ o filho. A vida
corporativa e os pequenos negécios podem ser inimigos da familia.'>

Mas conselhos para mudancas de atitudes individuais ndo bastam. Sao
necessdrias politicas publicas para tanto, ou proposi¢des juridicas que delimitem
comportamentos.

As ponderagcdes acima, entretanto, ndo significam concorddncia com o0
entendimento exarado a favor da inconstitucionalidade do inc. II do art. 62 da CLT. A
exclusdo dos altos empregados do regime de duracdo do trabalho é norma assente inclusive
nas normas de Direito Internacional do Trabalho.

A Convencao n. 01, da OIT, estipula os limites horarios de trabalho, mas prevé
a ressalva quanto aos altos empregados. Em seu art. 2°, letra “a”, a norma internacional
estabelece que as suas disposi¢des ndo se aplicam as pessoas em posi¢des de supervisao ou

geréncia, nem as pessoas empregadas em fungdes de confianca.

'8 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de direito do trabalho. A relagio de emprego. V. II. So Paulo: LTr,
2008, p. 202.
'3 BIDDULPH, Steve. Criando Meninos. Sio Paulo: Fundamento, 2002, p. 17.
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Referida norma ndo € objeto de ratificacdo pelo Brasil, mas certamente
demonstra tratar-se de uma tendéncia universal do Direito do Trabalho, a exclusido de limites
horérios aos altos empregados.

No entanto, o novo ambiente laboral, trazido com o teletrabalho, reclama o
direito dos altos empregados a se desconectar do servigo. Assim, € legitima a recusa desses
empregados a atender chamados da empresa nos hordrios de descanso (intervalos
interjornadas, descansos semanais, feriados, férias). E se a pressdo para a disponibilidade
integral tornar-se insuportdvel, assiste ao alto empregado, vitimado por esta acdo do
empregador, o direito aos ressarcimentos materiais € morais dai decorrentes — € ndo se estd
propugnando aqui pelo pagamento de horas extras.

O que se propde € o ressarcimento de danos morais e materiais suportados pelo
alto empregado e seus familiares (v.g., danos decorrentes de problemas de saide préprios ou
dos filhos, de desagregacdo familiar, de problemas de comportamento da prole na escola ou na
comunidade etc.). Tais problemas, naturalmente, devem ter por causa, ainda que concorrente,
a conexao exacerbada ao trabalho.

Como pondera Souto Maior, o alto empregado tem sido:

[...] vitima, pelo mundo afora, de jornadas de trabalho excessivas. Eles estdo
freqiientemente, conectados ao trabalho 24 horas por dia, 7 dias na semana,
mediante a utilizacdo dos meios modernos de comunicacdo: celular; pager,
notebook, fax etc.

[...] Em suma, a sua subordinac¢do ao processo produtivo ¢é intensa, corroendo
sua satide e desagregando sua familia.'®

9.3.2 Novas realidades do trabalho externo

O art. 62, I, da CLT, também exclui da protecdo esculpida no Capitulo II
daquele diploma “os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagio
de hordrio de trabalho” (g.n.). Note-se que a lei ndo fala em mera atividade sem controle
efetivo de hordrio, mas de incompatibilidade de se fixar este controle.

Sendo possivel fixar e controlar o hordrio de ativamento do empregado externo,

o controle pode configurar-se em obrigacdo do empregador, notadamente se tiver mais de dez

1 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Op. cit., p. 201.



empregados no estabelecimento, conforme dispde o art. 74, §2°, da CLT. Como preleciona
Sergio Pinto Martins:

O que interessa é que exista incompatibilidade entre a natureza da atividade
exercida pelo empregado e a fixacdo de seu hordrio de trabalho. Se tais
empregados sdo subordinados a hordrio, t€m direito a horas extras,
principalmente quando é possivel prever que a jornada normal ndo € suficiente
para a entrega ou cobranca das mercadorias vendidas, como em relagdo a
motoristas e cobradores.'®’

A mudanca no setor de transportes, impingida por questdes de segurancga,
modificou sobremaneira tal realidade. Isto porque, instrumentos de controle eletrdnico, que
operam via satélite, permitem o controle integral, por parte do empregador, tanto do trajeto
como do tempo de percurso do veiculo. Por conseqiiéncia, a premissa legal de que a empresa
ndo dispdoem de meios para efetivamente saber do tempo despendido pelo motorista em cada
viagem cai por terra, em decorréncia das novas tecnologias de informagao e comunicacao.

Outrossim, fere o disposto nos artigos 5°, inciso LVI, da CF, e 332, do CPC,
disposi¢c@o normativa de que tais equipamentos e demais documentos de transporte ndo podem
servir de prova das jornadas dos motoristas, quando realmente traduzem a verdade destes fatos.

O trabalho no transporte de cargas e passageiros nao se amolda muito aos
conceitos de teletrabalho analisados no presente estudo, mas a sua realizagdo, com o apoio de
aparelhos dotados de moderna tecnologia de informacdo e comunicagdo, certamente integram
esses setores dentre os que operam uma nova realidade de trabalho.

A concep¢do de que a relagdo de emprego constitui-se em um “contrato
realidade”, conforme expressdo que se tornou assente em doutrina e jurisprudéncia, serve de
guia para a constatacdo das afirmagdes acima. Relatos de empregados do setor de transporte de
cargas, como o que segue abaixo, deixam clara a mudancga tecnoldgica que se opera neste setor.

Em uma reclamacao trabalhista em que o trabalhador postulava a declaragdo de
nulidade de sua dispensa por justa causa, bem como o pagamento de horas extras, a defesa
asseverou que ele havia burlado o sistema de seguranca do caminhdo que dirigia, de forma a
impedir que o empregador soubesse onde se encontrava, e se parado ou em movimento. Ao
mesmo tempo, a contestacdo pugnava pelo reconhecimento de trabalho externo incompativel
com a fixacdo de hordrios. O relato do preposto da empresa, durante a colheita de provas em

audiéncia, é revelador:

" MARTINS, Sergio Pinto. Op. cit., p. 479.



Que o sistema de rastreamento do veiculo funciona da seguinte forma: para
cada veiculo ha um motorista; que o sistema eletronico e rastreamento tem um
equipamento que fica dentro do veiculo e € feita a comunicagdo via satélite
com a empresa que faz o rastreamento; que hé vérios dispositivos de controle,
como o que acusa quando € acionada a igni¢do e um mais comum, que acusa a
abertura de portas do veiculo; que o sistema identifica a localizacdo do veiculo
durante viagens rastreadas; que a identificacdo ndo é em tempo real, mas de
cinco em cinco ou de dez em dez minutos, dependendo do valor da carga, do
que o cliente pede e do que a seguradora exige.'*

A disposicdo do art. 62, I, estd na CLT desde a sua criacdo, em 1943. Naquela
época, o Brasil, um pais ainda com extensas dreas rurais e isoladas, certamente albergava
muitas situagdes de pessoas em trabalho externo incompativel com fixacdo de horarios, como
viajantes, pracistas, vendedores, motoristas etc.

Hoje, no entanto, as novas tecnologias de informag¢do e comunicag¢do, bem
como o assombroso crescimento dos furtos e roubos de mercadorias e veiculos, impdem seja
reconhecida uma nova realidade. Nao se pode mais partir da premissa de que o trabalho
externo seja incompativel com o controle de jornada do trabalhador que o exerce.

Equipamentos sofisticados de seguranca da carga e do veiculo conduzem a
compatibilidade do servico com o controle de jornada. Tanto € assim, repita-se, que normas
coletivas tentam desdizer a l6gica dos fatos, buscando impedir que sejam considerados como
prova de jornadas os dados relativos ao uso de referidos equipamentos.

Como era de se supor, alegam-se razdes econdmicas para tanto, ou seja, 0 custo
do pagamento de horas extras encareceria o servico. Mas o risco e o dano social decorrentes
das extensas jornadas de trabalho, sobretudo de motoristas de caminhdo e de transporte
coletivo de passageiros, sdo enormes. Dirigindo sob o efeito de drogas, bebidas alcodlicas — ou
a combinacao de ambas - para dar cabo das extensas jornadas a que se submetem, nao sao raros
os graves acidentes em que estes profissionais se envolvem, como ilustra a noticia abaixo:

‘Usei rebite’, diz autor de tragédia. Em entrevista coletiva concedida no inicio
da tarde de ontem, o motorista Ronilson Barbosa Corréa, de 37 anos,
responsdvel pelo acidente que causou a morte do supervisor de cozinha Dirceu
Domingues, de 44 anos, no noite da dltima terca-feira, admitiu ter consumido
bebida alcéolica com rebite (comprimido de anfetamina) pouco antes de
invadir a contramdo da Rodovia Adalberto Panzan, interligagdo da Via
Anhangiiera com a Rodovia dos Bandeirantes, e bater de frente contra dois

12 JUSTICA DO TRABALHO. Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regido. 1* Vara do Trabalho de
Americana. Reclamagdo Trabalhista n. 02246-2007-007-15-00-3.



carros. ‘Tinha acabado de voltar de Sorocaba e decidi tomar o rebite com
. : . 3
conhagque, pois alguns colegas me afirmaram que evita o cansago’, alegou.'®

Fatos semelhantes ao relatado tornaram-se comuns. Mas o que causa
perplexidade neste registro ¢ a manifestacdo do representante da empresa ao jornal, ao dizer
que o empregado acidentado ndo excedeu sua jornada de trabalho:

Empresa vai processar ex-funciondrio. A alegacdo do motorista Ronilson
Barbosa Corréa sobre uma suposta rotina excessiva de trabalho foram
contestadas (sic) pela direcdo da Rodo Import. De acordo com o diretor de
Recursos Humanos da transportadora, José Luiz Francisco, Corréa nao havia
ultrapassado a sua carga hordria no dia anterior ao acidente, conforme afirmou
na coletiva. ‘Ele trabalhou das 7h as 20h e s6 precisou retornar as 8h do
dia seguinte. Portanto, ndo precisou exceder a sua carga hordria’, afirma.

(g.n.)164

Note-se que, pelas palavras do representante da empresa, a jornada normal do
empregado, motorista de cargas, era de ftreze horas, jornada que era conhecida pelo
empregador. Os danos sociais desta conduta irresponsdvel do empregador sdo latentes: a morte
de uma pessoa, potenciais lesdes a outras, com possiveis danos a serem suportados pelo
sistema da Seguridade Social, além dos gravames morais a afetar amigos e familiares das

vitimas, além do préprio empregado acidentado.

9.4 Valores sociais do trabalho e gravames suportados pela Seguridade

Social

A Constituicdo da Reptblica traz em seu bojo diversos aspectos da evolugao
histérica dos principios e direitos fundamentais do homem. Alguns sdo particularmente
relevantes dentro do contexto das condi¢des de trabalho.

Ao enumerar o8 Principios Fundamentais da Repiiblica, a CF, em seu art. 1°, III
e IV, traz, dentre os seus fundamentos, “a dignidade da pessoa humana” e “os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa”. Conforme ensinamentos de José Afonso da Silva:

Dignidade da pessoa humana é um valor supremo que atrai o conteiido de
todos os direitos fundamentais do homem, desde o direito a vida. [...] Dai
decorre que a ordem econdmica hd de ter por fim assegurar a todos existéncia

digna (art. 170), a ordem social visara a realizacdo da justica social (art. 193), a

163 Correio Popular , 27. Julho. 2008, p. AS.
1% Idem, mesma pégina.



apontamentos:

educagdo, o desenvolvimento da pessoa e seu preparo para o exercicio da
cidadania (art. 205) etc., ndo como meros enunciados formais, mas como
indicadores do contetido normativo eficaz da dignidade da pessoal humana.'®®

O mesmo autor, ao referir-se aos valores sociais do trabalho, traz os seguintes

Os valores sociais do trabalho estdo precisamente na sua fungdo de criar
riquezas, de prover a sociedade de bens e servicos e, enquanto atividade social,
fornecer a pessoa humana bases de sua autonomia e condi¢des de vida digna.
Os valores do trabalho, portanto, sé se materializam com o direito a livre
escolha do trabalho pelo trabalhador, direito a condigdes eqiiitativas (igualdade
de tratamento nas relagdes de trabalho), direito a uma remuneracdo que
assegure ao trabalhador e a sua familia uma existéncia conforme com a
dignidade humana do trabalhador e seus familiares.'®

A nocdo do trabalho como direito a uma atividade digna, de livre escolha do

trabalhador, com igualdade de tratamento entre seus pares € justa remuneragdo adequa-se, em

muito, ao conceito de trabalho decente, preconizado pela OIT. Ou ainda, a idéia de que o

trabalho ndo pode ser visto como mercadoria, cuja expressdao econdmica pode ser aviltada e

negociada sob quaisquer condicdes'®’.

No Capitulo II, dos Direitos Sociais, a Carta Magna faz expressa mencdo a

saiide, ao trabalho, ao lazer e a previdéncia social — art. 6°. Como pondera o ilustre

constitucionalista citado, ao se deter sobre o tema da saiude:

E espantoso como um bem extraordinariamente relevante a vida humana sé na
Constitui¢do de 1988 tenha sido elevado a condi¢do de direito fundamental do
homem. E hé de informar-se pelo principio de que o direito igual a vida de
todos os seres humanos significa também que, nos casos de doenca, cada um
tem direito a tratamento condigno [..].'%®

Em outro trecho, José Afonso da Silva reforca a idéia de que o atendimento a

saude, como politica publica, deve visar, sobretudo, a prevencao de doencas. “[...] a prestacdo

social, no campo da sadde, volta-se especialmente para os aspectos da prevencdo, e ndo da

193 STLVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 10° ed., 1995. pp. 106-107

166 1dem. Comentdrio Contextual a Constituicdo. Sao Paulo: Malheiros, 2005, p. 39.

167 Sobre o sentido técnico da expressdo trabalho decente, ver BELTRAN, Ari Possidonio. Direito do Trabalho e
Direitos Fundamentais. Cit., p. 232.

168 SILVA, José Afonso da. Comentdrio Contextual a Constituicdo. Cit., p. 767.



Medicina curativa. Essa é a grande importancia das normas constitucionais sobre a saide, para
além, mesmo, de outras Constituig()es”lég.

De forma especifica, estabelece o art. 7° da CF, como direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, limites a duracdo do trabalho (XIII, XIV — este para o trabalho em turnos
ininterruptos de revezamento), repouso semanal remunerado preferencialmente aos domingos
(XV), redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saiide, higiene e
seguranca (XXII) e protecdao em face da automagdo, na forma da lei (XX VII).

O art. 194 da CF afirma que a Seguridade Social compreende os direitos
relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social. Também prevé principios especificos da
Seguridade Social. Dentre eles, destacam-se:

A) Universalidade da cobertura e do atendimento — significa que todas as
pessoas tém direito aos beneficios e servicos da Seguridade Social, ainda que para alguns
beneficios haja requisitos de gozo. Conforme preleciona Wladimir Novaes Martinez:

A universalidade ¢ limitada no seguro social e praticamente ilimitada na
seguridade social, embora se tenha como certo, mesmo nesta ultima, haver
algum controle quanto a dimensdo e caracteristicas da clientela protegida, pois
0s encargos crescem na razio direta desses destinatdrios.'”

B) Seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos.
Segundo Sergio Pinto Martins, a seletividade implica na determinacdo de um plano bdsico,
compativel com as possibilidades economica-financeiras do sistema e as demandas dos
segurados. J4 a distributividade concerne aos beneficios (que possuem cardter pecunidrio), nao
aos servicos. A distribuicdo das prestacdes pode ser feita com prioridade aos mais
necessitados.'”!

C) Eqiiidade na forma de participagdo e custeio — atribui-se aqueles que se
beneficiam do sistema a obrigacdo de participar do seu custeio. Serve notadamente para a
previdéncia social (cujas prestagdes sdo entregues aos beneficidrios mediante retribui¢io), e
nio para a assisténcia social (cujas prestacdes sdo entregues aos beneficidrios
independentemente de contribuirem)

D) Diversidade da base de financiamento — o art. 195 da CF estabelece que a

Seguridade Social serd financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, mediante

' Ibidem, mesma pégina.
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recursos publicos, da iniciativa privada e dos trabalhadores. Estipula, v.g., que as empresas
devem recolher contribuicdo sobre a folha de saldrios, sobre a remuneragdo dos que lhe
prestam servicos, sobre o faturamento e sobre o lucro. Para os trabalhadores, a contribui¢io
incide sobre um percentual da remuneracdo. Também sdo previstas contribuicdes incidentes
sobre a receita dos concursos de progndsticos (loterias e afins), além de novas formas de
custeio, que podem ser instituidas por lei.

O sistema da Seguridade Social, nele compreendidas as acodes relativas a saude,
a previdéncia social (inclusive beneficios decorrentes de infortinios laborais) e a assisténcia
social (voltada para os mais carentes), é custeado pela sociedade, de forma global. Na medida
em que se geram despesas em escala para a seguridade, notadamente por ocorréncias ligadas a
acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, despesas que repercutem sobre a previdéncia,
sobre o Sistema Unico de Satde e sobre servicos e beneficios da assisténcia social, o gravame
recai sobre toda a sociedade. Segundo observacdo de Wladimir Novaes Martinez, ao tratar do
principio da solidariedade no ambito da Seguridade Social:

No momento da contribui¢do, é a sociedade quem contribui. No instante da
percepcdo da prestacdo, é o ser humano a usufruir. Embora no ato da
contribuicdo seja possivel individualizar o contribuinte, ndo € possivel
vincular cada uma das contribuicdes a cada um dos percipientes, pois hd um
fundo anénimo de recursos e um nimero determindvel de beneficidrios.'”

E bem verdade que a previdéncia social pode se valer do exercicio do direito de
regresso contra quem deu causa a esses infortinios. Tal previsdo encontra-se no art. 7,
XXVIII, da CF, ao explicitar que o seguro, da Seguridade Social, contra acidentes do trabalho,
a cargo do empregador, ndo exclui a indenizagdo a que este estd obrigado, quando incorrer em
dolo ou culpa. Ou ainda, na Lei n. 8213/91, art. 121, que estabelece que “O pagamento, pela
previdéncia social, das prestacdes por acidente do trabalho ndo exclui a responsabilidade civil
da empresa ou de outrem”.

Mas o fato é que os inimeros gastos decorrentes das prestagdes de natureza
acidentdria recaem sobre toda a sociedade, e sobremaneira, sobre o setor produtivo — nele
incluidos os trabalhadores.

Nesse sentido, portanto, o direito a desconexdo do trabalho, como direito de

saude e seguranca do trabalho que é, reveste-se das caracteristicas de uma questao de ordem

"I MARTINS, Sergio Pinto. Direito da Seguridade Social. 17* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 78.



publica. Nao afeta somente aos teletrabalhadores diretamente atingidos, mas ao corpo social

como um todo.

' MARTINEZ, Wladimir Novaes. Principios de Direito Previdencidrio. Cit., p. 75.



CONCLUSAO

O uso de novas tecnologias de informagao e comunicagao faria supor a melhoria
das condi¢des de vida e de trabalho para um grande nimero de trabalhadores, notadamente
aqueles que passam a se valer do teletrabalho, de forma integral ou parcial. O teletrabalho traz
consigo um novo ambiente de trabalho, pois a prestacao do servico pode se dar, praticamente, a
partir de qualquer lugar do planeta onde seja possivel uma conexao com a internet.

O impacto desta alteracdo, guardadas as propor¢des dos respectivos contextos
sociais, pode ser comparado ao impacto causado com o advento dos relogios, colocados em
locais publicos dos centros urbanos, na Baixa Idade Média. Como visto, até o surgimento das
fabricas, o trabalho humano era caracterizado pelo aspecto familiar ou comunitdrio, com
jornadas que, em geral, obedeciam ao nascer e ao por do sol, conforme as estacdes do ano.

O reldgio na vida das comunidades simboliza a ado¢do da disciplina do tempo
para o trabalho. Como se verifica a partir dos relatos de Marx, a Revolucdo Industrial trouxe
consigo o ambiente fabril, onde o confinamento dos empregados dentro das fabricas permitiu o
controle das atividades produtivas, do ritmo de ativamento e, sobretudo, da duracdo do
trabalho.

Este novo ambiente laboral fez surgir a chamada organizacdo cientifica do
trabalho, de que s@ao exemplo o Taylorismo, o Fordismo e o Toyotismo. E desta realidade nasce
o Direito do Trabalho, o conceito de subordinacdo juridica até hoje utilizado e os limites a
duracgdo do trabalho.

O teletrabalho pode trazer consigo diversas vantagens para a sociedade
(inclusive para o meio ambiente), para o prestador e para o tomador dos servigos. Mas traz,
também, a possibilidade de tornar o empregado permanentemente disponivel aos chamados do
empregador. Tal circunstancia ganha especial relevo em se tratando de altos empregados, a
quem muitas vezes sao disponibilizados modernos equipamentos, como telefones celulares de
ultima geragdo, “notebooks’, “palm tops”, comunicadores que operam via satélite etc.

Mas ndo s6 altos empregados tornam-se passiveis de constante disponibilidade
e fiscalizacdo, propiciada pelo novo ambiente trazido com o teletrabalho. O mesmo ocorre com
empregados que ndo detém cargos de gestdo ou, de maneira particular, com os que exercem o

chamado trabalho externo incompativel com fixac¢ao de horarios.



Direitos hd muito consagrados no Direito Social, como o direito a limites a
duracdo do trabalho, ou direito a periodos de descanso, passam, entdo, a ser postos em cheque,
depois de mais de um século de lutas para a sua garantia.

A complexidade social resultante dos novos desafios econdmicos, da
“globalizagdo” da economia, reflete no campo normativo. Como se demonstrou, a
normatizagdo atinente ao teletrabalho € escassa. A OIT n@o erigiu convencdo ou recomendacao
especifica sobre o tema. O maximo que se faz, nesse particular, € a busca de semelhancas entre
o teletrabalho e o tradicional trabalho em domicilio, que € objeto da Convencdao 177 e da
Recomendacio 184.

Tais normas internacionais de fato trazem subsidios para a compreensdo do
teletrabalho, a despeito do Brasil ndo ser signatdrio da Convengao 177. Esta circunstancia,
porém, ndo impede que os ditames da convencdo ou mesmo da recomendagdo citadas sejam
aplicados no pais.

O ordenamento juridico brasileiro ndo tem legislacdo especifica sobre o
teletrabalho, apenas o Anexo II, da Norma Regulamentar n. 17, expedida pelo Ministério do
Trabalho, dedica-se as condi¢des de trabalho dos operadores de teleatendimento e
telemarketing.

Por outro lado, as normas coletivas poderiam suprir esta auséncia legislativa, de
forma bastante especifica e dirigida para as respectivas categorias profissionais. Porém, ndo €
isso que se vislumbra. Categorias profissionais que poderiam se dedicar a tanto, como as dos
trabalhadores em processamento de dados e em transporte de cargas, t€m em suas convengdes
coletivas disposicOes até contrarias aos principios do Direito Social.

O avanco no campo legislativo fica por conta do Cdédigo do Trabalho de
Portugal, que possui mais de dez artigos versando sobre teletrabalho, a consagrar diversos
aspectos que a doutrina levanta sobre o assunto. Diante da falta de lei no Brasil a respeito do
teletrabalho, e tendo em vista a compatibilidade das disposi¢des da norma portuguesa com 0s
principios laborais adotados no Brasil, ¢ de se reputar como possivel — e até desejavel — a
utilizagdo das normas portuguesas para relagoes juridicas de teletrabalho em solo brasileiro.

E isto pode ser feito com amparo no art. 8° da CLT, que permite o uso do direito
comparado quando presentes, em relacdo a legislacao nacional, os requisitos da omissdo e da

compatibilidade.



Ressalte-se que, antes de se falar em controle de jornadas por meio de novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, deve-se afastar a premissa de que o teletrabalho
descaracteriza o trabalho subordinado. Conforme se analisou, hd uma tendéncia de se levar em
conta a inser¢do do teletrabalhador na organizacdo empresarial, assim como uma nova
valorizacdo doutrindria do conceito de dependéncia econémica do trabalhador.

De outra banda, a parassubordinacdo nao se apresenta como alternativa capaz de
garantir direitos sociais aos teletrabalhadores. Ao contrério, seu conceito e sua consideragao
doutrindria poderiam ser objeto de tentativas de fraude em larga escala, a desconfigurar, ao
menos formalmente, verdadeiros vinculos de emprego, a exemplo do que se d4d com as falsas
cooperativas de trabalho e com a chamada “pejotizacdo” de trabalhadores.

O pensamento juridico revela grande avango ao considerar como questdes de
ordem puiblica diversos direitos trabalhistas, que dizem respeito ao conjunto da sociedade.
Exemplos disso sdo os entendimentos jurisprudenciais acerca da natureza do intervalo
intrajornada como norma de saide e seguranca do trabalho.

O mesmo entendimento deve se dar quanto ao direito a desconexdo do trabalho,
visto aqui como direito do trabalhador em gozar de seus periodos de descanso (didrios,
semanais e anuais) de forma integral. Altos empregados devem encontrar a possibilidade de
reparagdo de danos que acaso tenham que suportar por conta de extensas e intermindveis
jornadas — ou de tempo a disposicdo e de efetivos chamados do empregador. Danos que
atingem a saide do empregado, bem como seu convivio social e familiar saudavel.

Conforme se registrou, nao se advoga aqui a tese do direito do verdadeiro
empregado com encargos de gestdo ao pagamento de horas extras, mas sim a possibilidade dele
vir a perseguir judicialmente reparacdo por gravames que tenha sofrido, por conta dos
excessos, tdo em voga, do empregador. E para tanto, a atuagdo firme e até de carater educativo
do Poder Judicidrio se impde, com condenacgdes efetivas, quando constatado o dano e sua
relacdo de causalidade com os fatos eventualmente atribuidos ao tomador dos servigos.

O mesmo se diga quanto aos que exercem o chamado trabalho externo
incompativel com fixacdo de hordrios. A incompatibilidade nao se presume, deve ser
demonstrada. E o uso de modernas tecnologias para seguranca da carga e do veiculo, a permitir
o controle quase absoluto dos passos do empregado, pde por terra qualquer possibilidade de se

alegar a incompatibilidade de fixacao de jornada, preconizada em lei.



Os valores sociais do trabalho, preconizados pela Constitui¢do da Repiblica,
trazem inerentes a si o respeito da atividade econdmica — nesta incluida o trabalho — ao meio
ambiente, a saude e ao lazer do trabalhador. Transgredir esses mandamentos constitucionais
implica em gravames para toda a sociedade, a quem cabe financiar o sistema de Seguridade
Social, nos trés campos em que se desdobra: a satde, a previdéncia e a assisténcia social. Por
i1ss0 o direito a desconexdo do trabalho, a exemplo de outros direitos trabalhistas, afigura-se
como questao de ordem piiblica.

Reiterando-se os dizeres de José Afonso da Silva, “Os valores sociais do
trabalho estdo precisamente na sua funcdo de criar riquezas, de prover a sociedade de bens e
servigos e, enquanto atividade social, fornecer a pessoa humana bases de sua autonomia e

condicdes de vida digna”.'”

173 SILVA, José Afonso da. Comentdrio Contextual a Constituicdo. Cit., p. 39.
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