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RESUMO

JOAO GUILHERME VERTUAN LAVRADOR. Mediacdo e acesso a justica: os impactos da
mediacdo nos conflitos. 2017. 203 fls. Mestrado — Faculdade de Direito, Universidade de
Sdo Paulo, S&o Paulo, 13 de janeiro de 2017.

A evolucdo dos paradigmas de Estado e da prdpria sociedade gera impactos sobre o
entendimento acerca do direito de acesso a justica. Ao se tracar uma evolucéo historica a
respeito do tema, evidencia-se a superacdo do entendimento de que esse direito estaria
limitado ao mero ingresso no Poder Judiciario, razdo pela qual atualmente compreende-se o
acesso a justica como direito fundamental de acesso a ordem juridica justa. Essa moderna
visdo serve como fundamento para a adogdo dos mecanismos alternativos de solucdo de
disputas, dentre os quais a mediacdo. O acesso a justica, a mediacdo e o conflito sdo os
elementos centrais da tese. No presente trabalho, além de demonstrar a evolugéo do conceito
de acesso a justica, analisou-se esse direito atraves da perspectiva do préprio conflito, seja
nos estagios anteriores a disputa (ou seja, a submissdo do conflito a um mecanismo de
solucdo de disputas), seja apos a escolha da mediacdo como mecanismo de solucao. Nesse
contexto, alterando-se o foco para os consumidores da justica e para o conflito, os impactos
gerados pela mediacdo devem ser avaliados, especialmente para se verificar se de fato
constitui um mecanismo apto a proporcionar acesso a justica para as partes. Apds a
abordagem teorica, em pesquisa empirica realizada no Projeto Cantareira de Mediacéo, foi
analisada a percepcéo e a satisfacdo dos usuarios com a pratica mediativa. Verificou-se uma
ampla satisfacdo das partes com a mediacdo e com os resultados obtidos, um alto indice de
cumprimento de acordos celebrados, uma mediana taxa de reconciliacdo e preservacdo do
relacionamento entre as partes, e uma mediana taxa de percepcdo de transformacdes dos
individuos. Conclui-se a partir das consideracdes tedricas e empiricas que a mediacdo, para
proporcionar acesso a justica, exige o emprego de técnicas adequadas e a analise da solucao
dada para cada caso concreto, pois uma mediacao de baixa qualidade ndo tem o condéo de
proporcionar justica e pacificagdo social (seja atraveés de acordos, seja atraves de
transformagdes dos individuos).

Palavras-chaves: mediacdo, acesso a justica, meios alternativos de solugdo de disputas,
adequacdo, Resolucdo 125/2010, conflito, trajetoria, escalada, transformativa, facilitativa,
pesquisa empirica






ABSTRACT

Jodo Guilherme Vertuan Lavrador. Mediation and access to justice: the impacts of mediation
in conflicts. 2017. 203 fls. Master — Faculty of Law, University of Sdo Paulo, S&o Paulo,
January, 13", 2017.

The evolution of State paradigms and of the society itself impact on the
understanding about the right of access to justice. When analising the historical evolution
about this theme, it is shown the overcoming of the understanding that this right is limited
to the admission in Courts, which is why it is now understood the access to justice as the
fundamental right of access to a fair legal order. This modern view serves as basis for the
adoption of alternative dispute resolution mechanisms, among which mediation. The access
to justice right, the mediation and the conflict are the central elements of this thesis. In this
paper work, in addition to demonstrating the evolution of the concept of the access to justice
right, it was analyzed this right through the perspective of the conflict, either in the previous
stages of the dispute (that is, the submission of the conflict to a dispute resolution
mechanism), or after the choice of the mediation. In this context, shifting focus to consumers
of justice and conflict, the impacts generated by mediation should be evaluated, especially
in order to verify whether it is in fact a mechanism capable of providing access to justice for
the parties. After the theoretical approach, in empirical research carried out in Projeto
Cantareira de Mediacéo, it was analyzed the perception and the satisfaction of the users with
the mediative practice. It was verified a broad satisfaction of the parties to the mediation and
its results, a high rate of compliance with the agreements, a medium rate of reconciliation
and preservation of the previous relationship of the parties, and a an average perception rate
of parties’ transformation. It is concluded from the theoretical and empirical research that
mediation, in order to provide access to justice, requires the use of appropriate technics and
the analysis of the outcomes in each case, because a low-quality mediation does not provide
justice and social pacification (either through agreements, or through parties’
transformations).

Key words: mediation, access to justice, alternative dispute resolution, adequacy, Resolution
125/2010, conflict, escalation, transformative, facilitative, empirical research
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1. INTRODUCAO

A partir de um determinado momento, o Estado assume o0 monopolio sobre
a resolugdo dos conflitos, vedando uso da “justica pelas proprias maos”, sendo necessario
acionar o aparato estatal para a solugdo do conflito existente para que exercitasse a
jurisdicéo.

A jurisdicdo possui, basicamente, trés aspectos: em seu carater de poder, é
a propria manifestagdo do poder estatal, como capacidade de decidir imperativamente e
impor suas decisdes; como fungdo, aduz a responsabilidade que o Estado tem de pacificar o
conflito com justica; e, por fim, em seu aspecto atividade, a jurisdicdo € o complexo de atos

do juiz exercendo o poder e cumprindo a fungdo que a lei impdel.

O escopo inicial atribuido a jurisdicédo (escopo juridico) era garantir que as
regras de direito contidas no ordenamento efetivamente conduzissem aos resultados ali
estabelecidos. Ou seja, havendo um descumprimento da norma prevista, forma-se ali uma
crise juridica e socioldgica, cabendo ao Estado resolver o impasse e conferir efetividade a
normaZ. E nitido, portanto, que em sua concepcao classica a jurisdicdo tinha como enfoque
principal a sua natureza estatal®, com o escopo de solucionar o conflito social, através da

substituicdo da vontade das partes.

Todavia, a evolucdo do conceito de jurisdicdo acabou por alargar os seus
escopos, ndo mais compreendidos apenas em seu aspecto juridico (para CHIOVENDA, a
atuacdo concreta da lei; para CARNELUTTI, a justa composic¢do da lide), mas também para
dois outros escopos primordiais do processo: escopo politico e escopo social.

L. CINTRA, Anténio Carlos de Araljo.; GRINOVER, Ada Pellegrini.; DINAMARCO, Candido Rangel.
302 ed., S&o Paulo, Malheiros, 2014.
2. “Onde e quando a norma legal ndo logra obter adesdo espontinea dos destinatarios, deixando irrealizado seu
conteudo axiologico-impositivo, forma-se uma crise juridica (de certeza, de satisfacdo, de seguranca), que, a
sua vez, traz subjacente uma crise socioldgica. (...) Em face da vedacao da justica de méo propria, o Estado é
convocado a intervir nos conflitos intersubjetivos e nos metaindividuais” (MANCUSO, Rodolfo de Camargo.
A resolucao dos conflitos e a funcéo judicial no contemporaneo Estado de Direito. Sdo Paulo, RT, 2009, p. 48).
3. <A jurisdigdo costuma ser atribuida uma triplice conceituagéo, dizendo-se habitualmente que ela é a0 mesmo
tempo um poder, uma funcdo e uma atividade. Na realidade, ela ndo é um poder, mas o proprio poder estatal
(...)” (DINAMARCO, Candido Rangel. InstituicGes de direito processual civil, vol. I. 72 ed., Sdo Paulo,
Malheiros, 2013, p. 298).
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O escopo social é, basicamente, o objetivo do Estado em pacificar 0s
conflitos com justica?, sendo essencial que a decisdo emanada pelo Estado seja prolatada

com base no critério de justica, apta a pacificar a crise social existente.

Ja o escopo politico possui trés aspectos: i) afirmar a capacidade estatal de
decidir imperativamente, conferindo estabilidade das instituicOes estatais; ii) concretizar o
culto a liberdade, mediante a defesa dos grupos e individuos através do processo; iii)
assegurar a participacdo dos cidaddos, individualmente ou considerados através de um
grupo, com a implementacéo de determinados mecanismos destinados a participacao politica

(por exemplo, a acdo popular).

Uma das grandes vantagens dessa visao abrangente a respeito dos escopos
da jurisdicdo, incorporando ao escopo juridico também os escopos social e politico, foi
permitir a ado¢do dos mecanismos alternativos de resolucdo de controvérsias. I1sso porque a
exagerada valorizacdo da tutela jurisdicional estatal, menosprezando outros meios de
pacificacdo, constitui um desvio de perspectiva sobre 0s proprios escopos do processo, uma
vez que a tutela jurisdicional tradicional ndo é o Unico meio de conduzir as pessoas a ordem

juridica justa®.

O sentido contemporaneo de jurisdi¢do deve estar desconectado a nogao
de Estado, ligando-se mais a ideia de que as lides devem ser solucionadas com justica,

mesmo fora e além da estrutura classica do processo judicial®.

Confira-se, nesse sentido, o entendimento de CANDIDO RANGEL

DINAMARCO:

“Constitui tendéncia moderna o abandono do fetichismo da
jurisdicdo, que por muito tempo fechou a mente dos processualistas
e 0s impediu de conhecer e buscar o abandono do fetichismo da
jurisdicdo, que por muito tempo fechou a mente dos processualistas
e os impediu de conhecer e buscar o aperfeicoamento de outros
meios de tutela as pessoas envolvidas em conflitos. Os meios

4- “E sabido e repetido que a vida em sociedade gera insatisfagdes, mercé de condutas contrarias a0s interesses
das pessoas e também por serem estes literalmente infinitos, enquanto finitos sdo os bens da vida sobre os quais
incidem. Por insatisfacdo entenda-se um sentimento, um fendmeno psiquico que costuma acompanhar a
percepcédo ou a ameaca de uma caréncia. Sdo as insatisfacfes que justificam toda a atividade juridica do Estado
e ¢ a eliminagdo delas que lhe confere legitimidade” (DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade
do processo. 142 Ed., S&o Paulo, Malheiros, 2009, p.189).
5- DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de direito processual civil, vol. I. 72 ed., Sdo Paulo, Malheiros,
2013, p. 118.
5- MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucéo dos conflitos e a fungdo judicial no contemporaneo Estado
de Direito. Sao Paulo, RT, 2009, p. 53.
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alternativos para solucdo destes ocupam hoje lugar de muito
destaque na preocupagdo dos processualistas, dos quais vém
recebendo especial énfase a conciliacdo e a arbitragem. N&o visam a
dar efetividade ao direito material, ou & atuacdo da vontade concreta
da lei — i.é, ndo sdo movidos pelo escopo juridico que por muitas
décadas se apontou como a mola legitimadora do exercicio da
jurisdicdo pelo Estado. Mas, tanto quanto esta, tém 0 escopo

pacificador, que é o verdadeiro fator de legitimidade da jurisdicao

mesma no Estado moderno™’.

A adocao de mecanismos alternativos de resolucdo de controvérsias vem
em bom tempo. Vive-se, atualmente, o fenémeno de explosédo de litigiosidade, o que acaba
por gerar uma crise na administracdo da Justica e uma crise do prdprio Poder Judiciéario.
A solucdo adjudicada, através da intervencdo estatal, acaba por acarretar uma duragdo
excessiva do processo e um alto custo econdmico para as partes, levando a baixa
credibilidade da populagdo em relacdo a justica estatal (lenta, onerosa e imprevisivel)®.

Justica lenta é “denegata giustizia™®.

Diante desse contexto em que ganham forca os mecanismos alternativos
(rectius: adequados) de resolucdo de conflitos, faz-se mister analisar os fundamentos que
permitem a adogdo desses mecanismos e, em especial, analisar o instituto da mediacao.
Nesse sentido, especialmente no Brasil, destaca-se que o legislador vem dando cada vez mais
importancia aos métodos alternativos de solucéo de disputas, razdo pela qual a previsdo da
mediago foi um dos comemorados avangos do CAdigo de Processo Civil de 2015, avanco
que culminou na promulgacdo da lei federal n. 13.140/2015, dedicada a regulamentar a
pratica mediativa.

Alias, em razdo dessas previsdes legais, 0 ordenamento juridico brasileiro
passa a direcionar a solugdo do conflito também aos mecanismos alternativos, adotando um
sistema multiportas de solucdo de controversias, com vistas a garantir a efetividade do

processo e proporcionar aos jurisdicionados 0 acesso a justica justa.

- DINAMARCO, Candido Rangel. Tutela jurisdicional, fundamentos do processo civil moderno, t. Il, 3% ed.,
Malheiros, 2000, p. 837.

8. MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucéo dos conflitos e a fungdo judicial no contemporaneo Estado
de Direito. So Paulo, RT, 2009, p. 12.

%- FAZZALARI, Elio. Problemi e prospettive del processo civile, in. riv. trim. dir. proc. civ., 1984, p. 343.
10. “Nesse sentido, ¢ fora de divida que o CPC/2015 tem como pilar o principio e o dever de estimulo a solugdo
consensual dos litigios. O principio foi estabelecido como norma fundamental, na parte geral do Codigo, e
atinge inclusive todos os demais processos e procedimento ndo-codificados pela fungdo estruturante que esta
parte geral exerce no ordenamento (re)codificado” (ZANETI JUNIOR, Hermes.; CABRAL, Tricia Navarro
Xavier (coord.). Justica multiportas: mediacao, conciliacdo, arbitragem e outros meios de solu¢do adequada
para conflitos. Salvador, Juspodivm, 2016, p. 6).
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Dentro desse contexto, a presente dissertacdo tem como objetivo analisar
de que forma a mediacdo pode ser considerada um mecanismo de solucao de controveérsias
que proporcione aos jurisdicionados o direito de acesso a justica, principalmente através da
verificacdo dos impactos que a mediagédo pode ocasionar nos conflitos. Pela analise conjunta
do acesso a justica, da teoria do conflito e da mediacdo, buscar-se-a reaproximar os
“trigémeos intelectuais” que ganharam relevancia nos estudos juridicos a partir de 1970,

conforme destacado por Marc Galanter*?.

A presente dissertacdo esta dividida em cinco capitulos, além da

introducdo e da conclusao.

Apds essa introducdo, no capitulo 2 sera analisado o direito fundamental
de acesso a justica, realizando-se uma incursao histdrica para a compreensdo desse direito
nos diferentes paradigmas de Estado, aléem da analise do movimento que colocou o acesso a
justica como foco dos estudos do direito processual. A partir dessas consideracdes, realizar-
se-a um estudo sobre natureza do acesso a justica como direito fundamental, utilizando o

didlogo com o Direito Constitucional para a compreensdo da questao.

No capitulo 3 seré analisado o acesso a justica em relacdo aos mecanismos
de solucdo de conflitos. Inicialmente o estudo ira ser direcionado ao mecanismo estatal de
solucdo de controvérsias, verificando de que maneira o direito de acesso a justica deve ser
garantido além do mero acesso ao Poder Judiciario. 1sso porgque 0 acesso a justica pressupde
a resolucdo do conflito através do mecanismo adequado, razdo pela qual também serdo
abordados os fundamentos para a ado¢do dos mecanismos alternativos de solucdo de

controvérsias, os quais ndo devem ser adotados como filtro de acesso a Justica.

No capitulo 4 serdo abordados o conceito, 0s elementos e a trajetéria do
conflito, cuja analise aprofundada é importante para a escolha do mecanismo mais adequado
a sua solucdo e para proporcionar o didlogo interdisciplinar exigido pelos mecanismos
autocompositivos de solucdo, aléem de permitir sejam colocados em relevancia também os

antecedentes da disputa.

O capitulo 5 trata especificamente dos impactos que a mediacdo pode

ocasionar no conflito. Serd realizada uma abordagem histérica para compreender 0s

1. GALANTER, Marc. Acesso a justica em um mundo de capacidade social em expansio, Revista Brasileira
de Sociologia do Direito, Porto Alegre, ABraSD, v. 2, n. 1, p. 37-49, jan/jun-2015.
18



fundamentos da mediagdo nos Estados Unidos e no Brasil, bem como seréo expostas as
premissas fundamentais da mediacdo. Apds essas consideracOes, serd feita a anélise dos
impactos da mediacao nos conflitos e de que modo a mediacao proporciona 0 acesso a justica
aos jurisdicionados.

O capitulo 6, através de pesquisa empirica realizada no programa de
mediacdo desenvolvido no Projeto Cantareira, busca comprovar ou desmentir se pratica da
mediacdo constitui instrumento de acesso a justica, e de que maneira a mediacdo gera

impactos nos conflitos que sdo submetidos a ela.
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7. CONCLUSOES

Conforme destacado no presente trabalho, o entendimento sobre o0 acesso a justica
sofre mutacGes com o decurso do tempo, razdo pela qual os diferentes paradigmas de Estado e as
alteractes da sociedade acabam por moldar o entendimento sobre o tema. Atualmente, predomina
uma visao sobre 0 acesso a justica que busca equilibrar as relagfes entre o processo civil e a justica
social, entre igualdade juridica e igualdade formal, a partir da visdo protetiva do Estado de Bem-

Estar social.

Nesse contexto, 0s processualistas passam a se preocupar com 0s valores sociais
e politicos do processo, que projetam seus escopos para além de sua finalidade juridica, bem como
passam a se preocupar com a adequacéo da técnica processual a esse novo panorama, na busca de
conferir maior efetividade ao sistema processual. Grande parte dessa preocupagdo dos
processualistas originou-se a partir da elaboragdo do Projeto Florenca de Acesso a Justica,
responsavel real pela difusio do interesse cientifico sobre o tema do acesso a justica. E a partir do
movimento de acesso a justica que se assume a premissa de que a justica social (distributiva) tem
como principio basico o direito de acesso a justica, defendendo-se uma reforma de amplo espectro
para possibilitar o alcance da justica ao cidaddo comum em busca da efetivacao de seus direitos.

No Brasil, 0 tema ganha relevancia a partir da promulgacdo da Constituicdo de
1988, a qual incluiu o direito de acesso a justica no rol de direitos e garantias constitucionais. Com
base na constitucionalizacdo desse direito, reafirma-se 0 acesso a justica como direito fundamental,
visto que é justamente através do exercicio desse direito que sera possivel ao dar concretude e tornar

efetivos os direitos fundamentais previstos pela Constituicdo de um determinado Estado.

Dessa forma, o direito de acesso a justica € o principal instrumento de garantia
para a concretizacao de todos os outros direitos fundamentais constitucionais, sendo absolutamente
indispensavel para a efetivacao de tais direitos, tornando-se 0 mais basico dos direitos fundamentais.
Por essa razdo, pode-se afirmar que o direito de acesso a justica é uma condicdo fundamental de
eficiéncia e validade de um sistema juridico que vise a garantir efetivamente os direitos aos
individuos, pois constitui meio essencial para conferir efetividade aos direitos positivados. Além do
mais, o direito de acesso a justica revela uma decisdo e uma politica fundamental da estrutura basica
do Estado e da sociedade, uma vez que o direito fundamental de acesso & justica possui intima relacéo

com a dignidade da pessoa humana e com os fundamentos do Estado democrético de direito.

Assim, 0 acesso a justica constitui um objetivo fundamental do Estado
democratico, que deve ter sua eficacia valorada ndo apenas sob o ponto de vista individual (aspecto
subjetivo), mas sim sob o ponto de vista de toda a comunidade. Desse modo, o direito fundamental

contém uma ordem dirigida ao Estado para que este adote medidas com o objetivo de proteger de
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forma efetiva a concretizacdo e o exercicio dos direitos fundamentais®*’, mediante prestacoes
normativas (normas) e faticas (a¢des concretas), o que implica inclusive na realizacéo de politicas

pUblicas estatais voltadas a efetivar o direito fundamental de acesso a justica.

Como direito fundamental, a percepcao do acesso a justica como acesso ao Poder
Judiciario é fundamental, muito embora tal direito ndo esteja limitado apenas a essa concepgéo. O
acesso aos tribunais € corolério direto do art. 5° inc. XXXV da Constituicdo Federal, o qual
estabelece que todo titular de direito lesionado ou ameacgado de lesdo tem assegurado a possibilidade
de acessar o Judiciario para defesa de seus interesses. O acesso aos tribunais, portanto, constitui um
primeiro aspecto do direito fundamental de acesso a justica. O acesso a justica atraves do mecanismo
estatal, todavia, ndo se limita ao exame das pretensdes pelo Poder Judiciario, mas também que o
processo seja justo, adequado a pretensdo aduzida em juizo, com tempestiva resolucéo do conflito

submetido a apreciacdo pelo Estado.

Entretanto, as mudancas sociais e a ineficiéncia do mecanismo estatal de solugéo
de controvérsias impulsionaram uma exigéncia da sociedade de um acesso a justica direto, mais
celere, mais efetivo e mais adequado ao conflito. Sendo assim, os meios alternativos de solugéo de
conflitos ganham relevancia & medida em que decaem a eficiéncia e o prestigio do servigo publico

de solucdo de controvérsias, que ndo mais € visto com credibilidade pelos cidadaos.

Nesse contexto o Conselho Nacional de Justica foi responsavel pela adocao de
inimeras politicas voltadas ao incentivo da pratica da mediacdo e da conciliagdo como mecanismos
de solucdo de disputas, culminando na edicdo da Resolucdo n. 125 do CNJ, a qual prevé que “o
direito de acesso a Justica®*®, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, além de vertente
formal perante os 6rgdos do Poder Judiciario, implica acesso a ordem juridica justa”. Trata-se,
portanto, do reconhecimento da ampliacdo do direito de acesso a justica previsto na Constituicdo
Federal, adotando-se o conceito difundido pelo Professor Kazuo Watanabe de acesso a ordem
juridica justa, que traduz também a necessidade de possibilitar aos jurisdicionados uma justica

adequada ao tipo de conflito.

547. «A deducio dos assim designados deveres de protegio estatais (que ndo se confunde com os deveres
fundamentais atribuidos as pessoas), encontra-se vinculada a funcao dos direitos fundamentais na condicao de
imperativos de tutela, que, por sua vez, encontra-se associada ao monopolio estatal no que diz com o exercicio
da forca e da consequente (genérica) vedagdo da autotutela, resultando, portanto, na instituicdo de deveres
vinculantes (juridicamente exigiveis) por parte dos poderes publicos no sentido de proteger as pessoas contra
violagGes dos seus direitos por parte do préprio Estado e dos particulares” (SARLET, Ingo Wolfang. A eficacia
dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na perspectiva constitucional. 122 ed.,
Porto Alegre, Livraria do Advogado Editora, 2015, p. 155).
548_ De maneira acertada, Petrénio Calmon aponta um pequeno equivoco na utilizacio do termo “Justica”,
com a letra inicial maiuscula. Isso porque a utilizagdo do termo Justica denota o conjunto de érgdos judiciais,
ou seja, o proprio Poder Judicidrio, ao passo que a intengdo da resolugdo era ampliar o significado do termo,
referindo-se ao proprio valor de justica (Fundamentos da Mediag¢do e Conciliagdo, 32 ed., Gazeta Juridica,
Brasilia, 2015, 129).
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Com base nesse novo entendimento acerca do acesso a justica, 0 Codigo de
Processo Civil de 2015 institucionalizou a mediagéo e a conciliagdo no ambito do Poder Judiciério
como métodos de solugdo de conflitos. A institucionalizacdo desses métodos de solucao de conflitos
no ambito do Poder Judiciério confirma uma tendéncia de instituir um sistema multiportas para a
solucdo dos conflitos submetidos ao Poder Judiciario, no qual sdo colocados a disposi¢do do

jurisdicionado diversos mecanismos para solucionar determinado conflito.

Note-se, por outro lado, que os mecanismos alternativos ainda podem ser
aplicados extrajudicialmente, conforme inclusive reconhece o Cadigo de Processo Civil em relacéo
a mediacdo e a conciliagdo extrajudiciais. Por essa razdo, existe atualmente um sistema
pluriprocessual de tratamento e resolugdo de conflitos, decorrente da previsdo de diversos
mecanismos distintos no ordenamento juridico, permitindo também as partes a escolha do
mecanismo desejado — dai o porqué de ser fundamental a efetivacdo do direito de informacéo aos
jurisdicionados acerca dos diversos mecanismos colocados & sua disposicdo para solucionar

determinado conflito.

Além disso, o direito de acesso a justica também deve ser analisado em relagdo
aos momentos anteriores a transformacao do conflito em disputa, ou seja, nas etapas anteriores a
escolha do mecanismo mais adequado para solucao de disputas. Trata-se de superar eventuais dbices
financeiros, informacionais, culturais e sociais que impedem que determinado individuo procure 0s
canais de solugdo de controvérsias. Nesse sentido, 0s mecanismos alternativos de solucdo de disputas
(especialmente os mecanismos consensuais), pelas suas proprias caracteristicas de informalidade, de
busca pela solugdo consensual e menores custos econdmicos e sociais, S80 mecanismos que também
tem o conddo de impactar na litigiosidade contida, permitindo ao cidaddo que reclame perante os

Orgdos responsaveis a resolucdo de determinado conflito.

Portanto, os mecanismos alternativos constituem novas e necessarias portas para
0 encaminhamento de disputas, que viabilizam o ingresso de novas disputas que poderiam estar
reprimidas, ou até mesmo disputas que sequer poderiam ser apreciadas pela via estatal, razdo pela

qual devem ser vistos como instrumento de acesso & justica e & ordem juridica justa.

Apesar disso, tem-se difundido a ideia de utilizar os mecanismos alternativos
como filtros de acesso ao Poder Judiciério, principalmente em razéo da crise pela qual passa o sistema
estatal de solugdo de conflitos. Entretanto, a real justificativa para adogdo desses métodos deriva da
necessidade da andlise qualitativa da composi¢do do conflito, ou seja, a adequacdo da tutela

jurisdicional a ser prestada ao caso concreto.

Por isso, néo se deve incentivar a adocdo de mecanismos alternativos com vistas
apenas desafogar o Poder Judiciario ou utiliz&-los apenas como filtro ao ajuizamento de demandas.
Exigir a anterior submissdo do conflito a algum mecanismo alternativo de solugdo de controvérsia
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como condicdo para o processamento do processo judicial — ainda que néo seja interesse de todas as
partes - acaba por violar o direito de acesso a Justica, tratando-se, portanto, de um obstaculo ilegitimo
ao direito das partes.

Para se possa analisar a adequacdo de determinado mecanismo de solucéo de
conflitos, deve-se levar em conta a natureza do conflito, a relagdo existente entre as partes, a intencdo
de se preservar ou ndo a confidencialidade, a existéncia de interesse pablico, a celeridade e os custos
envolvidos no processo, a intencdo de se gerar ou ndo um precedente, intencdo sobre a manutencao
do relacionamento, a flexibilidade procedimental, a exequibilidade da solucéo, os custos emocionais

na composicao do conflito, etc.

Portanto, a escolha de um dos métodos de resolucéo de controvérsias disponiveis
aos operadores do direito depende, em regra, da andlise do conflito socioldgico existente entre as
partes, conceituado como o processo interrelacional que se da entre duas ou mais partes, no qual
predominam as relacfes antagdnicas expressadas através de suas acOes, pensamentos, afetos e
discursos.

A partir da teoria do conflito, identificou-se que 0 acesso a justica também deve
ser analisado nos estagios iniciais anteriores a disputa e a escolha do 6rgdo para solucdo da
controvérsia. Nesse sentido, 0s mecanismos alternativos de solugdo, ao buscarem proporcionar aos
cidadaos meios de acesso mais simplificados a justica, tém impactos positivos em relacdo ao acesso
a justica — ao buscar informar o cidaddo acerca das caracteristicas dos mecanismos de solugdo de
conflitos, proporcionando um meio mais célere, menos custoso e mais adequado ao conflito. Supera-
se, portanto, a analise de que 0 acesso a justica esta ligado apenas aos litigios submetidos ao poder
Judiciario, evidenciando que essa tematica esta presente a partir dos estagios iniciais do conflito.

As percepcdes acerca do conflito mostram-se relevantes principalmente para a
mediacdo, visto que tal mecanismo exige que o mediador saiba identificar os padrfes de conflito, os
interesses das partes e as variaveis existentes, para a aplicacdo de ferramentas aptas a tratar o conflito
adequadamente.

A partir do entendimento sobre 0 acesso a justica e a necessidade de se considerar
também o préprio conflito como relevante elemento do direito de acesso a justica, buscou-se analisar
de que maneira a mediacao impactava na relacdo entre as partes com vistas a proporcionar o direito
de acesso a justica.

Inicialmente, definiu-se a mediacdo como mecanismo autocompositivo de
resolucdo de conflitos, pelo qual um terceiro imparcial auxilia as partes a lidarem, de maneira
colaborativa, com a relacdo existente e o conflito estabelecido, eventualmente culminando na
celebracdo de um acordo, através do reestabelecimento de canais produtivos de comunicacdo.
Entretanto, ndo ha uniformidade de entendimento sobre a mediacdo, cuja diferenca de pensamentos
e de postura decorre, primordialmente, dos diferentes objetivos que cada escola de pensamento visa
a alcangar de maneira prioritaria.

188



A andlise dessas diferentes perspectivas revela que cada uma delas diverge em
relacdo a descrigcdo da mediagdo, ou seja, 0 que o0 campo da mediacao ja produziu e quais sdo suas
caracteristicas principal hoje em dia; e divergem, também, sobre aquilo que a mediacéo deve ter por
foco a partir de hoje, e quais os objetivos principais a serem alcancados pela mediacdo. A existéncia
dessas diversas perspectivas demonstra que ha diferentes modos de aplicar a mediagdo, com
diferentes e variados impactos nos conflitos.

Sobre os impactos da mediacdo nos conflitos em busca do acesso a justica,
identificou-se que para a Escola de Harvard a obten¢do do acordo é o aspecto primordial da
mediacéo, razdo pela qual os principais impactos que esse modelo acaba por gerar no conflito séo
decorrentes das taticas adotadas pelo mediador para auxiliar as partes a chegarem na solugéo
consensual do conflito, afastando os impedimentos vividos pelas partes e que impedem a celebracéo
do acordo.

J& para a Escola Transformativa, os impactos mais relevantes da mediagdo em
busca do acesso a justica referem-se as alterac6es na qualidade da interagéo das partes, incentivando-
se 0 empoderamento e o reconhecimento, pelos quais as pessoas passam a entender seu préprio valor
e sua capacidade de tomar suas proprias decisfes para lidar com problemas, e reacendem a
sensibilidade do individuo para conhecer a situacao e a visao do outro. Assim, a conexao relacional
e a capacidade de transformar a interagdo das pessoas sdo elementos centrais do modelo
transformativo.

Ou seja, no processo de mediacdo transformativa, o grande impacto da mediacéo
é incentivar as partes a repactuar com seus sentimentos de competéncia e conexao, e reverter o ciclo
negativo do conflito, restabelecendo uma interacdo construtiva e seguir em frente com sua vida, com
0 auxilio do mediador.

Entretanto, outro fator importante para a analise dos impactos da mediagdo nos
conflitos € o estadgio em que se encontra o conflito, que constitui um elemento a ser considerado para
0 correto emprego de técnicas mediativas adequadas ao caso concreto (seja para se alcangar a
celebragdo do acordo, seja para propiciar alteragcbes positivas significantes no conflito e no
relacionamento entre as partes). Ainda assim, a mediacdo pode ser utilizada em qualquer momento,
naturalmente variando-se as técnicas a serem empregadas de acordo com 0s interesses das partes e
com o estagio de conflito, os quais demonstram momentos mais ou menos propicios para a préatica
mediativa.

Portanto, analisando conjuntamente os impactos das diferentes escolas no
conflito, pode-se afirmar que a adocdo da mediagdo como instrumento de acesso a justica tem como
fundamento, além de sua adequac&o a determinados tipos de conflitos, (i) a possibilidade de resolver
os conflitos com o menor dispéndio de recursos, tanto econdmicos quanto emocionais para a parte,

atraves da celebracdo de acordos de uma maneira satisfativa e eficiente; (ii) a possibilidade de
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resolucdo do conflito através de acordos baseados nos interesses das partes, de forma a maximizar
os beneficios obtidos pelas partes pela solugdo do conflito e dar maior durabilidade ao consenso
obtido; (iii) a possibilidade de ser reparado o relacionamento existente entre as partes, trazendo como
consequéncia ainda uma maior coesdo social dentro de uma comunidade; (iv) as mudangas na
interacdo do conflito através do empoderamento e do reconhecimento, auxiliando as partes a lidarem

com seus préprios conflitos (sejam eles remanescentes do passado, presentes ou futuros).

Como o escopo de analisar os fundamentos teodricos abordados no presente
trabalho, foi realizada pesquisa empirica destinada a comprovar ou desmentir se pratica da mediacao
constitui instrumento de acesso a justica, e de que modo a mediag&o gera impactos nos conflitos que
sdo submetidos a ela. Através da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com individuos que
participaram da mediacéo no Projeto Cantareira, verificou-se uma ampla satisfagdo das partes com a
mediagdo e com os resultados da mediacdao, especialmente com a atuagdo dos proprios mediadores —
0 que pode ser explicado pelo treinamento ao qual sdo submetidos e pela preocupagao da supervisora

em relagdo aos atendimentos.

Além disso, através da analise das entrevistas realizadas pode-se identificar a
importancia de uma triagem adequada para a submissdo de conflitos & mediacdo, com vistas a
identificar os conflitos que sdo indicados para solucdo através da mediacdo. Ademais, ao ser
verificada a ampla satisfacdo das partes ao se submeterem a mediacdo, corroborou-se que em caso
de conflitos continuados a mediagdo € instrumento que confere resultados satisfatorios e proporciona

acesso a justica as partes, seja em razdo de seu resultado, seja em razao da justica do processo.

Entretanto, as entrevistas realizadas demonstram que a reconciliacdo e a
preservacdo do relacionamento entre as partes nao sao facilmente verificadas ap6s o encerramento
da mediacdo. Ou seja, ainda que as partes tenham ficado satisfeitas com o processo de mediacéo e
com os resultados obtidos, o restabelecimento de um relacionamento e do dialogo ndo se verificou
na mesma medida. Isso demonstra que a satisfacdo das partes com os resultados da mediacdo ndo
esta ligada ao restabelecimento da relagdo, mas sim a outros fatores, tais como a obtencéo de acordo

ou até mesmo a cessacao de eventuais incbmodos.

Conclui-se a partir da pesquisa empirica e do trabalho tedrico desenvolvido no
presente trabalho que a mediacéo, para ser entendida como instrumento que confere acesso a justica
as partes (seja em razdo da sua maior adequagdo para a analise de determinados tipos de conflito,
seja pela pacificacdo social que proporciona), exige também o emprego de técnicas mediativas
adequadas por parte dos programas de mediac¢do (que podem variar em virtude dos elementos e das
caracteristicas do conflito) e a andlise da solu¢do dada para cada caso, até mesmo porque uma
mediacdo de baixa qualidade em regra ndo proporcionara justica (aos olhos dos jurisdicionados) e

pacificacdo social.

190



8. BIBLIOGRAFIA

ABEL, Richard L. The contradictions of informal justice, The politics of informal justice:
the American experience. 270-272, 1982.

AGUILLAR, Fernando Herren. Metodologia da ciéncia do direito, 22 ed., Max Lemonad,
1999

ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Trad. Virgilio Afonso da Silva, 22 ed.,
Malheiros, 2014.

ALFINI, James. J. et al. Mediation theory and practice. LexisNexis, Newark, 2001.

ALMEIDA, Diogo Assumpc¢do Resende de. O principio da adequagdo e os métodos de
solucdo de conflitos. In: WALD, A. (org.), Arbitragem e mediacdo: mediacdo e outros
modos alternativos de solucéo de conflitos. Sdo Paulo, RT, 2014.

ALVAREZ, Gladys S. La mediacién y el acceso a justicia. 1* Ed., Santa Fé, Rubinzal-
Culzoni, 2003.

ALVES, Catarina Bezerra, GOMES NETO, José Mario Wanderley. Criacdo das centrais
de conciliacdo, mediacdo e arbitragem em Pernambuco — uma anélise de sua efetividade a
luz do novo enfoque de acesso a justica. Revista de Processo, vol. 211/2012, p. 317.

ALVIM, Eduardo Carreira. Justica: acesso e descesso. Revista Eletronica Jus Navigandi,
Teresina/Pl, ano 8, n. 65, mai. 2013.

ALZATE, R. Analisis y resolucion de conflictos: uma perspectiva psicolégica. Bilbao,
Universidade del Pais Vasco, 1998.

AMENDOEIRA JUNIOR, Sidnei. Poderes do juiz e tutela jurisdicional. S&o Paulo, Atlas,
2006.

ANDRADE, José Carlos Vieira de. Os direitos fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976. Coimbra, Libraria Almedina, 1987.

ASPERT]I, Maria Cecilia de Aradjo. Meios consensuais de resolucéo de disputas repetitivas:
a conciliacdo, a mediacéo e os grandes litigantes do Judiciario. Dissertacdo (Mestrado em
Direito Processual Civil). Faculdade de Direito da Universidade de Séo Paulo, 2014.

ARIOLA, Luca. Compendio di Diritto processuale Civil. XVII edizione, Simone, 2012.

ASSIS, Araken de. Processo civil brasileiro. Volume 1: parte geral: fundamentos e
distribuicédo de conflitos, S&o Paulo, RT, 2015.

AUERBACH, Jerold S. Justice without law? Resolving disputes without lawyers. New York,
Oxford University Press, 1983.

AZEVEDO, Andrée Gomma (org.). Manual de mediacéo judicial. 42 ed., Brasilia, 2013.

191



. Fatores de efetividade de processos de resolucdo de disputas: uma
analise sob a perspectiva construtivista. In: SOUZA, Luciane Moessa de. Mediacao de
conflitos: novo paradigma de acesso a justica. Santa Cruz do Sul, Essere nel Mondo, 2015.

BAHIA, Alexandre Gustavo Melo Franco. Recursos extraordinarios no STF e no STJ:
conflito entre interesses publico e privado. Curitiba, Jurua, 20009.

BARBOSA, Aguida Arruda. Composicao da historiografia da mediagao: instrumento para
o direito de familia contemporaneo. Revista Direitos Culturais, v. 2, n. 3, dez. 2007.

BERCOVITCH, Jacob. Mediation success or failure: a search for the elusive criteria. 7
Cardozo J. Conflict Resol. 289, 2005-2006.

BARENDRECHT, Maurits; MULDER, José; GIESEN, Ivo. How to measure the price and
quality ~ of  access to  justice? November 2006, disponivel em
<http://www.ivogiesen.com/media/1038/access_to_justice 2006_ssrn.pdf>

BERIZONCE, Roberto O. O efectivo acceso a la justicia. Proposta de um modelo para el
Estado Social de Derecho. La Plata, LEP, 1987.

BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Trad. C. N. Coutinho. Rio de Janeiro, Campus, 1992.

. lgualdade e Liberdade. 42 ed., Rio de Janeiro, Ediouro, 2000.

BRAGA NETO, Adolfo. Marco legal da mediacao — Lei 13.140/2015 — comentarios iniciais
a luz da prética brasileira, Revista de Arbitragem e Mediacao. vol. 47/2015, out.-dez. 2015.

BRAGA NETO, Adolfo; SAMPAIO, Lia Regina Castaldi. O que € mediacado de conflitos.
Sdo Paulo, Brasiliense, 2007, p. 31.

BRANDONI, Floréncia. Construccion de calidad en el ejercicio del mediador. In:
Mediacidn: hacia uma mediacion de calidad. Buenos Aires, Paidos, 2011.

BRAZIL, Wayne D. Why should courts offer non-binding ADR services? 16 Alternatives 63,
75, 1998.

. Court ADR 25 Years after Pound: have we found a better way. 18 Ohio
State Journal on Dispute Resolution, 93, 2002.

BUENO, Cassio Scarpinella. Curso sistematizado de direito processual civil. vol. 1. 72 ed.,
Sé&o Paulo, Saraiva, 2013.

BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, Joseph P. The promise of mediation: the
transformative approach to conflict. San Francisco, Jossey-Bass, 2005.

BUSH, Robert A. Baruch; POPE, Sally Ganong. Changing the quality of conflict
interaction: the principles and practice of transformative mediation. Pepperdine Dispute
Resolution Law Journal, n. 69, p. 83, 2002-2003.

CAIVANO, Roque. J.; GOBBI, Marcelo.; PADILLA, Roberto. E. Negociacion y mediacion:
instrumentos apropriados para la abogacia moderna. 22 ed., Buenos Aires, Ad-Hoc, 2006.

192


http://www.ivogiesen.com/media/1038/access_to_justice_2006_ssrn.pdf

CAMEJO FILHO, Walter. Garantia do acesso a justica. In: OLIVEIRA, Carlos Alberto
Alvaro de. Processo e Constitui¢do, Rio de Janeiro, Forense, 2004.

CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacéo e da conciliacdo. 32 ed., Brasilia, Gazeta
Juridica, 2015.

CAMPILONGO, Celso Fernandes. O judiciario e a democracia no Brasil. Revista USP, n.
21, Sdo Paulo, mar.-abr. 1994.

. Os desafios do Judiciario: um engquadramento tedrico. In Direitos
Humanos, Direitos Sociais e Justica. José Eduardo Faria (org.). S&o Paulo, Malheiros, 2010

CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional e teoria da Constituicdo. 72
ed., Coimbra, Edi¢cdes Almedina, 2003.

CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da Republica
Portuguesa anotada. 42 ed., Coimbra, Coimbra Editora, 1979, v. 1.

CAPPELLETTI, Mauro. O acesso a justica como programa de reformas e método de
pensamento. In: Revista Forense, vol. 395, ano 104, jan.-fev. 2008, Forense, p. 209-224.

. O acesso a justica e a funcdo do jurista em nossa época. Revista de
Processo, vol. 61, p. 144, jan. 2011.

. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do
movimento universal de acesso a Justica. Revista de Arbitragem e mediacdo, vol. 41, 2014.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre, Fabris, 1988.

CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Acesso a justica: juizados especiais civeis e acao civil
publica: uma nova sistematizacdo da teoria geral do processo. Rio de Janeiro, Forense,
1999.

CASTILHO, Niceto Alcala-Zamora y. Proceso, autocomposicion y autodefensa. 22 ed.,
Universidad Nacional Autdbnoma de México, 1970.

CASTRO, Carlos Roberto Siqueira. A constituicdo aberta e os direitos fundamentais. Rio
de Janeiro, Forense, 2003.

CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolucédo de conflitos no contexto
da cultura comparada. Trad. Sérgio Arenhart e Gustavo Osna, S&o Paulo, Marcial Pons,
2014,

CICHOCKI NETO, Joseé. LimitacGes ao acesso a Justica. Curitiba, Jurua, 2009.

CINTRA, Anténio Carlos de Araljo.; GRINOVER, Ada Pellegrini.; DINAMARCO,
Céandido Rangel. 302 ed., S&o Paulo, Malheiros, 2014.

COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexandra. Negociag&o, mediacgo e
arbitragem: teoria e pratica. Rio de Janeiro, Forense, 1999.

193



COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéo histérica dos direitos humanos. 3? ed., S&o
Paulo, Saraiva, 2003.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2016: ano-base 2015.
Brasilia, CNJ, 2016.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. AZEVEDO, André Gomma de. (org.), Manual
da Mediacao Judicial. 5% ed., Brasilia, CNJ, 2015.

COSTA, Alexandre Araujo. Cartografia dos métodos de composicdo de conflitos. In:
AZEVEDO, André Gomma de (org.). Estudos em Arbitragem, Mediacao e Negociacgao. v.
3, Brasilia, Grupos de Pesquisa, 2004.

COSTA, Susana Henriques da. Acesso a justica: promessa ou realidade? Uma anélise do
litigio sobre creche e pré-escola no municipio de Sao Paulo. Civil Procedure Review, v. 7,
p. 38-68, 2016.

CUNHA, Alexandre dos Santos; SILVA, Paulo Eduardo Alves da (coord.). Pesquisa
empirica em direito. Rio de Janeiro, IPEA, 2013.

CUNHA, Luciana Gross Siqueira. Juizado especial: criacdo, funcionamento e
democratizacdo do acesso a justica. Sdo Paulo, Saraiva, 2008.

CURRIE, Ab. The legal problems of everyday life. In. SANDEFUR, R. L. (ed.). Access to
Justice. Wagon Lane, Emerald Jai, 20009.

CURY, Cesér Felipe. Mediaco. In: ZANETTI JUNIOR, H.; CABRAL, T. N. X. Justica
Multiportas: mediacgéo, conciliagéo, arbitragem e outros meios de solugdo adequada para
conflitos. Salvador, Juspodvm, 2016.

DELANEY, Marie; WRIGHT, Ted. Plaintiff’s Satisfaction with dispute resolution
processes: Trial, Arbitration, Pretrial Conference and Mediation. Justice Research Centre,
January, 1997.

DEMARCHI, Juliana. Mediacéo: Proposta de implementacdo no processo civil brasileiro,
2007, Tese de Doutorado, Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, p. 111.

. Técnicas de conciliac@o e mediacao. In: Ada Pellegrini Grinover, Kazuo
Watanabe e Caetano Lagrasta Neto (coord.). Mediagdo e gerenciamento do processo
revolucéo na prestacéo jurisdicional Sdo Paulo, Atlas, 2008.

DEUSTCH, Morton. The resoluction of conflict: constructive and destructive processes.
New Haven, Yale University Press, 1973.

. Prefacio a obra de Jay Folberg e Alison Taylor, Mediation. A
comprehensive guide to resolvindo conflicts without litigation. Jossey-Bass Publishers, San
Francisco, USA, 1984.

DIAS, Jose Carlos de Mello. A mediacéo vista como forma de pacificacdo de conflitos. In:
SALLES A. de (coord.). As Grandes Transformacdes do Processo Civil Brasileiro —
homenagem ao professor Kazuo Watanabe. S&o Paulo, Quartier Latin, 2009.

194



DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil — introduco ao direito
processual civil e processo de conhecimento. vol. 1, Salvador, JusPodivm, 2011.

DIMOQOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo Teoria Geral dos direitos fundamentais. Sao
Paulo, Revista dos Tribunais, 2008.

DINAMARCO, Candido Rangel. Manual das pequenas causas. Sdo Paulo, RT, 1986.

. Tutela jurisdicional, fundamentos do processo civil moderno. t. 11, 32 ed.

2000.

. Instituicbes de direito processual civil. vol. I, 62 ed., Sdo Paulo,

Malheiros, 2009.

. A Instrumentalidade do processo. 142 ed., S&o Paulo, Malheiros, 2009.

. Instituicdes de direito processual civil. vol. 1. 7 ed., Sdo Paulo,

Malheiros, 2013.

DOBINSON, lan; JOHNS, Francis. Qualitative Legal Research. In. MCCONVILLE,
Michael., CHUI, Wing Hong. Research Methods for Law. Edinburgh University Press, 2007.

DUARTE, Guilherme Jardim. Enxergando o boom da pesquisa empirica em direito no
Brasil. Publicado em 1.11.13, disponivel em
<https://sociaisemetodos.wordpress.com/2013/11/01/enxergando-0-boom-da-pesquisa-
empirica-em-direito-no-brasil/>

DUARTE, Ronnie Preuss. Garantia de acesso a justica: os direitos processuais
fundamentais. Coimbra Editora, 2007.

ENTELMAN, Remo. F. Teoria de conflictos: hacia um nuevo paradigma. Barcelona,
Gedisa, 2002.

FAZZALARI, Elio. Problemi e prospettive del processo civile, in. riv. trim. dir. proc. civ.,
1984

FELSTINER, Willian L. F.; ABEL, Richard L.; SARAT, Austin. The emergence and
transformation of disputes: naming, blaming, claiming... Law and society review, vol. 15,
n. 3/4.

FIORELLI, José Osmir. Mediacéo e solucéo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo, Atlas,
2008.

FIORELLI, José Osmir et al. Psicologia na mediacdo. Inovando a gestdo de conflitos
interpessoais e organizacionais. S&o Paulo, LTR, 2004.

FISHER, Roger; URY, William.; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: negociagdo de
acordos sem concessoes. Trad. Vera Ribeiro e Ana Luiza Borges, 22 ed., Rio de Janeiro,
Imago, 2005.

FISS, Owen M. Against settlement. 93 Yale L.J., 1984.

195


https://sociaisemetodos.wordpress.com/2013/11/01/enxergando-o-boom-da-pesquisa-empirica-em-direito-no-brasil/
https://sociaisemetodos.wordpress.com/2013/11/01/enxergando-o-boom-da-pesquisa-empirica-em-direito-no-brasil/

FOLBERG, Jay; TAYLOR, Alison. Mediation: a comprensive guide to resolving conflicts
without litigation. San Francisco, Jossey-Bass Publishers, 1984.

FOLBERG, Jay et al. Resolving Disputes — theory, practice and law. Aspen Publishers, New
York, 2005.

FONSECA, Jodo José Saraiva da. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza, UEC,
2002, p. 32, disponivel em <http://www.ia.ufrrj.br/ppgea/conteudo/conteudo-2012-
1/1SF/Sandra/apostilaMetodologia.pdf>

FRADE, Catarina. A resolugdo alternativa de litigios e 0 acesso a justica: a mediacdo do
sobreendividamento. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 65, maio 2003.

FREEDMAN, Lawrence R.; PRIGOFF, Michael L. Confidentiality in mediation: the need
for protection. 2 Ohio St. J. Disp. Resol., 196, p. 37-38, 1986.

FREITAS JUNIOR, Antonio Rodrigues de. Sobre a relevancia de uma nogdo precisa de
conflito. In: Revista do Advogado, Ano XXXIV, n. 123, p; 11-18, ago. 2014.

GABBAY, Daniela Monteiro. Mediagcdo & Judiciario no Brasil e nos EUA: condic0es,
desafios e limites para a institucionalizacdo da mediacédo no Judiciario. Brasilia, Gazeta
Juridica, 2013.

GALANTER, Marc. Acesso a justica em um mundo de capacidade social em expansao.
Revista Brasileira de Sociologia do Direito, Porto Alegre, ABraSD, v. 2, n. 1, p. 37-49, 2015.

. Why the “haves” come out ahead: speculations on the limits of legal
change. Law and society review. Vol. 9, 1974,

. Compared to what? Assessing the quality of dispute processing. Denver
University Law Revier, Spring, 1989, vol. 66(3).

.The vanishing trial: an examination of trials and related matters in
Federal and State Courts. Journal of Empirical Legal Studies, vol. 1, Issue 3, 459-570, Nov.
2004,

. The hundred year decline of trials and The Thirty Years War. Stanford
Law Review, v. 57, n. 1255, 2005.

GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Flexibilizacdo procedimental — um novo enfoque para
0 estudo do procedimento em matéria processual. Sdo Paulo, Atlas, 2008.

GOLANN, Dwight.,, AARON, Marjorie Corman. Mediating legal disputes: effective
strategies for lawyers and mediators. Little, Brown, 1996.

GOMES NETO, José Mario Wanderley. O acesso a justica em Mauro Cappelletti: anélise
tedrica desta concepcdo como movimento de transformacdes das estruturas do processo
civil brasileiro. Porto Alegre, Sergio Antonio Fabris, 2005.

GRAMATIKOQV, Martin. Methodological Challenges in Measuring Cost and Quality of
Access to Justice. Tisco Working Paper Series on Civil Law and Conflict Resolution
Systems, Month 10, 2007.

196


http://www.ia.ufrrj.br/ppgea/conteudo/conteudo-2012-1/1SF/Sandra/apostilaMetodologia.pdf
http://www.ia.ufrrj.br/ppgea/conteudo/conteudo-2012-1/1SF/Sandra/apostilaMetodologia.pdf

GRINOVER, Ada Pelegrini. A conciliacao extrajudicial no quadro participativo. In: Novas
tendéncias do direito processual de acordo com a Constituicao de 1988. Séo Paulo, Forense
Universitaria, 1990.

. O controle jurisdicional de politicas publicas. In: O controle
jurisdicional de politicas publicas. Coord. GRINOVER, Ada Pelegrini.; WATANABE,
Kazuo. 22 ed., Rio de Janeiro, Forense, 2013.

. Os fundamentos da justica conciliativa. In: Doutrinas Essenciais
Arbitragem e Mediacéao. vol. 6, p. 1.017, set. 2014.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. (org.). Métodos de pesquisa. Porto
Alegre, editora da UFRGS, 2009.

GOLDBERG, Stephen B. et al. Dispute Resolution — negotiation, mediation and other
processes. 5% ed., Aspen Publishers, New York, 2007.

GUERRERO, Luis Fernando. Os métodos de solucdo de conflitos e o processo civil. Sdo
Paulo, Atlas, 2015.

HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(org.). O marco legal da mediagdo no Brasil: comentérios a lei n. 13.140, de 26 de junho de
2015. Sdo Paulo, Atlas, 2016.

ISHAY, Micheline R. The history of human rights: from ancient times to the globalization
era. Berkeley, University of California Press, 2008.

JOHNSON & JOHNSON, apud BOARDMAN Susan. K.; HOROWITZ, Sandra.
Constructive Conflict Management and Social Problems: An introduction. Journal of Social
Issues, New York, vol. 50, n. 1, 1994.

JUNQUEIRA, Eliane Botelho. Acesso a justica: um olhar retrospectivo. In: Revista de
Estudos Historicos, Fundagdo Getulio Vargas, v. 9, n. 18, 1996, p. 389-402.

KOVACH, Kimberly K.; LOVE, Lela P. Evaluative mediation is an Oxymoron, Alternatives
to the High Cost of Litigation, 31, mar/1996.

. Mapping mediation: the risks of riskins’s grid, 3 Harv. Neg. L. Rev. 71,

1998.
KOVACH, Kimberlee K. Mediation: principles and practice. 3? ed., Thomson West, 2004.

KRESSEL, Kenneth.; PRUITT, Dean G. (Eds.). Mediation research: The process and
effectiveness of third party intervention. San Francisco, CA, Jossey-Bass, 1989.

LEITE JUNIOR, Francisco Roberto Pinto. In: ANDRADE, Mariana Dionisio de. Acesso a
justica: textos em homenagem a Maria Tereza Sadek. 22 ed., Florianopolis, Conceito
Editorial, 2013.

LEVIN, Murray S. The propriety of evaluative mediation: concerns about the nature and
quality of an evaluative opinion. 16 Ohio St. J. on Disp. Resol., 267, 2001.

197



LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes. A contribuicdo dos meios alternativos para a
solucdo das controvérsias. In: SALLES, Carlos Alberto (coord.). As grandes
transformac6es do Processo Civil brasileiro — homenagem ao Professor Kazuo Watanabe.
Sé&o Paulo, Quartier Latin, 2009.

LOPES, José Reinaldo Lima. O que é pesquisa em direito. Sdo Paulo, Quartier Latin, 2005.

LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes. A contribuicdo dos meios alternativos para a
solucdo das controvérsias. In: SALLES, Carlos Alberto de (coord.), As grandes
transformaces do Processo Civil brasileiro — homenagem ao Professor Kazuo Watanabe,
Séo Paulo, Quartier Latin, 2009

LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes.; SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Negociagéo,
mediacao e arbitragem — curso basico para programas de graduacéo em Direito. Sdo Paulo,
Método, 2012.

LOUREIRO, Luiz Guilherme de A. V. A mediacdo como forma alternativa de solucdo de
conflitos. In: Arnold Wald (org.). Arbitragem e media¢do: mediagdo e outros modos
alternativos de solucéo de conflitos. Sdo Paulo, RT, 2014.

LOVE, Lela P. The top tem reasons why mediations should not evaluate, Florida State
University Law Review, 24 (4), 1997.

LUCAS, Doglas Cesar. A crise funcional do estado e o cendrio da jurisdi¢do desafiada. In:
MORAIS, J. L. B. de (org.). Porto Alegre, Livraria do Advogado, 2005.

LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacao judicial: analise da realidade brasileira:
origem e evolucao até a Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro,
Forense, 2012.

LUNO, Antonio-Enrique Pérez. Derechos humanos, Estado de Derecho y Constitucion. 5
ed., Madrid, Tecnos, 1995.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucdo dos conflitos e a funcédo judicial no
contemporaneo Estado de Direito. Sdo Paulo, RT, 2009.

. Acesso a Justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. S&o Paulo, RT,

2011.

MARINONI, Luiz Guilherme. A eficacia do direito fundamental a tutela efetiva sobre o juiz
e as partes. In: LEITE, George Salimdo; SARLET, Ingo Wolfang; CARBONEL, Miguel.
Direitos, deveres e garantias fundamentais. Salvador, Juspodivm, 2011.

MARTINS, Joel; BICUDO, Maria Aparecida Viggiani. A pesquisa qualitativa em
psicologia. Sao Paulo, Morales, 1994,

MURAYAMA, Masayuki. Experiences of problems and disputing behavior in Japan. Meiji
law Journal, 14, p. 1-59.

MATHER & YNGVESSON. Language, Audience and the Transformation of disputes. 15
Law & Society rev. 775, 1981.

198



MATQOS, Mércio. Os desafios a serem enfrentados para implementar a pesquisa empirica
em direito. Disponivel em  <https://jus.com.br/artigos/38011/0s-desafios-a-serem-
enfrentados-para-implementar-a-pesquisa-empirica-no-direito>

MATTOS, Fernando Pagani. Acesso a justica: um principio em busca de efetivagéo.
Curitiba, Jurua, 2009.

MAZZEI, Rodrigo; CHAGAS, Barbara Seccato Ruis. Breve ensaio sobre a postura dos
atores processuais. In: ZANETI JUNIOR, Hermes.; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(coord.). Justica multiportas: mediacéo, conciliacéo, arbitragem e outros meios de solugdo
adequada para conflitos. Salvador, Juspodivm, 2016.

MCADOO, Bobbi; WELSH, Nancy; WISSLER, Roselle. Institucionalization: what do
empirical studies tell us about Court Mediation? Dispute Resolution Magazine, vol. 9, 2003.

MELLO, Gustavo de Medeiros. O acesso adequado a justica na perspectiva do justo
processo, In: FUX, Luiz; NERY JUNIOR, Nelson; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim
(coord.). Processo e Constituicdo: estudos em homenagem ao professor José Carlos
Barbosa Moreira. Sdo Paulo, RT, 2006.

MENDONCA, Angela Hara Buonomo. A reinvencéo da tradicdo do uso da mediacéo. In:
WALD, Arnoldo. (org.). Arbitragem e mediacdo: mediacao e outros modos alternativos de
solucgéo de conflitos. Sdo Paulo, RT, 2014.

MENKEL-MEADOW, Carrie J. The transformation of disputes by lawyers: That the dispute
paradigm does and does not tell us. Journal of Dispute Resolution, vol. 1985.

. Roots and Inspirations — A brief history of the foundations of dispute
resolution. In: MOFFITT, Michael L.; Robert C. BORDONE, Robert C. (ed.), San
Francisco, Jossey-Bass, 2005.

. The trouble with the adversary system in a postmodern, multicultural
world, William and Mary Law Review, oct. 1996, vol. 38(1), p. 5-44

. Os desafios do Judiciario: um enquadramento tedrico. In: Direitos
Humanos, Direitos Sociais e Justica. José Eduardo Faria (org.). Sdo Paulo, Malheiros, 2010.

MENKEL-MEADOW, Carrie J. et al. Dispute resolution: beyond the adversarial mode.
New York, Aspen Publishers, 2005.

MESQUITA, José Ignacio Botelho. As novas tendéncias do direito processual: uma
contribuigdo para o seu reexame. In: MESQUITA, Jose Ignacio Botelho. Teses, estudos e
pareceres de processo civil, Sdo Paulo, RT, 2005.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social; teoria, método e criatividade.
292 ed., Petrdpolis, Vozes, 2010.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Mediacdo penal
interdisciplinar: apresentacao do projeto. Disponivel em
<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_criminal/Boas_praticas/Relacao_Projetos/
MediacaoPenallnterdisciplinar>

199


https://jus.com.br/artigos/38011/os-desafios-a-serem-enfrentados-para-implementar-a-pesquisa-empirica-no-direito
https://jus.com.br/artigos/38011/os-desafios-a-serem-enfrentados-para-implementar-a-pesquisa-empirica-no-direito
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_criminal/Boas_praticas/Relacao_Projetos/MediacaoPenalInterdisciplinar
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_criminal/Boas_praticas/Relacao_Projetos/MediacaoPenalInterdisciplinar

MIRANDA, Pontes de. Comentarios a Constituicdo de 1946. 32 ed., Rio de Janeiro, Editor
Borsoi, 1960, t. V.

MONTELEONE, Girolamo. La mediazione forzata. Disponivel no endereco
<http://judicium.it>

MOORE, Cristopher W. The mediation process: pratical strategies for resolving conflict. 3?
ed., San Francisco, CA, Jossey Bass, 2003.

MOORE, Cristopher W. El processo de mediacion: métodos praticos para la resolucion de
conflictos. Barcelona, Granica, 1995.

. O processo de mediacdo. 22 ed., Porto Alegre, ArMed, 1998.

MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. Sdo Paulo, Atlas, 2010.

MUNOZ, Helena Soleto. La mediacion conectada com los tribunales. In; MUNOZ, H. S.
Mediacion y resolucién de conflictos: técnicas y ambitos. Madrid, Tecnos, 2013.

NALINI, José Renato. O juiz e 0 acesso a justica. 22 ed., Sdo Paulo, Revista dos Tribunais,
2000.

NERI, Marcelo Cértes. Em apresentacdo a obra Pesquisa empirica em direito, (coord.)
CUNHA, Alexandre dos Santos; SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Rio de Janeiro, IPEA,
2013.

NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo na Constituicio Federal. 102 ed., RT, S&0
Paulo, 2010.

NOBRE, Marcos. O que é pesquisa em direito. Sdo Paulo, Quartier Latin, 2005.

NOCE, Dorothy J. Della. Ideologically Based Patterns in the Discourse of Mediators: A
Comparison of Problem Solving and Transformative Practice. Ann Arbor, Michigan, UMI
Dissertation Services, 2002.

NOLL, Douglas E. A theory of mediation. Dispute resolution Journal, v. 56, n. 2, p. 78-84,
mai.-jul. 2001.

NUNES, Dierle. Acesso a justica democratico. Brasilia, Gazeta Juridica, 2013.

OTERO, Paulo. O poder de substituicdo em Direito Administrativo — Enquadramento
dogmatico-constitucional. Lisboa, LEX, 1995.

PANTOJA, Fernanda Medina. In: Teoria Geral da Mediacao a luz do Projeto de Lei e do
Direito Comparado. In: PINHO, Humberto Dalla Bernardina. (org.). Rio de Janeiro, Lumen
Juris, 2008.

PAROSKI, Mauro Vasni. Direitos Fundamentais e acesso a justi¢ca na constituicdo. Sdo
Paulo, LTR, 2008.

PASSOS, José Joaquim Calmon de. Democracia, participacéo e processo. In: Ada Pellegrini
Grinover et al. (coord.). Participacao e processo. Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 1988.

200


http://judicium.it/

PASTORE, Suzana Vereta Nahoum. O direito de acesso a justica — 0s rumos da efetividade.
Revista de Direito Constitucional e Internacional, vol. 49, p. 154, out. 2004.

PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A ressignificacdo do principio do acesso a justica
a luz do art. 3° do CPC/2015. Revista de Processo, vol. 254/2016, p. 17-44, abr. 2016.

. O histdrico da lei de mediacédo brasileira: do projeto de lei 94 a lei
13.140/2015. Revista de Arbitragem e Mediagdo, vol. 46/2015, jul.-set. 2015.

PINTO, Ana Célia Roland Guedes. O conflito familiar na justica: mediacéo e o exercicio
de papéis. Revista do Advogado, n. 62, p. 64-71, S&o Paulo, mar. 2001.

PEARSON, Jessica. Family Mediation. In: National Symposium on Court-Connected
Dispute Resolution Research, a Report on Current Research Findings — Implications for
Courts and Future Research Needs, Washington D.C., State Justice Institute.

POITRAS, Jean.; LE TAREAU, Aurélia. Quantifying the quality of mediation agreements,
Negotiation and Conflict Management Research. vol. 2, issue 4, p. 363-380, nov. 2009.

PORTO, Julia Pinto Ferreira. Acesso a justica: Projeto Florenca e Banco Mundial.
Dissertacdo apresentada ao programa de pés-graduacdo na Universidade Presbiteriana
Mackenzie. S&o Paulo, 20009.

PORTO, Sérgio Gilberto. A crise da eficiéncia do processo — A necessaria adequacao
processual a natureza do direito posto em causa, como pressuposto de efetividade. In: FUX,
Luiz.; NERY JUNIOR, Nelson.; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim Wambier (coord.).
Processo e Constituicdo: estudos em homenagem ao professor José Carlos Barbosa
Moreira. S&o Paulo, RT, 2006.

RAHIM, M. Afzalur. Managing conflict in organizations. 32 ed., Quorum Books, Westport,
2001.

RAMOS, Elival da Silva. Ativismo Judicial. Parametros dogmaticos. Sdo Paulo, Saraiva,
2010.

RANIERI, Nina Beatriz. Do Estado Liberal ao Estado Contemporaneo: notas sobre 0s
processos de exaustdo dos modelos politicos e da ordem juridica. Revista de Direito
Constitucional e Internacional, n. 36, ano 9, jul.-set. 2001.

REALE, Miguel. LicOes preliminares de direito. 272 ed., Sdo Paulo, Saraiva, 2005.

REDORTA, Josep. Cémo analisar los conflitos: La tipologia de conflitos como herramienta
de mediacion. Barcelona, Paidos, 2004.

RHODE, Deborah L. In the interest of justice: reforming the legal profession. New York,
Oxford University Press, 2000.

RISKIN, Leonard L. Understanding mediators’ orientations, strategies and techniques: a
grid for the perplexed. Harvard Negotiation Law Review, vol. 7, 1996.

. Retiring and replacing the grid of mediators orientations, 21 Alt. to
High Cost Litg. 69, 74, April 2003).

201



ROBERTS, Simon; PALMER, Michael. Dispute processes: ADR and the primary forms of
decision-making. Londres, Cambridge, 2009.

RUBIN, Jeffrey Z.; PRUITT, Dean G.; KIM, Sung He. Social Conflict: escalation,
stalemate, and settlement. 22 ed., Mcgraw-Hill, 1994.

SA E SILVA, Fébio de. Vetores, desafios e apostas possiveis na pesquisa empirica em
direito no Brasil. Revista de Estudos Empiricos em Direito, vol. 3, n. 1, jan. 16.

SALLES, Carlos Alberto de. Processo civil e interesse publico. Sdo Paulo, RT, 2003.

. Mecanismos alternativos de solugéo de controvérsias e acesso a justica:
a inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada. In: FUX, Luiz (coord.) et al. Processo
e Constituicdo: estudos em homenagem ao professor José Carlos Barbosa Moreira. S&o
Paulo, RT, 2006.

SANDER, Frank E. A. Varieties of dispute processing. 1976.

. The obsession with Settlement Rates. Negotiation Journal, Oct. 1995, p.

329-332.

SANDER, Frank E. A.; GOLDBERG, Stephen. B. Fitting the forum to the fuss: a user
friendly guide to selecting an ADR procedure. Negotiation Journal, v. 10, 1994.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela médo de Alice: o social e o politico na pos-
modernidade. 82 ed., S&o Paulo, Cortez, 2001.

SANTOS, Boaventura de Sousa; MARQUES, Maria Manuel Leitdo; PEDROSO, Jodo. Os
tribunais nas sociedades contemporaneas. In: Revista Brasileira de Ciéncias Sociais da
Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais, n. 30, ano 11, fev.
1996.

SANTOS, Gustavo Ferreira. Acesso a justica como direito fundamental e a igualdade em
face dos direitos sociais. In: GOMES NETO, J. M. W. (coord.). Dimensfes do acesso a
justica. Salvador, Juspodivm, 2008.

SARLET, Ingo Wolfang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 122 ed., Porto Alegre, Livraria do Advogado
Editora, 2015.

SARMENTO, Daniel. A vinculacdo dos particulares aos direitos fundamentais. In:
SARMENTO, Daniel.; SARLET, Ingo Wolfang (coord). Direitos Fundamentais no
Supremo Tribunal Federal: balanco e critica. Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2011.

SCHELLENBERG, James. A. Conflict resolution: theory, research, and practice, State
University of New York Press, Albany, 1996.

SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Solucdo de controvérsias: métodos adequados para
resultados possiveis e métodos possiveis para resultados adequados. In: SALLES, Carlos
Alberto de; LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo Alves da.
Negociacdo, mediacdo e arbitragem — curso basico para programas de graduacédo em
Direito. Sdo Paulo, Método, 2012.

202



SUARES, Marinés. Mediacion: conduccién de disputas, comunicacién y técnicas. 12 ed.,
Buenos Aires, Paidos, 2012.

TARTUCE, Fernanda. Mediacao nos conflitos civis. Sdo Paulo, Método, 2008.

. Mediacéo nos conflitos civis. 22 ed., Rio de Janeiro, Forense, 2015.

VEZZULLA, Juan Carlos. A mediacdo de conflitos com adolescentes autores de ato
infracional. Floriandpolis, Habitus, 2006.

WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. v. 1, Florianopolis, Habitus, 2001.

WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Participacéo e processo. Sdo Paulo, RT, 1988.

. Modalidade de mediacé@o. Conselho da Justica Federal. Brasilia, 2002.

. Modalidade de mediacdo. In: DELGADO, José. et al. (coord.),
Mediagao: um projeto inovador. Brasilia, Centro de Estudos Judiciarios — CJF, 2003

WELSH, Nancy. A. Making deals in Court-Connected Mediation: What's Justice got to do
with? Wash. U.L.Q, vol. 79, 2001.

WISSLER, Roselle L. The effects of mandatory mediation: empirical research on the
experience of small claims and common pleas courts. 33 Willamette L. Rev. 565, 1997.

XAVIER, José Roberto Franco; SILVA, Paulo Eduardo Alves da (ed.). Revista de estudos
empiricos em direito, vol. 1, n. 1, jan-14.

YARN, Douglas. H. Dictionary of conflict resolution. Jossey-Bass, 1999.

ZANETI JUNIOR, Hermes. A teoria da separacdo de poderes e o estado democratico
constitucional: fungdes de governo e funcbes de garantia. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo. O controle jurisdicional de politicas publicas, coord.. 22 ed., Rio de
Janeiro, Forense, 2013.

ZANET! JUNIOR, Hermes.; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Justica
multiportas: mediagéo, conciliacédo, arbitragem e outros meios de solu¢éo adequada para
conflitos. Salvador, Juspodivm, 2016

203



