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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo, demonstrar a evolugcdo e a expansao do conceito de
acesso a justica, ocorrida principalmente a partir da metade do século XX, além de elucidar
0s impactos gerados na sociedade e no Poder Judiciario. Ademais, propde solugdes
alternativas a fim de alcancar a pacificagdo social e de contribuir para o fim da atual crise

Judiciaria.

Para isso, analisa minuciosamente, o conceito universal de acesso a justica, bem como
todos 0s aspectos que originaram a sua expansao, tais como: 0s movimentos politicos,
sociais, o crescimento da ideologia de cidadania, a introducdo de inUmeros mecanismos e
instrumentos legais (questfes ambientais, consumeristas, eletronicas) a ideologia do Estado

como principal provedor do bem estar social.

Buscou-se contribuir para o desenvolvimento de uma inovadora visdo sobre o acesso a
justica, demonstrando que a autonomia privada deve ser respeitada e incentivada pelo
Estado-Juiz. Sabe-se que os cidaddos tém o livre arbitrio de renunciar ao tradicional
exercicio de acdo, optando por um acesso a justica por via alternativa para solucionar seus

conflitos, e é essa ideologia que se quer disseminar.

O presente tema € de suma importancia para o aperfeicoamento do direito brasileiro, pois,
se 0 conceito de acesso a justica for devidamente interpretado, pode-se evitar grande parte

dos problemas enfrentados hoje pelo Poder judiciario patrio.

Serdo propostas novas formas de operacionalizacdo dos métodos alternativos de resolucao
de conflitos. Demonstrando que a via judicial deverd ser tratada como mais uma op¢ao de

alcance da pacificacao social e ndo como a unica forma de atingi-la.

Palavras-chaves: Jurisdicdo- Acesso a Justica- Reformas- Crise do Poder Judiciario-
Métodos Alternativos de Resolucéo de Conflitos.



ABSTRACT

The objective of the current study is to demonstrate the expansion of the access to justice
concept and its relevant impacts on society and the judiciary branch, especially around the
second half period of century XX. Although the concept of access to justice encourages the
access to the legal system it still keeps the alternative methods to reach social peace and
contribute to the end of the current legal system crises.

Therefore, this paper will analize the universe concept of access to justice, as well as all the
aspects that contributed to its creation and expansion such as: political and social
movements, the meaning of the citizenship ideology, the introduction to a number of
mechanisms and legal tools (environmental, consumer and electronic legal issues) and the

theory of the State as the main provider of the social well-being.

The present paper will reveal how the access to justice has been considered, especially by
the judiciary branch, as well as the solutions that have been applied internationally in order
to avoid or minimize the regular crises of the legal power. Therefore, this research will
help make it possible to suggest adjustments in the Brazilian’s legal system in order to try

to achieve the desired level of efficient in the legal services of Brazil.

This research will try to contribute to develop an innovative perspective regarding the
access to justice, demonstrating that the initiative and pro activeness of the private
individuals shall be respected and motivated by the State. It is well known that every
citizen has the right of free choice either to file a lawsuit or to reject the traditional path of
the legal public system. Since the matter is related to an assets or property rights the citizen
has the choice to use the assistance of private entities to solve the existing conflict and it is

this option that this paper seeks to disseminate.

The chosen subject is extremely important to the improvement of Brazilian legal system,
due to the fact that if the access to justice concept be interpreted as it should be a
significant part of the current issues that Brazil is currently dealing with will be solved, and

consequently the burden of the judiciary branch will be greatly minimized.

Keywords: Jurisdiction- Acess to Justice- Crises of the legal Power- Alternative Dispute

Resoluction.



INTRODUCAO

“Ha tanto tempo se ouve falar em crise ¢ em reforma
do judiciario que os mais céticos ndo teriam
dificuldades em encontrar argumentos a favor do
imobilismo. Os idealistas, por seu lado, continuam
propugnando por uma justica s6 realizavel em
tempos e locais indefinidos. E os realistas? Teriam
eles alguma base para contradizer céticos e
idealistas, sustentando que nem tudo esta perdido e
gue cintilam luzes mesmo antes do final do tinel?”
(MARIA TEREZA SADEK %)

O conceito de acesso a justica sofreu inimeras e significativas modifica¢bes ao longo do
tempo, principalmente a partir da metade do século XX. E o que se tem visto sdo reformas

e mais reformas procedimentais que ignoram esse fator determinante.

H4, prima facie que se fazer uma atual interpretacdo do conceito de acesso a justica, antes
que se alterem todos os procedimentos familiares que possuimos ha tantos anos, pois, caso

contrario, serd um trabalho in6cuo, ineficaz.

Neste trabalho, buscaremos contribuir para o desenvolvimento de uma inovadora viséo
sobre 0 acesso a justica, demonstrando que a autonomia privada deve ser respeitada e

incentivada pelo Estado-Juiz.

Temos a finalidade de comprovar que a reforma eficiente do Poder Judiciario ndo se
realizara através de um unico angulo, como apontado pela maioria dos operadores do
direito, mas, sim, por um angulo transdisciplinar, apresentado simultaneamente por
profissionais de diversas areas cientificas, conseguindo atingir uma visédo global do

problema e da solucéo.

Tentaremos, assim, demonstrar que muitas respostas e resolugbes para atingir uma
prestacdo jurisdicional eficaz, estd dentro do nosso ordenamento, esta dentro de tudo que ja
existe, basta a conscientizacdo e uma interpretacdo contemporanea de conceitos ja

estabelecidos, como 0 acesso a justica e a adequacgdo, além da real implementacdo dos

'SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. In: Estudos Avancados. S&o Paulo, vol. 18, n.51.
p.79. maio/agosto 2004.
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métodos alternativos de resolu¢do de conflitos, colocando o judiciario como o ultimo

recurso a ser perseguido para a dissolucéo de conflitos.

Além disso, ao tratarmos desse acesso, sobre um enfoque mais denso e criativo, tentaremos
atingir a causa do problema e ndo a consequéncia do mesmo, ou seja, temos que descobrir
o0 que leva o Judiciario a estar cada dia mais assoberbado, e ndo apenas tentar reduzir o
volume processual a qualquer preco, ameacgando, inclusive, institutos inabalaveis como a
seguranca juridica, ou burocratizando, de forma desmedida, o acesso a jurisdigéo.

Sé sob esse enfoque que poderemos proporcionar uma real solugdo para as crises que

surgem e se intensificam ferozmente.

Seré preciso mais que projetos de leis, uniformizacédo de jurisprudéncia, implantacbes de
filtros para que se promova uma prestacédo jurisdicional apta a solucionar os conflitos de
interesses multifacetérios, tdo presentes na sociedade atual. N&o iremos propor aqui a
alienacdo dos cidadaos, ou um efeito regresso do direito fundamental de perseguir a tutela
estatal, pelo contrario, demonstraremos que, por muitas vezes, se buscarmos solucfes
alternativas de resolugdes de conflitos, por meio de um maior envolvimento da sociedade e
do setor privado na busca pela paz social, deixando o Judiciario como ultimo recurso,

contribuiremos para uma prestacao jurisdicional eficaz e segura.

Ao longo desse trabalho, confirmaremos a importancia da real aceitacdo e da necessidade
de implementacéo de instrumentos alternativos, bem como a necessidade de uma mudanga
de paradigma, devendo trata-los ndo mais como alternativos, mas como opgéo primordial
para a solucdo das controvérsias atuais, citando e explicando cada um desses mecanismos,

como a arbitragem, a conciliagéo, a mediacao.

A arbitragem, por exemplo, constitui hoje, dentro do contexto contemporaneo dos direitos
internacionais e supranacionais indispensavel ferramenta de dissolugdo de conflitos, uma
vez que as decisdes realizadas por seus arbitros muito se assemelha a competéncia do juiz,

ao analisar e julgar o caso concreto, promovendo a solucéo eficaz de controvérsias.’

2 HESS, Heliana Maria Coutinho. Acesso a Justica e Descentralizacdo da Jurisdicdo no Estado Federal.
Sé&o Paulo: Millenium, 2004, p.35.
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Iremos buscar, ao longo desse trabalho, uma forma mais adequada de distribuicdo da
justica, sem nos afastarmos dos principios constitucionais e das garantias processuais que

circundam o direito de acesso a ela.

No desenvolver desta dissertagdo, ficard clara a atual tendéncia internacional a instituir
esses mecanismos alternativos como resolugéo néo apenas dos conflitos que circundam as
partes, mas também como meio eficaz de driblar a crise que se instalou no Poder
Judiciario, sendo possivel proporcionarmos o equilibrio da dificil equacdo entre a entrada
de demandas e solucGes das mesmas em tempo habil e de forma satisfatdria, promovendo,

assim, um real acesso a justiga.

A escolha do tema levou em conta a crise judicial que se arrasta hd anos em nosso Poder
Judiciério. Iremos propor, ao longo do trabalho, que a erradicacdo da crise ndo se encontra
nas sucessivas reformas processuais, mas na necessidade de uma analise contemporanea
daquilo que ja existe,adaptando os conceitos classicos como o0 acesso a justica a evolugédo

da nossa sociedade e, consequentemente, do direito.

Temos a intengdo de promover uma analise mais dindmica, abrangente do acesso a justica,
demonstrando que ele ndo pode ser reduzido a simples busca da prestacdo jurisdicional
tradicional realizada pelo Poder Judiciario do Estado, mas deve proporcionar a pacificacéo
de conflitos de interesse, mesmo que, para isso, sejam utilizados meios alternativos, se €

assim que eles devem ser chamados.

N&o que sejamos contra as inUmeras alteragcdes e as criagles legislativas ocorridas nos
ultimos anos, ao revés, acreditamos serem elas necessarias. Entretanto, pensamos que nao
se pode apenas lidar com a consequéncia, implementando os codigos de processo e
realizando reformas judiciarias, mas € necessario que haja uma verdadeira transformacao
na prestacdo jurisdicional e no alcance efetivo da paz social. Deve-se somar a elas
inimeras outras modificaces tdo necessarias quanto, sendo mais, como o investimento na
informacdo e na educacdo da sociedade, para que, dessa forma, possamos lidar com a

causa do problema e ndo apenas com a sua consequéncia.



Visamos demonstrar, ao longo deste trabalho, que, para que o Poder Judiciério saia da
conturbada situagdo em que se encontra, faz-se necesséria a implantacdo de dois tipos de
medidas: as medidas emergenciais (curto-prazo), aquelas medidas que irdo estancar 0s
problemas atuais, que irdo tratar das consequéncias geradas pela crise, como as reformas
judiciais, a reestruturacdo do judiciario, os investimentos financeiros, para 0 aumento de
sua estrutura, e as medidas de longo prazo, que irdo tratar das causas, as quais evitarao a

reincidéncia dos problemas atuais e o surgimento de problemas futuros.

Concernente as medidas de longo prazo, podemos mencionar: reforma educacional das
faculdades de direito, medidas educativas direcionadas a incentivar a participagao social, a
cultuar a ideologia da pacificacdo, a estimular a sociedade a procurar meios alternativos
para a resolucdo de seus conflitos, tratando o judiciario como altimo recurso, Entretanto,
iss0 SO serd possivel por meio da informacdo e da educacao dos cidaddos e principalmente
dos profissionais do direito.

Nesse mesmo sentido, bem menciona o jurista Roberto Ferrari de Ulh6a Cintra: “ndo se
deve mais buscar solugdes miraculosas via oferta oficial de institutos julgadores, mas sim
envolver a sociedade civil com a co-responsabilidade pela paz e pela justica com as quais

sonhamos”.*

Temos a intencdo de provar que a utilizacdo de meios extrajudiciais para resolucdo de

conflitos € uma forma eficaz e acertada de promover o0 acesso a justica, até porque a real

ASSIS, Araken. O direito comparado e a eficiéncia do Sitema juridico. Revista do Advogado, n° 43, S&o
Paulo: Associacdo dos Advogados de S&o Paulo,1994. “Causas da crise do judiciario sdo muitas, desde o
desaparelhamento do judicidrio, gerando crise na oferta, crise na demanda, pelo excesso de conflitos,
(causados pela introducgdo de inimeros direitos contemporaneos, pelo alargamento do acesso a justica), crise
ideoldgica, causada pela impermeabilidade as alteracGes legislativas (necessidade de alteracdo , instituicao de
uma mentalidade vigorante nos corpos judiciarios) [...]
Dentre os remédios possiveis contra a ineficiéncia do judiciario estdo: 1, investimento na estrutura judiciaria
(art. 99 da CF- 88) 2. estimulo aos meios alternativos de resolucdo de composicao (utilizacdo da arbitragem,
utilizacdo da conciliagdo extrajudicial, 3. utilizagdo de incentivos econdmicos (muitas vezes. 0 processo
tradicional ndo compensa nem financeiramente, por seus dispéndios, nem 0s riscos inerentes a sua
propositura, o que leva a conciliacdo, ) 4. reformas legislativas. 5. ESPECIALIZACAQ? dos procedimentos;
6. especializacdo dos 6rgdos judiciarios ( organizagdo dos juizados especiais, e estabelecer os juizados de
paz, que ensejardo a conciliagdo extra-judicial) ; 6. positivagdo do controle de constitucionalidade (Mediante
o controle concentrado, o qual é exercido no Supremo Tribunal Federal, obter-se-ia praticidade e rapidez na
solucdo das grandes questbes nacionais, todas, normalmente, em torno das esferas de competéncias
estabelecidas na Constituicdo. Assim, a inconstitucionalidade se tornaria questdo incidental e implicaria a
suspensdo obrigatoria do processo até a manifestacdo definitiva da corte, provocada através da agdo direta ou
da distribui¢do de primeiro recurso acerca da controvérsia)” ;
*CINTRA, Roberto Ferrari de Ulhda. A Piramide da Solucdo dos conflitos uma contribuicdo da
Sociedade Civil Para a Reforma do Judiciario. Brasilia: Senado Federal, 2008.p. 26.
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concepgdo desse acesso ndo se limita a declaracdo das normas, sua concepgdo é
tridimensional®, nesse sentido o papel da ciéncia juridica e dos operadores do direito se

firma muito mais complexo e realistico.

Tal papel ndo se encerra ao descrever as normas, as formas e os procedimentos aplicaveis
aos atos de instauragdo de um processo judicial ou de interposicdo de um recurso, deve
essencialmente levar em consideragdo 0s custos a suportar, 0 tempo necessario, as
dificuldades (inclusive as piscicoldgicas) a serem superadas e 0s beneficios a obter. Essa
juncdo de fatores que tornam a crise judiciaria tdo prejudicial, com o nimero de processos
que sdo despejados diariamente nos gabinetes afora, fica impossivel que 0s nossos

operadores consigam atingir essa versdo tridimensional do acesso a justica.

Dai o estimulo pela adesdo aos métodos de resolucdo ndo judiciais, pois respeitados alguns
principios e limites, eles proporcionam exatamente a pacificagdo social. Para tanto, temos
que buscar uma mudanca de paradigma em que o Estado deixa de ser o protagonista do
alcance da paz social. Esta sede de pacificacdo devera, em primeira instancia, emanar da

propria vontade da sociedade e da orientacdo daqueles que ha dirigem.

Nos primordios, a autotutela era a forma que o cidaddo tinha para defender-se caso
houvesse algum conflito, caso tivesse a sua pretensdo resistida. Com a evolugcdo da
humanidade, o Estado chamou para si essa responsabilidade, assim, a partir desse
momento histérico, todo cidaddo que se sentia lesado deveria, em primeira médo, acionar o

Estado Juiz, representado pelo poder judiciario para defender-se.

Estamos em uma nova evolugdo, em outro momento historico, e precisamos que o Estado e
0s seus jurisdicionados acompanhem-na. Tem que haver conscientiza¢gdo do proprio
Estado, e, estimulada por ele, em que o Judiciario ndo seja a porta de reclamacgédo da
populagéo, em que ele ndo seja procurado em primeira mao. Os cidad&os deverdo dispor da

tradicional e falida forma de resolucdo de conflito, e compreenderem o real e

® “tridimensional: uma primeira dimenséo reflete o problema, necessidade ou exigéncia social que induz a
criagdo de um instituto juridico; a segunda dimensao reflete a resposta ou solugdo juridica, por sinal uma
resposta que, além das normas, inclui as instituicfes e processos destinados a tratar daquela necessidade,
problema ou exigéncia social; enfim, uma terceira dimensdo, encara os resultados, ou o impacto, dessa
resposta juridica sobre a necessidade, problema ou exigéncia social.” CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos
alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento universal de acesso a justica. Revista de
Processo. Sdo Paulo, n. 326, ano 1994.. p.82-95.
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contemporaneo significado do termo acesso a justica, qual seja, acesso a resolucdo e a
pacificacdo dos conflitos, ndo importando a via de acesso, a tradicional (Poder Judiciario)

ou as vias extrajudiciais (conciliagdo, mediacéo, arbitragem).

Se investimentos fossem direcionados a cultuar a pacificagdo, a proporcionar o
envolvimento da sociedade na busca da paz social, bem como fossem fornecidas
informacdes precisas sobre os instrumentos extrajudiciais disponiveis, a posicdo do Poder
Judiciario mudaria e muito. Ele seria visto como ultima alternativa a ser acionada, ou seja,
caso houvesse frustracdo de todas as outras formas disponiveis para solucionar aquele
conflito, a parte, dependendo dos dispéndios financeiros e emocionais que todo aquele
processo poderd lhe causar, passaria a cogitar a possibilidade de enfrentar o tradicional

processo judicial.

Para que essa proposta tenha reais consequéncias e aplicabilidade no mundo dos fatos, néo
basta apenas a criagdo de novos instrumentos, 0s quais em sua maioria ja existem, como a
mediacdo, a conciliacdo e arbitragem. Tem-se que implementar uma mudanca de
mentalidade nos operadores do direito, adequando a dinamica social que vivemos,
trazendo-o para um mundo em que a comunicacdo de massa impera, a inversao de valores
ocorre, as agles antagdnicas e multifacetarias existem. Temos que proporcionar uma
prestacdo jurisdicional que acompanhe essas mudancas no ritmo em que ela se impde sob

pena de frustrarmos o0 acesso a justica, tdo enfatizado por nossa Constituicdo Federal.

Vale ressaltar que a nossa preocupacdo, durante esse trabalho, ndo constitui no
desenvolvimento de questdes meramente procedimentais relacionadas ao processo civil
brasileiro. Trataremos de um processo civil que ja existe, mas que desafia seus operadores

do direito a empreenderem um novo exercicio de compreens&o.



Capitulo 1

O Papel do Judiciario na Divisdo dos Poderes:
1.1-Estado de Direito: Teoria classica

A teoria Classica da divisdo dos Poderes visa assegurar a hierarquizacdo do sistema
politico. Estabelecer uma separacao entre politica e direito. Tem como objetivo precipuo

tornar efetivo o principio da separacdo dos poderes.

Para Montesquieu, tal principio ndo tinha objetivo tdo somente organizacional, visando
apenas a forma do sistema estatal e estabelecendo a distribuicdo de competéncias, era
muito mais que isso, tinha o cond&o de evitar o despotismo real. Nesse sentido, o principio
ndo era puramente de separacdo dos poderes, mas de inibicdo de um pelo outro, de forma

reciproca.’

Dentro desse quadro de inibicdo o judiciario desenvolvia o importante papel de
neutralizacdo dos poderes, o qual constitui, até os dias de hoje, uma das pegas mais
importantes na manutencéo do estado de direito’. Essa neutralizagdo assume a importancia

da imparcialidade, a qual constitui o sucesso dos sistemas desenvolvidos.

Ao longo do século XIX o papel de neutralizacdo do poder judiciario tornou-se
indispensavel a formacdo e mantenca de um estado democratico. E para exercé-la de forma
eficiente elegeram como base a lei, e tdo somente ela, previamente votada e aprovada pelos
representantes do povo. Estabelecendo-a como a esséncia, como fundamento, como a

fonte do direito.

A partir desse momento torna-se inaceitavel qualquer deciséo contra-legem, e 0 exercicio
do direito passa a ser reconhecido como um método de subsuncdo do fato & norma juridica.

A aplicacdo da lei torna-se essencialmente o poder deve do Judiciério.

®PASSERIN D’ENTREVES (01), A.: Alessandro Passerin D’Entréves. La Nocién de Estado (Una
Introduccién a la Teoria Politica), Madrid: Revista USP, 1970. p. 133.
"« Os principios do Estado de Direito servem como instrumentos para prevenir uma expensao totalitaria e,
em geral, um exercicio incontrolado do poder do Estado. Estes principios fazem parte da tentativa de
responder a velha questdo de saber como sepoderdo realizar simultaneamente a ordem e a liberdade. Uma
outra tentativa de resolver a questdo é o principio democratico” . ZIPPELIUS, Reinhold. Teoria Geral do
Estado. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 3 ed. 1997. p. 384.

9



No Estado de Direito, 0 juiz deixa de ser um funcionario, submetido as hierarquias da

administracéo, para tornar-se, ele préprio, uma expressao originaria do poder estatal®.

Atraveés de todo esse processo histdrico surge o Estado Constitucional e de Direito, o qual
procura um compromisso entre a necessidade de um poder do Estado homogéneo e
suficientemente forte para garantir a paz juridica e a necessidade de prevenir um abuso do
poder estatal e de estabelecer limites a uma expansdo totalitria do poder do Estado,

assegurando na maior medida possivel as liberdades individuais.
1.2-Periodo do Estado- Providéncia

Note-se que em um primeiro momento o papel do judiciario era apenas o de garantir as
liberdades individuais e prevenir o possivel arbitrio estatal, tomando cuidado para que a
acao do Estado funcionasse mediante uma determinada distribui¢do dos papéis e de acordo

com regras de jogo garantidas.

Ocorre que no periodo do fim da Segunda Guerra Mundial, os tribunais passam a adotar
um posicionamento mais pro-ativo, em contraste com as posi¢des reativas caracteristicas
do periodo anterior. O desempenho judicial passa a ter uma maior importancia social e um

maior impacto.’

O poder judiciario assume a sua parte de responsabilidade politica, dentro da triparticdo
dos poderes, a fim de afiancar uma tutela mais eficaz dos direitos relacionados a cidadania
e promover o bem-estar-social, assumindo o risco de sofrer pressdes advindas do Poder
Legislativo, e do Poder Executivo, como: nomeacao de juizes para os tribunais superiores,
controle dos orgaos do poder judicial, gestdo orcamental.

Ao longo desse trabalho demonstraremos que nao foi diferente em nosso Pais, o qual
tentou e tenta até hoje implementar mudancas a fim de ocasionar o fim, ou a0 menos a

reducdo da faléncia do Poder Judiciério.
1.2.1- Periodo da Crise do Estado—Providéncia:

Como nao poderia deixar de ser a partir do final da década de 70 e inicio da de 80, o estado

do bem-estar social entra em crise, a qual perdura até os tempos atuais. As razfes dessa

8SAMPAIO, Tércio Ferraz. O judiciario frente & divisdo dos Poderes: um principio em decadéncia?” ,
Revista Usp. Séo Paulo, n 13. p.36.
® BOAVENTURA, de Sousa Santos. Maria Manuel Leitdo Marques. Jodo Pedroso. Os tribunais nas
Sociedades Contemporaneas. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, n.30, fev. 1996, p.35.
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crise, serdo melhor detalhadas no capitulo posterior, mas sdo conhecidas por nés:
incapacidade financeira do Estado para atender as despesas sempre crescentes, 0 aumento
do nimero de desempregados que deixavam de contribuir financeiramente para a maquina
do estado e ao mesmo tempo passavam a necessitar ainda mais dela, a criacdo de enormes
burocracias, muitas vezes desnecessérias, comprometendo inclusive o genuino acesso a
justica, as alteragcdes econdmica, principalmente no setor de producdo e na regulacdo do
trabalho, a globalizacdo também sdo alguns exemplos que contribuiram para o aumento

exponencial da crise do Estado —providéncia.

Quanto ao fator da globalizacdo da economia, 0 que se sabe € que a mesma contribuiu
demasiadamente para a inflacdo legislativa, uma vez que criou o chamado direito
transnacional, o qual muitas vezes se choca com o direito nacional, conturbando ainda

mais as rela¢@es juridicas formando um novo pluralismo juridico.

Por todos esses novos fatores ocorre um aumento dréstico da litigacdo. E a fim de
estabilizar esse aumento, os paises centrais, passaram a implementar inUmeras mudancas,
tais como: 0s mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, os quais serviram para
desviar dos tribunais alguma litigacéo; a resposta dos tribunais ao aumento da demanda, na
medida em que 0s custos e 0s atrasos da atuacdo dos tribunais tornaram a via judicial

menos atrativa.

Nesse capitulo temos como objetivo demonstrar que, na linha do tempo o Poder Judiciario
sO veio aumentando a sua participacdo e acumulando tarefas perante a sociedade, o que
contribuiu para chegarmos ao colapso atual. No capitulo subsequente discorreremos de

forma mais detalhada sobre as razdes dessa crise crbnica.
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CAPITULO 2

Raz0bes para a crise do Poder Judiciério:

Durante esse capitulo discorreremos de forma especifica sobre as inUmeras razdes que nos
levaram a atual crise do Poder judiciario. Mas de uma maneira geral o que nos levou a esse
estado foi o fato de que o Judiciario Brasileiro permaneceu alheio a todas as mudangas que
ocorreram nessas Ultimas décadas. Ele aumentou muito em tamanho, em termos de
numeros de magistrados, de casos julgados e do seu or¢camento, ganhando mais influéncia
politica, econébmica e social, passando a ter uma participacdo muito maior na sociedade em

relacdo a que possuia ha 30 ou 40 anos.

Em vaérios aspectos a justica no Brasil mudou pouco. A formacdo de advogados e
magistrados, as praticas gerenciais nos tribunais, os codigos de processo e varios outros
elementos, que juntos ditam a forma de ser do judicidrio ndo acompanharam a sua
evolucdo, e hoje ele constitui 0 Unico dentre os poderes do estado que ainda nao se
adequou a modernidade e que ndo conseguiu responder satisfatoriamente a sobrecarga

resultante de uma nova ordem constitucional, instaurada em 19882,
2.0- O papel do poder judiciario perante a Constituicao de 1988:

A Constituicdo de 1988 teve como meta ndo apenas limitar o poder absoluto e assegurar
direitos sociais, mas ser um instrumento para a realizacdo da justica social e para a
promocdo de direitos, incorporando valores da igualdade social, econémica e cultural. Dai
a necessidade de estabelecer questdes mais concretas, tornando o direito algo mais
pragmatico e programatico. Por isso facilmente percebe-se a tendéncia de nossa
constituicdo a ser muito mais detalhada, e especifica, chegando a estabelecer metas, regras

e politicas de governo, e ndo apenas principios gerais e norteadores.

Outro problema que sobrecarrega o poder judiciario, além da detalhada constituicdo a qual
tenta quase que estabelecer normas de conduta especificas, é o sistema presidencialista
escolhido, isto porque foi adotado o principio da separacdo e independéncia entre os
poderes. Tal modelo, contudo, estimula mais o conflito entre os diferentes ramos do que a

cooperacdo. Isto porque, ao mesmo tempo em que fortaleceu o Legislativo, ampliando sua

19 NALINI, José Renato. “A Reforma da Justica”. In Armando Castelar Pinheiro ( org.), Reforma do
Judiciario: problemas, desafio e perspectiva, Booklink Publicac@es, 2003, p.81.
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capacidade de fiscalizar e controlar o Executivo, facultou ao executivo a possibilidade de
legislar por meio de medidas provisorias. Essas potencialidades aumentaram a
responsabilidade do Judiciario de exercer a mediacdo politica entre dois outros poderes e

no controle constitucional dos atos legislativos e de governo™.

A consagracao dos direitos sociais tornou-se mais complexa e diplomatica em relagéo a
Constituicdo e o direito ordinario, e os tribunais foram arrastados entre as condi¢fes do

exercicio efetivo desses direitos*?.

A Constituicdo Federal opera um estreitamento da margem de manobra politica, e
consequentemente, ampliou o papel politico do judiciario, o qual passa a ter a possibilidade
de intervencdo, a fim de viabilizar, a todos, 0 acesso aos bens cuja fruicdo lhes haja sido

injustamente negada, ou prestada de forma insatisfatoria pelo Estado.

Ocorre que essa ampliacdo do papel do Judiciario conseqiiente da democratizagdo™ do
pais e do detalhamento constituicdo, bem como da velocidade de edicdo de leis e da
ampliacdo do acesso a justica, vem gerando a incapacidade do Judiciario em confeccionar

decisbes na mesma velocidade com que as demandas se apresentam.

Percebam que a questdo ndo é como aumentar 0 acesso a Justica, este ja esta garantido
suficientemente, mas como aumentar o nimero de sentencas a serem produzidas, para que

se mantenha no minimo o0 mesmo acesso que se tem hoje.

Como bem define Joaquim Falcdo em brilhante texto sobre o tema: “O bloqueio do acesso

a justica esta menos na entrada dos conflitos, € mais na saida das decisdes.”™

1 SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. In: Estudos Avangados. Sdo Paulo, vol. 18,
n.51. p.80. maio/agosto 2004.

12 BOAVENTURA, de Sousa Santos. Maria Manuel Leitdo Marques. Jodo Pedroso. Os tribunais nas
Sociedades Contemporaneas, Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, n.30, fev. 1996, p.35.

3 As mais variadas pesquisas indicam haver aumentado enormemente o niimero de conflitos sob analise do
Judiciario apés o advento da democratizacdo do Brasil. Ora, o fato incontestavel, pois sendo a justica a
propria “afirmagdo da cidadania”, quando ha um Estado de liberdades, um Estado de Direito, nada mais
premente que cada cidaddo vise exercer o seu papel, perante este estado. A democracia incita o cidaddo a
exercer seus direitos; a cada dia, a conscientizagdo sobre direitos da pessoa humana é solidificada no seio do
individuo. A democracia avanca ndo somente quando ha liberdade, mas quando a mesma é exigida
plenamente pelo cidaddo (..) O fato detectado em todos os paises democratizados- litigiosidade plena-tem
encontrado sua ocorréncia também no Brasil, que atravessa esta tormenta de democratizagdo- processo longo,
que se solidifica com o tempo. PASSOS, Fernando. Acesso a justica e modelo de administracdo da justica.
Revista de Direito Constitucional e Internacional. S&o Paulo,n.37,p.75, out-dez. 2001.

4 FALCAO, Joaquim. Acesso & Justica: Diagndstico e Tratamento. Rio de Janeiro: Organizacdo dos
Magistrados Brasileiros, 1996. p. 271-281.
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Por isso ndo ha que se falar em aumento do acesso a justica, aumento das vias de acesso.
Ao confeccionar decistes rapidas, eficazes™ e eficientes, o Judicirio por si s6 estimulara e
facilitard o acesso a justica, sem que haja qualquer necessidade de inovagédo ou abertura de
fato. O numero de demandas ird aumentar naturalmente, pois os cidaddos deixaram a
violéncia e/ou a passividade de lado, pois acreditam, e de fato véem, a eficiéncia do
judiciario. Assim, ndo hé que se montar estratégia a fim de facilitar o acesso a justica, basta
que se tenha a oferta satisfeita, para acabar com um problema e solucionar outro. Veja que
0 grande mecanismo para facilitar 0 acesso a justica é proporcionar uma maior eficiéncia

operacional do Judiciario.

Outra grave situacdo gerada por essa somatdria de problemas é a extrema visibilidade
negativa™® adquirida pelo Poder Judiciério brasileiro, a qual ndo sé gera insatisfagdo,
desconfianga e desisténcia por parte dos jurisdicionados de fato e dos potenciais
jurisdicionados, como também compromete a economia nacional. Como ocorre com
multinacionais que ao averiguarem mercados emergentes para investirem, levam em conta
0 cenario juridico do pais eleito. O que nos faz perder investimentos haja vista a crise
numeérica e estrutural instalada na via judicial. O que contribui consideravelmente para o
aumento do risco Brasil. Tema este que iremos discutir de forma detalhada no capitulo 3,

que tratara sobre os impactos econdémicos e sociais gerados pela crise.
2.1- A politizacdo do Judiciario e a judicializacdo das politicas publicas.

A partir da analise do aumento do nimero de agdes diretas de inconstitucionalidade é
possivel mensurar a participacdo do Poder Judiciario na arena publica, indicador classico
do processo de judicializacdo da politica. Outros indicadores dessa participacdo sdo a
presenca dos partidos politicos, de governadores de Estado e de confederagdes e entidades

sindicais, a concessao de liminares, a possibilidade das decisdes judiciais frearem medidas

* Na defini¢do classica de Luis Roberto Barroso, a efetividade significa a “realizagdo do Direito, o
desempenho concreto de sua funcdo social. Ela representa a materializacdo, no mundo dos fatos, dos
preceitos legais e simboliza a aproximagdao, tdo intima quanto possivel, entre o dever ser normativo e o ser da
realidade social.” BARROSO, Luis Roberto.O direito constitucional e a efetividade de suas normas: limites e
possibilidades da Constitui¢do brasileira. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, 5 ed. p.85.

16 pesquisas sérias a respeito do conceito do judiciario perante a opini&o ptblica o demonstram. Desconfianca
quanto as decisbes judiciais, criticas referentes a sua alegada ineficiéncia, inadequacdo dos julgados a
realidade socio-econdmica na qual se inserem, dentre outras causas colaboram para aq inesconivel crise que
atravessa esse poder. AMERLIN, Donaldo. Uma visdo da atual crise do poder judiciario. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, n. 137, julho/2006, p.247.
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provenientes do Executivo e do Legislativo, a imposicdo de determinadas resolucdes

também sdo fiéis exemplos dessa intervencdo do judiciario no cenério dos outros poderes.

Essa intervencgdo provoca reagOes diversas na classe politica e na sociedade. Aumentando
as frequentes e severas criticas sobre esse poder, tais como: vive-se em um “manicOmio
juridico”; a magistratura age “ideoldgica e irresponsavelmente” como se 0S recursos
publicos fossem inesgotaveis, ou alheia as consequéncias de suas decisdes na economia ou
na maquina administrativa; juizes julgam-se os “verdadeiros representantes do interesse do

povo”.

De fato, desde o final da Segunda Guerra Mundial verificou-se, na maior parte dos paises
ocidentais, e no Brasil ndo poderia ser diferente, um avanco da justica constitucional sobre
0 espaco na politica, realizada pelo Poder Legislativo e pelo Poder Executivo, 0s quais

diferentemente do Poder Judiciario sdo subsidiados pelo voto popular.*’

A fim de exemplificar essa interferéncia, por vezes considerada desmedida, citaremos um
caso ocorrido no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, julgado pelo Desembargador

Urbano Ruiz:

» A Delegacia do Ensino da Cidade de Rio Claro, no interior do Estado de S&o Paulo,
informou ao Promotor de Justica que, no ano letivo que se aproximava, o de
1998, faltariam cerca de 500 vagas na 1° série do Ensino fundamental. Muitas
criangas ndo teriam acesso a escola. A instituicio documentou os fatos e
promoveu ac¢do civil publica para obrigar o prefeito a criar tais vagas, ja que a
Constituicdo Federal, nos arts 211 e 212, obrigava a Municipalidade a atuar
prioritariamente no ensino fundamental, investindo 25%, no minimo, da receita
resultante de impostos. Bem por isso, obrigatério o ensino fundamental,

gratuito (art.208), sem que qualquer crianca pudesse ficar sem escola ( ECA, art

17 0s exemplos sdo numerosos e inequivocos. No Canada, a Suprema Corte foi chamada a se manifestar
sobre a constitucionalidade de os estados Unidos fazerem testes com misseis em solo Canadense. Nos
Estados Unidos, o Gltimo capitulo da eleicdo presidencial de 2000 foi escrito pela Suprema Corte, no
julgamento de Bush v. Gore. Em lIsrael, a Suprema Corte decidiu sobre a compatibilidade, com a
Constituicdo e com atos internacionais, da construgdo de um muro na fronteira com o territério palestino. A
corte Constitucional da Turquia tem desempenhado um papel vital na preservacdo de um Estado laico,
protegendo-o do avanco do fundamentalismo isldamico. Na Hungria e na Argentina, planos econdmicos de
largo alcance tiveram sua validade decidida pelas mais altas Cortes. Na Coréia, a Corte Cosntitucional
restituiu 0 mandato de um presidente que havia sido destituido por impeachment. BARROSO. Luis Roberto.
Judicializacdo, Ativismo Judicial e Legitimidade Democratica. Atualidades Juridicas: Revista Eletrénica do
Conselho federal da OAB, nimero 4, jan/fev.2009. p. 10.
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208), tanto que os pais seriam responsabilizados criminalmente caso deixassem
de matricular os filhos ( Codigo Penal art. 246). O procedimento ndo previa
audiéncia preliminar de conciliacdo, mas ela foi designada, ganhando o fato
repercussao na imprensa. Embora o alcaide relutasse em criar aquelas vagas, a
liminar foi deferida e o chefe do executivo municipal terminou por permitir que

aquelas criancas tivessem acesso ao ensino piblico, sem contestar a agdo.'®

O exemplo supramencionado nos mostra a sensivel fronteira entre politica e direito no
Estado contemporaneo. Essa € a realidade a que estamos sujeitos, no Brasil essa
interferéncia é ainda mais forte e comum, talvez pela associacdo de diversos fatores como
a extensdo, o volume, o previsao especifica dos direitos sociais pela nossa Constituicéo, a

realidade politica e as competéncias dos poderes.

Ndo ha como negar que atitudes como essas contribuem para o fortalecimento da
democracia. Ocorre que isso ndo pode ser perseguido a qualquer preco, ao ponto de
comprometer a autonomia da triparticdo dos poderes do Estado, a democracia, ou ainda 0s
cofres publicos, interferindo nos planejamentos orcamentarios, ameacando a economia de
todo um pais. Essa interferéncia tem que ser consubstanciada em limites concretos, ou
poderd comprometer inclusive o poderio do Poder judiciario, uma vez que ignorada a
hipossuficiéncia da administracdo, as decisdes proferidas pelo judiciario ndo poderdo ser

acatadas.

Mas inimeros questionamentos se insurgem contra essas atitudes, um tanto quanto pro-
ativas do Poder Judiciario, tais como: ndo caberia ao Poder Judiciario a pretexto de corrigir
atos ilegais ou inconstitucionais acolher ou formular politicas publicas alternativas, papel
do poder eleito e democratico e ndo do judiciario, ou ainda decisdes judiciais ndo poderiam
substituir-se ao orgamento publico, criando ou alterando despesas regularmente
estabelecidas pelos poderes ou autoridades competentes. E papel do Judiciario prestar a
justica distributiva e equitativa desse modo, digamos, criativo e inovador®®. N&o cabe a nés
nesse trabalho desenvolver esse questionamento, mas nos limites de nosso estudo e tema.
A nos cabe criticar essa conduta dentro de sua contribuicdo para 0 aumento da crise

judicial.

8 RUIZ, Urbano “A utilizagdo do Judiciario para questionar e obrigar a Administragdo a desenvolver

politicas publicas”, Contribui¢do ao VII Seminario do IBCCRIM, publicado na Revista da Escola Paulista da

Magistratura, ano 6, n.1, p.11-18, jul-dez 2005.

¥ DIAS, José Carlos. Por uma Justica Garantista. Revista do Advogado. Ano XXIV abril de 2004, n.75. p.41.
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Algumas causas que ensejaram essa judicializacdo das politicas ptblicas®:

I- Redemocratizacdo do pais: fortaleceu e expandiu o poder judiciario, bem como
aumentou a demanda por justica na sociedade brasileira. O ambiente democrético reavivou
a cidadania, dando maior nivel de informacdo e de consciéncia de direitos a amplos
segmentos da populacdo, que passaram a buscar a protecdo de seus interesses perante 0s

tribunais.

I1- Cosntitucionalizacdo abrangente: constitucionalizar uma matéria significa transformar
politica em direito, visto que a partir do momento em que um norma é disciplinada em uma
norma constitucional, ela se transforma, potencialmente, em uma pretensao juridica, que
pode ser formulada sob a forma de acdo judicial. Por exemplo: se a Constituicdo assegura o
direito de acesso ao ensino fundamental ou ao meio-ambiente equilibrado, é possivel
judicializar a exigéncia desses dois direitos, levando ao Judiciario o debate sobre acbes
concretas ou politicas publicas praticadas nessas duas areas.

I11- O sistema brasileiro de controle de constitucionalidade é um dos mais abrangentes do
mundo. E permitida, entre nos a aplicacdo do controle incidental difuso, pelo qual qualquer
juiz ou tribunal pode deixar de aplicar uma lei, em um caso concreto que lhe tenha sido
submetido, caso a considere inconstitucional. Por outro lado, trouxemos do modelo
europeu a o controle por acdo direta, que permite que determinadas matérias sejam levadas
em tese e imediatamente ao Supremo Tribunal Federal. A tudo isso se soma o direito de
propositura amplo, previsto no artigo 103, pelo qual inmeros 6rgaos, bem como entidades

publicas e privadas- as sociedades de classe de ambito nacional e as confederacbes

2 Judicializacao-significa que algumas questdes de larga repercusséo politica ou social estdo sendo decididas
por 6rgdos do Poder Judiciério, e ndo pelas instancias politicas tradicionais: o Congresso Nacional e o Poder
Executivo- em cujo Ambito se encontram o Presidente da Republica, seus ministérios e a administracio
publica em geral. Com intuitivo, a judicializacdo envolve uma transferéncia de poder para juizes e tribunais,
com alteracGes significativas na linguagem, na argumentacdo e no modo de participacdo da sociedade. De
fato, a falta de cidadania de expressiva parte da sociedade nos paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento leva a uma maior participagdo do Poder Judiciario, que acaba acolhendo inimeras
demandas sociais e coletivas que ndo conseguem ser articuladas nos canais intermediarios ou “competentes”.
Ademais recorde-se que também encontramos judiciirios mais ou menos “ativistas” ou progressistas ndo s6
na América latina, mas em todo o mundo. NAVOT, Suzie. The Constitucional Law of Israel (Kluwer,2007).
p.355.
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sindicais- podem ajuizar acdes diretas. Nesse cendrio, quase qualquer questdo politica ou
moralmente relevante pode ser alcada ao STF.?

Essa judicializacdo das politicas publicas, ndo foi planejada, nem ao menos surgiu por
opcao ideoldgica, filoséfica ou metodologica do Poder Judiciario. Ela constitui apenas o
cumprimento daquilo que fora previsto pela nossa Constituicdo, cumpre o seu papel
constitucional, garantindo aos cidaddos aquilo que lhes fora prometido pelo sistema

institucional vigente.

A interferéncia de nossas Cortes na dimenséo politica do pais obviamente provoca reagdes
diversas, sobretudo por parte do governo e dos partidos de sustentacdo do Executivo-
independentemente do partido ou dos partidos que ocupem essa posi¢do. Entretanto, o
cumprimento dos preceitos constitucionais passa a ser dever do Poder Publico, em face da

omissdo do Poder executivo?.

O cumprimento das politicas publicas pode ser perseguido na esfera judicial, porque a
constituicdo de 1988 instituiu um efetivo direito a tutela individual, coletiva e
metaindividual. S8o varias as possibilidades abertas as pessoas para permitir que as
politicas atinentes a essas areas sejam determinadas ou ajustadas pelo judiciario conforme

0 programa constitucional.

As acdes civis publicas, as aces constitucionais, as acdes especificas previstas no controle
concentrado de constitucionalidade junto ao Supremo Tribunal Federal, 0 mandado de
injungdo, a acdo de inconstitucionalidade por omissdo, a acdo direta de
inconstitucionalidade de lei ou ato normativo, a agdo declaratoria de constitucionalidade, a
ADPF (acéo de descumprimento de preceito fundamental) séo exemplos dos caminhos
abertos para que entidades ou grupos legitimados possam questionar a omissdo do
legislador ou do Poder Executivo, requerendo, no limite, o ajuste das condutas

administrativas previstos na Constituicao.

2l BARROSO. Luis Roberto. Judicializagdo, Ativismo Judicial e Legitimidade Democratica. Atualidades
Juridicas: Revista Eletronica do Conselho federal da OAB, nlimero 4, jan/fev.2009. p. 3-4

22 A moderna jurisprudéncia admite a intervencio do Poder Judiciario na Administracdo Publica,
viabilizando a antecipacdo de tutela para determinar a duplicacdo da rodovia federal, ante a responsabilidade
civil do Estado sobre mortes e mutilagbes decorrentes de transito havidos na rodovia de sua competéncia.
TRF/4 Regido, Agravo Regimental no Al nimero 20040410145703-SC-julgado em 23.06.2004, Relator Juiz
Edgard. A. Lippmann Junior.
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Todos esses instrumentos estdo a disposicdo da sociedade como meios de obrigar o
administrador Pablico a corrigir ou evitar eventuais desvios de planejamento, ilegalidades
ou inconstitucionalidades de atos, programas estabelecidos ou politicas publica,

principalmente ligados a saude, educacéo, servicos publicos.

2.2- Omissdo ou ineficiéncia Governamental: recusa ou oferta insuficiente das

prestacdes primarias:

Um grave problema a que estamos sujeitos, e que para n0s € 0 que Possui mMenos
justificativas, constituindo caracteristica quase que subjetiva € a ineficiéncia na
implementacdo de incontaveis solugdes que ja foram criadas para minimizar a atual crise

do Poder Judiciario.

E na verdade uma paralisia, uma inércia do servico publico e de seus dirigentes. E quando
falamos em paralisia, estamos nos referindo a todos os niveis de poder. Pois, sabe-se que
na logistica da triparticdo dos poderes, eles sdo autbnomos entre si, mas isso nao significa
que ndo sdo interligados, interdependentes, ou que ndo necessitam uns dos outros para
serem eficientes. A dificuldade de um € a dificuldade do outro, a implementacdo de novos
planejamentos por parte do Executivo, por exemplo, acarreta em consequéncias para todos,
inclusive para o Poder Judiciério, Sendo veja; “O governo federal bem que tentou blindar o
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) para evitar atrasos no cronograma, mas
ndo contou com milhares de processos judiciais no meio do caminho. Desde 2007, quando
foi lancado como bandeira politica do governo Lula e da atual presidente Dilma Rousseff,
0 programa acumula 10.619 aces judiciais e administrativas, segundo a Advocacia geral
da Unido (AGU).”®

Todo tipo de reforma a fim de desobstruir o acesso ao poder judiciario, como a
modernizacdo administrativa, a reforma do ensino juridico, a redistribuicdo de competéncia
entre os tribunais, a reforma da justica do Trabalho, a extingcdo da justica militar, o

atendimento de reivindicacGes salariais e or¢camentarias, serdo indcuas enquanto ndo se

% «pelos dados do ultimo balanco, divulgado no fim do ano passado, o Pac incluiu cerca de 13 mil
empreendimentos em varias areas, como transportes, energia, saneamento basico, urbanismo e habitacdo. Na
média, isso significaria dizer que as agdes representam 80% dos projetos. Mas, na pratica, algumas obras
mais polémicas somam dezenas de processos enquanto outras estdo livres da enxurrada de questionamentos.
Pereira, Renée. O Estado de S. Paulo. Domingo, 10 de julho de 2011. Caderno de economia. B1
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tomar uma providéncia contra a paralisia, a inércia, a falta de vontade politica. Solugdes

existem, o que falta é eficiéncia em sua implementacéo.

Hoje os problemas do Poder judiciario sdo muitos e variados, indo da ma qualidade dos
codigos as questdes politicas. Mas varios deles ja foram diagnosticados e nao sao
tecnicamente dificeis de resolver, como € o caso da morosidade. A dificuldade em avancar
com a reforma é politica, ndo é técnica, chegamos a pensar que os favorecidos com o status

quo séo demasiadamente organizados e influentes.

Fato que nos intriga é o quanto essa paralisia é legitima. N&o seria ela artificial, utilizada
como uma forma de desestimular 0 acesso a justica, e de desencorajar os cidaddos a
procurar do o Poder Judiciario, pois a sua ineficiéncia leva a descrenca e consequente a

gueda na procura, e no volume de trabalho.
2.3- A existéncia de trés monopdlios:

Uma das dificuldades na implementacdo de mudancas estd estritamente relacionada a
estruturacdo da prestacdo jurisdicional brasileira. Isto porque, qualquer proposta de
reforma do Judiciario, que vise a ampliacdo do acesso a justica, dificilmente prospera sem
a concordancia de um dos Trés monopolios a que estamos sujeitos. Sdo eles: o juiz, o

advogado, e o Ministério Publico.

Sdo corporacdes poderosas, que tem a condicdo de atrasar ou acelerar as modificacdes do
Poder Judiciario. Sendo veja: A maioria dos juizes brasileiros sempre foi contra a
concessdo de forca as decisbes arbitrais, enquanto que na maioria dos paises mais
desenvolvidos veem na arbitragem uma forma alternativa, e ndo menos eficiente de
prestacdo jurisdicional. J& 0 novo estatuto da Ordem dos Advogados pretendia instituir a
obrigatoriedade da presenca de advogados nos juizados de pequenas causas,
comprometendo a propria razdo de ser desses juizados. Quanto ao Ministério Publico,
podemos mencionar as inumeras tentativas de se tornarem os Unicos legitimados a

proporem a acao civil publica.

Todo esse comportamento compromete a implementacdo das reformas necessarias. E
assim, essas corporagbes acabam contribuindo para acentuacdo da crise do Poder
Judiciario. O que mais impressiona, & essas corporagdes ao exercerem uma Visdo

individualista, direcionado aos beneficios de cada categoria, estdo prejudicando a si
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mesmas. E tudo isso pelo exercicio do poder. Entretanto, perdem a sua forca a cada

faléncia do Judiciario, por insuficiéncia na prestacdo jurisdicional. Contraditério, ndo?

E revoltante a incapacidade que esses monop6lios possuem em se perceberem como parte
do problema, de enxergarem que dificultam o efetivo acesso a justica, e que essa

dificuldade de percepcéao acaba por paralisar toda e qualquer modificacgéo.
2.4- Complexidade da sociedade contemporanea:

“Nao se organiza uma justica para uma sociedade abstrata, e sim para um pais de

. , . .. . A . . 24
determinadas caracteristicas sociais, politicas, econdmicas e culturais”

A partir dessa simples frase, Kazuo Watanabe brilhantemente nos recorda para que e para
guem é criada a justica, demonstrando a necessidade que a mesma tem de acompanhar as

evolugdes da sociedade a que visa regulamentar.

A massificagdo social®®, caracteristica de nosso século transformou nossa sociedade numa
sociedade basicamente consumidora, ela engloba a producdo em massa, a comercializagdo
massificada e consumo massificado, baseando quase todas as relagdes humanas em objetos
de consumo. Com toda essa intensificacdo nas relacbes de massa e na interacdo social
houve um natural crescimento na incidéncia de conflitos, sejam eles classicos

intersubjetivos, ou metaindividuais.

Ocorre que, somente agora, com um atraso consideravel, que 0 nosso direito comeca a se
estruturar processualmente para recepcionar as relagdes e os conflitos metaindividuais, por
exemplo. Esse atraso causou tumulto, e hoje sofremos as consequéncias dessa inadequacgao
temporal. O direito precisa acompanhar a evolugdo da sociedade em tempo real, pois
estamos diante de relagcdes dinamicas, e a burocratizacao judicial, tdo evidente em nosso

ordenamento, torna-se cada vez mais um contrassenso.

Mas essa inadequacéo ndo ocorre apenas no tratamento de relacbes metaindividuais, ainda

consideradas novas em nosso sistema. As controvérsias tradicionais, ndo se desenham

2 WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos de resolugdo de conflitos no Brasil. In:
GRINOVER, Ada; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (cords) Mediagdo e gerenciamento
do Processo: resolucdo na prestacdo jurisdictional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 105.
> CLEMENTINO, Edilberto Barbosa. Processo Judicial Eletronico. Curitiba: Jurua, 2007. p.53. “a crescente
complexidade das relacdes sociais, aliada a uma explosao populacional da espécie humana, tem feito com
que os conflitos a serem dirimidos pela forca do direito crescam em progressdo geométrica, causando nas
mesmas propor¢des uma sobrecarga no Poder Judiciario.”
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diferentemente, pois apesar de corriqueiras tem por tras muito mais complexidade em suas
relaces do que estdvamos habituados, razdo do desaparelhamento e da falta de resposta

pronta e idénea para os novos conflitos®.

Outra evolucdo caracteristica da sociedade contemporanea é a imersdo das empresas na
corrida dos tribunais. Ndo s6 demandas relacionadas com o direito do consumidor,
trabalhista, mas também conflitos do dia-a-dia entre empresas e fornecedores,

representantes, concorrentes e todos os demais interlocutores da cadeia produtiva?’,

A adequacdo de um sistema obsoleto a uma nova realidade social é um verdadeiro desafio,
e quanto mais tempo leva-se para encarar a necessidade de mudancga mais se distancia da
prestacdo jurisdicional apta e eficaz. E por isso que consideramos n&o a complexidade da
sociedade como uma das razbes para a crise atual, mas o tratamento inadequado

dispensado a ela.

2.5- A estrutura judiciaria crescente, num ambiente de escassez dos recursos

financeiros.

A nossa estrutura judiciaria é sabidamente arcaica, inspirada no modelo francés, ao qual
possuia como caracteristica primordial tornar os drgaos superiores, verdadeiros 6rgaos de

cUpula. constituindo a forma piramidal.

Entretanto, é sabido que quaisquer transposi¢fes culturais sdo complexas, visto que
esbarram nas caracteristicas natas de cada lugar, e muitas vezes em principios
fundamentais resguardados pelo ordenamento patrio No Brasil ndo haveria de ser diferente.

Por isso, tem-se que tomar bastante cuidado com essas adaptacdes.

Hoje possuimos uma estrutura pesada, sem agilidade, incapaz de fornecer solugdes em
tempo razoavel, previsiveis e a custos acessiveis para todos. A despeito de se verificar
tendéncias ascendentes na demanda e na oferta de servicos em todas as instancias e em
todas as justicas, a imagem é de absoluta inoperéncia, com descompasso expressivo entre a

procura e a prestacao jurisdicional.

% GRINOVER. Ada Pellegrini. A crise do poder judiciério. Revista PGE/SP, n 34, dez/90, p.13.

" PEDROSO, Jodo. Percursos da reforma da administraco da justica- uma nova relac&o entre o judicial e o
ndo judicial. Coimbra, CES- Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra/Observatorio Permanente da Justica Portuguesa; acesso:
www.ces.fe.uc.pt/publicacoes/oficina/171/171 em 20 de setembro de 2012.
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N&o podemos deixar de reconhecer que ao longo dos Gltimos anos muitas modificacdes
estruturais foram implementadas: 0 nosso 6rgdo maximo o STF, passou a ter atribuicdes
predominantemente constitucionais, foi criado o STJ, de méaxima importancia também,
para qual foi transferida parte das competéncias anteriores da corte suprema, a constitui¢ao
também se preocupou em descentralizar a Justica federal, criando os tribunais regionais
federais, substituindo os antigos tribunais de Recursos, concedeu aos estados a organizagédo
de sua justica, cabendo as constituices estaduais a definicdo de competéncia dos seus
respectivos tribunais, mediante a lei de organizacao judiciaria de iniciativa do tribunal de

justica.

Todas essas mudancas na estrutura do poder judiciario representam, sem ddvida, um
avanco em relacdo a organizacéo judiciaria anterior. Entretanto, estamos muito distantes do
que consideramos ideal, muito distantes de proporcionarmos um equilibrio entre a

demanda recebida todos os dias nos tribunais e sua solu¢do em tempo razoavel.

Ao pensarmos na sobrecarga do judiciario, ndo podemos deixar de mencionar a caréncia
de recursos humanos, como a notéria insuficiéncia de magistrados, considerados o0s
responsaveis pela prestacdo jurisdicional. Ha uma elevada desproporcdo na formula:
populacdo X magistrados. Ainda mais levando-se em conta os nossos elevados indices de
vacancia. Obstaculo compreendido pelo descompasso entre cargos legalmente previstos e

preenchidos para a magistratura comum de primeiro grau de nosso pais.

Mas ndo podemos nos ater apenas a caréncia numérica dos magistrados, como também ao
seu desempenho no desenvolvimento de suas atribuicBes, muitas vezes insatisfatorio.
Referimo-nos principalmente a mentalidade, a qual por muitas vezes, prende-se a forma,
ao invés de privilegiar a realidade a que estamos submetidos. Acompanhando sempre as
mudancas e evolugdes de nossa sociedade, isso torna-se mais 6bvio se considerarmos o

dinamismo do direito.

Em que pese a importancia dos magistrados, ndo podemos deixar de inserir, no contexto o
obstaculo da caréncia de recursos humanos, toda a categoria de profissionais envolvidos,
direta ou indiretamente, na prestacao jurisdicional. Nessa conjuntura, tornam-se comuns as
remissGes e os protestos a insuficiéncia de promotores de justica, defensores publicos,

escrivaos, oficiais de justica, além de tantos outros serventuarios publicos.
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No rol das insuficiéncias que dificultam a consagracdo de uma prestacdo jurisdicional
efetiva, insere-se outra categoria de caréncia: a de recursos materiais. A prestacéo deste
servico publico de carater fundamental é também estigmatizada pela escassez de
instrumentos desde 0s essenciais como computadores, materiais de escritorios, até
planejamentos organizacionais, como um melhor sistema de distribui¢cdo, armazenamento e

controle de processos.

A crise de administragdo da justica nacional é real e generalizada. Isto porque, envolvem
todas as areas da justica; desde os profissionais do foro, que lidam diretamente com os
aludidos entraves por opcdo profissional e principalmente, os jurisdicionados que confiam
aos primeiros suas mais intimas angustias e pretensdes, aguardando ansiosamente uma
prestacdo jurisdicional muitas vezes indcua porque intempestiva, inadequada, penosa e,

portanto, pouco ou nada efetiva.

Parece-nos inquestionavel que a atual estrutura do judiciario ndo é capaz de atender
qualquer das exigéncias de um servico publico voltado para 0 minimo de cidadania
existente. Como tudo, o atual modelo, ndo traz apenas maleficios, ou a0 menos eles ndo
ocorrem de forma homogénea. Ha indicios de que uma seleta gama da sociedade é
beneficiada com tamanha morosidade e com a existéncia de um grande numero de
recursos, retardando uma decisao final, tém favorecido os principais e recorrentes usuarios
do Judicidrio. Talvez, essa seja uma das razdes que justifiguem a paralisia na

implementacéo de reformas.
2.6- Congestionamento dos tribunais, atrelado ao demandismo excessivo:

O congestionamento das mais altas Cortes de justica é preocupacdo atual em todo o
mundo. A maioria dos tribunais superiores registra sobrecarga de trabalho, geradora de
demora na realizacéo da Justica. O caso brasileiro, ndo poderia ser diferente, e constitui um
dos mais preocupantes casos de congestionamento, sendo o mais agudo da atualidade,
aproximando-se de um verdadeiro colapso. Ndo ha em todo o mundo registro de tribunais

superiores com quantidade de recursos semelhante aos nossos®.

Isso porque, em outros paises atitudes mais severas sdo tomadas a fim de conter a crise. A

Corte Européia de Direitos Humanos, por exemplo, vem condenando os Estados pelo fato

% SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. In: Estudos Avancados. Sdo Paulo, vol. 18,
n.51. p.83 maio/agosto 2004.
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da demora judiciaria, visto que o direito a prestagdo jurisdicional, em prazo razoavel é um

dos direitos fundamentais assegurados pela convencao Européia de Direitos Humanos®.

Apesar de nossa Constituicdo Federal, que constitui a carta magna de nosso pais prever o
mesmo, o dispositivo ndo vem, e ao nosso ver, nem poderia ser aplicado com tanto rigor,
sob pena de multas impagaveis e contribuicao para a faléncia do Poder Judiciario Estatal.
Hoje ela apenas constitui um preceito utopico a ser perseguido ao longo dos proximos
anos de batalha de contencdo de uma crise judiciaria aguda.

Pode-se afirmar sem qualquer ddvida, que a principal causa na demora de julgamentos
realizados pelos tribunais superiores, consiste na imensa carga de servigos, decorrente da
verdadeira inundacdo de processos a que sdo submetidos todos os dias. Os motivos sdo 0s
mais diversos, mas nunca se segregam da cultura recursal entranhada em nossa sociedade.
S&o eles: o aumento do acesso & justica sem um planejamento estrutural prévio®, a
resisténcia natural do litigante vencido, a preocupacao do profissional da parte vencida, em
levar a acdo até a Ultima instancia para ndo incidir em omissdo e responsabilidade

profissional, o desejo de adiar a definitividade da derrota™.

Quando falamos em demandismo excessivo ndo podemos deixar de mencionar o papel da
Fazenda publica desempenhado hoje em nosso contexto Judicial. Ela constitui um dos
grandes, sendo o maior cliente eventual do nosso Poder Judiciario, o qual contribui e muito

para 0 congestionamento das vias judiciais. A Fazenda hoje é um litigante que preocupa.

# 0 texto da Convencdo Européia de Direitos humanos, emendado de acordo com o protocolo nimero 3
(STE n 45), entrou em vigor em 21.09.1970

% Aumento do acesso sem planejamento de expansdo estrutural & altura. Veja: O STF passou a receber um
nimero muito maior de agdes, uma vez que foi consideravelmente ampliada a lista de agentes legitimados
para proporem acdo direta de inconstitucionalidade, antes integrada apenas pelo procurador-geral da
Republica. Atualmente, sdo nove os possiveis titulares deste tipo de acdo: o presidente da Republica: A mesa
do Senado Federal; a mesa da Camara de Deputados; a Mesa da Assembléia legislativa; o governador de
Estado; o procurador- geral da Republica; o Conselho Federal da Ordem dos Advogados; partido politico
com representacdo no congresso Nacional; Confederacdo Sindical ou entidades de classe de &mbito nacional.
Esta democratizagdo do acesso a corte suprema, se por um lado representou maior abertura da instituicdo as
demandas da sociedade, por outro aumentou consideravelmente os encargos do Tribunal.

31 «“Na Alemanha, a Corte Constitucional, com 18 magistrados, julga cerca de 3.000 casos por ano, o que &
considerado excessivo. No Canada, a Corte Suprema, com 9 magistrados, julgou 96 casos em 2007; na
Franca, o Tribunal Constitucional, em 2007 julgou 8 casos, e nunca em sua historia chegou a 20 casos em um
ano, e a Corte de Cassagdo em 2007 recebeu 9.047 novos processos e julgou 7.913; nos Estados Unidos a
Corte Suprema, com 9 magistrados, no ano de maior sobrecarga, julgou 151 processos.” BENETI, Sidnei
Agostinho. Reformas de descongestionamento de tribunais. BDJur, Brasilia, DF, 8 mar. 2010.
Disponivel em: http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/27617 Acesso em abril de 2012.
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Ela é a &rea da Administragdo Publica que trata da gestdo das finangas, bem como da
fixacdo e implementac&o de politicas econdmicas, e que representa o Estado em juizo®.

Na comarca de S&o Paulo, apenas para se ter uma ideia, ha atualmente cerca de 600 mil
execucdes fiscais em andamento apenas na area estadual, sendo que 350 mil estdo nas
Varas da Capital e hd cerca de 1 milhdo e 200 mil execucdes municipais da Fazenda

Municipal na Comarca da Capital®*,

Outros fatores que ndo podemos esquecer € a insuficiéncia e ineficiéncia dos instrumentos
que temos disponiveis hoje para enfrentar as grandes massas de processos que acorrem as

cortes superiores, a saber: os filtros recursais, e a producéo de “leading cases”.**

Os filtros recursais- 0 nosso sistema recursal prevé dois momentos para a realizagéo de
uma filtragem recursal, a fim de que sé cheguem aos tribunais superiores as causas que
realmente merecem sua atencdo, que transcendam ao interesse subjetivo das partes. O
primeiro é realizado pelo tribunal de origem, o qual tem se caracterizado por um trabalho
indcuo, uma vez que contra a decisdo proferida por esse tribunal, é possivel manejar de
maneira irrestrita a interposicdo de Agravo de instrumento (Agravo contra Denegacédo dos
Recursos Extraordinario e Especial) , ocorrendo o que chamamos de milagre da

multiplicacéo.

Quanto a producdo de Leading-cases, ou precedentes, que nada mais € do que o destaque
de um caso para servir de julgamento paradigma, julgamento de base sobre um
determinado tema, tem sido realizada sem destaque suficiente, e com enorme deficiéncia,
principalmente no que diz respeito ao prazo de sua producdo. Essa decisdo paradigma tem
ficado em segundo plano, sendo realizada por intermédio de mecanismos como a afetacéo,
a uniformizacdo e a sumulagdo, o que leva tempo. E acaba tornando a sentenca de
primeiro grau mera decisdo intermediaria, algo como despacho saneador qualificado,

necessario apenas para ensejar a apelacio.®

%2 “Quando a legislagdo processual utiliza-se do termo Fazenda Piblica esta a referir-se a Uni#o, aos Estados,

aos municipios, ao Distrito Federal e a suas respectivas autarquias e fundagdes. ” CUNHA, Leonardo José
Carneiro. A Fazenda Publica em Juizo. S&o Paulo: Dialética, 2009. p.15

¥ MORAES, José Roberto. Direito Processual Plblico. Fazenda Publica em Juizo. S&o Paulo: Malheiros,
2003. p.66.
% BENETI, Sidnei. Op. Cit. p.6

®BENETI, Sidnei. Doutrina de Precedentes e Organizagdo Judiciaria. Revista Do
Advogado set/dez, 2007. p.331.
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Veja como 0 mero congestionamento dos tribunais superiores pode causar desordem no
sistema juridico patrio, contribuindo e muito, para a disperséo jurisprudencial, fazendo do
1 grau de jurisdicdo, uma instancia meramente transitoria. Além de comprometer o valor
justica, a seguranca juridica®, e a prépria crenca dos jurisdicionados, isso porque se um ou
outro juiz deixa de aplicar entendimento consolidado nos tribunais, cria simplesmente

esperangas vés, para ao final a deciséo ser reformada.

Uma forma de combater essa dispersdo, ou ao menos reduzi-la diminuindo o prazo para a
formacdo de precedentes, é através da especializacdo das cdmaras, porque além de
constituir uma maneira mais célere de se alcancar leading-cases, ela também € mais

estavel. Pois evita a discussdo desnecessaria de temas entre diversas camaras e turmas.

Somado a todos esses fatores estruturais nos deparamos a um fator ndo menos complicador
da crise, o cultural. Em nosso pais se instalou a cultura do recurso, 0 nosso povo ndo se
contenta com as decisfes concedidas pelo judiciario; ha a cultura do recurso. Hoje eles séo
considerados a grande praga que nao permite que a justica produza bons frutos,
contaminando a esperanca de tantos quanto a ela recorram, comprometendo a credibilidade
do poder judiciario, e a seguranca juridica. Hoje o brasileiro s6 vé por satisfeito o seu
direito material quando ja exausto de demandar.

Para nds essa também vem a ser uma consequéncia da dispersdo jurisprudencial. Se o
jurisdicionado tivesse a certeza que esta em um sistema em que a jurisprudéncia é estavel e
ndo ha possibilidade de ver o seu caso julgado de forma diversa dos tantos milhares que
assim foram, o jurisdicionado ndo iria investir inocuamente nessa pretensdo, pois o
emprego de tempo, esforco e recursos financeiros se mostraria, de anteméo,
desproporcional a prépria peleja. Entretanto, diante de tamanha instabilidade e disperséo,

aonde se vé de tudo e para todos, quem tera coragem de desperdicar mais uma tentativa?

% Porém nao apenas o valor justica é vulnerado pela ocorréncia de decisdes dispares relativamente a matérias
juridicas atinentes aos mesmos fatos. O valor seguranga juridica resta, outro-sim, afetado por esse indesejavel
fendmeno. Isto porque um minimo de previsibilidade é indispensavel a seguranga, seja ela juridica ou ndo, na
medida em que se lastreia na normalidade do id quod plerumque fit. Ndo é, lamentavelmente, 0 que
atualmente vem sucedendo com a jurisprudéncia nacional, a ponto de justificar a pertinéncia do adagio lites
habent sidera A imprevisibilidade das decisdes judiciais, que deveria manter-se em um minimo razoavel
concernente a um fator aleat6rio, provoca, de um lado, a inseguranca dos litigantes e, de outro, o que é mais
grave, 0 esgarcamento do prestigio do judiciario perante os usuarios dos servicos jurisdicionais .AMERLIN,
Donaldo. Uma viséo da crise atual do poder judiciario. Sdo Paulo: Revista de Processo, n 137,julho de
2006, p.249
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Veja que essa cultura recursal € estimulada pelo proprio sistema, ou melhor, pelas falhas

do sistema juridico a que estamos sujeitos.

Hoje a verdade é que 6rgdos de Cupula ndo existem, o que ha sdo apenas facetas de um, e
0s nossos Tribunais Superiores tornaram-se por todas as razfes aqui expostas uma terceira
instancia, e ndo ha tempo nem espaco para exercerem o seu genuino papel de guardido da
lei infraconstitucional e de nossa Constitui¢cdo, muito menos de direcionar a jurisprudéncia

patria.

Por isso voltamos a defender o pensamento de que a nossa crise ndo mais se concentra no
acesso, na entrada, mas sim na saida, € como em um concerto que tem ingressos ilimitados,
e ndo comporta todas as pessoas que querem ter acesso, 0 acesso tem que estar de acordo
com 0 espaco e a estrutura criada para tal evento, pois caso contrario, na menor das
hipoteses, pessoas ficardo de fora, mesmo pagando por seus ingressos, ou ainda poderao
ocorrer acidentes originados pela falta de infraestrutura. Em nosso Poder judiciario ndo é
diferente, ndo ha viabilidade estrutural para dar conta de todo acesso colocado a disposi¢édo

dos possiveis jurisdicionados.
2.7- A dilacéo excessiva dos processos

Quanto a morosidade dos procedimentos, constitui um problema relacionado a esfera
legislativa, e essa morosidade esta estritamente ligada as normas processuais, isto €, com
os efeitos e dificuldades que podem decorrer das proprias etapas e garantias especificadas
em lei. A discussdo dessas normas tem como horizonte a possivel simplificacdo do

processo, com a implantacdo de procedimentos mais rapidos, simples e econémicos.

Além da instabilidade legal que tem marcado o pais, o excesso de formalidade também
contribui para retardar o trabalho da justica. Depoimentos de varios membros do Judiciario
e de estudiosos apontam na direcdo da necessidade de uma reformulacgéo na lei processual
vigente, buscando simplifica-la, removendo diversos Obices legais que impedem a

agilidade dos diversos juizes, nos varios graus de jurisdigéo.37

" A morosidade di judiciario tornou-se motivo de piada quando a imprensa especializada noticiou que na
comarca de Diamantino/MT havia um processo que esperava julgamento ha 93 anos. Descobriu-se em uma
prateleira empoeirada, o processo n 12, que foi distribuido em 10 de novembro de 1914 e somente no ano de
2007 recebeu uma sentenca. Disponivel em: HTTP://palavrassussurradas.net/?p=204 Acesso em: 27agosto de
2012
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Na vertente jurisdicional tem-se em mira, antes de tudo, a denominada deformalizagéo do
processo, pela qual se utiliza a técnica processual em busca de um processo mais rapido,
simples e econémico, de acesso facil e direto, apto a solucionar com eficiéncia certos tipos
de controvérsias, de menor complexidade. Eloquentes exemplos dessa deformalizacdo sdo
0 processo individual do trabalho, os Juizados Especiais para causas civeis de menor
complexidade e para infragdes penais de menor potencial ofensivo, a tendéncia para
procedimentos simplificados, certas técnicas abreviadas como o julgamento antecipado da
lide, bem como toda a tendéncia contemporanea no sentido de reservar as formas sua

funcdo de garantia, sem prejuizo da celeridade e simplificacio dos procedimentos.®

Outra forma de tentar acabar com a morosidade dos procedimentos é findar com a
pulverizacdo dos litigios, por intermédio do seu tratamento coletivo. E nesse campo novos
esforgos foram empreendidos. A acgdo popular primeiro, a acdo civil publica depois,
passando pelo rico arsenal da Constituicdo de 1988, com o0 mandado de seguranca coletivo,
as acOes coletivas de associacdes, sindicatos e outros corpos intermediarios, a ampliacao
do objeto da acdo popular e a acdo civil pablica, para culminar em instrumentos novos,
como a class actions para a defesa de direitos subjetivos homogéneos do Cadigo de Defesa
do Consumidor, tudo converge para a tentativa de desobstruir o Poder Judiciario,
permitindo-lhe decidir globalmente as controvérsias, uma vez por todas, e oferecer-lhe

instrumentos que neutralizem o fendmeno da chamada administrativizagéo do direito.

Mas ha que se lembrar que de nada valem novas propostas legislativas, nem simplificacdo
das normas processuais bem compostas e estruturadas, sem o suporte de bons juizes e de

uma justica bem aparelhada.

Investigagdes comparativas concluem que esses problemas mostram-se centrais como
entrave a agilidade do Judiciario. No caso brasileiro, os dados disponiveis sugerem que 0
namero de recursos possiveis, mais do que contribuir para a garantia de defesa de direitos,
tem propiciado a litigancia de ma fé, o adiantamento de decisdes, e impossibilidade de se
criar precedentes solidos. Dai os congestionamentos na justica de segundo grau e o

retardamento, por anos, na obtencdo de sentengas definitivas.

As inimeras alteraces na disciplina processual, a fim de atingir a inacessivel efetividade

de tal prestacdo, € enfraquecida pelo eterno culto a forma, o qual constitui um mecanismo

%% GRINOVER. Ada Pellegrini. A Crise do Poder Judiciario. Revista Procuradoria Geral Estado de S&o
Paulo, dez 1990. p.14
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de defesa do proprio Poder Judicidrio, esmagado por uma carga de trabalhos muito
superiores as suas capacidades de atendimento.

O processo civil, destarte, vai se tornando um instrumento mais adequado para se evitar
uma decisdo de mérito, unica habil a resolver definitivamente o conflito de interesses sub
judice do que para os dirimir. As garantias constitucionais concernentes ao processo Sao
interpretadas e aplicadas com elastério suficiente para, em lugar de assegurar um
procedimento répido e a paridade de armas entre os litigantes, propiciar anulacfes de atos
e, mesmo, de processos, retardando a prestagéo jurisdicional integral.

Resume brilhantemente acerca dos procedimentos Donaldo Armelin: “Em suma, esta
ocorrendo uma indesejavel distor¢cdo na prestacdo jurisdicional com a conversdao do
instrumento Unico de sua efetivacdo no proprio objeto dela. E mister, pois, imunizar os
juizes contra o processualismo, impedindo que o excesso de trabalho os convide a adotar
uma postura defensiva, com a utilizacdo do processo como um instrumento para esse
distorcido fim, porque afinal, quem se desprestigia com a proeminéncia de filigranas

processuais nas causas sub-judice, ¢ o proprio Poder Judiciario.”**

A desarmonia entre o sistema de direito positivo e das expectativas sociais ndo pode ser
resolvida apenas pelo Judiciario; ndo € possivel sobrecarregar 0s juizes com uma carga
desumana de trabalhos; as regras processuais estdo sendo modificadas, mas seus resultados
ainda sdo discretos.

Os procedimentos utilizados pela justica sdo a principal causa de sua morosidade. Um bom
advogado consegue adiar longamente uma decisdo, com recursos perante um mesmo juiz,

ou levando o caso a tribunais superiores.

N&o se trata de uma tarefa simples incentivar os nossos assoberbados, magistrados a
realizarem decisdes mais focadas no mérito do que em detalhes processuais, isso requer
mais tempo, dedicacgéo e trabalho, mas a longo prazo contribui e muito para a desobstrucéo

do judiciario.

2.8- Legislagéo:

% ARMELIN, Donaldo. Uma visdo da Crise Atual do Poder Judiciario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2006. n. 137. p. 249.
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A ma qualidade da legislacdo, com suas ambiguidades e contradi¢cbes, compromete
inclusive a seguranca juridica e a homogeneidade das decisfes - tamanha a imprecisdo da
Lei - 0 que leva os Juizes, por muitas vezes, a decidirem baseados em suas convicgdes
pessoais, para apenas posteriormente, escolherem a lei segundo a qual aplicardo sua

decisao.

Melhorar a legislagdo é algo que tem que ser feito, mas sabe-se que a melhor das
legislacBes ainda precisara do trabalho do poder judiciario para esclarecer alguns casos,
mas evitar essa necessidade reduzird o trabalho e a conturbacdo a que chegamos.
Tornando-a inclusive, mais acessivel a sociedade e ao entendimento dos cidaddos, até
porque as leis sdo feitas para regular as relacbes sociais, evitando conflitos, e

consequentemente evitando demandas.
2.9-Hipoteses de Inadequacdo da solucdo adjudicada estatal:

A sociedade brasileira possui enorme dificuldade, porque néo orientada, em judicializar de
forma acertada os seus conflitos. Propdem inumeras demandas individuais enquanto o mais
acertado seria a proposicdo em sua forma molecular, evitando a proliferacdo dos processos

repetitivos.

Chama atencdo para esse problema o doutrinador Kazuo Watanabe, quando cita como um
grave problema a falta de uma politica nacional abrangente de observancia obrigatoéria por

todo o Judiciario Nacional, de tratamento adequado dos conflitos de interesses.*’

Se fosse implementado um trabalho que orientasse os cidadaos e 0s seus representantes
quanto a existéncia de outros métodos para a resolucdo de seus conflitos, talvez isso
pudesse acabar com o que o douto professor supra mencionado chama de cultura da

sentenca

Muitas vezes essa judicializacdo individual ocorre, por falta de conhecimento para a
proposicdo adequada dos conflitos de interesse, falta de implementagdo de uma politica
nacional que estimule, que ensine aos jurisdicionados, ou a quem 0s represente em juizo a

buscarem um tratamento adequado dos seus proprios conflitos de interesse.

“ WATANABE, Kazuo.Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento
adequado dos conflitos de interesses. p.2
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Esse conhecimento e mudanca de comportamento, contribuiriam assustadoramente para a
celeridade e efetividade das demandas, contribuindo para a desobstrucdo do judiciario.
Entretanto, sO sera possivel alcancar esse status a partir da implementacdo de uma

campanha nacional que estimule da resolucdo adequada dos conflitos de interesse.
2.11- O subaproveitamento dos 6rgdos administrativos:

Em nosso pais 0 sub e 0 mau aproveitamento dos Orgaos administrativos induzem os
cidaddos ao falso pensamento de que somente o Poder Judiciario pode solucionar os
conflitos de relagdo intersubjetiva. Isso sobrecarrega ainda mais o trabalho do judiciario,
que se vé obrigado a intervir em questdes que seriam de atribuicdo do Poder Executivo.

Quanto ao mau uso podemos citar a criacdo em 1998 de diversas agéncias nacionais, como
ANAC, ANVISA, ANATEL, ANIT, DER, INSS, todas essas criadas com total e irrestrita
autonomia para a fiscalizacdo e a aplicacdo de penalidades administrativas (multa). Mas,
sob o ponto de vista do cidaddo, elas ndo sdo estruturadas para resolver as questdes de
cunho individual, o que significa dizer que qualquer ameaca ou leséo de direito, mais uma

vez, leva o cidad3o a recorrer ao Poder Judiciario.**

Toda sociedade se sedimenta numa estrutura organizada de servicos publicos para atender
0s anseios de sua populacdo. A eficacia da prestacdo destes servicos € um indicador do

grau de satisfacdo dos cidadaos.

Tal prestacdo, uma vez realizada de forma ineficiente (exemplo, mau funcionamento ou

auséncia de servico de esgoto, luz, transporte, telefonia), leva o usuario/consumidor a

* SANTOS, Cesar Augusto. Breve Abordagem sobre o Tema da Desjudicializacdo em busca de Alternativas
ao descongestionamento do Poder Judiciario. Revista Juridica De Jure, dez 2011. vol.10.p.268 “Agéncia
Nacional de Aviacdo civil (ANAC) , Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), é uma agéncia
reguladora vinculada ao Ministério da Satde do Brasil. E responsavel pelo controle sanitario de todos os
produtos e servigos submetidos & vigilancia sanitéria, tais como medicamentos- nacionais ou importados- e
alimentos, além de ser responsavel pela aprovacdo, para posterior comercializacdo e producdo no pais, desses
produtos. Além disso, em conjunto com o Ministério das Rela¢Oes Exteriores, controla os pontos, aeroportos
e fronteiras nos assuntos relacionados a vigilancia Sanitéria. A agéncia foi criada pela Lei 9.782, de 26 de
janeiro de 1999. Sua missao € proteger e promover a salde da populacdo garantindo a seguranca sanitaria de
produtos e servigos e participando da construgdo de seu acesso. A Agéncia Nacional de Telecomunicagéo
(ANATEL) ¢é uma agéncia reguladora brasileira, administrativamente independente, financeiramente
autdnoma, ndo subordinada hierarquicamente a nenhum érgdo de governo brasileiro. O Departamento de
Estradas de Rodagem (DER) é o 6rgdo executivo rodoviario do estado e do Distrito Federal, com jurisdi¢ao
sobre as rodovias e estradas estaduais de sua sede. S8o subordinados aos governos estaduais de unidade da
federacdo. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é uma autarquia do Governo Federa do Brasil que
recebe as contribui¢fes para a manutencdo do Regime Geral da Previdéncia Social, sendo responsavel pelo
pagamento da aposentadoria, pensdo por morte, auxilio doenga, auxilio acidente, entre outros beneficios
previstos em lei. O INSS trabalha junto com a Dataprev, empresa de tecnologia que faz o processamento de
todos os dados da Previdéncia. Esté subordinado ao Ministério da Previdéncia Social.”
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recorrer as demandas judiciais. Desta forma, no cenario constitucional, & importante que
haja 6rgdos que funcionem, quer preventivamente, quer repressivamente, para garantir a
prestacdo de servigcos adequados, evitando que o cidaddo necessite de acionar o Judiciario,

consolidando o fendmeno da desjudicializacéo.

As agéncias reguladoras foram esbocadas para desempenharem a funcdo de regular e
fiscalizar a prestagdo de servico publico para que ele seja posto a disposicéo da sociedade
de forma eficiente.

Com o avanco tecnoldgico e o deslanchar da economia, o Estado deixa de ser o prestador
de servico para apenas fiscalizar, incumbindo a iniciativa privada a prestacdo de servigo

publico, fenémeno ocorrido na década de 90, com as chamadas privatizacdes.

Resta comprovado que 0s servicos, como os de telefonia, energia, rodovias, sdéo melhores
prestados quando envolvidos lucros em suas transacdes. Essa transferéncia na realizacdo de
servico do ente publico para o ente privado leva a indagacdo sobre quem fiscaliza o
particular que presta servico publico.

As agéncias reguladoras foram criadas para responder a esta indagacdo. Sdo 6rgdos do
governo criados para regular e fiscalizar os servigcos publicos prestados por empresas

privadas.

Como nota, ressalta-se que a sociedade brasileira estd cada vez mais exigente com o
mercado, e isso decorre de uma rela¢do mais proxima com os seus direitos. Prova disso sao
0s Juizados Especiais, que contam com elevados nimeros de processos ajuizados contra

estas concessionarias.

Noutro giro, a ma estruturacdo dessas agéncias demonstra a necessidade de dota-las de
melhor poder executorio, podendo até mesmo dirimir conflitos e deferir indenizagdes no
ambito de sua atuacdo. Seria transferida, assim, uma carga desnecessaria a apreciacdo do
judiciario para a avaliacdo destas agéncias. Um exemplo de que tal transferéncia seria
benéfica € o do PROCON, que embora tenha seu valor, ndo conseguiu desonerar a Justica

dos milhdes de a¢des consumeristas.

O acesso a justica deve ser redirecionado para o0 acesso e a tutela de &rgdos

administrativos, pois a realizacdo do bem-estar social ndo é tarefa exclusiva do judiciario,
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mas os Poderes Executivo e Legislativo devem atuar com eficiéncia e razoabilidade,

buscando o bem comum.

Na temética do acesso a justica e da morosidade, a funcdo principal das agéncias
reguladoras € se tornarem mais eficazes, para aplicacdo de multas e outras atribui¢cdes que
possam solucionar algumas formas de conflitos, contribuindo, assim, para a pacificacéo

social.*?

A utilizacdo correta das agéncias reguladoras levard a uma diminuicdo significativa de
controveérsias interpostas perante o judiciario, por isso prezamos pelo total e irrestrito
aproveitamento dos 6rgdos administrativos afim de contribuir para a prevencéo e resolucao

de conflitos, impedindo que eles se tornem judiciais.

*2 SANTOS, Cesar Augusto. Breve Abordagem sobre o Tema da Desjudicializacdo em busca de Alternativas
ao descongestionamento do Poder Judiciario. Revista Juridica De Jure, dez 2011. vol.10.p.276-/277.
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Capitulo 3

Impactos gerados pela crise do Poder Judiciario:

3.0-Impactos sociais;

Com todos os problemas inerentes ao Poder judiciario, hoje ele é visto pela sociedade
como um prestador de servico moroso, e incapaz de alcancar a sua finalidade, o que
desencoraja a sociedade a procura-lo, levando ao aumento dos indices de violéncia, e ao
desinteresse na realizacdo de transagfes negociais, desde compra e venda de bens, a

formacédo e dissolucdo de sociedades por exemplo.

Outro grave impacto social ocasionado por essa crise generalizada é o fato de que um
judiciario que ndo pune, faz de nosso pais terra sem lei: ndo existe lei para que possamos
nos defender, nem para que possa nos punir, esse € 0 pensamento que ronda 0S
jurisdicionados filhos de um Estado-Juiz falido. Esse é o retrato da desesperanca social, e
marca quase que um regresso ao periodo da autotutela.

Sem sombra de ddvida essa crise gera uma desesperanca a todos os jurisdicionados, suas
perspectivas em relacdo ao judiciario despencam a perto de zero. A resposta dos tribunais
ao aumento da procura acabou por moderar essa mesma procura, na medida em que 0s

custos e 0s atrasos da atuacgdo dos tribunais tornaram a via judicial menos atrativa.

Desesperanca e impunidade hoje sdo palavras que marcam a atuacdo do Estado —Juiz, na

medida em que a justica tardia configura a maior das injusticas.
3.1-Impactos econémicos:

Anos se passam e a crise de nosso judiciario vem perdendo a sua caracteristica passageira e
tornando-se cronica e permanente. Essa situacdo € tdo prejudicial a nossa economia, que
chega a comprometer investimentos de multinacionais e de investidores estrangeiros em

nosso pais, tornando-o0s muito mais cautelosos, ou nulos.
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Além de ameacar os investimentos, o judiciario € visto hoje como um Orgdo que
compromete inclusive o ajuste fiscal, contribuindo para a inviabilidade das reformas

fiscais, ** devido ao grande dispéndio financeiro gerado por sua enorme estrutura.

A crise do judiciadrio € encarada sob aspectos diferentes por juristas e economistas. Os
operadores do direito tendem a invocar a falta de recursos como a causa principal dos
problemas do judicidrio. A falta de propor¢do entre o numero de juizes e habitantes
existentes em nosso pais, fazendo comparacBes com Alemanha e paises mais
desenvolvidos, o que reforca a tese da falta de recursos, e seguindo esse raciocinio, a
conclusdo légica a que chega, é a necessidade de aumentar a sua dotacdo orcamentaria. Ja
0s economistas enfatizam o fato de que os gastos publicos com o Judiciario aumentaram a
taxas muito elevadas desde 1988, muito acima e além do que ocorreu com 0S outros
poderes; que ha também outras destinagdes meritdrias para os recursos publicos, como
salde, educacdo e seguranca publica, por exemplo; e que na impossibilidade de seguir
aumentando indefinidamente os gastos publicos, a solucdo € aumentar a produtividade do

judiciario, habilitando-o a fazer mais com os mesmos recursos. *

A morosidade a que estamos sujeitos tem custos, e alguém arca com eles, tanto diretamente
(dispéndios financeiros com juizes advogados, serventuarios publicos etc.) quanto
indiretamente ao atrapalhar transacdes econémicas, e quando esses custos sdo maiores do

gue o que se ganha ao dilatar a duracdo de um julgamento, esta-se na direcdo errada.

Além disso, a demora no julgamento de determinados e pontuais processos ocasionada
pelo prolongamento na anélise de determinada disputa em particular, leva inimeros outros
processos a ndo serem julgados, comprometendo a eficacia e a seguranga juridica. Veja

que no Ambito judicial “tempo também ¢ dinheiro”.

Toda essa ineficiéncia e morosidade judicial comprometem verdadeiramente a economia

social, voltamos a afirmar que estudos recentes mostram que a qualidade do judiciario é

* 0 Poder judiciario esta sofrendo intimeras criticas tanto da populagdo quanto dos outros poderes do Estado,
Executivo e Legislativo, o que inevitavelmente o obrigara a alterar as suas estruturas atuais e sua forma de
interagir com a sociedade. A sociedade o vé como um prestador de servigos moroso e inepto. O legislador
acusa-o de estar interferindo na sua esfera de competéncia, ao judicializar as questdes politicas e
administrativas. E 0 executivo o analisa como uma instituicdo irresponsavel, vez que seus gastos e liminares
estariam comprometendo o ajuste fiscal e impedindo as reformas almejadas. MORALLES, Luciana
Camponez Pereira. Acesso a justica e principio da igualdade. Porto Alegre: Fabris, 2006, p.36.
* PINHEIRO, Armando Castelar. Reforma do Judiciario: observacfes de um economista. Revista do
Advogado, ano XXIV, abril de 2004, n 75, p. 18.
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um dos principais itens considerados por investidores na hora de decidir quanto e aonde

investir.

Um sistema legal e judicial de ma qualidade distorce os precos, na medida em que
introduz um risco juridico nas transaces econémicas, que, ao incidir de forma néo
uniforme nos varios mercados de bens e servicos, distorce 0s precos relativos e diminui a

eficiéncia a locativa.

Mas ndo é apenas na esfera de investimentos internacionais que a crise judicial interfere,
no mercado de créditos domésticos, como 0 acesso a financiamentos, o risco juridico é um
componente importante dos juros, que contribui para reduzir a oferta de crédito e levar a
métodos de producdo mais ineficientes do que os encontrados em economias com juros
mais baixos. Isso ocorre, porque o banco ndo pode contar com o Judiciario para reaver
rapidamente as garantias dadas, ele compensa este custo financeiro extra no spread. Além
disso, a morosidade do judiciario faz com que os bancos sejam obrigados a manter toda
uma burocracia encarregada de seguir os longos processos judiciais de cobranca de
dividas, causando um custo administrativo adicional, que também é incorporado no
spreads. O mercado de crédito imobiliéario ilustra um caso em que 0s riscos e custos de
transacdo introduzidos pela forma de atuacdo do Judiciario sdo tdo altos que ameacam a

existéncia do mercado.*®

Longos processos na justica demandam advogados, tempo e atengédo das partes, o que pode
atrapalhar o crescimento de empresas que tem que disponibilizar parte de seu capital para

aguentar as delongas judiciais.

Outro custo é o incorrido aqueles que trabalham no mercado econdmico na tentativa de
manter-se atualizado em relacdo a legislacdo mais complicada que usualmente tenta
substituir o bom funcionamento do Judiciario. Por exemplo, a alta taxa de sonegacdo fiscal
leva 0 governo a cobrar impostos mais ineficientes e em maior nimero, fazendo as firmas e
0 proprio setor publico incorrerem em custos com a burocracia encarregada de lidar com

esses impostos.

Outra causa que leva ao aumento e a diversificagdo da carga tributaria nacional é a

ineficiéncia do judiciario em lidar com apuracdo, comprovacao e execucao da sonegacao.

“PINHEIRO, Armando Castelar e Célia Cabral.  Credit markets in Brazil: the role of the Judiciary and the
other institutions”, in Marco Pagano (org.), Defusing default: incentives and institutions, IDB/OCDE, 2001.
p.65.
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Um bom judiciario é essencial ndo s6 para garantir uma politica tributéria justa como
também para, garantir que os individuos e as empresas sintam-se seguros para a realizarem
investimentos dedicados, e de longo prazo, sejam eles fisicos ou em capital humano. A
auséncia de um judiciario eficaz faz com que alguns tipos de investimento nao ocorram ou
entdo tenham de ser assumidos pelo Estado, o qual acaba por disponibilizar verbas que

poderiam ser destinadas a area da salide, educacao.

O Judiciario tem uma importante fun¢do enquanto protetor do cidaddo e do investidor
privado da expropriacdo estatal. Quando o Judiciario exerce esse papel adequadamente, a
politica e os compromissos publicos passam a ser mais criveis. O judiciario também pode
estimular o crescimento reduzindo a instabilidade da politica econémica, ao garantir o
cumprimento de compromissos legislativos e constitucionais e ao limitar o arbitrio
governamental. Politicas econdmicas volateis e altamente arbitrarias, ao desestabilizam a

economia e desencorajam o investimento e a producéo.

Os problemas do judiciario que mais prejudicam a sua eficiéncia e o seu papel enguanto
instituicdo econémica, e que deveriam ser, portanto, os alvos prioritarios da reforma, séo a
morosidade, a falta de previsibilidade e, em certos casos, a sua parcialidade. Combinados,

eles reduzem a transparéncia da Justica e fazem com que direitos ndo sejam respeitados.

Todos os fatores acima descritos demonstram que a crise judicial extrapolou os seus
limites estruturais, comprometendo todas as areas de atuacdo do Estado. O que nos
convence cada vez mais de que o judiciario ndo se faz mais apto a ser o Gnico instrumento
garantidor da ordem nacional e econémica, e que cada vez mais os cidaddos, as empresas e
os investidores devem resguardar-se de futuros conflitos por meio de métodos alternativos
de resolucdo de conflitos, como a arbitragem, que, a0 nosso ver, se torna um grande

instrumento no que diz respeito a resolucéo de controvérsias econdmicas.
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Capitulo 4
Alternativas para superacao do statu quo ineficiente

Em varios pontos do globo o legislador vem convocando a intervir para atender a
necessidade de modernizar o sistema processual e de tornar mais eficiente o seu

funcionamento.

O Japéo adotou novo Codigo de Processo Civil em 1996; a Inglaterra, que nem sequer
tinha um, veio a cria-lo em 1999 (sob a denominacdo oficial de Rules of Civil Procedure);
a Espanha substituiu a Velha Ley de Enjuiciamento Civil em 2000; outros paises como a
Italia e Portugal, reformaram seus ordenamentos processuais nos anos 90, a Alemanha, que
teve o seu Zivilprocessordung aleméo em 2001, reformado parcialmente, mas de forma

extensa. 4

No Brasil, ndo havia de ser diferente, houveram e ainda ha reiteradas tentativas de
modernizacdo do sistema processual patrio, afim, de adequa-lo as necessidades de uma

sociedade em constante evolucdo.

Ao longo dos Gltimos anos foram implementadas inimeras medidas legislativas*’, algumas

consideradas de suma importdncia e praticidade, como aquelas que visam a

4 BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Breve Noticia sobre a Reforma do Processo Civil Alemdo. S&o

Paulo: Revista dos Tribunais. Revista de Processo, n. 28, n.111, p. 104, jul/set, 2003.

*" Visando dar maior credibilidade ao processo civil, em busca de uma “efetividade na prestagio
jurisdicional, sobrevém no final do ano de 1994, a primeira onda reformista do Cddigo de Processo Civil. A
comissdo presidida pelo entdo Ministro do Superior Tribunal de Justica, Salvio de Figueiredo Teixeira,
elaborou varios projetos setoriais de modificagdo do Cddigo. Contudo, alguns anos antes ja houve mudancgas
significativas do Codigo processual. Com efeito, em 24-08-1992, a Lei n 8455 deu nova feicdo aprova
pericial: dispensou-se o compromisso de Peritos e Assistentes Técnicos- estendendo-se aos primeiros as
causas de impedimento e suspei¢do previstas no Codigo para os auxiliares da justiga; instituiu-se a
possibilidade de dispensa de pericia formal, quando os laudos técnicos trazidos pelas partes ja contenham
elementos necessarios a formacdo da convicgdo do julgador.- e a apresentacdo do laudo, oralmente, em
audiéncia, pelo expert; a Lei n 8710, de 24-09-1993, estender a admissibilidade da citagdo por correio em
qualquer caso, com as excec¢des que trazia; em 29-06-1994, foi publicada a Lei n 8898, sobre a liquidacao de
sentenca. Aqui, foi suprimida, como procedimento diferenciado, a liquidagdo por calculo do contador. O
préprio credor, ao requerer seja iniciada a execuc¢do, ja oferece memoria de célculo, indicando o valor inicial,
a incidéncia de juros e correcdo monetaria, e 0 valor atualizado de seu crédito. Num segundo momento edita-
se a Lei n 8950, de 13-12-1994, que pretendeu dar maior impulso a sistematica recursal, atingindo 0s
recursos de embargos de declaracdo, embargos infringentes, apelacdo, agravo, e recursos destinados aos
Tribunais Superiores. Ato seguinte publicou-se a Lei n 8951, de 13-12-1994, cuja maior inovac&o foi criar a
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desburocratizacdo e racionalizacdo de nosso sistema, tais como: a possibilidade de
renuncia do patrono por meio de correspondéncia dirigida diretamente a parte, alteracoes
na causa de pedir e pedido antes da citacdo, eliminacdo do calculo do contador, proibicéo
do litisconsorcio multitudinario, interrupcdo da prescricdo pela propositura da demanda a
possibilidade de retratacdo no caso da sentenca extintiva do processo sem julgamento do
mérito, liberdade na forma de documentagdo dos atos, citacdo postal, dispensa de o perito

prestar compromisso, entre outras.

Apesar de todas as alteracfes implementadas no Sistema Processual patrio, a crise do
Poder Judiciario, ndo pode ser evitada, isso porque o cerne da questdo ndo deriva, tdo
somente, de questdes legislativas, mas constitui uma crise multifacetada. Tanto é assim,
que as incansaveis reformas implementadas no Cédigo de Processo Civil desde 1994, a
despeito de terem carregado consigo a bandeira da efetividade do processo, nao
conseguiram desafogar o Judiciario. Ao contrario, muito embora as primeiras reformas-
especialmente as concebidas entre 1994 e 1995- tenham inserido no CPC importantes
mecanismos aceleratérios como, tutela especifica das obrigacoes de fazer e ndo fazer, regra
geral de antecipagdo de tutela, interposicdo do agravo de instrumento diretamente no
Tribunal, ndo ha davida de que as sucessivas alteracdes legislativas que ocorreram entre
1994 e 2006 acabaram por desestruturar todo o sistema processual, o qual ainda que nédo
pudesse ser considerado perfeito, tinha suas caracteristicas suficientemente dominadas

pelos operadores do direito.

Podemos citar algumas reformas implementadas no Codigo de Processo Civil de 1973, que

ao inveés de aperfeicoar o sistema, contribuiram para a inseguranca do jurisdicionado e para

consignacgdo em pagamento extrajudicial, que indisfarcavelmente iniciava a busca de alternativas a mesmice
do Poder Judiciario. Doravante, imaginou-se a resolucdo dos conflitos de interesse podem se dar alheios ao
Poder Judiciario. Ainda houve a Lei 8952, de 13-12-1994, cuja maior e revoluciondria contribui¢do foi a
criacdo das tutelas antecipada e especifica, com a adocdo das medidas coercitivas de cumprimento dos atos
judiciais. Editou-se, também, a Lei 8953, de 13-12-1994, que alterava topicamente o processo de execugdo. E
fechando esse primeiro ciclo, ocorreu a edicdo da Lei n 9079, de 14-07-1995, que introduziu no nosso
sistema processual a acdo monitéria. As modificacbes eram substanciais, contributivas sem divida. Mas
ainda insuficientes. Inicia-se, entéo, a segunda grande onda reformista do CPC. Sendo assim, no final do ano
2001 veio a lume Lei 10.352 de 26-01-2001, que modificava mais uma vez 0s recursos notadamente o
reexame necessario. Ainda advém a Lei n 10358, de 27-12-2001, que entre outras modificagdes do processo
de conhecimento, consolida a existéncia e eficacia das decisdes mandamentais. J& em maio de 2002, grande
alteracdo do CPC, modificou pontualmente o processo de execucdo, através da Lei n 10.444, de 07-04-2002,
aperfeicoando o cumprimento das sentencas que reconhecem obrigacdo de fazer e ndo—fazer. Esse modelo
reformista, bem como aquele vivenciado na “terceira onda de reformas, com o advento da Lei n 11.232/05,
adotou o sincretismo entre as tutelas de cognicdo e execugdo, como forma de agilizacdo das respostas
judiciais.
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a ineficiéncia ainda maior do Poder Judiciario, como o novo conceito de sentenca
introduzido pela Lei 11.232/2005. Ou ainda pelo conturbado estabelecimento da regra
geral do regime de retencdo do agravo de instrumento, a auséncia de recurso contra a
deciséo do relator que converte o agravo de instrumento em agravo retido, ressuscitando o
antigo mandado de seguranga contra ato judicial, ndo passivel de recurso, o que

caracterizou um retrocesso e ndo um avanco.

Enfim, o resultado dessa profusdo de reformas foi insatisfatorio, a ponto de ter
transformado o CPC num diploma que ndo ostenta uma harmonia sisteméatica. A
ineficiéncia do método reformista ficou ainda mais evidente a partir da noticia da
tramitacdo do Projeto de Lei do Senado n° 166/2010, que pretende instituir um novo
Caodigo de Processo Civil. Todavia, ndo nos parece ser esse 0 caminho para a solugdo da
Crise da Justica.

Sobre 0 emaranhado de reformas implementadas nos ultimos anos bem define Humberto
Theodoro Junior: “Dai a figura de uma colcha de retalhos em que vai se transformando o
direito positivo, diante da incoeréncia e do verdadeiro caos em meio ao qual se realizam as

. . 4
reformas legislativas.” 8

N&o que elas ndo tenham sido importantes, e em muitos momentos essenciais, como a
introducdo da figura da tutela antecipada que impediu o perecimento do direito de muitos
jurisdicionados que esbarravam na injustica do valor tempo, mas elas ndo resolvem todo o

complexo e interdisciplinar nucleo da crise.

Muito mais do que movimentos reformistas deve-se estar atento as novas tendéncias do
Direito Processual Civil, as quais buscam adequa-lo as exigéncias dos tempos modernos.
Hoje, ndo nos resta a menor duavida, de que € mais acertado cuidar da organizacao,

direcionamento, adequacéo e leitura contemporanea dos institutos ja existentes.

Presa-se, principalmente pela mudanca de mentalidade e consequentemente pela adogéo
dos métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos. Sé eles poderdo contribuir de forma

eficaz para o descongestionamento das vias Judiciais.

Passaremos a analisar algumas reformas significativas ocorridas dentro do nosso Sistema

Processual, nos ultimos anos:

8 JUNIOR, Humberto Theodoro. A onda reformista do Direito Positivo e suas implicacdes com o Principio
da Seguranga Juridica. ”, Revista de Processo, n. 136. S&o Paulo: Revista dos tribunais, junho/2006. p.33
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4.1- Audiéncia preliminar:

A primeira leva de minirreformas introduziu, em boa hora, diga-se de passagem, a
audiéncia preliminar no processo de conhecimento brasileiro com a triplice finalidade de
incentivar a conciliacdo, sanear o processo e delimitar a instrucdo®® Mas do que nunca,
reafirmou a tendéncia em prol da oralidade e do dialogo que deve permear a relacéo entre
0s sujeitos do processo. Em reforgo ao artigo 331 do CPC, foi introduzido, por meio do
artigo 125, 1, do CPC, o dever legal do juiz de tentar a conciliagdo a qualquer tempo.
Todos esses artigos foram se juntar aos artigos 342 e 447 do CPC, que também preconizam
a tentativa de conciliacdo pelo julgador. Ao nosso ver esse foi um dos pontos altos da

reforma empreendida.*

A introducdo da audiéncia preliminar em nosso sistema processual demonstra a introducao,
a recepgdo dos metodos alternativos de resolucdo de conflitos no sistema processual, ao
menos a sua mentalidade fora introduzida, a perseguicdo da autocomposicdo através do

estimulo judicial.

N&do obstante a melhor doutrina preconizar a obrigatoriedade e a importancia dessa
orientacdo, a obrigatoriedade ndo foi prestigiada como deveria pelos tribunais. Com
reflexo dessa posicdo, a chamada reforma da reforma introduziu o paragrafo 3° ao artigo
331 do CPC, tornando a audiéncia preliminar dispensavel nas hipoteses de o direito em
jogo ser indisponivel, ou se as circuntancias da causa evidenciarem a improbabilidade de

transacdo entre as partes.

O problema da introducéo desse paragrafo 3° vem a ser o grau de subjetividade existente
na expressdo ‘“circunstancias da causa evidenciarem ser improvavel” a obtengdo da
transacdo. E quanto a auséncia de obrigatoriedade quanto ao tratamento dos direitos
indisponiveis, isso porque clientes habituais como a Fazenda Publica estardo dispensados
dessa tentativa conciliatéria sob o mito da indisponibilidade de todos os direitos e

interesses do Estado.

Essa nova orientagdo desconsidera a triplice finalidade da audiéncia preliminar. Assim, as

concessdes da Lei abriram uma brecha desnecessaria e foram um duro golpe na

* BARBOSA, Moreira. Breve noticia sobre la conciliacion em el processo civil brasilefio. In : Temas de
direito Processual. 5% série, Sdo Paulo, Saraiva, 1994. p.95-101.
% TEIXEIRA, SALVIO DE FIGUEIREDO, in O Proseguimfvbento da Reforma Processual, Brasilia: 1999.
Disponivel em: juris.tjdf.gov.br/revista/D595. Acesso em 15 de maio de 2012.
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sedimentacdo dos meios alternativos para a resolucdo de controvérsias e uma vitoria

daqueles que professam a cultura da sentencga.
4.2-  Tutelas diferenciadas

H& muito a crise do Poder Judiciério, vinha se arrastando e mostrava sinais de que em
breve se instalaria no ordenamento brasileiro, por isso, a partir de 1994 muitas

microreformas foram realizadas.

A partir desse momento, o legislador tinha em mente que, ndo bastava, tdo somente a
perfeicdo do ordenamento juridico, havia a necessidade que ele fosse acima de tudo, eficaz.

A demora excessiva na resolucdo dos conflitos constituia fonte de injustica social.

E, afim de, remediar esse tipo de injustica o direito processual brasileiro, aos poucos,
iniciou alteragdes no processo de conhecimento visando dar efetividade e, para tanto

inseriu em nosso sistema mecanismos de “antecipacdo da tutela”.

O CPC de 1973, que entrou em vigor em janeiro de 1974, conhecido como cddigo Buzaid,
com influéncia nitidamente italiana, trouxe para o sistema processual alguns institutos para
solucdo rapida do litigio, como a extingdo do processo sem julgamento de mérito e a do
julgamento antecipado da lide quando se tratar de questdes de direito, ou de direito e de
fato ndo precisar de provas em audiéncia, ou ainda quando ocorrer a revelia com seus

efeitos principais.

Contudo, tais avancos, com o decorrer dos anos e 0s anseios sociais, compeliram 0s meios
juridicos a buscarem solucdo, mais &geis, sem, contudo, ferir principios processuais, onde,
em fins de 1994, foi publicada a Lei 8.952, de 13 de dezembro, criando, no ordenamento
processual civil, a figura da tutela antecipada prevista no artigo 273 e paragrafos, bem
como a tutela especifica para as obrigagdes de fazer ou néo fazer, contidas no artigo 461 do

mesmo diploma processual.

O novo texto do artigo 273 do CPC passa a autorizar que, nas hipdteses nele previstas, o
juiz podera conceder ao autor um provimento liminar que, provisoriamente, lhe assegure o
bem juridico a que se refere a prestacdo de direito material reclamada, como objeto da

relacdo juridica envolvida no litigio.

O instituto da antecipacdo de tutela nasce em nosso ordenamento para aproximar o

jurisdicionado de seu direito, foi dentro de um contexto de morosidade e descrenca da
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justica que surgiu a antecipacdo de tutela, acalmando os anseios dos jurisdicionados e
fortalecendo o Poder Judiciario.

E essencial que se estimule essa aproximagao entre a comunidade e as técnicas de solucio
de conflitos de que dispbe o sistema. Entretanto, isto pode ser realizado de duas maneiras:
através da facilitacdo do acesso aos meios tradicionais de decisdo (como a introducédo da
antecipacdo de tutela), bem como pela criacdo e estimulo de métodos alternativos para a
resolucdo de conflitos. E é claro que naquele momento o pensamento ultrapassado dos
operadores do direito, ndo apenas o legislador, pois ele é tdo somente o reflexo da
ideologia juridica que impera, optou por introduzir tdo somente métodos que facilitassem o
método tradicional, talvez visando o fortalecimento do poderio do Poder Judiciario. Fora
perdida grande oportunidade de introduzir nesse momento, ha quase 10 anos atras,
macicamente a ideologia dos métodos extrajudiciais, o que talvez tivesse contribuido

radicalmente par evitar a crise a que estamos sujeitos.

O fator tempo e a efetividade da tutela jurisdicional preocupavam ndo somente o aplicador
do direito como também o legislador que sem estimular métodos extrajudiciais, acabou por
desenvolver mecanismos que possibilitassem a realizacdo pratica dos resultados do
processo, nao que nao tenham sido proveitosos ou essenciais, mas esses métodos lidaram

com as consequéncias e ndo com a causa da morosidade.

As tutelas diferenciadas remetem a ideia de oferecer remédios processuais diferentes para
que o litigante possa escolher, com base no caso concreto, qual o procedimento mais

adequado a protecdo do seu direito material lesado ou ameacado.

Os diferentes procedimentos e formas de tutela devem estar atentos aos interesses em
conflito e devem ser aptos a atendé-los, sem o que o proprio direito material em jogo de
fato exista. Por meio da tutela jurisdicional diferenciada, procura-se fazer efetivo o direito
material invocado por meio de uma férmula que combine celeridade com a forma

processual mais adequada®’.

A introducdo das tutelas diferenciadas em nosso sistema processual, foi um excelente
remeédio, que ajudou a conter, ou a retardar a chegada de uma crise generalizada. Talvez,
em 1994 deveriamos ter investido no fortalecimento de outras vias, outros meétodos de

resolucdo de conflitos, mas ndo podemos deixar de reconhecer a efémera efetividade

1 DINAMARCO, Candido. Instituices de Direito Processual civil, volume I, pp.139-140.
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trazida pelas tutelas diferenciadas, e o resgate da confianga dos jurisdicionados no Poder

Judiciério.
4.3- CNJ- Conselho Nacional de Justica

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado pela Emenda Constitucional 45, de 2004
(a chamada Reforma do Judiciario) para exercer a fungdo de controle externo do Judiciario.
Essa funcdo inclui, na verdade, dois tipos de atribui¢Bes: uma, de planejamento estratégico
e gestdo administrativa dos tribunais; a outra, de controle disciplinar e correcional das

atividades dos magistrados.

Desde que a primeira proposta de reforma do Judiciario foi apresentada no Congresso
Nacional em 1992, havia a previsdo de criacdo de um oOrgdo de controle externo do
Judicirio. Duas raz@es justificavam essa proposta. A primeira delas vem do fato de que o
Judiciério brasileiro na verdade é composto por diversos tribunais diferentes (estaduais,
federais, comuns, especializados), cada um deles dotado de autonomia administrativa e
financeira, com poucos padrdes nacionais comuns para seu funcionamento. Com a criacdo
do CNJ, ele passou a estabelecer alguns padrdes e diretrizes nacionais para 0
funcionamento dos tribunais, especialmente no que se refere a administracdo de recursos

humanos e financeiros, a informatizacao e a gestao de informacdes.

A segunda justificativa para a criagdo do CNJ vinha da critica ao corporativismo da
magistratura e da necessidade de haver algum controle social sobre o Unico dos trés
poderes que ndo se submete ao voto popular. A Emenda Constitucional 45 deu ao CNJ
poder de correigdo e controle disciplinar, que é o poder de investigar, corrigir e punir
irregularidades e desvios de conduta praticados por membros do Judiciario. O CNJ exerce
esse poder sobre todos os tribunais e magistrados do Judiciario por meio da Corregedoria
Nacional de Justica, em concorréncia com 0s poderes das corregedorias de cada tribunal,
responsédveis pela apuragdo e punicdo de infracdes disciplinares e irregularidades

administrativas de seus proprios membros.

Desde antes de sua criagdo em 2004, o CNJ vem enfrentando resisténcias e criticas por
muitos magistrados e tribunais. De uma composic¢do que teria seis membros externos em

um total de treze conselheiros (em proposta defendida pelo governo federal na década de
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1990), chegou-se a uma versdo final cuja composicdo tem uma proporc¢ao ainda maior de
membros do proprio Poder Judiciario: seis membros externos (dois representantes da OAB,
um membro do Ministério Publico estadual e um do Ministério Publico Federal, e dois

cidadaos indicados pelo Poder Legislativo).

Por essa razdo, muitos alegam que o controle exercido pelo 6rgdo sequer pode ser
considerado um controle verdadeiramente “externo”, pois a vasta maioria dos membros do
CNJ vem da prépria magistratura. Por outro lado, criticos do controle externo alegam que o
fato de pessoas de fora da magistratura possuirem atribuicbes de gestdo e de correicdo
sobre tribunais e magistrados pode afetar a independéncia do Poder Judiciario.

Grande passo realizado pelo CNJ, que interessa a nossa area de estudo foi o
estabelecimento da nova Politica Judicidria Nacional, através da resolucdo 125 de 01 de
dezembro de 2010, a qual afirma que cabe ao judiciario ndo apenas estabelecer 0s servicos
tradicionalmente prestados pelas vias judiciais, como também oferecer métodos,

principalmente consensuais de solucdo de conflitos.
4.4-Sumula Vinculante e Simula Impeditiva de Recurso:

As simulas consistem num resumo da jurisprudéncia predominante do Supremo Tribunal
Federal, expressando a interpretacdo da maioria absoluta dos ministros a respeito de
questdes julgadas, ainda que as decisdes precedentes ndo tenham sido unanimes.
Representam a orientacdo pacifica de dada Tribuna, no que concerne a exegese de leis,

quer de Direito material, quer de Direito processual. >

Criada em 2004 com a Emenda Constitucional 45, a simula vinculante € um mecanismo
que obriga juizes de todos os tribunais a seguirem o entendimento adotado pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) sobre determinado assunto que possui jurisprudéncia consolidada.
Com a decisédo do STF, a sumula vinculante adquire imediatamente forca de lei e cria

vinculo juridico, ndo podendo ser contrariada.

2 WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. A funcdo das simulas do Supremo Tribunal Federal em face da Teoria
geral do Direito. Sdo Paulo: Revista de Processo, v.10, n.40, p.225.
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A implantacdo desse sistema de sUmula vinculantes busca assegurar o principio da
igualdade evitando que uma mesma norma gere interpretacfes distintas, referentes a
situacbes juridicas idénticas, ou ainda interpretacdes conflitantes, proporcionando
distorcdes significativas na aplicacdo da lei, e tenta impedir a proliferacdo de recursos

indcuos.

O caput do artigo 103-A da Emenda Constitucional 45 define esse mecanismo: “O
Supremo Tribunal Federal podera, de oficio ou por provocacao, mediante decisdo de dois
tercos dos seus membros, depois de reiteradas decisdes sobre matéria constitucional,
aprovar sumula que, a partir de sua publicacdo na imprensa oficial, terd efeito vinculante
em relacdo aos demais Orgdos do Poder Judiciario e a administracdo publica direta e
indireta, nas esferas federal, estadual e municipal, bem como proceder a sua revisdo ou

cancelamento, na forma estabelecida em lei”.

O presente mecanismo foi criado também com o intuito de desafogar o STF, afim de evitar
que ele continuasse a ser uma terceira instancia, analisando inimeros processos que

tratassem do mesmo fato, deturpando a sua funcdo primordial de 6rgdo de Cupula.

Além da simula vinculante®®, possuimos a simula impeditiva de recurso a qual possui
forca exclusivamente persuasiva, ela apenas direciona o juiz ao proferir a sentenca, sua
incidéncia coercitiva® se da posteriormente, como um pressuposto recursal genérico
negativo. Assim sendo, s seria cabivel recurso versando sobre matéria sumulada se a
decisdo monocratica estivesse em contradicdo com sumula. Caso ela tratasse do

entendimento sumulado, ndo seria cabivel qualquer recurso.

> Rodolfo de Camargo Mancuso, observa que “mesmo antes que se cogitasse do advento da simula
vinculativa, j& era possivel sustentar que, ainda na auséncia da forca obrigat6ria expressa, as simulas, na
pratica, operavam em modo impositivo, e isso por argumentos diversos: (i) pela l6gica do sistema, ndo faria
sentido a extracdo de um enunciado representativo da jurisprudéncia assente numa Corte Superior, se ndo
fosse para servir como um guia, para si mesma e como uma diretriz, em face das demais instancias; (ii) a
simula vinculante apresenta, ao fim de contas, uma estrutura semelhante a da norma legal ( enunciado
abstrato, genérico e impessoal, de obrigatoriedade geral, emanado da mais alta Corte do pais), e , tanto
guanto a norma, ndo dispensa o labor interpretativo, seja para se apurar sua perfeita inteligéncia, seja para a
subsuncdo aos casos concretos; (iii) o reconhecimento da obrigatoriedade da simula ndo atrita com o
principio da reserva legal, ja que, em Ultima analise, € na Constituicdo, nas leis e nos regimentos internos que
vém previstos e disciplinados os Tribunais, sendo as simulas o produto final, potencializado, de sua
atividade precipua, de dizer o Direito. MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Divergéncia Jurisprudencial e
Stmula Vinculante. 3. Ed. SAO Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. P. 316-317.
> Art .557 do CPC
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Outro dispositivo que comprova a forca da ideologia que ronda mecanismos de
uniformizacdo de jurisprudéncia, como a sumula é o paragrafo 3 do artigo 475 do CPC,
introduzido pela lei 10.352/01 o qual afastou a regra do duplo grau de jurisdi¢do
obrigatdrio para as decisdes contra a Fazenda Publica, quando estas forem consonantes
com a jurisprudéncia do plendrio do Supremo Tribunal Federal ou em simula deste

tribunal Superior competente.

O processo civil brasileiro foi construido, valendo-se da terminologia adotada por Kazuo
Watanabe, num modelo atomizado, de demandas individuais e personalistas, em que a
coisa julgada ndo prejudica nem favorece outros que dela nao fizeram parte. Cada um €
singularmente considerado, cada um tem direito a ter o seu day in court, esse modus
operandi € aconselhavel numa sociedade como a que originou o revogado Caodigo Civil de
1916, mas ndo numa outra plural como como a sociedade capitalista contemporanea, em

que as querelas, muitas vezes, tm muito mais de comum do que de particular. >

Foi com esse pensamento, com olhos na sociedade moderna e em suas necessidades que o
nosso legislador criou a simula vinculante e a simula impeditiva de recurso, na tentativa

de introduzir um tratamento molecularizado das lides.

Com muita propriedade Calmon de Passos assevera e destaca a necessidade da existéncia
de uma orientacdo: “O Tribunal Superior impde diretrizes para seus julgamentos e
necessariamente 0s coloca também para os julgadores de instancias inferiores. Aqui a forca
vinculante dessa deciséo é essencial e indescartavel, sob pena de retirar-se dos Tribunais
Superiores justamente a funcdo que os justifica. Pouco importa o nome de que elas se
revistam- simula, simulas vinculantes, jurisprudéncia predominante ou o que for-,

obrigam”. *°

As sumulas visam também impedir a liberdade de interpretacdo, a qual fomenta a
proliferacdo de uma série de decisbes judiciais antagdnicas, frutos de interpretacdes
dispares, realizadas por juizes distintos, a partir do mesmo texto legal, tudo em prejuizo da

seguranca juridica.

% AZEVEDO, Marco Antonio Duarte. Simula Vinculante O Precedente como Fonte de Direito. Sdo Paulo:
CEPGE, 2008, p.67.
*® CALMON DE PASSOS, José Joaquim. Simula Vinculante, Revista do Tribunal Regional da 1 Regido , v.
9,n.1, p.163, jan./mar.1997.
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Acredita-se que a vinculagdo dos juizes e, mormente, da Administracdo Publica, as
simulas predominantes nos tribunais é, sem duvida, a melhor proposta para acelerar a
prestacdo jurisdicional, evitando que juizes inflexiveis continuem, por absoluta falta de
bom senso, a dar ensejo, com as suas sentencas, a recursos cujo desfecho €, desde o inicio,

identificavel.

4.5-Repercussao geral das questes Constitucionais

O Brasil, apesar de possuir o Supremo Tribunal Federal como 6rgao de cUpula em matéria
constitucional e os Tribunais Superiores em termos da legislagdo Federal
infraconstitucional, ao longo da historia produziram pouquissimas decisdes de eficacia
vinculante. Somente apdés a CF de 1988 e as posteriores alteracdes na legislacdo
processual, é que se abriu espaco para que as decisdes destas cortes comegassem a produzir
efeitos extraprocessuais.

Com a entrada em vigor da Emenda Constitucional 45/04 definida como a Reforma do
Judiciario, por ter introduzido as alteracbes significativas em nosso sistema juridico.
Constata-se que muitas dessas modificacfes possuiam o claro propdésito de mudar também
paradigmas do sistema juridico brasileiro, como por exemplo, a introducdo da Repercussao

Geral em nosso ordenamento, ou para muitos a volta da extinta Arguicdo de Relevancia. °’

A emenda acrescentou ao artigo 101 da CF o paragrafo 3, a seguinte redac¢do: “no Recurso
Extraordinario o recorrente deverd demonstrar a repercussdao geral das questbes
constitucionais discutidas no caso, nos termos da lei, a fim de que o Tribunal examine a
admissao do recurso, somente podendo recusé-lo pela manifestacdo de dois tercos de seus

membros.”

E foi sob a Lei 11.418/06 que foram acrescentados em nosso CPC os artigos 543-A e 543-

B, os quais tratam de todo o limiar da Repercussdo Geral, sendo veja: “Art. 543-A. O

57 A arguicéo de relevancia constitufa, em nosso ordenamento em 1975 como requisito de admissibilidade do
Recurso extraordinario, uma vez que os mesmos sO eram conhecidos pelo Supremo Tribunal Federal caso o
impetrante demonstrasse a relevancia da Matéria aventada no recurso, mediante realce de sua importancia
juridica, social, politica ou econémica. Tratava-se de um requisito especial, pois a sua apreciacdo era
irrecorrivel, secreta e ndo motivada. Em sintese, conferia amplos poderes ao Supremo Tribunal Federal para
Julgar somente os recursos extraordinarios que Ihe aprouvessem. Com a entrada em vigor da Constituicdo
Federal de 1988, a arguicdo de relevancia foi extinta de nosso ordenamento.
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Supremo Tribunal Federal, em decisdo irrecorrivel, ndo conhecerd do recurso
extraordinario, quando a questdo constitucional nele versada ndo oferecer repercussdo
geral, nos termos deste artigo.§ 1° Para efeito da repercussdo geral, sera considerada a
existéncia, ou ndo, de questdes relevantes do ponto de vista econdmico, politico, social ou
juridico, que ultrapassem os interesses subjetivos da causa.§ 2° O recorrente devera
demonstrar, em preliminar do recurso, para apreciacdo exclusiva do Supremo Tribunal
Federal, a existéncia da repercussdo geral.§ 3° Havera repercussdo geral sempre que o
recurso impugnar decisdo contraria a sumula ou jurisprudéncia dominante do Tribunal.§
4% Se a Turma decidir pela existéncia da repercussdo geral por, no minimo, 4 (quatro)
votos, ficard dispensada a remessa do recurso ao Plenario.§ 5° Negada a existéncia da
repercussao geral, a decisdo valera para todos 0s recursos sobre matéria idéntica, que serdo
indeferidos liminarmente, salvo revisdo da tese, tudo nos termos do Regimento Interno do
Supremo Tribunal Federal.§ 6° O Relator podera admitir, na analise da repercusséo geral,
a manifestacédo de terceiros, subscrita por procurador habilitado, nos termos do Regimento
Interno do Supremo Tribunal Federal.§ 7° A Simula da decisdo sobre a repercussao geral
constara de ata, que serad publicada no Diario Oficial e valera como acorddo. Art. 543-B.
Quando houver multiplicidade de recursos com fundamento em idéntica controvérsia, a
andlise da repercussdo geral sera processada nos termos do Regimento Interno do Supremo
Tribunal Federal, observado o disposto neste artigo.§ 1° Cabera ao Tribunal de origem
selecionar um ou mais recursos representativos da controvérsia e encaminha-los ao
Supremo Tribunal Federal, sobrestando os demais até o pronunciamento definitivo da
Corte.§ 2° Negada a existéncia de repercussdo geral, os recursos sobrestados considerar-
se-d0 automaticamente ndo admitidos.8 3% Julgado o mérito do recurso extraordinario, os
recursos sobrestados serdo apreciados pelos Tribunais, Turmas de Uniformizacdo ou
Turmas Recursais, que poderdo declara-los prejudicados ou retratar-se.§ 4> Mantida a
decisdo e admitido o recurso, podera o Supremo Tribunal Federal, nos termos do
Regimento Interno, cassar ou reformar, liminarmente, o acorddo contrario a orientagéo
firmada.§ 5° O Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal dispora sobre as

atribuicdes dos Ministros, das Turmas e de outros 6rgaos, na analise da repercussao geral.”

A repercussdo geral pode ser entendida como um mecanismo apto a filtrar o acesso ao

Supremo Tribunal Federal via recurso extraordinario, evitando que a Corte se relina mais
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de uma vez para a discussdo de casos idénticos, para que finalmente ela possa exercer o

seu papel de 6rgdo de cupula, promovendo decisdes paradigmas.

A utilizacdo de filtros para racionalizar o trabalho das Cortes Supremas ndo é novidade no
mundo, muito menos no Brasil, uma vez que o nosso ordenamento introduziu em 1975 a

extinta arguicdo de relevancia.

S&o inevitaveis as comparacdes feitas entre ambos os filtros. Para Barbosa Moreira: “Se
ressuscitou de certo modo, mas em termos diferentes, a antiga arguicdo de relevancia da
questdo federal, que a Corte Suprema, no exercicio do poder entdo constitucionalmente
previsto, regulava em seu Regimento Interno (emenda 3 de 12.06.1975). A fonte
inspiradora € sempre a pratica da Supreme Court norte-americana, na apreciacdo das

petitions for certionari.”*®

Resguardadas as inumeras similaridades e diferencas, cabe aqui nos atermos a repercussao,
a qual tem sido de grande utilidade pratica, principalmente no que diz respeito a agilizar a
tramitacdo de processos em todo o Judiciario brasileiro e também para tornar claro o
entendimento da corte suprema sobre 0s mais variados temas que interessam ao conjunto
da sociedade. A repercussdo geral permitiu, por exemplo, que fossem editadas as 13
sumulas ja em vigor, nove ap6s julgamentos de RE com repercussdo reconhecida. O
casamento entre repercussdo geral e Siumula Vinculante tem sido tdo eficiente que apenas
um dos recursos extraordinarios analisados pela Corte, com repercussao reconhecida, nao
se transformou em um verbete normativo do STF. Em todos os outros casos analisados, a
Sumula foi sempre o passo seguinte a decisdo do Plenario em questdes com repercussao

geral reconhecida. *°
4.6- Juizados especiais civeis
A Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais

Estaduais, para atender as necessidades de facilitar ao cidaddo comum 0 acesso a justica,

tentando fugir do alto custo dos processos, a lentiddo e a quase certeza da inviabilidade ou

*® MOREIRA, José Carlos Barbosa. Comentarios ao Cddigo de Processo Civil, Vol. V, p. 591.
* SANTOS. Cesar Augusto. Breve Abordagem sobre o tema da desjudicializacdo em busca de Alternativas
ao Descongestionamento do Poder Judiciario. Revista Juridica De Jure. Jul/dez 2011vol.10, p.271
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imutabilidade do ingresso em juizo, esses eram 0s obstaculos a serem superados pela

criagdo de um novo procedimento judicial.

A atual lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais Estaduais € marcada pelo seu
dinamismo exacerbado ao ponto de ser possivel que um processo seja resolvido numa
Unica audiéncia. Dentro dela estdo contidas medidas que agilizam a tramitacdo dos

processos.

A sua estrutura esta apoiada em principios que refletem os reclamos da populagéo por um
sistema répido, simples e barato, condizente com a menor complexidade das a¢Ges de sua

competéncia.

No esfor¢co de implantar uma Justica dindmica e atender aos apelos da populacéo, o
legislador fez questdo de enfatizar no artigo 2° da Lei n. 9099/95 que o sistema dos
juizados Especiais Civeis é orientado pelos principios da oralidade, simplicidade,

informalidade, economia processual e celeridade.

Podemos afirmar que a LJECC, sancionada em 1995, é um desses instrumentos voltados a
realizacdo da prestacdo jurisdicional em tempo razoavel, com a seguranca e a estabilidade
necessarias. A sua competéncia foi delimitada com base nos critérios valor da causa (

causas cujo o valor ndo exceda 40 salarios minimos) e matéria.

A realidade dos Juizados Especiais Civeis Estaduais revela que o sistema é amplamente
utilizados por pessoas de todas as classes sociais indistintamente, fato que denota a
crescente conscientizagcdo da populacdo acerca de seus direitos. Permitiu-se, sim, que
consumidores (séo eles os maiores usuarios do microssistema dos juizados) e vitimas de
acidentes automobilisticos, entre outros, pudessem invocar a tutela jurisdicional fazendo
uso de um processo rapido, barato, dindmico e, sobretudo, de facil compreensdo.
Relativamente a esse Gltimo aspecto, a simplificacdo do direito € vista por Mauro
Capelletti ¢ Bryant Garth como uma forma de facilitagdo do acesso a justi¢a: “Se a lei é

mais compreensivel, ela se torna mais acessivel s pessoas comuns”. %

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant, Acesso & justica, cit., p.156.
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Outra figura que contribui bastante com a celeridade dos juizados, ou a tentativa dela, sdo
os conciliadores, os quais devem conduzir a audiéncia de tentativa de acordo conjugando
0s interesses das partes e mostrando-lhes os riscos que podem resultar da continuidade do
processo. A sua funcédo é de extrema valia, pois ela podera resultar no término do processo
pela transacdo, o que é fundamental num pais em que o nimero de demandas é capaz de

derrotar o mais produtivo dos juizes.

O juiz leigo, por sua vez, deve ser um advogado com no minimo 5 anos de experiéncia.
Sua funcgdo é bem mais ampla do que a atribuida ao conciliador. Pode o juiz leigo além de
conduzir a sessdo de conciliacdo (art. 22 da Lei 9099/95), ser escolhido como arbitro e
conduzir o juizo arbitral (artigo 24 da Lei 9099/95). Esta autorizado a decidir o juizo
arbitral, submetendo a sentenca ao juiz togado (artigo 37 da LJECC) e proferir a sentenca

que devera ser submetida ao juiz togado.

H& na norma instituidora dos Juizados Especiais Civeis e Criminais Estaduais ideias, que
embora simples, geram interessantes resultados. Ideias que poderiam ser plenamente
aplicadas no Sistema do Codigo de Processo Civil, mas que, por razdes inexplicaveis, ndo
sdo, como o reconhecimento dos métodos alternativos como legitimos a resolucdo dos
conflitos, como comprovado pelo supramencionado art. 24 da Lei 9.099, ao mencionar a

possibilidade da lide ser solucionada por juizo arbitral.

Entretanto, os juizados especiais civeis apesar de terem contribuido para o resgate da
confianca da populagdo no poder judiciario, ndo foram suficientes para resolver uma crise
institucional complexa. Ndo basta uma boa lei para que o processo civil seja rapido,
dinamico e efetivo, as leis ndo operam milagres. E fundamental que o Estado forneca uma
estrutura adequada para implementé-la. Ndo obstante as qualidades da norma, o que se
constata atualmente nos principais centros do pais sdo Juizados abarrotados de processos.
Aguela Unica audiéncia idealizada pelo legislador acaba sendo cindida, com intervalo de

meses entre a audiéncia de tentativa de conciliacdo e a de instrugéo e julgamento.

Parece claro, que se faz necessario conjugar a edicdo de normas dindmicas e eficazes com

uma estrutura adequada, a permitir que seja alcangada a efetividade do processo.
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4.7-  Artigo 285-A do CPC

Com a modificacdo da estrutura de producdo econdmica e a velocidade de criacdo da
informacdo, bem como de sua transmissdo, ndo € mais possivel acreditar que o Direito
deva atender somente a um aspecto tedrico sem observar seu conteldo de aplicacdo

pragmatica.

Ha algum tempo tenta-se lidar com dois conflitos, a necessidade de aperfeicoar 0s recursos
do Estado para julgamento das acfes e, a0 mesmo tempo, dar conta das que ja foram
enfrentadas. Porém, por respeitar o direito constitucional relativo ao exercicio de a¢éo, o
judiciario deve julgar estas aces com o mesmo esmero de outras, inéditas, ainda nao

superadas.

Na verdade, como é do conhecimento pragmatico de quem est4 no balcdo dos Cartorios
Judiciais, €é sabido por todos os resultados de acdes meramente repetitivas, principalmente
se j& houver jurisprudéncia ou sumula dominante a respeito, de tal sorte que, em muitos

casos, o trabalho do juiz e do organismo judiciario serda meramente formal.

Com base neste aspecto, foi realizada a reforma, que, além de buscar maior celeridade nos
julgamentos, visa também enxugar o numero de demandas. Dispde o artigo 285-A do
Coédigo de processo Civil que: “Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e
no juizo ja houver sido proferida sentenca de total improcedéncia em outros casos
idénticos, podera ser dispensada a citacdo e proferida a sentenca, produzindo-se o teor da
anteriormente prolatada. Paragrafo 1°- Se o autor apelar, é facultado ao juiz decidir, no
prazo de 5 dias, ndo manter a sentenca e determinar o prosseguimento da agdo. Paragrafo
2°- Caso seja mantida a sentenca, sera ordenada a citacdo do réu para responder ao

recurso’.
A sentenca entdo, nos casos desse dispositivo tera julgamento de mérito artigo 269, | do

CPC, independentemente de citacdo do réu. Podera produzir a coisa julgada material e ser

objeto, no futuro, de acdo rescisoria.
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As causas propriamente ditas de direito®® sdo aquelas que ndo possuem matéria de ordem
fatica a ser provada. Serdo causas com discussdo em tese de norma juridica, seja lei ou

contrato.

O artigo 285-A quer que o juiz tenha como pardmetro as decisbes dos Tribunais
Superiores, preferencialmente as simulas, ou a0 menos a jurisprudéncia dominante, em

funcdo de uma interpretacao constitucional do processo.

Com as alteragdes legais, impde-se uma nova oportunidade no procedimento ordinario,
mas que também podera ser utilizada nos procedimentos sumarios, especiais, cautelares e

até mesmo nos juizados especiais, de se sentenciar antes da contestacao do réu.

A norma impde este marco temporal que é novidade no ordenamento juridico para tentar
otimizar a maquina judiciaria, expurgando de seu conteldo a causa natimorta, por estar

superada sob o aspecto juridico.

O legislador procurou evitar a citacdo, para que 0 juiz possuisse meios para a abreviar a
prestacdo jurisdicional e, com a modernidade, pautada pela rapidez dos meios de
comunicacgéo e o preciosismo dos recursos econdmicos desenvolvidos no tempo, entendeu

ser necessario outro instrumento, que foi o artigo 285-A do CPC.

O segundo motivo é o de que se extrai da maquina, rapidamente, uma causa e todo o
trabalho que ela gera, isto € publicacOes, fila nos cartérios, juntadas, papéis, conclusdes,
poderia ser poupado para melhor loca-lo em outros processos dos quais os Tribunais

Superiores ndo tenham simula ou necessitem de exercicio da fase probatdria.

O terceiro motivo é o viés pedagogico. Aos poucos, ao longo dos anos, ir trabalhar a
cabeca dos operadores do direito brasileiro para a aceitagéo da ideia de que ndo adianta a

promocdo irresponsavel de demandas, seja para ganhar tempo, seja para ter o trabalho, seja

81 «O artigo 285-A reclama para sua incidéncia é que a quest&o juridica, a tese juridica, predomine sobre
eventuais questdes de fato. E isto que deve ser entendido como matéria controvertida unicamente de direito.
S0 aqueles casos que, sem qualquer hesitacdo, podem ser identificados pela matéria nele versada:
complemento de aposentadoria; inconstitucionalidade de tributo; abusividade de uma especifica clausula de
contrato de adesdo; indices de correcdo monetaria. BUENQO, Cassio Scarpinela. A Nova Etapa da Reforma do
Cddigo de Processo Civil. Sdo Paulo: Saraiva. 2 vol., 2006.p.68
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por mero prazer. O mundo juridico, com as ideias do artigo 285-A, seus correlatos no
Cddigo de Processo Civil e a emenda Constitucional 45 de 2004 apontam uma cultura
juridica de resultados proveitosos a todos os jurisdicionados. E uma forma de melhor obté-
lo é o prestigio a politica de seguimento das orientacdes dos Tribunais Superiores e a
aplicagdo do principio da igualdade em causas semelhantes. E papel do Estado oferecer o

servico jurisdicional da forma mais justa e objetiva possivel.

4.8- Mudancgas no processo de execucao

A crise processual generalizada e a incessante busca pela efetividade marcaram as
inimeras reformas processuais implementadas em nosso sistema. Com o0 processo de
execucdo, ndo poderia ser diferente. A partir da Lei 11.382/2006, foram introduzidas
mudangas significativas no processo de execucdo, o qual deixou de ser um processo
autdbnomo dando lugar ao que se denominou processo sincrético, no qual se fundem atos de

cognicdo e execucdo em um mesmo procedimento comum.

A Lei 11.232/05 inseriu no Titulo VII o Capitulo X, Do cumprimento de Sentenca (artigo
475-1 a 475-R), deixou no capitulo VIII da Sentenca e da Coisa Julgada, os artigos 461 e
461-A que tratam do cumprimento de sentenca de obrigagéo de fazer e dar.

Na verdade, o que propds a Lei 11.232/05 foi a supressao do processo executivo por titulo
judicial, no formato auténomo, em se tratando de obrigacdes de dar coisa certa ou incerta,
e das obrigacOes de fazer ou de ndo fazer, o que importa dizer que nessas modalidades de
obrigagdes, em se tratando de titulo judicial (sentenga), a execucdo sera uma simples fase,
na qual a execucdo da sentencga passa a ser considerada etapa subsequente do processo, e
ndo um novo processo, nao ha formacao de uma nova relagéo juridica processual executiva

(processo autbnomo).

Entretanto, a execucdo, como acdo autbnoma deverd subsistir, nos termos da nova Lei
11.382/06, apenas para os titulos executivos extrajudiciais que, pela necessidade das
negociacdes comerciais e dos derivados efeitos juridicos dos referidos titulos, continuardo

existindo e deverdo ter seu leque cada vez mais ampliado.
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Com o advento dessa nova lei, que estabeleceu a fase de cumprimento de sentencas no
processo de conhecimento e revogou dispositivos relativos a execucdo fundada em titulo
judicial, o que muda € o rito, o0 procedimento. Os operadores do direito se depararam com
uma nova sistematica de efetivacdo da execucdo de titulos executivos judiciais, até entdo
ndo empregada genericamente no sistema processual civil brasileiro, ao menos no que diz
respeito a satisfacdo do direito material consignado em decisdes jurisdicionais definitivas

que dispunham sobre a condenacgéo de alguém a pagar quantia certa.

A tentativa do legislador de reformular o tdo atravancado procedimento de execucao por
quantia certa contra devedor solvente adveio dos constantes reclamos da doutrina, da
jurisprudéncia e do descrédito dos jurisdicionados, no sentido da total ineficicia da

formatacdo processual até entdo aplicada.

A incansavel busca de efetividade com base nos propositos lancados pela nova sistematica
da execucdo civil também deve ter respaldo na vontade politica e administrativa dos
operadores do direito e do Poder Judiciario, pois sem um perfeito aparelhamento que possa
responder aos anseios e propositos da lei, teremos sem duvida, a total ineficacia da tutela
jurisdicional que tanto se almeja, restando inefetiva toda a modificagéo legislativa trazida

com as novas reformas processuais.

4.9- Conclusoes

Ao longo desse capitulo, analisando as inumeras reformas e transformagdes ocorridas nos
ultimos anos, podemos perceber que, € crescente a preocupacdo dos operadores da ciéncia
processual com a efetividade do processo, pois cada vez mais esta conscientizada a sua
funcdo instrumental e a necessidade de fazé-lo cumprir, de forma efetiva o papel que lhe
toca.

Nas ultimas décadas, criou-se uma nova forma de encarar o processo, eminentemente
critica, na ordem pratica, o processo tem que significar um instrumento eficiente para a

realizacdo da Justica.

Houveram inumeras mutagBes sociais, que ocasionaram a crescente ineficiéncia do

sistema tradicional. Afim de, evitar o colapso do Poder Judiciario foram realizadas

57



combinagBes de técnicas procedimentais em busca de um processo civil de resultados,
todas as alteragbes acima mencionadas, fazem parte da tentativa de tornar o processo um
método eficaz. Entretanto, sdo necessarias mais do que reformas procedimentais. Faz-se
necessaria uma justica compartilhada, que ofereca outras vias de resolucdo de conflitos tdo

legitimas quanto a via judicial.

Cappelletti j& dizia que o conceito de acesso a justica deve englobar ambas as formas de
obtengéo do resultado pretendido no processo, ou seja, justica como aplicacéo correta da
norma juridica ao caso concreto e justica caracterizada pelos baixos custos, pela
informalidade, pela rapidez, por julgadores mais ativos, pela precisdo técnica mas
desburocratizada e, sobretudo, por procedimentos que conduzam 0s anseios sociais a uma
resposta promissora; procedimentos capazes de oferecerem a possibilidade de atrair as
pessoas e capacita-las a reivindicar seus direitos efetivamente contra seus adversarios mais

poderosos. ®

62 Capelletti e Garth. Acesso & justica. Op.cit“A nova atitude em relagdo & justica reflete uma mudanca
radical na hierarquia de valores servida pelo processo civil. A preocupacdo fundamental é cada vez mais com
a justica social, isto é, com a busca de procedimentos que sejam conducentes a protecdo dos direitos das
pessoas comuns”. p.94.
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Capitulo 5

Antigos Institutos revisitados

5.1- Evolucéo histérica do Acesso a justica:

O acesso a justica era considerado um direito basico, um direito natural, o qual antecede
até mesmo o Estado de direito, e, portanto ndo necessitava da intervencdo do Estado, o
qual permanecia passivo em relacdo a real e democratica implementacdo do acesso a
justica perante a sociedade. Afastar os obstaculos que cercavam esse acesso impedindo que
ele se tornasse efetivo de fato, ndo era um trabalho para o Estado. A justica pertencia

aqueles gue poderiam arcar com 0S Seus custos.

Com o passar do tempo e com a evolucdo da sociedade, o direito ao acesso a justica foi
tornando-se progressivamente reconhecido dentre os novos direitos individuais e sociais.
Hoje, 0 acesso a justica pode ser considerado como requisito fundamental, como um dos
mais essenciais direitos humanos, € o direito que garante a igualdade perante um sistema

juridico moderno.

Com a importancia atingida pelo acesso a justica os estudos foram voltados para ele, e 0
Estado tornou-se mais participativo. O objetivo agora era desvendar os obstaculos que

ameacavam o efetivo acesso a justica e transpor todos eles.

Obstaculos diagnosticados: custas judiciais, tempo, possibilidade das partes®(partes
possuidoras de recursos financeiros demasiados), aptiddo ou fata dela para reconhecer um
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direito, litigantes “eventuais” e litigantes “habituais™ ", problemas especiais a0 demandar

sobre interesses difusos.

Apdbs a conclusdo da existéncia de todos esses obstaculos para proporcionar um efetivo
acesso a justica foram desenvolvidas algumas solugdes praticas. Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, denominaram essa busca de solugdes para o acesso efetivo de: as ondas do

acesso 4 justica.®®

% GALANTER. “Afterword: Explaining Litigation”. In: Law and Society Review, v. 9, 1975. p. 347- 360.
* Vide Galanter . op.cit. “Os litigantes eventuais ou habituais, sdo definidos como tais a partir da frequéncia
com que utilizam o sistema judicial, enumerando as vantagens que os litigantes habituais possuem em relacéo
aos chamados eventuais, tais como: melhor planejamento do litigio; economia de escala; transito na instancia
decisoria; reducdo dos riscos da demanda”. p. 365.
®*CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Fabris, 2002 ,p.25.
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- A Primeira onda de acesso a justica: Assisténcia Judiciéria para os pobres. ®

Essa primeira tentativa de solu¢do do acesso teve como objetivo primordial enfrentar os
obstaculos econémicos. No mundo Ocidental sabia-se que a pobreza de muitas pessoas
acabava por afastd-las de seus direitos, por inimeras razdes: ou pela falta de acesso as
informacdes, ou pela auséncia de uma representacdo adequada, ou pela falta de

organizacao e inadequacdo processual ou pela somatdria de todas essas dificuldades.

Ciente desse problema, a primeira onda buscava exatamente a superacdo desse primeiro
obstaculo, o econdmico, ela é marcada pela introducdo da assisténcia judiciaria, e pela
orientacdo juridica. Os modelos implementados nessa fase historica tinham por base,
primordialmente, o oferecimento de servicos prestados gratuitamente por advogados

particulares, a fim de proporcionar servicos juridicos aos pobres. ¢’

Ocorre que essa forma de exercicio da assisténcia judiciaria ndo prosperou. Isto porque,
muitos advogados, priorizavam suas atividades privadas, por serem remuneradas, e as
dificuldades ndo foram superadas como se imaginava, pelo contrario, muitas delas foram
se avolumando, sendo necessaria uma reformulacdo do mecanismo de assisténcia
judiciaria. A Alemanha, pais sempre a frente de seu tempo, deu inicio a um sistema
remuneratorio oferecido pelo Estado aos advogados que fornecessem assisténcia judiciéria,
logo ap6s a Inglaterra, Franca, Italia, Austria e inmeros outros paises ocidentais foram

introduzindo suas préprias formas de assisténcia e remuneracao.

No Brasil o préprio Estado passou a patrocinar o sistema de assisténcia gratuita. A
Constituicdo Federal de 1988, de forma pioneira, conferiu a uma instituicdo, a Defensoria
Publica, a incumbéncia de garantir o acesso a justica (art. 5°, LXXIV, c/c art. 134), esse
Orgdo torna-se cada vez mais conhecido e acessivel a populacdo, o que eleva e muito a
demanda e é claro o acesso a justica. Ha uma grande distin¢do entre possuir um direito e
ter condicOes de exercé-lo, e é exatamente essa a funcdo da Defensoria publica, possibilitar

o0 exercicio do direito fundamental de acesso a ordem juridica.

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Fabris, 2002 ,p.31.
% No Brasil, a lei 1.060, de 05/02/1950 seguiu em parte tal tendéncia ao regulamentar a assisténcia judiciéaria
gratuita, prevista inclusive na Constituicdo de 1946, (Art 1) . A Lei de assisténcia judiciaria (em vigor até os
dias atuais) também previu a possibilidade de servicos gratuitos prestados por advogados particulares,
escolhidos pelas proprias partes, conforme observa no paragrafo 4 do seu art. 5%
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A primeira onda veio introduzir, com sucesso a assisténcia judiciaria ndo como uma ajuda,

mas como um direito. ®
-Segunda Onda: Representacdo dos Interesses Difusos.

O processo Civil foi concebido de forma tradicional, ndo estava em seu nascedouro
preparado para recepcionar os direitos difusos, sendo assim o tratamento adequado dessa
“nova forma” de direito tronou-se um dos obstaculos do acesso a justica.A segunda onda
busca enfrentar justamente esse obstaculo organizacional: a representacdo dos interesses

difusos e coletivos;

Uma das caracteristicas primordiais da sociedade contemporénea reflete-se na
transformacéo da economia, na transformacao do tipo primariamente baseado em relagdes
interindividuais para as metaindividuais, em que a producdo, a distribuicdo e 0 consumo

tornaram-se fendbmenos de massa.

O processo civil tradicional, até entdo, era marcado pela sua esséncia individualista. A
segunda onda da inicio a uma grande modificacdo, principalmente na forma de encarar o

processo absolutamente individualista.

Varios conceitos antes incontestaveis passam a ser revistos por meio de inovagdes
legislativas e decisdes judiciais, como a legitimidade ativa, admitindo-se cada vez mais que
os individuos ou grupos atuem como representantes adequados dos interesses difusos e

coletivos. %

O marco da segunda onda de acesso a justica é justamente a busca por um real progresso
na criagdo de mecanismos para representar os interesses difusos, dos consumidores, dos

preservacionistas e dos cidadaos em geral, na reinvindicacdo de seus novos direitos sociais.
- Terceira onda: O novo acesso a justica.

Nesse momento do acesso a justica reconhece-se o grande avanco propiciado pelas
reformas anteriores, como a busca pela representacdo efetiva e adequada daqueles

interesses antes ndo representados. Mas enxerga-se também as limitagdes e 0 quanto se

% FORRESTER, Viviane. Uma estranha ditadura: traducio de Vladimir Safatle. Unesp, Sdo Paulo, 2001, p.
50.
% Cappelletti, op. cit. p.49-50
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deve avancar. A partir da terceira onda compreende-se a necessidade de um novo enfoque

de acesso a justica, um enfoque muito mais amplo do que se perseguia.

Essa etapa é marcada pela expansdo do acesso a justica, 0 que se tenta nesse momento é
por fim, ou ao menos reduzir os obstaculos processuais que dificultam o instrumento
estatal na resolucdo dos conflitos. Conclui-se que novos direitos exigem novos
mecanismos procedimentais, mudancas na estrutura dos tribunais, criagdo de novos
tribunais, 0 uso de pessoas leigas e paraprofissionais, modificagdes no direito substantivo
destinadas a evitarem os litigios ou facilitarem sua solugdo. Nesse dado momento, nao se
teme modificacdes mais densas, afim, de proporcionar o tdo sonhado acesso a justica

irrestrito.

Em busca de atingir o que chamamos do acesso a justica material®, (total resolucdo do
conflito, a partir da prestacdo jurisdicional do estado em tempo habil) hd uma maior
dedicacdo quanto ao exame minucioso de todos os instrumentos que estdo disponiveis,
uma analise das entidades, dos elementos humanos, e de todos os ritos processuais, tudo
que diz respeitava ao acesso deveria ser dissecado, tudo deveria ser compreendido até

mesmo para evitar prematuramente a ocorréncia de lides nas sociedades atuais.

E durante a terceira onda que o processo civil é percebido como um método, e por isso ele
deveria adequar-se aos varios tipos de litigios e ndo os litigios ao processo. E é a partir
dessa percepcdo que o0s estudos sobre esse novo enfoque se desenvolvem, imaginando
inclusive os, hoje familiares, métodos alternativos de resolucdo de conflitos para decidir

causas judiciais.

Nesse momento ficam reconhecidas as limitagdes dos métodos tradicionais, e das reformas
dos tribunais regulares, desenvolvem-se entdo propostas ligadas a procedimentos mais
simples e julgamentos mais informais. Incentiva-se a utilizagdo de juizos arbitrais, a

conciliacdo e os incentivos econdmicos, para a solucéo dos litigios extrajudicialmente.

" Acesso a Justica material, este se constitui no verdadeiro fim almejado pelo Direito, ou seja,
consubstancia-se no alcance por parte de alguém a verdadeira solugdo de um conflito social intersubjetivo,
com equilibrio, com igualdade (Justica-valor). No segundo aspecto (Acesso a Justica formal), o que se deve
considerar é a possibilidade efetiva de uma pessoa conseguir reivindicar um direito violado perante o Estado,
através da estrutura estatal competente para dirimir as controvérsias que, naturalmente, brotam da vida em
comunidade (Justiga-instituicdo). SCHUCH, Luiz Felipe Siegert. Acesso a justica e autonomia financeira do
poder judiciario: a quarta onda? Curitiba: Jurug, 2006,p.54.
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Repare que h& muito se vem tratando o problema do acesso a justica, alargando e
facilitando a maneira de acesso, tanto o €, que hoje 0 nosso maior problema encontra-se
muito mais na conclusdo, na saida das demandas do que em sua propositura. Chegamos
num momento em que precisamos tornar esse acesso qualitativo, e ndo apenas quantitativo,
ele precisa ser eficaz, e para isso deverd ser ndo apenas concluido, mas precisa ser
concluido em tempo habil, precisa ser eficaz, evitando o perecimento do direito que esta

em jogo.

O acesso a justica tem importancia socioldgica e social. E mais do que direito fundamental,
legalmente instituido, requer a disponibilizacdo e a generalizacdo de recursos necessarios

ao seu exercicio e garantia. *

O acesso a justica tem grande contribuicdo para a pacificacdo social, isto porque, quanto
mais ampla, mais informal e menos cara for a justica, maior serd o acesso. E quanto maior
for o0 acesso, mais adequadamente se estara atendendo a litigiosidade contida da populacéo,
que passara a intensificar suas demandas, buscando resolver judicialmente seus conflitos e
salvaguardar seus direitos, o que reduzira os niveis de violéncia, uma vez que a populagio

teré seus conflitos solucionados por terceiros equidistantes.

Na leitura contemporanea e atual do acesso a justica, 0 mesmo ndo pode mais ser lido
como sindnimo de acesso ao Poder judiciario’, ele é muito mais do que isso, ele é o acesso

a resolucdo de conflitos e consequente a pacificagdo social.

™ O professor José Eduardo Carreira Alvim, define de maneira simples e brilhante o que constitui o atual
acesso a justiga brasileiro: “ Falar em acesso a justica é como que pronunciar a palavra magica do tipo- abre-
te Cézamo- em que se descerra uma larga porta pela qual todos passam, desde 0s mais miseraveis até 0s mais
abastados, s0  que, infelizmente,  pouquissimos saem em um  prazo  razoavel”.
HTTP://jus.uol.com.br/revista/texto/justica-acesso-e-descesso, Publicado em 05/2003, acessado em marco
2011.

"2 N&o por acaso uma das questdes geralmente associadas ao debate é a chamada litigiosidade contida, vista
como decorréncia logica da ampliacdo do acesso a justica. Para uma critica das teses sobre explosdo de
litigiosidade, especificamente no caso americano, ver Austin Sarat, the litigation expolosition, acess to
justice, and court reform: examining the critical assumptions. Rutgers Law Rewiew, 37 (2): 319-36, Winter
1985. E Marc Galanter, the Day after the litigation explosion . Maryland Law, 46:3-39,1986. - citado pela
Revista Cidadania. Justica e Violéncia- Rio de Janeiro: ed. Fundagdo Getilio Vargas, 1999, p.100. disponivel
em: http://cpdoc.fgv.br/producao_intelectual/arg/39.pdf

" para Horacio W. RODRIGUES, o acesso a justia possui dois primordiais sentidos: “o primeiro, atribuindo
ao significante justica 0 mesmo sentido e conteldo que o Poder Judiciario, torna sinbnimas as expressoes
acesso a justica e acesso ao Poder judiciario; o segundo, partindo de uma visdo axioldgica da expressao
justica, compreende o acesso a ela como o acesso a uma determinada ordem de valores e direitos
fundamentais para o ser humano. E conclui que esse Ultimo, por ser mais amplo, engloba no seu significado o
primeiro.” RODRIGUES, Hordcio Wanderley. Acesso a Justi¢a no Direito Processual Brasileiro. Sdo Paulo:
Académica, 1994, p.28.
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Para tentar amenizar os efeitos produzidos pelos obstaculos de natureza processual,
investiu-se na difusdo de métodos alternativos de resolucdo e conducgdo de conflitos,
complementares e auxiliares, indispensaveis, ao processo de composicdo de litigios de
interesses emanados de uma sociedade absolutamente desacreditada do sistema estatal de

acomodacéo de contendas.

Parte da tomada de medidas de ampliacdo das vias de acesso a justica pode ser exercido
mediante o incentivo do uso de instrumentos alternativos como a mediagéo, a conciliacgao,
a negociacdo e a arbitragem- pouco difundidos entre na¢bes ocidentais até as décadas de
sessenta e setenta, quando a crise do sistema judicial de resolucdo de conflitos atinge

maiores proporcdes.

N&o importa qual a forma utilizada para esse acesso, ele ndo pode ser interpretado de
forma restritiva como acesso a interposi¢do de demanda perante o poder judiciario, para ser
considerado acesso. Nao importa se eles serdo resolvidos por meio de qualquer método
alternativo como: mediacdo, conciliacdo, arbitragem, ou mesmo diretamente no cartério
como se faz hoje com o divércio. Quaisquer dessas formas devem ser encaradas como

acesso legitimo a justica.

Tem-se que atentar para as diferentes formas e condigdes em que a justica se expressa. Sob
uma Otica contemporanea do acesso a justica, temos que ter em mente ndo apenas oS
produtores do direito, como legisladores, juizes, funcionarios publicos, nem apenas 0s
produtos oriundos de seus trabalhos, como a lei, o provimento judicial e o ato

administrativo, o acesso consiste em dar prioridade ao consumidor do direito e da justica.
75

O acesso a justica também depende do tipo de visdo que os individuos tém da justica
enquanto instituicdo, o que esta diretamente relacionado ao reconhecimento da sua

legitimidade, por isso faz-se necessario o investimento na cultura dos métodos alternativos,

™ Ao lado de todos esses esforcos, desenvolvidos na vertente jurisdicional, visando & superacdo da crise
estrutural do Judiciario, abre-se caminho, na vertente extrajudicial, para a revisitacdo de equivalentes
jurisdicionais, como a auto e a heterocomposicdo, na busca de meios alternativos ao processo, capazes de
evita-lo. Trata-se do que se denominou de deformalizagdo das controvérsias. Aqui também, os esforcos dos
juristas inserem-se dentro de um conceito mais abrangente de politica judiciaria, pelo que se deixem de lado
0s aspectos negociais da transagdo ou as caracteristicas ndo jurisdicionais da arbitragem, para ver a esta,
assim como a conciliacdo, mesmo quando pré-processual, como técnicas utilizadas para o adequado acesso a
justica e a ordem juridica justa. GRINOVER. Ada Pellegrini. A crise do poder Judiciario. Revista PGE/SP,
dez 1990. p14-15.
> CAPPELLETTI, Mauro. O acesso & justica e a funcdo do jurista em nossa época, in Anais da XlII
Conferéncia Nacional da OAB , 1990, p. 140.
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em campanhas de massa que facam desse veiculo algo considerado como legitimo aos
cidadaos, ndo basta apenas disponibiliza-los.

O problema do acesso ndo esta relacionado a dificuldade em demandar, pois esta ja foi
superada pelas ondas do acesso, e podem ser realizadas quer por advogados pagos, quer
por aqueles oferecidos pelo Poder Judiciario, sob o respaldo da assisténcia judiciaria. A
dificuldade se concentra hoje na prestacéo jurisdicional apta, eficaz, no acesso material, ou
seja, na resolucao da demanda em prazo habil, que ndo ameace o direito tutelado.

E inevitavel concluir que a ampliagdo do acesso a justica para vias alternativas ao processo
traria uma reducdo significativa no nimero de agdes confiadas ao Estado. Tal raciocinio,
alids, € basilar para o presente estudo, tendo o seu pontapé inicial durante a terceira onda, a

qual propunha um novo enfoque sobre 0 acesso.

5.1 -Leitura contemporanea do Acesso a Justica: a Politica Judiciaria Nacional e a
Resolugéo 125/2010.

Como exposto no item anterior, é sabido que o Poder Judiciario enfrenta um colapso em
toda a estrutura, e que para por fim a esse caos serdo necessarios esforcos em todas as
areas, reestruturacdo, reorganizacdao, simplificacdo legislativa, informalizacdo e
automatizacdo da justica, reabastecimento dos tribunais em recursos humanos e
infraestruturas, mudanca cultural, modificacdo na mentalidade dos prestadores de servicos,
e principalmente, como a prépria terceira onda preceitua a aceitacdo genuina dos

mecanismos de métodos alternativos de resolucéo de conflitos.

Entretanto, todos esses esforcos e modificacdes vém sendo implementados ao longo dos
ultimos anos. Se pararmos para pensar, temos um numero de solucBes talvez
proporcionais, ou que superam a crise atual. Elas existem, s6 ndo sdo tratadas nem

implementadas da maneira que deveriam.

E hora de digerir e conhecer a melhor maneira de trabalhar com as soluges que ja existem.
Dependemos de modificacdes acima de tudo culturais, e ndo meramente procedimentais. E
preciso uma leitura contemporanea ainda mais incisiva do que vem a ser 0 acesso a justica

em pleno século XXI.

Por mais que os juristas e legisladores se esforcem para aperfeigoar o sistema judicial, a

censura da sociedade ao aparelhamento judicidrio parece aumentar vertiginosamente,
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transparecendo-nos a ideia de que as aspira¢fes por justica se esvairam em uma imensa e

completa frustracao.

Como se pode ver em tempos de crise, também h& um lado bastante positivo e
contributivo, pois em busca de solu¢des surgem e ja surgiram inameras inovagdes que

contribuiram para o crescimento e aperfeicoamento de nosso sistema. "°

Né&o faltam mais reformas, criacdes ou extin¢des de institutos. Falta uma transformacdo na
cultura judicial, na mente daqueles que acionam, aplicam, lidam com o direito. Falta
acabar com aquilo que Kazuo Watanabe chamou de cultura da sentenca. Deve-se
implementar as reformas ja existentes, privilegiar os métodos alternativos de resolugdo de
conflitos, investir em politicas que contribuam para a adequacédo dos conflitos de interesses
(tratamento adequado das macro-lides) e, talvez a alternativa mais importante e menos

aplicada, exercer uma leitura contemporanea de institutos juridicos existentes.

Como 0 acesso a justica, o qual necessita de uma interpretacdo contemporanea e adequada
a realidade judiciaria a que estamos submetidos, sendo veja: 0 acesso a justica previsto
pelo artigo 5° inciso XXXV de nossa Constituicido Federal de 1988- a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito- vem sendo mal interpretado ao
longo de todos esses anos, e como consequéncia contribuiu e muito para a crise humérica
atual. O professor Rodolfo de Camargo Mancuso faz uma ressalva importante sobre a
interpretacdo desse dispositivo: “cabe, desde logo, reconhecer que aquele enunciado é
precipuamente enderecado ao legislador (....), e ndo ao jurisdicionado, que atualmente o

trata como fora o judiciario um guiché geral de reclamagdes”.””

"® A crise da justica, do Judiciério e de seus juizes ndo ha de ser vista apenas em sua faceta negativa, mas
pode servir de estimulo, num enfoque prospectivo, para a resposta aos desafios, pela busca dos instrumentos
e dos esquemas adequados a fazer face a realidade emergente. GRINOVER, Ada Pellegrini. A crise do Poder
Judicidrio. Revista PGE/SP, n 34, dez/90, p.24.

" Segundo Rodolfo de Camargo MANCUSO, “Numa abordagem ponderada e aderente a realidade judiciaria
nacional, cabe desde, logo, reconhecer que aquele enunciado é precipuamente enderecado ao legislador, antes
que ao jurisdicionado, pela boa razdo de que este ltimo ndo tem controle sobre criagdo de norma legal futura
que pudesse porventura excluir da apreciacdo judicial algum histérico de direito lesado ou ameagado. No que
toca ao ambito processual, o dispositivo em questdo tem em mira a lei ordinaria federal (dada a competéncia
da Unido nessa matéria- CF/1988, art. 22, 1), ficando o legislador avisado para ndo produzir texto legal que
implique em excluir da apreciacdo judicial lesbes ou ameacas de direito. (MANCUSO, Acesso a Justica:
condicionantes legitimas e ilegitimas......p.194). O inciso XXXV do artigo 5° da CF/1988 ndo autoriza
interpretagdo a outrance, usualmente feita, e que tem permitido inferir que a oferta de justica estatal esta
disponibilizada, em modo franco, genérico e prodigalizado, a toda e qualquer situagdo de interesse
contrariado ou insatisfeito, como fora o judiciario um guiché geral de reclamagdes. p.195
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Baseada nessa ultrapassada e talvez, equivocada interpretacdo do artigo 5° inciso XXXV
da CF, que o Estado—Juiz vem trabalhando ao longo de todos esses anos, alargando o
maximo possivel a via de acesso ao Poder Judiciario, com o devido respaldo doutrinario, e

Sem preocupar-se com o futuro, e agora atual congestionamento.

Como restou comprovado pelo item anterior, Mauro Cappeletti e Bryan Garth deram
grande contribuigdo para esse alargamento, em sua conhecida e disseminada obra: Acesso
a Justica, nela defenderam em sua primeira onda a implementacao da assisténcia judiciéria
aos mais carentes, a fim de proporcionar o que entendia-se na época por acesso a justica,
ndo que esse pensamento fosse equivocado, era a interpretacdo que se fazia na época sobre
0 que conheciam e experimentavam do acesso a justica, realmente a parcela excluida da
sociedade precisava ser tratada com igualdade, mas talvez ndo somente pela via judiciaria,

como concluiram mais maduramente em sua terceira onda.

Em uma interpretacdo completamente contréria, e vanguardista foi o movimento
implementado nos EUA, justamente para proporcionar esse mesmo acesso. Em 1913,
percebendo a dificuldade de proporcionar justica a todos, tendo em vista o encargo
financeiro que acompanhava a justica americana, os EUA ao invés de promover 0 acesso a
justica gratuito, como fizemos em nosso pais, optou por promover esse acesso por outra
via, a conciliacdo. A conciliacdo foi parte de uma reforma implementada para aliviar as
injusticas processuais sofridas principalmente por aqueles que ndo tinham condicdes
financeiras de acesso, um brago de conciliagdo foi criado para atender e estimular a
resolucdo amigavel entre as partes, sem a presenca de advogados e sem o seguir formal de

um processo tradicional. "

® ROBERTS, Simon and PALMER, Michael. Dispute Processes ADR and the Primary Forms of Decision-
Making. Cambridge University Press. 2005. p.39 “Conciliation was part of a package of reforms designed to
alleviate procedural injustices that bore down most hevily upon the urban poor. Along with legal aid, small-
claims courts, and public defenders, it was intended to undercut the claim that justice was available only in
proportion to the ability to pay for it. The modern conciliation movement began in 1913 in Cleveland, where
a conciliation branch of the municipal court was authorized to assist litigants who were unable to obtain
lawyers to settle their small claims All claims for thirty-five dollars or less were entered on the conciliation
docket; parties were encouraged to appear before a municipal judge without lawyers, in the absence of formal
legal procedure, the judge, relying upon an appeal to common sense to resolve the disagreement, tried to
arouse amicable feeling and suppress fighting instincts. Conciliation procedure was voluntary and formless,
intended to encourage disputants to compromise their differences. Judgments rested entirely upon the consent
of the parties; if conciliation failed, the dispute went to trial. The Conciliation idea spread slowly during the
next decade. The Cleveland plan provided a model for Chicago, where a similar program was implemented
two years later. In New York, the state bar association endorsed conciliation as an alternative  to what one
member described as the “hell of litigation”. In Philadelphia , the Municipal Court estabilished a special
division for concilion, small claims, and legal aid. And in lowa, controversies involving less, than one
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A partir dessa simples demonstracdo percebemos como um mesmo problema foi tratado de
duas maneiras completamente distintas a partir tdo somente de interpretacGes diferentes

sobre um mesmo instituto, 0 acesso a justica.

Talvez a partir desse reconhecimento tacito e natural de acesso por uma via que ndo o
Sistema Judiciario Tradicional, que foram construidas as bases do que os EUA
compreende sobre Justica e seu acesso. Talvez, essa seja uma das razdes do bem sucedido
sistema de ADR e sua facil disseminacdo, implementado ha tanto no pais do common law.

O jurista norte americano Simon Roberts reconhece declaradamente e relata historicamente
a conciliagdo como um branch™ do acesso & justica. Essa cultura foi disseminada e
compartilhada por inimeros Estados dos EUA. Percebe-se a partir da demonstracédo
histérica que os métodos alternativos ndo foram implementados num momento de crise,
mas recepcionados sob a batuta de uma interpretagdo talvez planejada a fim de evitar
futura e sofrida crise numérica. Foi como se 0s EUA estivessem reconhecendo ali em 1913

um método alternativo, a conciliagdo, como um acesso a justica legitimo.

Movimento oposto é marcado pela nossa histéria, ao introduzirmos a assisténcia judiciaria
gratuita, demos exatamente a interpretacdo oposta, como se estivéssemos reconhecendo

que a unica forma de acesso & justica é 0 acesso ao poder judiciario.

Introduzimos esse conceito ao logo de uma vida e sob essa mentalidade foram construidas
as bases do Sistema Judiciario Brasileiro. Tanto os cidaddos comuns como os operadores
do direito, por muitos anos reconheceram, e muitos até hoje reconhecem o acesso a justica

como sindbnimo de acesso ao Poder Judiciéario.

Outra forma para tentar desafogar o judiciario foi a simplificagdo de procedimentos
tradicionais. Para alcancar essas demandas e facilitar, ainda mais, 0 acesso a justica, a
Constituicdo Federal, em seu artigo 98, I, imp0s a criacdo de Juizados Especiais, providos
por juizes togados, ou leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e execucéo de
causas civeis de menor complexidade, mediante procedimento oral e sumarissimo,
permitidos a transacdo e o julgamento de recursos por Turmas de juizes de primeira

instancia.

hundred dollars were consigned to conciliation at the discretion of the judge. The presence of lawyers was
discouraged; the object was “ to get the parties themselves to meet and talk over their differences”.
" ROBERTS, Simon.op. cit. p.39
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Por tudo isso, temos que antes de tudo adequarmos o conceito de acesso a justica.
Necessaria se faz uma interpretacdo contemporanea e adequada a realidade a que estamos
sujeitos do disseminado artigo 5° XXXV da CF.

Esse € o0 primeiro passo para que os métodos alternativos sejam genuinamente aceitos
como um substituto a altura do Poder Judiciario, e possam de fato contribuir para a solugéo

da crise numérica, tornando-se um verdadeiro branch® do Poder Judiciario.

Como se pode ver, hd muito o problema ndo se localiza mais no acesso, as ondas de

Capeletti contribuiram e muito para a formagéo de um acesso irrestrito e igualitario.

Hoje ao contrério o problema estd localizado na prestacdo adequada, na finalidade do
processo, esta localizado na necessidade de proporcionar o acesso a ordem juridica justa.®

Para atender todas as necessidade do acesso a justica em seu sentido contemporaneo foi
implementada pelo CNJ a Resolucdo 125/2010 do CNJ, a qual dita a Politica Judiciaria
nacional e norteia todas as bases do projeto de Lei 8.046/2010 do novo cddigo de processo
civil, o qual reconhece oficialmente em seu artigo xxx o conciliador e 0 mediador como

serventuarios da justica.

Nela a ideia de jurisdicao compartilhada parece recepcionada, e incentivada: “o direito de
acesso a justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, além da vertente
formal perante os 6rgéos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa”, ainda, afirma-

se que cabe ao Judicidrio estabelecer “ndo somente os servigos prestados nos processos

8 Op. Cit. Simon Roberts.
8 Flavia de Almeida Montingelli Zanferdini cita em seu artigo excelente acérdao do Tribunal Constitucional
Portugués, que define muito bem sobre o que ¢ o genuino acesso: ‘“Para além do direito de agdo, que se
materializa através do processo, compreendem-se no direito de acesso aos tribunais, nomeadamente: a) o
direito a prazos razoaveis de acdo ou de recursos; b) o direito a uma decisdo judicial sem dilagGes indevidas;
c) o direito a um processo justo baseado nos principios da prioridade e da sumariedade no caso daqueles
direitos cujo exercicio pode ser aniquilado pela falta de medidas de defesa expedida; d) o direito a um
processo de execucdo, ou seja, o direito a que, através do 6rgdo jurisdicional se desenvolva e efetive toda a
atividade dirigida a execugdo da sentenga proferida pelo Tribunal. VII- O Tribunal Constitucional tem
caracterizado o direito de acesso aos tribunais como sendo, entre 0 mais, o direito a uma solucao juridica dos
conflitos, a que se deve chegar em prazo razoavel e com observancia de garantias de imparcialidade e
independéncia, possibilitando-se designadamente, um correto funcionamento das regras do contraditorio, em
termos de cada uma das partes poder deduzir as suas razdes (de fato e de direito), oferecer as suas provas,
controlar as provas do adversario e discretear sobre o valor e resultado de umas e outras (ACTC 7.152, n.96-
1169-1, rel. Monteiro Diniz, j.05.03.1997). ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. A crise da justica
e do processo e a garantia do prazo razoavel.Sdo Paulo:Revista dos Tribunais. Revista de Processo, n. 112,
out-dez. 2003. p.256 e rodapé n.70.
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judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de

. . . e e~ 82
conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagdo ¢ a conciliagdo.”

Apos o alargamento exacerbado do acesso a justica tenta-se de alguma forma fazer o
caminho inverso. Além do reconhecimento da necessidade de uma justica compartilhada,
medidas processuais estdo sendo tomadas, como exemplo o PL da Cémara 8.046/2010
sobre o novo CPC, traz novas hipoteses de rejeicdo liminar da peca inicial, quando o
pedido for fundamentado exclusivamente em matéria de direito artigo 307 do CPC e
incisos: (i) contrariar simula do STF ou do STJ; (ii) contrariar acérddo do STF ou do STJ
tomado em julgamento de recursos repetitivos; (iii) contrariar entendimento firmado em

incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou de assuncao de competéncia.

O acesso a justica deve concretizar-se mediante trés aspectos: a garantia de adequada
representacdo dos pobres; a tutela dos interesses difusos ou coletivos, e formulas para
simplificar os procedimentos. Estamos na era da simplificacdo e implementacdo de novos

procedimentos, ndo importando se judiciais ou alternativos.

Sobre o0 sentido contemporaneo do acesso a justica imposto pelo artigo 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal Flavio Galdino assevera que: “o direito de acesso a justiga : I- tem
como base as ideias de isonomia material e efetividade do processo; IlI- contempla a
relacdo processual propriamente dita e ndo as relacdes entre o Poder Judiciario e os demais
poderes; 111- est4 dirigido a efetividade da tutela jurisdicional, que passa ocupar lugar de
centralidade na teoria juridica processual; IV- ainda assim, permanece dirigido
fundamentalmente ao legislador; V- promove a implementacdo de meios alternativos de

solucdo de controvérsias.®®

Sobre 0 acesso a ordem juridica justa, lembra Kazuo Watanabe: “N&o tem acesso a justica
aquele que sequer consegue fazer-se ouvir em juizo, como também todos os que, pelas

mazelas do processo, recebem uma justica tarda ou alguma injustica de qualquer ordem.”
84

5.2-Leitura Contemporanea da Adequacéo:

8 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. O direito & tutela jurisdicional: 0 novo enfoque do art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. VV0l.926. p. 151-152.
8 GALDINO, Flavio. A evolucéo das ideias acesso & justica. Revista Autdnoma de Processo, n.3, Curitiba,
abr-jun.2007,p.81.
% DINAMARCO, Candido Rangel. Nasce um novo processo civil. In: TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo
(coord.). A Reforma do Codigo de Processo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1996. p. 1-17.
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O proprio Cappelletti em 1994, ja alertava quanto a inadequacdo do tradicional processo
para solucionar determinados litigios, sendo veja: “Em certas areas ou espécies de litigios,
a solucdo normal- o tradicional processo litigioso em juizo- pode ndo ser o melhor caminho
para ensejar a vindicacdo efetiva de direitos. Aqui, a busca ha de visar reais alternativas

(strictu sensu) aos juizes ordinarios e aos procedimentos usuais.”®

O conjunto de medidas de simplificacdo de procedimentos e incentivo a0 maior emprego
de métodos mais informais de acomodacdo de conflitos ndo se revela, todavia,
despreocupado com a necessidade de preservacdo de pressupostos formais garantidores de
inafastaveis garantias constitucionais e processuais, como as condicdes da agdo. ®® O que
se propbe, é tdo somente a interpretacdo contemporanea de institutos classicos como o

acesso a justica e a adequacao.

O juiz ao examinar as condicBes da acdo devera analisar, dentro do interesse de agir a
adequacdo da via judicial para solucionar e processar aquela demanda, concluindo se a via
judicial ¢ a forma mais adequada, ou se o conflito, haja vista a especificidade e
complexidade técnica por exemplo deveria ser levado a outro método de resolucdo como a

arbitragem, por exemplo.

Reforgcando o nosso argumento Jorge Miranda afirma que: “Os meios alternativos néo
excluem ou evitam um sistema judicial cadtico, mas pdem-se interativamente ao lado da
jurisdicdo estatal, devendo-se valer do critério da adequagdo entre a natureza do conflito e

o meio de solucdo que entenda mais adequado”. &’

E importante frisar que, para que sejam bem realizadas as opgbes de escolha, é

fundamental que o método se adéque as peculiaridades do conflito a ser conduzido. Isto

% CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica. Revista de processo, Sdo Paulo, ano 19,n 74,p.82-97,abr.-jun.1994,p.87.
8 Quanto aos perigos dessa informalidade alertou Mauro Cappelletti: (...) ndo esqece 0 exame e a adverténcia
sobre os perigos que uma informalidade excessiva ou “deslegalizagdo” pode produzir sobre as garantias
processuais(..) pbe em evidéncia que ndo se devem repelir as formalidades processuais ao extremo de colocar
em perigo a existéncia de certo nivel de “quantidade” da justi¢a, sem a qual o acesso @ mesma se transforma
em pura ilusdo. (CAPPELLETTI, Mauro. Acesso Alla giustizia: conclusione di um progetto Internazionale
di ricerca giuridico-sociologia. In: Boletin mexicano de derecho comparado, México, n.41, p.766, may-
ago.1981) ( Traducdo de Héctor Fix-Zamudio)
8 COLMON, Petronio. Fundamentos da Mediagéo e da Conciliac&o. Rio de Janeiro: Forense, 2007,p.49
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porque, ndo h&d método de conducéo e de resolucdo de conflitos que se mostrem igualmente
adequados ao eficaz tratamento de toda e qualquer relagdo conflitante. %

Os tribunais devem ser tratados como um lugar a mais para a resolucdo dos conflitos. O
método processo tem que ser tratado como uma das possibilidades. De fato, um dos tragos
dos meios alternativos de resolugdo de conflitos em interagcdo com o Poder Judiciario é o
Forum de mudltiplas portas, conforme concebido no direito norte-americano. Tem em sua
base a existéncia de diferentes meios e procedimentos para resolu¢do de controvérsias e as
portas referidas querem dizer justamente uma forma de resolu¢do mais indicada, depois de
uma triagem de perfil do conflito e dos litigantes. A porta da solucdo via processo judicial

é uma entre outras tantas (mediagdo, arbitragem, avaliagdo de terceiro). &

Essa € uma proposta que sera trazida no final do capitulo 6 do presente trabalho, em que o
juiz ao recepcionar a demanda interposta pelas partes devera realizar uma triagem do perfil
do conflito, antes mesmo de intimar a parte contréria, decidindo quanto a adequagao da via

judicial para o processamento e solucdo daquele litigio.

5.3 Flexibilizacdo processual e a disponibilizacdo de sistemas adequados para 0s

diversos tipos de demanda:

A certeza que o Poder Judiciario e todos os seus operadores possuem é que estamos diante
de um sistema, isso envolve estrutura, legislacdo, e mentalidade obsoletos no que diz

respeito as relacbes sociais contemporaneas, revestidas de auto grau de complexidade.

Para tentar reduzir essa distancia entre a sociedade e a justica o judiciario tem e deve
utilizar-se de nova politica, de um novo modus operandi, baseado na simplicidade,

flexibilidade, celeridade e no dinamismo social.

Em sede processual, essa nova técnica pode ser denominada de deformalizagdo, ou
flexibilizacdo do processo, a qual vislumbra uma demanda que se desenvolva mais répida,
simples e econdmica, caracteriza-se por um acesso facil e direto, apto a solucionar com

eficiéncia certos tipos de controvérsias, de menor complexidade.

% BARBOSA MOREIRA, José Carlos apud GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Técnicas de Aceleracdo
do Processo. 22. Ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006,p.31-32
8 SANDER, Frank. Alternative methods of dispute resolution: an overview. University of Florida Law
Review, volume XXVII, n. 1, 1985, p.118.
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Eloguentes exemplos de implementacdes omeopéticas da deformalizacdo vem ocorrendo
ao longo dos anos no ordenamento patrio, sdo eles: o processo individual do trabalho, os
Juizados especiais para causas civeis de menor complexidade e para infracGes penais de
menor potencial ofensivo, a tendéncia para procedimentos simplificados, certas técnicas
abreviadas como o julgamento antecipado da lide, bem como toda a tendéncia
contemporanea no sentido de reservar as formas sua funcdo de garantia, sem prejuizo da

celeridade e simplificacdo dos procedimentos.

O acesso a justica deve estar associado a celeridade processual, garantindo ao
jurisdicionado a efetividade da atuacdo do Judiciario. Para tanto, faz-se necessario que
todos corroborem para o fim ao qual o processo se propde, como meio utilizado a garantir

a satisfacdo do direito material do interessado.

Para isso, as técnicas processuais devem ser estudadas e aplicadas ao caso concreto,
devendo as partes, procuradores e servidores da justica se empenharem para concretizarem

o ideal da justica.

Além da Flexibilizacdo faz-se necessaria a disponibilizacdo de sistemas adequados para 0s
diversos tipos de demanda. Tais como 0s processos repetitivos, aqueles que versam sobre
uma mesma matéria, que ndo contém em sua esséncia diversas e distintas lides individuais,
mas tdo somente uma macro-lide central, gerando desnecessariamente uma infinidade de
processos e consequentemente de recursos™. O tratamento das macro-lides deverdo ser o
quanto antes diferenciados no sentido de torna a via agil, para que 0s tribunais superiores
formem, com urgéncia, uma jurisprudéncia estavel, que impeca a chegada de mais e mais

processos que versem sobre a mesmo fato.

A macro-lide devera ser detectada de forma prematura, os tribunais superiores devem estar
atualizados para 0 que esta acontecendo nos tribunais inferiores, a fim de estarem aptos a

reconhecer a macro-lide, evitando trabalho in6cuo.

% «A ocasido, destarte, é propicia para maiores reflexdes, que venham a representar substancial atuagdo do
IBDP como instituigdo cientifica. Sera conveniente, no azo, pensarmos com mais profundidade e com vistas
a formulacdo, quica, de um novo sistema processual, abrangente das lides tanto no “individual” como no
“coletivo”, buscando meios adequados para a composicao dos diversos “tipos” de conflitos, no plano civel e
no penal.”CARNEIRO, Athos Gusmdoet al.. Bases cientificas para um renovado direito processual. —
Volume 1. Organizado: Athos Gusmao Carneiro e Petronio Calmom — Brasilia: Instituto Brasileiro de Direito
Processual. 2008, p. 02.
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Junto com o tratamento adequado das lides, o excesso de formalismo também deve ser
afastado. Em seu lugar devera emergir a flexibilizacdo da técnica processual, atraves do

ativismo e da consciéncia judicial.
5.4- O processo informatizado, viabilizando a multi-consulta imediata:

O Presidente Lula sancionou, em 19.12.2006, a Lei n. 11.419, que disciplina a
informatizacdo do procedimento judicial, minando as resisténcias, reduzindo os custos,

acarretando celeridade e economia processual, e ambiental.

Dentre todas as questbes abordadas, as que mais interessam ao presente estudo sdo as
concernentes a estrutura do sistema, uma vez que procura-se mostrar como a automagéo do
processo e a insercdo de mais inteligéncia e eficiéncia em sua manipulagdo - por meio de
recursos de tecnologia da informacdo previstos na lei 11.419/06 - poderdo agilizar
consideravelmente a tramitacdo processual, eliminando o seu tempo neutro, e direcionando
0s recursos humanos para tarefas mais nobres e intelectualmente mais relevantes a

resolucdo dos conflitos judiciais.

Apesar do caréater revolucionario, claro esta que essa é apenas uma parte da solucéo para o
decantado problema da morosidade processual, 0 qual somente poderéa ser definitivamente
resolvido se também for acompanhado por respostas das demais questfes apresentadas,
entre outras, especialmente as que vislumbram a interpretacdo contemporanea do acesso a
justica, o constante aperfeicoamento de juizes e servidores, a gestdo moderna e eficiente do
judiciario e os mecanismos alternativos de solucdo de conflitos, como a mediacdo e a

arbitragem.

A referida lei assume, no panorama atual, proporgdes significativas, e gera inumeras
expectativas. 1sso porque, representa uma grande evolucdo quanto a atualizacdo das
ciéncias juridicas, além de ser um importante passo em busca da efetividade jurisdicional e

da celeridade, buscando atender a fungdo social do processo.

Resta comprovado, por toda a experiéncia, e apds décadas de reformas das leis processuais,
que a busca por solugdes equilibradas e efetivas para a crise de tal magnitude ndo encontra-
se nas alteracBes legislativas. O c6digo de processo certamente apresenta imperfeicoes,

mas a esta altura, sabe-se que o problema crucial da Justica estd muito mais relacionado a
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caréncia de recursos materiais e humanos do que as deficiéncias das regras legais. E

preciso gerir melhor os meios disponiveis.

H4, contudo um tema- dentre alguns outros- no qual decididamente a alteragdo legislativa
abre as portas para uma efetiva mudanca da realidade porque, concomitantemente
modificam-se regras processuais e trazem novas ferramentas de gestdo dos processos
judiciais. Esse € o campo do assim chamado processo eletrénico. Ele ndo é apenas uma

esperanca para o futuro, mas faz parte da realidade juridica.

Pela crise que nos assola, a falta de otimizag&o no uso dos recursos humanos e materiais
gera uma lentiddo em todos os sistemas. Essa problemética se agrava no judiciario,
sobretudo devido a imensa quantidade de processos que sdo distribuidos diariamente,

mesmo tendo o Brasil um namero de juizes maior que a média de outros paises.

A implantacdo do processo eletrdnico é uma tentativa positiva de reduzir a burocracia
exacerbada que norteia as relag@es judiciais. A informatica revolucionou o mundo e nédo
fazia nenhum sentido ndo aproveitar o seu potencial para garantir que os procedimentos
judiciais se tornassem mais ageis quanto a formacdo de arquivos, copias de textos,
comunicacgdes processuais, intimac@es via internet, noticias em sites, facilitando de certa

forma o acesso a justica.

Sdo indmeros o0s beneficios trazidos pela informatizacdo do processo, ou pela
implementacao do processo eletronico, mas talvez a mais importante delas seja a mitigagao
do principio da unicidade. Isto porque com a disponibilizacdo de suas pecas processuais,
torna-se possivel que mais de uma pessoa trabalhe no caso ao mesmo tempo, acabando

com aquela exclusividade exacerbada e dispensavel, a que estamos sujeitos.

Para que 0s juizes, os promotores, os advogados, 0s peritos e quem mais tiver interesse nos
autos possam acessa-los concomitantemente evitando a dificil logistica a que estamos

submetidos. %

A lei 11.419 prevé o uso do meio eletronico para a tramitagdo de processos judiciais, a
comunicacdo de atos e a tramitacdo de pecas processuais, tanto para 0S processos Civis,

como penais e trabalhistas, além daqueles, da competéncia dos juizados especiais.

%! Brilhantemente o ministro Sidnei Beneti, lapida a frase de Euclides da Cunha: “ Estamos condenados a
informatiza¢do; ou nos informatizamos, ou desaparecemos!” BENETI, Sidnei. Doutrina de Precedentes e
Organizacao Judiciaria. Revista Do Advogado set/dez, 2007. p.330.
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Sabe-se que a internet € um fenbmeno sem precedente na historia da humanidade. Ela
revolucionou o trafego de informac6es ao redor do planeta, facilitou a comunicacao entre

as pessoas e transformou, completamente, as relagdes interpessoais.

A tecnologia nunca esteve tdo proxima do ser humano e nunca influenciou como nos dias
atuais, as decisbes, 0s pensamentos, e a vida em sociedade. O computador antes um
equipamento caro e utilizado para fins profissionais e cientificos, aos poucos tornou-se um

lugar comum.

Com um numero cada vez maior de usudrios, tanto as empresas como o poder publico
aderiram a rede. Os 6rgdos governamentais possuem portais que divulgam informaces e
permitem consultas aos seus bancos de dados. E evidente, que os avancos tecnoldgicos
trouxeram mais seguranca a via eletrdnica. Por meio de diversos sistemas de seguranca, é
possivel que instituicbes financeiras e agéncias governamentais disponibilizem
informacdes sigilosas na rede, acessiveis somente a quem de direito, fato que ha algum

tempo causava perplexidade.

O Poder publico ndo poderia ficar alheio a essa transformacdo. Com necessidades cada
vez maiores de ocasionar celeridade a prestacédo jurisdicional, foi implementado o Processo

Judicial Eletronico.

Ainda incipiente, busca agilizar a justica, tentando contribuir para que a solucdo do

conflito seja entregue ao interessado em um prazo mais curto e eficiente.

A Lei 11.419/2006 proporciona a tramitacdo das agdes judiciais total ou parcialmente
digitais, sendo que a comunicacdo dos atos e a transmissdo das pecas ocorrem pela

internet, mediante assinatura digital.

Com uma redacdo voltada para o futuro, em alguns dispositivos o legislador inovou,
entretanto a lei deixa a desejar em alguns pontos, principalmente com relagdo a instrucdo

probatoria, 0 assunto, apesar de sua importancia, foi tratado superficialmente.

Sem ddvida, ainda hd muito a ser discutido a respeito da forma e do funcionamento do
processo eletrénico, mas a promulgacdo da lei representa um grande passo rumo a
modernidade, na tentativa de minimizar o comportamento antijuridico e tamanho

descrédito da populacdo quanto a efetividade da Justiga.
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Certamente, algum segmento enfrentara mais dificuldades quanto as inovacgdes
tecnoldgicas. Outros, por sua vez, se familiarizardo imediatamente com 0s novos

beneficios trazidos pela lei. Mas tudo sera uma questdo de tempo.

Futuramente serdo perceptiveis as vantagens trazidas pela implantacdo do sistema de
procedimentos eletrénicos, por pelo menos dois motivos fundamentais: primeiramente,
porque estaremos zelando pela preservacdo do meio ambiente, com a diminui¢do da
derrubada de &rvores para producao do papel; e em segundo lugar porque os profissionais
poderdo interagir com suas atividades laborais de qualquer lugar do mundo. %

Por derradeiro, espera-se que os 6rgaos do Poder Judiciario, cumpram as expectativas do
legislador, desenvolvendo sistemas informaticos e programas capazes de suportar a
consecucdo de todas as atividades processuais em meio eletrdnico com total seguranca, e
ainda ofereca suporte visando preparar os operadores do direito de uma forma geral ao
novo procedimento, pois estamos diante de um caminho sem volta, em busca de

celeridade, da economia e da credibilidade do sistema juridico brasileiro.

Merece elogios a Lei 11.419 de 2006, criando uma nova mentalidade no processo e
desafiando todos os operadores do direito a modernidade, dai por que é construtivo o

modelo e, mais do que isso, indissocidvel da tecnologia divisada da realidade.

Um tribunal completamente informatizado economizara milhdes de reais no transporte de
remessa de processos, receita essa que podera ser utilizada na contratacdo de médo-de-obra

e implantacdo de infra-estrutura compativel.

Como e caracteristica dos processos eletrénicos, o0 e-Proc agilizou os andamentos das
acOes, aumentou a transparéncia e reduziu o uso do papel, contribuindo com a preservacao
do meio ambiente. De 2006 até agora, ajudou a economizar mais de R$ 40 milhdes em
insumos administrativos, tais como papel, carimbo, grampos, etc., alcangcando um tempo
médio de 37 dias para a tramitacdo dos processos no JEFs da 5% Regido, em comparacao

aos 790 registrados na justica comum. o

%2 SILVA, Samuelson Wagner de Aratjo e. O processo eletrdnico e seus reflexos na celeridade processual.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho: 13 Regido. Revista do TRT da 132 Regido - Jodo Pessoa, v. 16, n.
1, 20009.
% MARCHETO, Patricia Borba. Candido, Rogério Cristiano. Direito Processual Civil: Alteracdo do Codigo
de Processo Civil. Informatizacdo do processo judicial: analise da Lei n. 11.419 de 19.12.2006. S&o Paulo:
Juarez de Oliveira, 2009. p.25-28
% Cf. GARCIA, Sérgio Renato Tejada E-Proc — Sistema de Processo Eletrénico. Disponivel em
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Outro importante sistema de processamento eletrdnico de acfes judiciais é o Creta.
Produzido pela Justica Federal da 5% Regido para os seus JEFs e implantado inicialmente
em 2004, esta presente em todos os Juizados Especiais da Regido Nordeste desde 2005, e
economizou até agora cerca de R$ 10.5 milhdes com a eliminagcdo de insumos de
escritorio, dos mais de 700 mil processos eletrénicos distribuidos, bem como facilitou o
trabalho dos servidores, dispensando-os de atividades burocraticas, como juntar peticoes,
carimbar e numerar feitos. Ganhador de inUmeros prémios foi escolhido recentemente
pelo CNJ como modelo para o desenvolvimento da segunda geracdo de processo
eletrdnico®™. Segundo o ministro Gilmar Mendes, o Judiciario s6 tem conseguido dar
resposta a avalanche de processos gracas a informatizacdo, por essa razdo ha necessidade

de se aperfeicoar o processo eletronico continuamente.®

O Projudi®” (Processo Judicial Digital) é um sistema de tramitagdo de processos mantido
pelo CNJ em franca expansédo pelo Judiciario Estadual, de 1° e 2° graus, e presente em 19
unidades da Federacdo. Criado com a finalidade de reduzir o tempo e o custo das acdes,
eliminando a burocracia e aumentando a transparéncia sobre o seu tramite, ja vem obtendo

éxito nesses designios.

Segundo estatisticas do Tribunal de Justica de Roraima, um dos pioneiros em sua
implantacdo, processos que antes levavam cerca de 160 dias para serem concluidos,
passaram a 45 ap6s a implantacdo do software. Além da vantagem temporal, trouxe
beneficios financeiros, com a economia de material de expediente em 60% (de R$ 20 mil
para $8 mil), e ambientais, evitando-se o0 uso de cerca de uma tonelada de papel, 100 mil

litros d’agua e cinco mil quilowatts de energia. %

Outro programa que merece destaque € o Suap- Sistema Unificado de Administracdo de

Processos do TRT da 132 Regido foi a solugdo pioneira em processo eletronico da Justica

<http://www.trf4.jus.br/trf4/upload/arquivos/emagis_prog_cursos/jef_eproc.ppt>. Acessado em: 20 de
outubro de 2012.

% Cf. CNJ desenvolvera segunda geragdo de processo eletronico.  Disponivel —em
<http://www.cnj.jus.br/index.phpoption=com_content&view=article&id=8612&Itemid=675>. Acessado em:
26 de julho de 2009.

% passim

% Cf. CNJ. Sistema CNJ — Projudi. Disponivel em  <http://www.cnj.jus.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=7645&Itemid=50>. Acessado em: 26/11/2009.

% Cf. CNJ. NUmeros comprovam eficiéncia do Projudi em Roraima. Disponivel
em<http://monoceros.cnj.gov.br/portalcnj/index.php?option=com_content&view=article&id=3848:nos-
comprovameficiia-do-projudi-emroraima&catid=1:notas&Itemid=169> Acessado em: 26/11/2011
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do Trabalho. Instalada a primeira Vara totalmente eletronica em maio de 2008, na cidade
de Santa Rita, na Paraiba, os beneficios caracteristicos do processo eletrénico puderam ser
sentidos de imediato. O balanco de um ano de funcionamento revelou que a principal
vantagem em sua adocdo foi a agilidade, havendo uma reducdo de 48 para 12 dias nos
prazos médios de tramitacdo, da entrada da peticdo inicial até a audiéncia. O prazo de
concluséo para despacho, p. ex., caiu para 24 horas, em contraste com a demora anterior de
trés a cinco dias. Do despacho até o cumprimento, levava-se de dois a quatro dias, agora

isso é feito de 24 a 48 horas. *°

Além da reducdo de prazos, outra vantagem foi a diminuicdo de gastos. Houve um
decréscimo significativo no uso de papel, de 10 resmas para quase duas mensalmente, uma
vez que ainda é necessario o envio da primeira intimacéo ao reclamado e alvarés e oficios
as instituicdes. Os toners, que duravam até 45 dias, hoje ultrapassam os seis meses. Outra
economia consideravel foi com os Correios e Telégrafos, que consumiam entre R$
1.800,00 a 2.200,00 com correspondéncias e intimacdes. Atualmente, esse valor chega, no
méaximo a R$ 900,00. '

A implementacdo de programas como estes e a disseminacdo macica do processo
eletrdnico contribuem para proporcionar um acesso a justica mais célere e responsavel,

comprometido com a economia financeira, ambiental e temporal.
5.5- Por um novo paradigma na formacéo do operador do Direito.

O Ensino do Direito é, hoje, um dos temas que ocupa o pensamento de todos aqueles que,
vinculados ao mundo juridico, se preocupam em proporcionar uma prestacao jurisdicional
efetiva, favorecendo a construcdo e manutencdo de uma democracia efetiva- politica

econdmica- para 0 nosso pais.

Estamos em um momento em que as modificacfes ao lidar com o direito, sdo inegaveis,
temos que olhar para as necessidades da complexa sociedade em constate e evolucdo. A

unica forma de continuarmos estagnados é continuarmos a ir colher em outras épocas 0s

% Cf. TRT 13% Regido. Vara Eletronica completa um ano e prazo de julgamento cai
paral2dias.Disponivelem<http://www.trt13.jus.br/engine/interna.php?pag=exibeNoticia&codNot=1429>.
Acessado em: 26/11/2011

100 TRT 132 Regido. Processo Eletronico ja4 demonstra rapidez e economia para o TRT. Disponivel
em: http://www.trt13.jus.br/engine/interna.php?tit=Not%EDcias&pag=exibeNoticia&codNot=1480.
Acessado em : 26/11/2009.
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critérios para a orientagdo da modernidade, ela tem de criar em si propria as normas por

que se rege. A modernidade vé-se remetida para si propria. '

N&o se pode negar, que 0 ensino juridico em nosso pais, ¢ marcado pelo traco
tradicionalista e conservador, o berco jus naturalista que deu inicio a nossa construgdo

académica foram cruciais para o olhar legalista que hoje cerca a cultura juridica nacional.

Com o advento da globalizacdo configuraram-se novas relagbes sociais, politicas,
econémicas e culturais. Tornando-se o0 mundo do Direito grande aliado ao crescimento
econdmico. Com toda a expansdo das relagfes sociais, as bases legalistas, dogmaticas e
tecnicistas sob as quais os operadores do direito foram criados, ndo séo suficientes.

Sabe-se que nas ultimas décadas houve um grande estimulo governamental a
mercantilizacdo da educacao superior, e o curso de direito foi disseminado em nosso pais,
ocorre que essa disseminacdo foi baseada em premissas obsoletas. Foi mantido um
curriculo minimo, generalista e sem qualquer preocupagdo com a realidade social do

acesso a justica.

A maioria das propostas curriculares esta voltada para o0 mercado de trabalho, acreditado
que esse mercado esta restrito ao saturado Poder Judiciario. Essa ideologia deve ser
reciclada e adaptada as necessidades atuais. Hoje uma acdo demora a ser distribuida,
julgada e a delonga recursal caracteriza-se desrespeitosa. Mesmo assim, as faculdades
continuam a tratar o Poder Judiciario como a unica forma de obter a resolucéo de conflitos.
N&o se vém grades curriculares com a implantagdo de disciplinas que tratem
exclusivamente dos métodos alternativos de resolugdo de conflitos, eles ndo s&o
disseminados aos futuros operadores do direito, nem tratados como forma legitima de

acesso a justica.

Ha quem defenda, de forma equivocada, que uma disciplina que trate sobre métodos
alternativos nédo deve integrar a grade curricular de um curso de direito. Isto porque o curso
que for lidar com meios de realizacdo da justica pressupde uma maturidade que s6 o tempo
pode trazer. Defendendo o avanco da matéria tdo somente para o curso de mestrado, sob o
argumento de acrescer-se, eventualmente, um ano na idade dos alunos. Sugerem ainda,

que mais adequado, seria a criacdo de cursos de especializacdo, apartados dos cursos de

101 HABERMAS, Jurgen. A consciéncia de Epoca da Modernidade e a sua Necessidade de Autocertificacao.
In: Habermas, Jurgen. O Discurso filoséfico da Modernidade, traducdo de Ana Maria Bernardo et al. Lisboa :
Dom Quixote, 1998, p.18.
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mestrado, com a matéria de meios alternativos. As vantagens desta op¢éo, para além de ser
presumivel que pelo menos parte dos discentes tivesse, ja, maior maturidade, estaria em
permitir que um maior nimero de alunos pudesse acender ao curso. Isto porque a
integracdo da disciplina agora proposta num curso de mestrado restringe o universo dos
potenciais interessados. Portanto, deve-se organizar um curso de especializacdo especifico
que tratasse tdo somente dos- Meios de Resolucdo de Conflitos, assim ndo ficaria,
inexoravelmente, confinado a juristas, permitindo formar todos quantos tivessem interesse

nesta realidade. %

N&o resta duvida que cursos de especializacdo voltados para o conhecimento, estudo,
desenvolvimento e aperfeicoamento de métodos alternativos de resolucdo de conflitos
devem ser ofertados, assim como existem muitos em processo civil, penal, trabalho. Mas
como despertar a curiosidade dos alunos para uma matéria ignorada durante toda a sua vida
académica? Como se fazer notavel? Sabe-se que o curso de direito, assim como a medicina
é subdividido em areas, e durante os 5 anos em que se frequenta a faculdade se busca antes
de tudo, descobrir habilidades e limitagdes. Como dedicar-se a especializar-se em um
segmento obscuro, em que ndo se conhece as diretrizes e objetivos? ou ainda se trara
retornos financeiros compativeis ao investimento empreendido? S8o por todos esses
motivos, que defende-se o contato prematuro dos alunos de direito com uma disciplina
exclusiva e obrigatdria que trate dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, tdo
necessaria e indispensavel como o Processo Civil. Somente assim, eles deixardo de ser
considerados alternativos e serdo tratados como métodos adequados de resolucdo de

conflitos.

N&o podemos esquecer que 0s cursos de direito tem a peculiaridade de formar
academicamente, grande parte dos politicos do pais e da burocracia estatal, isso para ndo
falar que é de sua responsabilidade a formacgédo dos futuros membros do Poder Judiciério.
Esses séo setores fundamentais a manutencdo da democracia e do Estado de Direito, e,
portanto, a formacdo de juristas realmente preparados para ocupa-los e exercé-los,

eticamente, é fundamental.

192 SILVA, Paula Costa. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Lisboa: Coimbra Editora, 2009. p.140. “O curso que se propde devera ter uma valéncia tedrica e uma forte
vertente pratica. Atendendo aos conteldos e a necessaria polivaléncia de parte dos conhecimentos
implicados, o curso deveria ser lecionado, no que respeita a material da mediacdo, por juristas, por
psicologos. Bastaria que a Faculdade celebrasse protocolos preferenciais com as faculdades de pscicologia e
de sociologia e teria criado um corpo docente altamente especializado nas diversas matérias a lecionar.”
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Logo, o ensino juridico tem que contribuir para a transformacéo da realidade social. Para
que se alcance esse nivel, os cursos devem proporcionar, em seu desenho curricular,
fundamentos e principios capazes de contribuir para a formacdo de operadores juridicos
criticos, comprometidos com uma visdo de acesso a justica como bem social, visando a

producio de um Estado que represente e que conceda os direitos a todos. %3

Para alavancarmos o ensino juridico nacional, contribuirmos para a solucdo da crise do
Poder Judicial, a0 menos, a longo prazo, e impedirmos um futuro colapso, tem que haver a
insercdo do pensamento critico e reflexivo da realidade em que a norma se insere
socialmente, principalmente no que tange ao acesso a justica, passando a entendé-lo e a
ensinad-lo ndo como sinbnimo do acesso ao Poder Judiciario, mas ao acesso a resolucao

justa, adequada e eficaz dos conflitos.

Deve-se considerar a natureza social do Direito na formacéo dos operadores juridicos. Para
que isso aconteca de fato, é necessario que se construa um modelo curricular, capaz de
orientar o ensino para a dimensdo social, superando o viés tecnicista. Ndo se propde aqui
uma ruptura com o0 ensino tecnicista, mas um equilibrio entre a técnica e o bem estar
social.  Para isso, os curriculos deverdo ser orientados também por disciplinas

humanisticas.

Como propde Paula Costa e Silva, quando sugere a criacdo de especializacdo que trate
sobre 0s métodos alternativos: “O curso que se propde devera ter uma valéncia teorica e
uma forte vertente pratica. Atendendo aos conteldos e a necessaria polivaléncia de parte
dos conhecimentos implicados, o curso deveria ser lecionado, no que respeita a material da
mediacgdo, por juristas, por psicologos. Bastaria que a Faculdade celebrasse protocolos
preferenciais com as faculdades de pscicologia e de sociologia e teria criado um corpo

docente altamente especializado nas diversas matérias a lecionar.”'%

Acreditamos que essa mesma ideologia, esse intercambio de matérias, devera ser
implementado dentro da grade curricular tradicional, assim como uma disciplina
obrigatéria que lecione exclusivamente sobre métodos extrajudiciais de resolucdo de

conflitos.

15RODRIGUES, Horacio Wanderley. Acesso & Justica no Direito Processual Brasileiro. S&o Paulo:
Académica, 2005, p.288.
104 SILVA, Paula Costa. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Lisboa: Coimbra Editora, 2009. p.140.
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Mas as resisténcias as reformulacgdes curriculares encontram-se no fato de que o Ensino do
Direito nas faculdades privilegia o conflito. N&o ha incentivo as outras formas de solucdes
de controvérsias, tais como, a pacificacdo, a moderacdo, a mediacdo, a arbitragem e a

conciliacéo.

A superacdo do curriculo conservador, pautado em valores e em principios que reforcam as
condicgdes de desigualdade existentes na sociedade, podem contribuir para que o bacharel
em Direito compreenda o valor social do acesso a justica. Para tanto, as ciéncias juridicas
podem orientar o ensino visando a formacdo de um profissional capaz de fazer a leitura

global das condi¢cbes em que vive.

A compreensdo da disparidade que se manifesta no tecido social quanto ao acesso a justica
pode ser um indicador para a promocao das reformas curriculares e das suas interferéncias
no ensino juridico, resultando na melhoria da qualidade da formacdo dos operadores do

direito.

A compreensdo da sociedade em sua pluralidade deve estar presente na formacgdo dos

bacharéis em Direito.

O ensino do Direito, em uma abordagem interdisciplinar, permite a constru¢do de uma
visdo critica do papel do jurista na sociedade plural. Deve-se estimular essa compreensdo
pluralista da sociedade. O objeto de estudo das ciéncias juridicas fragmenta-se para

conhecer, em maiores niveis de propriedade, os fenémenos sociais.

Os cursos de Direito, tendentes a olhar o novo com os olhos do velho, tém dificuldade em
conceber projetos e estratégias pedagogicas diferenciadas dos projetos e estratégias

tradicionais, visando a contemplar o foco das habilidades e competéncias. °

A educacdo do século XXI deve preparar o ser humano para estar sempre esperando 0
inesperado, deve-se estar apto a receber novas ideias. Ao invés de basear-se em obsoletos

paradigmas e ideias ultrapassadas, é necessario aprender a acolher o novo. *®

O ensino juridico descontextualizado reduziu as dimensdes plurais existentes no meio
social, as hipoteses previstas expressamente em lei e limitadas a aplicacéo direta a um caso

concreto, sem reflexdo ou posicionamento critico. O modelo de ensino que tem sido

195 OLIVEIRA, Vanderlei Portes. Ensino Juridico: A crise do Ensino Juridico e acesso a justica. Sdo Paulo:
Letras Juridicas, 2011. 1 ed.p.82.
16 RODRIGUES, op.cit. 2005,p.288
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desenvolvido pela area juridica ndo tem conseguido acompanhar as mudancas sociais, pois
novos conflitos estdo surgindo e ainda se esta trabalhando com a memorizagdo dos artigos

do cédigo e dos institutos do Direito Romano. **’

O estudo e a divulgacdo dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos podem trazer
consigo importantes alteracfes no quadro da crise atual, seja por mostrar a populagéo e aos
profissionais que as partes envolvidas em um litigio sdo atores responsaveis pela resolucao
de suas controvérsias, seja por possibilitar a manutencdo dos lagos afetivos e a construcdo
da paz social pelo didlogo transformador (em sua versdo autocompositiva), seja por
possibilitar atividade processual fora do ambito da tutela estatal estrita (verséo

heterocompositiva: arbitragem).

As universidades, por serem centros de pesquisa e desenvolvimento de novos
conhecimentos, sdo responsaveis pelo estudo e divulgacdo dos beneficios das resolucdes
extrajudiciais de conflitos no meio académico, por meio de aulas tedricas e préaticas, pelo
incentivo de pesquisas cientificas e através de atividades de extensdo; bem como na
sociedade de forma geral, pela criacdo de centros que disponibilizem atendimento a

populagéo e pela divulgagéo das pesquisas que realiza sobre o tema.

Assim, além de contribuirem para a formacdo de profissionais mais capacitados para a
resolucdo dos litigios existentes na sociedade e sensiveis aos problemas de seus clientes,
estaréo contribuindo para a formagéo de cidaddos mais ativos e participativos.

Destituido de um momento para se pensar no Direito, em sua relacdo social, 0 ensino, sob
0 Viés positivista, ainda € evidente em vérias instituicdes de ensino. O problema é antes de
tudo cultural. E o que se tem chamado de cultura da sentenca, que traduz a ideia de que os
juizes preferem proferir comodamente uma sentenca ao inves de tentar identificar

precisamente os contornos do litigio e promover a solucdo amigével do conflito. *%

07 FERANCISHETTO, Gisele Passon P. As tendéncias pedagégicas e sua utilizacdo no ensino do Direito. In:
Anuario Abedi, Ano 4, Floriandpolis: Fundacdo Boiteux, 2006.p.231.
18 WATANABE, KAZUO. A mentalidade e os meios alternativos de solucdo de conflitos no Brasil. In:
GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacdo e
gerenciamento do Processo: resolucdo na Prestacdo jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. P.7.
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Capitulo 6
A piramide de resolucédo dos Conflitos.

6.0-A funcédo Judicial:

Ao Poder Judiciario cabe precipuamente a funcdo jurisdicional, a qual é exercida por meio
do instrumento, processo, para dar concrecdo aos valores contidos em nossa Constituicdo

Federal.

Compete-lhe, portanto, pacificar os interesses conflitantes, aplicando a norma (direito
positivo) ao caso concreto que lhe fora submetido, proferindo julgamentos com forca de
coisa julgada. %°

Essa funcéo jurisdicional é exercida pela ordem judiciaria do pais, a qual compreende: um
orgdo de cupula (CF, art. 92, 1), como garantidor da Constituicdo Federal e Tribunal da
Federacdo, o Supremo Tribunal Federal; um érgédo de articulacdo (CF, art. 92, I1) e defesa
do direito objetivo federal, que é o Superior Tribunal de Justica; as estruturas e sistemas
judiciarios, compreendidos pelos Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais, Tribunais
e Juizes do Trabalho, Tribunais e Juizes Eleitorais e Tribunais e Juizes Militares (CF, art.
92, 111-V1) e os sistemas judiciarios dos Estados e do Distrito Federal (CF, art.92, V).

O poder Judiciario tem um papel crucial a ser desempenhado na sociedade, principalmente
quanto a realizacdo de objetivos de justica e equidade social. Entretanto, a sua funcdo €
interpretada, de maneira equivocada, tanto pela sociedade como pelo préprio legislador, o
qual contribuiu para que o Poder Judiciario fosse encarado como a unica forma pela qual

pode ser perseguida a resolugédo de um conflito e alcancada a paz e o bem estar social.

Essa interpretacdo equivocada pode trazer como consequéncia 0 comprometimento de sua
propria estrutura as pretensdes meramente Individuais. 1*° O Poder Judiciario ndo pode ser

tratado como um guiché de reclamacgfes, ele tem que assumir o tamanho de sua

1% Todavia, ao tratarem das funcées do Poder Judiciério e da funcdo jurisdicional ensinam Aradjo
Cintra, Ada Pelegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco que “existem restri¢des a unidade
funcional do Judiciario; de um lado, nem toda a atividade jurisdicional est4d confiada ao Poder
Judiciario; de outro lado, nem toda a atividade desenvolvida pelo judiciario se qualifica como
jurisdicional.” CINTRA,Aradjo. GRINOVER, Ada Pelegrini. DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo. Rio de Janeiro: Malheiros, 2012, 28.ed., p.40

119 Owen Fiss. Um Novo Processo Civil. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 11.
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importancia e passar a ser encarado como o Ultimo recurso na perseguicao da pacificacao
individual. Os métodos extrajudiciais devem tornar-se 0s meios mais atraentes nas

resolucdes dos conflitos individuais.

A cultura demandista das partes representa um desconhecimento da real funcdo do
judiciario, pois dela extrai-se a falsa impressdo de que todo e qualquer eventual prejuizo,
independentemente da sua magnitude, deve ser necessariamente recomposto. E pior: pelo

poder judiciario. Nada mais inapropriado.

Cabe trazer novamente a concepcao contemporanea do acesso a justica, na qual o0 mesmo
ndo pode ser confundido com acesso ao poder judiciario. Ndo se pode ter a visdo
ultrapassada e unidimensional de que o direito e a ciéncia juridica se traduzem pela
declaracdo das normas realizadas pelo Poder Judiciario, mas sim pela pacificacdo nédo

importando a via eleita.

O direito de acesso ao Direito, pilar fundamental do Estado de Direito, vem sofrendo
profundas transformacdes. Deixou de ser um direito de Acesso ao Direito atravées do direito
de acesso aos tribunais para passar a ser um direito de acesso ao direito, de preferéncia sem

contato ou sem passagem pelos tribunais. ***

A possibilidade de resolucdo extrajudicial dessas controvérsias- antes e independentemente
da intervencdo do judiciario no conflito - concretiza a ideia de que a garantia do acesso a
justica tem que ser relida sob a perspectiva da pacificacdo do conflito, atribuindo-se a

intervencdo judicial em carater residual.

Essa situacdo de crise da justica exigiu e ainda exige importante reflexdo acerca dos
mecanismos extrajudiciais de resolucdo de controvérsias. Trata-se de promover uma
releitura contextualizada da garantia do acesso a justica art. 5 XXXV, da CF,
conscientizando-se de que a intervencao judicial deve ser residual, uma verdadeira clausula

112

de reserva, uma oferta subsidiaria.” Quando menos, trata-se de ndo compreender a

11 SILVA, Paula Costa. A Nova Face da Justica, os meios extrajudiciais de resolugdo de controvérsias.
LISBOA: Coimbra Editora, 2009. p.19.
12 MANCUSO, A resolucéo dos conflitos e a funcdo judicial no contemporéaneo estado de direito. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010.p.88; MANCUSO, Rodolfo de Camargo. O plano piloto de conciliagdo em
segundo grau de jurisdicdo, do egrégio Tribunal de Justica de S&o Paulo, e sua possivel aplicagdo aos feitos
de interesse da Fazendo Publica. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, n. 820, p. 14 e 35, fev. 2004.
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jurisdicdo como monopdlio do Estado, mas que o Judiciario é apenas um entre outros

meios de resolver as controvérsias. '3

O Poder Judiciario tem que compreender e aceitar que a sua funcdo é ser mais um meio de
resolucéo de conflitos, e ndo O UNICO, e assumir de uma vez por todas uma postura de
diretriz da justica, dedicando-se cada vez mais a produzir decisGes paradigmas com efeitos

extraprocessuais, superando a visdo individualista de seus servigos.

Assim recai sobre o Estado o dever de fomentar a resolucdo extrajudicial dos conflitos e
sobre a sociedade a incumbéncia de se dedicar a resolver consensualmente os seus
problemas fora do Poder Judicirio. Com relagdo aos litigios ja submetidos ao Judiciario,
cumpre ao proprio Estado viabilizar meios para se atingir uma composicdo amigavel e
pacificar adequadamente a controvérsia, deixando de lado a cultura da sentenca, que coloca
as partes em posicédo de vencedor-vencido e potencializa o risco de deixar arestas em razao

do sentimento de insatisfacdo que ficara no espirito da parte sucumbente. ***

O legislador brasileiro tem dedicado surpreendente atencdo a tendéncia de
desjudicializagdo dos conflitos™*®> fomentando cada vez mais a possibilidade de solugdes
extrajudiciais, seja para prevenir o litigio, seja para resolvé-lo em esfera diversa do Poder
Judiciario. Como exemplo, temos: as comissdes de conciliacdo prévia (art 625-D da CLT),
0 plano de recuperagdo extrajudicial (art. 162 da Lei 11.101/2005) e da realizagdo do
inventario, partilha separagdo consensual e divorcio consensual via administrativa, a

prépria lei da arbitragem, dentre tantos outros novos mecanismos de desvio.

Essa tendéncia contemporanea de conscientizagdo do Poder Judiciario como 6rgao residual
na resolugdo dos conflitos individuais passa pelo exame minucioso dos mecanismos
alternativos (ou adequados, na concepcdo mais moderna) de resolucdo de conflitos
existentes. Eles serdo tratados no item subsequente, pois a partir do conhecimento desses
métodos, torna-se possivel a identificacdo e estimulo de qual é o0 método mais adequado

para resolver determinada controvérsia.

3 SALLES, Carlos Alberto de. Mecanismos alternativos de solugdo de controvérsias e acesso a justica: a
inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada. In: FUX, Luiz; NERY JR., Nelson; WAMBIER, Teresa
Arruda Alvim (coords). Processo e Constituicdo: estudos em homenagem ao Professor José Carlos Barbosa
Moreira. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.792.
114 BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Breve noticia sobre la conciliacion em el processo civil brasilefio.
Temas de Direito Processual: 5% série. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 102.
115 Expressdo empregada por Rodolfo de Camargo MANCUSO ( MANCUSO. A resoluc&o ..., p.142).
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6.1-Métodos Alternativos de Resolugdo de Conflitos (“alternative dispute resolution”)

O movimento a adocdo das ADRs (alternative dispute resolution) surgiu nos anos sessenta
nos Estados Unidos, como forma de desafogar o Judiciario, e alargar os canais de acesso a
justica, tendo grande aceitacdo pela sociedade, que descobriu nessa pratica uma forma de
participar da propria solucdo de seus litigios, de se tornarem verdadeiros personagens

ativos de sua propria historia.

Com o passar do tempo, maior conhecimento e producdo de resultados positivos 0s
Métodos alternativos de resolucdo de conflitos foram sendo adotados como prética de
solucdo ou prevencdo de controvérsias por diversos paises, na América do Norte, 0
Canada; na América central, a Costa Rica; na Europa, o Reino Unido e a Franca; na Africa,
a Africa do Sul; na Oceania, a Australia; na Asia, 0 Oriente Médio, Coréia, Hong Kong,
Israel, Turquia; e na América do sul, Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador, Paraguai, Peru,
Uruguai, e, principalmente, a Argentina, onde a mediacdo € regulamentada pela Lei
Federal 24.573, de abril de 1996. **°

Seguindo essa tendéncia, 0 nosso pais tem tentado timidamente importar esse modelo
estrangeiro tdo bem sucedido, mas tem-se que levar em conta que tratam-se de sistemas

dispares, sendo necesséria a realizacdo de severas adaptaces™’

. A transposigdo tem varias
dimensdes, entre elas a assimilacdo legal e a assimilacdo pela comunidade juridica, e
consequentemente pela sociedade. Por isso, como todo produto cultural, leva tempo néo s6
para ser adotado como também para entrar na rotina das praticas judiciarias de um

ordenamento juridico. Feitas as apresentacGes e as devidas ressalvas, vamos ao tema.

De fato existem duas formas de se promover 0 acesso a justica através da facilitagdo do
acesso aos meios tradicionais de decisdo, bem como pela criacdo e estimulo aos métodos
alternativos para a solucéo das causas “'®. Ndo podemos deixar de considerar que nas

ultimas décadas o nosso ordenamento muito se empenhou em facilitar 0 acesso aos meios

116 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacéo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p.67-80.
17 Exemplo dessa necessidade de adaptacdo de sistemas dispares é o cuidado que temos que ter com 0s
principios prescritos em nossa Constitui¢do Federal, Beneti trata sobre o tema: “Por um lado, é preciso
atentar a que os exemplos estrangeiros de admissibilidade dos meios alternativos ndo podem ser transpostos
sem cautelas especiais ao Brasil, porque, em nenhuma das Constituicbes mais proximas ao nosso sistema
juridico, o principio da inafastabilidade da jurisdicdo é tdo taxativo e abrangente previsto como no aludido
art. 5°, XXXV, da Constituigdo Brasileira”. BENETI, Sidnei Agostinho. Resolugdo Alternativa de Conflitos
(ADR) E Constitucionalidade. Revista do Instituto dos Advogados de Sao Paulo, n. 9 janeiro 2002, p.109.
118 Cappelletti & Bryant, Acesso a Justica. p.26
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tradicionais, atraves da assisténcia judiciéria, juizados especiais, tratamento dos interesses
difusos™®, e todas as inlmeras reformas processuais implementadas em nosso sistema
processual. Mas pouco laborou nessa terceira onda que trata de uma concepcao mais ampla
do acesso & justica, no qual estdo incluidos os métodos parajudiciais*®® de resolucéo de
conflitos. Por isso vamos nos dedicar a contribuir para o desenvolvimento dessa terceira
onda através do estudo e estimulo & adogdo de métodos extrajudiciais de resolucdo de

conflitos.

N&o podemos prosseguir com o tema antes de levantarmos uma critica feita por muitos
qguanto a denominacdo: métodos alternativos. Uma coisa s é alternativa por referéncia a
outra, a alternatividade nédo traz qualidade absoluta. A Unica relacdo que num Estado de
Direito, pode legitimamente existir é uma relacdo de adequagdo™?’. Ou um método é
adequado a resolucdo de determinado conflito ou néo é.

Por isso muito mais acertado seria denomina-los de métodos extrajudiciais, exaltando
apenas a necessidade de adequacéo, e reconhecendo que todas as formas de resolucédo de
conflitos tanto as judiciais como as extrajudiciais estdo em mesmo grau de eficiéncia,

podendo a parte usufruir do seu poder de escolha.

O conceito de alternatividade pressupde escolha livre pelas partes'?, e essa escolha s6 sera
possivel se todos os meios em concurso forem funcionalmente equivalentes. Se a justica
publica ndo é, nem eficiente, nem acessivel, para além da evidente violacdo de garantias

constitucionais, os meios chamados alternativos acabam por serem meios necessarios €

19 «“Temos feito referéncia ao fendmeno do gigantismo jurisdicional. Este mesmo é consequéncia direta dos
renovados e ampliados deveres sociais, recentemente descritos, da uncéo judicial, mas é também derivagdo
indireta do dilatado acesso a justica e descritas no pardgrafo precedente.”CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a
Justica como programa de reforma e como método de pensamento. In: Processo, ideologias e sociedade.
Traducdo e notas do Prof. Dr. Elicio de Cresci Sobrinho. Porto Alegre: Sergio Fabris, 2008.v. 1, p. 389.
120 «Tratam-se como formas parajudiciais de tutela a direito aquelas relacionadas & autocomposicéo e
heterocomposi¢do que se realize a margem da jurisdicdo, funcdo e atividade tia, a0 menos em principio,
como exclusivamente estatal. A premissa, nesta ordem de ideias, € a de que a pacificagdo social, objetivo
fundamental das formas de resolugdo de conflito, pode ser alcancada por outros meios, rotulados como
equivalentes jurisdicionais ou substitutos jurisdicionais, ou ainda meios parajudiciais.” SANTOS. Clilton
Guimardes. Tutela Jurisdicional ao Direito a Alimentos: efetividade do processo e execucdo da prestagéo
alimentar. Dissertagcdo de Mestrado -FADUSP, defendida em 19 de maio de 2009. p.93
121 Supomos néo ser possivel afirmar que, entre nds, os meios alternativos assim s&o designados por trazerem
um alternativa a justica: eles sdo meios de obtencdo de uma solucdo que se quer justa. Talvez no sentido que
se afasta, Jodo Chumbinho, Julgados de paz na préatica processual civil. Meios alternativos de resolucdo de
litigios. Mediacdo. Conciliacdo. Arbitragem e Negociacdo, Quid Juris, Lisboa 2007, p.65. Mas, cfr. p. 67.
122 TARUFFO, Michele. Un’alternativa alle alternative: modelli di risoluzione dei conflitti. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007, ano 32. P.319-331.
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inevitaveis. O que se tem que ter em mente por todo o caminho é a necessidade de

adequacao entre o conflito e 0 meio eleito.

Os meios alternativos de resolugdo de conflitos em interacdo com o Poder Judiciario,
constituem um férum de multiplas portas, conforme concebido no direito norte-americano.
Tem em sua base a existéncia de diferentes meios e procedimentos para resolucdo de
controveérsias, depois de uma minuciosa triagem do perfil do conflito e dos litigantes, o
meio mais adequado deverd ser eleito a solugdo da controvérsia ora apresentada. A porta

da solucdo via processo é uma entre outras (mediacdo, arbitragem, avaliacdo de terceiros).
123

Esse trabalho de triagem sO podera ser realizado com a ajuda dos operadores do direito,
pois sdo eles que detém ou ao menos deveriam, o conhecimento dos métodos disponiveis,
tanto os tradicionais, leia-se métodos judiciais, quanto os alternativos, ou extrajudiciais. O
trabalho dos advogados é de suma importancia na luta a favor da efetiva pacificacéo social.
Isso porque constituem o primeiro contato, figuram como norteadores das partes, quando
as mesmas se deparam com um litigio. O verdadeiro filtro extraprocessual do judiciario é
0 advogado, ele constitui um dos grandes aliados para acabar com a crise judicial. Por tudo
isso, defendemos no capitulo anterior um novo paradigma no ensino do operador do

Direito.

Desde muito tempo estdo a nosso dispor trés formas de alcancar a resolucdo de um litigio,

sdo elas: a autotutela, o processo (heterocomposicao) e a autocomposicao. 24

Sabe-se que a autotutela, € o meio mais antigo de resolucéo de conflitos, e ja foi utilizada
pela humanidade, e comprovada como um dos métodos mais violentos e ultrapassados, ela

caracteriza-se pelo emprego da forca, e da violéncia, foi através do seu insucesso e da

123 A concepcéo do Férum de maltiplas portas deve-se a Frank Sander, professor de Harvard que, por meio
de uma comunicacdo feita para a conferéncia Nacional a respeito das causas de Insatisfacdo Popular com a
administracdo da Justica, expbs a idéia que, posteriomenre, passou a ser implantada em varios tribunais
norte-americanos.

124 ALCALA-ZAMORA Y CASTILHO, Niceto. Proceso, autocomposicion y autodefesa: contribuicion al
estudio de los fines del processo. 3. Ed. Cidade do México: Universidad Nacional Auténoma de Mexico,
2000. P.13. Ada Pellegrini Grinover, também reconhece a existéncia anterior dessas alternativas: ”’Se ¢ certo
que, durante longo periodo, os métodos informais de solugdo de controvérsias foram considerados proprios
das sociedades primitivas e tribais, enquanto o processo jurisdicional representava insuperavel conquista da
civilizacdo ressurge hoje o interesse pelas vias alternativas ao processo, capazes de evita-lo, conquanto nao
excluam necessariamente”.
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ideologia dos direitos humanos, que essa forma foi ao menos teoricamente extinta, e s

permitida em casos extremos autorizados'® pelo direito positivo.

Fala-se em heterocomposic¢éo ou heterotutela, quando um terceiro, alheio ao conflito, tem a
incumbéncia de solucionar impositivamente o conflito a ele apresentado. Esse tipo de
mecanismo coercitivo, pode se verificar por duas vias: a arbitral, na qual as partes em
litigio elegem um terceiro, de confianca de ambas as partes, para solucionar o impasse; e a
jurisdicional, pela qual uma das partes acessa 0 Poder Judiciario para obter uma deciséo
sobre o conflito proferida por autoridade estatal investida de poder coercitivo. Observe que
esse método é marcado pela litigiosidade e pela submissdo como bem destaca Rodolfo de
Camargo Mancuso: “A heterocomposigdo caracteriza-se pelo fato de a resolucdo da
controvérsia ser alcancada por meio da submissdo da pendéncia a um interveniente, que
podera ser: (i) um 6érgdo judicial ou (ii) um 6rgao paraestatal, assim considerado um juiz de

paz, uma comisséo de conciliacdo prévia e uma camara arbitral.”*?

O Codigo de Processo Civil ha muito vem se debatendo para encontrar a saida para a crise
numérica, implementou inimeras modificacdes que visavam a celeridade e efetividade
processual, como listadas em capitulo anterior. Entretanto, apenas timidamente e em
alguns tipos de procedimentos foram introduzidos o estimulos & autocomposicéo, como a
implementacdo das audiéncias preliminares (artigo 331 do CPC), a possibilidade do juiz o
tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes (art. 125 IV do CPC), a primeira audiéncia na
acdo de procedimento sumario (art. 277 do CPC), o inicio da audiéncia de instrucdo e
julgamento (art. 448 do CPC), a Lei 9.099/95 também mostrou-se sensivel a conciliacéo,
assim como a lei dos juizados federais 10.259/2001, e a lei que criou os juizados da
Fazenda Publica 12.153/2009 todas seguiram a mesma diretriz incentivando a conciliacdo

das partes.

Nos ultimos anos e com o bem sucedido exemplo das ADRs a ideologia de uma justica

compartilhada vai tornando-se cada vez mais presente, basta analisarmos a resolugdo 125

125 Os principais exemplos de autotutela admitidos pela nossa legislagéo: legitima defesa, exercicio regular de
direito e estado de necessidade ( CC, art 188; CP, arts. 23, 24 e 25); autotutela nas obrigacGes de fazer e ndo
fazerem casos de urgéncia ( CC, art. 249, par. Unico e art. 251, par. Unico); deforco imediato para a protecdo
da posse ( CC, art. 1210, par. 1); direito de cortar as arvores limitrofes ( CC, art 1.283); direito de retencdo de
bens ( CC, art. 578, 644, 1219, 1433, Il, 1423; art. 35 da Lei 8425/91) ; embargo extrajudicial de obra, pelo
prejudicado, em caso de urgéncia ( CPC, art. 935).
126 MANCUSO, A resolucio..., p.242 e 259-260.
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do CNJ de 29 de novembro de 2010, a qual institui a Politica Judiciaria Nacional, e que
norteou todas as bases do Projeto de Lei complementar 8.046/2010 sobreo o novo CPC.

A resolugédo lembra aos operadores do direito e a seus jurisdicionados que cabe ao Poder
Judiciario o dever ndo apenas de oferecer 0 acesso a justica, mas oferecer mais que isso,
oferecer politicas plblicas para um tratamento adequado'®’ dos conflitos sociais,
ressaltando a necessidade de ndo apenas organizarmos a estrutura atual, mas que possamos
oferecer outros mecanismos de solucéo de conflitos, evidenciando os metodos consensuais,

como a mediacdo e a conciliagdo, reconhecendo-0s como mais uma via do acesso a justica.

A resolucdo 125 emana do Conselho Nacional de Justica, um érgdo que tem como fungédo
primordial o controle externo do Poder Judiciario. Ao introduzir tal resolucdo ele mesmo
propGe e reconhece como legitimas outras formas de resolucdo de conflitos, incentivando,
e reconhecendo as limitagdes estruturais de se obter um servico de prestacdo judiciaria
justa e eficaz sem a introdug@o de mecanismos que ajudem ou contenham a proliferacéo de
demandas. O CNJ estimula a introducdo de politicas publicas permanentes de incentivo e

aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdes de litigios.

A nova Politica Judiciaria Nacional visa fortalecer e ratificar as tendéncias do direito
processual contemporéneo, e tem como objetivo macro estabelecer um novo conceito de
acesso a justica e de prestacdo jurisdicional muito mais amplo do que a mera adjudicacdo
de conflitos. 1?8

127 «A problematica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos orgdos ja
existentes. Nao se trata apenas de possibilitar 0 acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim o de
viabilizar o acesso a ordem juridical justa. Uma empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma
nova postura mental. Deve-se pensar na ordem juridica e nas respectivas instituicdes, pela perspectiva do
consumidor, ou seja, do destinatario das normas juridicas, que é o povo, de modo que o problema do acesso
a justica traz a tona ndo apenas um programa de reforma, como também um método de pensamento, como
com acerto acentua Mauro Cappelletti”. WATAMABE, Kazuo. Acesso a justi¢a e sociedade moderna. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (Coords). Participacdo
e processo. S8o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1998.

128Art, 10- “Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a
assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
Paragrafo Gnico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, além da solugdo adjudicada mediante sentenca, oferecer
outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidaddo. Art 2-Na implementacédo
da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos servigcos e a dissemina¢do da cultura de
pacificacdo social, serdo observados: centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacdo e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico especifico.
Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos mencionados no art. 1°, podendo ser
firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.” http://cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010.
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Temos como exemplos préaticos das diretrizes estabelecidas pela resolucdo 125 do CNJ a
criacdo do 1° Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Sdo Paulo. Em
2011, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo, por meio de seu Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, e a Secretaria de Estado da Justica e da Defesa da
Cidadania instalaram o primeiro Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania do
Estado, nos quais podem ser resolvidas causas de direito do consumidor, briga entre
vizinhos, acidente de veiculos, divdrcio, regulamentacdo de visitas, guarda de filhos,
pensdo alimenticia, unido estavel, entre outras questdes, todas elas sem se terem que passar
pelo crivo do limite de valor da causa. Outra questdo de suma relevancia é que todas as
sessOes de conciliacdo e mediacdo serdo realizadas sob a orientacdo e supervisao de um
juiz coordenador. Serdo prestados também servicos de atendimento e orientacdo de
problemas juridicos ao cidaddo. A ideia é estimular o uso de meios consensuais, e
consequentemente reduzir a quantidade de processos judiciais. A previsdo é que sejam

criados centros como esses em todo territério nacional.

N&o podemos deixar de mencionar que outros esforcos, antes mesmo da ratificacdo dessa
nova Politica Judiciaria Nacional, ja estavam sendo feitos afim de, reduzir a crise numérica
através do estimulo a autocomposicdo. Ha sete anos 0 CNJ, lancou uma campanha anual
em combate a crise numérica processual, conhecida como A Semana Nacional da
Conciliagdo, a qual mobiliza todos os tribunais brasileiros, em busca da resolugéo

consensual dos conflitos.

A Semana Nacional da Conciliacdo funciona nos seguintes termos: (a) é feita uma selecéo
prévia dos processos que tenham possibilidade de acordo, (b) as partes envolvidas sdo
intimadas na tentativa de solucionarem o conflito, e aquelas que ndo formam intimadas
mas que tem intengdo de se autocomporem poderdo com antecedéncia requerer a
participacdo. (c) intimadas as partes, agenda-se uma audiéncia dentro da semana da
conciliacdo, aonde é formado um mutirdo de pessoas que trabalham a favor da
autocomposicao dos litigios, como conciliadores, auxiliares da justica, juizes. (d) feito o
acordo, 0 processo sera extinto, ou em caso de insucesso prosseguira na justica

normalmente.
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As conciliagdes realizadas durante essa semana sdo denominadas de processuais, uma vez
que o processo encontra-se judicializado. Quando uma empresa/érgdo estd envolvido em
muitos processos, o tribunal pode, e geralmente faz um audiéncia prévia afim de

sensibilizé-los a participarem do mutirdo com boas propostas de acordo.*?®

A Semana Nacional da Conciliagdo tem mostrado bons resultados ao longo desse tempo,
atingindo um ndmero relevante de acordos, contribuindo para a redu¢do do volume de
demandas, bem como levantando uma quantia consideravel de impostos, o que contribui
para o entesouramento dos cofres pablicos. Sendo veja: em 2011 os relatdrios gerais de
resultados da semana da Conciliagdo indicam que foram marcadas 434.479 mil audiéncias,
realizadas 349.613, o que percentualmente representa 80,5%; acordos efetuados foram
168.841 mil, que percentualmente representa 48,3%; valores homologados R$
1.072.098.403,72 (um bilh&do setenta e dois milhdes noventa e oito mil quatrocentos e trés
reais e setenta e dois centavos), e o total arrecadado pelos cofres publicos (INSS+IR) foi de
R$ 42.246.432,30 (quarenta e dois milhdes duzentos e quarenta e seis mil quatrocentos e

trinta e dois reais e trinta centavos). **°

Em 2012 o Rio de Janeiro foi destaque em seu desempenho durante a Semana da

Conciliacdo, o Tribunal realizou o total de 6.040 audiéncias de conciliagdo obtendo um

129 A cada ano que passa 0 Conselho Nacional de Justica vem se empenhando veemente na publicidade da
Semana Nacional de Conciliagdo. Em sua 7 edicdo, que ocorreu em 2012, veiculos nacionais de comunicagdo
impressa, como a editora Abril e o jornal Correio Braziliense — tanto na sua versdo impressa quanto na on-
line, além da Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ) e da Associacdo Nacional de Editores de Revistas
(ANER) apoiaram a campanha elaborada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para divulgacdo do
movimento pela Conciliagdo. Durante dois meses, a campanha publicitaria nacional da Conciliagdo reforcou
a VIl Semana Nacional de Conciliacdo, que este ano se realizou entre os dia 07 e 14 de novembro, em todo
0 Brasil. A abertura oficial da Semana Nacional de Conciliacdo ocorre no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios (TIDFT), em com a presenga do presidente do CNJ e do Supremo Tribunal Federal,
ministro Ayres Britto. “A semana ¢ um estimulo para que o Judiciario torne a conciliagdo uma pratica
durante todo o ano, aproximando-se das pessoas”, afirmou .A campanha publicitria deste ano, com
o slogan “Quem concilia sempre sai ganhando. Ndo importa de que lado vocé esteja. Um acordo justo € um
acordo bom para todos”, fortalece a ideia de que a conciliagdo é sempre o melhor caminho. A campanha
comecgou a ser veiculada em 19 de setembro e visou atingir todas as pessoas envolvidas em algum litigio no
Judiciério. Pela primeira vez, a Semana Nacional de Conciliacdo tera duracdo de sete dias para que 0s
tribunais possam incluir no mutirdo o final de semana. Desenvolvida pelo CNJ em parceria com os tribunais
participantes do movimento pela conciliagdo, a campanha almeja disseminar em todo o Pais a cultura da paz
e do dialogo, fortalecendo a solugdo dos conflitos de forma negociada. Regina Bandeira/ Agéncia CNJ de
Noticias http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/21880-midia-impressa-apoia-campanha-nacional-do-cnj-pela-
conciliacao .Acessado em: 25 de novembro de 2012

130%ww.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/2011/Semana_Conciliacao 20-01-
2012.pdf Acessado em: 25 de novembro de 2012
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http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/21880-midia-impressa-apoia-campanha-nacional-do-cnj-pela-conciliacao
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/21880-midia-impressa-apoia-campanha-nacional-do-cnj-pela-conciliacao
http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/2011/Semana_Conciliacao_20-01-2012.pdf
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percentual 76,33% de éxito. *' O que significa que mais da metade de tudo aquilo que foi

submetido a uma solugdo autocompositiva foi solucionado.

Mais do que nimeros, ou reducdo de demandas, essa campanha que é realizada h4 7 anos
pelo Conselho Nacional de Justica serviu para demonstrar que as resolugdes de conflitos
podem prosperar em nosso pais, que elas possuem solo fértil, e que talvez sejam a saida
para a crise numeérica e institucional que nos assola. Encorajando o nosso Poder Judiciario
a introduzir oficialmente uma nova Politica Judicidria Nacional de reformas e futuras

reformas, como a resolucdo 125 do CNJ, e o Projeto de Lei 8.046/2010 do novo CPC.

Os operadores do direito reconhecem que a adocdo de métodos dessa natureza constituem
uma modalidade de reforma distinta das antes implementadas. Perceberam que a crise do
Estado e o recuo na sua atuacdo ligam-se a realidade de que esse centralismo exacerbado e
a onipresenca estatal ndo mais se sustentam. As alternativas baseadas no ADR movement
ndo ignoram as origens locais afinadas com esses métodos alternativos. O fato de funcionar
de forma descentralizada ¢ uma tendéncia, assim como a desburocratizacdo do judiciario.
O seu relacionamento com a justica tradicional pode ser, fisica e institucionalmente

estreito, como anexo aos tribunais, como também pode ser independente.

Estamos na era da autocomposi¢do, a qual nada mais é do que a possibilidade das partes
em conjunto ou isoladamente resolverem ou prevenirem um conflito. A sua maior
caracteristica € o exercicio da autonomia da vontade. Ela podera ser unilateral (quando
apenas um dos envolvidos abre méo de seus direitos completamente, através da submissédo

ou da renuncia) ou bilateral (participacdo de todos os envolvidos).

N&do podemos deixar de lembrar que essa tendéncia autocompositiva ndo é privilégio das
relages intersubjetivas, ela estd tomando cada vez mais espaco no ambito dos direitos
transindividuais - especialmente com o intuito de prevenir a submissao da controvérsia ao
Poder Judiciario. Exemplo disso sdo as convencGes firmadas no ambito das relagcdes de

consumo art. 107 ¥ do CDC.

131 http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412536/estatisticas-semana-conc.pdf Acessado em: 13 de janeiro
de 2013.

132 Artigo 107 do CDC- As entidades civis de consumidores e as associacdes de fornecedores ou sindicatos
de categoria econdmica podem regular, por convencédo escrita, relagdes de consumo que tenham por objeto
estabelecer condicdes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e
servicos, bem como a reclamacéo e composic¢do do conflito de consumo.
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A partir da experiéncia norte-americana, e dos laboratorios feitos ao longo dos ultimos
anos em nosso pais, como a supracitada semana da conciliagdo, ou a implementagdo de
nucleos permanentes de conciliagdo e mediacdo nos tribunais estaduais, comprovou-se,
inclusive numericamente, que as reformas devem privilegiar modificacfes que exaltem a
utilizacdo dos métodos autocompositivos, além da necessidade de incentivos econdémicos,

para as solucdes dos litigios fora das arestas dos tribunais.

Existe um grande obstaculo a ser superado, o fato da cultura ocidental *

, 1550 inclui o
nosso pais, ser de automatica proposicdo de acbes para solucionar uma lide, isso por um
lado nos faz feliz, pois prova que os cidaddos ao menos conhecem e estdo tentando exercer
0s seus direitos. Entretanto, muitos desses conflitos poderiam ser solucionados
extrajudicialmente, evitando que os juizes ja assoberbados respondessem pela tutela de

controveérsias passiveis de serem resolvidas por vias extrajudiciais.

Uma vez delimitado o contexto ao qual se insere a tendéncia a adesdo das préaticas
informais de acomodacdo de controvérsias, segue-se a apresentacdo fazendo algumas
breves explanac@es sobre o proposito dos métodos alternativos de conducao e de resolugédo

de conflitos.

A razdo de sua existéncia e utilizacdo ndo se restringe a sua potencial participacdo para a
reducdo do volume de conflitos manifestados ao Judicidrio. Além de mitigar o
congestionamento dos tribunais, reduzindo o tempo médio de duracdo dos processos
judiciais, os MACRC™* tém outros propésitos como incrementar a participacdo da
comunidade nos processos de resolucdo de conflitos; facilitar o acesso a justica; fornecer a

sociedade uma forma mais efetiva de resolucéo de disputas. **°

Os metodos alternativos de resolugéo de conflitos vem somar forcas ao Estado, compondo
mais uma frente de trabalho, para que seja possivel alcancar a determinacéo constitucional,
término do processo em prazo razoavel (art. 5, inciso LXXVIII, da CF). A participagéo das
vias alternativas de acesso a justica ndo devem ser interpretadas como indicio de uma

tendéncia de privatizacao da justica estatal.

133 | ENZA, Vitor Barboza. Cortes arbitrais. 2 ed. Goiania: AB, 1999,p.20.
134 Métodos Alternativos de conducio e resolucéo de conflitos.
1% HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys Stella. Mediacion para resolver conflitos. 2ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 1996,p.26
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Em nenhuma hipotese fica reduzida a participagdo do poder judicidrio. Os meios
alternativos ndo excluem ou evitam um sistema judicial cadtico, mas pdem-se

interativamente ao lado da jurisdicéo estatal, devendo-se valer do critério da adequacéo.

E sabido que a simples adesdo, ou maior oferta desses métodos alternativos nio irdo acabar
com a morosidade e com toda a complexa crise judicial a que estamos sujeitos, até porque
esforgos isolados ndo sdo, nem serdo suficientes. As reformas terdo que ser feitas
concomitante e em varias areas de atuacdo, como a modernizacdo da lei processual,
juntamente com mudanca de mentalidade dos operadores do direito, através da
implementacdo de novos paradigmas no ensino juridico, reciclagem ideoldgica dos
profissionais do direito, reeducacdo dos cidaddos de direito (jurisdicionados), e uma
infinidade de outras mais. Mas temos que reconhecer que eles prestardo, e ja vem

prestando valiosa contribuicéo.

Ndo se pode olvidar que a implementacdo desses métodos trazem inUmeros outros
beneficios indiretos, como: a expansdo do mercado de trabalho para os profissionais da
area juridica, a democratizacdo do Poder Judiciario, com a participacdo de outros
profissionais na solucdo de conflitos, a restauragdo das relacfes negociais e, a manutencao

da integridade das relacdes interpessoais.**®

Apesar de todos os beneficios, os métodos autocompositivos de resolugdo de conflitos, ndo
constituem a solucdo completa e a dispensa do estado juiz, esse tem e sempre terd a sua

indispensavel funcéo.

Apesar de todos os beneficios expostos, ainda sim existem aqueles que ndo acreditam que
0s métodos parajudiciais de resolucdo de conflitos ndo séo substitutos a altura do exercicio
prestado pelo Poder Judiciario, como o sustentado por Owen Fiss: “o0 acordo ndo pode ser
entendido como um substitutivo perfeito para a atuacdo dos mecanismos jurisdicionais. Os
acordos séo realizados em situagcOes de assimetria de poder entre os interessados, podendo
levar a uma distor¢do dos resultados e & auséncia de um consentimento legitimo por parte

dos envolvidos”. ¥

NoOs até poderiamos concordar com tal afirmagdo, ocorre que no dia-a-dia forense, na

realidade judiciaria, muitas partes ndo possuem paridades de armas mesmo tendo as suas

136 Op. Cit. 35 p.135
137 FISS, Owen. Um novo processo Civil. Estudos norte-americanos sobre jurisdicdo, constituicdo e
sociedade. Coordenacéo: Carlos Alberto de Salles, Editora: Revista dos Tribunais. Ano: 2004. p.11

97



lides tramitando nas vias judiciais tradicionais, essa assimetria também esta presente
mesmo na presenga de um juiz. Existem algumas disparidades que ndo podem ser sanadas
por meros procedimentos, elas preexistem as questdes judiciais, sdo sociais, econémicas,
culturais. Ao menos, através dos métodos autocompositivos, 0 que domina é a autonomia

da vontade'®

guiada pela figura do conciliador, o qual contribuird para que nenhuma das
partes saia como vencedor ou vencido, o objetivo é que hajam concessdes mutuas e

equiparadas.

Ainda segundo Fiss, o acordo também poderia levar a consolidacdo de situacbes que
seriam melhores equacionadas com o acompanhamento judicial. Dessa forma, o acordo
ndo pode ser tomado como uma pratica a ser generalizada e incentivada. A composicao
amigavel, para a qual 0 nosso juiz esta direcionado (artigo 125, inicio 1V, do CPC) nédo
pode ser utilizada para perenizar situacOes de desigualdade entre as partes ou afastar a

possibilidade de justica.

N&o ha duvidas de que existam situacdes que sdo solucionadas de uma melhor forma se
levadas ao judiciario, por sua complexidade, especificidade ou qualquer outra caracteristica
que a cerque, e € por isso que incentivamos a realizacdo de uma triagem do perfil dos
litigantes e do proprio conflito, para adequa-lo a melhor forma de resolucdo, ndo
importando se judicial ou extrajudicial, se heterocompositiva ou autocompositiva. Quanto
a sua pratica ou incentivo generalizado, temos que lembrar que acima de tudo estamos
tratando de direitos disponiveis, e que todo jurisdicionado deve e tem o direito de conhecer
todas as ferramentas que existam ao seu dispor, afim de, alcancar a pacificacdo de suas

contendas.

Né&o se esté afirmando que a jurisdigéo civil ndo tenha um papel de notada importancia na
solugdo de mazelas sociais. Esse papel, muitas vezes, ndo pode ser ocupado por outros
mecanismos juridicos, como é o caso do direito penal, ou da exigéncia de um maior 6nus
probatdrio, a organizacdo judiciaria, entre outras razdes, que evidenciam a necessidade e a
propriedade de medidas judiciais da esfera civel para satisfazer a determinados objetivos

sociais.

138 «O principio da autonomia da vontade. Este permite que os cidaddos envolvidos em dissengdes a respeito
de seus direitos resolvam-nas por sisés, sem a intervencdo do Estado. Dai se segue que podem, por vontades
autdbnomas, buscar o auxilio de outrem para 0 encaminhamento das vontades no sentido do ajuste, nem que
seja mediante a aceitacd, como propria, da vontade de interveniente neutron, que lhes solucione o conflito.”
BENETI, Sidnei Agostinho. Resolucdo Alternativa de Conflitos (ADR) E Constitucionalidade. Revista do
Instituto dos Advogados de Sao Paulo, n. 9 janeiro 2002, p.109.
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No entanto, existem outras situacdes em que o judiciério torna-se via quase que inadequada
para solucionar um conflito, como ocorre com as lides multifacetadas, as quais por sua
caracteristica interdisciplinar e sua complexidade dificilmente sdo processadas pelo Poder
Judiciario como deveriam, além de causarem um dispéndio temporal acima do normal.
Como afirma o professor Fuller em importante ensaio que estabelece os limites da
adjudicacdo: “Fuller insiste em afirmar que as cortes ndo podem executar tarefas
“policéntricas”, refere-se a um tipo de controvérsia ou problema com muitas facetas, tal
como uma teia de aranha a solucdo de uma controvérsia policéntrica teria necessariamente
repercussdes amplas e interminaveis. Essas controversias ndo sdo apropriadas para a

. . o 1
adjudicagio”. **°

Por todos os motivos expostos, é que apoiamos sem qualquer restricio o sistema
multiportas para a resolucdo de conflitos. Através dele, pode-se gerar um choque de
eficiéncia na gestdo judiciaria, bem como modificar a cultura excessivamente adversarial

do povo brasileiro, substituindo-a pela cultura da pacificacdo®°, a qual constitui a Unica

forma de erradicacédo da crise atual e prevencao de futuras crises numéricas.

Para tanto, os métodos alternativos de resolucdo de conflitos precisam de divulgacdo™*! em
larga escala voltada ndo s6 para os operadores do direito, mas principalmente para o
cidaddo comum, além de uma eficiente e bem definida operacionalizacdo principalmente

no que diz respeito a sua interagcdo com o Poder Judiciario.

Restringir a razdo de existir desses instrumentos de acomodacdo de conflitos significa
negligenciar sua maior contribuicdo para a sociedade que deles se utiliza, qual seja: a busca

da efetivacdo do direito fundamental a justa pacificacdo de conflitos de interesses.
A seguir discorreremos sobre cada um deles.

6.1.1-Mediagéo:

139 Euller: Adjudication and The Rule of Law, 54 Proc. Am. Socy Int’I L. 1 (1960) e Collective Bargaining
and the Arbitrator), 1963 Wis L. Rev.3. Citado por Owen Fiss, p.79.

140 WATANABE, Kazuo. Cultura da Sentenca e Cultura da Pacificacdo, In Estudos em Homenagem &
Professora Ada Pellegrini Grinover (org. Flavio Luiz Yarshell e Mauricio Zanoide de Moraes), Sao Paulo:
DPJ, 2005. Obj. de ref. pp. 684-690.

141 “Na medida em que o conhecimento daquilo que esta disponivel constitui pré-requisito da solugéo do
problema da necessidade juridica ndo atendida, é preciso fazer muito mais para aumentar o grau de
conhecimento do publico a respeito dos meios disponiveis e de como utiliza-los.” ABEL-SMITH, B., Zander,
M. & Brooke, R., “Legal problems and the citzen”.Londres, Heinemann, 1973, p.222.
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A mediacdo ao lado da arbitragem é o método alternativo internacionalmente mais
utilizado e reconhecido como eficiente. E por isso ela vem ganhando for¢ca nos mais
variados sistemas de composicdo alternativa de conflitos de interesse. No Brasil hd o
projeto de Lei de Mediacdo numero 4.827/98 oferecido a Camara de Deputados pela ex-

deputada Zulaié Cobra Ribeiro.

A mediagdo consiste na atividade de facilitar a comunicagao entre as partes para propiciar
que estas proprias possam, visualizando melhor os meandros da situagdo controvertida,
protagonizar uma solugdo consensual. Além disso, tem espectro interdisciplinar e pode ser

vista como ferramenta importante para a abordagem do impasse sob diversas perspectivas.
142

Ela conta com figura de um profissional bem treinado e imparcial**, neutro, e sem poder
de decisdo, que utiliza-se de técnicas psicolégicas e socioldgica para promover o dialogo
entre as partes, extraindo concessdes reciprocas e suficientes a resolugdo daquele conflito.
Mas a maior caracteristica da mediacdo constitui 0 envolvimento das partes na resolugédo
do conflito e a menor intervencdo por parte do mediador, as partes sdo constroem a sua

prépria pacificacao.

A mediacdo ndo deve concluir, nem medir nada, deve apenas reestabelecer a possibilidade

comunicativa entre as partes.

Os principios que regem a mediacdo sdo: liberdade de escolha, ou voluntariedade,
neutralidade do mediador, informalidade, confidencialidade, ndo competitividade,

responsabilidade pela prépria decisdo.

Para Nuria Belloso Martin, a mediagdo se caracterizara sempre pelos seguintes elementos:
a) voluntariedade; b) eleicdo do mediador; c) aspecto privado; d) cooperagdo entre as

partes; e) conhecimentos especificos (habilidade) do mediador; f) reunibes programadas

Y2 TARTUCE. Fernanda. Mediac&o nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2008. p. 208
13 «A inclusdo informal ou formal de terceiro imparcial na negociagio ou na disputa da-se o nome de
mediacdo, que é, pois, um mecanismo para a obten¢éo da autocomposicao, caracterizado pela participagéo de
terceiro imparcial, que auxilia, facilita e incentive os envolvidos. Em outras palavras, a mediacdo é a
intervencdo de um terceiro imparcial neutro, sem qualquer poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em
um conflito a alcancar voluntariamente uma solu¢do mutuamente aceitivel”. CALMON, Petronio.
Fundamentos da mediacdo e da Conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense 2007. p.118.
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pelas partes; g) informalidade; h) acordo mutuo; i) auséncia de sentimento de vitoria ou

derrota. 144

A voluntariedade tdo caracteristica da mediacéo, esta relacionada ao fato das partes néo
poderem ser forcadas a realizacdo de um acordo, essa escolha cabe tdo somente a elas. O
consentimento informado também deve estar presente no procedimento de mediagdo, pois

as partes devem estar perfeitamente cientes e conscientes sobre os seus direitos.

Quanto a neutralidade, é caracteristica exigida ao mediador, o qual devera ser equidistante
ao conflito e as proprias partes que dele participam, para que a confialidade possa ser

mantida.

A confialidade possui duas facetas: a confianca no trabalho do mediador no sentido de
equilibrio na conducdo da resolucdo do conflito, bem como no sigilo das informacdes

expostas no procedimento da mediagéo.

A informalidade'*

estd presente no procedimento da mediacdo, visto a inexisténcia de
regras pré-estabelecidas. Ndo ha nenhum procedimento exigido para a conducdo de uma
mediacgdo, o que importa dizer que tirando os seus principios norteadores ela constitui-se

método “free-style”.

Por fim, temos o principio que exige a ndo competitividade entre os mediandos. No
procedimento de mediacdo eles ndo sdo partes opostas, ndo deve haver vencedor e vencido,
as concessdes deverdo ser mutuas e equilibradas, ao menos esse deve ser o espirito

norteador do deslinde mediador.

A mediacdo é um processo que pode se alongar por semanas, com inumeras sessoes,
inclusive com a participacdo de co-mediadores, estando as partes, se assim for de seu

desejo, assistidas a todo o tempo por seus advogados, devendo todos 0s presentes anuirem

1% MARTIN, Nuria Belosso. Reflexiones sobre Mediacion Familiar: Algunas Experiencias en el Derecho
Comparado. Artigo em novembro de 2005.
145 «“No tratamento do conflito, importa adotar a via mais adequada ao desiderato maior de pacificacdo com
justica. A mediacdo, enquanto préatica para a facilitagdo do didlogo entre as partes, ndo tem regras fixas
(embora o mediador preparado conte com certas técnicas para a abordagem das partes e para 0
estabelecimento de uma comunicacéo eficaz com elas). TARTUCE. Op. Cit. p.213
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quanto ao procedimento utilizado e a maneira como as questdes sdo postas na mesa para

exame (atitude voltada para o entendimento matuo).'*®

Como resolucéo voltada para o entendimento muatuo, constitui 0 melhor mecanismo para a
pacificacdo de conflitos que envolvem relagdes continuadas, como as familiares de

vizinhos, pois resolvem a situacdo consensualmente sem comprometer o futuro.

Nesse sentido brilhantemente se manifesta Eduardo de Oliveira Leite: “A solugao judicial
aponta problemas, a mediacéo potencializa a capacidade de compreensdo dos problemas e
a possibilidade das respostas mais corretas; a solugéo judicial imp&e normas e posturas, por
isso na sua grande maioria ndo sdo respeitadas; a media¢do conduz as partes a decidir o
que é melhor para a continuidade da vida familiar pos-ruptura, o que justifica a maior
adesdo dos destinatarios; a deciséo judicial cria o impasse da infinita litighncia enquanto a
mediagdo procura, no consenso, diminuir a gravidade da situagdo fatica conduzindo as

partes a seguranga de resolugdes sugeridas pelo mediador e pelos advogados”. 147

Quanto a0 momento a mediagdo pode ser judicial ou extrajudicial. Essa terminologia foi
usada inclusive no Projeto de Lei numero 94/2002, que visa regulamentar o seu
procedimento. A mediacdo extrajudicial constitui método completamente independente do
poder judiciario, os membros que a compdem ndo sdo servidores publicos, mas sim

|148

privados. J& a mediacdo judicial ou paraprocessual™" é realizada na pendéncia de processo,

podendo ser realizada no inicio do processo ou incidentalmente.

148 para Habermas: “O acordo no sentido estrito s6 é entdo alcancado se os envolvidos podem aceitar uma
pretensdo de validade pelas mesmas razdes, enquanto um entendimento mutuo acontece mesmo quando um
vé que o outro, a luz de suas preferéncias, tem sob circunstancias dadas boas razfes para a intencao
declarada, isto é, razdes que sdo boas para ele, sem que o outro precise se apropriar delas a luz de suas
préprias preferéncias”. HABERMAS, Jiirgen. Verdade e Justificacdo: ensaios filoséficos. Tradugdo Milton
Camargo Mota. Séo Paulo: Edi¢cdes Loyola, 2004. Obj. de cita¢do p. 115.

YT LEITE, Eduardo Oliveira. A mediagdo no direito de familia ou um meio de reduzir o litigio em favor do
consenso. In: (Coord.). Grandes temas da atualidade: mediacdo, arbitragem e conciliacdo. Rio de Janeiro:
Forense, 2008. v. 2, p.1009.

148 «Na nomeclatura do Projeto de Lei n. 94/2002, fala-se em mediacdo paraprocessual. Explica-se em seus
motivos que a expressdo paraprocessual (para= ao lado de, elemento acessdrios ou subsidiario) pretende
trazer ao ambito do Poder Judidrio a realizagdo de um método complementar/suplementar de composicéo. A
mediacdo podera ser judicial ou extrajudicial (conforme a qualidade dos mediadores) e prévia ou incidental
(Segundo o momento em que tiver lugar). A mediagdo sera judicial quando efetivada no curso de uma
demanda ja instaurada, sendo conduzida por mediadores judiciais (previamente cadastrados Segundo as
regras do respective Tribunal), designados pelo juiz da causa. Como regra, por forca de lei, os mediadores
judiciais serdo advogados. ” TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis, Op.cit., p.241.
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Nos EUA é o método consensual de resolucao de conflitos mais disseminado e no Brasil, a
mediacdo vem sendo apresentada, incentivada e difundida, ndo apenas pelas vantagens que
proporciona, como também por representar mais uma medida empregada no bojo de um
conjunto de esforgcos em prol da amenizacdo dos insustentaveis efeitos gerados pela crise

de administragéo da justica.

Na esteira da ja condenada tendéncia da deformalizacdo das controvérsias juntamente com
método alternativos ao processo mais conhecidos como a arbitragem e a conciliacdo, a
mediacdo segue rumo a um destino absolutamente inevitavel ao nosso sentir, qual seja:
uma pratica difundida em uma sociedade estrangulada pelo habito de depositar no

judiciario a responsabilidade pelo trato de toda sorte de lesdo ou ameaca de direito.

Hoje o Brasil, ao compararmos com outras nacdes, possui concretos planos de
implementacdo de mediacdo ja praticada pelos setores publico e privado. No setor
pUblico*, a pratica da mediacdo vem sendo experimentada por juizes, e tribunais, que
inclusive, tém promovido palestras e cursos de capacitagdo de mediadores, ndo mais
restritos a formacdo de conciliadores. Os juizados itinerantes de conciliacdo e mediacao
destacam-se pelo emprego desse método na conducdo de conflitos que versem sobre

direitos disponiveis. **°

O projeto de Lei do novo o processo civil PL 8.046 de 2010, coloca a mediacdo em lugar
de destaque reconhecendo o mediador oficialmente como serventuario da justica (art. 149)
bem como uma Sec¢do a VI- que regulamenta as principais diretrizes a serem seguidas
pelos mediadores, aléem impor em seu art. 166 a criagdo de centros judicirios responsaveis

pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediago.

No campo privado, a mediacdo vem sendo praticada por mediadores autbnomos ou

independentes, em sua maioria advogados, juizes aposentados, piscicologos,

130 Experiéncias desse tipo podem ser vistas em estados como : Alagoas, Maranhdo, Bahia, Pernambuco,
Recife, Mato Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. HESS, Helena Coutinho, Acesso &
justica por reformas judiciais. Campinas: Millenium, 2004,p.171-172.
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piscicanalistas, educadores e assistentes sociais, bem como por profissionais vinculados a

instituicdes especializadas, as chamadas cAmaras de mediacéo. ***

Apesar da crescente participacdo da mediacdo e dos métodos alternativos de resolucéo de

conflitos na sociedade, ainda existem muitos obstaculos a serem transpostos.
6.1.2- Negociacao

Trata-se de um método primario, voluntério, informal de resolucdo de controvérsias,
destinado a conducdo de conflitos diversos, que vao de pequenos e rotineiros
desentendimentos a questfes mais complexas, Embora ndo menos comuns, de natureza
internacional, empresarial ou trabalhista- a exemplo de um conflito travado entre
empregados e empregadores acerca de questdes salariais ou condi¢6es de trabalho de uma

determinada empresa.

Pode ser realizada diretamente pelas partes conflitantes (modalidade direta) ou mediante a
atuacdo de representantes parciais, 0s negociadores, eleitos para a defesa dos interesses de

um determinado individuo ou grupo (modalidade assistida).

Caracteriza-se pela voluntariedade, informalidade e flexibilidade dos procedimentos de
conducdo dos conflitos, autoridade das partes na elaboracdo de decisbes mutuamente

2

aceitaveis; reciprocidade de concessdes,®? além do fato de serem procedimentos

consensuais ou ndo adversariais.

Mas ndo faz parte desse método autocompositivo a intervencdo de um terceiro que atue
entre as partes para facilitar ou auxiliar na realizacdo de um acordo, a figura do negociador

é eventual e cabe a uma das partes optar pela sua presenca e contratacao.

Na negociacdo os envolvidos tem o objetivo de resguardar as relagdes interpessoais,
tornando-se imprescindivel quando o conflito surgir em meio a uma relacdo contratual

continuada. >

B SALES, Lidia Maria de Morais. Justica e Mediacéo de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p.260-
268.
152 «Reciprocidade de concessdes trago que a distingue de qualquer outro negocio juridico, onde haja datio in
solutum, ou doagdo, ou renuncia, ou confissdo, ou pagamento. A transacdo se tipifica pelo fato de ambos os
transatores fazerem um ao outro concessfes, mutuamente. PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de
direito civil. 12. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005. V. 3, p.507-508.
13 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacéo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p.108 e
113.
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A negociacdo nos EUA atingiu tamanha importancia que métodos objetivos a serem
utilizados a fim de obter éxito foram desenvolvidos. O Projeto de Negociacdo de Harvard
concebeu-se um método chamado: negociacdo baseada em principios ou negociacdo dos
méritos, que pode ser sintetizado em quatro pontos fundamentais: 1) separar as pessoas dos
problemas; 2) concentrar-se nos interesses, ndo nas posi¢oes; 3) criar uma variedade de
possibilidades antes de decidir o que fazer; 4) insistir para que o resultado tenha por base

algum padrao objetivo. ***

Distingue-se da mediacdo e da conciliacdo por ndo contar com a intervencdo imparcial e
nao deciséria de terceiros interventores como mediadores e conciliadores, ela é conduzida

de forma completamente parcial.
6.1.3- Conciliacéo:

A autocomposicao podera ser alcancada através da conciliacdo. Trata-se da intervencdo de
um terceiro imparcial na relacdo contenciosa, que escutara atentamente as pretensdes das
partes, identificard as posicdes em conflito e, a partir dai, assumird conduta ativa na
conducdo do dialogo entre os envolvidos, ndo apenas expondo 0s riscos das posicdes
assumidas por cada um, mas também propondo alternativas a resolucdo do litigio e as
eventuais vantagens do estabelecimento de um acordo. Todavia, a especial habilidade do
conciliador serd viabilizar a formalizacdo de uma avenca (consensual, portanto), sem

forcar ou impor as partes uma solucdo a qualquer custo. **

Deve-se ter em mente que tanto melhor sera para os litigantes encerrar com economia de
tempo e com reducdo de desgastes emocionais a contenda, do que submeté-la as delongas

de um processo judicial.

Quanto a modalidade de conciliagdo consubstanciada no elemento temporal, podera ser

extrajudicial ou endoprocessual. **°

Quando extrajudicialmente, as partes se autocompdem sem a necessidade de mover a

maquina Judiciaria, contribuindo para a desobstrucdo das vias judiciais. Entretanto, ela

154 FISCHER, Robert; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim- a negociacao de acordos sem
concessdes. Trad. Vera Ribeiro e Ana Luiza Borges. 2. Ed. Rio e Janeiro: Imago, 2005. P. 28.
1% TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. S&0 Paulo: Método, 2008. P.66.
156 «A conciliagdo consiste na intercessdo de algum sujeito entre os litigantes, com vista a persuadi-los &
autocomposicdo. Pode dar-se antes do processo, com vistas a evitd-lo, qualificando-se nesse caso como
conciliagdo extraprocessual, quando promovida no curso do processo ¢ endoprocessual.” DINAMARCO,
Candido Rangel. Instituicdes de Direito Processual Civil, cit., p.144.
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também podera ser levada & homologacédo judicial, caso em que tera eficacia de titulo
executivo judicial e serd passivel de amparar uma execucdo forcada (fundada em titulo

judicial) em caso de inadimplemento da outra parte.

As conciliagdes extrajudiciais sdo incentivadas por varios 0rgdos, como autarquias, 0
PROCON, o Ministério Publico, ou ainda por o6rgaos jurisdicionais, como o juiz de paz.
Todos eles unindo esforcos para solucionar controvérsias, que estariam certamente

destinadas ao assoberbado Poder Judiciério.

Na modalidade judicial, ela ocorre quando ja tiver dado inicio a demanda, sendo assim o
juiz é quem devera desempenhar o papel de conciliador empreendendo esforgos para a

solucdo pacifica do conflito.

Temos um exemplo legislativo de conciliacdo judicial, o artigo 331 do CPC obriga o juiz a
realizar a tentativa de conciliacdo entre as partes. Essa tentativa conciliatoria ndo devera
ser desempenhada exclusivamente em primeiro grau de jurisdigdo. A diretriz geral de que o
juiz deve tentar a qualquer tempo realizar a conciliacdo (CPC, art 125, VI) ja seria
suficiente par assegurar a viabilidade de promocéo de conciliacdes pelos tribunais. Com
respaldo nessa regra do CPC, o Conselho Superior da Magistratura institui no ambito do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo um Plano Piloto de Conciliagdo em Segundo Grau de

Jurisdico. **’
6.1.4-Arbitragem

A arbitragem consiste em um método heterocompositico extrajudicial, relativamente
informal, facultativo, em que julgadores leigos, com formacdo técnica ou juridica,

escolhidos consensualmente pelas partes, prolatam decis@es vinculatérias as mesmas.

Sob as palavras de Carlos Alberto Carmona, arbitragem ¢é: “(...) meio alternativo de

solucdo de controvérsias atraves da intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem

7 MANCUSO repute ser perfeitamente possivel a conciliagdo em segundo grau de jurisdigdo- inclusive
envolvendo uma parte publica-, salvo se houver algum impedimento em razdo da matéria objeto do litigio.
Até porque, quando o legislador pretendeu que numa acgao de natureza publica ficasse vedada a transacéo, ele
mesmo assim dispds expressamente, como no art. 17 da Lei 8.249/92, na acdo de improbidade administrativa
(MANCUSO, O plano..., p.49). Para uma analise pormenorizada do Plano Piloto de Conciliacdo em Segundo
Grau de Jurisdicdo, ver todos: MANCUSO, Rodolfo de Camargo. O plano piloto de conciliagdo em segundo
grau de jurisdicdo, do egrégio Tribunal de Justica de Sdo Paulo, e sua possivel aplicagdo aos feitos de
interesse da Fazendo Publica. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, n. 820,p. 11-49, fev. 2004.
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poderes de uma convencdo privada, decidindo com base nela, sem intervengédo estatal,

- . . , . o~ e e . 158
sendo a decisdo destinada a assumir a mesma eficacia da decisdo judicial (...).”

A caracteristica marcante da arbitragem é a submiss@o das partes & decisdo de um terceiro,
0 arbitro. O procedimento da arbitragem é relativamente simples e flexivel, esta

regulamentado pela Lei 9.307/96.

As partes poderdo convencionar que a arbitragem sera administrada por uma instituicdo
especializada e regularmente constituida (arbitragem institucional) ou que ela se
desenvolvera de forma avulsa (arbitragem ad hoc), sem que o litigio seja submetido aos

cuidados de uma camara de arbitragem.

A deciséo do arbitro é considerada como sentenca arbitral, como prevé o artigo 23 da Lei
de Arbitragem, produzindo entre as partes os mesmos efeitos que uma sentenca judicial
produziria™®, ela se reveste da garantia constitucional da coisa julgada (CF/88 art. 5,
XXXVI), assumindo inclusive, quando preponderantemente condenatéria, o status de titulo
executivo judicial (art. 31 da Lei da Arbitragem c/c art. 475-N, 1V, do CPC).

Por todas estas caracteristicas, pelo fato do arbitro ser considerado juiz de fato e de direito,
e principalmente por sua decisdo ndo ficar sujeita a recurso ou homologacao pelo Poder
Judiciario (art. 18 LA) que a doutrina e a jurisprudéncia vém afirmando que o processo
arbitral concentra atividade jurisdicional, embora se conserve como meio alternativo de

resolucéo de conflito.

Quanto a sua possivel inconstitucionalidade dada a afronta ao principio da inafastabilidade
F160 14

ja
se pronunciou sobre o assunto reconhecendo a constitucionalidade de tal método. A opg¢éo

da jurisdicdo, conforme art. 5, XXXV da CF, encontra-se superada isso porque 0 ST

1% CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p.51
19Sobre o assunto assevera Carlos Alberto Carmona: “o art. 31 determina que a decisdo final dos arbitros
produzird os mesmos efeitos da sentenca estatal, constituindo a sentenca condenatéria tétulo executivo que,
ndo oriundo do Poder Judiciario, assume a categoria judicial. O legislador optou, assim, por adotar a tese da
jurisdicionalidade da arbitragem, pondo termo a atividade homologatdria do juiz, fator de emperramento da
arbitragem. Certamente continuardo a existir criticas, especialmente de processualistas ortodoxos que nao
conseguem ver atividade processual- e muito menos jurisdicional- fora do &mbito da tutela estatal estrita.
Para rebater tal ideia tacanha de jurisdicdo, ndo ha ligdo mais concisa que a de Giovanni Verde: A
experiéncia tumultuosa destes Gltimos quarenta anos nos demonstra que a imagem do Estado onipotente e
centralizador é um mito, que ndo pode ( e talvez ndo mereca) ser cultivado. Desse mito faz parte a ideia de
que a jusrica deva ser administrada em via exclusiva por seus juizes”. CARMONA, Carlos Alberto.
Arbitragem e processo. 2. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004. p.45.
1% Caso SE 5.206-7, em 2001
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pela arbitragem constitui mera faculdade, que em nada fere o acesso ao Poder Judiciario,

sdo elas mesmas que convencionam a submeter a arbitro o seu litigio.

Ainda em defesa da constitucionalidade da Justica arbitral estdo outros inimeros
argumentos de Salvio de Figueiredo Teixeira: “1) o acesso ao Judiciario é explicitamente
ressalvado pela Lei 9.037, de 23.09.1996 para os casos nela previstos; 2) € possivel arguir
a nulidade da arbitragem em embargos a execucdo ( art. 33 pardgrafo 3, da Lei da
Arbitragem, c/c o art. 741 do CPC); 3) a execucdo da decisdo arbitral somente podera
realizar-se por intermédio do Poder Judiciario (art. 44 da Lei de arbitragem, art. 584, I1l, do
CPC), e, ainda, qualquer medida cautelar e qualquer medida de coercdo e execucao
demandardo atuacdo do Poder Judiciario; 4) a sentenca arbitral estrangeira é sujeita a
homologacédo pelo STF( art. 33 da Lei de arbitragem); 5) havendo controvérsia a cerca de
direitos indisponiveis, inclusive em carater pré-judicial, o Poder Judiciario recebera o caso
remetido pelo arbitro ou tribunal arbitral (Lei de Arbitragem, art. 25 e seu paragrafo 1); 6)
havendo resisténcia de uma das partes na instituicdo da arbitragem, caberd ao Poder

Judiciario efetivé-la (art.7)”.**

O juizo arbitral constitui um procedimento extrajudicial relativamente célere, entretanto
sua tendéncia € a de tornar-se dispendioso para as partes, que devem arcar com 0S
honorarios dos arbitros, nem sempre acessiveis. Por tal motivo alguns paises vém
propondo que o Estado pague os arbitros (proposta que se deu na Alemanha) ou permita
que os juizes atuem como arbitros (experiéncia ocorrida na Franca e nos Estados Unidos,

mais especificamente na Califérnia) %%,

Propostas essas que ndo contribuem com a desobstrucdo do Poder Judiciario, visto que ao
transferir o Onus financeiro estar-se-a transferindo e reforgcando ainda mais a crise
econdmica pela qual tem passado o Poder judiciario. Estar-se-ia criando mais um brago do
poder judiciario, fugindo completamente dos beneficios daquilo que chamamos de

métodos alternativos.

N&o se pode negar que a arbitragem proporciona vantagens aos litigantes, como seguranga,
tecnicidade, rapidez, sigilo e economia na eliminacdo de divergéncias, tanto no plano

nacional como no internacional.®® Mas, sem divida, o principal atrativo da arbitragem

181 TEIXEIRA, Sélvio de Figueiredo. A arbitragem no sistema juridico brasileiro. RT 735
162 Cappelletti p. 82
163 JUNIOR, Joel Dias Figueira. Arbitragem. Sao Paulo: LTR, 1999.p.30.
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consiste na ampla autonomia da vontade que permeia esse método de solucdo de
controveérsias. Todas as vantagens que a arbitragem assume em relagdo ao processo estatal
derivam da liberdade conferida as partes, ndo sé em relacdo a escolha dos arbitros e da
legislacdo (material e procedimental) aplicavel, mas também no que concerne ao poder do

arbitro de flexibilizar a conducéo do procedimento.

Isto tem levado grandes empresas a introduzirem clausulas arbitrais ao realizarem seus
contratos, optando pela jurisdicdo privada mais célere e técnica, em detrimento da Justica
Estatal e todos os seus percal¢os.

O douto doutrinador Joel Dias Figueira Junior define de forma brilhante o posicionamento
da arbitragem e sua importancia em nosso ordenamento e na vida do jurisdicionado: “o que
realmente justifica 0 novo instrumento processual € sua importancia representada pela
opcao gerada aos jurisdicionados de buscarem solucdo para seus conflitos por mecanismos
diferentes dos tradicionais. Seu objetivo, tampouco, é o de substituir a jurisdicdo estatal ou
de concorrer com ela, mas apenas o de servir como mecanismo opcional habil voltado a

resolucdo dos grandes conflitos, sobretudo de natureza comercial interna ou internacional”.
164

7.0- A operacionalizacdo dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos e sua

interacdo com o Poder Judiciario:

Que os métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos sdo o caminho para a solugdo da
atual crise numeérica e prevencédo de futuras e eventuais crises, ndo nos resta duvida; agora
temos que pensar e definir as premissas sob as quais a sua operacionalizacdo se dara,

principalmente no que diz respeito a sua interacdo com o Poder Judiciério.

A0 nosso sentir existem duas maneiras de tornar a implementagéo das vias extrajudiciais
eficientes, quais sejam: (a) através da imposi¢do de mais um pré-requisito necessario a
interposicdo da demanda judicial (negativa de conciliacdo concedida e reduzida a termo
pela Cémara de Conciliagdo), concomitantemente com a criagdo de Camaras de
Conciliacdo e Arbitragem, (b) a releitura do interesse de agir, no que diz respeito a
adequacao.

14 FIGUEIRA JR, Joel Dias. Op.cit. p.44
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Compartilhamos da opinido de que as partes deveriam ter a obrigacdo de demonstrar ao
Juizo que tentaram, de alguma forma, buscar uma solucdo consensual para o conflito.
Assim sendo, acreditamos que se ao propor uma demanda o autor tiver que comprovar em
juizo que essa tentativa foi previamente realizada e esgotada nessa esfera, como requisito
formal, juntando aos autos a negativa de conciliagdo concedida por uma Camara de
Conciliagdo e Arbitragem conveniada, a demanda devera ser recepcionada pelo Poder
Judiciario e autorizado o seu processamento. Entretanto, caso nao reste comprovada a
tentativa de Conciliacdo prévia, a demanda devera ser encaminhada a uma Camara de
Conciliacao Prévia, para que haja tentativa de acordo e caso esse nao prospere, seja lavrado
o termo de negativa de conciliacdo e a partir desse momento a demanda estara apta a

prosperar pelas vias judiciais novamente.

Sabemos que exigéncia semelhante a esta era imposta pela Justica do Trabalho. A CLT em
seu artigo 625-D'®® previa uma instancia prévia extrajudicial, as chamadas Comissdes de
Conciliacdo Prévias (CCP), em que o trabalhador tinha que submeter a sua demanda a
tentativa de conciliacdo, ndo prosperando, era fornecida ao empregado e ao empregador
declaragdo da tentativa conciliatoria frustrada com a descricdo de seu objeto, firmada pelos
membros da Comissdo, que deveria ser juntada a eventual reclamacdo trabalhista.
Entretanto, em 2009 os ministros do STF deferiram, por maioria de votos, o0 pedido de
liminar feito em duas Acdes Diretas de Inconstitucionalidade (ADIn’s 2.139 e 2.160)
ajuizadas por quatro partidos politicos e pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do
Comércio (CNTC), para tornar a exigéncia facultativa, dando interpretacdo conforme
a Constituicdo Federal ao artigo 625-D da CLT.'®

165 Art. 625-D. Qualquer demanda de natureza trabalhista sera submetida & Comissao de Conciliagdo Prévia
se, na localidade da prestacdo de servicos, houver sido instituida a Comissdo no ambito da empresa ou do
sindicato da categoria.
§ 1° A demanda serd formulada por escrito ou reduzida a termo por qualquer dos membros da Comisséo,
sendo entregue cOpia datada e assinada pelo membro aos interessados.
§ 2° Nd&o prosperando a conciliacdo, sera fornecida ao empregado e ao empregador declaracdo da tentativa
conciliatdria frustrada com a descricdo de seu objeto, firmada pelos membros da Comissdo, que devera ser
juntada a eventual reclamacao trabalhista.
166 \/oto do Ministro Marco Aurélio-— dar interpretacio conforme o texto constitucional, e afastar a
obrigatoriedade, no sentido de que o art. 625-D ndo obriga a fase de conciliagdo prévia que
disciplina,“continuando os titulares de direito substancial a terem o acesso imediato ao Judiciério
desprezando a fase que ¢ a revelada pela atuagdo da Comissao de Conciliagdo Prévia”. O ministro Sepulveda
pretence : “Nesse context, parece-me que a norma impugnada- e real¢co que o julgamento é do pedido
cautelar- impede, ainda que de maneira velada, a op¢éo do imediato acesso a Justica do Trabalho do titular da
pretensdo substancial. Assim, com as devidas Vénvias, acompanho o Ministro Marco Aurélio para deferir em
parte a medida cautelar quanto ao artigo 625-D da Consolidacdo das Leis do Trabalho- introduzido pela Lei
9958/00, e assegurar, com relacdo aos dissidios individuais de trabalho, o livre acesso ao Judiciario,
110


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/823945/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91896/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43

Desde que foi criada, em 2000 as comissdes de conciliacdo prévias, dividem opinides no
Poder Judiciario, pois se por um lado entende-se que a obrigatoriedade da conciliacdo seria
uma restricdo ao acesso a Justica, a exigéncia também é vista como uma medida para
desafogar a Justica do Trabalho de questdes que poderiam ser resolvidas por meio de

procedimentos conciliatrios™’.

independentemente de instauracdo ou da conclusdo do procedimento perante Comissdo de Conciliagdo
Prévia: € o meu voto. Ministro Ricardo Lewandowski: Entendo, também que o dispositivo, o artigo 625-D,
da Lei impugnada, impede o pleno acesso a jurisdi¢do e, portanto, ofende a clausula da universalidade da
jurisdicdo prevista em nossa Constituicdo. Ministro Carlos Britto: (..) quero lembrar que, para o Professor
José Afonso da Silva, a maior de todas as garantias constitucionais é exatamente esta: a livre acessibilidade
ao Poder Judiciario, sem a qual todas as outras ruiriam. Ministro Joaquim Barbosa: sustentam que tal norma
viola “a liberdade dos cidaddos de submeterem ao Poder Judicidrio a apreciagdo de suas demandas de
natureza trabalhista” Alegam também que a medida estabelecida nas normas atacadas tem carater
procrastinatério, retardando a apreciacdo das demandas pelo Poder Judiciario, e invade a competéncia da
Justica do Trabalho para a conciliacdo das demandas trabalhistas. Ou seja, a apreciacdo da demanada pelo
Poder Judiciario somente sera vidvel e possivel se ndo houver acordo na esfera estrajudicial. H4, portanto, a
meu sentir uma séria restricdo ao direito ao acesso a Justica para os Trabalhadores, o que implica ao direito
do acessoa justica para os trabalhadores, o que implica ofensa ao art. 5, XXXV da Constituicdo. Nesse
sentido, Senhor Presidente, ressalto que entendo plenamente vélida a existéncia das Comissdes de
Conciliagdo Prévia e a submissdo das demandas a elas como uma faculdade outorgada aos trabalhadores.
Com essas consideragdes, e com as vénias de estilo acompanho a divergéncia para dar aos dispositivos
impugnados e afastar a obrigatoriedade da submissdo das demandas trabalhistas a comisséo de conciliagdo
prévia. Acordao: Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros do Supremo Tribunal
Federal em deferir parcialmente a cautelar para dar ao artigo 625-D da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
introduzido pelo art. 1 da Lei n. 9.958, de 12 de janeiro de 2000, interpretacdo conforme a Constitui¢do
Federal, nos termos do voto do Ministro Marco Aurélio e por maioria, em sesséo presidida pelo Ministro
Cezar Peluso, vice-presidente, na conformidade da ata do julgamento e das respectivas notas taquigréaficas.
Brasilia 13 de maio de 2009.
http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seq
objetoincidente=1809852. Acesso em 20 de novembro de 2012.

17 Em sentido oposto ao voto da maioria dos Ministros do STF, se d4 a manifestacdo da AGU nos autos das
ADIn’s 2.139 ¢ 2.160 “o que ndo se pode de fato ¢ estabelecer condi¢des de acesso ao judiciario fora dos
limites da razoabilidade. Assim, parece claro que o legislador ordinario poderia, sem lesar o mencionado
dispositivo constitucional, condicionar o acesso ao Judiciaro a prévia e obrigatoria negociacao extrajudicial.
Isso, alias é 0 que se encontra expresso nos paragrafos 1 e 2 do art. 114 da CF, quanto aos dissidios coletivos.
(...) Na verdade, as regras constantes do novo Titulo VI-A da CLT, incluidas pela Lei n 9.958/2000, entre
elas a do impugnado art. 625-D, nada mais pretendem que instituir a salutar providéncia de procurar resolver
os conflitos entre o capital e o trabalho mediante negociacdo extrajudicial, de maneira rapida e segura,
deixando para a apreciacdo do Poder Judiciario apenas aqueles cuja solugdo seja possivel alcangar por esse
modo. Tal procedimento j& estd sendo adotado com éxito, em outros paises. Ganham, com ele, todos os
envolvidos nesse conflito: os trabalhadores, as empresas e o préprio Poder Judiciario, que se verda livre de
apreciar, necessariamente, questdes simples, de facil solucdo, mas de grande numero, que emperram a
maquina judiciaria, reservando-se para examiner questdes mais complexas, de grande interesse social. E
essas novas regras, como se demonstrou, ndo lesam, nem de leve, o inciso XXXV do artigo 5 e o artigo 114
da
CF.http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf
?segobjetoincidente=1809852. Acesso em 20 de novembro de 2012.
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Estamos com parte da doutrina e da minoria dos Ministros que votaram a favor da
manutencdo obrigatéria das Comissdes de Conciliagdo Prévias (CCP) ndo apenas por
tratar-se de uma medida que contribuird para a reducdo numérica dos processos, mas
porque ndo vemos que sua criacdo na esfera Civel possa de qualquer forma contrariar 0s
preceitos constitucionais, sendo veja: A Constituicdo Federal em seu artigo 217 paréagrafo
1% prevé a necessidade do ajuizamento das aces na Justica Desportiva antes que as
demandas sejam levadas a juizo. Ela ndo prevé tal artigo como excecdo taxativa que deve
ser interpretada restritivamente, mas como um precedente prescrito, a ser adaptado a
situacBes andlogas e necessarias, reconhecendo a possibilidade de que sejam criadas
instdncias prévias obrigatorias, no sentido de pressuposto processual negativo. A
necessidade de esgotamento prévio, ndo caracteriza desrespeito ao acesso a justica. Faz-se
impossivel prever descritivamente todas as situacdes futuras que poderdo surgir ao longo
do tempo na lei escrita, talvez seja por isso que em 1988 nédo fora expressamente prevista a
possibilidade da criacdo de instancias extrajudiciais prévias, ora, elas ndo eram necessarias,

ou ainda, por que é funcéo do legislador ordinario cria-las.

Ainda nessa linha de raciocinio temos o inciso LXXVIII do artigo 5 da Constituicéo
Federal que prevé: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”.
Para nds a partir desse inciso fica terminantemente autorizada a criacdo das Comissdes de
Conciliacdo Prévias como instancia extrajudicial anterior a formacdo do processo, elas
constituem indubitavelmente meio extrajudicial que garante a celeridade, ndo apenas do
ponto de vista subjetivo, como contribuem para a celeridade macro, a partir da
desobstrucdo do Poder judiciario. Proporcionam a razoavel duracdo do processo, ou até

mesmo impedem a formacédo deste da melhor forma possivel, através da autocomposicéao.

168 Nesse sentido, Rodolfo de Camargo Mancuso “O proprio Constituinte excepcionou os conflitos

desportivos da pronto e imediata judicializacdo, mandando que primeiro seja instalado o Tribunal Desportivo
(art. 217, paragrafo 1, CF/1988), assim erigindo, nesse campo, um vero pressuposto processual negativo, nos
moldes da convencdo de arbitragem e da excecdo da coisa julgada (CPC, art 267, V, VII). E, no plano da
legislagdo ordinaria, o mandado de seguranga ndo pode ser concedido contra “ato do qual caiba recurso
administrativo com efeito suspensivo, independentemente de caugdo (Lei 12.016/20009, art. 5, I): sim, porque
antes de encerrada a instdncia administrativa, ndo estd (ainda) configurado o prejuizo que deflagaria a
necessidade da impetracdo, nem tampouco a Autoridade poderia ser considerada coatora. MANCUSO.
Rodolfo de Camargo. O direito a tutela jurisdictional: o novo enfoque do art. 5., XXXV, da Constituicéo
Federal. Revista dos Tribunais : dezembro de 2012, ano 101, vol. 926. p. 146..
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Quanto ao argumento de que as ComissGes de Conciliacdo Prévias em sua versdo
obrigatoria ocasionam temerosa privacdo do acesso a justica, ndo pode prosperar. O
preceito Constitucional de acesso a justica, como defendemos em capitulo anterior, deve
ser interpretado contemporaneamente, ou como proposto pelo Professor Rodolfo de
Camargo Mancuso sob um novo enfoque'®. O artigo 5 inciso XXXV, ndo deve ser
interpretado restritivamente como sindnimo de acesso ao Poder Judiciario, mas como
acesso a resolucdo de conflitos, ndo importa se pelas vias judiciais, ou extrajudiciais, ou de

forma heterocompositiva ou autocompositiva, mas a solucéo justa.

Os proprios métodos alternativos de resolucdo de conflitos encontram-se judicializados,
como pode ser comprovado pelo artigo 24 da Lei 9.099/95: “Art. 24. Nao obtida a
conciliacdo, as partes poderdo optar, de comum acordo, pelo juizo arbitral, na forma
prevista nesta Lei.”. Ou ainda em situagdo mais recentes como demonstra o projeto de Lei
8046/10 do novo codigo de processo civil que recepcionou todas as diretrizes impostas
pela resolucdo 125 do CNJ. Em seu artigo 149- reconhece como auxiliares oficiais da
justica o conciliador e o mediador'™®. Em seu artigo 166 define a necessidade dos tribunais
de criarem centros judiciarios de solucdo de conflitos, responsaveis pela realizagdo de
sessOes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo além de desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposic&o.™. J4 o Art. 176 prevé que as
diretrizes prescritas pelo PL ndo excluem outras formas de conciliacdo e mediagdo

extrajudiciais vinculadas a Orgdo institucionais ou realizadas por intermédio de

169 Brilhantemente sobre o assunto declara Rodolfo de Camargo Mancuso: “A leitura serena, desapaixonada e
aderente a realidade contemporanea do que se contém no inciso XXXV do art. 5 da CF/1988- geralmente
consagrado como o topos do acesso a justica, a par de muitas outras acepgdes- revela que o enderegcamento
precipuo desse dispositivo ndo é para o jurisdicionado, e sim ao legislador, avisando-o0 para ndo positivar a
exclusdo a priori, de histéricos de lesdo temida ou sofrida, a apreciacdo do judiciario. Observe-se que tal
diretriz ndo significa: (a) que toda e qualquer contrariedade ou insatisfacdo deva de pronto ser judicializada;
(b) que o interesse de agir ndo possa vir legalmente condicionado ao prévio atendimento de certas
exigéncias, dentre as quais a prévia submissdo da pendéncia a outro sérgéos, instancias ou agéncias
competentes na material; (c) que somente os érgaos listados no artigo 92 da CF/88 exercam a jurisdicao, ja
que esta palavra tornou-se polissémica, consentindo o reconhecimento de um ambiente de jurisdicdo
compartilhada, naturalmente incompativel com o sentido antigo (e defasado) de Justica monopolizada pelo
Estado. MANCUSO. Rodolfo de Camargo. O direito a tutela jurisdictional: o novo enfoque do art. 5.,
XXXV, da Constituicdo Federal. Revista dos Tribunais : dezembro de 2012, ano 101, vol. 926. p. 151.
70 p_ 8046/2010- Art- 149 “sdo auxiliares da Justiga, além de outros cujas atribuigdes sdo determinadas
pelas normas de organizacdo judiciara, o escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o
depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidos, o contabilista e o regulador de avarias”
171 p|_ 8046/2010 “Dos Conciliadores ¢ mediadores judiciais: art 166. Todos os tribunais criardo centros
judiciarios de solucdo de conflitos e cidadania, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo além de desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo. Parag. 1- A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as diretrizes do Conselho Nacional de Justica.
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profissionais independentes. Reconhecendo em seu pardgrafo primeiro a existéncia de
Cémaras Privadas de conciliacfo e Mediacdo."

Outro exemplo, internacional é o da Argentina, a qual encontra-se a nossa frente no quesito
métodos alternativos. Ela possui a Lei 24.573 de 04.10.1995, que estabelece desde 1995, a
mediacdo obrigatdria, antes do ajuizamento da acdo judicial, em larga quantidade de acdes.
1% O sistema ao que se informa, vem funcionando bem, a diminuicdo do nimero de
ajuizamento de causas judiciais, em cifras cujas variacGes oscilam em 35% a 25%, e na

maioria dos casos chega-se & solucéo, sem ingressas em juizo. *™

Diante de todo o exposto, ndo resta divida que os métodos alternativos de resolucédo de
conflitos ndo s6 foram recepcionados, como hoje sdo essenciais a manutencdo da Justica.
Sendo assim, apenas por serem as Comissdes de Conciliagdes Prévias 6rgdos anexo a
justica torna-se inconstitucional a passagem obrigatdria por essa instancia. Isso fere o

acesso a justica? Nao vemos como.

Nesse sentido temos o acertado e relevante posicionamento do Ministro Cesar Peluzo, ao
votar sobre 0 tema nas Adin’s 21.39 ¢ 2160: “Acho que, com o devido respeito, a postura
da Corte em restringir a possibilidade da tentativa obrigatoria de conciliacdo esta na
contramao da histéria, porque em varios outros paises, hoje se consagra a obrigatoriedade
do recurso as chamadas vias alternativas de resolucdo de conflitos, até porque o Poder
Judiciario- e ndo é causa a experiéncia brasileira, mas fenbmeno mais ou menos universal-
ndo tem dado conta suficiente da carga de processos e com isso tem permitido a
subsisténcia de litigios que sdo absolutamente contrérios a paz social. Em Segundo lugar, a
mim parece-me também, com o devido respeito que ndo ha& nenhum bloqueio nem
impedimento, nem exclusdo do recurso a universalidade da jurisdicdo. O que ha é

simplesmente tentativa preliminar de conciliar e resolver pacificamente o conflito, com a

172 pL 8046/2010 Art- 176 “As disposices desta Secdo ndo excluem outras formas de conciliacdo e
mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgédo institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes. Paragrafo Unico- O disposto nesta se¢do aplica-se, no que couber as Camaras Privadas de
conciliagdo e Mediagao. ”
'3 Dispée o artigo 2, da Lei 24.573, de 04.10.1995: “O procedimento da mediagdo obrigatoria ndo sera de
aplicacdo nos seguintes casos: 1. Causas penais. 2. AgBes de Separacdo pessoal e divdrcio, nulidade de
patriménio, filiacdo, patrio poder, com excecdo, das questdes patrimoniais derivadas destas. O juiz devera
dividir os processos enviando a parte patrimonial ao mediador”. http://www.caesp.org.br/site/mediacao-e-
conciliacao-lei-n-%C2%BA-24-573-25-04-2002/ Acesso em : 24 de outubro de 2012.
17 BENETI. Sidnei Augostinho. Resolucdo Alternativa de Conflitos (ADR) E Constitucionalidade. Revista
do Instituto dos Advogados de Sao Paulo, n. 9, janeiro 2002, p.115.
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vantagem de uma solucdo ndo ser imposta autoritariamente, que sempre causa
contrafeigdo, constrangimentos, alguma forma de resisténcia as decisdes do Poder
Judiciario. As solucdes consensuais sdo, em todas as medidas, as melhores do ponto de
vista social. Em terceiro lugar, a conciliacdo, conquanto pelo judiciario, tem sido feita. O
Cadigo de Processo Civil é expresso sobre a necessidade de tentativa de conciliagdo, em
alguns casos logo na instauragdo do processo, noutros casos antes da decisdo de
saneamento, o que simplesmente altera o0 6rgéo que tenta a conciliacdo, mas nao afasta o
fato objetivo de que a conciliacdo é tentada sem prejuizo do recurso a jurisdicdo, se ela
acaso se veja frustrada. Nesse sentido, peco vénia aos votos divergentes para indeferir a

liminar.”*"

Diante de todo exposto segue a nossa 1% Proposta:

Camarade | < Parte apresenta o seu conflito
conciliagdo . e . .
L. Ha conciliacdo = Pacificacdo da lide/extincéo
prévia @ ¢ ¢ ¢

Apta a ser processada perante a via judicial

Né&o ha conciliagdo = Emissdo da negativa de
conciliacdo, documento necessario para sua

futura interposicao perante o Poder Judiciario

A

Demanda interposta sem comprovante de

Poder . e
L negativa de conciliacdo
Judiciario

_ | Camarade
" | conciliagio

@ Ha conciliagdo

Apta a ser processada pela a via judicial . i .
N&o hé& conciliacdo:

emissdo da negativa

Se mesmo diante de todos 0s argumentos expostos, tornar-se impossivel superar a viséo de
que a obrigatoriedade dessas ComissGes como instancias extrajudiciais prévias estaria
ferindo o principio do acesso a justica, e por isso seja mantida a votacdo a favor da
extin¢do de sua obrigatoriedade por parte do STF em cogni¢do exauriente nas Adin’s 2139

e 2160. Oferecemos outra proposta, que burla todos esses entraves.

" http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?
segobjetoincidente=1809852. Acesso em 20 de novembro de 2012.
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Propde-se que a partir da interposi¢do da demanda perante o Poder Judiciario, 0 juiz em
sua primeira andlise, antes mesmo da triangularizacdo da relacdo processual faca uma
triagem da lide, sob o aspecto da possibilidade de acordo, e da complexidade da causa.
Vislumbrando a menor possibilidade de autocomposicdo, antes mesmo do despacho de
autorizacdo da citacdo da parte contraria, deverd encaminhar a demanda a um 6rgéo anexo
chamado Camara de Conciliacdo Prévia, aonde frustrada a tentativa de conciliacdo, podera

entdo a lide retornar ao Poder Judiciario, para que seja processada regularmente.

Na verdade, estimula-se a ampliacdo do conceito processual do interesse de agir, no que
tange a adequacdo. O juiz ao analisar as condi¢cdes da acdo devera questionar se a via
judicial contenciosa € a mais adequada a dirimir aquele conflito. Essa conduta contribuira
com a racionalizacdo da prestacdo jurisdicional e evitara a procura desnecessaria do Poder
Judiciério, pois sabendo dessa nova condicdo, a fim de poupar tempo as pessoas poderdo
voluntariamente recorrer diretamente as Camaras de Conciliacdo Prévia na tentativa de
realizarem um acordo ou obterem a negativa de conciliacdo para futura comprovacao

judicial, sendo impossivel ao juiz enviar o processo novamente para a Camara.

2% Proposta:

l @ H4 conciliacao
Poder ) Camara de / extingdo
Judiciario |~ @ Juiz > | Conciliagao
Prévia Emisséo da
Reconhece a via negativade —
judicial como conciliagdo

adequada, autorizando
0 processamento da

@ Parte interpde @ Envia demanda para a

demanda Camara de
Conciliacdo Prévia
Nessa segunda proposta ndo se pode mencionar a frustracdo do acesso a justica. O
argumento contrario que pode emergir é o desrespeito ao Principio da Indelegabilidade da
Jurisdicéo, sob o argumento de que o juiz ndo pode se eximir da funcdo de julgar, ou seja,
se um cidaddo bate as portas do Poder Judiciario, seu acesso ndo pode ser negado ou
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dificultado. Porém, o que deve ser esclarecido é que o fato de um jurisdicionado solicitar a
prestacdo estatal ndo significa que o Poder Judiciario deva, sempre e necessariamente,

ofertar uma resposta de indole impositiva, limitando-se a aplicar a lei ao caso concreto.

Outro ponto que podera gerar celeumas é quanto & voluntariedade, caracteristica quase
indissociavel das formas autocompositivas de litigio. Entretanto, em ambas as propostas
aqui expostas, apenas a oportunidade para o acordo é imposta. A voluntariedade ¢ uma
exigéncia da autocomposicdo enquanto resultado. E esse resultado em nenhum momento
foi sugerido como obrigatério. As partes, se quiserem, poderdo dirimir seus conflitos de
forma pacifica, através das concessdes mutuas de seus direitos, caso contrario as vias

judiciais estardo aptas a solucdo heterocompositiva.

A autocomposicdo pode ser classificada quanto ao momento de sua ocorréncia, como:
prévia ou incidental. Na proposta 1 é sugerida a sua versdo prévia, claro que se em
momento posterior ja quando judicializada a demanda surgir a oportunidade de acordo, o
mesmo devera ser incentivado e celebrado. Ja na proposta 2 tentando fugir dos
impedimentos ocasionados pelo argumento de frustracdo do acesso a justica, propde-se
uma autocomposicao incidental, depois de judicializada a demanda.

Apesar de ambas as formas de autocomposicdo contribuirem para a resolucéo pacifica dos
conflitos e reducdo numérica das demandas, acredita-se que os esforcos deverdo ser
implementados na sua versdo prévia, para que se possa impedir a movimentacdo da
maquina judiciaria. 1sso porque, na realidade faz-se desnecessario ter um sistema de
mediacdo incidental muito bem aparelhado, eis que ja tera havido a movimentacdo da

maquina judiciaria, quando, em muitos dos casos, isto poderia ter sido evitado.

A autocomposicédo incidental ou judicial ja pode ser feita hoje em nosso ordenamento. O
juiz, podera conduzir o processo, como um conciliador ou designar um auxiliar para tal
finalidade (artigos 331 e 447 do CPC); as partes também poderdo solicitar ao juiz a
suspensdo do processo, pelo prazo maximo de seis meses, para a efetivacdo das tratativas
de conciliacdo fora do juizo (artigo 265, inciso Il, c/c 8 3° também do CPC). De forma
marcante nota-se essa tendéncia no projeto de lei do novo cédigo de processo civil, PL
8046/10 (artigos 149, 166, 176).
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Contudo, como ja frisamos, tera havido a movimentacdao da maquina judicial (apresentacao
da peticdo inicial, recolhimento de custas, despacho liminar positivo, citacdo do réu, prazo
para contestacdo, diligéncias cartorarias, resposta do réu e designacédo de audiéncia prévia)
sem contar com os inUmeros incidentes processuais que podem tornar mais complexa a

relacdo processual.

O cerne da controvérsia nao € juridico, ndo esta relacionado a aplicacdo de uma regra
jurisdicional. De nada adianta iniciar a relacdo processual, para entdo sobresta-la em busca
de uma solucdo consensual. Isto leva ao desnecessario movimento da maquina judicial,
custa dinheiro aos cofres publicos, sobrecarrega juizes, promotores e defensores e, ndo traz
qualquer consequéncia benéfica. E preciso amadurecer, diante da realidade brasileira,
formas eficazes de fazer essa filtragem de modo a obter uma solucdo que se mostre
equilibrada entre os Principios do Acesso a Justica e da Duragcdo Razoavel do Processo.

O equivoco estd em trazer a atividade autocompositiva para dentro da instancia
jurisdicional, ao invés de trata-la em carater preventivo. Por isso, tem que se deixar a
obsoleta ideia de que 0 acesso a justica € sinbnimo de acesso ao Poder Judiciario,
instituindo-se um mecanismo prévio e obrigatorio para a tentativa da solucdo negociada

dos conflitos.
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Consideracg6es Conclusivas:

As razdes para a Crise do Poder Judiciario sdo inimeras dentre as maiores causas estdo a
interpretacdo equivocada do artigo 5° inciso XXXV, que trata do acesso a justica, a
ampliacdo do papel do Judiciario consequente da democratizacdo, a complexidade das
relagOes intersubjetivas da sociedade moderna,as transformacées culturais, econémicas, e
sociais ocorridas nos ultimos anos, a paralisia governamental, a estrutura judiciaria e a
caréncia de recursos, o0 congestionamento dos tribunais, a morosidade dos procedimentos, a
inadequacdo dos conflitos de interesse, o subaproveitamento dos 6rgdos administrativos

dentre outras.

A crise do Poder Judiciario extrapolou os seus limites estruturais, gerando impactos sociais
como o descrédito dos jurisdicionados no Estado-Juiz, a elevacdo dos indices de violéncia,
a reducdo de transacfes negociais, e impactos econémicos, maior dispéndio financeiro
ocasionado pela morosidade da justica, aumento do risco Brasil, reducdo de investimentos

estrangeiros.

Na tentativa de erradicar a crise judicial, inimeras reformas processuais foram
implementadas no ordenamento juridico patrio, tais como, a audiéncia preliminar, as
tutelas diferenciadas, a criacdo do Conselho Nacional de Justi¢a, a sumula vinculante e a
sumula impeditiva de recurso, a repercussdo geral das questdes constitucionais, 0s Juizados

especiais, 0 artigo 285-A do CPC, as modificacdes no processo de execucao.

Apesar das inumeras modificacbes legislativas, restou comprovado que a crise ndo seria
solucionada tdo somente através dessas alteracGes procedimentais, seriam necessarias
mudangas culturais, mudanca na mentalidade tanto dos operadores do direito, como dos
jurisdicionados. Além da necessidade de que antigos institutos como 0 acesso & justica e a

adequacdo sejam interpretados no contexto atual.

O acesso a justica ndo pode ser confundido com o acesso ao Poder Judiciario, ele deve ser
interpretado como acesso a ordem juridica justa, e isso inclui além da via tradicional
(judicial), os métodos alternativos de resolucdo de conflitos. A justica deve ser

compartilhada.

A fim de atender todas as necessidades do acesso a justica sob 0 aspecto contemporaneo

foi implementada pelo CNJ a Resolugdo 125/2010, a qual dita a nova Politica Judiciaria
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Nacional e norteia todas as bases do Projeto de Lei 8.046/2010 do novo codigo de processo

civil.

Quanto & adequacao, seguindo o raciocinio da Justica compartilhada o que se propde € que
0 Juiz a examine as condicdes da acdo, no que diz respeito ao interesse de agir levando em

conta a adequacdo da via judicial para solucionar a demanda apresentada.

O Poder Judiciario tem que compreender e aceitar que sua funcdo € ser mais um meio de
resolucdo de conflitos e ndo o UNICO, seguindo os pardmetros do sistema multiportas.
Para isso é preciso reeducar os operadores do direito e a populacdo. Deve haver mudanca
de paradigma na formacao das instituicdes de Direito.

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, ou métodos extrajudiciais, sdo uma
realidade e constituem instrumentos essenciais para a desobstrucdo das vias judiciais e
prevencdo do colapso da estrutura do Poder Judiciario. Eles vém somar forcas ao Estado,
compondo mais uma frente de trabalho para que seja possivel alcancar a determinagédo

constitucional do término do processo em tempo razoavel.
Sdo eles: a mediacéo, a negociacao, a conciliagcéo, a arbitragem.

Outro fator minuciosamente abordado no presente estudo foi a operacionalizacdo dos
métodos alternativos e sua interacdo com o Poder Judiciario. Como funcionara o sistema
multiportas em nosso pais sem que principios basilares, garantidos pela nossa Constituicao

Federal sejam desrespeitados, como a inafastabilidade da jurisdi¢do e 0 acesso a justica.

Existem duas maneiras de tornar as vias extrajudiciais eficientes, através da imposicéo de
mais um pré-requisito necessario a interposicdo da demanda judicial (negativa de
conciliacdo concedida e reduzida a termo pela Camara de Conciliacdo Prévia), ou a
releitura do interesse de agir no que diz respeito a adequacéo.

A negativa de conciliagdo como pré-requisito formal- a parte antes de interpor a demanda
perante o Poder Judiciario, terd que obrigatoriamente buscar solu¢do consensual prévia
perante a Camara de Conciliacdo Prévia, havendo a autocomposi¢do a contenda estard
solucionada. Entretanto, ndo sendo possivel a resolucdo consensual, sera emitido um
comprovante de negativa de conciliacdo, que devera ser apresentado no momento da
interposicdo da demanda perante o Poder Judiciario. Apesar de parte da doutrina e da
jurisprudéncia afirmar tratar-se de desrespeito ao principio do acesso a justica, esse
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argumento ndo deve prosperar pois tal obrigatoriedade ndo configura qualquer bloqueio,
impedimento, ou excluséo do recurso a universalidade da jurisdi¢do, constitui tdo somente

tentativa preliminar de resolucéo pacifica do conflito.

Releitura do interesse de agir (adequacdo)- outra proposta para a operacionalizacdo das
vias extrajudiciais- a parte interpde a demanda perante o Poder Judiciario, 0 juiz em sua
primeira analise, antes mesmo da triangularizacdo da relacdo processual realiza uma
triagem da lide, sob o aspecto da adequacgéo da via judicial para solugdo daquele conflito,
levando em conta a possibilidade de acordo, e a complexidade da causa. Vislumbrando a
menor possibilidade de autocomposicdo, devera encaminhar a peti¢do inicial a um o6rgao
anexo- a Camara de conciliacdo Prévia- aonde frustrada a tentativa de conciliacdo podera a

lide retornar para que seja processada regularmente perante o Poder Judiciério.

Ambas as propostas constituem boas formas de operacionalizacdo dos métodos
alternativos, entretanto a predilecdo mostra-se pela obrigatoriedade da tentativa de solugéo
consensual antes de interposicdo da demanda perante o Poder Judiciario, para que se possa
impedir a movimentacdo da maquina judiciaria. O equivoco esta em trazer a atividade
autocompositiva para dentro da instancia jurisdicional, deve-se tratd-la em caréater

preventivo.
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