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RESUMO

LARA, H.C. Democracia e internet: as novas possibilidades na formacao da opinido
publica. 2013. . Dissertacdo de Mestrado — Faculdade de Direito do Largo de Sao

Francisco da Universidade de Sado Paulo, Sdo Paulo, 2013.

A democracia tem um papel de destaque no mundo atual, mas é importante atentar para o
fato de que o conceito de liberdade e de igualdade nunca serdo idénticos em todas as
culturas. Nesse sentido, a democracia deve ser entendida de acordo com a conjuntura do
local, verificando-se, por conseguinte, a existéncia de ‘“democracias diferentes”,
“individualizadas”, de acordo com as caracteristicas de cada sociedade. A luta pela
democracia passa por varias dificuldades, e a primeira delas é a conscientiza¢do do povo.
A educacdo e a informacao sdo fundamentais para que ele participe da vida politica. Dessa
forma, torna-se importante o processo da formacdo da opinido publica. Tal processo €
bastante facilitado e ampliado pelo uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC).
A TIC aumentou consideravelmente o nimero de fontes de informacéo, transformando
espectadores em atores do processo de formacdo da opinido publica, esta que é a base de

legitimidade e sustentacdo de qualquer regime de governo.

Palavras-chave: Democracia. Internet. Opinido publica. Comunicacéo.



ABSTRACT

LARA, H.C. Democracy and internet: new possibilities in shaping public opinion.
2013. _ f. Master Thesis - Faculty of Law of the Largo de S&o Francisco da
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2013.

Democracy has a prominent role in today's world, but it is important to remember that the
concepts of freedom and equality will not necessarily keep the same meanings in all
cultures. Accordingly, Democracy must be understood under he context of a place, taking
account, therefore, the existence of “different Kinds of democracy”, “individualized ones”,
according to the characteristics of each community. The demand for democracy is going
through many challenges, and the first of them consists in improving the level of
awareness of the people. Education and information are essential to make them participate
in political life. Thus, building public opinion is very important. This process can be highly
facilitated and enhanced by using information sources. The ICT has been greatly
increasing the quantity of information’s sources. Turning spectators into actors of the
process of shaping public opinion, the basis of legitimacy and support of any system of

government.

Keywords: Democracy. Internet. Public opinion. Communication.



SUMARIO

]S U Y[ 2T 07
Y =TSR I 27X TR 08
LN ERI0] 516 107:Y0 I 10
1 DEMOCRACIA INDIVIDUALIZADA .....oootieieeseeeeeeeeeeeeeees s, 12
1.1 CONCEITO E PROBLEMATICA ..ot 12
1.2 DIFICULDADES NA OPERABILIDADE ........covvsveeevnieeieeieseseesesesssss s 16
1.3 DINAMICA DEMOCRATICA ..ot enesnas st 19
1.4 DEMOCRACIA ELETRONICA ..ottt 21
2 A INTERNET E SEUS ASPECTOS DEMOCRATICOS .....coooovvvverreereesrenines 27
75 0] = 1] =\ TP 28
2.2 EVOLUCAO E IMPORTANCIA ..ot 32
2.3 SEGURANCA E PRIVACIDADE: IMPLICACOES DEMOCRATICAS ................. 38
2.4 LIBERDADE DE NAVEGAGAQ .......oovviieiieeeeseseesseetesiesiesessissssessessssensnsensenesnens 41
2.5 0 ESPACO DEMOCRATICO ...t 44
3. AOPINIAO PUBLICA NA ERA DIGITAL ..o 49
3.1 NOCOES, VALORES E PROCESSO DE FORMAGAO ......coovvvvveeeiereeereeesnnens 50
3.2 O DIREITO FUNDAMENTAL A INFORMACAO E SUAS GARANTIAS ............ 58
3.3 AVANCOS TECNOLOGICOS DA COMUNICACAO ......cooovvieeeieeeseeereeeeenes 61
3.4 ESSENCIALIDADE DAS FONTES E SUA INFLUENCIA .......cooovieeeeeeeeeees 66
3.5 A MUNDIALIZACAO E O “DILUVIO” DE INFORMAGCOES ......c.coceovvvierreerin. 69
3.6 APRIMAVERA ARABE .......ooiiiiieeieeieeeeeeseses st snes s 71
(070N (01 I ST X @ LTS 75

REFERENCIAS ..ot ettt e e e e e et e e s e e et e e e s e e s et eees e e es e e e er e e, 80



10

INTRODUCAO

A democracia tem um papel de destaque no mundo atual. De uma forma ou de
outra, todos querem liberdade para si, ainda que nem sempre a queiram para Seus

compatriotas.

Do mesmo modo, todos querem igualdade, desde que a igualdade se estabeleca
para adquirir direitos e ndo para dividi-los ou perdé-los. As dificuldades democraticas séo

reflexos das dificuldades da comunidade.

O egoismo e a intolerancia corroem grande parte das “boas a¢des” em prol da
liberdade e da igualdade realizadas mundo afora, reflexo, talvez, da corrupgdo que o poder
provoca, conforme observado por FERREIRA FILHO (1979, p.50-53, 67, 86).

Nota-se que o problema ndo é apenas a dificuldade de a democracia chegar a
algum lugar, mas ter ela condigdes de nele subsistir. Em varios exemplos recentes foi
possivel verificar que a democracia ndo se impde, mas se conquista, € a sua conquista
somente é possivel com educacdo (KELSEN, 2000, p. 97), sob todos os aspectos da vida

humana (cultura, respeito, civilidade, tolerancia, fraternidade, moralidade).

E importante ainda atentar para o fato de que um regime democratico no é,
nem nunca serd, igual em todos os paises. O conceito de liberdade e de igualdade nunca

serdo idénticos em todas as culturas.

Nesse sentido, analisaremos o tema democracia, tracando seus caminhos ante
as novas tecnologias e discutiremos o que chamamos de “democracia individualizada”,

diversificada de acordo com as caracteristicas de cada povo.

No entanto, para se considerar um regime de governo como democratico,
algumas caracteristicas minimas se fazem necessarias, como a possibilidade de alternancia
no poder pelo voto dos administrados, a liberdade de opinido e expressdo e o
pluripartidarismo (FERREIRA FILHO, 2009, p. 101).

A luta pela democracia passa por varias dificuldades, e a primeira delas é a
conscientizacao do povo e sua educacao para uma participacdo efetiva e consciente na vida

politica, de modo que integre a opinido publica e que assim o faca de forma segura.

Estudaremos também o diferencial da internet no quotidiano das pessoas,

adiantando que a rede mundial de computadores possibilita maior interacdo do povo com
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0s negocios puablicos. Mais e mais noticias podem ser acessadas a todo momento e de

forma instantanea.

Nesse interim, verificaremos que a web expandiu consideravelmente o nimero
de fontes de informacéo, transformando expectadores em atores do processo de formacao

da opinido publica, além de criar inumeros replicadores de informagéo.

Além do mais, a inovacdo tecnoldgica representada pela rede mundial de
computadores (internet) rompe barreiras e invade lares em todos os cantos do mundo,

sendo ela uma via aberta a0 mundo das comunicacdes.

O bloqgueio intentado por véarios regimes de governo (como China, Ird, Coreia
do Norte) contra a internet apenas corrobora para mostrar a importancia desse meio como

via de comunicacao, participacdo e mobilizacdo popular, nada mais.

Nesse sentido, as ferramentas tecnoldgicas da comunicacdo representam um
grande problema para os regimes ndo-democréaticos. Ainda que eles também se utilizem
desse meio para divulgar suas préprias propagandas ideoldgicas, necessitam de um grande
aparato estatal para coibir as contrarias, no que difere enormemente dos sistemas

tradicionais de comunicacéo e informacao®.

Destacaremos também a importancia da opinido publica, base de legitimidade e
sustentacdo de qualquer regime de governo. Nenhum governo sobrevive sem o respaldo da
opinido publica, e é nesse sentido que os regimes totalitarios e autoritarios investem tanto

no controle dos meios de comunicacdo e em propagandas.

! Lembrando que a Web é um sistema descentralizado de geracdo de informacées, o que dificulta
imensamente seu controle.
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1 DEMOCRACIA INDIVIDUALIZADA

E fato inconteste que o significado do termo democracia muda conforme a
conjuntura social, econdmica, historica, cultural e demografica encontrada em uma

determinada comunidade onde deva ser aplicada e desenvolvida®.

O proprio conceito de liberdade varia de nacdo para nacdo, estando assaz
atrelado a questdo moral e religiosa. Exemplo caracteristico pode ser encontrado no
discurso de Mustafa Abdel Jalil, lider do Conselho Nacional de Transicdo, ao declarar

oficialmente a “libertagdao” da Libia.

Nesse discurso, Mustafa anunciou a revogacdo de uma Lei Libia considerada
“opressora” e contraria aos “principios da lei islamica”, uma vez que restringia “a
possibilidade de ter multiplas esposas™. Apo6s tal conjetura o lider libio foi “aplaudido pela

multidio™>.

Depreende-se dessa situacdo, e das demais a seguir analisadas, que as
“democracias” sempre foram, sdo e serdo individualizadas, ou seja, terdo caracteristicas
proprias para cada local (Estado) e momento histérico, de acordo com a conjuntura
enfrentada.

1.1 CONCEITO E PROBLEMATICA

FERREIRA FILHO (2009, p. 101) ensina que, “sdo tantas, e tdo opostas, as
concepcdes de democracia que sempre se pode escolher alguma adequada a maneira de
cada um pensar’. No entanto, observa que nem todas as ‘“democracias” serdo,

efetivamente, democraticas.

Como tais devem ser considerados apenas 0s sistemas que Se assentam na

liberdade e igualdade, além de se revestirem de atributos minimos, como: (i) o

pluripartidarismo; (ii) a liberdade de opinido e pensamento — informar, se informar e ser

2 Para SOUZA JUNIOR (2002-A, p. 115), “6 crucial ao regime democratico que as instituigdes politicas
guardem a maior adequacdo possivel a histéria do pais onde devem viger e a sua realidade econdmica e
social, de modo a poderem cumprir seu papel com efetividade”.

* Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/bbc/995349-lider-do-cnt-diz-que-lei-islamica-sera-base-de-
novo-governo-libio.shtml. Acesso em: 23/0Out/2011.



http://www1.folha.uol.com.br/bbc/995349-lider-do-cnt-diz-que-lei-islamica-sera-base-de-novo-governo-libio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/bbc/995349-lider-do-cnt-diz-que-lei-islamica-sera-base-de-novo-governo-libio.shtml
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informado; (iii) o direito de votar e ser votado, em sigilo; (iv) valor igual para os votos; e

(v) eleicBes periddicas (idem).

A seu turno, SARTORI leciona que “democracia ¢ uma palavra confusa em
relacdo ao que pretende designar. (...) Literalmente, democracia significa ‘poder do povo’,

isto &, que o poder pertence ao povo” (1965, p. 17, grifo nosso)®.

Todavia, para esse autor, “o termo democracia unicamente nos leva a uma
definicdo prescritiva [o dever ser’], e que teremos de buscar igualmente uma definicéo

descritiva [0 que ela é]” (1965, p. 27).

Importa salientar, de imediato, que a democracia, teorizada como governo do
povo para o povo, ¢ algo complicadissimo de se realizar, se ndo impossivel, “numa

unidade politica do tamanho de um pais” (DAHL, 2001, p. 107).

Para MICHELS (1892, p. 239) “a massa nunca sera soberana a nao ser de uma
forma abstrata”, e nesse sentido o importante ndo € saber como realizar a democracia ideal,
mas saber “até que ponto e em que medida a democracia ¢ desejavel, possivel e realizavel

num momento determinado”.

Do mesmo modo, FERREIRA FILHO ensina que “é impossivel a Democracia
entendida como governo pelo povo” (1979, p. 21, grifo do autor), “se se pretender que ¢ a
ela essencial que o povo se governe, no sentido de tomar ele prdprio e por si s as decisGes
politicas fundamentais” (1979, p. 30). “O governo ¢ sempre exercido por uma minoria,
sempre ¢ uma minoria que governa enquanto a maioria ndo faz mais que obedecer” (1979,

p. 21). O autor complementa com os seguintes dizeres

[...] dessa verdade elementar tem de partir qualquer estudo realista,
qualquer pesquisa de modelo politico que dé ao povo um papel de realce,
qualquer busca da democracia possivel (idem, grifo do autor).

DAHL (1997, p. 30-31) prefere mesmo a substitui¢do do termo “democracia”
pelo termo “poliarquia”, uma vez que os regimes existentes, por melhor que sejam,

refletem apenas aproximacdes imperfeitas do ideal democratico J

* Mesma definigdo pode ser encontrada nas obras seguintes: (1994, p. 22) e (2001, p. 108).

> para KELSEN (2000, p. 35, grifos nossos) “a democracia, no plano da ideia, é uma forma de Estado e de
sociedade em que a vontade geral, ou, sem tantas metaforas, a ordem social, é realizada por quem esta
submetido a essa ordem, isto é, pelo povo. Democracia significa identidade entre governantes e governados,
entre sujeito e objeto do poder, governo do povo sobre o povo”.
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Para esse autor, “¢ importante manter a distingdo entre democracia como um
sistema ideal e os arranjos institucionais que devem ser considerados como uma espécie de

aproximacdo imperfeita de um ideal” (idem, p. 31-32, nota 4).

Nao obstante, FERREIRA FILHO conclui que a democracia, “desde que limpa
a competicao” (2010, p. 49), ¢ a melhor forma de governo (2001, p. XI). Ela “¢ a forca
insopitavel que move a Evolucao” (1979, p. 1, grifo do autor).

Para DAHL, a eleicdo € a unica forma viavel para controlar as decisbes do
governo, mantendo os representantes politicos “mais ou menos responsaveis por meio das

elei¢cdes”, sob pena de serem descartados nos pleitos seguintes (2001, p. 107).

Em termos atuais pode-se constatar que democracia ndo significa o governo
pelo povo para 0 povo, mas um regime de governo’ que permita a maior proximidade
possivel da maioria do povo (0os governados) a minoria dos governantes para a
administracdo de seus destinos®, ou seja, “um arranjo institucional que enseja a maior
interferéncia do povo na condugdo das questdes de interesse geral” e que “tem no centro a

elei¢do” (FERREIRA FILHO, 2010, p. 43 ¢ 49), anotando ainda que

[...] numa visdo empirica, a democracia contemporanea (...) consiste
numa forma de governo em que o povo participa decisivamente da
escolha dos seus governantes (elei¢do), todos os seus integrantes estando
em pé de igualdade quanto ao peso de sua participacdo (voto) e a
elegibilidade. E este o trago fundamental: o governo pelo povo (dentro do
possivel), ou seja, 0 governo por meio de representantes que 0 povo
elege, a fim de servir os seus interesses (2001, p. 31).

® DAHL prefere o termo poliarquia ao termo democracia “por considerar que nenhum grande sistema no
mundo real ¢ plenamente democratizado”. Para ele “as poliarquias sdo regimes que foram substancialmente
popularizados e liberalizados, isto €, fortemente inclusivos e amplamente abertos a contestagdo publica”. A
democracia em si envolveria outros fatores (“dimensdes’) que ndo s6 a inclusdo e a liberalizagao (1997, p.
30-31).

" Importante deixar assente, neste ponto, a diferenciacdo elaborada por FERREIRA FILHO (2009, p. 77-78)
entre forma, sistema e regime de governo. Forma de governo “é a defini¢do abstrata de um modo de
atribuigdo do poder”. Sistema de governo “¢ a decorréncia de cada uma dessas formas, traduzida em normas
que a institucionalizam. E o sistema que se imprime na Constituicio, sempre adaptado, mais ou menos, as
condi¢des do pais e seu povo”. Regime de governo “¢ o modo efetivo por que se exerce o poder num
determinado Estado em determinado momento historico. Deveria coincidir com o sistema se a Constituigao,
na qual este se inscreve, fosse rigorosamente cumprida”.

8 Ou, nas palavras de FERREIRA FILHO (2009, p. 82, grifo nosso), democracia é o regime de governo que
“procura realizar o ideal de fazer coincidir, no méaximo possivel, os governantes e os governados. ISto para
que todo ser humano continue livre no Estado, sujeitando-se a um poder de que também participe”. Ela ndo é
0 governo pelo povo, mas o governo que depende do povo (idem, 2010, p. 48-49). Nesse mesmo sentido,
(SARTORI, 1994, p. 277, grifos nossos) esclarece que a “democracia representa um sistema vinculado ao
principio de que ninguém pode se autoproclamar governante, de que ninguém pode assumir em seu proprio
nome um poder irrevogavel. (...) Os dirigentes devem resultar de uma designacdo livre e irrestrita daqueles
que devem ser dirigidos”.
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SOUZA JUNIOR (2002-B, p. 88, grifo nosso) aponta que “democracia é o
processo politico pelo qual a comunidade participa [ainda que indiretamente] do
fundamento e do funcionamento do poder, tendo em vista um quadro de fins em que os

direitos da pessoa ocupam uma posi¢ao central”.

Naturalmente, no estudo da democracia, o pensamento acima referido ndo

exclui o ensinamento de SARTORI (1994, p. 24, grifo do autor) para quem

[...] (&) o ideal democratico ndo define a realidade democratica e, vice-
versa, que uma verdadeira democracia ndo €, e nao pode ser, 0 mesmo
que uma democracia ideal; e que (b) a democracia resulta de interagdes
entre seus ideais e sua realidade e é modelada por elas: pelo impulso de
um deve ser e pela resisténcia de um é.

E o0 que se percebe na doutrina de SOUZA JUNIOR (2002-A, p. 110, grifos

nossos) pela qual

[...] a qualificagdo de um Estado como democrético requer a verificagdo
de determinadas caracteristicas bem objetivas: o Estado-de-Direito, no
plano do Poder; e a participagdo da Comunidade no Governo, pela
competicdo politica pluripartidaria fundada em eleicdes livres, no plano
do funcionamento do Poder. No entanto, a simples presenga desses
elementos objetivos ndo basta a essa qualificagdo. A ordem politica, para
ser democratica, deve passar no teste da legitimidade, ou seja: cabe a
Comunidade julgar se o regime politico sob o qual vive ou vai viver é
democratico e, como tal, aceitavel, segundo a representacdo do justo e do
certo nele imperante.

Saliente-se, conforme registrado por SOUZA JUNIOR, a importancia da

presenca de elementos objetivos e subjetivos na caracterizagdo de um Estado como

democratico.

E, nesse ponto, SARTORI (1965, p. 282) chama a atencdo para o fato de que a

democracia ndo consiste unicamente no poder popular, pois, do contréario, ter-se-ia que

considerar democratico um governo ditatorial referendado pelo povo.

Assinale-se, portanto, que “ndo ha modelo universal de democracia; cada povo
tem de encontrar, ¢ aperfeigoar, o seu modelo proprio”. “A democracia nao pode ser
transplantada, tem de ser recriada”, e “as circunstancias e a conjuntura evidentemente
condicionam o tipo e o grau de democracia que € possivel a cada momento, em cada lugar”

(FERREIRA FILHO, 1979, p. 35).
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Em suma, ndo existe um modelo Unico de democracia. Em seu estudo deve-se
checar o que elas “s80” e confrontar com o que “deveriam ser” em seus atributos minimos.

S6 assim € possivel apurar as verdadeiras Democracias.

Nesse sentido, varios sdo os tipos de regimes democraticos, ainda que nédo
ideais, e varios sd0 os regimes autoritarios e totalitarios® travestidos de democraticos, ndo o

sendo em efetividade.

Pode-se afirmar, portanto, que as democracias sdo individualizadas por Estado
e por periodo. No entanto, somente podem ser consideradas como tal aquelas pertencentes

aos primeiros tipos de regime, posto que as demais nem democracia sao.

1.2 DIFICULDADES NA OPERABILIDADE

Para FERREIRA FILHO, a democracia é um paradoxo. Ela estd em toda parte
e a0 mesmo tempo ndo esta em parte alguma. Segundo este autor, todas as constituicdes e
leis politicas, todas as filosofias, todos os programas de Governo, todos os estadistas e
politicos e todos os revolucionarios pretendem realiza-la. Contudo, a realidade é bem

diferente “por detras das constitui¢des e das leis, ou mesmo nas constitui¢des e nas leis”

(1979, p. 1).

Explica 0 autor que “ndo ¢ de se esperar a ‘universalizagdo’ da democracia,

embora possa ocorrer a sua consagracdo de fachada pelo mundo todo” (2001, p. 62, grifo

nosso)™®. E nesse sentido, pode-se dizer que em muitos paises onde ela aparece, o objetivo

ndo é atingir a soberania popular, mas conquistar um respaldo minimo da opinido publica.

Assim, a “idolatria” atual pelo termo democracia faz com que ele apareca até

mesmo nos nomes de paises reconhecidamente ndo democraticos, como a Republica

% Segundo FERREIRA FILHO (2009, p. 79), os regimes de governo podem ser divididos em trés: “o
democratico, o totalitario e o autoritario”. O democrético caracteriza-se “por permitir a livre formulacdo das
preferéncias politicas, prevalecendo as liberdades basicas de associagdo, informagdo e comunicagdo, com o
objetivo de propiciar a disputa, a intervalos regulares, entre lideres e partidos a fim de alcangar o poder por
meios ndo violentos e consequentemente exercé-lo”. O totalitario “apresenta-se marcado por uma ideologia
oficial, um partido Unico, de massa, que controla toda a mobilizacdo politica e o poder concentrado em méaos
de um pequeno grupo que ndo pode ser afastado do poder por meios institucionalizados e pacificos”. O
autoritario “existe quando ocorre um limitado pluralismo politico, sem uma ideologia elaborada, sem
extensa ou intensa mobilizacdo politica, exercendo o0 grupo governante o poder dentro de limites mal
definidos, conquanto previsiveis”. (grifos nossos).

' No mesmo sentido: FERREIRA FILHO, 2009, p. 100-101.
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Popular Democréatica da Coreia (Coreia do Norte). Este Estado se intitula socialista e
postula a busca do “fortalecimento do poder do povo”, sendo a “Assembleia Suprema do

P |
Povo™ seu 6rgao maximo .

Mas nem sempre a democracia foi bem vista como € hoje. Mesmo em sua
origem, FERREIRA FILHO (2001, p. 8) aponta que Aristdteles, ao encarar a democracia
ateniense, temia pelo surgimento da demagogia, ou seja, a exploragdo do povo (em suas
paix0es e ignorancia) pelo lider popular, prevalecendo-se o interesse partidario ou pessoal

em detrimento do geral.

E nesse sentido, SOUZA JUNIOR (2002-C, p. 33, grifo nosso) relata que, no

inicio século XIX, “o termo democracia ainda ndo havia perdido seu sentido pejorativo,

que vinha do pensamento grego, significando populismo e demagogia”.

DAHL (2001, p. 107) assinala que “até muito pouco tempo a possibilidade de
que os cidadaos pudessem escolher ou rejeitar representantes com autoridade para legislar
por meio de eleigBes continuava amplamente estranha & teoria e a pratica da democracia”,

pois apenas a democracia direta, aos moldes antigos, era conhecida.

Para SARTORI (1965, p. 29) “entre uma democracia de ambito reduzido e um
sistema democratico de larga escala, ha um grande abismo. A humanidade padeceu durante

mais de dois mil anos para poder construir uma ponte entre as duas extremidades”.

Entretanto, o0 modelo atual de democracia ainda apresenta grandes dificuldades.
MICHELS (1982, p. 15) destaca que “ndo se concebe a democracia sem organizagao. (...)
Quer se trate, na realidade, de reivindicacdes econémicas ou politicas, a organizacdo se

revela como o tnico meio de criar uma vontade coletiva”.

Nesse sentido, FERREIRA FILHO (2001, pp. 37-39) aponta que a
aplicabilidade e a efetividade de um modelo democratico dependem de fatores
institucionais, ndo-institucionais e instrumentais, fatores estes que se modificam de época

para época.

Dentre os fatores institucionais convenientes a democracia, referido autor

indica o Estado de Direito, a limitagdo do Poder e a garantia judicial, informando que tais

" Disponivel em: http://www.korea-dpr.com/political.html. Acesso em: 07/Mai/2012.


http://www.korea-dpr.com/political.html
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institui¢Oes juridicas, embora ndo se relacionem diretamente a organizagdo do Poder, séo

“essenciais na disciplina de seu exercicio” (idem).

As circunstancias nado-institucionais (sociais e econdmicas) formam a base
sobre a qual se apoia o regime democratico, principalmente na sua “implantacdo e
funcionamento”, ou seja, o éxito democratico depende, em larga medida, da conjuntura

social, psicossocial, cultural e econémica de um pais (idem).

Por ultimo, como condigdes instrumentais imprescindiveis ao funcionamento
da democracia, FERREIRA FILHO (2001, p. 143, grifo do autor) aponta a necessidade de
(i) “um sistema que redunde na formac&o de uma opinido publica esclarecida e racional,
na maior medida possivel”, condigdo esta que se apresenta como subtema dessa
dissertagdo; (ii) um “sistema eleitoral adequado para transmitir a vontade do povo, ou, ao
menos, para lhe permitir uma escolha, livre e consciente, de representantes”; e, atrelado ao

sistema eleitoral, (iii) um sistema de partidos, que prepare e oriente a decisdo popular.

Dentre todos os “fatores” apresentados por FERREIRA FILHO e dentre todas
as condigdes instrumentais referidas, a implementagdo de “um sistema que redunde na
formacdo de uma opinido publica esclarecida e racional” e que dé transparéncia a essa
opinido € “conditio sine qua non” para a manuten¢do de um sistema democratico (idem,

grifo nosso).

Para o renomado mestre, “s6 assim poderdo surgir das deliberagdes coletivas
decisbes (a0 menos minimamente) adequadas a conducao dos negdcios publicos. Sem esse
sistema, evidentemente, a democracia ndo existira, ja que as eleicbes ndo serdo mais que

uma escolha, aleatoria e passional, de governantes” (idem).

A implementacéo desse sistema exige certa capacidade do povo, no sentido de
discernir e analisar os problemas e dificuldades da sociedade e do governo. Quando
escreve sobre a “esséncia e valor da democracia”, KELSEN (2000, p. 97, grifo nosso)
sustenta que “a educacdo para a democracia torna-se uma das principais exigéncias da
propria democracia”, ou seja, a educagdo é de grande importancia na formacado humana e

politica do povo.
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No mesmo sentido, TARDE defende que a formac&o de um publico pressupde

uma “evolucdo mental e social bem mais avan¢ada do que a formagdo de uma multidao”

(2005, p. 9).

Ressalta o autor que “o efeito geral da educacdo é aumentar também a
tolerdncia da heterodoxia (...) e, de modo geral, dar forma a um ser politico que
corresponda mais fielmente ao modelo do participante liberal, democrético e esclarecido.”
(LANE; SEARS, 1966, p. 48-49).

1.3 DINAMICA DEMOCRATICA

Cumpre frisar, como ja apontado, que a forma de participacdo do povo no
governo nao é estatica, ou seja, a participacdo popular nos regimes democraticos varia no
tempo e no espacgo de acordo com as condicdes histdricas, sociais, culturais, demogréaficas

e econbmicas, dentre outras.

Nesse sentido, FERREIRA FILHO (1979, p. 5, grifos nossos), afirma que “a

|12

democracia que é possivel™ varia com as circunstancias, as condi¢cdes € 0 momento”,

existindo, por conseguinte, muitos tipos de democracia. Desses, trés tipos podem ser
considerados em sua marcha, sendo dois puros: a democracia direta e a democracia

indireta; e um misto: a democracia semidireta™ (idem, 2009, p. 82-83).

A democracia ateniense € 0 maior exemplo do primeiro tipo (direta). Nela
“todo cidaddo tinha o direito de participar, usando da palavra e votando, na assembleia
onde se tomavam as decisoes politicas fundamentais” (FERREIRA FILHO, 2010, p. 44).

Tal modelo foi considerado o Unico verdadeiramente democratico até fins do
século XVIII, o que impingia uma imagem fortemente negativa a democracia, classificada,
a época, como “governo pela ralé”, por pensadores daquele século, e “governo pela plebe”,

pelo abade Sieyes (idem).

12 para FERREIRA FILHO, “a democracia que ¢ possivel” é aquela que “procura realizar o ideal de fazer
coincidir, no maximo possivel, 0s governantes e 0s governados” (2009, p. 82, grifos nossos).

13 Um paralelo pode ser verificado entre as democracias tratadas como do tipo [i] diretas, [ii] indireta e [iii]
semidireta com as “trés visdes” de democracia identificas por FERREIRA FILHO (2001, p. 1, grifo do
autor), correspondendo, respectivamente: “[i] A dos ‘antigos’, de que Atenas é o grande exemplo. [ii] A dos
‘modernos’, que se identifica com o ‘governo representativo’. E [iii] a ‘contemporanea’, que apresenta
aspectos originais em relag@o as formulagdes anteriores”.
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No segundo tipo (indireta), o modelo classico é a democracia representativa,
retratada por Stuart Mill no livro Considerations on representative government, de 1861
(FERREIRA FILHO, 2010, p. 45). Este modelo apresenta dois subsistemas: o puro (ou
tradicional) e a democracia pelos partidos**. Para FERREIRA FILHO (2009, p. 85) a

democracia plebiscitéria (ou cesarista) também se inclui no modelo representativo.

A democracia do tipo semidireta procura abrandar a ‘“soberania do
parlamento”, assegurando ao povo a possibilidade de intervencdo direta na tomada de

certas decisdes politicas™ (idem, p. 97).

Observa, contudo, que este Gltimo tipo (semidireta) pode ser considerado uma
modalidade da democracia indireta, uma vez que em todo lugar onde é admitido, 0s rumos
do poder continuam a ser ditados pelos representantes eleitos (idem, p. 97), ndo olvidando
que as consultas populares potencializam a influéncia de grupos de pressdo, como as

ONGs, e podem produzir contradi¢des na conduta governamental (idem, 2010, p. 48).

Tendo em vista o0 exposto, e adicionando-se o fato de que “a democracia dos
antigos e o governo representativo dos modernos estdo em continuidade”, pelo menos em
seus aspectos essenciais (GOMES, 2011, p. 26), pode-se depreender certo dinamismo

atinente ao significado do termo democracia.

Esse dinamismo também pode ser encontrado em DAHL, nas seguintes

passagens:

Em quase todas (talvez todas) as organizagGes por toda parte, hd algum
espaco para alguma democracia. Em quase todos os paises democraticos
ha bastante espaco para mais democracia. (2001, p. 133)

Um pais com sufrdgio universal e com um governo totalmente repressivo
certamente proporcionaria menos oportunidades a oposi¢gdes do que um
pais com um sufragio limitado mas com um governo fortemente
tolerante. (1997, p. 28-29)

Em consonancia, SARTORI (1994, p. 24, grifos nossos) ensina que as

democracias “sdo, num certo sentido, sociedades politicas dirigidas a uma finalidade — mas

14 Criticas fundamentadas & democracia representativa e a democracia pelos partidos, dentre outras, podem
ser encontradas em “Principios Fundamentais do Direito Constitucional” (FERREIRA FILHO, 2010, p. 46-
48).

1> A Constituicdo Brasileira de 1988, em seu artigo 14, estabelece trés instrumentos para essa intervencéo: o
plebiscito; o referendo; e a iniciativa popular.
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sem uma vanguarda; as metas sdo estabelecidas através do processo democratico, de

acordo com procedimentos democraticos e na medida em que a democracia avanga”.

Assim, da acepcdo prescritiva do dever ser democratico chega-se a acepcao
descritiva (o ser), adequando-se as necessidades conjunturais. Tal dinamismo é de grande
importancia, pois, ainda que a acepcao descritiva (do ser) da democracia nunca se coadune
totalmente com a acepcdo prescritiva (do dever ser), o simples uso da palavra democracia

traduz e impde um ideal, um objetivo, a ser perseguido (SARTORI, 1994, p. 23-24)*.

Saliente-se por altimo que, em Atenas, principal democracia antiga de que se
tem noticia, os cidaddos, que podiam votar e serem votados nas assembleias populares
(Ecclesias), correspondiam a apenas 13% da populacdo que vivia naquela cidade-estado
(FERREIRA FILHO, 2001, p. 3-5).

Em sintese, o significado literal do termo “democracia” nunca correspondeu a
realidade fatica de um regime de governo. Dessa forma, ainda que pesem as ponderacfes
de DAHLY a respeito da inadequabilidade etimologica do termo “democracia”, a
substituicdo deste por “poliarquia” dificilmente Se realizaria, uma vez que aquele tem seu
sentido moldado de acordo com conjuntura, sendo notdrio e respeitado, se ndo aceito,

mundialmente®®,

1.4 DEMOCRACIA ELETRONICA

Importante ressaltar, de imediato, que a democracia eletrénica também possui
caracteristicas proprias, individualizadas de acordo com o local em que é implantada. Esse
fato “revela a polivaléncia do sentido de democracia, em geral, e da acep¢do de democracia
eletronica, em particular” TSAGAROUSIANOU (1998, p. 168, traducéo nossa).

6 SARTORI entende que a palavra democracia é necesséaria, apesar de sua imprecisdo descritiva, porque
ajuda “a manter sempre diante de nds o ideal — 0 que a democracia deve ser. O termo democracia ndo tem,
portanto, apenas uma fungdo descritiva ou denotativa, mas também uma funcdo normativa e persuasiva”, e
complementa que “um rétulo pode ser enganoso em termos descritivos e, mesmo assim, necessario aos
propdsitos prescritivos [o dever ser]” (idem, grifos nossos).

" DAHL aponta ainda que o Século XX foi 0 “Século do Triunfo Democratico”, mesmo que com instituigdes
politicas “frageis ou imperfeitas” em muitos paises, trazendo ainda uma lista das condicdes que favoreceram
tal trunfo (2001, p. 180-181).

¥ FERREIRA FILHO (2001, p. 19-20, grifos do autor) leciona que “a preocupagdo em aprimorar a
poliarquia, levando-a para mais perto do ‘governo do povo pelo povo para o povo’, continua presente no
pensamento politico. Mas a imaginacdo da doutrina ndo conseguiu ainda ir muito além das férmulas da
democracia semidireta, que atenuam, embora ndo substituam o governo representativo, nem acentuem
sensivelmente a influéncia popular. O novo modelo é enfaticamente apelidado de democracia participativa”.
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Para o autor “essas diversas percep¢Oes de democracia surgem a partir da
heterogeneidade de culturas que sustentam as diferentes sociedades, localidades e quadros
politicos nacionais e transnacionais (e.g. Unido Europeia) nos quais esses projetos se
desenvolvem” (idem). Portanto, a ciberdemocracia deve, igualmente, ponderar os fatores

que moldam as diversidades e as semelhancas existentes.

Na definicdo de GOMES (2011, p. 27-28), democracia digital representa o
emprego de qualquer dispositivo de comunicacéo eletronica para “suplementar, reforgar ou
corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos” em beneficio da
soberania popular. Para ele, a participagcdo on-line ndo se dirige nem a constituicdo de um
cidaddo-total, nem a substituicdo da representacdo pelo governo direto.

Nesse sentido, a democracia eletronica é uma ampliacdo das possibilidades da
democracia semidireta, aquela que é possivel nos dias atuais. Essa modalidade coeva traz
ao cidaddo maior facilidade de participacdo na vida politica, proporcionando-lhe novos

mecanismos de formag&o e expresséo de sua opinido, onde se inclui a presséo.
De igual maneira, ensina LEVY que

[...] a verdadeira democracia eletrdnica consiste em encorajar, tanto
quanto possivel — gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e
coletiva oferecidas pelo ciberespaco™ —, a expressédo e a elaboracio dos
problemas da cidade pelos proprios cidaddos, a auto-organizacdo das
comunidades locais, a participagdo nas deliberagdes por parte dos grupos
diretamente afetados pelas decisdes, a transparéncia das politicas publicas
e sua avaliagdo pelos cidaddos (2011, p. 190).

Ndo se trata de fazer votar instantaneamente uma massa de pessoas
separadas quanto a proposices simples que Ihes seriam submetidas por
algum demagogo telegénico, mas sim de incitar a colaboragéo coletiva
e continua dos problemas e sua solu¢do cooperativa, concreta, 0 mais
préximo possivel dos grupos envolvidos (2011, p. 199, grifos nossos).

Improvavel, se ndo impossivel, que os mecanismos da informatica conduzam a
democracia direta, uma vez que a dificuldade dessa transformacdo nao esta na tecnologia,

mas na conjuntura social, conforme se demonstra nas quatro situagdes-problema seguintes.

¥ Para LEVY (2011, p.29) o ciberespago ¢ um “dispositivo de comunicagio interativo e comunitario”, um
dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva. “Os pesquisadores e estudantes do mundo inteiro
trocam ideias, artigos, imagens, experiéncias ou observacGes em conferéncias eletrbnicas organizadas de
acordo com os interesses especificos”.
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Em primeiro lugar, muitas das decisdes tomadas e leis instituidas, mesmo em
regimes democraticos, sdo impopulares. Isso implica dizer que, apesar de necessarias,

dificilmente seriam tomadas por um povo exercente direto do poder.

Em segundo lugar, conforme anotou MONTESQUIEU (1979, p. 150), o povo,
ou pelo menos sua maior parte, ndo é capaz de “discutir os negdcios publicos”, “fato que
constitui um dos graves inconvenientes da democracia”. Para MONTESQUIEU esta tarefa
deve ser delegada a representantes eleitos, donde se depreende seu ceticismo em relagéo a
democracia direta (AMARAL JUNIOR, 2008, p. 59).

Em terceiro lugar, além da incapacidade da maioria dos cidaddos em relacdo a
um grande nimero de questdes (e leis) diariamente decididas, h4 o not6rio descaso da
populacdo em relacdo & vida politica®®. Normalmente as pessoas somente se interessam

pelas questdes destacadas pela midia e, principalmente, as que Ihes dizem respeito.

Essa indoléncia pode ser percebida em reunides condominiais, nas quais o
quorum gira em torno dos 20% dos moradores. Interessante ressaltar, neste caso, que as
decisbes ali tomadas afetam diretamente os condéminos (e na maior parte das vezes a
economia pessoal), circunstancias que ndo garantem a participacdo da maioria dos

interessados?’.

Em quarto lugar, o grande nimero de decisfes diversas a serem tomadas e a
agilidade necessaria sdo incompativeis com uma discusséo e votacdo em ambito nacional,
estadual ou municipal. Ainda que a tecnologia permita e que os cidaddos estejam
capacitados e desejosos de analisa-las, é utdpico imaginar um tempo ao menos razoavel

para tanto, tendo em vista a celeridade cotidiana prépria das atividades humanas.

2 TSAGAROUSIANOU (1998, p. 170) aponta que a falta de vontade e fatores relacionados & cultura est&o
dentre as possiveis razdes do descaso da populagdo em relacéo a vida politica digital.

2! Disponivel em: http://blogs.estadao.com.br/jt-cidades/reuniao-de-condominio-nao-tem-adesao/. Acesso
em: 18/Mai/2012. Segundo esta reportagem, “a auséncia dos moradores, justificadas por falta de tempo, por
cansaco ou pela demora e confusfes nas reunides, é democréatica: ocorre desde edificios mais simples, como
as Cohabs, passando pelos de classe média e os de altissimo padrdo”. A reportagem seguinte mostra que tal
situacdo levou ao desenvolvimento de ferramentas que permitem a realizacdo virtual das assembleias.
Disponivel em:

http://olhardigital.uol.com.br/produtos/digital _news/noticias/chega_de reuniao_de _condominio_empresa_cri
a_plataforma_para_assembleia_virtual. Acesso em: 18/Mai/2012.



http://blogs.estadao.com.br/jt-cidades/reuniao-de-condominio-nao-tem-adesao/
http://olhardigital.uol.com.br/produtos/digital_news/noticias/chega_de_reuniao_de_condominio_empresa_cria_plataforma_para_assembleia_virtual
http://olhardigital.uol.com.br/produtos/digital_news/noticias/chega_de_reuniao_de_condominio_empresa_cria_plataforma_para_assembleia_virtual
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Importa ressaltar por ultimo que o computador ndo representa um fim em si
mesmo. Esta ele ligado & “atividade-meio”, ndo & “atividade-fim™?*. Ainda que presente
em todas as areas do conhecimento, a computacao é basicamente utilizada para aumentar a

eficiéncia, a produtividade, o controle e a organizacéo.

E ela uma ferramenta potencializadora e facilitadora das atividades do ser
humano, mas ndo formadora. A formacéo do cidad&o ativo ndo depende do computador ou

da internet, mas do incentivo a participacao politica e, fundamentalmente, da educacéo.

No mesmo sentido, TSAGAROUSIANOU (1998, p. 176, grifo nosso) assinala
que a democracia eletrdnica ndo pode, por si mesma, democratizar as comunidades que a
utilizam. A criacdo de espacos publicos, a articulacdo de pontos de vista e a formacéo de
cidaddos requerem muito mais energia, compromisso e engajamento popular no debate

politico.

Todavia, ainda que a informaética ndo tenha o conddo de levar a sociedade a
democracia direta ou a formacéo de seus cidadaos, ela propicia mecanismos que permitem
ou facilitam tal processo democratico, dando voz as pessoas e reunindo as que estdo

distantes.

E esse, como visto, o principal objetivo da tecnologia de informacao, qual seja,
a facilitacdo, a organizacdo e a potencializacdo dos processos. Suas ferramentas
proporcionam maior capacidade de acdo a populacdo, tal como ocorre na formacdo de

comunidades e grupos de debates na internet.

Tal fato ndo s6 permite a reunido e mobilizacdo das minorias, 0 que incrementa

a luta por seus direitos, como também possibilita maior debate e acompanhamento dos

?2 Considera-se como “atividade-meio” o suporte material e logistico necessario ao desenvolvimento de outra
atividade, esta entdo considerada como “atividade-fim”. A Stimula 331 do TST considera como atividade-
meio “a contratagdo de servicos de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservacao e limpeza, bem
como a de servigos especializados”, desde que ndo ligados as atividades-fim do tomador (v.g. o prestador de
“servigos de vigilancia” (atividade-fim) pode figurar como tomador de “servigos de conservagdo e limpeza”,
mas ndo pode ser tomador de “servigos de vigilancia™).
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temas publicos, principalmente no que concerne as suas contas, orcamentos, e a atuacdo da

representacdo politica, o que é assaz benéfico & democracia®.

CASTELLS (2003, p. 170) informa que a internet “tem uma geografia propria,
uma geografia de redes e nds que processam fluxos de informacgéo gerados e administrados
a partir de lugares. (...) Redefine distancias, mas ndo cancela a geografia”. Para o autor, “os
lugares nao desaparecem, mas sua ldgica e seu significado sdo absorvidos na rede” (1999,

p. 502)%*.

De forma semelhante, CAROU (2002, p. 22-23), aponta que as comunicacdes
mediante computador estdo modificando substancialmente a paisagem politica com uma

configuragdo propria da pés-modernidade.

Para o0 autor, as praticas sociais a distancia podem ser produzidas simultanea e
independentemente das localidades, como “nos em uma rede”, enquanto que a experiéncia
humana, e seus significados, seguem produzidos localmente, e, dessa forma, a politica

deve acomodar-se tanto ao “espaco de lugares™? como ao “espaco de fluxos”? (idem).
Do mesmo modo, LEVY (2011, p. 194-195, grifos do autor) esclarece que

[...] o ciberespaco é efetivamente um potente fator de desconcentracéo e
de deslocalizagdo, mas nem por isso elimina os ‘centros’.
Espontaneamente, seu principal efeito seria antes o de tornar os
intermediarios obsoletos e de aumentar as capacidades de controle e de
mobilizacdo direta dos nds de poder sobre 0s recursos, as competéncias e
0s mercados, onde quer que se encontrem.

2 A titulo de exemplo, o site “e-Democracia”, da Camara dos Deputados (www.edemocracia.gov.br) procura
“incentivar a participagdo da sociedade no debate de temas importantes para o pais”, além de incentivar a
criacdo de grupos virtuais para a discussdo de temas variados.

2% Cumpre destacar a adverténcia de CASTELLS (1999, p. 517-518), segundo a qual as pessoas ainda vivem
em lugares, mas “como a fun¢do e o poder em nossas sociedades estdo organizados no espaco de fluxos, a
dominacdo estrutural de sua ldgica altera de forma fundamental o significado e a dinamica dos lugares. A
experiéncia, por estar relacionada a lugares, fica abstraida do poder, e o significado é cada vez mais separado
do conhecimento. Segue-se uma esquizofrenia estrutural entre duas l0gicas espaciais que ameaga romper 0s
canais de comunicacdo da sociedade. A tendéncia predominante é para um horizonte de espaco de fluxos
aistérico em rede, visando impor sua logica nos lugares segmentados e espalhados, cada vez menos
relacionados uns com os outros, cada vez menos capazes de compartilhar cédigos culturais. A menos que,
deliberadamente, se construam pontes culturais, politicas e fisicas entre essas duas formas de espaco,
poderemos estar rumando para a vida em universos paralelos, cujos tempos ndo conseguem encontrar-se
porque sdo trabalhados em diferentes dimensdes de um hiperespago social”.

> CASTELLS (1999, p. 512, grifos do autor) aponta que “um lugar é um local cuja forma, funcdo e
significado sdo independentes dentro das fronteiras da contiguidade fisica”.

% Segundo CASTELLS (1999, p. 501, grifos do autor), “0 espaco de fluxos é a organizagio material das
préticas sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de fluxos”.



http://www.edemocracia.gov.br/
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Além dos mecanismos de informacdo e pressdo que a internet disponibiliza,
outras formas de participacdo do eleitor “podem” ser criadas, como, por exemplo, a
votacdo direta. Todavia, além das “quatro situacGes-problema” acima apontadas, a internet
se reveste de extrema fragilidade no quesito seguranca e privacidade, 0 que torna sua

implementacdo, no minimo, temeraria.

Verifica-se, em razdo do exposto, a grande importancia da tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC), especialmente das facilidades e possibilidades trazidas
pela internet para o modelo democratico atual, tema que, no capitulo seguinte, sera

analisado.



27

2 A INTERNET E SEUS ASPECTOS DEMOCRATICOS

A computacdo e a comunicacdo de dados sdo de extrema importancia.
Atualmente estdo presentes em todas as areas do conhecimento e, vale dizer, da vida
humana. Tal fato ndo é diferente em relacdo as instituicGes publicas. Governo, parlamento

e tribunais fazem uso constante desses mecanismos.

Importante ressaltar, de imediato, que a rede mundial de computadores
proporciona um novo canal de comunicagdo. Este canal funciona paralela e

concomitantemente aos tradicionais, como imprensa escrita e falada.

Nesse sentido, leciona Fernanda Dias Menezes de Almeida e Anna Candida da

Cunha Ferraz (2009, p. 5, grifos nossos) que

[...] no que respeita especificamente & comunicagdo social, o avanco da
tecnologia, que levou ao surgimento de outros meios de comunicagéo de
massas além da imprensa - assim o radio, a televisdo, o cinema e,
sobretudo, a Internet -, deu-lhe uma importancia singular, permitindo,
em especial a Internet, uma comunicacdo global impensavel ainda num
passado recente. Pela superacdo de fronteiras nacionais, por poder
alcancar todos os seres humanos sem distingdo de origem, nacionalidade,
condigdes sociais ou econdmicas ou qualquer outro condicionamento, a
comunicacdo social ja tem sido identificada por parte da doutrina como
um direito de terceira geragdo. Vale dizer, um direito da safra dos direitos
de solidariedade ou de fraternidade entre os povos.

Dessa forma, ndo resta duvida que a internet auxilia na participacdo da
sociedade na democracia, uma vez que amplia sobremaneira as possibilidades de
comunicacéo e organizacao da vida social e facilita a difusdo das reflexdes pessoais (0 que

é extremamente complicado e caro nos outros meios de comunicagao)

Além desse fato, a internet também disponibiliza quase todas as informacGes
(se ndo todas?’) 24 horas por dia, sete dias por semana, nos seus portais eletrénicos, o que

ndo ocorre com os demais meios de comunicagéo social.

2" Algumas informagdes que ndo deveriam estar na internet acabam “vazando”, a exemplo das ja divulgadas
no portal Wikileaks.
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2.1 ORIGEM

Na década de 60 do século passado, o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos da América (EUA) necessitava de uma ferramenta que permitisse a interligacdo de
seus computadores, localizados em diversos pontos daquele pais, para o compartilhamento
de informacdes e processamento de dados, formando-se um sistema nacional®.

Foi com esse objetivo inicial que a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
de Defesa (DARPA) (criada em 1958 como ARPA®), capitaneou o desenvolvimento de
uma rede de interligacdo informatica sem precedentes até entdo. Essa rede recebeu 0 nome

de ARPANET e foi 0 embrido da estrutura que hoje conhecemos como internet®°.

Tal interligacdo ocorre por meio de um conjunto tecnoldgico de meios fisicos e
l6gicos. Os meios fisicos®’ sdo os caminhos pelos quais as informacdes podem trafegar de
um ponto a outro da rede, ja os meios 16gicos® determinam como e por quais caminhos
fisicos essas informacgdes irdo transitar até chegar a seu destino, além de verificar a

consisténcia e a seguranca dos dados transmitidos.

%8 Disponivel em: http://www.darpa.mil/About/History/History.aspx,
http://www.internetsociety.org/internet/internet-51/history-internet/brief-history-internet e
http://www.livinginternet.com/i/ii_darpa.htm. Acesso em: 06/Abr/2012.

# A ARPA (Advanced Research Projects Agency) foi o nome original da DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency), Divisdo do Departamento de Defesa dos EUA criada em 1958 (proximo ao auge
da guerra fria - crise dos misseis, Cuba, 1962) para acelerar o desenvolvimento tecnolégico daquele pais
frente a Unido Soviética, que langou em 1957 o primeiro satélite artificial do mundo (o Sputnik).

%0 No mesmo sentido: MATTELART, 2006, p. 60-61.

31 Os meios fisicos informaticos sdo conhecidos como hardwares: Ex: computadores (sem os softwares),
impressoras, monitores, teclados, etc.

%2 0s meios légicos sdo conhecidos como softwares, programas que operacionalizam os equipamentos. Ex:
sistemas operacionais (de computadores, servidores, provedores), protocolos de comunicagcdo (como o
TCP/IP), navegadores (browsers), drivers (programa especificos para um determinado dispositivo a ser
conectado ao computador), etc.
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A ARPANET obteve o primeiro sucesso de suas operagdes em 1969
(ZITTRAIN, 2009, p. 27), quando estabeleceu a comunicacdo entre dois computadores:
um na Universidade da Califérnia, em Los Angeles, e 0 outro no Instituto de Pesquisa
Stanford, em Menlo Park® ambos no Estado da Califérnia, mas localizados a

aproximadamente 500Km de distancia um do outro.
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Figura 1 — Primeira conexdo da Internet - Rascunho da sequencia
dos testes®*

Em dezembro do mesmo ano (1969) a ARPANET contava com quatro
computadores interligados (“4 nodes”) na Costa Oeste dos EUA. Um ano depois esse
namero subiu para treze (distribuidos entre a Costa Oeste e a Costa Leste) e, oito anos mais

tarde (1977), j& eram dezenas deles. As trés figuras seguintes mostram essa evolucéo.

% DARPA and the Internet Revolution (pdf). Disponivel em:
http://www.darpa.mil/About/History/History.aspx. Acesso em: 06/Abr/2012.
% Fonte: DARPA and the Internet Revolution (pdf). Disponivel em:
http://www.darpa.mil/About/History/History.aspx. Acesso em: 06/Abr/2012.
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Figura 2 — llustracdo dos pontos (nds) de conexdo da internet
existentes em 1969, 1970 e 1977,

Entretanto, varias questdes impediam a operacionalizacdo do que conhecemos
hoje como internet, dentre elas as dificuldades de comunicacdo entre redes implantadas
com diferentes equipamentos e tecnologias e os problemas relativos a integridade dos

dados transmitidos.

% Fonte: DARPA and the Internet Revolution. Disponivel em:
http://www.darpa.mil/About/History/History.aspx. Acesso em: 06/Abr/2012.
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Tais dificuldades somente foram satisfatoriamente resolvidas com a criagdo do
protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol / Protocolo de Internet) versdo 4,

aprovado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos em marco de 19823

O “nascimento da internet”, aos moldes atuais, ocorreu no inicio da década de
1980°%", quando também ocorreu a popularizagdo dos computadores pessoais (ZITTRAIN,
2009, p. 15) *®. Seu emprego comercial sobreveio dez anos mais tarde, no inicio da década
de 1990 (idem, p. 28), ap06s nova legislacdo que removeu 0s entraves atinentes a atividade
comercial (SUNSTEIN, 2007, p. 158).

No final do ano de 2011, pesquisa divulgada pelo site Internet World Stats™
mostra que quase um terco da populacdo mundial (32,7%) acessa a internet, totalizando
mais de dois bilhGes de usuarios. A pesquisa aponta ainda que o numero de usuarios

cresceu 528,1% em onze anos.

Pode-se dizer também que a internet é hoje a “rede das redes”, ou seja, uma
gigantesca rede para transferéncia de informacdes digitais que permite a interligacdo entre

as demais redes existentes (como as redes locais* ou regionais*" ***).

O grande crescimento da internet nunca deixou de existir. Todavia, aprimorada
a técnica, reforca-se sua disseminacdo. O tdpico seguinte analisard a evolucdo e a
importancia da web no cotidiano das pessoas.

% DARPA and the Internet Revolution (pdf). Disponivel em:
http://www.darpa.mil/About/History/History.aspx. Acesso em: 06/Abr/2012.

% DARPA and the Internet Revolution (pdf). Disponivel em:
http://www.darpa.mil/About/History/History.aspx. Acesso em: 06/Abr/2012.

% Segundo ZITTRAIN (2009, p. 19), a popularizacdo do computador pessoal (PC), ocorreu ndo sé devido ao
seu baixo custo, mas também & sua facilidade de programac&o.

% para maiores informagdes: World Internet Users and Population Stats. Disponivel em:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 06/Abr/2012.

“0 Ex: rede local dentro uma empresa: aquela que opera ligando os computadores de um determinado
ambiente de trabalho. Normalmente, nesse caso, ndo utiliza a infraestrutura puiblica para a interconexao.

* Ex: rede regional de uma empresa: aquela que opera ligando computadores de ambientes de trabalho
distribuidos em diferentes locais da cidade, do Estado, etc. Nesse caso utiliza, via de regra, a infraestrutura
publica para sua interconexao.

* A utilizacdo da infraestrutura plblica de interconexdo ndo implica em utilizagdo da internet. Ex: uma
empresa pode contratar com o Poder Publico (ou suas concessionarias) linhas fisicas restritas ao trafego de
suas informacdes (canal dedicado, sem acesso a internet). Se o trafego de informacfes de uma rede a outra
ocorrer via internet, havera necessidade de contratagdo do canal de acesso a internet.

8 As redes internas as empresas (locais ou regionais) que utilizam os padrdes e protocolos da internet, s&o
conhecidas como intranet. O acesso as redes internas das empresas, a partir de ambientes externos a elas, e
via internet, é conhecido como extranet.
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2.2 EVOLUCAO E IMPORTANCIA

Atualmente a internet estd disponivel em quase todo o planeta, ainda que em
graus diferenciados em relacédo a facilidade e ao custo do acesso. Mesmo que em pontos

sem infraestrutura local, a internet pode ser acessada por via satélite**,

O grafico abaixo mostra a distribuicdo mundial dos usuarios da internet por
regiéo.

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011

W Asia 44.8%

Ul Europe 22.1%

B Horth America 12.0%

B Lat Ami / Caribb 10.4%
_| Africa 6.2%

Ul Middle East 3.4%

B Oceania / Australia 1.1%

Figura 3 — Gréfico da Distribuicio de internautas por regido®.

Essa rapida disseminacdo da infraestrutura operacional da internet traz
vantagens no acesso a rede. Ainda que o indice médio de penetracdo*® mundial seja baixo
(32,7%), quando comparado aos indices verificados na América do Norte (78,6%), na
“Oceania / Australia” (67,5%) e na Europa (61,3%), 0 crescimento do nimero de usuarios
foi muito grande (528,1%)"’.

A pesquisa revela também que o pior indice de penetracdo da internet é o da
Africa, onde apenas 13,5% da populacio acessa a internet. E seguramente o fator que mais
reduz a média mundial. Todavia, a Africa é a regifo que tem o maior percentual de

crescimento do nimero de internautas.

Mais, percebe-se no estudo realizado que 0s maiores niveis de crescimento, em

relagio ao nimero de usuarios, ocorre nas regides menos favorecidas, como Africa

** Empresas como a StarBand (http://www.starband.com) oferecem conexo a internet por via satélite.

** Disponivel em: http://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 06/Abr/2012.

0 indice de penetracdo da internet é encontrado dividindo-se o nimero de internautas pelo nimero de
pessoas em uma determinada regido.

*"\Veja: World Internet Users and Population Stats. Disponivel em:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 06/Abr/2012.
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(2.988,4%), Oriente Médio (2.244,8%), América Latina (1.205,1%) e Asia (789,6%), o que

provavelmente refletird de modo positivo no processo de inclusdo digital.

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
December 31, 2011

World Regions Population Internet Users Internet Users Penetrati_un Growth | Users %
{2011 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data (% Population) | 2000-2011 | of Table

Africa 1,037.524,058 4,514,400 139,875,242 135% | 29884 % 6.2 %
Asia 3,879,740.877 114,304,000 1,016,799,076 26.2 % 7896 %| 448%
Europe 516,426,346 105,096,093 500,723,686 61.3 % 3764 %| 221%
Middle East 216,258,843 3,284,800 77,020,995 356% | 2.2448 % 34 %
North America 347.394.870 108,096,500 273,067,546 78.6 % 152.6 % 12.0 %
Latin America / Carib. 587,283,165 18,068,919 235,819,740 385% | 1.205.1% 10.4 %
Oceania [ Australia 35,426,995 7,620,480 23,927,457 67.5 % 2140 % 1.1 %
WORLD TOTAL 6,930,055,154 360,985,492 2,267,233,7142 327 % 528.1%| 100.0 %

Figura 4 — Internautas por Regio e taxa crescimento®.

Na América Latina o Brasil tem o maior nimero de internautas (30,3 %) e a

Argentina o maior indice de penetragcdo da internet na populagdo (67,0%). Nesse ultimo

quesito o Brasil figura em 10° lugar, pouco abaixo da média geral dos paises dessa regido.

A Nicaragua apresenta, nessa andlise, o pior indice de penetracdo da internet e o menor

ndmero de internautas.

A tabela abaixo mostra a evolucdo do uso da internet nos paises da América

Latina. Foi elaborada pelo site Internet World Stats, contendo pequenas alteragdes nossas.

*8 Disponivel em: http://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 06/Abr/2012.
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LATIN
AMERICA
COUNTRIES

Argentina
Chile
Uruguai
Colémbia
Costa Rica
Panama
Porto Rico
Republica
Dominicana
Venezuela

Brasil
Meéxico
Peru
Equador
Paraguai
El Salvador
Bolivia
Guatemala
Cuba
Honduras
Nicaragua
TOTAL

Population
(Est. 2011)

41.769.726
16.888.760
3.308.535
44.725.543
4.576.562
3.460.462
3.989.133

9.956.648

27.635.743
203.429.773
113.724.226

29.248.943

15.007.343

6.459.058
6.071.774

10.118.683

13.824.463

11.087.330

8.143.564
5.666.301
579.092.570

Internet
Users,
31-Dec-11
28.000.000
10.000.000
1.855.000
25.000.000
2.000.000
1.503.441
1.698.301

4.120.801

10.976.342
79.245.740
42.000.000
9.973.244
4.075.500
1.523.273
1.257.380
1.985.970
2.280.000
1.702.206
1.067.560
663.500
230.928.258

Figura 5 — Internautas por
penetracéo™.

%
Population
(Penetration)

67.0 %
59.2 %
56.1 %
55.9 %
43.7 %
43.4 %
42.6 %

41.4 %

39.7 %
39.0 %
36.9 %
34.1%
271.2%
23.6 %
20.7 %
19.6 %
16.5 %
15.4 %
13.1%
11.7 %
39.9 %

Users % in
Region

10.7 %
3.8%
0.8 %
9.6 %
0.8 %
0.6 %
0.6 %

1.6 %

4.8 %
30.3 %
16.1 %
3.8%
1.6 %
0.6 %
0.5%
0.8 %
0.9%
0.7 %
0.4%
0.3%
100.0 %
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Class.
%

(31-Dec-11) 5o etration

17.581.160
9.020.800
1.479.580

15.799.320
1.638.420

895.700
1.361.020

2.514.120

9.579.200
35.158.740
30.990.480

7.886.820

4.075.500

954.980

1.257.380

1.482.800

1.740.660

n/a
1.067.560
663.500
145.147.740

pais na América Latina e taxa
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O grande crescimento do nimero de usuarios da internet em regides de menor

poder aquisitivo, colabora para reduzir a grande “exclusdo digital” existente no mundo.

Entretanto, a solucdo do problema ainda esta distante.

Pesquisa realizada pela organizacdo REPORTERS WITHOUT BORDERS
aponta que ha paises (como a Coréia do Norte, a Myanmar e 0 Turcomenistdo) que ndo

desenvolveram sua infraestrutura de conexao a World Wide Web (2010, p. 2).

O motivo, segundo a reportagem, é que tal situacdo favorece aos propdsitos

desses governos, quais sejam, o de se perpetuarem no poder. Todavia, ainda segundo a

reportagem, na fronteira entre China e Coréia do Norte, ja floresce um “mercado negro das

telecomunicagdes”.

* Fonte: Latin American Internet Usage Statistics [com nossas alterag®es]. Disponivel em:
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm. Acesso em: 06/Abr/2012.
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Apesar de a Asia ter o maior nimero de internautas, as dificuldades acima
apontadas, aliadas ao custo operacional da internet, refletem-se no baixo indice de
penetracdo da internet também naquela regido (26,2%), ficando apenas a frente da Africa

(13,5%), como demonstrado na figura 4.

Na Ameérica Latina a maioria dos paises possui taxa de penetracdo (figura 5)
acima da média mundial (figura 4). Todavia, a situacdo é preocupante se se considerar que
a média mundial (32,7%) é muito baixa quando comparada as taxas de alguns paises norte
americanos e europeus (com indices de até 97,8% na Islandia™).

No Brasil, pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet em 2010 em mais
de 24 mil domicilios distribuidos por todas as regides (BARBOSA, 2011, p. 35), revelou

que, dentre os domicilios com computador, mas sem internet, 49% nédo a possuem devido

ao alto custo do acesso, e 23% devido a indisponibilidade do servigo na respectiva area
(BARBOSA, 2011, p. 152), conforme gréfico seguinte.

Custo elevado 49
Falta de disponibilidade na drea 23
Mao ha necessidade / interesse 16
Tem acesso a Internet em outro lugar 16
Falta de habilidade 12
Custo-beneficio nzo vale a pena 10
Preocupactes com Seguranca 5

COutros 6

Figura 5 — Motivos para a falta de Internet nos domicilios brasileiros. Percentual em
relacdo ao total de domicilios que tém computador, mas ndo tém acesso a
Internet (BARBOSA, 2011, p. 152).

Em que pese o elevado custo para a “inclus@o digital”, as tecnologias tendem,

com o passar do tempo (e apds a implantagdo pioneira) a uma significativa reducéo desse

%0 Disponivel em: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe. Acesso em: 06/Abr/2012.
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valor. Tal fato decorre principalmente do desenvolvimento tecnolégico®, da concorréncia
existente entre as empresas>” e de politicas governamentais, como a do Brasil™.

Esta reducdo nos custos, associada ao aumento de servicos disponiveis na rede,
¢ o provavel motivo do grande crescimento do numero de internautas ocorrido,
principalmente, em regides desfavorecidas como Africa, Oriente Médio, América Latina e
Asia.

E importante assinalar ainda que, devido ao enorme ndimero de habitantes sem
internet nestas regifes, mesmo em casos de pequena reducdo das tarifas de acesso, muito

mais pessoas poderéo usufruir deste beneficio®.

Outro efeito da diminuigdo dos custos de acesso a internet e do avango
tecnoldgico foi a ampliacdo do numero de equipamentos dotados de capacidade de

conexdo, o que fez surgir o termo: “internet das coisas™”.

Atualmente a conexdo com a internet ndo € feita apenas por computadores.
Varios outros dispositivos (como celulares, televisores, players (Blu-Ray e DVD), cameras
de vigilancia, etc.) sdo dotados de dispositivos que permitem enviar e receber dados da
rede, usufruindo-se da ampla quantidade de servicos nela oferecidos (tais como

comunicacao, entretenimentos e noticias).

*! Para uma ideia da evolugdo tecnoldgica, “o primeiro computador, o Eniac dos anos 40, pesava varias
toneladas” e “ocupava um andar inteiro em um grande prédio”. Além disso, nos anos cinguenta, 0S
computadores eram programados por instrugdes em cédigo binario, que lhes eram transmitidas por meio de
cartdes e fitas perfurados (LEVY, 1993, p. 101). Tal fato requeria uma grande e dispendiosa infraestrutura
operacional que incluia pessoal altamente qualificado, isolamento fisico, instalacdo de sistema de ar-
condicionado, etc. Atualmente computadores mais poderosos que o Eniac cabem na palma da méo, recebem
comandos por voz e dispensam qualquer infraestrutura operacional.

>2 Um exemplo de tal situac&o ocorre em relagdo as operadoras de telefonia celular no Brasil. Tais empresas
reduziram bastante o custo das chamadas intrarede e para 0 acesso a internet moével.

Ver também: http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios+servicos,celulares-passam-a-brigar-por-
recarga-de-clientes-que-usam-varios-chips,109858,0.htm. Acesso em: 20/Abr/2012.

53 Disponivel em: http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/77601.html. Acesso em: 21/04/2012. A Lei
11.196/2005 instituiu o Programa De Incluséo Digital, dispondo sobre “incentivos fiscais para a inovagéo
tecnoldgica”, e o Decreto Federal 6948/09 instituiu o “Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital -
CGPID”.

> Um dos grandes problemas para o acesso a internet é o alto custo gerado, problema que se reflete tanto na
implantacdo (aquisicdo inicial dos equipamentos — ex: computador, modem, roteador), quanto na manutencao
periddica (Ex: taxas mensais pagas ao provedor pelos servicos de telecomunicagdes — ex: linha telefénica,
radiofrequéncia, etc. — e ao provedor do acesso a internet — ex: terra, uol, etc.).

> Disponivel em:

http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/RRY04 _Internet of Things Oct2010/. Acesso
em: 18/Abr/2012.
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Segundo reportagem do Jornal The Telegraph®, publicada em Jan/2012,
existem atualmente cerca de 14 bilhdes de dispositivos conectados a internet, com previsdo
de esse numero chegar a 50 bilhdes até 2020. Apenas em relacdo ao acesso via celulares, a
consultoria Gartner®>” da conta que em 2010 existiam 5 bilhdes de telefones méveis

conectados a rede, nimero que podera chegar em 7,4 bilhdes em 2015.

Segue abaixo gréfico evolutivo da percentagem de aparelhos domésticos

conectaveis a internet, de acordo com o tipo.
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Figura 6 — Aparelhos domésticos conectaveis a internet por tipo>®.

Essa répida e ampla evolucdo da internet evidencia sua importancia no
cotidiano. Para LA RUE (2011, p. 4), a internet € um dos instrumentos mais poderosos do
século XXI. Ela traz maior transparéncia na conducdo do poder, maior possibilidade de
acesso as informacdes, e facilita a participacdo ativa e a mobilizacdo dos cidaddos na

construcdo de sociedades democraticas.

Pode-se dizer que a web modificou sobremaneira o mundo das
telecomunicagdes e, portanto, das inter-relacbes humanas, o que comprova a importancia

de seu estudo.

*® Disponivel em: http://www.telegraph.co.uk/technology/internet/9051590/50-billion-devices-online-by-
2020.html. Acesso em: 18/Abr/2012.

>’ Disponivel em: http://www.qgartner.com/it/page.jsp?id=1759714. Acesso em: 18/Abr/2012.

%8 Fonte: Analysys Mason, 2010 - “Internet 3.0: the Internet of Things”. Disponivel em:
http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/RRY04 _Internet of Things Oct2010/. Acesso
em: 18/Abr/2012.



http://www.telegraph.co.uk/technology/internet/9051590/50-billion-devices-online-by-2020.html
http://www.telegraph.co.uk/technology/internet/9051590/50-billion-devices-online-by-2020.html
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1759714
http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/RRY04_Internet_of_Things_Oct2010/
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2.3 SEGURANCA E PRIVACIDADE: IMPLICACOES DEMOCRATICAS

O grande crescimento da rede mundial € acompanhado, de perto, pelo aumento
da inseguranca em relacdo ao sigilo das informacdes e a privacidade dos proprios usuarios.

Nesse sentido, pode-se dizer que a internet possui aspectos positivos e negativos™.

No lado positivo encontram-se 0s servigos prestados na rede, reduzindo os
custos e dificuldades para a comunicacdo entre as pessoas, principalmente quando distantes
umas das outras. Comunidades virtuais e sites de busca, como o Google, também ampliam

a capacidade de acdo e mobilizagdo das minorias na defesa de seus direitos.

Outra caracteristica positiva da internet € a habilidade de transmissdo de dados
a baixo custo. Essa capacidade permite a monitoracdo remota de atividades em qualquer
local pablico ou privado, bastando, para tanto, a instalacdo de uma camera ligada a rede.

Tal acompanhamento pode ser realizado remotamente® pelo celular, por exemplo®,

A transmissdo possibilita ainda o compartilhamento e replicagdo® de
informacBes de um computador com outro, reduzindo as perdas em caso de defeito em um
deles. Isto é muito atil, principalmente em locais onde ndo existam equipamentos e

procedimentos de copia de seguranca.

% BASSO e POLIDO (2008, p. 481) apontam “um paradoxo inevitavel do espago virtual: ao lado da fungéo
de promocdo do acesso e democratizagdo da informacdo, usuario, servidores e provedores de conteldo sdo
confrontados com os efeitos distorcidos das redes globais. Em grande parte (...) resultado do mau uso das
ferramentas de internet, desde a apropriacdo indevida (ou injustificada) de dados pessoais armazenados em
perfis publicos, armazenamento e circulagdo do conteldo ilicito a partir de sitios de internet e a manipulacéo
fraudulenta da localizacdo de servidores. Os casos apreciados pelos tribunais brasileiros tém sido de grande
relevancia na construcdo de uma orientacdo jurisprudencial favoravel a fixagdo da competéncia internacional
e a protecdo do usuério de internet nas redes de relacionamento social. Além disso, a jurisprudéncia, ainda
que de modo ainda bastante incipiente, tem buscado afirmar a importancia de medidas de tutela relacionadas
aos ilicitos de violagdo de direitos da personalidade nas redes digitais e ressaltar a importancia das
ferramentas de internet, sobretudo no que concerne ao acesso a informag&o”.

%0 O acesso remoto, no caso, refere-se & possibilidade de se conectar um equipamento (computador ou outro
dispositivo) que se encontra em local afastado. Tal acesso ocorre a partir de outro equipamento, utilizando-se
linhas de comunicagdo, como, por exemplo, a internet.

®! Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/tec/1084138-celular-e-tablet-sao-usados-para-monitorar-
cameras-de-vigilancia.shtml. Acesso em: 02/Mai/2012.

%2 0 compartilhamento permite que a informacéao de um local fisico possa ser acessada de varios outros locais
de maneira virtual, facilitando sobremaneira 0 acesso a informacédo e a difusdo da mesma. Nesse caso pode
ou ndo haver a copia fisica. Replicacdo &€ uma cépia fisica da informacdo de um local para outro,
normalmente realizada em procedimentos de seguranca. O compartilhamento e a replicacdo de dados estdo
entre os principais motivos da criagdo da internet.



http://www1.folha.uol.com.br/tec/1084138-celular-e-tablet-sao-usados-para-monitorar-cameras-de-vigilancia.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/1084138-celular-e-tablet-sao-usados-para-monitorar-cameras-de-vigilancia.shtml
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Nesse sentido, arquivos de trabalho, pesquisa, fotos e demais documentos
podem ser armazenados (replicados) tanto em diversas contas de e-mail, como em Varios
computadores destinados a este fim, computadores estes que sdo conhecidos como

servidores de backup®®.

Mas a “internet das coisas” tem também o seu lado negativo. Sao grandes as
dificuldades na garantia do sigilo e da privacidade dos dados que nela trafegam, e quanto
mais aparelhos nela conectados, mais facil se torna o trabalho de espionagem, tanto em
relacdo a pessoas juridicas (comércio, industria), como em relacdo a pessoas fisicas. Estas

podem ter até sua locomogao monitorada®.

Segundo David H. PETRAEUS, Diretor da Agéncia Central de Inteligéncia
(CIA)® dos Estados Unidos da América (EUA), esses novos dispositivos on-line sio uma
grande fonte de dados de pessoas de interesse para a comunidade da espionagem.
PETRAEUS observa que a internet também facilita bastante a criagdo de falsas identidades

para os agentes de espionagem®.

Essas facilidades da espionagem, utilizando-se de aparelhos instalados pelos
préprios espionados em suas residéncias e ambientes de trabalho, faz lembrar o livro
alegoria intitulado 1984, no qual seu autor, George ORWELL, retrata os rigores de um
Estado onipotente e onipresente na vida de seus cidad&os, eliminando toda e qualquer
privacidade destas pessoas®’.

Importa atentar, nesse ponto, que as a¢cbes de monitoramento retratadas por
ORWELL sdo, em grande parte, passiveis de concretizacdo pela tecnologia atualmente

disponivel.

Mais admiravel ainda € observar que o extremo antagonismo existente entre 0s

dois regimes de governo, o totalitario, criado por ORWELL, e o democratico, dos EUA,

63 Estes servidores estdo disponiveis na rede. Tém destinacdo especifica, com procedimentos para a
seguranga dos dados e para sua recuperagdo, em caso de necessidade. A titulo de exemplo veja
http://www.barracudanetworks.com/ns/products/backup_overview.php. Acesso em: 21/Abr/2012.

® A titulo de exemplo, a monitoracio remota das pessoas pode ocorrer por meio de dispositivo rastreador,
instalado nos veiculos, ou por meio de um simples celular.

% Assumiu a direcdo da CIA em 06/Set/2011. Disponivel em: https://www.cia.gov/about-cia/index.html.
Acesso em: 21/Abr/2012.

% Disponivel em: http://www.wired.com/dangerroom/2012/03/petraeus-tv-remote/. Acesso em: 21/Abr/2012.
%" Um dos principais mecanismos que o Estado descrito por ORWELL utiliza para monitorar seus cidad&os é
a teletela, espécie de televisdo que recebe e transmite sons e imagens. Este aparelho permite ao personagem
(a imagem exibida), ver e ouvir seus telespectadores ao mesmo tempo em que lhes fala.



http://www.barracudanetworks.com/ns/products/backup_overview.php
https://www.cia.gov/about-cia/index.html
http://www.wired.com/dangerroom/2012/03/petraeus-tv-remote/
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ndo afasta uma acdo similar, qual seja, a espionagem de seus cidaddos por um Orgao

estatal.

Por Obvio tais acbes ndao sdo empreendidas apenas por governos contra
particulares. Muito se noticia das espionagens empreendidas por empresas e por
particulares. Um dos varios exemplos dessa fragilidade pode ser encontrado nas diversas
invasdes a sites, inclusive aqueles ditos seguros, como os do FBI e do Pentdgono nos

Estados Unidos, resultando em furto de informagdes®.

Por tais motivos, o direito a intimidade e a vida privada representa atualmente

um motivo de grande preocupagdo. Conforme salientam ALMEIDA e FERRAZ

[...] a necessidade de destaque especial para tais direitos teré sido o fato
de que ainda ndo se vivia, com a intensidade atual, o constante e quase
irreprimivel risco de invasdo de privacidade trazido pelo vertiginoso
progresso da moderna tecnologia. Hoje, como nunca no passado, a
possibilidade de concretizagdo desse risco esta presente, com
consequéncias funestas para a liberdade individual (2009, p.9).

Nesse sentido, o cuidado com a seguranca e a privacidade no ambiente

cibernético tem relevante importancia democratica e deve ser muito bem considerado, pois

€ na internet que a comunicacdo entre as pessoas mais se desenvolve atualmente,

contribuindo para a formac&o da opinido publica e, sobretudo, a expressdo desta.

Conforme relatou AMARAL JUNIOR (2009, p. 126-127), a Constituicio
brasileira de 1988 ja se mostrou bem sucedida, no sentido de garantir a democracia, em
varias situagdes dificeis, tais como “a transi¢do de um regime autoritario para um regime
democréatico” e “uma crise politica muito grave”, que resultou no “impeachment de um

Presidente da Republica e uma nova transi¢ao de poder”.

Espera-se, contudo, que esses bons resultados sejam mantidos nesta era

tecnoldgica, que traz novas adversidades. Note-se que mais perigoso que a espionagem

% Disponivel em: http://www.infoescola.com/informatica/hackers-e-crackers/. Acesso em: 22/Mai/2011.

Esta reportagem também explica a diferenca entre “hacker” e “cracker”: ambos sdo pessoas de grande
conhecimento em informética, todavia os hackers “usam sua inteligéncia para o bem”, enquanto 0 crackers a
utilizam para o mal, para o furto de informagdes. Muitos hackers sdo contratados por sites para descobrir suas
préprias vulnerabilidades (com o objetivo de corrigi-las) antes que os crackers as descubram e as utilizem
com objetivos escusos.

Veja também: http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,, MUL1092884-6174,00-
HACKERS+INVADEM+SITE+DO+PENTAGONO+E+ROUBAM+PROJETO+DE+AVIAO+DE+US+BI.
html. Acesso em: 08/Mai/2011, e http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,pentagono-sofreu-mais-
de-cem-ataques-ciberneticos-informam-eua,679955,0.htm. Acesso em: 02/Mai/2011.



http://www.infoescola.com/informatica/hackers-e-crackers/
http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL1092884-6174,00-HACKERS+INVADEM+SITE+DO+PENTAGONO+E+ROUBAM+PROJETO+DE+AVIAO+DE+US+BI.html
http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL1092884-6174,00-HACKERS+INVADEM+SITE+DO+PENTAGONO+E+ROUBAM+PROJETO+DE+AVIAO+DE+US+BI.html
http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL1092884-6174,00-HACKERS+INVADEM+SITE+DO+PENTAGONO+E+ROUBAM+PROJETO+DE+AVIAO+DE+US+BI.html
http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,pentagono-sofreu-mais-de-cem-ataques-ciberneticos-informam-eua,679955,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,pentagono-sofreu-mais-de-cem-ataques-ciberneticos-informam-eua,679955,0.htm
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perpetrada por particulares é a espionagem praticada pelo Estado. Um governo é eleito
para proteger seus cidaddos, e ndo subjugé-los de forma a monitorar e eliminar toda e

qualquer oposicéo.

Por ébvio, regras béasicas de uso da internet podem e devem ser criadas, mas
desde que, além de garantir a operabilidade de seus servicos, também fortalecam a livre

formacao e expressao da opinido publica.

Como lembra LEVY (2011, p. 198), “o nervo do ciberespago néo é o consumo
de informacGes ou de servicos interativos, mas a participacdo em um processo social de

inteligéncia coletiva”, 0 que somente sera possivel se houver “liberdade de navegacao”.

2.4 LIBERDADE DE NAVEGACAO

A liberdade de navegacdo € garantida pelo Artigo XIX da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos. Tal dispositivo preceitua que “todo ser humano tem
direito a liberdade de (...), sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras” (grifo

nosso) .

Com o advento do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, “que
entrou em vigor, para o Brasil, em 24 de abril de 1992”"°, evidenciou-se a possibilidade de
“certas restricfes” a esse direito, conforme se observa no paragrafo 3° do artigo 19 do

Pacto’*.

% (Art. XIX, in totum, grifos nossos) “Todo ser humano tem direito & liberdade de opinido e expresséo; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir informac6es e
ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.

Disponivel em: http://www.onu.org.br/conheca-a-onu/documentos/. Acesso em: 20/Abr/2012.

"0 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0592.htm. Acesso em:
22/Abr/2012.

T ARTIGO 19 - §1. Ninguém podera ser molestado por suas opinides. §2. Toda pessoa tera direito a
liberdade de expressao; esse direito incluira a liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e ideias
de qualquer natureza, independentemente de consideraces de fronteiras, verbalmente ou por escrito, em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha. §3. O exercicio do direito previsto no
paragrafo 2 do presente artigo implicard deveres e responsabilidades especiais. Consequentemente, podera
estar sujeito a certas restrices, que devem, entretanto, ser expressamente previstas em lei e que se facam
necessarias para: a) assegurar o respeito dos direitos e da reputacdo das demais pessoas; b) proteger a
seguranga nacional, a ordem, a salide ou a moral pablicas. (grifos nossos).



http://www.onu.org.br/conheca-a-onu/documentos/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0592.htm
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A possibilidade de restricdo do livre acesso a web, em que pese a importancia
de “assegurar o respeito dos direitos e da reputagdo das demais pessoas” (Pacto, Art. 19,
§3°, “a”), pode trazer graves consequéncias “a liberdade de opinido e expressdo”
(Declaracdo, Art. XIX), uma vez que para a prote¢ao da “seguranga nacional”, da “ordem
publica” e da “moral publica” muitas expressdes legitimas podem ser criminalizadas de
forma danosa a democracia, principalmente por regimes totalitarios ou autoritarios

desejosos de se perpetuarem no poder’.

Nesse sentido, relatorio da organizacdo REPORTERS WITHOUT BORDERS
(2010, p. 2-3) indica que cerca de 120 blogueiros e usuarios da internet estavam atras das
grades por se expressarem livremente na Internet, a maioria dos quais na China, seguida

pelo Vietnd e pelo Ird.

Para FRANK LA RUE, relator especial da ONU para a promogéo e protecdo
do direito & liberdade de opini&o e de expressdo’, a internet deve ser tdo aberta quanto

possivel™

. Os Estados que usam tecnologias para bloquear (ou filtrar) informacoes
normalmente desrespeitam sua obrigacdo de garantir o direito a liberdade de expressao

(2011, p. 10)™.

Em seu relatdrio apresentado ao Alto Comissariado das Nag¢Ges Unidas para 0s
Direitos Humanos, em 16-Mai-2011, LA RUE (2011, p. 19) afirma que as restri¢cbes

"2 Disponivel em: http://opennet.net/about-filtering. Acesso em: 20/Jun/2012.

" Disponivel em: http://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Pages/Opinionindex.aspx. Acesso em:
22/Abr/2012.

" Disponivel em:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=11108&L angID=E.

Relatério disponivel em:
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf.

Acesso em: 15/Jun/2011.

"> Os bloqueios (ou filtros) sdo programas (softwares) que impedem (ou pelo menos tentam impedir) o acesso
a paginas web especificas, dominios ou enderecos IP. Para maiores detalhes sobre estas técnicas consultar
http://opennet.net/about-filtering. Acesso em: 20/Jun/2012.

Ressalte-se ainda que SUNSTEIN (2007, p. 1-3) critica um outro tipo de filtro de contetdo: aquele feito
pelo préprio internauta. Segundo o autor, técnicas avangadas de filtragem de contetidos disponibilizadas aos
usuarios da internet permitem que eles criem um mecanismo de acesso individualizado, acessando apenas
informacdes previamente definidas (idem, p. 4). Para o autor esse tipo de filtro restringe a efetividade das
informacgdes transmitidas via web, impedindo-as de chegar a um publico heterogéneo e, portanto, de
chegarem a pessoas com pontos de vista diferentes. Tal fato pode levar ao isolamento das pessoas em relacéo
a determinado assunto de interesse da comunidade. De acordo com SUNSTEIN essa restricdo de contelido
também é extremamente prejudicial & democracia, causando a fragmentacdo social (idem, p. 5-6 e 43-45).
Para ele, ainda que o uso de filtros seja inevitavel em nossos dias (idem, p. 7), os cidaddos devem buscar o
compartilhamento das experiéncias. Sem elas a sociedade (heterogénea) teria muitas dificuldades na
discussdo das questbes publicas (idem, p. 6). Ressalte-se, todavia, que esse tipo de filtro apontado por
SUNSTEIN, ainda que prejudicial a formagao da opinido publica, ndo interfere na “liberdade de navegacdo”,
uma vez que ele é criado, e pode ser eliminado, a critério do prdprio internauta.



http://opennet.net/about-filtering
http://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Pages/OpinionIndex.aspx
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=11108&LangID=E
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
http://opennet.net/about-filtering
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somente poderiam ocorrer nos casos permitidos pela lei internacional dos direitos humanos
e, ainda, utilizando-se da maneira menos limitativa para se chegar aos resultados

pretendidos (principios da necessidade e da proporcionalidade).

Em sentido semelhante, LEONARDI (2008, p. 400) defende que “a
implementacdo de medidas drasticas de controle de conteudos na Internet deve ser
reservada para casos extremos”. De preferéncia, apenas para casos de manifesto interesse

publico e com potencial prejuizo a terceiros.

Ainda segundo LA RUE (2011, p. 8), uma legislacdo que restrinja o direito a
liberdade de expressdo deveria ser aplicada por 6rgdo independente de influéncias
(politicas, comerciais, etc.)’®. Esse 6rgao deveria, ainda, agir de maneira nao arbitraria nem

discriminatoria, contando com garantias adequadas contra o abuso de poder.

Para o autor (idem, p. 7) o direito a liberdade de opinido e expressdo é, por si
sO, um direito fundamental, pois atua como um facilitador de outros direitos, motivo pelo

qual as restri¢ces deveriam ser delimitadas com muito critério.

Todavia, ndo é o que ocorre. Devido ao potencial de mobilizar as pessoas
(contra o status quo), varios governos tém restringido o fluxo de informacdes on-line por

meio de tecnologias cada vez mais sofisticadas’’.

Além do controle das informacfes, esses governos procuram identificar e
monitorar ativistas e criticos, criminalizando expressdes legitimas. Tais a¢fes visam ndo so
silenciar essas expressdes, mas também intimidar a populacdo, induzindo os seus membros

para a autocensura’® (idem, p. 10).

LA RUE (idem, p. 14) aponta ainda que mesmo Estados democraticos, como a

Franca e o Reino Unido, impGem restricbes severas ao uso da rede mundial de

’® Ainda que seja praticamente impossivel um grupo de pessoas imune a influéncias conjunturais, procurar
reduzi-las é de bom alvitre.

" Disponivel em:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=11108&L angID=E. Acesso em:
15/Jun/2011.

® Exemplo atual da autocensura e seus péssimos resultados para a democracia pode ser encontrado na
Venezuela. Segundo o relatério da HUMAN RIGHTS WATCH (2012, p. 1-4 e p. 86-88) a possibilidade de
enfrentar represélias do governo, como a prisdo aplicada a juiza Maria Lourdes Afiuni, solapou a capacidade
dos juizes para julgar os casos politicamente sensiveis e forcou jornalistas a pesar as consequéncias de
divulgar informacdes e opinides contendo criticas ao governo. Canais de televisdo e radios também procuram
evitar criticas ao governo do Presidente Hugo Chaves, para evitar multas e cassacdo da licenca de
funcionamento, como o ocorrido com a RCTV em 2006.

Disponivel em: http://www.hrw.org/reports/2012/07/17/tightening-grip-0. Acesso em: 18/Jul/2012.



http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=11108&LangID=E
http://www.hrw.org/reports/2012/07/17/tightening-grip-0
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computadores, como a possibilidade legal de suspender o acesso a web de usuarios

infratores de direitos autorais (“piratas”).

Estas reacfes dos governos vao além da simples organizacdo da internet para
torna-la um ambiente “saudavel”. Na Otica do autor a imposicdo de tal penalidade é
desproporcional (idem, p. 21) e outro meio de prevencdo ou repressdo deve ser encontrado.
A suspensdo ou exclusdo de um usuério da rede € algo a ser evitado, pois a internet € um

dos principais instrumentos de exercicio do direito de expressao.

Constata-se, desta forma, a importancia da liberdade de navegacdo, bem como
0s riscos inerentes a rede mundial de computadores. Vale apontar ainda que a internet é,
desde sua concepcdo, umbilicalmente ligada a democracia, 0 que serd verificado no topico

seguinte.

2.5 0 ESPACO DEMOCRATICO

A internet é atualmente o maior espaco democratico da humanidade’. Essa
afirmacdo decorre do fato de que a web é, em substancia, um canal de comunicacdo que
congrega milhares de pessoas, permitindo-lhes que formem e informem sua opinido®. Ela
se originou, conforme demonstrado, exatamente para estabelecer a ligacdo entre os

equipamentos informaticos.

Por esse motivo, é correto afirmar que se esta comunicacdo ndo existisse,
simplesmente ndo haveria rede, seja ela local (LAN), regional (MAN) ou mundial (WAN),
e, portanto, também ndo existiria a internet, o que seria deveras prejudicial ao

desenvolvimento.

Além disso, sabe-se que o controle das comunicagdes € vital ao autoritarismo e
ao totalitarismo®, sendo a busca desse controle um dos primeiros passos tomados (se ndo o

primeiro) por esses regimes de governo. Sem um controle efetivo dos meios de

"*Segundo CASTELLS (1999, p. 499-500, grifo do autor), “do ponto de vista da teoria social, espaco é o
suporte material de praticas sociais de tempo compartilhado”. Assinala também que as sociedades estdo
passando por transformagfes estruturais, donde surgem novas formas e processos espaciais que Sao
“constituidos pela dindmica de toda a estrutura social”. Para o autor, “a era da informagao esta introduzindo
uma nova forma urbana, a cidade informacional” (idem, p. 488).

8 E como democrética, ndo obriga, ndo induz e nem condiciona essa formacao ou informacao.

81 ARENDT (1979, p. 76) aponta que, “a propaganda ¢ um instrumento do totalitarismo, possivelmente o
mais importante, para enfrentar o mundo ndo-totalitario”.
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comunicacgéo, no qual se inclui a censura, tais regimes “ndo democraticos” teriam muitas

dificuldades para se manter no poder.

Em razdo disso, regimes autoritarios e totalitdrios procuram isolar sua
populacdo dos demais Estados e restringir a comunicacdo interna com o objetivo de

minimizar a acdo da oposicao ao governo e direcionar a opinido publica a apoia-lo.

Segundo HABERMAS (1997, p. 101-102), nas sociedades totalitarias as
“intervengdes administrativas e supervisdo constante desintegram a estrutura comunicativa

do dia-a-dia na familia na escola na comuna e na vizinhanga”.

Para o autor, estas agOes provocam o aniquilamento de grupos sociais, de
associacbes e da comunicacdo publica espontdnea, destruindo a racionalidade

comunicativa tanto nos contextos publicos de entendimento, como nos privados (idem).

Tais acdes governamentais contra a livre comunicacdo sdo bastante dificultadas
pela internet, pois, como visto, a existéncia da internet depende de uma conexdo fisica (e.g.
linha telefénica) aberta a0 mundo. Tal conex&o fisica pode ser dividia em milhares de

NP : 82
conexoes logicas conhecidas como “portas™”.

A funcdo desta conexdo fisica (e, por conseguinte, das ldgicas) é anadloga a
funcdo de uma porta comum nas residéncias, ou seja, serve como canal de passagem, de

transito de entrada e saida.

Dessa forma, ainda que governos monitorem as portas de comunicacdo e
lancem méo de técnicas que restrinjam as informacdes nelas trafegadas, como programas
(softwares) de bloqueio (ou filtros), ha a possibilidade de essas restricbes serem

ludibriadas.

82 0 termo porta, nesse estudo, esta sendo utilizado em sentido lato, ou seja, como canal de comunicagéo.
Ressalte-se que as comunicagdes mediante computador sdo realizadas por meio de conexdes fisicas (e.g.
linhas telefnicas). Nessa conexdo fisica podem ser criadas indmeras conexdes ldgicas, que se chamam
portas.

Segundo a Internet Assigned Numbers Authority (IANA), responsavel pela coordenacdo de alguns dos
elementos-chave da internet, existem 65.535 portas e todas sdo numeradas. Tecnicamente o nimero da porta
identifica “o tipo de trafego que esta ocorrendo entre dois computadores na internet. Por exemplo, a web usa
a porta 80, 0 DNS usa a porta 53, e-mail usa a porta 25” (tradugdo nossa). A porta padrdo da web é a de
nimero 80, mas outras podem ser utilizadas. Disponivel em: http://www.iana.org/about/,
http://www.iana.org/glossary e http://www.iana.org/assignments/service-names-port-numbers/service-names-
port-numbers.xml. Acesso em: 27/Jun/2012.



http://www.iana.org/about/
http://www.iana.org/glossary
http://www.iana.org/assignments/service-names-port-numbers/service-names-port-numbers.xml
http://www.iana.org/assignments/service-names-port-numbers/service-names-port-numbers.xml
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E o0 que, analogicamente, ocorre em uma casa. Nela as portas podem ser
facilmente abertas por pessoas especializadas, como chaveiros. Na web as restrigdes
podem ser “quebradas” por pessoas com conhecimentos avancados em programacéao de

computador, conhecidas como hackers ou crackers.

Por conseguinte, ainda que poucos detenham tais conhecimentos, a internet
torna-se uma grande preocupa¢do a Estados ndo democraticos, como comprova relatorio
elaborado pela organizagdo REPORTERS WITHOUT BORDERS, entitulado “Inimigos da

Internet”.

Tal relatorio traz uma lista com o nome dos Estados que mais violaram
liberdade de expressdo na internet em 2010. Séo eles: Arabia Saudita, Myanmar, China,
Coréia do Norte, Cuba, Egito, Ird, Uzbequistdo, Siria, Tunisia, Turcomenistdo e Vietnd
(2010, p. 4).

Importa frisar que o controle das comunicagdes também é importante nas
democracias (FERREIRA FILHO, 2009, p. 373), todavia ele se encontra muito longe da

rigidez necessaria aos regimes autoritarios ou totalitarios.

Dessarte, a Constituicdo Brasileira de 1988 (CF/88) apesar de reservar um
Capitulo inteiro para tratar da “Comunicagdo Social” (Titulo VIII, Capitulo V) apenas
traca as linhas gerais pelas quais deve caminhar sua regulacéo.

Os dispositivos constitucionais, ao estabelecer as regras basicas para a outorga
e renovacao da concessdo, permissao e autorizacdo do servico de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens, vedam toda e gualguer censura de natureza politica, ideoldgica, artistica
(Art. 220, §29), cientifica e intelectual (Art. 5°, 1X).

Outro aspecto importante da internet, como espago democratico, € que mesmo
a censura pode ter um resultado adverso. Conforme relata CARRACEDO VERDE (2002,

3

p. 57) a cibercensura pode levar a “solidariedade interniutica”, ou seja, muitos sites

censurados recebem ajuda para publicar suas paginas em outro local.

O autor assinala ainda que a divulgacdo de censura a determinado conteudo
leva a uma maior procura (busca) pelas informagdes censuradas (2002, p. 57). Um dos
motivos plausiveis para tanto é, provavelmente, o destaque dado pela midia e pelas

comunidades na internet em relacdo a censura empreendida.
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Com esse destaque, muitos que ndo tinham acessado tal contetdo censurado

passam a fazé-lo, procurando por ele em toda a rede, principalmente por via provedores de

busca (e.g. Google). Outros, que ja o tinham acessado e copiado em seu computador,

passam a publica-lo, em outro endereco eletronico (link, URL).

E o que aponta LEONARDI (2008, p. 391-392)

Imagine-se a situacdo de uma vitima de ato ilicito que obtenha uma
ordem judicial para determinar a um individuo que remova certas
informacOes de seu web site e se abstenha de divulga-las novamente,
naquele ou em qualquer outro web site. Ainda que a ordem seja
integralmente cumprida pelo demandado, nada impede que um outro
individuo reproduza o mesmo conteldo ilicito e o divulgue em outro web
site. Nessa situacdo, a vitima serd obrigada a mover uma segunda acao
judicial e obter nova ordem judicial contra o novo infrator
Evidentemente, se a reproducgdo do contetdo ilicito for realizada dezenas
de vezes por diversos usuarios, simples imaginar o calvario processual a
que ficaria submetida a vitima.

Do exposto, é possivel abstrair a importancia dos provedores de busca na web.

Sem eles seria muito dificil localizar as informacdes disponiveis na rede. Os provedores de

pesquisa funcionam como um “mapa”, indicando o caminho (link, URL) a ser percorrido

para se chegar a informacdo desejada e, por conta disso, € um dos pontos mais visados

quando se objetiva estabelecer restricdes na internet.

Em razdo disso, recente decisdo da Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ), no REsp 1316921/RJ (Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, julgado em:

26/Jun/2012, votacdo undnime), apontou que “a Internet representa, hoje, importante

veiculo de comunicagdo social de massa” (Relatorio e Voto, p. 12), e, nesse sentido, a

imposicdo de qualquer restricdo nos resultados das buscas realizadas pelos provedores de

pesquisa afrontaria o direito constitucional de informacao (idem, p. 17).

Respectivo julgado destacou ainda que

[...] boa parte dos usuérios de computador se motiva pelo desafio de
superar 0s obstaculos criados pelo sistema. [...] Dessa maneira, a
imposicdo de obstaculos que se limitam a dificultar o acesso a
determinado contetdo, sem que a propria pagina que o hospeda seja
suprimida, findaria por incentivar a acdo de hackers no sentido de
facilitar a disseminacéo das informagées cuja divulgacdo se pretende
restringir (idem, p. 11, grifos nossos) 8,

% Disponivel em:

https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=201103079096&dt_publicacao=29/06/2012. Acesso

em: 30/Jun/2012.


https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=201103079096&dt_publicacao=29/06/2012
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E sua Ementa assenta que

[...] os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu
sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou
expressao, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou texto
especifico, independentemente da indicacdo do URL da pégina onde este
estiver inserido.

N&o se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacao de contetdo ilicito
ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informacao.
Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violagdo de cada
um deles, o fiel da balanca deve pender para a garantia da liberdade de
informacdo assegurada pelo art. 220, § 1° da CF/88, sobretudo
considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicagdo social de massa.*.

Ainda conforme a decisdo, “a Internet é reflexo da sociedade e de seus
constantes avancos” (idem, p. 16). Em consonancia, LEVY apostila que “estamos vivendo
a abertura de um novo espaco de comunicacdo, e cabe apenas a nos explorar as

potencialidades mais positivas deste espaco” (2000, p. 11).

O espaco cibernético € o terreno onde atualmente se desenvolve a comunidade.
“E um novo espago de interagio humana que ja tem uma importancia profunda” (idem, p.

13) nos planos econdmico, cientifico, politico, cultural e humano.

Importa ressaltar, por altimo, que embora exista grande vulnerabilidade no
quesito seguranca e privacidade na internet, CARRACEDO GALLARDO (2002, p. 43)
esclarece que o uso de criptografias dificulta sobremaneira o trabalho de monitoramento e

vigilancia na web.

Segundo esse autor, € possivel que se consiga monitorar e quebrar algumas

criptografias efetuadas na internet, mas é impossivel monitorar e quebrar todas as

mensagens cifradas e a todo tempo.

Consequentemente, sabendo-se que o controle das comunicacGes € essencial a
qualquer Estado ndo democratico e que a internet € uma porta aberta ao mundo das
comunicacgdes, verifica-se, de pronto, que ela € uma ferramenta aliada aos regimes

democréaticos e um “pesadelo” aos regimes ndo democraticos.

% Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=201103079096&dt_publicacao=29/06/2012. Acesso
em: 30/Jun/2012.
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3. AOPINIAO PUBLICA NA ERA DIGITAL

Segundo SARTORI (1994, p. 125) uma opinido publica, ainda que com
diferentes aspectos, “sempre existiu e existe necessariamente em todas as sociedades”,
tendo como antecedentes a vox populi, do final do Império Romano, a doutrina medieval

do consenso e a vontade geral de Rousseau.

Informa o autor que a expressao “opinido publica” apenas foi cunhada “durante
as décadas que precederam a Revolugdo Francesa”, sendo ela € um conceito politico. Para
ele a palavra “publica” indica que uma opinido ¢ considerada ptblica ndo apenas por ser

difundida em publico, mas também por dizer respeito a “coisa publica”, a res publica

(idem).

Nesse sentido, a opinido publica é de grande interesse a qualquer regime de
governo, seja ele democratico, autoritario ou totalitario. No primeiro caso ela é a base de
sua sustentacdo (LANE; SEARS, 1966, p. 9). Nos demais, reflete a busca da legitimidade e
o respaldo as decisdes, mormente utilizando-se o referendum como instrumento®. Para
HABERMAS (1994, p. 166) a opinido publica funciona como “um poder entre outros

poderes”.

Se, como visto, o significado do termo “democracia” traz grandes dificuldades,
principalmente em relag&o a sua etimologia, a conceituagao do que seja a “opinido publica”
é relativamente simples. A dificuldade, neste caso, encontra-se no “processo de formacao”,

0 que revela a importancia do estudo desse tema.

% Nesse proposito, FERREIRA FILHO (2009, p. 97, grifo nosso) doutrina que “a ‘democracia’ plebiscitéria
foi posta em préatica por Napoledo I, imitada posteriormente por Napoledo |11 e Hitler, entre outros. (...) Na
realidade, porém, sempre foi ela uma ditadura disfarcada pelo chamamento das massas a referendar
entusiasticamente as decisdes do homem forte”, pois, devido ao controle da propaganda e ao ‘horror ao
vazio’, “todo povo posto diante da escolha entre alguma ordem e o caos, a incerteza, opta por essa ordem
qualquer”.

BECAK (2011, p. 613, grifo nosso) aponta ainda o uso desse instrumento por Pinochet, no Chile, no final dos
anos 80 e inicio dos 90, “para tentar revestir de legitimidade decisdes de governo” e também pelo democrata
Charles De Gaulle, na Franca.

Para MICHELS (1982, p. 125, grifo nosso) “o plebiscito era como um banho purificador que legitimava
todas as ilegalidades”.
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3.1 NOCOES, VALORES E PROCESSO DE FORMACAO

Segundo HOVLAND, JANIS e KELLEY (1964, p. 6), a palavra opinido é
“uma reagdo verbal ou resposta implicita que um individuo da em presenca de uma

determinada situagdo estimulante na qual uma questao de ordem geral foi suscitada”.

No mesmo sentido, SARTORI (2001, p. 52) entende que a “opinido publica se
apresenta antes de mais nada como uma situacdo, uma colocacdo”. Ele a define como um
“conjunto de opinides que se encontram na coletividade ou nos agregados publicos”. Sdo

“opinides generalizadas do publico” concernentes a res publica, ou seja, assuntos de

natureza publica: “o interesse geral, o bem comum, os problemas coletivos™®®.

Para o0 autor (idem), esse estado de espirito (ou opinido) compde-se de grande
subjetivismo (“necessidades, desejos, preferéncias, atitudes, um sistema generalizado de
crengas e outras coisas mais”), estando ligado a um “conjunto de juizos” (doxa) e ndo ao

conhecimento verdadeiro, de natureza cientifica (episteme)®’.
SARTORI argumenta ainda que

[...] para serem politicamente relevantes, as opinifes em questdo devem
ser politicamente sensibilizadas, isto é, expostas as informacgoes relativas
a eventos ligados a sociedade politica. Com essas qualificagdes, a opinido
publica é, portanto, uma expressdo moderna para designar processos
modernos. Na verdade, uma fama popularis, uma série de rumores
(boatos), s6 adquiriu o sentido de opinido publica quando a tecnologia
permitiu o surgimento da imprensa, de “noticias” e de jornais (idem).

Ainda segundo o autor

A democracia representativa ndo se caracteriza como um governo do
saber mas, justamente, como um governo da opinido, baseado em um
sentimento coletivo a respeito da realidade publica (sentire de re
publica). Assim, € como dizer que para que a democracia representativa
possa existir e funcionar, é suficiente que o publico tenha opinides

8 SARTORI (1994, p. 125) também define a opinido publica como “um pdblico, ou uma multiplicidade de
publico, cujos estados de espirito difusos (opinides) interagem com fluxos de informacdes relativas ao estado
da res publica”.

8 Nas palavras do autor, “opinido significa doxa, e ndo epistéme, ndo é saber e ciéncia a0 mesmo tempo; é
simplesmente um °‘saber’, um opinar subjetivo para o qual ndo se exige comprovacdo. Nesse sentido,
dizemos que a matematica ndo é uma opinido. Expressando isso de forma inversa, pode-se dizer que uma
opinido ndo é como uma verdade matematica. Do mesmo modo, as opiniGes sdo convicgdes fracas e
variaveis”. SARTORI (2001, p.53, grifos nossos).
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préprias; nada mais do que isso mas - cuidado! - também nada menos.”
SARTORI (2001, p.53-54).

Importa ressaltar neste ponto a possibilidade de formacdo equivocada da
opinido publica, um problema decorrente da deficiéncia de informacdo (informagéo
tendenciosa ou incorreta), da influéncia dos grupos de pressdo e/ou da irracionalidade das

pessoas.

MATTELART (2006, p. 138) chama a atencdo para o risco de algumas pessoas
(ou grupos) incutirem nos outros “0 desejo do que se quer que” eles desejem, a faculdade
de conduzi-las a aceitarem as normas e as instituices que produzam o comportamento

desejado®.

Assinale-se ainda que as opinides podem ocorrer sobre uma infinidade de
assuntos. Todavia, nos estudos sobre a opinido publica ha quatro instancias principais de
interesse: o sistema politico, o0 regime, a estrutura constitucional e a maneira como 0s
problemas sdo decididos. O desacordo generalizado em relacdo a estas quatro instancias de

problemas (ou questdes) pode causar o colapso de todo o sistema (LANE; SEARS 1966,
p. 9).

Neste sentido, a democracia € o império da opinido publica, esta entendida
como uma “forma moderna de aclamagao”, conforme doutrina CARL SCHMITT (1996, p.

240-241), ndo existindo democracia nem Estado sem opinido publica.

Assim, de fundamental importancia é o processo de modelar ou “dar forma” a
opinido publica, o que é extremamente complexo (LANE; SEARS, 1966, p. 11). A maneira
como muitas opinides se formam transgride as prescricdes de racionalidade, mas, no
entanto, “a maior parte das opinides parece formar-se a partir de referéncias sociais” (idem,

p.127).

Ressaltam que, inicialmente os pais servem como referéncia aos filhos e, mais
tarde, as normas grupais e os lideres politicos e religiosos orientam os cidaddos na

formacéo de suas opinides “em problemas com os quais ndo estdo familiarizados” (idem e

p.193-194, grifos nossos).

% MATTELART chama essa capacidade de “soft power”, ou seja, “a capacidade de atingir objetivos mais
pela sedugdo que pela coerg¢do” (2006, p. 138).
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Para TARDE (2005, p. 63), opinido publica “é um grupo momentaneo ¢ mais
ou menos logico de juizos” que, respondendo a problemas colocados, acham-se

reproduzidos em varias pessoas no mesmo pais, na mesma época e na mesma sociedade.

Todavia, na andlise dos “problemas colocados” (ou das “situacdes
estimulantes”, muitas das vezes com informagdes tendenciosas), o opinante se utiliza de
valores preconcebidos. No minimo ele se utiliza de sua distingdo entre “certo” e “errado”,

0 que envolve sua formagdo humana pretérita.

LANE e SEARS (1966, p. 60) doutrinam que “0s individuos absorvem de suas
familias uma variedade de opinides e valores que, mais tarde, sdo apoiados, modificados

ou até ‘repelidos’ de varias maneiras pela influéncia de outros grupos”.

Também para FERREIRA FILHO (2001, p148-149), no processo de formacao

da opinido publica

Né&o se pode esquecer (...) que o individuo ndao é uma folha em branco
sobre a qual se inscrevem as informagGes que recebe. Ele ja possui um
referencial, em face do qual ele aprecia os dados que Ihe chegam. E, por
ja possuir esse cabedal, que ele reage aos elementos que vém ter a sua
mente.

Esse referencial lhe foi inscrito na "alma" — porque ndo o é apenas na
razao, ou na memoria, que ele se arraiga — pela educacdo dada pela
familia, pela instrucdo recebida na escola, no “catecismo” de sua igreja,
pela sua propria experiéncia de vida. Engloba assim dados de uma
civilizacdo, de uma cultura, de uma religido (e nada muda se em vez desta
Ihe foi ensinado o agnosticismo), tradi¢Ges, lembrancas, enfim, o que
figurativamente se denomina "inconsciente coletivo" do grupo a que
pertence.

Tudo isso lhe pesa no préprio inconsciente e assim influi na sua razéo.
Ser 0 homem racional — ninguém o nega — nédo o impede de sofrer a
pressdo desse inconsciente, como ndo o faz imune as paixdes, ou as
peculiaridades de seu temperamento.

Segundo TARDE (2005, p. 60-61), opinido, tradicdo e razdo sd@o ramos do

espirito publico. Defende que a tradigéo e a razdo ao mesmo tempo alimentam e limitam a

formagéo da opinido, sem serem com ela confundidas, mantendo-se em “perpétua disputa
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de fronteiras”. Para 0 autor, a opinido é o Ultimo desses ramos a se desenvolver, mas o que

mais cresce a partir de certo momento, o que ocorre & custa da tradic&o e da razao®.

Ainda segundo esse autor, “bem antes de ter uma opinido geral e sentida como
tal, os individuos que compdem uma nacdo tém consciéncia de possuir uma tradicdo

comum e submetem-se de bom grado as decisGes de uma razdo julgada superior” (TARDE,

2005, p. 60, grifos nossos).

Nesse sentido, a tradicdo seria o “resumo condensado e acumulado do que foi
a opinido dos mortos, heranca de necessarios e salutares preconceitos, frequentemente
onerosos para os vivos”. A razdo, por sua vez, seria “os juizos pessoais, relativamente
racionais, embora muitas vezes insensatos, de uma elite pensante que se isola e se retira da

corrente popular a fim de represa-la ou dirigi-la” (TARDE, 2005, p. 60).

Do mesmo modo, entendem LANE e SEARS (1966, p. 7) que poucos S0 0S
casos nos quais as pessoas tém consciéncia de que suas opinides foram formadas por
pertencerem a um grupo ou a outro grupo especifico, pelas experiéncias de sua infancia,

“pelas legendas e rdtulos partidarios, pelos padrdes de amizade”.

Estes autores apontam duas outras dimensfes associadas a opinido (idem,

p. 17-24): a intensidade e a direcdo. A intensidade se refere a variagdo no grau de

“veemeéncia” na defesa de certas opinides, principalmente na visivel diferenca dispensada
no tratamento das opinides que lhes sdo préoprias e nas que lhes sdo alheias (ex:
extremismo). “A intensidade nos diz com que for¢a de convic¢do uma pessoa sente uma

opinido”.

Por sua vez, a direcdo € relativa a qualidade afetiva (ou emocional). Para os

autores, “os padrdes individuais de personalidade e a cultura podem produzir disposi¢des
gerais no sentido de serem dadas respostas positivas ou respostas negativas, mais ou menos
independentes do conteddo da questdo” (LANE; SEARS, 1966, p. 21, grifos nossos), ou

r

seja, ndo importa o grau de retiddo ou iniquidade, mas aquilo que é “politicamente

correto”.

8 FERREIRA FILHO (2001, p. 149) leciona que “a decisdo politica, e, a fortiori, a opinido ptblica, nem
sempre — é 0 minimo a dizer — é racional, muito menos razoavel. Mas isso frequentemente s6 é apercebido
muito mais tarde...”
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Tendo em vista a problemaética acima ressaltada, pode-se dizer que a “opinido”
tem dois extremos de concepcdo: a opinido baseada na anélise objetiva e a opinido fundada

na analise subjetiva®.

O primeiro extremo (opinido decorrente apenas de um juizo objetivo) é
quimerico. A aproximagdo mais razoavel ocorre nos casos em que o opinante ndo obtenha
qualquer vantagem (pessoal, econdmica, etc.) na decisdo a ser tomada, nem esteja
influenciado por questbes afetivas, emocionais, ou psicologicas (v.g.: influéncias

midiaticas). E o ideal procurado em um juiz ou em um jurado.

O segundo ponto extremo (opinido baseada apenas em juizos subjetivos) é
muito comum e extremamente prejudicial & democracia. Neste caso a opinido € formada
sem uma analise objetiva, averiguando-se a capacidade e a qualidade, mas num juizo

extremamente pessoal da situacdo®.

LANE e SEARS (1966, p. 25) ressaltam que ha grande discrepancia entre o
que se espera do publico e aquilo que ele é de fato capaz de fazer, suscitando consideraveis

duvidas em relacdo a teoria do processo representativo.

Para esses autores, “um dos mais interessantes aspectos da opinido sobre
questBes publicas € 0 grau em que as pessoas preferem sustentar opinides ‘vigorosas’ em
matérias sobre as quais nao possuem quase informag¢ao nenhuma” (LANE; SEARS, 1966,

p. 25).

Defendem ainda que frequentemente as opiniées ocorrem antes da informacéo
e das razdes. “O uso de grupos de referéncia para enquadrar uma opinido e a importancia
de satisfacOes intrapsiquicas especiais, derivadas de certas opinides, sugerem a seguinte
ordem muito frequente: opinides primeiro, informagao e razoes depois” (LANE; SEARS,
1966, p. 120-121).

Apontam os autores também que

a maioria das pessoas dispbe de um equipamento conceptual muito
modesto para 0 pensamento politico que constroi; a maior parte esta
insuficientemente informada para confiar muito em seus proprios

% TARDE (2005, p. 59-60) entende que na palavra opinido confundem-se duas coisas, que de fato estdo
misturadas: a opinido propriamente dita (conjunto dos juizos), e a vontade geral (conjunto dos desejos).

%L A titulo de exemplo, os governantes e representantes deveriam ser escolhidos apenas de acordo com sua
capacidade no exercicio da funcéo (e ndo por ser bonito/feio, bom ator, jogador, etc.).
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recursos, ao pretender tomar decisfes politicas; muitissimas sdo as
pessoas que, na maioria das questbes, tomam partido primeiro e mais
tarde descobrem as razbes para esse partidarismo (LANE; SEARS,
1966, p. 195).

FERREIRA FILHO também aponta problemas semelhantes (2001, p.148-149)
e assinala a inexisténcia de relacionamentos diretos e pessoais entre candidatos e eleitores

como uma das maiores dificuldades dos tempos modernos (2001, p.146).

Atualmente é impossivel aos eleitores conhecerem de perto a competéncia e 0
carater de todos os candidatos. Bom seria se conhecessem tais qualidades em pelo menos
um deles. O conhecimento é, via de regra, superficial, necessitando de fontes alternativas, e

as vezes tendenciosas, de informacéao.

Essa dificuldade basica é destaca pelo eminente professor, citando estudo de

LAMBERT®, na existéncia de “dois tipos de grupos™ o grupo primario e o grupo

secundario.

Os grupos primarios™ estdo ligados aos relacionamentos diretos e pessoais,
“no qual os individuos se encontram face a face”. Nestes grupos ha maior confiabilidade
nas informagdes, uma vez que as pessoas se conhecem, e a opinido se forma mais
facilmente, uma vez que os componentes estdo sob a influéncia do mesmo meio social, o

que os leva a reagirem de modo semelhante.

Nos grupos secundarios, ndo existe contato direto e pessoal entre o0s
interlocutores. Na maioria das vezes a interacdo se da a distancia e é realizada por meio de
mecanismos que permitem o contato indireto entre os interlocutores. Este é o papel

desempenhado pelos meios de comunicagdo unidirecionais, como o radio e a televisao.

Nos membros deste grupo ndo se identificam as mesmas necessidades e
problemas e, desta maneira, “a convergéncia das opinides ndo Se forma instintivamente,

mas deve ser provocada ou estimulada”(FERREIRA FILHO, 2001, p.148).

% JACQUES LAMBERT, "Structure sociale et opinion publique", in L opinion publique, publicacdo da
Universidade de Aix-Marseille, Faculdade de Direito, Centro de Ciéncias Politicas, do Instituto de Estudos
Juridicos de Nice, Paris, PUF, 1957, p. 70 e s.

% Como exemplo de grupo primario pode-se citar o “grupo familiar, ou um grupo de trabalhadores num
escritorio, ou a se¢do local de uma fraternidade nacional” (LANE; SEARS, 1966, p. 61).
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A formacdo da opinido publica no grupo secundéario depende da abstracdo de
aspectos particulares do problema e sua colocacdo em termos de interesse geral ou comum.

Isso pde em relevo as ideologias e as questdes de principio.

LANE e SEARS (1966, p. 61 e p.71-72) promovem uma classificacdo com

pequena diferenca. Para eles existem trés grupos de referéncia: primario, secundario e

terciério.

Os grupos primario e tercidrio se assemelham, respectivamente, aos grupos

primario e secundario acima definidos, ou seja, 0 grupo primario é aquele onde ha relacao

proxima (frente-a-frente), tais como a familia e trabalho, e o grupo terciario é aquele no
qual ndo existe contato direto e pessoal entre os interlocutores.

O outro grupo apontado do por LANE e SEARS (o secundario) é conceituado
como de pessoas com proximidade, mas ndo pessoal (ndo intima). Integram esse grupo, por

exemplo, as associa¢Oes de médicos, as associacOes de professores, etc. (idem).

Para os autores, estes trés grupos de referéncia formam-se de acordo com a
natureza e com o modo de identificacdo das pessoas, possuindo elevado potencial para
moldar opinides e formar uma perspectiva de vida, modelamento esse que pode ser

positivo ou negativo.

Seréa positivo se o individuo adotar as normas do grupo “como suas opinides
proprias”; sera negativo se as normas ditarem ao individuo “o que este ndo deve [ou deve]

pensar” (idem). Ainda segundo eles, as

(...) referéncias grupais servem para orientar 0 povo na auséncia de outras
informacGes ou de atencdo pela matéria em causa. Com efeito, as
questdes publicas sdo tdo periféricas para a vida da maioria das pessoas,
ou tdo aparentemente remotas em suas consequéncias, que tal orientagdo
€ necessaria se quisermos que as opinides sejam realmente formuladas.

Neste contexto, a referéncia grupal parece ter ainda outra fungéo; pode
tornar mais "racional” o processo de traduzir complexos fragmentos de
informacdo em opinido publica, o que ndo sucede quando os individuos
sdo deixados a seus proprios e algo irracionais processos de pensamento.
Isto é, as opinides formadas por essa referéncia grupal podem refletir
interesses individuais de maior alcance e mais salientes do que opinides
formadas na auséncia da referéncia ao grupo. (idem, p. 139, grifos
N0Ss0S).

A constelacdo de filiagBes e identificacbes grupais converte-se ha
principal forca modeladora, na vida ulterior, pois orienta as pessoas em
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suas ideias sobre si mesmas e sobre os outros; reportando-se aquelas uma
pessoa aprende aquilo em que deve acreditar e por qué. E um processo
duplo: as filiagBGes e referéncias grupais fornecem meios (objetivos) de
comunicacdo e identificagOes (subjetivas).

O povo identifica-se com individuos, com lideres de opinido, assim como
estes se identificam com grupos. Esses lideres servem de agentes
principais da mudanca de opinido; mas s6 parcialmente o fazem através
do que dizem. (...) Os sentimentos interpessoais modelam a recepg¢éo do
debate entre ideias, da maneira especifica que analisamos. (idem, p. 192-
193, grifos nossos).

Para HABERMAS (1994, p. 261) a opinido publica possui duas instancias: a
critica, representada pela notoriedade publica decorrente do exercicio do poder politico e
social, e a receptiva, decorrente da notoriedade pulblica (representativa ou

manipulativamente divulgada) de pessoas, instituicdes, bens de consumo e programas.

A opinido publica também pode se analisada sob dois lados distintos: o “ativo”
e 0 “passivo”. O primeiro refere-se a opinido expressa, transmitida, ou declarada por uma
pessoa ou grupos de pessoas. E a manifestacio plblica sobre determinados assuntos ou
circunstancias, ou seja, a efetiva divulgacdo das vontades e objetivos (como ocorre na
escolha de candidatos a cargos eletivos). A opinido publica ativa também tem o objetivo de

informar (para formar).

No sentido passivo temos o processo de formacdo da opinido no seio da
sociedade. Esta formacdo decorre do modo como a comunidade analisa os fatos e a

conjuntura do momento em face das informagdes recebidas.

Independentemente de como se analisa ou se forma a opinido, fato inconteste é
que ela é a base de sustentacdo e orientacdo dos regimes democraticos, promovendo-lhe a
efetiva legitimidade (LANE; SEARS, 1966, p. 9). Ela modela a “orientacdo politica ¢ o
curso da historia, de varias e importantes maneiras” (idem, p. 10). Dela depende a

manutencdo das instituicbes democraticas e, por conseguinte, a governabilidade.

Gabriel Tarde chama a atencdo para o perigo de uma opinido publica
malformada. Para ele, “contra seus assaltos intermitentes ndo ha instituicdo nacional que
resista; diante de suas ameagas ou intimac¢des ndo ha razdo individual que ndo trema ou
ndo balbucie” (2005, p. 61).
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“A democracia imp6e uma responsabilidade de pensamento ao publico, mais
onerosa do que a determinada por outros sistemas” (LANE; SEARS, 1966, p. 100), onde se

verifica a grande importancia da imparcialidade das informacdes fornecidas e da

essencialidade e pluralidade de suas fontes, lembrando que informacGes tendenciosas

podem levar a uma opinido publica equivocada em suas vontades e objetivos.

Dessa forma, faz-se importante analisar o direito a informacéo e as garantias a
ela atinentes e existentes em nosso ordenamento juridico, o que sera efetuado no topico

seguinte.

3.2 O DIREITO FUNDAMENTAL A INFORMAGCAO E SUAS GARANTIAS

A informacdo sempre teve grande importancia no mundo, desde os tempos
mais remotos, e ndo sera diferente no futuro. Ela é a guia do desenvolvimento econémico,
social, cultural e politico de todas as nagbes. E vital no comércio, na industria, nas

instituices financeiras, nas guerras, na politica, nos governos, na democracia, etc.

CASTELLS assinala que “conhecimento e informagdo sdo elementos cruciais
em todos os modos de desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se baseia
em algum grau de conhecimento e no processamento da informagdo” (1999, p. 53-54).
Ressalta que a informac&o é fonte fundamental de produtividade e de poder (1999, p. 65).

Nesse sentido, Paulo Bonavides (2011, p.571) define o direito a informacéo
como um direito de quarta dimensdo, juntamente com o direito a democracia e ao

pluralismo, uma vez que “deles depende a concretizagdo da sociedade aberta”.

Entendemaos, todavia, ser ele um direito de primeira dimensdo com reflexos em
todas as demais dimensdes, uma que ele faz parte dos direitos individuais da pessoa
humana, pois mesmo o sentido amplo de liberdade estaria comprometido se ndao houvesse

informacdes apropriadas.
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E nesse sentido que o direito a informagéo e a liberdade de opinido e expressdo
estdo presentes no Artigo X1X* da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, sendo sua

realizacdo um dever do Estado.

O direito de se informar, ser informado e informar (este no sentido de ter
opinides e expressa-las) representa a base de sustentacdo da democracia e, por conseguinte,
da liberdade individual.

José Joaquim Gomes Canotilho e Vital Moreira (1993, p.225-226), analisando

a Constituicdo da Republica Portuguesa escrevem que informar

(...) consiste, desde logo na liberdade de transmitir ou comunicar
informacGes a outrem, de as difundir sem impedimento, mas pode
também revestir uma forma positiva, enquanto direito a informar, ou seja,
direito a meios para informar. O direito de se informar consiste
designadamente na liberdade de recolha de informacdo, de procura de
fontes de informacdo, isto é, no direito de ndo ser impedido de se
informar. Finalmente, o direito a ser informado é a versdo positiva do
direito de se informar, consistindo num direito a ser mantido adequada e
verdadeiramente informado, desde logo, pelos meios de comunicacéo
(cfr. Arts. 38° e 39°) e pelos poderes publicos (art. 48°-3), sem esquecer
outros direitos especificos a informagdo reconhecidos na Constituicao,
directamente (arts. 54°-5/a, 55%a e 268°-1) ou indirectamente (cfr. Arts.
540-5/d, 56°-2/a, 77°-2, etc.).

A liberdade de informacao e expressdo® sdo tio importantes para a democracia
que o constituinte brasileiro de 1988 reservou um Capitulo (intitulado “Da Comunicagdo

Social”) apenas para esse assunto, ainda que nele ndo se esgote.

E também dessa forma que a Constituicdo Brasileira de 1988 assegura a todos

0 acesso & informacdo (conforme preceitua o artigo 5°, incisos XIV®, XXXI11%', art. 37%

% Art. XI1X — “Todo ser humano tem direito & liberdade de opinido e expresso; este direito inclui a liberdade
de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir informac6es e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras”.

% A liberdade de expressdo j existe no ordenamento pétrio desde a Constituicdo do Império (1824). Esta
garantia no inciso IV do artigo 179 que “todos podem comunicar 0s seus pensamentos, por palavras, escritos,
e publica-los pela imprensa, sem dependéncia de censura”.

% CF/1988, Art. 5°, Inciso XIV — “é assegurado a todos 0 acesso & informacéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional”.

% CF/1988, Art. 5°, Inciso XXXIIl - “todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”.
% CF/1988, Art. 37 — “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unio, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”.
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caput. — publicidade — e, especialmente, o artigo 220*) e & livre expressdo do pensamento
(conforme preceitua o artigo 5, incisos 1X'% e o artigo 220).

Essas normas constitucionais determinam obrigacdes positivas e negativas ao
Poder Puablico. Positivas no sentido de fornecer as informacdes solicitadas pelos
administrados. Negativas no sentido de proibir o Estado de criar barreiras ao livre exercicio

desse direito®.

CANOTILHO e MOREIRA (1993, p.225-226) enfatizam, em sentido
semelhante, que “o direito de ndo ser impedido de exprimir-se” (liberdade de expressao) é
um “direito negativo ou direito de defesa”, sendo um “componente da classica liberdade de
pensamento”. Para eles, o direito de expressdo ¢ também “um direito positivo de acesso

aos meios de comunicagao”.

Ainda no sentido de democratizacdo do acesso a informacdo e demonstrando
sua importéncia, o constituinte portugués determinou a obrigatoriedade da criacdo de uma
“entidade administrativa independente”, cabendo a ela assegurar, nos meios de
comunicacdo social, a independéncia, a qualidade e a diversidade das fontes de

informacdo, conforme preceitua o art. 39 da Constituicdo Portuguesa.

Alexandre de Moraes (2007, p.197, grifos nossos) aponta que “o direito de
receber informacdes verdadeiras é um direito de liberdade”. E “dirigido a todos os

cidaddos, independentemente de raca, credo ou convicgao politico-filosofica”. Esse direito
tem a finalidade de fornecer “subsidios para a formac¢ao de convicgdes relativas a assuntos

publicos”.

A garantia do direito de informacao (livre convencimento e expressao) tambem

se verifica no dever de publicidade dos atos praticados pela Administracdo, presente no

102

artigo 5° inciso LX ““e, notadamente, o artigo 37, todos da Lei Maior.

% CF/1988, Art. 220 — “A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacéo, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrigdo, observado o disposto nesta Constitui¢do™.

100 CcF/1988, art. 5°, inciso 1X — “& livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo, independentemente de censura ou licenga”.

101 A Constituicdo Brasileira de 1967 (art. 150, §8° e 166, §2° e, ap6s a Ementa Constitucional 1 de 1969, art.
153, 88° e 174, 829, estipulava o direito a informagdo e expressdo, mas impunha uma série de restricdes a
ele.

102 CF/1988, Art. 5°, Inciso LX — “a lei s6 poder4 restringir a publicidade dos atos processuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem”.
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Outra importante garantia ao direito de informacdo encontra-se na liberdade de
reunido’®. Essa liberdade é garantida, no ordenamento pétrio, pelo inciso XVI'* do artigo
5° da Constituicdo Federal de 1988.

MENDES, COELHO e BRANCO (2009. p. 437) assinalam que a liberdade de
reunido e de associagdo “ligam-se intimamente a liberdade de expressdo e ao sistema

democratico de governo”.
Para esses autores,

A livre opinido puablica é fundamental para o controle do exercicio do
poder e é tributaria da garantia da liberdade de expressdo e também do
direito de reunido, pelo qual se assegura as pessoas a possibilidade de
ingressarem na vida puablica e interferirem ativamente nas deliberacdes
politicas, pressionando por uma variante de acéo estatal.

A liberdade de reunido pode ser vista como ‘instrumento da livre
manifestacdo de pensamento, ai incluido o direito de protestar’. (...) Junto
com a liberdade de expressdo e o direito de voto, forma o conjunto das
bases estruturantes da democracia. (...) Trata-se, bem se vé, de um direito
individual, mas de exercicio coletivo (idem).

O direito a informacdo teve um ganho bastante significativo com o
desenvolvimento dos meios tecnolégicos de informacdo e comunicacdo (TIC),

especialmente com o advento da internet, o que sera analisado no tdpico seguinte.

3.3 AVANCOS TECNOLOGICOS DA COMUNICACAO

A comunicagdo a distancia entre pessoas ou grupos pode ocorrer de forma
unidirecional (a mensagem é produzida em um so local e distribuida aos outros. Ex: radio,
televisdo, jornais, etc.) ou multidirecional (quando existem meios que permitam a interacéo
entre os participantes, tanto na criacdo quanto no envio e recebimento das mensagens. Ex:

telefone, e-mail, etc.).

103 O direito de reunido esta previsto no ordenamento pétrio desde a Constituicdo de 1891. Todavia, neste
caso, o poder estatal poderia intervir para “manter a ordem publica” (art. 72, §8°).
104 CF/1988, Art. 5°, Inciso XVI — “todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente”.
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Os avangos tecnoldgicos da comunicacdo permitem atualmente varias
possibilidades de comunicagéo interativa. Tais possibilidades podem ser divididas em dois

modos basicos: o sincrono e o assincrono.

1% Incluem-

No primeiro caso (sincrono) a comunicacdo é direta e simultanea
se nele, dentre outras, as conversas telefonicas, as videoconferéncias, e as conversas em
“salas virtuais de bate-papo”. Os “chats” da internet também sdo formas de comunicagio
sincrona, sendo muito utilizados por diversas empresas para atendimento e venda a seus

clientes.

No caso da interacdo assincrona, a comunicacdo ocorre de forma indireta, em
momentos diferentes. E o que ocorre com a utilizagio do correio eletrénico (e-mail), uma
vez gque a mensagem enviada, via de regra, ndo tem uma resposta imediata do destinatario,

podendo ela ser lida e respondida posteriormente.

O funcionamento do sistema assincrono de interagdo é similar ao envio de uma
correspondéncia pelo Correio, s6 que efetuado por meio eletrénico. Utiliza-se esta forma
de interacdo quando ndo ha urgéncia na resposta ou quando nao é possivel um contato

direto e sincrono (“on-line”) com o destinatario.

NAZARIO (2008, p.403) critica a evolucdo dos meios comunicativos por

entender serem eles a causa do isolamento das pessoas. Para o autor,

guando ndo havia telefone, tinha-se o prazer de ler, escrever, enviar e
receber cartas; enquanto ndo existiam a televisdo e o computador,
cultivava-se o convivio entre amigos, familiares e vizinhos. A televisdo
isolou cada nicleo familiar em seu pequeno mundo. O computador
pessoal isolou cada membro da familia do resto da humanidade.
Finalmente, com a Internet, o individuo é isolado até de si mesmo,
através da ilusdo de vivenciar o mundo, de fazer progressos sem sair do
lugar, de avancar sentado diante da tela, de viajar transportado por cabos,
quando 0 maximo que consegue € perder ou ganhar tempo, prestar ou
contratar servicos. A vida social torna-se rala: a obtengéo de informacao,
cultura, entretenimento, sexo e servicos pela Rede torna desnecessario o
contato entre as pessoas. Até as vozes trocadas nas conversas telefénicas
sdo substituidas pela correspondéncia eletrénica.

195 podendo ocorrer um pequeno “delay” (atraso) entre o envio e recebimento da mensagem. Este atraso varia
de acordo com os meios de comunicacdo empregados no transporte da mensagem e a distancia entre a origem
e 0 destino da mesma.

A titulo de exemplo, uma mensagem enviada por satélite demora aproximadamente 3 segundos entre a
origem e o destino. Isso ¢ facilmente perceptivel nas entrevistas “ao vivo” realizadas nos telejornais
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Encontra-se nessa reflexdo o perigo da generalizagdo. Tal assertiva ndo condiz
totalmente com a realidade. Com efeito, a rede mundial até pode causar certo isolamento,
principalmente no seio familiar, se o dimensionamento do tempo ndo for bem

administrado.

Todavia, o que de fato se observa é um grande aumento no numero de linhas
telefonicas habilitadas, obrigando, inclusive, o aumento de digitos nos nimeros dos
telefones. Tal situacdo ndo ocorreria se as pessoas estivessem abandonando esse meio de

comunicacéo.

Verifica-se ainda que bares, restaurantes e pizzarias, dentre outros
estabelecimentos comerciais, continuam existindo e estdo sempre lotados, o que também se

posiciona na contramao do afirmado.

LEVY (2011, p.25 e 215-216) assinala também que uma sociedade é
condicionada por suas técnicas, ndo determinada por elas, ainda que no desenvolvimento
humano ndo seja possivel garantir apenas a utilizagdo das virtualidades positivas das
tecnologias. Ndo obstante, argumenta o autor que a emergéncia do ciberespago tem um

efeito tdo radical sobre as comunicagfes quanto teve a invencao da escrita.

A escrita abriu um espaco de comunicacdo desconhecido pelas
sociedades orais, no qual tornava-se possivel tomar conhecimento das
mensagens produzidas por pessoas que encontravam-se a milhares de
quilémetros, ou mortas ha séculos (...). A partir dai, os atores da
comunicacgdo ndo dividiam mais necessariamente a mesma situagdo, ndo
estavam mais em interagdo direta. (...) No entanto é dificil compreender
uma mensagem fora de seu contexto vivo de producdo (idem. p.116).

Para LEVY (2011, p. 165-166, grifos nossos) no mundo atual ocorre “a
reencarnagdo do saber”. Em sua andlise retrospectiva o autor aponta que “nas sociedades

anteriores a escrita, o saber pratico, mitico e ritual” era “encarnado pela comunidade viva”,

codificando seus saberes por meio de “técnicas de memoria que repousam no ritmo, na
narrativa, na identificagdo, na participacdo do corpo e na emogao coletiva”. Quando um

velho morria, era uma biblioteca que se queimava.

Com o surgimento da escrita, o saber passa a ser transmitido pelo livro, esse

interpretavel e transcendental, como a Biblia e 0 Cordo. Nesse ponto, é o intérprete quem

domina o conhecimento.
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Apos a invengdo da impressdo aparece a figura do sébio, do cientista. “Nesse

caso, o saber ndo é mais transmitido pelo livro, mas pela biblioteca. A Encyclopédie de
Diderot e d'Alembert € mais uma biblioteca do que um livro. O saber é estruturado por
uma rede de remissdes”. Para o autor, nesse ponto ja se afigurava a inflacdo dos

conhecimentos, pondo em risco o dominio intelectual.

Atualmente, “a desterritorializacdo da biblioteca (...) talvez ndo seja mais do
que o preludio para a aparicdo de um quarto tipo de relacdo com o conhecimento”: um

retorno a oralidade original, “o saber poderia ser novamente transmitido pelas

coletividades humanas vivas, e ndo mais por suportes separados fornecidos por intérpretes

ou sabios”.

Todavia nesse caso, “contrariamente a oralidade arcaica, o portador direto do
saber ndo seria mais a comunidade fisica e sua memdria carnal, mas o ciberespaco, a
regido dos mundos virtuais”, por meio do qual as comunidades conhecem a si mesmas e

constroem seus objetos como “coletivos inteligentes”.

LEVY (2011, p.231) assinala ainda que ndo existe mais uma difusdo de

conhecimentos a partir de centros especificos, mas sim a

interacdo no centro de uma situacdo, de um universo de informagdes,
onde cada um contribui explorando de forma propria, modificando ou
estabilizando (...).O ciberespaco abriga negociacBes sobre significados,
processos de reconhecimento matuo dos individuos e dos grupos por
meio da atividade de comunicacdo (harmonizacdo e debate entre 0s
participantes). Esses processos ndo excluem os conflitos. Decerto
envolvem pessoas ou grupos nem sempre bem-intencionados. Mas,
exatamente, reencontramos aqui a diversidade, a complexidade e algumas
vezes a dureza do real, mil léguas distante do mundo arranjado,
convencionado ou encenado que as midias secretam. Acrescentemos que
é muito mais dificil executar manipulacGes em um espaco onde todos
podem emitir mensagens e onde informagdes contraditorias podem
confrontar-se do que em um sistema onde 0S centros emissores S&o
controlados por uma minoria.

No mesmo sentido, MATTELART (2006, p57) considera que “ndo hd mais
uma inteligéncia central que irradia do cume, responsavel pela tomada de decisdes, (...)
mas uma organizagao, um sistema, de comandos descentralizados e interativos”. Para ele a
informagdo estd na origem da segunda revolucdo industrial e ¢ “uma promessa de

libertagao da cidadania”.
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O projeto do ciberespago em proveito da inteligéncia coletiva visa tornar os
grupos humanos “conscientes daquilo que fazem em conjunto e dar-lhes meios préaticos de
se coordenarem para colocar e resolver os problemas dentro de uma Idgica de proximidade

e de envolvimento” (LEVY, 2011, p.200, grifos do autor). Ainda para o autor,

o ideal mobilizador da informéatica ndo é mais a inteligéncia artificial
(tornar uma maquina tdo inteligente quanto, talvez mais inteligente que
um homem), mas sim a inteligéncia coletiva, a saber, a valorizagdo, a
utilizacdo otimizada e a criacdo de sinergia entre as competéncias, as
imaginacdes e as energias intelectuais, qualquer que seja sua diversidade
gualitativa e onde quer que esta se situe. (idem, p.169).

“Colocar a inteligéncia coletiva no posto de comando ¢ escolher de novo a
democracia”, ¢ “reatualiza-la por meio da exploracdo das potencialidades mais positivas

dos novos sistemas de comunicagdo” (idem, p.201).

A inteligéncia coletiva representa, por certo, um dos maiores beneficios
proporcionados pela internet. Problemas antes quase insollveis conseguem um resultado
positivo por meio do trabalho e participacdo conjunta dos varios “cérebros da internet”,

usudrios dispostos a auxiliarem outros usuarios com dificuldades.

Questdes tecnoldgicas e cientificas sdo postadas nas diversas paginas da
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internet (como grupos e comunidades™) e muitas delas sdo respondidas a contento. 1sso

quando ndo se encontra uma resposta pronta, feita para uma questéo anterior.

A maior dificuldade resume-se em encontrar a melhor resposta (nas pesquisas)
e o melhor local (pagina/site) para as perguntas. Neste ponto, chegamos a outro grande
problema da Web, o excesso de informacGes no mundo globalizado, tema que sera

analisado mais a frente.

Muitas das informagdes divulgadas pela midia sdo incompletas e tendenciosas,
para ndo dizer falaciosas. Tal fato compromete a formagdo da opinido publica e, em
consequéncia, prejudica a democracia. Nesse sentido, surge outro ponto a ser analisado: a

essencialidade das fontes de informagéo.

106 A titulo de exemplo: Yahoo! Answers, Clube do Hardware, Wikipédia, Forum (diversos), Facebook,
Twitter, etc.
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E imprescindivel a existéncia de fontes diversificadas de informacéo, balizadas
no respeito ao ouvinte e na imparcialidade das mensagens para a correta formacdo da

opinido publica, tema esse que sera discutido no topico seguinte.

3.4 ESSENCIALIDADE DAS FONTES E SUA INFLUENCIA

HOVLAND, JANIS e KELLEY (1964, p. 19) assinalam que a efetividade da
comunicacdo depende de varios fatores. Dentre eles pode-se citar o prestigio da fonte, o
prestigio do meio em que circula (revista/jornal), os argumentos utilizados (idem, p.99), a
influéncia dos grupos de presséo (idem, p.134) e a predisposicéo do receptor (idem, p.174).

No mesmo sentido, LANE e SEARS (1966, p. 83) apontam que “para qualquer
mensagem, quanto melhor for a reputacdo da fonte, tanto mais probabilidade havera de que

o povo concorde com essa mensagem”. Para eles,

provas substanciais demonstram que a mensagem atribuida a uma fonte
digna de crédito (positiva) tem mais possibilidade de ser acreditada do
gue uma idéntica mensagem atribuida a uma fonte menos idbnea
(negativa).

Se a opinido publica é fundamental a todos os regimes de governo,
configurando-se em sua base de sustentacdo e legitimidade, as fontes de informagdo néo
tém papel diferente, pois sé&o elas as formadoras dessa opiniao.

Conforme assinala SARTORI (1994, p. 139) uma opinido publica livre deriva
de um bom sistema de educagdo (sem doutrinagdo) e de uma estrutura policéntrica de

meios de comunicagdo, com interagdo competitiva (plurais e diversos).

Para o autor, normalmente os meios de comunicagdao cometem “trés pecados”
em seu dever de informar: “(a) insuficiéncia quantitativa; (b) tendenciosidade; e (c)

pobreza qualitativa” (idem, p.147).

Fontes de informacdo diversificadas, livres e independentes sdo, assim como a
opinido publica, imprescindiveis a democracia. Controlar e dificultar o livre trabalho dos

meios de comunicacao € proprio de regimes ndo democraticos.
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Hannah Arendt, em seu livro “As Origens do Totalitarismo”, chama a atenc¢ao
para o fato de que “o verdadeiro poder comeca onde o segredo comega” (1979, p.153).
Ressalta ainda que “a propaganda ¢ um instrumento do totalitarismo, possivelmente o mais

importante, para enfrentar o mundo néo-totalitario” (idem, p.76).

A autora aponta ainda que um governo constitucional deve criar “canais de
comunicacdo entre os homens, cuja comunidade é continuamente posta em perigo pelos

novos homens que nela nascem” (idem, p.231).

Do mesmo modo, SCHWARTZENBERG assinala que, na industria do
espetaculo politico, “a propaganda (...) parece associada ao autoritarismo ou ao

totalitarismo, vale dizer, a um sistema politico ndo-competitivo. (1977, p.223).

Com o avanco tecnologico e em especial das telecomunicacfes, muitas novas
fontes de informacdo puderam ser criadas, com varios canais de som e imagem dedicados
exclusivamente ao jornalismo informativo (tanto nacionais como internacionais). 1sso se

refletiu na melhoria da qualidade e no aumento da quantidade das fontes de informacao.

O item mais importante do avanco tecnoldgico das comunicacfes €, todavia, 0
surgimento e evolucdo da internet. Esse novo meio comunicativo possibilitou a formacéo
de novos veiculos de comunicacdo. Pessoas que nunca antes puderam publicar suas ideias

agora podem fazé-lo, o que ocorre principalmente nas redes sociais.

Criticas e aplausos da grande massa abandonada puderam ser lidos e ouvidos
mundo afora. Empresas e governos foram obrigados a adotar novas formas de trabalho e

atendimento ao publico.

Hoje, é fato, as empresas ddo muito mais atencdo a seus clientes,
principalmente se estes clientes ignorarem o0s servicos de atendimento (SAC’s das
empresas) e promoverem suas reclamagdes em redes sociais, principalmente no Facebook

e no Twitter?’.

197 pesquisa realizada pelo Jornal Folha de S.Paulo mostra que “a internet mudou completamente a forma

como clientes e empresas se relacionam. Enquanto a interagcdo no SAC ainda é unidirecional, as redes sociais
deram poder aos usuérios”. E a “‘tirania da transparéncia’, uma nova realidade para as empresas se
adaptarem (...) ‘A propria rede ndo permite responder no dia seguinte’”. A reportagem indica que existem
empresas especializadas, contratadas por outras, para pesquisarem informagdes negativas postadas por seus
clientes. Como exemplo cita que “no Santander, ha trés metas: protestos que chegam via Twitter tém de ser



68

Esse receio que as empresas tém de propagandas negativas na internet também
pode ser estendido aos politicos, responsaveis pelas administracdes. Este fato demonstra a
importancia da rede mundial de computadores como fonte de informacgéo e formacédo de

opinido.

Por mais idonea que sejam as fontes de informacGes e as mensagens, as
pessoas devem analisa-las criticamente, pois conforme assinalam LANE e SEARS “uma
coisa € estar informado e outra é ter uma opinido, certas circunstancias tendem a conjugar
as duas coisas e a exigir uma opinido informada. Uma dessas circunstancias é a

responsabilidade de agdo baseada na opinido” (1966, p. 125-126, grifos nossos).

Esses autores apontam ainda a importancia de uma andlise criteriosa das
informacBes, tendo em vista as inconsisténcias e tendenciosidades das mensagens

transmitidas pelos meios de comunicacdo. Para eles,

ao processar a informacdo que lhe chega, o homem racional deve ser
capaz de tolerar e perceber as incoeréncias, de suportar certa soma de
dissonancia suscitada pelas mesmas. Ao mesmo tempo, ndo pode ser
apenas uma tabua rasa. Deve possuir capacidade para a andlise critica da
realidade. Quando um argumento se Ihe apresenta, deve enfrenta-lo com
uma espécie de mecanismo de censura que classifique as ideias por
comparagdo com a sua experiéncia prévia e a de outros em quem confia.
Por outras palavras, o individuo racional deve estar apto a avaliar a
plausibilidade da informagdo que recebe (idem, p. 125-126, grifos
N0SSO0S).

No mesmo sentido, chamam também a atencédo para a influéncia dos grupos de
pressdo no ser humano, podendo ela ocorrer de varios modos, sendo 0s mais evidentes 0s

seguintes:

1) comunicacdo e influéncia direta e pessoal pelos membros de um grupo;
2) persuasdo das massas por um membro de qualquer grupo, como seja o
lider sindical discursando numa assembleia da respectiva unido, ou o
presidente da Associagdo Médica Americana falando aos seus membros
numa convencao nacional; e 3) o fornecimento de pontos de referéncia
que ajudem um individuo a formar suas prdprias opinides (LANE;
SEARS, 1966, p. 60).

atendidos em até duas horas; via Facebook, em 24 horas; via telefone, em até cinco dias Uteis. Outras
empresas trabalham com prazos similares”.

Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/tec/989698-redes-sociais-sa0-mais-ageis-que-sac-como-canal-
de-reclamacao.shtml e http://www1.folha.uol.com.br/tec/989704-programas-monitoram-atividade-de-
consumidores-em-redes-sociais.shtml. Acesso em: 28/0Out/2012.



http://www1.folha.uol.com.br/tec/989698-redes-sociais-sao-mais-ageis-que-sac-como-canal-de-reclamacao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/989698-redes-sociais-sao-mais-ageis-que-sac-como-canal-de-reclamacao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/989704-programas-monitoram-atividade-de-consumidores-em-redes-sociais.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/989704-programas-monitoram-atividade-de-consumidores-em-redes-sociais.shtml
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O ser humano deve estar atento a todos esses pontos para uma participacéo
efetiva na vida politica da comunidade, lembrando que nem toda acdo humana na vida civil
€ uma acdo democratica, sendo-0 apenas na medida dos beneficios produzidos para a
comunidade politica, pois do contrario “qualquer participacdo civil (na Ku Klux Klan ou na

Hitlerjunge) seria boa para a democracia” (GOMES, 2011, p.24).

A existéncia de fontes seguras de informacéo, aliada a diversificacdo (com o

surgimento de fontes alternativas), ¢ muito importante em um mundo globalizado e “ndo

. , . . 108
totalizdvel”, como serd verificado a seguir™ .

3.5 A MUNDIALIZACAO E O “DILUVIO DE INFORMACOES”

A mundializacdo, ou globalizacao, fenémeno dos tempos modernos, é fato e
veio para ficar, “tanto para o bem como para o mal. E com relagdo a fatos, pouco adiantam
as condenacdes, 0 que resta a fazer é compreendé-los, e, se possivel, ‘domestica-los’”,
conforme assinala FERREIRA FILHO (2001, p.220). Para o autor,

consiste a globalizagdo no fato de que hoje todos os povos do mundo
estdo fortemente ‘aproximados’ e vinculados uns aos outros, de tal forma
que os eventos e agdes politicas, econdmicas e sociais sdo em toda parte
sentidas e ressentidas, e como que instantaneamente. De fato, todos
dependem de todos, todos sofrem as consequéncias dos mesmos
fendmenos, todos estdo indissoluvelmente unidos para o melhor e para o
pior. Culmina ela um processo de muitos séculos. Mas ontem as relagoes
de intercAmbio mundializadas eram lentas. Com a maquina a vapor ja se
aceleraram. Ha menos de um século, veio o avido — mais tarde, a jato —
e com ele a rapidez medida ja em horas. As comunica¢des moviam-se
como as mercadorias. As novidades, as descobertas difundiam-se pelo
mundo, mas devagar até ontem. Vem o radio, vem depois a televisao,
tornam-se praticamente imediatas. O que primeiro se conhecia pela
narragdo escrita que a imprensa difundiu — o que ja era um progresso do
altimo meio milénio — hoje se vé com os olhos e se ouve com 0s
ouvidos, em direto. Até a guerra.

Como dito, a globalizacdo é um acontecimento irreversivel. Devemos, pois,
analisa-la e compreendé-la para melhor convivéncia e, se possivel, para torna-la mais

humana.

18 O presidente executivo do Google, Eric Schmidt, declarou que “se os grandes veiculos do jornalismo
confiavel morrerem, a internet se tornara uma ‘cloaca’ de informagdes ruins”, uma vez que a confirmacao das
informacdes recebidas pela internet é dificil.

Disponivel em: http://www.estadao.com.br/suplementos/not_sup438124,0.htm. Acesso em: 12/Nov/2012.



http://www.estadao.com.br/suplementos/not_sup438124,0.htm
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Representa ela um processo de integracdo econdmica, social, cultural e
politica, que foi bastante facilitado, se ndo possibilitado, pelo desenvolvimento
tecnoldgico, fazendo surgir, ou pelo menos revelando, uma quantidade nunca antes

imaginavel de informacdes.

A cada dia mais e mais informacgdes tornam-se disponiveis na rede mundial de
computadores, sendo ela um repositdrio (quase que) ilimitado de informagGes boas e ruins,

mas, com certeza, ao gosto de todos.

Todavia, é impossivel ao ser humano tomar conhecimento de todas as
informacdes atualmente disponiveis na rede mundial de computadores. Pode-se dizer que
nem mesmo € possivel tomar conhecimento de todas as informagdes que interessam a um

determinado perfil, ou seja, a uma determinada pessoa.

Nesse sentido, programas especiais sao criados para cadastrar os perfis das
pessoas, 0 que ocorre por meio da propria navegacdo realizada pelo internauta.
Posteriormente esses dados sdo utilizados para indicar e selecionar automaticamente 0s

assuntos que mais interessariam a tal usuario.

Esse mecanismo praticamente guiaria o0 caminho a ser percorrido pelo
internauta. E ele um “filtro de contetido”, duramente criticado por SUNSTEIN (2007, p. 1-
3), conforme ja apontado. Este autor acredita que esse tipo de filtro restringe a efetividade
das informacdes transmitidas via web, impedindo-as de chegar a pessoas com pontos de

vista diferentes.

Para ele tal fato pode levar ao isolamento das pessoas em relacdo a
determinado assunto de interesse da comunidade causando a fragmentagéo social (idem, p.
5-6 e 43-45) e dificultando a discussé@o de questdes publicas (idem, p. 6). Todavia, mesmo
ndo utilizando filtros de conteldo, é humanamente impossivel acessar todo o conteido da

internet, ainda que reduzido a um assunto especifico.

Saliente-se por fim que as ferramentas de pesquisa, como “Google”, ndo sdo
filtros de conteudo. Elas apenas indicam o caminho, a localiza¢ao, dos topicos (assuntos)
procurados. Essas ferramentas sdo imprescindiveis ao uso da rede mundial de

computadores.
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No mesmo sentido, LEVY assinala que

assim gue penetramos no universo da Web, descobrimos que ela constitui
ndo apenas um imenso ‘territério’ em expansdao acelerada, mas que
também oferece inimeros ‘mapas’, filtros, selecfes para ajudar o
navegante a orientar-se. O melhor guia para a Web é a propria Web.
Ainda que seja preciso ter a paciéncia de exploréa-la (2011, p.87).

Pode-se dizer ainda que a internet € um repositério digital de informacdes que
atua como um “buraco-negro”, pois todos 0s dados que entram na internet I& permanecem.
E praticamente impossivel remover qualquer conteido exposto na web, uma vez que, apos
sua disponibilizacdo, varias copias podem ser feitas e (novamente) disponibilizadas em

outros enderecos por outros usuarios.

Para LEVY “a quantidade bruta de dados disponivel se multiplica e se acelera.
(..) E o transhordamento caético das informagdes, a inundacdo de dados, as aguas

tumultuosas e os turbilhoes da comunicagdo” (2011, p.13).

O autor aponta que este é o segundo (e agora infindavel) dilavio. Par ele “ndo
ha nenhum fundo s6lido sob 0 oceano das informacgdes”, € nesse sentido, devemos aceita-
lo como uma nova condi¢do. Precisamos aprender e “ensinar nossos filhos a nadar, a

flutuar, talvez a navegar” (idem, p.15).

3.6 APRIMAVERA ARABE

A primavera arabe é, em parte, reflexo do desenvolvimento tecnoldgico e de
seu potencial para a mobilizacdo das massas, além de outros fatores, como a opressao

suportada pelo povo ao longo de varios anos.

Nesse sentido, 0 mundo assistiu aturdido, no ultimo biénio, a dois grandes
movimentos promovidos pela internet. O “Occuppy Wall Street”, nos Estados Unidos, e a
“Primavera Arabe”, no Oriente Médio e Africa.

A mobilizagdo gerada pelo movimento “Occuppy Wall Street” teve inspiragdo

nos movimentos arabes. Em 17 de Setembro de 2011, no Zuccotti Park, regido de
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Manhattan, Nova York, centenas de manifestantes realizaram o primeiro protesto pacifico
do movimento, que teve como ponto de partida a insatisfacdo de milhdes de americanos
devido a grande influéncia das corporagdes, sobretudo as financeiras, nos rumos do

governo norte americano’®.

A mobilizagdo inicial foi realizada pela revista canadense Adbusters e
propagou por varias partes dos Estados Unidos e do mundo. De acordo com seus dirigentes

mais de mil e quinhentas cidades no mundo realizaram os protestos.

Embora tenha sido iniciada em uma publicacdo na impressa, as manifestacdes
tomaram vulto na internet, mais especificamente por meio da rede social Facebook. Sua
pagina ja recebeu a visita de milhares de pessoas que, por sua vez, manifestaram seu apoio

a causa com um clique no botéo curtir.

Esta pagina foi o campo fértil que o movimento precisava para florescer e
crescer em numero de seguidores. Menos de quinze dias apds, e usando a internet como
principal meio de divulgacéo, foi organizado um novo protesto com quase 10 mil pessoas.
Nos Gltimos meses de 2011 seus ideais ja haviam sido espalhados para dezenas de cidades

americanas.

Menos de trés anos depois 0 Occuppy Wall Street se espalhou por diversos
paises. Em terras estrangeiras houve uma adaptacao a realidade do pais. O Rio de Janeiro

criou seu préprio movimento, inspirado no primogénito americano™™.

Bem menos popular entre os cariocas, 0 movimento realizou alguns protestos e
hoje é um férum de discussdes que cumpre um papel importante: o de aproximar pessoas
desconhecidas que tenha um mesmo ideal e que desejam ndo apenas a critica pura e a
discussdo sem acao, mas um grupo de pessoas que desejam mudancas e que pode no futuro

se tornar tdo grande quanto o originario de Nova York.

N&o obstante a falta de resultados visiveis e palpaveis da “familia” Occupy,
ficou demonstrada a forca da internet em reunir pessoas e permitir ndo apenas a troca de
informacdes, mas também a interagdo entre seus membros, algo invidvel nos tempos da

televisdo ou do radio.

199 Bisponivel em: https://www.facebook.com/OccupyWallSt/info. Acesso em: 15/Dez/2012.
19 pisponivel em: https://www.facebook.com/OcupaRio. Acesso em: 15/Dez/2012.



https://www.facebook.com/OccupyWallSt/info
https://www.facebook.com/OcupaRio
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Esta interacdo demonstra o grande potencial para gerar revolucdao sem lideres,
sem rostos e sem nomes, sendo resultado da somatéria de milhGes de individualidades que

pensam, discordam e, sobretudo agem e se mobilizam em prol de uma causa.

Outro grande (e mais bem sucedido) movimento promovido pela internet foi o
chamado de “Primavera Arabe”. Curiosamente ele iniciou na Tunisia devido a um pequeno
incidente: o confisco de frutas e vegetais de um jovem vendedor ambulante, Mohamed

Bouazizi, realizado por policiais da cidade de Sidi Bouzid.

Diante da resisténcia ao confisco, Sidi Bouzid foi espancando pelas autoridades
locais. O incidente, ndo raro naquele e em outros paises de semelhante conjuntura,

deflagrou a queda de diversos regimes ditatoriais instalados ha anos.

Indignado com o confisco de suas mercadorias, as quais garantiriam seu
sustento e o de sua familia, o jovem tunisiano ateou fogo a seu corpo na praca publica da
referida cidade. Este foi o estopim para uma série de mobilizacbes populares que

culminaram na queda do regime de Ben Ali, instalado no poder por mais de vinte trés anos.

A partir de uma manifestacdo inicial de populares indignados, reunidos em
praca publica, em poucas semanas a revolta se espalhou por todo o pais, auxiliada e

organizada pela rede mundial de computadores.

A queda de Ben Ali acendeu a chama da esperanca em diversos outros paises
do mundo arabe. O anseio por liberdade e o desejo de mudangas no status quo do poder
estabelecido possibilitou a mobilizacdo de centenas de milhares de pessoas, principalmente

jovens, em paises como Egito, Libia, e Siria.

Nestes paises a internet exerceu um duplo papel, o de informar sobre os
acontecimentos ocorridos nos paises vizinhos e o de promover sua propria revolucao

interna contra a opressao de seus ditadores.

Foi assim no Egito, no qual o governo de Hosni Mubarak ja governava ha anos.
Tomado pelo sentimento tunisiano, os jovens organizaram levantes contra a falta de

liberdade politica, contra a corrupcao e por melhores condi¢des de vida.

Em menos de uma semana a Praca Tahrir, no centro do Cairo ja estava tomada

pelos manifestantes, sendo o epicentro de uma série de protestos que, disseminado por todo
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0 pais, provocou em cerca de trés semanas a rendncia de seu ditador e a convocacdo de

novas eleigoes.

Imbuidos do mesmo sentimento, milhares de pessoas rebelaram-se contra o
governo do Coronel Muamar Kadafi, que ja ocupava o cargo por mais de 42 anos, sendo a

ditadura mais antiga de toda a regiéo.

Na Libia, contudo, o movimento pacifista endureceu e se tornou muito violento
provocando uma guerra civil entre governistas e revolucionarios. Este conflito armado
provocou, segundo 0s opositores do governo, uma serie de ataques a populacao civil, o que

provocou a interferéncia externa do pais.

Armados principalmente pela Franga, os rebeldes tomaram cidades, capturaram
o0 velho coronel, 0 mataram e o esfolaram a luz do dia, em praca publica. Tudo gravado em

videos que circularam e chocaram o mundo.

Igualmente violentos foram os protestos no I1émen, onde seu presidente Ali
Abdullah Saleh, assinou sua renuncia apos ser ferido durante um ataque a seu palacio,

tendo sido sucedido por seu vice presidente em um governo de conciliagéo.

A Siria, ap0s alguns protestos iniciais pacificos, propagados pela internet e
também decorrentes da insatisfacdo popular, enfrenta hoje a mais longa e violenta guerra
civil da primavera érabe. Iniciada em 26 de janeiro de 2011*. O Presidente Bashar al-
Assad resiste a dura guerra e tem sido acusado pelos rebeldes de constantes desrespeitos
aos direitos humanos da populacdo, recebendo cada vez menos apoio na comunidade

internacional.

Independentemente de as expectativas libertarias ou os ideais democraticos dos
rebeldes terem sido alcancados, o fato é que a internet cumpriu o seu papel de divulgacéo
de ideais e arregimentacdo de adeptos a uma causa, ou seja, ainda que ndo resulte em
beneficios democréaticos a populagdo, o0 meio de mobilizagdo (internet) existe e funcionou

nos casos analisados.

11 Disponivel em: http://gl.globo.com/pernambuco/vestibular-e-educacao/noticia/2012/11/aula-explica-

guerra-na-siria-mais-longa-e-violenta-da-primavera-arabe.html. Acesso em: 30/11/2012.
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CONCLUSAO

N&o € conjetura, mas conjuntura. Como vimos, a historia demonstra a
eficiéncia dos meios de comunicacdo na formacéo da opinido pablica e na mobilizacdo das

massas’ 2.

De acordo com a exposicao feita neste trabalho, a internet € um veiculo aliado
a democracia, uma vez que é um mecanismo atrelado a comunicac¢do. Nao ha internet se
ndo houver comunicacdo, e comunicacdo significa, basicamente, transito de

informacdes**.

Por certo ha aspectos positivos e negativos que devem ser considerados. O
préprio transito de informacdes €, em muitos lugares, controlado, ou pelo menos € isso que

se intenta nos paises ndo democraticos.

Importante ressaltar, nesse ponto, que mesmo um dos aspectos mais negativos
da internet, qual seja, a inseguranca das comunicacdes, também pode ter o seu lado

democratico (positivo).

Até mesmo o furto e divulgacdo de informagbes que ndo comprometam a
seguranca nacional e pessoal, a propriedade intelectual e o direito a intimidade, de certo
modo, pode ser visto como benéfico, se se considerar o direito da sociedade & informacao.

Naturalmente que ndo se trata, aqui, de estimular préaticas ilegais ou
subversivas, mas apenas de ressaltar que, mesmo as “deficiéncias” da rede mundial de
computadores podem ter seu lado positivo. Um exemplo fantasioso pode ser encontrado no
filme “Matrix”, onde um grupo de pessoas se utiliza de uma falha de seguranga no sistema

para lutar por sua liberdade.

Outro exemplo positivo da inseguranga da Web encontra guarida na
possibilidade de se driblar, por técnicos especializados (hackers/crackers), os sistemas de

bloqueio ao trafego de determinadas informagcbes empreendidos pelos paises nao

12 A titulo de exemplo, a invencdo da prensa gréafica, por Johanes Gutenberg, facilitou a Reforma
empreendida por Martin Lutero, ocorrida ap6s a publica¢do de algumas de suas obras, como a obra “Sobre o
cativeiro babil6nico da Igreja”, que atacava o sacramentalismo da Igreja Catdlica.

13 Ainda que este transito de informagao no seja completamente livre em todos os paises.
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democréticos. Nesse caso, a falta de seguranca digital facilita a luta por liberdade em
Estados totalitarios e autoritarios.

Além do mais, a inseguranca relacionada as comunicacfes existe desde
sempre, sendo apenas aprofundada num mundo onde a quantidade de informacdo

disponivel “passou definitivamente para o lado do intotalizavel, do indominavel” (LEVY,

2011, p.163).

Esse fendmeno é referido por LEVY como “dilavio de informagdes”. Para ele
“a emergéncia do ciberespago ndo significa de forma alguma que ‘tudo’ pode enfim ser

acessado, mas antes que o Todo esta definitivamente fora de alcance” (idem).

Outra critica negativa muito utilizada contra a internet como veiculo de
participacdo democrética € a alta taxa de excluidos do mundo digital. Ndo ha duvidas de
que grande parcela da populagdo ainda ndao tem acesso a Web principalmente em face de

seus custos. Todavia dados recentes mostram uma tendéncia a reducéo desse problema.

Conforme j& exposto, apds a implantacdo inicial de uma tecnologia, h4 uma
consideravel reducdo em seus custos. Esse &, provavelmente, o grande fator do incremento
da inclusédo digital verificado nas regides menos favorecidas do mundo, como ocorre na
Africa.

Ressalte-se ainda que, como a funcionalidade basica da internet ¢
disponibilizar servigos ao usuério. Ainda que Estados ndo democraticos desenvolvam suas
proprias internets (espécies de “intranet”), a exemplo do desejado pela China e pelo Ira,
elas provavelmente terdo uma estrutura compativel e com protocolos universais que

permitam a interconexdo™.

Havendo comunicagdo entre as “intranets” e a internet, existird uma “porta
fisica de acesso”, fechada por “chave logica” (ex: firewall), e até onde se sabe, inexiste

“chave logica” 100% segura.

14 Caso ndo exista comunicagio entre as “intranets” desenvolvidas e a internet, havera grande perda para 0s
usuarios das “intranets”, principalmente limitando-os em pesquisas. Tal situacdo tornara as “intranets”
deficitarias e desinteressantes, ndo suprindo completamente as necessidades dos usuarios. Importante
observar ainda que o isolamento “pode” resultar em atraso e obsolescéncia, razdo pela qual dificilmente um
pais que deseja o desenvolvimento fecharia suas portas a internet.
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Desta forma, a Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) representa
uma grande dificuldade aos governos totalitarios e autoritarios, tendo em vista as

dificuldades para se conter as aspiracdes por liberdade na opinido pablica.

Observe-se ainda que quem esta no poder procura manté-lo por todos os meios
disponiveis. Sempre foi e sera desta forma. A internet (e mensagens de celular) representa
uma preocupacgdo a mais para 0s governantes, pois eles terdo de se empenhar para que a

opinido publica ndo seja sensibilizada e mobilizada contra o governo.

Por certo, a internet estd longe de ser a salvacéo ou destruicdo da democracia.
Conforme observa LEVY (2011, p.25 e 215-216) “uma sociedade é condicionada por suas
técnicas, ndo determinada por elas”. A solidez democratica depende, antes de tudo, da
educacdo, conforme definiu KELSEN (2000, p. 97) e SARTORI (1994, p. 139), dentre

outros.

Nesse sentido, aponta FERRAZ que, em uma sociedade democrética, a
educacdo bem desenvolvida no campo politico é tdo importante que, associada a uma
imprensa responsavel e atuante, supre a inexisténcia de sangdes expressas contra a
inatividade dos poderes (1986, p. 230).

Importante assinalar ainda que as técnicas, nas quais se incluem as tecnologias
de informagdo e comunicacdo (TIC), “criam novas condigdes e possibilitam ocasides
inesperadas para o desenvolvimento das pessoas e das sociedades”, ndo determinando,

todavia, “nem as trevas nem a iluminagao para o futuro humano” (LEVY, 2011, p.17-18).

Para LEVY, “uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos contextos,
dos usos e dos pontos de vista), tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva, uma

vez que de um lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades)” (idem, p.26).

O autor aponta ainda que uma pessoa sempre interage na internet de forma
ativa, nunca passiva. Para ele, mesmo uma pessoa sentada na frente de uma televiséo
“decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, €

sempre de forma diferente da de seu vizinho” (2011, p.81).
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No mesmo sentido, LANE e SEARS observam que

0 mesmo ‘fragmento’ de informagdo ¢ altamente 1til para certos espiritos
— inutil para outros. A diferenca, claro, reside na maneira como esta
relacionado com outras informac@es, opinides, valores. O processo de
ligacdo é, pura e simplesmente, o pensamento (1966, p. 114-115).

Essa possibilidade de interacdo entre as pessoas contribui sobremaneira no
processo de formacdo da opinido publica e (também) no crescimento e popularizacdo da
internet (visto que permite a comunicagao a distancia com imagem e som e a um relativo

baixo custo).

Imprescindivel ressaltar também que, ainda que poucos participem do debate
politico na internet, esses participantes tornam-se replicadores em seu meio social,

transmitindo as informacdes assimiladas as demais pessoas de seu convivio.

Tal atitude também pode estimular a procura por informagdes (por outras
pessoas) e, com isso, aumentar a participacdo do povo na vida politica, lembrando que na

internet as informacGes estdo disponiveis a todo momento, o que facilita o acesso.
Em sentido semelhante, LANE e SEARS (1966, p. 69-70) escrevem que

as mensagens transmitidas atingem seus ‘alvos’ ndo sO através da
exposicdo direta, mas também através da ‘fragmentagdo’ dessas
mensagens por certos °‘lideres da opinido’ que falam e explicam
pormenores aos seus amigos, colegas, parentes, associagdo de pais e
professores, centros associativos, secBes sindicais e outros grupos
primarios. (...) Em geral, esses lideres da opinido tendem a ser
ligeiramente mais bem educados e ocupam posi¢cdes ligeiramente
superiores do que as suas ‘audiéncias’, um fator que lhes faculta um
pouco mais de autoridade em discussdes travadas em pequenos grupos.
Esses lideres tém acesso a outros que, por sua vez, estdo ligeiramente
‘mais acima’ do que aqueles, na estrutura social. Poder-se-ia pensar que
tal fato introduz um efeito conservador na opinido publica, mas as provas
nédo sdo totalmente claras sobre esse ponto.

Ressalte-se, por derradeiro, que “pouco”, na internet, representa “muito”, se
comparado a outros meios de comunicacdo. Desta forma, os “poucos” debatedores
existentes na internet (se comparado com o total de internautas), provavelmente
corresponde a um numero incomparavelmente maior do que a soma de todos o0s

debatedores existentes nos meios tradicionais de comunicacao.
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A internet da “voz” as pessoas, 0 que ndo ocorre com os meios tradicionais. SO
é preciso saber usa-la. Essa é a evolucdo final, no sentido de abrangéncia, dos meios de
comunicagdo. E o Unico local, de alcance universal (regional e mundial), onde todos os

expectadores podem tornar-se atores.

Este ¢ o sentido final da “revolucdo” causada pela internet como meio de

formacdo da opinido publica.
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