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RESUMO

PEREIRA, C. F. Diretrizes para potencializar a agdo dos NIT como agentes ativos na
economia do conhecimento. 2018. 243 p. Tese (Doutorado) — Escola de Engenharia de Sao
Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdo Carlos, 2018.

No Brasil, 0 marco legal da ciéncia, tecnologia e inovagdo foi iniciado a partir da Lei da
Inovacdo, que estabeleceu medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, instituindo a obrigatoriedade de criacdo de um Nducleo de Inovacdo Tecnoldgica
(NIT), proprio ou em parceria pelas Instituicdes Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacéo (ICT).
Destarte, surgiram os nucleos, com a finalidade de contribuir a gestdo de inovacdo que, nas
universidades, auxiliam e intermediam negociacfes de licenciamento e outras formas de
transferéncias de tecnologias, prospeccfes tecnoldgicas, parceiras colaborativas e outras
competéncias. Dada a relevancia do tema, esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de
propor diretrizes para potencializar as a¢cdes dos NIT para que atuem como agentes ativos na
economia do conhecimento. Para tal, partiu-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva, na qual
se relacionaram aspectos da economia do conhecimento e inovacgdo tecnoldgica. Na sequéncia,
mapeou-se boas praticas dos NIT universitarios de classe mundial e os principais sistemas de
avaliacdo de qualidade académica. Seguindo, atraves de entrevistas semi estruturadas foram
analisadas as informacdes sobre gestdo da inovacdo dos NIT universitarios de duas
universidades publicas brasileiras, consideradas de classe mundial e apontadas nos principais
sistemas de avaliacdo de qualidade académica, utilizando a técnica de anélise do discurso do
sujeito coletivo e a organizacdo de dados por meio do conceito de matriz de questbes
categorizadas. Como resultado, sugere-se 22 diretrizes para apoiar o fortalecimento e/ou
implementagdo de boas praticas de gestdo dos NIT universitarios brasileiros. Como resultados
foram apontados como fatores criticos de sucesso a consolidagdo dos NIT universitarios:
autonomia académica, parcerias colaborativas entre universidade e empresa, estimulo a
producéo de pesquisas aplicadas; promogao de parcerias para impulsionar o desenvolvimento
de novas pesquisas além das existentes; identificacdo das potencialidades comerciais;
necessidade de protecdo intelectual; identificacdo de potenciais parceiros capazes de absorver
a tecnologia desenvolvida; cultura empreendedora voltada ao estimulo a criacdo de startups e
spin-offs; disseminacdo das principais atribuicbes dos NIT, com destaque para o
assessoramento ao pesquisador e sua invencao.

Palavras-chave: Economia do conhecimento. Inovacdo tecnoldgica. Universidade. Nucleo de

inovacao tecnoldgica.



ABSTRACT

PEREIRA, C.F. Guidelines to potentialize technological innovation offices as active
agents in the knowledge economy. 2018. 243 p. Tese (Doutorado) — Escola de Engenharia
de Séo Carlos, Universidade de Séo Paulo, Sdo Carlos, 2018.

In Brazil, the legal framework of science, technology and innovation was launched in the
Innovation Law, which is a measure of incentive to innovation and scientific and technological
research, establishing an obligation to create a Nucleus of Technological Innovation (NIT), As
scientific, technological and innovation (ICT) classes. In order to contribute to the management
of innovations, in universities, in the areas of assistance and intermediation of licensing and
other forms of technology transfer, technological prospecting, collaborative partnerships and
others. Given the percentage of theme, this survey was prepared with the objective of
proportional to potentializing the actions of NIT to that attenue the institutional agents in
economy of knowledge. Pard, started from an exploratory-descriptive research, in which
aspects of the knowledge economy and technological innovation were related. In the sequence,
map the best practices of the world-class university UN and the main systems of evaluation of
academic quality. Following, through semi-structured interviews, were analyzed as the
management information of the university NIT of two of the best Brazilian university students,
on the world class and the main indicators of evaluation of academic quality, using a technique
of discourse analysis of the collective subject and the organization of data through the matrix
concept of categorized questions. As a result, the 22nd edition is suggested for the strengthening
and / or implementation of good management practices of Brazilian university NITs. How the
consolidation of university NITs were marked as critical success factors: the academic rate, the
measures of collaboration between the institution and the company, the stimulus to income
research; promoting partnerships to boost the development of new research beyond existing
ones; identification of trade potential; intellectual security; earnings tag that fits the technology
developed; entrepreneurial culture aimed at stimulating the creation of startups and spin-offs;
dissemination of the main attributions of the NIT, with emphasis on advising the researcher and
his invention.

Keywords: Knowledge economy. Technological innovation. University. Technology transfer
offices.
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1 INTRODUCAO

Desde 1776, quando Adam Smith publicou a obra “A riqueza das nac¢des”, estudiosos,
imbuidos de suas teorias, vém buscando explicar como algumas economias constroem
caminhos de prosperidade e auto sustentagcdo em detrimento de outras. Historicamente, a teoria
classica do desenvolvimento focou suas analises no estudo de variaveis econdmicas como:
fatores de producdo, capital e trabalho, combinadas ou de forma isolada. Mas, por volta de
1911, Schumpeter, em sua obra intitulada “Teoria do desenvolvimento econémico”, apresentou
uma ruptura nos paradigmas das teorias econémicas, revolucionando o pensamento a época,
ressaltando o papel da inovagdo como elemento central para o desenvolvimento.

Contemporaneamente, ao se consolidar o processo de integracdo mundial, ha “consenso
em torno da necessidade de construcdo de uma economia mundial inovadora, revigorada,
interconectada e inclusiva, que inaugure uma nova era de crescimento global e de
desenvolvimento sustentavel” (LOPES, 2016). Porém, como viabilizar esse novo panorama de
desenvolvimento sustentavel que tem por premissa o estimulo a criatividade, ao conhecimento
e a informacdo? Espera-se que para haver desenvolvimento econdmico mundial, os cenarios
politico, social, de infraestrutura, de educacéao, de saude e outros devam estar interconectados
em prol da transformacdo de investimentos publicos e privados em ac¢Bes que permitam e
viabilizem o desenvolvimento da sociedade e de seus individuos.

Dados recentes apontam que a economia mundial se encontra retraida com crescimento
estagnado. De acordo com o World Bank National (WBN, 2017), o Produto Interno Bruto per
capita (PIB per capital) mundial encolheu de US$ 10.874,863 em 2014 para US$ 10.163,903
em 2015, caracterizando uma diminui¢do no poder de compra da populacdo, impactando
diretamente no consumo global. Ja em 2016, houve um pequeno incremento no PIB per capita
de 0,27%, ou seja, US$ 10.191,31. No cenario brasileiro, essa redugdo foi ainda maior se
comparada com a tendéncia mundial no mesmo periodo, onde o PIB per capita brasileiro
reduziu de US$ 11.917,79 em 2014 para US$ 8.667,77 em 2015 (WBN, 2017), apresentando
evidéncias de instabilidade econémica.

Quanto ao investimento mundial em P&D (percentual da despesa total em P&D
dividido pelo PIB mundial), o volume de recursos em 2015 destinado pelos paises-membros da
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) se manteve constante,
com taxa média de 2,38% do PIB mundial. Destacam-se Israel e Coreia do Sul, com

'O PIB, ao prego de compra, é a soma do valor agregado bruto de todos os produtores residentes na economia mais
quaisquer taxas de produtos e menos quaisquer subsidios ndo incluidos no valor dos produtos (WBN, 2017).
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investimentos na ordem de 4,25% e 4,23% respectivamente. No mesmo periodo, a Unido
Europeia e China permaneceram estaveis, com montantes de 1,96% e 2,07% respectivamente;
ja Reino Unido e Estados Unidos apresentaram pequena alta, com respectivas taxas de 1,70%
e 2,79%; por fim, Japao apontou ligeira queda, caindo de 3,40% em 2014 para 3,29% em 2015
(OECD, 2017b).

Diante dos dados apresentados, considera-se que investimentos em PD&I como
estratégia de sobrevivéncia para toda organizacdo, pais ou regido que almeja crescimento
econdmico e desenvolvimento sustentavel em longo prazo, principalmente quando o olhar se
verte para paises em desenvolvimento, como o Brasil. Frente a esta necessidade nos anos de
1980 emergiram politicas publicas de incentivo a pesquisa técnica e cientifica, com
investimentos direcionados a producdo de conhecimento através de P&D e aproximacao entre
empresas e universidades por meio de parcerias colaborativas de transferéncia de
conhecimento, de maneira articulada e integrada visando promover a inovagdo. Surgiam 0s
Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI).

Contudo, o avanco da propagacdo tecnoldgica, a época e aos dias atuais, se da em fases
distintas nas diversas economias mundiais, nas quais paises desenvolvidos e em
desenvolvimento tém apresentado crescente expansdo nos setores intensivos em conhecimento,
0 que caracteriza “os processos de desenvolvimento nas tltimas décadas, tornando fundamental
a discussao do papel do conhecimento — e de sua producdo — nas atividades econdmicas”
(CASSIOLATO, 1999, p.172-173).

Nesse cenario, a universidade destaca-se como uma das vias condutoras para a criagdo
e a disseminacdo de conhecimento, contribuindo com a inovagéo por meio de diferentes acdes
institucionais, como programas continuos de capacitacdo tecnoldgica, apoio a pesquisa e aos
pesquisadores e relacdes de parcerias, apresentando-se como um espaco estratégico frente as
agendas empresariais e governamentais. No Brasil, acdes lastreadas em politicas publicas séo
consideradas recentes, pois as primeiras regulamentagdes sobre inovacao surgiram nos anos de
1990, sendo legitimadas 14 anos mais tarde, através da Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de
2004, conhecida como Lei da Inovacdo, regulamentada pelo Decreto n. 5.563/2005. Desse
ponto em diante, surgiu oficialmente o marco legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CTI)
brasileira, que instituiu medidas de incentivo a inovacgéo e a pesquisa cientifica e tecnologica,
o qual regulamentava e determinava, conforme disposto no artigo 16 da referida Lei, que para
apoiar a gestdo de politica de inovacdo, a Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagédo

(ICTI) pablica — e isso inclui as universidades —, deveriam implementar um Ndcleo de Inovacao
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Tecnoldgica (NIT?), proprio ou em parceria com outras ICT. Assim surgiram os NIT no Brasil,
com a finalidade de colaborar a gestdo de inovacdo, intermediando operag6es de licenciamento
e outras formas de transferéncias de tecnologias, prospeccfes tecnologicas e parceiras
colaborativas entre empresa, universidade e governo.
[...] com a funcdo de atuar como escrit6rio constituido por uma ou mais ICT, com a
finalidade de gerenciar suas politicas de inovacdo, atuando como ponte entre 0s
grupos de pesquisa interno e potenciais usuarios efou parceiros externos,
centralizando os servicos relativos a propriedade intelectual (transferéncia,

licenciamento de tecnologias) e coordenacdo das empresas juniores. (CASTRO, 2011,
p. 561-562)

Passados mais de dez anos, a Lei da Inovacao foi alterada pela Lei n. 13.243, de 11 de
janeiro de 2016, para ajustar possiveis limites presentes na legislacdo, avancando
principalmente no que se relacionava a flexibilidade quanto & interacéo entre ICT e empresas
(BRASIL, 20163).

Reformulacdes na legislacdo promovem o estimulo ao desenvolvimento, a pesquisa e a
capacitacao cientifica e tecnologica, possibilitando o fortalecimento de um ambiente favoravel
a inovacao no Brasil. Essa realidade tem o apoio de programas governamentais de subvencgoes
econdmicas que visam 0 “custeio de atividades de pesquisa, de desenvolvimento tecnoldgico e
de inovagdo em empresas brasileiras” (FINEP, 2010, p. 4). Como exemplo, pode-se referenciar
0 programa Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas (PIPE) da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP), que apresenta, entre seus objetivos, a promogéo e
a aproximacao entre pequenas empresas e pesquisadores do ambiente académico no Estado de
S&o Paulo por meio de projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica que visam a inovacao
tecnologica e o desenvolvimento empresarial.

N&o obstante, especificamente no contexto brasileiro, verifica-se ainda limitacdes
relacionadas a prospecgdo e captacdo de empresas interessadas em investir em pesquisas
nascentes na universidade. Corrobora ainda negativamente a instabilidade econémica, refletida
nas altas taxas de juros; legislacdo, burocracia e morosidade no que tange a protecdo e a
promocdo da propriedade intelectual; falta de seguranca urbana; incipiente relacdo de
colaboracéo universidade-empresa; auséncia de cultura voltada para a inovagdo, como apontam

Sennes e Britto Filho (2011) em seu estudo. Para os autores existem ainda outras situacoes que

2 Em paises como Estados Unidos e Canada e também na Europa, os NIT sdo identificados como Technology
Transfer Offices (TTO), Office of Technology Transfer (OTT) e/ou variagdes destes, como Office of Technology
Licensing (OTL).Em geral, referem-se a escritdrios atuantes na area de transferéncia de tecnologia de
universidades ou laboratérios de pesquisas, cuja estrutura pode variar desde reparticdes exclusivas ligadas as
administracGes gerais das organizagdes até escritorios semiautdnomos ou empresas de propriedade da instituicao
de pesquisa.



24

reduzem o entendimento e o consequente atendimento das reais necessidades dos mercados
nacional e internacional no que tange inovacOes tecnoldgicas. Logo, entende-se que, para
garantir a sobrevivéncia e a competitividade mundial, as economias devem pautar suas agendas
em acles estratégicas e inovadoras focadas no reconhecimento e no desenvolvimento das
demandas nacionais e internacionais para que, a partir delas, sejam ofertadas inovagfes que

atendam tanto a caréncias internas quanto a anseios mundiais.

1.1 Problemética de pesquisa

Autores como Adam Smith (1776), Karl Marx (1867), Stuart Mill (1848) e Alexis de
Tocqueville (1835), desde o século XVIII, afirmavam, em suas publica¢cfes, a importancia da
inovacao para o crescimento e o desenvolvimento econémico.

Essas afirmacdes alinham-se ao pensamento de Schumpeter (1985) que afirmava que o
desenvolvimento econémico tem por referéncia a mudanca e neste sentido um grande marco
foi a consolidacgéo dos resultados da Revolugéo Industrial que marcou o rompimento definitivo
do status quo da sociedade, até entdo artesa.

Complementando, Mansfield (1971) e Schumpeter (1985) afirmaram que a inovacéo é
o principal alicerce para o desenvolvimento competitivo e, que sua efetivacao dar-se-& por meio
da difusdo tecnologica, fator crucial para a promog¢do do crescimento econdmico. E frente a
evolucdo da sociedade e suas necessidades foram consolidadas diferentes possibilidades que
destacaram-se principalmente a partir dos anos de 1990, com destaque para a internet, periodo
entdo que marca a vantagem competitiva voltando-se para o conhecimento, ativo intangivel e
principal fator de producdo da economia do conhecimento o que fortalece a ciéncia e inovacgao
de uma nacdo. Nesse cenario de fomento ao desenvolvimento, tém-se os SNI como instrumento
de politica publica capaz de articular uma rede composta por instituicdes publicas e privadas
com o objetivo de expandir, difundir e disseminar novas tecnologias (LUNDVALL;
JOHNSON, 1994), com destaque para as Institui¢cbes de Ensino Superior (IES), em especial as
universidades, como uma das principais fontes de criacdo, desenvolvimento e acesso ao
conhecimento cientifico. As universidade em constante movimento de mudanca, assumem o
papel de fomentadoras de desenvolvimento econémico regional, iniciando a convergéncia de
suas praticas, objetivando promover a integracdo, o desenvolvimento e a disseminacdo do
conhecimento produzido para sociedade, inserindo-as como parceiras ativas no sistema de

desenvolvimento socioecondmico, imbuidas pela “capacidade dindmica de mudanga, que
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melhora a condicdo de responder criativamente a desafios e de alcangar seus objetivos
estratégicos” (PLONSKI, 2005, p. 30).

Deste modo, a inovacgdo tem sua existéncia marcada ora pela descontinuidade dos atuais
modelos, ora pela capacidade de adaptacdo a mudanca, que no Brasil foi legitimada e
regulamentada oficialmente a partir da Lei n. 10.973/2004, que instituiu medidas de incentivo
a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica conforme disposto no artigo 16, estabelecendo
que a ICT publica deveria criar um NIT, proprio ou em parceria com outras ICT. Estes nucleos
tém por finalidade colaborar a gestdo de inovacgdo, intermediando operacdes de licenciamento
e outras formas de transferéncias de tecnologias, prospeccdes tecnoldgicas, parceiras
colaborativas e demais competéncias (BRASIL, 2004).

Destacam-se 0os NIT como integrantes das universidades e colaboradores da gestdo da
inovacao, contribuindo para a disseminacgédo de inovacao tecnoldgica. Para tanto, a viabilidade
operacional para que esses nucleos desempenhem suas atividades com eficiéncia, dependem de
estrutura organizacional similar as encontradas no &mbito empresarial, com adequag6es ao core
business, no caso inovacao, onde pode-se apontar: equipe com caracteristica multidisciplinar,
dotada de multiplas competéncias que perpassam pela gestdo de negocios e parcerias,
marketshare, gestdo da propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e visdo
empreendedora, pré-requisitos para acompanhar o dinamismo da criacéo e do criador. Contudo,
como apontam Thorn e Soo (2006, p. 19), “um dos principais desafios dos NIT na América
Latina é a falta de pessoal com habilidades ¢ experiéncia suficientes para realizar tais tarefas”.

Nesse contexto, considera-se necessario compreender e analisar como os NIT das
universidades publicas brasileiras de modo a contribuir para que este assuma sua participacao
como agente ativo no processo de desenvolvimento do Pais com base na inovagéao tecnoldgica
e, assim, contribuir o desenvolvimento em uma sociedade baseada na economia do
conhecimento. Essa tematica tem sido um desafio para a pesquisa, pois 0s modelos de sucesso
encontrados em universidades de classe mundial, situadas em paises de economia consolidada,
apresentam pouca aderéncia ao contexto dos paises em desenvolvimento. “De um modo geral,
0s paises desenvolvidos estdo capacitados para investir em inovacles [...] os paises em
desenvolvimento [...] buscam equiparar-se basicamente por meio do dominio de técnicas e
absorc¢ao de tecnologias maduras” (ARBIX; CONSONI, 2011, p. 206).

Mesmo com a promulgagdo da Lei da Inovagdo e, a obrigatoriedade de
institucionalizagdo dos NIT nas ICT publicas, limites e sombreamentos sobre a execugéo de
projetos realizados por meio da parceria Universidade-Empresa (U-E) ainda desencorajam o

investimento por parte da comunidade empresarial, como apontam estudos de Arbix e Consoni
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(2011) indicando a necessidade de avancos no sistema nacional de inovagdo em ciéncia e
tecnologia brasileiro, com destaque para a relevancia dos NIT na trajetoria de mudanca. Assim,
esta pesquisa de doutorado tem como problematica a questdo: Como potencializar as acGes

dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do conhecimento?

1.2 Objetivos

Diante do exposto, para responder ao problema de pesquisa, foram definidos os
objetivos geral e especificos apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Propor diretrizes para potencializar as acdes dos NIT para que atuem como agentes

ativos na economia do conhecimento.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Relacionar os aspectos da economia do conhecimento e inovagdo tecnoldgica.

e Mapear boas praticas dos NIT universitarios de classe mundial em nivel
internacional e nacional.

e Estruturar as diretrizes para que os NIT universitarios atuem como agentes ativos
na economia do conhecimento.

e Verificar, com especialistas, a relevancia e aplicabilidade das diretrizes

organizadas.

1.3 Justificativa da pesquisa

No decorrer dos anos, as teorias econdémicas convergentes com 0 crescimento e 0
desenvolvimento vém apresentando cenarios relativos aos ciclos econdmicos de paises e/ou
regides, qualificando-os de acordo com o nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade com que
utilizam seus fatores de producao, capital e trabalho. Arbix e Consoni (2011, p. 206) declaram
que o desenvolvimento de um pais tem relagdo principalmente com a distancia da “fronteira

do conhecimento em que atuam majoritariamente as principais instituices.”
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Contudo, percebe-se que um processo de desenvolvimento ndo ocorreu de modo
constante decorrerdo longo dos anos em um pais. E frente aos desafios foi por volta dos anos
2000, com a expansao da globalizacédo e o uso comum de computadores no ambito pessoal, que
se teve a ruptura no paradigma que relaciona tecnologia e seu uso a melhoria nos indicadores
de produtividade. Esse movimento foi impulsionado potencialmente pelo uso da internet, que,
por sua vez, revolucionou o acesso e a disseminagao da informagéo, agregando valor a produtos
e servicos, além de garantir vantagem competitiva aqueles que dela se utilizavam com
sabedoria, transformando-a em conhecimento.

Com a oscilagéo entre periodos de prosperidade e empobrecimento, esse processo gerou
aprendizagem ao longo do tempo, congregando conhecimento por meio de préticas e acoes
voltadas as inovacdes tecnoldgicas que corroboram a alavancagem competitiva, a melhor
valoracédo dos bens e servigcos produzidos, um ambiente favoravel a criatividade e o diferencial
competitivo, os quais, por conseguinte, tendem a impulsionar o desenvolvimento econémico,
como previu Schumpeter (1985).

Diante disso, questdes sobre desenvolvimento sustentavel emergiram em meio a
pesquisadores, economistas e interessados, por exemplo: como atender a demanda com uma
producéo de baixo custo, em escala, flexivel, com ciclos regulares e elevados indicadores de
produtividade e qualidade? Essa resposta ndo € trivial, e notadamente o esforco em respondé-
la sofre influéncia de diversos fatores no ambito publico e privado, pois € relevante avaliar
governo, sociedade, inddstria e universidade, bem como suas inter-relagcdes, na busca por
alternativas que minimizem custos, acelerem processos e diminuam a variabilidade do negdcio.

Imbuido no propdsito de se tornar competitivo e sustentavel, o Brasil iniciou reformas
que buscavam reduzir o hiato existente entre a sua economia e as economias avangadas. Esse
movimento de reestruturacdo teve em sua origem intervencdes emergenciais, que reduziram as
tarifas de importacao, eliminaram barreiras ndo tarifarias e promoveram a produtividade, o que
ocasionou, por conseguinte, queda nos prec¢os dos produtos nacionais e aumento da importacgéo.
Nesse meandro, em que o mercado interno ndo estava protegido das forgas internacionais, o
capital de maior riqueza passou a ser a contribui¢cdo cognitiva do individuo e o uso das
tecnologias, 0 que trouxe, para atender a essa debilidade, uma nova dindmica de crescimento
econbémico baseado em acles inovadoras (SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2008). Tem-se,
assim, a constituicdo do cenario reconhecido atualmente como economia do conhecimento, que
vislumbra a necessidade de integrar politicas de incentivo a inova¢do como um dos artefatos
para produzir o desenvolvimento sustentavel de modo que este seja mais robusto, consolidado

e inclusivo do que em fases passadas (OECD, 2017a).
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Sendo o conhecimento uma das principais fontes econdmicas da sociedade atual, a
universidade ganha um novo olhar por se tratar de um espaco de formacéo e desenvolvimento,
um centro de cientistas que, conjuntamente com o governo e a industria, se revela e estimula o
empreendedorismo, o desenvolvimento e a difusdo de inovagdes tecnoldgicas baseadas em
P&D (ARBIX; CONSONI, 2011). Todavia, como fomentar a inovacao tecnoldgica dentro da
universidade? Para isso, identificam-se diferentes agGes, como: programas de cooperagéo,
internacionalizacdo e mobilidade; empreendedorismo tecnologico; auxilio a P&D por meio de
orgdos de fomento, como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), as Fundacdes de Amparo a Pesquisa (FAP) estaduais como a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp), Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (Fapemig) , Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (Facepe),
Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (Funcitec) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq); criagdo dos NIT, que passam a ter
implementacdo obrigatoria em todas as ICT, em especial nas universidades publicas (objeto
deste trabalho), servindo de elo entre o pesquisador e a empresa.

Muito embora sejam identificados esforcos direcionados em prol da aproximacédo da
comunidade académica e das empresas para a implementacao da cultura da inovacgéo dentro e
fora da universidade, de forma capilar e imparcial por meio dos NIT, projetos colaborativos,
investimentos provenientes das empresas e atuagdo proativa da universidade na prospecgéo de
demandas ainda se encontram em fase de amadurecimento no Brasil. Esse fato estd na
contramdo das universidades consideradas de classe mundial, que apresentam
predominantemente investimentos externos oriundos de parcerias em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I), o que se contrap8e a realidade brasileira.

Pesquisas como a de Arbix e Consoni (2011) evidenciam que o sistema universitario
precisa gerar e incentivar inovagdes que potencializem a qualificacdo para a competitividade
no ambito mundial. Tal fato, segundo os autores, traz muitos avancos e também desafios para
as politicas de governo e, para isso, € exigida a ado¢ao de uma postura mais proativa quanto a
inovacao tecnoldgica, fator potencial para alavancar o desenvolvimento de um pais. De modo
complementar, pesquisadores e relatorios com indicadores, como o “Relatorio de ciéncia da
UNESCO” (UNESCO, 2015), apontam que desenvolvimento e competividade sé&o
caracteristicas que emergem de um cenario de incentivo e parcerias que valorizem o
relacionamento entre empresa, governo e universidade. Nessa discussdo, os NIT, de forma
geral, “sdo 0S responsaveis por intermediar o relacionamento entre ICT, setor privado e
governos, em suas varias dimensdes” (ARBIX; CONSONI, 2011, p. 215).
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Nesse sentido, justifica-se a relevancia desta tese quanto a importancia da temética para
se estabelecer acdes em sintonia fina com os principais agentes do desenvolvimento. Justifica-
se ainda o ineditismo e a originalidade desta pesquisa de doutorado, que aborda o tema da
inovacdo tecnologica a partir dos NIT existentes nas universidades como agentes de mudanga
capazes de potencializar o desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica para a geracdo e a
transformacdo da economia no Pais. Arbix e Consoni (2011) discorrem que é necessario que a
universidade se perceba e se coloque como agente central no projeto de desenvolvimento do
Brasil. Isso significa reconhecer a importancia da parceria entre universidade e empresa com
base em uma reflexdo madura e equilibrada, na qual os NIT destacam-se em termos de inovagéo
e tecnologia, permitindo que a educacdo e a economia caminhem juntas, e ndo com pontos de

contatos ocasionais.

1.4 Escopo da pesquisa

Para que o conhecimento efetivamente (e ndo apenas potencialmente) beneficie a
sociedade, € preciso mais do que estimular a cooperacao; deve-se estabelecer uma dinamica
coordenada entre os distintos agentes envolvidos no desenvolvimento de um pais. Nesse
sentido, entende-se que esta realidade requer uma politica pela inovacdo tecnoldgica, e ndo
apenas uma politica para a inovacao tecnoldgica, justificada através de investimentos em
educacdo, estimulo e fortalecimento de parcerias colaborativas entre universidade e empresas
e, apoio governamental a partir de politicas publicas que visem a consolidacdo do
desenvolvimento em longo prazo.

Assim, para responder a questdo desta tese de doutorado, a pesquisadora aprofundou
seus conhecimentos a partir de trés constructos-base, a saber: economia do conhecimento;
inovacdo tecnoldgica e NIT. A economia do conhecimento € entendida como um movimento
de transformacdo da economia que, impulsionado por ideias, informacGes e conhecimento,
fortalece o processo inovativo e o crescimento econdémico, ndo se restringindo apenas a
incorporacdo de novas tecnologias aos processos produtivos, mas também inserindo novos
modelos de gestdo de processos e informacéo. Ja a inovacao tecnoldgica tem relacdo a oferta
de produtos e/ou processos novos e/ou melhorados no mercado, com o objetivo de atender a
demandas sociais, além de garantir vantagem competitiva e desenvolvimento em longo prazo.
E por NIT entende-se como espacos universitarios dedicados a apoiar o pesquisador e a sua
pesquisa com informacdes relevantes e também como elo entre a academia e a industria,

minimizando o caminho entre a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias.
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Para analise aprofundada do estudo, o escopo delimitou-se a interseccdo dos
constructos sob um olhar para 0s modelos de praticas existentes no contexto de universidades
publicas brasileiras classificadas como de exceléncia e apontadas concomitantemente nos trés
principais sistemas de avaliacdo da qualidade do ensino superior, a saber: Times Higher
Education (THE), QS World University Rankings (QS) e Academic Ranking of World
Universities (ARWU). Isso levou a pesquisadora a dois casos distintos em sua andlise
qualitativa: o da Universidade Alfa e o da Universidade Beta.

Por fim, nesta tese, a inovacao tecnoldgica é entendida como um elemento de destaque
na economia do conhecimento que tem diferencial competitivo potencializado pela integracdo
de conceitos e préaticas de inovacdo por meio dos NIT. Contudo, esta pesquisa respeita a
indicacdo dos autores que primam pelo uso de diferentes teorias e conceitos acerca de gesto
da inovacdo, todavia baseia-se na proposta expressa por Tidd e Bessant (2015), autores
aderentes a linha de trabalho desta pesquisa desenvolvida pela autora, vinculada ao Programa

de Pds-Graduagdo em Engenharia da Producdo da Universidade de Séo Paulo (PPGEP-USP).

1.5 Organizacéao da pesquisa

De acordo com os pressupostos metodoldgicos e 0 objetivo desta pesquisa 0 presente
estudo foi organizado em cinco capitulos.

Neste primeiro capitulo apresenta-se as questdes introdutédrias sobre o tema e a
problematica da pesquisa que permitiram a pesquisadora delinear os objetivos, geral e
especificos. Na sequéncia, descreveu-se a justificativa, a relevancia e o ineditismo da pesquisa.
Ainda, neste capitulo, apresenta-se 0 escopo do estudo e conclui-se o topico com a descrigdo
da organizacéo da pesquisa.

No segundo capitulo, descreve-se a fundamentagdo tedrica. Para isso, o topico foi
subdividido em trés grandes areas, a saber: economia do conhecimento, cuja descri¢do
apresenta uma evolucdo do conceito da economia até os dias atuais, com base na definicéo, nas
caracteristicas e na relacdo com o contexto de inovacao tecnoldgica; inovacdo tecnoldgica, em
que sdo contextualizadas as principais teorias sobre inovacdo e sua relevancia para o
desenvolvimento socioecondémico sustentavel de um pais; NIT, com a abordagem a partir do
nacleo de inovacdo das universidades de exceléncia do mundo, suas caracteristicas e
peculiaridades, a avaliacdo da contribuicdo da universidade para a inovagao tecnoldgica.

No terceiro capitulo, indica-se a estruturacdo metodologica utilizada para realizar a

pesquisa. Este capitulo apresenta no inicio a caracterizacao e, posteriormente, especifica-se as
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investigacdes tedricas e empiricas que sustentam o objetivo proposto a partir da problemética
do estudo.

No quarto capitulo, apresenta-se os dados tedricos-empirico coletados por meio de
buscas sistematicas e direcionadas da literatura, analise documental, entrevistas e questionarios
aplicados por meio de formularios on-line. Tais dados contribuiram diretamente para o
mapeamento de tedrico e das boas praticas que sustentam a proposta de diretrizes para que 0s
NIT atuem como agentes ativos na economia do conhecimento (objetivo desta tese).

No quinto capitulo, descreve-se as considerages finais o qual inclui as conclusGes da
autora bem como recomendagdes para estudos futuros relacionados ao tema.

Por fim, apresenta-se as referéncias utilizadas para a concepcdo desta pesquisa, 0S

apéndices e 0s anexos considerados fundamentais para a compreensdo deste estudo.



32



33

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se 0s constructos tedricos aderentes a problematica da
pesquisa, 0s quais convergem o tripé: economia do conhecimento; inovacao e desenvolvimento
e ndcleo de inovacdo tecnoldgica. Entende-se que a integracdo desses principais constructos
tedricos contribui para a proposigdo das diretrizes de modo que os NIT possam atuar como

agentes ativos de uma sociedade na economia do conhecimento.

2.1 Economia do conhecimento

Neste item, discorre-se sobre a definicdo de economia do conhecimento, apontando
alguns conceitos e caracteristicas que intersectam a discussdo com o contexto da inovacao

tecnoldgica.

2.1.1 Definicéo

A discusséo sobre economia popularizou-se por volta de 1776, quando Adam Smith
publicou a obra “A riqueza das nac¢fes”. Sua disseminacdo foi ampliada ap6s a Revolugéo
Industrial, em um movimento de integracdo de estudiosos que buscaram identificar teorias
econdmicas como o caminho para o desenvolvimento e a auto sustentacdo. Esse periodo foi
marcado pela passagem da producdo artesanal para a producdo em larga escala, integrando
maquinas e equipamentos ao processo produtivo (TAYLOR, 1990).

Ao longo da histéria do pensamento econdmico, diferentes linhas emergiram.
Inicialmente, esses pensamentos eram ligados a esforcos - as teorias econdémicas centralizavam-
se nos fatores de producéo, capital e trabalho, combinados ou de forma isolada. Em 1911,
Schumpeter, economista austriaco e cientista politico, rompeu paradigmas presentes a época
nas teorias econémicas. O referido autor integrou um pensamento revolucionario: ressaltou, em
suas obras, a presenca do ciclo econdmico e inovacdo (COSTA, 2006). De acordo com o autor,
esse novo olhar destaca a importancia do empreendedorismo e das inven¢des como elementos
centrais para o desenvolvimento de uma economia geradora de ganho de produtividade,

definida como “motor do desenvolvimento econdmico”. Para Schumpeter, as inovagoes

[...] quando introduzidas na atividade econdmica, produzem mudangas que sdo
qualitativamente diferentes daquelas altera¢Ges do dia-a-dia, levando ao rompimento
do equilibrio alcancado no fluxo circular. Assim, a evolucéo econdmica se caracteriza
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por rupturas e descontinuidades com a situacdo presente e se deve & introdugdo de
novidades na maneira de o sistema funcionar. (COSTA, 2006, p. 4)

Nessa linha de discussdo evolutiva, a partir do seculo XX, ap6s a Primeira Guerra
Mundial e sob uma perspectiva de economia globalizada e mudancas tecnoldgicas emergentes,
torna-se necessaria readequar o pensamento econémico, integrando politicas de alcance local
ao mercado mundial (NDINGURI; PRIETO; MACHTMES, 2012; PEREIRA, 2011). Do ponto
de vista teorico, esse periodo convergiu a partir do enfoque keynesiano direcionado ao
desenvolvimento em longo prazo. Contudo, como a estagnacdo econdmica perdurou por
décadas, o novo olhar ocasionado pelo aumento da produtividade devido a incorporagdo das
tecnologias apresentou-se como um raciocinio simplista para autores como Pereira (2011), o
qual declarou que a tecnologia poderia ser vista como fator relevante, porém nao Unico ou
suficiente para alavancar o desenvolvimento. Destaca-se que uma nova visao nao implica em
um novo conjunto de leis ou regras, mas, sim, uma perspectiva de desenvolvimento que deixa
de estar centrada na forca fisica e na quantidade de maquinas e que passa a reorganizar o
trabalho por meio de boas praticas de conhecimento acompanhadas do uso de tecnologias e
acdes inovadoras.

Com efeitos positivos emergentes da inovacdo, uma nova linha de pensamento
econdmico foi se construindo. Drucker (1998, p. 135) apontou que questdes como “a tecnologia
por si s6 ndo gera maior produtividade”. Isso permite inferir que, além da inovagao tecnoldgica,
outros elementos, como o capital humano deve ser considerado como fator de influéncia da
economia. Nesse sentido, destaca-se 0 Prémio Nobel de Economia de 1998 destinado a Amartya
Sen, o qual propde que o desenvolvimento socioecondémico deve contemplar além de escolhas
democréticas e expectativas racionais de produgéo, também o respeito a liberdade e aos direitos
das minorias. Juntamente com Mahbub ul Hag, Amartya Sen foi o autor do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), que desde 1993 foi adotado pelo Programa das Nacgoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o qual divulga anualmente os indices de diversos
paises.

De acordo com diversas publicacdes e autores como a Associagcdo Nacional de Pesquisa
e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI, 2017); Cassiolato (1999); Comissdo
Europeia (2001); Drucker (1998); Lopes (2006); Lopes (2016); Ndinguri, Prieto e Machtmes
(2012), consolida-se, na atualidade, frente ao crescimento global, uma economia que converge
elementos interconectados para a promoc¢ao do desenvolvimento com base em uma perspectiva

dindmica e competitiva.
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[...] hd um consenso em torno da necessidade de construcéo de uma economia mundial
inovadora, revigorada, interconectada e inclusiva, que inaugure uma nova era de
crescimento global e de desenvolvimento sustentavel. (LOPES, 2016, p. 1)

No entanto, viabilizar esse novo panorama desenvolvimentista pode ser entendido como
um desafio. Pois, compreende-se que para criar uma rede de colaboracdo, de acordo com a
Comisséo Europeia (2001), premissas de incentivo a criatividade e um ambiente que propicie
a inovacao devem fazer parte das politicas de regides com atraso no desenvolvimento. Todavia,
considera-se que, para haver desenvolvimento na economia mundial, os cenarios politico,
social, de infraestrutura, de educacdo, de saude e outros devem estar interligados em prol da
transformacéo de investimentos publicos e privados em a¢fes que permitam o desenvolvimento
integral da sociedade e seus individuos.

E nessa perspectiva que, derivada de uma economia centrada na industria, desenvolve-
se a economia baseada no conhecimento para gerar maior produtividade em rede, e ndo mais
limitada a escala do processo produtivo (DRUCKER, 1994, 1998; NONAKA; TAKEUCHI,
1997; SVEIBY, 1998). Ou seja, em uma economia baseada no conhecimento nao se limita ao
crescimento da producédo, mas se amplia utilizando o conhecimento, em sua fonte infinita, como
principal elemento para sustentar o desenvolvimento, a produtividade e o aumento do valor
agregado, abarcando diferentes setores da economia de um pais (ANPEI, 2017; SVEIBY,
1998).

Drucker (1998, p. 134) corrobora, declarando que “a prioridade econémica deve ser
elevar a produtividade do trabalho do conhecimento [...] O pais que conseguir isso primeiro ira
dominar economicamente o século XXI”. Na economia do conhecimento, segundo Cassiolato
(1999, p. 185), tem-se 0 conhecimento “como recurso principal e 0 aprendizado como processo
central”.

Nesta linha, destaca-se a definicdo do Manual de Oslo, que traz a economia do
conhecimento como “uma expressdo cunhada para descrever tendéncias em economias
avancadas no sentido de maior dependéncia do conhecimento” (OECD, 2005, p. 35). Esta
discusséo integra-se ao avango das tecnologias empregadas ao processo produtivo que nao se
limita as técnicas mas se estende ao valor do conhecimento como vantagem competitiva, que é
integrado pelo individuo por meio da sua atuacdo na sociedade atraves da “troca, colaboragao
e complementagdo de conhecimentos” (DZIEKANIAK; ROVER, 2011, p. 1).

Cabe ressaltar que a constituicdo e manutencdo de vantagens competitivas apoiam-se na
execucdo e adequacdo bem sucedida de atividades pela organizacdo de toda a cadeia de valor,

entendida como conjunto de atividades que tem por objetivo a criagdo de valor para seus
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clientes (PORTER, 1992). Por fim, reconhece-se que uma cadeia de valor aderente a uma
economia baseada em conhecimento, tem como aporte o estimulo a atividades relacionadas a
geracdo, conversdo e difusdo de ideias, a partir de pesquisas originadas nas universidades e/ou
empresas, que apoiada pelas pessoas e tecnologias, transformam conhecimento em inovagéo,
elemento chave para a consolidacdo de empresas e economias em ambiente competitivo
(DAVILA, EPSTEIN, SHELTON, 2007; HANSEN; BIRKINSHAW, 2007).

Sendo assim, para fins desta tese, a economia baseada no conhecimento ou
simplesmente economia do conhecimento é compreendida como ambiente capaz de agregar e
gerar valor econémico as organizacdes e paises, a partir do estimulo a criacdo e difusdo de
novos ou melhores produtos, processos e/ou servigos, estruturada em uma cadeia de valor que
tem a inovacdo como atividade primaria e, o conhecimento como principal insumo, objetivando
vantagem competitiva através de novas e/ou melhores praticas e combinacgdes, que emergem

de pesquisas colaborativas que integram empresa, governo e universidade.

2.1.2 Caracteristicas

Considerando que a economia do conhecimento emergiu de praticas da sociedade
contemporanea, na qual o conhecimento é o principal recurso gerador de valor, pode-se destacar
algumas caracteristicas baseadas nessa influéncia, por exemplo: uso compartilhado de recursos;
construcdo colaborativa de conhecimento; ampliacdo das possibilidades de espaco e tempo para
interacdo; direito ao acesso aberto a informacdo; tecnologias de informagdo e comunicagdo a
disposicdo da sociedade e de diferentes setores, como a educagdo (DZIEKANIAK; ROVER,
2011).

Dziekaniak e Rover (2011), complementam esta visdo ao destacar que a evolucdo das
tecnologias e midias de informacao e comunicacao digitais geraram grandes impactos nas mais
diversas regiGes, invadindo paises periféricos, em um movimento que, segundo 0s autores, situa
0 governo frente ao compromisso de repensar a economia. Essa mudanca traz um novo cenario
na maneira de comunicar e trabalhar, ou seja, modifica-se a condicdo de desenvolvimento de
um pais, que nio mais se limita & transferéncia de orcamento econdmico (COMISSAO
EUROPEIA, 2001). A luz da economia do conhecimento, esse movimento evidencia a ruptura
de paradigma quando se retrata o desenvolvimento que, nos dias atuais, busca integrar as
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, como destaca o guia da Lei do Bem,
divulgado pela ANPEI (2017).
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ANPEI (2017) e Dziekaniak e Rover (2011) complementam esta discussao ao apontar
que, um dos vetores para se atingir o desenvolvimento de um pais, perpassa pela necessidade
de ampliacdo de incentivos, modelos e projetos de governo que estimulem a progresséo, a
evolugdo e o desenvolvimento dos mais variados setores da sociedade, como também precisam
integrar o capital intelectual entre as esferas governamentais com acgdes inovadoras e
tecnoldgicas. Para Dziekaniak e Rover (2011), o debate ndo é uma opcdo, mas uma exigéncia
para paises que busquem desenvolvimento e sustentabilidade em longo prazo. Drucker (1998)
chamou atencédo para este desafio, que por sua vez inclui novas a¢Ges, como a importancia da
gestdo dos trabalhadores do conhecimento, ampliando a discussdo que anteriormente se
limitava aos artefatos tecnoldgicos. De acordo com a Comissdo Europeia (2001), a economia
baseada no conhecimento apresenta caracteristicas relacionadas ao rompimento de limites
geograficos, uma implicacdo do processo de mundializacdo emergente em um contexto
globalizado que surgiu impulsionado pela cultura digital. Ou seja, a sociedade mudou. A
economia mudou. Nessa nova organizagao, € preciso repensar o conceito de produtividade, que
se integra, segundo Lopes (2006), a um cenario no qual pessoas e conhecimentos compdem a
economia moderna, extremamente competitiva e em constante evolucdo. Devido a essa
evolucdo, “o conhecimento é cada vez mais percebido como um condutor central do
crescimento econdmico e da inovagdo”, elevando o processo de inovagdo de “opgdo
estratégica” para “sobrevivéncia em longo prazo” (OECD, 2005; LOPES, 2006).

De acordo com o Manual de Oslo, frente as mudancas de concep¢do econdmica, tem-se
a prospeccao de novas caracteristicas de mercado, que pode ser entendida como o surgimento
de um novo negdcio ou a reorganizacdo do negdcio ja existente. 1sso aumenta a necessidade de
desenvolvimento continuo a partir das caracteristicas de uma sociedade centrada no
conhecimento e na inovacdo (AUDY, 2006, 2007; OECD, 2005).

O conhecimento constitui-se na aplicacdo ou uso da informacdo de modo
contextualizado e critico visando um determinado objetivo. A inovacéo é um processo
estratégico do qual fazem parte busca, descoberta, experimenta¢do, desenvolvimento
e adocdo de novos produtos, processos ou técnicas capazes de agregar valor em um
determinado contexto em que se aplica. Normalmente, inovacdo vem relacionada a
ruptura e traz consigo um forte componente de mudanca. E essa mudanca gerada pela
inovacdo (seja de produtos ou de processos) que cria a necessidade de desenvolvermos
mecanismos de aprendizagem cada vez mais ageis e flexiveis, permitindo com isso
nos mantermos, cOmMo pessoas ou organizagdes, sempre em constante atualizac&o.
(AUDY, 2006, p. 1)

Audy (2006, 2007) e Stewart (1998) corroboram que os mecanismos da sociedade do

conhecimento s&o: capital intelectual; incentivo a ambientes de inovagéo; desenvolvimento
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tecnoldgico; propriedade intelectual; formacdo continuada. Tais elementos tem relagdo com o
futuro das organizacgdes do conhecimento que tem como desafios antever expectativas e atender
necessidades, disponibilizando novos e/ou melhores produtos a sociedade. Frente a este cenario
discute-se o capital intelectual como artefato de valor para promocéo do desenvolvimento, que
conforme Stewart (1998) conceituou capital intelectual como a soma de conhecimentos
adquiridos e acumulados para uso em agdes de promocdo do desenvolvimento. Nonaka e
Takeuchi (1997) tratam o capital intelectual como uma integracdo do conhecimento tacito e
explicito — o primeiro é aquele conhecimento acumulado pela experiéncia, dificil de ser
externalizado; o segundo, aquele que se adquire pelo compartilhamento e pela socializagdo de
informagdes que, integradas a um contexto, constituem-se como conhecimento.

Sendo assim, infere-se que um modelo de gestdo aderente a economia baseada no
conhecimento, a partir de diferentes autores, como, Druker (2008), Audy (2006, 2007), Porter
(1989), Stewart (1998), Nonaka e Takeuchi (1997) e Walker, Damanpour e Devece (2010),
deve ser aplicavel e fundamentado a partir da pluralidade das relagdes complexas do ponto de
vista de produtos e servicos especificos e sua influéncia sobre o desempenho organizacional,
estruturado em uma cadeia de valor que tem como atividades primarias inerentes a gestdo do
conhecimento - pesquisa, desenvolvimento e inovacgéo e gestdo de pessoas e, inerentes a gestdo
organizacional, atividades de apoio relacionadas a infraestrutura, financas e orgamentos,
marketing e comunicagdo, parceiras, convénios e contratos, legislacdo e outras. A partir desta
perspectiva, macros processos de gestdo sdo integrados para dar suporte a inovacdo, em um
cenario que se constroi a partir de incertezas, criatividade, integracdo em rede e outras
especificidades em busca do desenvolvimento de bons resultados (XU et al., 2010). Para Clark
e Wheelwright (1993) estes resultados podem ser potencializados a partir da curva de
experiéncia que contribui para o alinhamento das atividades de uma organizacdo. Para 0s
autores, atender este desafio implica em: ter modelo definido de P&D dirigido ao negdcio da
organizacéo e participacao de equipes multidisciplinares para detalhamento permitindo melhor
compreenséo de potencialidades e limites para o desenvolvimento do projeto de inovagdo. De
forma geral esta percepcdo estd organizada a partir de 3 fases distintas do denominado funil de

inovacdo, como representado na Figura 1.
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Figura 1 — Funil de desenvolvimento da inovagao

Fase 3

Desenvolvimento direcionado
do projeto concebido

Fonte: Adaptada de Clark e Wheelwright (1993).

Adicionalmente a proposta de Clark e Wheelwright (1993) que une conhecimento e
pessoas, a cadeia de valor de uma organizagdo proposta por Porter (1989, p. 31) “desagrega
uma empresa nas suas atividades de relevancia estratégica para que se possa compreender o
comportamento dos custos e as fontes existentes e potenciais de diferenciagdo”,
complementando ainda que “toda empresa € uma reunido de atividades que sdo executadas para
projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seu produto (PORTER, 1989, p.33)”.
Deste modo, adequando os modelos a realidade das organizagdes em uma economia baseada
no conhecimento que tem por atividade central inovar, esta cadeia de valor deve englobar além
das atividades primarias relacionadas a pesquisa, desenvolvimento, inovacao e pessoas, as areas
operacionais de apoio a gestdo eficiente e eficaz de suas atividades internas como gestéo
organizacional e financeira, marketing e comunicagdo, parceiras, convénios e contratos,
legislacéo e outros, de modo a consolidar vantagem competitiva a partir da efetiva gestdo de
seu capital intelectual, representado através da propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologias, desenvolvimento tecnoldgico, ambientes inovadores e empreendedorismo.

Assim, pode-se inferir que um pais que vislumbre o desenvolvimento, cerne do estudo
desta pesquisa, deve integrar instrumentos € mecanismos para gerar um ambiente propicio a
inovagdo e concentrar-se em novas praticas emergentes de ideias, experiéncias e descobertas

que o individuo mensura a partir da construcédo e desconstrucdo do conhecimento. Conforme a
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legislacdo brasileira, Brasil (2016a) complementa ao elencar doze instrumentos aplicados a esse

novo cenario de desenvolvimento, sdo eles:

| - subvencéo econdmica;

Il - financiamento;

I11 - participacdo societéria;

IV - bénus tecnoldgico;

V - encomenda tecnolégica;

VI - incentivos fiscais;

VII - concessdo de bolsas;

VIII - uso do poder de compra do Estado;

IX - fundos de investimentos;

X - fundos de participacéo;

XI - titulos financeiros, incentivados ou néo;

XIl - previsdo de investimento em pesquisa e desenvolvimento em contratos de
concessdo de servigos publicos ou em regulagfes setoriais.

Com base na discusséo direcionada pela questao desta pesquisa, elaborou-se o Quadro
1, com a disposi¢cdo de oito caracteristicas que se pronunciam na organizacdo dessa nova
economia. Cabe ressaltar que tais caracteristicas ndo tém a pretenséo de cobrir todos os aspectos
decorrentes da economia do conhecimento, mas aqueles que se destacam na integracdo entre

sociedade do conhecimento e inovacao tecnoldgica, foco desta tese de doutorado.

Quadro 1 - Caracteristicas da sociedade do conhecimento

ELEMENTO DESCRICAO

Aprendizagem continuada (CASSIOLATO, 1999) | Se o conhecimento é o grande ativo gerador de valor,
promover aprendizagem é gerar novos ativos.

Capital intelectual (MALTSEVA; MONAKHOV, | O conhecimento é o artefato de maior valor produtivo,
2014) assim define-se o capital intelectual como o
conhecimento das pessoas, atualmente elemento de
grande vantagem competitiva no desenvolvimento da
sociedade.

Cultura de inovagéo (LEE et al, 2013) Em um contexto abrangente, é necessario estimular
préticas de incentivo a criagdo de novos produtos e
servigos ou a melhoria de negocio ja existente. Para a Lei
do Bem, a inovacdo corresponde a inovagdo tecnolégica.

Gestdo do conhecimento (LEE et al, 2013; O conhecimento é fator de produgdo, por isso préaticas
NONAKA; TAKEUCHI, 1997) para a sua estruturag8o e o seu gerenciamento sdo
fungdes basilares da economia.

Processo de globalizacdo (PORTER, 2009; LEE et | Evidenciada a partir do século XX, foi um movimento
al, 2013) que ampliou as possibilidades comerciais e,
consequentemente, a competitividade. Trouxe ainda um
momento de nova dimensdo no mercado com as
estratégias de reducgdo de barreiras de capital intelectual e
tecnologias internacionais aumentando ainda a
personalizacdo dos ativos entregaveis pela orgnaizagao

Continua
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Conclusao Séo politicas que incentivam o compartilhamento do
conhecimento, assegurando os direitos da ideia do
Protecdo intelectual (BRASIL, 2016b) inventor quanto ao uso e aos ganhos.

Relagdes flexiveis (THOMPSON; TRUCH, 2013) | Um sistema de economia baseada no conhecimento

pressupde relacBes abertas que permitam explorar
melhor as caracteristicas de cada institui¢do e individuo.

Tecnologias (LEE et al, 2013; THOMPSON,; Avango que impactou diretamente a forma de comunicar
TRUCH, 2013) e explorar diferentes mercados do sistema produtivo

mundial, permitindo o alcance de bens antes
inalcancaveis.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se com clareza a presencga de diferentes caracteristicas impulsionadoras da

nova sociedade, explicadas de modo mais ampliado a seguir.

Aprendizagem continuada: se 0 conhecimento emerge da soma de aprendizagem e
experiéncia e ele é o principal recurso gerador de valor da economia do
conhecimento, pressupfe-se que o processo de ensino e aprendizagem, antes
ancorado nas pessoas, agora deve ser compreendido como um desafio e estar
integrado a gestdo voltada a uma cadeia de desenvolvimento sustentavel
(CASSIOLATO, 1999).

Capital intelectual: como o conhecimento é o novo fator produtivo gerador de valor
e um artefato de iniciativa humana que pode ser somado a aprendizagens e
experiéncias, define-se o capital intelectual como uma caracteristica marcante da
economia do conhecimento. Maltseva e Monakhov (2014) apresentam o capital
intelectual como base da economia do conhecimento.

Cultura de inovacdo: uma realidade emergente em paises que buscam conquistar
e/ou manter o desenvolvimento sustentavel na economia do conhecimento, pois,
nesse cenario, a inovacdo pressupde competéncias para o desenvolvimento e, a
producdo industrial cede lugar & producéo intelectual. Assim, destaca-se a relevancia
das politicas publicas como um conjunto de medidas e indicadores importantes de
incentivo a essa realidade (LEE et al., 2013).

Gestdo do conhecimento: definida por Lee et al. (2013) como fun¢édo primaria das
empresas e organizacOes que integram o sistema da economia do conhecimento, essa
gestdo se destaca como caracteristica que impacta diretamente na economia, exigindo
mapeamento de atividades e processos para mineracgdo das informagdes como apoio
a tomada de decisdes. Nonaka e Takeuchi (1997) trazem a gestdo do conhecimento

como um ciclo continuo que integra os processos de socializacdo, externalizacéo,
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compartilhamento e internalizacdo do conhecimento, quando se consolida a
aprendizagem.

e Processo de globalizacdo: as infinitas possibilidades do conhecimento abriram
oportunidades e olhares sob a perspectiva da economia mundial, ou seja,
internacionalizada (PORTER, 2009; LEE et al., 2013).

e Protecdo intelectual: se a sociedade atual se desenvolve a partir do fator de producao
de impacto denominado conhecimento, a protecdo intelectual € uma exigéncia e um
incentivo ao sistema de desenvolvimento econdmico baseado no conhecimento. Vale
destacar, segundo Brasil (2016b), que os fatores de regulacdo e direito sobre o
delineamento da producdo intelectual compdem um movimento que incentiva o
desenvolvimento por assegurar, as novas criacdes, royalties, remuneracdo ou
quaisquer beneficios resultantes da exploracdo direta ou de terceiros, convertidos em
ganhos econdmicos voltados a sociedade.

¢ Relacdes flexiveis: a sociedade do conhecimento pressupde relagdes flexiveis para
gerenciar projetos e parcerias com instituicbes publicas ou privadas. A sociedade
atual ndo se consolida com um conhecimento individualizado; as competéncias se
ampliam pela formacdo e atuacdo das mdltiplas disciplinas aliadas a grande
diversidade de conhecimento. Nesse sentido, prever relacfes flexiveis possibilita
firmar termos de parcerias para incentivar o desenvolvimento sustentavel
(THOMPSON; TRUCH, 2013).

e Tecnologias: o crescente avanco das tecnologias e a relevancia destas no contexto
de desenvolvimento da nova sociedade fazem com que tais ferramentais sejam
considerados aceleradores na economia do conhecimento, exigindo mudangas nas
estruturas publica e privada (LEE et al., 2013; THOMPSON; TRUCH, 2013).

Com base nesses elementos, pode-se inferir que, na sociedade contemporanea, baseada
no conhecimento, agentes se integram a partir do principal fator produtivo, o conhecimento, de
modo a compor a sociedade e promover o seu desenvolvimento. Nesse contexto, iniciativas de
cooperacdo entre universidade, governo e empresa se destacam como relevantes parcerias de
incentivo e desenvolvimento sustentavel. Para verificar essa relacdo, faz-se uma representacao
na Figura 2, cujo cerne da nova economia pode ser identificado como o capital intelectual das
organizagfes. Logo entende-se que a relacdo direta da economia do conhecimento as

organizacOes deste sistema, sejam estas empresas, universidades ou seus nucleos, concentram-
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se nos trabalhadores do conhecimento, ou seja, pessoas que caracterizam o bem maior desta

sociedade.

Figura 2 - Sistema integrado & economia do conhecimento

Trabalhadores do
conhecimento

Organizacg6es do
conhecimento

Economia do
conhecimento

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nessa exposicdo, evidencia-se que a nova sociedade tem como fonte de
riqueza o conhecimento, que se conecta em redes com fluxos e agentes e que esta em continuo
desenvolvimento para potencializar o acesso a mercados globais. Essa descricdo permite
afirmar que o incentivo a formacdo continuada, o investimento em P&D, as organizacdes
flexiveis e o incentivo as redes de criacdo, construcdo e disseminacdo do conhecimento sdo
alguns dos novos elementos que integram o conceito de desenvolvimento em uma economia
baseada no conhecimento.

Para sintetizar, uma das principais caracteristicas da economia do conhecimento é a
ascensdo das pessoas qualificadas como forga dominante e produtiva de valor (NDINGURI;
PRIETO; MACHTMES, 2012). Sveiby (1998) corrobora essa assertiva ao discutir a economia
na era do conhecimento como um cendrio de infinitas possibilidades de recursos, ja que ela se
baseia nas competéncias cognitivas do individuo, que, por sua vez, oferece recursos e
capacidade ilimitados de geracdo de conhecimento. Nesse sentido, as pessoas sdo 0s agentes
principais da economia do conhecimento, pois a criacdo desta ocorre por meio dos individuos
e do seu intelecto de produtividade e desenvolvimento.

2.1.3 A inovacdo tecnoldgica intersectada com a economia e o desenvolvimento
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O movimento direcionado a inovacgéo, aperfeicoamento continuo, desenvolvimento de
novos produtos e/ou novas funcionalidades e da busca pela qualidade traz questdes que
emergem na sociedade do conhecimento.

Fialho et al. (2006, p. 196) destacam que, na transi¢cdo da economia industrial para a
economia do conhecimento, tém-se caracteristicas eminentes de uma economia global, na qual
0 conhecimento impulsiona o desenvolvimento e a evolugdo e aplicacdo crescente das
tecnologias, em um movimento de desregulamentacdo de barreiras do comércio nacional e
internacional. Isso amplia os fluxos de bens e de servigos, de investimentos diretos e de
transferéncia de capital e tecnologia como estratégias para o desenvolvimento econdmico e
social (BRASIL, 2016b).

Com base nessa discussdo, entende-se ser demanda urgente da sociedade do
conhecimento a necessidade de investimento no desenvolvimento de habilidades tecnolégicas
e na aprendizagem continuada, o que desafia a universidade a desenvolver o individuo com
base no seu contexto (JAMINKI, 2017; MOK, 2015). Jaminki (2017) complementa o
pensamento com a necessidade de promocao do empreendedorismo e do uso otimizado das
tecnologias e seus metodos flexiveis de comunicacdo como estratégias e medidas para melhorar
0 posicionamento de um pais e atender aos principios da vida real da sociedade. Esses fatores
exigem investimento na formagdo do capital humano, na aquisi¢do de tecnologia, no fomento
a P&D, entre outros. Contudo, como evidenciaram Perrot et al. (2013), esses termos podem ser
vistos como medidas de contribuicdo determinantes e fundamentais ao desenvolvimento
sustentavel, ao bem-estar econdmico e social e ao aumento da produtividade.

Nesse contexto, coloca-se, como alternativa estratégica aos paises, principalmente
aqueles considerados em desenvolvimento, a necessidade latente de desenvolver e implementar
politicas e regulacbes que fomentem nédo apenas sua inser¢do na economia mundial, mas que
se pautem pelos interesses e projetos que assegurem o capital intelectual de cada nacéo
(CASSIOLATO, 1999).

No Brasil, o marco histérico foi iniciado com a Lei da Inovacdo em 2004 (BRASIL,
2004), que posteriormente sofreu ajustes, sendo substituida pela Lei n. 13.243, de 11 de janeiro
de 2016 (BRASIL, 2016a), que dispde sobre o estimulo ao desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovagdo, insumos primarios de uma
economia baseada no conhecimento, assegurando 0s recursos humanos e financeiros para essa
finalidade (BRASIL, 2016a).
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Direcionando o olhar para as universidades publicas brasileiras, estas ja incluem em sua
missao institucional o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico para apoiar o desenvolvimento
de novos produtos, servicos ou processos (BRASIL, 2016a). Assim, torna-se relevante que as
universidades ndo se portem como “‘torres de marfim’, alheias ao mundo que as cerca [...]
porque esse isolamento significard perder a oportunidade de realizar melhor sua missdo
precipua de formar pessoas [...]” (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016,
p. 29).

Para aproximar a ciéncia produzida nas universidades publicas brasileiras ao mercado,
a partir da Lei da Inovacdo foi instituido os NIT, que entre suas competéncias encontra-se 0
apoio, incentivo e integragdo dos “inventores independentes”, pois tais nicleos se constituem

como uma

[...] estrutura instituida por uma ou mais ICT, com ou sem personalidade juridica
prépria, que tenha por finalidade a gestdo de politica institucional de inovacdo e por
competéncias minimas as atribui¢des previstas [...]. (BRASIL, 2016a)

Por entender que os NIT podem contribuir de maneira significativa no desenvolvimento
socioecondmico, esta pesquisa tem como unidade de observacdo os NIT existentes nas
universidades publicas brasileiras, no qual este item conduziu a discussdo que integra economia
e desenvolvimento no cenario das inovacdes tecnoldgicas.

A congruéncia da economia do conhecimento com a tematica de inovacéo tecnoldgica
se apresenta com tragos fortes no contexto de PD&I. Ricceri e Guthrie (2011) e Vigier (2007)
destacam que o0 apoio a economia do conhecimento exige politicas e programas de reforma
sobre 0 pressuposto da inovacdo em termos de desenvolvimento e competitividade. Por esse
motivo, tal apoio deve envolver uma visdo dindmica e integrada dos recursos do conhecimento
e da sua divulgacdo como estratégia central de um cenério contemporaneo que almeja a auto
sustentacdo. Para Januskait¢ e Uziené (2016, p. 1, traducdo nossa), “o desenvolvimento
econdmico sustentavel é uma aspiracdo de todas as na¢fes na economia do conhecimento de
hoje”.

Assim, a interseccao da economia do conhecimento a discussao desta pesquisa perpassa
pelos fundamentos e competéncias dos NIT como agentes ativos contribuintes na sociedade
contemporanea, criando um ambiente propicio e estimulante ao desenvolvimento, por meio da
promocdo e difusdo do conhecimento ao longo da cadeia de valor do NIT. Embora préaticas e
estudos apontem limitacdes, sugere-se que o amadurecimento socioecondémico, na economia

do conhecimento, ocorra por intermédio de investimentos na educacdo e no desenvolvimento
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de inovac0es tecnologicas (WISEMAN; ANDERSON, 2012). Contribuindo para esta temética
e a relevancia dos NIT, Chiarini e Vieira (2012) afirmam que as universidades sdo fonte de
producdo de ciéncia e, com base em relacdes colaborativas de parcerias com outros entes ou
mercados promovem o desenvolvimento e crescimento econdmico.

Assim, os NIT assumem uma posicao que vai além de suas competéncias que versam
sobre a promocdo do capital intelectual e transferéncia de tecnologia, ampliando seu escopo de
atuacdo no apoio institucional as universidades na promoc¢éao e disseminacdo da cultura da
inovagdo, fator relevante para o desenvolvimento e a formag&o de uma sociedade orientada para
0 desenvolvimento sustentavel, como apontam Maltseva e Monakhov (2014) nos seus estudos

sobre capital intelectual como fonte de transformac&o da dindmica da economia contemporanea.

2.2 Inovacgéo e desenvolvimento

A resposta que eu proponho aqui é que em partes dominantes da Economia o primeiro
instrumento de competicéo ndo € o preco, mas a Inovagao (BAUMOL, 2002, tradugéo
nossa).

Neste item, discute-se a integracdo dos conceitos e praticas da inovacdo a luz do
desenvolvimento. Para tanto apresenta-se um contexto histérico-conceitual que se aproxima do
conceito de desenvolvimento sustentavel diante do contexto atual onde tem-se uma sociedade
baseada no conhecimento o0 que por sua vez enaltece a discussdo quanto a inovagdo de base

tecnologica.

2.2.1 Contexto historico conceitual

Desde a Revolucéo Industrial, ocorrida no século XV1II, sucessivas ondas de inovac¢des
vém sendo agregadas ao cotidiano da industria, objetivando maximizar a produtividade para a
melhoria de processos e 0 desenvolvimento de fontes de energia e materiais integrados a linha
de produgéo. A inovacdo, ao longo dos anos, tem-se tornado recorrente nas esferas do governo,
da industria e da universidade, com relagdo direta com um cenario de mudanca global nas
politicas de desenvolvimento (VILLASCHI, 2005). Diante dessa realidade, como destaca o
autor, diversas pesquisas, planejamentos, acGes e estratégias publicos e privados surgiram e
vém se desenvolvendo motivados pela relacédo entre inovacéo e desenvolvimento econémico.

O termo “inovacdo”, seja em publicacdes técnico-cientificas, journals, periodicos e

outros veiculos de comunicacao, € recorrente e seu uso tem-se intensificado nos ultimos anos,
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na denominada sociedade do conhecimento (AUDY, 2006, 2007). Para Audy (2006, 2007), a
inovacdo destaca-se como processo estratégico que tem aproximacdo direta com o0
desenvolvimento, esta relacionada a ruptura e traz consigo um forte componente de mudanca.
Godin (2008, p. 5) complementa a ideia destacando que “a inovagao Se encontra presente em
toda parte”, perpassando pela academia em disciplinas e/ou modulos ofertados nas matrizes
curriculares dos cursos de engenharias, economia, botanica, medicina, zootecnia, fisica,
administracdo, ciéncias contabeis, turismo, farmacia, artes e tantos outros. Nas empresas, sejam
publicas ou privadas, conforme o autor, a inovacao se relaciona popularmente ao conceito de
algo novo e/ou de mudanga.

Para Schumpeter (1985), precursor do uso do termo “inovagdo” na teoria econémica, a
inovacdo define-se como o motor do capitalismo, fortemente centrado no empresario-
empreendedor, capaz de romper paradigmas tradicionais baseados em uma economia apoiada
nos fatores de produgéo e de gerar “novas combinagdes”, referentes a cinco elementos distintos,

como organizado na Figura 3.

Figura 3 - Inovacdo segundo Schumpeter
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Fonte: Elaborada pela autora.

Isso posto, reconhece-se que um indicador do nivel de inovacao contribui para apoiar a
identificacdo da necessidade de mudanga ou substituicdo de um bem para consumo e/ou
melhoria no processo produtivo. Como destaca Audy (2006, 2007), com base na concepgéo de
conhecimento, pode-se afirmar que as alteragGes necessarias se dao no atual modus operandi,
rompendo paradigmas tradicionais baseados nos fatores de producao, ja que, na atual conjuntura

socioecondmica, ndo basta apenas produzir. Para garantir posicdo e sustentabilidade, as
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empresas buscam a inovagdo na expectativa de maximizar o desempenho e obter ganhos
decorrentes da vantagem competitiva (BERTONCELLO; CHANG JUNIOR, 2007). Essa
discusséo aproxima-se do pensamento de Villaschi (2005), o qual destaca que a inovacdo pode
ser vista também como um elo entre a tecnologia e a competitividade. Devido ao dominio dos
ferramentais tecnol6gicos, a empresa agrega valor aos seus produtos/servicos e amplia
expressivamente sua vantagem perante a concorréncia, gerando lucros ao empreendedor, o que
0 autor destaca como paradigma técnico-econémico, que tem impacto direto no
desenvolvimento, refletindo uma tendéncia ampla da economia. Assim, infere-se que inovacgao

tecnoldgica corresponde a somatdria de tecnologia e valor comercial, como ilustra a Figura 4.

Figura 4 - Inovagdo tecnolégica
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Fonte: Elaborada pela autora.

Schumpeter (1985) conclui que o ciclo virtuoso proposto por sua teoria, se
implementado a partir do empreendedor, tem por alicerce o processo de aprendizagem com
base em experiéncias de destaque, sejam estas bem-sucedidas ou ndo. A esse processo, chamado
por Schumpeter de “destrui¢do criativa”, como destaca Oliveira (2014), e que pode ser
considerado a esséncia da dinamica capitalista, as ondas de prosperidade e depressao tendem a
sofrer influéncia e serem influenciadas em nivel local (empresas e empreendedores) e global
(paises). A consequéncia desse aprendizado pode ser percebida na demanda de produtos e
servigos, na posicdo competitiva, no estimulo a inovacdo, na gestdo de custos e na
produtividade.

Assim, tanto a inovagdo quanto o processo inovativo propriamente dito podem ocorrer
em nivel micro (empresas) e macro (paises), apresentando influéncia no desenvolvimento
mundial, integrando ciéncia e tecnologia de maneira indissociavel, que conjuntamente
contribuem para a competitividade de um pais ou negécio. Consequentemente, esse movimento

é de aprendizagem continua e significativa. Autores como Drucker (1987), Porter (1989),
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Schumpeter (1997), Tidd e Bessant (2015) e Tigre (2006) convergem seus pensamentos ao
afirmarem que a inovagdo se tornou um processo irreversivel, fortemente relacionado ao
progresso, responsavel por grande parte do desenvolvimento e crescimento econdmico de um
pais ou regido. Essa realidade pode ser percebida ao longo dos anos, em tempos de aprendizado
econdmico, com o estimulo a investimentos em PD&I, como discute Villaschi (2005). Salvo a
realidade ainda carente no contexto brasileiro, percebe-se que o desenvolvimento de
tecnologias e sua insercdo no mercado por meio de melhores e/ou novos produtos tém sido
capazes de apoiar o desenvolvimento local e global.

Brown e Eisenhardt (1995), em suas pesquisas, verificaram que, durante um periodo de
tempo, os estudos acerca de inovagao tratavam basicamente de duas abordagens: macro e

microfundamentos.

e Macro fundamento: abordagem direcionada a andlise da inovacdo no ambito dos
paises, dos setores industriais e da evolucdo tecnoldgica ao longo do tempo.
e Micro fundamento: abordagem direcionada a analise da inovacdo no ambito das

empresas, com foco no desenvolvimento de produtos e processos.

Arbix, Salermo e De Negri (2005) corroboram essa ideia e apontam que a inovagéo
requer avaliagdes além do investimento em P&D e novas tecnologias. Para os autores, trata-se
de um processo amplo e complexo, resultante de inumeras interacdes em niveis locais,
nacionais e globais entre individuos, empresas e outras instituicdes produtoras de
conhecimento, por isso é necessario desenvolver e ampliar o conhecimento nesse sentido. Como
o conhecimento é fruto da aprendizagem e a base para a ciéncia, a contribuicdo da universidade
no processo de desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas torna-se tema relevante a economia
do conhecimento (MILLAR; OSBORNE, 1998).

Nessa perspectiva, Villaschi (2005) destaca que emergem lagos mais estreitos com a
universidade, integrando sua missdo — ensino, pesquisa e extensdo — ao atendimento de
demandas sociais por meio da producéo, difusdo e transferéncia de conhecimento ao mercado,
oriundo de pesquisas desenvolvidas em seus laboratorios, em parcerias colaborativas ou ndo
com a industria e/ou outros centros de pesquisa, mas sempre visando ao bem-estar da sociedade.
Esse entendimento tem a concordancia de Freeman (1974), o qual afirma que fatores e impactos
cotidianos, bem como dilemas morais, sociais e econémicos, ndo devem ser excluidos no
momento de prospeccdo e desenvolvimento de tecnologias. Desse modo, 0 autor reconhece

explicitamente que aspectos como cultura, educacdo e desenvolvimento local devem ser
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respeitados e se diferem de uma regido para outra, portanto, politicas publicas devem estar
alinhadas e adequadas a realidade presente. Assim, percebe-se o papel da universidade e a sua
colaboragdo para o bem-estar social com um olhar para o desenvolvimento local, entretanto
sem perder o foco nas demandas de classe mundial. Freeman (1974), juntamente com
Arenhardt, Battistella e Franchi (2012), reiteram que a inovagao permite mudar a qualidade de
vida individual bem como potencializar a vantagem competitiva organizacional. Segundo o

Manual de Oslo a

[...] inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas préaticas de negécios, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relagdes externas. (OECD, 2005, p. 56)

Porter (2009) complementa destacando a relevancia da inovacdo para o
desenvolvimento sustentdvel e admite que, quanto maior for o grau de interdependéncia
econdmica, politica e tecnoldgica dos agentes econdémicos e demais economias mundiais, maior
sera a relagdo de dependéncia da capacidade de inovagdo das industrias frente a
competitividade. Drucker (1985), com o olhar voltado para a gestdo, enfatiza que a inovacao €
ferramental para a gestdo, meio pelo qual se explora a mudanga como oportunidade para um
novo negdcio ou servico a ser ofertado. Tidd e Bessant (2015) afirmam que a inovagao é um
elemento-chave para assegurar a competitividade das empresas e dos paises, com base na
competéncia em ofertar algo que ainda nao se encontra disponivel ou em fazé-lo de uma forma

melhorada.

A inovacgdo realmente faz uma grande diferenca para empresas de todos os tipos e
tamanhos. A explicacdo é bastante simples: se ndo mudarmos o que oferecemos ao
mundo (bens e servigos) e como o0s criamos e ofertamos, correremos o risco de sermos
superados por outros que o fagam. (TIDD; BESSANT, 2015, p. 19)

Com esses argumentos apresentados, vé-se que 0 estudo sobre progresso tecnologico e
0 estimulo e pratica da inovacdo sdo temas recorrentes, que abarcam conceitos em
desenvolvimento, com o objetivo de atender ao dinamismo e a coeréncia do pensamento com a
realidade da época, sem propositura unica. O Quadro 2 compila algumas definicdes de

inovacao, expostas em ordem cronoldgica.
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Quadro 2- Evolucéo cronoldgica do conceito de inovagao

Autor Conceito de inovacao

Schumpeter (1911) Forma de apresentar novos insumos de producdo, novos mercados e
novas formas de gestdo (SCHUMPETER, 1982).

Schumpeter (1961) Aplicacdo comercial ou industrial de algo novo, que pode ser um novo

produto, processo ou método de produgdo, um novo mercado ou fontes
de abastecimento, uma nova forma de negdcio comercial ou
organizacdo financeira.

Thompson (1965)

Geracdo, aceitacao e implantacdo de novas ideias, processos, produtos
e/ou servigos.

Becker e Whisler (1967) Primeiro uso ou uso inicial de uma ideia por parte de um conjunto de
organizacdes com objetivos similares.
Rogers (1983) Ideia, pratica ou objeto que é percebido como novo por um individuo

ou por outra unidade de adocéo.

Rothwell e Gardiner (1985)

Utilizacdo de mudancas de know-how tecnolégico em pequena escala
(melhoria ou inovagéo por incremento).

Freeman (1982)

A inovacdo industrial inclui as atividades técnicas, de design, de
fabricacdo, de gerenciamento e comerciais envolvidas no marketing de
um produto novo (ou melhorado).

Drucker (1985)

Ferramenta especifica dos empreendedores. E 0 meio através do qual
eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdcio ou
servigo diferente. E capaz de ser apresentada como uma disciplina e de
ser aprendida e praticada.

Van de Ven (1986)

Nova ideia percebida, mesmo que possa parecer a outros uma imitagao
de algo que ja existe em outro lugar.

Dosi (1988) Refere-se essencialmente a procura, a descoberta, a experimentacéo,
ao desenvolvimento, a imitacdo e a ado¢do de novos produtos, novos
processos de producdo e novas formas de organizacéo.

Porter (1990) Novas tecnologias e/ou novas formas de se fazer as coisas.

Dosi (1990) Processo de aprendizado e descoberta de novos produtos, novos

processos de producdo e novas formas de organizagdo econdmica.
Geralmente, as inovacdes sdo verificadas e selecionadas em economias
descentralizadas e ndo planejadas por algumas interacfes
competitivas, de alguma forma, no mercado de produtos.

Mezias e Glynn (1993)

Mudanca organizacional ndo rotineira, significante e descontinua que
incorpora uma nova ideia que ndo é consistente com o atual conceito
de neg6cio da organizacéo.

Galbraith e Lawler 111 (1995)

Processo que gera algo, como um produto, uma aplicagcdo ou um
sistema.

Damanpour (1996)

Resposta as mudangas no ambiente externo, ou como uma agao
preventiva para influenciar o ambiente. Inclui novos produtos ou
servicos, novas tecnologias de processo, novas estruturas
organizacionais ou sistemas administrativos, ou novos planos ou
programas pertencentes aos membros da organizacao.

Galbraith (1997)

Aplicacdo de uma ideia nova para a criagdo de um novo produto ou
processo.
Continua
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Continuacdo

Afuah (1998)

Novos conhecimentos para oferecer um novo produto ou
servico que os clientes desejam.

Chandy e Tellis (1998)

Novos produtos que incorporem tecnologia
substancialmente diferente daquela dos produtos
existentes e que possam satisfazer as necessidades
essenciais dos consumidores.

Grant (1998)

Inicio da comercializacdo da invengdo no mercado,
como um produto novo desenvolvido por meio de novos
conhecimentos.

Engel, Blackwell e Miniard (2000)

Qualquer ideia ou produto percebido pelo consumidor
potencial como novo.

IBGE (2000)

Produto tecnologicamente novo com caracteristicas
fundamentais que diferem significativamente de todos os
produtos previamente produzidos pela empresa.

Drucker (2002)

Disciplina que resulta da analise de consciéncia e de uma
procura intencional de oportunidades tanto internas
como externas.

Tuomi (2002)

Tanto a criacdo de novos significados quanto a criacdo
de novos artefatos materiais. E um processo multifocal
de desenvolvimento, no qual uma ecologia de
comunidades desenvolve novos usos para artefatos
tecnoldgicos existentes, a0 mesmo tempo em que muda
as caracteristicas dessas tecnologias e de suas proprias
praticas.

Harkema (2003)

Processo que visa a criagdo de novos conhecimentos
voltados para o desenvolvimento de solugdes. A
inovacao € um processo em que o conhecimento é
adquirido, compartilhado e assimilado com o objetivo de
criar novos conhecimentos, que incorporam produtos e
Servicos.

Etzkowitz (2003)

Mais do que o desenvolvimento de novos produtos nas
empresas, é também a criagdo de novos arranjos entre as
esferas institucionais que propiciam as condi¢des para a
inovacéo.

FINEP (2010)

Introducdo de produtos, servigos, processos, métodos e
sistemas que ndo existiam anteriormente no mercado.

Comissao Europeia (2004)

Vasto campo de atividades para melhorar o desempenho
da empresa, incluindo a implementacdo de um produto
novo ou significativamente melhorado, servigo, processo
de distribuicao, processo de fabricagdo, método de
marketing ou método organizacional.

OECD (2005)

Implementacgdo de um produto ou processo novo ou
significativamente melhorado. As atividades de inovagédo
podem ser cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais, passos que sdo destinados e
conduzem a implementacdo de inovagdes.

Smith (2006)

Novidade. Criacéo de algo qualitativamente novo por
meio de processos de aprendizagem e construcgao de
conhecimento. Envolve mudangas de competéncias e
capacidades, produzindo resultados de desempenho
qualitativamente novos.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Processo de renovagdo do nucleo de qualquer
organizacdo. Fornece ofertas e arrisca sua sobrevivéncia
na perspectiva de crescimento sem limitar-se a
concepcao de uma ideia, mas desenvolvendo seu uso
pratico.

Continua
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Conclusao

Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)

Substancial criacdo de novo valor para clientes e
empresa por meio da mudanca criativa de uma ou mais
dimensdes do sistema do negdcio. A inovagdo é
relevante apenas se cria valor para clientes - e, portanto,
para a empresa.

Fagerberg (2006)

E preciso ter clara a distingdo entre invencao e inovag&o.
Invencéo é a primeira ocorréncia de uma ideia para um
novo produto ou processo; inovagdo é a primeira
tentativa de realiza-la na prética.

Plessis (2007)

Criag&o de novos conhecimentos e ideias para facilitar os
resultados de novos negécios, visando a melhoria dos
processos internos e das estruturas do negécio e a
criacdo de produtos e servigos orientados para o
mercado. A inovacdo pode ser radical ou incremental.

Schroér (2008)

Introducéo de um novo produto (bem ou servigo),
processo ou método de comercializagdo ou
organizacional, ou melhoria de um ja existente.

Bessant e Tidd (2009)

Processo de traducédo de ideias em produtos, processos
ou servicos Uteis - e utilizaveis.

Cooper e Edgett (2010)

Ferramenta essencial para o desenvolvimento de novos
produtos e para o crescimento continuo em ambientes
competitivos.

Faunce (2012)

Principio de lobby muito importante no processo de
globalizagéo corporativa. E usado para conduzir
mudancas politicas e de apoio e até mesmo para
recompensar ostensivamente novos desenvolvimentos
tecnoldgicos.

Trott (2012)

Gestdo de todas as atividades envolvidas no processo de
geracdo de ideias, no desenvolvimento de tecnologias, na
fabricacdo e no marketing de um produto novo (ou
aperfeicoado) ou de um processo de fabrica¢do ou
equipamento.

Burgelman, Christensen e Wheelwrigth (2012)

Movimento caracterizado por um processo de invengdes
ou descobertas.

OECD (2015a)

Introducédo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos,
Servicos ou processos ou que compreenda a agregacéo de
novas funcionalidades ou caracteristicas que possam
resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade
ou desempenho.

Miquilim e Silva (2016)

Na sociedade contemporanea, é um dos fatores
associados ao desenvolvimento social e econdmico. Por
IS0, 0s estudos sobre inovagdo vinculam-se diretamente
aos estudos sobre producéo e disseminagdo do
conhecimento. Nesse contexto, € inegavel o estreito
vinculo entre a educagéo superior, mais especificamente
a universidade, e a producdo do conhecimento e a
inovacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Da evolucdo dos conceitos, percebe-se que o debate sobre inovacdo tende a

especificagdo de “inovagdo tecnoldgica”, aquela direcionada ao desenvolvimento, ao

melhoramento ou a ampliacdo de um produto ou processo de base tecnoldgica. Isso faz

referéncia & mudanca advinda dos agentes inovadores (empresarios), impulsionada pelo
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progresso técnico, 0 que se aproxima da conscientizacdo da relevancia do conhecimento como

elemento de agregacéo de valor.

Toda inovagdo envolve mudangas. A inovagdo tecnolégica € caracterizada pela
presenca de mudancas tecnolégicas em produtos (bens ou servigos) oferecidos a
sociedade, ou na forma pela qual produtos sao criados e oferecidos (que é usualmente
denominada de inovacao no processo). Inovacdes tecnoldgicas em produto e processo
evidentemente ndo se excluem mutuamente; pelo contrario, podem se combinar [...].
(PLONSKI, 2005, p. 26-27)

Com base nessas colocacdes e reflexdes e destacando-se a orientacdo do Manual de Oslo
(OECD, 2005), esta tese de doutorado acompanha o conceito de inova¢do como a introducao
de um produto (bem ou servigo) no mercado.

Uma inovagdo de produto, processo ou servigo ndo necessariamente se trata de algo
novo e/ou substancialmente aprimorado para 0 mercado em que atua, pois pode ter sido
desenvolvida na empresa, universidade ou ICT, ou adquirida por outra empresa que a
desenvolveu. Seu impacto € medido com base no grau de novidade apresentado. Suas principais
bases de conhecimento sdo as atividades de PD&I originérias de empresas, universidades e/ou
ICT, do desenvolvimento de novas combinagdes a partir das tecnologias existentes ou ainda da
utilizacdo das atuais tecnologias para novas finalidades (OECD, 2015a; VILLASCHI, 2005).

[...] o processo de originar, desenvolver e introduzir inovacdes tecnoldgicas é central
para a firma industrial. Prossegue dizendo que, para uma inddstria em crescimento, a
inovacdo pode levar a grandes vantagens competitivas ao passo que, para uma
inddstria madura, a inovagdo pode levar a diversificacdo e a novas aplicages de
produtos. O processo de inovacdo seria ainda 0 meio pelo qual mercados tradicionais
seriam invadidos por produtos substitutos introduzidos por outras firmas. Dessa
forma, a inovacdo estaria diretamente ligada tanto ao crescimento quanto a prépria
sobrevivéncia das empresas (UTTERBACK?, 1970 apud PROENCA et al., 2015, p.
104).

Como a inovacdo é resultado de um processo dindmico e interativo de mudanca
tecnologica que engloba ciéncia e tecnologia, para fins desta tese de doutorado, entende-se
tecnologia como “o conhecimento aplicado a produtos ou processos de producdo” e ciéncia
como “o conhecimento formulado e sistematico” (TROTT, 2012, p. 18). Logo, define-se que a
inovacdo tecnologica discutida neste estudo é o resultado de um conjunto de a¢des geradas a
partir da integracdo do conhecimento e da tecnologia aplicados a produtos e processos,

acrescidos de valor comercial, com relevancia socioeconémica quando inseridos no mercado.

3 PROENCA, A. et al. Gestdo da inovagéo e competitividade no Brasil: da teoria para a pratica. Porto Alegre:
Bookman, 2015. p.104.
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Dessa maneira, a inovacdo ndao é uma acgao Unica, mas, Sim, um macro processo
constituido de sub processos inter-relacionados e integrados, desde a concep¢ao da nova ideia

até a comercializacdo em mercado, representado na Figura 5 (TROTT, 2012).

Figura 5 - Processos de inovacdo

Eficiéncia na utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos

transforma Tecnologia

converte

Inovagao

Produtos

Competitividade

Fonte: Elaborada pela autora.

Por se tratar de um movimento em constante desenvolvimento, Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) corroboram essa questao e defendem o entendimento da inova¢do como um processo,
que ocorre “na forma de entradas, saidas, atividades e sub processos, meios de controle,
objetivos, parametros e recursos, conforme a tradicéo da literatura de qualidade e dos sistemas
administrativos” (PROENCA et al., 2015, p. 104). De modo complementar, Tidd e Bessant

(2015) destacam quatro caracteristicas que evidenciam um processo de inovacao.

E orientado pela habilidade de construir relacdes, visualizar oportunidades e gerar

vantagens, muitas vezes possibilidades completamente novas, como a exploragéo de
avancos tecnolodgicos radicais.

o Detém a capacidade de identificar onde e como novos mercados podem ser criados
e desenvolvidos, além de exigir a implementacdo de novas formas de servir aqueles
mercados ja estabelecidos e maduros.

¢ Na&o ocorre apenas no segmento de produtos manufaturados, mas também no setor
de servicos.

¢ Impde grandes desafios (consequentemente, gera oportunidades) aos mais diversos

setores da economia.
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Assim, conclui-se que inovar se faz necessario ndo apenas como meio de se destacar
diante da concorréncia, de ser competitivo e de ter o dominio de tecnologias, mas, sim, como

estratégia de sobrevivéncia na atual sociedade baseada no conhecimento.

2.2.2 Economia da inovagao

Diante da instabilidade da economia mundial, segundo o International Monetary Fund
(IMF, 2017), paises como Estados Unidos, Alemanha, Japdo e Brasil, que em 1980
apresentavam taxas de participagdo no PIB mundial de 21,8%, 6,6%, 7,7% e 4,3%
respectivamente, tendem a terem suas estimativas diminuidas para 14,1%, 2,9%, 3,7% e 2,3%

em 2022 (Grafico 1).

Gréfico 1 - As dez maiores economias do mundo: 1980-2022
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Fonte: IMF (2017).

Nesse sentido, quando o olhar se volta para as economias em desenvolvimento,
identificam-se caréncias nas mais diversas areas, além da falta de investimentos publicos e
privados, de politicas de incentivos e de atratividade ou capacidade de atracdo de investidores,
0 que tem uma relacdo direta com o contexto da inovacdo. Conforme o Quadro 3, pode-se
verificar que a Suiga, pais localizado na Europa e avaliado como economia desenvolvida, se
posiciona no topo dos indicadores de inovacdo, competitividade e PIB per capita em 2017,

confirmando que investimentos em educacdo, além de estratégias e politicas publicas
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consistentes e confiaveis, tendem a ser convertidos em resultados positivos, o que revela

ambiente propicio a inovagao e ao processo criativo (IMF, 2017).

Quadro 3 - Ranking mundial por indicador global

Posicéo PIB absoluto PIB per capita (US$) Competividade Inovacao global
no (milhdes de US$) global
ranking
18 EUA 19.362.129,00 | Luxemburgo | 107.708,22 | Suica 5,9 | Suica 67,7
72 China 11.937.562,00 | Suica 80.836,66 | EUA 5,9 | Suécia 63,8
3 Japéo 4.884.489,00 | Macao, 79.563,56 | Singapura | 5,7 | Bélgica 63,4
China
42 Alemanha | 3.651.871,00 | Noruega 73.615,15 | Bélgica 57 | EUA 61,4
53 Franca 2.574.807,00 | Islandia 73.092,20 | Alemanha | 5,7 | Reino 60,9
Unido
62 Reino 2.565.051,00 | Irlanda 68.604,38 | Hong 5,5 | Dinamarca | 58,7
Unido Kong
78 India 2.439.008,00 | Qatar 60.811,86 | Suécia 5,5 | Singapura 58,7
8? Brasil 2.080.916,00 | EUA 59.495,34 | Reino 5,5 | Finlandia 58,5
Unido
92 Italia 1.921.139,00 | Dinamarca 56.334,61 | Japéo 55 | Alemanha | 58,4
102 Canada 1.640.385,00 | Australia 56.13542 | Finlandia | 5,5 | Irlanda 58,1

Fonte: IMF (2017).

Nesse mesmo horizonte, o Brasil, considerado a oitava maior economia mundial, diante

dos indicadores internacionais medidos pelo Frum Econdmico Mundial relativos a inovagdo*

e a competitividade®, encontrou-se em 2017 aquém das economias em desenvolvimento. Dessas

constatacOes, observa-se que um largo caminho ainda ha de ser trilhado, entretanto os nimeros

nos ultimos cinco anos vém mostrando que o Brasil, mesmo com déficit socioecondmico

elevado (Figura 6), vem ampliando sua capacidade de inovagdo. Conforme estudo do Férum

Econdmico Mundial, a colaboracdo U-E foi um dos fatores determinantes para esse crescimento
(SCHWARB, 2016).

“Relatdrio completo disponivel em: <https://www.globalinnovationindex.org/gii-2017-report>.
SRelatorio completo disponivel em: <http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/>.


https://www.globalinnovationindex.org/gii-2017-report
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Figura 6 - Limitantes da economia brasileira

A maioria dos fatores problematicos para fazer negocios
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Fonte: World Economic Forum (WEF, 2017, p. 1).

Frente a esses desafios e descompassos de desenvolvimento em nivel mundial, a
inovagdo pode ser caracterizada pelo “grau de novidade que ela apresenta”, ou o “grau de
continuum”,que vai do minimo ao maximo (TIDD; BESSANT, 2015). Esse movimento inclui
valor econémico e comercializavel e tem como base o conhecimento fomentado em
universidade, ICT, empresas e governo, conjuntamente ou de maneira isolada, além do
conhecimento que emerge do cerne da sociedade por um movimento de desenvolvimento de
oportunidades. Esse contexto evidencia a necessidade de as “ICT criarem NIT em suas
estruturas organizacionais, para atuarem como agentes de interagdo entre 0 ambiente académico
e o industrial” (PIRES; ANDRADE; QUINTELLA, 2017, p. 471) de modo a potencializar
acles, produtos e/ou servigos inovadores em prol do desenvolvimento de a¢Bes sustentaveis.
Vale destacar que, nesse movimento de inovacao, ha diferentes niveis de novidade, desde
pequenas melhorias ou melhorias incrementais (inovagdo incremental) até mudancas maiores

(inovacdo radical) no &mbito da inovagéo industrial.

As vezes, tais mudancas sdo comuns a setores ou atividades especificas, mas, em
alguns casos, sdo tdo radicais e dificeis de alcangar que alteram a prépria base da
sociedade, como foi 0 caso do papel desempenhado pela energia a vapor durante a
Revolucdo Industrial ou as abrangentes mudancas resultantes de atuais tecnologias de
comunicacgdo e computacdo. (TIDD; BESSANT, 2015, p. 31)
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Na literatura, percebem-se diferentes denominacd@es atribuidas ao nivel de novidade de
uma inovacdo, mas que convergem para dois tipos, de acordo com a Figura 7, incremental e

radical.

Figura 7 - Nivel de novidade da inovacédo

Incremental { e “Fazer o que se faz, porém melhor.”

Radical { * “Novidade para o mundo.”

Fonte: Adaptada de Tidd e Bessant (2015).

Como exemplo de inovagdo incremental, pode-se citar a implementacdo de camera
fotogréfica e filmadora nos telefones moveis, o que mudou significativamente o uso do produto.
Quanto a inovacdo radical, um exemplo é a mudanca na forma de se comunicar a partir da
disponibilidade da internet, que passou a ocorrer de maneira sincrona, por meio de aplicativos
como WhatsApp, ou assincrona, como acontece no Facebook. Para facilitar o entendimento
sobreo grau de inovagéo, Tidd e Bessant (2015) propuseram uma matriz, apresentada na Figura
8.

Figura 8 - Graus de inovagdo

NIVEL DE Novas geracoes
SISTEMA Novas versoes de de produtos, p.ex., Enfrglala v_ap”or,
motores de carros, MP3 e downloads re;gﬁgao
avioes, TV versg;sggti fita biotecnologia
- Materiais
Melhorias em componentes pa;v:?egﬁit:;r :
componentes p::r;(ai Sstlz';etr;las desempenha de
NlVEL DE compnnentes
(OMPONENTE
INCREMENTAL — RADICAL
(fazer o que se faz, (novidade parao (novidade para
porém melhor) empreendimento) 0 mundo)

Fonte: Tidd e Bessant (2015, p. 31).

Com base na figura anterior, observa-se que 0 grau de inovacdo possui diferentes
aplicacdes, como: ponto em que a mudanca pode ocorrer (nivel de componente ou de

subsistema) ou nivel de novidade (incremental ou radical). De modo complementar, segundo
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Freeman (1987b) e Henderson e Clark (1990), a inovacdo pode ser definida conforme o grau

de novidade ou ruptura, como mostra o Quadro 4.

Quadro 4 - Conceitos de inovagdo conforme o grau de novidade ou ruptura

Autor Inovacdo e grau de novidade ou ruptura

Freeman (1987hb) Conceitua inovacdo incremental como qualquer tipo de
melhoria em um produto, processo ou organizacao da
producédo dentro de uma empresa, sem alteracdo na
estrutura industrial. Ja a inovacdo radical trata do
desenvolvimento e da introducdo de um novo produto,
processo ou forma da organizagdo da producgdo. Pode
representar uma ruptura estrutural com o padréo
tecnoldgico anterior, originando novos mercados,
indudstrias ou setores.

Henderson e Clark (1990) Introduz o grau de novidade do mais simples
(incremental) ao mais complexo (radical) e a inovacdo
modular e arquitetural, em que:

Inovacdo arquitetural: baseada na adocéo de estratégia
de design modular no nivel de produto.

Inovacdo modular (modularidade): permite gerenciar
a complexidade de projetos e atribuir graus de novidade
em sistemas isolados de base tecnolégica ou de design.

Fonte: Elaborado pela autora.

De maneira geral, a caracterizacdo da inovacao esta relacionada a natureza incremental
ou radical. A tendéncia dos autores relacionados ao tema é acompanhar o entendimento de Tidd
e Bessant (2015), que analisam as inovagOes sob dois aspectos: segundo o objeto da mudanca
(o que € mudado) e segundo apercepcao da mudanca pelo mercado (extensdo percebida da
mudanca).

Para ampliar o estudo acerca do grau de novidade de uma inovacgéo, Christensen (2013)
incorporou a discussao o0s conceitos de inovacdo sustentadora e inovacdo disruptiva, que,
diferentemente das inovagdes incrementais e/ou radicais, direcionam a viséo para a tecnologia
e como esta afeta 0 modelo de negocios da empresa, ou seja, busca entender os efeitos gerados
pelas novas tecnologias no mercado. Para o autor, 0s conceitos de inovacgdo sustentadora ou

disruptiva se diferem do olhar da inovagao incremental e radical, a saber:

¢ Inovacdes sustentadoras sdo aquelas que geram produtos e servigos que atendem
as necessidades de mercados ja existentes, permitindo que empresas incrementem
suas vendas sem precisar assumir grandes riscos, consequentemente aumentando
sua margem de lucro. Normalmente, sdo obtidas através de inovagdes incrementais

que buscam atender a uma clientela mais exigente do mercado.



61

e Inovagdes disruptivas sdo aquelas que visam romper e redefinir modelos de
negocios vigentes, combinando ou ndo tecnologias, sem a preocupacdo de
exceléncia tecnoldgica. Geralmente estimulam o aparecimento de novos mercados
e modelos de negdcios, com solucdes mais eficientes e eficazes se comparadas
aquelas existentes. Ocasionam a transformacdo do “tradicional” modelo de

negocios, alterando as bases de competicdo existentes.

Nesse ponto, recorda-se que Schumpeter (1984), em sua teoria, ja defendia que a
inovacdo era um processo de “destruicdo criadora”. Essa teoria serviu de suporte conceitual
para Christensen (1997), que, em linhas gerais, propde destruir 0 que anteriormente era o pilar
de existéncia e sucesso da empresa a partir da inovagdo disruptiva, a qual, em um primeiro
momento, atende apenas as necessidades de um pequeno nicho de mercado, nomeado pelo autor
como low-end; ao avancgar com o passar do tempo, 0 negdcio comeca a concorrer diretamente
com grandes empresas lideres, high-end. Em outras palavras, ndo é mais o porte da empresa
que a diferencia, agregando valor e gerando vantagem competitiva, mas, sim, a agilidade para
se adequar e atender as reais necessidades e expectativas do consumidor.

Esse movimento de ruptura tem por consequéncia a descontinuidade tecnoldgica ou de
padrdes pré existentes. Na Figura 9, percebe-se alguns elementos-chave desse caminho de

disruptura, a saber:

e Taxas de melhorias passiveis de serem absorvidas pelos clientes (na figura,
correspondem ao espaco entre as linhas pontilhadas, que representamos mercados low-
end e high-end).

¢ Incrementos as inovagdes sustentadoras tendem a néo refletir as reais necessidades
dos clientes, bem como o valor que estdo dispostos a pagar.

e Cadéncia do progresso tecnoldgico.
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Figura 9 - Impacto das tecnologias disruptivas
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Fonte: Adaptada de Christensen (2013).

Nesse ponto, cabe ressaltar a importancia das Micro e Pequenas Empresas (MPE) no
cenario de negocios, favorecidas pelo porte, cujo empresario é empreendedor avido por
mudanca, tem aversdo ao tradicional e assume riscos, tornando-se o principal agente
impulsionador de mudanca, berco para o processo inovativo e o estimulo a criatividade. Diante
disso, percebe-se que ndo seria possivel tratar de inovacdo sem relaciona-la ao movimento
empreendedor, ja que ela é fator-chave para a criacdo e manutencdo de um empreendimento.
Drucker (1987, p. 39) corrobora a ideia e afirma que “os empreendedores inovam. A inovacao
é o instrumento especifico do empreendedor”.

Nesse sentido, vem sendo crescente e recorrente a parceria de empresa e governo com
as universidades, as quais, por sua vez, tém estimulado e implementado ac¢Ges voltadas ao
empreendedorismo, iniciadas na decada de 1980 com as empresas juniores e, posteriormente,
com startups, spin-offs e outras formas que se ampliam pela perspectiva de “P, D & I em
detrimento da atuagdo no desenvolvimento de atividades periféricas, mas essenciais para atingir
o objetivo principal” (ANPEI, 2017, p. 135). Autores como Clark (2003), Etzkowitz (2003a) e
Etzkowitz e Leydesdorff (1995, 1998, 2000) apresentam em seus estudos a énfase ao
empreendedorismo na academia e sustentam que a visao de uma universidade empreendedora
é resultado das demandas da sociedade e da procura pela sustentabilidade por parte das
instituicoes.

De modo complementar, Chiarini e Vieira (2012) a universidade tem a capacidade de
formar pessoas qualificadas além de serem responsaveis pelo desenvolvimento de pesquisas
aplicadas aos diferentes setores, contribuindo por sua vez para gerar “ganhos competitivos para

as empresas que conseguem transformar o conhecimento cientifico em inovagoes tecnologicas”
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para a conquista de novas possibilidades. A conquista de novas camadas de mercado amplia a
vantagem competitiva, limitando e/ou destruindo empresas anteriormente lideres no segmento.

As caracteristicas quanto a desempenho, clientes-alvo e modelos de negdcios das inovacdes

sustentadoras e disruptivas podem ser observadas na Figura 10.

Figura 10 - Caracteristicas das inovacfes sustentadoras e disruptivas

Inovagdes
Sustentadoras

Inovagdes Disruptivas

Low - end

New — market

Desempenho

Melhoria do desempenho
nos atributos mais
valorizados pelos clientes
mais exigentes do setor

Desempenho muito bom
com base nos critérios
tradicionais de avaliacio
do desempenho do
segmento inferior do
mercado dominante

Baixo desempenho nos
atributos tradicionais, mas
melhorias em novos
atributos — simplicidade e
conveniéncia

Clientes-alvo

Os consumidores mais

lucratives que estejam

dispostos a pagar pela
melhoria do desempenho

Consumidores mais do
que satisfeitos, no
segmento inferior do
mercado dominante

Consumidores que
anteriormente ndo tinham
poder aquisitivo ou
habilidades para comprar
e usar o produto

Modelo de
negdcio

Melhoria ou preservacdo
das margens de lucro,
mediante a exploracdo dos
processos e da estrutura de

Capacidade para gerar
retornos atraentes a
precos mais baixos

Lucrativo a pregos
unitarios mais baixos,
inicialmente com volumes
de producdo menores

custos existentes

Fonte: Adaptada de Christensen (1997).

Diante do exposto, infere-se que o grau de novidade de uma inovacéao relaciona fatores
internos e externos da empresa e que as mudancgas sofrem influéncia tanto por parte de quem as
desenvolve quanto de quem as adquire. Esse hibridismo, encontrado nos dias atuais, esta
alicergado nas teorias de Chandler (1962), Christensen (1997), Freeman (1982), Schumpeter
(1987), Tidd e Bessant (2015), Utterback (1994), entre outros estudiosos da area.

Para que uma mudanga seja considerada inovacdo, deve apresentar uma novidade ou
melhoria significante passivel de ser comercializavel e deve ser original em nivel micro, meso
ou macro (JAEGER NETO; LUCIANO; TESTA, 2013).

Segundo o Manual de Oslo, a inovacdo pode ser caracterizada como: inovacdo de
produto (servico), inovacdo de processo, inovacdo de marketing e inovacdo organizacional
(OECD, 2005). Essa publicacéo tornou-se referéncia no tocante a inovagdo desde sua primeira
edicdo em 1992, resultado de experimentos com pesquisas pioneiras sobre inovagédo
Tecnoldgica de Produto e Processo (TPP) na industria de transformacdo. A inovacdo em
servicos foi contemplada na terceira edi¢do do referido manual, em 2005.

Autores como Tidd e Bessant (2015), direcionaram esfor¢os para contribuir com o

estado da arte acerca da classificacdo de inovacao, conforme o Quadro 5.
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Tipo de inovagéo

Manual de Oslo
(OECD, 20153, p. 57-61)

Tidd e Bessant
(2015, p. 24-25)
Teoria dos 4Ps

Inovacgdo de produto

Introducgdo de um bem ou servi¢o
novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou Usos previstos.
Incluem-se melhoramentos
significativos em especificacdes
técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de
uso ou outras caracteristicas
funcionais.

Mudangas nas coisas
(produtos/servigos) que uma empresa
oferece.

Inovacéo de processo

Implementacéo de um método de
producdo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado.
Incluem-se mudangas significativas
técnicas, em equipamentos e/ou em
softwares.

Mudancas nas formas como as coisas
(produtos/servicos) séo criadas e
ofertadas ou apresentadas ao
consumidor.

Inovacéo de marketing

Implementagéo de um novo método
de marketing com mudangas
significativas na concepcédo do
produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua
promogdo ou na fixacdo de precos.

*k%

Inovacéo organizacional

Implementacéo de um novo método
organizacional nas préticas de
negdcios da empresa, na organizagdo
do seu local de trabalho ou em suas
relacOes externas.

Inovacéo de posicéo

*k*k

Mudangas no contexto em que
produtos/servicos sdo introduzidos.

Inovacao de paradigma

*k%

Mudancas nos modelos mentais
basicos que norteiam o que a empresa
faz.

Fonte: Adaptado de OECD (2015a) e Tidd e Bessant (2015).

Assim, a classificacdo da inovacao assumida neste estudo pode ser resumida em quatro

categorias - produto, processos, marketing e organizacional -, proposicéo inicial introduzida
pelo Manual de Oslo (OECD, 2005).

Para finalizar, a partir desta apresentacdo conceitual, esta pesquisa esta alinhada com a

proposta de Tidd e Bessant (2015) quanto ao grau de novidade de uma inovacao - incremental

ou radical, bem como com a propositura de Christensen (1997) - sustentadora ou disruptiva,

entendendo-a como complementar a classificagdo de Tidd e Bessant (2015).

2.2.3 Modelos de inovacéo tecnologica

No decorrer dos anos, os modelos de inovacdo perpassaram por abordagens distintas,

alicercadas nas teorias classicas, neoclassicas e/ou evolucionistas sobre crescimento e
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desenvolvimento econdmico, considerando propostas baseadas exclusivamente no
conhecimento cientifico (science push ou technology push), na demanda de mercado (demand
pull ou market pull) ou em um modelo hibrido ou interativo, como evidenciou Costa (2016) em
seus estudos. Percebe-se, nesse contexto evolutivo, que o0 processo inovativo tem caréater
cumulativo de conhecimento, ou seja, experiéncias, experimentacdes e dominio das tecnologias
impulsionam mudancgas e avangos nas organizagdes, caracterizando um movimento de via
Unica, sem retrocesso.

Isso posto, com a economia baseada no conhecimento, as atividades de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) tornam-se centro de debate publico e prioridade nas agendas politicas. O
marco referencial é o relatorio de Vannevar Bush®, publicado em meados dos anos 1940,
intitulado “‘Science: the endless frontier”, no qual o autor, a época diretor do Escritério de
Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento dos Estados Unidos, responde aos questionamentos
feitos pelo Presidente Franklin Roosevelt no tocante ao atual sistema de C&T do seu pais
(CRUZ, 2014). Bush e seus contemporaneos foi um dos responsaveis por reformar a politica
cientifica americana e apoiar o desenvolvimento do sistema universitario voltado a produgéo do
conhecimento cientifico, pois acreditavam que a pesquisa € caracteristica baseca de todo e qualquer
novo sistema (GOMES, 2013).

Destaca-se ainda neste contexto, de inovagdo tecnoldgica, sob o olhar de integracdo das
universidades, alguns fundamentos elencados por Bush (2010) que foram previstos para
acompanhar o estabelecimento das agéncias de financiamento a atividade de pesquisa universitaria,

sdo eles:

1. Independentemente da extensdo do apoio, é preciso que haja estabilidade
no fluxo de financiamento ao longo de varios anos para que programas de
longo prazo possam ser desenvolvidos;

2. A agéncia que administrar tais financiamentos deve ser integrada por
cidaddos escolhidos exclusivamente com base em seu interesse e capacidade
para estimular o trabalho da agéncia. Deve ser pessoas com amplos interesses
e compreensdo das peculiaridades da pesquisa cientifica e da educacao;

3. A agéncia devera fomentar a pesquisa por meio de contratos ou doac¢des a
organizacBes que ndo seja do governo federal. Ela ndo deve operar nenhum
laboratério préprio;

6 Engenheiro, inventor e politico americano. Visto como figura de lideranca no desenvolvimento do complexo
militar-industrial teve destaque no financiamento em ciéncia nos Estados Unidos das diferentes acGes destacam-
se as politicas de incentivo ao intelectual puablico fato que lhe conferio o reconhecimento enquanto patrono da
ciéncia americana durante a Segunda Guerra Mundial e o inicio da Guerra Fria. Destacou-se assim como propulsor
das acOes de inovagOes tecnologicas intersectadas a questdes como seguranga econdmica e geopolitica.
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4. O apoio a pesquisa basica em faculdades e universidades precisa deixar o
controle interno das politicas, da equipe de trabalho e do alcance da pesquisa
a cargo das proprias instituicoes;

5. Ao mesmo tempo em que assegura completa independéncia e liberdade no
que diz respeito a natureza, ao alcance e a metodologia da pesquisa
desenvolvida nas instituicbes que recebem dinheiro publico, e, por outro lado,
guarda para si 0 poder de decisdo na alocacdo dos fundos entre elas, a
Fundacdo proposta deve responder ao presidente da Republica e ao
Congresso. (BUSH, 2010, p. 1).

Para Busch (2010) a contribui¢do da ciéncia desenvolvida no espaco académico é tdo ou
mais significante, para a sociedade, do que a contribuicdo da ciéncia atrelada a organizagdes fora
das instituicbes académicas, a exemplo dos centros de P&D de empresas ou mesmos institutos de
pesquisas estatais. Como ponto de partida, Gomes (2013) elucida que a comunicacdo cientifica se
sustenta no tripé: pesquisa enquanto elaboracéo de uma investigacéo entre pares em todos os niveis;
0 sistema enquanto informacgdo que flui entre editora, biblioteca e agencias de financiamento; e
sociedade enquanto espaco de compartilhamento do conhecimento cientifico na dtica da
comunicagdo publica da ciéncia potencializando o desenvolvimento que permita o acesso global e
acessivel ao se pensar no futuro sustentavel, transparente e interativo.

Inicialmente, 0 modelo inovativos e apresentava baseado em uma estrutura linear. Bush
(1990) jé trazia essa discussdo ao definir que o processo inovativo é delineado com base em
pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental, produgdo e

comercializacdo, de acordo com a Figura 10.

Figura 11 - Modelo linear do processo de inovagdo science push

Pesquisa Pesquisa Db Comerciali-
basica L avangada L'I mepicda o Rroducio L‘/ zacdo
produto J

- "

Instituigdes de
pesquisa e laboratdrios
Oferta de tecnologias

Fonte: Adaptada de lacono, Almeida e Nagano (2011).

Demandas de tecnologias

Esse modelo tem por base a pesquisa cientifica como Unica fonte de conhecimento para
a geracdo de novas tecnologias, com etapas sequenciadas, burocraticas e bem-definidas. Nessa
proposta, a inovagdo é a ciéncia aplicada e parte do pressuposto de que a tecnologia possui
carater exogeno, de livre acesso, podendo ser adquirida pelas empresas que a desejarem.

“Impulsionado pela ciéncia” e “impulsionado pela tecnologia” (science push e technology push
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respectivamente) sdo conceitos que tém como fonte de conhecimento os institutos de pesquisas
e laboratdrios que produzem tecnologias para o mercado. Por requerer aporte significativo de
investimentos em P&D, o modelo linear science push encontrou maior aderéncia em empresas
baseadas em pesquisas cientificas, como a industria farmacéutica (DODGSON; GANN;
SALTER, 2008).

Todavia, evidéncias apontaram que esse modelo era miope, consequentemente alvo de
criticas por ndo ser capaz de responder a questionamentos como: por que investimentos feitos
em ciéncia e pesquisa basica ndo foram suficientes para gerar beneficios e desenvolvimento
para a industria, além de solug6es tecnoldgicas de alto retorno econémico? Nesse cenario, no
final da década de 1960,emergiramestudos que aparentemente comprovavam que a “forca
motora da tecnologia estaria ligada as necessidades da demanda” (CAMPOS, 2006, p. 143).
Esse movimento deu nome a um novo modelo inovativo, 0 modelo linear inverso ou demanda
de mercado (demand pull ou market pull), o qual prop&e que a esséncia do processo de inovagédo
estaria centrada nas necessidades de mercado e que 0s impactos provenientes dessas demandas
serviriam de estimulo as atividades de invencdo, implementacédo e adequacao mercadolégica de
novos produtos. Nesse modelo, segundo Campos (2006), a pesquisa cientifica basica é

incentivada pelas atividades de inovacao, porém nédo levam a ela, conforme a Figura 12.

Figura 12 - Modelo linear do processo de inovacdo demand pull

N N Selegdo e N Engenharia do N Producdo e
> | Geragdo de ideias > | desenvolvimento > processo e do > langamento
de ideias produto comercial

Fonte: Adaptada de Campos (2006).

Mesmo com meérito reconhecido a época, essa proposta foi também alvo de criticas ao
afirmar que a demanda de mercado seria o Unico direcionador capaz de estimular o processo de
inovacdo, pois o tempo decorrente entre o surgimento de uma necessidade até o atendimento
pela industria ndo se mostrava satisfatorio. Entretanto, as necessidades advindas de mercado
bem como as pesquisas produzidas nas ICT sdo consideradas condi¢cBes fundamentais para
mudanca tecnoldgica (COSTA, 2016; PIRES; ANDRADE; QUINTELLA, 2017).

Contudo, na pratica, percebe-se que a linearidade nem sempre é uma realidade, pois o
processo sofre influéncia de diversos agentes, internos e externos a empresa, ou seja, ndo ha a

exigéncia de se passar “pela pesquisa basica dirigida e aplicada para que a atividade de
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desenvolvimento experimental possa ser classificada como inovadora, o0 que permite concluir
que o conhecimento ¢ adquirido através da experiéncia pratica” (ANPEI, 2017, p. 42). Segundo
essa logica, o valor agregado resultante do processo de inovacao realizado pela empresa ou
pelas ICT € incrementado a medida que se adquire maturidade em diversos fatores, como o
nivel de conhecimento incorporado aos produtos e 0 dominio tecnoldgico.

Em sintese, na visao tanto do modelo linear science push ou technology push quanto do
modelo demand pull ou market pull, o progresso técnico é reduzido a questdo de demanda e
oferta, excluindo outros fatores determinantes de mudanca tecnol6gica, como o estado da arte
da tecnologia, o processo de aprendizado e o dinamismo concorrencial de cada mercado
(SHIKIDA; LOPEZ, 1997).

Rothwell (1994) apresenta estudo no qual afirma que basicamente sdo dois os modelos
de inovacéo: linear e interativo. O autor indica uma linha cronoldgica na qual séo distribuidas
cinco geracdes de inovacdo; a cada evolucdo, a geracao anterior € superada, conforme a Figura
13.

Figura 13 - Modelo de inovagdo proposto por Rothwell

1950 1960 1970 1980 1990 2000
1° Geragido 2° Geragdo 3° Geracéo 4° Geragdo 5° Geragdo ]
A - _/ \ J
N N
MODELO LINEAR MODELO INTERATIVO

Fonte: Adaptada de Rothwell (1994).

Para Rothwell (1994), os modelos science/technology push e demand/market pull sdo
considerados como primeira e segunda geracdo do processo de inovagéo e sao lineares, com
énfase, respectivamente, na pesquisa cientifica basica e na necessidade de mercado. J4 a terceira
geracdo apresenta-se pelo modelo combinado ou coupling model, que associa os modelos
anteriores, formando uma complexa rede tanto interna quanto externa a empresa, e tenta
minimizar os extremos das propostas anteriores com o equilibrio entre as necessidades de
mercado, pesquisa e desenvolvimento (ROTHWELL, 1994).

O modelo combinado, também considerado linear, apresenta um processo sequencial

I6gico, subdividido em etapas distintas com interacdo, além de etapas interdependentes. Nele,
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como aponta Rothwell (1994), o processo inovativo acontece ap06s a identificacdo de uma
necessidade de mercado, que, associada a uma tecnologia fornecida pelos institutos de pesquisa
e laboratdrios, gera uma nova ideia, que sera desenvolvida pelos pesquisadores e inserida em

mercado, como pode-se observar na Figura 14.

Figura 14 - Modelo combinado ou coupling model
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Fonte: Adaptada de Peres et al. (2016).

J& a quarta geracdo do processo de inovagdo surgiu na década de 1980, com o modelo
integrado ou integrated, o qual teve como lider as empresas japonesas que desenvolveram o
modelo japonés de produzir, caracterizado pelo ndo desperdicio, pelo processo simultaneo, pela
integracdo e pelo desenvolvimento em paralelo, sempre retroalimentado, conforme Figura 15.
A integracdo é resultado da combinacéo eficiente de larga imitacdo decorrente do dominio da
tecnologia acrescido de estreito relacionamento (comakership) com fornecedores, ambos
orientados para a qualidade dos processos de produgdo. Esse movimento rompeu o paradigma
do modelo americano de produzir, mudando completamente 0 modus operandi de producgéo
mundial (ROTHWELL, 1994).



Figura 15 - Modelo integrado de Rothwell
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Fonte: Adaptada de Peres et al. (2016).
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A quinta e Gltima geracdo do processo de inovacdo se caracteriza por ser um modelo

baseado no uso intenso e flexivel de redes e sistemas integrados, objetivando a geracdo de

inovac0es rapidas e continuas (incrementais). Segundo Rothwell (1994), para apoiar 0 modelo,

NOVOS Processos e novas praticas sao redesenhados, e “estas praticas incluem caracteristicas

organizacionais internas, fortes sistemas verticais articulados inter firmas, sistemas horizontais

externos e, mais radicalmente, o uso de sistema eletronico sofisticado” (ROTHWELL, 1994, p.

15).

A intensidade do grau de interacdo entre os diversos elos da cadeia produtiva, a

ampliacdo de atividades em paralelo, fornecendo maior agilidade e liberdade a producéo, e o

uso de sistemas e redes integrados marcam esse momento de diferencgas entre a quarta e quinta

geracédo, como pode ser observado na Figura 16.

Figura 16 - Modelo de sistemas e redes de Rothwell
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Fonte: Adaptada Peres et al. (2016).
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Bastante criticado, 0 modelo linear de inovacdo cedeu espago para novas pesquisas,
conforme apresentado por Rothwell (1994). Entre elas, pode-se destacar o modelo de Kline e
Rosenberg (1986) e o de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), ambos caracterizados como interativos.
No modelo chain linked, proposto por Kline e Rosenberg (1986), o processo de inovagdo pode
surgir a partir de demandas da sociedade traduzidas em oportunidades, independentemente de
precedentes inventivos, ou através de empresas, ICT ou parcerias. 1sso posto, evidencia-se a
complexidade e o carater evolutivo do conhecimento, aperfeicoando a tomada de decisdes em
modelos de gestdo para inovacao.

Kline e Rosenberg (1986) argumentam que os feedbacks seriam o ponto forte do
modelo, tornando-se uma parte da “cooperacdo entre a especificagdio do produto, o
desenvolvimento, os processos produtivos, a comercializacdo e 0s componentes de servico de
uma linha de produtos” e uma forma de resolver problemas técnicos na producéo para, assim,
atender a uma demanda de mercado (KLINE; ROSENBERG, 1986, p. 289).Para o
entendimento dessa proposta, os autores explicam as diversas ligacOes atraves de estrutura
modular, na qual a cadeia central de inovacgédo (C), a cada etapa do modelo, é alimentada com
feedback continuo(f), que gera informacdes relevantes sobre necessidades do mercado e
utilizadores. Existem ainda outras fases, alimentadas pela pesquisa (D), pelo apoio a
investigacdo a partir de equipamentos e tecnologias (M), pelos programas publicos de apoio a
investigacdo para responder as necessidades da sociedade/mercado (S) e pelos elos entre

conhecimento (K) e investigacédo (I) nos dois sentidos, conforme a Figura 17.

Figura 17 - Modelo interativo de inovacéo (modelo de ligagBes em cadeia)
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Fonte: Adaptada de Kline e Rosenberg (1986).
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Ja 0 modelo interativo proposto por Tidd, Bessant e Pavitt (2008) permite que a empresa
desenvolva produtos e servicos segundo aspectos do mercado e conhecimentos disponiveis nas
instituicOes de ensino e pesquisa. Assim, essas instituicdes podem compreender melhor as
necessidades dos consumidores e se aproximarem deles. Esse modelo é amplamente utilizado

nos dias atuais, e sua estrutura é baseada em quatro etapas:

e Buscar: levantamento de novas necessidades conforme o ambiente (mercado,
politicas, concorrentes e competidores).

¢ Selecionar: escolha da melhor alternativa de acordo com os objetivos estratégicos da
empresa, levando em conta sua capacidade tecnoldgica e as oportunidades de mercado.

e Implementar: desenvolvimento e execucdo de projetos que atendam a demanda,
conforme cronograma, custos e qualidade. Ocorre apés a definicdo do mercado-alvo.

e Aprender: reflexdo sobre todas as etapas do processo de inovagao para evidenciar os

erros e 0s acertos, com o objetivo de fazer melhorias em projetos futuros.

Essas etapas sdo destacadas por Tidd, Bessant e Pavitt (2008) como sendo interligadas,
as quais trazem uma visdo de rede que se aproxima e tem aderéncia a sociedade atual, como

ilustrado na Figura 18.

Figura 18 - Modelo do processo de inovacéo proposto por Tidd, Bessant e Pavitt
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Fonte: Adaptada de Tidd, Bessant e Pavitt (2008).
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Nesse sentido, na atual sociedade do conhecimento, “novas concepgdes de inovagao
enfatizam as no¢Oes de processo e de interatividade, além de incluirem novos atores que ndo
aqueles tradicionalmente envolvidos com as atividades de P&D” (CONDE; ARAUJO-JORGE,
2003, p. 731).

Assim, Chesbrough (2003), com base no estudo “Open innovation: the new imperative
for creating and profiting from technology”, descreve o novo modelo de processo de inovagéo,
chamado inovacdo aberta ou open innovation, rompendo premissas convencionais,
caracterizado por ser um modelo fechado, no qual as empresas iniciam a migracdo de suas
plataformas. Em seu levantamento, o autor aponta que o modelo convencional, além de
restringir as empresas aos limites de suas fronteiras de conhecimento, limita o nimero de
inovacOes geradas, pois ideias surgidas sdo filtradas com base em critérios preestabelecidos e
apenas as melhores passam pela avaliacdo de viabilidade para posterior producdo e

comercializagdo, conforme a Figura 19.

Figura 19 - Modelo de inovacéo fechada
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Fonte: Adaptada de Chesbrough (2003).

Como o fator critico de sucesso € o controle total do processo, desde a concepcao da
ideia até a comercializa¢do do produto, um dos eixos fundamentais é a protecao a propriedade
intelectual, que objetiva impedir a apropriagdo do conhecimento desenvolvido pelos
concorrentes (BUAINAIN et al., 2004). A inovacdo aberta tem por principios a agilidade e a
rapidez, tornando as empresas capazes de responder de maneira rapida e flexivel as mudancas
no ambiente, tanto interno quanto externo. Desse modo, as organizacdes se mantém
competitivas e podem atender satisfatoriamente ao time to market do ciclo de vida dos produtos

e das tecnologias, 0 que corresponde ao conceito da sociedade atual baseada no conhecimento,
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na qual o foco recai mais sobre os “fatores associados a conhecimentos do que em materiais”
(COSTA, 2016, p. 302).

Nesse movimento, a aquisi¢do de conhecimento tem por base a cooperacdo entre universidades,
centros de pesquisa e empreendedores, formando uma grande rede integrada, aprimorando e
expandindo estratégias focadas em inovacdo. Ou seja, a cooperacdo estimula a geragdo de um
numero maior de ideias, permitindo que diversas empresas desenvolvam seus produtos, de
acordo com visto na Figura 19.Segundo Chesbrough (2003), a expressdo “inovacao aberta” se
refere aos varios conceitos relacionados a busca de fontes externas de tecnologia e inovagédo
para guiar o crescimento organizacional, englobando atividades como geracdo de spin-offs e
licenciamento de patentes ndo utilizadas.

Docherty (2006) lista ainda o codesenvolvimento, a inovagdo colaborativa, as joint
ventures e 0s modelos open source como possiveis interpretacfes/dimensdes da inovacado
aberta. Na perspectiva de Rothwell (1992), pode-se interpretar esse modelo como referéncia da
quinta geracdo de modelos de inovagdo, uma vez que, com base no modelo de préticas conjuntas
de busca, selecdo, implementacdo e aprendizagem, ele incorpora todos os modelos anteriores,
por isso, € mais abrangente e com maior interacao de dentro para fora e de fora para dentro da
organizacéo.

Esse conceito se mostra muito mais eficiente no gerenciamento de riscos, especialmente
de falhas, pois faz melhor uso dos recursos e agrega valor dentro e fora da organizacgdo. Entre

suas principais caracteristicas, segundo Chesbrough (2003), destacam-se:

¢ Internalizacdo de ideias e tecnologias: processo de pesquisa, desenvolvimento e
comercializacdo com base em uma busca prévia de conhecimento em outras empresas
e/ou instituicdes de ensino.

¢ Internalizagdo de patentes/know-how para desenvolvimento: aquisicéo de patente
(know-how) para desenvolver um produto e depois comercializa-lo.

¢ Internalizacdo de protétipos para scale-up: busca em outras empresas por protétipos
de produtos e inicio da producdo em larga escala.

e Licenciamento de patentes: desenvolvimento e patente de um produto para
disponibiliza-lo, por meio de licenca, para que outras empresas facam a
comercializagéo.

e Spin-offs: criagdo de uma ou mais empresas que desempenhem as atividades

secundérias que sdo necessarias, mas ndo sdo o foco principal da empresa-mae.
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O Quadro 6 apresenta algumas diferengas entre a inovagdo fechada e a inovacéao aberta.

Quadro 6 - Diferencas entre inovacdo aberta e fechada

Caracteristica

Inovagéo fechada

Inovacéo aberta

descobrir e comercializar por
contra propria.

Equipe As melhores pessoas da area Pessoas talentosas atuam dentro e
trabalham na empresa. fora da organizacéo.
Onde fazer P&D Para lucrar com P&D, deve-se P&D externo pode aumentar o valor

significativamente e um P&D interno
torna-se necessario para a geracao de
valor.

Origem da tecnologia

Se for descoberto algo, deve-se
disponibiliza-lo no mercado.

N&o ha necessidade de originar
pesquisa para lucrar com ela.

Pioneirismo

A organizagdo disponibilizar
primeiramente a inovacgdo ao
mercado, vencera.

Construir modelos de negécios
melhores é mais importante do que
chegar ao mercado primeiro.

Quantidade e qualidade

Criar mais e melhores ideias no
mercado, gera ganhos.

O uso melhor das ideias internas e
externas, gera ganhos.

Propriedade intelectual (PI)

Controlar a Pl para que 0s
competidores ndo lucrem com
ideias da organizacéo.

Ha beneficios para o negdcio o uso de
PI produzida e aquisicdo de
tecnologias de terceiros.

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003).

Dito isso, para que uma inovacdo tecnoldgica surja, uma tecnologia embrionéaria
necessita adquirir valor e ser inserida no mercado por meio de melhorias e/ou novos produtos
ou processos. Por isso, um dos caminhos viadveis para essa transferéncia sdo as parcerias U-E,
como evidenciam Pires, Andrade e Quintella (2017). De acordo com o Relatério Global de
Inovacao (“The Global Innovation Index 2017: innovation feeding the world”), a0 se comparar
dados internacionais do Brasil e da india para o indicador “colaboracio de pesquisa
universitaria/industrial”, das 137 economias analisadas em 2017, o Brasil ocupou a 842 posicéo
e a India encontra-se na 232 posicdo (DUTTA; LANVIN; WUNSCH-VINCENT, 2017). Ainda
conforme o relatério, o impacto do conhecimento medido pelo indicador “taxa de crescimento
do PIB por pessoa comprometida” apresentou um cenario ainda mais alarmante, colocando o
Brasil na 1092 posic&o, muito atras da 52 posi¢&o ocupada pela india.

Assim, mesmo com a possibilidade de que os atuais sistemas de medicdo de
desempenho possam apresentar vieses em decorréncia do campo de atuacao e do interesse de
estudo, percebe-se que o cenario brasileiro ndo sofre mudancas radicais nas meétricas
internacionais, nem quando alterada a metodologia da institui¢do especializada.

Para finalizar, pode-se inferir que, no Brasil, politicas publicas voltadas a educacédo
superior e a inovagdo tecnoldgica encontram-se desalinhadas com o crescimento e o
desenvolvimento sustentavel, comparativamente a paises considerados menos desenvolvidos,

segundo dados das agéncias que monitoram as economias mundiais.
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2.3 Nucleo de Inovacgédo Tecnologica

Neste item, discorre-se sobre os nicleos de inovagdo tecnoldgica, apontando sua
trajetoria historica, conceitos, caracteristicas e informagoes relevantes que apoiam a discussdo
em torno da inovacao tecnologica como diferencial para geracdo de vantagem competitiva e

desenvolvimento socioecondmico.

2.3.1 Contextualizagdo

Olhar para a inovacdo como um dos fatores propulsores da melhoria de performance
produtiva, que agrega diferencial competitivo aos produtos e/ou servi¢os no decorrer dos anos,
é um consenso que vem sendo reiterado entre diferentes pesquisadores, como Anderson,
Potocnik e Zhou (2014); Camio, Rébori e Romero (2014); Capello e Lenzi (2014); Colino,
Osorio e Armengot (2014); Ding e Li (2015); Galindo e Méndez (2014); La Rocca e Snehota
(2014); Qian e Haynes (2014). Em sintese, tais estudiosos afirmam que a inovag&o exerce papel
fundamental para o desenvolvimento e o crescimento sustentavel, seja local, regional, nacional
ou global.

Essa discussdo, alinhada com o entendimento preconizado pelo Férum Econémico
Mundial, encontra-se amparada na inovacdo, por ser considerada um elemento capaz de
minimizar hiatos tecnoldgicos e socioecondmicos, como produtividade das industrias,
desemprego, renda, educacdo, qualidade de vida e outros. Para ampliar a discusséo, Cruz e
Pacheco (2016) destacam gque, no mundo atual, as pessoas estdo imersas em uma sociedade em
rede, na qual inovar ganha expressdo para o desenvolvimento, que, por sua vez, caminha junto
a uma nova economia, agora baseada no conhecimento, resultado de uma estrutura complexa
de producéo cientifico-tecnolégica.

Nesse sentido, para que 0 processo inovativo ocorra, um dos pré-requisitos € o
conhecimento, que, quando aderente as necessidades de mercado e precificado, pode se tornar
invencbes comercializaveis, tambem conhecidas como inovagdes tecnoldgicas, ou
simplesmente tecnologias, produzidas na industria, na universidade e/ou nas ICT. Ou seja, 0
conhecimento, um bem intangivel, torna-se o principal elemento gerador de valor na economia
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SVEIBY, 1998).



77

Nesse cenario, o papel da universidade é fundamental, pois se destaca como uma das
principais fontes fomentadoras de conhecimento e de suporte para o ambiente inovador se
manifestar, além de deter instrumentos capazes de capilarizar e difundir rapidamente novos
conhecimentos. Tiffin e Rajasingham (2007) corroboram essa ideia e afirmam que as
universidades de hoje sdo agentes fundamentais de mudanca na sociedade, ja& que sdo
continuamente avaliadas por alunos, pesquisadores, pares académicos, governos, empresas,
agéncias de fomento, entre outros. Tal avaliacdo é uma forma de assegurar avancos e melhorias
continuas no sistema educacional, que promovam a formacdo tanto de cidaddos quanto de
profissionais qualificados e capazes de atuarem diante de incertezas e riscos.

A formac&o superior propicia avanco do conhecimento, o qual é difundido, em muitos
casos, por meio de mecanismos institucionais formais ou informais, por exemplo: publicac6es
cientificas em periddicos ou livros; outras publicacdes, como relatérios profissionais;
conferéncias e workshops realizados por pesquisadores da universidade; contatos pessoais
(informais). Outras acdes que potencializam a capilarizagdo do conhecimento s&o as
oportunidades de emprego, medidas pelo nivel de empregabilidade existente para graduandos,
graduados e pos-graduados. Além disso, também difundem o conhecimento acdes como:
intercAmbio temporario de pessoal (programas de mobilidade); projetos de PD&I;
financiamento de projetos de pesquisa; consultoria realizada por membros da equipe da
universidade; spin-offs universitarias; atividades organizadas pelos NIT universitarios; uso
compartilhado de instalacbes da universidade, dos laboratérios e dos equipamentos;
licenciamento de patentes e know-how (BEKKERS; FREITAS, 2008).

No Brasil, percebe-se que politicas de incentivo & inovagao tém fortalecido o ambiente
de desenvolvimento cientifico, que tem como maior caracteristica a pesquisa basica e
capacitacdo cientifica e tecnoldgica. Como exemplo, pode-se citar a revisdo feita na Lei da
Inovacao (BRASIL, 2004), atualizada e substituida pela Lei n. 13.243, de 11 de janeiro de 2016,
que estabelece o fortalecimento e o estimulo as parcerias entre entes publicos e privados, sejam
empresas, universidades ou ICT, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento socioecondmico
brasileiro (BRASIL, 2016a). De acordo com a referida lei, as ICT abrangem nédo apenas as
universidades como também empresas que tém por missdo o fomento, o estimulo e a difusdo

do conhecimento com base na pesquisa basica ou aplicada.

Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovacdo (ICT): 6rgdo ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que
inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa
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béasica ou aplicada de caréater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos
produtos, servicos ou processos. (BRASIL, 2016a)

O movimento de interacdo entre diversos agentes econémicos de maneira sistémica e
articulada introduz o conceito de redes e a relevancia do processo de aprendizagem como fator-

chave para a inovagao.

[...] 0 modelo sistémico de inovagdo chama a atencdo para o fato de que as empresas
ndo inovam isoladamente, mas geralmente o fazem no contexto de um sistema de
redes de relacOes diretas ou indiretas com outras empresas, com a infraestrutura de
pesquisa publica e privada, com as instituicGes de ensino e pesquisa, com a economia
nacional e internacional e com o sistema normativo e um conjunto de outras
instituicdes. Nessa visdo, as dimensdes relacionadas a aprendizagem passam a
apresentar maior relevancia, tornando-se uma varidvel chave para o entendimento dos
processos inovativos de paises, regifes e empresas. (CASSIOLATO; STALLIVIERI,
2010, p. 121)

Nesse cenario multifacetado, para que a¢des bem-sucedidas culminem em exceléncia
no desenvolvimento de solucgdes de base tecnoldgica, universidade, governo e empresas devem
atuar de maneira integrada e colaborativa, mirando aprimoramento e progresso tecnoldgico.
Essa é uma discussdo que acontece a luz do conceito da hélice tripla (HT, ou triple helix, em
inglés), teoria proposta por Etzkowitz e Leydesdorff (1997), que sera apresentada em sequéncia

nesta fundamentacdo tedrica.

2.3.2 Sistemas Nacionais de Inovacéo

Desde os anos 1950, informalmente diversos paises ja haviam iniciado suas
transformacdes, ao direcionar esforcos em prol do progresso tecnolégico como diferencial
competitivo e base para o desenvolvimento econdmico. No entanto, foi por volta da década de
1980, impulsionado pela concorréncia internacional e pela medida estratégica de sobrevivéncia,
que emergiu o conceito dos SNI, o qual iniciou o caminho da formalizacdo, com definicdo de
regras e procedimentos legais, e da integracdo da contribuicdo do governo, do papel da
universidade e do estimulo as parcerias empresariais. Paises como Alemanha, Estados Unidos
e Japdo ja apresentavam, desde a década de 1980, bons resultados no que tange a exceléncia
produtiva e ao dominio tecnologico, o que ratifica como um ambiente favoravel tende a
influenciar positivamente o estimulo as atividades inovativas.

Segundo Bio (2008), entende-se por sistema o conjunto de elementos interdependentes
que interagem formando um todo organizado pelas partes. Assim, quando ha referéncia ao

termo “sistema”, o entendimento é remetido a uma estrutura composta por partes interligadas e
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dependentes, que geram saidas (outputs) a partir do processo de transformacdo de insumos
(inputs).

A ldgica de um SNI encontra-se na énfase dada ao papel das interacdes entre 0s agentes
envolvidos no processo inovativo e no arranjo institucional, que d&o condi¢bes para a
competitividade de um pais e fazem com que este se diferencie dos demais. Segundo o Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC, 2016), os SNI sdo reflexos de fatores politicos,

econdmicos, historicos e sociais compostos de trés agentes:

e Estado: responsavel por aplicar e fomentar politicas publicas de ciéncia e tecnologia.

e Universidades/institutos de pesquisa: responsaveis por criar e disseminar o
conhecimento e realizar pesquisas.

e Empresas: responsaveis pelo investimento na transformacdo do conhecimento em

produto (desenvolvimento).

Esta interacdo e a dependéncia tornam o processo de inovar complexo e dependente de
elementos ligados ao conhecimento, insumo primario para que possam ser desenvolvidos
melhores ou novos produtos e processos, imersos em um cenario composto por feedback e
contatos que abarcam ciéncia, tecnologia, aprendizagem, producdo, politica e demanda
(EDQUIST, 1997).

Em uma trajetoria evolutiva, a concepcdo do conceito dos SNI apresenta abordagens
que os definem como resultado de esforcos governamentais no desenvolvimento de politicas
nacionais de inovagao, juntamente coma estrutura e 0s mecanismos de implementacéo dessas
politicas. Para uma visdo ampla, organizou-se um quadro com a definigdo de diferentes autores

para SNI, segundo uma visdo historico-evolutiva a partir de uma pesquisa exploratoria

bibliografica.
Quadro 7 - Viséo histérico-evolutiva conceitual de SNI
Autor Conceito de SNI
Freeman (1987a) Rede de instituicGes nos setores publico e privado cujas

atividades e interagdes iniciam, importam, modificam e
difundem novas tecnologias. Destacam-se, entre essas
instituicBes, atores e mecanismos, os institutos de
pesquisa, o sistema educacional, as firmas e seus
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, as agéncias
governamentais, a estrutura do sistema financeiro, as leis
de propriedade intelectual e as universidades.

Continua
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Continuacdo

Lundvall (1992)

Elementos e relagdes que interagem na producéo,
na difuséo e no uso de novos conhecimentos que
sejam economicamente Uteis e estejam
localizados dentro de um estado-nacéo ou
enraizados nas suas fronteiras.

Nelson e Rosenberg (1993)

Conjunto de institui¢des cujas interagdes
determinam o desempenho inovador das
empresas nacionais.

Edquist e Lundvall (1993)

Conjunto de institui¢des e estruturas econdmicas
que afetam a taxa e a dire¢do das mudancas
tecnoldgicas na sociedade.

Niosi et al. (1993)

Sistema de empresas privadas e publicas que
interagem (grandes ou pequenas).

Universidades e agéncias governamentais que
visam a producdo de ciéncia e tecnologia dentro
das fronteiras nacionais. A interacao entre esses
atores pode ser técnica, comercial, juridica, social
e financeira. O objetivo é o desenvolvimento, a
prote¢do, o financiamento ou a regulamentagéo
de novas ciéncias e tecnologias.

Patel e Pavitt (1994)

Institui¢des nacionais, suas estruturas de
incentivo e suas competéncias que determinam a
taxa e a direcdo da aprendizagem tecnoldgica (ou
0 volume e a composicao das atividades
geradoras de mudanca) em um pais.

Metcalfe (1995)

Instituices distintas que, conjunta e
individualmente, contribuem para o
desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias
e que fornecem o quadro dentro do qual 0s
governos formam e implementam politicas para
influenciar o processo de inovagdo. Como tal, é
um sistema de instituicOes interligadas para criar,
armazenar e transferir conhecimentos,
habilidades e artefatos que definem novas
tecnologias.

Albuquerque (1995)

Construcéo institucional, produto de uma agéo
planejada e consciente ou de um somatdrio de
decisdes ndo planejadas e desarticuladas que
impulsiona o progresso tecnolégico em
economias capitalistas complexas.

OECD (1996)

Enfatiza que os fluxos de tecnologia e informagéo
entre pessoas, empresas e instituicdes sdo
fundamentais para o processo inovador. O
desenvolvimento da inovacdo e da tecnologia é o
resultado de um conjunto complexo de
relacionamentos entre os atores do sistema, que
inclui empresas, universidades e institutos de
pesquisa governamentais.

Lastres e Cassiolato
(2005, p. 22)

Conjunto de organizacdes que contribuem para o
desenvolvimento da capacidade de inovacdo de
um pais, regido, setor ou localidade.

Wiseman e Anderson (2012)

As TICs servem como catalisadores para o
desenvolvimento de um SNI que responda e
orientea inovacdo em um pais, que desenvolvaa
capacidade nacional de PD&I e quecrieuma
estrutura institucionalizada de inovagao em nivel
nacional e regional, a qual se fortalece e é
apoiadapor sistemas nacionais de educagéo.
Continua




81

Conclusao

Ivanova e Leydesdorff (2014)

Conjunto de organizacdes inter-relacionadas
envolvidas na produgdo e comercializagdo de
conhecimento cientifico e tecnologias dentro das
fronteiras nacionais. Em pequena escala,os SNI
podem ser entendidos como sistemas regionais,
sistemas setoriais de inovacdes, sistemas
tecnoldgicos e sistemas de inovacao corporativa,
mas seu conceito pode ser expandido e, assim,
inserirregides globais. Cria ambiente favoravel
para o surgimento de clusters ou ecossistemas de
inovacdo, composto de partes que ndo
representam esferas institucionais, mas
tecnologiasde intercambio de informac&o entre
trajetorias tecnoldgicas em rede que podem levar
ao surgimento de novas tecnologias.

Folz e Carvalho (2014)

Ecossistema de inovagdo que modela a economia
em vez de criar uma dinamica de energia dos
relacionamentos complexos que se formam entre
atores e entidades. Sua funcionalidade é viabilizar
desenvolvimento e inovacéo tecnoldgicos. Nesse
contexto, 0s atores seriam 0s recursos materiais
(fundos, equipamentos, instalagdes etc.) e 0
capital humano (estudantes, professores, apoio,
pesquisadores da industria, representantes da
inddstria etc.), que moldam as instituicbes
participantes do ecossistema. Tais instituicées,
nos paises competitivos, sdo universidades,
institutos de pesquisa, arranjos hibridos
universidade-empresa, centros de exceléncia
federalizou industriais, escolas e empresas de
negdcios, empresas de venture capital,
organizagdes de apoio ao desenvolvimento
econdmico e aos negocios estaduais ou locais,
agéncias de fomento, formuladores de politicas,
entre outras.

Emenda Constitucional n. 85, de 2015 - artigos 218, 219,
219-A e 219-B (BRASIL, 2015a)

Visa ao investimento e incentivo ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
voltando-se para a solucdo de problemas
brasileiros e para o desenvolvimento do sistema
produtivo nacional. Nesse cenario, o governo, por
meio de politicas pablicas, incentiva a formacao
na area da inovagdo e tecnologia com a
disponibilizacdo da estrutura e infraestrutura
necessarias para a autonomia tecnoldgica do Pais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nessa exposicao, percebe-se que o papel do conhecimento produzido tende a

diferir em intensidade entre paises e momentos historicos da sociedade. Pode ser potencializado

de acordo com a base industrial e com os incentivos e fundos publicos destinados a pesquisa
cientifica de cada nacdo (FREEMAN, 1987b; NELSON, 1993), evoluindo de um conceito

individual para uma proposta em rede.
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Dito isso, é possivel estabelecer uma relacdo entre as teorias publicadas com base na
identificacdo da abordagem dada ao papel dos agentes econdmicos no contexto da inovacao. A
primeira teoria despontou nos anos 1980, a chamada teoria dos SNI, proposta por Freeman
(1987a) e posteriormente complementada por Ludvall (1992) e Nelson (1993). Esse conceito
teve como base o estimulo a inovacao baseado em politicas publicas de incentivo e investimento
em pesquisa técnica e cientifica e produgdo de conhecimento, além da aproximagdo das
empresas a academia via colaboracdo, com a participacdo ou nao do governo. Ja a segunda
teoria, surgida no final dos anos 1990, conhecida como hélice tripla, apresenta uma abordagem
baseada na economia do conhecimento e da inovagédo, desenvolvida por Etzkowitz e
Leydesdorff (1997), cujo objetivo foi promover o estreitamento das relagdes entre governo,
universidade e empresa para potencializar a inovacao.

A distincdo entre as duas abordagens encontra-se na relevancia dada ora a empresa, ora
a universidade como forca motriz do processo de inovacdo. Segundo os autores, “a base do
conhecimento e seu papel na inovacao pode ser explicado em termos das mudancas nas relagdes
entre universidade, industria e governo” (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000, p. 302). A

Figura 20 permite uma melhor compreensdo do desenvolvimento da chamada hélice tripla.

Figura 20 - Estagios de desenvolvimento da hélice tripla

Redes trilaterais e
organizagoes hibridas

Governo

Governo

Academia ¥ HELICE TRIPLA Il

Academia Inddstria

Governo

AHELICETRIBLA] A HELICE TRIPLA Il

Academia--

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p. 111).

No primeiro estagio, hélice tripa I, o governo é o principal ator entre 0s agentes,
dominante e responsavel pela universidade, pela empresa e por suas relacfes. Esse estagio pode
ser interpretado como o triangulo de Sabato, que preconizava o Estado como principal agente

de mudanca. O modelo foi o implementado na antiga Unido Soviética.
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O segundo estagio, hélice tripla Il, apresenta governo, universidade e empresa como
instituicdes distintas, autbnomas, porém com relacdes restritas. Exercem papéis independentes
e direcionados para a area em que atuam, sem apresentar aparentemente beneficios das relacdes
entre os agentes. Cita-se como exemplo os Estados Unidos.

Por fim, o terceiro estagio, hélice tripla Ill, integra os trés agentes, respeitando suas
autonomias, todavia munindo-os de estreita cooperacdo, sem distingdo nem relevancia entre
agentes. Essa proposta tende a se respaldar em paises que apresentam rapido crescimento e
desenvolvimento econémico, como os paises da Europa.

Do modelo proposto por Sabato e Botana (1968) ao modelo idealizado por Etzkowitz e
Leydesdorff (2000), muitas mudangas ocorreram para acompanhar a evolucéo das discussdes a

época, conforme o Quadro 8.

Quadro 8- Conexdes e relagdes dos modelos do tridngulo e hélice tripla

Triangulo de Sabato Hélice tripla

. Todos os agentes (universidade, empresa e governo)
Governo ocupa posicéo de destaque no modelo. L ) -
ocupam posicdes hierarquicamente iguais.

InteracOes entre cada agente ou hélice (universidade,
Inter-relacfes (entre os componentes de cada vértice). | empresa e governo) podem gerar transformacdes

internas em cada um deles.

Inter-relacGes (entre pares de vértices). Cada hélice exerce influéncia sobre a outra.

Relacdes bilaterais e trilaterais que surgem do

B ) ) processo de interacéo.
Extra relacGes (entre a sociedade e o exterior).

Efeito ciclico dos trés niveis sobre as institui¢des
sociais, bem como sobre a propria ciéncia.

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (1997) e Sabato e Botana (1968).

O modelo da hélice tripla se propds a explicar 0 movimento que lastreia o
empreendedorismo, o crescimento global e a inovacédo, tanto em nivel local quanto global.
Baseados na proposta de Etzkowitz e Leydesdorff (2000), centrados nas relacdes entre governo,
universidade e empresa, Carayannis, Barth e Campbell (2012) sugerem a evolugdo da hélice
tripla com o acréscimo do fator “cultura, midia e sociedade civil”. Assim, o conceito seria
renomeado para quadrupla hélice (4% H). Ainda em busca de sinergia com a realidade, o0s autores
desenvolvem o conceito da quintupla hélice (5%H), com a adigdo do aspecto “ambientes naturais
da sociedade”.

A 42H, segundo Carayannis, Barth e Campbell (2012, p.1), “encoraja a perspectiva da

sociedade do conhecimento, e da democracia do conhecimento para a producdo e a inovacao



84

do conhecimento”. Para complementar, os autores enfatizam que o desenvolvimento
sustentavel de uma economia do conhecimento requer uma coevolugdo com a sociedade do
conhecimento. Por fim, a proposta da 5%H, dos mesmos pesquisadores, “enfatiza a transicédo
socio ecoldgica necessaria da sociedade e da economia no século XXI, portanto, é
ecologicamente sensivel” (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012, p.1).

No estagio final, os autores referenciam que os ambientes naturais da sociedade e da
economia também devem ser vistos como impulsionadores da producdo e da inovacdo do
conhecimento, gerando oportunidades para a economia do conhecimento. Em 2009, a Comisséo
Europeia declarou que a transicao socio ecoldgica tende a ser um dos maiores desafios para o
desenvolvimento de politicas publicas. A abrangéncia da quinta hélice € alicercada em uma
situacédo de ganha-ganha (win-win) entre ecologia, conhecimento e inovacao, criando sinergia
entre economia, sociedade e democracia. O aquecimento global representa uma area de
interesse ecoldgico, no qual o modelo de inovacdo proposto pela 52H pode ser aplicado com

maior potencial, conforme Figura 21.

Figura 21 - Produgdo e inovagdo do conhecimento segundo a teoria da quintupla hélice

Quitupla hélice
Contexto de ambientes
naturais para a sociedade

Quadrupla hélice
Contexto da sociedade
para aHélicetripla

Hélice tripla
Modelo basico centrado
em inovacdo

. T 2
Economia do conhecimento

'
'
'
[
1
'
'
'
1
1
Il
[}
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Sociedade e democracia do conhecimento
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Transicdo sécio-ecolégica

Fonte: Adaptada de Carayannis, Barth e Campbell (2012).

Assim, o modelo proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000) consolida a proposta que
apresenta a universidade como agente fundamental na promogdo e no estimulo a inovacéo,
difundindo conhecimento e estimulando o ambiente empreendedor como base para 0 processo

inovativo. A inclusdo das hélices propostas por Carayannis, Barth e Campbell (2012) corrobora
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a versdo inicial dos autores e preconiza o didlogo entre governo, universidade e empresa com
uma interface hibrida, mediante arranjos institucionais que integram sociedade e ambiente
sustentavel na economia do conhecimento.

Para fins deste estudo, a discussdo sobre estimulo a inovacdo e processo inovativo
encontra-se lastreada na proposta de Etzkowitz e Leydesdorff (1997), com recorte para as
universidades, excluindo as demais instituicdes fomentadoras de conhecimento, conforme
descrito na Lei da Inovacdo (BRASIL, 2016a).

2.3.3 Propriedade Intelectual

Ao pensar-se em inovacdo voltada as tecnologias, foco deste estudo, um ponto de
destaque fundamental, conforme aponta Jungmann (2010), é a quest&o do direito a Propriedade
Intelectual (PI), definida como um direito relacionado a informacdo ou ao conhecimento que
pode ser incorporado a criagdo, “portanto, um ativo intangivel” (JUNGMANN, 2010, p. 19).

Araujo et al. (2010) destacam que a Pl é uma estratégia importante ao desenvolvimento
do Pais, pois gera garantias a quem desenvolve as novas ideias e incentiva a cooperagédo entre
empresas, governo e universidade. A convergéncia desses atores instiga a inovacéo cientifica e
tecnoldgica por meio de um processo continuo de desenvolvimento.

Nesse sentido, destaca-se a gestdo de Pl integrado com a Transferéncia de Tecnologia
(TT) que séo processos formais que visam garantir ao autor o direito sobre sua obra, o que pode
ser percebido como uma forma de potencializar o desenvolvimento econdémico decorrentes da
seguranga juridica para a conversdo da ideia em inovacdo (JUNGMANN, 2010; SILVA,
BAGNO; SLERNO, 2014). Complementa-se que a gestdo da inovacdo tem chamado atencéo
do meio académico, empresarial e governamental e enquanto area multidisciplinar, dada a
pluralidade de abordagens e particularidades, acdes de TT e Pl podem ser compreendidas como
modalidade de direito a protecdo dos titulos do criador, a partir de trés grandes grupos: direito
autoral, propriedade industrial e protecdo sui generis, como mostra a Figura 22, e a
compreensdo e pratica de tal pressuposto implica em discussao necessaria a a¢cdes de promoc¢ao
ativa da inovacdo (BRASIL, 2004; SILVA; BAGNO; SALERMO, 2014).



Figura 22 - Modalidades de direitos de propriedade intelectual

Fonte: Jungmann (2010, p. 20).
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Como destacado na figura anterior, o direito autoral compreende o direito do autor, que,

por sua vez, inclui: obras literéarias, artisticas e cientificas; programas de computadores;

descobertas cientificas. Adicionalmente, compreende os direitos conexos que estdo

relacionados a interpretacdo e a execucdo de artistas, aos fonogramas e a emissdo de

radiodifusdo (JUNGMANN, 2010). J& a propriedade industrial abarca patentes que protegem

as criagdes nos diferentes dominios da atividade humana: marcas, nomes e designacbes

empresariais; criagdes industriais; indicacdes geograficas; protecdo a concorréncia desleal

(JUNGMANN, 2010). Por fim, tem-se a protecdo sui generis, que compreende questdes

relacionadas a topografias de circuitos integrados, cultivares e conhecimentos tradicionais.

No que tange a legislagdo brasileira sobre propriedade industrial, ttm-se as leis

relacionadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Legislaco brasileira para propriedade industrial

Legislacéo

Referéncia

Propriedade industrial

Lei n. 9.279/1996

Variedade de plantas

Lei n. 9.456/1997

Direitos autorais

Lein. 9.610/1998

Protecdo de software

Lei n. 9.609/1998

Fonte: Elaborado pela autora.

Para atingir o objetivo desta pesquisa, que intenciona propor diretrizes para

potencializar a acdo dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento, os dados

estatisticos apresentados neste estudo foram direcionados a producdo cientifica devido a

representatividade destes nimeros em ambito internacional.




87

No Brasil, a coletanea de dados acerca de propriedade industrial € publicada no “Boletim
mensal de propriedade industrial: estatisticas preliminares produzidas pelo Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI) ”. Mundialmente, esses dados ficam sob a égide da
Organizacao Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI), agéncia vinculada a Organizacgdo das
Nagdes Unidas (ONU) dedicada a proteger as “criagdes intelectuais em ambito mundial”

(ONUBR, 2017, p.1). Entre as atuagdes da OMPI, podem-se apontar:

O Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes (PCT); o apoio ao Convénio
Internacional para a Protecdo de Obtencgdes Vegetais (UPOV); o Protocolo de Madrid,
para o registro internacional de marcas; e as negociacdes relativas a harmonizagdo no
campo de patentes e marcas e direito de autor. (ONUBR, 2017,

p.1)

Estes resultados, especificamente os advindos da propriedade industrial podem também
serem considerados uma “importante ferramenta para a promogdo do desenvolvimento de um
pais, pois ela decorre diretamente da capacidade inventiva ou criadora de tecnologia de seus
habitantes” (JUNGMANN, 2010, p.37).

Desse modo, evidencia-se o papel das universidades como agente atuante e contribuinte
no desenvolvimento de Pl através da promocdo e difusdo do conhecimento, delineada para

atender demandas sociais e econdmicas sob uma perspectiva global.

2.3.4 Nucleos de inovacdo tecnoldgica

No que se refere ao desenvolvimento e a difusdo da inovacdo tecnoldgica, destaca-se
que desde a década de 1960 tem-se identificado a participacdo crescente das universidades em
parceria com outros agentes, entre 0s quais destacam-se as empresas publicas e privadas. As
politicas governamentais da década de 1980 para a &rea de P&D contribuiram com esse
movimento e, entdo, destacou-se no Brasil a relevancia da inova¢do como fator critico de
sucesso para alavancar o desenvolvimento socioecondmico e aumentar a competitividade,
agora em um contexto global.

Contudo, foi somente por volta dos anos 2000 que o Brasil regulamentou a inovagéo,
amparado nos discursos apresentados na Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, promovida pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em 2001. Esse evento teve como

resultado final o “Livro branco da ciéncia, tecnologia e inovagdo”, publicado em 2002, que



88

apresentava os objetivos e as diretrizes da Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

Brasileira (PNCTIB), conforme o Quadro 10.

Quadro 10- Objetivos e diretrizes da PNCTIB

Objetivos

e Criar um ambiente favoravel a inovacao no Pais.

e Ampliar a capacidade de inovacao e expandir a
base cientifica e tecnolégica nacional.

¢ Consolidar, aperfeicoar e modernizar o aparato
institucional de ciéncia, tecnologia e inovagéo.

e Integrar todas as regides ao esfor¢o nacional de
capacitacdo para ciéncia, tecnologia e inovagao.

e Desenvolver uma base ampla de apoio e
envolvimento da sociedade na Politica Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

e Transformar ciéncia, tecnologia e inovacéo em

elementos estratégicos da politica de

desenvolvimento nacional.

Conclusao

Diretrizes

e Implantar um efetivo sistema nacional de ciéncia,
tecnologia e inovagéo.

e Promover a inovacgéo para aumentar a
competitividade e a inser¢do internacional das
empresas brasileiras.

e Ampliar de forma sustentada os investimentos em
ciéncia, tecnologia e inovacao.

e Expandir e modernizar o sistema de formacéo de
pessoal para ciéncia, tecnologia e inovagéo.

o Ampliar, diversificar e consolidar a capacidade de
pesquisa basica no Pais.

e Modernizar e consolidar instituicdes e
procedimentos de gestdo da politica de ciéncia,
tecnologia e inovagdo e 0s mecanismos de
articulacdo com as demais politicas publicas.

e Educar para a sociedade do conhecimento.

o Intensificar e explorar novas oportunidades da
cooperagdo internacional em ciéncia, tecnologia e
inovacao.

e Ampliar a dimensao estratégica das atividades de
ciéncia, tecnologia e inovacao.

Fonte: Adaptado de Laplane, Cassiolatto e Lastres (2007).

Desse movimento, resultou a Lei n. 10.973/2004, conhecida como a Lei da Inovacéo,

que tem por premissa o incentivo a inovacao e a

produtivo, fundamentada em torno de trés eixos,

pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente

conforme o Quadro 11.
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Quadro 11 - Eixos da Lei da Inovagéao

Eixol Constituicdo de ambiente propicio o Contempla diversos mecanismos de apoio e
as parcerias estratégicas entre estimulo a constituicdo de aliangas estratégicas e
universidades, institutos ao desenvolvimento de projetos cooperativos
tecnoldgicos e empresas. entre universidades, institutos tecnoldgicos e

empresas nacionais.

o Promove facilidades para que as ICT possam
compartilhar, mediante remuneragéo,
laboratdrios, instalacdes, infraestrutura e recursos
humanos com empresas para atividades de
pesquisa, conforme a situagdo especificada na lei.

Eixo2 Estimulo a participacdo de e Faculta as ICT celebrar contratos de transferéncia
institui¢des de ciéncia e tecnologia de tecnologia e de licenciamento de patentes de
no processo de inovagao. sua propriedade, prestar servigos de consultoria

especializada em atividades desenvolvidas no
ambito do setor produtivo, assim como estimula a
participacdo de seus funcionarios em projetos nos
quais a inovacao seja o principal foco.

e Determina que cada ICT constitua um NIT
préprio ou em associacdo com outras ICT.

o Permite que os pesquisadores vinculados as ICT,
quando envolvidos nas atividades de prestacdo de
servicos empreendidas por suas instituicdes, em
casos especificos, beneficiem-se do resultado
financeiro dos servicos prestados.

e Faculta aos servidores publicos das ICT receber,
como estimulo & inovagdo, bolsa diretamente de
instituicdo de apoio ou de agéncia de fomento.

Eixo3 Incentivo a inovagdo na empresa. o Estimula uma maior contribuicéo do setor
produtivo quanto a alocacdo de recursos
financeiros para promover a inovacao.

e Prevé a concessédo, por parte da Unido, das ICT e
das agéncias de fomento, de recursos financeiros,
humanos, materiais ou de infraestrutura, para
atender as empresas nacionais envolvidas em
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Os
recursos financeiros poderdo vir sob a forma de
subvencgdo econdmica, financiamento ou
participacdo societaria.

o Contempla apoio a realizacéo de atividades de
pesquisa e desenvolvimento que envolvam risco
tecnoldgico para solucdo de problema técnico
especifico ou obtencdo de produto ou processo
inovador, assim como a implementacao, pelas
agéncias de fomento, de programas com agoes
dirigidas especialmente & promocéo da inovacgao
nas micro e pequenas empresas.

Fonte: Adaptado de Braga e Silva Filho (2014) e Brasil (2012).

Contudo, infere-se que foi a partir da formalizacdo da legislacdo especifica teve-se a
ampliacéo do olhar para ambientes de inovacédo tecnoldgica no Brasil. Conforme Serzedello e
Tomaél (2011), destacam-se como ambientes de producdo tecnoldgica as universidades, 0s
parques tecnoldgicos e os institutos tecnolégicos e de pesquisa, por terem a disposicao

infraestrutura para desenvolver pesquisa aplicada, fundamentada no conhecimento cientifico,
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resultante de pesquisa basica, originaria das universidades, que gera produtos e processos
denominados producdo tecnoldgica. E foi neste ambiente que surgiram os NIT nas
universidades, fortalecendo pesquisa e pesquisador por meio da elaboracdo de instrumentos
juridicos para adequar o contexto académico ao regulatério (ARAUJO et al., 2010).

Cabe ressaltar que, com a Lei da Inovacdo, foi instituida a obrigatoriedade da criagdo de NIT
nas ICT, com o intuito de apoiar a gestdo da inovagcdo bem como dar garantia dos direitos
advindos do desenvolvimento dos inventos. O modelo deve fazer a administracdo do
conhecimento gerado pela universidade, amparado por equipe multidisciplinar com diferentes
competéncias que integram area de gestdo de negdcios e parcerias, de marketshare, da
propriedade intelectual, de transferéncia de tecnologia e da visdo empreendedora como
elementos de competitividade e sobrevivéncia financeira organizacional.

Desta forma os NIT foram reconhecidos formalmente como sdo uma “estrutura
instituida por uma ou mais ICT, com ou sem personalidade juridica prdpria, que tenha por
finalidade a gestdo de politica institucional de inovacdo e por competéncias minimas as
atribuigOes previstas” (BRASIL, 20162, p. 2). Bueno e Torkomian (2017, p. 98) complementam
a relevancia deste reconhecimento ao enfatizar que “um dos papéis mais importantes do NIT,
no processo de TT, é ter a capacidade de comercializar o potencial (as competéncias da
universidade) e o conhecimento académico”.

Para viabilizar a Lei da Inovagdo, a Lei do Bem, em seu capitulo 11, buscou estimular
o0 investimento privado nas atividades de inovagdo, concedendo incentivos fiscais para que
empresas desenvolvam inovacgdes tecnoldgicas em territdrio nacional. Essas concessdes de
subvengdes econdmicas, instrumento de politica pablica ja amplamente utilizado em paises
desenvolvidos, acontecem a partir de chamadas por editais publicos feitas pela Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), érgdo publico vinculado ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTIC), que tem por objetivo o fomento a ciéncia, tecnologia e inovagdo em
empresas, universidades, institutos tecnoldgicos e outras instituicbes publicas ou privadas,
estrangeiras ou nacionais, visando & maior competitividade (BRASIL, 2016b).

Destas diretrizes, consolidou-se no Brasil os NIT [...] com a fungdo de atuar como
escritorio constituido por uma ou mais ICT, com a finalidade de gerenciar suas
politicas de inovagdo, atuando como ponte entre os grupos de pesquisa interno e
potenciais usuarios e/ou parceiros externos, centralizando os servicos relativos a

propriedade intelectual (transferéncia, licenciamento de tecnologias) e coordenacéo
das empresas juniores. (CASTRO, 2011, p. 561-562)

Contudo, percebe-se que, embora grandes esforcos tenham sido direcionados em prol

do engajamento da comunidade académica e das empresas para a implementacao da cultura da
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inovacdo dentro e fora da universidade, de forma capilar e imparcial através dos NIT,
principalmente no que tange a investimentos provenientes das empresas, estas nao obtiveram
os resultados esperados, na contramao das universidades consideradas de classe mundial, que
apresentam investimentos oriundos de parcerias em PD&I, contrapondo-se a realidade
brasileira.

A Lei da Inovacdo, em seu artigol6, paragrafo 1°, traz a definicdo de competéncias

minimas desses espacos, sejam eles proprios ou associados com outras ICT, os quais tém como
objeto maior o incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica com vistas ao
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional.
Na opinido de Ferreira, Teixeira e Flor (2016, p. 14), o NIT atua “como mediador da
transmissdo do conhecimento, a0 mesmo tempo em que resguarda os direitos de propriedade
intelectual, tanto da ICT como seu inventor”. Essa concepgdo aproxima pesquisadores e suas
pesquisas do setor produtivo a partir dos NIT, além de encorajar maior interacdo com a
colaboracgéo e as parcerias U-E. Para Funari (1997), a universidade deve se dedicar a estudos
gue possam dialogar com a ciéncia mundial, como matematica pura e fisica basica. Para tanto,
faz-se necessario ndo dissociar ensino e pesquisa. O autor ainda enfatiza que nao basta a
democratizacdo da academia, pelo fato de que ela depende da democracia da sociedade.

Como o conhecimento é o principal recurso para apoiar a competitividade na atual
conjuntura econdmica mundial, investimentos em inovagéo tecnoldgica tornam-se necessarios
(LUNDVALL; JOHNSON, 1994). Nesse caso, 0s NIT, institucionalizados com a Lei da
Inovacao, destacam-se como elo entre o conhecimento e a tecnologia.

Com base nas competéncias previstas em lei, os NIT podem ser entendidos como
espacos que conectam agentes do conhecimento, intercambiando conhecimento entre

universidade e empresa. Assim, a universidade

[...] tema seu cargo a fungéo de gerar saber comprometido com a ruptura e a inovagao
e neste sentido, sua caracteristica dominante é a busca do conhecimento, do inédito;
por consequéncia a criacdo de algumas das condicdes para a transformagdo, cuja
ocorréncia depende de condi¢des estruturais da sociedade como um todo. (BELLONI,
1992 p.74)

Cabe salientar que a Lei da Inovacdo é a primeira lei brasileira a tratar do relacionamento
U-E e, por isso, espera-se beneficios tanto para a universidade quanto para a empresa, como

mostra 0 Quadro 12.
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Quadro 12- Beneficios esperados da parceria U-E

Para a empresa e seus profissionais Para a universidade e seus pesquisadores
Reducdo de custos Possibilidade de testar suas
pesquisas in loco
Reducdo das incertezas e dos custos com P&D Acesso a recursos adicionais
Acesso a diversas areas do conhecimento Melhoria na infraestrutura
!

Potencializam e viabilizam a inovacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desta discussdo percebe-se que sendo a universidade base para a inovagéo,
verte-se 0 olhar para a importancia do seu papel como propulsora da inovacao na sociedade do
conhecimento onde, sob a influéncia da complexidade e do dinamismo dos mercados, com
respeito a sua origem e cultura, iniciaram um processo além muros com a oferta de recursos
humanos e conhecimento técnico cientifico de ponta, 0s quais, em conjunto com empresas e
subsidiados pelo governo e pelas empresas, se transformaram e desenvolveram um ambiente
favoravel a inovacao.

Especificamente no Brasil, os NIT encontrados nas universidades apoiam
institucionalmente a gestdo da inovacao tecnoldgica e podem assumir papéis que variam entre
elo mediador ativo entre oferta e demanda de tecnologias; parcerias U-E; convénios;
transferéncia de tecnologia; orientacdo ao pesquisador acerca da importancia da Pl dentro da
universidade, com destaque para a alta relevancia das informacdes desenvolvidas nas
universidades devido ao arcabouco intelectual mais solido sobre os processos de inovagédo
(CNI, 2016).

Entende-se que esta concepcdo na pratica orienta a criacdo e transferéncia de
conhecimento que por sua vez estimula o ambiente produtivo na sociedade universitaria bem
como nas empresas. Entretanto, conforme a Figura 23, ha barreiras a serem superadas,
principalmente em economias que se encontram em fase inicial de desenvolvimento

sustentavel.
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Figura 23 - Algumas barreiras enfrentadas pela cooperagdo U-E
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resultados.

Fonte: Adaptada de Garnica, Ferreira-Janior e Fonseca (2005) e Mancini e Lorenzo (2006).

Nesse sentido, para que ocorra o processo de desenvolvimento do conhecimento como
propdem Nonaka e Takeuchi (1997), em movimento ascendente e espiralado a partir da
convergéncia entre o socializar, externalizar, compartilhar e internalizar (modelo SECI), os
NIT, tal como as empresas, necessitam de um modelo de gestdo que atenda além das
necessidades primarias de uma organizacao (gestdo administrativa, financeira, de pessoas, de
producéo e de marketing) (SLACK et al., 2015). Sugere-se para tal que o modelo envolva a
administracdo do conhecimento gerado pela universidade, amparado por equipe
multidisciplinar com diferentes competéncias que integram area de gestdo de negdcios e
parcerias, de marketshare, da propriedade intelectual, de transferéncia de tecnologia e da viséo
empreendedora estes sdo elementos de competitividade e sobrevivéncia financeira que devem
ser considerados (DU PREZZ; LOUW, 2008).

Diante desta discussdo, Campagnolo (2017) aponta alguns desafios para a consolidacdo

dos NIT brasileiros, a saber:

Estimular o surgimento de um “hub” de inovagdo objetivando: apoio ao
desenvolvimento regional; criar confianga mdtua nas relagfes universidade-empresa;
mentalidade empresarial; valorizacdo do empreendedorismo; apoio ao surgimento de
startups, spin-off e micro e pequenas empresas. (CAMPAGNOLO, 2017, n. 20)

Com objetivo de acompanhar o cenario de evolucdo das ICT brasileiras no que relaciona
propriedade intelectual e NIT, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes
(MCTIC) desde 2006 publica anualmente o Formulario para Informagdes sobre a Politica de
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Propriedade Intelectual das Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo do Brasil
(Formict) com informacBes estratégicas para promocdo de acdes voltadas para o
desenvolvimento cientifico brasileiro.

Segundo o Formict (MCTIC, 2017) publicado em 2017, ano base 2016, caracterizam 0s
NIT brasileiros como “implementagdo de politica de inovagdo”; concentrado em instituigoes
publicas (156 das 278 respondentes) e considerados implementados por 80,8%; na sua maioria
é exclusivo da ICT (85,4%); composto por servidos publicos com dedicacédo exclusiva (51,4%)
e formacdo predominante nas areas de engenharia, quimica e fisica (21,5%) e administracao e
economia (16,9%); os pedidos de protecdo de propriedade intelectual concentram-se nas ICT
publicas (70%) e o tipo de Pl que mais solicitam protecdo sdo as patentes de invencao (1310) e
programas de computador (332) e, rendimentos de R$ 101.929.554, 08 percebidos através de
transferéncia de tecnologia.

Entender o NIT como uma politica de inovacdo implementada, minora a importancia
dos nuacleos para o desenvolvimento e a sociedade pois, ao priorizar acompanhar o
processamento de pedidos e manutencdo de Pl como atividade de maior relevancia e, a
implementacdo de politicas de geracdo de novos negdcios e empregos a partir do estimulo ao
empreendedorismo, gestdo de incubadoras e participacdo no capital social encontra-se como
um objetivo ainda a ser conquistado, infere-se 0 pouco entendimento tanto da comunidade
académica quanto empresarial das competéncias e capacidade técnica promovido pelos NIT.

E fato que a legislacdo e burocracia brasileira e a “reprodugio da rigidez burocratica
caracteristica das instdncias administrativas da universidade” tornam-se barreiras para
aproximar a academia da industria. Todavia, esfor¢cos concentrados dos nucleos realmente
implementados, aqueles em estagio embrionario, sdo estratégias passiveis que fortalece a
sociedade como um todo (BUENO; TORKOMIAN, 2017, p. 99).

Cabe apontar que, ao olhar para a realidade dos paises desenvolvidos, segundo autores,
como, Cunningham e Link (2014); Doh e Kim (2014); Eizenberg (2014); Fagerberg, Feldman
e Srholec (2014); Fitjar e Huber (2015); Gao, Guo e Guan (2014); Jaminki (2017); Januskaite
e Uziene (2016); Mok (2015); Perrot et al. (2013); Rubin, Aas e Stead (2015); Soto-Acosta,
Popa e Palacios-Marqués (2016); Vigier (2007); Villasalero (2014); Wiseman e Anderson
(2012); Wu (2014), pontos cruciais podem ser revelados, levando a entender o porqué da

existéncia do hiato entre esses paises desenvolvidos e o Brasil, a saber:
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A inovacdo tecnoldgica e sua contribuicdo tendem a ser medidas a partir do bem-estar
social propiciado pela transferéncia de tecnologias originadas por novos e/ou
melhores produtos ou processos.

A pratica mundial verte para a cooperacao por meio de parcerias entre entes publicos,
privados ou baseada em modelo hibrido de gestdo onde as parcerias colaborativas
entre U-E sdo mais frequentemente encontradas.

Os recursos para apoiar o desenvolvimento socioeconémico que tem a inovagao como
um dos principais pilares tendem a serem fomentados por incentivos emergentes da
parceria U-E. O papel do governo torna-se regulador e apoiador, estimulando o
empreendedorismo nesta area, por meio do incentivo a iniciativas, sem interferir na
autonomia dos pesquisadores e de suas pesquisas.

Nos anos 1980, foram instituidas politicas publicas para apoiar a consolidacdo dos
sistemas de inovacdo com base na formagdo de redes e parcerias de apoio ao
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagéo.

A capacidade de produzir conhecimento tem como principal fonte a universidade,
que, com base na pesquisa e em parceria com a industria, produz as tecnologias
necessarias para a atualidade ou para o futuro.

Como foco do conhecimento tem-se o cerne do investimento e reconhecimento nas
pessoas. Para isso destaca-se que 0 ambiente de inovacao para integrar e manter capital
intelectual deve ser um ambiente criativo, livre e estimulante com vista a gerar
produtos diversificados e de interesse social.

Por atender a demandas globais, o intercambio de conhecimento, a organizacéo e
gestdo de processos e recursos financeiros faz-se necessario para aqueles que
desejam atingir patamares de exceléncia econémica.

O alto volume de propriedade intelectual produzido pelos paises desenvolvidos
impulsionou concorrentes e ampliou a complexidade dos mercados, gerando
incertezas e oportunidades.

Estrutura definida de questdes financeira e organizacao institucional, pois estas sdo
indices de desenvolvimento da inovacao, pois facilitam a captacdo de investimentos
externos.

O estimulo a acGes empreendedoras ja nos anos de 1980 realizado pelos paises
desenvolvidos vem apresentando resultados positivos até os dias atuais consolidando

0 entendimento e reconhecimento do conhecimento como ativo de grande valor.
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¢ Objetivos comuns de desenvolvimento no contexto das empresas e das universidades
transformaram esta integragdo em ambientes potenciais de inovagao tecnolégica com
potencial de geracdo de riquezas, crescimento e desenvolvimento da economia.

e As tendencias globais dos paises desenvolvidos apresentam acdes potenciais de
estimulo a PD&I orientadas por acdes de apoio a pesquisa e ao pesquisador.

e Estimulo ao aprendizado, o desenvolvimento e a implementacdo de modelos de
negaocios oriundos da parceria com universidades - como startups e spin-offs - ou do
mercado, traz sustentacdo para a economia, além de uma gama de beneficios sociais.

A partir destes apontamentos, identificados a partir de boas praticas mapeadas na

literatura internacional e evidenciadas pela pesquisadora ao analisar os dados de NIT de classe
mundial, seis grandes areas de atuacdo chamam atencdo para a composi¢do da cadeia de valor
quando o assunto é gestdo de inovacgao tecnoldgica, sdo eles: transferéncia de tecnologias; redes
de parceria (publico-privado e U-E); incentivo empreendedor; estrutura organizacional e
financeira; propriedade intelectual; incentivo a pesquisa e pesquisador potencializando a PD&aI.
Aproximando esta discussdo a realidade brasileira, tomando por base o art. 22 da Lei n.
13.243/2016 (BRASIL, 2016a), que normatiza a atuacdo do NIT voltada a acdes que visam

contribuir para o desenvolvimento socioeconomico, destaca-se suas competéncias:

| - zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo a
protecdo das criagOes, licenciamento, inovacdo e outras formas de
transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e
projetos de pesquisa para o atendimento das disposi¢des desta Lei;

Il - avaliar solicitacdo de inventor independente para adogdo de
invencdo na forma do art. 22;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a prote¢do das criacoes
desenvolvidas na instituicao;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacGes
desenvolvidas na instituicao, passiveis de protecao intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos
titulos de propriedade intelectual da instituic&o;

VII - desenvolver estudos de prospeccéo tecnologica e de inteligéncia
competitiva no campo da propriedade intelectual, de forma a orientar
as acOes de inovacao da ICT;

VIl - desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de
inovacéao gerada pela ICT;

IX - promover e acompanhar o relacionamento da ICT com
empresas [...]

X - negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda
da ICT. (BRASIL, 20164, grifo nosso)
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Fazendo-se uma integracdo dos seis elementos comuns aos nucleos de inovagéo,
percebe-se que a proposta brasileira de acordo com a legislacdo em vigor, posiciona o NIT
como agente de mudanca, devendo contribuir em multiplos cenarios de maneira ativa no
fomento a criacdo e ampliacdo de novos conhecimentos com vista a promog¢do do
desenvolvimento do pais.

A partir desta discussdo, reconhece-se que os NIT podem serem considerados um dos
pilares para viabilizar e impulsionar o desenvolvimento a partir do estimulo a criatividade,
desenvolvendo tecnologias que, quando integradas ao mercado, com valor agregado, tornam-
se inovagdes tecnoldgicas, que por sua vez, sao alicercadas no conhecimento, principal insumo
para a economia nos dias atuais. Contudo, percebe-se que ao tempo que os NIT universitarios
de classe mundial destacam a potencialidade de parcerias o olhar no cenario brasileiro, seguindo
a Lei da Inovacao, reconhece mas ndo enaltece tal necessidade. E desta discussao destaca-se
que a maior dissociacdo observada ndo € quantitativamente, mas qualitativamente.

A discussdo dos nucleos de inovagdo existentes nas universidades de classe mundial
apontam para elementos de aspectos globais, direcionados a promover e desenvolver a ciéncia
visando encontrar solucdes para problemas reais ou futuros em nivel global, enquanto que os
elementos emergentes da preocupacdo no Brasil podem ser considerados, se for realizado uma
integracdo por meio da IC, por meio de associa¢do, podem ser organizadas em quatro 4
categorias: propriedade intelectual; transferéncia de tecnologia; incentivo ao
empreendedorismo (prospecc¢éo de tecnologia); parceria U-E (acompanhar o relacionamento da
ICT com empresas).

Buscando perceber as competéncias dos NIT como apoio a prospec¢do tecnoldgica
produzida pela academia, integrando o olhar mundial e Brasil, considerando como
universidades de classe mundial aquelas nas quais seus paises ja se encontram em estagio

avancado de desenvolvimento e inovacao, organizou-se a Figura 24.
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Figura 24 — Principais elementos de autonomia dos NIT de classe mundial e Brasil
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Fonte: Elaborada pela autora.

Nesse sentido, infere-se que um ambiente propicio ao desenvolvimento a partir do
conceito de economia do conhecimento necessita de politicas de incentivo a inovagdo com vista
apromover a TT e PI; estimular as redes e parceria U-E e vice-versa; visdo definida de estrutura
organizacional e financeira; incentivo a acdo empreendedora; apoio ao desenvolvimento de
conhecimento maltiplo das pessoas e a¢des de apoio & pesquisa e pesquisador. A partir desta
integracao de elementos, com base na analise dos NIT de classe mundial e do Brasil, integrada
as discussdes até aqui apresentadas, considera-se que algumas acdes sdo fundamentais ao se
pensar numa participacdo ativa do NIT universitrio como agente do conhecimento, como

apresenta-se na Figura 25.
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Figura 25 — Categorias para os NIT atuarem como agentes do conhecimento

4 \o
e 4

Fonte: Elaborada pela autora.

Diante deste olhar, infere-se, para fins desta tese de doutorado, que a inovagao
tecnologica contribui para o desenvolvimento de um pais e, sua gestdo quando comprometida
para a producdo de bens que visam o bem-estar social, integrado a politicas econémicas
nacionais e globais se fortalecem e alavancam a economia. Neste contexto, que tem como
apoiadores diferentes agentes, os NIT universitarios tornam-se uma alternativa factivel para o
desenvolvimento brasileiro na economia baseada em conhecimento (foco de estudo desta
pesquisa), discussdo que perpassa pelo entendimento acerca da cultura e das necessidades locais
e da regulamentacdo e legislacdo pertinentes e condizentes. Assim, torna-se relevante estimular
a captagdo de recursos externos, a autonomia e liberdade para o processo criativo, a
internacionalizacdo do conhecimento, a cooperagdo e colaboracdo entre universidade e
industria e, por fim, mas ndo menos relevante, os investimentos continuos em conhecimento e

capacitacao das pessoas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descreve-se de forma ordenada a caracterizacdo desta pesquisa quanto a
classificacdo e aos métodos, aos atores envolvidos, aos instrumentos de coleta e ao método de
analise de dados. Também é descrito o universo de analise.

Considera-se que os procedimentos selecionados pela autora sdo suficientes e
adequados para realizar a concep¢do, o desenvolvimento e a construcdo das diretrizes propostas

em resposta a problematica desta pesquisa de tese de doutorado.

3.1 Classificacdo metodoldgica

Quanto a concepcdo metodologica, esta pesquisa pode ser classificada como uma tese
cientifica a qual transcende a exposicdo do material coletado e tem como foco a analise e a
interpretacdo dos dados conduzidas de modo sistematico e critico, contribuindo com a
ampliagdo do conhecimento “da relagdo do homem com o seu mundo”, comum olhar para um
determinado fendBmeno (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 63).

Quanto ao problema de pesquisa, esta tese pode ser considerada de natureza teorico-
pratica combinada, uma vez que parte da concepcao tedrica cuja finalidade de investigacéo é
atendida com a adocdo do método pratico e aplicado (ALMEIDA, 2011; MARCONI,
LAKATOS, 2010). Assim, torna-se possivel a criacdo de novos conhecimentos para
potencializar a acdo dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento, problematica
deste estudo.

O desenvolvimento desta pesquisa, segundo Almeida (2011) e Marconi e Lakatos
(2010), emergiu de buscas exploratérias na literatura com o objetivo de aproximar a
pesquisadora da temaética, a fim de ampliar o conhecimento e, posteriormente, permitir a
descricdo do fendmeno para narrar 0 objeto de estudo em sua natureza, sua forma e seu
proposito. A abordagem da pesquisa desenvolve-se com base em um entendimento qualitativo,
utilizado para investigar fendmenos atuais em seus contextos reais buscando obter maior
profundidade da andlise cientifica (CRESWELL, 2010).

A abordagem de selecéo e a analise dos dados tedrico-praticos foi realizada com base
no pressuposto de uma abordagem tedrica, trabalhada pela pesquisadora em um nivel de
abstracdo dos fendmenos relacionados ao objeto de estudo. Tal agdo foi desenvolvida com base
no método indutivo, que, segundo Marconi e Lakatos (2010), fundamenta-se em premissas que

consideram o contexto geral do objeto de estudo. Essa abordagem permitiu a pesquisadora
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passar pelo processo cognitivo profundo e de abstracdo baseado em indicios percebidos, com a
extensdo dos antecedentes menor do que a conclusdo, que, ao final, é generalizada pelo

pesquisador. Como premissas basilares, definiram-se trés assertivas:

e Premissa 1: a presenca de um pais no ambito da pesquisa mundial corrobora o
desenvolvimento econdmico na nova sociedade, que se baseia no conhecimento.

e Premissa 2: a relacdo entre investimento e receita em PD&I é diretamente
proporcional ao nivel de desenvolvimento econémico de um pais no cenario atual,
em que a economia € baseada no conhecimento.

e Premissa 3: 0 modelo de gestéo da inovacgéo existente nos NIT das universidades
consideradas de classe mundial pode ser entendido como um modelo de boas

praticas para paises em desenvolvimento, como o Brasil.

Assim, o método indutivo possibilitou, a pesquisadora desta tese, fazer inferéncias com
base no conjunto de teorias e praticas observadas e organizar diretrizes para potencializar a acdo
dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento — objetivo desta pesquisa de tese
de doutorado (MARCONI; LAKATOS, 2010; MARTINS, 2012).

Nesse incessante, o estudo desenvolveu-se sob a conducdo da pesquisadora em um
universo de pesquisa composto de trés grupos distintos, a saber: grupo 1 — representante dos
NIT das universidades brasileiras analisadas; grupo 2 — agentes do conhecimento dos NIT das
universidades brasileiras analisadas, nas pessoas do grupo de docentes, pesquisadores,
geréncias, coordenacdes, lideres de inovagdo, analistas de inovacgdo e cargos vinculados ao
suporte e apoio; grupo 3 — especialistas seniores em gestdo de inovagdo atuantes na area ha
mais de dez anos, vinculados a organizagdes de representacdo nacional no que tange a inovacao
tecnologica e aos NIT.

A amostra que comp6s os grupos 1 e 2 delimitou-se a duas IES publicas brasileiras, por
serem estas as melhores destacadas internacionalmente, classificadas com nivel de pesquisa
muito alto, que constavam concomitantemente nos trés principais rankings internacionais
publicados em 2017 referente ao ano de 2016, relacionados a qualidade no ensino superior, a
saber: Times Higher Education (THE), Quacquarelli Symonds World University Rankings (QS)
e Academic Ranking of World Universities (ARWU).

Para a selecdo das instituicdes brasileiras, o critério utilizado para escolha foi a

identificacdo das duas universidades publicas, consideradas de classe mundial, melhores
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colocadas concomitantemente nos trés rankings internacionais que avaliam a qualidade do
ensino superior - THE, QS e ARWU, publicados em 2017, referente ao ano de 2016.

A fim de se preservar a identidade das instituicdes analisadas, estas foram indicadas
neste estudo como Universidade Alfa e Universidade Beta. Para melhor contextualizacdo do

universo, descrevem-se no Quadro 13 as suas principais caracteristicas.

Quadro 13 -Caracteristicas gerais das duas principais IES brasileiras de exceléncia’

Universidade Porte Quantidade | Quantidade | Tempo de Nivel de Area de atuacio
de alunos de docentes | existéncia pesquisa
Alfa Muito 65.711 5.502 Menos de Muito alto Muito abrangente
grande 100 anos
Beta Grande 26.004 1.893 Menos de Muito alto Muito abrangente
100 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

O grupo 3, também participante da amostra, representado por especialistas nacionais
atuantes em inovacéo tecnoldgica, foi selecionado de forma intencional para a etapa final desta
pesquisa. Desse modo, foi possivel atender ao Gltimo objetivo especifico, descrito como:
“Verificar, com especialistas, a relevancia e aplicabilidade das diretrizes organizadas”.
Entende-se que os especialistas selecionados, vinculados a organizagdes de referéncia,
contribuem para o fortalecimento da proposicdo final das diretrizes para que os NIT
universitarios brasileiros se destaqguem em prol da inovagdo tecnologica, o que corrobora
diretamente a ideia desta pesquisa e traz conhecimentos representativos para a verificacao das

diretrizes sugeridas nesta tese.

7 Critérios descritos nos Anexos A e B.
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3.2 Apresentacéo dos dados

Nesta pesquisa, a fase de levantamento de dados constitui-se em seis momentos
distintos.

No primeiro momento, realizou-se um levantamento de dados a partir do mapeamento
bibliogréfico direcionado ao tema, no intuito de selecionar pesquisas que reunissem evidéncias
relevantes para a analise e posterior organizacao de sugestdo de diretrizes — objeto deste estudo.
Esse procedimento possibilitou, segundo Mendes, Silveira e Galvédo (2008), realizar “a sintese
do estado do conhecimento de um determinado assunto, além de apontar lacunas do
conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizagdo de novos estudos”.

No segundo momento, como objetivo de pesquisa direcionado a tematica, fez-se um
levantamento na base de dados na base de dados Scopus, definida como a maior base on-line
com pesquisas revisadas por pares (ELSEVIER, 2017). Também pode ser considerada uma
base interdisciplinar, o que converge com a problematica deste estudo, que congrega elementos
de economia, inovacgdo e universidade em um contexto de um sistema amplo, que conduz a
analise de perspectiva, a qual “incita a sair dos muros da academia” (FAZENDA, 2015, p. 12).
Essa busca ocorreu em duas etapas: a primeira teve o intuito de fazer uma aproximacéo
exploratoria com a temética em foco, a fim de atender ao primeiro objetivo especifico da

pesquisa. Para tanto, foram utilizados os descritores:

e “economia do conhecimento ” - “knowledge economy”;

e “pesquisa, desenvolvimento e inovagdo” - “research, development and innovation”.

Na segunda etapa de pesquisa sistematica, realizou-se uma busca a partir da interseccao
de quatro descritores:

e “inovacdo tecnologica” - “fechnological innovation™;

e “gestdo da inovacdo” - “innovation management”’;

e “universidade”- “universit*”;

e “nucleo de inovagdo tecnologica” - ‘“technology transfer offices” OR “office

technology transfer” OR “office technology licensing”.
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Por ser uma base internacional, a convergéncia desses constructos deu-se no idioma
inglés. Além disso, foram usadas aspas no inicio e fim das expressdes, de modo a realizar uma
busca gue contemplasse os termos exatos de interesse da pesquisa.

Outro critério definido foi a utilizacdo do operador booleano AND para integragdo dos
termos tanto na primeira quanto na segunda busca. Para “ntcleo de inovagdo tecnologica”,
identificou-se, na literatura internacional, trés recorentes expressdes e, para contempla-las,
utilizou-se o operador booleano OR. Também foi adotado o uso do truncador asterisco (*) para
a busca do termo “universidade”, de modo a contemplar suas variagcdes semanticas.

Portanto, os resultados trouxeram contribui¢es para 0 mapeamento bibliogréafico, mas,
por ndo apresentar nenhuma pesquisa sobre a tematica na realidade nacional, foi necessario
fazer uma busca na literatura direcionada ao objeto de estudo.

Por se tratar de um ferramental de apoio a pesquisa cientifica, a base de dados Scopus
passa por constantes atualizacGes, as quais objetivam facilitar a busca de publicacdes
direcionadas de acordo com o interesse do pesquisador e 0s objetivos pretendidos com o estudo.
Assim, compartilha-se a confiabilidade da pesquisa executada a partir da catalogacdo dos
documentos cientificos e da formacao do banco de dados inicial, o qual visa mapear o resultado
encontrado com base nos constructos e nas combinagdes definidas, conforme disposto no
Quadro 14.

Quadro 14- Estrutura inicial da busca por palavras-chaves na base de dados Scopus

Palavras-chaves Arvore em inglés Quantidade | Periodo do
de resultado
publica¢bes | encontrado
localizadas na base
1 knowledge economy ( TITLE-ABS-KEY (knowledge 9 2007-2017
economy AND research,
research, development and development and innovation)
innovation
2 technological innovation ( TITLE-ABS-KEY (technological 3.337 1940-2017
AND innovation JAND TITLE-ABS-
university KEY (university JOR TITLE-ABS-
KEY (universities) )
universities
Continua
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Continuacao

technological innovation ( TITLE-ABS- 83 1980-2017
KEY ( technological AND innovation
technology transfer offices JANDTITLE-ABS-
KEY ( technologyAND transferAND
office technology transfer offices JORTITLE-ABS-
KEY ( officeAND technologyAND tr
office technology licensing ansfer JORTITLE-ABS-
KEY ( officeAND technologyAND li
censing ) )
technological innovation ( TITLE-ABS- 36 1980-2017
KEY ( technological AND innovation
university JANDTITLE-ABS-
KEY (university JORTITLE-ABS-
universities KEY (universities JANDTITLE-
ABS-
technology transfer offices KEY ( technologyAND transferAND
offices JORTITLE-ABS-
office technology transfer KEY ( officeAND technologyAND tr
ansfer JORTITLE-ABS-
office technology licensing KEY ( officeAND technologyAND li
censing ) )
technological innovation (TITLE-ABS- 843 1967-2017

university

universities

innovation management

KEY ( technological AND innovation
JANDTITLE-ABS-

KEY (university JORTITLE-ABS-
KEY ( universities JANDTITLE-
ABS-

KEY ( innovationAND management

))

Continua
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Concluséo
6 technological innovation ( TITLE-ABS- 10 2001-2016

KEY ( technological AND innovation

university JANDTITLE-ABS-
KEY (university JORTITLE-ABS-

universities KEY ( universities )ANDTITLE-
ABS-

technology transfer offices KEY ( innovationAND management
JANDTITLE-ABS-

office technology transfer KEY ( technologyAND transferAND
offices JORTITLE-ABS-

office technology licensing KEY ( officeAND technologyAND tr

Concluséo
ansfer JORTITLE-ABS-

innovation management KEY ( officeAND technologyAND li
censing ) )

Fonte: Elaborado pela autora.

Como resultado dessa busca preliminar, identificaram-se 4.318 publicacdes (artigos
cientificos completos, livros, capitulos de livros e outros) no periodo compreendido entre 1940
e 2017. A busca foi realizada primeiramente no ano de 2016, quando a pesquisa foi organizada
para a qualificacdo, e posteriormente foi atualizada, no primeiro semestre de 2017, de modo a
contemplar novas pesquisas que intersectassem a discussdo. O resultado foi organizado por
meio do software EndNotes Web, que possibilita a formagdo de biblioteca de publicagbes
cientificas e organizacao de referéncias.

O resultado da primeira busca retornou nove publicacdes. Trabalhou-se esse universo
como amostra para a analise sistematica. Ja na segunda busca, devido ao nimero de publicacbes
localizadas considerado bastante expressivo, foram feitas algumas delimitagfes, conforme os
critérios: ano (year), que considerou o periodo de 2014 a 2017 como possivel de fornecer
resultado contemporaneo a area de interesse e andlise; tipo de documento (document type),
delimitando-se a busca a artigos (article), por considerar que a revisao por pares que estes
recebem potencializa a criticidade cientifica; tipo de fonte (source type), com a busca por
publicacdes em revista (journals), jA que esses periddicos, devido a revisdo por pares,
contemplam a criteriocidade esperada de uma tese de doutorado; quantidade de citacdes,
considerando-se publicagbes com nimero maior ou igual a oito (cited by - highest), critério

definido intencionalmente pois percebeu-se, em uma analise preliminar dos resultados, que
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estas tém maior relevancia cientifica e sdo convergentes com a pesquisa. As delimitacGes feitas

na busca retornaram os gquantitativos expostos no Quadro 15.

Quadro 15 - Selecéo parcial de artigos cientificos conforme refinamento de pesquisa

Palavras-chaves

Resultado
inicial

2014-2017

Citado no minimo
oito vezes

1 technological innovation
university

universities

3.337

578

49

2 technological innovation
technology transfer offices
office technology transfer

office technology licensing

83

21

3 technological innovation
university

universities

technology transfer offices
office technology transfer

office technology licensing

36

4 technological innovation
university
universities

innovation management

843

133

11

5 technological innovation
university

universities

technology transfer offices
office technology transfer
office technology licensing

innovation management

10

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com base nesse refinamento, identificou-se, para leitura, um nimero de 62 artigos publicados,
os quais foram somados aos nove trabalhos de pesquisa resultantes da primeira busca, o que
efetivou uma amostra para leitura de material completo de 71 pesquisas. Em seguida, foi
realizada a leitura dos resumos para verificar a coeréncia com o objeto de pesquisa deste estudo,
que tem por objetivo propor diretrizes para potencializar as agdes dos NIT para que atuem como
agentes ativos na economia do conhecimento.

Concluida a leitura, identificou-se que 35 trabalhos cientificos, entre artigos e e-books,
contribuem com a problematica desta pesquisa e, portanto, com a construcdo tedrica da

temaética, conforme o Quadro 16.

Quadro 16 - Artigos selecionados na base de dados Scopus

Palavras-chave: “knowledge economy” AND “research, development and innovation”

Autor Titulo Ano Quantidade de citacoes

1 Vigier, P. Towards a citizen-driven 2007 4
innovation system in Europe: a
governance approach for a

European innovation agenda

2 Ricceri, F.; The strategic management of 2011 2
Guthrie, J. knowledge resources

3 Wiseman, A.W.; ICT-integrated education and 2012 23
Anderson, E. national innovation systems in the

Gulf2012Cooperation Council
(GCC) countries
4 Perrot, R. et al. Government R&D impact on the 2013 0

South African macroeconomy

5 Lee, RW.B. et al. Exploration in intellectual capital 2013 1
practice: a knowledge management
perspective

6 Maltseva, A.A; Development of theoretical 2014 0

Monakhov, I.A. concepts of intellectual capital in
the framework of dynamic
transformation of economy

7 Mok, K. H. Higher education transformations 2015 3

for global competitiveness: policy
responses, social consequences and
impact on the academic profession

in Asia Continua



https://www-scopus.ez46.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=23029291900&zone=
https://www-scopus.ez46.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=54879457500&zone=
https://www-scopus.ez46.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=8396129000&zone=
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8 Januskaite, V.; Benchmarking in the national 2016
UZiene, L. intellectual capital measurement: is
it the best available approach?
9 Jaminki, S. Authentic entrepreneurial learning | 2017
among students and entrepreneurs
in entrepreneurial universities:
insights from the journeyman travel
mode
Palavras-chave: “technological innovation” AND “universit*”
10 Belderbos, R. et al. | Co-ownership of intellectual 2014 34
property: exploring the value-
appropriation and value-creation
implications of co-patenting with
different partners
11 Wu, J. Cooperation with competitors and 2014 31
product innovation: moderating
effects of technological capability
and alliances with universities
12 Bloom, N.; Trade induced technical change? 2016 25
Draca, M.; The impact of Chinese imports on
VanReenen, J. innovation, IT and productivity
13 Colombelli, A.; High-growth firms and 2014 24
Krafft, J.; technological knowledge: do
Quatraro, F. gazelles follow exploration or
exploitation strategies?
14 Doh, S,; Government support for SME 2014 24
Kim, B. innovations in the regional
industries: the case of government
financial support program in South
Korea
15 Rubin, T.H.; Knowledge flow in technological 2015 18
Aas, T.H.; business incubators: evidence from
Stead, A. Australia and Israel
16 Binz, C,; Path creation as a process of 2016 17
Truffer, B.; resource alignment and anchoring:
Coenen, L. industry formation for on-site water

recycling in Beijing

Continua
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Continuacdo

17 Ivanova, I. A.; Rotational symmetry and the 2014 17
Leydesdorff, L. transformation of innovation
systems in a Triple Helix of
university-industry-government
relations
18 Mount, M.; Social media: a tool for open 2014 16
Martinez, M.G. innovation
19 Cecere, G. et al. Technological pervasiveness and 2014 15
variety of innovators in Green ICT:
a patent-based analysis
20 Cunningham, J. A.; | Fostering university-industry R&D | 2014 14
Link, A. N. collaborations in European Union
countries
21 Diez-Vial, I.; Knowledge spillovers in science 2015 13
Fernandez-Olmos, and technology parks: how can
M. firms benefit most?
22 Bashmakov, A. I. et | Generic heurorithm of innovation 2015 13
al. management from generating ideas
to commercialization
23 Schilling, M. A. Technology shocks, technological 2015 13
collaboration, and innovation
outcomes
24 Fagerberg, J.; Technological dynamics and social | 2014 13
Feldman, M. P.; capability: US states and European
Srholec, M. nations
25 Crescenzi, R.; Do inventors talk to strangers? On | 2016 12
Nathan, M.; proximity and collaborative
Rodriguez-Pose, A. | knowledge creation
26 Mowery, D. C.; Markets versus spillovers in 2015 12
Ziedonis, A. A. outflows of university research
27 Marinho, M.; Water conservation as a tool to 2014 12
Gongalves, M. S; support sustainable practices in a
Kiperstok, A. Brazilian public university
28 Gao, X; An analysis of the patenting 2014 12
Guo, X.; activities and collaboration among
Guan, J. industry-university-research

institutes in the Chinese ICT sector

Continua
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Continuacdo

29 Soto-Acosta, P.; E-business, organizational 2016 11
Popa, S.; innovation and firm performance in
Palacios-Marqués, manufacturing SMEs: an empirical
D. study in Spain
30 Intarakumnerd, P.; Impact of stronger patent regimes 2015 11
Charoenporn, P. on technology transfer: the case
study of Thai automotive industry
31 Fitjar, R. D,; Global pipelines for innovation: 2015 10
Huber, F. insights from the case of Norway
32 Barbero, J. L. etal. | Do different types of incubators 2014 10
produce different types of
innovations?
33 Leten, B,; Science or graduates: how do firms | 2014 10
Landoni, P.; benefit from the proximity of
VanLooy, B. universities?
34 Eizenberg, A. Upstream innovation and product 2014 10

variety in the U.S. home PC market

Palavras-chave: “technological innovation” AND “technology transfer offices” OR “office technology

transfer” OR “office technology licensing”; “technological innovation” AND “university” OR

“universities” AND “technology transfer offices” OR “office technology transfer” OR “office technology

licensing”

35

Villasalero, M.

University knowledge, open
innovation and technological
capital in Spanish science parks:
research revealing or technology

selling?

2014

Palavras-chave: “technological innovation” AND “university” OR “universities” AND “innovation

management”
Rubin, T. H.; Knowledge flow in technological 2015 18
Aas, T.H,; business incubators: evidence from
Stead, A. Australia and Israel
Diez-Vial, I.; Knowledge spillovers in science 2015 13
Fernandez-Olmos, and technology parks: how can
M. firms benefit most?
Bashmakov, A. I. et | Generic heurorithm of innovation 2015 13

al.

management from generating ideas

to commercialization

Continua
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Concluséo
Intarakumnerd, P.; Impact of stronger patent regimes 2015 11
Charoenporn, P. on technology transfer: the case
study of Thai automotive industry
Fitjar, R. D,; Global pipelines for innovation: 2015 10
Huber, F. insights from the case of Norway

Palavras-chave: “technological innovation” AND “university” OR “universities” AND “technology
transfer offices” OR “office technology transfer” OR “office technology licensing” AND “innovation

management”

Né&o foram identificadas publicagdes que atendam aos critérios deste estudo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para ampliacdo da pesquisa, no terceiro momento, realizou-se a analise documental,
um procedimento de levantamento de dados que suporta a investigacao, projetado para avancar
e orientar a discussdo da problemética, além de potencializar o avango do estudo (ALVES-
MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2000; MARCONI; LAKATOS, 2010). A investigacdo
preliminar, como estudo exploratorio, compds uma base de informacdes relevantes a construcéo
do conhecimento tedrico com vistas a sustentar a construcao das diretrizes que convergem a
propositura da tese baseada no tripé: economia do conhecimento; inovacéo; NIT.

No quarto momento, para ampliar a busca a temética, agora com um olhar pratico,
realizou-se uma pesquisa nos relatérios dos rankings organizados pelo Observatory on
Academic Ranking and Excellence (IREG), que subsidiam os rankings internacionais sobre
classificacdo académica de exceléncia das IES em nivel mundial (IREG, 2017), conforme o
Quadro 17. O observatério citado é uma associacao internacional sem fins lucrativos cujo
objetivo é o fortalecimento da conscientiza¢do publica e a compreensdo de uma variedade de

questdes relacionadas aos rankings das universidades e a exceléncia académica.



Quadro 17- Relagdo dos rankings de universidades mundiais segundo IREG
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Rankings

Descricao Endereco eletronico Ano da
pu_blic_agéo do
primeiro
ranking

CWTS Leiden Ranking <http://www.cwts.nl> 2008

CWUR World University Rankings <http://www.cwur.org> 2012

Emerging/Trendence Global University <http://www.emerging.fr> 2010

Employability Ranking <http://www.trendence.com>

Nature Index <http://www.nature.com> 2013

NTU Ranking - Performance Ranking of | <http://www.lis.ntu.edu.tw/english> 2007

Scientific Papers for World Universities

QS Graduate Employability Rankings <https://www.topuniversities.com/about-gqs> | 2015

QS World University Rankings <https://www.topuniversities.com/about-qs> | 2004

Ranking Web of Universities <http://www.ipp.csic.es> 2004

(Webometrics)

Reuters Top 100: the world's most <http://www.reuters.com> 2015

innovative universities

RUR Round University Ranking <http://www.rur-agency.com/> 2010

SClmago Institutions Ranking <http://www.scimagolab.com> 2009

Shanghai Ranking's Academic Ranking of | <http://www.shanghairanking.com/index.htm | 2003

World Universities (ARWU) >

THE World Reputation Rankings <https://www.timeshighereducation.com/> 2011

THE World University Rankings <https://www.timeshighereducation.com/> 2004

THE Young University Ranking <https://www.timeshighereducation.com/> 2012

U-Multirank <http://www.che.de> 2014

<https://www.utwente.nl/bms/cheps/>
<http://lwww.cwts.nl/>

Ul Green Metric Ranking of World <http://greenmetric.ac.is> 2010

Universities

uniRank University Ranking™ <https://www.4icu.org> 2005

URAP University Ranking by Academic <http://www.urapcenter.org> 2010

Performance

US News Best Global Universities <http://www.usnews.com> 2014

Rankings

Youth Incorporated Global University <http://youthincmag.com/contact-us> 2012

Fonte: Adaptado de IREG (2017).

Desse mapeamento, foram selecionados quatro rankings por serem relevantes ao estudo,

considerando-se a problematica desta tese, que objetiva promover reflexdo e debate acerca da

contribuicdo dos NIT como agentes de desenvolvimento econémico de um pais, bem como a
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relevancia da gestdo de tais nucleos, promovida pelas universidades de classe mundial. Isso
posto, foram selecionadas trés universidades de classe mundial para representar a América do
Norte, a Europa e a Asia, regides com maior quantitativo de instituicdes. Para essa amostra,

verificaram-se as etapas a sequir:

¢ Anaélise das principais metodologias de avaliacdo de universidades de classe mundial
e seus indicadores, a saber: selecao das metodologias de acordo com a sua relevancia;
citacdo nas principais instituices internacionais.

a) Academic Ranking of World Universities (ARWU), disponivel desde 2003,
desenvolvido pelo Centro de Universidades de Classe Mundial (Center for
World-Class Universities) da Universidade de Shanghai Jiao Tong.

b) The Times of Higher Education (THE), disponivel desde 2004, desenvolvido
pela Times Higher Education.

c) QS World University Ranking (QS), também disponivel desde 2004,
desenvolvido pelo Quacquarelli Symonds.

e Coleta de dados secundarios disponibilizados nos relatérios em 2017, das trés
fontes selecionadas ARWU, THE e QS, referente ao ano-base de 2016.

e Como critério de desempate, utilizacdo dos dados secundarios do ranking das 100
universidades mais inovadoras no mundo (“Reuters Top 100: the world's most
innovative universities”), publicado pela Thompson Reuters em 2017, referente ao
ano-base de 2016.

a) O documento “Reuters Top 100: the world's most innovative universities”
estd disponivel desde 2015, pela Reuters News, e tem a inova¢do como a
principal dimensao avaliada.

¢ Organizacdo em planilha eletronica dos dados das universidades selecionadas, de
acordo com o pais de origem, em seis regides distintas, a saber: Africa, Asia,
Europa, América Latina e Caribe, América do Norte e Oceania. Algumas
universidades localizadas, por exemplo, na América Latina, ndo foram incluidas
por ndo apresentarem representatividade significativa para este estudo.

¢ Organizacdo do resultado das 268 universidades localizadas: América do Norte -
90 universidades; Ameérica Latina e Caribe - 2 universidades; Europa - 88
universidades; Asia - 69 universidades; Africa - 9 universidades; Oceania - 10

universidades.
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o Identificagdo quantitativa dos dados organizados das 268 universidades, quando se
observou que América do Norte, Europa e Asia foram consideradas elegiveis por
representarem 34%, 33% e 26% da amostra respectivamente, totalizando-se 247
universidades.

e Comparacdo das universidades das trés regides mais representativas (América do
Norte, Europa e Asia) com os trés rankings mundiais selecionados (QS, THE,
ARWU). Apds o uso do critério de desempate (“Reuters Top 100: the world's most
innovative universities”), o universo da pesquisa resultou em 31 institui¢des, das
quais 21 localizam-se na América do Norte, seis na Europa e quatro na Asia.

¢ Adicionalmente, como critério de selecdo final da amostra, foram considerados
aspectos relacionados as posi¢cfes gerais e a regido de cada universidade pré-
selecionada: nivel de pesquisa (para todos) “muito alto"® e “tamanho”. Como
resultado, obteve-se: 20 IES na América do Norte, 18 destas localizadas nos
Estados Unidos e duas no Canadd; 6 IES na Europa, 4 destas no Reino Unido, 1 na
Bélgica e 1 na Alemanha; 4 IES na Asia, 2 destas no Japdo, 1 na China e 1 em
Singapura. Dessa amostra, foram selecionadas trés universidades — Stanford,
KAIST e KU Leuven, consideradas de classe mundial com nivel de pesquisa “muito
alto” e tamanho “muito grande” e “grande”, classificadas como as universidades
mais inovadoras do mundo pelo “Reuters Top 100: the world's most innovative
universities”, representando a América do Norte, Europa e Asia. Cabe ressaltar que
apenas na América do Norte a universidade selecionada é categorizada como
privada; as demais sdo publicas.

Essa analise com critérios definidos de selecdo de dados permitiu a pesquisadora
trabalhar com uma amostra de trés instituicdes para analise bibliografica das praticas
relacionadas a PD&I que potencializem a participacdo dos NIT como agentes ativos no
desenvolvimento econdmico de um pais. Para melhor representacdo, organizou-se o Quadro 18

com base no “Reuters Top 100: the world's most innovative universities .

8Para identificar o nivel de pesquisa e o tamanho de cada instituicio, esta tese adotou a metodologia aplicada no
QS Ranking por utilizar “o banco de dados Scopus, da Elsevier, o maior repositério mundial de dados de
periddicos académicos” (QS, s.d.), em consonancia com a revisdo bibliografica desta pesquisa.
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Quadro 18- Amostra das instituigdes mais inovadoras no mundo segundo
“Reuters Top 100: the world's most innovative universities”

Regido Pais Status Porte Instituicéo Posicdo | Posicao
global por
regido
América do Norte Estados Unidos Privada Grande Stanford 1° 1°
Europa Bélgica Publica Grande KU Leuven 50 1°
Asia Corea do Sul Plblica Grande KAIST 6° 1°

Fonte: Elaborado pela autora.

Os critérios do nivel de pesquisa (para todos) “muito alto"®

e “tamanho” fazem parte da
metodologia aplicada pelo QS World University Rankings, que tem por base os Principios de
Berlim, os quais sugerem o0 conjunto de recomendacdes para obtencdo de classificacdes
universitarias descrito nos Anexos A e B.

Para dar sequéncia e caracterizar o quinto momento, buscou-se verificar, também sob
uma perspectiva pratica, agora nacional, as praticas existentes nos NIT que potencializam o
desenvolvimento e o fortalecimento sustentavel nas duas IES brasileiras selecionadas (Alfa e
Beta). Para essa coleta, partiu-se da analise documental de registros impressos e digitais
disponibilizados para consulta pelos NIT visitados pela pesquisadora (NIT Alfa e NIT Beta),
além de se realizar entrevista semiestruturada (Apéndice B) com o grupo 1 de participantes,
caracterizado pelos representantes dos NIT analisados, aplicada durante a visita técnica
conduzida pela pesquisadora.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 180), a entrevista € um procedimento importante
de coleta de dados. Para os autores, no modelo ndo estruturado, o instrumento permite ao
entrevistador a liberdade de conduzir a conversa na “diregdo que considere adequada”. O
instrumento de pesquisa foi organizado em seis categorias distintas, considerando a Figura 26
apresentada ao final do capitulo 2, sdo elas: organizacional e financeira; pessoas; apoio a
pesquisa; parceria universidade-empresa; propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;
empreendedorismo tecnoldgico. Segundo anélise tedrica e prética (com base na leitura dos
relatorios internacionais das universidades de exceléncia), tais elementos estdo diretamente
envolvidos no contexto de desenvolvimento do setor produtivo, do governo e da sociedade.
Além disso, as seis categorias representam preocupacOes relacionadas a area de Ciéncias,
Tecnologia e Inovacdo (CT&lI), a qual tem sido atribuida a universidade brasileira ja desde o

%Para identificar o nivel de pesquisa e o tamanho de cada instituigéo, esta tese adotou a metodologia aplicada no
QS Ranking.
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final dos anos 1990, quando uma nova realidade econémica e cientifica foi incorporada ao
cenario universitario.

Com base nessa organizacao elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturado para
contextualizacdo do cendrio e identificacdo de boas praticas dos NIT universitarios brasileiros.
Esta coleta de dados foi realizada no periodo de 2 a 17 de maio de 2017. Esta fase contou com
a participagéo de 14 profissionais dos NIT, dos quais 9 sdo gestores/diretores dos NIT Alfa e
Beta como apresenta-se 0 Quadro 19. Os demais participantes colaborativos atuam como
agentes de inovacao, relevante funcdo para operacionalizacdo dos nucleos, que para fins deste

estudo foram utilizados como suporte a analise do discurso.

Quadro 19-Perfil dos entrevistados

Tempo de
. Co.d.lgo Data .da Perfil do entrevistado NIT duragdo
identificador entrevista da
entrevista
Al 02/05/17 Coordenador de agéncia de inovacao Alfa 1h00
03/05/17 (polo) 2h30
A2 04/05/17 Coordenador agéncia de inovacdo (polo) Alfa 3h30
A3 09/05/17 Diretor de propriedade intelectual Alfa 3h00
A4 11/05/17 Diretor de transferéncia de tecnologia Alfa 2h00
A5 15/05/17 Vice-diretor executivo da agéncia Alfa 2h00
Gerente de comunicagao da
Ab 17/05/17 agéncia/assessor de d?reqéo executiva Beta 3h30
A7 17/05/17 Diretor executivo (representante) Beta 1h
A8 17/05/17 Diretor de PI (representante) Beta 1h
A9 17/05/17 Diretor de parcerias (representante) Beta 1h
Total de horas de entrevista 20h30

Fonte: Elaborado pela autora.

As entrevistas foram realizadas presencialmente e gravadas e/ou respondidas via email
com o consentimento dos entrevistados (Apéndice A), com vista a garantir a qualidade e
confiabilidade dos dados coletados. Definiu-se essa pratica por considerar que garante maior
fluidez na conversa com o profissional e contribui para a amplitude e a qualidade dos dados na
analise, uma vez gque se tem o registro da fala integral constituida no momento. Para realizar as
entrevistas, fez-se contato prévio com as duas instituicdes e foram respeitadas as agendas de
cada um dos envolvidos responsaveis pelos NIT, com adesdo irrestrita de ambas instituicoes.

Os dados coletados nas entrevistas foram analisados por meio da técnica da anélise do
Discurso Sujeito Coletivo (DSC), proposta por Lefevre e Lefevre (2012), em que os trechos
com lIdeias-Chaves (ICHSs) sdo selecionados, analisados e categorizados a partir de um grupo
de Ideias Centrais (ICs).
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ICH sdo pedacos, ou trechos, ou segmentos, continuos ou descontinuos do discurso,
que devem ser selecionados pelo pesquisador e que revelam a esséncia do contetido
do depoimento ou discurso [...] IC € um nome ou expressdo linguistica que revela e
descreve da maneira mais sintética e precisa possivel o sentido ou os sentidos da ICH
[...] o que o entrevistado quis dizer (ou o qué, sobre o qué) [...] (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2012, p. 73; 76-77).

Por fim, para integrar a pesquisadora ao ambiente de pesquisa selecionado na busca por
subsidios para mapear as boas préaticas dos NIT relacionadas como relevantes para potencializar
0 desenvolvimento da economia do conhecimento, trabalhou-se adicionalmente com dois
questionarios, disponibilizados em formularios on-line, como instrumento de coleta de dados
junto ao grupo 2, definido na pesquisa como agentes do conhecimento que atuam nos NIT das
universidades brasileiras analisadas.

Os formul&rios e dados coletados com a caracterizagdo dos respondentes, dispostos nos
Apéndices C e F, foram encaminhados por e-mail e feita analise descritiva que visa descrever
as caracteristicas dos colaboradores com relacdo aos NIT (GIL, 2010). O universo deste grupo
foi uma amostra intencional baseada na indicacéo dos analistas de inovagdo dos NIT visitados
de 50 colaboradores e 20 pesquisadores participantes dos NIT Alfa e NIT Beta. Os formularios
foram aplicados no periodo de 2 de maio a 30 de agosto de 2017. Foram obtidas respostas de
32 colaboradores e 11 pesquisadores, cujas informacdes também apoiaram a anélise do discurso
das entrevistas de maneira colaborativa.

Para a andlise dos dados coletados nas entrevistas, trabalhou-se com a estrutura de
analise do conteudo proposta por Bardin (2006), que se organiza em trés etapas distintas, a

saber:

e Pré-analise: preparacdo das informacfes. Nesse momento, trabalhou-se com o
conceito de espiral auto reflexiva de conhecimento e com a agdo proposta por
Kemmis e McTaggart (1988), organizada em uma Matriz de Questdes
Categorizadas (MQC) de acordo com o objetivo da analise, em resposta a
problematica.

e Exploracdo do material: identificacdo, com base em categorias e por parte do
pesquisador, das unidades de registro. E 0 momento em que a IC extraida das
entrevistas destaca-se para integracdo e discussdo tedrico-préatica, contribuindo
diretamente para a proposicdo de um conjunto de diretrizes sugeridas para

responder a problemaética desta pesquisa de tese.
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e Tratamento e interpretacdo dos resultados: momento de convergéncia dos

dados e da construcdo do objeto final proposto nesta pesquisa.

O resultado da coleta de dados, a qual se iniciou com o levantamento exploratério
bibliografico que integrou a andlise das IES de classe mundial e exceléncia académica,
distribuidas na América do Norte, Europa e Asia, foi somado & analise das IES brasileiras e foi
triangulado, como mostra a Figura 26. O intento foi responder a problematica deste estudo com
intensidade e abrangéncia inerentes a necessidade e a amplitude das informacdes consideradas
relevantes para a proposicao de diretrizes, a fim de que os NIT nacionais sejam inseridos e/ou
intensifiquem sua participagdo como agentes ativos no desenvolvimento da economia do

conhecimento.

Figura 26 - Triangulacdo dos dados coletados

Mapeamento
bibliografico-
documental

Praticas mundiais

Praticas nacionais

(grupo 1)

Fonte: Elaborada pela autora.

A combinacdo multipla resultante da triangulacdo foi realizada por meio da MQC e
permitiu a pesquisadora um olhar amplo sobre as fontes de investigacdo, 0 que trouxe
evidéncias relevantes a pesquisa, como informacdo verbal e ndo verbal (YIN, 2010). Segundo
0 autor, essa abordagem possibilita a apreciacdo critica com base em mdaltiplas percepgdes, com
a identificacdo de divergéncias e convergéncias possiveis entre 0s momentos distintos da
pesquisa. Essa analise levou a primeira versdo do conjunto de diretrizes para potencializar a

acdo dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento. Cada uma das etapas desse
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processo foi sumarizada a partir Figura 25 resultando na base da organizagdo das categorias
basilares para organizacao das sugestdes de diretrizes dispostas no quadro 20 apresentado no
capitulo 4.

Diante das categorias definidas, elaborou-se 29 questdes que guiaram o roteiro da
entrevista semiestruturada, que permitiram dos resultados extrair as ICs, que, por sua vez
integradas ao Quadro 10 ancorada na sintese proposta nas Figuras 24 e 25 permitiram a
organizacdo de 22 diretrizes enquanto proposta inicial para responder a problematica desta
pesquisa. Por fim, buscou-se verificar com os especialistas se as proposituras de diretrizes
organizadas para que os NIT sejam agentes ativos na economia do conhecimento aplicou-se um
formulario on-line definido como sexto momento desta pesquisa. Ou seja, para finalizar, o sexto
momento buscou verificar se tais diretrizes distribuidas em seis categorias, como mostrado na
organizacdo do Quadro 21, apresentado no capitulo a seguir. Para a verificagdo com
especialistas trabalhou-se a partir de um formulario on-line, Apéndice K, o qual foi aplicado a
um grupo de especialistas no periodo de 13 a 30 de novembro de 2017, denominado como grupo
3.

Assim, para representar esse grupo de especialistas foram selecionados e convidados
técnicos gestores vinculados a entidades representativas com forte atuacdo e conhecimento nas
areas de PD&I e da academia, diretamente convergentes com este estudo. Desse modo, 0
universo de verificacdo desta pesquisa foi direcionado para tecnicos gestores de trés
organizag6es e um NIT universitario localizado no estado brasileiro de maior concentracao de
nucleos, de reconhecida contribuicéo a inovacéo tecnologica e a sociedade. Destes, apenas trés
técnicos gestores (de duas organizag¢fes e um NIT) mostraram interesse em apoiar esta pesquisa
de doutorado. Tais respondentes atuam diretamente com questdes relacionadas a gestdo da
inovacdo e NIT universitario, alocados em func¢Bes administrativas de chefia nas respectivas
organizacoes.

A organizacdo do novo formulario on-line deu-se a partir da escala Likert, um método
consolidado em 1932 por Rensis Likert, utilizado principalmente quando se busca a validacéo
das alternativas propostas (DALMORO; VIEIRA, 2013). Trabalhou-se nesta pesquisa com a
escala de cinco pontos, considerada por Dalmoro e Vieira (2013) como uma organizacéo de
significativa confiabilidade, com o objetivo de verificar a opinido dos especialistas na area para
cada assertiva apresentada.

Diante do exposto, foram sumarizados no Quadro 21 os procedimentos metodoldgicos
convergentes aos objetivos especificos deste projeto de pesquisa, cujo fim culmina no escopo

principal desta tese de doutorado, que tem por objetivo geral: “Propor diretrizes para
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potencializar as ag¢bes dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do

conhecimento”.

Quadro 20 - Convergéncia entre objetivos especificos e procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Objetivo
especifico

Atores envolvidos

Classificacdo
metodoldgica

Coleta de dados

Anélise de dados

Relacionar os

Pesquisadora

= Natureza tedrica

= Mapeamento

= Abordagem

atuem como
agentes ativos na
economia do
conhecimento.

aspectos da = Pesquisa bibliografico- qualitativa
economia do exploratoria documental = Método indutivo
conhecimento e = Pesquisa
inovacao descritiva
tecnoldgica.
Mapear boas = Pesquisadora = Natureza tedrico- | = Analise = MQC
praticas dos NIT = IES de pratica documental = DSC
universitarios de exceléncia = Pesquisa = Entrevista = Abordagem
classe mundial em mundial exploratoria semiestruturada qualitativa
nivel internacional | = Representantes = Formulario on-
e nacional. dos NIT das line

universidades

brasileiras de

analisadas

= Agentes do

conhecimento

dos NIT das

universidades

brasileiras
Estruturar as Pesquisadora = Natureza teorico- = MQC
diretrizes para que pratica flakaieie = Abordagem
os NIT = Pesquisa qualitativa
universitarios descritiva = Método indutivo

Verificar, com
especialistas, a
relevancia e
aplicabilidade das
diretrizes
organizadas.

= Pesquisadora
= Especialistas

= Natureza pratica

= Formulario on-
line

= Amostra nao-
probabilistica
intencional

= Abordagem
qualitativa
= Método indutivo

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no Quadro 20, evidencia-se que o método adotado foi o indutivo, com
abordagem qualitativa, fator responsavel por integrar a pesquisa ora um olhar de cunho teérico,
ora de natureza pratica, para versar sobre a pratica dos NIT. Com vistas a apresentar a integracao
das diferentes fases da pesquisa, foi elaborado um infografico mental do processo, exposto na

Figura 27.



Figura 27 - Mapa mental da estrutura metodol6gica da pesquisa

Ve \
Problema de Pesquisa
Como potencializar as agdes dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do conhecimento? )

Objetivo Geral
Propor diretrizes para potencializar a agdo dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do conhecimento.

Pesquisa Cientifica

Exploratéria - Descritiva f Andlise de Uni i de énci; ]
Coleta de Dados \
Visdo: Internacional Visdo: Nacional

Bibliografica e Documental

Entendimento Tedrico do Contexto

Critérios Inclusdo
Representatividade

Ranqueamento mundial .
03 instituicbes internacionais Ranque_am_engo_Naclonal
2 instituicdes

QUALI

Indice Classificacao
Mundial - Regional
Interseccdo de 3 relatérios

Indice de Classificagdo
Nacional

Ndcleo de Inovagdo
Tecnolégica

Economia do
7 4

Inovagao Tecnolégica

Abordagem Qualitativa
Método Indutivo

10 Objetivo Especifico

Relacionar os aspectos da economia do conhecimento e inovagao tecnolégica.

Fonte: Elaborada pela autora.
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FORMULARIO ON-LINE
Periodo - Maio 2017 até 20 agosto
Equipe efetiva

Entrevista

Periodo - Maio e Junho
Representante dos NIT

Andlise
Matriz de questdes categorizadas

ndlise
Discurso do Sujeito Coletivo

[ 2° Objetivo Especifico
| Mapear boas préticas dos NIT universitérios de classe mundial em

nivel internacional e nacionall

Triangulacdo dos dados
Abordagem qualitativa

[ 3° Objetivo Especifico

Estruturar as diretrizes para que os NIT universitdrios atuem como agentes ativos na economia do conheclmento.J

Modelo de propositura das Diretrizes

P

4° Objetivo Especifico
| Verificar, com a relevancia e apli

das diretrizes organizadas.

Objetivo GERAL

Propor diretrizes para potencializar as agGes dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do conhecimento.

Semi-estruturada - a partir de 6 dreas
TTePl

Parceria U-E

Estrutura organizacional e financeira
Incentivo ao empreendedorismo
Trabalhadores do conhecimento
Apoio a pesquisa e ao pesquisador

Ll ke ol o
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Para concatenar todas as informacdes coletadas e construir um novo conhecimento, que
foi consolidado pela pesquisadora na proposicdo das 22 diretrizes. Este resultado foi
organizado, de modo a atender ao objetivo geral deste estudo, por meio da combinagédo
triangular do mapeamento bibliométrico-documental integrado a boas préaticas de classe
mundial e boas praticas de classe nacional. Assim, entende-se que 0s procedimentos
metodoldgicos definidos e organizados permitiram desenvolver a pesquisa e atender aos
objetivos mapeados, direcionando os resultados esperados por meio da integracdo de um olhar

tedrico e pratico previsto para este estudo cientifico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo deste capitulo é apresentar dados e resultados que convergem para a
proposicédo das diretrizes definidas para potencializar a agdo dos NIT como agentes ativos na
economia do conhecimento. Entende-se por diretriz a linha diretiva de um caminho, ou seja,
uma diretriz ndo é estanque e ndo se limita a propositura (HOUAISS; VILLAR, 2009). Assim,
considera-se que as diretrizes sdo caminhos definidos que admitem tracos aderentes e
complementares. Nesse sentido, a proposta de diretrizes, sumarizada no final deste capitulo, foi
cuidadosamente organizada com base nos constructos tedricos mapeados, em busca da
seguridade teorica da propositura. Para contextualizar e permitir um resultado aplicado,

trabalhou-se com um olhar internacional e nacional, descritos a seguir.

4.1 Constructos tedricos

Para o governo brasileiro, a ampliacdo da producao cientifica e tecnoldgica se consolida
com investimentos e modernizacdo da infraestrutura de P&D nas ICT publicas e privadas,
estimulo a parcerias entre ICT e setor produtivo, redes cooperadas de P&D e articulagdo e
integragdo entre entes que compdem o sistema nacional de CT&l.

Essas orientagbes podem ser verificadas no Plano Plurianual (PPA) 2016-2019,
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que enfatiza a
necessidade de diretrizes estratégicas voltadas a alavancar a competitividade e produtividade
da economia brasileira, comprometendo-se com “a formacdo de recursos humanos, com o
financiamento de pesquisa e desenvolvimento em instituices cientificas e tecnoldgicas (ICT)
e empresas, € ainda com as unidades de pesquisa e organizagdes sociais vinculadas ao MCTI”
(PORTAL BRASIL, 2016).

Em consoante com as orientacdes e politicas publicas voltadas para alavancar o
desenvolvimento e a competitividade baseados na inovagédo, além de se observar na anélise
tedrica a relevancia dos NIT como um dos elos que promovem o desenvolvimento sustentavel
na economia do conhecimento bem como sua cadeia de valor, foram avaliadas boas préaticas de
gestdo de inovacdo dos NIT de universidades consideradas de classe mundial baseadas em
indicadores de atividades de producao do conhecimento, originando seis elementos categoricos
considerados diretamente relacionados ao objetivo desta tese, que se dispde a propor diretrizes
para potencializar as acdes dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do

conhecimento.
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Tais elementos foram delineados e identificados a partir da fundamentacdo teorica
previamente apresentada, acrescido da experiéncia profissional da pesquisadora na gestdo de
instituicGes de ensino superior de mais de 20 anos, julgados como relevantes para regimentar
esforgos em prol da inovacgdo tecnoldgica com fins ao fortalecimento socioeconémico. Assim,
essas categorias foram sintetizadas, com base no formulario de entrevista, em seis constructos

especificos, descritos a seguir.

e Parceria U-E: caracteriza a presenca de parcerias sob a oOtica da universidade.

e Estrutura organizacional e financeiro: compreende 0s elementos necessarios para
operacionalizar a gestéo.

e Incentivo ao empreendedorismo: indica 0 impacto social da universidade na
sociedade, sob o olhar do estimulo ao empreendedorismo.

e Trabalhadores do conhecimento: caracteriza as competéncias do corpo técnico-
administrativo da agéncia.

e Apoio a pesquisa e ao pesquisador: identifica a contribui¢do da universidade como
elo entre o pesquisador e o0 mercado.

e TT e PI: identifica a contribuicdo do NIT para fomentar o desenvolvimento

tecnoldgico.

Esta categorizacdo contribuiu para a organizacdo das questfes e coleta de dados que

permitiram a organizacao da proposta inicial das diretrizes, como apresenta-se no Quadro 21.



Quadro 21 - Matriz de Questbes Categorizadas
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Categoria ID_Q | Questdo lIdeia-chave Ideia-chave Ideia central (diretriz inicial)
IES Alfa IES Beta
1 Em sua opinido, como deve Ter pesquisadores que contribuem Os pesquisadores possuem Estimular e capacitar pesquisadores
ser avaliada a questdo da com pesquisas de reconhecimento capacidade técnica, porém a maioria | das diferentes areas de conhecimento
qualidade das pesquisas internacional, o que exige a das pesquisas produzidas sdo para ampliacdo e producéo de
brasileiras em nivel de identificacdo de oportunidades e académicas e basicas, com resultados | pesquisas aplicadas.
exceléncia? E, na sua buscas constantes por parcerias pouco expressivos externamente.
instituicdo, como isso nacionais e internacionais voltadas ao
acontece? tripé ensino-pesquisa-extensao.
2 Como o NIT se apresenta Ter uma gestao orientada para A Lei da Inovacdo implementou os Ter uma gestao independente
% como agente de inovagao negdcios, com foco na identificacdo NIT nas ICT como pessoa juridica, orientada a identificacdo de
§ para o mercado? de oportunidades e novas parcerias, entretanto o nucleo é tratado como oportunidades e parcerias para
E com auxilio de area especifica de uma unidade de ensino, o que limita | atender as demandas existentes.
g comunicagdo interna da agéncia para | sua autonomia.
§ promogdo de rodadas de negocio em
% eventos com participacgdo intensa da
© direcdo executiva e com prospeccao
realizada pelo docente.
3 Quais as fontes de recursos Ter parcerias externas para fomentar | N&o ha autonomia financeira. Os Além dos repasses institucionais, ter

recebidos pelo NIT para
P&D?

as iniciativas, além de diversas
fontes, como: drgdo publico, a
prépria instituicdo e fundacdo, as
quais apoiem a realizacdo de
contratos e convénios.

recursos sdo repassados anualmente
pela Pro-reitora de Pesquisa, de

acordo com a resolucdo em vigor.

uma area especifica de comunicacéo
interna que seja ativa, para
potencializar a divulgacdo dos
Servigos e prospectar novas parcerias.
Continua
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Continuacdo

4 Para difuséo da inovagéo, E importante ter transparéncia na H4 reconhecimento da importancia Dispor de autonomia financeira para
como vocé considera que utilizacdo dos recursos, autonomia do | da prova de conceito, todavia ndo had | facilitar o estabelecimento de novas
deve ser a autonomia ponto de vista organizacional e dotacdo financeira na universidade, parcerias e para gerir fomentos das
organizacional e financeira financeiro e receber apoio e nem linhas disponiveis nas principais | diversas fontes.
parao NIT? incentivo. agéncias de fomento.

5 A agéncia realiza prova de Ter recurso para realizar a prova de Hé reconhecimento da importancia Ter autonomia organizacional e
conceito? Por qual motivo? E | conceito, pois garante minimizagéo da prova de conceito, todavia ndo ha | financeira para receber apoio e
vocé considera importante a | de risco no investimento. dotacdo financeira na universidade, incentivo de parceiros externos.
realizacdo dessa prova? nem linhas de fomento disponiveis

nas principais agéncias.
6 Na sua opinido, que A universidade tem instituida a Uma universidade creditada como de | Promover a cooperagdo interna e

principios a universidade
deve ter para ser considerada

inovadora?

cultura de cooperagdo muito intensa
desde a sua criagdo, com foco nas
demandas industrial, empresarial e da
sociedade, buscando atendé-las com

profissionalismo.

classe mundial requer confiabilidade
e rigor académico de exceléncia,
profissionalismo técnico para
alavancar projetos de inovacéao e
compreensdo da importancia da
inovacdo tanto para a universidade
quanto para sua conversdo para a
sociedade. A vocagdo para inovar
estd relacionada a cultura

institucional.

externa, ofertando ciéncia de
exceléncia e profissionalismo

académico.

Continua
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Continuacdo

Pessoas

Qual a forma de contratacao
do corpo técnico da agéncia?
Quais principais elementos
sdo considerados nesse

processo?

A contratacdo do corpo técnico é
feita pela fundagdo ou através de
concurso publico. Para selecdo via
fundacéo, considera-se a formago e
as demais especificidades, conforme

competéncias desejaveis ao cargo.

Os colaboradores da agéncia séo
todos docentes e técnicos
administrativos concursados,
bolsistas e estagiarios, sem indicar

especificidades inerentes ao cargo.

Contratar de acordo com a gestao da
IES, por meio de concurso publico

ou selecdo.

Qual a area de formacao da
equipe técnico-

administrativa da agéncia?

Ter uma equipe multidisciplinar que
inclua as grandes areas do
conhecimento: exatas, humanas e

saude.

O quadro de colaboradores atual é
composto por profissionais das areas

de humanas e saude.

Ter equipe com formag&o nas areas

de humanas, salde e exatas.

Considerando os
colaboradores da agéncia,
vocé acredita que ha
entendimento quanto a
importancia do papel da
agéncia, bem como o que ela
representa para a sociedade?
Existe(m) alguma(s)
acao(des) que vise(m)
disseminar essa

conscientizago?

E importante que os colaboradores
tenham claro o papel da agéncia na
sociedade. Para tanto, diferentes
acOes devem ser incentivadas nesse
ambiente, como: seminarios, cursos,
participacéo em aulas inaugurais,
disseminacgdo de informacdo por uma
area de comunicacdo da agéncia,

entre outras.

O entendimento e a importancia da
agenda global para inovacao
dependem da rea. N&o ha consenso
e institucionalizagdo, confirmados
pela quantidade de publicacGes
versus aplicacdes, 0 que acarreta a
perda do direito de prote¢do. Muitos
pesquisadores ndo identificam
potencial para monetarizar suas
pesquisas. Para a universidade,
transformar o conhecimento
produzido em formas aplicaveis

ainda é algo remoto.

Ainda ha necessidade de maior
divulgacao institucional quanto a
oferta dos servigos que podem ser

prestados pela agéncia.

Continua
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Continuacdo

Na sua opinido, como é
avaliada a receptividade dos
departamentos da
universidade, bem como das
empresas, quanto aos
servicos ofertados pela

agéncia?

E importante incentivar parceria
integrada com agentes
multidisciplinares internos e externos
a IES.

A cultura da inovagdo € vocagdo para
algumas &reas, como engenharia e
farmécia. Falta desenvolver
institucionalmente pontos de contato

entre a comunidade e a universidade.

O NIT deve incentivar praticas de
compartilhamento de conhecimento
de modo a conscientizar a
comunidade quanto a importancia da
agéncia para a producdo de novos
conhecimentos.

Na sua opinido, como se
caracteriza a parceria da
universidade com o

mercado?

A parceria U-E se caracteriza por
meio de projetos colaborativos, com
parcerias nacionais e internacionais
mediadas em grande parte pela

fundacéo.

As parcerias refletem a atual situagéo
econdmica, influenciando
diretamente na quantidade de
investimentos externos, sejam
oriundos de empresas ou agéncias de

fomento.

Incentivar agdes e préticas voltadas a
institucionalizac&o da cultura da

inovagdo na IES.

Parcerias U-E

Os centros de pesquisa
realizam pesquisas
patrocinadas com parcerias

externas?

Pesquisas patrocinadas sdo uma
alternativa factivel, que visam
minimizar custos e riscos, além de
ser uma acao que incentiva e apoia o

desenvolvimento de novas pesquisas.

Comparativamente a disponibilidade
técnico-cientifica, o nimero de
pesquisas colaborativas existentes é
baixo. O pesquisador prefere buscar
financiamento por meio das agéncias
de fomento em detrimento das

parcerias U-E.

N&o deve se limitar a processos
formalizados, pois a informalidade
também contribui para fortalecer

parcerias.

Além dos processos formais
destinados a agéncia, existem
processos informais? Por

qué?

Processos informais sdo desejaveis e
bem-vindos e devem ser mantidos no
contexto da universidade de modo a

fortalecer as parcerias U-E.

A fragilidade e a falta de respaldo
juridico expdem o pesquisador, sua
pesquisa e a credibilidade da

universidade.

Buscar empresas parceiras tanto para
apoiar as pesquisas existentes quanto
para desenvolver novos projetos.

Continua




131

Continuacdo

Apoio a pesquisa

5 A universidade apoia a oferta | A consultoria é um servigo que apoia | Ha resisténcia por parte da Incentivar consultorias para fomentar
de consultoria, por meio de e aproxima pesquisa e pesquisador da | comunidade, ja que a universidade 0 desenvolvimento de novas
seus pesquisadores, a realidade do mercado. tem por objetivo o bem-estar social, pesquisas e intercambio U-E.
empresa e érgaos publicos? sem ganhos financeiros.

Por qué?

6 No momento em que 0 O projeto de pesquisa pode ou ndo N&o h4 obrigatoriedade de tramitar Comunicar e estimular pesquisadores
pesquisador comunica sua tramitar pelo NIT. Considera-se que | pela agéncia, mas atualmente ha guanto a relevancia da agéncia.
invencdo, esse processo pode | a flexibilidade e a autonomia do maior entendimento da importancia,
ser feito sem tramitar pelo pesquisador contribuem para o0 que é fortalecido pela implantacéo
NIT? aproximar a universidade da de escritorios localizados em polos

empresa. estratégicos, que respeitem o
ecossistema da regido.
1 Qual a vantagem de a A busca de parceria da empresa com | Além da estrutura e infraestrutura O NIT deve disseminar suas

empresa buscar parceria com

a universidade?

a universidade incentiva a realizacéo
de pesquisas e diminui riscos em
investimentos, por meio da
formalizacéo de contratos de licencas

ou convénios preestabelecidos.

técnico-cientifica disponivel,
instrumentos juridicos (contratos e
convénios) amparam legalmente

ciéncia e investimento.

principais atribuigdes, destacando o
assessoramento ao pesquisador e a

sua invencéo.

Continua
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Continuacdo

PleTT

2 Como o NIT identifica Essa atividade tem inicio em um Conscientizar sobre a relevancia da Desenvolver trabalho cooperado em
potenciais mercados para trabalho cooperado e em rede, coma | inovacdo, identificando-a como rede, externalizando as
ofertar as tecnologias universidade apoiando e sendo vantagem competitiva e suporte ao potencialidades da academia as
desenvolvidas pela apoiada em prol da melhoria e do desenvolvimento sustentavel, além empresas.
universidade? desenvolvimento socioeconémico. de area eficiente para promover e

Isso s6 é possivel no contexto de uma | comunicar interna e externamente o

cultura de inovagdo clara e potencial da agéncia, seus projetos,

transparente. suas pesquisas e suas contribuicdes a
comunidade.

3 Na sua opinido, que conceito | A agéncia tem se desenvolvido com | A agéncia se posiciona como agente | Instituir o NIT como agente de apoio
de gestdo a agéncia adota base no conceito de rede para atender | de apoio, recebendo e orientando a inovagdo com base no conceito de
para apoiar a universidade a demandas regionais e estaduais. outras IES tanto do Brasil quanto da | rede, para atender a demandas
como IES de exceléncia de América do Sul, além de regionais e nacionais.
classe mundial? pesquisadores de mestrado,

doutorado e pds-doutorado em
inovacao.
1 Como o NIT identifica O diferencial da agéncia encontra-se | A postura adotada é receptiva, apds Estimular a parceria U-E,

potenciais mercados para
ofertar as tecnologias
desenvolvidas pela

universidade?

na pro atividade; vai além da oferta,
buscando identificar demandas atuais
e futuras da indlstria, assessorada

pela area de comunicagdo.

acionada, pois ndo ha corpo técnico
suficiente nem departamento de
marketing para gerenciar e suprir a
demanda e a participacéo em eventos
especificos. A identificacdo de
clientes/empresas é feita por
estagiarios que desenvolvem o
material utilizado no follow-up.

incentivando o apoio a pesquisa e a
minimizacéo de riscos em

investimentos.

Continua
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2 De acordo com a agéncia, As parcerias colaborativas U-E s@o a | As parcerias U-E se apontam como Incentivar o desenvolvimento de
qual a maior contribuicéo realidade da maioria dos projetos de | uma alternativa a ampliagdo de ambientes ativos, buscando parcerias
relacionada ao incentivo a pesquisa, gerando licencas com a investimentos, limitados pela com a divulgacéo continua de
inovacao? transferéncia de tecnologias instabilidade econ6mica. projetos e tecnologias em

embrionarias. desenvolvimento.

3 Quem responde pelos custos | Os custos operacionais de deposito Nacionalmente, a universidade se Incentivar as parcerias colaborativas
operacionais de depdsito em | ficam sob a responsabilidade da responsabiliza e, quando avaliada a U-E, ampliando investimentos que
Orgdos nacionais e empresa parceira, quando houver, ou | relevancia de protecdo internacional, | culminemem TT e licencas de PlI.
internacionais? da universidade, quando interessada | o custo € rateado entre parceiro e

no direito da PI. universidade.
4 Como funciona a Ao se comunicar a invengéo, sdo A universidade ndo filtra inveng¢bes, | Processos internos devem ser

identificacéo e a necessidade
de proteger uma tecnologia
em dmbito nacional e

internacional?

avaliados os requisitos de
patenteabilidade pela equipe de PI.
Se julgada procedente a protecéo
nacional, segue-se o tramite interno
para deposito. Se houver potencial
para internacionalizacdo, segue-se
para o comité de internacionalizacéo
do NIT, composto por membros da
area de PI e desenvolvimento de
parcerias, ficando a cargo da empresa
a escolha dos paises, 0 processo e 0

custo de deposito.

depositando todas as tecnologias no
INPI, surgidas em sua maioria a
partir de parcerias U-E. O check-list
internacional envolve diversos
fatores, como locais nos quais se
deseja proteger a invencdo, grau de
inovagdo, viabilidade tecnoldgica e
outros, o que torna mais complexos a
avaliac8o e 0 acompanhamento de

novos projetos em nivel global.

iniciados com a comunicacéo da
invencdo e a anlise de viabilidade.
Na sequéncia, buscar no mercado
parcerias para custear 0S processos
relacionadosa TT e a PI.

Continua
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5 Como acontece, na agéncia,
a etapa de prospeccéo de
novos parceiros interessados
em absorver a(s)

tecnologia(s)?

Apbs a verificacdo dos requisitos de
patenteabilidade, é desenvolvido o

perfil comercial da tecnologia e séo
mapeadas potenciais empresas para

prospeccao.

A universidade ndo faz andlise de
viabilidade de patente. Normalmente,
em um projeto em parceria, se a
pesquisa for bem-sucedida, a
empresa torna-se coproprietaria da
invencdo, com ou sem exclusividade.
Todavia, ha um hiato quanto ao
acompanhamento do
desenvolvimento e da
disponibilidade do produto/processo

em mercado.

Ter critérios para identificar a
necessidade de protecdo da
tecnologia ap6s esta ser comunicada

pelo pesquisador.

6 Como o NIT seleciona
empresas parceiras para
desenvolver suas tecnologias

embrionarias?

A(s)interessada(s) em ser(em)
parceira(s) deve(m) apresentar
elementos (area de P&D e equipe
especializada) que evidenciem sua
capacidade de absorcdo da
tecnologia, independentemente do

porte da empresa.

Em decorréncia da instabilidade
econdmica, ndo é facil encontrar uma
empresa disposta a investir.
Dependendo da situacdo, o NIT
arrisca. O fator mais importante € a
capacidade de desenvolver, pois a
maior parte das tecnologias ndo esta

pronta.

Ter etapa de prospec¢do de novos
parceiros interessados em absorver as
tecnologias independentemente dos

projetos embrionérios existentes.

Continua
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7 Como é formalizada a

transferéncia de tecnologia

Os atuais canais formais utilizados

s80 0s contratos de licenca de

A formalizacdo é feita através de

contratos, licencas e convénios,

Identificar parcerias com capacidade

de absorver e desenvolver

pelo NIT? patentes, os contratos de licenga de homologados pela assessoria juridica | tecnologias, ofertando, em
outras Pls e 0s convénios de da universidade. contrapartida, suporte técnico-
pesquisa. cientifico. Formalizar as parcerias
por meio de contratos e convénios.
8 Ha procedimentos O parémetro para valoracéo e A precificacdo de licengas e Precificar contratos de licencas e

consolidados para precificar
e valorar licencas e contratos
de PI?

precificacdo de licencas e contratos
s80 os custos iniciais informados na
comunicagdo de invencao e hedge
internacional, com royalties e upfront
negociveis de acordo com o tipo de
parceria adotada, o local da licenca, o

porte da empresa e outros.

contratos fazem uso de hedge fund,
dados internacionais, taxas por
segmento, percepcdo do docente e
experiéncia da equipe de Pl e TT da

agéncia.

convénios de forma justa,
objetivando aportar financeiramente
a pesquisa e a viabilidade

operacional do NIT.

Continua
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Empreendedorismo tecnolégico

1

Existem politicas de estimulo
ao empreendedorismo
tecnoldgico na universidade?
Se sim, na sua opinido elas
atendem a demanda

existente? Se ndo, por qué?

E importante ter politicas
institucionais definidas de estimulo
ao empreendedorismo tecnolégico
para atender a demanda social,
mesmo ciente de que ela nunca seréa
plenamente atendida. O objetivo do
NIT é fomentar o empreendedorismo
por meio de uma agenda continua de
apresentacdo das tecnologias
embrionérias, das tecnologias-irmas,
do portfolio de relacionamento com
empresas-filhas, do mapeamento de
empresas e da empresa de ventures,
identificando novos empreendedores,
fazendo controle da incubadora,
promovendo disciplinas na matriz
curricular sobre empreendedorismo e

participando do conselho de startups.

Ha diversas acOes direcionadas ao
estimulo empreendedor, todavia
percebe-se pouco profissionalismo
em ac0es individuais, as quais néo
tém o mapeamento da real
efetividade e da converséo dos
esforcos disponibilizados em
beneficios sociais. O modelo esta

errado.

Priorizar agBes que visem estimular o
empreendedorismo, adotando postura
ativa que objetiva minimizar hiatos

sociais.

Continua
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2 Como acontece 0 processo
de acompanhamento das
iniciativas empreendedoras
surgidas a partir da
universidade e que
contribuicdes da para o
desenvolvimento

tecnoldgico?

As acdes de estimulo a criacdo, ao
fomento e ao acompanhamento das
spin-offs e startups sdo contribuicdes
relevantes da universidade para o
desenvolvimento sustentavel, que
promovem aumento de postos de

emprego e renda.

As iniciativas sdo incipientes e
muitas vezes ndo se conversam.

A agéncia pode ser uma via para a
institucionalizagdo. Aponta-se ainda
0 problema de comunicacéo e a
demanda reprimida. A dificuldade é
proporcional ao tamanho da
universidade. A universidade ndo
depende da apresentacdo de
resultados. As spin-offs representam
o fruto de uma pesquisa bésica que
evoluiu para aplicada, contribuindo

com a sociedade.

Implementar processo de
acompanhamento de a¢des
empreendedoras, principalmente em

startups e spin-offs.

3 Na sua opinido, como a
universidade pode incentivar
a difusdo da cultura da

inovacgdo?

A cultura da inovacdo deve ser
estimulada a partir da graduacéo,
quando se tem um publico engajado

com questdes empreendedoras.

O desafio da agéncia € se aproximar
das empresas juniores, estimulando o
empreendedorismo desde a
graduagdo com agdes direcionadas a
educacdo empreendedora, ofertando
disciplinas livres de inovagdo e
empreendedorismo, promovendo
desafios empreendedores e outras

acoes.

Implementar institucionalmente
programas e a¢des voltados a
educacdo empreendedora desde a

graduacdo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além disso, foram definidos como NIT os ndcleos de inovacao tecnoldgica existente
nas universidades, instituidos a partir da Lei da Inovacdo. Em convergéncia com essa discussdo,
com vistas a atender ao objetivo desta tese, tomou-se por base outro constructo, da economia
do conhecimento, a qual é entendida como uma economia globalizada, centrada no potencial
humano e que tem como um dos apoiadores os NIT como agentes participativos do processo

de criagéo e difusdo do conhecimento.

4.2 Cenério internacional da pesquisa

No mundo, existem em torno de 20 mil instituigdes de ensino caracterizadas como
universidade, entretanto apenas uma parte delas (menos de mil) é avaliada pelos rankings
internacionais de qualidade e sio consideradas de classe mundial®. Esta realidade nos leva a
reconhecer que o caminho brasileiro na busca pela exceléncia académica ainda exige muita
dedicacdo e espelho nas boas praticas mundiais. Segundo Altbach (2003, p. 5, traducao nossa)
“Todo pais quer uma universidade de classe mundial e percebe que ndo conseguira atingir a
plenitude do desenvolvimento sem uma. O problema € que ninguém sabe o que é uma
universidade de classe mundial e ninguém descobriu como fazer uma.”

Para Levin, Jeong e Ou (2006), ha consenso que a defini¢do de universidade perpassa
por trés principais funcdes: exceléncia na educacao; pesquisa, desenvolvimento e disseminagdo
de conhecimento; e atividades de cunho cultural, cientifico e social.

Por se tratar de um tema complexo, em respeito aos diferentes sistemas de ensino
existentes em cada um dos 193 paises apontados pela ONU, foram intencionalmente agregados
e utilizados os pontos comuns indicados pelos principais rankings internacionais como critérios
e referéncia de benchmarking, com o intuito de apresentar boas praticas encontradas nas
universidades de classe mundial internacionais, que alem do ensino e pesquisa, na economia do
conhecimento devem ter a capacidade de impulsionar o desenvolvimento socioeconémico, que
segundo Oliveira (2000, p. 93) pode ser mensurado “pela quantidade de inovagdes tecnologicas
e de novos mercados que a investigagdo académica induz”. Para tal, primeiramente foram
identificados os critérios adotados pelos quatro rankings analisados nesta pesquisa, conforme
Quadro 22.

Oworld Class University (WCU), ou universidade de classe mundial (UCM), em portugués.
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Quadro 22- Critérios dos rankings internacionais analisados nesta tese

Ranking Critério Descricao
QS World University Reputacdo académica Definida com base em uma pesquisa
Rankings (QS) global de académicos, que séo

convidados a identificar as instituicbes
lideres em seu campo.

Reputacdo do empregador

Definida com base em uma pesquisa
global de empregadores de pds-
graduacao, que sdo convidados a
identificar as instituicGes que produzem
os melhores licenciados em seu setor.

Relacdo entre alunos e docentes

Indicacdo de compromisso com o ensino
e 0 suporte de alta qualidade.

Continua

Continuacdo

CitacBes de pesquisa por
docentes

Normalizado por &rea tematica, reflete o
impacto da investigacdo de uma
instituicdo.

Propor¢éo de professores
internacionais

Medida do sucesso de uma instituicéo
em atrair professores do exterior.

Proporcao de estudantes
internacionais

Medida do sucesso de uma instituicdo
em atrair estudantes do exterior.

Times Higher Education
(THE)

Ensino (ambiente de
aprendizagem)
e Pesquisa de reputacdo
e Proporcéo funcionario-
estudante
e Proporcao doutorado-
bacharelado
¢ Proporcéo doutores
premiados-funcionarios
¢ Renda institucional

Prestigio percebido das instituicdes no
ensino, que indica como a instituico é
comprometida com a criagdo da proxima
geracdo de académicos. Com alta
proporcéo de estudantes de pds-
graduacdo, também sugere a prestacdo
de ensino no mais alto nivel, o que,
portanto, é atraente para os graduados e
eficaz para desenvolvé-los. Este
indicador é normalizado em assunto
Unico. O rendimento institucional é
escalado em relagdo ao nimero de
pessoas que compdem o pessoal
académico e normalizado para a
paridade de poder de compra, 0 que
representa o status geral de uma
instituicdo, apresentando senso amplo da
infraestrutura e das instalag6es
disponiveis para estudantes e
funcionérios.

Continua
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Pesquisa (volume, renda e
reputacéo)

e Pesquisa de reputacdo

¢ Renda em pesquisa

e Produtividade de pesquisa

Andlise da reputacéo, entre seus pares,
de uma universidade de exceléncia em
pesquisa. A renda é crucial para o
desenvolvimento de pesquisas de classe
mundial, as quais, em grande parte, estdo
sujeitas a concorréncia e sdo julgadas
pela revisdo por pares. E um indicador
normalizado e mensurado com base no
perfil distinto de cada universidade,
refletindo o fato de que os subsidios de
pesquisa em disciplinas cientificas sdo
geralmente maiores do que 0s
concedidos pela pesquisa em ciéncias
sociais, artes e humanidades de mais alta
qualidade. Para medir a produtividade,
soma-se 0 numero de artigos publicados
por estudante nas revistas académicas
indexadas pela base de dados Scopus, da
Elsevier, dimensionadas por tamanho
institucional e normalizadas por assunto.

Citacdes (influéncia de
pesquisa)

Andlise do papel das universidades na
disseminag&o de novos conhecimentos e
ideias. Este indicador examina o nimero
de vezes que o trabalho publicado pela
universidade € citado por estudiosos em
todo 0 mundo.

Perspectiva internacional
(funcionérios, estudantes,
investigacao)
e Proporcéao estudantes
nacionais-internacionais
¢ Proporgdo funciondrios
nacionais-internacionais
e Colaboracéo internacional

Capacidade de uma universidade em
atrair estudantes de graduacao, p6s-
graduacdo e professores de todo o
mundo.

Receita industrial (transferéncia
de conhecimento)

Capacidade de uma universidade em
ajudar a inddstria com inovacdes,
invencdes e consultoria. Este indicador
quantifica a atividade de transferéncia de
conhecimento ao analisar a receita de
pesquisa que uma instituicdo ganha da
inddstria em comparag¢do com 0 nimero
de funcionarios académicos que
emprega. Sugere, ainda, 0 quanto as
empresas estdo dispostas a pagar pela
pesquisa, bem como qual a capacidade
de uma universidade em atrair
financiamento no mercado comercial.

Academic Ranking of World
Universities (ARWU)

Qualidade da educacéo

Numero total de ex-alunos de uma
instituicdo que foram vencedores de
prémios Nobel e medalhas Fields.

Qualidade do staff

Numero total dos funcionarios de uma
instituicdo que foram vencedores de
prémios Nobel em Fisica, Quimica,
Medicina e Economia e medalha Fields
em Matematica.

Continua
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Conslusédo

Qualidade dos pesquisadores

Numero total de pesquisadores
altamente citados de acordo com o
Clarivate Analytics.

Pesquisa: nimero de artigos
publicados na “Nature and
Science”

Numero total de artigos publicados na
“Nature and Science” entre 2012 ¢ 2016.

Pesquisa: nimero de artigos
indexados no Science Citation
Index Expanded e no Social
Science Citation Index

Numero total de artigos indexados no
Science Citation Index Expanded e no
Social Science Citation Index em 2016.

Desempenho académico per
capita

Pontuacdo ponderada a partir dos cinco
indicadores anteriores, dividida pelo
numero de funcionarios de tempo
integral académico equivalente.

Top 100 Innovative Universities

Patentes: depositos bem-
sucedidos

Proporcéo de pedidos de patentes para
concessdes ao longo do prazo avaliado.
Indica o sucesso da universidade na
apresentacdo de pedidos que sdo aceitos.

Patentes: pedidos internacionais

Porcentagem de patentes solicitada em
escritorios de patentes nos Estados
Unidos, Europa e Japao. Como requerer
uma patente internacional é um processo
caro e delicado, o deposito em varios
paises ou regides é uma indicacédo de que
a invengdo € considerada ndo trivial e
tem valor comercial.

Patentes: citagcdes

Numero total de vezes que a patente foi
citada por outras patentes.

Patentes: impacto da citacdo

Impacto que uma patente obteve a partir
de sua citacao.

Porcentagem de patentes citadas

Proporcéo de patentes citadas por outras
patentes uma ou mais vezes.

Impacto da citacdo em artigo da
patente

Numero médio de vezes que um artigo
de jornal foi citado por patentes.

Impacto da citacdo em artigo na
inddstria

Influéncia e impacto que a pesquisa
béasica realizada em um ambiente
académico teve na pesquisa aplicada.

Porcentagem de artigos em
colaboracdo com a inddstria

Percentual de todos os artigos de uma
universidade que contenham um ou mais
coautores de entidade comercial.

Numero total de artigos
publicados no Web of Science

Numero total de artigos publicados pela
organizagdo no Web of Science.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os critérios de ordenagdo variam entre os rankings, mas, em geral, contemplam aspectos

chaves similares variando a ponderacdo de acordo com a metodologia de cada um, todavia

aderentes ao objeto de estudo proposto por esta pesquisa. Por se entender que sdo coerentes

com o0 objetivo principal deste estudo, que intenciona propor diretrizes para potencializar as

acOes dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do conhecimento, dessa sintese

intencionalmente foram selecionados como critérios:

reputacdo académica; relacdo

aluno/docente; alunos: total e internacional; docentes: total e internacional; orgamento




142

institucional; orcamento para pesquisa; total de artigos publicados no Web of Science; citados
e citacBes por artigo: 2012-2016; publicacdes: parceria internacional, nacional, institucional e
sem parceria 2012-2016;publicacdes: com e sem parceria U-E 2012-2016; impacto da citagdo
internacional, nacional, institucional e sem parceria 2012-2016; impacto da citagdo com e sem
parceria U-E 2012-2016; receita de royalties; quantidade de licencas 2015-2016 que geraram
royalties; patentes: depdsitos'?; taxa de sucesso: patentes concedidas'?; nimero de citagdes por
patente 2012-2016; numero de producdes académicas citadas por patentes 2012-2016;numero
total de citacBes por patentes 2012-2016; numero de citacdes de patentes por producdo
académica 2012-2016; impacto comercial®® (2016); impacto comercial médio (2016); receita
oriunda de empresas afiliadas.

Com base nesses critérios, com um olhar para a producdo cientifica e inovagédo
tecnologica, foram coletados os dados para analise das trés instituicbes de exceléncia, como
mostra-se no quadro a seguir, sendo elas Stanford, Kaist: Instituto Avancado de Ciéncia e
Tecnologia da Corea (KAIST); e Universidade Catdlica de Leuven (KU Leuven), instituicdes
que se destacaram concomitantemente nos quatro rankings considerados, nesta pesquisa, como
representantes da América do Norte, da Europa e da Asia cujas instituicdes de ensino superior
séo de classe mundial.

e Stanford: fundada em 1885 e inaugurada em 1891 pelo senador da Califérnia
Leland Stanford e sua esposa, Jane Stanford com a missdo de "promover o bem-
estar publico exercendo uma influéncia em favor da humanidade e da
civilizacdo". Hoje compreende sete escolas e 18 institutos interdisciplinares com
mais de 16.437 estudantes e 2.180 professores. E uma instituicdo
internacionalizada com alunos de diferentes paises (numa média de 91) além
disso tem alunos de todos os 50 estados dos Estados Unidos. Reconhecida
também por incentivo ao empreendedorismo, teve reconhecimento em 2016,
pela ctpula global de empreendedorismo, representado pelo Presidente na época
Barack Obama, como sendo um espcao de celebracdo de habilidades humanas
em busca do desenvolvimento do descobrir, aprender e construir

potencializando novas formas de conectar e trabalhar com o outro**,

Namero de patentes basicas (familias de patentes) arquivadas pela instituicdo entre 2010 e 2015.

proporgio de patentes registradas pela instituicdo entre 2010 e 2015 que foram subsequentemente concedidas
pelos servigos de patentes.

B3Frequéncia com que a pesquisa basica originada em uma instituicdo influenciou a atividade comercial de P&D,
medida por documentos académicos citados em documentos de patente.

14 Disponivls em <https://www.stanford.edu/about/history/>. Acesso em: 20 maio 2018. InformacGes
complementares Apéndice L.
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e KAIST: universidade publica, localizada na cidade de Seul na Corea do Sul
surgiu no ano de 1971. Atualmente, possui em torno de 10.000 estudantes,
distribuidos em 2 campis localizados nas cidades de Daejeon e em Seul,
empregando quase 1.300 colaboradores. De acordo com os rankings mundiais
THE, QS e ARWU que medem a qualidade do ensino nas universidades, a
KAIST vem se destacado ao longo dos anos, sendo considerada uma das
melhores universidades do mundo e, de acordo com o ranking Reuters Top 100:
the world's most innovative universities em 2017 ano-base 2016, tornou-se a
universidade mais inovadora da Asia, ocupando a 62 posi¢do no ranking
mundial. Sua area de educacdo é composta por 6 faculdades, 2 escolas e 33
departamentos que atuam diretamente em atividades de pesquisa®®.

e KU Leuven: universidade publica, localizada na cidade de Leuven na Bélgica
surgiu no ano de 1425. Atualmente, possui em torno de 50.000 estudantes,
distribuidos em 14 campis localizados em 10 cidades em Flandres, regido norte
da Bélgica, empregando quase 10 mil pessoas em seus hospitais e na propria
instituicdo. De acordo com os rankings mundiais THE, QS e ARWU que medem
a qualidade do ensino nas universidades, a KU Leuven vem se destacado ao
longo dos anos, sendo considerada uma das melhores universidades do mundo
e, de acordo com o ranking Reuters Top 100: the world's most innovative
universities em 2017 ano-base 2016, tornou-se a universidade mais inovadora
no mundo fora dos EUA. Sua éarea de educacao é composta por 16 faculdades e
as atividades de pesquisa sdo organizadas pelos departamentos e grupos de

pesquisal®.

As boas praticas dessas instituicdes apresentam-se refletidas nos resultados
identificados, segundo analise observada por meio de documentos oficialmente publicados,

apresentados no Quadro 23.

15 Disponiveis em <http://www.kaist.edu/html/en/kaist/kaist_010201.html>. Acesso em: 25 maio 2018.
Informagdes complementares Apéndice M.

16 Disponivel em <https://www.kuleuven.be/brochures/assets/664>. Acesso em: 20 maio 2018. Informagdes
complementares Apéndice N.



Quadro 23 - Indicadores de boas préaticas internacionais

144

Critério Fonte Stanford KAIST KU Leuven
Ano de fundagéo Institucional 1885 1971 1425
Reputacdo académica QS 100 89,4 92,4
Relacdo aluno/docente QS 1:.3,7 1:7,86 1:18,1
Alunos: total QS 15.878 9.826 45,538
Alunos: internacional QS 3.611 584 6.926
Docentes: total QS 4.285 1.250 2.515
Docentes: internacional QS 2.042 147 784
Orcamento institucional THE US$ 5,9 bilhdes US$ 684,2 € 933 milhdesl’
milhdes

Orcamento para pesquisa THE US$1,6 bilhdo US$ 253 mil € 426 milhoes
Total de artigos publicados Clarivate 42.826 12.422 27.439
no Web of Science: 2012- Analytics
2016
Total de citagbes no Web of | Clarivate 610.397 97.679 258.583
Science: 2012-2016 Analytics
Total de citacOes por artigo | Clarivate 14,25 7,86 9,42
no Web of Science: 2012- Analytics
2016
Publicacbes: parceria Scopus 24.340 5.019 24.812
internacional 2012-2016
Publicagbes: parceria Scopus 20.344 6.385 4,586
nacional 2012-2016
Publicacbes: parceria Scopus 12.694 7.371 83.121
institucional 2012-2016
Publicac6es: sem parceria
2012-2016

Scopus 5.802 372 8.616
Publicacfes: com parceria Scopus 3.631 1.355 1.672
U-E 2012-2016
Publicagbes: sem parceria Scopus 59.549 17.792 40.777
U-E 2012-2016
Publicacfes: impacto da Scopus 3,14 2,01 2,33
citacdo internacional 2012-
2016
Publicacfes: impacto da Scopus 2,41 1,32 1,63
citacdo nacional 2012-2016
Publicagbes: impacto da Scopus 2,18 1,20 1,35
citacdo institucional 2012-
2016
Publicactes: impacto da Scopus 1,58 0,60 0,84
citacdo sem parceria 2012-
2016
Publicacbes: impacto da Scopus 4,69 2,38 4,94
citacdo com parceria U-E
2012-2016
Publicacfes: impacto da Scopus 2,44 1,37 1,79
citacdo sem parceria U-E
2012-2016
Receita de royalties Institucional US$ 94,22 ¥ 2,088 milhdes | ndo disponivel

milhGes

"Dados disponiveis referentes ao ano de 2014.
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Quantidade de licencas Institucional 141 6118 néo disponivel
2015-2016 que geraram

royalties Continua
Concluséo

Patentes:dep6sitos’® Reuters 636 923 292

Taxa de sucesso: patentes Reuters 39,9% 82,1% 37%
concedidas®®

Numero de citagbes por Scopus 2.358 664 1.215

patente 2012-2016

NUmero de producgtes Scopus 1.217 376 566

académicas citadas por
patentes 2012-2016

NUmero total de citacles Scopus 3.176 757 1.417
por patentes 2012-2016
NuUmero de citagdes de Scopus 50,3 39,5 33,4

patentes por producao
académica 2012-2016

Impacto comercial®* (2016) | THE 118,4 91,2 53

Impacto comercial médio THE 48,7 48,7 48,7

(2016)

Receita oriunda de THE US$ 2,7 trilhdes US$ 13 bilhGes € 118 milhoes

empresas afiliadas

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na analise de dados oficiais das instituicdes de classe mundial, constata-se
gue os investimentos em ciéncia, no decorrer dos anos, contribuiram e continuam a perpetuar e
influenciar como um dos pilares para o desenvolvimento sustentavel, promovendo o bem-estar
social e agregando potencial econdémico as tecnologias inseridas em mercado. Destaca-se,
ainda, que a exceléncia foi conquistada pelo estimulo a formacdo e a educacdo, além do
desenvolvimento continuo, definido neste estudo pela experiéncia centenaria em pesquisa, a
qual apresenta investimentos crescentes, na contramdo do cenario mundial, em que 0s
investimentos se encontram retraidos, com pequenos incrementos pontuais. Também colabora
com esse cenario a relevancia dada a pesquisa basica originaria da universidade na promogéo
de parcerias para o desenvolvimento de tecnologias na indudstria, fator que impulsiona

atividades de PD&I fora da academia, representado pelo indicador “impacto comercial”.

4.3 Cenario nacional da pesquisa
Nesta pesquisa, foram analisadas duas IES publicas brasileiras consideradas de classe

mundial que se destacaram concomitantemente nos trés principais rankings relacionados a

18Dados referentes ao Gltimo ano de divulgacéo do ranking, 2015.

Numero de patentes basicas (familias de patentes) arquivadas pela instituicdo entre 2010 e 2015.

20proporgdo de patentes registadas pela instituicio entre 2010 e 2015 que foram subsequentemente concedidas
pelos servigos de patentes.

2lFrequéncia com que a pesquisa basica originada em uma instituicdo influencia a atividade comercial de P&D,
conforme medido por documentos académicos citados em documentos de patentes.
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qualidade no ensino e as praticas de incentivo a inovacdo. Para preservar a identidade, tais
instituicdes foram denominadas de Universidade Alfa e Universidade Beta na descri¢do dos
dados, coletados em entrevistas com gestores das agéncias de inovacao, além de documentos

oficiais disponiveis das respectivas universidades.

¢ Universidade Alfa: fundada em 1934, tem 65.711 alunos matriculados, dos quais
2.086 sdo internacionais, e 5.582 docentes, 279 destes de outras nacionalidades.
Possui estrutura académica organizada em 42 unidades de ensino e seis institutos
especializados.

e Universidade Beta: fundada em 1966, tem 26.572 alunos matriculados, dos quais
966 séo internacionais, e 1.968 docentes, 109 destes de outras nacionalidades. Possui
estrutura académica organizada em 24 unidades de ensino e cinco institutos

especializados.

No que tange boas praticas dessas instituicdes, segundo dados extraidos de documentos
oficialmente publicados, estes resultados tendem a serem refletidos na gestéo de suas agéncias

de inovagéo, apresentados no Quadro 24.

Quadro 24 - Indicadores de boas préaticas nacionais

Critérios Fonte Universidade Alfa Universidade Beta
Ano de fundagéo IES 1934 1966
Reputacdo académica QS 94,8 76,9

Relacdo aluno/docente QS 1:11,77 1:13,50
Alunos - total QS 65.711 26.572

Alunos - internacional QS 2.086 966

Docentes - total QS 5.582 1.968
Docentes - internacional QS 279 109
Orgcamento institucional IES R$ 4.137.017.412,34 | R$ 2.299.235.909,00
Orgcamento para pesquisa IES N&o informado N&o informado
Total de artigos publicados no Web of Clarivate 44.858 14.308
Science — 2012/2016 Analytics

Total de citacfes no Web of Science — Clarivate 226.376 70.293
2012/2016 Analytics

Total de citacdes por artigo no Web of Clarivate 5,05 4,91

Science — 2012/2016 Analytics

Publicacdes — parceria internacional 2012- | SCOPUS 21.478 6.202

2016

Publicacfes — parceria nacional 2012-2016 | SCOPUS 23.124 8.271
Publicacfes — parceria institucional 2012- | SCOPUS 18.793 6.619

2016

Publica¢bes — sem parceria 2012-2016 SCOPUS 2.773 911
Publicagbes — com parceria U-E 2012- SCOPUS 936 443

2016

Publicaces - sem parceria U-E 2012-2016 | SCOPUS 65.232 21.561
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Publicacfes — impacto da citagédo SCOPUS 1,77 1,59
internacional 2012-2016
Continua
Concluséo
Publicacbes — impacto da citacdo nacional | SCOPUS 0,74 0,85
2012-2016
Publicacfes — impacto da citagéo SCOPUS 0,70 0,79
institucional 2012-2016
Publicacfes — impacto da citagdo sem SCOPUS 0,45 0,43
parceria 2012-2016
Publica¢des — impacto da citagdo com SCOPUS 5,73 2,58
parceria U-E 2012-2016
Publicacdes — impacto da citagdo sem SCOPUS 0,98 0,99
parceria U-E 2012-2016
Receita de royalties 2016 IES N&o informado R$ 660 mil
Quant. de licencas 2015-2016 que geraram | IES 6 23
royalties
Patentes — Depdsitos IES 78 118
Taxa de sucesso - Patentes concedidas IES 5% 13%
N° de citagdes por patente 2012-2016 SCOPUS 509 191
N° de producGes académicas citadas por SCOPUS 265 135
patentes 2012-2016
N° total de citagBes por patentes 2012- SCOPUS 554 205
2016
N° de citagBes de patentes por producéao SCOPUS 8,4 9,3
académica 2012-2016
Impacto comercial (2016) THE N&o disponivel Nao disponivel
Impacto comercial média (2016) THE N&o disponivel Nao disponivel
Receita oriunda de empresas afiliadas THE R$ 6,7 bilhdes R$ 3,0 bilhdes

Fonte: Elaborado pela autora

Complementando, para aprofundar a analise e identificar boas praticas nas agéncias de
inovagdo situadas nas universidades Alfa e Beta, realizaram-se entrevistas para mensurar
informagdes consideradas relevantes ao atingimento do objetivo geral desta pesquisa. O perfil
dos colaboradores e pesquisadores respondentes encontra-se nos Apéndices E e H.

Na conversa introdutoria da entrevista semi estruturada foi solicitado orientacdo quando
a disponibilidade e obtencdo de dados secundarios relevantes para o objetivo desta tese,
conforme Apéndice F.

A partir destes dados buscou-se conhecer a taxa de conversdo de depdsito de patentes e
comercializacdo. Nessa analise, identificou-se que a Universidade Beta tem representatividade
trés vezes maior em relacdo a Alfa. Ou seja, o NIT da Alfa tem 5% e o da Beta tem 13%.Outra
andlise realizada foi referente a quantidade de contratos ativos de licenciamento de tecnologia.
Identificou-se que a Universidade Beta apresenta aproximadamente 1,5 vez maior em relacédo
a Alfa, ou seja, 0 nUmero de contratos ativos de Alfa foi de 40 e o de Beta, 87.

Quanto a quantidade de comunicagdes de invencdo (invention disclosure), percebe-se

que a Universidade Beta apresenta 1,5 vez maior em relacdo a Alfa, entendendo que a pro
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atividade da agéncia influencia de forma assertiva a importancia e a necessidade de
comunicacdo de invencéo pelos pesquisadores.

O total acumulado de patentes das universidades Alfa e Beta até o primeiro semestre de
2017 € de 1.299 e 1.042 respectivamente. Quanto ao numero de pedidos de patentes
internacionais no ano de 2016 via Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes (PCTs), da
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (World Intellectual Property Organization —
WIPO), as Universidades Alfa e Beta informam um nimero de 5 e 31 PCTs respectivamente.
Cabe salientar que o Brasil faz parte desse tratado de cooperagdo desde 9 abril de 1978 e
depositou, via PCT, o total de 568 aplicacbes (WIPO, 2017).

Sobre os contratos de licengas no ano de 2016, as Universidades Alfa e Beta declaram
que firmaram 6 e 23 contratos de licenciamento respectivamente. Entretanto as informacées
declaradas e pesquisadas ndao se apresentaram estruturadas e consolidadas quanto ao tipo de
contrato (com e sem exclusividade), optando por ndo serem apresentadas, podendo provocar
erros de inferéncia equivocada por parte do pesquisador.

Quanto aos royalties, a Universidade Beta identificou o recebimento de R$ 660 mil em
royalties em 2016. Nesse mesmo periodo, a Universidade Alfa ndo apontou valores, mesmo
havendo resolucéo interna que regimenta e institui o percentual de ganho da agéncia referente
a repasses oriundos de contratos e convénios. Em ambas as instituicdes, hd regulamentacdo
prépria, que respeita a Lei da Inovacao e demais legislagdes. Cabe salientar que a Universidade
Beta se utiliza de figura juridica sem fins lucrativos (fundacgéo), que tem por objetivo trazer
agilidade e flexibilidade aos processos e procedimentos administrativos e juridicos.
Aparentemente, esse modelo tende a maximizar a gestdo, minimizando 0S processos
burocréaticos que normalmente sdo limitantes na esfera pablica, por isso, pode ser considerado
um exemplo a ser almejado pelas instituicbes que desejam alcancar patamar de exceléncia.

Destarte, as universidades Alfa e Beta ndo dispem de escritorios em outros estados ou
paises que ndo os de sua sede, estando mais fortemente atuantes na regido na qual se localizam,
0 que permite inferir que o desenvolvimento baseado no estimulo & inovagfes tecnoldgicas
tende a ser capilarizado e a ter seu raio de acdo direcionado primeiramente ao atendimento de
demandas locais. Para o ano de 2016, foi identificado o acumulado de 380 e 434 empresas
ativas criadas com a participacdo direta de algum membro (aluno e/ou docente) das
Universidades Alfa e Beta. Neste mesmo periodo, estas empresas mapeadas geraram
aproximadamente 13.200 (Universidade Alfa) e 21.995 (Universidade Beta) postos de trabalho
com faturamento anual de R$ 6,7 e R$ 3,0 bilhdes de reais respectivamente. Cabe salientar que

estas informacdes se encontram em fase de amadurecimento institucional com mapeamento de
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dados recentes, sinalizando como um dos motivos o conflito de interesse e entendimento quanto
a legalidade da participacdo da universidade na gestdo das spin-offs. Todavia esta € uma
realidade mundial e uma das saidas viaveis para a diminuicéo do hiato socioeconémico. Quanto
a localizagdo das universidades estudadas, posteriormente estas podem se expandir,
capilarizando sua atuacdo para outras regifes além da sua sede, para o estado em que se
localizam e, enfim, para as demais unidades federativas e cenario internacional. Esse fato pode
ser um indicativo para ampliar a atuacdo das universidades analisadas neste estudo, em
comparagdo com as instituicdes internacionais. Por fim, por se tratarem de institui¢des publicas,
a principal fonte de receita das universidades Alfa e Beta é governamental.

Assim, observa-se que as IES brasileiras aqui apresentadas, reconhecidas como de
exceléncia em nivel internacional, evidenciam que ainda ha muito a caminhar no sentido do
entendimento das parcerias como fundamentais para a sobrevivéncia da pesquisa. Essa
evidéncia pode ser observada no discurso do entrevistado A4, quando expressa que “mais do
que receita, a instituigdo quer contratos”, corroborando o pensamento da autora desta tese. Esse
entrevistado conclui afirmando que a busca por parceiros vai além da capacidade técnica, pois
“o problema nao ¢ a capacidade de produzir, mas, sim, de desenvolver”.

Desse modo, para que um NIT seja agente ativo na economia do conhecimento, julga-
se importante que ele esteja integrado a uma instituicdo de ensino que incentive a pesquisa, 0
desenvolvimento e a inovagdo, com percentuais crescentes de parcerias, de modo a ampliar o
numero de contratos e convénios relacionados a TT, incrementando o0 nimero de projetos,
comunicac0es de invencao e avaliagdes de patenteabilidade.

Com base nessa andlise, descrevem-se, a seguir, 0os dados organizados com suas
respectivas ICs e ICHs, segundo a definicdo de Lefevre e Lefevre (2012), de acordo com as

categorias predefinidas para organizacdo do formulario da entrevista.
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4.4 Andlise das entrevistas realizadas com as universidades Alfa e Beta

As respostas das entrevistas com as universidades Alfa e Beta foram organizadas em
ICs e ICHSs, segundo a definicdo de Lefevre e Lefevre (2012), de acordo com as categorias
predefinidas para organizagdo do formulario de perguntas.

A primeira categoria, organizacional e financeira, foi estruturada com base em seis

questoes.

Questao 1 - Em sua opinido, como deve ser avaliada a questdo da qualidade das pesquisas

brasileiras em nivel de exceléncia? E, na sua instituicdo, como isso acontece?

IC Alfa IC Beta

Os pesquisadores possuem capacidade técnica, porém  Ter pesquisadores que contribuem com pesquisas de

a maioria das pesquisas produzidas sdo académicas e = reconhecimento internacional, o que exige a

basicas, com resultados pouco expressivos identificagdo de oportunidades e buscas constantes por

externamente. parcerias nacionais e internacionais voltadas ao tripé
ensino-pesquisa-extensao.

Com base na ICH extraida da entrevista com cada uma das instituicdes, fez-se a analise
de discurso para organizacao da IC, a saber: “Estimular e capacitar pesquisadores das diferentes

areas de conhecimento para ampliacdo e producdo de pesquisas aplicadas”.

Questdo 2 — De que forma o NIT se apresenta como agente de inovacgado para o mercado?

IC Alfa IC Beta

A Lei da Inovacédo implementou os NIT nas ICT como  Ter uma gestdo orientada para negocios, que foque na

pessoa juridica, entretanto o nlcleo é tratado como identificacdo de oportunidades e novas parcerias, com

uma unidade de ensino, o que limita a autonomia. auxilio de area especifica de comunicacéo interna da
agéncia para promog¢do de rodadas de negdcio em
eventos com a participacdo intensa da direcdo
executiva e com a prospeccdo feita pelo docente.

Questdo 4 - Para difusdo da inovacdo, como vocé considera que deve ser a autonomia

organizacional e financeira do NIT?

IC Alfa IC Beta

Ndo ha autonomia financeira. Os recursos sio E importante ter transparéncia na utilizagio dos
repassados pela pro-reitoria de pesquisa anualmente,  recursos, autonomia do ponto de vista organizacional
de acordo com a resolucéo em vigor. e, financeiramente, receber apoio e incentivo.

Agregando-se as ICs das questdes 2 e 4, segundo as ICHs extraidas da entrevista com
cada uma das instituicdes e a analise de discurso, a IC identificada é: “Ter gestdo independente,
com autonomia organizacional e financeira orientada & identificacdo de oportunidades e

parcerias para atender as demandas existentes”.
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Questdo 5 - A agéncia realiza prova de conceito? Por qual motivo? E vocé considera

importante a realizacéo dessa prova?
IC Alfa

IC Beta

Ha reconhecimento da importancia da prova de
conceito, todavia ndo ha dotacdo financeira na
universidade nem linhas de fomento disponiveis nas
principais agéncias.

Ter recurso para realizar a prova de conceito, pois
garante minimizac&o de risco no investimento.

Logo, com base na ICH e na anélise de discurso, tem-se a IC: “Estimular parcerias para

fomentar a realizacao da prova de conceito para as tecnologias desenvolvidas™.

Questéo 3 - Quais as fontes de recursos recebidos pelo NIT para P&D?

IC Alfa

IC Beta

Os recursos destinados a P&D sdo dotados via
orcamento anual da universidade, por meio da pro-
reitoria de pesquisa. Fontes externas séo
transacionadas via juridico institucional.

Ter parcerias externas para fomentar as iniciativas,
além de diversas fontes, como: 6rgdo publico, a
prépria instituicio e fundacdo, apoiando o
estabelecimento de contratos e convénios.

De acordo a ICH extraida da entrevista com cada uma das universidades e conforme a

andlise de discurso, a IC é: “Dispor de area especifica de comunicagdo interna e ativa para

potencializar a divulgacao dos seus Servigos ¢ prospectar novas parcerias”.

Questdo 6 - Na sua opinido, que principios a universidade deve ter para ser considerada

inovadora?
IC Alfa

IC Beta

Uma universidade creditada como de classe mundial
requer confiabilidade e rigor académico de exceléncia,
profissionalismo técnico para alavancar projetos de
inovacdo e compreensdo da importancia da inovacao
tanto para a universidade quanto para a sua conversao
para a sociedade. A vocacao institucional para inovar
esta relacionada a cultura institucional.

A universidade tem instituida a cultura de cooperacéo
muito intensa desde sua criacdo, com foco em
demanda industrial, empresarial e da sociedade,
buscando atendé-las com profissionalismo.

Com base na ICH extraida da entrevista com cada uma das instituicdes e na analise do

discurso, tem-se a IC: “Promover a cooperagdo interna e externa, ofertando ciéncia de

exceléncia e profissionalismo académico”.

Por fim, para a categoria organizacional e financeira, pode-se concluir que se tornam

relevantes fatores como autonomia e eficiéncia administrativa e financeira, exercicio continuo
e bem-sucedido da comunicagdo como canal de divulgagéo e estimulo a pesquisa aplicada.
Sugere-se, assim, a implementacdo e/ou o aprimoramento desses aspectos na gestdo dos NIT

universitarios.
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Para a segunda categoria, trabalhadores do conhecimento, foram analisadas trés

questdes, apresentadas a seguir.

Questdo 1- Qual a forma de contratagdo do corpo técnico da agéncia? Quais principais

elementos séo considerados nesse processo?

IC Alfa IC Beta

Os colaboradores da agéncia sdo todos docentes e A contratagdo do corpo técnico € feita pela fundacéo

técnico-administrativos  concursados, bolsistas e ou através de concurso publico. Para selecdo via

estagidrios, sem definicdo das especificidades fundagdo, considera-se a formacdo e demais

inerentes ao cargo. especificidades conforme competéncias desejaveis ao
cargo.

Questdo 2 - Qual a area de formacao da equipe técnico-administrativo da agéncia?

IC Alfa IC Beta
O quadro de colaboradores atual é composto por Ter uma equipe multidisciplinar que inclua as grandes
profissionais nas areas de humanas e salde. areas do conhecimento: exatas, humanas e saude.

Questao 3 - Considerando os colaboradores da agéncia, vocé acredita que ha entendimento
guanto a importancia do papel da agéncia, bem como o que ela representa para a sociedade?
Existe(m) alguma(s) acdo(Ges) que vise(m) disseminar esta conscientizacdo?

IC Alfa IC Beta

O entendimento e a importancia da agenda global para E importante que os colaboradores tenham claro o
inovacdo dependem da area. Ndo ha consenso e papel da agéncia na sociedade. Para tanto, diferentes
institucionalizacdo confirmados pela quantidade de agdes devem ser incentivadas nesse ambiente, como:
publicagdes versus aplicacfes, 0 que acarreta a perda = seminarios, cursos, participacdo em aulas inaugurais,
do direito de protecdo. Muitos pesquisadores ndo disseminacdo de informacdo por uma é&rea de
identificam potencial para monetarizar suas pesquisas. ~comunica¢do da agéncia, entre outras.

Para a universidade, o potencial de transformar o

conhecimento produzido em formas aplicaveis ainda é

pequeno.

Agregando-se as questdes 1, 2 e 3, conforme a ICH extraida da entrevista com cada uma
das instituicGes e a andlise do discurso, tem-se a IC: “Ter uma equipe multidisciplinar com
colaboradores dotados de competéncias e habilidades inerentes ao cargo”.

Finalmente, para sintetizar a categoria pessoas, apontam-se como fontes importantes
para que os NIT atuem como agentes ativos na economia do conhecimento: equipe composta
por colaboradores com experiéncia e formacdo nas trés grandes areas do saber; com
entendimento do papel da agéncia, sendo capazes de atuarem como promotores dos NIT que

atuam, promovendo apoio a pesquisa, pesquisador e mercado.
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Na sequéncia, a terceira categoria, parcerias U-E, contemplou seis assertivas.

Questdo 1 - Na sua opinido, como é avaliada a receptividade dos departamentos da

universidade, bem como das empresas quanto aos servicos ofertados pela agéncia?

IC Alfa

IC Beta

A cultura da inovagao é vocacdo para algumas areas,
como engenharia e farmacia. Falta desenvolver
institucionalmente pontos de contato entre a
comunidade e a universidade.

E importante incentivar parceria integrada com

agentes multidisciplinares internos e externos a IES.

De acordo com a ICH extraida da entrevista com cada uma das instituicfes, fez-se a

analise de discurso para organizagao da IC, a saber: “Incentivar praticas de compartilhamento

de conhecimento de modo a conscientizar a comunidade quanto & importancia da agéncia para

a produgéo de novos conhecimentos”.

Questao 2 - Na sua opinido, como se caracteriza a parceria da universidade com o mercado?

IC Alfa

IC Beta

As parcerias refletem a atual situacdo econdmica,
influenciando  diretamente na quantidade de
investimentos externos de empresas ou por meio de
agéncias de fomento.

A parceria U-E se caracteriza por meio de projetos
colaborativos, =~ com  parcerias  nacionais e
internacionais mediadas, em grande parte, pela
fundacdo.

Segundo a ICH e a analise do discurso, pode-se considerar a seguinte IC: “Incentivar

agoes voltadas a institucionalizagao da cultura da inovagao na IES”.

Questéo 3 - Os centros de pesquisa realizam pesquisas patrocinadas com parcerias externas?

IC Alfa

IC Beta

Comparativamente a  disponibilidade  técnico-
cientifica, o ndmero de pesquisas colaborativas
existentes é baixo. O pesquisador prefere buscar
financiamento por meio das agéncias de fomento em
detrimento das parcerias U-E.

Pesquisas patrocinadas sdo uma alternativa factivel,
que visam minimizar custos e riscos, além de serem
uma acdo que incentiva e apoia o desenvolvimento de
novas pesquisas.

Questdo 6 - No momento que o0 pesquisador comunica sua invengao, esse processo pode ser

feito sem tramitar pelo NIT?
IC Alfa

IC Beta

Né&o ha obrigatoriedade de tramitar pela agéncia, mas
atualmente ha maior entendimento da importancia
desse processo, fortalecido pela implantacdo de
escritorios localizados em polos estratégicos, que
respeitam o ecossistema da regiao.

O projeto de pesquisa pode ou ndo tramitar pelo NIT.
Considera-se que a flexibilidade e autonomia do
pesquisador contribui para aproximar a universidade
da empresa.
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Agregando-se as questdes 3 e 6, de acordo com a ICH e a analise do discurso, chegou-
se & IC: “Incentivar o desenvolvimento de ambientes ativos para ampliar o nimero de parcerias
a partir da divulgacdo continua de projetos e tecnologias em desenvolvimento (processos
formais) e/ou encontros/participa¢des em eventos (processos informais)”.

Questdo 4 - Além dos processos formais destinados a agéncia, existem processos informais?
Por qué?

IC Alfa IC Beta

A fragilidade e a falta de respaldo juridico expdem o  Processos informais sdo desejaveis e bem-vindos,
pesquisador, a sua pesquisa e a credibilidade da mantidos no contexto da universidade, de modo a
universidade. fortalecer as parcerias U-E.

Questdo 5 - A universidade apoia a oferta de consultoria, por meio de seus pesquisadores, a
empresas e 0rgaos publicos? Por qué?

IC Alfa IC Beta

Ha resisténcia por parte da comunidade, ja que a A consultoria € um servico que apoia e aproxima
universidade tem por objetivo o bem-estar social, sem = pesquisa e pesquisador da realidade do mercado.
ganhos financeiros.

Agregando-se as questdes 4 e 5, com base na ICH e na analise do discurso, tem-se a IC:
“Promover parcerias para impulsionar o desenvolvimento de novas pesquisas além das
existentes”.

Na categoria parceria U-E, como resumo das orientaces para apoiar as a¢ées dos NIT
na economia do conhecimento, apontam-se: institucionalizacdo da cultura da inovacéo,
encorajando o compartilhamento do conhecimento produzido na academia; desenvolvimento
de ambientes favoraveis ao processo de criacdo; promocao de parcerias que objetivam
impulsionar a pesquisa aplicada.

Para a quarta categoria, apoio a pesquisa e ao pesquisador, foram consideradas trés

assertivas.

Questdo 1 - Qual a vantagem de a empresa buscar parceria com a universidade?

IC Alfa IC Beta

Além da estrutura e infraestrutura técnico-cientificas A busca de parceria da empresa com a universidade,
disponiveis, instrumentos juridicos (contratos e incentivaarealizacdo de pesquisas e diminui riscos em
convénios) amparam legalmente ciéncia e investimentos, através da formalizagdo de contratos de
investimento. licencas ou convénios preestabelecidos.

Com base na ICH extraida da entrevista com cada uma das institui¢@es, fez-se a analise
de discurso para organizacao da IC, a saber: “Disseminar as principais atribui¢cées da agéncia,

destacando o0 assessoramento ao pesquisador e sua invengao”.
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Questdo 2 - Como o NIT identifica potenciais mercados para ofertar as tecnologias

desenvolvidas pela universidade?
IC Alfa

IC Beta

Conscientizagdo da relevancia do tema “inovagdo”,
identificando-a como vantagem competitiva e suporte
ao desenvolvimento sustentavel, além de area eficiente
para promover e comunicar interna e externamente o
potencial da agéncia quanto a seus projetos, suas
pesquisas e suas contribuicdes para a comunidade.

A atividade tem inicio com o trabalho cooperado e em
rede. A agéncia apoia e é apoiada em prol da melhoria
e do desenvolvimento socioecondmico. Isso s6 €
possivel com uma cultura de inovagdo clara e
transparente.

Segundo a ICH e a andlise do discurso, tem-se a IC: “Desenvolver trabalho cooperado,

em rede, externalizando as potencialidades do NIT para a academia e as empresas”.

Questao 3 - Na sua opinido, que conceito de gestdo a agéncia adota para apoiar a

universidade como IES de exceléncia de classe mundial?

IC Alfa

IC Beta

A agéncia se posiciona como agente de apoio,
recebendo e orientando outras IES tanto do Brasil
guanto da América do Sul, além de pesquisadores de

mestrado, doutorado e pds-doutorado em inovagao.

A agéncia tem se desenvolvido com base no conceito
de rede para atender a demandas regionais e estaduais.

De acordo com a ICH e a analise do discurso, chegou-se a IC: “Instituir o NIT como

agente de apoio a inovagdo com base no conceito de rede, objetivando atender a demandas

locais, regionais e nacionais”.

Por fim, na categoria apoio a pesquisa, para potencializar as acdes dos NIT como

agentes ativos na economia do conhecimento, recomenda-se a ampliacdo do escopo de atuacdo

inicial da area de apoio a pesquisa, por meio da incorporacédo de projetos colaborativos em rede,

com o objetivo de disseminar e atender a demandas tanto da academia quanto da sociedade.

Em seguida, tem-se a quinta categoria, TT e PI. Foram analisadas oito questdes.

Questdo 1 - Como o NIT identifica potenciais mercados para ofertar as tecnologias

desenvolvidas pela universidade?
IC Alfa

IC Beta

A postura adotada € receptiva ap6s acionada, pois ndo
h& corpo técnico suficiente nem departamento de
marketing para gerenciar e suprir a demanda nem
participar de eventos especificos. A identificagdo de
clientes/empresas é feita por estagiarios que
desenvolvem o material utilizado no follow-up.

O diferencial da agéncia encontra-se na pro atividade;
vai além da oferta, buscando identificar demandas
atuais e futuras da industria, assessorada pela area de
comunicagéo.
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Questao 5 - Como acontece, na agéncia, a etapa de prospec¢ao de novos parceiros interessados

em absorver a(s) tecnologia(s)?
IC Alfa

IC Beta

A universidade ndo faz andlise de viabilidade de
patente. Normalmente, no projeto em parceria, se a
pesquisa for bem-sucedida, a empresa torna-se
coproprietdria da invencdo, com ou sem
exclusividade. Todavia, hda um hiato quanto ao
acompanhamento do desenvolvimento e da
disponibilidade do produto/processo no mercado.

Apos a verificacdo dos requisitos de patenteabilidade,
¢ desenvolvido o perfil comercial da tecnologia e
mapeadas as potenciais empresas para prospecgao.

Agregando-se as questdes 1 e 5, com base na ICH e na anélise do discurso, organizou-

se a seguinte IC: “Independentemente dos projetos embrionarios existentes, ter critérios para
identificar as potencialidades comerciais e a necessidade de protecdo, além de potenciais
parceiros capazes de absorver a tecnologia, ap6s a comunicacdo de invencdo feita pelo

pesquisador”.

Questdo 2 - De acordo com a agéncia, qual a maior contribuigdo relacionada ao incentivo a
inovacao?

IC Alfa

As parcerias U-E se apontam como uma alternativa a
ampliagdo de investimentos, limitados pela
instabilidade econémica.

IC Beta

As parcerias U-E sdo a realidade da maioria dos
projetos de pesquisa, gerando licencas com a
transferéncia de tecnologias embrionarias.

Conforme a ICH extraida da entrevista com cada uma das institui¢des, fez-se a analise
de discurso para organizagao da IC, a saber: “Incentivar postura proativa, buscando parceiros

com uma divulgacao continua de projetos e tecnologias em desenvolvimento”.

Questdo 3 - Quem responde pelos custos operacionais de depdsito em Orgdos nacionais e

internacionais?

IC Beta

IC Alfa
Nacionalmente, a universidade se responsabiliza.
Quando avaliada a relevancia de protecdo

internacional, o custo é rateado entre parceiro e
universidade.

Os custos operacionais de depdsito ficam sob a
responsabilidade da empresa parceira, quando houver,
ou da universidade, quando interessada no direito da
PI.

Questao 4 - Como funcionam a identificac@o e a necessidade de proteger uma tecnologia em

ambito nacional e internacional?
IC Alfa

IC Beta

A universidade ndo filtra invengdes, depositando todas
as tecnologias no INPI, surgidas em sua maioria a
partir de parcerias U-E. O check-list internacional
envolve diversos fatores, como locais nos quais se

A partir da comunicacdo de invencdo, sdo avaliados os
requisitos de patenteabilidade pela equipe de PI. Se
julgada procedente a protecdo nacional, segue-se 0
tramite interno para depdsito. Se houver potencial para



deseja proteger a invengdo, grau de inovacdo,
viabilidade tecnoldgica e outros, tornando mais
complexos a avaliagdo e 0 acompanhamento de novos
projetos em nivel global.
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internacionalizagdo, segue-se para 0 comité de
internacionalizagdo do NIT, composto por membros
da area de PI e desenvolvimento de parcerias, ficando
a cargo da empresa parceira a escolha dos paises, o
processo e o0 custo de deposito.

Agregando-se as questdes 3 e 4, segundo a ICH e a andlise de discurso, tem-se a IC:

“Garantir parcerias estratégicas para viabilizar técnica e financeiramente projetos de pesquisa

que tenham potenciais para TT e PI”.

Questao 6 - Como o NIT seleciona empresas parceiras para desenvolver suas tecnologias

embrionarias?
IC Alfa

IC Beta

Em decorréncia da instabilidade econdmica, ndo é
facil encontrar uma empresa disposta a investir.
Dependendo da situagdo, o NIT arrisca. O importante
encontra-se na capacidade de desenvolver, pois a
maior parte das tecnologias néo estdo prontas.

A(s) empresa(s) interessada(s) em ser(em) parceira(s)
deve(m) apresentar elementos (&rea de P&D e equipe
especializada) que evidenciem sua capacidade de
absor¢do da tecnologia, independentemente do porte
da empresa.

Com base na ICH e na analise do discurso, chegou-se a IC: “Identificar empresa(s)

capaz(es) tecnologicamente (especialistas e cultura de P&D) de absorver e desenvolver

tecnologias, independentemente do porte da empresa”.

Questao 7 - Como é formalizada a transferéncia de tecnologia pelo NIT?

IC Alfa

IC Beta

A formalizacdo € feita por meio de contratos, licencas
e convénios, homologados pela assessoria juridica da
universidade.

Os atuais canais formais utilizados séo os contratos de
licenca de patentes, contratos de licenga de outras Pl e
convénios de pesquisa.

Segundo a ICH extraida da entrevista com cada uma das instituicdes, fez-se a analise de

discurso para organizagao da IC, a saber: “Promover a instrumentalizagdo de contratos de

licencas e convénios, amparados por assessoria juridica de acordo com a legislagdo vigente”.

Questdo 8 - H& procedimentos consolidados para precificar e valorar licengas e contratos de

PI?
IC Alfa

IC Beta

A precificacdo de licencas e contratos se utilizam de
hedge fund, dados internacionais, taxas por segmento,
percepcdo do docente e experiéncia da equipe de Pl e
TT da agéncia.

O parémetro para valoracdo e precificacao de licencas
e contratos sdo 0s custos iniciais informados na
comunicacdo de invencdo e hedge internacional, com
royalties e upfront negocidveis de acordo com o tipo
de parceria adotada, o local da licenca, o porte da
empresa e outros.
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De acordo com a ICH e a analise de discurso, tem-se a IC: “Valorar contratos de licengas
e convénios de forma justa, objetivando aportar financeiramente a pesquisa e a viabilidade
operacional do NIT”.

Finalmente, na verificagdo das ICs da categoria Pl e TT, surge como recomendacéo
balizadora para atender ao objetivo desta pesquisa: necessidade de instrumentalizagcéo e/ou
revisdo do modus operandi burocratico relacionado a contratos e convénios, de maneira a
garantir e angariar parcerias para apoiar o desenvolvimento de tecnologias embrionarias e sua
transferéncia por meio de contratos de licenciamentos e/ou convénios, aplicando precos justos
de acordo com a potencialidade de exploragdo comercial.

Em seguida, tem-se a Gltima categoria do questionario de entrevista: incentivo ao

empreendedorismo. Foram averiguadas trés questdes.

Questdo 1 - Existem politicas de estimulo ao empreendedorismo tecnolégico na universidade?

Se sim, na sua opinido elas atendem a demanda existente? Se ndo, por qué?

IC Alfa IC Beta

Ha diversas acdes direcionadas ao estimulo E importante ter politicas institucionais definidas de
empreendedor, todavia percebe-se pouco estimulo ao empreendedorismo tecnologico para
profissionalismo com ac¢bes individuais, sem atender & demanda social, mesmo ciente que nunca

mapeamento da real efetividade e da converséo dos
esforcos disponibilizados em beneficios sociais. O

serdo plenamente atendidas. O objetivo do NIT &
fomentar o empreendedorismo com uma agenda

modelo esté errado. continua de apresentacéo de tecnologias embrionarias,

tecnologias-irmas, portfélio de relacionamento com
empresas-filhas, mapeamento de empresas e empresa
de ventures, a fim de identificar novos
empreendedores para serem investidos, fazer o
controle da incubadora, promover disciplinas na
matriz curricular sobre empreendedorismo e participar
do conselho de startups.

Segundo a ICH e a analise do discurso, tem-se a seguinte IC: “Priorizar agdes que visem
estimular o empreendedorismo, com uma postura ativa que objetive minimizar os hiatos

sociais”.

Questao 2 - Como acontece 0 processo de acompanhamento das iniciativas empreendedoras
surgidas a partir da universidade e que contribuicfes elas ddo para o desenvolvimento
tecnologico?

IC Alfa

As iniciativas sdo incipientes e muitas vezes ndo se
conversam. A agéncia pode ser uma via a

IC Beta

As acdes de estimulo a criagdo, ao fomento e ao
acompanhamento das spin-offs e startups sdo

institucionalizacdo. Apontam-se ainda problema de
comunicacdo e demanda reprimida. A dificuldade é
proporcional ao tamanho da universidade. A

contribui¢bes relevantes da universidade para o
desenvolvimento sustentavel, promovendo aumento
de postos de empregos e renda.




universidade ndo depende da apresentacdo de
resultados. As spin-offs representam o fruto de uma
pesquisa basica que evoluiu para aplicada, tornando-
se contribuinte para a sociedade.
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Com base na ICH extraida da entrevista com cada uma das instituicdes, fez-se a analise

de discurso para organizagdo da IC, a saber: “Implementar processo de acompanhamento de

acOes empreendedoras, principalmente startups e spin-offs”.

Questdo 3 - Na sua opinido, como a universidade pode incentivar a difusdo da cultura da

inovacao?
IC Alfa

IC Beta

O desafio da agéncia é se aproximar das empresas
juniores, estimulando o empreendedorismo desde a
graduacdo com acdes direcionadas a educagdo
empreendedora, ofertando disciplinas livres de
inovagéo e empreendedorismo, desafios

A cultura da inovagdo deve ser estimulada a partir da
graduacdo, quando se tem um publico engajado com
questdes empreendedoras.

empreendedores e outras agdes.

De acordo com a ICH e a analise do discurso, chegou-se a IC: “Implementar
institucionalmente programas e agdes voltados a educacao empreendedora desde a graduacao”.

Para finalizar, no que tange a categoria empreendedorismo tecnoldgico, para os NIT
atuarem como agentes ativos na economia do conhecimento, aponta-se a priorizagdo e/ou a
implementacdo de agBes institucionais direcionadas & educagdo empreendedora desde a
graduacdo como saida para minimizar hiatos sociais, com 0 incentivo a criacdo de novos
modelos de negocios, que podem acontecer via startups e/ou spin-offs.

Da anélise das ICs das universidades Alfa e Beta representando as praticas nacionais,
adicionado o olhar do pesquisador quanto aos resultados do mapeamento bibliografico e
exploratorio e, fundamentacdo exploratoria de boas praticas internacionais, os dados foram
triangulados e como resultado, seguindo a ordem das questdes e ICs apresentadas, sugere-se
um conjunto de 22 diretrizes como sendo dire¢des para NIT universitarios atuarem como agente

ativo do conhecimento, a partir de uma proposta de uma cadeia de valor.

1. Estimular e capacitar pesquisadores das diferentes areas de conhecimento para
ampliacéo e producéo de pesquisas aplicadas.

2. Ter gestdo independente, com autonomia organizacional e financeira orientada a
identificacdo de oportunidades e parcerias para atender as demandas existentes.

3. Estimular parcerias para fomentar a realizacdo da prova de conceito para as

tecnologias desenvolvidas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Dispor de &rea especifica de comunicacdo interna e ativa para potencializar a
divulgacédo dos seus servicos e prospectar novas parcerias.

Promover a cooperacdo interna e externa, ofertando ciéncia de exceléncia e
profissionalismo académico.

Ter uma equipe multidisciplinar com colaboradores dotados de competéncias e
habilidades inerentes ao cargo.

Incentivar praticas de compartilhamento de conhecimento de modo a
conscientizar a comunidade quanto a importancia da agéncia para a producao de
novos conhecimentos.

Incentivar a¢Bes voltadas a institucionaliza¢do da cultura da inovacdo na IES.
Incentivar o desenvolvimento de ambientes ativos para ampliar o numero de
parcerias a partir da divulgacdo continua de projetos e tecnologias em
desenvolvimento (processos formais) e/ou encontros/participacbes em eventos
(processos informais).

Promover parcerias para impulsionar o desenvolvimento de novas pesquisas além
das existentes.

Disseminar as principais atribui¢cdes da agéncia, destacando o assessoramento ao
pesquisador e sua invencao.

Desenvolver trabalho cooperado, em rede, externalizando as potencialidades do
NIT para a academia e as empresas.

Instituir o NIT como agente de apoio a inovagao com base no conceito de rede,
objetivando atender a demandas locais, regionais e nacionais.
Independentemente dos projetos embrionarios existentes, ter critérios para
identificar as potencialidades comerciais e a necessidade de protecdo, além de
potenciais parceiros capazes de absorver a tecnologia, apds a comunicacao de
invencao feita pelo pesquisador.

Incentivar postura proativa, buscando parceiros com uma divulgagédo continua de
projetos e tecnologias em desenvolvimento.

Garantir parcerias estratégicas para viabilizar técnica e financeiramente projetos
de pesquisa que tenham potenciais para TT e PI.

Identificar empresa(s) capaz(es) tecnologicamente (especialistas e cultura de
P&D) de absorver e desenvolver tecnologias, independentemente do porte da

empresa.
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18. Promover a instrumentalizacdo de contratos de licencas e convénios, amparados
por assessoria juridica de acordo com a legislacéo vigente.

19. Valorar contratos de licencas e convénios de forma justa, objetivando aportar
financeiramente a pesquisa e a viabilidade operacional do NIT.

20. Priorizar agdes que visem estimular o empreendedorismo, com uma postura ativa
que objetive minimizar os hiatos sociais.

21. Implementar processo de acompanhamento de acdes empreendedoras,
principalmente startups e spin-offs.

22. Implementar institucionalmente programas e acles voltados & educagdo

empreendedora desde a graduacéo.

Assim, para atender ao quarto objetivo especifico desta tese (“Verificar, com
especialistas, as diretrizes organizadas para que os NIT atuem como agentes ativos na economia
do conhecimento™), foi desenvolvido um formulario on-line com questdes formatadas do tipo
grade de multipla escolha, para identificar o nivel de relevancia das diretrizes propostas
conforme orientacdo: 1 - Sem relevancia (de 0 a 20%), 2 - Pouca relevancia (entre 20 a 40%),
3 — Indiferente (entre 40 e 60%), 4 — Relevante (entre 60 e 80%), 5 - Muito relevante (acima de
80%).

As 22 diretrizes citadas inicialmente foram organizadas de acordo com a cadeia de valor
dos NIT a partir de seis categorias (parceria U-E; estrutura organizacional e financeira;
incentivo ao empreendedorismo; trabalhadores do conhecimento; apoio a pesquisa e ao
pesquisador). Contudo, percebeu-se que a discussdo relacionada as categorias apoio ao
pesquisador e Pl e TT se integravam. Deste modo, a categorias apoio a pesquisa e ao
pesquisador foi incorporada a categoria Pl e TT, sendo excluida a categoria. Para finalizar a
proposta, adicionalmente foi inserida uma nova categoria, denominada nesta pesquisa de “apoio
institucional”. Assim, por entender ser a melhor opgéo para consolidar os dados coletados, no
agrupamento das 22 diretrizes para validacdo dos especialistas, foram reportadas as

consideracdes expostas a sequir.

Categoria organizacional e financeira: compreende 0s elementos necessarios a
operacionalizacdo da gestdo dos NIT, de maneira que contribuam como agentes ativos no

desenvolvimento tecnoldgico brasileiro.
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e Estimular e capacitar pesquisadores das diferentes areas de conhecimento para
ampliacdo e producéo de pesquisas aplicadas.
Avaliacdo dos especialistas — 100% (muito relevante)

e Ter gestdo independente, com autonomia organizacional e financeira orientada a
identificacdo de oportunidades e parcerias para atender as demandas existentes.
Avaliacéo dos especialistas — 93% (muito relevante)

e Dispor de area especifica de comunicacdo interna e ativa para potencializar a
divulgacéo dos seus servigos e prospectar novas parcerias.

Avaliacéo dos especialistas — 100% (muito relevante)

De acordo com a avaliacdo dos especialistas, as diretrizes propostas para a categoria
organizacional e financeira encontram-se em consonancia com o objetivo principal deste
estudo, que trata de propor diretrizes para potencializar a acdo dos NIT como agentes ativos na
economia do conhecimento, pois integrou os fatores fundamentais a gestdo dos NIT no tripé

estimulo a pesquisa aplicada, comunicacdo eficiente e autonomia organizacional e financeira.

“A dimensdo apresenta relevantes diretrizes, mas embora entenda a autonomia como
fundamental a flexibilidade das acGes inerentes a dinamica da inovacao, o vinculo e
proximidade a estrutura da universidade é fundamental para o NIT manter-se
vinculado aos professores/pesquisadores da ICT e em nome dela relacionar-se com
demais atores externos.” (feedback)

Categoria trabalhadores do conhecimento: caracteriza competéncias do corpo

técnico-administrativo da agéncia.

e Ter uma equipe multidisciplinar com colaboradores dotados de competéncias e
habilidades inerentes ao cargo.
Avaliacéo dos especialistas — 100% (muito relevante)

e Estimular a¢des voltadas a institucionalizagdo da cultura da inovagéo na IES.
Avaliacéo dos especialistas — 100% (muito relevante)

e Incentivar préaticas de compartilhamento de conhecimento de modo a conscientizar
a comunidade quanto a importdncia da agéncia para a producdo de novos
conhecimentos.

Avaliacdo dos especialistas — 93% (muito relevante)
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As diretrizes propostas para a categoria pessoas também apresentam convergéncia com
0 objetivo principal deste estudo, ja que apontam como pontos fortes o estimulo ao
desenvolvimento de equipe multidisciplinar que atenda as necessidades institucionais e da
industria, em ambientes criativos e por meio de iniciativas que busquem fortalecer a cultura da

inovacao.

“As duas primeiras diretrizes sdo fundamentais a gestdo do NIT. A terceira tem
relevancia, porém, é preciso entender que uma ICT ndo existe s6 para contribuir com
a inovagdo na forma de TT. E preciso respeitar os fundamentos que formam o locus
universitario no Brasil e sua importancia para ndo s a forca industrial e econdmica
do pais, como também para a emancipacgdo ética, cidada e formadora de uma nogéo
também coletivista em termos sociais e politicos.” (feedback)

Categoria parceria U-E: caracteriza a presenga de parcerias sob a oOtica da

universidade.

e Incentivar o desenvolvimento de ambientes ativos, em busca da ampliacdo do
numero de parcerias com a divulgacdo continua de projetos e tecnologias em
desenvolvimento (processos formais) e/ou encontros/participacdes em eventos
(processos informais).

Avaliacdo dos especialistas — 93% (muito relevante)

e Promover parcerias para impulsionar o desenvolvimento de novas pesquisas além
das existentes.

Avaliacéo dos especialistas — 100% (muito relevante)

e Estimular parcerias para fomentar a realizacdo da prova de conceito para as
tecnologias desenvolvidas.

Avaliacao dos especialistas — 93% (muito relevante)

Na visdo dos especialistas, as diretrizes propostas para a categoria parceria U-E
encontram-se em sintonia com o objetivo principal deste estudo, pois relacionam a importancia
das redes de colaboracdo a pesquisa por meio de parcerias entre a universidade e 0 mercado,
com atuacgéo tanto na continuidade dos projetos existentes como no fomento a novas propostas,

agregando valor comercial aos inventos.

“Destacaria a potencial, embora ainda latente, participagdo das fundagdes de apoio
nesse interim. Algo pouco discutido e que na XPTO estamos procurando incentivar e
nos organizar.” (feedback)
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Categoria TT e TI: identifica a contribuicdo do NIT para fomentar o desenvolvimento

tecnologico.

¢ Independentemente dos projetos embrionarios existentes, ter critérios para identificar
as potencialidades comerciais e a necessidade de protecdo, além de potenciais
parceiros capazes de absorver a tecnologia, apos a comunicagédo de invencgéo feita
pelo pesquisador.

Avaliacéo dos especialistas — 100% (muito relevante)

¢ Incentivar postura proativa, buscando parceiros com uma divulgacdo continua de
projetos e tecnologias em desenvolvimento.
Avaliacéo dos especialistas — 93% (muito relevante)

e Garantir parcerias estratégicas para viabilizar técnica e financeiramente projetos de
pesquisa que tenham potenciais para TT e PI.
Avaliacdo dos especialistas — 87% (muito relevante)

o Identificar empresa(s) capaz(es) tecnologicamente (especialistas e cultura de P&D)
de absorver e desenvolver tecnologias, independentemente do porte da empresa.
Avaliacéo dos especialistas — 80% (relevante)

e Promover a instrumentalizagdo de contratos de licengas e convénios, amparados por
assessoria juridica de acordo com a legislacédo vigente.

Avaliacéo dos especialistas — 100% (muito relevante)

e Valorar contratos de licencas e convénios de forma justa, objetivando aportar

financeiramente a pesquisa e a viabilidade operacional do NIT.

Avaliacéo dos especialistas — 87% (muito relevante)

Nas diretrizes propostas para a categoria Pl e TT, os especialistas foram unanimes
quanto a relevancia dos NIT desenvolverem processos para avaliacdo e identificacdo de
potencialidades comerciais, bem como serem dotados de processos institucionalizados relativos
a contratos e convénios que visem minimizar tramites burocraticos ainda encontrados nas
universidades publicas. E relevante identificar empresas capazes de absorver e desenvolver
tecnologias embrionarias, conforme apresentado anteriormente no discurso do entrevistado A4,
corroborado pelos especialistas. Entretanto, como a universidade se dispde a apoiar todo o

processo de desenvolvimento, disponibilizando conhecimento e potencialidades, alem da
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integracdo com a equipe de PD&I da empresa, o que fortalece a TT e a PI, torna-se muito mais
importante a disponibilidade de parceria para a pesquisa colaborativa do que o desenvolvimento
auténomo por meio de contratos de licenciamentos sem colaboracdo. Mais uma vez, os olhares
dos especialistas encontram-se em sintonia com este estudo.

“Todas diretrizes fundamentais, mas ainda distantes do que é possivel se praticar na
realidade das universidades brasileiras.” (feedback)

Categoria incentivo ao empreendedorismo: identifica o impacto social da

universidade, sob o olhar do estimulo ao empreendedorismo.

e Priorizar a¢gdes que visem estimular o empreendedorismo, com uma postura ativa que
objetive minimizar hiatos sociais.
Avaliacéo dos especialistas — 87% (muito relevante)

e Implementar processo de acompanhamento de agbes empreendedoras,
principalmente startups e spin-offs.
Avaliacéo dos especialistas — 100% (muito relevante)

e Implementar institucionalmente programas e acfes voltados a educacdo
empreendedora desde a graduacao.

Avaliacéo dos especialistas — 87% (muito relevante)

Nessa categoria, pode-se considerar relevantes as acdes voltadas ao empreendedorismo
tecnoldgico e a educacdo empreendedora ofertadas pelos NIT. Porém, tanto no olhar dos
especialistas quanto na analise do discurso, tais acGes devem tornar-se politica institucional
estratégica para ampliar a disseminacdo da cultura empreendedora, fomentando a criacdo de
startups e spin-offs como mecanismos que buscam diminuir hiatos sociais, ideia que a

pesquisadora apoia em sua propositura.

“Ao responder, tive em mente a concep¢édo de empreendedorismo de base tecnoldgica
por meio do desenvolvimento ou licenciamento de tecnologias da ICT, ndo a ideia
ampla e irrestrita de empreendedorismo.” (feedback)
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Categoria apoio institucional: identificar como o0 modelo de gestdo da universidade

contribui para o desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica.

Promover a cooperagdo interna e externa, ofertando ciéncia de exceléncia e
profissionalismo académico.

Avaliagéo dos especialistas — 93% (muito relevante)

Disseminar as principais atribuicbes da agéncia, com destaque para o
assessoramento ao pesquisador e a sua invengao.

Avaliacdo dos especialistas — 100% (muito relevante)

Desenvolver trabalho cooperado, em rede, externalizando as potencialidades do
NIT para a academia e as empresas.

Avaliacéo dos especialistas — 93% (muito relevante)

Instituir o NIT como agente de apoio a inovagcdo com base no conceito de rede,
objetivando atender a demandas locais, regionais e nacionais.

Avaliagéo dos especialistas — 87% (muito relevante)

Essa nova categoria, apoio institucional, foi intencionalmente criada para nortear acfes

globais estratégicas de fortalecimento institucional tanto dos NIT quanto da universidade. O

objetivo é enfatizar a cooperacdo, o trabalho em rede e a disseminacao da cultura da inovacao.

“A primeira dimensdo teve 'nota 4' devido a dificuldade de sua materializacdo dada a
autonomia dos pesquisadores e seus interesses de pesquisa e trabalho. A segunda
talvez seja onde os NITs possam dar suas maiores contribuicfes. A terceira dependera
do grau de sigilo envolvido e necessario e a tltima um alvo a perseguirmos sempre.”
(feedback)

O julgamento foi favoravel e considerado muito relevante no olhar dos especialistas, 0

que confirma o objetivo principal deste estudo, que trata de propor diretrizes para potencializar

a acdo dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento.

Ao final do preenchimento do formulario, foram feitos os questionamentos referentes a

validacdo do quarto objetivo especifico, onde: 1 —Discordo totalmente (de 0 a 20%), 2 -
Discordo (entre 20 a 40%, 3 — Indiferente (entre 40 e 60%), 4 — Concordo (entre 60 e 80%), 5

—Concordo totalmente (acima de 80%).

e Na sua opinido, a estruturacdo das dimensoes e diretrizes apresentadas contribui para

que os NIT se posicionem como agentes ativos na economia do conhecimento?

Avaliacdo dos especialistas — 87% (concordo totalmente)



167

e Na sua opinido, as diretrizes propostas contribuem para o tema “inova¢ao”, sob o
olhar dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento?
Avaliacdo dos especialistas — 93% (concordo totalmente)
“Precisamos considerar a necessidade de acesso a bancos de dados e, principalmente,
a motores de busca condizentes com as informagdes que precisamos em todas as fases
das atividade de CT&I. Hoje temos sérias restricdes a partir dos bancos publicos e os

pagos sdo inviaveis as ICTs. Sem o pais pensar estrategicamente na inovagdo, nosso
trabalho fica muito aquém do que sabemos e podemos fazer.” (feedback)

Inicialmente, as diretrizes emergiram de seis categorias (organizacional e financeira;
parceria U-E; TT e PI; incentivo ao empreendedorismo; trabalhadores do conhecimento e apoio
a pesquisa e ao pesquisador). Contudo, como ja foi mencionado, percebeu-se que as discussdes
contidas nas categorias apoio a pesquisa e ao pesquisador e Pl e TT se integravam. Assim, apoio
ao pesquisador foi unificado a categoria Pl e TT, deixando de existir e, inserida uma nova
categoria, denominada de apoio institucional.

Com a avaliacdo positiva dos especialistas, as diretrizes apresentadas foram
transformadas em uma proposta final, para atender ao objetivo principal desta pesquisa. Foi
mantida a mesma ordem das categorias dispostas no instrumento de validacgdo e identificadas
as dimensbes as quais se referem. Por fim, foi incorporada a nova categoria ‘“apoio

institucional”

4.5 Diretrizes para os NIT atuarem como agentes ativos na economia do conhecimento

Na perspectiva de multipla convergéncia, no Quadro 27, elucida-se a proposi¢do de
diretrizes que foram sumarizadas, de modo que os NIT presentes nas universidades brasileiras
possam atuar como agentes ativos no desenvolvimento da economia do conhecimento. Para
fins desta pesquisa, entende-se por diretrizes um conjunto de recomendagdes ou orientacdes
que se estabelecem com o propdsito de alcancar o objetivo desejado.

Na estrutura final, foi adicionada a categoria apoio institucional, por se identificar,
durante a pesquisa, que praticas de de gestdo para o apoio ao desenvolvimento institucional
sdo relevantes e necessarias para fortalecer e apoiar o estimulo e desenvolvimento da inovagao
tecnoldgica — foco desta tese de doutorado. Ainda no Quadro 25 integra-se mengdes da Lei

13.243/2016 que reforcam e integram cada uma das categorias definidas.
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Quadro 25 - Diretrizes para NIT atuarem como agentes ativos na sociedade do conhecimento

CATEGORIA DIMENSAO DIRETRIZ
Organizacional e Qualidade da pesquisa | 1. Estimular e capacitar pesquisadores das diferentes
financeira areas de conhecimento para ampliagdo e produgéo de

pesquisas aplicadas.

Autonomia
administrativa

2. Ter gestdo independente, com autonomia
organizacional e financeira orientada a identificacdo de
oportunidades e parcerias para atender as demandas
existentes.

Comunicagdo

3. Dispor de area especifica de comunicagdo interna e
ativa para potencializar a divulgacdo dos seus servicos
€ prospectar novas parcerias.

Apoiada a Lei n.
13.243/16, art. 16

| - zelar pela manutencéo da politica institucional de estimulo & protecéo das
criacBes, licenciamento, inovacdo e outras formas de transferéncia de tecnologia.
VIII - desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovagao gerada

pela ICT.
Trabalhadores do Competéncias e 4. Ter uma equipe multidisciplinar com colaboradores
conhecimento habilidades dotados de competéncias e habilidades inerentes ao
cargo.
Gestéo do 5. Incentivar acfes voltadas a institucionalizacéo da

conhecimento

cultura da inovagédo na IES.

Cultura organizacional

6. Incentivar préaticas de compartilhamento de
conhecimento de modo a conscientizar a comunidade
quanto a importancia da agéncia no apoio e promoc¢éo
da pesquisa.

Apoiada a Lei n.
13.243/16, art. 16

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposicBes desta Lei.

Parceria U-E

Mercado

7. Incentivar o desenvolvimento de ambientes ativos
para ampliar o nimero de parcerias a partir da
divulgacdo continua de projetos e tecnologias em
desenvolvimento (processos formais) e/ou
encontros/participagdes em eventos (processos
informais).

Processos

8. Promover parcerias para impulsionar o
desenvolvimento de novas pesquisas além das
existentes.

Apoio financeiro

9. Estimular parcerias para fomentar a realizagéo da
prova de conceito para as tecnologias desenvolvidas.

Apoiada a Lei n.
13.243/16, art. 16

IX - promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas, em
especial para as atividades previstas nos arts. 6° a 9°.

Continua
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Continuacdo

TTePI

Prospec¢do
tecnoldgica

10. Independentemente dos projetos embrionarios
existentes, ter critérios para identificar as
potencialidades comerciais e a necessidade de
prote¢do, além de potenciais parceiros capazes de
absorver a tecnologia, apds a comunicacédo de
invencdo feita pelo pesquisador.

Incentivo & inovagao

11. Incentivar postura proativa, buscando parceiros
com uma divulgacdo continua de projetos e
tecnologias em desenvolvimento.

Analise de viabilidade

12. Garantir parcerias estratégicas para viabilizar
técnica e financeiramente projetos de pesquisa que
tenham potenciais para TT e PI.

Desenvolvimento
tecnolégico

13. Identificar empresa(s) capaz(es) tecnologicamente
(especialistas e cultura de P&D) de absorver e
desenvolver tecnologias, independentemente do porte
da empresa.

Formalizacéo legal

14. Promover a instrumentalizacdo de contratos de
licencas e convénios, amparados por assessoria
juridica de acordo com a legislacéo vigente.

Precificagéo

15. Valorar contratos de licencas e convénios de forma
justa, objetivando aportar financeiramente a pesquisa e
a viabilidade operacional do NIT.

Apoiada a Lei
n.13.243/16, art. 16

I11 - avaliar solicitacdo de inventor independente para adocéo de invencgao na

forma do art. 22;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacdes desenvolvidas na
instituicdo, passiveis de prote¢do intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengéo dos titulos de
propriedade intelectual da instituicdo;

VII - desenvolver estudos de prospecgdo tecnoldgica e de inteligéncia
competitiva no campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as a¢des de

inovacdo da ICT;

X - negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da ICT.

Concluséo

Incentivo ao Iniciativas 16. Priorizar a¢des que visem estimular o

empreendedorismo empreendedoras empreendedorismo, com uma postura ativa que
objetive minimizar os hiatos sociais.

Impacto social 17. Implementar processo de acompanhamento de
acOes empreendedoras, principalmente startups e spin-
offs.

Fomento a cultura 18. Implementar institucionalmente programas e agoes

empreendedora voltados a educacéo empreendedora desde a
graduagdo.

Apoiada a Lei | - zelar pela manutencéo da politica institucional de estimulo & protecéo das

n.13.243/16, art. 16

criacOes, licenciamento, inovacédo e outras formas de transferéncia de tecnologia.
IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criacdes desenvolvidas

na instituicéo.

Continua
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Concluséo
Apoio institucional Universidade
19. Promover a cooperagdo interna e externa,
ofertando ciéncia de exceléncia e profissionalismo
académico.

Apoio a pesquisa 20. Disseminar as principais atribuices da agéncia,
destacando o assessoramento ao pesquisador e sua
invencao.

Cooperacdo 21. Desenvolver trabalho cooperado, em rede,
externalizando as potencialidades do NIT para a
academia e as empresas.

Modelo de gestdo 22. Instituir o NIT como agente de apoio a inovacéo
com base no conceito de rede, objetivando atender a
demandas locais, regionais e nacionais.

Apoiada a Lei n. | - zelar pela manutencéo da politica institucional de estimulo & protecéo das
13.243/16, art. 16 criacGes, licenciamento, inovagdo e outras formas de transferéncia de tecnologia.

VIII - desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovagao gerada

pela ICT.

Fonte: Elaborado pela autora.

Desse modo, infere-se que o NIT pode atuar como agente ativo na economia do
conhecimento desde que atenda as diretrizes mapeadas nesta pesquisa, proposta a partir das
falas das duas universidades publicas brasileiras consideradas de classe mundial e identificadas
concomitantemente nos principais rankings internacionais (QS, THE e ARWU) que medem a
qualidade do ensino superior e 0 estagio de inovagdo da instituicdo (“Reuters Top 100: the
world's most innovative universities”).

Entende-se que os resultados apresentados podem ser caracterizados como avancgo das
competéncias iniciais delimitadas pela Lei da inovacao, envolvendo saberes e fazeres de boas
praticas nacionais e internacionais, bem como constructos teéricos que integram tal cenério. Ou
seja, faz-se necessario que a gestdo dos NIT envolva elementos relevantes a manutencéo e
adequacao da cadeia de valor relacionados a operacionalizacdo dos nucleos, de maneira que
contribuam como agentes ativos no desenvolvimento tecnoldgico sob 0s seguintes aspectos:
qualidade da pesquisa; autonomia administrativa e comunicacdo; competéncias e habilidades
do corpo técnico-administrativo da agéncia; gestdo do conhecimento; cultura organizacional;
elementos de parcerias U-E que caracterizam a presenca de parcerias sob a ética da universidade
(mercados, processos e apoio financeiro); elementos de Pl e TT que identificam a contribuicéo
do NIT para fomentar o desenvolvimento tecnolégico (prospeccdo tecnolégica, incentivo a
inovagdo, andlise de viabilidade, desenvolvimento tecnoldgico, formalizagdo legal e

precificacdo); elementos de empreendedorismo tecnoldgico que identificam o impacto social
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da universidade, sob o olhar do estimulo ao empreendedorismo (iniciativas empreendedoras,
impacto social e fomento a cultura empreendedora); elementos de apoio institucional que
identificam como o modelo de gestdo académica contribui para o desenvolvimento da inovacgéo

tecnoldgica (universidade, apoio a pesquisa, cooperacao e modelo de negécio).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Falar em economia implica o estabelecimento de um ambiente convergente em que o
desenvolvimento econdmico e competitivo de um pais deve estar integrado a responsabilidade
pelo meio no qual se vive, priorizando o bem-estar social. Em outras palavras, para se atingir a
sustentabilidade e a consolidacdo de uma economia, deve existir, de modo indissociavel, o
equilibrio entre fatores ambientais, sociais e econémicos.

Nesse contexto, a universidade destaca-se como uma das principais fontes fomentadoras
de conhecimento e amplia seu escopo de atuacdo ao fortalecer sua missdo com base no tripé
ensino, pesquisa e extensao. Esse fato colabora para o desenvolvimento, agora sustentavel, com
producdo cientifica de exceléncia e difusdo do conhecimento tanto para a academia quanto para
a sociedade, por meio dos pesquisadores e inventos, desenvolvidos e disponibilizados ao
mercado pela industria.

Assim, ao longo dos ultimos anos, tem-se verificado que o investimento em PD&I foi e
continua sendo uma necessidade mundial encarada por todas aquelas economias que almejam
melhores posi¢cdes competitivas, o que, por consequéncia, contribui para a consolidacdo da
universidade como um dos principais agentes ativos na economia a fomentar o conhecimento.

Em relacdo as universidades brasileiras, recentemente foi revisada a legislacdo que trata
do marco legal da inovacdo, para atender a demandas ndo contempladas na lei anterior, como a
possibilidade de os NIT universitarios atuarem como pessoas juridicas, a fim de flexibilizar as
tomadas de decisdes inerentes a gestdo de inovacdo. Desse modo, emergiu a problematica desta
pesquisa: Como potencializar as agdes dos NIT para que atuem como agentes ativos na
economia do conhecimento?

Para responder a essa questdo, foram realizadas buscas exploratérias na literatura a
partir do levantamento de dados na base Scopus, que congregou elementos-chaves relacionados
a economia, conhecimento, inovacdo, universidade e NIT, com o objetivo de aproximar a
pesquisadora da tematica, a fim de ampliar o conhecimento e, posteriormente, permitir a
descricdo do fendbmeno para narrar 0 objeto de estudo em sua natureza, sua forma e seu
propdsito, atendendo ao primeiro objetivo especifico desta tese, que se propde a relacionar 0s
aspectos da inovacao tecnologica a luz da economia do conhecimento. Esse estudo permitiu
organizar 22 diretrizes, distribuidas em seis categorias, as quais tiveram sua relevancia julgada
por especialistas, para que os NIT atuem como agentes ativos na economia do conhecimento.
Por se tratar de um tema atual, pode-se considerar que o assunto ainda se encontra em

maturacdo, pelo seu dinamismo e pela sua necessidade de adequacéo a realidade. No entanto,
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com esta tese, a pesquisadora apresentou sua contribuicdo para a academia, a sociedade e
demais entes que intencionam apoiar o desenvolvimento sustentavel brasileiro.

Para chegar aos resultados propostos para este estudo, o primeiro objetivo especifico foi
definido como: “Relacionar os aspectos da economia do conhecimento e inovacao tecnoldgica”.
Por meio da pesquisa exploratéria na perspectiva da economia do conhecimento, da
universidade e dos NIT, tal objetivo foi atendido — como resposta, foram localizados trabalhos
cientificos de relevante contribuicdo ao tema no periodo compreendido entre 2014 e 2017. Para
ampliar a abrangéncia, ainda foi realizada uma analise documental de materiais considerados
relevantes para a discusséo sobre um sistema de inovagao baseado em conhecimento.

Na sequéncia, 0 segundo objetivo especifico foi estabelecido: “Mapear boas préaticas
dos NIT universitarios de classe mundial em nivel internacional e nacional”. Para atendé-lo,
foram mapeadas boas praticas com base em pesquisa bibliografica e exploratoria nos relatorios
dos rankings ARWU, THE, QS e Reuters Top 100, a qual, alinhada com o objetivo geral deste
estudo, que intencionou propor diretrizes para potencializar a acdo dos NIT como agentes ativos
na economia do conhecimento, identificou e selecionou indicadores que foram considerados
como boas praticas académicas no ambito mundial, a saber: reputacdo académica;
internacionalizagdo de alunos e docentes; orcamento para pesquisa; total de artigos publicados
nas bases Web of Science e Scopus, com o impacto das publicacGes; existéncia ou ndo de
parcerias U-E; quantidade de licencas e royalties; depdsitos de patentes; concessdo e taxa de
sucesso de patentes concedidas; numero de citacBes por patente; impacto comercial.

Pode-se ainda notar que, quao melhor a reputacdo académica da universidade e o grau
de internacionalizacéo de sua comunidade, esses indicadores tendem a alavancar o interesse de
pares e do mercado. Assim, a universidade torna-se referéncia, angariando novas parcerias
colaborativas U-E, fortalecendo a pesquisa e aumentando o interesse da industria, medido pelo
impacto das citacfes de publicacdes feitas por meio da parceria U-E, que, em parte, podem
colaborar com o impacto comercial. A importancia de investimentos continuos e esforcos
direcionados ao fortalecimento de parcerias mostrou-se uma realidade necesséria
independentemente da localizacdo geografica da universidade, e essa realidade torna-se um
fator decisivo no momento de alavancagem socioecondmica. Infere-se ainda que, mesmo que a
transferéncia de conhecimento ndo ocorra por meio de uma relacéo linear, espera-se que esse
esforgo seja convertido em bem-estar social, fato que, com base na anélise documental das
universidades selecionadas, corrobora o entendimento de que a base para o desenvolvimento

sustentavel se encontra na inovacao.



175

Sobre o terceiro objetivo especifico — “Estruturar as diretrizes para que os NIT
universitarios atuem como agentes ativos na economia do conhecimento” —, foram analisadas
instituicdes brasileiras publicas consideradas de classe mundial apontadas nos quatro rankings
internacionais adotados nesta pesquisa. Essa avaliagdo resultou em linhas convergentes quanto
a realidade apresentada por meio das boas préaticas internacionais, principalmente no que tange
a necessidade de autonomia administrativa e financeira da universidade, a qual se reflete nos
seguintes aspectos: gestdo dos NIT; difusdo e divulgacdo de agdes voltadas a promocao de
parcerias para impulsionar o desenvolvimento de novas pesquisas além das existentes;
intercdmbio de conhecimento por meio da internacionalizagdo da comunidade académica;
desenvolvimento de trabalho cooperado que divulgue as potencialidades da universidade por
intermédio dos NIT; estimulo ao empreendedorismo com o fortalecimento de startups e spin-
offs, unindo academia e empresas; instituicao real, e ndo apenas cumprimento da legislacdo, dos
NIT como agente de apoio a inovacdo com base no conceito de rede, objetivando atender a
demandas locais, regionais e nacionais. O resultado dessa convergéncia permitiu atingir o
terceiro objetivo especifico com a organizacdo das 22 diretrizes, distribuidas nas categorias:
organizacional e financeira, trabalhadores do conheicmento, parceira U-E, TT e PI, incentivo
ao empreendedorismo e apoio institucional, as quais visam potencializar as a¢cdes dos NIT na
economia do conhecimento.

Propostas as diretrizes, buscou-se validar as recomendagGes para atender ao quarto
objetivo especifico: “Verificar, com especialistas, a relevancia e aplicabilidade das diretrizes
organizadas”. Nesse estagio, concluiu-se que as boas praticas encontradas nas universidades de
classe mundial tendem a ser identificadas pelos especialistas e ressaltadas nas entrevistas como
necessarias a realidade dos NIT brasileiros. Todavia, alguns pontos foram apontados como
fatores-chaves de sucesso: estimular e capacitar pesquisadores das diferentes areas de
conhecimento para ampliacdo e producéo de pesquisas aplicadas; dispor de area especifica de
comunicacgéo interna que seja ativa, para potencializar a divulgacao dos servicos e prospectar
novas parcerias; promover parcerias para impulsionar o desenvolvimento de novas pesquisas
além das existentes; identificar as potencialidades comerciais e a necessidade de protecdo
intelectual, além de potenciais parceiros capazes de absorver a tecnologia ap6s a comunicagdo
de invencdo feita pelo pesquisador; instrumentalizar contratos de licencas e convénios,
amparados por assessoria juridica, de acordo com a legislacdo vigente; estimular o
desenvolvimento e a criagdo de startups e spin-offs, implementando processos de
acompanhamento dessas a¢6es empreendedoras; disseminar as principais atribuicdes dos NIT,

destacando o assessoramento ao pesquisador e a sua invencdo. Ainda existem entraves a serem
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sanados, principalmente no sombreamento existente na legislacéo vigente, que torna limitada a
materializacdo da autonomia dos pesquisadores e dos seus interesses de pesquisa e trabalho,
fato que causa inibicdo em vez de estimulo a pesquisa, como é o caso do baixo estimulo a
criacdo de spin-offs e a participacdo dos pesquisadores nesse tipo de grupo.

Logo, observa-se que integrar universidade e empresa € um movimento que viabiliza e
alicerca o desenvolvimento sustentavel na economia do conhecimento, ndo apenas com o olhar
restrito para o pais ou regido, mas com o olhar voltado para a sustentabilidade mundial,
priorizando beneficios sociais atuais e para geracdes futuras.

Dessa forma, para a realidade brasileira apresentada, pende-se como solucédo viavel a
real implementacéo, estruturacdo e consolida¢do dos NIT como agentes colaboradores ativos
na economia do conhecimento, a busca por parcerias para fomentar e subsidiar financeira e
tecnologicamente a pesquisa, o desenvolvimento e inovacgéo tecnoldgica nas mais diversas areas
por meio da formalizacdo de contratos e convénios bilaterais, independentemente de ganhos
financeiros retornaveis e tangiveis para a universidade, concebendo uma visdo em longo prazo.

Outra consideracdo a ser evidenciada € a relevancia de se estimular o empreendedorismo
de forma continua e que contemple toda a comunidade, introduzindo a educacdo
empreendedora a partir dos estagios iniciais da graduacdo até a pos-graduacdo. Também é
preciso externalizar o empreendedorismo com programas de formacdo continuada para a
sociedade. Cabe ainda destacar a importancia de se introduzir a cultura empreendedora em areas
nas quais ela se encontra em estagio embrionario, indo além das exatas e da saude.

A formacédo das pessoas que atuam nos NIT deve ser diversificada, de modo a se
constituir uma equipe multidisciplinar para atender a demandas diversas. A especificidade e 0
dominio do conhecimento sobre inovacgdo tecnoldgica, legislagdo vigente em nivel nacional e
internacional, bem como gestdo de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, podem
ser subsidiados por meio de parcerias com NIT que estejam em fase avancada de
implementacdo das agéncias, com programas de formacao continuada de forma presencial ou
mediada pela tecnologia.

Na sequéncia, infere-se que a organizacdo financeira e a gestdo do conhecimento dos
NIT estdo amparadas e sao firmadas quao maior o compromisso e o entendimento da alta gestao
universitaria. Assim, considera-se a necessidade de se instituir, disseminar e comunicar a
comunidade académica o papel e a relevancia dos NIT para a pesquisa aplicada, caracterizando-
0S como area estratégica atuante, o principal elo entre pesquisador e industria, detentor do
conhecimento tecnoldgico e de mercado e portador da estrutura e infraestrutura necessarias a

inovacao.
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O reflexo dessas acOes pode ser percebido por meio do impacto social causado, com a
oferta de novos postos de trabalho via spin-offs. No entanto, por estarem inseridos em um
ambiente macroecondmico em desenvolvimento, muitos dos indicadores selecionados como
boas praticas internacionais apresentam-se limitados, carecendo de melhor acompanhamento
diante de referéncias globais. Cabe salientar que o Brasil é um pais hovo, com pouco mais de
500 anos, frente a economias seculares. Nesse contexto, o hiato regulatorio encontrado na
regulamentacéo e no estimulo a inovacéo é coerente com a realidade na qual encontra-se o Pais,
todavia ndo deve servir de apoio para estagnacdo. Os nimeros apontam que os esforgos vém
sendo intensificados no decorrer dos anos no cenario brasileiro, porém o processo € lento e
requer investimentos continuos, algo que, nos ultimos anos, encontra-se em descompasso com
a realidade mundial. Extrapolando o ambito da academia, esta pesquisa buscou apresentar
recomendacfes que visam intensificar a posicdo brasileira como um dos celeiros de
conhecimento, contribuindo com tecnologias de ponta que garantam a sustentabilidade,
corroborando as premissas desta tese, confirmadas através das métricas mundiais e analise
exploratdria que a intensidade da pesquisa mundial bem como a relacdo entre investimento e
receita em PD&I de um pais sinalizam a atencdo e prioridade que vem sendo direcionadas para
0 tema inovacdo em suas agendas estratégicas no atual cenario econdmico baseado no
conhecimento e, que as boas praticas mundiais encontradas nas universidades tornam-se
balizadoras para entendimento e agdes que visem ampliar economias em processo de
desenvolvimento, como o Brasil.

Para finalizar, destaca-se que esta tese foi desenvolvida em um cenéario no qual
mudangas, riscos e incertezas fazem parte da realidade econdmica. Com base nessa percepc¢éo,
de uma realidade nacional brasileira diferente da que se tem em paises desenvolvidos,
reconhece-se a relevancia da universidade no processo de desenvolvimento de uma economia
baseada no conhecimento. Assim, aponta-se a necessidade e a relevancia da continuidade de

pesquisas na area e, para tanto, elencam-se a seguir algumas recomendac6es de estudos futuros.

e Ampliacdo de pesquisas que olhem para a inovacdo tecnoldgica a partir da
contribuicdo da micro e pequena empresa brasileira em areas reconhecidas
mundialmente como de alto nivel e exceléncia, por exemplo, o0 agronegdcio.

e Compartilhamento de relatos de experiéncia sobre o acompanhamento e a

implementacdo de NIT que encontram-se em estagio embrionario.
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e Compartilnamento de experiéncia sobre a revisdo e a propositura de novas acoes
adequadas ao momento nacional e global nos NIT universitarios ja instituidos e
atuantes.

e Andlise da cultura organizacional da universidade e dos NIT segundo as
caracteristicas de uma sociedade baseada no conhecimento.

e Artefatos e ferramentas de gestdo que potencializem uma acdo participativa de
empresas, governo e universidades para atuarem de modo integrado e fomentarem

o desenvolvimento econdmico sustentavel.

Entende-se que esta pesquisa ndo esgota a discussdo e as possibilidades de estudo no
gue tange a sociedade do conhecimento e aos seus ativos, quanto ao desenvolvimento
sustentavel e continuado. Logo, reconhece-se a importancia dos NIT nesse cenario e, assim,
conclui-se que a tese sintetiza teoria e empiria relevantes ao contexto, que exige atencao dos

membros de um pais que busca desenvolvimento.
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APENDICE A — Termo de consentimento da pesquisa

Sdo Carlos, 12 de abril de 2017.
[Imo. Sr./Sra.
[nome do coordenador(a)]
Coordenador(a) da Agéncia de Inovacéo

Senhor Professor,

Eu, CLARISSE FERRAO PEREIRA, matricula USP n® 7797405, discente do Programa de
P6s-Graduacio em ENGENHARIA DE PRODUCAO da Escola de Engenharia de S&o Carlos,
em nivel de Doutorado, tendo como orientador o Prof. Dr. Edson Walmir Cazarini, estou
desenvolvendo meu projeto de pesquisa, que tem por por objetivo primario propor diretrizes
para potencializar a acdo dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento.
Sendo assim, solicito a contribuicdo com o estudo, autorizando a realizacdo de entrevistas,
observacao direta, observacdo participante, analise documental e aplicacdo de questionarios
junto a equipe da Agéncia de Inovacdo da [nome da institui¢cao], que seria de fundamental
importancia para o desenvolvimento e construcao desta pesquisa.

Vossa Senhoria podera solicitar esclarecimentos, se julgar necessario. Asseguro que todos 0s
dados coletados tém carater académico e cientifico, e, caso seja a orientacdo desta agéncia,
serdo mantidos o sigilo e 0 anonimato dos participantes.

Na expectativa de contar com a inestimavel atencdo de V.S. no atendimento desta solicitagéo,
antecipadamente agradecemos.

Clarisse Ferrao Pereira Prof. Dr. Edson Walmir Cazarini
Doutoranda Orientador

Contatos da pesquisadora: (16) XXXXX-XXXX (Tim) — E-mail: clarisseferrao@gmail.com
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada com as diretorias da agéncia

Entrevista com as diretorias da agéncia

Prezado(a),

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de um estudo
para fins académicos, que intenciona responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como
potencializar as a¢gdes dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do
conhecimento?

Para atingir o objetivo, estdo sendo coletados dados relacionados a gestdo
organizacional, pessoas, parcerias universidade-empresa, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e empreendedorismo tecnolégico.

Especificamente, o(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar desta etapa da
pesquisa, que consiste em uma entrevista semiestruturada, que objetiva identificar aspectos
relevantes do atual modelo de gestdo existente na Agéncia de Inovacdo, abrangendo os
seguintes pontos: organizacional e financeiro, pessoas, exceléncia em pesquisa e parcerias
universidade-empresa (U-E), apoio ao pesquisador e sua pesquisa e relacdo U-E em longo
prazo, propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e empreendedorismo tecnoldgico.

Destaca-se o carater impessoal do trabalho, e, por motivos de confidencialidade, todos
teréo preservadas sua identidade.

Publico-alvo: Diretores, gerentes e coordenadores.

InstrucBes para preenchimento

1) A validacéo do e-mail do(a) pesquisado(a) tem carater indicativo e NAO sera divulgado.

2) Leia atentamente todas as questdes, respondendo-as de forma clara e que retrate a realidade
da universidade.

DADOS PESSOAIS
Cenario do estudo de caso
() Universidade Alfa () Universidade Beta

1) Genero
( ) Masculino () Feminino

2) Grau de escolaridade
() Mestrado completo

() Doutorado em curso
() Doutorado Completo
() Pés-doutorado em curso
() P6s-doutorado completo
() Outro

3) Faixa etéria
( )De21a30anos ( )De30a45anos ( ) Acima de 45 anos
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4) Area de formagcéo
() Ciéncias exatas e da terra
() Ciéncias bioldgicas
() Engenharias

() Ciéncias da saude
() Ciéncias agrarias

() Ciéncias sociais aplicadas
() Ciéncias humanas

() Linguistica, letras e artes

() Multidisciplinar

5) Tempo de servico na universidade
( )Menosde5anos () Entre5e 10 anos () Entre 10 e 20 anos
() Acima de 20 anos

6) Tipo de contratacéo
( )20 horas ( )40horas ( )40 horas dedicagédo exclusiva ( ) Outro:

7) Propriedade intelectual nos ultimos 5 anos
() Sim,até 3

( )Sim,entre3e5

() Sim, mais de 5

( ) Outra:

8) Tempo de servigo na Agéncia de Inovacgao
() Menos de 6 meses ( ) Entre 6 e 12 meses () Entre 12 e 18 meses
() Acima de 18 meses

9) Area de atuacio na Agéncia de Inovacéo
() Administracdo

() Propriedade Intelectual

() Transferéncia de Tecnologia

() Parcerias/convénios U-E

( ) Educacéo

() Empreendedorismo

() Outra:

Organizacional e financeira

1) Em sua opinido, como deve ser avaliada a questdo da qualidade das pesquisas brasileiras em
nivel de exceléncia? E, na sua instituicdo, como isso acontece?

2) Como o NIT se apresenta como agente de inovagédo para 0 mercado?

3) Quais as fontes de recursos recebidos pelo NIT para P&D?

4) Para difusdo da inovacdo, como vocé considera que deve ser a autonomia organizacional e
financeira para o NIT?

5) A agéncia realiza prova de conceito? Por qual motivo? E vocé considera importante a
realizacdo desta prova?

6) Na sua opinido, que principios a universidade deve ter para ser considerada inovadora?
Pessoas

1) Qual a forma de contratacdo do corpo técnico da agéncia? Quais principais elementos sdo
considerados neste processo?
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2) Qual a area de formac&o da equipe técnico-administrativo da agéncia?

3) Considerando os colaboradores da agéncia, vocé acredita que ha entendimento quanto a
importancia do papel da agéncia, bem como o que ela representa para a sociedade? Existe(m)
alguma(s) acdo(des) que vise(m) disseminar esta conscientizacao?

Parceria U-E

1) Na sua opinido, como é avaliada a receptividade dos departamentos da universidade, bem
como das empresas, quanto aos servicos ofertados pela agéncia?

2) Na sua opinido, como se caracteriza a parceria da universidade com o mercado?

3) Os centros de pesquisa realizam pesquisas patrocinadas com parcerias externas?

4) Além dos processos formais destinados a agéncia, existem processos informais? Por qué?
5) A universidade apoia a oferta de consultoria, por meio de seus pesquisadores, as empresas e
6rgaos publicos? Por qué?

6) No momento em que o pesquisador comunica sua invencao, este processo pode ser feito sem
tramitar pelo NIT?

Apoio a pesquisa

1) Qual a vantagem de a empresa buscar parceria com a universidade?

2) Como o NIT identifica potenciais mercados para ofertar as tecnologias desenvolvidas pela
universidade?

3) Na sua opinido, que conceito de gestdo a agéncia adota para apoiar a universidade enquanto
IES de exceléncia de classe mundial?

PleTT

1) Como o NIT identifica potenciais mercados para ofertar as tecnologias desenvolvidas pela
universidade?

2) De acordo com a agéncia, qual a maior contribuicdo relacionada ao incentivo a inovagédo?
3) Quem responde pelos custos operacionais de dep6sito em érgdos nacionais e internacionais?
4) Como funciona a identificacdo e necessidade de proteger uma tecnologia em ambito nacional
e internacional?

5) Como acontece, na agéncia, a etapa de prospeccdo de novos parceiros interessados em
absorver a(s) tecnologia(s)?

6) Como o NIT seleciona empresas parceiras para desenvolver suas tecnologias embrionarias?
7) Como ¢ formalizada a transferéncia de tecnologia pelo NIT?

8) Ha procedimentos consolidados para precificar e valorar licencas e contratos de PI?

Empreendedorismo tecnologico

1) Existem politicas de estimulo ao empreendedorismo tecnolégico na universidade? Se sim,
na sua opinido elas atendem a demanda existente? Se nao, por qué?

2) Como acontece o0 processo de acompanhamento das iniciativas empreendedoras surgidas a
partir da universidade e que contribui¢des tém para o desenvolvimento tecnoldgico?

3) Na sua opini&o, como a universidade pode incentivar a difuséo da cultura da inovagéo?

Obrigada pela sua participacéo!
Clarisse Ferrao
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APENDICE C — Roteiro do questionario 1

Ambiente e inovacao (docentes/pesquisadores)
Prezado(a) senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario de um estudo para fins
académicos que intenciona responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como potencializar as
acOes dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do conhecimento?

Para atingir o objetivo, estdo sendo coletados dados relacionados a gestdo
organizacional, pessoas, parcerias universidade-empresa, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e empreendedorismo tecnolégico.

Especificamente, vocé esta sendo convidado(a) a participar desta etapa da pesquisa que
visa conhecer o perfil dos docentes/pesquisadores vinculados aos cursos regulares ofertados
pela [nome da universidade] que possuem identificagdo com inovagao tecnoldgica.

Destaca-se o carater impessoal do trabalho, e, por motivos de confidencialidade, todos
0s participantes tiveram preservada sua identidade.

Publico-alvo: Docentes/pesquisadores e lideres de inovacao.
Instrucdes para preenchimento

1) Nao € necessaria identificacéo.
2) Leia atentamente todas as questoes.
3) Assinale a resposta que melhor caracterizar a condigéo atual.

A organizacdo inovadora compreende que a inovagdo comega com uma ideia e
estimula e orienta os esforcos para transformar uma ideia num produto, num processo,
numa empresa ou numa tecnologia. Ela mede as inovagdes ndo por sua importancia
cientifica ou tecnoldgica, mas pelo que contribuem para o0 mercado e para o cliente.
Considera a inovacdo social tdo importante quanto a inovacdo tecnol6gica
(DRUCKER, 1989, p. 256)

DADOS PESSOAIS

Cenario do estudo de caso
() Universidade Alfa () Universidade Beta

1) Género
() Masculino () Feminino

2) Grau de escolaridade
() Mestrado em curso

() Mestrado completo

() Doutorado em curso
() Doutorado Completo
() Pés-doutorado em curso
() Po6s-doutorado completo
( ) Outro
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3) Faixa etaria
( )De2la30anos ( )De30a45anos ( ) Acimade 45 anos

) Area de formacéo
) Ciéncias exatas e da terra
) Ciéncias bioldgicas
) Engenharias
) Ciéncias da saude
) Ciéncias agrarias
) Ciéncias sociais aplicadas
) Ciéncias humanas
) Linguistica, letras e artes
) Multidisciplinar

NN AN AN AN AN NN TN _h

5) Tempo de servigo na [nome da universidade]
( )Menosde5anos ( )Entre5e10anos ( ) Entre 10 e 20 anos
() Acima de 20 anos

6) Tipo de contratacéo:
( )20 horas ( )40horas ( )40 horasdedicacdo exclusiva ( ) Outro:

7) Propriedade intelectual nos ultimos 5 anos
() Sim, até 3

( )Sim,entre3e5

() Sim, maisde 5

( ) Outra:

Questodes

Quanto a clareza dos objetivos para inovacao.
A universidade possui metas explicitas para a inovacao.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Valorizar as pessoas.
As pessoas sdo 0 centro das estratégias para inovacao.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Cultura voltada para inovacgao.

A universidade e seus departamentos direcionam esfor¢os para estimular mudancas internas.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.

totalmente. nem concordo. totalmente.

1 2 3 4 5
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Interacdo multifuncional.
Identifico projetos multidisciplinares como uma alternativa inovadora para aglutinar
ensamentos e perspectivas ao processo de ensino/aprendizagem.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5
Liberdade e espago para inovar: presungéo de riscos e folga de recursos.
Tenho autonomia e liberdade para inovar.
Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Estruturas de comunicacao e canais de ideias.
Percebo a utilizagdo de diversos canais de comunicacao para divulgacdo e aproximacao dos
docentes.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Distingéo dos processos de inovagéo.
Percebo que ha distincdo entre os diferentes tipos de inovacao.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Interacdo com seus clientes (alunos, sociedade).
Mantenho proximidade com alunos e empresas.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Importancia da execucdo das acoes.
Tenho consciéncia de que o ambiente criativo e processos de exceléncia sdo primordiais na
transformacao de ideias em resultados.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Pressdo para a acéo.
Sinto-me pressionado para apresentar resultados.
Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.

1 2 3 4 5




Importancia de se tentar.
Disponibilizo tempo para testar novas ideias.
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Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Importancia do trabalho em equipe.

Tenho consciéncia de que a colaboragéo e cooperagédo séo facilitadores para resultados mais

consistentes.

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
totalmente. ' nem concordo. ' totalmente.
1 2 3 4 5
Importancia da celebragéo.
O reconhecimento do pesquisador pelo trabalho realizado é muito importante.
Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5
Importancia do desafio.
Sinto-me motivado e inovador.
Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Gerir a imagem interna e externa.

Percebo a importancia que a universidade tem em promover interna e externamente a imagem
de uma organizacao inovadora.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Importancia da gestdo ao longo prazo.

Percebo a importancia dada pela gestéo a acOes estratégicas em longo prazo que visam a politica
de recrutamento; sistemas de recompensas; esquemas de empreendedorismo; estruturas
organizacionais; cultura organizacional.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

A interagéo social.

Ha ac0es estruturadas voltadas para a interacdo social dos docentes, discentes e sociedade.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5




Ambiente de trabalho: importancia do design e layout.
O design e layout dos ambientes da universidade promovem a interacao e colaboracao.
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Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Importancia de uma cultura de "iguais" e valorizagdo de competéncias.
A valorizacdo das competéncias é um ponto crucial para um ambiente inovador.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5
Tratamento eficaz das ideias.
Percebo processos simplificados para avaliar ideias.
Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5
Manutencéo e construcao de conhecimento.
Percebo o estimulo & manutencéo e construcdo do conhecimento.
Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Aceitacdo do fracasso.

Aceito que nem tudo é sucesso e que o fracasso € um processo de aprendizagem.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Recompensar 0 sucesso ou o fracasso.

Percebo politicas explicitas de reconhecimento do esfor¢o para o sucesso ou 0 fracasso.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Estrutura interna voltada para o empreendedorismo.
Identifico 6rgaos internos que tém por objetivo promover o empreendedorismo.

Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.
1 2 3 4 5

Fonte: Adaptado de Ahmed (1998a).
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APENDICE D - Feedback da pesquisa - Estimulo a inovacao e ao ambiente de pesquisa

Gostaria de pedir mais um minuto de seu tempo para que possa avaliar este instrumento

de pesquisa.

Antecipadamente, muito obrigada.

Em quanto tempo vocé respondeu a esta pesquisa?

() Em até 20 minutos

() Entre 20 e 40 minutos

() Entre 40 e 60 minutos

() Em mais de 60 minutos

(' ) Nao sabe/néao deseja informar.

Clarisse Ferrdo
(16) XXXXX-XXXX
clarisseferrao@gmail.com

Assinale a opc¢ao que julga mais coerente sobre o levantamento de dados solicitados, sendo
a opgdo "1 - Nao atende™, "5 - Atende completamente™ e "6 - N&o sabe/ndo deseja

avaliar™.

Néo
atende

5
Atende
completamente

6
Nao
sabe/ndo
deseja
avaliar

1) Dados pessoais.

2) Clareza dos objetivos para inovag&o.

3) Valorizar as pessoas.

4) Cultura voltada para inovacéo.

5) Interacdo multifuncional.

6) Liberdade e espago para inovar: presungao
de riscos e folga de recursos.

7) Estruturas de comunicacéo e canais de
ideias.

8) Distingdo dos processos de inovagéo.

9) Interacdo com seus clientes (alunos,
sociedade).

10) Importéncia da execucéo das acdes.

11) Pressdo para a acao.

12) Importéncia de se tentar.

13) Importéncia do trabalho em equipe.

14) Importéncia da celebragéo.

15) Importéncia do desafio.

16) Gerir a imagem interna e externa.

17) Importancia da gestdo ao longo prazo.

18) A interagdo social.

19) Ambiente de trabalho: importancia do
design e layout.
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20) Importancia de uma cultura de "iguais™ e
valorizagdo de competéncias.

21) Tratamento eficaz das ideias.

22) Manutencéo e construcdo de
conhecimento.

23) Aceitacdo do fracasso.

24) Recompensar o sucesso ou o fracasso.

25) Estrutura interna voltada para o
empreendedorismo.

Este espaco € reservado para quaisquer consideracdes adicionais que julgar relevantes
para a pesquisa.




APENDICE E - Perfil dos pesquisadores respondentes

214

CRITERIO PUBLICO RESPONDENTE
Género Feminino: 3
Masculino: 8

Grau de escolaridade

Ensino Superior completo: 2
Mestrado completo: 3
Doutorado completo: 2
Pés-Doutorado completo: 4

Faixa etaria Entre 21 e 30 anos: 0
Entre 30 e 45 anos: 5
Acima de 45 anos: 6

Area de formagcéo Ciéncias exatas e da terra: 3

Ciéncias bioldgicas: 1
Engenharias: 1

Ciéncias da saude: 2
Ciéncias agrérias: 0
Ciéncias sociais aplicadas: 0
Ciéncias humanas: 4
Linguistica, letras e artes: 0
Multidisciplinar: 0

Tempo de servi¢o na universidade

Menos de 5 anos: 4
Entre 5 e 10 anos: 2
Entre 10 e 20 anos: 3
Acima de 20 anos: 2

Tipo de contratacgéo

20 horas: 0

40 horas: 3

40 horas — dedicacdo exclusiva: 5
Terceirizado/parceiro (colaboragdo): 1
30 horas: 2

Cargo na universidade?

Estagiario: 0

Bolsista: 2

Analista: 1

Assistente: 0

Gerente: 0

Técnico administrativo: 1
Professor: 6

Chefe de departamento: 0
Coordenador de curso/area: 0
Agente de inovagdo: 0
Analista de PI: 0

Gerente e administrador de redes: 0

Caso atue na agéncia de inovagéo,
area de vinculag&o®

Administracdo: 1

Propriedade intelectual: 2
Transferéncia de tecnologia: 2
Parcerias/convénios U-E: 0
Educacdo: 2
Empreendedorismo: 1
Projetos: 0

Lider de inovacgdo: 2

Fonte: Elaborado pela autora.

220 parceiro ndo tem cargo na universidade.

20 pesquisador pode atuar em mais de uma area na agéncia.
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APENDICE F — Roteiro do questionario 2

Pesquisa de clima organizacional (colaboradores)
Prezado(a) senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario de um estudo para fins
académicos que intenciona responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como potencializar as
acOes dos NIT para que atuem como agentes ativos na economia do conhecimento?

Para atingir o objetivo, estdo sendo coletados dados relacionados a gestdo
organizacional, pessoas, parcerias universidade-empresa, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e empreendedorismo tecnolégico.

Especificamente, vocé esta sendo convidado a participar desta etapa da pesquisa, que
visa conhecer o perfil dos colaboradores e o clima organizacional existente na Agéncia de
Inovacao da [nome da agéncia].

Destaca-se o carater impessoal do trabalho, e, por motivos de confidencialidade, todos
0s participantes tiveram preservada sua identidade.

Publico-alvo: Colaboradores da agéncia que atuam diretamente na [nome da agéncia].
Instrugdes para preenchimento

1) N&o € necessaria identificacao.
2) Leia atentamente todas as questoes.
3) Assinale a resposta que melhor caracterizar sua condigéo atual.

DADOS PESSOAIS

Cenario do estudo de caso
() Universidade Alfa () Universidade Beta

1) Género
( ) Masculino () Feminino

) Grau de escolaridade
) Ensino Fundamental
) Ensino Médio
) Ensino superior em curso
) Ensino superior completo
) Especializagdo em curso
) Especializacdo completa
) Mestrado em curso
) Mestrado completo
) Doutorado em curso
) Doutorado completo
) Pés-doutorado em curso
) Pés-doutorado completo
) Outro

NN AN AN AN NN AN NN NN I'\J
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3) Faixa etéria
( )Del8a25anos ( )De26a45anos ( ) Acimade 45 anos

4) Area de formagéo
() Ciéncias exatas e da terra
() Ciéncias biologicas
() Engenharias

() Ciéncias da saude
( ) Ciéncias agrarias

() Ciéncias sociais aplicadas
() Ciéncias humanas

() Linguistica, letras e artes
() Multidisciplinar

5) Tempo de servigo na Agéncia de Inovacgéao
( ) Menosde 6 meses ( )Entre6el2meses ( )Entre12e 18 meses
() Acima de 18 meses

6) Cargo na Agéncia de Inovacao
( ) Estagiario ( ) Bolsista ( ) Analista ( ) Assistente ( ) Gerente
() Técnico Administrativo () Técnico ( ) Coordenador ( ) Outro:

7) Area de atuacdo na Agéncia de Inovacéo
() Administracdo

() Propriedade Intelectual

() Transferéncia de Tecnologia

() Parcerias/convénios U-E

( ) Educacéo

() Empreendedorismo

( ) Outra:

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

I: Qualidade de Vida no Trabalho

8) Como vocé qualifica seu ambiente de trabalho, levando em consideracéo aspectos como
luminosidade, ruidos, ergonomia, temperatura e higiene?

( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

(' ) Nao sabe/deseja avaliar.

9) Dos itens relacionados abaixo, qual(is) vocé julga que merece(m) melhoria(s)?
() Temperatura ( )Espaco ( ) Higiene ( ) Ergonomia ( ) lluminagdo
( ) Ruidos ( ) Né&o sabe/deseja avaliar.

I1: Cultura Organizacional

10) Vocé acredita que a missdo da Agéncia de Inovacéo é compativel com seus objetivos
pessoais e profissionais?
( )Sim ( )Nd ( ) N&o sabe/deseja avaliar.
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11) As atividades desenvolvidas por vocé sdo beneficiadas pela cultura organizacional
existente (tradicGes, costumes e praticas)?
()Sim ( )N&o ( )Emparte ( ) N&o sabe/deseja avaliar.

12) Caso julgue em parte ou negativamente a questdo anterior, indique qual(is)
dificuldade(s) vocé identifica como barreira(s) a execugdo de suas atividades?

() Individualismo

() Concentracao de poder

() Orientacéo ao curto prazo

() Manutencao do status quo (evita incertezas)

() Incompatibilidade de crengas, valores e padres de comportamento
() Orientagao “para dentro”

( ) Falta de direcionamento

() Complexidade nos fluxos de informacéo

() Problemas de infraestrutura tecnoldgica

( ) Falta de recursos humanos qualificados

() Infraestrutura e recursos restritos

() Outras:

I11: Motivacdo

13) Vocé se motiva quanto maior for a sua responsabilidade na execucdo de uma tarefa?
( )Sim ( )N& ( )Maisoumenos ( ) Né&o sabe/deseja avaliar.

14) ldentifique qual seu grau de satisfacdo em relacdo as questdes abaixo, baseando-se da
escalade 1 a5, sendo 1 para 0 menos importante e 5 para o mais importante.

Recompensas 10) 2() 3() 4(C) 5()
Elogios e reconhecimento 1) 2() 3() 4() 5()
Participacao 1) 2() 3() 4(C) 5()
Beneficios 10) 2() 3() 4(C) 5()
Aperfeicoamento profissional 1) 2() 3() 4() 5()
Feedbacks sobre seu trabalho 1) 2() 3() 4() 5()
Incentivo a criatividade 1) 2() 3() 4() 5()

1V: Responsabilidade Social-Empresarial

15) A atuacéo da Agéncia de Inovacao e guiada por valores éticos?
( )Sim ( )N& ( ) N&o sabe/deseja avaliar.

16) Na sua opinido, vocé considera a Agéncia de Inovacdo socialmente responsavel?
( )Sim ( )Nd ( ) N&o sabe/deseja avaliar.
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17) Como vocé avalia a contribui¢do da Agéncia de Inovacéo para a SOCIEDADE?
() Muito relevante () Relevante ( ) Indiferente () Pouco relevante
() Insignificante () Nao sabe/deseja avaliar.

18) Como vocé avalia a imagem da Agéncia de Inovacdo para 0s COLABORADORES
INTERNOS (toda a equipe)?

( ) Excelente ( )Boa ( )Regular ( )Ruim ( )Péssima

() Nao sabe/deseja avaliar.

19) Na sua percepcéo, como 0s PESQUISADORES DA [nome da universidade] avaliam a
colaboragéo da Agéncia de Inovagéo?

() Muito importante () Importante () Indiferente () Pouco importante

() Insignificante () N&o sabe/deseja avaliar.

20) Na sua percepgdo, como os DOCENTES DA [nome da universidade] avaliam a
importancia da existéncia de uma Agéncia de Inovacao?

() Muitorelevante () Relevante ( ) Indiferente ( ) Pouco relevante

() Insignificante () Nao sabe/deseja avaliar.

21) Na sua percepcdo, os DICENTES DE GRADUAGCAO DA [nome da universidade]
sabem/reconhecem a existéncia da Agéncia de Inovacéo e seu papel estratégico para a
universidade?

( )Sim ( )N& ( ) N&o sabe/deseja avaliar.

22) Na sua percepcdo, como os DICENTES DE POS GRADUACAO DA [nome da
universidade] avaliam a imagem da Agéncia de Inovacédo e seu papel estratégico para a
universidade?

() Muito relevante () Relevante () Indiferente () Pouco relevante

() Insignificante () N&o sabe/deseja avaliar.

23) Na sua percepgdo, como AS EMPRESAS PARCEIRAS avaliam a contribui¢do da
Agéncia de Inovacéo para a difusdo de inovacdes tecnol6gicas?

() Muito importante () Importante () Indiferente () Pouco importante

() Insignificante () N&o sabe/deseja avaliar.

V: Comunicacdo Organizacional

24) A qualidade das informag0es recebidas para a execucdo de suas atividades séo claras
e objetivas?

( )Sempre ( ) Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca

(' ) Nao sabe/deseja avaliar.

25) As informacbes sdo atualizadas constantemente para que todos os colaboradores
estejam adequadamente informados sobre as decisdes que afetam suas atividades?

( )Sempre ( ) Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca

() N&o sabe/deseja avaliar.
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VI: Trabalho em Equipe

26) Na sua opinido, existe um ambiente propicio para a colaboracéo e cooperacéo entre
as diversas areas da Agéncia?
( )Sim ( )N& ( )Parcialmente ( ) N&o sabe/deseja avaliar.

27) Na sua equipe de trabalho, pontos de vista divergentes sdo debatidos antes de se tomar
uma decisdo?

( )Sempre ( ) Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca

() Nao sabe/deseja avaliar.

28) O trabalho em equipe é estimulado na Agéncia?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca
() Nao sabe/deseja avaliar.

VII: Lideranca

29) Sua chefia o inspira e motiva?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca
() Néo sabe/deseja avaliar.

30) Na sua opinido, vocé se sente respeitado e reconhecido profissionalmente pela sua
chefia?

( ) Sempre ( )Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca

() Né&o sabe/deseja avaliar.

31) Olhando todo o contexto da gestdo da Agéncia, como vocé avalia a representacéo de
sua equipe, atraves de sua chefia, perante os escaldes superiores?

() Muito significativa () Significativa () Indiferente () Pouco significativa

() Insignificante () Nao sabe/deseja avaliar.

32) Vocé considera sua chefia direta um lider?
( )Sim ( )N& ( ) N&o sabe/deseja avaliar.

33) Na sua opinido, vocé e sua equipe tém abertura para sugerir mudancas a chefia?
() Sempre ( )Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca
(' ) Nao sabe/deseja avaliar.

VI1II: Recompensa

Wood Junior e Picarelli Filho (1996, p. 83) definem o sistema de recompensas de uma
organizagdo como “um conjunto de diferentes formas de recompensa que se complementam e
buscam alinhar atitudes e comportamentos com os objetivos organizacionais”.

34) Na sua opinido, o atual modelo de gestdo da Agéncia estimula seu o desenvolvimento
e criatividade?
( )Sim ( )Ndo ( ) N&o sabe/deseja avaliar.

35) Existe um sistema de avaliac@o de desempenho dos colaboradores?
( )Sim ( )N& ( ) N&o sabe/deseja avaliar.
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36) Se sim, quais os tipos de recompensa existentes?

() Financeira (promocdes)

() Reconhecimento pelo trabalho realizado

() Delegacao de competéncias e maior responsabilidade
() Estimulo a participacao

() Maior autonomia

() Funcdes mais interessantes e desafiadoras

() Planejamento de carreira e desenvolvimento profissional
() Outras:

() Nao sabe/deseja avaliar.

IX: Clima

37) Na sua opinido, como vocé classifica o clima de trabalho no dia a dia com sua equipe?
() Estavel/agradavel/motivador

() Instavel/tenso/limitante

() Né&o tenho opiniéo.

38) Na sua opinido, como vocé classifica o clima de trabalho no dia a dia na Agéncia?
() Estavel/agradavel/motivador

() Instavel/tenso/limitante

() Nao tenho opinido.

39) Na sua opinido, a [nome da universidade] é uma universidade inovadora, encorajando
a cultura da inovagao em tudo que faz e produz?
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APENDICE G - Feedback da pesquisa — Clima organizacional

Gostaria de pedir mais um minuto de seu tempo para que possa avaliar este instrumento
de pesquisa.
Antecipadamente, muito obrigada.

Clarisse Ferrdo
(16) XXXXX-XXXX
clarisseferrao@gmail.com

Em quanto tempo vocé respondeu a esta pesquisa?
() Em até 20 minutos

() Entre 20 e 40 minutos

() Entre 40 e 60 minutos

() Em mais de 60 minutos

() Né&o sabe/néo deseja informar.

Assinale a opc¢ao que julga mais coerente sobre o levantamento de dados solicitados, sendo
a opgdo "1 - NA&o atende™, "5 - Atende completamente™ e "'6 - N&o sabe/ndo deseja
avaliar™.

1 5 6
Né&o 2 3 4 Atende Né&o sabe/ndo deseja
atende completamente avaliar

Dados pessoais
Qualidade de vida no
trabalho

Cultura organizacional
Motivagao
Responsabilidade social
Comunicagéo
organizacional
Trabalho em equipe
Lideranca
Recompensa

Clima

Este espaco € reservado para quaisquer consideracdes adicionais que julgar relevantes
para a pesquisa.

Obrigada pela sua participacao!
Clarisse Ferrao
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CRITERIO PUBLICO RESPONDENTE
Género Feminino: 18
Masculino: 14

Grau de escolaridade

Ensino Fundamental: 0

Ensino Médio: 10

Ensino Superior completo: 8
Mestrado completo: 6

Doutorado completo: 1
Pds-Doutorado completo: 0

Ensino Superior incompleto: 1
Especializagdo: 1

Especializagdo ou MBA completo: 1
Superior (cursando): 4

Faixa etaria Entre 18 e 25 anos: 15
Entre 26 e 45 anos: 11
Acima de 45 anos: 6

Area de formagcéo Ciéncias exatas e da terra: 7

Ciéncias bioldgicas: 2
Engenharias: 5

Ciéncias da saude: 1
Ciéncias agrérias: 0
Ciéncias sociais aplicadas: 6
Ciéncias humanas: 5
Linguistica, letras e artes: 4
Multidisciplinar: 2

Tempo de servico na universidade

Menos de 5 anos: 23
Entre 5 e 10 anos: 3

Entre 10 e 20 anos: 4
Acima de 20 anos: 2

Tempo de servi¢o na agéncia de inovagao
(se nela atuar)

Menos de 6 meses: 4

Entre 6 e 12 meses: 4

Entre 12 e 18 meses: 7

Acima de 18 meses: 15

N&o atua diretamente na agéncia: 2

Cargo na universidade

Estagiério: 16

Bolsista: 3

Analista: 6

Assistente: 0

Gerente: 1

Técnico administrativo: 2
Professor: 1

Chefe de departamento: 0
Coordenador de curso/area: 0
Agente de inovagdo: 1
Analista de PI: 1

Gerente e administrador de redes: 1

Caso atue na agéncia de inovagao,
area de vinculagéo

Administracdo: 2

Propriedade intelectual: 11
Transferéncia de tecnologia: 10
Parcerias/convénios U-E: 3
Educacgdo: 1
Empreendedorismo: 3

Projetos: 1

Fonte: Elaborado pela autora.



APENDICE I — Roteiro de coleta de dados quantitativos

223

Dados

Quant.

Fonte

N° de docentes com dedicagdo exclusiva — relativo ao nimero de docentes por patentes

N° de docentes em intercambio (outra ICT internacional)

N° de alunos em graduacao

N° de alunos em intercambio - graduag&o (recebido)

N° de alunos em p6s-graduacao stricto sensu

N° de alunos em intercAmbio — p6s-grad. stricto sensu (recebido)

N° de técnicos administrativos

Qualificacdo dos técnicos administrativos

Demanda da indUstria (parcerias existentes)

Demanda da inddstria (parcerias em andamento)

Orcamento anual para P&D da universidade

Investimento anual das parcerias externas

N° de pesquisadores

Intensidade da pesquisa (nacional/internacional)

Volume dos recursos financeiros operado pelos agentes econémicos

Quantidade de publicacdes indexadas

Quantidade de patentes concedidas

Quantidade de licenciamentos

Receita anual licenciamento/comercializacéo de Pl

Quantidade de projetos em andamento de spin-offs

Principais areas dos projetos em andamento das spin-offs

Quantidade de PI por area

Quantidade de PI por departamento

Quantidade de PI aplicada a industria

Estrutura fisica da agéncia (em m?)

Estrutura tecnolégica disponivel na agéncia (salas de reunido, videoconferéncia, wi-fi,
projetores de midia, computadores, impressoras etc.)

Estrutura de pessoal dedicado a agéncia (secretarias, financeiro, comunicacao, marketing,
compras, agentes de inovacdo, polos, gerente de PI, de parcerias U-E, de capacitacédo e
empreendedorismo tecnolégico)

Quantos centros de pesquisa existem na universidade?

Enumerar os principais parceiros de pesquisas patrocinadas

Empresas e/ou ICT que mantém relagéo de cooperagdo

Quantidade de parques tecnologicos

Quantidade de startups

Orcamento anual dos parques tecnologicos
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APENDICE J — E-mail convite para validacdo das diretrizes pelos especialistas

E-mail convite

M Gma || Clarisse Ferréo <clarisseferrao@gmail.com>

Apoio a pesquisa - CLARISSE FERRAO

Clarisse Ferr&o <clarisseferrao@gmail.com> 28 de novembro de 2017 16:21

Para:

Boa tarde.

Sou doutoranda em Engenharia de Producéo pela Escola de Engenharia de Sdo Carlos (EESC), orientada
pelo Prof. Dr. Edson Walmir Cazarini.

Neste momento encontro-me na fase de valida¢&o da minha proposta, que tem por objetivo "propor diretrizes
para potencializar a acdo dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento".

Diante disso, gostaria de contar com a contribuicdo da [nome da universidade] para preenchimento de um
questionario eletrdnico, onde apresento as diretrizes, ficando aberto quaisquer contribuicdes que julgar
necessarias e relevantes.

Estou a disposicao para maiores esclarecimentos e antecipadamente agradeco a atencéo.

Clarisse Ferrdo

clarisseferrao@gmail.com

(16) XXXXX-XXXX
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APENDICE K — Roteiro de validacéo das diretrizes pelos especialistas

Prezado especialista,

Este formulario é instrumento de minha pesquisa de doutorado e tem por intencdo mapear
diretrizes para potencializar a acdo dos NIT como agentes ativos na economia do conhecimento.
Como cenéario de analise, considera-se que, passados 10 anos da Lei da Inovacdo, muitas
conquistas foram alcancadas, entretanto, ha um longo caminho necessario a percorrer.

Deste modo, foram mapeadas 22 diretrizes com o objetivo de contribuir para a implementagéo,
consolidacdo e fortalecimento dos nucleos de inovacédo tecnolégica, instituidos a partir da Lei
da Inovacdo, como agentes participantes e ativos do desenvolvimento tecnologico brasileiro.
A partir deste contexto, convido vocé a participar como voluntario deste estudo, verificando as
diretrizes propostas, categorizadas quanto a gestdo organizacional e financeira, pessoas,
parcerias universidade-empresa, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia,
empreendedorismo tecnoldgico e gestdo para inovagao.

Ao concordar em participar desta pesquisa, vocé indica estar ciente de que a sua participagao é
voluntaria. Se vocé concorda em participar, clique em "PROXIMA". Destaca-se 0 carater
impessoal do trabalho, e, por motivos de confidencialidade, todos os participantes terdo
preservadas sua identidade.
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Categoria organizacional e financeira: Compreende 0s elementos necessarios a
operacionalizacédo da gestao dos NIT, de maneira que contribuam como agentes ativos no
desenvolvimento tecnolégico brasileiro.

Assinale as alternativas, avaliando o nivel de relevancia das diretrizes propostas nesta
dimensdo, sendo "1 - sem relevancia” e "5 - muito relevante".

1) Estimular e capacitar pesquisadores das diferentes areas de conhecimento para ampliacédo e

producéo de pesquisas aplicadas.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

2) Ter gestdo independente, com autonomia organizacional e financeira orientada a
identificacdo de oportunidades e parcerias para atender as demandas existentes.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

3) Dispor de area especifica de comunicacdo interna e ativa para potencializar a divulgacao dos
Seus Servicos e prospectar novas parcerias.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

Categoria pessoas: Caracteriza competéncias do corpo técnico-administrativo da agéncia.
4) Ter uma equipe multidisciplinar com colaboradores dotados de competéncias e habilidades
inerentes ao cargo.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

5) Incentivar agdes voltadas a institucionalizacdo da cultura da inovagdo na IES.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

6) Incentivar o desenvolvimento de ambientes ativos, buscando ampliar o nimero de parcerias
a partir da divulgacdo continua de projetos e tecnologias em desenvolvimento (processos
formais) e/ou encontros/participa¢des em eventos (processos informais).

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

Categoria parceria U-E: Caracteriza a presenca de parcerias sob a otica da universidade.
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7) Incentivar o desenvolvimento de ambientes ativos, buscando amplia 0 nimero de parcerias
a partir da divulgacdo continua de projetos e tecnologias em desenvolvimento (processos
formais) e/ou encontros/participa¢des em eventos (processos informais).

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

8) Promover parcerias para impulsionar o desenvolvimento de novas pesquisas além das
existentes.

. Pouco , Muito
Sem relevancia relevante Indiferente Relevante relevante
1 2 3 4 >

9) Estimular parcerias para fomentar a realizacdo da prova de conceitos para as tecnologias
desenvolvidas.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

Categoria propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia: Identifica a contribuicéo
do NIT para fomentar o desenvolvimento tecnolégico.

10) Independentemente dos projetos embrionarios existentes, ter critérios para identificar as
potencialidades comerciais e necessidade de protecao, além de potenciais parceiros capazes de
absorver a tecnologia, ap6s a comunicacdo de invencdo feita pelo pesquisador.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

11) Incentivar postura proativa, buscando parceiros a partir da divulgacdo continua de projetos
e tecnologias em desenvolvimento.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

12) Garantir parcerias estratégicas para viabilizar técnica e financeiramente projetos de
esquisa que tenham potenciais para TT e PlI.

Sem relevancia S Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

13) Identificar empresa(s) capaz(es) tecnologicamente (especialistas e cultura de P&D) de
absorver e desenvolver tecnologias, independentemente do porte da empresa.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

14) Instrumentalizacdo de contratos de licencas e convénios, amparados por assessoria juridica
de acordo com a legislacdo vigente.
Pouco Muito

Sem relevancia Indiferente Relevante
relevante relevante
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| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

15) Valorar contratos de licencas e convénios de forma justa, objetivando aportar
financeiramente a pesquisa e a viabilidade operacional do NIT.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

Categoria empreendedorismo tecnoldgico: Identifica o impacto social da universidade,
com olhar a partir do estimulo ao empreendedorismo.

16) Priorizar agdes que visem estimular o empreendedorismo, adotando postura ativa,
objetivando minimizar hiatos sociais.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

17) Implementar processo de acompanhamento de agdes empreendedoras, principalmente

startups e spin-offs.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

18) Implementar institucionalmente programas e a¢des voltados a educacdo empreendedora

desde a graduacao.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

Categoria gestdo do conhecimento: Identificar como o modelo de gestao da universidade

contribui para o desenvolvimento da inovagao tecnoldgica.

19) Promover a cooperacdo interna e externamente, ofertando ciéncia de exceléncia e

profissionalismo académico.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Murto
relevante relevante
1 2 3 4 5

20) Disseminar suas principais atribuicdes destacando o assessoramento ao pesquisador e sua

invencao.
Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muiito
relevante relevante
1 2 3 4 5

21) Desenvolver trabalho cooperado, em rede, externalizando, a academia e empresas, suas

otencialidades.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5
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22) Instituir o NIT como agente de apoio a inovacdo a partir do conceito de rede, objetivando
atender a demandas locais, regionais e nacionais.

Sem relevancia Pouco Indiferente Relevante Muito
relevante relevante
1 2 3 4 5

Observacdes finais
Na sua opinido, a estruturacdo das dimensdes e diretrizes apresentadas contribui para que 0s
NIT se posicionem como agentes ativos na economia do conhecimento?

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
totalmente. ' nem concordo. ' totalmente.
1 2 3 4 5

Na sua opinido, as diretrizes propostas contribuem para o tema inovacao, a partir do olhar dos
NIT como agentes ativos na economia do conhecimento?
Discordo . Nem discordo, Concordo
Discordo. Concordo.
totalmente. nem concordo. totalmente.

1 2 3 4 5
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APENDICE L — Universidade Stanford

A Universidade Stanford?* foi inaugurada em 1891, na regido de Palo Alto, no estado
da California nos Estados Unidos, com 0 objetivo de “qualificar seus alunos para o sucesso
pessoal, capacitando-os para 0 mundo (tradugdo nossa)” e proposito de “promover o bem-estar
social, exercendo influéncia em prol da humanidade e da civilizac¢ao (tradugao nossa)”. A partir
do objetivo e proposito foi construindo reconhecimento mundial por sua contribuicéo a pesquisa
e sociedade, onde atualmente é uma das cinco universidades de maior prestigio no mundo.

Tradicionalmente é considerada uma universidade de pesquisa, que posteriormente
tornou-se também empreendedora. Por estar localizada ao lado do Vale do Silicio, naturalmente
vem atraindo mentes criativas que, impulsionam a criagdo de novas empresas (startups) de base
tecnoldgica a cada ano, tendo ex-alunos e professores como empreendedores fundadores de
grandes empresas como Google, Yahoo, Nike e outras.

Atualmente, possui em torno de 17.000 estudantes de graduacéo e pds-graduacdo, mais
de 2000 docentes e 13.000 técnicos administrativos, distribuidos em sete escolas, a saber:
negocios, ciéncias da terra, energia e meio ambiente; educacao; engenharia; ciéncias humanas;
ciéncias sociais e satde. De acordo com os rankings mundiais THE, QS e ARWU que medem
a qualidade do ensino nas universidades, Stanford consolida-se como uma das cinco
universidades de maior prestigio no mundo, obtendo 19 Prémios Nobel, sendo considerada uma
das melhores universidades do mundo e, de acordo com o ranking Reuters Top 100: the world's
most innovative universities em 2017 ano-base 2016, a universidade mais inovadora no mundo
e dos EUA.

Com relacdo ao impacto de Stanford para a sociedade, estima-se que foram criadas
desde 1930 mais de 39.900 empresas com participacdo de professores, alunos e ex-alunos,
gerando 5,4 milhdes de empregos. As empresas ativas geram receita de US $ 2,7 trilhdes por
ano.

Para apoiar a pesquisa e desenvolvimento, Stanford atualmente dispbe de 18
laboratorios independentes, que alinhado ao objetivo e proposito institucional, tem por desafio
buscar solugbes para problemas mundiais, desde estudos internacionais e econdmicos até
desafios enfrentados pelo meio ambiente, energia e salde, em um ambiente de colaboragéo e
interacdo de docentes e alunos. Complementando, ha 20 bibliotecas distribuidas no campus,

com mais de 1 milhdo de publicacdes académicas disponiveis em formato digital.

2 Disponivel em: <http://facts.stanford.edu/index>. Acesso em 10 set. 2017.
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Escritorio de transferéncia de tecnologia de Stanford

Impulsionada pela cultura da colaboragéo e alto volume descobertas inovadoras, em
1970 Stanford inaugurou o escritério de tecnologia e licenciamento (Office of Technology
Licensing - OTL) com o objetivo de divulgar e gerenciar descobertas, quando estas tornam-se
ativos de propriedade intelectual.

Sendo sua missdo, “promover a transferéncia da tecnologia de Stanford para uso e
beneficio da sociedade, gerando renda irrestrita para apoiar a pesquisa e a educacao (traducédo
nossa) ”, colabora diretamente para que paises em desenvolvimento possam ampliar suas
pesquisas, abrindo médo de depdsitos de pedidos de patentes além de dispensar royalties de
tecnologias aplicadas a saude.

O OTL é comprometido com o licenciamento socialmente responsavel, que recomenda
pesquisas cientificas e suas tecnologias embrionarias e/ou licenciadas, atentem a buscar
solucdes para atender necessidades de popula¢6es em situacao de risco e pobreza, com atencao
especial para estudos focados em melhoria da terapéutica, diagnosticos e tecnologias agricolas.
Desta maneira a comunidade de Stanford, a industria, o governo dos Estados Unidos, o Vale do
Silicio e sociedade mundial se beneficiam com licenciamentos.

Operacionalmente, o OTL encontra-se entre um dos mais ativos em nivel global,
gerindo mais de 3.000 pedidos ativos. Para isso, conta com a colaboragédo de especialistas em
TT e Pl nas areas de satde, humanas e exatas de Stanford e comunidade académica mundial,
absorvendo e transferindo conhecimentos, criando assim uma rede de colaboragdo
internacional, um dos pilares de um ndcleo de inovagdo. A estrutura do escritério é composta
pela diretoria, especialistas em licenciamento, escritério de contratos industriais, contando
ainda com atividades de gestdo administrativa, financeira, conformidade, patentes e TIC.

Especificamente o escritério de contratos, um dos pontos de contato entre a indUstria e
a universidade, representado pelo OTL, tem por objetivo gerir acordos relacionados a pesquisas
gue envolvam parcerias com a industria, patrocinadas ou colaborativas além de apoiar a
comunidade académica com informacdes sobre propriedade intelectual e temas relacionados.
Em 2016 foram firmados 171 novos contratos de pesquisa patrocinada pela industria, dos quais
88 foram para a faculdade de medicina e 57 para a escola de engenharia.

Sao atribuigdes do escritorio a gestdo e avaliacdo do potencial de patenteabilidade da
tecnologia, desenvolver estratégia de Pl e gerenciar o processo de patente, determinar quando

e como comercializar e licenciar a invencao, negociar atualizar e monitorar contratos, monitorar
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o desenvolvimento, comercializacio e, acompanhar os pagamentos de royalties. E estimulado
ainda o relacionamento formal e informal de pesquisadores, de modo a ampliar a rede de
possiveis parceiros e investidores, com participacdo em consultorias, eventos relacionados a
area, congressos e outros.

Em ndmeros, o OTL em 2016 finalizou o ano contabil com o recebimento de 472
comunicagOes de invencdes, 779 tecnologias que geraram receita, 142 contratos de licencas
concluidas, US $ 94.22M de royalties recebidos e, 48 tecnologias que geraram mais de US $
100.000. Cabe destaque que em uma média de 9 a 10 comunicacGes de invencdo por semana,
50% tem depositos de pedidos de patentes e destes, 20 a 25% sdo licenciados, considerada uma
boa taxa de conversdo. Os pedidos de patentes nacionais e internacionais sao normalmente
custeados pelo OTL, porém conforme apresentado, nem toda comunicacdo de invencdo é
passivel de ser convertida em PI. Sdo exemplos de pesquisas de impacto mundial a descoberta
DNA recombinante e a empresa Google®.

Por fim, diante do perfil apresentado vé-se que a Universidade Stanford bem como seu
nucleo de inovacdo tecnoldgica direciona esfor¢os em prol da ampliacdo de sua participacéo e
engajamento no desenvolvimento de solugdes para problemas mundiais, com parcerias globais
e desenvolvimento de pessoas, como principais vetores para a promocdo de um ambiente

criativo e inovador.

% Disponivel em: <https://otl.stanford.edu/sites/default/files/otl_overview.pdf>. Acesso em 10 set. 2017.
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APENDICE M — Instituto Avancado de Ciéncia e Tecnologia da Corea (KAIST)

O KAIST?, universidade publica, localizada na cidade de Seul na Corea do Sul surgiu
no ano de 1971. Atualmente, possui em torno de 10.000 estudantes, distribuidos em 2 campis
localizados nas cidades de Daejeon e em Seul, empregando quase 1.300 colaboradores. De
acordo com os rankings mundiais THE, QS e ARWU que medem a qualidade do ensino nas
universidades, a KAIST vem se destacado ao longo dos anos, sendo considerada uma das
melhores universidades do mundo e, de acordo com o ranking Reuters Top 100: the world's
most innovative universities em 2017 ano-base 2016, tornou-se a universidade mais inovadora
da Asia, ocupando a 62 posi¢do no ranking mundial. Sua area de educacéo é composta por 6
faculdades, 2 escolas e 33 departamentos que atuam diretamente em atividades de pesquisa.

A visdo para 2031 da KAIST é tornar-se uma universidade lider em criacdo de valor,
consolidando sua posigdo como uma das principais institui¢des de classe mundial em exceléncia
académica, inovacao e empreendedorismo. Entendendo a inovacao como a base estratégica para
o futuro, suas ac¢des estao direcionadas a inovacao na educacéo, desenvolvendo lideres criativos
que aprimoram o valor social; inovacdo na pesquisa, focando em problemas desafiadores
enfrentados pela sociedade e paises; inovacdo na comercializacdo de tecnologias, se
consolidando com universidade empreendedora, criadora de valor em tecnologia e, inovacao
global, direcionada a internacionalizacdo de suas pesquisas, pesquisadores e implantacédo de
campis fora da Corea do Sul. Para viabilizar a visdo institucional, seu planejamento estratégico
esta lastreado nos objetivos de produzir a proxima geracédo de lideres para a sociedade, industria
e academia; construir uma base de conhecimento e criar tecnologias que moldaréo o futuro da
humanidade e, fornecer servi¢o publico que mudara o mundo para melhor.

O KAIST entende que estes objetivos devem priorizar a (1) melhoria continua da
qualidade da educacdo oferecida em seus programas de graduacdo e pds-graduacdo, (2)
desenvolver as principais areas de pesquisa do mundo, estimulando a pesquisa individual e
criativa, apoiando seus pesquisadores em suas areas de pesquisa, (3) contratacdo de docentes
de alto nivel até que a proporcdo de alunos/docentes de pos-graduacdo de 1 para 6 (atualmente

é 1 para 12) e, (4) atrair mais estudantes e professores do sexo feminino.

26 Dados disponiveis em: <http://www.kaist.edu/html/en/kaist/kaist_010201.html>. Acesso em: 28 set. 2017.
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O compromisso da KAIST com a comunidade se reflete a partir das metas audaciosas,
que ao longo dos anos tem atraido maior interesse em decorréncia da lideranca alcancada pelo
crescimento da industria da ciéncia e tecnologia, atingindo padrdo de exceléncia em nivel
internacional, reconhecida mundialmente pela academia. Em longo prazo tem direcionado
esforcos em prol da consolidacdo da exceléncia e confianga adquirida tanto nacional quanto
internacionalmente, promovendo seu desenvolvimento principalmente no campo da pesquisa
e educacao, divulgando suas potencialidades em nivel mundial, a partir do fortalecimento da

internacionalizacdo na busca de um futuro prolifico e inovador.

Escritorio de transferéncia de tecnologia da KAIST

O TTO da KAIST é chamado de escritdrio de cooperacdo universidade-industria (Office
of University-Industry Collaboration — OUIC) onde, iniciou suas atividades em 1974, a partir
da implementacdo de uma area voltada para a gestdo de TIC que, em 1997 se expandiu para um
consorcio de empreendimento de alta tecnologia. Foi nos anos 2000 que passou a se chamar
OUIC, ampliando suas atribui¢des, tornando-se lider exclusivo no licenciamento de tecnologias
institucional, premiado como melhor centro de incubacéo de empresas pela Associacdo Asiatica
de Incubacgéo de Empresas e, posteriormente integrado ao centro de informagéo e comunicacéo,
incorporando o centro de incubacdo de empresas. Sendo sua missdo “aumentar o valor da
tecnologia e gerar empregos de alta qualidade de modo a construir infraestrutura social que
possa garantir a competitividade dos negocios, da industria e do pais (tradugdo nossa) ”, tem
como principal objetivo ofertar servico unico para empreendedores, TT e comercializacdo
através da gestdo estratégica de patentes, viabilizagdo de transferéncia de tecnologias e
comercializacdo, estimulo a criacdo de startups e construcdo de um parque tecnolégico. Suas
competéncias englobam a gestao de portfolio de patentes, entrevistas com inventores, formacao
do pesquisador, sistema de integracdo entre universidade e mercado, aperfeicoamento das
patentes com o fortalecimento da marca KAIST, além do fundo de investimento KAIST.

Estruturalmente o OUIC, entendido nesta tese como o NIT da universidade, esta
diretamente vinculado a vice-presidéncia de pesquisa e, operacionalmente encontra-se
segmentado em 3 escritorios, com diretorias distintas a saber:

e Centro de comercializagdo de tecnologia: € o elo entre a tecnologia disponivel

desenvolvida na universidade (fornecedor) e a industria (clientes). Busca fortalecer
o atual sistema de licenciamento, tornando-o cada vez mais ativo, facilitando a TT

através do gerenciamento estratégico de patentes. Atualmente esta atuando em
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projetos que objetivam viabilizar a prospecc¢éo tecnoldgica (marketing) por meio da
gestdo de PI desde o desenvolvimento do portfélio de patentes, criacdo do sistema
de avaliacdo de patentes e sistema de informacgfes sobre patentes, educacdo de
pesquisadores, refor¢co de entrevistas com inventores e outros. Sua composi¢éo
abarca especialistas em questdes juridicas, desenvolvimento de negécios e
transferéncia de tecnologia.

e Centro de incubacdo de empresas de tecnologia: disponibiliza um ambiente
empreendedor completo, para que novas ideias e tecnologias se materializem em
empresas iniciantes. Para isso, foi implementado um programa direcionado as
incubadas que tem por objetivo oferecer servigo de incubacéo e apoio diferenciado,
desde suporte operacional a prospeccdo de mercado. Com isso, almeja construir uma
rede de crescimento corporativo e, assim, produzir "empresas-estrela” globais.

e Centro global de pesquisa aberta com empresas: tem por objetivo atrair a
comunidade académica, principalmente pos-doutorados, para solucionar
necessidades das empresas parceiras, além de contribuir para a criacdo de novos
ambientes produtivos. A KAIST disponibiliza sua infraestrutura para pesquisa e
usufrui a capacidade de P&D do pesquisador. Deste modo, colabora para o

aprimoramento da cooperacao entre a universidade, estudantes e empresas.

Os ultimos dados disponiveis referentes ao ano de 2016 corroboram a importancia da
pesquisa para a KAIST: 1.336 patentes sendo 327 PCTs e 1.009 nacionais; 101 registros de
programas de computador e 61 casos de TT com ganhos de ¥ 2.701 bilhdes, cerca de U$
2.529.143,33. Por ter um fundo de financiamento e apoio governamental, as patentes nacionais
sdo pagas e mantidas pela universidade durante 4 anos. Apds este prazo, fica a critério do
pesquisador sua manutencao anual. J& as patentes internacionais devem ser solicitadas em cada
pais de interesse. A KAIST proporciona ao pesquisador a utilizacdo de um fundo de
investimento para aplicacBes internacionais, cooperadas ou ndo. Estas informagbes estdo
contidas no contrato de formalizacdo da parceria, que normalmente colabora financeiramente
nos depdsitos internacionais.

A pesquisa cientifica na KAIST direciona esforcos em seis areas: tecnologia da
informacdo — 27,2%; Bioengenharia— 16,7%; Nano tecnologia — 12,7%; Tecnologia espacial —
6,2%; Tecnologia ambiental — 7,3%; Tecnologia cultural — 1,5% e demais pesquisas — 28,4%.

Dentre os destaques na KAIST encontra-se a descoberta do principio da formacao do

grafeno por separacdo em fase solida, que foi agraciado com o Prémio Nobel de fisica em 2010.
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Este material foi identificado em 2004 e tem sido destaque na academia devido as suas
propriedades: 100 vezes mais condutivo que o cobre, move elétrons 100 vezes mais rapido que
o silicio, 200 vezes mais forte que o aco, além de alta condutividade térmica. Sua aplicacao ira
revolucionar o mercado de semicondutores e displays. Ha ainda, dentre tantos estudos, o
desenvolvimento de sistema de diagndstico in-situ para infecgdes através da convergéncia de
Nano-bio-ICT que, em linhas gerais se propde a desenvolver um sistema de identificacdo de
patologias como influenza, tuberculose e superbactérias de forma rapida e conjunta, resultando
em um diagnostico mais rapido, antecipando a prevencdo de doencas infecciosas que ameagam
0 mundo.

Conclui-se que a exceléncia na gestdo institucional da KAIST vem sendo refletida
positivamente, identificada pelos Gltimos dados disponiveis, no seu NIT bem como, no bem-
estar social advindo do resultado de suas pesquisas cientificas colaborativas ou ndo. Mesmo
sendo uma universidade relativamente nova, possui aporte financeiro vindos de diversas fontes,
sendo o governo uma das principais. A producdo cientifica foi alavancada por investimentos
direcionados a educacdo, formacdo de pesquisadores, desenvolvimento de ambiente propicio a
inovacdo, cooperacdo entre universidade, empresa e estudantes, estimulo a atividades
empreendedoras com surgimento de novas aplica¢des cooperadas ou ndo, gerando transferéncia
tecnoldgica, direitos advindos da Pl e consequente, retornos financeiros relevantes. Cabe ainda
destacar que, por apresentar alto indice de exceléncia em pesquisa e educagdo, vem atraindo
cada vez mais investidores globais, confirmando sua posicdo nos principais rankings

internacionais que medem a qualidade da educacdo superior.
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APENDICE N — Universidade Catélica de Leuven (KU Leuven)

A KU Leuven?’, universidade publica, localizada na cidade de Leuven na Bélgica surgiu
no ano de 1425. Atualmente, possui em torno de 50.000 estudantes, distribuidos em 14 campis
localizados em 10 cidades em Flandres, regido norte da Bélgica, empregando quase 10 mil
pessoas em seus hospitais e na propria instituicdo. De acordo com os rankings mundiais THE,
QS e ARWU que medem a qualidade do ensino nas universidades, a KU Leuven vem se
destacado ao longo dos anos, sendo considerada uma das melhores universidades do mundo e,
de acordo com o ranking Reuters Top 100: the world's most innovative universities em 2017
ano-base 2016, tornou-se a universidade mais inovadora no mundo fora dos EUA. Sua &rea de
educacdo é composta por 16 faculdades e as atividades de pesquisa sdo organizadas pelos
departamentos e grupos de pesquisa.

O planejamento estratégico da KU Leuven foi desenvolvido de maneira a consolidar-se
como de classe mundial, global e participacdo intensiva em pesquisa, alicercado em 5 pilares:
universidade verdadeiramente internacional, e ndo apenas nacional com reputacdo global,
educacdo orientada para o futuro com modelos de processo e aprendizagem que sejam ativos,
cooperativos e orientado a solugdes, tecnologia educacional como principal recurso facilitador
e elo integralizador para  aprendizagem colaborativa, multi-campi e internacional,
interdisciplinaridade semeando projetos com a colaboracdo entre departamentos, faculdades e
grupos no estimulo a criacdo de iniciativas de educacao e pesquisa e, sustentabilidade que alinha
gestdo sustentavel e o compromisso com 0s objetivos de desenvolvimento sustentavel em
pesquisa e educagao.

No que relaciona a relacdo da KU Leuven com a sociedade, em 2008 foi instituido o
Metaforum, estrutura interdisciplinar que objetiva contribuir para o debate social,
disponibilizando conhecimento e experiéncia académica e cientifica aos decisores politicos e
comunidade em geral, onde aborda temas relacionados & sociedade e democracia, politicas
internacionais, politica econdmica e social, educacdo, cidades, trafego e ordenamento do
territdrio, natureza e ecologia, conhecimento médico e de salde, evolucdes tecnoldgicas, arte e
cultura, reflexdes sobre universidade e ciéncia e politica europeia. S&o ainda pontos de contato
da universidade com a sociedade: cooperacdo para 0 desenvolvimento - baseia-se na
solidariedade internacional, no envolvimento matuo, na igualdade e no respeito pela dignidade
humana, buscando qualidade, multidisciplinaridade e sustentabilidade com projetos em

27 Dados disponiveis em <https://www.kuleuven.be/brochures/assets/664>. Acesso em: 28 set. 2017.
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andamento e linhas de financiamento; ciéncia para todos — projeto integralizador que apresenta
e insere criancas e jovens a partir dos 8 anos na académia através de iniciativas cientificas
apoiadas por professores sobre temas emergentes e globais e, a paréquia universitaria aberta a
comunidade, com objetivo de explorar e aprofundar a busca de significado e sentido do mundo.

Para a pesquisa e desenvolvimento, a proposta da KU Leuven foi estruturada a partir do
conceito de redes e parcerias com projetos e pesquisas em colaboragao e cooperagdo com outras
universidades, instituicfes de pesquisa, organizacdes e empresas na Bélgica e no exterior. Para
isso dispde de complexos hospitalares e escritdrio de transferéncia de tecnologia - KU Leuven
Research & Development (LRD).

Escritorio de transferéncia de tecnologia da KU Leuven

O escritdrio de tranferéncia de tecnologia da KU Leuven (LRD) iniciou suas atividades
em 1972, com o intuito de aproximar a ciéncia da inddstria. Encontra-se localizado em Leuven,
considerada uma das regides mais prolificas da Europa para o desenvolvimento de negocios de
alta tecnologia e inovagdo. Com a transferéncia de conhecimento e tecnologias para o mercado,
o LRD tem promovido impacto na vida das pessoas em nivel global que, ao longo dos anos tem
consolidado parcerias colaborativas com a industria, assegurando e licenciando direitos de PI,
transferéncias de tecnologias, criagcdo de empresas e desenvolvimento regional.
Estrategicamente, o LRD apoia e subsidia os pesquisadores em todo o processo de TT e de
conhecimento, ajudando-o a otimizar o potencial social e econémico de suas pesquisas. A KU
Leuven também faz parte do escritério de transferéncia de tecnologia Flanders, uma iniciativa
conjunta composta pelos TTOs das universidades de: Universidade de Ghent, Universidade de
Antuérpia, Vrije Universiteit Brussel e Universidade de Hasselt, que objetiva disseminacdo do
conhecimento e TT destas instituicdes a parcerios publicos e privados.

Sendo destaque na pesquisa aplicada direcionada ao bem estar social, a KU Leuven e
parcerias colaborativas vem transformando ciéncia em realidade de alto impacto global, como
o antiviral tenofovir disoproxil fumarato eficaz na reducéo do virus HIV no sangue, impedindo
a infeccéo letal onde, pacientes infectados com HIV tratados com este medicamento podem
controlar a doenga por muitos anos e, o implante coclear que auxilia pessoas surdas a escutarem
sons e entenderem falas a partir da implantagéo via cirurgia de um componente que objetiva
estimular eletricamente o nervo auditivo e, um processador de fala usado externamente que

recebe o som e convertendo em codigo elétrico pulsado.
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De acordo com o LRD, sdo competéncias do TTO as seguintes atividades de

transferéncia de conhecimento (XXxx):

— Colaboracdo com a industria: Frequentemente empresas buscam a universidade para
auxilia-las em suas necessidades de P&D. O LRD estabelece acordos de colaboragdo
entre pesquisadores e industria. Especificamente para projetos de consorcio europeu, 0s
conselheiros da Unido Europeia do LRD orientam pesquisadores em questdes
administrativas, financeiras e juridicas durante todo o ciclo de vida do projeto.

— Gestdo da Pl: O LRD ajuda os pesquisadores a proteger sua Pl e elabora estratégias
adequadas a transferéncia do conhecimento da universidade para a inddstria.

— Criacéo de spin-offs: Auxilia pesquisadores durante a fase de start-up e orienta-0s no
processo de transicdo de traduzir uma ideia de negdcio em uma empresa real. Os
pesquisadores tém acesso a capital inicial, através do Fundo Gemma Frisius da KU
Leuven, além de espaco apropriado para laboratorio e escritério em uma das
incubadoras e parques cientificos da universidade.

— Promocéo do empreendedorismo e inovacgéo, estimulando iniciativas de rede, tais como
rede de inovacdo de Leuven (Leuven.Inc) e clusters de tecnologia, tais como projetos
de produtos inteligentes (Designing Smart Products - DSP Valley) e consércio Leuven
de exceléncia em seguranca (Leuven Seguranca Excellence Consortium - LSEC);

— Estimular e cultivar o desenvolvimento regional orientado para o conhecimento: em
estreita colaboracdo com a cidade de Leuven, a provincia de Vlaams-Brabant e o
governo flamengo e europeu, o LRD apoia o desenvolvimento de um clima favoravel

ao empreendedorismo e a inovacao orientados para o conhecimento.

O escritorio de transferéncia de tecnologia da KU Leuven encontra-se vinculado a area
de pesquisa e desenvolvimento que mantém uma estrutura organizacional dividida em 2 areas:
gestdo central da LRD e a divisao e gestao de projetos.

Especificamente no &mbito da gestdo central do LRD, foco deste estudo, o escritorio
atua nas areas de:

— Projetos Europeus e Internacionais - Apoio e assessoria na gestdo de projetos
no ambito de programas-quadro europeus como o Sétimo Programa-Quadro para
a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnologico e Horizonte 2020; outros

projetos financiados pela Europa como o programa de cooperacao inter-regional
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(INTERREG), aportado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER) e programas financiados internacionalmente como Wellcome Trust e
0 US Federal Funding.

Departamento Juridico - Assessoria e suporte juridico especializado nas areas
de negociacao, revisdo e acordos para consultoria, servi¢os, pesquisa financiada
e colaborac@es de P&D. As a¢des desta area atuam em colaboragao com Finagas,
Pl e Projetos Europeus e internacionais.

Financiamento do Governo Federal e Flamengo - Ponto de contato entre
pesquisadores da KU Leuven e departamento de financiamento do governo que
desejam buscar aporte financeiro através de linhas de crédito disponibilizadas
pelo governo para projetos que envolvam colaboragdo com empresas ou a
exploracdo de resultados de pesquisa. Disponibiliza suporte legal,
administrativo, cientifico, de exploracdo e financeiro ao solicitar financiamento
do governo. Atuando conjuntamente com o escritério de coordenacdo de
pesquisa, oferece também aconselhamento quando se deseja enviar uma
proposta para contratos governamentais.

Spin-off e Inovacdo — A LRD direciona esfor¢os continuos a criagdo de spin-
offs, entendida como uma empresa nascente que visa a exploracdo de um novo
empreendimento derivado dos resultados de pesquisa e Pl desenvolvidos na
universidade. Para tal, oferece equipe multidisciplinar composta por consultores
juridicos, especialistas em patentes, economistas e gerentes de projetos a
disposicdo dos empresarios para auxilia-los quanto a protecdo e gerenciamento
de propriedade intelectual; suporte legal na fase de start-up; desenvolvimento de
plano de negocios; validacdo de modelos de negdcios e mercado; selecdo e
montagem de equipe; prospeccdo de investidores; encontrar infra-estrutura;
gestdio de crescimento; promover ativamente a valorizacgdo e o
empreendedorismo; estimular o desenvolvimento regional, networking e
clustering.

Propriedade intelectual — Disponibiliza apoio aos pesquisadores nos aspectos
relacionados a protecdo e comercializagdo de Pl, desde a divulgacdo e
fortalecimento da consciéncia e transferéncia de conhecimento via PI,
disponibilidade de informagdes sobre direitos de Pl, acesso a literatura de

patentes, avaliacdo da viabilidade, patenteabilidade e potencial de mercado de
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uma invencdo, desenvolvimento de estratégia de protecdo, elaboracdo e
apresentacdo de pedido de patente, acompanhamento de procedimentos e custos
de patentes, negociacdo e elaboracdo de acordos de ndo divulgacgéo e acordos de
transferéncia de material, negociacdo e elaboracdo de contratos de licenca e
busca por parceiros industriais.

— Fundo de Pesquisa Industrial — Busca criar valor para o industria e a sociedade,
impactando na vida das pessoas de forma global, através da transferéncia de
conhecimento e solugbes inovadoras para desafios globais resultantes da
pesquisa. Pode ser entendido como elo entre a pesquisa basica, inovacdes
tecnoldgicas e colaboracdo industrial, fornecendo estrutura para a cooperagao
entre a KU Leuven, industria e a sociedade.

— Finangas e Administracéo - Atua na gestdo financeira de projetos de pesquisa,
patentes e licencas, transacdes spin-off e participacdo em conselhos sobre gestdo
financeira das divisdes. Disponibiliza suporte legal, administrativo, cientifico,
de exploracao, financeiro para solicitacdo de financiamento do governo, gestao
de pessoas, controle e conformidade, recep¢éo e logistica com aconselhamento

de especialistas.

Assim, com uma estrutura consolidada na educacédo e pesquisa, o foco de atuagcdo do
TTO da KU Leuven tem cooperado para busca e desenvolvimento de solucdes globais de alto
impacto social, participando ativamente em conjunto com pesquisadores de alta performace de
debates sociais e culturais acerca de demandas reais e futuras, estimulo a formacéo e criacdo de
spin-off como alternativa socioeconémica, incentivo a parcerias colaborativas entre
universidade e industria e, contribuicdo para a captacdo de aporte financeiro a pesquisa (na
maioria externo), viabilizado em parte pelas boas praticas de TT e conhecimento, competéncias

do TTO e insumo para a sociedade do conhecimento.
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ANEXO A - Critérios de classificagdo universitaria conforme metodologia do

QS World University Rankings

CRITERIO

DESCRICAO DO CRITERIO

PARAMETRO

Tamanho

Quantidade de alunos ativos
(equivalente a tempo integral)

Muito grande: > 30.000
Grande: > 12.000
Médio: > 5.000
Pequeno: < 5.000

programas de graduacao e pds-
graduacdo

Quantidade de alunos Quantidade de alunos ativos nos Numérico
programas de graduacao e pos-
graduacdo

Quantidade de docentes Quantidade de docentes ativos nos Numérico

ldade

Situacéo qualificativa de acordo com
a quantidade de anos de existéncia da
universidade desde a fundacéo.

Historica: Mais de 100 anos
Madura: 50-100 anos
Estabelecida: 25-50 anos
Jovem: 10-25 anos

Nova: Menos de 10 anos

Categoria administrativa?®

Tipo de gestdo administrativa da
instituicao

Publica: gerida por ente publico
Privada: gerida por ente privado

Nivel de pesquisa

Situacéo da pesquisa de acordo com a
intensidade de publica¢des
localizadas na base Scopus nos
ultimos cinco anos, tempo que varia
de acordo com a idade da institui¢do.

Ver Anexo B.

Abrangéncia

Abrangéncia de atuacdo da
instituicdo nas areas de: artes e
estudos classicos;engenharia e
tecnologia;ciéncias naturais;ciéncias
sociais e gestdo;ciéncias da vida e
medicina.

Muito alta: Todas as 5 areas +
Escola de Medicina

Alta: Todas as 5 areas
Intermediaria; Mais de 2 areas
Baixa: 1 ou 2 areas

280 conceito de categoria administrativa utilizado foi o definido pelo Censo de Educacio Superior (INEP, 2014)
adaptado as metodologias de avaliagdes de qualidade internacionais, as quais identificam apenas duas categorias

de instituicdo: publica e privada.
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ANEXO B - Nivel de pesquisa e abrangéncia de acordo com o porte da universidade

PORTE DA UNIVERSIDADE

PESQUISA ABRANGENCIA
Muito grande Grande Média Pequena
Muito alta Muito alta 13.000 10.000 5.000 2.500
Alta Muito alta 4.000 3.000 1.500 750
Média Muito alta 750 500 250 100
Baixa Muito alta 0 0 0 0
Muito alta Alta 7.000 5.000 2.500 1.250
Alta Alta 2.000 1.500 750 400
Média Alta 400 250 100 50
Baixa Alta 0 0 0 0
Muito alta Intermediéaria 3.500 2.500 1.250 650
Alta Intermediaria 1.000 750 400 200
Média Intermediéaria 150 100 50 50
Baixa Intermediéria 0 0 0 0
2x a média 2x a média 2x a média 2x a média
Muito alta Baixa para areas para areas para areas para areas
especializadas | especializadas | especializadas | especializadas
1x a média 1x a média 1x a média 1x a média
Alta Baixa para areas para areas para areas para areas
especializadas | especializadas | especializadas | especializadas
0,5x a média 0,5x a média 0,5x a média 0,5x a média
Média Baixa para areas para areas para areas para areas
especializadas | especializadas | especializadas | especializadas
Baixa Baixa 0 0 0 0




