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RESUMO

IRITANI D. R. (2013). Gestao do Ciclo de Vida e por Processos de Negocio: analise
semantica e bibliométrica de suas definicoes e relacdes. 198p. Dissertacdo
(Mestrado) — Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao
Carlos, 2012.

A Gestao do Ciclo de Vida (LCM) pode ser entendida como uma abordagem para
melhorar continuamente o desempenho em sustentabilidade da organizagdo e de seus
produtos e servicos por meio da incorporagao do pensamento de ciclo de vida nas
praticas de negdcio. Entretanto, faltam instrumentos de gestdo para auxiliar na sua
operacionalizacdo e implementagcdo. Nesse sentido cabe destacar as possibilidades
advindas da abordagem de Gestdo por Processos de Negdcio (BPM), que visa a
reestruturacao e otimizacdo das atividades organizacionais. Este trabalho teve como
objetivo identificar e analisar as relagcdes entre essa duas abordagens, verificando as
possibilidades de contribui¢des entre elas. Para isso foi conduzida uma revisdo
bibliografica sistematica para identificar as defini¢des e praticas de BPM e LCM, que
foram utilizadas para a elaboracdo de definicdes de trabalho e para a andlise das
relacdes entre as praticas e os processos de negocio. Adicionalmente, foi realizado um
estudo bibliométrico para identificar relagdes entre as duas areas de pesquisa, a partir do
qual ¢ possivel afirmar que nao ha referencial tedrico compartilhado entre as duas areas.
Em contrapartida, os resultados da analise de publicagcdes indicam que as praticas de
BPM estdo relacionadas com os processos de negocio e com o desempenho da
organiza¢do, € que muitas praticas de LCM estdo sendo aplicadas nos processos de
negocio, havendo assim uma relacdo indireta entre as abordagens. Além disso, foram
identificadas oportunidades de contribuicdo relacionados a teoria e pratica dessas
abordagens: BPM possui um conjunto de praticas para a gestdo e melhoria dos
processos com base no planejamento estratégico, enquanto LCM possui elementos e

praticas que visam a sustentabilidade do ciclo de vida de produtos.

Keywords: Gestao do ciclo de vida, Gestdo por processos de negocio, sustentabilidade,
ciclo de vida de produtos, processos de negdcio.






ABSTRACT

IRITANL, D. R. (2013). Life Cycle Management and Business Process
Management: semantic and bibliometric analysis of its definitions and relations.
198p. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de
Sao Paulo, Sao Carlos, 2012.

Life cycle management (LCM) is an approach for continuously improve the
sustainability performance in organizations and its products through the incorporation
of life cycle thinking in business practices. However, there are few management
instruments to support this approach. Aiming to meet this demand, the purpose of this
study is to analyze the relationship of LCM with Business Process Management, which
aims at continuous improvement of organizational activities. A systematic literature
review was conduct to identify BPM and LCM definitions and practices, which were
used to define BPM and LCM and to analyze the relationship between practices and
business process. Additionally, a bibliometric study was conducted to identify
relationships between the two areas and its results shows that there are no conceptual
framework shared between two. In constrast, the results indicate that BPM practices are
related to business processes and organizational performance, and that many LCM
practices are being applied into business processes, thus having an indiredt relationship
between approaches. In addition, opportunities related to theory and practice are
indentified: BPM has a set of practices for the management and improvement of process
based on strategic planning, while LCM has elements and practices aimed at

sustainability of the life cycle of products.

Keywords: Life Cycle Management, Business Process Management, sustainability,
product life cycle, business processes.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacéo e aagat (secdo 1.1), os objetivos de pesquisa
(secdo 1.2), a delimitacdo do escopo de pesquesadsl.3) e a estrutura e organizacédo do
texto (1.4).

1.1 Contextualizacdo e motivacao

Existem dois tipos de fatores que podem levar ganizacdes a adotarem praticas e modelos
de gestdo mais sustentaveies fatores externos, que incluem o atendimentegislacao,
pressdo publica e melhoria da relagdo constakeholderse os fatores internos, como
melhoria da eficiéncia do uso de recursos, maidrgg@acao no mercado, reducao de custos e
inovacdo em produtos e processos (SAUR, 2003).cbela com Porter e Kramer (2006), os
fatores que mais influenciam na adoc&o de prafiGds sustentaveis sdo os fatores externos

relacionados a legislacao e a pressao publicaidseda fator interno de redugéo de custos.

Entretanto, existem casos de sucesso que mostrara sustentabilidade ndo € somente uma
questdo de atendimento a legislacdo e a presséocalade, mas sim uma oportunidade de
negécio. E o que mostra um estudo realizado é¢loSloan Management RevienpeloThe
Boston Consulting Groypno qual foram avaliadas empresas que adotamcgsatie
sustentabilidade. Esse estudo revelou que muitpsesas estdo conseguindo aliar inovacao e
sucesso financeiro com préaticas de sustentabilidadeneio de mudancas em seus modelos
de negocio. Dentre essas mudancas, as que aprasentaaior contribuicdo para o
desempenho em sustentabilidade foram as relacisreadéderta de produtos e servigcos, aos

processos da cadeia de vAle’ estrutura organizacional (MIT, 2013).

Nesse contexto, uma abordagem de gestdo de nepieibusca alterar o tipo de oferta de
produtos e servigos e considera 0s processos e@aadel valor é a Gestdo de Ciclo de Vida
(Life Cycle Management LCM). Segundo daJnited Nations Environment Programme

! Entende-se por praticas mais sustentaveis aqaelasvisam melhorar o desempenho das dimensées da
sustentabilidade de forma integrada (ambientalabeecondmica) (ELKINGTON, 1998; 2004).

% Cadeia de valor representa o conjunto de ativelasempenhadas por uma organizacdo desde aseselacd
com os fornecedores e ciclos de producao e vegdafase de distribuicdo final.
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(UNEP), LCM pode ser entendida como uma abordagegedtdo de negdcio para melhorar
continuamente o desempenho em sustentabilidadergimipacdo e de seus produtos e
servicos por meio da incorporacdo do pensamenticte de vidd nas praticas de negécio
(UNEP, 2007; JORGENSEN, 2008; UNEP; SETAC, 200®guddo a UNEP (2007), a
abordagem de LCM proporciona beneficios como fectalento da imagem de empresas,
estabelecimento de parcerias e melhor relacionanmmrh osstakeholdersfacilidade para

atendimento a legislacéo e maior valor susten&yelgado ao produto.

Segundo Linnanen, Bostrom e Miettinen (1995), LCd4gui trés perspectivas: a perspectiva
de gestdo, que inclui a integracdo das questfesemiamis na tomada de decisdo da
organizacdo; a perspectiva de engenharia, que eemge a otimizacdo e melhoria dos
impactos ambientais no ciclo de vida de produt@sperspectiva de lideranga, com a criagéo
de uma nova cultura organizacional. Outros autaptam que LCM inclui também as
dimensdes econbmicas e sociais do ciclo de vidardéutos (HUNKELER et al., 2001;
JENSEN; REMMEN, 2005; UNEP, 2007; BALKAU; SONNEMANIR010; BISWAS et al.,
1998; BRENT, 2011; GAUDREAULT; SAMSON; STUART, 2009RTIZ et al., 2009;
SONNEMANN; LEEUW, 2006).

De acordo com Fullana i Palmer et al. (2011) e &alk Sonnemann (2010), a pratica de
LCM no ambito empresarial esta relacionada pridgcipate a aplicacdo de instrumentos
como Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV)Green Supply Chain Manageme(@SCM),
Sistema de Gestdo Ambiental (SGAEeodesign Dentre esses instrumentos, a ACV é a
principal ferramenta de LCM, mas somente a ACV @&uficiente para colocar em pratica
LCM, pois é falha na incorporacdo das dimensdemisoe econémicas e no gerenciamento
dos trade-offsda sustentabilidade (NY et al., 2006; POTTING, RM e BLOTTNITZ,
2010).

Uma iniciativa que merece destaque € a propostaEEP em parceria comSociety of
Enviromental Toxicology and Chemis(i$SETAC), denominadaife Cycle Innitiative(LCI).
Essa iniciativa, langada em 2002, tem como mis&Ber/olver e disseminar ferramentas
para avaliar oportunidades, riscodrade-offs associados ao ciclo de vida de produtos e
servicos (SONNEMANN et al., 2001; SONNEMANN; LEEUVR006). A LCI possui trés

® Pensamento de ciclo de viddfé Cycle Thinkinyé um conceito que expande a visdo tradiciga#-to-gate
para uma visdo sistémica de todo o ciclo de vidapdeutos (extracdo de matéria prima, manufatura,
distribuicdo, uso, reuso, remanufatura, reciclagendispocdo final), considerando as trés dimens&@es d
sustentabilidade (UNEP, 2007).
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fases: a fase 1 (2002 a 2007) com o objetivo dedezivmetodologias relacionadas ao ciclo
de vida de produtos; a fase 2 (2007 a 2012), temedoco expandir a rede de interessados
nas iniciativas de ciclo de vida; a fase 3 (2012046), ainda em andamento, tem como
objetivo principal aplicar as abordagens de cidovdia nas esferas de negdécio, de governo e
na sociedade (UNEP, 2013). Dentre os objetivosoffspes da 3° fase da LCI, destaca-se o
objetivo de tornar as abordagens e metodologiagicde de vida operacionais para as
empresas. Para atingir esses objetivos, a LCl éeadb principalmente no desenvolvimento
de um modelo de capabilidade para implementacd@. G e aplicacdo da ACV nas

organizagoes.

No que diz respeito a implementacédo e operaciaglz de LCM, a UNEP (2007) apresenta
um frameworkque propde a aplicacao de diversos instrumentsslifierentes departamentos
de uma empresa em uma estrutura de gestao baseatdoPlan-Do-Check-Ac{PDCA),
conform mostra a Figura 1. EsBameworktem como principais atividades a definicdo de
politica, objetivos e metasPlan), a aplicacdo e documentacdo das melhoriam), (a

avaliacao e revisdo das melhori@héch e o estabelecimento de novas mefars) (

Entretanto, drameworkproposto pela UNEP (2007) tem como base a gest@miaacional
baseada em departamentos, conhecida como Gestémmafh De acordo com de Sordi
(2008), esse tipo de abordagem permite um elevado de especializacdo das funcdes
organizacionais, mas dificulta a integracdo ensedaeeas de conhecimento e limita a
compreensao das atividades como um todo. Paimlii@awd Cardoso (2008) ainda destacam
gue a Gestao Funcional, devido a sua estruturcaleet segmentada, tem como caracteristica
a pequena orientacdo ao mercado. Em contraposiedsaaabordagem surgiu a Gestédo por
Processos de NegoéciBysiness Process ManagememPM), cuja principal caracteristica é

gestdo por meio da orientac&o por processos deindgé

* Gestdo Funcional é a gestéo organizacional nahguama especializacdo das areas funcionais euaueatde
departamentos isolados (DE SORDI, 2008).

® Processo de negécio é um trabalho de ponta-a-poet@ossui uma série de etapas para entregaraghatpre
servico, incluindo varias funcfes e preenchendta@amas existentes entre as diversas areas orgamas,
agrendando valor ao cliente (RUMMLER; BRACHE, 19BPMP, 2009). Desenvolvimento de produtos,
manufatura, marketing e vendas, compras séo exsrdplprocessos de negécio.
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Responsabilidade Social Coordenacéo
Corporativa de LCM

Relacionamento
. com Meic ambiente
Marketing dg prt_)dutos Stakeholders Producéo e distribuicéo
sustentaveis sustentavel

R wy

Vendase Producéo e
marketing distribuicéo

Desenvolviment
o de produtos

' Economia e
financas
Compra mais
sustentavel ‘

Gestéo de recursos
financeiros

Figura 1. Framework de LCM baseado na fun¢bes artiepentos de negécio.

Ecodesign ou Design for
Environment

Fonte: adaptado de UNEP (2007)

A principal diferenca entre as duas abordagensistensa perspectiva em que as atividades
sdo gerenciadas: a Gestdo Funcional € estruturpdatin de uma perspectiva interna, que
tende a isolar o conhecimento nos departamentas, &ariacdo de barreiras funcionais,
enquanto a Gestdo por Processos utiliza-se da go#isp do cliente com uma gestéao
organizacional voltada a processos. A Figura 2samta a estrutura das abordagens de
Gestdo Funcional e Gestdo por Processos. Existla aima estrutura intermediaria, que
consiste na combinacdo da Gestdao Funcional comsté@&@or Processos, que resulta na
estrutura matricial (PAIM; CAULLIRAX; CARDOSO, 2008SILVA; DAMIAN; DE
PADUA, 2012).
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Estrutura Funcional Estrutura Matricial Estrutura por Processos

Figura 2. Estrutura organizacional das abordager@eastdo Funcional e Gestdo por Processos.

Fonte: baseado em Paim,Caullirax e Cardoso (2088y& Damian e de Padua (2012).

Segundo Rohloff (2011), BPM é uma abordagem qukiids atividades de identificacéo,
definicdo, analise, desenho, execuc¢do, monitoramenedicdo e melhoria continua de
processos de negocio. Para Trkman (2010) BPM nédim €énico projeto, mas um esforco
continuo para a melhoria de processos alinhadosacestratégia de negoécio. BPM possui
como uma de suas caracteristicas a habilidaderdstpe rapida adaptacdo da organizagéo
as constantes mudancas de mercado e permite qugaaszacdes gerencie suas atividades,
servicos e produtos por meio da analise e repasEmMtdos seus processos de negocio
(NEUBAUER, 2009; STURM, 2011).

Dentre os beneficios identificados na literatutareessa abordagem, destacam-se: aumento
na velocidade das operacfes, maior satisfacdoielate;l reducédo de custos operacionais e
melhoria na qualidade de produtos e servicos (KOMCHER, 2010). Além disso, BPM
permite a integracdo de diversas areas de conheimimgue € um aspecto essencial para a
sustentabilidade corporativa e para a implementdeddCM (JAMALLI, 2006; UNEP, 2007).

Balkau e Sonnemann (2010) ainda destacam que LCddssiéa de um mecanismo de
melhoria baseado na priorizacdo e selecédo de pasxesgue LCM esta distante de atingir sua
maturidade, visto que faltam instrumentos de gegtaoca a sua implementagdo e
operacionalizagdo (BALKAU; SONNEMANN, 2010; HUNKEEE REBITZER, 2005).



28

Assim, o grande desafio é colocar em pratica LCMmeio de abordagens sistematizadas,
visto que a maior parte dos esforcos ocorre conscde ferramentas analiticas de dificil
aplicacdo nas atividades das organizacdes (REBITZAERXMANN, 2005; FULLANA |
PALMER et al., 2011). Esta pesquisa relaciona-se asuposicdo que BPM pode atender a
demanda de LCM por instrumentos de gestédo, viseoa@modelo existente ndo apresenta
uma visdo que auxilie na integracédo das diversesate conhecimentos, condi¢do essencial
para a sustentabilidade corporativa. Além disstyadagem proposta pela UNEP (2007), por
nao considerar a visdo de processos de negdcionosdiva a integracao entre os esforcos de
LCM e como os processos de negoécio se relacionama intrumentos e praticas dessa

abordagem.

O problema de pesquisa abordado neste trabalhoadase com a suposicdo de que BPM
pode preencher essas lacunas identificadas natlitar Para verificar essa suposic¢do, faz-se
necessario identificar as relagdes conceituaisadticas entre as duas abordagens. Dessa

forma, as seguintes questdes de pesquisa forarais:

* Questéo de pesquisa 1. Existe relacdo entre BPKIMZL
* Questao de pesquisa 2. Quais as possibilidadedilouicdo entre as abordagens
de BPM e LCM?

1.2 Objetivos de pesquisa

A partir da questédo de pesquisa foram elaboradugativo geral e 0os objetivos especificos.
O objetivo geral desta pesquisa é identificar digaraas relacdes entre a Gestao do Ciclo de
Vida e a Gestao por Processos de Negdécio. Pagiratsse objetivo, 0os seguintes objetivos

especificos foram estabelecidos:
1. Verificar a existéncia de relacédo entre BPM &M;,.C
2. Analisar os conceitos e praticas de BPM e LCW 6aco nas suas relacoes;

3. Identificar as possibilidades de contribuicoeseeBPM e LCM.
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1.3 Delimitacédo do escopo de pesquisa

Essa pesquisa incluiu a analise das abordagenBMecH.CM em trés niveis de abstracdo. O
primeiro nivel consistiu na andlise das definiggesBPM e LCM. Nesse nivel foi verificado
como os autores definem os ternBasiness Process Managemerife Cycle Management

e foram propostas duas definicdes para cada tarma:definicdo-sintese, elaborada a partir
de dados estatisticos da literatura; e outra & parinclusdo de caracteristicas relevantes para
o entendimento dos termos, baseado em aspectvants identificados na literatura e que

apresentaram baixa representatividade nas amastafisadas.

O segundo nivel de abstracéo incluiu a analisatelatura de BPM e LCM, realizada nas
bases d dados ISI Web of Science e Scopus. Estiseatéve como objetivo tracar um
panorama geral das duas abordagens, identificaemténcias de publicacdes, referéncias
mais citadas, similaridades entre as publicacfssas referéncias e as praticas de BPM e
LCM mais utilizadas na literatura.

O terceiro e ultimo nivel esta relacionado a psatie BPM e LCM. Foram analisadas as
praticas que compdem modelos de ciclo de %ita BPM e os elementos e praticas que
estruturam LCM. Por fim, essas praticas foram aadhs para identificar as relacdes entre as

duas abordagens, por meio da analise entre asge&ios processos de negdcio.

1.4 Estrutura e organizacéo do texto

Este trabalho esta estruturado em cinco capit@osapitulo 1 mostra a contextualizagdo e
motivacdo, 0 escopo e 0s objetivos de pesquisaapliudo 2 apresenta a metodologia de
pesquisa, no qual sdo descritos os procedimernit&jas e definicdes adotadas no trabalho.
O capitulo 3 apresenta os resultados da analisérgiemn e as consideracdes sobre as relacdes
conceituais entre BPM e LCM. O capitulo 4 mostraessiltados da andlise bibliométrica e da
andlise das préticas de BPM e LCM, bem como asdetaentre as duas abordagens. Por fim,

o capitulo 5 apresenta as conclusfes e as progastagabalhos futuros.

® Entende-se por ciclo de vida de BPM como uma qaégerencial de atividades iterativas que tem como
objetivo gerenciar e melhorar continuamente osgssas de negdcio.
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2. METODOLOGIA

Segundo Gil (2008), as pesquisas podem ser cltas$dfs de diversas formas: quanto a
natureza, abordagem, objetivos e procedimentogcticriNo que diz respeito a natureza, essa
pesquisa pode ser considerada aplicada, pois \abjgéirar conhecimentos para a aplicacao
pratica dirigidos a solucdo de problemas espesifiuanto a abordagem do problema, &
uma pesquisa quali e quantitativa, e do ponto dgavde objetivos é uma pesquisa
exploratdria, pois tem com objetivo explicitar perhas, esclarecer, desenvolver e modificar
conceitos e idéias. Por fim, sob a perspectivardeggimentos técnicos, essa € uma pesquisa
faz uso de procedimentos de pesquisa bibliogréfreaicional e sistematica) e de pesquisa

documental.

Os métodos utilizados compreenderam revisdo bitdfmz sistematica (BIOLCHINNI et al.,
2005), analise bibliométrica (SCI2 TEAM, 2009; LORE CARVALHO, 2012;
CARVALHO; FLEURY; LOPES, 2013) e andlise semanti@ARVALHO; FLEURY;
LOPES, 2013). Adicionalmente, foram analisadas @igas de BPM e de LCM para
identificar suas relacbes com os processos de izeddams proximas secdes sdo detalhados os

métodos e os procedimentos adotados neste trabalho.

2.1 Reviséo bibliografica sistematica

Segundo Biolchinni et al. (2005), a revisao bibléga sistematica (RBS) é uma abordagem
de pesquisa que possui etapas bem definidas qualas@®adas de acordo com protocolo e
objetivos previamente estabelecidos. Dentre asctegifsticas desta metodologia cabe
destacar: definicdo de estratégia de revisdo rea dasplanejamento; avaliacdo critica dos
estudos; documentacdo das atividades e resultadpsicidade de sintese dos estudos
selecionados; busca abrangente e exaustiva solbiermieado assunto; critérios de

qualificacéo reproduziveis e claros para selec&aedtudos.

O processo de revisdo bibliogréafica sistematicgp@sto por Biolchinni et al. (2005) possui
trés etapas: Planejamento, Execucdo e Analiseedoftados. Entre as etapas sao previstas

avaliagdes que visam aprovar ou reprovar as atlesla resultados obtidos, conforme mostra
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a Figura 3. Além dissoxeste uma atividade que ocorre durante todo o gsIeeRBS, que
€ 0 processo de armazenamento de dados, que earssidbcumentacdo e registro de tode

atividades realizadas.

1. Planejamento

2. Execugao

= [dentificar necessidade
de revisio e formular
questdio de pesquisa;

= Planejamento da selegio
das fontes;

= Planejamento da selegio

3. Analise dos
resultados

= Execugdo dos
procedimentos de busca e
selecdio;

= Revisdo da selegfio dos
estudos;

= Extra¢do da informacio.

= Aplicagfio de métodos
de andlise dos resultados

= Sumarizagdo dos
resultados

= Comentarios finais.

dos estudos;

= Planejamento da
extragio da informago;

= Planejamento da analise
dos resultados.

Armazenamento dos dados

Figura 3 Etapas de revisdo bibliografica smatica.

Fonte: adaptado de Biolchini et al. (201

A etapa de planejamento € composta por duas alesda identificacdo da necessidade
uma revisdo e a criacdo do protocolo de revis&urBnte a identificacdo da necessidad
revisdo que os objebs da revisao sao definidos. O protocolo, porvam € composto pel
objetivos da revisdo e pelos métodos e procedimeatoserem utilizados na revis
sistematica, dentre os quais se destacam: a salasdiases de dados, os critérios de incl
dos estudos, os critérios de qualificacdo das basemdos, a definicdo do idioma e dos ti
de estudos, os procedimentos para busca e seleg@@studos, os procedimentos f

extracdo dos dados e a definicdo dos métodos paliseados resultadc

A etapa deexecucao tem como objetivo a obtencéo e andlisestados primarios, dos qu
as informacdes relevantes séo extraidas. Essamidpaser entendida como a execugaac
procedimentos e aplicacdo dos critérios definidoetapa de PlanejamenAssim como a
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etapa de Planejamento, a de Execucgédo possui du@ades, a de execucdo da selecdo e a
extracao da informagao.

A etapa de andlise de resultados compreende adiratmto do propdsito da revisao
sistematica, pois € nessa etapa que os resultddasnalisados em funcdo dos objetivos de
pesquisa estabelecidos. As atividades realizadasanetapa consistem na aplicacdo de

métodos para andlise dos resultados, sumarizagaesigdtados e consideracdes finais.

Duas outras atividades compdem a metodologia delmmi et al. (2005): a revisbes dos

resultados das etapas e o0 processo de armazenateedsmlos. As reunides de revisdo tém
como objetivo avaliar qualitativamente os resulsade cada etapa e verificar se 0s objetivos
estabelecidos previamente foram atingidos. O psacde armazenamento, por sua vez, € um
processo continuo que ocorre durante todas assetapaunides de avaliacdo, conforme

mostra a Figura 3.

Cabe destacar que durante a execucdo da revis@nd&ica foi necessario adaptar a
metodologia de Biolchinni et al. (2005) com a iséla de procedimento de busca cruZada
(CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011), visto que foram eatificados publicacdes

relevantes para esta pesquisa que nao estavamntpgesea amostra inicial. Esse

procedimento foi aplicado para as buscas de déésie modelos de referéncia de BPM.

Os préximos toépicos deste capitulo sdo dedicadodetalhamento dos procedimentos de
revisdo bibliografica sistemética e dos métodokzatios para a analise dos resultados. O
altimo tépico apresenta a metodologia e 0s procexdios para a proposicdo do modelo

genérico de gestéo do ciclo de vida de produtos.

2.1.1 Planejamento da RBS

A Figura 4 mostra as atividades realizadas na etagalanejamento da revisédo bibliogréafica
sistematica (BIOLCHINNI et al., 2005). A primeirativddade relaciona-se com a
identificacdo da necessidade de revisdo. O probtlEm@esquisa esta relacionado a suposicéo

de que BPM pode auxiliar na implementacao e opmmatizacdo de LCM, e para verificar

" Busca cruzada é um procedimento que visa encomieds artigos relevantes por meio da anédlise das
referéncias da amostra final de artigos seleciamado
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esse problema foram estabelecidas as questfessqeigze apresentadas na sec¢édo 1.1, que
posteriormente foram desdobradas em trés objetypwesentadas na secao 1.2.

dentificar necessidad o Dei'l‘.lu.rﬂt:ntm?us de o Definir pruced.l.menutus Etapa de Execugfio
de revisio selecdo para as de busca e selecio da RBS
’ bases de dados dos estudos
Definir ohjetivos e Selecionar bases Definir Strings Protocolo
questies de pesquisa de dados para a RBS de busca provado?

Y Y

Definir procedimentos
para extracio e Ajustar protocolo
analise dos resultados

Delimitar escopo Definir critérios de
de pesquisa selecfio para os estudos

Figura 4. Procedimentos da etapa de planejamerRB&a

Os critérios utilizados para a selecéo das basdadizs foram: (1) ser uma base de dados que
disponibilize periodicos relacionados as areas wigemharia de producdo e gestdo de
operacgoes; (2) ser uma base de dados eletronieaadd; (3) possuir fator de impacto de
publicacdo; e (4) possuir mecanismos de exportag® meta-dados necessarios para a
analise bibliométrica. Dentre as bases analisagesas as bas8sopus ISI Web of Science

atenderam completamente aos critérios de selegafmrme mostra o Quadro 1.

Quadro 1. Atendimento aos critérios de selecacspmlaes de dados.

Base de dados @a @ @ @
Compendex C C N | N
Emerald C C C| N
IEEE Xplore C C N | N
Find articles C C N | N
Science Direct C C C| N
Scholar Google C C C P
Scopus C C c| C
Springer Link C C N | N
Web of Science C C c| C
Wiley Interscence C C N | N

Nota: C= atende completamente, P= atende parciédmEr ndo atende.
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Quanto ao idioma das publicagbes, foram considsrattigos publicados nos idiomas
portugués e inglés. Outro critério de selecédo egtallo foi o tipo de documento analisado
na revisao sistematica: artigos cientificos, ppenas estes passam por processo de avaliacédo
por pares na sua versao completa, e artigos pdbbcam congressos especificos sobre os
temas BPM e LCM. No que diz respeito ao tipo dadestesta pesquisa considerou todos o0s
tipos (como por exemplo, conceitual-tedrico, estde@aso, qualitativo, quantitativo, etc).

Os critérios de inclusdo (Cl) estabelecidos forabordar a tematica de BPM ou de LCM
(CI1); e apresentar definicdo para os termos BPM.OM (CI2). No que diz respeito ao

procedimento de selecéo, foram realizados doisdili filtro 1 compreendeu a leitura parcial
dos artigos (titulo, resumo e palavras chave) pliaagdo do CI1; o filtro 2 compreendeu a
leitura dos artigos aprovados no filtro 1, nos gtiai aplicado o Cl2. Os resultados do filtro 1
foram utilizados para a andlise bibliométrica, emja os resultados do filtro 2 foram

utilizados para a analise semantica. A analiserelagdes entre BPM e LCM foi realizada
tanto nos artigos que atenderam ao CI1 e ao Cid.i8sp0, as praticas de BPM e de LCM que
apresentaram relacdo com os processos de negdem fextraidas durante a andlise
bibliométrica, enquanto o contexto geral das defies de BPM e LCM foi analisado durante

a analise semantica.

Outra atividade importante para a execucao da R88esenvolvimento dasdringsde busca,

pois sdo asstrings que definem a amostra inicial de publicacbes. shsngs foram
desenvolvidas por meio de testes de busca reatizaa® maquinas de busca das bases ISI
WoS e Scopus Para os testes de busca foram elaboradas cordbsag palavras-chave
sobre os temas BPM e LCM. #tring de busca para o tema BPM compreendeu apenas o
proprio termo“Business Process Managementdmbinado uma variacd®usinessprocess
Management”A string de busca para o tema LCM apresentou alguns lioriéadgreen*”,
“sustain*” “environmental”’), jA& que a busca apenas com os termibge cycle
management’®e “Lifecycle managementhao limitou de forma satisfatoria a amostra inicia

O Quadro 2 mostram asringsutilizadas nas buscas de BPM e LCM.

Quadro 2. Strings de busca de BPM e LCM.

Tema de pesquisa| String de Busca

BPM (“Business process managenidgd) “Businessprocess managenignt

LCM (“Life cycle managemenOU “Lifecycle managementE (greert OU sustairf
OU environmentdl
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2.1.2 Execucédo da RBS

A Figura 5 apresenta os procedimentos da etapxetrigho da RBS. A primeira atividade
foi a de busca nas bases de dados ISI W88opus As stringsde busca para BPM e LCM
foram adaptadas e aplicadas para cada maquinasde, ki aplicou-se o filtro por tipo de
documento, no qual somente documentos classificadesbases de dados como artigos
foram selecionados. Em seguida, foram extraidaseta-dados de interesse para a selecéo
dos artigos relevantes, que incluiram: titulo, gugno de publicacéo, resumo, palavras-chave,
citacbes e periddico. Os meta-dados foram armamenasn planilhas de Excel que

posteriormente foram utilizadas para a selecéassiticacéo dos artigos.

O processo de selecdo dos artigos compreendeugasites atividades: leitura do titulo
resumo e palavras-chave (filtro 1), aplicacao db, @itura dos artigos aprovados no filtro 1
(filtro 2), e aplicacdo do CI2. Os artigos que afenderam pelo menos a um dos critérios no
processo de selecdo foram excluidos da revisdaarf@®s que atenderam ao CI1 foram
utilizados para a andlise bibliométrica; os artigae atenderam ao CI2 foram selecionados
para a analise seméantica. Cabe destacar que foadplo procedimento de busca cruzada

para os artigos que atenderam ao CI2.
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Analise das relacies entre BPM e LCM

AN

Analise bibliomeétrica Andlise semsntica

Buscas nas bases
de dados TST Web of 1 A
Science e Scopus

!

Extraciio dos
meta-dados

!

Leitura do titula, Sim
resuman e Atende ao Leitura do artigo

palavras-chave CI1? (filtro 2)
(filtra 1)

Busca cruzada
Sim

Atende an
CI127?

Artigo excluido

Figura 5. Procedimentos da etapa de execuc¢éo da RBS

Fonte: baseado em Biolchinni et al. (2005) e Cdofdkmaral e Silva (2011).

A amostra inicial encontrada nas bases de dadodefdi257 (ISI WoS) e 2264 (Scopus)
publicacdes para a busca sobre o tema BPM. Apdasefbd do filtro por tipo de documento
(somente artigos), a amostra foi reduzida para 89842 artigos (ISI WoS e Scopus,
respectivamente). Em seguida, foi aplicado o Gésultando em 340 e 539 artigos; esses
artigos passaram pelo filtro 2, e apés a aplicagd@l2, foram aprovados 22 e 7 artigos (ISl
WoS e Scopus, respectivamente). Cabe destacadogsi@rtigos que atenderam ao Cl1, 233
artigos estavam duplicados nas bases de dadosg ceduziu a amostra para 646 artigos.
Foram incluidos 9 artigos durante a busca cruzadag resultou num total de 40 artigos que

atenderam ao CI2.
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Tabela 1. Estatisticas da RBS sobre BPM.

Base de Total de Filtro “somente Critério de Critério de
dados artigos artigos” Incluséo 18 Incluséo 2
ISI WoS 1257 391 340 24
Scopus 2264 642 539 7

A Tabela 2 apresenta os resultados da RBS pamaa tEM. A amostra inicial encontrada
nas bases de dados foi de 199 (ISI WoS) e 536 (St@oblicacdes. Apos aplicacéo do filtro
por tipo de documento (somente artigos), a amdsireeduzida para 99 e 232 artigos (ISl
WoS e Scopus, respectivamente). Em seguida, faiaaldl o Cl1, resultando em 60 e 125
artigos; esses artigos passaram pelo filtro 2,6s apaplicacdo do CI2, foram aprovados 12 e
5 artigos (ISI WoS e Scopus, respectivamente). @abtacar que, dos artigos que atenderam
ao Cl1, 39 artigos estavam duplicados nas basdadles, o que reduziu a amostra para 146
artigos. Foram incluidos 11 artigos durante a besgaada, o que resultou num total de 28
artigos que atenderam ao CI2.

Tabela 2. Estatisticas da RBS sobre LCM.

Base de Total de Filtro “somente Critério de Critério de
dados artigos artigos” Inclusdo T Inclusédo 2
ISI WoS 199 99 60 12
Scopus 536 232 125 5

2.1.3 Analise de resultados

A etapa de analise de resultados foi compostagoetdinacédo de dois métodos de pesquisa:
andlise bibliométrica e andlise semantica (CARVALHBLEURY; LOPES, 2013).
Adicionalmente, foi realizada a analise das relagigre BPM e LCM. A andlise das relactes

foi realizada em trés etapas: a primeira etapeetdizada com base nos resultados da analise

8 Resultados incluem artigos duplicados nas basedadies.
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semantica, e teve como objetivo identificar podidilsdes de contribuicbes entre as
abordagens por meio da andlise do contexto gesatiéfinicbes; a segunda foi realizada a
partir dos resultados da analise das redes deibtria, e teve como objetivo verificar se ha
referencial tedrico compartilhado entre as pubbescde BPM e LCM; a terceira etapa foi
realizada a partir da analise das praticas de BRKZM, que teve como objetivo identificar
suas relacbes com o0s processos de negocio e ickemtfs relagbes entre BPM e LCM.
Durante essa analise foi utilizado o modelo deréefda de processos de negdcio proposto
pela AMERICAN PRODUCTIVITY & QUALITY CENTER (APQC), o Process
Classification FrameworKPCF), versao 5.2.0 (APQC, 2012). Esse modelsdtecionado
por ser um modelo bem difundido na literatura e @&lu alto nivel de abstracdo e néo ser

especifico para um setor industrial.

O PCF tem como objetivo permitir eu empresas reaip benchmarking de seus processos
(APQC, 2012), e possui 12 categorias de proces¥as,quais 5 estdo relacionadas as
operacdes, e 7 relacionam-se com as areas de gestfmrte (Figura 6). Além desse nivel

hierdquico, o modelo da APQC possui mais trés sjitefalizando quatro niveis. Esses niveis
sao: categoria de processos, grupo de processagespos e atividades.
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PROCESSOS OPERACIONAIS

' N ' B ( ™ '3
Desenvolver Marketing e ’
Desenvolver p Entregar Gerenciar o
- e gerenciar vendas de .
visdoe produtos e servigo ao
A produtos e produtos e : 3
estratégia ; : Servigos cliente
Servigos Servigos
~ e J \ J \ J ./

/ PROCESSOS GERENCIAIS E DE SUPORTE \

Desenvolver e gerenciar capital humano

Gerenciar tecnologia da informacgdo

Gerenciar recursos financeiros

Adquirir, construir e gerenciar ativos

Gerenciar meio ambiente, saude e segurancga do trabalho

Gerenciar relacionamento externo

Gerenciar conhecimento, melhorias e mudanga

Figura 6.Process Classification Framewo(RCF).

Fonte: adaptado de APQC (2012).

A categoria Desenvolver visao e estratégia inclanalise de ambientes interno e externos a
organizacdo com o0 objetivo de criar a estratégia quentardo todas as atividades da
organizacdo. A categoria Desenvolver e gerenciadytos e servicos compreende 0s
processos que avaliam, gerenciam e desenvolvenroolitps e servicos da organizacéo,
enquanto a categoria Marketing de vendas de preduteervigos incluem o0s processos de
analise de mercado e oportunidades, classificaga@pupos de clientes e desenvolvimento de

planos de marketing e vendas, além da gestaoatdadie pedidos de vendas.

A categoria Entregar produtos e servicos compreesdgeocessos de planejamento, controle
e execucdo da manufatura e da cadeia de suprimemosnciamento da demanda e
distribuicdo. Por fim, a categoria Gerenciar o genao cliente é responsavel por definir e
gerenciar servicos ao cliente, como por exempldendamento e suporte ao cliente. As
demais categorias compreendem o0s processos de gestiporte de recursos, como capital

humano, tecnologia, recursos financeiros, ativogiomambiente, salde e seguranca
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ocupacional, relacionamento externo e capabilididerganizacdo. As proximas secdes sdo

dedicadas ao detalhamento de cada uma dessas etapas

2.1.3.1 Anéalise semantica

O Quadro 3 apresenta o procedimento para analménsiea adotado nessa pesquisa. O
objetivo da analise semantica foi construir defieig para os conceitos BPM e LCM por meio
de analises de suas estruturas sintaticas e dextoéxtual. As definicdes foram obtidas por
meio da RBS, na qual os artigos que atenderam 2dofdm utilizados para a criagdo do

corpus’ de definicdes.

Quadro 3. Procedimentos para a analise semantica.

Atividade | Descricdo

Criacdo daorpusde definicfes a partir da RBS

Tratamento doorpuse importacao parasoftwareTropes

Extracdo de estatisticas e graficos de papdis|as de area

Andlise quantitativa das palavras contidas néisidées

Elaboracao das definic8es sintese e de trabalho

o g B~ W N -

Andlise das contribuicdes entre os dois temas

Em seguida, osorpusde definicbes de BPM e LCM foram tratadas em piaside texto
para a importacdo nsgoftware Tropesversdo 8.3. Esse tratamento é necessario para
padronizar os termos e evitar que o software ¢igssi as palavras doorpus de forma
equivocada. Cabe destacar que foram utilizadas rdenmaefinicbes originais no idioma
inglés, pois csoftwareutilizado ndo aceita definicdes no idioma portiegeéa traducédo dos

trechos pode interferir no sentido exato de ummig@b.

® Corpuscompreende ao conjunto definicdes que represemtagieterminado tema e area de conhecimento
(CONFORTO, 2013)
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ApoOs a importacao das definicdes pasofiware foram extraidos cinco tipos de indicadores:
estatisticas de temas principais, utilizadas pheatificar contexto geral dos termos em BPM
e LCM,; estatisticas de relagbes mais fortes, quédiam a identificar a frequéncia e a forca

da ligacdo entre termos; estatisticas de verb@sagxiliam a definir o termo em questéo ja
gue os verbos agem diretamente sobre o sujeitonimid seu estado; estatisticas de
adjetivos, que sao Uteis para identificar as cargticas mais citadas; estatisticas de

substantivos, que indicam 0s objetos que se relagicom o termo em questao.

Foram elaborados trés tipos de graficos: graficpapeis, grafico de estrela e grafico de area.
No grafico de area, cada referéncia aparece emasfesa na qual a area da superficie é
proporcional ao numero de palavras. A distanciaeeatclasse central e as outras classes é
proporcional ao numero de relacbes que compartiih@mgrafico de papéis mostra a
concentracéo de relagbes entre os principais a¢oeeingcdo mais comum do termo (sujeito
ou predicado). O grafico de estrelas, por sua mestra as relagdes entre as referéncias ou
entre uma categoria de palavras e uma referéncstramdo de forma ordenada as relacdes
mais frequentes (CARVALHO et al., 2013).

ApoOs a extracdo de estatisticas e graficos, focigada a analise quantitativa das palavras
contidas nas definicbes. Para isso, foram utiligataestatisticas de relacbes mais fortes, de
verbos, de adjetivos, de substantivos e de teniasigmis e os gréaficos elaborados na etapa
anterior. A andlise quantitativa das palavras o objetivo identificar as relagbes mais
frequentemente citadas, bem como substantivogj\adjee verbos, que posteriormente foram

utilizadas para a elaboracao das definicoes siptdsetrabalho.

A definicdo sintese para cada conceito foi elatsordd forma sisteméatica a partir dos
resultados obtidos nsoftware sem qualquer adicdo de contetdo externo.Os teersams
relacbes foram selecionados com base na frequébsiauta, enquanto a posicdo de cada
termo foi baseada no resultado do grafico de papéikefinicdo de trabalho, por sua vez, foi
elaborada a partir da definicdo sintese e de algumecdes consideradas importantes para a
compreensao dos conceitos de BPM e LCM. Essasisgefpram baseadas na literatura e
foram selecionadas a partir do conhecimento doyiesdpr sobre os temas e de avaliagéo
aos pares (pesquisador e orientador). Cabe destawda que a definicdo de trabalho foi

elaborada para complementar a definicdo sintegepgde ser vaga ou apresentar distor¢coes
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devido a frequencia absoluta, pois o numero de@#smndo é um indicador suficiente para

determinar a coeséo de uma definicao.

Por fim, foi conduzida uma analise das contribugdiese os dois temas. O objetivo dessa
analise foi inserir contribuicdes nas duas defiescde trabalho, de forma a suplementar seu
entendimento e estabelecer uma conexdo entre a&s ateas. Para isso foi analisado o
contexto geral de cada conceito visando identifetanilaridades. Além disso, os resultados
da andlise bibliométrica foram utilizados para aliae das contribuicées entre BPM e LCM.
Os resultados séao apresentados na secéo 3.

2.1.3.2 Anélise bibliométrica

Os métodos de andlise bibliométrica adotados mEstguisa compreenderam a analise de
publicacbes, andlise de citacbes, e analise de eldibliometria (BORNER, SANYAL e
VESPIGNAN, 2007; LOPES; CARVALHO, 2012; CARVALHOLEURY; LOPES, 2013).

A analise de publicagfes e a anadlise de citacGamfoealizadas com auxilio de tabulacdes
extraidas das bases de dados, planilhas de Edoddadtware Mendeleyenquanto que para a
analise das redes de bibliometria foi utilizadsaftware Sci2Toolyersdo 0,5 alpha (SCI2
TEAM, 2009). Essas andlises permitem identificadrpas na literatura, tendéncias de
publicacdo, periddicos e artigos mais relevantea pen determinado tema (NEELY, 2005;
LOPES; CARVALHO, 2012; CARVALHO; FLEURY; LOPES, 28} Os préximos tépicos
apresentam os procedimentos de classificacdo dbbcabes e os tipos de analises
realizadas para os dois temas de pesquisa, quemnchublicacbes por ano, peridédicos por
ano, andlise de periddicos mais relevantes, dieagéo e analise das publicacdes.

2.1.3.2.1 Analise bibliométrica para BPM

O Quadro 4 sintetiza as 15 principais atividadatizadas na analise bibliométrica para BPM.

Cabe destacar ainda que as atividades de 1 a 4reendem a andlise de publicacdes; as
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atividades de 5 a 7, a analise de citacOes; eiadaales de 8 a 14, a analise das redes de

bibliometria.

Quadro 4. Procedimentos realizados na analiseohiglirica de BPM.

Atividade  Descricéo

1 Definigdo das categorias de classificagdo dakgagbes.

2 Leitura e classificacdo dos artigos.

3 Andlise de publicac8es por periédico por ano.

4 Andlise de publica¢bes por categoria por ano.

5 Calculo do indice corrigido de citagdes dos astig

6 Ordenacao dos artigos mais citados (indice ddajg

7 Analise grafica dos vinte artigos mais citadas (pase de dados).
8 Extracdo de meta-dados das bases ISI WoS e Scopus

9 Importacao de meta-dados parsoftware Sci2Tool.

10 Extracdo das redes de artigos para referéreigtacao e acoplamento bibliogréfico.
11 Pré-processamento e tratamento das redes.

12 Analise das redes

13 Visualizacéo, edi¢éo e elaboracéo das redes

14 Discusséao e consideracdes finais sobre a ahébis@métrica

A primeira atividade foi a de definicdo das catégode classificacdo das publica¢cées. Foram
utilizados dois tipos de classificacfes: uma quardabordagem de aplicacédo, outra quanto as
praticas de BPM. Para a classificacdo quanto adagem de aplicacdo, foi utilizada a
classificagao proposta por Debruin e Doebeli (2088gundo os autores, os estudos de BPM
possuem trés abordagens de aplicagéo: abordagenfoconem tecnologias e sistemas de
informacéo; abordagem com foco na gestdo e melhdog processos de negocio; e
abordagem com foco na gestdo organizacional parepso de negocio (ver Quadro 5). A
classificacdo quanto as praticas de BPM foi redéizpor meio de um levantamento
preliminar sobre as praticas mais comumente citaddgeratura, conforme mostra o Quadro

6.

O objetivo dessa classificagdo compreendeu: (1)limauxa compreensao das diferentes
abordagens de BPM; (2) identificar as praticas eprestituem o ciclo de vida de BPM; (3)
identificar as tendéncias de publicagbes quantab@sdagens e praticas de BPM. Assim,

entende-se que essa classificacdo é um primeiaor@i@ciona a teoria e pratica de BPM.
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Quadro 5. Cédigos e descrigdo das categorias ddad®m de aplicacdo de BPM (A).

Cédigo Categoria Descricao

_ ) BPM como uma solugdo para negocio utilizando siatene
Tecnologia e sistemas de _ ) _
Al ] . software ou tecnologias para automatizar e gerenom
informacéo .
processos de negacio.

Gestdo e melhoria deBPM como uma abordagem ampla para gerenciar e naglbs

A2 processos de negocio processos de negocio com foco no seu ciclo de vida.
A3 Gestéo da organizacdo poBPM como uma abordagem para gerenciar uma orgauzac
processos de negdécio por meio da visao de processos de negécio.
Quadro 6. Codigos e descrigdo das categorias tiegwée BPM (P).
Cdédigo Categoria Descricao
Tem o propoésito de definir as atividades de BPM qoietribuirdo para o
alcance das metas organizacionais por meio desasalios ambientes
b1 Planejamento externos e internos, estabelecimento de estratégiabordagens para
de BPM mudanca, definicho de planos de acdo para impEmtale BPM e
priorizacdo de processos de negécio (ABPMP, 200&LLE; DE
OLIVEIRA, 2009).
Tem como objetivo documentar e registrar os praseste negécio em
- Modelagem de modelos. Além disso, os processos podem ser manefzta prover dados
processos de integracdo entre processos, para fins de Teginotta Informacéo (TI),
qualidade e outros (ABPMP, 2009; VALLE; DE OLIVEIR2009).
Incorpora metodologias com a finalidade de entendgrocessos atuais no
contexto das metas e objetivos estabelecidos pgémizacéo. A analise de
b3 Analise de processos assimila informacdes oriundas de plastostégicos, modelos de
processos processos e medicdo de desempenho a fim de enteodigietamente os
processos de negécio no escopo da organizacdo aomimdo (ABPMP,
2009; VALLE; DE OLIVEIRA, 2009).
Melhoria e Essa atividade inclui: empregar metodologias patienizar, inovar e
P4 mudanca de  redesenhar os processos de negocio. (SMART; MADDBWAULL, 2009;

processos VALLE; DE OLIVEIRA, 2009).

Medica Atividades que visam mensurar e monitorar os psmese negdcio, como
edicao, _
_ por exemplo: registrar e controlar o desempenho @oscessos,
monitoramento _ _ ) )
P5 retroalimentar o Planejamento e Modelagem de psose®iretamente ligar

e controle de o )
a atividade de analise de processos (ABPMP, 20085RS; MADDERN;

processos
MAULL, 2009).
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...continuacéo

Cdédigo Categoria Descricao

Essa atividade esta associada diretamente & medelamalise e execugédo

Simulacdo de de processos, e tem como objetivo simular, por nuEoexecucdo de

Pe processos modelos de processos de negécio, diversos cergai@sa analise de dos
processos (HANG; KANG; SONG, 2009).
Engloba atividades que garantem o suporte a implEm&o e & execucao
Implementacdo dos processos, como por exemplo, 0 suporte a inguiErpdo de novos
b7 de processos e processos e de testes de solugfes, implementagslarses de transferéncia
sistemas de de tecnologias. Equivale a transformagdo de prosessijo objetivo é
apoio implementar o resultado da analise de processoP B 2009; VALLE et
al., 2009).
Modelos de ciclo de vida de BPM incluem as ativaadpara o
Modelos de gerenciamento dos processos de neg6cio, que noem@m sao:
P8 ciclodevida planejamento, modelagem, analise, melhoria, medif@oprocessos de

de BPM negécio. Outra caracteristica € a melhoria contimuatroalimentacédo do
plano estratégico da organizacédo (ABPMP, 2009; VIt al., 2009).

ApoOs a definicdo das categorias, os artigos retesdioram classificados por meio da leitura
completa e extracdo das praticas de BPM. Em segtodam realizadas as analises de
publicacdes por periddico por ano e por categaiaapo. Essas andlises permitem identificar
os periédicos mais relevantes para o tema de pEsdgoeém como identificar tendéncias e

padrdes na literatura quanto a definicdo e pratithgadas nos estudos.

Em seguida, foram analisadas as relacdes entrét&sap de BPM e 0s processos de negocio.
Para auxiliar essa andlise, foi utilizado o mogetaposto pela APQC. Essa analise permitiu
identificar como as praticas de BPM se relacionam ©s processos de negécio e qual a
importancia de cada pratica para a gestao por gsose

Os resultados da classificacdo as publicacbes dé¢ BBPam entdo confrontados com os
resultados apresentados com o relatério publicatlbBusiness Process Tren(BPTrends),
uma associacao de profissionais que tem como wbjainar e auxiliar a pratica de BPM
nas organizacoes. Esse relatério contém informagdee o estado do mercado de BPM e
das praticas correntes em empresas de diferent@sese que possuem maturidades variadas
em BPM. O objetivo dessa comparacéo foi verifieahavia alinhamento entre a literatura e a
pratica de BPM.
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A analise de citagcbes apresentou trés atividaddsulo do indice corrigido de citagbes dos
artigos, ordenacao dos artigos mais citados esangiafica dos vinte artigos mais citados. A
Figura 7 mostra o célculo do indice corrigido (IGm)de IC é o indice de citacdes extraido da
base de dados e FlI € o fator de impacto do peddeic que o artigo foi publicado. A
correcdo do indice de citagdo tem como objetiviuinalém do nimero de citacdes do artigo
a relevancia do periddico em que o artigo foi maabd (LOPES; CARVALHO, 2012).

ICc=1IC x (FI+1)

Figura 7. Equacao para o calculo do indice comigie citacdes.

Fonte: Lopes e Carvalho, (2012

Apé6s o célculo do indice corrigido de citacOes, avigos foram listados em ordem
decrescente. Isso permitiu a andlise dos vintgomtmais citados, e juntamente com a
extracao dos relatorios de citacdes das basesdds &l WoS e Scopus, foi possivel analisar
a evolucdo das citacbes ao longo dos anos. No uesshbeito a analise de citacdes, €
importante mencionar que nao foi possivel agregadamlos das duas bases de dados, visto
gue cada base de dados possui seu préprio fatorpdeto (JCR para &l WoSe SJR2 para
aScopug e seu proprio indice de citagdes.

Em seguida, foram executadas as atividades redadivamalise das redes de bibliometria, que
incluem a importacédo de dados parsoftware Sci? Toolextracdo das redes de bibliometria,
pré-processamento e tratamento das redes, andseredies, e visualizacdo, edicdo e

elaboracéo das redes.

A extracdo das redes de bibliometria compreendextaacdo das redes de artigos para
referéncia, co-citacdo e acoplamento bibliografiéoFigura 8 ilustra os mecanismos e o
conceito das redes utilizadas (GIPP e BEEL, 200REHELD, 2001). A rede de artigos para
referéncia conecta os artigos da amostra com a&sérgias mais citadas e tem como
propésito identificar possiveis referéncias imputea. A segunda rede elaborada foi a de co-
citacdo. A rede de co-citacao indica o grau delaiidade entre as referéncias, pois mostra 0os
pares de referéncias que foram citados por umoatidgamostra. A analise das redes de co-
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citagdo auxilia na compreenséo da estrutura intededa area e permite identificar afinidades
tematicas dos pesquisadores (CULNAN; O'REILLY; CHWAAN, 1990; PILKINGTON;
LISTON-HEYES, 1999; CARVALHO; FLEURY; LOPES, 2013por fim, foi elaborada a
rede de acoplamento bibliogréafico, que permitiinidiear os grupos de autores da amostra
gue compartilham referéncias. Esse tipo de andligé para identificar a similiradidade entre
0s atores, a existéncia de grupos bibliométricoemo se ha uma diversidade de temas de
pesquisa abordados nos grupos. Segundo Garfieldl)2@&s andlises de co-citacdo e
acoplamento bibliografico permitem identificar andaridades entre artigos, mas essas
andlises sado utilizadas para diferentes propositosde de co-citacdo apresenta uma visao
prospectiva, enquanto a rede de acoplamento bikfiog apresenta uma visao retrospectiva.

C
cité DO[E cita
D
YWy | Dol v
\ 4 E v
Doc A Doc B
8]
Rede de artigos para referéncia Rede de co-citagio  Rede de acoplamento bibliografico

Figura 8. Mecanismo de citacdo e redes de artigpneferéncia, co-citacdo e acoplamento bibliogoafi

Fonte: adaptado de Garfield (2001).

O pré-processamento e tratamento das redes é wadprento cujo objetivo foi melhorar
aspectos visuais das redes, e incluiu atividade®cextracdo de n6s com nimero minimo de
citacbes e extragdo de noOs isolados. Esse proceim®i utilizado conforme as

caracteristicas de cada rede.
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A anadlise das redes incluiu a extracdo de indiemddribliométricos. Os indicadores
bibliométricos utilizados nesta pesquisa foram:sittade da rede, indice de centralidade, e
indice de intermediacdo. O Quadro 7 mostra a dg&crde cada indicador utilizado na

pesquisa.

Quadro 7. Indicadores bibliométricos.

Indicador Descricdo

Densidade darede Quociente de relagbes efetivamente existentes entadores das redes pelo

(D) total de ligacdes possiveis de ocorrer.

indice de E a relagdo adjacente de um ator e pode ser dividid grau de entrada
centralidade (ICt) (quantidade de ligagGes que um ator recebe desoataves) e grau de saida
(quantidade de liga¢cbes que um ator estabeleceatoras de um grupo).

Indica quanto um trabalho se relacionou com ossutr

indice de Artigos que mais estiveram presentes entre asdedados demais. Indica
intermediacéao (I1) quanto um trabalho favoreceu a intermediacao entir®s.

Fonte: baseado em Wasserman e Faust (1994) e BSamgral e Vespignan (2007).

A visualizacéo, edicao e elaboracao das redes fogahzadas por meio da extensdo GUESS
(extensédo de visualizacdo doftware Sci?To@l Esse procedimento incluiu a formatacéo das
redes, edicao e elaboracdo de escala para numeitag@es e relacdes, ponderacdo quanto
ao numero de co-citagdes, edicdo dos nomes derefgténcia e mudanca de layout das
redes. Por fim, as redes editadas foram exporeadsrmato de imagemjgeg e analisadas

para identificacao de referéncias relevantes eujgog bibliométricos.

2.1.3.2.2 Anadlise bibliométrica para LCM

O Quadro 8 sintetiza as 14 atividades realizadasndise bibliométrica para LCM. Os
procedimentos adotados seguiram a mesma metodaltiggada na analise bibliométrica da
literatura de BPM, com apenas uma diferenca naitilze;ao das publicagbes. As atividades
de 1 a 4 constituem a analise de publicacfesj\adaates de 5 a 7, a analise de citacbes; e as

atividades de 8 a 14, a analise das redes de roili.
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Quadro 8. Procedimentos realizados na analisebibtrica de LCM.

Atividade  Descricéo
1 Definigdo das categorias de classificagdo dakgagbes.

2 Leitura e classificacdo dos artigos.

3 Andlise de publicac8es por periédico por ano.

4 Andlise de publica¢des por categoria por ano.

5 Calculo do indice corrigido de citagdes dos astig

6 Ordenacao dos artigos mais citados (indice ddajg

7 Analise grafica dos vinte artigos mais citadas (pase de dados).
8 Extracdo de meta-dados das bases ISI WoS e Scopus

9 Importacao de meta-dados para o Sci?Tool

10 Extracdo das redes de artigos para referérei@tacdo e acoplamento bibliografico
11 Pré-processamento e tratamento dos dados

12 Analise das redes

13 Visualizacao, edicéo e elaboracéo dos graficos

14 Discusséo e consideracdes finais sobre a ahébisemétrica

A primeira andlise realizada foi a de publicagBes @no, cujo objetivo foi identificar a
evolugédo das publicacbes de LCM ao longo dos aaos.seguida, as publicagcdes foram
classificadas em funcédo da visdo sobre a gestanchbode vida de produtos, do escopo de
aplicacao, e da aplicacdo de conceitos, progranf@sasmentas de LCM. Quadro 9 mostra

as categorias utilizadas para a classificacao digos em funcdo das visdes sobre a gestao do
ciclo de vida de produtos, baseado nos trabalhogageul (2009) e Westkamper, Altin e
Arndt (2000).

Quadro 9. Cadigos e descricao das categoriasadtéiz para classificar a literatura de LCM quantaisies (V)
sobre a gestéo do ciclo de vida de produto.

Cédigo  Visédo Descricao

Consideram os estagios de vendas do ciclo de wadaratutos, que
V1 Marketing tem inicio apds a introducéo do produto no mercagm como foco

0 padréo de vendas em diferentes setores da iradUstr

Engenharia de L .
) O foco desta visdo é o processo de desenvolvimgatproduto,
V2 desenvolvimento de ) o )
considerando requisitos de desempenho, ambied&atastos.
produto
) Enfatiza a avaliacdo dos impactos ambientais ddupos ao longo
V3 Gestdo ambiental

do ciclo de vida.
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Cdédigo  Visao Descrigdo

V4 Gestéo de custos Enfatiza a avaliacdo dos casttzmgo do ciclo de vida de produtos.

O foco é o apoio a criacéo, a gestdo, a dissenonac@io uso das
V5 Gestéo de dados . . ) ]
informac@es de produtos ao longo de seu ciclo dig. vi

Além da analise quanto a visdo de ciclo de vidgpuddicacoes foram classificadas quanto ao
escopo de aplicacdo e aos conceitos, programagraméntas adotados. O escopo de
aplicacdo, segundo Balkau e Sonnemann (2010), pedeaplicacdo de LCM ambiente

organizacional; aplicacdo de LCM em instituicbesegnamentais; e aplicacdo de LCM em
ambientes colaborativos. O Quadro 10 apresentasseig@ das categorias utilizadas para

classificar a literatura quanto ao escopo de agiica

Quadro 10. Codigos e descricdo das categoriazaatds para classificar a literatura de LCM quaotescopo
de aplicacao (EA).

Cédigo Escopo de aplicacéo Descricao
EAL Organizacional Aplicacéo das praticas de LCMusna organizacao.
EA2 Institucional Aplicacdo das praticas de LCM no ambito governaaieat

para a formulacao de politicas publicas.

EA3 Colaborativo Aplicagdo das praticas de LCM em mais de uma orggéb

em um ambiente colaborativo.

De acordo com UNEP (2005), LCM possui cinco nivdgsaplicacdo: conceitos e estratégias,
programas, sistemas e procedimentos, ferramengdisiGas e modelos, dados e informacdes.
A aplicacdo de LCM pode ser estruturada em corgeitestratégias, programas,

procedimentos e ferramentas ja utilizadas pelasanizgcdes, desde que as préticas
considerem a perspectiva de ciclo de vida. A Figdranostra a hierarquia entre esses
elementos de LCM. Nesta pesquisa, as publicacdasfolassificadas quanto a aplicacdo dos

quatro niveis superiores do modelo proposto pel&RIKR005).

O primeiro nivel do modelo compreende a definicd® cbnceitos e estratégias, que € o ponto
de partida para aplicagédo de LCM. Segundo a UNBBPS)2 as organiza¢cdes podem utilizar o

conceito de pensamento de ciclo de vida ou aptiaginos conceitos em uma perspectiva de
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ciclo de vida. Alguns exemplos de conceitos queogam LCM saoproducado mais limp
(P+L), ecologia industrialiripple bottom lin, pensamento de ciclo de vida, -eficiéncia,

desmaterializacédo, dentre outros.

Congeitos e
estrategias

Programas

Sistemas e
Procedimetnos

Ferramentas analiticas

Modelos e técnicas

Dados e informacdes

Figura 9. Componentes de LCM.

Fonte: adaptado de UNEP (2005).

O segundo nivel corresponde ao programas de LCMptdgrama possui varios projetos (
visam atingir um objetivo mais ano para a organizagdo. No modelo da UNEP (200%
programas fazem a conexao entre o conceito erasrentas de procedimentos e ferrame
analiticas. Dentre os programas utilizados para L@&mais comuns sdo: Responsabilic
estendida do produtorExtended Product Responsability— EPR), GSCVN, Compra
sustentavel, Envolvimento destakeholders Responsabilidade Social Corporativa

Comunicagéo.

O terceiro nivel compreende sistemas e procedimeriistemas e procedimentos

aplicados nos processos degécio, e incluemecodesign sistema de gestdo integra
sistemas de indicadores de desempenho, rotulagdmeraal, dentre outras. O quarto ni
contém as ferramentas analiticas, bem como os owddEcnicas utilizados. Nesta pesqt

apenas forananalisadas as ferramentas analiticas, dentre as gsianais utilizadas sé
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avaliagdo de ciclo de vida, analise de fluxo deenis e substancias e analise de riscos
ambientais. O quinto nivel compreende as basesdiesce sistemas, que estdo relacionados

ao armazenamento de dados e informacdes.

A partir dessas definicbes, foi realizado um lesar@nto exploratério na literatura para

identificar e classificar as praticas de LCM nesseeis. O Quadro 11 mostra as categorias
utilizadas para a classificacdo dos artigos quaon® conceitos e programas; o Quadro 12
mostra as categorias utilizadas para a classificgganto as ferramentas de procedimentos e

analiticas.

Quadro 11. Cdédigos e descrigdo das categoriasadtéls para classificar a literatura de LCM quaot a
conceitos e estratégias (CE) e programas (P).

Cdédigo  Categoria Descricao

Pensamento de ciclo de vida consiste na mudancédap tradicional do
Pensamento  de ) _ _ o ) _
CEl . ] ambiente de produgdo para inclusdo dos impactofiso@ambientais e
ciclo de vida o . ]
econdmicos de todo o ciclo de vida de produtos (BNEO7).

_ TBL consiste na integracdo das trés dimensdes stargabilidade (ambiental,
Triple Bottom

CE2 Line (TBL) social e econémica) (ELKINGTON, 1998; 2004). Segurad UNEP (2007),
ine
esse conceito é essencial para LCM.

Ecologia industrial compreende o estudo das retagiigre as atividades

Ecologia humanas e o meio ambiente, visando otimizar o clelanatérias e energia
CEs Industrial utilizadas em indUstrias para reduzir a geracdoredéduos e os impactos
ambientais (GRAEDEL, 1994).
Compreende a integracdo das dimensdes ambientaindraica e resulta em
CE4 Eco-eficiéncia melhor desempenho financeiro e uso mais eficierteedursos naturais e a
reducéo de residuos e emissbes (VERFAILLIE; BIDWE2000).
Produgédo mais limpa compreende a aplicagdo detégptras preventivas em
Producéo mais processos e servigos para reduzir a geragdo driossio consumo de materiais
CES Limpa e energia, bem como minimizar os riscos para o na@ibiente e para a
sociedade (ROBERT et al., 2002; UNEP, 2000).
Responsabilidade Programas de responsabilidade estendida do prociutsistem na aplicagéo do
P1 estendida do conceito de pensamento de ciclo de vida, no quarodutores passam a ser

produtor responsaveis pelos produtos numa perspectade-to-graveUNEP (2007).

G Suppl GSCM compreende as atividades de gestao da casléieng:cedores com foco

reen u

- Chai PP na melhoria do desempenho ambiental dos materiampm@dos ou dos
ain

processos dos fornecedores (BOWEN et al., 2001).
Management
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...continuacao

Cdédigo  Categoria Descricao

Programas de comunicagdo sdo uma importante parteCGM, pois dao
L visibilidade as préaticas adotadas e podem meltmiatagem do negdécio. Os
P3 Comunicacéo L ] . .
programas de comunicacdo normalmente incluem dgdigéo de relatérios,

rotulagem ambiental e comunicacao com fornecedbois&P, 2005).

Responsabilidade O conceito de Responsabilidade Social Corporagwa ¢como foco a incluséo
P4 Social de fornecedores e daesakeholdersios sistemas de gestédo, especialmente com

Corporativa relacdo aos aspectos sociais (JORGENSEN, 2008).

Manufatura sustentavel tem como foco reduzir osactgs ambientais, sociais e

econdmicos no processo de manufatura, por meio ngdementacdo de

pE Manufatura tecnologias mais eficientes e da otimizacdo do dsorecursos e energia.
sustentavel Aplicacdes de programas de manufatura sustentavé&l@M devem considerar
as consequéncias das mudancas no processo aodangadeia de produtos
(PAL, 2002).
Programas de compra sustentavel incluem procedimegydra incluir critérios
Compra ambientais e sociais no processo de compras, camexgmplo: geracdo de
P6 residuos, uso de energia, uso de substancias gasigmabalho infantil, saude
Sustentavel
ocupacional (MIN E GALLE, 2001; WALTON, HANDFIELD BMELNYK,
1998; ZSIDISIN E SIFERD, 2001; GREEN, MORTON e NEY998).
Programas de prevengdo a poluigdo aplicam o condeitreducéo na fonte,
p7 Prevengéo a baseado na idéia de que a geracao de residuosenias pode ser reduzida ou
poluicédo eliminada por meio de melhoria na eficiéncia do deomateriais, energia e

outros recursos. (WISE e TARANTOLO, 1994).

Quadro 12. Cadigos e descricdo das categoriaszadés para classificar a literatura de LCM quaoto a
sistemas e procedimentos (SP) e ferramentas anal(frA).

Cdédigo Categoria Descricao

) Indicadores de desempenho sédo parametros que éonriaformacdes sobre
Indicadores de ) R ] )
SP1 um determinado fendbmeno (OECD, 1994). Nesta pesdoisonsiderado o
desempenho o _ ) )
uso de indicadores ambiental, social e econémico.

Sistema de PLM (Product Life cycle Management 3ykteefere-se ao

sistema de informac&o necessario para viabiliztsardagem de PLM, que

tem como objetivo otimizar processos de negécipe@almente o processo

sp2 Sistemas de de desenvolvimento de produto, assim como a gestotodas as
PLM informac@es do ciclo de vida de produtos (ZANCUQQQ). Nesta categoria

foram consideradas aplicacdes de sistemas de PLapresentacdo de

modelos de referéncia de PLM.
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...continuacéo

Cdédigo Categoria Descricao

Essa categoria inclui aplicagBes de sistema dé@éambiental, social, da

) qualidade ou de seguranca e saude ocupacionale @isttmas de gestao
Sistemas de . o .
SP3 Gesta integrado (SGI). Entende-se por SGI como doismsiatede gestdo se unem
estdo
de forma que eles se tornem dependentes, sem fua Hascaracterizacéo

de cada sistema (KARAPETROVIC e WILLBORN, 1998).

Ecodesign, ou Design for Environmgrbnsiste na inclusdo da dimenséao
SP4 Ecodesign ambiental no processo de desenvolvimento de predwo servigos
(HOLLIDAY, SCHMIDHEINY; WATTS, 2012).

Rotulagem ambiental € uma abordagem de mercadtequeomo objetivo

Rotulagem _ ) ) y
SP5 informar os consumidores sobre os impactos amligeika produtos ao

Ambiental ) )
longo do ciclo de vida (HALE, 1996).
Dentre os relatérios de sustentabilidade, o marshecido é o relatério

. Initiative (GRI).
Relatérios de

SP6 - sustentabilidade tém como objetivos avaliar o estadal da organizacao e
sustentabilidade ) o .
comunicar osstakeholderssobre as iniciativas adotadas pela organizacdo
(DALAL-CLAYTON e BASS, 2002)

Inclui as metodologias de Avaliacdo de Ciclo deayidvaliacdo Social do

desenvolvido pelaGlobal Reporting Relatérios de

Avaliacéo do _ _ _ _ )
FA1 Ciclo de Vida (ASCV) e Avaliagdo de Custos do Cide Vida (ACCV)

Ciclo de Vida
(UNEP, 2007).
Analise de De acordo com a UNEP (2007), a analise de riscosieamtais € uma
FA2 riscos ferramenta analitica de LCM que permite estimarababilidade de um
ambientais determinado impacto ambiental.
Andlise de
Fluxo de AFM&S é uma ferramenta que analisa 0 caminho denad e substancias

FA3 Materiais e em um processo, permitindo 0 monitoramento do guoste recursos e da

Substéncias eficiéncia de processos (WRISBERG et al., 2002; &tAdl., 2008)

(AFM&S)

O objetivo dessa classificacdo em visdo de LCMpmscde aplicacdo e conceitos e
estratégias teve como objetivo auxiliar a compr@emos conceitos relacionados a LCM. A
classificacdo das praticas em programas, sisterpascedimentos, e ferramentas analiticas,

por sua vez, visa identificar diferentes praticasa@ implementacéo de LCM.

Apoés a analise das publicacbes, foram analisadaslagdes entre as praticas de LCM e os
processos de negdcio. Para auxiliar essa andisetilizado o modelo proposto pela APQC.
Essa andlise permitiu identificar os processosed@cio que apresentam maior relacdo com
as praticas de LCM.
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Em seguida, as publicagbes foram analisadas q@antaimero de citacfes. Para isso, foi
calculado o indice corrigido de citagBes (ver Fagdj as publicacdes foram ordenadas de
forma decrescente. Foi elaborado um grafico em&oirdp tempo com as primeiras vinte

publicacdes que posteriormente foi utilizado pa@ise e discussao dos resultados.

Os procedimentos para analise de redes de bibli@mpara LCM foram o0s mesmos
realizados para BPM: extracdo de meta-dados d&s b8 WoS e Scopus; importacédo de
meta-dados para software Sci?Toglextracdo das redes de artigos para citagaot@agao e
acoplamento bibliografico; pré-processamento ddesieanalise das redes de bibliometria; e

visualizacao, edicao e elaboracao dos graficos.

Por fim, as praticas de BPM e LCM foram analisadaanto a suas relacbes com os
processos de negocio e entre si. Para isso faadd o modelo PCF da APQC, apresentado

na secao 2.1.3.
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3. ANALISE SEMANTICA

Esta secdo apresenta os resultados da andlise te@m@ara os termoBusiness Process
Management (secéo 3.1) &ife Cycle Management (se¢ao 3.2) e as consideragcdes sobre os

resultados obtidos (secéo 3.3).

3.1 Business Process Management

A anélise semantica para o termo BPM teve comaeat40 definicdes (ver APENDICE A).
A Tabela 3 apresenta as estatisticas dos temasipaiig) relacbes mais fortes, verbos,

adjetivos e substantivos sobre o termo BPM, ordenac ordem decrescente de frequéncia.

Tabela 3. Estatisticas de temas principais, retagt@®s fortes, verbos, adjetivos e substantivaandéise
semantica de BPM.

Analise Palavra Frequencia Andlise Palavras Frequencia
Negocio 39 Outro 6
Organizacgéo 19 Organizacional 6
Controle 11 Continua 5
Comunicacao 9 Maior 4
Tecnologia 7 Ambos 4

Temas Linguagem 6 Operacional 4

Principais Cog,nig.éo 5 Adjetivos Fundam(_antal 4
IndUstria 5 Corporativo 4
Instrumento 5 Novo 4
Ciéncia da Computagéo 4 Funcional 3
Comportamento 4 Mudanca 3
Bens 3 Holistico 3
BPM > gestdo 12 Todos 3
BPM > processos de negdcio 8 Tradicional 3
BPM > organizacao 8 Gestéo 20
BPM > método 4 Organizagdo 19
Tecnologia > processos de negdcib Abordagem 13

Relagdes Similaridade > gestéo 4 Negdcio 12
mais  Companhia > operacéo 4 Atividade 11
fortes BPM > BPR 4 Substantivos Companhia 9

Negdcio > eficiéncia 4 Cliente 8
IndUstria > marketing 4 Melhoria 8
Elemento > companhia 4 Desempenho 7
BPM > similaridade 4 Operacao 7
Analise > processo de negécio 3 Processos 6
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...continuacéo

BPM > companhia 3 Objetivo 6
BPM > tecnologia 3 Mudanga 6
BPM > procedimento 3 Analise 5
Ser 25 Método 5
Melhorar 12 Pratica 5
Gerenciar 9 Eficiéncia 5
Poder 8 Servigo 5
Considerar 7 Desenho 5
Compreender 7 Elemento 4
Analisar 6 Comunicacéo 4
Verbos Abordar 6 Marketing 4
Estruturar 5 Exigéncia 4
Otimizar 5 Manufatura 4
Executar 5 Tecnologia 4
Auxiliar 4 Perspectiva 4
Visar 4 Ferramenta 4
Prover 4
Usar 4

A Figura 10 apresenta o grafico de &rea elaboradm @termo BPM. Esse grafico mostra que
o termo BPM tem maior proximidade com o0s termostagesprocessos de negocio e
organizacdo. Os termos similaridade, método, BR&;eglimento, tecnologia e companhia
estdo em posicdes intermediérias, seguidos dososeimplementacdo, visdo, atividade,

conjunto e servigo.

As Figura 11, Figura 12 e Figura 13 mostram osigpéfde areas elaborados para os termos
gestdo, organizacao e processos de negocio, respeente, pois foram os que apresentaram
maior proximidade com o termo BPM. Todos os termpresentaram forte relacdo com o
termo BPM. Os termos mais proximos a gestdo sadanagcao, pratica e similaridade; os
termos mais proximos a organizagdo foram melhati@idade, negécio e similaridade; os
termos mais proximos ao processos de negocio forgemizacdo e negocio.

A Figura 14 mostra o grafico de estrela para o ¢eBRM. Esse tipo de grafico permitiu
identificar os termos mais proximos que precedesquerda) e que sucedem (direita) BPM.
Os termos sao ordenados conforme o nimero de eslagée compartilham. Dessa forma foi
possivel analisar a relacdo de BPM com cada temwmoogsucede, pois as relacdes com 0s

termos que precedem sao pouco frequentes e ds(&ngeira 10).

A Figura 15 mostra o gréfico de papéis. A partissdeanalise nota-se que o termo LCM
exerce maior funcdo de predicado (eixo x), enquastoutros termos tém maior tendéncia
exercerem a funcdo de sujeito. A analise das reta@htre os termos seguiu a ordem

decrescente de relacdes (eixo y). Adicionalmerstse grafico permite identificar a analise de
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relacdes entre cada termo. Essa relacdo e indpelda linhas soélidas e pontilhadas, que
representam, respectivamente, as relagcbes maigefrexs e menos frequentes. Além disso, a
posicdo no eixo x permite identificar a tendénaaposicdo de cada termos em relacdo ao

sujeito e aos outros termos.
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Figura 10. Grafico de area para o termo BPM.

Nota: Grafico elaborado rsnftware Tropes, versao 8.3. Cada referéncia aparece em uma esf@naal a area da superficie é proporcional acnulighe palavras. A distancia
entre a classe central e as outras classes é piapadrao namero de relagdes que compartilham.



Figura 13. Gréfico de area para o termo processwgécio.

61
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Figura 14. Grafico de estrela para o termo BPM.

Nota: Grafico elaborado renftware Tropes, verséo 8.3. Esse gréafico mostra as rela¢fes anneferéncias ou entre uma categoria de palawasa referéncia, ordenadas de
acordo com o numero de rela¢des que compartilham.
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Figura 15. Grafico de papéis para o termo BPM.

Nota: Grafico elaborado renftware Tropes, verséo 8.3. Esse gréafico mostra a concentrac@@algbes entre as referéncias (ligagdes fortegagdo soélida; ligacéo fraca =
ligagcdo pontilhada), o nimero de palavras de cafgaéncia (eixo y) e a funcé@o de cada referéncesstratura do texto (eixo x).
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Os indicadores de temas principais foram utilizagasa analisar o contexto geral das
definicbes. Ao todo foram identificadas 28 relacidetuem o contexto de negocio, no qual as
palavras mais utilizadas foram negdcio, companiukeate; 19 relacbes no contexto de uma
organizacgdo; 11 relagbes no contexto de contraequal as palavras mais utilizadas fazem
referéncia ao controle e eficiéncia de operagbesiel@cdes incluem o contexto de

comunicacao; e 7 relacdes de tecnologia, a magmsaciando as tecnologias (sistemas de

informacg&o) como suporte a BPM.

Os indicadores de relagcdes mais fortes e verb@snfartilizados para construir a estrutura
principal do texto. Quanto as relagbes mais fortestacaram-se as relacbes de BPM e

gestéo, BPM e processos de negocio e BPM e orgdiniza

As relacdes de BPM e gestao incluem a definicaBRI& como uma abordagem de gestao
com praticas (GULLEGDE, 2010; ROHLOFF, 2011), emjoaoutros autores utilizam o
termo filosofia de gestdo organizacional e disogplde gestdo (DOEBELI et al., 2011;
ROSEMANN; DE BRUIN, 2005), abordagem de gestdo paralhoria incremental
(NIEHAVES et al., 2011), gestdo de processos (PCHARED et al., 2009, JESTON e
NELIS, 2006), abordagem de gestéo estruturada (BRBEER; DAVIS, 2007), e aplicacdo
do ciclo de vida de gestdo (MUEHLEN; HO, 2006).

As relacbes de BPM e processos de negdcio fazesréneia ao objeto que € gerenciado, ou
seja, BPM gerencia os processos de negdcio. Caltacde aqui que a maioria das definicdes
faz uso dessa relacdo que € redundante. As reladgd@&PM e organizagdo, por sua vez,
mostram que as definicbes tém como escopo umainagao.

Quanto aos verbos, destacaram-se: o verbo seassidiado as relacdes de BPM e gestéo; o
verbo melhorar, associado a melhoria continua deegsos de negoécio (ELZINGA et al.,
1995; ZAIRI, 1997; AL-MUDIMIGH, 2007; TRKMAN, 201Q)e o verbo gerenciar, que esta
associado a gestao dos processos de negdcio.

Os indicadores de adjetivos foram utilizados pdentificar as caracteristicas dos termos
utilizados na estrutura principal. Dentre os matados, destacaram-se os adjetivos que

relacionados a organizacao (organizacional) e &arialcontinua (continua).

Por fim, os indicadores de substantivos foram zatlos para identificar os sujeitos

relacionados a BPM. Dentre os mais frequenteshaloram analisados nas estatisticas de
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temas principais, relacbes mais fortes e verbosjocé o caso de gestdo, abordagem,
organizacdo, negocio, companhia e melhoria. Atfseses substantivos, destacaram-se:
atividade, que esta relacionada as atividadesghinimacéao (ELZINGA et al., 1995; HUNG,
2006; GOLDKUHL; LIND, 2008; BRABANDER; DAVIS, 2007BOARDMAN, 1997;
ANTUNES; MOURAO, 2011) e as atividades de BPM (MEEe®al., 2010, MONTANI,
2010; ROHLOFF, 2011); cliente, que esta relacionadsatisfacdo das necessidades dos
clientes (ARMISTEAD; MACHIN, 1998; BATISTA; SMART;MAULL, 2008; HUNG,
2006; LEE; DALE, 1998; NEUBAUER, 2009; SMART, MADD® E MAULL, 2009),
desempenho, relacionado ao desempenho de procest@nrganizacdo (ARMISTEAD ;
MACHIN, 1998; GULLEDGE JR.; SOMMER, 2002; HUNG, 2®0LINDSAY et al., 2003;
RECKER et al., 2006;ROHLOFF, 2011); operacdes, relacionado as ativilade
organizacdo, como por exemplo marketing, desenwenio de produto, compras e
distribuicdo (ELZINGA et al., 1995; TRKMAN, 2010ARI, 1997; AL-MUDIMIGH, 2007)

e objetivo, associado ao objetivo da organizac®®AMBANDER; DAVIS, 2007; JESTON;
NELIS, 2006; LEE; DALE, 1998).

A partir dessas analises e das relacdes mais fiegpuglentificadas na amostra, elaborou-se a

seguinte definicdo sintese:

» Definicado sintese:'BPM é uma abordagem de gestao estruturada qaenmvthorar
continuamente os processos de negocio de uma pagaoi por meio das atividades
de analise, medicéo e controle de processos alientes necessidades dos clientes e

aos objetivos da organizacao.”

A partir da elaboracdo da definicdo sintese e ddsandas estatisticas, foi possivel notar que
as definicbes de BPM apresentam um certo graudied@ncia quanto aos termos gestéao e
processos de negocio. Além disso, aspectos deetacs literatura como essenciais em
BPM, como o desdobramento do planejamento estcat§@ARVIN, 1995; TRKMAN,
2010; VALLE; DE OLIVEIRA, 2009; LEE; DALE, 1998) as atividades do ciclo de vida
(ABPMP, 2009; VALLE; DE OLIVEIRA, 2009; ROHLOFF, 20, KO; LEE; LEE, 2009)
nao ocorrem com frequencia nas definicdes de BRMrospecto que chamou a atencéo foi

a inclusdo das necessidades dos clientes, masnhdefae somente aos clientes externos.
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Segundo Boardman (1997) e Neubauer (2009), BPMijnalém de processos de negdcio,
criacdo de valor, pessoas, aprendizagem e cultuggartir da inclusédo desses fatores na

definicdo sintese, a definicdo de trabalho elal@opada o termo BPM é:

» Definicdo de trabalho: “BPM € uma abordagem de gestdo estruturada par deei

um ciclo de atividades que inclui planejamento, lisea modelagem, simulacao,

medicdo e melhoria visando promover mudancas mosegsos de negécio para
atender as necessidades dos clientes da cadeialale ev 0s objetivos e metas

estabelecidos no planejamento estratégico da @ayzao”.

3.2 Life Cycle Management

A anélise semantica para o termo LCM teve comadat®8 definicbes (ver APENDICE B).

A Tabela 4 apresenta as estatisticas dos temasipais) relacdes mais fortes, verbos,

adjetivos e substantivos sobre o termo LCM, ordes&n ordem decrescente de frequéncia.

Tabela 4. Estatisticas de temas principais, retagis forte, verbos, adjetivos e substantivosndiise

semantica de LCM.

Indicador Palavra Frequéncia| Indicador  Palavra Frequéncia
Producéo 38 Ambiental 18
Negdcio 20 Baseado 5
Organizagéo 14 Econdmico 4
Sistema 11 Adjetivos Social 4
Temas Financas 4 Todo 4
Principais Quantidade 4 Continua 3
Controle 4 Tal como 3
Comunicacao 4 Produto 33
Vida 3 Gestao 15
Meio ambiente 3 Organizacédo 13
produto > ciclo de vida 10 Modelo 11
LCM > gestdo 9 Sistema 11
LCM > produto 8 Servigo 9
) organizagéo >.pr0dut0 7 Substantivos Negocio 8
Relagdes produto > servigo 6 Impacto 8
mais gestdo > sistema 6 Tomada de 6
fortes LCM > negdcio 5 Abordagem 5
servico > ciclo de vida 5 Produto 5
LCM > LCT 4 Objetivo 4
impacto > produto 4 Melhoria 4
produto > sistema 4 Consideragédo 4
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...continuacao

produto > politica 3 Atividade
meio ambiente > produto 3 Politica
LCM > organizacéo 3 Companhia
LCM > sistema 3 Processo
produto > impacto 3 Principio
LCM > companhia 3 Perspectiva
sistema > produto 3 Cadeia
produto > producéo 3 Informacao
LCM > modelo Recurso
ciclo de vida > cadeia de valor 3 Uso
produto > portfélio 3 Vida 3
LCT > negécio 3
LCM > objetivo 3
LCM > ciclo de vida 3
Ser 24
Poder 6
Minimizar 4
Considerar 4
Enderecar 4
Realizar 3
3
3
3
3
3
3
3

w
wPwws®npap®

Verbos Associar
Integrar
Incluir
Fazer
Abordar
Visar
Reduzir

A Figura 16 apresenta o gréfico de area elaboradm@termo LCM. Esse grafico mostra que
o termo LCM tem maior proximidade com os termogaesproduto, negécio e pensamento
de ciclo de vida. Os termos ciclo de vida, modsitema, objetivo, organizacédo e companhia
estdo em posicdes intermediarias, seguidos dos ogermsimilaridade, impacto,

sustentabilidade, consideragdo tomada de decisao.

A Figura 17 e Figura 18 mostram os graficos desamaborados para os termos gestédo e
produto, respectivamente, pois foram 0s que api@sen maior proximidade com o termo
LCM. No que diz respeito ao termo gestédo, notaugeade compartilha mais relagbes com o
termo LCM e o termo sistema; o termo produto apraseelacdes mais proximas com o

termo LCM e ciclo de vida.
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Figura 16. Gréfico de area para o termo LCM.

Nota: Grafico elaborado renftware Tropes, versao 8.3. Cada referéncia aparece em uma esfenaal a area da superficie é proporcional acenuighe palavras. A distancia
entre a classe central e as outras classes é pimpadrao namero de relagdes que compartilham.
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Figura 17. Gréfico de area para o termo gestao.
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Figura 18. Gréfico de area para o termo produto.

A Figura 19 mostra o grafico de estrela para o eebl@M. Esse tipo de grafico permitiu
identificar os termos mais proximos que precedesgyerda) e que sucedem (direita) LCM.
Os termos séo ordenados conforme o numero de eslage compartilham. Dessa forma foi
possivel analisar a relacdo de LCM com cada termeoogsucede. Os termos que precedem
LCM apresentaram uma frequencia de apari¢coes rbait@, e conforme mostra a Figura 16,
estdo distantes do termo central.

A Figura 20 mostra o grafico de papéis. A partissdeanalise nota-se que o termo LCM
exerce maior funcdo de predicado (eixo x), enquastoutros termos tem maior tendéncia
exercerem a funcdo de sujeito. A andlise das retag@htre 0s termos seguiu a ordem
decrescente de relacdes (eixo y). Adicionalmensige grafico permite identificar a anélise de
relacbes entre cada termo. Essa relacdo e indpalda linhas sdlidas e pontilhadas, que
representam, respectivamente, as relacdes maigefrexp e menos frequentes. Além disso, a
posicdo no eixo x permite identificar a tendénaapdsicdo de cada termos em relacado ao

sujeito e aos outros termos.
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Figura 19. Gréfico de estrela para o termo LCM.

Nota: Grafico elaborado renftware Tropes, verséo 8.3. Esse grafico mostra as relacdes anteferéncias ou entre uma categoria de palawasa referéncia, ordenadas de
acordo com o ndmero de rela¢des que compartilham.
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Figura 20. Gréfico de papéis para o termo LCM.

Nota: Grafico elaborado renftware Tropes, verséo 8.3. Esse grafico mostra a concentracé@ algbes entre as referéncias (ligacbes fortegagdo soélida; ligacao fraca =
ligagdo pontilhada), o nimero de palavras de cefgaéncia (eixo y) e a funcéo de cada referéncestratura do texto (eixo x).
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Os indicadores de temas principais foram utilizagasa analisar o contexto geral das
definicbes. Ao todo foram identificadas 38 relaces incluem o contexto de producédo, que
estao relacionadas as palavras produto e prodafaelacdes no contexto de negocio, cujos
termos encontrados foram companhia, fornecedoeggan, marketing, compras e clientes;
14 relagbes no contexto de organizacgéo; 11 relagbesntexto de sistemas, que por sua vez
estdo associadas a sistemas de gestao e sistgmald®; 4 relacdes no contexto de financas
e reducao de custos; 4 relacdes sobre quantidaiepdetos e cargas ambientais; 4 relacbes
sobre controle, eficiéncia e medicdo de desempedhcelagcbes sobre o0 contexto de
comunicacdo, que inclui os termos informacao, euwrncacao; 3 relagdes sobre o ciclo de

vida de produtos; e 3 relacdes sobre o meio angient

Os indicadores de relacbes mais fortes e verb@enfartilizados para construir a estrutura
principal do texto. Quanto as relagbes mais fordestacaram-se as relacdes de produto e
ciclo de vida, LCM e gestdo, LCM e produto, orgagéo e produto, LCM e negdcio.

A relacdo produto e ciclo de vida € a mais fregeigjdt que LCM aborda o ciclo de vida de

produtos. A relacdo LCM e gestéo inclui a definicgoLCM como um sistema de gestéao

interno orientado ao produto (UNEP, 2007; HUME; MODRER; MCLAREN, 2011;

REBITZER; BUXMANN, 2005; SCANDELIUS; COHEN, 2011; GNNEMANN; DE

LEEUW, 2006) e como uma abordagem de gestdo decioe(RENT, 2011; MOELLER,;

PROX, 2011; PETERSEN, 2001).

A relagédo LCM e produto mostra, assim como a relagiproduto e ciclo de vida, a conexao

do termo LCM com o ciclo de vida de produtos. Aagélo organizacédo e produto, por sua

vez, fazem referéncia a gestédo de produtos e portfé produtos e servicos da organizacao

(JENSEN et al.,, 2007; GAUDREAULT, SAMSON; STUART,0®®; SAUR, 2003;

SCANDELIUS; COHEN, 2011; UNEP, 2007).

Sobre a relagcdo LCM e negdcio, a maioria das retag@encionam a aplicacdo do ciclo de

vida nas praticas de negoécio (UNEP, 2007; JORGENSHEINS8, JENSEN et al., 2007).

Jorgensen (2008) detalha a aplicacdo desse conemitdodas as areas de negocio e

departamentos de uma organizagao.

Quanto aos verbos, destacaram-se:

* Verbo Ser: relaciona LCM como um sistema de ged&@rodutos (UNEP, 2007;

HUME; MORTIMER; MCLAREN, 2011; REBITZER; BUXMANN, QO05;
SCANDELIUS; COHEN, 2011; SONNEMAN; DE LEEUW, 2008)m modelo de
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gestdo de negocio (BALKAU; SONNEMANN, 2010; UNEFETAC, 2009), e uma
abordagem de gestao de negécio (BRENT, 2011; PEERR3001; SAUR, 2003);

e Verbo poder: que associa LCM como um modelo dedgestmpresarial (SAUR,
2003) e uma abordagem de gestdo (MOELLER; PROX1)2@il verbo minimizar,
relacionado a reducao de impactos ambientais,is@econémicos ao longo do ciclo
de vida de produtos (GAUDREAULT, SAMSON; STUART,(®0) LEFEBVRE;
LEFEBVRE; TALBOT, 2001; ORTIZ et al., 201UNEP; 2007)

* Verbo considerar: relaciona LCM com o ciclo de via produtos (SHAFT et al.,
1997; WESTKAMPER; NIEMANN; DAUENSTEINER, 2001);

* Verbo enderecar: que relaciona LCM as dimensdesisizntabilidade (SAUR, 2003;
SETAC, 2003; SONNEMANN; DE LEEUW; 2006).

Os indicadores de adjetivos foram utilizados pdentificar as caracteristicas dos termos
utilizados na estrutura principal. Dentre os maitados, destacaram-se: ambiental,
econdmico, social e continuo. Os trés primeirodcetlacionados aos aspectos e impactos de
produtos, enquanto o ultimo caracteriza as melbaltaproduto e seu ciclo de vida.

Os indicadores de substantivos foram utilizados aralisar os sujeitos que se relacionam
com o termo LCM. Dentre os mais frequentes, algonam analisados nas estatisticas de
temas principais, relacbes mais fortes e verbospoc& o caso de produto, gestdo,
organizacdo, modelo, sistema, servi¢co, negocio gadto. O substantivo que se destacou
nessa andlise foi o de tomada de decisdo, queatathionado com o processo de tomada
deciséo. Ao analisar as definicdes foi possiveamgtie LCM disponibiliza informacgdes para
0s processos de tomada de decisdo das empresadlBRESSER 2005; LINNANEN;
BOSTROM; MIETTINEN, 1995; MILDENBERGER; KHARE, 2008AUR, 2003).

A partir dessas analises, das relacbes mais fregpiatentificadas na amostra e das relacdes
identificadas nos graficos elaborados software Tropes, elaborou-se a seguinte definicdo

sintese:

» Definicdo sintese:"LCM é um sistema de gestdo que aplica sistenraBoée o
pensamento de ciclo de vida nas praticas de neg@i® melhorar o processo de
tomada de decisdo visando minimizar os impactoseatais, sociais e econdmicos

negativos do portfélio de produtos de uma orga@diadc
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A partir da elaboracdo da definicdo sintese e ddsandas estatisticas, foi possivel notar que
as definicbes nao detalham os elementos que compGéfn Isso resulta no uso de diversos
termos em niveis diferentes para a definicdo de L&iuns autores definem LCM como um
sistema de gestdo de produto, enquanto outros a@oamrangentes e definem LCM como

uma abordagem de gestao de negdécio.

Além disso, poucas mostram a relacédo de LCM coaiidslades e processos da organizacao.
De acordo com a UNEP (2007) e Jorgensen (2008), lgoNe ser aplicado em areas e
departamentos de uma organizagao. Saur (2003)omdae aplicacdo de LCM em alguns

processos de negocio, como marketing e vendas,rasreplesenvolvimento de produtos. De

acordo com o autor, LCM deve ser incorporado eradas niveis da organizacao.

Dessa forma, entende-se que LCM néo € somentestemsi de gestdo de produto, apesar de
estar fortemente ligado ao processo de desenvatimee produto. Visando incluir
elementos que auxiliem na compreensdo e na aphcdedLCM, elaborou-se a seguinte

definicdo de trabalho:

» Definicdo de trabalho: “LCM € um modelo de gestdo organizacional para oralh
continuamente o desempenho em sustentabilidadecibode vida de produtos por
meio da aplicacdo de conceitos, estratégias, pr@agasistemas, procedimentos e

ferramentas nas praticas de negdcio.”

3.3 Consideracdes sobre a analise seméantica de BPM €M

Esta secdo apresenta uma discussdo sobre as setayieeituais identificadas na analise
semantica das definicbes de BPM e LCM. Tanto BPMaaCM visam a melhoria continua
de processos, mas possuem enfoques distintos: BRPMamo objetivo a melhoria continua
dos processos de negocio com base nos objetivasgdmizacdo e nas necessidades dos
clientes; LCM tem como objetivo a melhoria contimlaadesempenho em sustentabilidade do
ciclo de vida de produtos e servi¢os, que podemrexcdentro ou fora dos limites fisicos da

organizagao.
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No que diz respeito aos conceitos de LCM, foi padsiotar que as definicbes mencionam a
aplicacdo de LCM nas préticas de negdcio, mas séaihéim como e onde LCM deve ser
aplicado. Isso se deve principalmente pela natudezd CM, que é definido por muitos
autores como um sistema de gestdo de produto (URBE7; HUME; MORTIMER,;
MCLAREN, 2011; REBITZER; BUXMANN, 2005; SCANDELIUS;COHEN, 2011;
SONNEMANN; DE LEEUW, 2006). Além disso, devido aoch no ciclo de vida de
produtos, LCM ainda ndo possui instrumentos dedgegtie integrem esses aspectos nos

processos de negocio.

A partir dessas limitacbes e das oportunidadesodéribuicdo de cada abordagem, foram
elaboradas as definicdes de trabalho. Na defimigitvabalho de LCM foi incluido o termo

processos de negocio, substituindo o termo pratieasegbcio. Essa inclusdo tem como
objetivo mostrar a interface entre as duas abordgageuxiliando principalmente empresas

que ja adotam LCM, mas nao possuem a orientacorpoessos.

A definicdo de trabalho de BPM elaborada nestaypgeamao mostra a relacdo entre BPM e
LCM. Para incluir essa relacdo, seria necessadaimos conceitos de pensamento de ciclo
de vida e de sustentabilidade. A relacdo entre RPMCM esta implicita nos objetivos e
metas estabelecidos no planejamento estratégiso:waa organiza¢cao tenha como objetivo
melhorar o desempenho em sustentabilidade do dileida de produtos, teoricamente, 0
planejamento estratégico sera desdobrado nos poscds negdcio. Assim, visando auxiliar a
compreensao de BPM, sob a o6tica de sustentabilielg@dstdo de ciclo de vida, foi elaborada
a seguinte definicdo de BPM :

» Definicdo de trabalho de BPM (com contribuicbes dd.CM): “BPM €& uma
abordagem de gestdo estruturada por meio de um delatividades que inclui
planejamento, andlise, modelagem, simulagdo, medicénelhoria de processos de
negocio para atender os objetivos e metas estatmdeno planejamento estratégico
da organizacdo e as necessidades dos clientesdda ae valor com a melhoria

continua do desempenho em sustentabilidade dodsclada de produtos .”



76

Nesse sentido, foi elaborada uma definicdo de LBMa isso foram utilizadas a definicao de
trabalho de LCM e conceito de visdo de processoBRBI. A definicdo elaborada é

apresentada a segquir:

» Definicdo de trabalho de LCM (com contribuicdes deBPM): “LCM é um modelo
de gestdo organizacional para melhorar continuament desempenho em
sustentabilidade do ciclo de vida de produtos peionda aplicacdo de conceitos,
estratégias, programas, sistemas, procedimentosrramientas nos processos de

negocio.”

E importante notar que o objetivo de incluir cdmiicbes entre os dois conceitos n&o visa
reinventar as definicbes, mas sim estabelecer é@seantre as duas areas, que possuem suas

caracteristicas distintas, mas apresentam orp@tdesdde contribuicéo.
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4. ANALISE BIBLIOMETRICA

Este capitulo apresenta os resultados da andherbétrica para o tema BPM (sec¢éo 4.1) e
para o tema LCM (secéao 4.2) e as relacdes ideaddic entre BPM e LCM (secéo 4.3).

4.1. Business Process Management

4.1.1. Analise de publicactes

A amostra analisada contemplou 646 artigos, doss (g@lo foram encontrados nas duas
bases de dados, 47% foram encontrados exclusivamastbases de dados Scopus e 17% na
base ISI WoS. Para a analise bibliométrica foratizatlas as publicacées que atenderam ao
critério Cl1. Assim, o indice de aproveitamentoREBS foi de 18% (calculado sobre o valor

total de 3521 artigos encontrados nas duas basiedds).

A primeira analise realizada foi a de publicacbes ano. Essa andlise permite avaliar a
evolucéo das publicagées de BPM ao longo dos #négura 21 mostra as publicagdes por
ano sobre o tema BPM e o percentual relativo a bada de dados utilizado nesta pesquisa.
Nota-se que houve um crescimento acentuado a gar8005, onde o nimero de publicacdes
apresentou um crescimento de aproximadamente 708@olicdo por quarto mostra também
a tendéncia de crescimento no numero de publicasgime o tema. No primeiro quarto, que
corresponde ao periodo de 1994 a 1998, foram 2lficpgdes (4% da amostra); no segundo
quarto (1999 a 2003) foram 52 publicacfes (8% dastna); no terceiro quarto (2004 a 2008)
foram 227 publicacbes (35% da amostra); e no ultquarto (2009 a 2013) foram 340
publicagbes (53% da amostra).
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Figura 21. Publica¢des por ano de BPM em fungédodsss de dados.

A Tabela 5 apresenta a relacdo de publicac6esgraydico por ano dos vinte periddicos e

anais de congresso, que correspondem a 34% dasgudlels da amostra, pois o numero total
de periddicos identificado foi de 646. Para isso,periédicos e anais de congresso foram
ordenados quanto ao namero total de publicacéesamfanalisados quanto a relevancia para

0 tema de pesquisa.

7z

A partir dos resultados da Tabela 5, é possivearngue BPM possui um caréater
multidisciplinar, pois € tratada como tema nassadEa Ciéncia da Computacdo, Engenharia,
Pesquisa Operacional e Administracdo. Isso tambéonred nos congressos que abordam
(Business Process Management Proceedings e Business Process Management Workshops),

nos quais é possivel encontrar trabalhos nessas degpesquisa.



Tabela 5. Publicagdes por ano por periddico/araisotigresso de BPM.
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PERIODICO/ANAIS DE CONGRESSO ANO
©
< N o ~ [ [e2] o i o o < LN (e} ~ o0 (o)) o i (o] o = g
88888858888 88888sccg¢c s ¢
— — — — — —l (a\] (a\] (g} (g\] (g\] (g\] (g\] (g} (g} (g} (g} ~N o~ o~ = ©
=
Business Process Management Journal 0O 0 0 0 0O OOOOO 0O 2 3 4 4 8 6 8 8 0 43 7%
Business Process Management, Proceedings o 0 0o o o o000 3 05 8 0 0 0 0 0 0 0 16 2%
Computer Integrated Manufacturing Systems (CIMS) 0O 0 0O 0O0OOO 0 0O 0 40 2 2 2 1 3 1 1 0 16 2%
Expert Systems with Applications 0O 0 0O 0O OOOOOOOO O 1T 0 2 1 9 2 0 152%
Business & Information Systems Engineering o 2 01 0 0 1 0 OO O O 2 0 2 1 2 2 1 0 14 2%
Computers in industry o 0o 0o 0 01 0 00 2 1 1 0 2 01 1 1 2 1 13 2%
Data & Knowledge Engineering 0O 0 0O 0O OOO OO OO 2 1 051 1 1 0 0 11 2%
Information Systems and e-Business Management 0O 0 0O 0O OOO OO O OOT1T 1 0 2 25 0 0 11 2%
Decision Support Systems o 0o 0o 0O OO 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 2 1 0 10 2%
International Journal of Innovative Computing Information and Control 0o 0 0o 00 0O0O 0OOO 0 0O 0 OO0 1 1 1 6 0 9 1%
Information and Software Technology o 0o 0 0O 0O0OO OO 2 1 1 1 01 1 0 0 0 1 8 1%
Information Systems Frontiers o 0 0o 0O 0O 0O0OOO0O 0 OO O 1 0 2 1 3 1 0 8 1%
International Journal of Business Process Integration and Management o 0o 0o 0 00O 0OOOO 0 0 1 1 2 2 01 0 0 7 1%
Distributed and Parallel Databases o 0o 1210 0 OO O O O 1 0 OO0OO0OT1 1 1 1 0 6 1%
Business Process Management Workshops o 0 0 0O 0O OO OO 0 0O 0O 6 0 0 0 0 0O 0 0 6 1%
IEEE Internet computing o 0 0o 0o 0o 0O0OOO O1 0 0O 0 2 1 0 0 2 0 6 1%
Knowledge and Process Management 0O 0 0O 0O OOOO OOOOOO0OO0OT1O0 2 3 0 6 1%
Information system o 0o 0o 0O OO OO O O 0O 0O 0O 1 0 0 1 2 0 1 5 1%
Lectures Notes in Business Information Processing o 0o 0 0O 0OOOOOOO OO O OS5 0 0 0 0 5 1%
Total Quality Management & Business Excellence 0O 0 0O 0O OO0 0 00 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 4 1%
TOTAL 0 2 1 1 0 1 3 0 0 7 8 12 26 14 20 32 21 40 28 3 219 34%
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Dentre os peridédicos com maior numero de publicegde periddicos que estdo relacionados

ao foco desta pesquisa sao:

» Business Process Management Journal: aborda BPM como tema central. O escopo do
deste periodico inclui publicagcbes com foco nadmesto conhecimento, métodos de
modelagem e andlise de processos de negdcio, regelpoiticas em BPM, gestdo de
desempenho, ferramentas de gestdo de mudanca detrts.

» Knowlegde and Process management: publicacdes na area de gestdo do conhecimento,
aprendizagem organizacional e gestao de proceskms.disso, este periddico aborda
a gestdo de desempenho e melhoria de negdécio pgordeenovas abordagens de
gestédo, com destaque para publicacdes do tipocedaudaso eurveys.

* Total Quality Management & Business Excellence: este periodico aborda como tema
central a abordageifotal Quality Management (TQM), que segundo Garvin (1995) é
uma das origens de BPM. De acordo com o autor, rababordagens tém como

principio o foco na satisfacdo do cliente e a nrhoontinua.

As publicacbes de BPM foram classificadas sob ¢esspectivas: quanto a abordagem de
aplicacado de BPM, segundo a classificacado propmst®ebruin e Doebeli (2009); e quanto
as praticas de BPM. A Figura 22 mostra as publesgiassificadas quanto a abordagem de

aplicacao de BPM.

Nota-se que o volume de publicagcbes que consid&BM como uma abordagem de
tecnologia e de sistemas de informacéo (categdr)aéAnuito superior as demais categorias
(ver Figura 23). A Figura 22a mostra que o numer@udblicacdes classificadas como Al
comecgou a crescer consideravelmente a partir d8@ @l do segundo quarto), enquanto
gue as publicacbes que compreendem BPM como unrdagsmn de gestdo de processos
(categoria A2) e de gestdo organizacional (categokB) comecgaram a aumentar
significativamente a partir de 2008 (final do témr@ejuarto). A Figura 22b mostra o aumento
das publicacdes A2 e A3 em relacdo ao numerodet&8lPM, que variou de 0 a 10% durante
o periodo de 2001 a 2006, e passou a representaimmo 20% do total das publicagbes
apos 2007. Isso demonstra que ha uma tendéncigesidnento de estudos que considerem

BPM como uma abordagem de gestédo de negdcio.
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A Figura 24a mostra a evolucdo das publicacOesifiterlas em funcao das praticas de
BPM. Os resultados mostram um crescimento acentdadaplicacbes de préaticas BPM a
partir de 2003, acompanhando a tendéncia do aunderpoblicacdes de BPM. A Figura 24b
retrata a representatividade de cada pratica de, BlaMjual se destacam as P2 e P7, que a
partir de 2000 representaram no minimo 50% daagdlic de BPM. E possivel associar esse
resultado ao foco que as publicacdes da érea dei€ide Computacdo, que fazem uso de
métodos de modelagem de processos para a impleydentke sistemas de BPM. Outra
pratica que esta diretamente relaciona a essaléngesquisa é a P6. A Figura 2dbstra que
estudos sobre essa pratica comecaram a ser pusliead 2003, pois € uma atividade que
depende diretamente da aplicagdo computacionaé Gedtacar que esse periodo acompanha
o surgimento e disseminacao dos sistemas de pla@efa de recursos empresarial (sistemas
ERP), de gerenciamento &orkflow (Workflow Management System) e da arquitetura de
software orientada a servicd3e(vice-oriented Architecture).

Outra categoria que se destacou, principalmenteihimsos anos, foi a P8. Essa categoria
compreende a aplicacdo de modelos de ciclo dededdPM, que normalmente apresentam

uma estrutura de melhoria continua que inclui asaie préaticas de BPM.

A Figura 25 mostra a visao geral da representailédda aplicacdo das préaticas de BPM, no
qual nota-se o predominio das aplicagbes de Moeelagle Processos (34%) e

Implementacdo de melhorias em processos e sistéenapoio (26%), seguidos de Modelos
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de ciclo de vida (11%), Analise de processos (8%e)icao de processos (8%), Simulacao de

processos (3%) e Planejamento de BPM (2%).
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Figura 24. Publicacdes por categoria de praticaRM por ano em quantidade (a) e percentual (b).

Nota: P1 = Planejamento de BPM; P2 = Modelagemrdeggsos; P3 = Andlise de processos; P4 = Melloria
mudanca de processos; P5 = Medi¢do, monitorameobmteole de processo; P6 = Simulacdo de proceB3os;
= Implementacao de processos e de sistemas de B8otoModelos de ciclo de vida.
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Figura 25. Percentual de préaticas de BPM identfisana literatura.

O planejamento de BPM (P1), segundo Valle e dee®&(2009), tem como objetivo definir
as atividades de BPM que contribuirdo para o akaas metas organizacionais. Para isso, 0
planejamento de BPM inclui: compreensdo do ambierterno e interno e da estratégia
organizacional; estabelecimento da estratégia dé &®n foco nas mudancas dos processos;
selecdo de ferramentas e técnicas de melhorianigksfi do plano de implementacao; selecéo
de processos-chave para a estratégia organizacionalacdo de equipes, planejamento e
gerenciamento de projetos de melhoria. Essa prapecde ser entendida como o
desdobramento do planejamento estratégico (BOARDMEZQ®7), e para isso ocorrer, cada
processo deve possuir metas relacionadas aos vosjetlo planejamento estratégico
(SKRINJAR; TRKMAN, 2013).

Segundo Hung (2006) e Neubauer (2009), essa paixiia no alinhamento dos processos
de negdécio com a estratégia da organizacdo, gadantjue os resultados de longo prazo
sejam atingidos. Para Trkman (2010), alinhaments pmcessos com a estratégia da
organizacédo € um fator critico de sucesso nos @nuag e projetos de BPM.



85

Dentre as ferramentas utilizadas nessas pratiessachm-seBalanced Score Card (BSC),
andlise SWOT Rtrengths, Weakness, Opportunities, Threats), Analytic Hierarchy Process
(AHP) (SHIMIZU; SAHARA, 2000; SIRARAM, 2012; VALLE;DE OLIVEIRA, 2009;
CHO; LEE, 2011). Essas ferramentas sao aplicadagpr@icas de planejamento de BPM,
assim como nas préticas de analise e medicao degsas de negocio.

A préatica de modelagem de processos (P2) estaaedata a documentagdo e compreensao
de como as atividades ocorrem (ABPMP, 2009). Segubddvenport (2005), modelar
processos envolve a representacdo das atividadegra&inos que normalmente incluem
eventos, estagios e propriedades. A modelagemadbegsos é uma atividade essencial para
as demais praticas de BPM, pois todas as atividadgaintes dependem do modelo de
processos, que é o principal resultado dessa @iafioLKNER; WERNERS, 2002).

De acordo com Melao e Pidd (2000), o sucesso dalageim de processo esta diretamente
relacionado com a compreensdo sobre os processnsgdeio e a selecdo da perspectiva
mais adequada para o tipo de processo. Além disselecdo dos métodos de modelagem esta
diretamente ligado ao objetivo de se modelar psmsesois isso influencia diretamente na
outras praticas de BPM, como a analise, medicathama, simulacdo e implementacédo de
processos e sistemas de apoio (VOLKNER; WERNERGS2;28aBPMP, 2009; VALLE; DE
OLIVEIRA, 2009; LEE; ANH, 2008).

A andlise de processos (P3) tem como objetivo igarif validar e identificar potenciais
melhorias em processos e incorpora metodologiasac@imalidade de entender os processos
atuais, como foco nas metas e objetivos estabekecjgelo planejamento de BPM
(PEDRINACI et al., 2009). Para isso, sao utilizagdermacdes do planejamento de BPM,
dos modelos de processos, da medicdo de desempetd® andlises de fatores internos e
externos (ABPMP, 2009).

A pratica de andlise de processos pode ocorrer s dreas: uma relacionada a analise
processos de sistemas de informacdo, na qual tahgsrie ferramentas séo utilizados para
extrair dados de documentos e de sistemas; oleikameada a identificagdo de problemas nas
operagbes da empresa por meio de técnicas de eamfdiscausa-efeito e a andlise das
propriedades dos processos (GLYKAS, 2011; JALLOWI.e2007; PAKDIL et al., 2009).

A prética de melhoria de processos (P4) relaciengi$ncipalmente com a pratica de

modelagem, analise e implementacéo de process&s AHN, 2008). As acdes de melhoria
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de processos, segundo Valle e de Oliveira (200®rporam metodologias para otimizagao
de processos, como metodologias da gestdo da agelid praticas déenchmarking
(ARMISTEAD E MACHIN, 1997).

A pratica de medic&do, monitoramento e controle rdegssos (P5) compreende as atividades
de registrar o desempenho dos processos ao longomim, suportando assim as praticas de
planejamento de BPM, modelagem e melhoria de psosedHERNAUS; BACH; VUKSIC,
2012; VALLE; DE OLIVERA, 2009). De acordo com a ABIP (2009), essa pratica permite
verificar a efetividade das mudancas e avaliarssebgetivos estabelecidos no planejamento

de BPM estéo sendo atingidos.

Segundo Bititci et al. (2011), essa pratica supoppaocesso gerencial relacionado a gestao do
desempenho organizacional por meio de indicaddragecde desempenhiéey Performance
Indicators - KPI). Esses indicadores na maioria das vezesemed desempenho em
qualidade, custos, produtividade e satisfacdo diestes (ARMISTEAD; PRITCHARD;
MACHIN, 1999; GLYKAS, 2011).

Hang, Kang e Song (2009) combinaram as praticaseldicdo de desempenho, analise e
simulacao de processos. Segundo os autores, aags@oulle processos € uma pratica efetiva
para analise de processos nos niveis operacigharetodologia apresentada pelos autores
possui dois niveis de andlises: analise macro deepsos tem por objetivo identificar os
processos de negdécio que apresentam maior infau@osi indicadores de desempenho chave;
analise micro de processos compreende a simulagioceharios para identificar

oportunidades de melhoria.

Os modelos de ciclo de vida de BPM consistem niaag@lo combinada das demais praticas
discutidas anteriormente. Existe uma grande didade de modelos de ciclo de vida de BPM
na literatura, que podem ser classificados quamto@ de aplicagdo: modelos com foco na
gestdo de sistemas de informacdo ndo apresentanatiaapde planejamento de BPM
(JANDER et al. 2011; WEBER; SADIQ; REICHERT, 20RUNO et al., 2011; LEU;
HUANG; 2011; DEBAUCHE; MEGARD, 2004; POURSHAHID al., 2009; VAN DER
AALST, 2004), em contrapartida, esses modelos famsm recorrente da simulagédo de
processos e tem como principal aspecto a melhacr@mental e continua; os modelos com
foco na gestdo organizacional em sua grande maiprgsentam a etapa de planejamento de
BPM (VALLE; DE OLIVEIRA, 2009; ABPMP, 2009; JESTOMNELIS, 2006; APQC, 2012,
ROHLOFF, 2011; SMART; MADDERN; MAULL, 2009; ELZINGAet al., 1995;
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ADESOLA; BAINES, 2005; ZUR MUHLEN; HO, 2006; HOUYETTKE, 2010), mas nao
detalham praticas para simulacdo e execucao degzos

Segundo a ABPMP (2009), além das praticas de BRMnadelos de ciclo de vida devem
considerar fatores internos e externos a orgarozaggue incluem: capabilidade
organizacional, responsabilidade pelos processmrecinio pela alta gestédo, envolvimento

de pessoas, alinhamento dos processos, tecnobgifodnacao e metodologias e cultura.

A BPTrends, em sua publicacdo mais recente, divulgou ostestg de uma pesquisa na qual
foram entrevistados 339 profissionais sobre o elmento e a aplicagdo de BPM. Os
resultados indicam que 41% dos respondentes emeB&M como uma metodologia top-
down projetada para organizar, gerenciar e mednganizacdo por meio de seus processos;
27% dos respondentes entendem BPM como uma abandaggematica para analisar,
reprojetar, melhorar e gerenciar processos espegjfil5% entendem BPM uma iniciativa
para aumentar a produtividade de processos eg;ifi3% entendem BPM; como um
conjunto de tecnologias para a area de tecnol@giafdrmacédo; e 5% responderam respostas
abertas (WOLF; HARMON, 2012).

No que diz respeito as praticas de BPM, foram saddis, além das praticas, a frequéncia de
aplicacao (1 — Nao aplicado; 2 — Ocasionalmentefrequentemente; 4 — Maioria das vezes;
5 — Sempre) e as metodologias utilizadas. As @atinais aplicadas, segundo o relatério,
estdo relacionadas a melhoria incremental dos gsosede negocio, e incluem: modelagem,

medicdo e melhoria de processos.

A frequéncia de aplicacdo em sua grande maioria ceecentrou nos niveis 2
(ocasionalmente), 3 (frequentemente) e 4 (maicag\wkzes) (em media, 40%, 28% e 20%,
respectivamente). Por fim, os usos de metodologéss entrevistados sdo: metodologia
incremental do tipdoottomrup para melhoria continua (48%); metodolotpa-down para
mudancas dos processos prioritarios (24%); e mitgido de automacdo de processos

baseado ersoftwares de BPM (22%); outras (6%).

Esses resultados mostram que ha um descompassocentio as empresas entendem e
aplicam BPM e como a literatura trata o tema. Apdsamajoritaria parte dos entrevistados

considerar BPM uma metodologiap-down, a maior parte da aplicacdo ocorre por meio de
metodologias incrementais do tipottom-up. Além disso, os resultados da classificagdo das

publicagbes mostram que a literatura possui outco:fem sua grande maioria relacionam
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BPM a tecnologias e sistemas de informagcédo e caeségmente, as aplicacdes incluem a
modelagem e implementacao de sistemas de BPM.

4.1.2. Analise de citacdes

As publicagcbes de BPM também foram analisadas quenhumero de citagcbes. Essa andlise
contemplou 29 publicagbes das duas bases de datlgsublicacdes duplicadas nas duas

bases de dados). Foram analisadas as 20 publicagiesitadas em cada base de dados por
meio do indice corrigido de citagdes (ICc). A Tabeélapresenta a lista dos 20 artigos mais
citados na base de dados ISI WoS. O numero déegatesses artigos corresponde a 45% do
total de citagbes da amostra. A Figura 26 mostev@ucdo das citagcdes que os artigos

receberam entre 1997 e 2012.

A Tabela 7 apresenta a lista dos 20 artigos megas na base de dados Scopus. O nimero
de citacbes desses artigos corresponde a 49% alod®ttitacbes da amostra. Foi possivel
identificar que 11 artigos apareceram na andliseitdedes das duas bases. A Figura 27

mostra a evolucao das citacdes que os artigosaetalentre 1997 e 2012.

Tabela 6. Lista de artigos mais citados na basades ISI WoS (fator de impacto JCR referente aodan

2011).
Artigo Periodico IC IC% JCR ICc
Faratin, Sierra e Jennings (1998) Robotics and artmus Systems 330 9,24% 1,056 678,55
Wooldridge, Jennings e Kinny (2000) Autonomous Agemd Multi-agent Systems 289 8,09% 1,213 639,6
Al-Mashari, Al-Mudimigh e Zairi (2003) European Joal of Operational Research 128 3,58% 1,815 360,3
Grigori et al. (2004) Computers in Industry 111 18d 1,529 280,7
van der Aalst, Weske e Grunbauer (2005) Data & Kadge Engineering 114 3,19% 1,422 276,1
van der Aalst et al. (2007) Information Systems 112,14% 1,198 246,2
Jennings et al. (1996) International Journal of Cooperative Information 79  2,21% 1,278 180,0
Mendling et al. (2008) Data & Knowledge Engineering 72 2,02% 1,422 1744
Xu (2011) IEEE Transactions on Industrial Informati 40 1,12% 2,99 159,6
Wang, Wang e Xu (2005) Knowledge-based Systems 3495% 2,422 116,3
Jung (2009) Expert Systems with Applications 29 1248 2,203 92,9
Eshuis e Grefen (2008) Data & Knowledge Engineering 37 104% 1,422 89,6
Wang e Wang (2006) Information & Management 27 @76 2,214 86,8
Bae, et al. (2004) IEEE Transactions on Knowledge and Data 32 0,90% 1,657 85,0
Recker et al. (2009) Journal of the Association for Information 31 087% 1,667 82,7

Mutschler, Reichert e Bumiller (2008) IEEE Transactions on Systems Man and 27 0,76% 2,009 81,2
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...continuacao

Artigo Periddico IC IC% JCR ICc
Gou et al. (2003) Computers in Industry 28 0,78% 529, 70,8
Chen, Zhang e Zhou (2007) Decision Support Systems 26 0,73% 1,687 69,9
Tan et al. (2008) IEEE Transactions on Systems Man and 23  0,64% 2,009 69,2
Dang et al. (2008) Journal of Biomedical Informatic 23 0,64% 1,792 64,2

187
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Figura 26. Citag8es recebidas pelos artigos madas na base de dados ISI WoS, entre 1997 e 2012.

Os artigos mais citados na base de dados ISI| W@&Sepgaram em sua grande maioria séo da
area de Ciéncia da Computacdo e Engenharia de @eft{®5% dos artigos foram
classificados na categoria Al), abordando os segpiitbpicos: sistemas de informacéo de
BPM (BPMS), arquitetura de software orientada aiges (SOA), relagdo entre BPM e 0s
sistemas ERPHEhterprise Resource Planning), sistemas de gestao Workflow (WfMS). A
Figura 28 mostra a evolucao das citacdes dos artigdbase de dados ISI WoS entre 1997 e
2012.

Entre 1997 e 2003, apenas trés artigos recebetagdes: Faratin, Sierra e Jennings (1998),
Wooldridge, Jennings e Kinny (2000) e Jenningd.et1896). Esses estudos abordam o uso

de sistemas de infomacé&o para auxiliar na gestdprpoessos por meio da arquitetura SOA.

Tabela 7. Lista de artigos mais citados na bagkades Scopus (fator de impacto SJR2 referente@den
2011).

Artigo Periddico IC IC % SJR2 ICc

Wooldridge, Jennings e Kinny (2000) Autonomous Agemd Multi-Agent Systems 330 9,24% 1,056 678,55
Cardoso et al. (2004) Web Semantics 289 8,09% 1,2639,6
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...continuacao

Artigo Periddico IC IC % SJR2 ICc
Al-Mashari, Al-Mudimigh e Zairi (2003) European Joal of Operational Research 128 3,58% 1,815 360,3
Faratin, Sierra e Jennings (1998) Robotics andantmus Systems 111 3,11% 1,529 280,7
van der Aalst, Weske e Grunbauer (2005) Data armiedge Engineering 114 3,19% 1,422 276,1
van der Aalst et al. (2007) Information Systems 113,14% 1,198 246,2
Grigori et al. (2004) Computers in Industry 79 2@1 1,278 180,0
Schulz e Oklowska (2004) Data and Knowledge Enginge 72 2,02% 1,422 1744
Sun et al. (2006) Information Systems Research 40129 2,99 159,6
Bae et al. (2004) IEEE Transactions on Knowledge and Data 34 095% 2,422 116,3
Jennings et al. (1996) International Journal of Cooperative Information29  0,81% 2,203 92,9
Leymann, Roller e Schmidt (2002) IBM Systems Journa 37 1,04% 1,422 89,6
Melao e Pidd (2000) Information Systems Journal 2D,76% 2,214 86,8
Jennings et al. (2000) Applied Artificial Intelligee 32 090% 1,657 850
Lohmann et al. (2008) Data & Knowledge Engineering 31 087% 1,667 827
Eshuis e Grefen (2008) Data & Knowledge Engineering 27 0,76% 2,009 81,2
Recker et al. (2009) Journal of the Association of Information 28 0,78% 1,529 70,8
Dijkman et al. (2011) Information Systems 26 0,739,687 69,9
van der Aalst, Reijers e Song (2005) Computer Supported Cooperative Work CSCW:23  0,64% 2,009 69,2
Mendling et al. (2008) Data & Knowledge Engineering 23 0,64% 1,792 64,2
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Figura 27. Citagdes recebidas pelos artigos midas na base de dados Scopus, entre 1997 e 2012.

No periodo de 2004 a 2007, sete estudos comecarageber citacdes, abordando tépicos
como BPMS e SOA, sistemas ERP, WfMS e modelagenprdeessos com foco na
implementacéo de sistemas de informacao: Grigai. ¢2004) apresentaram um conjunto de
ferramentas que interagem com os sistemas de BRM aquxiliar empresas na execugéo,
andlise, medicdo e melhoria dos processos; Al-Mashd-Mudimigh e Zairi (2003)
discutiram os fatores de sucesso para a implen@ntde sistemas ERP, relacionando a
gestao por processos como um desses fatores desguean der Aalst, Weske e Grunbauer
(2005) abordaram os problemas de sistemas de gestaborkflow, como a falta de

flexibilidade destes sistemas para lidar com ag@es na execucao das atividades; Wang e
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Wang (2006) trataram a relagcdo entre o ambientseadpcio e os sistemas de gestdo
Workflow para estabelecimento de uma metodologia paraogestdprocessos de negocio

baseado na l6gica de eventos; Wang, Wang e Xu J200puseram uma nova abordagem e
sistema de monitoramento ddorkflows; Bae et al. (2004) utilizaram-se da modelagem de
processos de negolcios para automatizar a execw;dpwodessos de negoécio baseado nas
regras de evento-condicao-ac&wvent-Condition-Action); e Gou et al. (2003) apresentaram

um modelo para a gestdo de empresas virtuais, ejaeiana as praticas de modelagem e

analise de processos de negdcio.

No ultimo periodo (2008 a 2012), dez estudos coraetan receber citacdes. Os estudos
relacionados aos topicos BPMS e arquitetura SOAnforestudo de Jung (2009), que
apresentou um modelo para a integracao de procpesaseio de sistemas de BPM; estudo
de Eshuis e Grefen (2008), que descreveram umaladpgemn para customizacao de visdes de
processos baseados em modelos de processos deoneghedo de Chen, Zhang e Zhou
(2007), que fizeram uma analise sobre a integrdedsolucdes tecnolégicas de BPM num
contexto de comércio colaborativo, estudo de Taal.ef2008), que trataram a medicdo de
desempenho por meio de sistemas de BPM, com ngtteaustos, informacéo, atividades e
recursos, estudo de Dang et al. (2008), que almrdas tecnologias de sistemas de BPM e

SOA no sentido de automacéo do processos de negocio

Nesse mesmo periodo, outros estudos foram citdirsdling et al. (2008) apresentaram um
estudo empirico sobre 0 modelo de referéncia diensss ERP SAP, representado no
formalismoEvent-driven Process Chains (EPC), visando detectar e reduzir erros no modelo.
van der Aalst et al. (2007) descrevem a aplicagdprdcedimentos para extracdo de dados de
sistemas para WfMS. Recker et al. (2009) analisasmécnicas de modelagem de processos
de negdcio no sentido de esclarecer as principlésedcas entres as técnicas. Xu (2011)
apresenta um estudo sobre as tendéncias dos sswn@mesariais, destacando a relagao
desses sistemas com a modelagem e gestdo porgm®cksnegocio. Mutschler, Reichert e
Bumiller (2008) discutem os efeitos dos sistemagttemacado orientados a processos nas
organizacbes, bem como os fatores criticos de soicesa necessidade por parte dos
profissionais quanto & compreensao sobre a or@mtagr processos de negocio.
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Figura 28. Evolucdo das tendéncias de citacfesidtEsartigos mais citados sobre BPM (fonte: ISIS).o
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Assim como nas publicacbes mais citadas para adss@dos I1SI WoS, as publicagbes da
base Scopus tratam os mesmos tépicos (WfMS, BPkfbjtetura SOA e modelagem de
processos). Cabe destacar que 11 artigos apareestaenos vinte mais citados nas duas
bases de dados. A Figura 29 mostra a evolucaoitgdes dos artigos na base de dados
Scopus entre 1997 e 2012.

Nota-se um padréo similar a analise realizada papase I1SI WoS, onde poucos estudos
receberam citagdes até o inicio da década de 2@0@o os estudos de Faratin, Sierra e
Jennings (1998), Wooldridge, Jennings e Kinny (2000Jennings et al. (1996). Esses

estudos também apareceram na analise de citacbese#S| WoS.

Entre 2004 e 2007, onze estudos receberam citagéggjuais quatro foram analizados nos
resultados da base ISI WoS (Al-Mashari, Al-Mudimeg®airi, 2003; van der Aalst, Weske e
Grunbauer , 2005; Grigori et al., 2004; Bae et2004). Cardoso et al. (2004) apresentaram
um modelo preditivo de medicdo para a qualidadesevicos que torna possivel o
monitoramento em sistemas de gestadovdekflow. Schulz e Oklowska (2004) discutiram
aspectos relacionados a WfMS, como comunicacaquétatura desse tipo de sistema. Sun et
al. (2006) apresentaram um modelo para gestaodtes dan WMS, enquanto van der Aalst,
Reijers e Song (2005) definiram métricas e desewvain uma ferramenta, baseado nesse
tipo de sistema, para extrair dados e analisalasdes entre os usuarios. Outros estudos que
receberam citacdes foram o de Leymann, Roller en&lth(2002), que analisaram a relacao
entre as tecnologias do tipeb services e de BPM; e 0 estudo de Jennings et al. (200@), qu
apresentaram uma abordagem para conceitualizagsentib e implementacao de sistemas de
BPM.

Nesse mesmo periodo, Melao e Pidd (2000) desemanivéim modelo conceitual para
auxiliar na compreensao dos processos de neg&se.reodelo apresenta quatro perspectivas
de compreensdo dos processos de negocio: pergpdetierministica, na qual os processos
sdo vistos como uma sequéncia de atividades queesdcutadas para transformar as
“entradas” em produtos; perspectiva de sistemagplexos, que compreendem 0S processos
como um conjunto de subsistemas que transformasntaadas em produtos por meio de
relacdes iterativas entre 0s seus componentegqoéiis organica, na qual 0s processos sao
compreendidos como uma rede de ciclos interatieas;perspectiva de constructos sociais,

gue foca nos aspectos humanos e subjetivos dosssasde negacio.
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Por fim, entre 2008 e 2012, seis artigos comecaraeteber citagcdes. Os estudos de van der
Aalst et al. (2007), Mendling et al. (2008), Eshei Grefen (2008) e Recker et al. (2009)
ficaram entre os vinte mais citados na base ISI WAsSduas publicacbes que apareceram
nesse periodo foram: Lohmann et al. (2008), quésanam alguns métodos de modelagem
de processos com foco em WfMS; Dijkman et al. (20fjbe discutiram as métricas de
desempenho em repositorios de BPMS.

Adicionalmente, foram analisados os artigos matados que foram classificados nas
categorias A2 e A3. Essa andlise contemplou osrtioa mais citados em cada base de

dados. Ao todo, foram identificadas oito publica;@nforme segue:

* Lindsay, Downs e Lunn (2003) (21° no ranking dagdes ISI WoS) apresentaram
um estudo no qual discutem as definicdes de prosetes negdcio, especialmente as
definicbes baseadas em tecnologias. Para os auéssss definicdes ndo apresentam
a real natureza dos processos de negocio, vistaaguaefinicbes devem focar em
como as atividades sado realizadas. Os autores amgbbram as técnicas de
modelagem de processos de negdécio para destaifaremga entre o que € modelado
(estatico) e o que € executado (dinamico);

* Elzinga et al. (1995) (23° no ranking de citacoeppBs e 24° no ISI WoS)
mencionaram BPM como uma abordagem para a melbontinua de processos de
negdcio, como por exemplo 0s processos de manafatorarketing. Os autores ainda
apresentam uma metodologia para melhoria contiragrdcessos baseado em
praticas de benchmarking, planejamento, sele¢&urigéo, melhoria de processos e

implementacéo;
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Figura 29. Evolucéo das tendéncias de cita¢desidtesartigos mais citados sobre BPM (fonte: Schppus
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Ko, Lee e Lee (2009) (32° no ranking de citacbesp8s) apresentaram um
framework para classificacdo e analise das tendéremin técnicas e linguagens de
modelagem de processos. Para isso, foram utilizaddsdes em BPM, que sdao:
padrdes graficos (BPMN, UML, EPY) padrdes de execucdo (BPML, linguagem
baseada em XML e padrdes de transferéncia, que séo responsalaistiaducao”
dos padrées gréficos para os padrdes de execux@m{®, o BPDM)”. Os autores
também discutem as diferencas entre os conceitB® e WM, SOA e BPMS;
Vergidis, Turner e Tiwari (2008) (43° no ranking d&cdes ISI WoS) conduziram
uma revisao da literatura seguido de um levantamedattiposurvey em empresas
prestadoras de servipara analisar a diferenca entre a teoria e prdédaPM. Foram
avaliados aspectos como: percepcédo e compreenbé® @® processos de negocio;
estrutura organizacional; modelagem e extracdo atsd de processos; analise,
melhoria e conformidade de processos. Os resultadstram que as organizacdes
possuem uma compreensdo sobre o que é e quaisieléclus de BPM, entretanto
elas ndo possuem conhecimentos e recursos neosgsarra a modelagem e melhoria
de processos em uma estrutura orientada a proceAkpa disso, as acbes de
modelagem e melhoria ocorrem de forma isolada ex@o de técnicas manuais, o
gue nédo permite que BPM atinja todo seu potenciahtp a melhoria dos processos;
Recker (2010) (48° no ranking de citacdes Scopuggstigaram a aceitacdo da
notacdo BPMN para a modelagem de processos de iogegiestacando suas
limitacdes e oportunidades de melhoria quanto adoébgia de modelagem;

Trkman (2010) (49° no ranking de citagcdes Scopna)sou os fatores de sucesso de
BPM, com destaque para o treinamento e capacitdgdecursos e maior autonomia
para os funcionarios em relacdo a execucao e aagdo dos processos.

Armistead, Pritchard e Machin (1999) (28° no ragkile citacdes Scopus) analisaram
BPM como um modelo de gestdo que deve atuar targmiveis estratégicos como
nos niveis operacionais. Os autores destacamesatstque devem ser considerados

em BPM: escolha e direcionamento estratégico; teserganizacional; maximizacao

YBPMN (Business Process Management Notation), UMhifled Modeling Language) e EPC (Event-driven
Process Chain) sdo métodos de modelagem de preassegdécio.

1 BPML (Business Process Management Language) e XMtensible Markup Language sdo linguagens de
execucdo utilizadas em sistemas de BPM.

12 BPDM (Business Process Definition Metamodel) é paurdo de transferéncia entre os métodos e as
linguagens de execucao.
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da cadeia de valor do mercado; gestdo de desempembralenacédo organizacional,
gestédo de conhecimento; cultura organizacional.

* Hung (2006) (44° no ranking de citagbes Scopushsmoadois conceitos-chave de
BPM e os seus efeitos no desempenho organizacimoralmeio de um estudo
empirico. Segundo o autor, os conceitos-chave s§aealinhamento dos processos e
envolvimento de pessoas, estao diretamente rekigncom o desempenho positivo

das organizagoes.

4.1.3. Bibliometria

Além da analise de publicacdes e de citacOes, faratisadas as redes de bibliometria. Esse
tipo de andlise permite identificar as relacbeseeatores das redes e como as informacdes
sdo compartilhadas. A primeira rede analisada fié artigos para referéncias. Esse tipo de
rede permite identificar o fluxo de informacdo entxs artigos da amostra e as referéncias

mais citadas.

As Figuras 30 e 31 mostram as redes elaboradasiadus meta-dados extraidos da base de
dados ISI WoS. O tamanho dos noés reflete o numergitd¢des, enquanto as setas que
conectam os nés mostram o fluxo de informacd&o.itéricr de corte utilizado para essas redes

foi de trés citacOes por artigo.

Verificou-se que trabalhos muito citados aparecestanrede, como € caso de Wooldrige,
Jennings e Kenny (2000), Faratin, Sierra e Jenn{h§98), van de Aalst, ter Hofstede e
Weske (2005) e van der Aalst, Weske e Grunbau&3j2@lém dos trabalhos mais citados,
foi possivel identificar um grupo que consideraniVBEomo uma abordagem de gestdo de

ciclo de vida de processos e de gestao organizdidestacado na Figura 30).

Esse grupo € composto por Smart, Maddern e Mad@i9QR Maddern, Maull e Smart (2007),
Llewellyn e Armistead (2000), Armistead, Pritcha&dachin (1999), Kumar et al. (2008),
Hung (2006), Elzinga et al. (1995), Trkman (201Ugrgidis, Turner e Tiwari (2008),
Lindsay, Downs e Lunns (2003), Melao e Pidd (2080Mustchler, Reichert e Bumiller
(2008). O contetdo da maioria desses trabalhasganf analisados durante a analise citacdes,

visto que esses trabalhos apresentam um elevaderoala citacoes.
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Figura 30. Rede de artigos para referéncia sokeena BPM, com critério de corte de 3 citagdes pigat®

13 . ) . . - . . N - .
Rede elaborada no software Sci?Tool a partir dadatios extraidos da base ISI WoS. A variacaordarao representa as citagcdes do artigo (maior taomammaior indice de citagdes), os nimeros entehetes
correspondem ao nimero de citages do artigo &as indicam o fluxo de informacéo, ou seja, aemnigla seta é a referéncia e o destino é o artigo.
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Figura 31. Rede de artigos para referéncia soteena BPM (continuag&o), com critério de corte dita;6es por artigd.
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Rede elaborada no software Sci?Tool a partir dadatios extraidos da base ISI WoS. A variacaordarao representa as citagcdes do artigo (maior taomammaior indice de citagdes), os nimeros entehetes
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Smart, Maddern e Maull (2009) propuseram um mogeEa a compreensao de BPM.

Segundo os autores, BPM possui elementos que pederdlassificados em elementos de
aplicacdo e elementos tedricos. Os elementos deagfd sdo: estratégia de processos,
arquitetura de processos, medicdo de processpensabilidade de processos e melhoria de
processos. Os elementos tedricos sao: gestdo de meacessos, gestdo consciente de
processos e centralidade por processo. Cabe degiaezasse modelo ndo € um modelo de
ciclo de vida de BPM, mas um modelo tedrico, queliauna compreensdo dos principais

elementos de BPM.

Maddern, Maull e Smart (2007) avaliaramdos/ers para a satisfacdo do cliente, analisando o
impacto de BPM na qualidade de servicos e na agfisfdos clientes. Kumar et al. (2008)
estudaram a relagéo entre BPM e satisfacao ddelierseu artigo compreende uma extenséo
do trabalho de Maddern, Maull e Smart (2007).

Llewellyn e Armistead (2000), por sua vez, anadigara existéncia de capital social em
processos de negocio especificos de modo a auxiagestdo dos processos com a
manutencao do capital social, que pode ser enterditho a soma de recursos ao longo dos

processos, que séo derivados das redes de colaboracg

Nota-se que esse grupo ndo esta isolado, ja quasalutores se relacionam com trabalhos
que tem como foco sistemas de informagcdo e gestdwatkflow, como é o caso dos
trabalhos de Hung (2006), Vergidis, Turner e TiwgD08), Melao e Pidd (2000) e
Mustchler, Reichert e Bumiller (2008). Ao analisarestudos, foi possivel identificar que os
assuntos compartilhados entre estudos das categAfiae os estudos do grupos sao
modelagem de processos (VERGIDIS; TURNER; TIWARIQZ, MELAO; PIDD, 2000) e a
relacdo entre a teoria de BPM e a aplicacdo erenses de informacdo (HUNG, 2006;
MELAO; PIDD, 2000; MUSTCHLER; REICHERT; BUMILLER;@08).

Outra rede analisada foi a de co-citacdo. A redeodetacdo apresenta trabalhos que foram
citados conjuntamente, 0 que permite analisar o deasimilaridade entre as referéncias dos
artigos da amostra. Essa andlise permite compreergigadro teérico de uma area e mapear
as afinidades entre grupo de pesquisadores e deieesrelacionam. Foram elaboradas duas
redes de co-citacdo, uma para a amostra extraidesta S| WoS e outra para a amostra
extraida da base Scopus. Em seguida foram calaulade indicadores para auxiliar na

andlise das redes: densidade da rede, indice ttalade e indice de intermediagéo.
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A Figura 32 apresenta a rede de co-citacao de BBbbdmda a partir dos meta-dados da base
ISI WoS. Foi identificado um grupo de interessefoome a tematica desta pesquisa, cujo
foco séo os trabalhos que consideram BPM como wrmdagem de gestdo de ciclo de vida de

processos e de gestdo organizacional. Esse grtgpdestacado na Figura 32.

A densidade da rede foi de 4,04%, o que mostraxm laimero de relagdes entre os artigos
da rede. No que diz respeito a intermediacdo, fmssivel identificar dois trabalhos
importantes: Smith e Fingar (2003) descrevem em lsga as ondas de BPM, que
compreendem a desde andlise de métodos e procédinigf onda), a reengenharia e uso de
sistemas ERP (22 onda) e a extensao das tecnototpanicas de gestdo de BPM (32 onda); e
Dumas, van der Aalst e ter Hofstede (2005), quadasam a interface entre sistemas de
informacéo de BPM e pessoas. Esses dois trabafiresemtam uma importante funcao de
conexao entre o grupo de trabalhos s@usness Process Reengineering (BPR) e TQM com

as demais publicacbes da rede.

No que diz respeito a centralidade, foram calcidaoentralidade de entrada (quantidade de
conexdes que um ator recebe de outros atoresjalieéade de saida (quantidade de conexdes
gue um ator estabelece com outros atores) e ddattaltotal. Na Figura 32, o tamanho dos
nés é diretamente proporcional ao indice de céaéide total. Assim os trabalhos que
apresentaram maior centralidade total foram vaAalst (1998), van der Aalst et al. (2003a)
e Verbeek, Basten e van der Aalst (2001). Quantm@ioe de centralidade de saida, van der
Aaslt (1998) e Verbeek, Basten e van der Aalst 12@presentaram 0s maiores; quanto ao
indice de centralidade de entrada, Cook e Wolf&L9@an der Aalst et al. (2003b) e Dumas,
van der Aaslt e ter Hofstede (2005) foram os quesamtaram maior indice (ver APENDICE
C). Esses trabalhos abordam modelagem de progessoogestao de workflow e sistemas de

informagéao para BPM.

A Figura 33 mostra a rede de co-citacdo elaborgurta dos meta-dados extraidos da base
Scopus. Assim, como na rede de co-citacdo da [&is&V0S, foi possivel identificar a
existéncia de grupos bem estruturados.
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Figura 32. Rede de co-citacdo sobre o tema BPM,aitémio de corte de 3 citagbes em conjthito

5 . . . . o . P . T . .
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Figura 33. Rede de co-citacdo sobre o tema BPM csiéénio de cort¥.

6 . . . . ~ - P . . T . ~
Essa rede foi elaborada no software Sci?Tool arpletmeta-dados extraidos da base Scopus. A @aridg tamanho representa o indice de centralidagi®rtamanho = maior indice centralidade), a ganade cor
representa o indice de intermediag&o (mais escuoraier indice de intermediacéo) e a espessuragéades representam a forga dos relacionamentasr(espessura = maior o nimero de relagdes coriizaidis).
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A densidade dessa rede foi de 12%, que pode ssidesada uma rede pouco densa. Isso
confirma a existéncia de grupos de atores que oéawpartiiham diretamente informacoes,
confirmando o carater multidisciplinar de BPM (KCEE; LEE, 2009). No que diz respeito
ao indice de intermediacao, as publicacdes questaaharam foram: Sun et al. (2006); Zairi
(1997); Davenport (1993a); van der Aaslt (1998)icRert e Dadam (1998); e Al-Mashatri e
Zairi (1999).

As publicagcdes com maior centralidade total fordfartinsons e Hempel (1998), Davenport
(1993a), Weber, Reichert e Rinderle (2008), vonpif2001), Armistead e Machin (1997);

as publicacbes com maior centralidade de saidenfdravenport (1993a) e Reichert e Dadam
(1998); as publicacdes com maior centralidade de@s foram Stohr e Zhao (2001) e van
der Aalst et al. (2003) (ver APENDICE C).

Foram identificados similaridades entre as duass@# co-citagdo. No que diz respeito aos
trabalhos duplicados e aos grupos de interessesa¢adelos nas Figuras 32 e 33), sendo
alguns estudos relacionados as origens de BPM,cqugreendem o0s movimentos da
Reengenharia (BPR) e da Gestdo da Qualidade TogaV(— Total Quality Management)
(GARVIN, 1995).

O movimento da BPR foi introduzido por Hammer (128MHammer e Champy (1993) e sua
principal caracteristica é a mudanca radical nosgasos de negécio. Segundo os autores, é a
reengenharia que determina o que e como a orgaoizieye realizar suas atividades. Outros
trabalhos, como os de Davenport e Short (1990) eemmzort (1993a) também estédo

relacionados ao tema de BPR.

O movimento TQM gestao da qualidade total, ao éoiotida reengenharia, prega a mudanca
incremental e continua nos processos de negocidR(ZASINCLAIR, 1995). Harrington
(1997) e Harmon (2007) sao o referencial teéricssdeanovimento, cujo foco € a melhoria

incremental e continua de processos.

Além disso, os primeiros estudos que apresentarcedon e definicbes sobre BPM fazem
parte desse grupo. Esses estudos estao relaciomadasegorias A2 e A3, pois tratam BPM

como uma abordagem de gestéao do ciclo de vidaadegsos e de gestdo organizacional.

Elzinga et al. (1995) desenvolveram um modelo paaplicacdo de BPM em industrias. Os
autores consideraram também as abordagens de BRRIeem uma estrutura tipica de ciclo
de vida de processos de negécio. As etapas dessielanicluem: Benchmarking,
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Preparacdo, Selecdo de processos, Descricdo despose Quantificacdo de processos,
Selecdo de melhoria de processo e Implementacéo.

Zairi (1997) e Lee e Dale (1998) apresentam coogaitas caracteristicas de BPM. Segundo
0s autores, BPM inclui: mapeamento e documentaegaatigidades; orientacdo ao cliente;
dependéncia de sistemas e procedimentos documsergado assegurar a coeréncia; medicao

de desempenho; foco na melhoria continua; abordggeana mudanca de cultura.

Armistead, Pritchard e Machin (1999) apresentamelacéo entre BPM e efetividade

organizacional, destacando a importancia de alieh#n estratégico com esse tipo de
abordagem. Segundo os autores, alinhar os procdesusgdcio em uma estrutura gerencial
de BPM, orientada pelo planejamento estratégiconipe que as organizacfes atinjam seus

objetivos.

Pritchard e Armistead (1999) avaliaram, por meisudeey e estudo de caso, a aplicacédo de
BPM em organizacdes e identificaram fatores rel®gpara a implementagcéo bem sucedida
de BPM. Dentre esses fatores, destacam-se: alimtarastratégico de BPM, clareza quanto a
abordagem de BPM, integracdo entre 0s niveis opeis, taticos e estratégicos da

organizacao, treinamento de pessoal e gestao theciomento.

Por fim, foi analisada a rede de acoplamento kgbdifico. A rede de acoplamento
bibliografico permite identificar grupos que contpaam referéncias e qual é o nivel de
coesao entre autores sobre um determinado temasdgipa. Assim como nas redes de co-
citacdo, duas redes foram elaboradas, uma parabese@ade dados (ver Figura 34 e Figura
35). Foram calculados trés indicadores para auxibaanalise das redes: densidade da rede,

indice de centralidade e indice de intermediacéo.

A densidade da rede apresentada na Figura 34 f2j836, ou seja, € uma rede com baixa
densidade na qual existem alguns grupos com pdteatoslhos centrais. Essa reddorca a

existéncia de grupos relacionados a sistemas deria€ao, no qual o artigo de van der Aalst
e Lassen (2008) apresenta maior centralidade emetkacdo, e um grupo relacionado a
gestéo do ciclo de vida de processos e a gestaoipagional, onde Trkman (2010) e Smart,

Maddern e Maull (2009) possuem maior centralidade.
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Abordagem de ciclo de vida de
processos e gestao organizacional
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Figura 34. Rede de acoplamento bibliografico sobiema BPM, com critério de corte de 3 relacdespentithada¥’.

" Rede elaborada no software Sci?Tool a partir deaiedos extraidos da base ISI WoS. A variacd@nbaritho representa o indice de centralidade (maisartho = maior indice centralidade), a variagacate
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Figura 35. Rede de acoplamento bibliogréfico sebiema BPM, sem critério de cdfte

18 . . . . . - S L . ~
Essa rede foi elaborada no software Sci?Tool arpletmeta-dados extraidos da base Scopus. A @aridg tamanho representa o indice de centralisagi®rtamanho = maior indice centralidade), a ganade cor
representa o indice de intermediag&o (mais escuoraier indice de intermediacéo) e a espessuragéades representam a forga dos relacionamentasr(espessura = maior o nimero de relagdes coriizeaidis).
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Quanto ao indice de intermediacado, os trabalhosdealer Aalst e Lassen (2008), Recker et
al. (2009), Schafermeyer, Rosenkranz e Holten (8I¥kman (2010) ganham destaque por
conectarem grupos distintos, relacionados a aberdate gestdo de Workflow e sistemas de
informacéo (VAN DER AALST; LASSEN, 2008), modelagel®m processos (RECKER et al.,
2009), padronizagao de processos (SCHAFERMEYERSIRIKRANZ; HOLTEN, 2012) e
fatores criticos de sucesso de BPM (TRKMAN, 2018y APENDICE C).

A Figura 35mostra a rede de acoplamento bibliografico parase [Scopus. A densidade
dessa rede foi de 2,16%, acompanhando o resultadede de acoplamento bibliografico da
base ISI WoS. Foram identificados trés grupos,qi@ss um esta isolado, e os outros dois sé&o
conectados pelo trabalho de Niehaves, Plattfawgakd® (2012) e Skrinjar e Trkman (2013),
sendo estes os artigos mais centrais da rede.

Niehaves, Plattfaut e Becker (2012) apresentararesiodo sobre a governanca de BPM e as
caracteristicas que impactam em seu desempenhojaBlg Trkman (2013), por sua vez,
avaliaram as praticas de BPM, identificando as rodigas para a melhoria da maturidade
em BPM. Segundo os autores, para atingir um maiau gle maturidade em BPM, as
organizagbes devem focam no alinhamento estratégid@PM, na medicdo de desempenho,
na gestdo da mudanga organizacional, no suportealogia da informagéo (Tl) e no

treinamento e maior autonomia dos empregados.

A Tabela 8 sintetiza as densidades das redes déag@o e de acoplamento bibliografico

apresentados neste topico, bem como o nimero demasero de ligacdes de cada rede.

Tabela 8. Densidade das redes de co-citagdo eamcepio bibliografico sobre o tema BPM.

Rede N° de Nos N° de Lacos Densidade Figura
Co-citacao (ISI WoS) 100 200 4,04% Figura 32
Co-citacdo (Scopus) 130 987 11,77% Figura 33
Acoplamento Bibliografico (ISI WoS) 130 232 2,77% iglra 34
Acoplamento Bibliografico (Scopus) 100 107 2,16% gura 35
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4.2. LifeCycle Management

4.2.1. Analise de publicacbes

A amostra analisada contemplou 146 artigos, doss (Riéo foram encontrados nas duas
bases de dados, 59% foram encontrados exclusivamastbases de dados Scopus e 14% na
base ISI WoS. Para a analise bibliométrica foraitizalas as publicagcbes que atenderam ao
critério ClI1, portanto o indice de aproveitamenso RBS para o tema LCM foi de 20%

(calculado sobre o valor total de 735 artigos etredios nas duas bases de dados).

A primeira analise realizada foi a analise de malgibes por ano, que permitiu identificar a
evolucéo das publicacdes de LCM. A Figura 36 mastraublicacdes por ano e o percentual
relativo a cada base de dados. O periodo analidi8l a 2013) foi dividido em quatro

partes o que permitiu identificar que ha uma teodéde aumento das publicacdes sobre o
tema LCM, ja que 79% das publicagbes ocorreramduis Ultimos quartos, sendo 38%

referente ao periodo de 2003 a 2008 (56 publicacéetl% referente ao periodo de 2009 a
2013 (60 publicacdes). Além disso, no segundo quaA97 a 2002) houve um crescimento
de publicacbes da ordem de 5 vezes em relacaaraeimr quarto (1991 a 1996), que passou

de 5 para 25 publicacdes.
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Figura 36. Publicacdes por ano de LCM.
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Outra andlise realizada foi a de publicacdes paiogieo por ano. Ao todo foram

identificados 77 periddicos e anais de congressanmastra de 146 artigos, dos quais foram

analisados os vinte que mais publicaram. A Tabel@r@senta essa relacédo de perioddicos e

anais de congresso, 0 que corresponde a 61% didegpablicacdes de LCM.

Dentre os peridodicos com maior niumero de publicagde que destacaram fordournal of
Cleaner Production, International Journal of Life Cycle Assessment e Journal of Industrial

Ecology, cujas publicagcdes somadas correspondem a 346ékado t

Journal of Cleaner Production: apresenta publicagcbes com foco na aplicacdo de
sistemas, técnicas e métodos par a melhoria deegsoce produtos visando o
desenvolvimento sustentavel. O escopo de publicdggmeriodico inclui os seguintes
topicos: aplicacOes industriais para reducdo deadtms ambientais e reducdo de
impactos, iniciativas de gestdo ambiental de psmseg produtos, aspectos legais e
politicas publicas com foco na sustentabilidade iantbl. Dentre os métodos,
destacam-se: Producdo mais Limpa, Gestdo do CacMiadh de produtos, Avaliacao
do Ciclo de Vida, Sistemas de Gestdo Ambiertakiesign e outros;

International Journal of Life Cycle Assessment: € um periddico cujo tema principal € a
ACV. As publicacbes abordam desde os aspectos oiégpdos da ACV como
apresentam estudos de caso e aplicacdes de ACVoersspos e produtos;

Journal of Industrial Ecology: este periodico trata diversos topicos relaciosado
Ecologia Industrial, como por exemplo, andlise llxd de materiaisgcodesign,

simbiose industrial, eco-eficiéncia e responsatbdalextendida do produtor.
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PERIODICO/ANAIS DE CONGRESSO

ANO

1991
1992
1993

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002

2003
2004

2005

2006
2007
2008
2009
2010

2011

2012

2013

% da amostra

Journal of Cleaner Production

International Journal of Life Cycle Assessment

Journal of Industrial Ecology

Waste Management

International Journal of Product Lifecycle Management

Environmental Progress

Environmental Science and Technology

Progress in Industrial Ecology

European Journal of Operational Research

Water SA

Technovation

Waste Management and Research

International Journal of Production Research

CIRP Annals-Manufacturing Technology

Greener Management International

Engineering Applications of Artificial Intelligence

Computers and Mathematics with Applications

International Journal of Mining, Reclamation and Environment

International Journal of Sustainable Development and World Ecology

International Journal of Physical Distribution and Logistics Management
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As publicacdes de LCM foram classificadas quantas@es e quanto as praticas de LCM. Os
resultados referentes a classificagcdo quanto asvide gestao do ciclo de vida de produtos
séo apresentados na Figura 37.

A Figura 37a e Figura 37b mostram o resultado dasdicacdo das publicacdes quanto a
visdo de LCM. E possivel identificar dois periodagscimento das publicacdes com visdo da
gestdo ambiental (V3), a partir do segundo qudr@87 a 2002); crescimento das publicacbes
com visdo de gestdo de dados, no ultimo quartarter de 2010). As visbes de engenharia de
desenvolvimento de produto (V2) e de gestdo deosug¥V4) ndo apresentaram um
crescimento significativo no periodo.

A Figura 38 mostra a representatividade de cadi\asn relacéo ao total de publicacbes da
amostra, na qual fica claro o predominio de estuldospo V3. Esse resultado se deve pelo
préprio escopo de pesquisa, cujo tema esta diratannelacionado a inclusdo das dimensdes
da sustentabilidade em uma visdo de ciclo de vida. possivel notar que o tema
sustentabilidade tem despertado interesse por isasigues que possuem a visao de gestdo de
dados (V5), com a aplicacdo da sustentabilidadsist@mas de PLM; e a visdo de engenharia
de desenvolvimento de produto (V2), principalmenten o uso de métodos como o

ecodesign.
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Figura 37. Publicacdes por categoria de visdd<Gié por ano em quantidade (a) e percentual (b).
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Figura 38. Percentual de publicacbes quanto a deddCM, ordenadas em ordem decrescente.

Nota: V1 = Visdo de marketing; V2 = Visdo de Enganidn de desenvolvimento de produto; V3= Visdo da
Gestdo Ambiental; V4 = Visdo da Gestdo de custds;=VVisdo da Gestdao de dados. (Zancul (2009) e

Weskamper, Alting, Arndt (2000)).
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A Figura 39 apresenta a classificacao dos artigasitg ao escopo de aplicacdo de LCM. A
maior parte dos estudos apresentou a aplicacAcdCte ém negocio (categoria EAL), que
correspondeu a 58% da amostra. Cerca de 35% désagdles apresentaram a aplicacao de
LCM em instituicbes governamentais e 5% das putidies apresentaram a aplicacdo de LCM
em um ambiente de colaboracdo entre empresas. iA@damente 2% dos estudos

apresentam mais de uma aplicacéo.

1%

1%

W EAL
W EA2
EA3
W EALEA2 e EA3
mEAleEA2

Figura 39. Percentual de publicacbes quanto agpesb® aplicacao de LCM.

Nota: EA1 = Negocio; EA2 = Institucional; EA3 = @blrativo.

A classificagdo quanto as praticas de LCM foi mmla em quatro niveis de andlise e teve
como base o modelo proposto pela UNEP (2005, 200%).niveis de andlise foram:
conceitos, programas, ferramentas de procedimerftrsamentas analiticas.

A Figura 40 o resultado da classificacdo das paffies quanto ao conceito e estratégia
utilizada na abordagem de LCM. A maior parte dasdes faz uso do conceito e estratégias
de pensamento de ciclo de vida (69%). Em seguigstadaram-se: TBL (18%), Ecologia

Industrial (6%), Eco-eficiéncia (4%), P+L (3%). @allestacar que o fato da amostra
analisada ter como tematica LCM, todas as publemgissuem direta ou indiretamente a
aplicacao do conceito de pensamento de ciclo de mds para fins de classificacéo, apenas o

conceito predominante foi considerado na andlise.
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mCEl
mCE2
mCE3
m CE4
mCE5

Figura 40. Percentual de publicacbes quanto acetonatilizado nas iniciativas de LCM.

Nota: CE1 = Pensamento de ciclo de vida; CE2 =@ Bottom Line; CE3 = Ecologia Industrial; CE4 =d=c
eficiéncia ; CE5 = Producado mais Limpa.

mP1
mP2
mP3
mP4
mP5
mP6
mP7

Figura 41. Percentual de aplica¢gbes quanto ao ammyadotado para aplicacdo de LCM.

Nota: P1 = Responsabilidade estendida do prodefbr, GSCM ; P3 = Comunicac¢éo; P4 = Responsabilidade
Social Corporativa; P5 = Manufatura Sustentavel=R¥mpra Sustentavel; P7 = Prevencao a poluigao.

A Figura 41 apresenta os resultados da classificded publicagbes quanto aos programas
adotados para a aplicacado de LCM. Os programasgspoRsabilidade estendida do produtor
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sao os mais utilizados (61%), seguido dos prograiedsreen Supply Chain Management
(15%) e Comunicacéo (7%). Outros programas sao snetiizados no contexto de LCM,
como € o caso de Responsabilidade Social Corparédht), Manufatura Sustentavel (4%),
Compra sustentavel (4%) e Prevencao a poluicao. (3%)

A Figura 42 mostra o percentual de aplicacdo sestemn procedimentos. Dentre as essas
praticas, quatro merecem destaque em funcdo dasespatividade no total da amostra:
indicadores de desempenho (25%), sistemas de PERA)(2sistemas de gestdo (22%) e
ecodesign (17%). Outras praticas com menor participacdo plecagdo sdo a Rotulagem
ambiental (12%) e os Relatorios de Sustentabilid2¥g.

A Figura 43 apresenta o percentual de aplicacaofetasmentas analiticas. A principal
ferramenta analitica utilizada é a AE86%). A aplicacdo de outras ferramentas anaditica
identificadas na literatura incluem a andlise deas ambientais (8%) e a andlise de fluxo de
materiais e substancias (6%).

2%

mSP1
| SP2
mSP3
mSP4
m SP5
W SP6

Figura 42. Percentual de aplicac6es quanto a@ssaste procedimentos.

Nota: SP1 = Indicadores de desempenho; SP2 = SistdenPLM; SP3 = Sistemas de Gestéo (Integrado,
Ambiental e da Qualidade; SP4 = Ecodesign; SP5tal&gem ambiental; SP6 = Relatérios de Sustendaloié
(GRI).

9 A categoria FA1 incluia as metodologias de AC\dir@nal, ACV simplificada, ACCV e ASCV.
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mFAl
B FA2
W FA3

Figura 43. Percentual de aplicagc6es quanto asierras analiticas.

Nota: FA1 = Avaliagao de Ciclo de Vida; FA2 = Arslide riscos ambientais; FA3 = Andlise de Fluxo de
Materiais e Substéncias.

A partir desses resultados, é possivel notar qisteex diversas forma de se adotar LCM,
embora alguns elementos tenham se destacado, como cdso de programas de
responsabilidade estendida do produtor e a ferramg® ACV. Além disso, foi possivel
verificar evidéncias de relacdes entre as pratieasCM e os processos de negdcio, que sdo
apresentadas a seguir.

Os programas de Responsabilidade estendida dotpradfiuenciam diversos processos de
negoécio. Qian e Burritt (2011) mostram a aplicad&osistemas de produto e servico e as
vantagens em relacdo aos sistemas de produtosdbaseavendas. Segundo os autores, a
aplicacdo de programas de Responsabilidade esteddidorodutor com a implementacéo
desse tipo de sistema de produto, visando cicldsafios de produtos, pode gerar beneficios
econdmicos e ambientais para as organizacdes. kenmeptacdo de sistemas de produto e
servico requer mudancas nos processos de vendéstda, ja que o produtor para melhorar a
rentabilidade se vé obrigado a aumentar o tempoidie de seus produtos e a utilizar
processos de logistica reversa.
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Outra prética de LCM que esta relacionado aos prgs de Responsabilidade estendida do
produtor é a decodesign. Yung et al. (2012) mostram a aplicacdo da AC\amabsidiar o
ecodesign. Lefebvre, Lefebvre e Talbot (2001) mostram como A@dulagem ambiental,
sistema de gestdo ambiental esamdesign podem ser aplicados em pequenas e meédias
empresas. Segundo os autores, essas aplicacoedy depropria natureza decodesign,

ocorrem no processo de desenvolvimento de produtos.

A aplicacdo de LCM de maior destaque quanto a &lapm o processo de Desenvolver
produtos e servicos foi ecodesign. Isso se deve pela prépria natureza dessa apicgqa
visa a inclusédo dos aspectos ambientais nos paxdssdesenvolvimento de produtos com o
objetivo de minimizar os impactos ambientais ndocite vida de produtos por meio da
otimizacdo de processos, operacoes e producdo (NQZA2012). Segundo Balkau e
Sonnemann (2010), ecodesign pode também alterar a forma como os produtos s&o
produzidos e ofertados, passando de um sistemardkayuso e descarte, para sistemas de

produtos e servicos.

As aplicacdes de sistemas de PLM subsidiar priimogrete o processo de desenvolvimento
de produtos. Em sua esséncia, essa aplicacdo, g@deelacionada aos programas de
Responsabilidade estendida do produto. Além disstps processos de negocio podem se
beneficiar dessa aplicacdo na medida em que uemssiie PLM disponibiliza informacdes e
dados sobre produtos que podem ser utilizados staayde fornecedores e nos processos de
manufatura e logistica (HERRMANN et al., 2005; HEWWANN et al. 2007). De acordo com
Framling et al. (2013), o uso mais intenso desshcagdo ocorre no processo de
desenvolvimento de produtos, e suporta a Gestdoiale de Vida ao fornecer e gerenciar
dados ambientais e sociais relacionado aos pradatgans estudos aplicam sistemas de
PLM com foco na gestdo de fornecedores nas etapasido de vida (HSU, CHANG e
KUO, 2011) e nos estagios fim de vida de produkds(, 2010; HANS, HRIBERNIK e
THOBEN, 2010).

Biswas et al. (1998) desenvolveram uma ferramenta @gpmbinam a ACV simplificada,
indicadores de desempenho e analise de riscos @ataiBieque foi aplicada nos processos de
desenvolvimento de produtos e de manufatura. Segomdutores, essa ferramenta auxilia no
processo de tomada de deciséo, seja para a mudianga processo de manufatura ou para o
desenvolvimento de novos produtos. Nesse mesmoextont Sinha et al. (2008) e
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Fensterheim (2001) apresentam aplicagfes combindaa&CV com a andlise de riscos

ambientais visando o atendimento da diretiva dieicés de substancias perigosas.

Outras aplicagcbes de LCM relacionadas ao prograemd&responsabilidade estendida do
produtor que merecem destaque sdo as relacionadasoeesso de desenvolver visdo e
estratégia da organizacdo, em sua grande maidaeiaeada a analise de meio ambiente
externo. Rebitzer e Buxmann (2005) apresentam amestudo a aplicagdo da ACV

simplificada para analise dos impactos ambientdisrigos da cadeia de produto; Ny et al.
(2006) apresentam o uso combinado da ACV simptihca tradicional nas trés dimensdes da
sustentabilidade para analise dos impactos ami@entsociais do ciclo de vida e formulacéo
da estratégia da organizacao; Seidel (2011) agereea combinacdo entre ACV e analise

SWOT para a formulag&o do plano estratégico emepepue médias empresas.

Por fim, alguns trabalhos destacam o uso de sistelmayestdo ambiental em programas de
Responsabilidade estendida do produtor. Essa g@ticaonsiste na expansdo do escopo
tradicional de SGA, que incluem somente a gestdadpectos e impactos ambientais de uma
planta industrial, para todo o ciclo de vida dedptos (SHAFT et al., 1997; DE BAKKER,

2001). De acordo com de Bakker (2011), as prinsiparacteristicas dessa aplicacdo séo a
melhoria continua, cooperacdo e foco sekeholders. Essas caracteristicas sado aplicadas

tanto no nivel operacional, quanto no nivel esgratéda organizacao.

De acordo com Jorgensen (2008) a integracdo darsstde gestdo orientados ao ciclo de
vida de produtos e com o envolvimento diageholders permite que organizacfes se tornem
mais sustentaveis. A integracdo deve ocorrer emdgresistemas de gestdo ambiental, de
qualidade e de saude e seguranca do trabalho. Blssdo, o autor destaca a importancia de
programas de Responsabilidade Social Corporativaandsao de ciclo de vida para garantir

a melhoria de produtos e dos processos interngemes a organizacao.

Quanto aos programas @eeen Supply Chain Mangement, Chen et al. (2012) apresenta um
meétodo para selecédo de estratégias de GSCM baseadimtores internos e externos, como
desenvolvimento politico, econémico e social eagscorporativos. A partir desses fatores é
elaborada uma rede com as estratégicas selecigngdasé analisada com base nas
prioridades estabelecidas pela organizacdo. Delaamm Chen et al. (2012), a ferramenta
pode auxiliar na tomada de decisdo para selecapratecas mais sustentaveis e quais

processos de negdcio serdo influenciados por es&sas. Dentre 0s processos de negocio,
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0s autores destacam o processo de compras, dessrerdb de produtos, manufatura e

marketing e vendas.

Zhu e Cote (2004) apresentam a combinagao de GS@Wbaconceito de ecologia industrial
e sua aplicacdo em um eco-park. Segundo o estssi,cembinacéo resultou em uma maior
aproximacado entre os fornecedores e reducdo deciogpaambientais na cadeia de

suprimentos.

Seuring (2004) apresenta um estudo sobre as difeseninter-relacdes entre GSCM e LCM.
De acordo com o autor, GSCM foca principalmente prosessos operacionais da cadeia de
valor, apesar de considerar o processo de desemenito de produto. Assim, GSCM pode

auxiliar LCM no estabelecimento das redes colab@sde fornecedores.

Kuik, Nagalingam e Amer (2011) mostram a aplicadaoconceito de sustentabilidade na

gestao da cadeia de fornecedores de forma a comsiddo o ciclo de vida de produtos. Para

isso, sao utilizados os principios de reducao,oregsnanufatura e reciclagem nos processos
de po6s-uso de forma a recuperar o valor do prodR&@ isso ocorrer, as organizacdes devem
considerar as restricdes processos de negocio kxpdoeas estratégias de fim de vida

(KUMAR e MALEGEANT, 2006).

As aplicacbes de LCM relacionadas a comunicacaduent o uso de relatorios de
sustentabilidade corporativa, rotulagem ambiens&diemas de gestdo e programas de
responsabilidade social corporativa (SALZMAN, 199HERBERT, 2000;CARLSON e
PALSSON 2001; LOZANO, 2012). As aplicagbes ocorramto no ambiente interno da
organizacdo, por meio da divulgacdo de projetosae ithiciativas de LCM para o0s
funcionarios (SEIDEL, 2011), quanto no ambientesx, com a divulgacdo de informacoes
sobre produtos e o envolvimento dtakeholders (LOZANO, 2012).

Os programas de Responsabilidade Social Corpornagirraitem as organizagdes fortalecerem
o relacionamento com ostakeholders, resultando em uma postura mais adequada das
organizacbes em relacdo a ética e aos aspectosissa ciclo de vida de produtos
(LOZANO, 2012). Para isso ocorrer, as organizacdesem integrar programas de
comunicacdo e de responsabilidade social corparahes processos de gestdo de
relacionamento externo para criar dispositivosiedstde comunicacdo e de envolvimento
dosstakeholders.
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No que diz respeito ao programa de manufatura redstd, Bullinger, von Steinaecker e
Weller (1999) apresentam um sistema de gerenciantenprocesso de manufatura orientado
aos impactos ambientais do ciclo de vida de pradiEese sistema disponibiliza informacdes
ambientais e econdmicas do ciclo de vida de predpéma auxiliar o processo de planejar e
gerenciar a producdo. Despeisse et al. (2012) epeess aplicacdo do conceito de ecologia
industrial no processo de manufatura para a integrdluxos de todos os recursos utilizados
de forma reduzir o consumo de energia e a geragdesiduos. Lofgren e Tillman (2011)
apresentam a aplicacdo da ACV para a avaliacdaesgentbenho ambiental do processo de
manufatura. Essa aplicagcdo, segundo os autoresliaama tomada de decisdo e no
planejamento desse processo de negdcio.

Outro programa que esta diretamente relacionagwa®sso de manufatura é o programa de
prevencdo a poluicdo. Weston et al. (2008) aprasentma aplicacdo que consistiu na
combinacédo do conceito de P+L e da ACV para avakaimpactos ambientais do ciclo de
vida com foco na selecéo de tecnologias mais limpasa isso foram definidos cenarios com
tecnologias e avaliou-se a eficiéncia ambientasa@®secnologias. Segundo os autores, essa
aplicacao permite incluir os aspectos do ciclo id& das tecnologias aplicadas desde que o

escopo do estudo de ACV considere os fluxos elamentlas tecnologias.

No que diz respeito ao programa de compra susentdtyles et al. (2012) apresentam a
aplicacao de rotulagem ambiental como requisita patompra de produtos em uma empresa
varejista. Segundo os autores, essa aplicacaosmacds alinhamento entre os processos de
compras e de marketing e vendas e tem como objetdwuxir o impacto ambiental na cadeia
de suprimentos e melhorar a imagem das empresasadida. Esse € um exemplo de
aplicacdo em ambiente colaborativo que exige atr@mo de diversos processos de negocio
nas empresas envolvidas, jA que para obter a gemlambiental, os fornecedores adotam
praticas deecodesign no processo de desenvolvimento de produtos, enpsesas varejistas

adotam programas de GSCM e de compra sustentavel.

Os programas de compra sustentavel identificadd#ematura compreendem a aplicacéo de
ferramentas de LCM, como a ACV, ACCV, rotulagem @ntal e sistema de gestédo
ambiental (HOCHSCHORNER e FINNVEDE, 2006; NOWACKQORPE e GUENTHER,
2012). Segundo Nowack, Hoppe e Guenther (2012)pliaagdo da ACV para avaliar os
impactos ambientais de materiais e servicos adipsirndo € suficente para auxiliar no

processo de aquisicdo, pois essa ferramenta someaiia 0s impactos ambientais do ciclo
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de vida de produtos. Para os autores, instrumeoto® a rotulagem ambiental e sistemas de
gestdo ambiental podem ser mais efetivos no proassquisicdo de materiais e servigos.
Hochschorner e Finnvede (2006) propdem a aplicaginbinada da ACV tradicional e

simplificada e da ACCV nesse processo de negogia aamentar a compreensao sobre 0s
aspectos ambientais dos produtos, atender as ekgémlos consumidores, selecionar
requisitos ambientais e de custos que devem sedidts e para a sele¢cdo dos produtos e

servicos com melhor desempenho ambiental-econdémico.

No nivel de sistemas e procedimentos, as aplicagbesmais se destacaram foram a de
sistemas de indicadores de desempenho, na qualoa paate dos estudos utiliza a ACV
(WANG E COTE, 2011; LEFEBVRE, LEFEBVRE e TALBOT, @D, HUNKELER E
BISWAS, 2000; LABUSCHAGNE E BRENT, 2006; BRENT E S8$ER, 2005). Esses
estudos utilizam indicadores de desempenho ambieaita subsidiar a tomada de deciséo e

as mudangas NOS Processos de manufatura e compras.

As aplicacbes de ACCV também estdo relacionadapracesso de gestdo de recursos
financeiros, ja que essa ferramenta avalia todosustos associados ao ciclo de vida de
produtos (HUNKELER E BISWAS, 2000; KLOPFFER, 20@TONE, 2000). De acordo

com Klopffer (2005), a aplicacdo dessa ferramemizgrada a ACV e a ACV social garante

gue todas as dimens0des da sustentabilidade sejssidemdas.

Brent e Pretorius (2008) mostram a aplicacao da AGYrocesso de aquisi¢cdo, construgao e
gerenciamento de ativos. Essa aplicacdo pode auxinpresas a gerencias seus ativos,

avaliando, numa perspectiva de ciclo de vida, em@enho ambiental, social e econémico.

Assim como a ACV, a AFM&S pode auxiliar as orgagi#s na aplicacdo de LCM.
Entretanto, Vermeulen e Ras (2006) destacam quemalg barreiras devem ser superadas.
Para os autores, aspectos como motivacdo dosediemiernos e externos, conhecimento
sobre as metodologias e cooperacdo dos atores d#gacde produto sdo as principais
limitacdes de aplicacdo dessas ferramentas ndsgw@e negocio. Nesse sentido, destaca-se
o trabalho desenvolvido por Rebitzer e Buxmann %20ue mostra a aplicacdo da ACV em
diversos processos de negdcio da Alcan, baseadmerbase de dados compartilhada e na
modularidade da ACV.

Outra aplicacdo identificada é a proposta por S&mckiVenzel e Jorgensen (2004) que

apresentaram uma ferramenta para avaliar o nivalptieacdo de LCM nas organizacoes.
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Essa ferramenta permite que organizacdes avalieivebde integracdo de LCM no processo
de tomada de decisdo e no planejamento estraté§egundo os autores, avaliar a
capabilidade organizacional e a disponibilidadeat®irsos € essencial para a aplicacéo de

LCM como abordagem de gestao.

4.2.2. Analise de citacdes

A analise de citacGes das publicacbes relevante€hecontemplou 34 publicacdes entre as
duas bases de dados. Para cada base de dadosafmbsadas as vinte publicagbes mais

citadas, que foram obtidas por meio do calculondicé de citacdes corrigido (ICc).

A Tabela 10 mostra as vinte publicagbes mais ctadebase de dados ISI WoS. Estes artigos
receberam 342 citagbes, 0 que representa aproxinesda 47% do total de citacOes da
amostra. A Figura 44 mostra a evolucdo das citagfiesesses artigos receberam no entre
1999 e 2012.

A Tabela 11 apresenta a lista dos vinte artigoss maados na base de dados Scopus. O
namero de citacdes desses artigos foi de 704, oepuesenta aproximadamente 56% do total
de citacbes da amostra. Foi possivel identifica cjnco artigos apareceram na andlise de

citacbes das duas bases. A Figura 45 mostra agéwolias citacdes recebidas pelos artigos

entre 1999 e 2012.

Tabela 10. Lista de artigos mais citados na bastades I1SI WoS (fator de impacto JCR referentenamodz

2011).

Artigo

Periodico

IC IC% JCR ICc

Klopffer (2003)

Diamond et al. (1999)
Mildenberger e Khare (2000)
Labuschagne e Brent (2006)
Kumar e Malegeant (2006)
Ortiz et al. (2009)

Peters e Rowley (2009)
Martchek (2006)

Brent (2004)

Brent et al. (2007)
Jorgensen (2008)

Mouron et al. (2006)
Mollenkopf et al. (2010)

International Journal of Life Cycdessessment
Environmental Toxicology &ltemestry
Technovation

International JournalfefCycle Assessment
Technovation
Building and Environment
Environmental Science & Metdgy
International Journal of Life Cy#lssessment

International Journal of Life Cycles&éssment
European Journal of OperatiGtesearch
Journal of Cleaner Production

Ecological Economics

36 4,98% 2,362 121,0
31 429% 2,809 118,11
24 3,32%,283 102,9
25 3,46% 2,362 84,1
19 2,63% B,2881,5
22 80/ 2400 748

12 1,66% 5,228 74,7
22  3,04% 2,362 74,0
18 249% 2,362 60,5
20 2,77% 1,815 56,3

150792 2,727 55,9
15 2,079,713 55,7

International Journal of Physical Distribution & 15 2,07% 2,362 50,4
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...continuacao

Artigo Periddico IC IC% JCR ICc

Ny et al. (2006) Journal of Industrial Ecology 15 026 2,085 46,3
Brent e Visser (2005) Journal of Cleaner Production 12 1,66% 2,727 44,7
Rebitzer, Hunkeler e Jolliet (2003) EnvironmentaidPess 11 152% 1,649 29,1
Mangena e Brent (2006) Journal of Cleaner Productio 7 0,97% 2,727 26,1
Grimes-Casey et al. (2007) Journal of Cleaner Ritiolu 6 0,83% 2,727 22,4
Landu e Brent (2006) Water SA 11 152% 0,853 20,4
Hochschorner e Finnveden (2006) International JwfLife Cycle Assessment 6 0,83% 2,362 20,2

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 44. Citacdes recebidas pelos artigos maidas na base de dados I1SI WoS, entre 1999 e 2012.

Tabela 11. Lista de artigos mais citados na bastades Scopus (fator de impacto SJR2 referente@de
2011).

Artigo Periddico IC IC% SJR2 ICc
Westkamper, Alting e Arndt (2000) CIRP Annals - Mé&atturing Technology 63 522% 2,032 191,0
Zhu e Cote (2004) Journal of Cleaner Production 68,64% 1,273 154,6
Prueksakorn e Gheewala (2008) Environmental SciandeTechnology 29 240% 2,672 106,55
Ekvall (1999) Journal of Cleaner Production 44 %65 1,273 100,0
Brent et al. (2007) European Journal of Operati®edearch 27 224% 2,424 924
Zhao et al. (2009) Science of the Total Environment 34 282% 1537 86,3
Seuring (2004) Business Strategy and the Envirohmen 42 3,48% 0,96 82,3
Weitz et al. (1999) International Journal of Lifgdle Assessment 35 290% 1,324 81,3
Kumar e Malegeant (2006) Technovation 31 257% 8,4776,8
Banar, Cokaygil e Ozkan (2009) Waste Management 257% 1,457 76,2
Rigamonti, Grosso e Giugliano (2009) Waste Managgme 31 257% 1,457 76,2
Saar e Thomas (2002) Journal of Industrial Ecology 40 3,32% 0,889 75,6
Diamond et al. (1999) Environmental Toxicology alttemistry 28 2,32% 1,659 744
Feo e Malvano (2009) Waste Management 28 2,32% 71,4%8,8
Heiskanen (2002) Journal of Cleaner Production 2832% 1,273 63,6
Cherubini, Bargigli e Ulgiati (2008) Waste Managerne 24 199% 1,457 59,0
Jorgensen (2008) Journal of Cleaner Production 2507%2 1,273 56,8
Schuman e Brent (2005) International Journal of Operations and 28 2,32% 0,991 55,7
Peters e Rowley (2009) Environmental Science anthif@ogy 15 124% 2,672 551

Mollenkopf et al. (2010) International Journal of Physical Distribution 27 2,24% 0,912 51,6
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 45. Citacdes recebidas pelos artigos midas na base de dados Scopus, entre 1999 e 2012.

No que diz respeito a amostra da base ISI WoSpdesivel identificar que o topico mais

mencionado pelos estudos foi a aplicacdo da ACMpwjue 16 dos 20 estudos focam na
aplicacdo deste método. Outros tépicos compreemdaraplicacdo de Sistema de Gestéo
Integrado, GSCM e estratégias de fim de vida. Algl6 mostra a evolucdo das citacdes
dos vinte artigos mais citados na base de dado&/¢H, classificados em ordem crescente de

citagao.

No periodo de 1999 a 2003, apenas trés estudogerace citacdes, todos relacionados as
aplicacOes variadas da ACV. Klopffer (2003) des@aaportancia de ferramentas com foco
no ciclo de vida de produtos para avaliar a suasbéidade, enfatizando os usos da ACV, da
ACCV e da ASCV. O autor ainda destaca a dificuldddese combinar as ferramentas
existentes em um unico instrumento que considergéasdimensdes da sustentabilidade.
Diamond et al. (1999) apresentam uma abordagenicilede vida, baseado na ACV, para
avaliar os impactos ambientais e sobre a sauderaudediferentes op¢des de tratamento de
recuperacdo de solo e agua. Mildenberger e Khd@0J2 por sua vez, apresentam uma
discussdo sobre diversas ferramentas para a tondadadecisdo no processo de
desenvolvimento de produto, com foco nos aspectisemtais, econdmicos e tecnoldgicos
do ciclo de vida de produtos. Dentre as ferramemssutores destacam a ACV e a ACCV
como ferramentas analiticas que auxiliam LCM e sgram programas, parcerias e politicas

gue podem encorajar a implementacao de LCM nasizagdes.

No periodo de 2004 a 2008, mais onze estudos necehlmtacoes, quase todos relacionados a
aplicacdes da ACV. Labuschagne e Brent (2006) estntd a aplicagdo social da ACV para
avaliar os impactos sociais no ciclo de vida dgepos e de tecnologias nas organizacgoes.
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Martchek (2006) apresentou um estudo de caso padalagem e avaliagdo quantitativa dos
fluxos do inventario do ciclo de vida do aluminisando desenvolvimento de um aluminio
mais sustentavel por meio da reducdo de impactdseatais negativos no ciclo de vida.
Brent (2004) prop6s uma nova metodologia de av@diag impactos ambientais para a ACV;
Brent et al. (2007) combinaram a ACV e ACCV com étodo AHP para estabelecer e
otimizar sistemas de gestéo de residuos de salalepNet al. (2006) aplicaram a ACV para
avaliar o desempenho ambiental das fazendas dasfm# Suica e auxiliar na gestéo

ambiental e econdmica das fazendas.

Outras aplicacdes da ACV em estudos nesse perdoalmf Ny et al. (2006) apresentaram um
modelo de gestdo de ciclo de vida, denomin&lategic Life Cycle Management,
contemplando a aplicacdo do principazkcasting?® com a aplicacdo da ACV simplificada e
da ACV tradicional; Brent e Visser (2005) e Mangen@rent (2006) propdem metodologias
especificas para a fase de avaliacdo de impactogldale vida da ACV; Rebitzer, Hunkeler
e Jolliet (2003) mostram a aplicacdo da ACCV pagdamejamento e desenvolvimento de
produtos; Landu e Brent (2006) apresentam a aglecde ACV para avaliar os ciclo de vida
do uso de 4gua em sistemas industriais; e HochsmherFinnveden (2006) apresentam um
estudo sobre o processo de compras no setor pibbcegual aplicam a ACV e ACCV para

avaliar o ciclo de vida de materiais defensivos.

Nesse mesmo periodo, duas publicacdes tratarantbgaeelacionadas a LCM sem o uso da
ACV. Kumar e Malegeant (2006) estudaram o cicloh&elo da cadeia de suprimentos,
enfatizando o estabelecimento de parcerias paegagralor sustentavel aos produtos. Os
autores identificaram os principais fatores padesenvolvimento de cadeia de suprimentos
com ciclo fechado, com foco na sustentabilidade iantdl e identificaram os principais

processos e restricbes para o estabelecimento tipssele cadeia. Além desse estudo,
Grimes-Casey et al. (2007) aplicaram, a TeoriaJdg®s para o ciclo de vida de embalagens
para identificar as melhores opc¢des de fim-de-ypdsa esse componente. Segundo 0s
autores, a ACV permite identificar os impactos ddocde vida, mas nao auxiliam na

implementacgdo dos principios da ecologia industrial

Por fim, no periodo de 2009 a 2012, quatro estedosecaram a receber citagdes: o estudo

de Ortiz et al. (2009) que mostra a aplicacdo d& A€ avaliagcdo ambiental do ciclo de vida

20 conceito déackcasting pode ser entendido como o estabelecimento de tatcefuturo desejado, no qual
se busca responder a pergunta: “O que deve sermhfgie para se atingir o estado desejado?”, erelstéionado
diretamente com o planejamento estratégico de ugmnizacao.
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de edificagbes; o trabalho de Peters e Rowley (R@if2 mostram a aplicagdo da ACV para
comparar tecnologias e alternativas de reusonspoate em sistemas de gerenciamento de
biosodlidos; o estudo de Jorgensen (2008) que @istumtegracao de sistemas de gestdo e a
relacdo desses sistemas com a LCM e costasholders; e o estudo de Mollenkopf et al.
(2010), que examinaram as relagfes entre as ggasglobal, enxuta e ambiental de gestéo
da cadeia de fornecedores, como foco na implem@&miategrada.
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No que diz respeito a amostra da base de dadosu§coptdpico mais estudado foi a
aplicacdo da ACV. Outros topicos compreenderam lecagdo de Sistema de Gestdo
Ambiental, GSCM, conceitos de LCM e de ciclo deavitt produtos. A Figura 47 mostra a
evolucéo das citagOes dos vinte artigos mais ctadobase de dados ISI WoS, classificados

em ordem crescente de citagao.

Entre os periodos de 1999 a 2002, apenas quab@tes foram citados, dos quais trés sao
relacionados a ACV (Ekvall (1999), Weitz et al. 989 e Diamond et al. (1999), sendo este
altimo um dos estudos que apareceram na analiskagées das duas bases de dados). Ekvall
(1999) avaliaram diversos procedimentos e método&@V por meio da aplicacao no ciclo
de vida de papel reciclado aplicaram diversos mliooentos de ACV para avaliar o impacto
do papel reciclado e identificaram que os resufiadios estudos foram distintos, em partes
por questdes metodoldgicas do inventario do cielovida. Weitz et al. (1999) aplicaram a
ACV e a ACCV como instrumentos para auxiliar a tdmae decisdo no gerenciamento de

residuos solidos municipais.

Nesse mesmo periodo o estudo de Westkamper, AtArdt (2000) comecou a ser citado e
recebe citacdes até os dias de hoje. Isso se édvegrater tedrico do estudo, ja que poucos
trabalhos tentam estabelecer definicbes e os etemeue constituem LCM. Segundo os
autores, LCM possui diversas metodologias, queu@msl engenharia de ciclo de vida,
avaliacao de ciclo de vida, assisténcia técnicaljagao de custos do ciclo de vida e gestdo de
dados de produtos. Westkamper, Alting e Arndt (208@da apresentam a relagédo dessas
metodologias com as etapas do ciclo de vida deupred

No periodo de 2003 a 2007, sete estudos comecaresunebler citacdes, dos quais dois
estudos também apareceram na andlise de citacdbaseade dados ISI WoS (Kumar e
Malegeant, 2006; Brent et al., 2007). Saar e Tho{®d82) apresentaram uma aplicacao da
gestdo de dados de produtos para gestdo ambiemtaickd de vida que consistiu no
monitoramento de produtos por meio de dispositeiesronicos. Segundo os autores, esse
tipo de aplicagdo pode aumentar a eficiéncia doscessos de fim-de-vida, como

remanufatura ou reciclagem.

Outra aplicacdo de LCM foi a proposta por Heiskaf20®2), que mostra o uso da ACV na
gestdo ambiental, ndo somente como um ferrameras,como uma ldgica a ser utilizada
para solucionar problemas ambientais e para coilpaarta responsabilidade entre os
produtores ao longo do ciclo de vida de produtosssd contexto, Zhu e Cote (2004)
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apresentaram um modelo de gestdo ambiental daacaéesuprimentos, enfatizando os
desafios desse tipo de abordagem. Dentre os desafoautores destacaram: estreitar as
relacbes com os principais fornecedores e assegsustentabilidade das operacdes por meio

da reducédo de impactos com a visao de ciclo de vida

Ainda nesse periodo mais dois estudos receberagbed: Seuring (2004), que analisou e
comparou os conceitos de Ecologia Industrial, @edt@ Ciclo de Vida, Cadeia fechada de
fornecedores e Gestdo Integrada da Cadeia de ledores, identificando as principais
diferencas e as relacbes existentes entre essesitosn Labuschagne e Brent (2005), que
apresentaram um modelo para avaliacdo da susterddbi nas operacbes de empresas
baseado na integracdo de trés ciclos de vida: delwida de projetos, ciclo de vida de
equipamentos, ciclo de vida de produtos. Os autisesitem as relagdes entre os ciclos de
vida e mostram a partir da perspectiva de gesta@rdgetos como utilizar indicadores

ambientais e sociais.

No ultimo periodo analisado (2008 a 2012), novaisalhos passaram a ser citados, dos quais
trés também foram identificados nos vinte artig@sncitados na base ISI WoS (Jorgensen,
2008; Peters e Rowley, 2009; Mollenkopf et al. 2003 demais estudos mostram aplicagbes
da ACV, muitas delas associadas a gestdo de rassidalidos: Zhao et al. (2009)
apresentaram a aplicacdo da ACV para avaliar assées de gases de efeito estufa no
gerenciamento de residuos solidos de um municipamnar, Cokaygil e Ozkan (2009)
apresentaram uma aplicacdo da ACV para avaliape8es de gestdo de residuos solidos;
Prueksakorn e Gheewala (2008) aplicaram a aborddipmmada na ACV para avaliar o
balanco energético de biodiesel; Rigamonti, GresSaugliano (2009) aplicaram a ACV com

0 intuito de otimizar a coleta de residuos sélideando a recuperacdo de energia e materiais;
Feo e Malvano (2009) apresentaram o uso da ACV gaadisar os impactos ambientais
relacionados aos residuos solidos, propondo makh@ara o sistema de gestdo de residuos
municipais; Cherubini, Bargigli e Ulgiati (2008) alaram diversos cenarios, por meio da
aplicacao da ACV, para reducéo de residuos em ampatanitario, visando o reuso desses

materiais.
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4.2.3. Bibliometria

Além da analise de publicactes e de cita¢cbes, faraatisadas as redes de bibliometria. Esse
tipo de andlise permite identificar as relacdeseeatores das redes e como as informacdes
sdo compartilhadas. A primeira rede analisada fié artigos para referéncias. Esse tipo de
rede permite identificar o fluxo de informacdo entis artigos da amostra e as referéncias

mais citadas.

A Figura 48 mostra a rede de artigo para referéetaborada a partir dos meta-dados
extraidos da base de dados ISI WoS. O tamanho @ogeflete o nimero de citagdes,
enguanto as setas que conectam o0s nés mostramoodiuinformacéo. O critério de corte
utilizado para essa rede foi possuir grau de detdd®e maior ou igual a 2, visto que limitar a

rede quanto ao numero de cita¢cdes ndo permitidlesarda rede.

Klopffer (2003) apresenta uma discussédo sobre nesettos de LCM, ecologia industrial e
ecoeficiéncia aplicados ao processo de desenvaiworae produtos. O autor ainda destaca
algumas ferramentas de ciclo de vida, como é o cdas®ACV, ACCV e ASCV, e a

necessidade de integracao dessas ferramentas ito @mhegaocios.

Labuschagne e Brent (2006) apresentam uma metodottgy indicadores sociais para
industrias no contexto de ciclo de vida de prodwtosecnologias. Brent et al. (2007)
combinaram a técnica AHP com os conceitos de LCM pagestdo de residuos hospitalares.
Ortiz et al. (2009) aplicaram os conceitos de LCMpnocesso construtivo de edificios por

meio da aplicacéo de indicadores de desempenadd€W.

Vermeulen e Ras (2006) discutem os desafios palaonae o desempenho ambiental das
cadeis de produtos, apresentando casos de medmarieadeias de produtos globais. Além
disso, os autores destacam com barreiras: motivacdohecimento e experiéncia,
relacionamento com fornecedores, percepcao da dlemalos clientes, e barreiras

institucionais.

Ny et al. (2006) apresentam um modelo para gesdwatluto baseado que faz uso da ACV
tradicional e da ACV simplificada. O objetivo degssedelo € avaliar a sustentabilidade do
ciclo de vida de produtos por meio da ACV e apliocaconceito debackcasting para

identificar os rumos para uma maior sustentabigdad
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Figura 48. Rede de artigos para referéncia sobeena LCM™.

21 . ) . . - . . L - .
Rede elaborada no software Sci?Tool a partir dadatios extraidos da base ISI WoS. A variacaordarao representa as citagcdes do artigo (maior taomammaior indice de citagdes), os nimeros entehetes
correspondem ao nimero de citages do artigo &as indicam o fluxo de informacéo, ou seja, aemnigla seta é a referéncia e o destino é o artigo.
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A maior parte dos estudos que compdem a rede d@samara referéncia aplicam a ACV
como instrumento de LCM, entretanto outros instnio® sdo utilizados para auxiliar na
gestéao do ciclo de vida. Dentre esses instrumefti@sn identificados na rede de artigos para

referéncia as seguintes aplicacdes:

* ACV no processo de manufatura (LOFGREN; TILLMAN, 120 LOFGREN;
TILLMAN; RINDE, 2011);

* ACV, ecodesign e solugbes de PLM no processo di@es desenvolvimento de
produto (WESTKAMPER; ALTING; ARNDT, 2001; BREZET; AN HOMEL,
1997; YUNG et al., 2012; FRAMLING et al., 2013; KPBGFER, 2003; KLOPFFER,
2005);

* ACV no processo de assisténcia técnica (HAFFEJEEENBT, 2008; SCHUMAN,;
BRENT, 2005);

* ACV no processo de compra (HOCHSCHORNER, FINNVEDEN06; CHEN,
2005; NOWACK; HOPPE; GUENTHER, 2012;);

* GSCM na gestdo da cadeia de fornecedores (MOLLENK®®Pal.,, 2010; ZHU;
COTE, 2004; CHEN et al., 2012; KUMAR; MALEGEANT, 26).

Outra rede analisada foi a de co-citagdo. A redeodetacédo apresenta trabalhos que foram
citados conjuntamente, o0 que permite analisar o deasimilaridade entre as referéncias dos
artigos da amostra. Essa analise permite compreemgigadro teérico de uma area e mapear
as afinidades entre grupo de pesquisadores e deieesrelacionam. Foram elaboradas duas
redes de co-citagdo, uma para a amostra extraideasta IS| WoS e outra para a amostra
extraida da base Scopus. Foram calculados tré&sauaties para auxiliar na analise das redes:

densidade da rede, indice de centralidade e iddicetermediacao.

A Figura 49 mostra a rede de co-citacdo elaborguata dos meta-dados extraidos da base
ISI WoS. Nota-se a existéncia de 6 grupos isolanlggie mostra a falta de um quadro teorico
consolidado sobre LCM. Isso se confirma pela bdeasidade da rede, que é de 6,58%, e
pela auséncia de publicacdes com alto indice denetliacio (ver APENDICE D).

Sobre a intermediacdo, apenas uma publicacdo tacdegue € a de Labuschagne, Brent e
van Erck (2005) (ver Figura 49), cujo foco é esiedey uma metodologia de indicadores de
desempenho para a sustentabilidade corporativa.qi® diz respeito a centralidade,

Labuschagne, Brent e van Erck (2005) e Hunt, FrargkHunt (1996) sé&o os trabalhos mais
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centrais da rede de co-citacdo. Hunt, Franklin atH996) apresentou um estudo sobre a

metodologia e a histéria da ACV.

Os grupos identificados estdo destacados na Fguralém da relacéo identificada na rede,
foi analisado o contetdo das publicacbes paraiftemtsimilaridades quanto aos temas de
pesquisa. Os grupos identificados, quanto ao teanpedquisa, incluem: aplicagdo de ACV
para medicdo de desempenho por meio de indicadovégadores de sustentabilidade,

desenvolvimento de metodologias para ACV e ACVap8SCM e compra sustentavel.

A Figura 50 mostra a rede de co-citacéo elaborgurte dos meta-dados extraidos da base
Scopus. A densidade da rede € de 15,61%, fatoapiga os resultados obtidos na analise
bibliométrica da base ISI WoS. Os resultados indigaie ha a inexisténcia de quadro tedrico
consolidado para LCM, ou seja, ndo ha um referenoimum sobre o tema em questdo. No
que diz respeito a centralidade e intermediacdahurmea publicacbes se destacou (ver
APENDICE D).

Apenas um grupo foi identificado (destacado na@idid), cujo tema de pesquisa é o sistema
de produto e servico e a sustentabilidade do deleida de produtofkoy (2000) e Maxwell

e van der Vorst (2003) discutiram e apresentaramngeito e as caracteristicas do PSS mais
sustentaveis; Oliva e Kallenberg (2003) discutetraasicao entre ao modelo tradicional de
oferecer produtos para o sistema de produto e ¢esrvienquanto Aurich, Fuchs e
Wagenknecht (2006) apresentam o0s aspectos que desem considerados no
desenvolvimento de produtos para sistemas de mradservicos; Mont (2002) apresentou
um modelo tedrico para o sistema de produto e gerfRroduct Service System — PSS),
visando auxiliar na sua implementacéo; e Sundinras B2005), por sua vez, abordam o
desenvolvimento de produtos com foco no processerdanufatura.
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Figura 49. Rede de co-citagdo sobre o tema LCM,csiétio de cort&.
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Rede elaborada no software Sci?Tool a partir deasdatios extraidos da base ISI WoS. A variacdo dartao representa o indice de centralidade (mamartho = maior indice centralidade), a variagdoate c
representa o indice de intermediag&o (mais escuoraier indice de intermediacéo) e a espessuragéades representam a forga dos relacionamentasr(espessura = maior o nimero de relagdes coriizeaidis).
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Rede elaborada no software Sci?Tool a partir dedatios extraidos da base Scopus. A variagdo @mlemepresenta o indice de centralidade (maiarthm= maior indice centralidade), a variacéo deeresenta
o indice de intermediagdo (mais escuro = maiocénde intermediacéo) e a espessura das ligacdeseatam a forca dos relacionamentos (maior egpessuaior o nimero de relagées compartilhadas).
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Além das redes de artigo para referéncia e codotagoram elaboradas as redes de
acoplamento bibliogréafico. A Figura 51 mostra aereleé acoplamento bibliografico da base
de dados ISI WoS, cuja densidade € de 12,00%. msstra que ha um baixo
compartilhamento de referéncias entre os artigisnAlisso, as rela¢cdes mais fortes ocorrem
entre os artigos de um mesmo grupo de autores (BREMI. 2007; BRENT; PRETORIUS,
2008; KLOPFFER, 2003; KLOPFFER, 2005; LOFGREN; TMAN, 2011; LOFGREN;
TILLMAN; RINDE, 2011).

Os mesmos artigos que apresentaram os maioreesnde centralidade foram os que
apresentaram os maiores indices de intermediacatieidopf et al. (2010) discute a as
diferentes estratégias de gestdo da cadeia decémlores (estratégias ambiental, enxuta e
global); Klopffer (2005) apresenta uma discussdwes@ necessidade de integracdo entre a
ACV, ACCV e ACV Social de produtos quimicos; Brenfal. (2007) utilizaram a ACV como
ferramenta para auxiliar na gestéo de residuosgtatasps; e Lofgren, Tillman e Rinde (2011)

apresentaram a aplicacdo de ACV no processo defatarau(ver APENDICE D).

A Figura 52 mostra a rede acoplamento bibliografiadoase de dados Scopus, cuja densidade
€ de 6,06% (baixo indice de compartiihamento deréetias). Quanto ao indice de
intermediacdo, duas publicacbes se destacam: Imgfidman e Rinde (2011) e Nelson,
Vonderembse e Rao (2011), que fizeram uso da AC¥ @ealiar os impactos ambientais na
cadeia de suprimentos de biodiesel. Foram ideatibs grupos que compartilham referéncias
sobre os temas GSCM, SGA e ACV (destacados nad&fur

Os trabalhos de Logfren, Tillman e Rinde (2011)earfg (2004) foram os mais centrais da
rede. Seuring (2004) apresenta as inter-relacdies es conceitos e programas de Ecologia

Industrial, Gestdo de ciclo de vida e Gestdo da eiaadde fornecedores.
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Figura 51. Rede de acoplamento bibliografico sebiema LCM, sem critério de cofte
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representa o indice de intermediag&o (mais escuoraier indice de intermediacéo) e a espessuragdades representam a forga dos relacionamentasr(espessura = maior o nimero de relagdes coriizeaidis).
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A Tabela 12. Densidade das redes de co-citagdo e daopento bibliografico sobre o tema LCMTabela

12 apresenta o numero de nd e lagos, bem comosiddda das redes de co-citagdo e de

acoplamento bibliogréafico das bases ISI WoS e Szopu

Tabela 12. Densidade das redes de co-citacdo éaawao bibliografico sobre o tema LCM.

Rede N° de Nos N° de Lacos Densidade Figura
Co-citacéo (ISI WoS) 80 208 6,58% Figura 49
Co-citacéo (Scopus) 28 59 15,61% Figura 50
Acoplamento Bibliografico (1ISI WoS) 26 39 12,00% ghia 51
Acoplamento Bibliografico (Scopus) 33 32 6,06% Fagh2

4.3. Analise das relacbes entre BPM e LCM

Esta secdo apresenta as consideracdes sobre sea®hantica e bibliométrica de BPM e

LCM e as relagbes identificadas entre as duas aberd.

A partir da andlise das redes de bibliometria, gspp@l afirmar que ndo ha referencial teérico

compartilhado entre as duas areas. Em contrapaodsdeesultados da andlise de publicacdes

indicam que as praticas de BPM estdo diretamelaeisaadas com os processos de negocio

e com o desempenho da organizacgao, e que muitasaprde LCM estédo sendo aplicadas nos

processos de negocio.

Dentre essas praticas de LCM, analisadas durss#ed® 4.2, foi possivel identificar relacdes

diretas com os processos de negocio. Para issaitiizgado o modelo da PCF da APQC
(2012). Assim, foram identificadas as seguintescs:

» Desenvolver visdo e estratégia: algumas aplicadéeECM nesse processo visam

subsidiar a analise de meio interno e externo ganizacdo. Acredita-se que esse seja

um dos processos chave para a implementacdo de jJA3jde esse processo entrega

0S objetivos e metas da organizacdo, que por spaorentam 0s processos de

negocio;
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Desenvolver e gerenciar produtos e servicos: ess®$s0 € um dos que apresentou
maior interface com as aplicacfes de LCM, visto gueprocesso que define o ciclo
de vida de produtos. Assim, é possivel concluir@desempenho desse processo esta
diretamente relacionado aos resultados de esfalgdsCM e consequentemente ao
desempenho em sustentabilidade de produtos e @erRprtanto, melhorar esse
processo em uma perspectiva de BPM, com foco rimagfes de LCM, pode trazer
grandes beneficios para a organizacao e pastalaholders;

Marketing e vendas de produtos e servigos: confadestaca a UNEP (2007), a
comunicacdo é essencial para o sucesso de progdena€M, e 0 processo de
marketing e vendas de produtos e servicos poddiauxiessa tarefa, sendo em
disponibilizar informacdes sobre os produtos e aocde vida ou em fomentar o
processo de desenvolvimento de produto com infadesmgobre os stakeholders do
ciclo de vida;

Entregar produtos e servigcos: esse processo appaseaior interface com o ciclo de
vida material de produtos, pois inclui os processles compras e gestdao de
fornecedores, manufatura, logistica e distribuicddem disso, esse processo
apresentou a maior diversidade de praticas de L€who os programas de GCSM,
compra sustentadvel e manufatura sustentavel. fsétsas representam adaptacdes
de conceitos e ferramentas ja existentes por maioindlusdo do conceito de
pensamento de ciclo de vida;

Gerenciar meio ambiente, salde e seguranca ddhimatzes aplicacGes identificadas
nesse processo estdo relacionadas aos sistemagsti®d gntegrados, pois esse
processo faz parte do grupo da categoria de paxagsrenciais. Os sistemas de
gestao integrados com a perspectiva de ciclo de dedprodutos podem auxiliar na
melhoria continua do desempenho em sustentabilidadeprocessos e produtos da
organizacao;

Gerenciar relacionamento externo: apesar de popicagEas de LCM terem sido
identificadas, acredita-se que esse processo @ nmutortante pelo fato de ser um
processo de interface com siakeholders do ciclo de vida. Nesse sentido, programas
de responsabilidade social corporativa, aplicadoscenjunto com instrumentos de
comunicacdo, como relatérios de sustentabilidad®t@élagem ambiental, podem

auxiliar na incorporacéo das necessidadestd&sholders nos processos de negaocio.
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E importante destacar que, mesmo que uma organizagd possua a orientagdo por
processos, ela possui processos de negoécio egonatite todas as organizagfes apresentam
0s macro-processos do modelo da APQC (ANTONUCCIE&B, 2011). Esses processos de
alto nivel fazem referéncia sobre “o que” é feiboanganizacdo, enquanto 0s processos mais

detalhados compreendem “como” a organizagéo ensegmaresultados.

No que diz respeito as praticas de BPM, foi posdiemtificar que essas praticas fazem parte
do macro processo gerenciar conhecimento, melheriasidanca. Segundo Bititci (2011a),
0S processos gerenciais sustentam a capabilidadeorganizacdo pelo controle e
reestruturacdo da base de recursos, impactandabiledade em atingir, sustentar e melhorar
o desempenho em longo prazo. Assim, as praticaBRM podem ser entendidas como

praticas gerenciais que sustentam os demais poscdssiegaocio.

A partir desses resultados, foram identificadass detacoes entre BPM e LCM. A primeira
relacdo estd associada com a melhoria dos procdsesnsgdcio por meio das préaticas de
BPM; a segunda relaciona-se com o desdobramentlaimejamento estratégico nos

processos de negocio.

A primeira relacdo € que BPM compreende um grup@rdeessos gerenciais que podem
orientar as melhorias dos processos com foco rédEgqs de LCM. Para isso, as praticas de
BPM auxiliariam na implementacdo de conceitos, aésgias, programas sistemas,
procedimentos e ferramentas de LCM nos processoegiacio. Nesse sentido, 0s modelos
de ciclo de vida de BPM podem ser utilizados comtoito de implementar as praticas de
LCM, melhorando continuamente os processos de meg@den base na identificacdo dos

processos de negdcio chave para o ciclo de vigaatiitos e na capacidade da organizacao.

A segunda relacdo esta associada ao desdobramentaadejamento estratégico nos
processos de negécio. LCM pode ser implementadartir plo processo de planejamento

estratégico e desdobrado nos processos de negiaioeip das praticas de BPM.

Essas relacdes foram incorporadas nas definicOestratealho (com contribuicdes)
apresentadas na secédo 3.3. Na proxima secao sfemadas as conclusdes e as sugestdes de

trabalhos futuros.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Esta secdo apresenta as conclusdes do presemtbdrabas sugestdes para trabalhos futuros.
A primeira sec¢do traz as conclusées com base odta@os e nos objetivos de pesquisa

(secdo 5.1). Por fim, a dltima secdo apresentagestes para trabalhos futuros (se¢éo 5.2).

5.1. Conclusdes

Este trabalho apresenta a andlise das relacoesse@estdo do Ciclo de Vida e a Gestéo por
Processos de Negocio. Para identificar e analisaelacdes entre os temas, definicbes e
praticas de BPM e LCM foram identificadas e andbsa Além disso, foi realizado um estudo
bibliométrico sobre os dois temas para analisaraoofama de publicacbes e citacdes e

verificar se existe quadro teérico compartilhadweeBPM e LCM.

A partir da andlise semantica, foi possivel veaifique as definicbes de BPM s&o redundantes
guanto ao termo processos de negocio e muitas nidaisicluem aspectos importantes, como
atendimento as necessidades dos clientes interdasadeia de valor. Além disso, boa parte
das definicbes ndo explicita BPM como o desdobréamnelo planejamento estratégico.
Assim, a definicdo de trabalho apresentadas tivexamo objetivo suprir essas limitagcdes:
entende-se que BPM é uma abordagem de gestdouesmfiauitque possui um ciclo de
atividades que sao orientadas pelos objetivos easmestabelecidos no planejamento

estratégico da organizacao e pelas necessidade$atuss da cadeia de valor.

No que diz respeito as definicdes de LCM, verifiseuque a definicdo sintese ndo apresenta
os elementos de LCM. Isso pode ser um reflexo dardade de LCM, ja que essa é uma
abordagem relativamente nova. Ainda foi possiveifivar que essa abordagem possui
aplicacbes em ambientes organizacional, instit@iencolaborativo, e que ndo existe um
consenso na literatura se LCM é um sistema de ge&&produto ou uma abordagem de
gestdo organizacional. Como esta pesquisa seaeéacom o ambiente organizacional e de
gestao de processos de negocio, a definicdo dahabonsiderou LCM como uma modelo
de gestdo organizacional, na medida em que seamdacom varios processos de negocio de

uma organizacao e ndo somente com a gestao depoate desenvolvimento de produtos.
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No que diz respeito a andlise das publicacdesagdas de BPM, conclui-se que ha uma
tendéncia de crescimento nas publicacfes e que 8Bl tema de pesquisa multidisciplinar,
ja que existem publicacbes relacionadas areas é@eiai da computacdo, administracao,
gestdo da qualidade e gestdo do conhecimento. Quardbordagem de aplicacdo, os
resultados mostram que ha um descompasso entezaduia € a pratica de BPM: na medida
em que a maior parte dos estudos tem como foa@nsastde informacao, os profissionais da

area tém uma expectativa de BPM relacionada agesganizacional.

Com relacdo as praticas de BPM, nota-se que ascaclds focam principalmente nas
atividades de modelagem e implementacdo de praxessistemas de apoio. Esse resultado
reflete a influéncia das publicacbes que adotam BBiMlo uma abordagem de tecnologia, ja
gue a maior parte dessas aplicacdes estdo reldamaamodelagem para a implementacdo de
sistemas de BPM. Foi possivel identificar tambéroudas quanto a atividade de
planejamento de BPM. Essa atividade é uma dasipaisatividades que diferencia BPM da
abordagem de BPR, pois tem como objetivo alinhanadancas e melhorias de processos

baseado os objetivos da organizagéo.

As redes de bibliometria mostram que BPM é uma dagmm multidisciplinar, com
agrupamentos bibliométricos bem definidos e conuragautores com elevado indice de
intermediacdo. Dentre os grupos destacam-se dgisgrum relacionado a WM e sistemas
de informacé&o e outro relacionado a abordagem dt@ele ciclo de vida de processos e
gestdo organizacional. Além disso, foi possivelficar que BPM ndo possui um quadro
tedrico bem consolidado, ja que as redes apresemtaaixa densidade.

Sobre a andlise das publicacdes e citacbes de MEMicou-se que ha uma tendéncia de
crescimento das publicacfes e h& predominio deécagbes com a visdo de gestdo ambiental.
Entretanto, nota-se que as publicacbes de LCM cowis@ de gestdo de dados e de
engenharia de desenvolvimento de produto apresemtancrescimento nos ultimos cinco

anos.

Em relacdo as praticas de LCM, € possivel afirmar @ ACV € a principal ferramenta de
LCM. Além de ser a ferramenta mais utilizada nasides, é a ferramenta que apresenta
maior integracdo com as outras praticas de LCMreanito, outras ferramentas podem
contribuir com a aplicacdo de LCM, com é o caseadeesign, indicadores de desempenho,

sistemas de gestéao integrado e sistemas de PLM.
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As redes de bibliometria de LCM mostram que naaiaquadro tedrico consolidado, mas
sim pequenos grupos que tratam sobre metodologheCde o uso da ACV para indicadores

de desempenho em sustentabilidade e sobre GSCMm@asustentavel.

A partir dessas analises, foi possivel verificarrelacbes de BPM e LCM e dois niveis:
concetitual e aplicado. No nivel conceitual , fospivel constatar as possiveis contribuicées
entre as areas: a primeira compreende a inclusdeisda de processos de negocio na
definicho de LCM, e esta relacionada a suposicdoqde BPM pode auxiliar na
implementacdo de LCM por meio de ciclos de melhodatinua de processos; a segunda
consiste na inclusdo do conceito de sustentabédidadoensamento de ciclo de vida na
definicdo de BPM, que resultou na definicdo de BRdtentavel, partindo do principio que
BPM deve considerar os atores da cadeia de valwl@r as questbes de sustentabilidade
desde o planejamento estratégico da organizacdm Alisso, os resultados da analise
semantica indicam que as duas abordagens saaatistmas sdo abordagens de gestdo que
podem se complementar quanto a gestao do cicleddede produtos por meio da gestdo de

processos.

A andlise de redes de bibliometria de BPM e LCMnptu identificar que ndo existem

referéncias compartilhadas entre as areas. Enetampartir dos resultados da analise entre
0S processos de negdécio e as praticas de BPM, bem da analise semantica de BPM e
LCM, foi possivel verificar que as duas abordagemselacionam e possuem oportunidades

mutuas de contribuigé&o.

Quanto as relacdes, foi possivel verificar que osuitrocessos de negocio tém interface com
as aplicagbes de LCM, como € o caso dos processBeskenvolver e gerenciar produtos e
servigcos e Entregar produtos e servicos. O primpmaxresso define o ciclo de vida de
produtos, enquanto o segundo compreende todag/iamaées para a producao e distribuicdo
de produtos, relacionando-se mais com o ciclo da waterial de produtos. Nesse sentido,
foi verificado também que outros processos de riegétacionam-se com LCM, e portanto,
apresentam sua contribuicdo para a gestdo do de&cleida. Faz-se necessario agora uma
analise detalhada de cada um desses processoveapdieacdo de como LCM pode ser
implementada, ou seja, quais sdo 0s processosgdeioehave para o sucesso de acdes em
LCM.

Além disso, BPM pode ser um catalisador para operalizar LCM, na medida em que

BPM compreende um conjunto de processos gerengiassustentam o desempenho da
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organizagdo. Esses processos gerenciais, se algbarh a estratégia da organizacdo, podem
suportar LCM num contexto de melhoria continugegrando as diversas areas de
conhecimento necessarias para a sustentabilidgdeipacional. Conclui-se entdo que BPM
pode orientar as melhorias dos processos com fasopraticas de LCM, auxiliando na
implementacdo de conceitos, estratégias, programstamas, procedimentos e ferramentas
nos processos de negocio. Nesse sentido, os madieloklo de vida de BPM podem ser

utilizados com o intuito de implementar essas gaéti

Foi possivel verificar também que a implementac@oL@&M pode ocorrer a partir do
desdobramento do planejamento estratégico por ma# praticas de BPM. Assim, as
contribuicdes entre as areas sao mutuas: BPM possabnjunto de praticas voltadas para o
ambiente interno da organizacédo, enquanto LCM passiconjunto de praticas com foco no
ambiente externo, o ciclo de vida de produtos. Adtiqgas de BPM podem facilitar a
implementacéo de LCM nas organiza¢cfes e melhordmc@mente os processos de negocio
com foco no ciclo de vida de produtos; pode ideatifem conjunto com os instrumentos de
LCM , como a ACV, os processos de negécio chava paciclo de vida. Essas duas
abordagens podem ser aplicadas em conjunto conjetivobde auxiliar as organizacdes a

adotarem praticas efetivamente mais sustentaveis.

A principal limitacdo desta pesquisa reside no tidratar assuntos praticos considerando
somente resultados tedricos provenientes de umaacebibliografica sistematica. Esse

estudo visou estabelecer a conexdo entre teonatiegentre as duas abordagens, mas néo
considerou dados advindos de casos reais em oagéegz. Outra limitacdo dessa pesquisa
compreendeu as diferencas entre os meta-dadosndisfg nas duas bases de dados

utilizadas, resultando em niveis de analise dagint analise bibliométrica.

5.2. Sugestdes para trabalhos futuros

* Identificar as relagdes entre BPM e LCM em empresas que adotam ao menos
uma das abordagens, e verificar se a implementsg8&€M em empresas que adotam
BPM resultam em melhores resultados do que empmesasndo adotam BPM, bem
como verificar se a implementacdo de BPM em emprapze adotam LCM
apresentam resultados positivos para a organizapaca a sustentabilidade;
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Identificar os processos de negocio chave parapéementacdo e operacionalizacéo
de LCM;

Analisar cada pratica de LCM identificando relac@es os processos de negocio,
bem como das rela¢des existentes entre os procdsswgdcio e os estagios do ciclo
de vida de produtos;

Analisar modelos de ciclo de BPM para verificarnaslhores praticas que podem
auxiliar na implementacéo e operacionalizacéo delLC

Desenvolver um método que auxilie na selecdo deéhared praticas de LCM,
considerando os aspectos do ciclo de vida de prsautios processos de negdcio;

Desenvolver um modelo de referéncia para LCM, lshsaa abordagem de BPM,;
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Referéncia Definicao de BPM Fonte
BPM is a structured approach to understand, anasygsoort, and
Al-Mudimigh | continuously improve fundamental process such asifaaturing, SCODUS
(2007) marketing, communications and others major elemefras P
company’s operations.
Business Process Management (BPM) integrates ectioth of
Antunes and . . :
Mourao technologies capable to_tr_a_nslate _bu5|_ne_ss prme_)dels into S|
computer-supported activities, relinquishing roetmanagement
(2011) 1Y
and control tasks from the organizational agents.
Business process management cannot be considerply sis
Armistead and BPR. Rather it is concerned with how to managegs®ses on an IS]

Machin (1997

ongoing basis, and not just with the one-off ralditenges
associated with BPR.

Armistead and

BPM may be considered as "how to manage when BBRjdwze
away". BPM facilitates an organization in positiogiservice
productivity against quality and to better underdtthe complex
links between customer satisfaction, via the ovg@eiformance of

Machin (1998 processes, and productivity. In particular, thecpss view ISI
provides an approach for managing productivitylidoge multi-
stage networks, and managing the links betweentgaad
productivity in these networks, together with apraach for
managing variety of services.

Batista, Smart BPM can be seen as the process-driven approaclotbléstrates

e Maull the implementation of both existing and new proesssmed at | ISl

(2008) observing and responding to customer requirements.

Beimborn and

Joachim Business process management (BPM) combines todlsathods

(2010) to increase the effectiveness and efficiency ofriess processes.| ISI
BPM aligns a company to its market value chain, launglness

Boardman processes become the primary channels for receeia_uidg

(1997) delivering value. They need to be managed holitfies ISI

processes, rather than through co-ordination cdrseép activities
within disconnected functions.




Brabander e
Davis (2007)

BPM is a structured approach employing methodscies|
metrics, management practices, and software toaiedrdinate
and continuously optimize an organization’s adegtand
processes. Its objective is to control and impraverganization’s
business through active, coordinated governaned aspects of
the specification, design, implementation, operatrneasurement
analysis, and optimization of business processesder to
effectively and efficiently deliver business objees.
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Busca
cruzads

Referéncia

Definicao de BPM

Fonte

Buhl et al.
(2011)

The terms business process and business proceag@naent are
linguistic specializations that emphasize the dilie& to the
creation of goods and services as well as the d=tian from
other process types (e.g., support and managenmmrggses). This
is what we have in mind whilst referring to pro@sand process
management.

"2}

ISI

Cetin et al.
(2006)

Business Process Management (BPM) is an emergthgaéogy
that organizes the flow of business processegsiinstef
workflows, rules, and other business entities figprioving the
efficiency of processes as they are defined, ere¢managed an
changed without troubles.

ISI

Doebeli et al.
(2011)

Business process management (BPM) as an orgamiaktio
management philosophy continues to receive sigmfiattention
as a practice, providing organisations with a mednscreasing
competitiveness and sustainability in times of rakncertainty,
increasing globalisation and constantly changingjrimss
conditions. BPM is a management discipline thatimeg
organisations to shift to process-centric thinkiauggl to reduce
their reliance on traditional territorial and fuioctal structures.

Scopus

Elzinga et al.
(1995)

BPM can be any structured approach used to analyde
continually improve fundamental activities, suchanufacturing,
marketing, communications, and other major elemehés
company'’s operation.

ISI

Goldkuhl e
Lind (2008)

Business process management (BPM) is a view omis@#ons
where emphasis is made on the horizontal work imrest to
vertical division of labour as described in thaltt@nal
organisation chart. BPM is a horizontal view onamrigations
emphasising operational activities — how thingscimee instead o
who decides according to the organisational chart.

Scopus




170

The BPM approach involves: documenting the protesbtain an
understanding of how work flows through the procéss

(Ssg::]erggre Jr.e assignment of process ownership in order to establianagerial |Busca
accountability; managing the process to optimizaesmeasures otruzadg
(2002) > ,
process performance; improving the process to exghproduct
quality or measures of process performance.
Gulegde e Ulimately codiying & st of bugagrocess | BUSCA
(2010) proving, y ying P cruzadg
requirements.
Huang, Lu e |Business process management (BPM) provides a baoae of
o : : ISI
Duan (2012) |facilities to enact and manage operational busipessesses.
Referéncia Definicdo de BPM Fonte
Based on a holistic perspective, BPM integrates T&pd a
Process Re-engineering approach, and can be relgasdaiitable
for performance improvement in most circumstanBestated:
Hung (2006) BPM integrates TQM whilst BPR attempts to providaadel for S|
9 an organization to practice. The primary aim of BRNb improve
business processes and so ensure that the caitivaties affecting
customer satisfaction are executed in the mostieffi and
effective manner.
BPM is the achievement of an organization's objestthrough the
Jestonand |. . Busca
. improvement, management and control of essent&hbas |
Nelis (2006) cruzadg
process.
BPM is intended to align the business processdsstiiategic
objectives and customers’ needs but requires agehiaina
Lee e Dale ) : ) : Busca
company’s emphasis from functional to process taitean. BPM )
(1998) ) : o . cruzadg
is the means by which the corporate organisatiors &b improve
its processes in order to achieve its corporateabives.
The fields of BPM/R strive to better understandiaibess’s key
mechanisms in order to improve, and in some casbsally
change, the business performance by identifyingodppities for
Lindsay et al. | new business opportunities, for outsourcing, fgorowving IS]
(2003) business efficiency and for

areas within the business where technology carséd to support

business processes.




A process management perspective, as espouseatylbitd8PR
pioneers such as Hammer (1996) and Davenport (189%yell as
by their critics (e.g. Kettinger & Grover, 1995;@pard, 1996), is 4
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2

Melao e Pidd continuum of approaches to process improvemeinicliides ISI

(2000) ; ) ) : .
radical (re- engineering) and incremental (contusio
improvement) perspectives, both of which shoul@isomized to
the problem and context under consideration.

Business process management (BPM) is a set oftagidesigned
to assure that the organization’s assets are mdmay,

Melo et al. . 2 . .

(2010) guaranteelr!g the efficiency of the operation, \mtbut, Scopus
transformation and output processes consumingtbelyesources
necessary to attain the goals.

Business process management (BPM) is a set oflyhagitomated
: activities aimed at defining, executing, monitorargl optimizing
Montani . , L . )
(2010) business processes, with the objective of makiadtlsiness of anlSlI

enterprise as effective and efficient as possilold,ad increasing
its economic success.

Muehlen e Ho
(2006)

Management functions follow a lifecycle of plannigganizing,
staffing, directing and controlling, and budgetiBgisiness Proces
Management is the application of this managemeciedyp an
organization’s business processes.

TSI

Referéncia

Definicdo de BPM

Fonte

Neubauer
(2009)

In this context, business process management (B$&)
methodology that allows companies a faster org#ioizal
adaptation to the continuously changing requiresiehthe marke
and its customers. It enables development andraomis
improvement of corporate strategies and allows Gongs to
concentrate on value-generating and supplementesindss
processes. BPM is further characterized by itshait@on on
processes, customers, values, services, emplay@apetencies
and learning.

t

Scopus

Niehaves et a
(2011)

.we view BPM as a management approach that apiesepts of

both punctuated and incremental change.

Scopus

Pourshahid et

Business Process Management (BPM) is the managehent

diverse and cross-organizational processes usitigoehe and tools

al. (2009) to support the design, execution, management, aalgsas of ISI
business processes.
Business Process Management (BPM) is a structooébrent, and
Recker etal. |0 aing, executing, and continuousianging end- | U562
(2006) yzing, 9, 9 ynging cruzada

to-end business process and all involved resoundeght of their
contribution to business performance.

|
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Business process management (BPM) is a managemaeticp
which encompasses all activities identificatiorfjrdgon, analysis,
design, execution, monitoring & measurement, amdicoos

Rohloff ) f bUSi c v BssiR S|
(2011) improvement of business process. Consequently BssiRrocess
Management encompasses not only the analysis addlimg of
business process but also the organizational imgaiéstion,
leadership and performance controlling (Beckel.eR803)
BPM is considered as an organizational manageniglaspphy, a
Rosemann e holisti h which f i atioaakbilit B
de Bruin olistic approach which focuses on organizatioagability usca
(2005) requwgd t.o optimize process management practigbawvthe cruzade
organization.
BPM in this context considers process as both ambss
imperative and a means of understanding and expipbusiness
Smart et al. |activities — the way customer requirements getsfiamed into
(2009) actual goods and services. ISI
Referéncia Definicdo de BPM Fonte
BPM is not another form of automation, nor a nellekiapp nor a
fashionable new management theory. BPM discoveet wdu do,
Smith e Fingarand then manages the lifecycle of improvement antishization, |Busca
(2003) in a way tha translates directly to operation. \@hgbu wish to | cruzada
adopt industry best practices for efficiency orqué competitive
differentiation, you will need BPM.
BPM is defined for the purpose of the paper asfédirts in an
organization to analyze and continually improvedamental
activities such as manufacturing, marketing, comigations and
Trkman other major elements of company’s operations (athfspom Zairi, IS]
(2010) 1997). BPM should translate a firm’s strategy ispecific needs

and enable the execution of the strategy. BPM iarane-time
project but should be a continuous effort withinomganization
with constant improvement in business processes.




Tuckova e
Tucek (2010)

Process management is an approach that tod@gasning more
popular and gets increasingly implementedmare and more
companies. Process management can be understootm
perspectives. One is the process managentera naanagerial
discipline. The second aspect understandgrtieess
management as a technology that supportsegseariented
management. Process approach allows orgamsdio
eliminate the biggest disadvantage of theliticmal functional
approach that cannot be considered as an agpeppropriatel
flexible for changes in the corporate enviremty variety of
procedures, or excessive substitution of workerscesses are
always understood in relation to the customer.
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Scopus

Ulmer et al.
(2011)

It is intended to model, deploy, execute and o@tiusiness
processes in an ongoing way

ISI

van der Aalst

Business Process Management (BPM) includes methods,
techniques, and tools to support the design, ereatttm
management, and analysis of operational businesegses. It caf

(2004) be considered as an extension of classical Workitamagement IS|
(WFM) systems and approaches. Before discussinditfezences
between WFM and BPM, let us consider the BPM lijele.

There exist many definitions of BPM but in mostesag clearly
includes Workflow Management (WFM). We define BPM a

van der Aalst |follows: Supporting business processes using msthedhniques IS]

et al. (2003) |and software to design, enact, control, and analpeeational
processes involving humans, organizations, appdicst
documents and other sources of information.

Referéncia Definicdo de BPM Fonte
the concept of business process management asachol

van Rensburg . o

(1998) _englneered (_jescrlptlon to b_e used as a framewariattage and | ISI
improve business process in organisations.

BPM differs from business process reengineeringaaagement

Vergidis et al. | approach popular in the 1990s, in that it doesaimatat one-off IS]

(2008) revolutionary changes to business processes, llgiatcontinuous
evolution.

BPM is a structured approach to analyse and caaitinimprove
. fundamental activities such as manufacturing, ntarge Busca

Zairi (1997) o . |

communications and other major elements of a cogipan cruzadg

operation.

L
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total life cycle of an organization’s product portfolio or brands
towards more sustainable production and consumptions.

Referéncia | Definicdo de BPM Fonte
LCM is not yet a standardized discipline, but rather it is an umbrella
framework for combining and applying other management
instruments in a more holistic life-chain perspective. The advantage of
Balkau e LCM is its ability to more explicitly take into account upstream and
downstream impacts, including situations in which they are widely
Sonnemann L . . . Scopus
(2010) distributed geographically and socially. It can more easily address
global issues and system dynamics than instruments designed for
individual company use. A particular feature of LCM is the
““democratization” of the management exercise through the
involvement of different value-chain partners.
Biswas et al Indeed, life-cycle management (LCM)’ can be viewed as a systemic
(1998) ) evaluation of alternative products or processes encompassing the Scopus
twin objectives of environmental friendliness and economic viability
The term LCM has been adopted to describe holistic considerations of
sustainability with life cycle approaches. LCM may be considered to
be an ongoing management approach to implementing such
Brent (2011) considerations in organisations. It includes management systems ISI
(based on life cycle considerations) that enable the organisation to
operate in a manner that is more aligned with sustainability
principles.
Brent e Visser Life cycle management (LCM) implies that the environmental impacts
(2005) associated with suppliers must be incorporated in the decision- ISI
making framework of manufacturing facilities.
Life cycle management is the linkage between life cycle Busca
Fava (1997) environmental criteria and an organization's strategies and plans to
. . . Cruzada
achieve business benefits
Life cycle management (LCM) is a concept aiming at minimizing
Gaudreault, . . . . .
environmental and socioeconomic burdens associated with an
Samson e e, . L . Scopus
organization’s product, process, or service during its entire life cycle
Stuart (2009) . .
and throughout its value chain.
Geng, Y; The implementation of product life cycle management takes into
Mitchell, B; account all the product’s environmental impacts during its entire life | ISI
Zhu, QH cycle.
Hume, . .
. LCM is a product management system that aims to reduce the
Mortimer e . . o Busca
environmental impacts of a product througout its life cycle and across
McLaren its supblv chain Cruzada
(2011) PRIy chain.
Life Cycle Management (LCM) is a systematic application of life cycle
thinking in modern business practice with the aim to provide the
Jensen et al. societies with more sustainable goods and services and to manage the Busca
(2007) & & Cruzada
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Referéncia | Definicdo de BPM Fonte
Jorgensen LCM integrates life cycle thinking of the organisations’ activities across S|
(2008) departments and business areas.
In any firm striving to minimize its costs, the adoption of LCM should
Lefebvre, E; help identify where and how losses are occurring and where and how S|
Lefebvre, LA; | management could implement cleaner production principles and
Talbot, S technologies to reduce those losses.
Linnanen Life cycle management consists of three parts: (i) integrating
! environmental issues into the decision-making process of the
Bostrom e " Lo . . Busca
. company; (ii) optimizing the environmental impact caused by the
Miettinen L . Cruzada
(1995) product system during its life cycle; and (iii) creating a new
organizational culture to support the decision-making process.
Meester e Integrated life cycle management involves the premise that local
changes in or modifications to the product life cycle system be seen in
Westera . . Scopus
terms of the adverse environmental effects of the product chain as a
(1994)
whole.
LCM is broadly defined: as a framework to redesign product systems
. to reduce overall environmental impacts; as a decision-making activity
Mildenberger . L .
by multiple stakeholders in different stages of the life cycle of a ISI
e Khare (2000) . . .
product; as a framework that is based on information about product
life cycle (e.g. physical flows of mass and energy, monetary flows).
As a result, life cycle management can be interpreted as a new
Moeller e Prox . Busca
management approach that focuses the transition phase of
(2011) . L Cruzada
companies to more corporate sustainability.
Life cyclemanagement(LCM)can be applied to the whole construction
Ortiz et al. process, thus making it possible to improve sustainability indicators S|
(2011) and also minimize the environmental loads of the full building life
cycle.
Petersen Busca
(2001) LCM is business management based on environmental Life Cycle Cruzada
considerations.
Life cycle management (LCM) aims at expanding the scope of the
Rebitzer e environmental management system of a company to address the up-
Buxmann and downstream impacts associated with the activities of its suppliers S|
(2005) and customers. It is based on a perspective that focuses on products
and the corresponding processes in addition to facilities and
production sites.
LCM is the extension of the technical approach towards cleaner Busca
Remmen products and production thougamending stakeholder views, by Cruzada

(2001)

communication and regulatory tracking.
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Referéncia

Definicdo de BPM

Fonte

Saur (2003)

LCM can be considered a framework for improving organizations and
their respective products and services. Decisions taken at all levels of
an organization will influence the overall impact a product or service
has throughout its life cycle. Therefore, the framework is integrated at
all levels, including marketing, purchasing, research and development,
product design, strategic planning, corporate reporting, and
management. To reach all these levels, life cycle management is also
flexible. Its framework addresses improvements in the technological,
economic, environmental, and social aspects of an organization, and
the products or services it produces. Overall, the framework allows
for continuous improvement, based on a full system, or life cycle,
perspective. In short, life cycle management improves decision
making by putting "better information in front of decision-makers". It
is also widely agreed that life cycle management is an approach to
organizational decisionmaking, ensuring that the information on
which decisions are made comes from the whole life of the operation,
product, or service. This clearly requires interaction along the supply-
produce-use-dispose chain.

ISI

Shaft et al.
(1997)

To achieve these goals, some firms are adopting what we call “life-
cycle-oriented environmental management” (LCOEM).” This approach
to environmental management prevents pollution by focusing on
more efficient use of more benign resources. Through LCOEM,
managers consider the totality of their firm’s effect on the
environment from cradle to grave-that is, from the creation of basic
inputs to production of products to final disposal and
decontamination of outputs.

Scopus

Sinha et al.
(2008)

An alternative to the precautionary principle is life cycle management,
which involves manufacturers assuming product stewardship from
beginning to end of product life.

S|

Scandelius e
Cohen (2011)

LCM is a strategic management system which aims at minimising an
organisation’s negative impact on the natural and social environment
by its products or services along the entire product/service life cycle
and value chain, to warrant that natural, social and economical
resources are sustained for future generations.

Busca
Cruzada

SETAC Working
Group LCM
(2003)

LCM is a flexible integrated framework of concepts, techniques and
procedures to address environmental, economic, technological and
social aspects of products and organizations to achieve continuous
environmental improvement from a Life Cycle perspective.

Busca
Cruzada

Sonnemann e
de Leeuw
(2006)

Life Cycle Management (LCM) puts life cycle thinking into practice and
has to address all three dimensions of sustainability: planet, people
and profit. LCM is an internal management system which uses various
tools such as Life Cycle Assessment (LCA) and Life Cycle Costing (LCC).
It is applicable for business, industrial and other organizations which
need a system-oriented platform for implementation of a preventive
and sustainability driven management approach. It may serve as a
guiding principle for product oriented policy making and general
policy frameworks such as Integrated Product Policy (IPP) and
Extended Product Responsibility (EPR).

ISI
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Referéncia

Definicdo de BPM

Fonte

UNEP (2007)

Life Cycle Management (LCM) is a product management system
aiming to minimize environmental and socio- economic burdens
associated with an organization’s product or product portfolio during
its entire life cycle and value chain. LCM is making life cycle thinking
and product sustainability operational for businesses through the
continuous improvements of product systems, and LCM supports the
business assimilation of policies such as integrated product policies,

Busca
Cruzada

UNEP/SETAC
(2009)

Life cycle management (LCM) is a framework to analyse and manage
the sustainability performance of goods and services. It is a business
approach that goes beyond short-term success and aims at long-term
value creation.

Busca
Cruzada

Westkamper,
Niemann, e
Dauensteiner
(2001)

Life cycle management (LCM) considers the product life cycle as a
whole and optimizes the interaction of the product design and the life
cycle activities. To this end, the protection of resources and the
eVectiveness during use is maximized by means of product data
management (PDM), technical support, simulation and, last but not
least, life cycle evaluation methods such as life cycle costing (LCC) and
life cycle assessment (LCA).
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APENDICE C - Indicadores bibliométricos de BPM

Indicadores bibliométricos para rede de co-citalgibase 1SI WoS.

Centralidade

Intermediagao

Publicacéo

Saida Entrada Total Norm.
van der Aalst (1998) 21,0 2,0 23,0 47% 2.161,932
Verbeek, Basten e van der Aalst (2001) 11,0 4,0 015, 31% 621,723
van der Aalst, Weijters e Maruster (2004) 11,0 3,0 14,0 29% 983,097
van der Aalst et al. (2003a) 9,0 7,0 16,0 33% 16688
Andrews, Curbera e Dholakia (2003) 9,0 0,0 9,0 18% 850,462
zur Muehlen e Rosemann (2000) 8,0 2,0 10,0 20% 385,4
van der Aalst e Song (2004) 7,0 0,0 7,0 14% 0,000
van der Aalst e van Hee (2002) 6,0 7,0 13,0 27% A
Agrawal,Gunopulos e Leymann (1998) 6,0 4,0 10,0 20% 2,419
Wasserman e Faust (1994) 6,0 1,0 7,0 14% 0,000
Reisig e Rozenberg (1998) 6,0 0,0 6,0 12% 99,618
Davenport e Short (1990) 5,0 0,0 5,0 10% 834,000
Smith e Fingar (2003) 4,0 3,0 7,0 14% 2.888,000
Lee e Dale (1998) 4,0 0,0 4,0 8% 78,000
van der Aalst et al. (2003b) 3,0 11,0 14,0 29% fovei
Dumas, van der Aalst e ter Hofstede (2005) 3,0 9,0 12,0 24% 3.583,445
Georgakopoulos, Hornick e Sheth (1995) 3,0 7,0 10,0 20% 357,779
Sayal et al. (2002) 3,0 7,0 10,0 20% 2,419
Herbst (2000) 3,0 5,0 8,0 16% 0,286
Zairi (1997) 3,0 4,0 7,0 14% 399,333
Wohed (2003) 3,0 2,0 5,0 10% 0,000
Scheer (1998) 3,0 1,0 4,0 8% 29,133
van der Aalst e ter Hofstede (2005) 3,0 1,0 4,0 8% 232,000
Son e Kim (2001) 3,0 0,0 3,0 6% 0,000
Kiepuszewski (2003) 2,0 1,0 3,0 6% 0,000
Martens (2005) 2,0 1,0 3,0 6% 0,000
van der Aalst (2001) 2,0 1,0 3,0 6% 22,900
van der Aalst e Basten (2002) 2,0 1,0 3,0 6% 0,000
Barney (1991) 2,0 0,0 2,0 4% 0,000
Basu e Blanning (2000) 2,0 0,0 2,0 4% 0,000
Elzinga et al. (1995) 2,0 0,0 2,0 4% 3,000
Koehler e Hauser (2004) 2,0 0,0 2,0 4% 0,000
Melao e Pidd (2000) 2,0 0,0 2,0 4% 0,000
Jablonski e Bussler (1996) 1,0 8,0 9,0 18% 75,824
Hammer e Champy (1993) 1,0 7,0 8,0 16% 1.006,333
Weijters e van der Aalst (2003) 1,0 7,0 8,0 16% 86,2
Scott (1992) 1,0 6,0 7,0 14% 0,000
Chang, Son e Kim (2002) 1,0 2,0 3,0 6% 0,000
Curtis, Mark e Over (1992) 1,0 2,0 3,0 6% 3,000
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Ferrara (2004) 1,0 2,0 3,0 6% 0,000
van der Aalst (2000) 1,0 2,0 3,0 6% 0,000
Bi e Zhao (2004) 1,0 1,0 2,0 4% 0,000
Ellis, Keddara e Rozenberg (1995) 1,0 1,0 2,0 4% 00,
Grigori et al. (2001) 1,0 1,0 2,0 4% 0,000
Hammer (1990) 1,0 1,0 2,0 4% 0,000
Prahalad e Hamel (1990) 1,0 1,0 2,0 4% 0,000
van Hee, Sidorova e Voorhoeve (2003) 1,0 1,0 2,0 4% 0,000
Casati et al. (1998) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Cook e Wolf (1999) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Davenport e Stoddard (1994) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Dehnert e van der Aalst (2004) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
DeToro e McCabe (1997) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Eshuis e Grefen (2008) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Hammer (1991) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Harmon (2007) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Harrington (1997) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Jennings et al. (1996) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Kaplan e Norton (1992) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Kumar e Zhao (1999) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Kumar, van der Aaslt e Verbeek (2002) 1,0 0,0 10 % 2 0,000
Leymann (2001) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Liu e Kumar (2005) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
March e Smith (1995) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Mendling, Reijers e van der Aalst (2010) 1,0 0,0 01, 2% 0,000
Ould (1995) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Pesic e van der Aalst (2007) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Rinderle, Reichtert e Dadam (2004) 1,0 0,0 1,0 2% ,000
Russel et al. (2006) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Wand e Weber (1993) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Weber, Reichert e Rinderle (2008) 1,0 0,0 1,0 2% 00@,
Zhang et al. (2009) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
zur Muehlen (2004) 1,0 0,0 1,0 2% 0,000
Cook e Wolf (1998) 0,0 12,0 12,0 24% 226,968
Davenport (1993) 0,0 9,0 9,0 18% 881,667
Reichert e Dadam (1998) 0,0 9,0 9,0 18% 779,005
Leymann e Roller (1999) 0,0 7,0 7,0 14% 49,753
Basu e Kumar (2002) 0,0 4,0 4,0 8% 306,000
Ly et al. (2006) 0,0 4,0 4,0 8% 12,000
Fahland e Reisig (2005) 0,0 3,0 3,0 6% 0,000
Rhee et al. (2003) 0,0 3,0 3,0 6% 0,000
Sadiq e Orlowska (2000) 0,0 3,0 3,0 6% 0,000
Amit e Schoemaker (1993) 0,0 2,0 2,0 4% 0,000
Pritchard e Armistead (1999) 0,0 2,0 2,0 4% 0,000
Adam,Atluri e Huang (1998) 0,0 1,0 1,0 2% 0,000

Armistead, Pritchard e Machin (1999) 0,0 1,0 1,0 2% 0,000
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Davies et al. (2006)

Hevner et al. (2004)

Lawrence (1997)

Mendling, Reijers e Cardoso (2007)
Murata (1989)

Ouyang et al. (2005)

Raiffa (1982)

Streit, Pham e Brown (2005)
Thatte (2001)

van der Aalst (1997)

van der Aalst (1999)

Verbeek e van der Aalst (2005)
Wyssusek (2006)

Zisman (1977)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
10
1,0
1,0
1,0

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

0,000
0,000
0,000
,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Indicadores bibliométricos para rede de co-citaigibase Scopus.

Centralidade

Intermediacéo

Publicacéo
Saida Entrada Total Norm.

Davenport (1993a) 33 0 33 26% 7968,473
Reichert e Dadam (1998) 30 0 30 23% 6458,667
Martinsons e Hempel (1998) 29 5 34 26% 2337,890
von Hippel (2001) 27 4 31 24% 226,080
Weber, Reichert e Rinderle (2008) 26 5 31 24% 899,000
Rinderle et al. (2006) 26 1 27 21% 0,000
Rinderle,Reichert e Dadam (2004c) 25 2 27 21% 0,000
Armistead e Machin (1997) 24 7 31 24% 226,080
Golani e Gal (2006) 24 3 27 21% 0,000
Rinderle, Reichert e Weber (2008) 23 4 27 21% 0,000
Peppard e Fitzgerald (1997) 22 9 31 24% 226,080
Akhavan, Jafari e Ali-ahmadi (2006) 21 10 31 24% 226,080
Reichert, Dadam e Bauer (2003) 21 6 27 21% 0,000
Dadam, Reichert e Kuhn (2000) 20 7 27 21% 0,000
Zairi (1997) 20 1 21 16% 8724,195
Mutschler, Reichert e Bumiller (2008) 19 8 27 21% 0,000
Muller, Reichert e Herbst (2008) 18 9 27 21% 0,000
Chesbrough (2003) 18 1 19  15% 0,000
Rinderle et al. (2005) 17 10 27 21% 0,000
Rastogi (1994) 17 2 19  15% 0,000
Rinderle e Reichert (2008) 16 11 27 21% 0,000
Melao e Pidd (2000) 16 0 16 12% 0,000
Rinderle, Reichert e Dadam (2004b) 15 12 27 21% 0,000
Bandara, Gable e Rosemann (2005) 15 1 16 12% 0,000
Muller et al. (2006) 14 13 27 21% 0,000



Boyle (1995)

Guha e Kettinger (1993b)

Weske (2001)

Lenz e Reichert (2007)

Karim, Somers e Bhattacherjee (2007)
Dale et al. (2001)

Balzarova et al. (2004)

Kettinger, Teng e Guha (1997)
Reichert et al. (2005)

Hammer e Stanton (1999)

Skok e egge (2002)

Rinderle (2004)

Davenport e Beers (1995)

Parr e Shanks (2000)

Reichert, Rinderle e Dadam (2003)
Harrison e Pratt (1992)

Lee e Dale (1998)

Reijers e Mansar (2005)
Al-Mashari (2003)

Reichert (2000)

Hall, Rosenthal e Walde (1993)
Rockart (1979)

Mutschler, Reichert e Bumiller (2008)
Freeman (1984)

Weill e Ross (2005)

Li, Reichert e Wombacher (2008)
Grover, Jeong e Kettinger (1995)
Klein (1994)

Akkermans e van Helden (2002)
Bobrik, Reichert e Bauer (2007)
Sun et al. (2006)

Sarker, Sarker e Sidorova (2006)
Guha e Kettinger (1993a)

van der Aalst (1998)

Madison (2005)

Rinderle, Jurisch e Reichert (2007)
Khoong (1996)

Davenport (1993b)

Newell, Swan e Galliers (2000)
Wu (2002)

Mauldin e Richtermeyer (2004)
Hammer (1990)

Basu e Kumar (2002)

Groznik, Kovacic e Trkman (2008)
Stohr e Zhao (2001)

Rinderle e Reichert (2007)

14
14
13
12
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14
16

19
11
10
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13
12

21
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27
23

19
16
27
28
18
16
13
13
27
16
11
27
19
11
27
19
18
16
11
27
19
18
16
12
11
27
20
19
11
27
26
13
11

27
22
19
16
13
11

31
27

15%
12%
21%
22%
14%
12%
10%
10%
21%
12%

9%
21%
15%

9%
21%
15%
14%
12%

9%
21%
15%
14%
12%

9%

9%
21%
16%
15%

9%
21%
20%
10%

9%

7%

5%
21%
17%
15%
12%
10%

9%

5%

5%

4%
24%
21%

0,000
0,000
0,000
128,000
382,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
524,000
0,000
0,000
0,000
0,000
444,000
0,000
464,912
0,000
0,000
794,933
0,000
0,000
0,000
12606,000
0,000
0,000
6536,000
0,000
0,000
969,934
0,000
0,000
0,000
0,000
1406,477
0,000
1038,000
226,080
0,000
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Ray, Muhanna e Barney (2007)
Zairi e Sinclair (1995)

Bashein e Markus (1994)
Teece, Pisano e Shuen (1997)
Reijers (2006)

Rinderle, Reichert e Dadam (2004a)
Chae, Yen e Sheu (2005)
Al-Mashari e Zairi (1999)

Boyle (1995)

Hung (2006)

Trkman (2010)

Basu e Blanning (2000)
Rosemann e van der Aalst (2007)
Adesola e Baines (2005)

Hagen e Alonso (2000)

Tallon (2007)

Weber et al.(2005)

Rogers, Miller e Judge (1999)
Ahmad, Francis e Zairi (2007)
McCormack (2001)

Sadig et al. (2004)

Goodhue e Thompson (1995)
Casati et al. (1999)

DeToro e McCabe (1997)
Lambert e Cooper (2000)
Mccormack e Johnson (2001)
Valiris e Glykas (1999)

MAYzller, Greiner e Rahm (2004)
Shabana (1996)

Sousa, Voss (2008)

Schuler e Jackson (1999)

Casati et al. (1998)

van der Aalst, Weske e Grunbauer (2005)
Heeley e Jacobson (2008)
Lockamy e McCormack (2004)
Cadez e Guilding (2008)
Hammer e Champy (1993)
Pritchard e Armistead (1999)
Silvo et al. (2006)

Podsakoff et al. (2003)

van der Aalst et al. (2003)
Dennis, Hayes e Daniels (1999)
Hammer (2007)

Terziovski, Fitzpatrick e O'neill (2003)
Davenport e Short (1990)

Zhang et al. (2005)
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12%
11%
9%
9%
3%
21%
16%
14%
9%
9%
6%
5%
4%
3%
3%
3%
21%
12%
9%
5%
5%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
21%
15%
12%
9%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
21%
15%
12%
12%
9%
9%

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
2341,000
5461,898
0,000
0,000
1426,000
0,000
3,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
66,000
0,000
0,000
0,000
264,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
99,000
0,000
0,000
524,000
0,000
13,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1517,778
0,000
76,000
0,000



Casati et al. (2000)

Houy, Fettke e Loos (2010)
Khong e Richardson (2003)
van der Aalst e ter Hofstede (2005)
Han, Kang e Song (2009)
Neubauer (2009)

Terzi e Cavalieri (2004)

van der Aalst et al. (2007)
Watson et al. (2001)
Davamanirajan et al. (2006)
Smart, Maddern e Maull (2009)
Strnadl (2006)

Kettinger, Teng e Guha (1997)
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6%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

292,667
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Indicadores bibliométricos para rede de acoplamieiieografico da base ISI WoS.

Centralidade

Intermediagao

Publicacéo
Saida Entrada Total Norm.

van der Aalst e Lassen (2008) 22 0 22 17% 4.030,046
Lassen e van der Aalst (2006) 11 1 12 9% 350,152
Smart, Maddern e Maull (2009) 10 0 10 8% 886,233
van der Aalst, de Beer e van Dongen (2005) 10 0 10 8% 61,811
van der Aalst et al. (2007) 9 5 14 11% 976,808
La Rosa et al. (2011c) 7 1 8 6% 108,750
van der Aalst, Schonenberg e Song (2011) 7 1 8 6% 6,800
Wang e Zhao (2011) 7 0 7 5% 1.122,075
La Rosa et al. (2011a) 6 7 13 10% 1.504,511
Mendling et al. (2008) 6 7 13 10% 1.543,312
Trkman (2010) 6 5 11 9% 2.953,414
van der Aalst, Weske e Grunbauer (2005) 6 2 8 6% 35,837
van der Aalst (2002) 6 1 7 5% 119,074
van der Aalst (2004) 5 10 15  12% 300,609
Dustdar, Hoffmann e van der Aalst (2005) 5 5 10 8% 313,060
Huang et al. (2011) 5 1 6 5% 651,362
Eshuis e Kumar (2010) 5 0 5 4% 249,679
van der Aalst (2005) 4 5 9 7% 30,364
Grefen et al. (2009b) 4 0 4 3% 12,000
Ha et al.(2006b) 4 0 4 3% 3,000
Schafermeyer, Rosenkranz e Holten (2012) 4 0 4 3% 3.114,881
Zha et al.(2010) 4 0 4 3% 120,468
van der Aalst, Jorgensen e Lassen (2005) 3 4 7 5% 32,667
van der Aalst, ter Hofstede e Weske (2003) 3 2 5 4% 1,122
Weidlich, Mendling e Weske (2012) 3 2 5 4% 13,667
Rouached, Fdhila e Godart (2009) 3 1 4 3% 0,000
Bharadwaj, Saxena e Halemane (2010) 3 0 3 2% 1,000
Wohed et al. (2009) 3 0 3 2% 174,000
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Bititci et al. (2011b)

van der Aalst, de Medeiros e Weijters (2005)
Huang, Lu e Duan (2012a)

Bititci et al. (2011a)

Gaaloul et al.(2009)

Rhee, Cho e Bae (2010)

Wang, Zhao e Zhang (2009)
Armistead e Machin (1997)
Beimborn e Joachim (2011)

La Rosa et al. (2011b)

Smirnov et al. (2012)

Weber, Mutschler e Reichert (2010)
Dehnert (2003)

Fabra et al. (2012)

Faratin, Sierra e Jennings (1998)
Melao e Pidd (2000)

Niemann et al. (2012)

Song e van der Aalst (2008)
Cicirelli, Furfaro e Nigro (2010)
Recker et al. (2009)

Hung (2006)

Farrell e Sergot (2007)

Lohmann et al. (2008)

Reijers et al. (2011)

Dijkman et al. (2011)

Eshuis e Grefen (2008)
Jennings et al. (2000b)

Rhee, Bae e Choi (2007)
Trkman, Kovacic e Popovic (2011)
Bharadwaj e Saxena (2009)
Grefen et al. (2009a)

Grefen, Ludwig e Angelov (2003)
Ha et al. (2006a)

Huang et al. (2010)

Liu, Li e Zhao (2009)

Lohmann et al. (2006)

Ma et al. (2012)

Maddern, Maull e Smart (2007)
Ouyang et al. (2006)

van Hee et al. (2008)

Zhao et al. (2011)

zur Muehlen e Indulska (2010)
Antunes (2011)

Bae e Seo (2007)

Brocke (2007)

Castellanos et al. (2004)
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2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

453,167
0,000
325,293
78,333
15,586
9,000
232,190
243,000
434,400
0,000
0,000
10,000
174,000
0,000
0,000
292,019
174,000
27,272
177,642
3.769,578
354,767
2,843
432,000
50,500
354,000
8,000
4,000
0,000
10,500
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
88,781
174,000
174,000
0,000
0,000
0,000
13,452
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000



Choi et al. (2003)

Dinkhoff et al. (1994)

Hernaus, Bach e Vuksic (2012)
Hinz, Schmidt e Stahl (2005)
Huang, Lu e Duan (2011)
Jallow et al. (2007)

Jander et al. (2011)

Jennings et al. (1996)
Johannsen, Leist e Zellner (2011)
Kim e Suh (2011)

Lee et al. (2011b)

Li et al. (2010)

Montani (2010)

OBrien et al. (1997)

Pyon, Woo e Park (2011
Vidgen e Wang(2006)

Wang, Wang e Xu (2005)

Zabjek, Kovacic e Stemberger (2008)

Zhang (2004)
Zugal, Pinggera e Weber (2012)

van Dongen e van der Aalst (2004)

van Looy, de Backer e Poels (2011)

Ha, Bae e Kang (2004)
Huang, Lu e Duan (2012b)
Sun et al. (2006)

van Nuffel e de Backer (2012)
Grefen et al. (2006)

Kumar et al. (2008)

Lee e Ahn (2008)

Liu et al. (2012)

Sierra, Faratin e Jennings (1997)
Trkman et al. (2010)

Wang e Wang (2006)

Weber, Reichert e Wild (2006)
Antunes e Mourao (2011)
Armistead e Machin (1998)
Batista, Smart e Maull (2008)
Chen, Zhang e Zhou (2007)
Choi et al. (2005)

Eshuis, Grefen e Till (2006)
Grigori et al. (2004)

Gruhn (1995)

Kim e Suh (2010)

Kim, Choi e Park (2011)

Lee et al. (2011a)

Lu, Sadiq e Governatori (2009)

o

OOOO

o © © o o © °

o

P P P R R P P R P P P R NMNMNNMNMDNMNNN®DNSMDMNDOG N O O O O OO OOO OO OO OOoOOoOOoOTOo o o o

R R R R R R R R R P P R NMNDMNDMDNDMNMRNNDDND®DAEDNSDNCN R R PR R R R R R R R R R R R RB R R R B R

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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1%
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1%
5%
4%
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3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
189,333
3,000
102,207
424,119
0,000
0,000
0,000
250,200
0,000
0,000
0,000
174,000
6,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
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Moreno e dos Santos (2012) 0 1 1 1% 0,000
Mutschler, Reichert e Bumiller (2008) 0 1 1 1% 0,000
OBrien e Wiegand (1996) 0 1 1 1% 0,000
Ou-Yang e Cheng (2012) 0 1 1 1% 0,000
Patig e Stolz (2013) 0 1 1 1% 0,000
Seidel (2011) 0 1 1 1% 0,000
Stemberger et al. (2010) 0 1 1 1% 0,000
Thomas e vom Brocke (2010) 0 1 1 1% 0,000
van der Aalst e ter Hofstede (2012) 0 1 1 1% 0,000
zur Muehlen e Ho (2006) 0 1 1 1% 0,000

Indicadores bibliométricos para rede de acoplamieiiagrafico da base Scopus.

Centralidade Intermediacéo
Publicacéo
Saida Entrada Total Norm.

Skrinjar e Trkman (2013) 8 0 8 8% 446,242
Niehaves, Plattfaut e Becker (2012) 7 1 8 8% 944,733
van der Aalst e Bisgaard Lassen (2008) 5 3 8 8% 23,833
Zha et al. (2010) 5 0 5 5% 4,167
Niehaves e Plattfaut (2011) 4 1 5 5% 299,233
Weber, Sadig e Reichert (2009) 4 1 5 5% 175,467
Recker et al. (2009) 3 2 5 5% 292,000
van der Aalst, Schonenberg e Song (2011) 3 1 4 4% 3,000
Bharadwaj e Saxena (2009) 2 0 2 2% 0,000
Cicirelli, Furfaro e Nigro (2010) 2 0 2 2% 0,000
Glykas (2011) 2 0 2 2% 149,567
Huang et al. (2011) 2 2 4 4% 86,000
Huang, Lu e Duan (2012a) 2 1 3 3% 26,000
La Rosa et al. (2011c) 2 0 2 2% 2,000
Niehaves (2010) 2 3 5 5% 237,767
Schafermeyer, Rosenkranz e Holten (2012) 2 0 2 2% 12,667
Solaimani e Bouwman (2012) 2 0 2 2% 80,617
Trkman (2010) 2 2 4 4% 51,150
Trkman, Kovacic e Popovic (2011) 2 1 3 3% 0,000
van der Aalst et al. (2007) 2 1 3 3% 0,500
van der Aalst, Pesic e Schonenberg (2009) 2 1 3 3% 153,533
Wang, Zhao e Zhang (2009) 2 1 3 3% 387,817
Weber et al. (2011) 2 0 2 2% 118,467
Zabjek, Kovacic e Stemberger (2008) 2 1 3 3% 74,000
Antonucci e Goeke (2011) 1 2 3 3% 74,000
Bharadwaj, Saxena e Halemane (2010) 1 1 2 2% 0,000
Bucher e Winter (2009) 1 1 2 2% 2,000
Chen, Hsu e Kleyner (2000) 1 0 1 1% 0,000
Chou (2011) 1 0 1 1% 0,000
Eshuis e Kumar (2010) 1 1 2 2% 0,000
Gersch, Hewing e Scholer (2011) 1 0 1 1% 0,000



Gong e Janssen (2012)

Grefen, Ludwig e Angelov (2003)
Ha et al. (2006)

Han et al. (2010)

Huang et al. (2010)

Huang, Lu e Duan (2012b)
Jaklic et al. (2006)

Jander et al. (2011)

Jennings et al. (2000b)
Jennings, Norman e Faratin (1998)
Kim, Choi e Park (2011)

Lee e Choi (2009)

Lee et al. (2011a)

Maddern et al. (2007)

Mendling et al. (2008)

Montali et al. (2010)

Nesheim (2011)

O'Brien e Wiegand (1996)
Ponsignon, Smart e Maull (2012)
Pyon, Woo e Park (2011)
Recker (2010)

Shaw et al. (2007)

Song e van der Aalst (2008)
Stary e Fleischmann (2011)
Tuckova e Tucek (2010b)

van den Bergh e Viaene (2012)
van der Aalst (2004)

Wang e Wang (2006)

Wohed et al. (2009)

Alibabaei et al. (2010)

Bragaglia et al. (2012)

Brown, Recker e West (2011)
Bucher, Gericke e Sigg (2009)
Chen e Hsu (2000)

da Silva, Damian e de Padua (2012)
Dadam e Reichert (2009)

Dustdar, Hoffmann e van der Aalst (2005)

Fleischmann e Stary (2012)
Goeke e Antonucci (2011)
Grefen et al. (2009)

Ha, Bae e Kang (2004)

Han, Kang e Song (2009)
Holland, Shaw e Kawalek (2005)
Huang, Lu e Duan (2011)

Hung (2006)

Jennings et al. (1996)
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1%
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1%
1%
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1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
5%
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2%
7%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
5%
1%
3%
1%
1%
1%
1%
2%
4%
1%

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
74,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
10,667
0,000
0,000
27,000
54,667
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
111,167
0,000
48,333
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
238.7
0,000
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Jennings et al. (2000a)
Kumar et al. (2008)

La Rosa et al. (2011b)
Lee et al. (2011b)

Ma et al.(2012)

Millet, Schmitt e Botta-Genoulaz (2009)
Munstermann , Eckhardt e Weitzel (2010)

O'Brien et al. (1997)

Ofner, Otto e Osterle (2012)

Reijers et al. (2011)

Rosemann et al. (2009)

Russell e ter Hofstede (2009)
Saxena e Bharadwaj (2009)
Trkman et al. (2010)

Tuckova e Tucek (2010a)

van Nuffel e De Backer (2012)
Wang e Zhao (2011)

Wang, Wang e Xu (2005)

Weber, Mutschler e Reichert (2010)
Weidlich, Mendling e Weske (2012)
Zabjek, Kovacic e Stemberger (2009)
Zandi e Tavana (2011)

zur Muehlen e Indulska (2010)
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3%
1%
1%
2%
4%
1%
1%
3%
1%
1%
1%
2%
5%
1%

0,000
2,000
0,000
0,000
0,000
0,000
34,333
0,000
0,000
206,233
0,000
0,000
0,000
95,000
0,000
0,000
265,533
0,000
0,000
0,000
0,000
44,917
0,000
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APENDICE D - Indicadores bibliométricos de LCM

Indicadores bibliométricos para rede de co-citalgibase 1SI WoS.

Publicacéo

Centralidade

Saida Entrada Total

Norm,

Intermediagao

Labuschagne, Brent e van Erck (2005)
Hunt, Franklin e Hunt (1996)

Robert et al, (2002)

Baumann e Tillman (2004)
Oberbacher, Nikodem e Klopffer (1996)
Bower, Lof e Hearon (1973)

Dubois e Gadde (2002)

Shapiro (2001)

Atwood, Peterson e Bowers (1977)
O'Brian, Doig e Clift (1996)

Klopffer, Gruhammer e Sundstrum (1995)
Nouri (2006)

Ranganathan et al. (2004)

Tupfer (2002)

Kloppel (2002)

Remmen, Jensen e Frydendal (2007)
Boustead (1996)

Rinde (2008)

Logfgren (2007)

White, Savage e Shapiro (1996)
Norris (2001)

Ranganathan et al. (2004)

Finnveden et al. (2009)

Rebitzer (2002)

Hanley, Shogren e White (1997)
Azapagic e Perdan (2000)

Rennings e Wiggering (1997)
Atkinson (2000)

Brent, Heuberger e Manzini (2005)
Briassoulis (2001)

Labuschagne, Brent e Claasen (2005)
Mulder e Brent (2006)

Brent e Visser (2005)

Brent (2004)

Brent (2003)

Consoli et al. (1993)

Brent e Hietkamp (2003)

Rothenberg e Maxwell (2001)

Zhu e Cote (2004)
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10
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9 0
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10
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10
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15%
14%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%

9%

8%

6%

6%

6%

5%

4%

241,000
20,000
36,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
79,000
66,000
0,000
0,000
0,000
42,000
26,000



Rebitzer e Hunkeler (2003)
Hervani, Helms e Sarkis (2005)
Green, Morton e New (1998)
Walton, Handfielde e Melnyk (1998)
Zhu e Sarki (2004)

Graedel e Allenby (1995)
Hunkeler et al, (2006)

Guinee (2002)

Hunkeler e Rebitzer (2003)

Chen (2005)

UNCTAD (1993)

King e Lenox (2001)
Labuschagne e Brent (2005)
BRENT et al. (2002)

Finnveden e Moberg (2005)
Graedel (1998)

Handfield et al. (2002)
Hochschorner e Finnveden (2003)
ISO (20064a)

Jovane et al. (2008)

Klopffer (2003)

Labuschagne (2003)

Saling et al. (2002)

Sarkis (2001)

Zhu et al. (2007)

Zhu et al. (2008)

Baumann e Cowell (1999)
Beamon (1999)

Blanchard e Fabrycky (1998)
Christiansen (1997)

Frankl e Rubik (2000)

Geisler, Hofstetter e Hungerbhler (2004)
Hart (1995)

Heinrich e Klopffer (2002)

ISO (2006b)

Robert (2000)

Saaty (1980)

Seliger (2007)

Wenzel, Hauschild e Alting (1997)
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4%
4%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

18,000
0,000
0,000
0,000
0,000

24,000

18,000

14,000

10,000
2,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
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Indicadores bibliométricos para rede de co-citalgibase Scopus.

Centralidade

Intermediagéo

Publicacéo
Saida Entrada Total Norm.

Dubois e Gadde (2002) 8 0 8 30% 0,000
Rinde (2008) 7 1 8 30% 0,000
Nouri (2006) 6 2 8 30% 0,000
Finnveden et al. (2009) 5 3 8 30% 0,000
Bower, Lof e Hearon (1973) 4 4 8 30% 0,000
Pfeffer e Salancik (1978) 4 0 4  15% 0,000
Laudon e Laudon (1994) 3 1 4  15% 0,000
Oliva e Kallenberg (2003) 3 0 3 11% 0,000
Pailthorp (1977) 3 5 8 30% 0,000
Aurich, Fuchs e Wagenknecht (2006) 2 1 3 11% 0,000
Hunt e Nevin (1974) 2 2 4  15% 0,000
Kolk (2000) 2 6 8 30% 0,000
Mont (2002) 2 0 2 7% 0,000
Atwood, Peterson e Bowers (1977) 1 7 8 30% 0,000
Bovea e Powell (2006) 1 0 1 4% 0,000
Desimone e Popoff (1997) 1 0 1 4% 0,000
Maxwell e van der Vorst (2003) 1 2 3 11% 0,000
Sundin e Bras (2005) 1 1 2 7% 0,000
Weitz, Smith e Warren (1994) 1 3 4  15% 0,000
Wolters, James e Bouman (1997) 1 0 1 4% 0,000
Zhu e Sarkis (2004) 1 0 1 4% 0,000
Baumann e Tillman (2004) 0 8 8 30% 0,000
Bowen et al. (2001) 0 1 1 4% 0,000
Buttol et al. (2007) 0 1 1 4% 0,000
Graedel e Allenby (1995) 0 4 4  15% 0,000
Hervani, Helms e Sarkis (2005) 0 1 1 4% 0,000
Lehni (1998) 0 1 1 4% 0,000
Roy (2000) 0 5 5  19% 12,000




Indicadores bibliométricos para rede acoplamertbdgrafico da base ISI WoS.

Publicacéo

Centralidade

Saida Entrada Total

Norm.

Intermediagéo

Mollenkopf et al. (2010)

Klopffer (2005)

Lofgren, Tillman e Rinde (2011)
Brent e Visser (2005)
Hochschorner e Finnveden (2006)
Mangena e Brent (2006)

Brent e Pretorius (2008)
Foolmaun e Ramjeeawon (2013)
Kralisch et al. (2013)
Labuschagne e Brent (2006)
Rebitzer e Buxmann (2005)

Brent (2004)

Chua, Lee e Low (2010)

Ny et al. (2006)

Rebitzer, Hunkeler e Jolliet (2003)
Ueda et al. (2009)

Wang e Cote (2011)

Brent et al. (2007)

Chen et al. (2012)

Despeisse et al. (2012)

Klopffer (2003)

Landu e Brent (2006)

Lofgren e Tillman (2011)

Nowack, Hoppe e Guenther (2012)
Palmer et al. (2011)

Schuman e Brent (2005)
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4
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24%
20%
20%
12%
16%
12%
8%
8%
8%
16%
8%
12%
8%
12%
12%
4%
12%
20%
8%
16%
4%
16%
8%
8%
16%
4%

223,167
166,917
132,333
90,500
114,667
10,333
0,000
0,000
0,000
93,833
40,500
10,000
0,000
75,333
79,167
0,000
23,500
146,000
94,833
86,500
0,000
54,833
50,000
19,500
114,000
0,000

Indicadores bibliométricos para rede acoplamerbdgrafico da base Scopus.

Centralidade

Intermediagéo

Publicacéo
Saida Entrada Total Norm.

Banar, Cokaygil e Ozkan (2009) 1 2 3 9% 16,000
Biswas et al. (2008) 1 1 2 6% 0,000
Blengini e Garbarino (2011) 1 0 1 3% 0,000
Bovea et al. (2010) 1 0 1 3% 0,000
Brent e Labuschagne (2007) 0 1 1 3% 0,000
Brent et al. (2007) 2 0 2 6% 8,000
Chen et al. (2012) 1 2 3 9% 1,000
de Bakker (2001) 0 3 3 9% 4,000
De Feo e Malvano (2009) 1 1 2 6% 8,000
Framling et al. (2012) 1 1 2 6% 48,000
Gaudreault, Samson e Stuart (2009) 1 0 1 3% 0,000
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Hakkinen e Vares (2011)

Hunkeler (1999)

Hunkeler e Biswas (2000)
Jorgensen (2008)

Lai et al. (2008)

Liamsanguan e Gheewala (2009)
Logfren, Tillman (2011)

Logfren, Tillman e Rinde (2011)
Lozano (2012)

Menikpura, Gheewala e Bonnet (2012)
Mollenkopf, Stolze, e Tate (2010)
Nelson, Vonderembse e Rao (2011)
Qian e Burritt (2011)

Saar e Thomas (2002)

Seuring (2004)

Shaft et al. (1997)

Shaft, Sharfman e Swahn (2001)

Styles, Schoenberger e Galvez-Martos (2012)

Vermeulen e Ras (2006)
Wang e Cote (2011)
Wang et al. (2011)

Yee e Zailani (2012)

o O NN

O B O O O Ok o0 O O F B O O o O F B B P O W

N N P N P N P OO NDNDN W W PR PO FRr P NP PP PFP®

9%
3%
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16%
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16%
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3%
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6%

36,000
0,000
0,000
0,000
2,000
0,000
0,000

78,000
0,000
0,000
1,000

68,000
0,000
0,000

12,000
0,000

20,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000






