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RESUMO

SCHIAVON, L. C. M. Proposicao de um framework para identificacdo de praticas de
sustentabilidade social em cadeias de suprimento: Uma aplicacdo no setor
sucroenergético. 2014. 230p. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de So Carlos,
Universidade de S&o Paulo, Séo Carlos, 2014.

O enfoque de sustentabilidade em cadeias de suprimento tem recebido atencdo crescente na
area académica e no meio empresarial, nos ultimos anos. A pesquisa académica sobre
sustentabilidade em cadeias de suprimento iniciou-se ha aproximadamente uma década e a
literatura aponta caréncia de abordagem sobre a dimensdo social da sustentabilidade, com
recomendacdo para o desenvolvimento de frameworks especificos para identificar praticas de
sustentabilidade social em cadeias de suprimento. Visando contribuir para o preenchimento
desta lacuna, tem-se como objetivo desenvolver e verificar a eficacia de um framework para
esta finalidade. Tendo-se como referéncia uma revisdo de literatura, propde-se um framework
composto por critérios e indicadores, que abrange a empresa produtora de bens e/ou servicos,
fornecedores, distribuidores, atacadistas, stakeholders, comunidades e clientes. Para viabilizar
a aplicacdo pratica do framework, busca-se propor indicadores que sejam ao mesmo tempo,
relevantes e simples. A aplicacdo do framework é realizada em uma cadeia de suprimento
formada por trés empresas do setor sucroenergético, que foi escolhido em funcdo da
representatividade desta atividade na economia brasileira, pelo volume significativo de méo de
obra empregada, por registros existentes na literatura sobre condigdes severas de trabalho e
violacBes de direitos humanos no setor, além do interesse internacional por sustentabilidade
social na producdo de etanol no Brasil. O calculo dos indicadores nas empresas selecionadas
confirmou a eficacia do framework na identificacdo de praticas sociais sustentaveis em cadeia
de suprimento. Além desta utilidade, o framework auxiliou no diagndstico de aspectos carentes
na abordagem de sustentabilidade social, podendo apoiar na priorizacdo de pesquisas e no

estabelecimento de metas para o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Sustentabilidade Cadeia de suprimento ~ Responsabilidade social
Desenvolvimento sustentavel Gestéo de cadeia de suprimento
Praticas de sustentabilidade  Agroneg6cio  Industria sucroalcooleira






ABSTRACT

SCHIAVON, L. C. M. Proposition of a framework for identifying social sustainability
practices in supply chains: An application in sugarcane industry. 2014. 230 p. Dissertation
(Master’s Degree) - School of Engineering of Sao Carlos, University of Sdo Paulo, Sao Carlos,
2014,

Sustainability in supply chains has received increasing attention in academic and business
communities, in recent years. Academic research on sustainable supply chain management has
begun about a decade ago and the literature indicates scarcity of studies on the social
dimension of sustainability, with recommendation for the development of explicit frameworks
to inform the implementation of social sustainability in supply chains. To assist filling this gap,
based on a literature review it is proposed a framework to identify social sustainability in a
focal company supply chain, encompassing internal operations, its suppliers, stakeholders,
wholesalers, distributors and customers. It was attempted to propose indicators that are both
relevant and simple, in order to enable framework practical application. The framework is
applied in a sugar cane industry supply chain, which has been chosen due to its
representativeness in the Brazilian economy, the significant employed workforce, literature
records on severe labor conditions and human rights violations in the sector, as well as due to
international interest in social sustainability in bioethanol production in Brazil. The indicators
calculation confirmed the effectiveness of the framework to identify sustainable social practices
in a supply chain. Besides this utility, the framework helped to diagnose social sustainability
scarce aspects in a supply chain and it may assist to prioritize research, as well as to set goals

for sustainable development.

Keywords: Sustainability Supply Chain Social Responsibility
Sustainable Supply Chain Management Sustainable practices

Agribusiness Sugarcane industry
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1 Introducao

Préticas sustentaveis em cadeias de suprimento e, em particular, na gestao de cadeias de
suprimento, tém recebido atencdo crescente nas comunidades académicas e de negocios, nos
ultimos anos (CORBETT; KLEINDORFER, 2003; CORBETT; KLASSEN, 2006;
SRIVASTAVA, 2007; SEURING; MULLER, 2008; CARTER; EASTON, 2011; SARKIS;
ZHU; LA, 2011; SEURING, 2011; HASSINI; SURTI; SEARCY, 2012).

O interesse académico por sustentabilidade em cadeias de suprimento € evidenciado
pela quantidade de recentes edi¢cOes especiais de periddicos renomados das areas de gestdo de
operacdes e gestdo de cadeia de suprimento dedicadas ao tema, tais como Production and
Operations Management, Journal of Operations Management, Supply Chain Management: an
International Journal, Journal of Supply Chain Management, Journal of Cleaner Production,
Industrial Marketing Management, Journal of Purchasing & Supply Management,
International Journal of Production Economics, International Journal of Physical Distribution
& Logistics Management, International Journal of Operations & Production Management e
Decision Sciences Journal (CROOM et al., 2009; SARKIS; ZHU; LAI, 2011; WALKER et al.,
2012).

Vérios autores identificam o interesse de diversos stakeholders! por sustentabilidade em
cadeias de suprimento. Este interesse manifesta-se em diferentes enfoques: as empresas
passaram a ser observadas por diversos publicos e sdo responsabilizadas ndo apenas por suas
praticas internas, mas também pelo comportamento de seus fornecedores (MAIGNAN;
HILLEBRAND; MCALISTER, 2002); as organizacdes estao recebendo atencao crescente de
numerosos stakeholders para o seu desempenho social, incluindo questdes sobre como elas
tratam seus trabalhadores e as comunidades proximas as suas operacdes, sobre o perfil social
dos seus fornecedores e como estes tratam os seus trabalhadores e as comunidades em que
atuam (MONT; LEIRE, 2009); clientes, 6rgaos reguladores, organiza¢6es ndo governamentais
e até mesmo os proprios funcionarios estdo cada vez mais exigindo que as empresas gerenciem
0s impactos sociais e ambientais causados por suas operacdes (CARTER; EASTON, 2011);
clientes, investidores, reguladores e cidaddos comuns estdo investigando ativamente aspectos

da cadeia de suprimento das empresas, de modo que, ao longo da Ultima década, aspectos

! Freeman (2010, p. 25) define stakeholder como “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ¢ afetado pela
realizag@o dos objetivos de uma empresa”.
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sociais e ambientais de cadeias de suprimento atrairam crescente escrutinio e debate
(KLASSEN; VEREECKE, 2012);

Através de custosa experiéncia propria, varias empresas descobriram que a reputacédo
corporativa pode ser significativamente afetada pela gestdo inadequada de questdes de
sustentabilidade, incluindo aquelas que estdo fora de seu controle direto, tais como impactos
sociais e ambientais causados por seus fornecedores (ROBERTS, 2003). O comportamento dos
fornecedores pode afetar muito o desempenho e a reputacio da organizagio (BACALLAN?,
2000 apud LEIRE E MONT, 2010).

Exemplos de mé conduta empresarial em questfes sociais sdo divulgadas pelos meios
de comunicacéo e pela imprensa. Schiavon e Musetti (2012) relatam casos recentes ocorridos
na cidade de Sdo Paulo: trabalhadores atuavam em condi¢des analogas a escraviddo em obra
executada pela construtora Racional Engenharia para o Hospital Alemdo Oswaldo Cruz e em
uma empresa fornecedora de roupas para a rede internacional de lojas Zara.

Casos similares sdo mencionados na literatura internacional: ocorréncias de trabalho
infantil, violacdo de direitos humanos e trabalho for¢ado na rede de fornecedores internacionais
da empresa de calcados e artigos esportivos Nike (LOCKE, 2003; NIJHOF; FORTERRE;
JEURISSEN, 2008); relatos de trabalho escravo e trabalho infantil na cadeia de fornecedores
internacionais da rede de lojas GAP (HENKLE, 2005; ANSETT, 2007); e desrespeito aos
direitos de trabalhadores e descumprimento a convengdes internacionais de trabalho em
fornecedores internacionais de componentes eletronicos dos fabricantes de telefones celulares
Nokia, Samsung, Motorola, LG e Sony Ericsson (CHAN et al., 2007).

Hurst (2006) afirma que houve aumento na consciéncia dos consumidores sobre
questdes de sustentabilidade e que os mesmos estdo dispostos a penalizar empresas que nao
agem de maneira social e ambientalmente responsavel em sua cadeia de suprimentos.

Em resposta a crescente demanda de stakeholders, as empresas comecaram a focar sua
cadeia de suprimento, visando melhorar seu perfil de sustentabilidade global (KOPLIN;
SEURING; MESTERHARM, 2007).

Pressbes exercidas por stakeholders e regulamentagdo legal séo identificados por
Walker, Di Sisto e Mchain (2008) como os direcionadores primarios para a implementagéo de
iniciativas sociais e ambientais em gestdo de cadeias de suprimento. De modo similar,

Worthington et al. (2008) indicam que evolucdo na regulamentacdo legal, pressdes de

2BACALLAN, J. J. Greening the supply chain. Business and Environment, v. 6, n. 5, p. 11-12, 2000.



Capitulo 1 Introducao 27

stakeholders, imperativos econémicos e influéncias éticas sdo os direcionadores mais
relevantes para as empresas se envolverem em iniciativas de compra socialmente responsaveis.

No entanto, diversos autores indicam beneficios que podem advir da implantacdo de
praticas de sustentabilidade, conforme argumentos a seguir.

O comportamento socialmente responsavel pode levar a maior lealdade por parte dos
clientes e aumento nas receitas financeiras da empresa. Uma pesquisa realizada pelas empresas
Reputation Institute e Harris Interactive Inc. com 21.630 pessoas, nos Estados Unidos, concluiu
que o publico, quase por unanimidade, quer informacdes sobre a conduta em responsabilidade
social e ambiental de uma empresa, para ajudar a decidir de quem comprar, onde investir e
trabalhar (ALSOP, 2002; CARTER, 2004).

Praticas sustentaveis podem contribuir para reducdo de custos (CARTER, 2004).
Praticas de sustentabilidade social e ambiental, embora frequentemente de modo indireto,
impactam positivamente o desempenho da empresa, 0 que justifica e motiva o desenvolvimento
de projetos de sustentabilidade social pelas empresas. (PULLMAN; MALONI; CARTER,
2009).

Ha indicios de que as praticas sustentaveis podem reduzir os custos e aumentar as
receitas, de modo que, no futuro, apenas as empresas que fazem da sustentabilidade um objetivo
irdo alcangar vantagem competitiva (NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAMI, 2009)

Em 2011, MIT Sloan Management Review e Boston Consulting Group realizaram uma
pesquisa com mais de 4.000 executivos e gerentes de empresas em 113 paises, questionando
como eles estavam desenvolvendo e implementando préticas sustentaveis de negdcios. Quase
um terco dos respondentes declararam que atividades de sustentabilidade estdo contribuindo
para aumento da lucratividade da organizacdo e dois tercos dos respondentes afirmaram que é
necessario adotar iniciativas de sustentabilidade para manter a competitividade no mercado
atual (HAANAES et al., 2012).

Atualmente, a competicdo é vista ao nivel da cadeia de suprimento, em vez de ao nivel
da empresa individual, assim a gestdo da cadeia de suprimento tem sido reconhecida como uma
das funcOes de gestdo mais importantes para uma organiza¢do alcancar uma vantagem
competitiva de longo prazo (PRAJOGO et al., 2012). A gestdo da cadeia de suprimento €
altamente relevante, tanto para a empresa obter sucesso no competitivo mercado atual quanto
para enderecar um comportamento responsavel em todas as fases da cadeia de suprimento
(ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012).

Os profissionais da cadeia de suprimentos estdo em uma posicdo de destaque para

impactar o desenvolvimento sustentavel (CARTER; ROGERS, 2008) e a gestdo da cadeia de
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suprimento representa uma disciplina potencialmente importante para a integracdo de
consideracdes e praticas sociais e ambientais para alcancar a meta da sustentabilidade (ASHBY;
LEAT; HUDSON-SMITH, 2012). Os gerentes da cadeia de suprimento estdo em uma posi¢ao
particularmente vantajosa para impactar, positiva ou negativamente, o desempenho social e
ambiental, por exemplo, através da selecdo e desenvolvimento de fornecedores, selecdo de
modal de transporte e de operadores logisticos de transporte, roteamento de veiculos, decisdes
de localizacdo de instalagdes e escolha de embalagens (CARTER; EASTON, 2011).

Através do contexto apresentado, buscou-se ressaltar o crescente interesse que questdes
de sustentabilidade em cadeias de suprimento tem despertado na sociedade em geral e diversos
desdobramentos advindos da abordagem deste tema, com destaque aos riscos e oportunidades
que Sdo expostos as organizacoes.

Neste trabalho, em linha com Pagell e Wu (2009), a gestdo sustentavel da cadeia de
suprimento é entendida como as ac¢les especificas de gestdo que sdo tomadas para tornar a
cadeia de suprimento mais sustentdvel, com o objetivo final de criar uma cadeia
verdadeiramente sustentavel.

A seqguir, sdo identificadas oportunidades de pesquisas existentes na abordagem de

sustentabilidade em cadeias de suprimento.

1.1 Caracterizacdo do tema de pesquisa e de lacunas na literatura relacionadas ao

enfoque de sustentabilidade em cadeias de suprimento

A gestdo da cadeia de suprimento foi estabelecida como uma disciplina no inicio da
década de 1980 (OLIVER; WEBBER?®, 1982 apud SVENSSON; BAATH, 2008; STOCK;
BOYER; HARMON, 2010), o conceito de sustentabilidade foi formalizada pelo Relatorio
Brundtland em 1987 (BOSTROM, 2012) e os primeiros trabalhos sobre gestdo sustentavel da
cadeia de suprimento foram publicados em 1994 (SEURING; MULLER, 2008). A anélise da
literatura mostra que a gestdo sustentavel da cadeia de suprimento € um campo relativamente
novo, com exponencial crescimento do interesse de pesquisadores nos ultimos trés anos (DIAS;
LABEGALINI; CSILLAG, 2012).

Como um novo campo de estudo, o enfoque de sustentabilidade em cadeias de
suprimento oferece diversas oportunidades para o desenvolvimento de pesquisas. Através da

andlise da literatura, encontram-se varias recomendagdes para investigacdo. Dentro do interesse

3 OLIVER, R. K.; WEBBER, M. D. Supply-chain management: logistics catches up with strategy. Outlook, v. 5,
n. 1, p. 42-47, 1982.
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especifico deste trabalho, foram identificadas as lacunas e oportunidades de pesquisa indicadas

no Quadro 1.1.

Lacuna

Caréncia de estudos sobre a dimensao
social da sustentabilidade em cadeias de
suprimento

Necessidade  de  analises  mais
longitudinais, focando toda a extensdo da
cadeia de suprimento

Necessidade de uma visdo holistica* na
abordagem de aspectos sociais na gestéo
sustentavel da cadeia de suprimento

Caréncia de frameworks para a
identificacdo de sustentabilidade em
cadeias de suprimento

Caréncia de informacdes sobre praticas
adotadas para a implementacéo de gestédo
sustentavel da cadeia de suprimento

Abordagem insuficiente de gestdo
sustentavel da cadeia de suprimento por
pesquisadores brasileiros

Fonte: Elaborado pelo autor

Indicada por

Kleindorfer, Singhal e Wassenhove (2005),
Carter e Rogers (2008), Seuring e Mueller (2008),
Vachon e Mao (2008), Pagell e Wu (2009),
Vurro, Russo e Perrini (2009), Ashby, Leat e
Hudson-Smith (2012), Klassen e Vereecke
(2012), Dias, Labegalini e Csillag (2012), Winter
e Knemeyer (2013) e Seuring (2013)

Linton, Klassen e Jayaraman (2007), Giunipero et
al. (2008), Seuring e Mueller (2008), Carter e
Rogers (2008), Vachon e Mao (2008), Spence e
Bourlakis (2009), Soni e Kodali (2011),
Colicchia, Melacini e Perotti (2011) e Ashby,
Leat e Hudson-Smith (2012)

Ashby, Leat e Hudson-Smith (2012)

Ashby, Leat e Hudson-Smith (2012)

Ashby, Leat e Hudson-Smith (2012) e Schoenherr
etal. (2012)

Soni e Kodali (2011) e Dias, Labegalini e Csillag
(2012)

Quadro 1.1 — Lacunas na literatura referentes ao enfoque de sustentabilidade em cadeias de

suprimento, relacionadas com os autores que as indicaram

4 Conforme Ferreira (2008), holistico significa dar “preferéncia ao todo ou a um sistema completo, e ndo a analise,

a separagdo das respectivas partes componentes”.
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Nos préximos topicos, discutem-se estas lacunas.

1.1.1 Escassez de estudos sobre a dimensdo social da sustentabilidade em cadeias de

suprimento

Tradicionalmente, a gestdo da cadeia de suprimento tem sido uma mistura de diversas
disciplinas, com influéncias de logistica e transporte, gestdo de operacdes, compras, gestao de
materiais, gestdo de distribuicdo, marketing e tecnologia de informacdo (GIUNIPERO et al.,
2008).

A recomendacdo para abordagem de questdes sociais em gestdo da cadeia de suprimento
tem sido registrada ha anos na literatura académica.

Em décadas passadas, varios autores defenderam que a gestdo logistica, uma das areas
mais relevantes da gestdo da cadeia de suprimento, deveria abranger questfes sociais. Poist
(1989) argumenta sobre a necessidade de incluir-se a responsabilidade social nas decisfes
logisticas, de forma a balancear lucro e objetivos sociais nas decisGes administrativas em
logistica. Stock (1990) recomenda que académicos e profissionais tenham uma visdo mais
ampla e abrangente sobre a logistica, incluindo aspectos sociais. Bowersox (1998) alerta que o
foco da gestdo logistica do passado, com enfoque somente em aspectos econdmicos, estava
sendo substituido por um conceito mais amplo, dirigido pela responsabilidade social. Murphy
e Poist (2002) observam que a pesquisa de questdes sociais em logistica tem ficado aquém de
outras areas funcionais da empresa, apesar das crengas dos gerentes de logistica de que a
responsabilidade social é um componente importante da logistica, que ira aumentar em
importancia ao longo do tempo. Para auxiliar no preenchimento da lacuna referente a escassez
de abordagens sobre questdes sociais em logistica na literatura académica, Carter e Jennings
(2002a) propdem o conceito de responsabilidade social em logistica (logistics social
responsibility).

Similarmente, Carter e Jennings (2002b) identificam a caréncia do enfoque de questdes
sociais em compras e gestdo de fornecedores, que também se constituem em relevantes
atividades da gestéo de cadeias de suprimento. Num trabalho posterior, Carter e Jennings (2004)
propdem o conceito de responsabilidade social em compras (purchasing social responsibility)
como uma contribuicdo para apoiar a abordagem da dimens&o social na literatura de compras e

gestdo de fornecedores.
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Com um enfoque geral na literatura de gestdo de operacdes, Kleindorfer, Singhal e
Wassenhove (2005) reconhecem que a literatura de gestdo de operagdes como um todo, tem
ignorado a dimensdo social da sustentabilidade e afirmam que, para aceitar e abracar a
sustentabilidade, as empresas devem rever os modelos classicos de lidar com as questdes
sociais. Carter e Rogers (2008) enfatizam que a literatura de gestdo de operacOes
frequentemente considera a sustentabilidade pela perspectiva ecoldgica, sem incorporar
aspectos sociais.

Seuring e Mueller (2008) mencionam que a maior parte dos trabalhos publicados sobre
sustentabilidade em cadeias de suprimento focam questfes ambientais e afirmam que a escassez
de estudos sobre a dimensao social da sustentabilidade representa um claro déficit na literatura
de gestdo de cadeia de suprimento. Consequentemente, o entendimento do desenvolvimento
sustentavel é fragmentado e unidimensional, ou seja, ambientalmente focado. Deste modo,
Seuring e Mueller (2008) recomendam aprofundar analises de questdes sociais em cadeias de
suprimento.

Pagell e Wu (2009) afirmam que a abordagem do componente social da sustentabilidade
em cadeias de suprimento tem sido limitada. Comentam que varios autores tém explorado a
ligagdo entre as melhores préticas existentes entre a gestdo da cadeia de suprimentos e 0 meio
ambiente, com quase nenhuma cobertura da dimensao social.

A dimensdo ambiental é substancialmente representada na literatura sobre gestdo
sustentavel da cadeia de suprimento, com foco principal na gestdo “verde” da cadeia de
suprimento (green supply chain management). A dimens&o social é reconhecida, porém recebe
menos énfase do que esperado. Embora a definicéo de sustentabilidade englobe os componentes
ambiental e social, 0 enfoque da dimenséo social € restrito, apesar do elemento “humano” em
termos de trabalho, habilidades e formacdo de relacionamentos representar um item
fundamental na gestdo da cadeia de suprimento. (ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012).

Esta lacuna pode ocorrer porque os elementos sociais sdo particularmente dificeis de
alcancar ou menos tangiveis e mensuraveis que a sustentabilidade ambiental, ou até mesmo
porque podem nao representar um objetivo adequado para os negécios (SCHAEFER, 2004).

Apds analisar 196 artigos publicados sobre gestdo sustentavel da cadeia de suprimento
e constatar que apenas 12 artigos focaram a questdo social, Winter e Knemeyer (2013)
recomendam a realizacdo de pesquisas abordando a dimenséo social em cadeias de suprimento.

Focando especificamente a logistica reversa, Sarkis, Helms e Hervani (2010)
mencionam que as dimensGes sociais e éticas da sustentabilidade permanecem temas

incipientes.
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Abordando de modo particular o Brasil, Dias, Labegalini e Csillag (2012) afirmam que
o foco da pesquisa brasileira sobre gestéo sustentavel da cadeia de suprimento concentra-se em
logistica reversa e que ha necessidade de se estudar outros aspectos da gestdo sustentavel da
cadeia de suprimento, considerando-se a interdisciplinaridade do assunto. Indicam que a
negligencia quanto aos aspectos sociais na pesquisa de gestdo sustentavel da cadeia de
suprimento, dificulta a consolidacéo da literatura e das préaticas de sustentabilidade em cadeias
de suprimento.

A caréncia de estudos sobre aspectos sociais em gestdo sustentavel da cadeia de
suprimento € também mencionada por Seuring (2013), Klassen e Vereecke (2012), Vurro,
Russo e Perrini (2009), Sarkis, Helms e Hervani (2010) e Vachon e Mao (2008), contribuindo

para justificar a necessidade de desenvolvimento de pesquisas sobre o tema.

1.1.2 Necessidade de analises mais longitudinais, focando toda a extensao da cadeia de

suprimento

A maioria das pesquisas existentes em gestao da cadeia de suprimento examina apenas
um estdgio da cadeia de suprimento ou somente foca em um elemento que compde o
desempenho da cadeia de suprimento (GIUNIPERO et al., 2008). A maior parte dos trabalhos
em gestdo da cadeia de suprimento tem considerado o fabricante como unidade de anélise e
raramente é feita uma analise de toda a cadeia de suprimento (VACHON; MAO, 2008).

O foco sobre o0 estagio fabricante prevalece nas investigaces em cadeias de suprimento.
Os demais estagios das cadeias, como fornecedores, distribuidores, varejistas e consumidores
sdo negligenciados nas pesquisas. Idealmente, o nivel de analise em todas as pesquisas de gestdo
da cadeia de suprimento deveria ser interorganizacional, em linha com a filosofia basica de
gestdo da cadeia de suprimento (SONI; KODALI, 2011).

Apenas uma pequena parcela da literatura existente endereca a sustentabilidade do fluxo
de mercadorias usando a visdo de cadeia de suprimento (LINTON; KLASSEN;
JAYARAMAN, 2007). A gestdo sustentavel da cadeia de suprimento tem que levar em conta
uma gama maior de questbes e focar em uma extensdo maior da cadeia de suprimento
(SEURING; MUELLER, 2008). Carter e Rogers (2008) e Spence e Bourlakis (2009) enfatizam
a recomendacéo para abordagens mais longitudinais.

Colicchia, Melacini e Perotti (2011) ressaltam que a caréncia de pesquisas focando
sustentabilidade com a perspectiva da cadeia de suprimentos constitui-se numa lacuna. Ashby,

Leat e Hudson-Smith (2012) reforcam a recomendacéo para que pesquisas futuras em gestéo
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sustentavel da cadeia de suprimento apliquem uma visdo ampla e holistica da cadeia de

suprimento.

1.1.3 Necessidade de uma visdo holistica na abordagem de aspectos sociais na gestdo

sustentavel da cadeia de suprimento

Burgess, Singh e Koroglu (2006) afirmam que a gestdo da cadeia de suprimento € um
campo novo e em crescimento, que se tornara cada vez mais multidisciplinar, enfatizando a
necessidade das pesquisas tomarem uma visdo mais abrangente, rompendo com a dominéncia
de disciplinas Unicas, como gestdo de operacdes, logistica e compras, que ndo sdo
suficientemente amplas para enderecar as questdes emergentes em gestdo da cadeia de
suprimento.

Seguindo a mesma linha de pensamento e abordando de modo especifico os artigos com
enfoque na dimensdo social da gestdo sustentavel da cadeia de suprimento, Ashby, Leat e
Hudson-Smith (2012) afirmam que tais artigos tendem a focar em uma area ou prética
especifica, como por exemplo fairtrade, ao invés de adotar uma abordagem holistica no enfoque

de quest0es sociais em cadeias de suprimento.

1.1.4 Caréncia de frameworks para identificar sustentabilidade em cadeias de
suprimento, de informacdes de praticas adotadas para implementar gestdo
sustentavel da cadeia de suprimento e abordagem insuficiente de gestéo

sustentavel da cadeia de suprimento por pesquisadores brasileiros

A quantidade limitada de trabalhos académicos que fornecem resultados tangiveis como
frameworks explicitos ou modelos para identificar sustentabilidade em cadeias de suprimento
representa uma lacuna significativa (ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012).

Dale et al. (2013) indicam quatro principais desafios enfrentados na proposicédo de
indicadores para composicdo de frameworks para avaliar sustentabilidade: quantidade e
complexidade dos indicadores necessarios para cobrir a amplitude da sustentabilidade; os
custos da aplicacdo dos indicadores; a auséncia de dados que sdo requeridos para calculos dos
indicadores propostos; e as definicdes de indicadores, unidades de medida e métodos de
medicdo, que se quando efetuadas de forma muita aberta ou sem consisténcia, conduzem a

resultados muito amplos e dificeis de comparar.
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A pesquisa atual em gestao sustentavel da cadeia de suprimento ndo est4 informando de
forma significativa sobre praticas adotadas no mercado. Isto contribui para reduzir o impacto
da pesquisa em préticas de gestdo e para a dificuldade em enderecar elementos “humanos” da
sustentabilidade (ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012).

Como oportunidades de investigacOes futuras, Schoenherr et al. (2012) recomendam
efetuar pesquisas para identificar praticas de sustentabilidade em compras e gestdo de
fornecedores na industria, como por exemplo, avaliacdo de fornecedores baseada em métricas
de sustentabilidade.

Atraveés de uma revisdo em 569 artigos sobre pesquisa empirica em gestdo da cadeia de
suprimento, Soni e Kodali (2011) constatam que a investigacéo € efetuada principalmente em
paises desenvolvidos da América do Norte e Europa, com apenas cinco por cento da pesquisa
sendo realizada em paises em desenvolvimento. Assim, Soni e Kodali (2011) enfatizam a
necessidade de desenvolver e analisar as cadeias de suprimento nos paises em desenvolvimento.

Dias, Labegalini e Csillag (2012) efetuam uma andlise comparativa entre publicagdes
brasileiras e internacionais e verificam que ha escassez de trabalhos sobre sustentabilidade em
cadeias de suprimento na literatura nacional. Os referidos autores sugerem o desenvolvimento
de estudos por pesquisadores brasileiros para desenvolvimento, expansdo, maturacdo e
consolidacgdo da gestéo sustentavel da cadeia de suprimento no Brasil. Ressaltam que deve-se
considerar o papel estratégico do Brasil frente a impactos socioambientais globais, que podem
ser minimizados com a gestao da sustentabilidade em cadeias produtivas como as da soja, carne,

cana-de-agUcar e madeira, dentre outras.

Baseado nas lacunas de literatura identificadas, que foram sumarizadas no quadro
anterior, nos proximos topicos sao propostos a formulacdo do problema de pesquisa, 0s
objetivos da pesquisa e sdo apresentadas justificativas para o desenvolvimento do presente

trabalho.
1.2 Formulacéo do problema de pesquisa
Considerando os multiplos argumentos apresentados, propdem-se desenvolver o

presente trabalho para encontrar respostas para a seguinte questdo de pesquisa:

e Como identificar praticas de sustentabilidade social em cadeias de suprimento?
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1.3 Objetivos da pesquisa

Nesta pesquisa, tem-se por objetivo principal:
e Propor um framework para a identificagdo de praticas de sustentabilidade social em
cadeias de suprimento;
Como tem-se a intencéo de desenvolver um framework que possa ser utilizado na pratica
e que requeira baixo investimento para aplicacdo, busca-se propor critérios e indicadores que
sejam, a0 mesmo tempo, relevantes e que possam ser calculados de forma relativamente
simples, usando dados normalmente disponiveis nas empresas, preferencialmente divulgados
ao publico externo.
Para verificar a aplicacdo pratica do framework, propdem-se o0 seguinte objetivo
secundério:
e Aplicar o framework e verificar sua eficacia na identificacdo de préaticas de
sustentabilidade social em cadeias de suprimento.
O framework deve abranger os seguintes elos da cadeia de suprimento: empresa
produtora de bens e/ou servigcos, fornecedores, distribuidores, atacadistas, clientes e

stakeholders e comunidades localizadas a montante e a jusante do fluxo de bens e/ou servigos.

1.4 Relevancia e justificativa da pesquisa

A principal justificativa para a realizacdo da pesquisa é apoiar o preenchimento de
lacunas identificadas na literatura académica de sustentabilidade em cadeias de suprimento,
desenvolvendo uma investigacdo em tépicos que apresentam caréncia de enfoque, atendendo a
recomendacdes apresentadas por pesquisadores de gestdo sustentavel da cadeia de suprimento.

Através da proposicao e aplicacdo de um framework para a identificacdo de préaticas de
sustentabilidade social em cadeias de suprimento, o presente trabalho contribui no
preenchimento da lacuna referente a caréncia de frameworks para esta finalidade, apontada por
Ashby, Leat e Hudson-Smith (2012).

E possivel que o preenchimento de lacunas mais genéricas, tais como escassez de
estudos sobre a dimensional social da sustentabilidade em cadeias de suprimento e caréncia de
analises focando toda a extensdo da cadeia de suprimento, venham a ocorrer em médio e longo
prazo, a partir da conclusdo de diversas pesquisas nestes temas. Deste modo, ndo ha pretensao
deste trabalho em contribuir para o preenchimento destas lacunas, busca-se apenas apresentar

um exemplo de enfoque nestes tOpicos, que possa Servir como inspiracdo para outros
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pesquisadores desenvolverem novas investigagdes, auxiliando no enderecamento das lacunas e

no desenvolvimento da area de gestdo sustentavel da cadeia de suprimento.

1.5 Meétodo de pesquisa

Filippini (1997) propde classificar os procedimentos de pesquisa utilizados em gestéo
de operacGes em sete categorias: abordagem tedrico-conceitual, modelagem, simulacéo,
pesquisa de avaliacdo (survey), estudo de caso, estudo de campo e experimento de laboratorio.

Partindo da classificacdo proposta por Filippini (1997), Berto e Nakano (1998, 1999,
2000) e Nakano (2010) propGem caracterizar os referidos métodos de pesquisa conforme

apresentado no quadro 1.2.

Procedimento | Caracteristicas

Produto de reflexdes a partir de um fendmeno observado ou relatado pela

Abordagem . e - . .
te6rico g literatura (revisdo bibliogréfica); compilacdo de ideias e opinides de
conceitual diferentes autores e desenvolvimento de modelos conceituais, baseados na
percepcao e experiéncia do autor
Uso de técnicas matematicas para descrever o funcionamento de um
Modelagem i . .
sistema ou de parte de um sistema produtivo
simulacio Uso de técnicas computacionais para simular o funcionamento de sistemas
¢ produtivos, a partir de modelos matematicos
Pesquisa de Uso de um Unico instrumento de coleta de dados, em geral um questionario,
avaliacao aplicado a amostras de grande tamanho, com 0 uso de técnicas de
(survey) amostragem e analise e inferéncia estatistica

Estudo de caso

Analise aprofundada de um ou mais objetos (casos), com o uso de multiplos
instrumentos de coleta de dados e interacdo entre o pesquisador e o objeto
de pesquisa

Estudo de
campo

Outros metodos de pesquisa, principalmente com enfoque qualitativo e
presenca de dados de campo, sem estruturacdo formal do método de
pesquisa

Experimento
de laboratorio

Estudo da relagdo causal entre duas varidveis de um sistema sob condi¢des
controladas pelo pesquisador

Fonte: Berto e Nakano (1998, 1999, 2000) e Nakano (2010)

Quadro 1.2 — Caracterizacdo dos procedimentos de pesquisa utilizados em gestio de operacgdes
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A abordagem teérico-conceitual é o método de pesquisa adotado em todas as etapas
deste trabalho. A revisdo bibliografica foi a principal referéncia adotada para a fundamentacgéo
conceitual sobre os principais temas abordados, assim como para a elaboracdo do framework.

Para a aplicagdo do framework, foi efetuada a analise aprofundada de trés empresas,
com a coleta de dados realizada de forma estruturada, em diversas fontes. Porém, ndo houve
interacdo direta entre o pesquisador e as empresas estudadas, de forma que nédo seria adequado
caracterizar-se como um estudo de casos. Deste modo, considerando os critérios utilizados por
Berto e Nakano (1998, 1999, 2000) e Nakano (2010) para classificar procedimentos de pesquisa
em gestdo de operagdes, 0 método de pesquisa adotado para a aplicagdo do framework
caracteriza-se como abordagem tedrico-conceitual.

A estruturacdo do trabalho é sintetizada a seguir.

1.6 Estrutura do texto

Neste capitulo inicial, foram caracterizados o tema, discutido a relevancia, apresentado
justificativas e estabelecidos objetivos e 0 método de pesquisa. Em seguida, efetua-se uma
revisdo de literatura, que aborda dois temas principais: sustentabilidade em cadeias de
suprimento e frameworks desenvolvidos para identificar sustentabilidade, que serve como
referéncia para a proposicao de um framework para identificar praticas da dimensao social da
sustentabilidade em cadeias de suprimentos, apresentado no capitulo subsequente. Na
sequéncia, efetua-se a aplicacdo do framework, utilizando-se dados referentes a trés empresas
pertencentes a distintos estagios da cadeia de suprimento. No capitulo final, sdo apresentadas
as conclusdes do trabalho.

O quadro 1.3, apresentado na proxima pagina, resume a estrutura e as etapas do
trabalho.
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Etapas Descricao

Introducdo

e Caracterizacdo do tema e de lacunas

e Objetivos da pesquisa

Epistemologica Introducéo
e Relevancia e justificativa da pesquisa
e Método de pesquisa
e Estrutura do texto
Sustentabilidade em cadeias de suprimento
e Otriple bottom line
e Evolugéo na viséo sobre sustentabilidade
FEIEED e Dimens&o social da sustentabilidade e
de responsabilidade social empresarial
literatura e Gestdo da cadeia de suprimentos
Teorica

e Gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos

Frameworks para avaliar sustentabilidade social

Construcéo de ) S
Proposicao de framework para identificar

modelo N ) )
) sustentabilidade em cadeias de suprimento
conceitual
Aplicacdo do framework
Teste do e Escolha do setor econdbmico e de empresas
Prética modelo e Zilor
conceitual e Syngenta
e Copersucar
Confronto entre 3 ) o
Conclusao Consideracdes finais

teoria e préatica

Fonte: elaborado pelo autor, usando como referéncia Terence (2008)

Quadro 1.3 — Resumo da estrutura e das etapas do trabalho
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2 Sustentabilidade em cadeias de suprimento

Nos topicos iniciais deste capitulo, discute-se a sustentabilidade e suas dimensdes, com
destaque para a dimens&o social. Posteriormente, o foco € dirigido para cadeias de suprimento

e aborda-se a sustentabilidade na gestdo de cadeias de suprimento.
2.1 Asustentabilidade

O crescimento da populagdo humana e 0 aumento da atividade industrial causaram
danos a natureza. Evidéncias da degradacdo ambiental e de ameacas para a saude humana
levaram a uma crescente consciéncia ambiental nas Gltimas décadas do século XX. Durante a
década de 1980, alguns setores da sociedade se conscientizaram de que para haver um futuro
para a vida humana e bem estar no planeta Terra, as agressdes ao meio ambiente ndo poderiam
continuar e varias praticas da era industrial deveriam ser alteradas. Este imperativo passou a ser
expresso como uma preocupacao com o “desenvolvimento sustentavel” e com uma “sociedade
sustentavel” (MARIEN, 1992).

A crescente preocupagdo com os problemas ambientais e a falha em relacionar estes
problemas com questfes de desenvolvimento, levou a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
a criar, em novembro de 1983, a World Commission on Environment and Development
(WCED). Composta por 22 membros de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, sob a
lideranca do ent&o primeiro-ministro da Noruega, Gro Harlem Brundtland, a WCED publicou
o seu relatério final em maio de 1987, denominado Brundtland Report — Our Common Future.
O objetivo da comissdo foi concentrar-se nas causas da degradacdo ambiental e foram
realizadas audiéncias em varios paises, para obter depoimentos do publico e de lideres
comunitérios sobre a relacéo entre desenvolvimento e meio ambiente (REDCLIFT, 1989).

O Relatério Our Common Future define desenvolvimento sustentavel como
“desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de atender suas necessidades”. Esta definicdo contém dois conceitos
principais, o conceito de "necessidades", em particular as necessidades essenciais do mundo
pobre, para o qual prioridade absoluta deve ser dada; e a ideia de limitagGes, impostas pelo
estado da tecnologia e organizacgdo social sobre a capacidade do meio ambiente de atender as

necessidades presentes e futuras (WCED, 1987).
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A defini¢do proposta em WCED (1987) é a mais adotada (CARTER; ROGER, 2008) e
citada com maior frequéncia (ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012; CARTER; ROGER,
2008) para sustentabilidade.

Conforme Bijl (2011), o Relatério Our Common Future estabeleceu um vinculo entre
pobreza e desenvolvimento e marcou uma mudanga na nogdo com inspiragdo puramente
ecologica de “sustentabilidade” para um conceito com inspiragdo socioecondmica de
“desenvolvimento sustentavel”.

O Relatério Our Common Future deu um grande impulso para as politicas ambientais
em nivel global, regional e nacional. A expressdo “desenvolvimento sustentavel” passou a ser
abordada nos programas politicos da maioria dos paises e de forma abrangente, na literatura
cientifica e académica. O interesse amplo e disperso, em termos de disciplinas, revistas, nacées
ou autores, levou a multiplas interpretagcdes para a expressdao. A palavra “sustentabilidade”
tornou-se 0 termo dominante e questfes operacionais relacionadas ao tema tornaram-se
prioritarias em diversas areas, como gestdo e tecnologia (SCHUBERT; LANG, 2005).

Conforme Aras e Crowther (2009), os termos sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel sdo frequentemente utilizados como sindnimos.

Dois anos ap6s o Relatorio Brundtland ter disseminado globalmente a ideia de
desenvolvimento sustentavel, emergiram aproximadamente cento e quarenta definicGes
alternativas para desenvolvimento sustentavel. Estima-se que em 2007, existiam em torno de
trezentas definicGes de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel, nas areas de gestdo
ambiental e de disciplinas direta ou indiretamente relacionadas (JOHNSTON et al., 2007).

No entanto, conforme Starik e Rands (1995), a definicdo de sustentabilidade proposta
em WCED (1987) € problematica, por vérias razdes: pode ser interpretada como
antropocéntrica, ndo define quais necessidades sdo prioritarias, ndo aborda mudancas em
tecnologia, distribuicdo de recursos e qualidade e ndo € clara sobre beneficios, custos e
estratégias de transferéncias e sacrificios entre as geracdes. Starik e Rands (1995) indicam que
existe falta de entendimento sobre quais praticas sdo requeridas em varios niveis, para atuar de
maneira sustentavel e sugerem a seguinte definigdo para sustentabilidade:

[...] sustentabilidade é a capacidade de uma ou mais entidades,
individualmente ou coletivamente, existirem e prosperarem (sem mudangas
ou em evolu¢do) no longo prazo, de tal modo que a existéncia e prosperidade
de outras entidades sdo permitidas, em niveis e em sistemas semelhantes.

Conforme Hutchins e Sutherland (2008), um dos principais desafios da sustentabilidade
é tornar a definicdo do Relatério Brundtland operacional, ou seja, usé-la para guiar decisoes.

Afirmam que a seguinte definicéo, proposta por Mihelcic et al. (2003), auxilia nesta questéao:
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[...] sustentabilidade é definida como a concepcéo de sistemas humanos e
industriais para garantir que o uso dos recursos naturais ndo leve a diminuicao
da qualidade de vida, seja devido a perdas em futuras oportunidades
econdmicas ou por impactos negativos sobre as condi¢des sociais, a salde
humana e o0 meio ambiente.

Para Hutchins e Sutherland (2008), esta definicao deixa claro que métricas ou medidas

de desempenho sdo necessarias para avaliar a eficacia de qualquer decisdo em sustentabilidade.

Labuschagne, Brent e Van Erck (2005) afirmam que o conceito de sustentabilidade nos

negdcios cresceu em reconhecimento e importancia. Deloitte & Touche® (1992) apud
Labuschagne, Brent e Van Erck (2005) definem sustentabilidade nos neg6cios como:

[...] a adocdo de estratégias e atividades de nego6cio que atendem as

necessidades da empresa e de seus stakeholders hoje, e a0 mesmo tempo,

protegem, sustentam e melhoram os recursos humanos e 0s recursos naturais,

que serdo necessarios no futuro.

Partindo da definicdo do Relatério Brundtland, Dyllick e Hockerts (2002) prop6em a
seguinte definigdo para sustentabilidade nos negdcios:

[...] sustentabilidade empresarial pode ser definida como o atendimento das

necessidades dos stakeholders diretos ou indiretos (tais como acionistas,

empregados, clientes, grupos de pressdo, comunidades etc.) sem comprometer

a capacidade de atender as necessidades dos futuros stakeholders.

Carter e Roger (2008) ponderam que embora existam divergéncias sobre definicdes de
sustentabilidade, estas diferencas ndo séo tao significativas como poderiam parecer a primeira
vista. Muitas definicbes de sustentabilidade incorporam a consideracdo de preocupacdes
ambientais e econbmicas, conceitos de responsabilidade social empresarial e
operacionalizacbes considerando a intersecdo de questdes sociais e ambientais.

Apoiando-se em Kuhn (1989), que afirma que é usual encontrar-se varias defini¢cbes de
um construto durante os estagios embrionarios de adocdo na pratica, ou em seu
desenvolvimento de pesquisa académica, e em Gladwin, Kennelly e Krause (1995), que
mencionam que é esperado haver diversidade de definicdes durante as fases emergentes de
qualquer potencial grande ideia com utilidade geral, Carter e Rogers (2008) justificam a
variedade de definicGes propostas para sustentabilidade.

O conceito do triple bottom line contribui para operacionalizar a sustentabilidade e é

abordado no préximo tépico.

>DELOITTE & TOUCHE, I. Business strategy for sustainable development: Leadership and accountability
for the 90s. 1ISSD, 1992.
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2.2 O triple bottom line

Embora existam entendimentos variados sobre a sustentabilidade, o conceito-chave da
abordagem do triple bottom line ajuda a operacionalizar a sustentabilidade, estabelecendo que
um desempenho minimo precisa ser alcangado nas dimensdes ambiental, econdmica e social
(ELKINGTON, 1997). O termo triple bottom line foi cunhado por John Elkington durante
meados da década de 1990 (ELKINGTON; 2004), divulgado inicialmente em um artigo no
peridédico California Management Review (ELKINGTON, 1994) e tornou-se globalmente
conhecido através da explanacdo do conceito em Elkington (1997).

A sustentabilidade nos negocios, de uma forma abrangente, consiste de trés
componentes: meio ambiente, sociedade e desempenho econdmico. Esta perspectiva
corresponde a ideia do triple bottom line, que simultaneamente considera e equilibra objetivos
economicos, ambientais e sociais de um ponto de vista microecondmico. O conceito do triple
bottom line sugere que no cruzamento do desempenho social, ambiental e econémico, ha
atividades que as empresas podem se envolver, as quais ndo so afetam positivamente o meio
ambiente e a sociedade, como também resultam em beneficios econémicos de longo prazo e
vantagem competitiva para a empresa (ELKINGTON; 1997; CARTER; ROGERS, 2008).

A figura 2.1 representa os trés componentes do triple bottom line.

Desempenho Desempenho
Ambiental L Social

Sustentabilidade |
/

e

Desempenho
Econdmico

Fonte: Adaptado de Carter e Rogers (2008)
Figura 2.1 — Representacéo do triple bottom line
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A agenda do triple bottom line foca as empresas ndo apenas no valor econdmico que
elas acrescentam, mas também sobre o valor ambiental e social que agregam, ou destroem. Esta
agenda baseia-se em sete revolugdes intimamente ligadas, que vao determinar a transicdo para
0 capitalismo sustentavel, que trata-se de uma das mais complexas transi¢cées que nossa especie
ja teve que negociar. As empresas, muito mais que 0s governos ou organiza¢Ges ndo
governamentais, serdo as condutoras desta mudanca. Paradoxalmente, esta transicdo ndo vai ser
facil para os homens de negocios. Para muitos, ele vai se mostrar exaustiva, sendo impossivel
(ELKINGTON, 2004).

O quadro 2.1 apresenta as sete revolucdes indicadas por Elkington (2004).

Revolucéo | Tema Velho Paradigma | Novo Paradigma
1 Mercados Conformidade Competicéo
2 Valores Hard Soft
3 Transparéncia Fechada Aberta
4 Ciclo de vida da tecnologia Produto Funcéo
5 Parcerias Subverséo Simbiose
6 Tempo Mais amplo Mais longo
7 Governanca corporativa Exclusiva Inclusiva

Fonte: Elkington (2004)

Quadro 2.1 — As sete revolugdes da sustentabilidade

A revolucdo 1 serd impulsionada pela competicdo através dos mercados. Em um futuro
previsivel, as empresas vao operar em mercados mais aberto a competicdo, que ocorrerd em
niveis jamais vistos na historia. Resultardo terremotos econémicos que transformardo o mundo,
fazendo empresas e até mesmo setores industriais desaparecerem. Neste ambiente
extraordinario, empresas serdo desafiadas por clientes e pelos mercados financeiros sobre seu
comprometimento e desempenho com relagéo ao triple bottom line. Ao longo do tempo, esta
pressdo ira aumentar e as empresas adotardo uma nova abordagem, usando o conceito do triple
bottom line para direcionar suas estratégias de acdo e investimento (ELKINGTON, 2004).

A revolugéo 2 sera dirigida pela mudanga global dos valores humanos e sociais. Quando
os valores mudam, tudo se transforma. As derrocadas de Enron e Arthur Andersen sdo exemplos
de como uma crise de valores pode afetar empresas. A revolugédo 3, da transparéncia, encontra-

se em curso e a filosofia, prioridades, comprometimento e atividades das empresas estdo sob
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crescente e intenso escrutinio de clientes e stakeholders. O crescimento da divulgagdo de
relatdérios de sustentabilidade pelas empresas é um dos simbolos desta tendéncia. A revolucéo
4, do ciclo de vida, também estd em curso e € dirigida pela revolucdo da transparéncia. As
empresas estdo sendo questionadas sobre as implicacdes do triple bottom line em suas cadeias
de suprimento ou sobre as implica¢des de seus produtos em transito, em uso e cada vez mais,
apo6s o fim de sua vida atil (ELKINGTON, 2004).

A revolucdo 5 vai acelerar o0 modo como parcerias sdo construidas entre empresas e
entre empresas e outras organizagdes. Organizacdes que eram vistas como inimigas se tornardo
parceiras e organizagdes ndo governamentais vao precisar apreender a, simultaneamente,
desafiar e trabalhar juntas, com o mesmo setor industrial, ou até com uma mesma empresa. A
revolucdo 6 vai causar uma profunda mudanca na forma como entendemos e gerenciamos o
tempo. Atualmente, o negocio vé o tempo em uma dimensdo “mais ampla”, com eventos,
compromissos e noticias acontecendo em todas as horas, a todo momento. Em contraste, a
agenda da sustentabilidade conduz para outra direcdo, para 0 tempo em uma dimensdo “mais
longa”, que requer que as decisdes de negdcios considerem os impactos no longo prazo, através
de décadas, geracdes e em alguns casos, séculos. A revolugdo 7 é dirigida por todas as outras
revolucdes e coloca em questionamento a governanga das empresas. Ao invés de apenas focar
nos pacotes de remuneracgdo dos altos executivos, novas questdes estdo sendo colocadas, tais
como: Qual é o balango adequado entre shareholders e stakeholders? E qual é o equilibrio que
deve ser atingido ao nivel do triple bottom line? Quanto melhor for o sistema de governanca
corporativa, maior a chance de se construir o genuino capitalismo sustentavel (ELKINGTON,
2004).

Passados aproximadamente dez anos, verifica-se que as revolugBes previstas em
Elkington (2004) encontram-se efetivamente em curso. A conscientizacao da populacao sobre
arelevancia da sustentabilidade tende a acelerar este processo, contribuindo para a consolidacéo
dos novos paradigmas apontados por Elkington (2004).

A sequir, faz-se uma breve retrospectiva sobre as perspectivas adotadas para a

sustentabilidade, ao longo das Gltimas décadas.

2.3 Acevolucdo na visdo sobre a sustentabilidade

Conforme Giunipero, Hooker e Denslow (2012), ao longo dos Gltimos cinquenta anos,

a visdo de sustentabilidade evoluiu do foco voltado ao cumprimento da legislagdo, que
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predominou na década de 1960, & percepcao do valor da sustentabilidade como um objetivo
estratégico na cadeia de suprimento, que se verifica nos dias atuais.

Nas décadas de 1960 e 1970, o cumprimento da legislacdo ambiental foi considerado
uma questdo marginal e provocou pouca discussdo em niveis executivos (WALTON;
HANDFIELD; MELNYK, 1998). A protecdo ambiental passou a ganhar destaque na agenda
politica no final dos anos 1960 e os governos estabeleceram abordagens reguladoras as
externalidades ligadas a producdo de commodities (VERMEULEN; SEURING, 2009).

Entre os anos de 1970 a 1985 ocorreu 0 inicio da integracdo das preocupacdes
ambientais com as estratégias de marketing e negdcios, caracterizando o principio de uma
abordagem estratégica e coerente para lidar com as questdes ambientais (MENON, 1997).

Durante a década de 1980, algumas empresas de ponta comecaram a mudar suas
posicBes corporativas de ignorar ou mesmo resistir as pressées ambientais, para tentar abordar,
incorporar e até mesmo lucrar com elas (SCHOT; FISHER, 1993; WINNS®, 1995 apud STARIK;
MARCUS, 2000). No final da década de 1980, pesquisadores da area de gestdo comecaram a
estudar estas empresas, desenvolvendo as primeiras investigacdes conceituais e empiricas sobre
gestdo ambiental em organizactes (STARIK E MARCUS, 2000). Vermeulen e Seuring (2009)
afirmam que as evidéncias indicam que, nesta época, as empresas comecaram a internalizar o
conceito de sustentabilidade em seus préprios conjuntos de valores.

A partir da década de 1990, o foco deslocou-se para a sustentabilidade como fonte para
gerar ou manter uma vantagem competitiva. Porter e Van Der Linde (1995) foram um dos
pioneiros a defender esta questdo. Varias investigacdes foram desenvolvidas e Sharma et al.
(2010) afirmam que pesquisadores de diversas disciplinas tem argumentado de modo
convincente que estratégias ambientalmente responsaveis podem contribuir para gerar
vantagem competitiva e melhorar o desempenho financeiro da empresa.

No século 21, as questbes globais de sustentabilidade adentraram na cadeia de
suprimento e 0s pesquisadores comecaram a investigar relagdes entre a sustentabilidade e as
atividades pertinentes a cadeia de suprimento (GIUNIPERO; HOOKER; DENSLOW, 2012).

O Quadro 2.2, apresentado na proxima pagina, indica os principais temas abordados na
literatura sobre sustentabilidade, desde a década de 1960 até os dias atuais, conforme apontado

por Giunipero, Hooker e Denslow (2012).

® WINN, M. Corporate leadership and policies for the natural environment. Research in corporate social
performance and policy, Supplement, v. 1, p. 127-161, 1995.
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Periodo | Principais temas Principais referéncias
Década |- Cumprimento da regulacdo | Vermeulen e Seuring (2009), Walton,
de 1960 | governamental Handfield e Melnyk (1998)
- Agles iniciais para integrar | costanza, Daly e Bartholomew (1991),
Década | Sustentabilidade nos negocios Gladwin, Kennelly e Krause (1995),
de 1970 | _ Mudanca de posicdo corporativa Hawk.ln . (1993), Menon (1997),
para adotar a sustentabilidade Schmidheiny (1992)

Década | - Foco nas consequéncias ambientais | Kleindorfer, Singhal e Wassenhove
de 1980 e Nnos recursos naturais, decorrentes | (2005), Schot e Fischer (1993), Starik e
da producéo Marcus (2000), Winn (1995)

. x . Lash e Welli 2007), P V
Década |- Incorporacdo da sustentabilidade a ? ellington (200 .) grter e van
de 1990 ara obter vantagem competitiva Der Linde (1995), Schmidheiny (1992),

P g P Stone e Wakefield (2000), Wald (2006)
- Abordagens proativas para a
Década | Sustentabilidade Closs, Speier e Meacham (2011), Hart
de 2000 - Sustentabilidade como um ObjetiVO (1995), Hart (2005), Min e Galle (2001)
estratégico na cadeia de suprimento

Fonte: Adaptado de Giunipero, Hooker e Denslow (2012)

Quadro 2.2 — Principais temas abordados na literatura sobre sustentabilidade

A seguir, discute-se a dimensé&o social da sustentabilidade.

2.4 A sustentabilidade social

Conforme detalhado nédo capitulo anterior, embora a definicdo de sustentabilidade do
Brundtland Report especifique sustentabilidade ambiental e social, o enfoque dado a questdes
sociais na literatura de gestao sustentavel da cadeia de suprimento € limitado (KLEINDORFER;
SINGHAL; WASSENHOVE, 2005; CARTER; ROGERS, 2008; SEURING; MUELLER,
2008; PAGELL; WU, 2009; VURRO; RUSSO; PERRINI, 2009; ASHBY; LEAT; HUDSON-
SMITH, 2012; KLASSEN; VEREECKE, 2012; DIAS; LABEGALINI; CSILLAG, 2012;
WINTER; KNEMEYER, 2013; SEURING, 2013).

E uma pratica comum para os tomadores de decisdo abordar a dimens&o econdmica da

sustentabilidade e ao longo dos ultimos anos, aumentaram os esforgos direcionados ao pilar
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ambiental. Até recentemente, no entanto, a dimensdo social da sustentabilidade ndo tem sido
bem definida. A discussdo desta dimenséo tem recebido pouca atengéo na literatura e quando
discutida, enfatizam-se questdes legislativas ou de salde e seguranca humana, em vez de focar
as ramificaces culturais e éticas das decisdes (SEURING, 2004; KLEINDORFER; SINGHAL,;
WASSENHOVE, 2005; LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN, 2007; HUTCHINS;
SUTHERLAND, 2008; MURPHY, 2012).

O desenvolvimento sustentavel deve ser visto como um processo que ndo se concentra
apenas no desenvolvimento econdmico, mas que também inclui o desenvolvimento ecoldgico
e social, de modo equilibrado. Aspectos sociais da sustentabilidade merecem atencéo devido a
sua relevancia instrumental e intrinseca. A sociedade precisa de um senso de comunidade e
compromisso. A presenca de capital social € muito importante para as condi¢des de vida de
uma sociedade. Argumenta-se que o valor do capital social, pode variar ao longo do tempo. Isso
significa que, a longo prazo, as sociedades futuras podem ser melhor em relagdo ao respeito
social, mais confianga, mais participacdo, menos desigualdade, do que hoje. Garantir a
sustentabilidade social ndo é apenas uma questdo de garantir que a presente coesao social seja
preservada, mas também assegurar que a coesdo social ira aumentar ou melhorar (BIJL, 2011).

Apesar de ndo haver uma definicdo Unica de sustentabilidade social utilizada na
literatura, € reconhecido que o lucro é apenas um elemento para o0 sucesso de longo prazo das
empresas e o futuro das pessoas e do planeta sdo novas preocupacdes legitimas
(KLEINDORFER; SINGHAL; WASSENHOVE, 2005).

Enquanto a sustentabilidade ambiental enfatiza a gestdo dos recursos naturais, a
sustentabilidade social preocupa-se com a gestdo dos recursos sociais, incluindo habilidades e
capacidades das pessoas, instituicdes, relacionamentos e valores sociais. O desenvolvimento
social sustentavel inclui elevar os padrfes de educacédo, a salde de nacdo, a manutencao da
diversidade cultural e o apoio a questdes de justica social (SARKIS; HELMS; HERVANI,
2010).

Dyllick e Hockerts (2002) inicialmente propdem que ha dois tipos diferentes de capital
social: Capital humano, que se refere principalmente a aspectos como habilidades, motivagéo
e fidelizacdo dos funcionarios e parceiros de negdcios; e capital social, que inclui a qualidade
de servicos publicos, tais como um bom sistema de educacéo e infraestrutura ou uma cultura de
apoio ao empreendedorismo. Em seguida, Dyllick e Hockerts (2002) propdem a seguinte
definicdo para sustentabilidade social, em nivel corporativo:

[...] empresas socialmente sustentaveis agregam valor &s comunidades em que
operam, aumentando o capital humano dos individuos e promovendo o capital
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social dessas comunidades. Elas gerenciam o capital social de maneira que 0s
stakeholders possam entender as motivacdes e possam concordar amplamente
com os valores da empresa.

A definicdo de sustentabilidade depende das condic¢des locais e dos stakeholders. A
sustentabilidade ndo é um estado estavel ou alvo fixo e sua avaliagdo envolve comparar 0s
méritos relativos de diferentes op¢des e alcanca-la permite o ajuste continuo em resposta a
mudancas nas condi¢cdes, no conhecimento e nas prioridades (DALE et al., 2013).

Como o conceito de sustentabilidade, sustentabilidade social ndo é nem absoluta nem
uma constante. A sustentabilidade social tem de ser considerada como um conceito dindmico,
que vai mudar ao longo do tempo, de ano para ano, de década para década, em um mesmo local
(DEMPSEY et al., 2011).

Conforme Labuschagne, Brent e Van Erck (2005), a sustentabilidade social pode ser
formada nas quatro categorias principais dos recursos humanos, que incluem: Préticas
relacionadas a estabilidade no emprego e salde e seguranca; populacdo externa, que engloba
capital humano, produtivo e comunitario; participacdo de stakeholders; e desempenho
socioecondmico e socioambiental.

Embora a literatura destaque o tratamento relativamente limitado dado ao pilar social,
algum trabalho tem sido feito. Em particular, os frameworks de indicadores de desenvolvimento
social e a literatura sobre sustentabilidade social apresentam conceitos de politicas e objetivos
especificamente identificados como “sociais” e representam uma contribuigdo significativa
para a forma como o pilar social é concebido (MURPHY, 2012).

No proximo topico é descrita a estrutura proposta por Murphy (2012) para conceituar

sustentabilidade social.

2.4.1 Uma proposigéo para estruturacgéo do pilar social da sustentabilidade

Através de uma revisdo de literatura sobre desenvolvimento sustentavel, Murphy (2012)
propde um framework conceitual que identifica quatro conceitos sociais abrangentes e
estruturantes da dimensdo social da sustentabilidade, equidade, consciéncia para a

sustentabilidade, participacao e coesdo social, os quais sdo abordados a seguir.

2.4.1.1 Equidade
A equidade € um conceito social essencial no discurso do desenvolvimento sustentavel.
Em termos politicos, refere-se a distribuigdo de bens sociais e oportunidades com base na justica

e aplica-se a contextos entre geracGes, em nivel nacional e internacional. A redistribuicdo
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equitativa significa que todos os cidadaos, independentemente do sexo, devem ter oportunidade
igual de sobreviver e satisfazer seus potenciais de desenvolvimento. Esta concepgdo ampla de
equidade refere-se a um vasto espectro de dominios, que vdo desde o fornecimento de agua
potavel, alimentacdo, emprego, educacao, abrigo, medicamentos essenciais e um ambiente ndo
poluido, ao acesso a redes sociais. Também inclui a promogéo da liberdade de discriminacdo
em razdo de sexo, religido ou raca. A equidade é normalmente entendida como um componente
central da sustentabilidade (MURPHY, 2012).

2.4.1.2 Consciéncia para a sustentabilidade

E um conceito social fundamental em sustentabilidade. Os objetivos politicos
associados referem-se a sensibilizacdo do publico para as questdes de sustentabilidade visando
encorajar padrdes de consumo alternativos e sustentaveis. Politicas tipicamente incluem
campanhas "verdes" de publicidade, rotulagem ecoldgica, eventos de sensibilizacdo, programas
de educacdo ambiental e educacdo para programas de desenvolvimento sustentavel. Estas
iniciativas e campanhas incentivam os consumidores a se envolverem em comportamentos
favoraveis ao meio ambiente e aceitar a legitimidade da legislacdo ambiental coercitiva. Este
objetivo € claramente articulado em documentos-chave da ONU, como por exemplo em WCED
(1987). A consciéncia para a sustentabilidade recebe relativamente menos enfoque na literatura
de sustentabilidade social, embora a educagcdo como um fim em si mesmo é muitas vezes visto
como um objetivo fundamental (MURPHY, 2012).

2.4.1.3 Participacao

E um conceito critico no desenvolvimento sustentavel. Em termos de politica, refere-se
ao objetivo de incluir o maior nimero possivel de grupos sociais nos processos de tomada de
decisdo. Esta abordagem é justificada com base no aumento de beneficios tanto para o cidadéo,
quanto para o estado. Ao juntar-se em processos participativos, os individuos e grupos podem
melhorar a sua inclusdo social. Além disso, a participacdo dos grupos sociais aumenta a
probabilidade de que a sociedade civil ira considerar a politica do governo legitimo. Ao incluir
uma variedade de vozes, o0 aumento da participacdo do publico promove a coesdo social e a
sustentabilidade social (MURPHY, 2012).

2.4.1.4 Coeséao social
E um dos principais conceitos em politica social, que a Organisation for Economic

Cooperation and Development (OECD) usualmente apresenta como um dos temas-chave em
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seu conjunto de indicadores sociais. O significado da coesdo social é definido de varias
maneiras. Ela tem sido associada a objetivos politicos como a promogéo da felicidade e bem-
estar, minimizando o conflito social; reduzir a criminalidade, promovendo a confianca
interpessoal e combater o suicidio, o assédio moral e 0 comportamento antissocial. Dentro do
discurso de desenvolvimento sustentavel, a promocdo da coesdo social como um objetivo
politico parece ocupar um lugar particularmente importante na literatura de sustentabilidade
social e na politica de desenvolvimento sustentavel na Comunidade Europeia, na qual o termo

coesdo social chega a ser utilizado como um sindnimo para o pilar social (MURPHY, 2012).

2.4.2 Desafios para integrar os aspectos sociais da sustentabilidade

Bostrom (2012) afirma que o conceito de sustentabilidade social é mais dificil de
analisar, compreender, definir e incorporar em projetos e no planejamento de sustentabilidade,
do que as outras dimensdes. Esta dificuldade relaciona-se aos seguintes desafios:

2.4.2.1 Altas expectativas

A nocgdo de sustentabilidade social muitas vezes refere-se a aspectos como bem-estar
social, qualidade de vida, justica social, coesdo social, diversidade cultural, direitos
democraticos, questdes de género, direitos dos trabalhadores, ampla participacdo,
desenvolvimento do capital social, de competéncias individuais etc. Tais objetivos sdo
extremamente ambiciosos, especialmente tendo em conta as circunstancias complexas e
problematicas que existem hoje, em termos mundiais. Na verdade, ndo ha nada de errado com
grandes ambicBes. O conceito de desenvolvimento sustentdvel € um bom exemplo de
pensamento utopico, pois oferece uma formulacdo de alternativas com que as sociedades
existentes podem ser comparadas. Visdes, utopias e aspiracdes sao certamente necessarias. Ao
mesmo tempo, expressdes de altissima ambicdo podem criar expectativas irrealistas e podem,

a longo prazo, levar a uma grande decepcao e a alegacges de fracasso (BOSTROM, 2012).

2.4.2.2 Enquadramento vago, subjetivo e ideoldgico

O significado de sustentabilidade social ainda ndo esta claro e existe incerteza sobre a
forma como ele se relaciona com as outras duas dimensfes e com questdes politicas mais
amplas. Tem sido argumentado que a sustentabilidade ambiental tem objetivos mais concretos
e € mais facil de medir. Um argumento relacionado € que nao ha base cientifica evidente para
medir a sustentabilidade social (BOSTROM, 2012).
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A sustentabilidade social parece apresentar desafios diferentes e mais severos na
especificacdo, compreensdo e comunicagdo do que a sustentabilidade ambiental, porque ndo ha
base cientifica amplamente aceita para analise da dimenséo social, ao contrario da capacidade
de debater ecologia populacional, niveis aceitaveis de toxicidade, ou concentracdes aceitaveis
de gases de efeito estufa na atmosfera. Nem existe uma unidade comum de medida, a exemplo
das unidades monetéarias, como na dimensao econdmica da sustentabilidade (BEBBINGTON;
DILLARD?, 2008 apud BOSTROM, 2012).

2.4.2.3 Raizes Historicas: O enquadramento de sustentabilidade é mais adequado ao meio

ambiente do que a questéo social

Embora o Brundtland Report sublinhe claramente uma dimensao social, como por
exemplo, através de sua insisténcia na justica entre geracdes, na igualdade de género e no apelo
para a tomada de decisdo participativa, um enfoque mais sistematico sobre a dimens&o social
tem sido secundario a considera¢fes ambientais e econémicas. Discute-se o risco de que 0
conceito de desenvolvimento sustentavel tende a despolitizar as questdes, porque as nocoes de
natureza e sustentabilidade ambiental muitas vezes permanecem ligadas a uma ontologia
particular (BOSTROM, 2012).

2.4.2.4 Caréncia de uma ligagéo institucional entre as dimensdes social e ambiental

A divisdo entre meio ambiente e social, ou entre natureza e cultura, reflete uma
dualidade historica que tem sido institucionalizada na administracao e gestdo. Tende-se a usar
frases como setor ambiental, que se destina a incluir atividades como protecdo da natureza e
gestdo ambiental, enquanto que o setor social engloba temas como politica de bem-estar e
sistemas de seguranca social. Os dois setores tém tradicdes distintas, e estdo apenas comec¢ando
a se relacionar com um outro (BOSTROM, 2012).

Psarikidou e Szerszynski (2012) afirmam que a dificuldade em conceituar e
implementar a sustentabilidade social, em parte, se origina a partir de sua prépria conceituacdo

como um pilar separado.

2.4.2.5 Capitalismo Global para o Desenvolvimento Sustentavel?
Varios novos projetos de sustentabilidade sdo incorporados dentro das estruturas

capitalistas locais e/ou globais, tais como edificios sustentaveis, certificacdo de turismo

" BEBBINGTON, J.; DILLARD, J. Social sustainability: An organizational level analysis. Understanding the
social dimension of sustainability. NY: Routledge, 2008.
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sustentavel, comércio justo e comida organica. Essas e outras iniciativas de sustentabilidade
enquadradas como responsabilidade social corporativa ou triple bottom line, sdo muitas vezes
vistas como tentativas concretas para integrar as trés dimensdes da sustentabilidade. Porém,
pesquisadores tém discutido as contradi¢des inerentes e as limitacdes do uso de governanca de
mercado e da agdo politica para promover a produgdo e o consumo sustentaveis (BOSTROM,
2012).

2.4.2.6 Relacdo entre as dimensdes processual (como) e material (0 que) da

sustentabilidade social

Conforme Bostrom (2012), muitos desafios para incorporar plenamente a
sustentabilidade social relacionam-se com a atencdo insuficiente para a relacdo entre as
dimens6es material e processual. A forma como um projeto de sustentabilidade esta organizado,
o0 que implica, por exemplo, aspectos de participacdo e a maneira como os lideres enquadram
as questdes que os participantes discutem, pode afetar 0 modo como os aspectos materiais de
sustentabilidade sdo considerados. A falha em relacionar adequadamente as dimensdes
processual e material do pilar social, pode dificultar o obtencéo dos resultados almejados pelo

projeto de sustentabilidade.

A sustentabilidade social estd fortemente ligada a responsabilidade social empresarial
(ASHBY, LEAT E HUDSON-SMITH, 2012). A sustentabilidade social esta relacionada com
a responsabilidade social empresarial e os termos tém sido frequentemente utilizados
alternadamente (HUTCHINS E SUTHERLAND, 2008).

A seguir, abordam-se conceitos relacionados com a responsabilidade social empresarial.

2.4.3 A responsabilidade social empresarial

Desde meados da metade do século passado, a responsabilidade social empresarial tem
sido um tema presente nas esferas empresariais e académicas. Ao longo dos anos, foram
propostas diversas definicBes para o tema. Porém, ndo ha consenso sobre uma defini¢do
unificada. Blowfield e Murray (2008) afirmam que o que queremos dizer com responsabilidade
social empresarial esta constantemente a mudar, porque a préopria sociedade evolui e isso afeta
nossas expectativas face as empresas e a sua relagdo com a sociedade.

A seguir é efetuado um breve relato sobre a evolucdo do conceito e definicdo de

responsabilidade social empresarial, desde 1950 até os dias atuais.
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2.4.3.1 Responsabilidade social empresarial na segunda metade do seculo XX

Carrol (1999) descreve que, embora haja referéncias em periodos anteriores, a partir da
década de 1950 iniciou-se a “era moderna” nas definicdes de responsabilidade social
empresarial. Bowen® (1953) apud Carroll (1999) apresentou a definicdo inicial de
responsabilidade social empresarial como “refere-se as obrigacdes do homem de negdcios de
seguir politicas, tomar decisdes ou de seguir linhas de acdo que sdo desejaveis em termos dos
objetivos e valores de nossa sociedade”.

A década de 1960 marcou um crescimento significativo na tentativa de estabelecer o
significado de responsabilidade social empresarial e Keith Davis inseriu-se como um dos
primeiros e mais proeminentes autores do periodo, contribuindo para introducdo do conceito de
ética nos negécios (CARROLL, 1999; THOMAS; NOWAK, 2006).

Davis (1960) definiu responsabilidade social empresarial como “ag¢des e decisdes dos
homens de negdcios tomadas por razdes, ao menos parcialmente, além de interesses
econdmicos ou técnicos das empresas” e complementou que algumas decisdes socialmente
responsaveis nos negdcios podem ser justificadas, por um longo e complicado processo de
raciocinio, como tendo uma boa chance de trazer ganhos econémicos no longo prazo, trazendo
retorno para a perspectiva socialmente responsavel adotada pela empresa. Posteriormente,
Davis (1968) afirmou que “a substancia da responsabilidade social surge da preocupagao com
a consequéncia €tica dos atos que podem afetar os interesses de outros”.

Definicdes para responsabilidade social empresarial proliferaram na década de 1970 e
se tornaram mais especificas. Em 1971, o United States Committee for Economic Development
(CED) realizou uma contribuicéo para o conceito de responsabilidade social empresarial, com
a afirmacéo de que o propdsito basico dos negdcios é servir construtivamente as necessidades
da sociedade, para a satisfacdo da sociedade. O CED notou que o contrato social entre negocios
e sociedade estava mudando de modo substancial e importante: estava sendo solicitado as
empresas assumir responsabilidades mais amplas com a sociedade, para servir um espectro mais
largo de valores humanos, do que apenas fornecer bens e servigos (CARROL, 2008).

Um outro ponto de vista sobre a responsabilidade social empresarial foi apresentado por
Milton Friedman, na década de 1970. Partindo do argumento de que ndo se pode atribuir
responsabilidades as empresas, somente as pessoas, Friedman (1970) afirma que os gestores

das empresas, como pessoas, tem responsabilidade com os acionistas das organizagdes que

8 BOWEN, H. R. Social responsibilities of the businessman. Harper & Brothers, 1953.
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administram, que pode ser resumida como: obtenha 0 méximo lucro possivel. Assim, Friedman
(1970) defende a ideia que a Unica responsabilidade social da empresa é gerar lucros.

O posicionamento de Friedman gerou inumeras reacdes, favoraveis e contrarias. Um
dos argumentos criticos € de que o contrato social que constitui a base do sistema da livre
empresa mudou e que as responsabilidades ficaram muito mais amplas. A partir dos anos 1980,
passou-se a entender que responsabilidade social das empresas exige um comportamento
consciente e coeréncia com principios éticos (BOGO; SERAFIM, 2010).

Na década de 1980, o foco mudou do desenvolvimento de definicbes para a pesquisa
em responsabilidade social empresarial, com o desenvolvimento de conceitos e temas
alternativos como ética nos negocios, politicas publicas, gestdo e teoria de stakeholders, dentre
outros. O debate global sobre desenvolvimento sustentavel emergiu nesta década e contribuiu
para a evolucdo dos conceitos de responsabilidade social empresarial (THOMAS, NOWAK,
2006).

Na década de 1990 prosseguiu a tendéncia de responsabilidade social empresarial servir
como ponto de partida para o desenvolvimento de conceitos e temas complementares,
incluindo-se dentre os anteriormente citados, performance social empresarial e cidadania
corporativa. Os avan¢os mais significativos ocorreram em praticas de negdcios. A organizacao
sem fins lucrativos Business for Social Responsibility (BSR) definiu responsabilidade social
empresarial de maneira mais ampla, incluindo topicos como ética nos negocios, investimento
na comunidade, meio ambiente, governanca, direitos humanos, mercado e local de trabalho.
Tomando um ponto de vista gerencial e pratico, a BSR estabeleceu que a responsabilidade
social empresarial é vista como um conjunto abrangente de politicas, praticas e programas que
estdo integrados nas operacdes dos negdcios, na cadeia de suprimentos e nos processos de
tomada de decisdo nas empresas (CARROLL, 2008).

Carroll (1991) propds estruturar a responsabilidade social através de um modelo
piramidal, segmentando-a em quatro estratos: responsabilidades econOomicas na base,
obrigacdes legais no estrato seguinte, obrigacfes éticas no terceiro estrato e responsabilidade
filantrépicas no topo da piramide.

Conforme Carroll (2008), uma tendéncia iniciada na década de 1990 e que continua até
hoje, é o reconhecimento pelo mercado das empresas que tem desenvolvido excelente reputacao
por praticas de responsabilidade social, tais como Johnson & Johnson, Merch, Levi Strauss &
Co., Coca-Cola, UPS e Herman Miller, dentre outras. Para Leandro e Rebelo (2011), uma das
vantagens em ser socialmente responsavel é que, ao demonstra-lo, a empresa investe em sua

reputacao e angaria a confianca e boa-vontade dos outros.
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2.4.3.2 Responsabilidade social empresarial no século XXI

De acordo com Thomas e Nowak (2006), a aceleracdo da globalizacao dos negdcios que
ocorreu no inicio do século XXI contribui para dar maior evidéncia a autores internacionais,
que estenderam o debate sobre responsabilidade social empresarial para outros paises,
diminuindo a predominancia do foco norte-americano, que prevalecia até entao.

Carrol (2008) afirma que o interesse e 0 crescimento da responsabilidade social
empresarial tem sido mais evidente na Comunidade Europeia e relata que em aproximadamente
uma década, a responsabilidade social empresarial evoluiu de um tema virtualmente
desconhecido na Europa, para um dos tépicos mais relevantes nas discussdes entre empresarios,
politicos, sindicalistas, consumidores, organizacdes nao governamentais e pesquisadores.

Os conceitos e as abordagens de responsabilidade social empresarial continuaram a
evoluir na década de 2000. George e Jones® (2005) apud Leandro e Rebelo (2011) sintetizam a
responsabilidade social como a forma que os gestores e 0s colaboradores de uma empresa veem
0 seu dever e a sua obrigacdo de tomar decisfes que protejam, realcem e promovam o bem estar
dos stakeholders e da sociedade em geral.

George e Jones (2005) apud Leandro e Rebelo (2011) propdem quatro abordagens
principais a responsabilidade social empresarial: abordagem obstrucionista, de baixa
responsabilidade social, na qual os gestores optam por nao ser socialmente responsaveis, atuam
de forma pouca ética e evitam que este comportamento se torne publico; abordagem defensiva,
de média responsabilidade social, em gue ocorre apenas um comportamento de obediéncia a
lei; abordagem acomodada, de média responsabilidade social, referente as empresas que atuam
de forma ética e legal e gerem os conflitos com os diversos stakeholders, conforme requerido
pelas necessidades; e abordagem proativa, de alta responsabilidade social, na qual as empresas
assumem gue sdo socialmente responsaveis e buscam identificar e atender as necessidades dos
stakeholders, utilizando os recursos da organizagéo.

Schwartz e Carroll (2008) propdem o modelo Value — Balance — Accountability (VBA)
como uma evolucdo ao modelo piramidal apresentado por Carroll (1991) e anteriormente
abordado. O modelo VBA prop8e que apenas o equilibrio entre a geracéo de valor, o balango
adequado entre a funcdo base das empresas, os valores humanos e a responsabiliza¢do pelas

acOes podem garantir um papel apropriado das empresas na sociedade.

® GEORGE, J. M., JONES, G. R. (2005). Contemporary management: creating value in organizations, 4th
Edition. Boston: Mc Graw-Hill International.
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Schwartz e Carroll (2008) argumentam que o modelo VBA pode ser usado para integrar
0s conceitos de responsabilidade social empresarial, cidadania corporativa, sustentabilidade,
gestdo dos stakeholders e ética das empresas.

A responsabilidade empresarial € vista como uma construcao social e, como tal, ndo é
possivel desenvolver uma definicdo imparcial (BERGER E LUCKMANN?, 1966 apud
DAHLSHRUD, 2008). No entanto, Dahlshrud (2008) propbe que € possivel estudar as
semelhancas e as diferencas entre as defini¢cbes que estdo disponiveis.

Deste modo, Dahlshrud (2008) efetuou uma andlise de contetdo em 37 defini¢bes de
responsabilidade social empresarial e constatou que as defini¢des referem-se consistentemente
a cinco dimensbGes e que, embora apliquem frases diferentes, sdo predominantemente
congruentes, tornando a falta de uma definicdo universalmente aceita menos problematica do
que poderia parecer. Estas cinco dimensdes, que segundo Dahlshrud (2008) constituem a base

de todas as defini¢des de responsabilidade social empresarial, sdo descritas no quadro 2.3.

Dimensoes A definicéo refere-se a Frases-exemplo
. . “Um ambiente mais limpo”, “hospedagem
Dimensao . . . v e ~ . .
. Meio ambiente ambiental”, “preocupagdes ambientais nas
ambiental ~ i
operagocs de negocio
“Contribuir para uma sociedade melhor”,
Dimenséo Relacionamento entre “integrar preocupac0es sociais nas operacoes
social negdcio e sociedade de negdcio”, “Considerar o escopo total de
seu impacto na comunidade”
Aspectos socioecondmicos | o :
. N . L Contribuir para o desenvolvimento
Dimensao ou financeiros, incluindo N . .
. econdmico”, “preservar a lucratividade”,
economica descrever RSE em termos | . N o
~ L operacdes de negdcio
das operacgdes de negocio
. . “Interacdo com seus Stakeholders”, “como
Dimensao i
dos Stakeholders ou grupo de | organizagdes interagem com seus
stakeholders empregados, fornecedores, clientes e
stakeholders . ”
comunidades
Dimensédo do | Acdes ndo prescritas por “Baseado em valores éticos”, “além das
voluntariado | lei obrigagoes legais”, “voluntariamente”

Fonte: Adaptado de Dahlshrud (2008)

Quadro 2.3 — As cinco dimensdes da responsabilidade social empresarial

10 Berger, P.; Luckmann. T. The Social Construction of Reality — a Treatise in the Sociology of Knowledge.
Penguin: London, 1966.
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Embora ndo haja consenso sobre uma definicdo unificada, a responsabilidade social
empresarial nasce de uma atitude ética das empresas perante a sociedade e as decisdes e aches
das empresas devem afetar de forma positivas aos stakeholders, além do que é exigido pela lei.
A empresa socialmente responsavel sabe que sua existéncia depende da geracédo de lucro, mas
ndo aceito obter lucro a qualquer custo; mantém relagdes sélidas com seus stakeholders; procura
ser justa com seus colaboradores, propiciando-lhes qualidade de vida no trabalho e relagéo
equilibrada com a vida pessoal; atende aos interesses dos acionistas e luta para tornar a empresa
perene e lucrativa; ndo degrada o meio ambiente e devolve a sociedade parte dos lucros que ela
ajudou a gerar (LEANDRO; REBELO, 2011)

Dahlshrud (2008) conclui que o desafio para os negocios ndo é definir a
responsabilidade social, mas entender como a mesma é socialmente construida em um contexto
especifico e como levar isso em consideracdo para desenvolver as estratégias de negdcios.

No proximo topico, aborda-se a conscientizagdo dos consumidores em relagdo as

praticas de responsabilidade social empreendidas pelas empresas.

2.4.4 A conscientizacdo dos consumidores sobre as praticas de responsabilidade social

empresarial

Apesar das indicacbes anteriormente apresentadas sobre o interesse de diversos
stakeholders em aspectos de sustentabilidade social, ndo ha um consenso na literatura sobre a
influéncia da conduta em responsabilidade social de uma empresa sobre a decisdao de compra
dos consumidores. Enquanto diversos autores indicam relacdo positiva entre estas duas
variaveis (MAIGNAN, 2001; SINGH; SANCHEZ; DEL BOSQUE, 2008; LEE; SHIN, 2010;
WIGLEY, 2008), outros indicam o contrario (TITUS; BRADFORD, 1996; CARRIGAN;
ATTALLA, 2001; VAALAND; HEIDE; GRONHAUG, 2008).

A sequir, discute-se diversos estudos realizados sobre o tema, focando inicialmente
paises desenvolvidos e indicando diferentes percep¢des dos consumidores sobre praticas de
responsabilidade social pelas empresas. Na sequéncia, o foco é dirigido para paises em
desenvolvimento.

Maignan (2001) realizou uma pesquisa com consumidores na Franca, Alemanha e
Estados Unidos, para identificar o interesse de consumidores destes paises em optar pela
aquisicdo de empresas socialmente responsaveis nas decisdes de compra, assim como para

investigar como estes consumidores avaliam o comportamento das empresas em relagdo as
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responsabilidades econdmica, legal, ética e filantropica, seguindo o modelo proposto por
Carroll (1979).

Carroll (1979) sugeriu que as empresas devem cumprir quatro responsabilidades
principais, econdmica, legal, ética e filantrépica. A responsabilidade econémica refere-se a
obrigacdo das empresas em serem produtivas e rentaveis. A responsabilidade legal corresponde
as expectativas da sociedade de que as empresas cumpram seus deveres no ambito dos
requisitos legais. A responsabilidade ética demanda que as empresas atendam as normas
estabelecidas, adotando o comportamento apropriado, e a responsabilidade filantropica reflete
0 desejo comum de que as empresas envolvam-se ativamente no melhoramento da sociedade.

Em sua pesquisa, Maignan (2001) constatou maior probabilidade de consumidores da
Franca e da Alemanha em apoiar empresas socialmente responsaveis em suas atividades de
compra, que os consumidores dos Estados Unidos. No entanto, em média, os consumidores dos
trés paises estavam dispostos a fazer esforgos especificos para comprar produtos de
organizacOes responsaveis. Com relacdo as responsabilidades, Maignan (2001) verificou que
0s consumidores dos Estados Unidos valorizam muito que as empresas cumpram suas
responsabilidade econdmicas, enquanto que os consumidores da Franca e Alemanha
demonstraram-se mais preocupados com o cumprimento das responsabilidades legais e éticas,
pelas empresas.

Dentre as conclusfes de seu estudo, Maignan (2001) afirma que o posicionamento
socialmente responsavel apresenta um potencial retorno as empresas e indica que as
organizacbes devem buscar entender os aspectos de responsabilidade valorizados pelo
consumidores de seus mercados de atuacdo, de modo a priorizar suas a¢oes de responsabilidade
social.

Singh, Sanchez e Del Bosque (2008) realizaram um estudo com consumidores da
Espanha e do Reino Unido para analisar o nivel de interesse despertado por responsabilidade
social empresarial e 0 impacto da mesma na percepg¢do dos consumidores sobre a empresa. O
estudo focou consumidores de quatro organizacdes do setor de bens de consumo, lideres em
suas categorias de produtos: laticinios (Danone), refrigerantes (Coca Cola), cereais matinais
(Kellogs) e creme dental (Colgate), e abordou as dimensdes comercial, ética e social da
responsabilidade social.

Em sua investigacao, Singh, Sanchez e Del Bosque (2008) verificaram que na percepgéao
dos consumidores, as empresas ndo fornecem informacdes suficientes sobre suas atividades nos
aspectos sociais, éticos e de meio ambiente. Constataram que, apesar do interesse por questdes

de responsabilidade social ser relativamente baixo, sua importancia ndo deve ser subestimada.



Capitulo 2 Sustentabilidade em cadeias de suprimento 59

Afirmam que as empresas poderiam se beneficiar por divulgar continuamente informacdes para
aumentar o nivel de consciéncia dos consumidores e reforcar a preferéncia por empresas
preocupadas com responsabilidade social.

Com relacéo as diferencas entre os consumidores da Espanha e do Reino Unido, 0s
consumidores espanhdis valorizam mais o grau de informacdo sobre as atividades éticas e
ambientais das empresas. No entanto, seu interesse sobre estas praticas ¢ menor, refletindo um
menor envolvimento dos consumidores espanhdis em responsabilidade social empresarial,
talvez motivado pela falta de conscientizacdo da populacdo. De forma crescente, as empresas
demonstram estar cientes disto e estdo tentando aumentar o conhecimento em questdes de
responsabilidade social, em diferentes segmentos de consumidores. Adicionalmente, constatou-
se que nos dois paises, as questdes comerciais influenciam mais a imagem global da empresa,
do que as outras dimensdes da responsabilidade social (SINGH; SANCHEZ; DEL BOSQUIE,
2008).

Lee e Shin (2010) efetuaram um estudo para verificar a relacdo entre a consciéncia dos
consumidores da Coreia do Sul sobre as atividades de responsabilidade social das empresas e
suas intengdes de compra.

A pesquisa utilizou um questionario envolvendo 250 consumidores e para a anélise,
foram desenvolvidas escalas de medicdo entre as atividades de responsabilidade social da
empresa e a intencdo de compra dos consumidores. Através dos resultados da investigacéo, foi
constatado que uma significativa relacdo positiva entre estes dois parametros, e foi verificado
que as atividades de responsabilidade social e contribui¢bes para a comunidade local afetam a
intencdo de compra dos consumidores sul-coreanos, enquanto protecdo e contribuigdes
ambientais ndo tem efeitos sobre a intencdo de compra destes consumidores (LEE; SHIN,
2010).

Wigley (2008) realizou um estudo com 238 consumidores dos Estados Unidos para
avaliar o impacto da informacéo sobre os esforcos em responsabilidade social de uma empresa
na intencdo e na atitude de compra destes consumidores. Os resultados indicaram que 0S
participantes expostos as informacdes sobre as atividades em responsabilidade social da
organizacdo tornaram-se melhor informados e que o aumento no conhecimento impacta
positivamente nas atitudes e na intencdo de compra dos consumidores. Deste modo, Wigley
(2008) conclui que responsabilidade social traz retorno financeiro e sugere que as empresas
divulguem as boas a¢es empreendidas nas comunidades.

Através de um estudo tedrico-conceitual, Galbreth e Ghosh (2013) afirmam que as

dimensdes social e ambiental da sustentabilidade tém-se estabelecido como critérios
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importantes para avaliagdo de produtos pelos consumidores. Galbreth e Ghosh (2013) sugerem
que o impacto da sustentabilidade no comportamento do consumidor depende de dois fatores,
do nivel individual de preocupacdo com a sustentabilidade de cada consumidor e do nivel geral
de consciéncia sobre a sustentabilidade dos produtos concorrentes, que juntas determinam o
nivel de heterogeneidade entre as atitudes dos consumidores em dire¢do a sustentabilidade.

A seguir, sdo apresentados estudos que indicam ponto de vista discordante dos autores
anteriormente abordados neste topico.

Carrigan e Attalla (2001) efetuaram um estudo nos Estados Unidos para investigar a
influéncia do comportamento ético da empresa na decisdo de compra do consumidor.
Concluiram que a maioria dos consumidores ddo pouca atencao a consideragdes éticas em seu
comportamento de tomada de deciséo de compra.

No entanto, ndo se deve concluir que o desenvolvimento de uma politica de marketing
ético e de responsabilidade social corporativa € uma atividade inutil para as empresas. Além de
consumidores, ha outros stakeholders que devem ser influenciados. Acionistas, governos,
funcionarios e a comunidade em geral estdo ativamente preocupados com o bom
comportamento ético. E provavelmente verdade que, na época da realizacio da pesquisa, a boa
ética empresarial ndo tenha influéncia nas decisdes de compras do consumidor. Com o tempo
passar do tempo, a dindmica da ética nos negocios pode mudar essa situacéo e 0 comportamento
ético pode tornar-se um imperativo (CARRIGAN; ATTALLA, 2001).

Titus e Bradford (1996) definem consumidores sofisticados como os consumidores que
“possuem as caracteristicas e habilidades necessarias para tomar decisdes eficientes de
consumo” e afirmam que consumidores sem sofisticagdo podem premiar empresas com
comportamento aético e penalizar organizagdes €ticas. Este fenomeno ¢ chamado de “dilema
corporativo” e ¢ descrito por Titus e Bradford (1996) conforme segue.

[...] a auséncia de sofisticagdo do consumidor em um mercado altamente
competitivo, pode criar um ambiente de negécios que é contraproducente para
as necessidades e bem-estar da sociedade. Estas condi¢Ges podem dar origem
ao “Dilema Corporativo”, que recompensa o comportamento antiético € sem
escrupulos, enquanto, simultaneamente, penaliza as empresas que operam de
forma ética. Mesmo as empresas mais integras e éticas podem achar dificil,
nessas condicOes, aderir a seus padrdes de conduta ética nos negécios [...].

Kolkailah, Abou Aish e El-Bassiouny (2012) afirmam que a literatura existente sobre
responsabilidade social empresarial foca principalmente os paises desenvolvidos, como Estados
Unidos e paises da Europa, com escassez de abordagem sobre paises em desenvolvimento. Um

exemplo de abordagem em paises em desenvolvimento é apresentado a seguir.
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Em uma investigacdo realizada no Egito, foram realizadas entrevistas qualitativas
exploratorias com gerentes corporativos de cinco empresas e, em seguida, realizou-se uma
analise quantitativa descritiva, através de uma pesquisa em uma amostra nao-probabilistica de
consumidores. Os resultados revelaram que os consumidores egipcios apresentam consciéncia
sobre o conceito de responsabilidade social empresarial e tendem a desenvolver uma atitude
positiva no sentido de empresas socialmente responsaveis. No entanto, quando se trata de
critérios de avaliacdo para decisbes de compra, a maioria dos consumidores egipcios aparenta
priorizar os aspectos econdémicos, em detrimento de aspectos sociais (KOLKAILAH; ABOU
AISH; EL-BASSIOUNY, 2012).

H& caréncia de investigacdo sobre o tema no Brasil. Em um estudo realizado sobre
praticas de sustentabilidade no mercado de varejo brasileiro, Delai e Takahashi (2013)
pesquisaram oito empresas, 0s quatro maiores varejistas do segmento de supermercados e do
segmento de lojas de departamento que atuam no pais. Delai e Takahashi (2013) verificaram
que aspectos relacionados com a conscientizacdo de consumidores sdo muito incipientes no
setor analisado.

Leite e Santos (2007) realizaram um estudo com 105 estudantes universitarios com o
objetivo de identificar a visdo do consumidor quanto ao consumo consciente na cidade de Natal,
no estado do Rio Grande do Norte. Verificaram que os consumidores pesquisados rejeitariam
produtos de empresas cujas atividades envolvessem poluigdo ao meio ambiente, exploracéo de
méao-de-obra infantil e atitudes de discriminacdo de raca ou sexo.

Serpa e Fourneau (2007) efetuaram uma pesquisa qualitativa, através de entrevistas
semiestruturadas com dez representantes da classe média, para ampliar o entendimento do
conceito de responsabilidade social empresarial, sob 0 ponto de vista do consumidor brasileiro.
Os resultados indicaram uma visao estreita da responsabilidade social empresarial, priorizando
aspectos relacionados a resolucdo de problemas basicos do pais, tais como saude e educacao, e
as obrigacdes legais da empresa, como falar a verdade para seus consumidores. No que se refere
a influéncia deste tema nas decisdes de compra, os resultados apontaram uma maior importancia

da informac&o negativa a respeito da atitude da empresa perante a sociedade.

Nos proximos topicos, abordam-se conceitos e definigdes de cadeias de suprimento e o

enfoque de sustentabilidade na gestéo de cadeias de suprimento.
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2.5 Cadeias de Suprimento

O conceito de cadeia de suprimento apareceu pela primeira vez na literatura em meados
da década de 1980 (COOPER; LAMBERT; PAGH, 1998; GIBSON; MENTZER; COOK,
2005).

Conforme Bornia e Lorandi (2011), a pratica de gestdo de cadeias de suprimento
comecou no Japdo, nas redes de empresas denominadas keiretsu, apesar do termo cadeia de
suprimentos ndo ser utilizado nestas empresas. Bornia e Lorandi (2011) enfatizam que a prética
da gestdo de cadeias de suprimento foi criada no Japédo e a teoria de gestdo de cadeias de
suprimento foi desenvolvida no ocidente.

Keiretsu é um termo usado para descrever 0s consorcios de empresas japonesas que se
fundamentam em relacGes de cooperacdo, coordenacdo, copropriedade e controle, para
posicionar-se competitivamente no mercado (ELLRAM; COOPER, 1993). Além de uma forma
de organizacéo, o keiretsu representa um método, uma maneira original japonesa de competir,
que reflete a cultura, a filosofia econdmica e organizacao industrial do Japdo (HELOU?!, 1991
apud ELLRAM; COOPER, 1993).

Existem dois tipos basicos de keiretsus: keiretsu financeiro ou bancéario, que prové
capital de baixo custo para as empresas coligadas; e keiretsu de fornecimento, que sao redes de
empresas conectadas ao longo da cadeia de suprimento, lideradas por um grande fabricante e
ligadas verticalmente, como cadeias de suprimento. A Toyota é um exemplo de keiretsu de
fornecimento (ELLRAM; COOPER, 1993).

Muitos membros de um keiretsu possuem participacdo acionaria nas outras empresas da
rede, bem como conselheiros em comum. Empresas de manufatura de grande porte atuam como
lideres nos keiretsus, possuindo um grupo de fornecedores principais, que por sua vez,
controlam subfornecedores de pequeno porte. Os principais fabricantes estabelecem os termos
de preco, qualidade, entrega e podem até mesmo controlar com quem seus fornecedores podem
realizar negocios (ANCHORDOGUY?*?, 1990 apud ELLRAM; COOPER, 1993; KELLEY et
al.’®, 1992 apud ELLRAM; COOPER, 1993).

11 HELOU, A. The nature and competitiveness of Japan’s keiretsu. Journal of World Trade, v. 25, n. 3, p. 99-
131, 1991.

12 Anchordoguy, Marie. A Brief History of Japan’s Keiretsu. Harvard Business Review, Vol. 68, n. 4, p. 58-59,
July-August 1990.

13 Kelley, K.; Port, O.; Treece, C. D.; Schiller, Z. Learning from Japan. Business Week, January 27, p. 52-60,
1992.
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Os relacionamentos no padrdo keiretsu sao ilegais nos Estados Unidos, devido as leis
antitruste. No entanto, as empresas americanas se esforcam para desenvolver relacionamentos
préximos e bem estruturados, conforme visto nos keiretsus. A gestdo da cadeia de suprimento
fornece uma estrutura para alcancar relacionamentos diferenciados com fornecedores, sem as
grandes trocas de capital caracteristicas dos keiretsus (BECHTEL; JAYARAM, 1997)
Ao constatarem os beneficios dos relacionamentos colaborativos dentro e fora de sua
organizacdo, as empresas descobriram que ndo podiam mais competir isoladas de seus
fornecedores ou de outras entidades da cadeia de suprimento e passaram a se interessar, de
modo crescente, pelo tema cadeia de suprimento (LUMMUS; VOKURKA, 1999).
A seguir, aborda-se conceitos e definigdes de cadeia de suprimento, sob o ponto de vista
de diversos autores, seguindo uma linha cronologica.
Christopher (1992) propde que cadeia de suprimento € uma rede de organizacdes que
estdo envolvidas através de ligagdes a montante e a jusante, com diferentes processos e
atividades que geram valor na forma de produtos e servigos entregues ao consumidor final.
Uma cadeia de suprimento pode ser definida como um conjunto de empresas atraves
das quais fluem materiais. Em geral, varias empresas estdo envolvidas na fabricacdo de um
produto e na disponibilizacdo do mesmo nas mdos do usuério final, em uma cadeia de
suprimento: produtores de matérias prima e de componentes, montadores do produto,
atacadistas, varejistas e empresas transportadoras, que sdo todos membros de uma cadeia de
suprimento (LA LONDE; MASTERS, 1994).
Em 1995, o dicionario APICS descrevia a cadeia de suprimentos como:
e Os processos desde a matéria-prima inicial até consumidor final do produto acabado,
ligando fornecedores e empresas utilizadoras e;

e As funcdes dentro e fora de uma empresa que capacitam a cadeia de valor a fazer
produtos e prestar servi¢os ao cliente (COX; BLACKSTONE; SPENCER", 1995,
apud LUMMUS; VOKURKA, 1999).

Cadeia de suprimentos € a rede de entidades por onde escoa material. Essas entidades
podem incluir fornecedores, transportadores, fabricas, centros de distribuicdo, varejistas e
clientes (LUMMUS; ALBER?™, 1997 apud LUMMUS; VOKURKA, 1999).

14 COX, J.F., BLACKSTONE, J.H., SPENCER, M.S. (Eds). APICS Dictionary, American Production and
Inventory Control Society, Falls Church, VA, 1995.

15 UMMUS, R.R.,, ALBER, K.L. Supply Chain Management: Balancing the Supply Chain with Customer
Demand, The Educational and Resource Foundation of APICS, Falls Church, VA, 1997.
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A cadeia de suprimentos abrange todos os esfor¢os envolvidos na producéo e entrega
de um produto final, desde o fornecedor do fornecedor até o cliente do cliente. Quatro processos
basicos — planejar, suprir, fazer, entregar — definem amplamente estes esforgos, que incluem a
gestdo da oferta e da demanda, o suprimento de matérias-primas e pecas, fabricacdo e
montagem, armazenagem e controle de estogque, gerenciamento de pedidos, distribuicdo em
todos os canais e entrega para o cliente (SUPPLY CHAIN COUNCIL'®, 1997 apud LUMMUS;
VOKURKA, 1999).

Cadeia de suprimentos sdo todas as atividades relacionadas com movimentacdo de
mercadorias desde a etapa de matérias-primas até o usuério final, incluindo suprimento e
compra, programacao de producado, processamento de pedidos, gestdo de estoques, transporte,
armazenagem e servico ao cliente. De forma importante, também incorpora os sistemas de
informacdes, tdo necessarios para monitorar todas essas atividades (QUINN, 1997).

Lambert, Stock e Ellram (1998) definem uma cadeia de suprimento como o alinhamento
de empresas que trazem produtos e servi¢os ao mercado.

Utilizando como referéncia as defini¢es de Christopher (1992), de La Londe e Masters
(1994) e de Lambert, Stock e Ellram (1998), Mentzer et al. (2001) definem cadeia de
suprimento como um conjunto de trés ou mais entidades (organizacdes ou individuos)
diretamente envolvidas no fluxo a montante e a jusante de produtos, servigos, finangas e/ou
informacdes, desde a origem até o cliente.

A partir desta definicdo, Mentzer et al. (2001) identificam trés graus de complexidade
de cadeias de suprimento:

e Cadeia de suprimento direta, que consiste de uma empresa, um fornecedor e um

cliente;

e Cadeia de suprimento estendida, que inclui os fornecedores do fornecedor imediato
e os clientes do cliente imediato;

e Cadeia de suprimento final, que inclui todas as organizacdes envolvidas em todos
os fluxos, a montante e a jusante, de produtos, de servigos, financeiros e de
informagdes, desde o primeiro fornecedor até o ultimo cliente.

Nos dias atuais, o Council of Supply Chain Management Professionals (2013) define

cadeia de suprimentos como segue.

[...] iniciando com as matérias-primas ndo processadas e terminando com o
cliente final utilizando os produtos acabados, a cadeia de suprimento liga
muitas empresas. O intercAmbio de materiais e de informagdes no processo

16 THE SUPPLY CHAIN COUNCIL. Disponivel em http//www.supply-chain.com/info/fag.html, acesso em
11/20/97, 1997.
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logistico se estende desde a aquisicdo de matérias-primas até a entrega de
produtos acabados para o usuario final. Todos os fornecedores, prestadores de
servigos e clientes sdo os elos da cadeia de suprimento.

O conceito e algumas defini¢es propostas para gestdo de cadeia de suprimento séo
abordados no préximo topico.

2.6 Gestdo de cadeia de suprimento

De modo anélogo ao que ocorre com cadeia de suprimento, vérias defini¢des séo
propostas e ndo ha consenso sobre uma definicao unificada para gestao da cadeia de suprimento
(MENTZER et al., 2001; MENTZER; MIN; BOBBITT, 2004). A seguir discute-se o conceito
e algumas definicdes propostas para o tema.

Cooper e Ellram (1993) definem gestdo da cadeia de suprimentos como uma filosofia
de integracdo para gerenciar o fluxo total de um canal de distribuicdo do fornecedor até o cliente
final.

Monczka e Morgan (1997) afirmam que a gestdo integrada da cadeia de suprimento
refere-se a, partindo do cliente externo, gerenciar todos 0s processos que sao necessarios para
prover valor ao cliente, de uma maneira horizontal. Monczka e Morgan (1997) acreditam que
a competicdo ocorre entre cadeias produtivas e nao entre empresas, e que 0s concorrentes mais
fortes séo aqueles que podem fornecer uma gestdo e liderancga totalmente integrada para a cadeia
de suprimento, incluindo clientes e fornecedores de primeiro, segundo e terceiros niveis.

A partir das definicdes de Cooper e Ellram (1993) e Monczka e Morgan (1997),
Lummus e Vokurka (1999) propGem a seguinte definicdo para gestdo da cadeia de suprimento:

[...] todas as atividades envolvidas na entrega de um produto, desde a matéria-
prima até o cliente, incluindo suprimento de matérias-primas e pecas,
fabricagdo e montagem, armazenagem e controle de estoque, gerenciamento
de pedidos, distribuicdo em todos os canais, entrega ao cliente, e 0s sistemas
de informacao necessarios para monitorar todas essas atividades. A gestdo da
cadeia de suprimentos coordena e integra todas estas atividades em um
processo continuo, liga todos os parceiros na cadeia, incluindo os
departamentos dentro de uma organizagdo e 0S parceiros externos, como
fornecedores, transportadores, terceiros e fornecedores de sistemas de

informacéo.

Handfield e Nichols (1999) propdem as seguintes definicoes:
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[...] a cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas com o
fluxo e transformacdo de mercadorias desde o estagio da matéria-prima
(extracdo) até o usudrio final, bem como os respectivos fluxos de informagé&o.
Materiais e informagdes fluem a montante e a jusante na cadeia de suprimento.
A gestdo da cadeia de suprimento é a integracao destas atividades, mediante
relacionamentos aperfeicoados na cadeia de suprimento, com o objetivo de

conquistar uma vantagem competitiva sustentavel”.

Mentzer et al. (2001) definem gestdo da cadeia de suprimento como a coordenacgéo

sistematica e estratégica das funcdes tradicionais de negdcios e das taticas destas funcdes de

negocio, dentro de uma empresa em particular e dos negécios em uma cadeia de suprimento,

com o proposito de melhorar o desempenho no longo prazo das empresas individuais e da

cadeia de suprimento, como um todo.

Lambert (2008) define gestdo da cadeia de suprimento como a integracdo dos principais

processos de negadcios desde o fornecedor inicial até o consumidor final, que suprem produtos,

servicos e informacdes, agregando valor para clientes e demais stakeholders.

Atualmente, a seguinte definicdo é proposta pelo Council of Supply Chain Management

Professionals (2013) para gestdo da cadeia de suprimento:

[...] gestdo da cadeia de suprimento engloba o planejamento e a gestao de todas
as atividades envolvidas no suprimento e aquisi¢do, conversao e todas as
atividades de gestdo logistica. Com importancia, também inclui a coordenacéo
e colaboracdo com parceiros de canal, que podem ser fornecedores,
intermedidrios, prestadores de servigos terceirizados e clientes. Em esséncia,
0 gerenciamento da cadeia de suprimentos integra a oferta e a gestdo da
demanda, dentro e entre as empresas. Gestdo da cadeia de suprimento é uma
funcdo integradora com a responsabilidade primaria de ligar as principais
fungdes de negdcio e os processos de negdcios, dentro e entre as empresas,
em um modelo de negdcio coerente e de alto desempenho. Inclui todas as
atividades de gestdo logistica mencionadas, assim como as operacdes de
fabricacédo, o que impulsiona a coordenagdo dos processos e atividades com o
mercado e dentro do mercado, vendas, projeto do produto, finangas e

tecnologia de informacdo.

Stock e Boyer (2009) efetuaram uma revisdo de literatura e encontraram 173 definigdes

para gestdo de cadeia de suprimento. Através da analise destas defini¢Bes, Stock e Boyer (2009)

identificaram trés temas principais abordados nas defini¢cdes, os quais se desdobram em seis

subtemas, conforme apresentado no quadro 3.1.
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Temas principais Subtemas

- Fluxos de materiais, de financas, de servicos e de informac6es

Atividades . .
- Redes de relacionamento (interna e externa)

- Criacdo de valor
Beneficios - Criacdo de eficiéncia
- Satisfacdo do cliente

Constituintes ou
componentes

Fonte: Adaptado de Stock e Boyer (2009)

- Partes constituintes ou componentes

Quadro 3.1 — Principais temas e subtemas abordados nas defini¢bes de cadeia de suprimento

Buscando incluir referidos temas e subtemas e 0s aspectos mais relevantes das
defini¢es revisadas, Stock e Boyer definem gestdo da cadeia de suprimento conforme segue.

[...] a gestdo de uma rede de relacionamentos dentro de uma empresa e entre
as organizacdes interdependentes e unidades de negdcio que consistem em
fornecedores de materiais, compras, instalacdes de producdo, logistica,
marketing e sistemas relacionados que facilitam o fluxo direto e reverso de
materiais, servicos, financas e informagdes, desde o produtor inicial até o
cliente final, com os beneficios de adicionar valor, maximizar a rentabilidade
através de ganhos de eficiéncia e alcancar a satisfacéo do cliente.

Conforme Mentzer et al. (2001), embora as defini¢bes de gestdo da cadeia de suprimento
difiram entre os autores, elas podem ser classificadas em trés categorias: uma filosofia de
gestdo, a implementacédo de uma filosofia de gestdo e um conjunto de processos de gestéo.

Mentzer et al. (2001) propGem que a gestdo da cadeia de suprimento como uma filosofia
de gestdo tem as seguintes caracteristicas: Uma abordagem sistémica para visualizacdo da
cadeia de suprimento como um todo, para o gerenciamento do fluxo total de estoque de produtos
desde o fornecedor até o cliente final; a orientacdo estratégica de esforcos cooperativos para
sincronizar e convergir 0s recursos operacionais e estratégicos, dentro da empresa e entre as
empresas da cadeia; e o foco no cliente para criar fontes Unicas e individualizadas de valor ao
cliente, resultando na satisfacéo do cliente.

Pode-se concluir que, embora as defini¢cGes de gestdo da cadeia de suprimento possam
variar, as caracteristicas em comum representadas na literatura sdo a cooperacéo, coordenacao,
integracdo e colaboragdo, com um reconhecimento da natureza interdisciplinar da gestdo da
cadeia de suprimento (FRANKEL et al., 2008).

O desenvolvimento da gestdo da cadeia de suprimento tem sido liderado pela pratica
(BURGESS; SINGH; KOROGLU, 2006) e a sustentabilidade econdmica tem sido o principal

direcionador para o desenvolvimento da gestdo da cadeia de suprimento, com base na premissa
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de que uma cadeia de suprimento eficiente e integrada ajuda a minimizar riscos financeiros e
aumentar os lucros (FAWCETT; MAGNAN; MCCARTER, 2008).

A maioria das organizacdes fazem parte de a0 menos uma cadeia de suprimento e a
partir da conscientizacao das trés dimensdes da sustentabilidade, ha uma crescente expectativa
de consumidores e stakeholders de que as empresas sejam totalmente responsaveis por suas
operagOes e que demonstrem claramente seu comportamento em relacdo as dimensdes social e
ambiental da sustentabilidade. Portanto, a linha de responsabilidade necessita ser estendida ao
longo de toda a extensédo da cadeia de suprimento da organizacao, incluindo produtos, processos
e relacionamentos (ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012).

As dimenses social e ambiental da sustentabilidade tem se tornado direcionadores
adicionais para a gestdo da cadeia de suprimento, resultando na réapida evolucdo da gestdo
sustentavel da cadeia de suprimento, que requer uma abordagem ampla da gestdo da cadeia de
suprimento, incorporando o0s aspectos sociais e ambientais dos negocios, em conjunto com a
sustentabilidade econdmica (SVENSSON, 2007).

Deste modo, aborda-se a seguir o conceito e algumas defini¢cbes de gestdo sustentavel

da cadeia de suprimento.

2.7 Gestdo sustentavel da cadeia de suprimento

A partir das defini¢bes de cadeia de suprimento e de gestdo de cadeia de suprimento
propostas pelo Handfield e Nichols (1999) e de desenvolvimento sustentavel de WCED (1987),
Seuring e Mueller (2008) definem gestdo sustentavel da cadeia de suprimento como:

[...] gestdo sustentavel da cadeia de suprimento é a gestdo dos fluxos de
materiais, de informacdes e de financas, assim como da cooperagdo entre as
empresas ao longo da cadeia de suprimento, integrando objetivos das trés
dimensbes do desenvolvimento sustentavel, ou seja, econdbmico, ambiental e
social, que sdo derivados de requisitos de clientes e de stakeholders. Em
cadeias de suprimento sustentaveis, 0s requisitos ambientais e sociais
necessitam ser cumpridos pelos membros, para que continuem participando
da cadeia, enquanto espera-se que a competitividade seja mantida através do
atendimento das necessidades do cliente e de critérios econdmicos
relacionados.

Seuring e Mueller (2008) argumentam que a definicdo proposta é bastante ampla e é
capaz de integrar a gestdo verde / ambiental da cadeia de suprimento como parte do vasto
dominio da gestdo sustentavel da cadeia de suprimento.

Hassini, Surti e Searcy (2012) propdem a seguinte defini¢do para gestao sustentavel da

cadeia de suprimento:
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[...] a gestdo das operacOes da cadeia de suprimento, de recursos, de
informac0es e de finangas, a fim de maximizar a rentabilidade da cadeia de
suprimento e a0 mesmo tempo, minimizar os impactos ambientais e
maximizar o bem-estar social.

Tomando como referéncia as defini¢fes de gestdo da cadeia de suprimento propostas
por Mentzer et al. (2001) e Lambert (2008), anteriormente apresentadas, Carter e Rogers (2008)
definem gestdo sustentavel da cadeia de suprimento como:

[...] aintegracdo estratégica e transparente e a realiza¢do dos objetivos sociais,
ambientais e econémicos de uma organizacao, na coordenacao sistémica dos
principais processos de negocios entre empresas, para melhorar o desempenho
econémico no longo prazo, de uma empresa individual e de sua cadeia de
suprimento.

Carter e Rogers (2008) afirmam que em sua pesquisa identificaram que gestéo de risco,
transparéncia, estratégia e cultura organizacional constituem-se em relevantes aspectos de apoio
a sustentabilidade. Deste modo, adicionando estes aspectos a definicao de gestao sustentavel da
cadeia de suprimento proposta por eles, Carter e Rogers (2008) representam o conceito de

gestdo sustentavel da cadeia de suprimento conforme mostrado na figura 3.1.

Estratégia Bom? Cultura
Sustentabilidade Organizacional

como parte de uma Profundamente
estratégia integrada enraizada, cidadania

organizacional,

Desempenho valores e ética

. Desempenho
Ambiental .
Social

Sustentabilidade _‘/"‘!‘

O Melhor ~—4—_ & J
Melhor/ — / \ Melhor

Gestdo de Risco Desempenho Transparéncia
Planos de contingéncia, Econdmico Engajamento de
ruptura de suprimento, > stakeholders, operagdes

cadeias de outbound de fornecedores

Fonte: Adaptado de Carter e Rogers (2008)

Figura 3.1 — Representacdo do conceito de gestdo sustentavel da cadeia de suprimento, conforme
Carter e Rogers (2008)
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Seuring (2008) propGe definir gestao sustentavel da cadeia de suprimento como:

[...] a integragdo entre desenvolvimento sustentivel e gestdo da cadeia de
suprimento, em que, pela fusdo destes dois conceitos, aspectos ambientais e
sociais na cadeia de suprimento tem que ser levados em conta, evitando assim
problemas relacionados, mas também focando em produtos e processos mais
sustentaveis.

Apds uma revisdo comparativa entre definicdes propostas para gestdo sustentavel da
cadeia de suprimento e gestao “verde” da cadeia de suprimento, Ahi e Searcy (2013) sugerem
definir gestdo sustentivel da cadeia de suprimento como:

[...] a criacdo de cadeias de suprimento coordenadas através da integracao
voluntéria de consideracfes econdmicas, ambientais e sociais com 0s
principais sistemas de negdcios entre organizacdes, concebidos para gerir de
forma eficiente e eficaz os fluxos de materiais, de informagdes e de financas,
associados com a aquisicao, producéo e distribuicdo de produtos ou servigos,
de forma a atender aos requisitos dos stakeholders e melhorar a rentabilidade,
a competitividade e a resiliéncia da organizacéo, a curto e longo prazo.

Conforme comentado no capitulo introdutorio, Pagel e Wu (2009) definem gestdo
sustentavel da cadeia de suprimento como “as a¢fes de gestdo especificas que sdo tomadas para
tornar a cadeia de suprimento mais sustentavel, com o objetivo final de criar uma cadeia de
suprimento verdadeiramente sustentavel”. O foco do presente trabalho em identificar praticas
da dimensao social da sustentabilidade em cadeia de suprimento alinha-se com a definicdo de
Pagel e Wu (2009), cujo entendimento de gestdo sustentavel da cadeia de suprimento é aqui
adotado.

Sustentabilidade e gestdo da cadeia de suprimento séo temas de pesquisa em evolucao
e desenvolvimento, o que € evidenciado pela falta de uma defini¢do universalmente aceita para
ambos. Isto se estende para 0s componentes de cada tema, especialmente em relacdo ao meio
ambiente, que concentra a maioria das publicacfes na area, onde uma variedade de termos é
utilizada para descrever conceitos e praticas idénticos ou similares, como gestdo “verde” da
cadeia de suprimento (green supply chain management) e gestdo ambiental da cadeia de
suprimento (environmental supply chain management). A gestdo sustentdvel da cadeia de
suprimento, que incorpora 0s aspectos social e ambiental da sustentabilidade na pratica e na
gestdo da cadeia de suprimento, € 0 mais novo tema da &rea, com inicio de abordagem na
literatura em 2003. A gestdo sustentavel da cadeia de suprimento tem o potencial para
encapsular e consolidar a literatura ambiental e social da cadeia de suprimento e proporcionar
uma abordagem integrada para a sustentabilidade, mas a gestdo sustentavel da cadeia de
suprimento € um campo novo e esse potencial ainda esta para ser realizado (ASHBY; LEAT,;
HUDSON-SMITH, 2012).
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A gestdo sustentavel da cadeia de suprimento é um tema critico e oportuno, que capta o
aumento das preocupagdes com a sustentabilidade, seja impulsionado pela legislagéo vigente,
pelo interesse publico ou por oportunidades competitivas. Como tal, o desenvolvimento
sustentavel é uma area rica para a pesquisa académica, que ainda esta em sua fase inicial e tem
o potencial de afetar futuras politicas de governo, as operac6es de producao e identificar novos
modelos de negdcios (LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN, 2007).

Embora haja o reconhecimento académico para a necessidade de integrar a
sustentabilidade econémica, ambiental e social, dada a ampla natureza desses temas, ha uma
necessidade concreta de desenvolver uma compreensdo melhor e mais focada da
sustentabilidade em relacdo as cadeias de suprimento. Para isto, é essencial aprofundar o
entendimento de como as cadeias de suprimento sustentaveis sdo definidas, interpretadas,
pesquisadas e praticadas (ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012).

Dentre as diversas préaticas adotadas em gestdo de cadeias de suprimento, a terceirizacao
incorpora riscos sociais significativos. Deste modo, a seguir discute-se 0s riscos sociais
relacionados com a pratica da terceirizacdo, estabelecendo um referencial conceitual para a

abordagem da terceirizacao nos elos da cadeia de suprimento.

2.7.1 A terceirizagao e 0s riscos sociais

Outsourcing, ou terceirizacdo, refere-se a alocacdo ou realocacdo de atividades de
negdcios (servigos e/ou manufatura) de uma fonte interna para uma fonte externa & empresa
(GORDON; ZIMMERMAN, 2010).

A terceirizacdo das operacOes de negdcios esta no topo da agenda de gestdo porgue a
obtencdo de produtos e servigos com qualidade adequada e rapidez na entrega tornou-se critica
para as empresas. Reducdo de custos, foco no negécio principal, flexibilidade e transferéncia
de riscos encontram-se entre 0s varios direcionadores para a terceirizacdo. No entanto, deve-se
avaliar plenamente os riscos e as consequéncias da terceirizacdo, para evitar excesso de
entusiasmo com os beneficios. A consideracdo pela organizagdo de aspectos de
responsabilidade social na abordagem da gestdo de riscos ajuda a maximizar os beneficios e
evitar as desvantagens da terceirizacdo (STAINER; GREY, 2007).

A reducdo de custos é o principal motivo observado nos processos de terceirizagdo. O
foco em custos, muitas vezes faz com que a terceirizagdo ocorra em detrimento da qualidade.

A reducéo de custos torna-se possivel porque os fornecedores terceirizados trabalham com taxas
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de lucros menores, com média salarial mais baixa e existem aqueles que utilizam formas
irregulares de contrato, podendo trazer outros prejuizos a empresa contratante (RACHID,
2000).

Com a terceirizacdo, as empresas transformam custos fixos em custos variaveis,
diminuindo funcionérios e maquinas. Ocorre 0 repasse de custos relacionados ao trabalho,
principalmente salarios e encargos sociais e de custos referentes ao investimento em ativo fixo,
que tem carater irreversivel e com o passar do tempo, torna-se obsoleto (RAPKIEWICZY', 1995
apud RACHID, 2000).

Devido a onda de terceirizacdo da ultima década, a area de gestdo de compras e
fornecimento desempenha um papel cada vez mais importante para garantir a producdo
sustentavel dos produtos oferecidos no mercado. A base de fornecedores de muitas empresas
ocidentais tem se tornado cada vez mais global e volume significativo dos fornecedores
passaram a se localizar em paises emergentes. E necessario assegurar que a rede internacional
de fornecedores cumpra os codigos de conduta empresariais, para garantir que nao ocorra ma
conduta social e ambiental nas instalagdes dos fornecedores (REUTER et al., 2010).

A terceirizacdo oferece as empresas diversas liberdades, ou seja, possibilidades de acao
e ndo-acdo, que ndo seriam possiveis na auséncia desta pratica. No entanto, muitas destas
liberdades sdo precarias, na medida em que envolvem mdltiplos riscos e ameacas, tanto para
aqueles que terceirizam as atividades, quanto para os que as assumem. Uma das liberdades
possibilitadas pela terceirizacdo é permitir que uma organizacdo utilize a contratacdo de um
terceiro, como forma de limitar suas responsabilidades. Isto pode ocorrer de trés formas
principais: permite a empresa afirmar que ndo possui responsabilidade sobre o contratado;
permite & empresa mudar suas atividades para ambientes menos responsaveis; e, na auséncia de
monitoramento das relacdes de terceirizacao, libera terceiros para agir de forma nédo responsavel
(LAIR, 2012).

O foco nesta questdo é importante porque destaca 0s riscos sociais envolvidos na
terceirizagdo. Os riscos sociais sdo inerentes a terceirizacdo e podem ser encontrados em
qualquer local onde ela ocorra. Isto significa que, a medida que a prética da terceirizagéo torna-
se socialmente mais difundida, o0 mesmo ocorre com os riscos intrinsecos a ela. (LAIR, 2012).

Reconhecer este aspecto precario da terceirizacdo € relevante porque ressalta uma
omissdo importante na literatura, da abordagem dos riscos sociais associados com a préatica da
terceirizacdo (LAIR, 2012).

o RAPKIEWICZ, C. E. A falacia da terceirizacdo a brasileira. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA
DE PRODUCADO, 15., 1995, Sdo Carlos. Anais... Sdo Carlos: ABEPRO, 1995. p. 613-317.
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A literatura indica que o0s riscos sociais da terceirizacdo ndo se constituem em
preocupacdo para a maioria dos gestores, mesmo em paises desenvolvidos. Em uma pesquisa
para identificar motivacdes e riscos relacionados com a terceirizacdo estratégica, definida como
uma terceirizacdo regida por contrato de longo prazo, envolvendo a transferéncia de
funcionérios para o fornecedor, Quélin e Duhamel (2003) realizaram 25 entrevistas com
executivos seniores, com responsabilidade corporativa em 20 grandes grupos empresariais do
setor de manufatura, na Franca, Alemanha, Italia e Bélgica. Conforme Quélin e Duhamel
(2003), riscos sociais ndo foram considerados como fatores determinantes nas decisdes de
terceirizacdo pelos executivos entrevistados, exceto para os gestores franceses, que tendem a

atribuir maior importancia a legislacao social do que o0s outros gestores europeus.

2.7.1.1 A terceirizacgao e 0s riscos sociais, no Brasil

A intensificacdo de criticas a legislagdo trabalhista brasileira, a indexacao salarial, as
garantias de salarios minimos, aos custos dos encargos sociais e as restricdes as demissdes,
provenientes de empresarios, sindicatos patronais e membros de 6rgdos publicos, favorece a
precarizacdo legalizada do trabalho, que tende a se reforcar com a terceirizagdo (RACHID,
2000).

Em um estudo no setor brasileiro de autopecas, Rachid (2000) verificou que grandes
empresas concentram-se no processo de reducdo de estrutura, através da terceirizacdo de
diferentes tipos de atividades. Ao mesmo tempo em que a maioria das empresas pesquisadas se
beneficiaram da terceirizacdo, esta leva a uma precarizacao das condi¢cdes de emprego.

A terceirizagdo provoca o deslocamento do emprego de grandes para pequenas
empresas, que, em geral, oferecerem condicdes de empregos mais precarias, além de salarios e
beneficios menores. A maior proximidade entre patrfes ou gerentes e operarios, que se constitui
em caracteristica de pequenas empresas, ndo garante melhores relacoes e pode originar relacdes
mais autoritarias. As condi¢cbes mais precarias, dificultam manter funcionarios mais
qualificados, constituindo-se em obstaculo para atendimento de exigéncias técnicas dos clientes
(RACHID, 2000).

A terceirizagdo modificou de forma estrutural o conjunto da base produtiva e de servicos
no Brasil, nas ultimas duas décadas. Empresas e trabalhadores passaram a se relacionar em
condicGes econdmicas, politicas e sociais significativamente distintas. Essa mudanga estrutural
do mercado de trabalho se verifica, por exemplo, no rebaixamento geral das condic¢des de

trabalho e emprego das categorias terceirizadas e no peso que a ameaca de terceirizagdo tem
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nas negociacdes daqueles trabalhadores ndo terceirizados (MARCELINO; CAVALCANTE,
2012)

O crescimento da terceirizacdo no Brasil, nos ultimos 20 anos, € uma das principais
expressdes do processo de precarizacdo social do trabalho e da negacéo do trabalho decente.
As condig0es de insercéo e de trabalho dos terceirizados tém sido sempre de qualidade inferior
aos demais trabalhadores, em termos salariais, de saude, de direitos sociais, de ritmo e
intensidade de trabalho, de representacdo e organizacdo sindical. Empregos terceirizados séo
0S que mais crescem hoje no pais. Mesmo classificados como empregos formais, resultam de
estratégias em que o curto prazo dos contratos, das metas e da realizagdo do trabalho e dos
periodos de descanso e de folgas, combina com a obsessiva reducdo de custos trabalhistas.
Verifica-se, assim, que 0s agentes privados e publicos procuram se desresponsabilizar diante
dos direitos sociais do trabalho conquistados pelos trabalhadores brasileiros (DRUCK, 2011).

Em geral, as grandes empresas utilizam a razéo entre o lucro obtido nas operacoes e 0
capital empregado no negdcio, como uma das principais métricas para medir seu desempenho
financeiro. A medida que se diminui o investimento em ativos fixos, reduz-se o capital investido
no negocio. A reducdo da quantidade de funcionarios proprios e sua transferéncia para empresas
menores, reduz custos e aumenta os lucros. Deste modo, a terceirizagcdo € uma importante
ferramenta utilizada pelos executivos das grandes empresas para reportar os resultados
financeiros desejados pelos acionistas, garantir seus salarios e o recebimento de vultuosos
bonus financeiros relacionados com o desempenho do negocio. Apesar do discurso de
responsabilidade social praticado por muitas organiza¢fes, maximizar lucros é o principal
objetivo de acionistas, empresarios e executivos da maioria das empresas, em detrimento de
aspectos sociais e éticos relacionados com a degradacdo das condi¢fes de emprego e de

qualidade de vida dos funcionarios das empresas terceirizadas.

No proximo capitulo, discute-se os frameworks utilizados para constru¢do do modelo
conceitual proposto neste trabalho.



Capitulo 3 Frameworks para avaliar sustentabilidade social 75

3 Frameworks para avaliar sustentabilidade social

Frameworks conceituais de indicadores de sustentabilidade ajudam a focar e esclarecer
0 que avaliar, 0 que esperar da avaliacdo e que tipos de indicadores usar. A diversidade de
valores, de processos de defini¢do de indicadores e das teorias de desenvolvimento sustentavel
tém resultado no desenvolvimento e na aplicacdo de diferentes frameworks. As principais
diferencas entre estes frameworks sdo as maneiras pelas quais eles conceituam as dimensdes
basicas do desenvolvimento sustentavel, as inter-relacdes entre essas dimensdes, a forma de
medicdo proposta e 0s conceitos pelos quais justificam a selecdo e a agregacao de indicadores.
(UNDESA, 2007).

O modelo conceitual proposto neste trabalho foi desenvolvido a partir de referéncias
selecionadas na literatura, constituidas por frameworks apresentados em periddicos e propostos
por organizagdes internacionais.

Para identificar estes frameworks, foram efetuadas buscas nas bases de dados Web of
Knowledge, Science Direct, Scopus e Google Académico. N&o houve restricdes com relacao a
data de publicagédo dos frameworks, tendo-se escolhido “todos os anos” como opg¢ao no periodo
de busca. Inicialmente, foram efetuadas buscas na base Web of Knowledge utilizando-se como
argumentos as palavras framework e social sustainability como topicos e os filtros article e
review para tipo de documento. A pesquisa apresentou 45 resultados. Apds analise, foi
selecionado Hutchins e Sutherland (2008). Busca realizada em Science Direct utilizando-se 0s
mesmos argumentos, resultou quantidade similar de documentos e, apds analise, resultou o
mesmo artigo anteriormente citado. Decidiu-se, entdo, utilizar outras palavras como
argumentos nas buscas, que foram expandidas as bases Scopus e Google Académico. Deste
modo, foram identificados diversos frameworks. O foco em sustentabilidade social e a
possibilidade de aplicacdo em um contexto de cadeia de suprimento foram os critérios utilizados
para a selecdo dos frameworks para revisdo. Assim, foram selecionados os frameworks
apresentados em Hutchins e Sutherland (2008), Labuschagne, Brent e van Erck (2005),
Azapagic e Perdan (2000), Veleva e Ellenbecker (2001), Dale et al. (2013), Vachon e Mao
(2008) e Global Reporting Initiative (2013).

Além dos frameworks, foram revisados 0s objetivos de desenvolvimento do milénio,

programa mundial liderado pela Organizacdo das Nagdes Unidas, que visa combater & pobreza
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e a desigualdade e promover o desenvolvimento humano e sustentavel (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2012), cujo escopo sera considerado no framework a ser desenvolvido.
A seguir, apresenta-se uma sintese dos frameworks mencionados e dos objetivos de

desenvolvimento do milénio.

3.1 Hutchins e Sutherland (2008)

Hutchins e Sutherland (2008) exploram questdes e métodos que as empresas poderiam
considerar para realizar agbes socialmente sustentaveis, especialmente com relacdo a tomada
de decisdes na cadeia de suprimento. Eles consideram os vinculos entre a sustentabilidade social
e a responsabilidade social corporativa e propdem quatro indicadores para a sustentabilidade

social, que sao abordados a seguir.

Equidade salarial

Descreve a distribuicdo da remuneracdo do funcionario em uma organizagdo. Hutchins
e Sutherland (2008) prop&em utilizar a relagdo entre o custo salarial médio da hora de trabalho
(incluindo beneficios e impostos) e o pacote de remuneragdo total, convertido em uma medida
horaria, do mais alto salario pago na empresa, frequentemente recebido pelo CEO (Chief
Executive Officer). Baseado neste indicador, quanto mais proxima esta relacao for de um, maior

sera a equidade salarial dentro da empresa.

Saude

Caracteriza o papel da corporacdo no apoio ou na prestacdo de cuidados de saude para
os funcionarios e suas familias. O indicador proposto por Hutchins e Sutherland (2008) é a
relacdo entre as despesas com salde da empresa, por funcionario e o valor de mercado da
empresa, por funcionario. Conforme os autores, é preferivel utilizar o valor de mercado no
denominador, em vez de utilizar a receita ou lucro, a fim de evitar a distor¢do pelo tamanho da

empresa.

Seguranca

Conforme Hutchins e Sutherland (2008), para descrever a seguranca no local de trabalho
dentro de uma organizacdo, é necessario um indicador que aumente com a melhora da
sustentabilidade social. Assim, consideram que um indicador relativo a horas perdidas devido

a lesdes ndo é adequado para a esta finalidade. Propdem utilizar como indicador para seguranga
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a relacdo entre a quantidade de dias sem acidentes e a quantidade total de dias trabalhados, por

funcionério.

Filantropia

Uma empresa desempenha importantes papéis financeiros dentro de uma comunidade e
na sociedade em geral, os quais ndo se relacionam com suas fungdes principais, como, por
exemplo, construcdo de museus, financiamento de apresentacdes culturais e mostras de arte e
fornecimento de bolsas de estudo para estudantes de pos-graduacdo. Propdem-se descrever o
compromisso filantrépico de uma organizacdo através da relacdo entre as contribuicGes
filantropicas e seu valor de mercado (HUTCHINS; SUTHERLAND, 2008).

Hutchins e Sutherland (2008) afirmam que os quatro indicadores propostos séo
quantificAveis e que podem ser calculados a partir de informacGes publicas, geralmente
divulgadas em relatorios auditados, como Relatérios Anuais, Relatorios de Sustentabilidade e
Relatérios de Responsabilidade Social. Reconhecem que, embora esses indicadores ndo cubram
completamente todas as dimensdes da sustentabilidade social, eles abordam um espectro das
necessidades humanas e sociais, desde o basico até uma ordem superior e representam um ponto

de partida para avaliar a sustentabilidade social de cadeias de suprimento.

3.2 Labuschagne, Brent e van Erck (2005)

Labuschagne, Brent e van Erck (2005) propGem um framework com critérios
ambientais, econdémicos e sociais que foi concebido para ser usado na avaliagdo da
sustentabilidade de projetos, de tecnologias e da sustentabilidade global em empresas, considera
0 contexto de paises em desenvolvimento e endereca de modo especifico as necessidades da
industria de processo da Africa do Sul, com foco em iniciativas operacionais. O framework foi
baseado nos seguintes frameworks e guias de avaliagdo de impacto: United Nations
Commission on Sustainable Development, Global Reporting Initiative, Sustainability Metrics
of the Institution of Chemical Engineers e Wuppertal Sustainability Indicators.

Para definir a dimensédo social do framework, Labuschagne, Brent e van Erck (2005)
consideraram que as informacdes obtidas através da revisdao dos frameworks anteriormente
citados ndo eram eficientes e adicionalmente efetuaram uma revisdo de literatura em
responsabilidade social empresarial e dos seguintes frameworks: European framework on

corporate social responsibility, Interorganizational committee on guidelines and principles for
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social impact assessment, Socio-economic impacts for climate change mitigation, South

Sydney Council: Social impact assessment checklist, Social impact assessment categories for

development projects in South Africa, Social impact assessment categories for CDM projects

in South Africa, Classifications of social impacts proposto em Vanclay (2002) e Dow Jones

Sustainability Index proposto em (Knoepfel, 2001).

Baseado nestas andlises, Labuschagne, Brent e van Erck propGem um framework

constituido por quatro critérios principais, que é sumarizado a seguir.

Recursos humanos internos

Foca na responsabilidade social da empresa para sua forca de trabalho e é composto por

quatro subcritérios:

Estabilidade no emprego: Avalia o impacto das iniciativas da empresa em relacéo a
oportunidades de trabalho, estabilidade e justica em remuneracéo;

Préticas de emprego: Endereca contratos de funcionarios e praticas disciplinares e
de sigilo, que sdo avaliados para garantir a conformidade com as leis do pais, com a
declaragdo internacional dos direitos humanos, bem como com outros direitos
humanos e com normas justas de praticas de emprego. Aborda, também, a equidade
de género e racial dentro da empresa e a legitimidade das praticas de terceirizagdo
do trabalho.

Saude e seguranca: Este critério foca na salde e seguranca da forca de trabalho e
avalia medidas preventivas, bem como a ocorréncia e gestdo de saude e incidentes
de seguranca.

Desenvolvimento de competéncias: Endereca dois aspectos distintos: pesquisa e
desenvolvimento, que avalia contribuicdes da empresa para o desenvolvimento de
produtos sustentaveis; e desenvolvimento de carreira, que foca no treinamento dos
funcionarios e na provisao de orientacdo de carreira e de oportunidades de educacao
no ensino superior (LABUSCHAGNE; BRENT; VAN ERCK, 2005).

Populacéo externa

Centra-se no impacto das operagdes da empresa nas comunidades localizadas nas

proximidades de quaisquer instalacbes da organizacgdo, consistindo em trés subcritérios:

Capital humano: Capital humano refere-se a capacidade de um individuo de

trabalhar para gerar uma renda e inclui aspectos tais como salde, bem estar
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psicologico, educacéo, treinamento e niveis de habilidade. O critério enderega saude
e educacdo, separadamente. Salde refere-se ao esfor¢o adicional ou beneficios
gerados pelas atividades da empresa nas instalagdes médicas locais. Educacéo
considera 0 impacto da empresa sobre os estabelecimentos de ensino locais e 0s
efeitos de possiveis oportunidades de treinamento e do compartilhamento de
informagdes para melhorar o nivel educacional da comunidade.

Capital produtivo: Capital produtivo envolve os ativos e a infraestrutura que um
individuo necessita para manter uma vida produtiva. O critério mede o esfor¢o das
iniciativas empresarias sobre esses ativos e na disponibilidade de infraestrutura. Os
seguintes grupos sao tratados separadamente: habitacdo, infraestrutura de servicos,
infraestrutura de mobilidade e servigos publicos.

Capital da comunidade: Este critério leva em consideracgéo o efeito de uma iniciativa
operacional sobre as relagdes sociais e institucionais, sobre as redes de confianca,
reciprocidade e apoio, bem como nas caracteristicas tipicas da comunidade. Seis
grupos sdo tratados separadamente: estimulos sensoriais, propriedades culturais,
patologias sociais, seguranca, bem estar econdmico e coesdo social
(LABUSCHAGNE; BRENT; VAN ERCK, 2005).

Participacao dos stakeholders

Avalia as relacOes entre a empresa e seus stakeholders internos e externos. O critério é

dividido em dois subcritérios:

Provisdo de informacdes: A quantidade e qualidade das informacgdes compartilhadas
com os stakeholders. As informagdes podem ser compartilhados abertamente com
todos (publico coletivo) ou com grupos especificos de stakeholders (publico
selecionado).

Influéncia dos stakeholders: Mede o grau em que a empresa incorpora as opiniées
dos stakeholders em tomadas de decisdes operacionais. Dois grupos distintos sao
considerados: influéncia potencial na decisdo e empowerment dos stakeholders
(LABUSCHAGNE; BRENT; VAN ERCK, 2005).

Desempenho macrossocial

Foca nos impactos da organizacéo sobre as populacdes externas em nivel regional e/ou

nacional. O critério é dividido em dois subcritérios:
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e Desempenho socioeconémico: Aborda 0s impactos econdmicos externos das
iniciativas de negdcios da empresa. Segmentado em bem estar econdmico e
oportunidades comerciais.

e Desempenho socioambiental: Considera as contribuicbes de uma iniciativa
operacional da organizacdo para a melhoria do meio ambiente, em nivel de
comunidade, regional e nacional. Segmentado em capacidade de monitoramento da
sociedade, melhoria e execucdo da legislacdo (LABUSCHAGNE; BRENT; VAN
ERCK, 2005).

3.3 Azapagic e Perdan (2000)

Azapagic e Perdan (2000) desenvolvem um framework geral de indicadores de
desenvolvimento sustentavel, como uma tentativa de contribuir para a padronizacdo dos
referidos indicadores para a industria. Os autores mencionam que tiveram como objetivo
utilizar indicadores simples e informativos, mas ao mesmo tempo relevantes para o
desenvolvimento sustentavel. Para avaliar a sustentabilidade social, foram propostos dois tipos
genéricos de indicadores, considerando aspectos de ética e de bem estar, que sdo a seguir

descritos.

Conjunto de indicadores relativos a ética

Sédo proposto por Azapagic e Perdan (2000) trés conjuntos de indicadores éticos:

O primeiro conjunto refere-se a preservacdo dos valores culturais, com 0s seguintes
indicadores:

e Inclusdo dos stakeholders.

e Participacdo em projetos comunitarios.

O segundo conjunto trata dos aspectos internacionais das atividades empresariais, a fim
de medir a discrepancia entre os principios operacionais adotados em paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, verificando se as normas internacionais de conduta de uma empresa
desviam-se dos padrdes utilizados no pais sede. Inclui os seguintes indicadores:

e Prevencdo de incentivos indevidos nos negdcios.

e Abolicdo do trabalho infantil.

e Pagamento de precos justos para os fornecedores locais.

e Prevencéo de colaboragdo com regimes politicos corruptos.
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O terceiro conjunto de indicadores considera as questdo da equidade entre as geracoes,
limitado a uma indicagdo descritiva da observancia das seguintes normas éticas:
e A atividade da empresa deixa 0 meio ambiente em uma condi¢do que ndo se pode
esperar que seja aceita pela proxima geragao?

e A atividade da empresa criar problemas cujas solu¢fes ndo séo conhecidas hoje?

Conjunto de indicadores de bem estar social
Os indicadores propostos por Azapagic e Perdan (2000) para avaliar o bem estar social

Sao.

Distribuicdo de renda.

Satisfacédo no trabalho.

Satisfacdo das necessidades sociais.

Os dois primeiros indicadores de bem estar social sdo internos. A distribuicdo de renda
estd relacionada ao “padrdo de vida” e descreve o bem estar social através de beneficios
econdmicos. Além disso, também esta relacionada com a equidade social, uma vez que mostra
a distribuicéo da riqueza entre as pessoas. Este indicador pode ser medido em termos da receita
dos 10% de empregados com remuneracdo mais alta em relacdo aos 10% com remuneracao
mais baixa. A satisfacdo no trabalho dos funcionéarios esta ligada ao desempenho econémico
da empresa. Ela poderia ser avaliada pela proporgéo das pessoas que estéo “felizes” com 0 seu
trabalho sobre o nimero total de empregados (AZAPAGIC; PERDAN, 2000).

O terceiro indicador de bem estar, a satisfacdo das necessidades sociais, estabelece uma
conexdo entre a empresa € 0 bem estar do resto da sociedade. Tem a intencdo de medir a
contribuicdo da empresa para satisfazer as necessidades da sociedade, em areas como educacéo,
salde, servico publico e recreacdo (AZAPAGIC; PERDAN, 2000).

3.4 Veleva e Ellenbecker (2001)

Com base em um framework anterior, desenvolvido no Lowell Center for Sustainable
Production (LCSP), University of Massachusetts Lowell, apresentado em Veleva et al. (2001),
Veleva e Ellenbecker (2001) desenvolvem um framework constituido por um conjunto de
indicadores de producdo sustentavel, subdividido em indicadores principais e suplementares. O
conjunto de indicadores para avaliar a dimenséo social da sustentabilidade foi dividido em dois

aspectos, a partir do qual se originaram principios e indicadores adicionais, descritos a seguir.
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Aspecto: Desenvolvimento comunitario e justica social

Principio: As comunidades em torno das instalacdes da empresa sdo respeitadas e

fortalecidas em termos econdmicos, sociais, culturais e fisicos. A empresa promove equidade e

justica social.

Objetivo: Aumentar os dispéndios na comunidade e as contribui¢do de caridade.
Indicador: dispéndios na comunidade e contribuicdes de caridade como percentual
da receita.

Objetivo: Aumentar as oportunidades de emprego para a comunidade local.
Indicador: nimero de funcionarios por produtos vendidos ou pela receita de vendas.
Objetivo: Aumentar as parcerias da companhia na comunidade.

Indicador: numero de parcerias entre empresa e comunidade (VELEVA,
ELLENBECKER, 2001).

Aspecto: Trabalhadores

Principio: Os locais de trabalhos sdo projetados para minimizar continuamente ou

eliminar os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos.

Objetivo: Nenhum dia de trabalho perdido devido a lesdes por acidentes de trabalho
ou por ou doengas relacionadas com o trabalho.
Indicador: Dias de trabalho perdidos por lesdes resultantes de acidentes de trabalho

ou doencas laborais.

Principio: O trabalho é organizado para conservar e aumentar a eficiéncia e criatividade

dos funcionarios.

Objetivo: Aumentar a taxa de melhorias sugeridas por funcionarios no desempenho
em qualidade, social, meio ambiente, saude e seguranga.
Indicador: Taxa de melhorias sugeridas por funcionarios no desempenho em

qualidade, social, meio ambiente, salde e seguranca.

Principio: A segurancga e o bem estar dos funcionarios é uma prioridade, assim como o

desenvolvimento continuo de seus talentos e competéncias.
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e Objetivo: Reduzir a rotatividade de funcionarios.
Indicador: Taxa de rotatividade de funcionarios ou tempo medio de contratacdo dos
funcionarios.

e Objetivo: Melhorar a formacao do empregado.
Indicador: Numero médio de horas de treinamento por empregado e por ano.

e Objetivo: Melhorar o bem estar e a satisfacdo do funcionério no trabalho.
Indicador: Percentual de funcionarios que reportam satisfagdo total no trabalho (com
base em questionario) (VELEVA; ELLENBECKER, 2001).

3.5 Daleetal. (2013)

Dale et al. (2013) propdem um framework para avaliar a sustentabilidade
socioecondmica em sistemas de bioenergia, com foco nos aspectos sociais da sustentabilidade,
na avaliacdo de toda a cadeia de suprimentos e em propor indicadores simples e praticos. Dale
et al. (2013) dividem a sustentabilidade social em duas categorias, bem estar social e

aceitabilidade social, com indicadores definidos da seguinte forma:

Bem-estar social
Bem estar social refere-se a condicdo das pessoas e dos sistemas sociais com relacéo a
prosperidade, seguranca e saude. Esta categoria foca em quatro indicadores de bem estar social:
emprego, renda familiar, dias de trabalho perdidos devido a lesbes e seguranca alimentar,
descritos a sequir.
e Emprego: nimero de empregos equivalentes a tempo integral.
e Renda familiar: Délares recebidos por dia, por empregado.
e Dias de trabalho perdidos devido a lesdes: Quantidade média de dias de trabalho
perdidos devido a lesdes por acidente de trabalho.
e Seguranca alimentar: Variacdo percentual na volatilidade dos precos dos alimentos
(DALE et al., 2013).

Aceitabilidade social
Conforme Dale et al. (2013), a aceitabilidade social reflete diversos valores que sdo
considerados em andlises econémicas e ambientais, que incluem valores estéticos,

recreacionais, culturais, dentre outros. Um sistema de producdo ndo é sustentivel se a
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comunidade local ndo o aceita. A aceitabilidade social & um conceito dindmico que pode mudar
com solucbes técnicas, interesses sociais e econdmicos, aumento do conhecimento e da
autoconsciéncia, condi¢des bioldgicas e na escala de adogdo. Propdem avaliar a aceitabilidade
social com os indicadores a seguir propostos:
e Opinido publica: porcentual de opinido favoravel.
e Transparéncia: Porcentual de indicadores com informagdes relevantes de
desempenho que sdo periodicamente reportados.
e Participacdo efetiva de stakeholders: Porcentual de respostas documentadas,
abordando preocupac6es e sugestdes de stakeholders, reportadas em base anual.
e Risco de catastrofe: Probabilidade anual de eventos catastroficos (DALE et al,
2013).

3.6 Vachon e Mao (2008)

Vachon e Mao (2008) desenvolvem um framework de indicadores de sustentabilidade
para investigar a relacdo entre a forca da cadeia de suprimentos e as trés dimensbes do
desenvolvimento sustentavel. A forca da cadeia de suprimento é definida por VVachon e Mao
(2008) como a disponibilidade e qualidade de organizagdes locais que compGem a cadeia de
suprimento, ou seja, a quantidade e qualidade de fornecedores e clientes em um pais, conforme
foco adotado no referido trabalho. O desenvolvimento e a medigcdo deste conceito permite
avaliar, de uma perspectiva holistica, a potencial influéncia do projeto da cadeia de suprimento.
Consideram trés aspectos para avaliar a sustentabilidade social: praticas justas de trabalho,

envolvimento social empresarial e Gini Index, conforme descrito a seguir.

Aspecto: Praticas justas de trabalho

Os indicadores de préticas justas de trabalho pretendem avaliar a equidade social dentro
das operacdes e da estratégia de recursos humanos da empresa, com foco na igualdade de género
no local de trabalho. Os seguintes indicadores sdo considerados:

e Contratacdo de mulheres.

e |gualdade salarial entre mulheres e homens (VACHON; MAO, 2008).
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Aspecto: Envolvimento social empresarial

A responsabilidade social empresarial deve focar o bem estar da forca de trabalho, da
comunidade local e da sociedade como um todo. Foca-se em melhorias sociais internas para 0s
funcionarios, avaliando oportunidades de treinamento e melhorias sociais externas para 0s
grupos de stakeholders. Os seguintes indicadores s&o utilizados:

e Extensdo do treinamento dos funcionarios.

e Envolvimento da empresa em causas beneficentes.

e Promocdo de voluntariado pela empresa.

e Importancia da responsabilidade social empresarial (VACHON; MAO, 2008).

Aspecto: Distribuicdo de renda

O indicador de distribuicdo de renda avalia igualdade social e econémica. Indicador
adotado:

e Gini Index.

O Gini Index é reconhecido e largamente utilizado como uma medida de distribuicéo de
renda. Geralmente, um coeficiente de Gini baixo indica um nivel alto de igualdade social e
econdmica. Para manter a consisténcia com os demais indicadores, o Gini Index foi
padronizado e invertido. Assim, um valor mais elevado significa um melhor desempenho
(VACHON; MAO, 2008).

3.7 Global Reporting Initiative (2011, 2013)

A Global Reporting Initiative (GRI), é uma organizacdo ndo-governamental composta
por uma rede de multiplos stakeholders, com sede em Amsterdd, representantes regionais na
Australia, Brasil, China, india e Estados Unidos e uma rede mundial de 30.000 pessoas
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2014).

A Global Reporting Initiative disponibiliza uma abrangente estrutura para a elaboragéo
de relatérios de sustentabilidade pelas organizages. Esta estrutura, que inclui as diretrizes para
a elaboracéo de relatorios, estabelece os principios e indicadores que as organizagdes podem
usar para medir e comunicar seu desempenho econémico, ambiental e social. A GRI esta
comprometida a melhorar e aumentar continuamente o uso de suas diretrizes, que estdo
disponiveis gratuitamente para o publico (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2014).
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O guia para elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade G3.1 Reporting Guidelines foi

disponibilizado em 2011. Em maio de 2013, a GRI langou a mais recente versédo do guia, G4 —

Sustainability Reporting Guidelines, cujo framework para a dimenséo social da sustentabilidade

é segmentado em quatro categorias, praticas trabalhistas e trabalho decente, direitos humanos,

sociedade e responsabilidade pelo produto, e tem sua abordagem a seguir resumida.

Praticas trabalhistas e trabalho decente

A seguir, sdo relacionados os aspectos considerados e respectivos indicadores.

Aspecto: Emprego

NUmero total de novos funcionarios contratados e taxa de rotatividade de
funcionarios, por faixa etaria, género e regido.

Beneficios providos para funcionarios contratados em tempo integral, que ndo sdo
providos para funcionarios contratados em tempo parcial.

Retorno ao trabalho e taxas de retencdo apos licenga parental, por sexo.

Periodos de antecedéncia minima, referente a mudancas operacionais, incluindo

aquelas especificadas em acordos coletivos.

Aspecto: Salde ocupacional e seguranca

Percentual dos empregados representados em comités formais de salde e seguranca,
gue ajudam no monitoramento e aconselhamento de programas de seguranca e salde
ocupacional.

Tipo de lesdo e taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos e absenteismo
e numero total de 6bitos relacionados ao trabalho, por regido e por sexo.
Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas ocupacionais.

Tdpicos de salde e seguranca cobertos em acordos formais com sindicatos.

Aspecto: Treinamento e educagéo

Média de horas de treinamento, por ano, por funcionario, por sexo e por categoria
funcional.

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua, que apoiam a
continuidade da empregabilidade e auxiliam os funcionarios a gerenciar o fim de

carreira.
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e Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacdes de desempenho e

de desenvolvimento de carreira, por sexo e por categoria funcional.

Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades
e Composicdo dos 6rgdos de governanca e discriminacdo dos funcionarios por
categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, grupos minoritarios e outros

indicadores de diversidade.

Aspecto: Igualdade de remuneracéo para homens e mulheres
e Proporcéo de salario base e remuneracdo das mulheres em relagdo aos homens, por

categoria funcional e para cada local onde existam operagdes da organizacéo.

Aspecto: Avaliacao de fornecedores em relacéo a praticas trabalhistas
e Porcentagem de novos fornecedores que foram avaliados conforme critérios de
praticas trabalhistas.
e Impactos negativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de

suprimento e acdes tomadas.

Aspecto: Mecanismos de reclamacao de préticas trabalhistas
e Numero de queixas sobre préaticas trabalhistas que foram registrados, abordados e

resolvidos, atraves de mecanismos de queixa formal.

Direitos humanos
Os aspectos considerados e respectivos indicadores, séo relacionados a seguir.

Aspecto: Investimento
e Numero total e porcentagem de acordos e contratos de investimento que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a triagem de
direitos humanos.
e Total de horas de treinamento da forca de trabalho, em politicas de direitos humanos
ou procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos, incluindo o percentual
de empregados treinados.

e NUmero total de casos de discriminacao e agdes corretivas tomadas.
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Aspecto: Liberdade de associacao e negociacgéo coletiva
e Operac0es e fornecedores identificados em que o direito ao exercicio de liberdade
de associacdo e negociagéo coletiva pode ser violado, ou tem risco significativo de
ser violado e as medidas tomadas para apoiar estes direitos.

Aspecto: Trabalho infantil
e Operacoes e fornecedores identificados com risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho

infantil.

Aspecto: Trabalho forcado ou compulsorio
e OperacOes e fornecedores identificados com risco significativo de ocorréncia de
trabalho forcado ou compulsério e medidas tomadas para contribuir para a

eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsério.

Aspecto: Praticas de seguranca
e Percentagem de funcionarios do setor de seguranca patrimonial treinados em

politicas ou em procedimentos de direitos humanos.

Aspecto: Direitos indigenas
e Numero total de casos de violagbes dos direitos dos povos indigenas e acbes

tomadas.

Aspecto: Avaliacao
e Numero total e porcentagem de operagdes que tenham sido submetidas a avaliagcGes

de direitos humanos.

Aspecto: Avaliagéo de direitos humanos em fornecedores
e Porcentagem de novos fornecedores que foram selecionados de acordo com critérios
de direitos humanos.
e Impactos negativos reais e potenciais relativos a direitos humanos na cadeia de

suprimento e agdes tomadas.
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Aspecto: Mecanismos de queixas sobre direitos humanos
e NUmero de queixas sobre os impactos dos direitos humanos, que foram registradas,

abordadas e resolvidas, através de mecanismos formais de reclamacoes.

Sociedade

Os aspectos considerados e respectivos indicadores, séo relacionados a seguir.

Aspecto: Comunidades locais
e Porcentagem de operagcbes com programas implantados de desenvolvimento,
avaliacdes de impacto e envolvimento com a comunidade local.

e OperacOes com impactos negativos reais e potenciais sobre as comunidades locais.

Aspecto: Anticorrupcao
e NUmero total e porcentagem de operacdes avaliadas para riscos relacionados a
corrupcao e os riscos significativos identificados.
e Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupcao.

¢ Incidentes confirmados de corrupcdo e agdes tomadas.

Aspecto: Politicas publicas

e Valor total de contribuicdes politicas por pais e destinatario/beneficiario.

Aspecto: Comportamento anticoncorrencial
e Numero total de a¢Ges judiciais por praticas anticompetitivas, praticas de truste ou

monopolio e seus resultados.

Aspecto: Conformidade
e Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢Ges ndo-monetarias,

por ndo-conformidade com leis e regulamentos.

Aspecto: Avaliagéo de fornecedores sobre impactos na sociedade
e Porcentagem de novos fornecedores que foram avaliados utilizando critérios sobre

impactos na sociedade.
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¢ Impactos negativos reais e potenciais na sociedade, na cadeia de suprimento e acfes

tomadas.

Aspecto: Mecanismos de reclamacgéo de impactos na sociedade

e Numero de queixas sobre impactos na sociedade, que foram registrados, abordados

e resolvidos, atraves de mecanismos formais de queixa.

Responsabilidade pelo produto
A seguir, s&o relacionados os aspectos considerados e respectivos indicadores.

Aspecto: Salde e seguranca do cliente
e Percentagem de categorias de produtos e servicos em que 0s impactos em saude e
seguranca sao avaliados para melhorias.
e Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cddigos
voluntérios relacionados aos impactos de produtos e servigos na salde e seguranca,

durante seus ciclos de vida.

Aspecto: Rotulagem de produtos e servicos
e Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos da
organizacdo, para rotulagem de produtos e servi¢os, assim como o percentual de
categorias de produtos e servi¢os sujeitos a tais exigéncias.
e Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cddigos
voluntarios, relativos a informacdes de rotulagem de produtos e servicos.

e Resultados de pesquisas para medir a satisfacdo do cliente.

Aspecto: Comunicacdes de marketing
e Venda de produtos proibidos ou em contestagéo;
e Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cddigos
voluntérios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,

promocao e patrocinio.
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Aspecto: Privacidade do cliente
e NUmero total de reclamacgdes fundamentadas sobre violagdes de privacidade dos

clientes e perdas de dados de clientes.

Aspecto: Conformidade
e Valor monetério de multas significativas por ndo conformidade com leis e

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos

Diversos frameworks citados neste capitulo foram utilizados por pesquisadores para
realizar estudos de casos, ou como referéncia para o desenvolvimento de outros frameworks
para avaliar a sustentabilidade, tendo como exemplos os frameworks apresentados em Azapagic
(2004), Veleva et al. (2001) e Samuel, Agamuthu e Hashim (2013).

3.8 Os objetivos de desenvolvimento do milénio

Em setembro de 2000, 189 nag¢des firmaram um compromisso para combater a pobreza
e outros males da sociedade. Este compromisso concretizou-se nos Oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, que deverdo ser alcancados até 2015. Em setembro de 2010, o
mundo renovou 0 compromisso para acelerar o progresso em dire¢do ao cumprimento desses
objetivos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012). Os Oito Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio sdo descritos a seguir.

Objetivo 1: Erradicar a pobreza extrema e a fome

Reduzir pela metade, até 2015, a proporc¢do da populacdo com renda inferior a um ddlar
por dia e a proporcdo da populacdo que sofre de fome (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2012; REDE BRASIL VOLUNTARIO, 2014).

Objetivo 2: Atingir o ensino basico universal

Garantir que, até 2015, todas as criancas, de ambos os sexos, tenham recebido educacao
de qualidade e concluido o ensino basico (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012;
REDE BRASIL VOLUNTARIO, 2014).
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Objetivo 3: Igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres

Eliminar a disparidade entre 0s sexos no ensino em todos os niveis de ensino, no mais
tardar até 2015 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012; REDE BRASIL
VOLUNTARIO, 2014).

Objetivo 4: Reduzir a mortalidade na infancia
Reduzir em dois tercos, até 2015, a mortalidade de criancas menores de cinco anos
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012; REDE BRASIL VOLUNTARIO, 2014).

Objetivo 5: Melhorar a saide materna

Reduzir em trés quartos, até 2015, a taxa de mortalidade materna. Deter o crescimento
da mortalidade por cancer de mama e de colo de Utero (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2012; REDE BRASIL VOLUNTARIO, 2014).

Objetivo 6: Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas

Até 2015, ter detido a propagacdo do HIV/Aids e garantido o acesso universal ao
tratamento. Deter a incidéncia da malaria, da tuberculose e eliminar a hanseniase
(ORGANIZACAO DAS NAQOES UNIDAS, 2012; REDE BRASIL VOLUNTARIO, 2014).

Objetivo 7: Garantir a sustentabilidade ambiental

Promover o desenvolvimento sustentavel, reduzir a perda de diversidade bioldgica e
reduzir pela metade, até 2015, a propor¢do da populacdo sem acesso a agua potavel e
esgotamento sanitario (ORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS, 2012; REDE BRASIL
VOLUNTARIO, 2014).

Objetivo 8: Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento

Avancar no desenvolvimento de um sistema comercial e financeiro ndo discriminatério.
Tratar globalmente o problema da divida dos paises em desenvolvimento. Formular e executar
estratégias que oferecam aos jovens um trabalho digno e produtivo. Tornar acessiveis 0s
beneficios das novas tecnologias, em especial de informacdo e de comunicacdes
(ORGANIZACAO DAS NAQ@ES UNIDAS, 2012; REDE BRASIL VOLUNTARIO, 2014).

O proximo capitulo aborda a proposicdo de critérios e indicadores para estruturacao de

um framework para a identificacdo da sustentabilidade social em cadeias de suprimentos.
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4 Proposi¢cdo de um framework para a identificacao
de sustentabilidade social em cadeias de suprimento

Na revisdo bibliogréfica, verificou-se que a dimensdo social da sustentabilidade ndo tem
sido bem definida (SEURING, 2004; KLEINDORFER; SINGHAL; WASSENHOVE, 2005;
LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN, 2007; HUTCHINS; SUTHERLAND, 2008;
MURPHY, 2012); que o conceito de sustentabilidade social é mais dificil de analisar,
compreender, definir e incorporar em projetos e no planejamento que as outras dimensdes
(BOSTROM, 2012), porque ndo ha base cientifica amplamente aceita para analise dos aspectos
sociais, nem existe uma unidade comum de medida, como ocorre com unidades monetarias na
dimensdo econdmica (BEBBINGTON; DILLARD?!® | 2008 apud BOSTROM, 2012); e os
objetivos sociais usualmente s&o abstratos e dificeis de avaliar (BOSTROM, 2012).

Ademais, a sustentabilidade social ndo é um estado estavel ou alvo fixo, depende das
condicdes locais e dos stakeholders e tem que ser considerada como um conceito dindmico, que
vai mudar ao longo do tempo, de ano para ano, de década para década, em um mesmo local
(DEMPSEY et al., 2012; DALE et al., 2013).

Os fatores mencionados auxiliam a justificar a complexidade envolvida em estabelecer
um framework para a identificacdo de praticas de sustentabilidade social em cadeias de
suprimentos.

Na andlise dos frameworks apresentados no capitulo anterior, constata-se que, embora
haja coincidéncia em diversas tematicas focadas, ha diferencas entre os indicadores propostos
e quanto as abordagens adotadas. O framework proposto em Global Reporting Initiative (2013)
é 0 mais abrangente. Porém, ha aspectos contemplados em outros frameworks revisados, que
ndo sdo abordados em Global Reporting Initiative (2013), além de que, seu foco é propor
diretrizes para elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade, o que ndo coincide com o objetivo
estabelecido neste trabalho.

Deste modo, torna-se necessario desenvolver um framework especifico para atingir aos
objetivos propostos nesta pesquisa. A revisao da literatura, cuja sintese foi apresentada nos
capitulos anteriores, foi a principal referéncia para o desenvolvimento do framework. Os

frameworks citados no capitulo anterior serviram como inspiracdo para 0 modelo conceitual ora

18 BEBBINGTON, J.; DILLARD, J. Social sustainability: An organizational level analysis. Understanding the
social dimension of sustainability. NY: Routledge, 2008.
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desenvolvido. Em alguns casos, foram adotados indicadores como proposto nas referéncias
citadas. Em outros, os indicadores propostos representam adaptacbes dos medidores
apresentados nos trabalhos analisados.

Conforme estabelecido no capitulo inicial, tem-se como objetivo desenvolver um
framework que possa ser utilizado na pratica e que requeira baixo investimento para aplicacéo.
Assim, busca-se propor critérios e indicadores que sejam ao mesmo tempo relevantes e que
possam ser calculados de forma relativamente simples, usando dados normalmente disponiveis
nas empresas, preferencialmente divulgados ao publico externo.

O framework propGe critérios e indicadores para a identificacdo de aspectos sociais da
sustentabilidade nas operagdes internas da empresa, em seu relacionamento com stakeholders
localizados a montante e a jusante do fluxo de materiais ou servi¢os, com fornecedores,
atacadistas, distribuidores, clientes e usuarios finais de seus produtos e/ou servicos. A figura

4.1 indica os estagios da cadeia de suprimento cobertos pelo framework.

Stakeholders

Atacadistas e Clientes e Usuarios

Fornecedores Empresa Focal Distribuidores Finais

Comunidades

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 4.1 — Estagios da cadeia de suprimento cobertos pelo framework

Na definigdo dos critérios abordados no framework, buscou-se abranger os principais
critérios adotados nos frameworks revisados, bem como 0s oitos objetivos de desenvolvimento
do milénio. Os critérios abordados no framework proposto e as siglas adotadas para designa-
los sdo apresentados no quadro 4.1.
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Estagio Critérios Sigla adotada

Trabalho B
Empresa focal ]

Salde e seguranca SS
Fornecedores Treinamento e desenvolvimento de funcionarios TD

Conformidade e transparéncia CT
Atac_adl_stas © Direitos humanos DH
distribuidores

Gestao de fornecedores GF
Stakeholders e Participagao PA
comunidades Suporte suU
Clientes e USUArioS Saulde e seguranca do consumidor SSC
finais Satisfacdo do cliente SAC

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 4.1 — Critérios para avaliar sustentabilidade social em cadeias de suprimento

Na construgdo do framework, os critérios mencionados foram desdobrados em

indicadores. No proximo topico apresenta-se o framework desenvolvido.

4.1 Representacao do framework proposto

O framework desenvolvido para a identificacdo de sustentabilidade social em cadeias
de suprimento € apresentado na figura 4.2, localizada na proxima pégina.
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Empresa Focal 1
L J
Trabalho Seguranca e Treinamento e Conformidade e Do Gestéo de
(TB) satde (SS) Desen\(/_lqg;mento Tran?(ngl_r)enua Humanos (DH) Forrzgclgt)jores
s N\ N O N ~—— [ o~ N ~
TB1 Praticas SS1 Suporte a TD1 Préaticas de Cumprci:r;rwénto da D(;Ileg%glnggo GF1 Selecéo de
| Trabalhistas It Saude I Desenvolwmento‘ | Legislagio | | Infantil I Fornecedores J
f TB2 Receita ) SS2 ) TD2 1 ( CT2 ) [ DH2 Aboligio | GF2
Salarial Investimento em | | Investimento em Comportamento do Trabalho Monitoramento
| Salde J | Treinamento | [ Anticompetitivo | | Forcado || de Desempenho |
f : 1( 1( 1( CT3 ) ((GF3 Engajamentoﬁ
TBd?é ggrl:;igde %SC?J 532?1%?2 T.P 3 Horastde Transparéncia em praticas
p reinamento Interna colaborativas
TB4 Equidade ) SS4 )
Salarial Mulheres Investimento em
eHomens ||  Seguranga
TB5 (SS5  Lesdes por |
Diversidade Acidentes de
Racial J{ Trabalho
TB6 ( SS6 Obitos por
Diversidade Acidentes de
Etaria J{ Trabalho

Stakeholders e Comunidades } [ Clientes e Usuarios Finais

R Saude e i ofand
Part(llgl'&)?gao Suporte (SU) Seguranca do Satisfacdo do

Consumidor (SSC) Cliente (SAC)

PA1 Inclusdo de SUL Suporte SSC1 Indice de SACl_Indlgador

Stakeholders Financeiro Ndo de Satisfacdo do

L )L ) Conformidade | Cliente
PA2 Envolvimento | [ SU2 Aquisigdes |
em Projetos nas Comunidades
Comunitarios | | e de Minorias
PA3
Transparéncia
Externa

Fornecedores, Atacadistas e Distruidores

Salde e Treinamento e Conformidade e Direitos Stakeholders e
Trabalho (TB) Seguranca (SS) Desen\(/1c_>ll:\)/;mento Tran?grill_r)enma Humanos (DH) G e
1 - 1( [ " 1( CT1 1 DH1 Aboligdo | [ PA2 Envolvimento |
Tt it || st guperea || 101 Prtesce || cumprimentoa || co rabano || em P
J 1 )L ] Legislagdo | | Infantil )| Comunitarios |
f T ) TD2 ) CT2 1 ( DH2 Abolicdo | [ )
TBSZalgﬁgf'ta %SC::’J 233%%?; Investimento em Comportamento do Trabalho Sgiﬁaﬁggi?ge
JAN P Treinamento ) | Anticompetitivo ) | Forcado L )
TB6 Diversidade SSASCicIj_:rs]toeessdpeor TD3 Horas de
Etaria ]l Trabalho ) Treinamento J

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 4.2 — Representacdo do framework desenvolvido para a identificacdo de sustentabilidade social

em cadeias de suprimento
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Os quadros 4.2 e 4.3 relacionam critérios e indicadores propostos com os frameworks

revisados, apontando influéncias exercidas pelos frameworks na proposic¢ao dos indicadores.

Critério Sigla | Indicadores Influéncias dos frameworks

TB1 Praticas trabalhistas

TB2 | Receita salarial Hutchins e Sutherland (2008)
B3 Equidade de género na forca de Labuschagne, Brent e van Erck
trabalho (2009)
] ] Azapagic e Perdan (2000)
Trabalho Equidade salarial entre mulheres
. ] Vachon e Mao (2008)
TBS Diversidade racial na forca de

trabalho Global Reporting Initiative
(2011, 2013)

Diversidade etéria na forga de

TB6 trabalho

Suporte a saude de funcionarios

S8l e dependentes

552 INVESHMmENIOEMm Satide Hutchins e Sutherland (2008)

Ocorréncia de doencas Labuschagne, Brent e van Erck

553 ocupacionais na forga de trabalho | (2005)
Saude e Seguranca . Veleva e Ellenbecker (2001)
sS4 Investimento em seguranga no
trabalho Dale et al. (2013)
55 Ocorréncia de lesdes devido a g(())ff ! 2R0e1p30)rt|ng Initiative
acidentes de trabalho ’
SS6 Ocorréncia de 6bitos devido a
acidentes de trabalho
1p1 | Praticas de desenvolvimento de | | apyuschagne, Brent e van Erck
funcionarios (2005)
Treinamento e 1Dy | Investimento em treinamento de Veleva e Ellenbecker (2001)
Desenvolvimento funcionarios Vachon e Mao (2008)
Horas de treinamento de Global Reporting Initiative
D3 funcionérios (2011, 2013)

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 4.2 — Influéncias exercidas pelos frameworks revisados na proposic¢éo dos indicadores dos

critérios trabalho, salide e seguranca e treinamento e desenvolvimento
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Critério Sigla | Indicadores Influéncias dos frameworks
CT1 | Cumprimento da legislacdo )

] Azapagic e Perdan (2000)
Conformidade e : o . o
Transparéncia CT2 | Comportamento anticompetitivo | GJobal Reporting Initiative

- (2011, 2013)
CT3 | Transparéncia interna
DH1 Aboligéo do trabalho infantil Labuschagne, Brent e van Erck
o (2005), Azapagic e Perdan
Direitos Humanos ohp | Abolicéo do trabalho forgado ou | (2000), Global Reporting
analogo ao escravo Initiative (2011, 2013)
GEL Selecéo de fornecedores com
foco em sustentabilidade social
< Monitoramento de desempenho . e
Gestéo de GF2 | de fornecedores em relaio a Global Reporting Initiative
Fornecedores o . (2011, 2013)
sustentabilidade social
Engajamento em préticas
GF3 .
colaborativas com fornecedores
PAl Incluséo de stakeholders Labuschagne, Brent e van Erck
(2005)
PA2 En\{o_lwmento_e,m_ projetos Azapagic e Perdan (2000)
sociais comunitarios
L Veleva e Ellenbecker (2001)
Participacao
Dale et al. (2013)
PA3 Transparéncia externa Vachon e Mao (2008)
Global Reporting Initiative
(2011, 2013)
Suporte financeiro as Hutchins e Sutherland (2008)
SU1 | comunidades a sociedade em )
geral Azapagic e Perdan (2000)
Suporte — Veleva e Ellenbecker (2001)
Aquisicdes efetuadas nas ] o
minoritarios (2011, 2013)
Saude e Segurancga sscl N&o conformidade referente a Global Reporting Initiative
do Consumidor salde e seguranca do consumidor | (2011, 2013)
Satisfacdo do SAC1 | Satisfagio do cliente Global Reporting Initiative

Cliente

(2011)

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 4.3 — Influéncias exercidas pelos frameworks revisados na proposi¢do dos indicadores dos

critérios conformidade e transparéncia, direitos humanos, gestao de fornecedores, participacao,

suporte, saude e seguranca do consumidor e satisfacdo do cliente
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A seguir, efetua-se a descricdo e indica-se a forma de apuracdo de cada indicador

proposto.

4.2 Indicadores para os estagios empresa focal, fornecedores, atacadistas e
distribuidores

Os indicadores propostos para os estagios empresa focal, fornecedores, atacadistas e
distribuidores sdo detalhados a seguir, iniciam-se com os indicadores referentes ao critério
trabalho.

4.2.1 Critério: Trabalho (TB)

Avalia a conduta da empresa em relacdo a seus funcionarios, nos aspectos de
remuneracdo e beneficios, relacBes sindicais, praticas salariais, igualdade de género e
diversidade. Sdo propostos indicadores para praticas trabalhistas, receita salarial, equidade de
género, equidade salarial entre mulheres e homens, diversidade racial e diversidade etaria na

forca de trabalho, a seguir descritos.

TB1 Indicador de praticas trabalhistas

Este indicador tem por objetivo identificar praticas adotadas pela empresa com relacédo
aos sindicatos que representam os funciondrios, a remuneracdo de funcionarios e beneficios
relativos a previdéncia privada, qualidade de vida e transporte de funcionarios.

e Indicador de praticas trabalhistas: verificar se a empresa adota praticas de assegurar
ao funcionario a liberdade de associacdo sindical, realizar negociacdo salarial
coletiva com os sindicatos, utilizar métodos de gestéo de cargos e salarios, dispor de
programa de participagdo nos resultados, oferecer plano de previdéncia privada,
oferecer transporte gratuito para o local de trabalho, oferecer alimentacdo no local
de trabalho, estender periodo de licenca maternidade, facilitar o acesso ao lazer e
oferecer seguro de vida. Identificar outras praticas ou beneficios oferecidos
relacionados aos temas abordados.

Para célculo do indicador, considerar apenas os itens que sejam oferecidos a todos 0s

funcionarios, independente da categoria funcional.
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TB2 Indicador de receita salarial

Faixas salariais sdo influenciadas por forgas de mercado, tradicdo, estrutura social,
senioridade e outros fatores e podem ser uma forma de comparar o bem estar oferecido por
empresas a seus funcionarios, entre diferentes empresas (DALE ET AL., 2013). O salario pago
pela empresa deve ser suficiente para que o trabalhador tenha condi¢Ges de suprir suas
necessidades bésicas de alimentagdo, moradia, vestuario, salde, educacao e lazer. Tem-se a
intencdo de avaliar se a menor faixa salarial paga pela empresa possibilita ao funcionario
satisfazer estas necessidades basicas. Porém, fatores diversos dificultam determinar a quantia
necessaria para suprir as necessidades basicas de um individuo e sua familia. No caso do Brasil,
0 governo estabelece o salario minimo que uma empresa deve pagar para seus funcionarios,
para cada regido do pais. Embora o valor do salario minimo ndo garanta o atendimento das
necessidades bésicas, trata-se de uma referéncia que permite comparagdes entre empresas.
Deste modo, para empresas que atuam no Brasil, propGem-se utilizar o valor do salario minimo
regional no denominador do indicador.

Para outros paises, seria necessario identificar uma referéncia similar que possibilitasse
efetuar o calculo do indicador. Indicador proposto:

e Receita salarial: faixa salarial mais baixa paga pela empresa a seus trabalhadores /

salario minimo regional (ou referéncia similar).

O resultado deste indicador deve ser, no minimo, igual a um. Quanto maior for o valor

do indicador, maiores sdo as possibilidades do funcionario e de seus dependentes atenderem de

maneira adequada as suas necessidades basicas.

TB3 Indicador de equidade de género na forca de trabalho
Avalia a relacdo entre a quantidade de funcionarios dos géneros feminino e masculino
na forca de trabalho, através do seguinte indicador:
e Equidade de género: quantidade de funcionarios do sexo feminino / quantidade de
funcionarios do sexo masculino.
Em condi¢Oes ideais, para uma situacéo de equilibrio, seria desejavel que o resultado do

indicador fosse igual a um, ou 0 mais proximo possivel deste valor.

TB4 Indicador de equidade salarial entre mulheres e homens
O principio de igualdade de remuneragdo para mulheres e homens na execucdo de

trabalho de igual valor € assegurada em International Labour Association (1951). De acordo
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com Organizacdo das Nacdes Unidas (2012) e Rede Brasil Voluntario (2014), promover a
igualdade entre os sexos € a valorizacdo da mulher € um dos oito objetivos do milénio

Deste modo o indicador de equidade salarial entre mulheres e homens avalia a relacéo
entre o salario-base pago para mulheres e o salario-base pago para homens, para uma categoria
funcional, utilizando o indicador a seguir descrito:

e Equidade salarial entre mulheres e homens: diferenca porcentual média entre o salario-
base recebidos por mulheres, em relagdo ao salario-base recebido por homens, para uma
mesma categoria funcional.

E esperado que o resultado deste indicador seja igual a um.

TB5 Indicador de diversidade racial na forca de trabalho

Os principios de igualdade entre as ragas e de ndo discriminacdo racial sao estabelecidos
em United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (1978).

O indicador de diversidade racial propdem avaliar a composicdo racial da forca de
trabalho, conforme segue:

e Diversidade racial: porcentual de funcionarios de diferentes racas na composicao da

forca de trabalho.
Na situacéo ideal, a composicéo racial da forca de trabalho deveria ser equivalente a

composicao racial da populacdo da regido onde a empresa se localiza.

TB6 Indicador de diversidade etéria na forca de trabalho
O indicador de diversidade etéria avalia a composicao da forca de trabalho em relagéo
a faixa etaria dos funcionarios, definido conforme segue.
e Diversidade etaria: porcentual da composicdo da forca de trabalho, em relacdo as
faixas etarias dos funcionarios.
E desejavel que haja um equilibrio entre as faixas etarias, na composicdo porcentual da

forca de trabalho da empresa.

No proximo topico sdo apresentados os indicadores do critério de salde e seguranca.

4.2.2 Critério: Saude e seguranca

Conforme Organizacdo das Nagfes Unidas (2012) e Rede Brasil Voluntério (2014),

reduzir a mortalidade infantil, melhorar a salde das gestantes e combater a Aids, a malaria e
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outras doengas sdo objetivos de desenvolvimento do milénio. As empresas podem contribuir
para alcangar estes objetivos, auxiliando na promocéo da saude de funcionérios e dependentes.

Sdo propostos dois indicadores para abordar saude e trés indicadores com enfoque na
seguranca dos funcionarios. Considerando que em diversos paises cuidados com saude nédo sdo
totalmente suportados pelo governo, as empresas assumem papel importante no sentido de
apoiar seus funcionarios no provimento de servigos de saude. O primeiro indicador do quesito
saude avalia os gastos anuais da empresa em despesas com planos de salde, vacinacdes e outras
iniciativas que visam melhorar o estado de salde, evitar doencas e diminuir o estresse de seus
empregados. Adicionalmente, é atribuicdo da empresa controlar as condi¢Ges em que o trabalho
é realizado, para evitar a exposi¢do do funcionério a agentes que possam causar danos a sua
saude. O segundo indicador avalia a ocorréncia de doencas ocupacionais na forca de trabalho.

Os indicadores relacionados a satde do funcionario sdo propostos a seguir:

SS1 Indicador de suporte a saude de funcionarios e dependentes
Este indicador objetiva identificar as praticas adotadas pela empresa para oferecer
melhores condic6es de salde aos funcionarios e a seus dependentes.
¢ Indicador de suporte a satde de funcionarios e dependentes: verificar se a empresa
adota praticas de oferecer assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, assisténcia
farmacéutica, assisténcia psicoldgica, assisténcia de fonoaudiologia, vacinas e
auxilio para aquisicdo de materiais 6ticos, aparelhos auditivos e aparelhos e produtos
ortopédicos para o funcionarios e seus dependentes. Identificar outras iniciativas ou
beneficios relacionados com a melhoria da satde de funcionarios e dependentes.
Para calculo do indicador, considerar apenas os itens que sejam oferecidos a todos os
funcionérios, independente da categoria funcional.

SS2  Indicador de investimento em satde
¢ Investimento em saude: dispéndio anual com iniciativas para melhoria de satde de

funcionarios / quantidade total de funcionarios da empresa.

SS3 Indicador de ocorréncia de doencas ocupacionais na forca de trabalho
e Indice de doencas ocupacionais: (quantidade total de casos de doencas ocupacionais
/ quantidade total de horas trabalhadas) x (50 semanas x quantidade semanal de

horas trabalhadas x 100 funcionarios).
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A forma de célculo deste indicador segue recomendagdes de Global Reporting Initiative
(2011).

Acidentes de trabalho séo indesejaveis. Muitas vezes, resultam em danos irreparaveis
aos trabalhadores. E dever da empresa oferecer aos funcionarios condicdes seguras de trabalho
e zelar para que as atividades laborais sejam executadas com seguranca, evitando a ocorréncia
de acidentes. Desta forma, o primeiro indicador relativo a seguranca no trabalho, avalia os
investimentos realizados pela empresa para melhoria das condi¢Bes de seguranca no local de
trabalho. O segundo indicador mede a ocorréncia lesdes devido a acidentes de trabalho. O
terceiro indicador foca a ocorréncia de Obitos devido a acidentes de trabalho. Indicadores

propostos:

SS4  Indicador de investimento em seguranca no trabalho
e Investimento em seguranca no trabalho: dispéndio anual com iniciativas para
melhoria da seguranca do trabalhador / receita liquida anual da empresa, em termos

porcentuais.

SS5 Indicador referente a ocorréncia de lesbes devido a acidentes de trabalho
e Indice de lesbes no trabalho: (quantidade total de casos de lesdes devido a acidentes
no trabalho / quantidade total de horas trabalhadas) x (50 semanas x quantidade
semanal de horas trabalhadas x 100 funcionarios).
A forma de célculo deste indicador segue recomendagdes de Global Reporting Initiative
(2011).

SS6 Indicador referente a ocorréncia de 6bitos devido a acidentes de trabalho
indice de Gbitos devido a acidentes de trabalhos: quantidade total de Gbitos devido a

acidentes de trabalho ocorridos no ano.

A seguir, abordam-se os indicadores referentes ao critério de treinamento e

desenvolvimento de funcionarios.

4.2.3 Critério: Treinamento e desenvolvimento de funcionérios

Programas para aquisicdo de habilidades preparam os funcionarios para cumprir as

metas estratégicas em um ambiente de trabalho em mudanca. Trabalhadores qualificados
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melhoram o capital humano da organizacao, reportam maior nivel de satisfacdo com o trabalho
e contribuem para melhorar o desempenho geral da organizacdo. A aprendizagem continuada
favorece o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias, que permitam aos individuos
ajustar-se a um mercado de trabalho em répida mutacdo (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2011).

Sdo propostos trés indicadores para avaliar treinamento e desenvolvimento de

funcionarios, conforme segue:

TD1 Indicador de préticas de desenvolvimento de funcionérios

Este indicador objetiva identificar as principais praticas adotadas pela empresa para

promover o desenvolvimento profissional do funcionario.

e Indicador de praticas de desenvolvimento de funcionarios: verificar se a empresa
adota praticas de elaborar plano de carreira, realizar avaliacdo para identificar
habilidades e competéncias a serem desenvolvidas, elaborar plano de capacitacao e
desenvolvimento profissional, oferecer treinamentos para aquisicdo de novos
conhecimentos e para atualizacao profissional, custear a participacdo em congressos
e feiras de negocios, oferecer bolsas de estudos para cursos técnicos, de graduacéao
e pos-graduacdo, para promover o desenvolvimento de seus funcionarios. Identificar
outras praticas ou beneficios relacionados com o desenvolvimento, educacéo e
capacitacdo de funcionarios e seus dependentes.

Para calculo do indicador, considerar apenas o0s itens que sejam oferecidos a todos 0s

funcionarios, independente da categoria funcional.

TD2 Indicador de investimento em treinamento de funcionarios
e Investimento em treinamento de funcionéarios: Investimento anual em iniciativas

para melhoria da capacitacdo de funcionarios / quantidade total de funcionarios

TD3 Indicador de horas de treinamento de funcionarios
o indice de horas de treinamento de funcionérios: Quantidade anual de horas de

treinamento / quantidade de funcionarios, por categoria funcional.

A seguir, detalham-se os indicadores referentes ao critério de conformidade com a

legislagdo e transparéncia.
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4.2.4 Critério: Conformidade com a legislacao e transparéncia

Para a identificacdo do comportamento da empresa em relacdo a conformidade com a
legislacdo sdo propostos dois indicadores e a transparéncia é avaliada por um indicador

especifico, a seguir descritos.

CT1 Indicador de cumprimento da legislacao

A responsabilidade empresarial comeca onde a lei termina (DAVIS, 1973;
BLOWFIELD; MURRAY, 2008). O cumprimento da legislacdo é uma premissa basica para o
exercicio da responsabilidade social por parte de uma empresa. O ndo cumprimento da
legislacdo gera penalizacdes que séo aplicadas pelas autoridades competentes. Ao infringir a
legislacdo trabalhista, ambiental, tributaria e de outras areas do direito, a empresa se expde a
penalidades e multas. Adicionalmente, ao desrespeitar os direitos dos funcionarios a empresa
se expde a reclamacOes trabalhistas, que podem resultar em pagamentos de verbas ao
funcionario ou ex-funcionario reclamante, apds acordo amigavel ou por decisdo judicial. Deste
modo, tem-se por objetivo avaliar a eventual violacdo das leis vigentes através do seguinte
indicador:

e Cumprimento da legislacéo: obter certiddo negativa de débitos trabalhistas em Tribunal
Superior do Trabalho (2013), certiddo negativa conjunta de débitos relativos a tributos
federais e divida ativa da Unido em Ministério da Fazenda (2013) e certiddo negativa
de deébitos tributarios da divida ativa estadual Procuradoria Geral do Estado de Sé&o
Paulo (2013). Adicionalmente, realizar pesquisa no site www.google.com.br utilizando
a razao social da empresa ¢ as expressdes “multa” ¢ “infragao” para verificar eventual

divulgacéo de infracdes cometidas pela empresa.

CT2 Indicador de comportamento anticompetitivo

A globalizacdo econdmica e as fusdes e aquisi¢des resultantes podem influenciar a
escolha do consumidor, precos e outros fatores que sdo essenciais para manter os mercados
eficientes. Varios paises introduziram legislacéo a fim de controlar ou evitar monopolios, com
0 pressuposto de que a concorréncia entre as empresas ajuda a promover a eficiéncia econdémica
e o crescimento sustentavel (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2011).

Conforme Pindyck e Rubinfeld (2002) a legislacdo antitruste pode ser expressa como

um conjunto de regras e normas destinadas a promogéo de uma economia por meio da proibicao
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de acbes que limitem, ou tenham possibilidade de limitar, a concorréncia, e por meio de
restri¢cOes a estruturas de mercado que sejam permissivas.

No Brasil, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), que € uma
autarquia federal, vinculada ao Ministério da Justica, tem a responsabilidade de zelar pela livre
concorréncia, com poderes para investigar e decidir sobre a matéria concorrencial. O CADE
exerce trés funcbes: preventiva, com a analise e posterior decisdo sobre fusdes, aquisi¢cbes ou
outros atos de concentracdo econdmica que possam afetar a livre concorréncia; repressiva, que
se constitui na investigacdo e posterior julgamento de cartéis e outras condutas
anticoncorrenciais; e educacional, que refere-se a instruir o pablico em geral sobre condutas
que possam prejudicar a livre concorréncia (CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA
ECONOMICA, 2014b).

Com o indicador a seguir proposto, tem-se por objetivo identificar o eventual
descumprimento das leis de livre concorréncia.

e Comportamento anticompetitivo: Verificar existéncia de denuncias, acdes judiciais ou
penalidades, por concorréncia desleal, praticas de truste ou de monopdlio e seus
resultados, que tenham sido atribuidas a empresa, realizando consultas aos sites do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e da World Trade Organization (WTO).
As consultas em Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (2014c) e em World

Trade Organization (2014) tem por objetivo identificar possivel descumprimento as leis do

direito concorrencial em &mbito nacional e internacional, respectivamente.

CT3 Indicador de transparéncia interna

Organizagdes responsaveis devem ser transparentes e a verdadeira transparéncia inicia-
se dentro da empresa, com canais e sistemas claros que garantam uma eficaz comunicacgéo
interna (MACLEAN, 2011). Propbe-se avaliar a transparéncia interna em quatro aspectos
distintos: divulgacdo de resultados, avaliacdo de desempenho, comunicacdo prévia sobre
mudancas nos negocios e existéncia de canais internos para divulgacdo de informacGes de
interesse dos funcionarios.

A divulgagdo periodica dos resultados apurados nos negocios da empresa contribui para
que os funcionarios estejam cientes da situacdo geral da empresa e dos lucros ou prejuizos
gerados nas operacdes. Através da avaliacdo periddica de desempenho, os funcionarios tem um
feedback sobre como sua chefia avalia sua atuagéo, sobre pontos a serem melhorados e pode
ser delineado um plano de desenvolvimento profissional. O feedback proporcionado pela

avaliagdo periodica de desempenho, aliado a divulgagéo dos critérios utilizados para promocéo
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e demissdo, possibilita que os funcionarios direcionem seus esfor¢os em busca do crescimento

profissional, bem como tenham consciéncia das condi¢cdes que podem conduzir a uma

demissdo. Determinadas situacdes de negdcio, tais como fechamento de filiais e demissdes em

massa, muitas vezes sao inevitaveis. Porém, as consequéncias podem ser amenizadas, quando

a empresa age com transparéncia e comunica antecipadamente a situacdo aos funcionarios.
Propde-se o indicador conforme segue:

e Transparéncia interna: Verificar se ocorrem divulgacdo periodica aos funcionarios de
informagdes sobre resultados apurados nos negdécios, realizacdo de avaliagdo periddica
de desempenho de funcionarios, divulgacdo com antecedéncia de mudancgas nos
negocios que afetem a forca de trabalho e existéncia de canais internos para divulgacao
de informac6es de interesse dos funcionarios.

A apuracéo do indicador é efetuada através de uma lista de verificacéo, para identificar

a existéncia de praticas relacionadas aos topicos mencionados.

Os indicadores referentes ao critério de direitos humanos séo abordados a seguir.

4.2.5 Critério: Direitos humanos

A violacdo de direitos humanos é um fato deploravel. Propbem-se avaliar os aspectos
de abolic&o de trabalho infantil e de trabalho forcado ou compulsorio, conforme segue:

DH1 Indicador aboli¢do do trabalho infantil

A abolicéao do trabalho infantil € um principio e um objetivo fundamental das principais
declaracGes e legislacdes de direitos humanos. A presenca e efetiva implementacao de politicas
sobre o trabalho infantil é uma expectativa basica de conduta socialmente responsavel
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2011).

As normas da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) estabelecem a
regulamentacdo para eliminacdo do trabalho infantil. A idade minima para o trabalho é
estabelecida em International Labour Organization (1973) e International Labour Organization
(1999) versa sobre a proibicdo e acdo imediata para a eliminacdo das piores formas de trabalho
infantil.

No Brasil, o trabalho € proibido aos menores de quatorze anos de idade. Entre quatorze
e quinze anos, o trabalho é permitido na condicao de aprendiz. Entre dezesseis e dezessete anos,

o trabalho é liberado, desde que ndo prejudique a atividade escolar e ndo ocorra em condic¢Ges
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insalubres

e com jornada noturna (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E

RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2013a).

A mao de obra infantil é usada em diversas atividades econOmicas, direta ou

indiretamente. Normalmente, a familia desconhece os riscos do trabalho precoce e alimenta a

ideia de que a crianga pode conciliar o seu desenvolvimento com os estudos e o trabalho. Porém,

criancas e adolescentes sofrem efeitos danosos no seu desenvolvimento quanto expostas ao
trabalho infantil (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL,

2011).

De acordo com Vivarta (2007), o trabalho infantil causa efeitos perversos. O trabalho

precoce de criancas e adolescentes interfere diretamente em seu desenvolvimento:

Fisico — devido a exposicao a riscos de lesdes, deformidades fisicas e doencas;
Emocional — individuos submetidos ao trabalho precoce podem apresentar
dificuldades para estabelecer vinculos afetivos em razdo das condi¢des de
exploracéo a que estiveram expostas;

Social — pelo afastamento do convivio social com pessoas de sua idade;
Educacional — é comprovado que existe maior incidéncia de repeténcia e abandono
da escola, entre as criancas que trabalham;

Democratico — pela dificuldade no acesso a informacdo para exercer seus direitos
plenamente (VIVARTA, 2007).

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2013b, p.48) propbe um

conjunto de questdes para avaliar a conduta da empresa com relacdo ao trabalho infantil na

cadeia de suprimento, que foi utilizado como referéncia para a proposic¢ao do indicador a seguir

apresentado.

Abolicdo de trabalho infantil: verificar a conduta da empresa com relacdo ao
trabalho infantil na cadeia de suprimento, abrangendo: cumprimento da legislacéo
referente a trabalho infantil nas operacGes da empresa; existéncia de clausulas
contratuais exigindo que fornecedores néo utilizem trabalho infantil; repddio formal
ao trabalho infantil no codigo de conduta e/ou nas politicas da empresa; realizar
consultas sobre a conduta do fornecedor em relacéo ao trabalho infantil durante o
processo de selecdo de fornecedores; abordagem de trabalho infantil nos processos
de auditoria de fornecedores; realizacdo de acOes de conscientizagcdo de

fornecedores sobre trabalho infantil; desenvolvimento de iniciativas para apoiar a
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erradicacdo do trabalho infantil e mobilizag&o da sociedade em prol da erradicagédo
do trabalho infantil, através da participacédo e incentivo de associacdes.

DH2 Indicador abolicao do trabalho forcado ou analogo ao escravo

N&o ser submetido a trabalho forgado ou trabalho compulsério é considerado um direito
humano fundamental e é uma disposicdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2011). As normas International Labour Organization
(1930) e International Labour Organization (1957) abordam a aboli¢do do trabalho forgado.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) atualiza semestralmente a lista “suja” do
trabalho escravo, que pode ser acessada em Ministério do Trabalho e Emprego (2014), onde
estdo listados os empregadores que exploram o trabalho em condicdes analogas as de
escraviddo no Brasil. Constam deste cadastro o nome do empregador, seu nimero de registro
no cadastro nacional de pessoas juridicas (CNPJ) ou no cadastro nacional de pessoa fisica
(CPF), o nome do estabelecimento e a data de inclusdo na lista “suja”, dentre outras
informacdes.

A elaboracdo do indicador foi baseada no conjunto de questdes para avaliar a conduta
da empresa em relacdo ao trabalho escravo, que estéa disponivel em Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social (2013b, p.49). O indicador é apresentado a seguir.

e Abolicado de trabalho forcado ou analogo ao escravo: verificar a conduta da empresa
com relacgéo ao trabalho forcado na cadeia de suprimento, abrangendo: cumprimento
da legislacdo referente ao trabalho forcado nas operacGes da empresa; existéncia de
clausulas contratuais exigindo que fornecedores nao utilizem trabalho forcado;
repadio formal ao trabalho forcado no cédigo de conduta e/ou nas politicas da
empresa; realizar consultas sobre a conduta do fornecedor em relagéo ao trabalho
forcado durante o processo de selecdo de fornecedores, incluindo consulta a lista
“suja” do trabalho escravo do MTE; abordagem de trabalho for¢ado nos processos
de auditoria de fornecedores; realizacdo de acOes de conscientizacdo de
fornecedores sobre trabalho forcado; desenvolvimento de iniciativas para apoiar a
erradicacdo do trabalho forcado e mobilizagéo da sociedade em prol da erradicagéo

do trabalho forcado, através da participacéo e incentivo de associacoes.

No proximo topico, sdo detalhados os indicadores referentes ao critério de gestéo de

fornecedores.
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4.2.6 Critério: Gestdo de fornecedores

No capitulo introdutorio deste trabalho, abordou-se 0s riscos a que as empresas estdo
expostas por gestdo inadequada de questdes de sustentabilidade por seus fornecedores,
conforme mencionado por Roberts (2003) e Schiavon e Musetti (2012), dentre outros autores.
Além da mitigacdo de riscos, a consideracdo de aspectos de sustentabilidade social na selegdo
de fornecedores pode contribuir para a melhoria do desempenho organizacional, conforme
argumentos a seguir apresentados.

Através de um estudo sobre uso de critérios de sustentabilidade social na sele¢do de
fornecedores de paises emergentes, com a utilizacdo de dados obtidos com 244 empresas dos
Estados Unidos e da Alemanha, Ehrgott et al. (2011) sugerem que a aplicacdo de critérios
sociais na selecéo de fornecedores pode ser um modo efetivo de escolher parceiros de negdcio
com capacidades estratégicas superiores. Padrfes sociais elevados podem dar uma indicacéo
confiavel sobre a eficacia dos sistemas de gestdo, a coordenacao interfuncional e tecnologia de
producdo superior do fornecedor.

Adicionalmente, Ehrgott et al. (2011) afirmam que a inclusdo de critérios sociais
rigorosos no processo de selecdo de fornecedores acelera o aprendizado em gestdo de
suprimentos. Como rigorosos padrdes de sele¢do requerem interagédo intensiva entre a empresa
cliente e fornecedores potenciais, a funcdo gestdo de suprimentos adquire um entendimento
detalhado das caracteristicas especificas de fornecedores e desenvolve autoconsciéncia sobre
aspectos criticos em realizar negdcios em determinados mercados.

Baseados em dados empiricos, Thornton et al. (2013) observaram evidéncias de que
empresas que consideram aspectos de responsabilidade social durante o processo de selecdo de
fornecedores, obtém vantagens de desempenho financeiro em relacdo aos concorrentes.

Thornton et al. (2013) definem selecéo socialmente responsavel de fornecedores como
“a capacidade e/ou orientacio de uma empresa em selecionar fornecedores que adotem
principios de sustentabilidade e responsabilidade social empresarial na conducdo de suas
operagdes normais”.

Sdo propostos trés indicadores para avaliar a gestdo de fornecedores com foco em

sustentabilidade social, a seguir descritos.

GF1 Indicador de selecao de fornecedores com foco em sustentabilidade social
Atraveés deste indicador tem-se a intencdo de verificar se a empresa considera critérios

de sustentabilidade social no processo de selecéo de fornecedores.
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Tendo-se como referéncias, Schiavon, Schiavon e Musetti (2013), que inspirados em
Carter (2004), propdem considerar a responsabilidade social como critério para efetuar a
selecdo de fornecedores, através da analise das dimensdes diversidade, meio ambiente, recursos
humanos, filantropia e comunidade e seguranca; e Thornton et al. (2013), que baseados em
Carter e Jennings (2002a,b) e Walker e Jones (2012), propGem efetuar a selecdo socialmente
responsavel de fornecedores considerando as mesmas dimensdes anteriormente mencionadas,
com a adicdo da dimensao ética, é proposto o seguinte indicador:

e Indicador de selecéo de fornecedores com foco em sustentabilidade social: Verificar
se 0 processo de selecdo de fornecedores considera 0s seguintes aspectos:
diversidade, em gestdo de pessoas e na aquisi¢cdo de fornecedores minoritarios;
protecdo ao meio ambiente; direitos humanos, com foco na gestéo de funcionarios e
na erradicacdo do trabalho infantil e trabalho forcado; filantropia e comunidade;
seguranca e saude, de funcionarios, clientes e consumidores; e comportamento ético.

A apuracao do indicador é efetuada através de uma lista de verificacdo, que inclui o0s

itens citados.

GF2 Indicador de monitoramento de desempenho de fornecedores em relacdo a
sustentabilidade social

Com este indicador, busca-se verificar se a empresa efetua 0 monitoramento da
performance em sustentabilidade social de seus fornecedores. O indicador é proposto conforme
segue:

e Indicador de desempenho de fornecedores: Verificar se a empresa monitora o

desempenho de seus fornecedores em relacdo a aspectos de sustentabilidade social.

Para o calculo do indicador, considera-se o porcentual de fornecedores para os quais é
efetuado o monitoramento de performance em sustentabilidade social, de modo que, caso todos
os fornecedores sejam monitorados no periodo considerado, resulte o indicador igual a 100%.

GF3 Indicador de engajamento em praticas colaborativas com fornecedores

A avaliacéo de fornecedores e a colaboragcdo com fornecedores parecem ter um impacto
positivo na sustentabilidade social e ambiental. No entanto, a pesquisa mais recente sugere que
somente avaliacdo ndo é suficiente. A principal implicacdo gerencial é que as empresas
necessitam adotar as duas abordagens. A avaliagéo pode ser o primeiro passo para identificar
as acOes necessarias. A seguir, as empresas necessitam engajar-se em praticas colaborativas
com seus fornecedores para melhorar a sustentabilidade (GIMENEZ E SIERRA, 2013).
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O indicador é proposto conforme segue.

¢ Indicador de engajamento em praticas colaborativas com fornecedores: quantidade
de iniciativas de colaboracdo empreendidas com fornecedores, que possam
contribuir para melhoria da sustentabilidade, iniciadas ou em curso no periodo
considerado.

Para célculo do indicador, atribui-se um ponto para cada iniciativa que foi iniciada ou

que se encontra em andamento no periodo considerado.

No proximo tdpico, efetua-se a abordagem dos indicadores referentes aos estagios de

stakeholders e comunidades.

4.3 Indicadores para os estagios de stakeholders e comunidades localizadas a montante

e a jusante do fluxo de produtos e/ou servicos

Freeman (2010, p. 25) define stakeholder como “qualquer grupo ou individuo que pode
afetar ou é afetado pela realizacdo dos objetivos de uma empresa” e afirma que funcionérios,
fornecedores, governos, acionistas, clientes, organizacGes comunitarias locais, defensores dos
consumidores, concorrentes, midia, ambientalistas e outros grupos de interesse sdo exemplos
de categorias de stakeholders.

Dentre os diversos stakeholders de uma empresa, um grupo especifico, com maior
poder, pode exercer grande influéncia para prevalecer seus interesses, em detrimento dos
interesses de outros stakeholders. Como exemplo, no continente americano, 0s acionistas
exercem influéncia muito maior sobre a gestdo das empresas que possuem, do que 0s
funcionarios (DONALDSON; PRESTON, 1995).

Os estudos sobre stakeholders tém sido apresentados sobre varios enfoques, cuja
diferenca bésica refere-se ao grau de importancia dos stakeholders para as organizacfes. Para
alguns autores, o0 objetivo da organizacgdo é gerar lucros e atender aos interesses de um segmento
especifico de stakeholders, os acionistas. Os demais stakeholders sdo importantes na medida
em que puderem contribuir para a geracdo de lucros. No outro extremo, diversos autores,
incluindo Freeman (2010) e Donaldson e Preston (1995), consideram que o objetivo das
organizacOes € atender aos interesses de todos os stakeholders e que os acionistas representam
um, dentre os diversos grupos de stakeholders, cujos interesses devem ser atendidos. Nessa

perspectiva, ndo ha interesses mais importantes ou mais legitimos que outros (CAMPQOS, 2006).
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Enquanto a responsabilidade social empresarial prega o foco das a¢des dos executivos
nos stakeholders da organizacdo, a governanga corporativa orienta seu foco nas boas relagoes
entre executivos e acionistas, estabelecendo transparéncia nestas relagdes, para priorizar 0s
interesses dos acionistas. No setor financeiro, este paradoxo tem sido solucionado pela
incorporagdo da responsabilidade social empresarial como um dos pilares da governanga
corporativa (SARTORE, 2012).

Neste trabalho, a proposicao de indicadores para o estagio stakeholders e comunidades
considera o interesse de todos os stakeholders da organizacéo, excluindo os acionistas. Pondera-
se que a dimensdo econdmica da sustentabilidade tem seu foco na geragdo de lucros pelo
negadcio, atendendo aos interesses dos acionistas,

As interacBes entre a empresa, seus stakeholders e as comunidades localizadas nas
imediacBes das operacOes da empresa, sdo avaliadas conforme dois aspectos principais,

denominados participacdo e suporte, a seguir detalhados.

4.3.1 Critério: Participacao

A participacdo é um conceito fundamental para o desenvolvimento sustentavel. Refere-
se ao objetivo de incluir o maior nimero possivel de grupos sociais no processo de tomada de
decisdo. Ao juntar-se em processos participativos, os individuos e grupos podem melhorar a
sua inclusdo social (MURPHY, 2012). Ao incluir uma variedade de vozes, o aumento do
engajamento e da participacdo do publico promovem a coesdo social e a sustentabilidade social
(DEMPSEY et al., 2011).

Com relacdo ao quesito participagdo sdo propostos trés indicadores: inclusdo de
stakeholders, participacdo da empresa em projetos comunitarios e transparéncia externa,

descritos a sequir.

PAl Indicador de incluséo de stakeholders

Evidéncias disponiveis sugerem que as empresas que sdo gerenciadas com foco no
interesse de longo prazo de seus stakeholders sdo mais propensas a prosperar do que as
empresas que tém uma abordagem de curto prazo ‘“shareholders primeiro” (WHEELER,;
SILLANPAA, 1998).

A participacdo das stakeholders s6 é bem sucedida se a opinido dos stakeholders é

conhecida em toda a empresa, portanto, 0 grau em que a empresa inclui as opinides dos
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stakeholders na tomada de decisdes operacionais deve ser medido (LABUSCHAGNE;
BRENT; VAN ERCK, 2005).

O envolvimento de stakeholders é medido pelo seguinte indicador:

e Indicador de inclusdo de stakeholders: verificar se a empresa adota as seguintes
praticas: identificar formalmente seus stakeholders; realizar reunifes para ouvir
opinides, sugestdes e demandas de stakeholders; dispor de um canal para registrar,
encaminhar e avaliar as demandas apresentadas por stakeholders; e dar retorno aos
stakeholders, apos anélise das demandas recebidas, para informar e justificar as

decisOes tomadas.

PA2 Indicador de envolvimento em projetos sociais comunitarios

O estabelecimento de parcerias com as comunidades locais € complementar a inclusao
dos stakeholders e reflete 0 comprometimento de uma organizacdo com as comunidades nas
quais opera (AZAPAGIC; PERDAN, 2000).

Prop0e-se o0 seguinte indicador:

e Envolvimento em projetos sociais comunitarios: quantidade de projetos sociais
comunitarios em que ha envolvimento e/ou parceria da empresa, iniciados ou em
curso no periodo considerado.

Para célculo do indicador, atribui-se um ponto para cada projeto social comunitério que

foi iniciado ou gque se encontra em andamento no periodo considerado.

PA3 Indicador de transparéncia externa

A transparéncia tem um potencial real para a mudanca social. E um desafio novo e
importante para os gestores e formuladores de politicas interessados em apoiar um futuro
negocio sustentavel (VACCARO; ECHEVERRI, 2010).

Prop0Oe-se avaliar transparéncia no relacionamento com stakeholders e comunidades

conforme segue:

e Indicador de transparéncia externa: Verificar se a empresa adota as seguintes
praticas, considerando-se que a divulgacdo de informacgdes, relatérios e
demonstrativos financeiros, seja efetuada ao publico em geral, de forma permanente,
via internet: divulgar periodicamente informages, decisdes e atividades internas,
que sejam de interesse de seus stakeholders; divulgar periodicamente um relatorio
de sustentabilidade; sequindo o padrdo GRI, com periodicidade anual e auditado por

agente externo; e divulgar periodicamente um demonstrativo de resultados
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financeiros de seus negdcios, com periodicidade anual e auditado por um agente

externo.

Os indicadores referentes ao critério suporte sdo abordados a seguir.

4.3.2 Critério: Suporte

Neste quesito avalia-se o suporte aportado pela empresa as comunidades circunvizinhas
as suas operacOes e a sociedade em geral. De modo especifico, avalia-se 0 apoio financeiro
oferecido pela organizacdo e as aquisicOes efetuadas de empresadas localizadas nas
comunidades em que a empresa possui operacdes, bem como aquisi¢cdes de empreendimentos

pertencentes a grupos minoritarios. Sao propostos os seguinte indicadores:

SU1 Indicador de suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral
e Suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral: valor total de doacGes
efetuadas as comunidades e a sociedade em geral / receita bruta anual da empresa,

em termos porcentuais.

SU2 Indicador de aquisi¢des efetuadas nas comunidades e de grupos minoritarios

Grupos sociais minoritarios organizam-se em torno do compartilhamento de uma

identidade cultural, seja ela pautada por definicdes de género, raca, orientacao sexual, ou outro
modo de vida compartilhado, como é o caso das pessoas com deficiéncias e dos idosos
(POGREBINSCHI, 2012). O indicador é proposto conforme segue.

e Aquisicdes efetuadas nas comunidades e de grupos minoritarios: porcentual de
aquisicoes efetuadas de empresas localizadas nas comunidades circunvizinhas as
operacdes da empresa focal e de empreendimentos pertencentes a grupos sociais
minoritarios, em relacdo valor total de aquisi¢cdes efetuadas pela empresa focal, no

periodo considerado.

Os indicadores para os estagios clientes e usuarios finais sdo abordados no proximo

topico.
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4.4 Indicadores para os estagios clientes e usuarios finais

Ao tratar com consumidores, as empresas devem tomar todas as medidas razoaveis para
garantir a seguranca e a qualidade dos produtos ou servicos que elas fornecem. Dentre outras
responsabilidades, devem assegurar que 0s bens ou servigos que fornecem respeitam todos 0s
requisitos acordados e as normas legalmente estabelecidas para a salde e seguranca do
consumidor. Adicionalmente, as empresas devem prover procedimentos transparentes e
eficazes para enderecar as queixas dos consumidores, contribuindo para a resolugdo justa e
oportuna das contesta¢Ges dos consumidores, sem custo ou 6nus indevidos (OECD, 2011).

Propde-se um indicador para avaliar os aspectos de saude e seguranca do consumidor e

um indicador para satisfacdo do consumidor, que sdo descritos a seguir.

4.4.1 Critério: Saude e seguranca do consumidor

Os clientes esperam que 0s produtos e servicos executem suas funcbes de forma
satisfatoria e ndo representem um risco a salde e seguranca. As organizacdes devem exercer 0
devido cuidado no projeto e fabricagéo de produtos e na prestacdo de servicos para garantir que
0S mesmos estejam aptos para 0 uso pretendido e ndo causem riscos indesejaveis a salde e
seguranca do consumidor. Para uma organizacao, o numero de incidentes de ndo conformidade
deve permanecer o mais baixo possivel (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2011).

Em consonancia com estas recomendagdes, é proposto o seguinte indicador:

SSC1 Indicador de ndo conformidade referente a satde e seguranca de consumidores
O indicador é proposto como:
e Indice de ndo conformidade referente a satide e seguranca de consumidores: N(imero
total de casos de ndo conformidade relativos a impactos causados por produtos e
servigos na saude e seguranca de consumidores, durante o ciclo de vida dos produtos

e servicos, em base anual.

No préximo tdpico, detalha- se o indicador referente ao critério de satisfagdo do cliente.
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4.4.2 Critério: Satisfacdo do cliente

A satisfacdo do cliente é uma medida da sensibilidade de uma organizagdo com as
necessidades dos seus clientes e a partir de uma perspectiva organizacional, é essencial para o
sucesso no longo prazo. No contexto da sustentabilidade, a satisfacdo do cliente fornece uma
visdo sobre como a organizagao aborda seu relacionamento com um grupo de stakeholders, 0s
clientes (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2011).

SAC1 Indicador de satisfagdo do cliente

Para reportar esse indicador, a organizacdo deve aplicar uma pesquisa adotando um
método adequado para identificar a opinido dos clientes sobre seus produtos e servigos. O
indicador foi adaptado de Global Reporting Initiative (2011) e € proposto como segue:

e Satisfacdo do consumidor: porcentagem total de clientes satisfeitos.

E desejavel que este indicador se aproxime, o0 maximo possivel, de 100%.

Deste modo, encerra-se a descri¢do e a proposi¢do da forma de calculo dos indicadores.

A seguir, efetuam-se alguns comentarios relativos ao calculo dos indicadores

4.5 Comentarios sobre a construcdo, aplicacdo e utilidade do framework

Com relacdo a construcdo do framework, a empresa focal é o estagio da cadeia de
suprimento em que o escopo dos indicadores foi mais detalhado, tendo-se em conta que mais
informacdes podem estar disponiveis neste elo. Idealmente, seria desejavel aplicar esse mesmo
escopo de indicadores para os estagios fornecedores, atacadistas e distribuidores. No entanto,
considerando a complexidade de uma cadeia de suprimentos, provavelmente essa tarefa seria
muito dificil de implementar e exigiria muitos recursos. Assim, foi proposto um conjunto
compacto de indicadores relevantes para analisar as etapas de fornecedores, distribuidores e
atacadistas.

Para a aplicacdo do framework no estagio fornecedores, pondera-se que abranger todos
os fornecedores pode ser uma empreitada bastante complexa para a maioria das empresas,
devido a grande quantidade de fornecedores que as suprem com produtos, inSUmMOos e Servicos.
Desta forma, sugere-se selecionar fornecedores utilizando o critério de “fornecedores

significativos”, que ¢ definido pelo Global Reporting Initiative (2011) como:
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[...] os fornecedores principais de um determinado tipo de bem ou servigo que
globalmente constituem a maioria das compras da organizacdo e 0s
fornecedores identificados como tendo maior risco de ocorréncia de violacdes
relacionadas com os direitos humanos.

Com relacgdo a utilidade do framework, tem-se a expectativa que 0 mesmo possa trazer
contribui¢bes & comunidade académica e ao meio empresarial.

No meio académico, a principal contribuicdo é apoiar no preenchimento da lacuna
apontada por Ashby, Leat e Hudson-Smith (2012), referente a escassez de frameworks
explicitos para identificar sustentabilidade em cadeias de suprimento. A aplicacdo pratica do
framework pode auxiliar pesquisadores a compreender como a sustentabilidade social é
abordada em diferentes elos de uma cadeia de suprimento, assim como a identificar temas
carentes, apoiando na priorizacao de pesquisas futuras.

Nas empresas, o framework pode ser utilizado para classificar os elos da cadeia de
suprimento em relacdo ao atendimento de critérios de sustentabilidade social. Na selecdo de
fornecedores, por exemplo, pode ser definido um nivel minimo de atendimento aos requisitos
estabelecidos no framework, para que o fornecedor seja considerado apto em relacéo a aspectos
sociais da sustentabilidade. Esta pratica pode contribuir para mitigar a exposi¢cdo da empresa a
riscos relacionados a conduta inadequada de fornecedores em sustentabilidade social, conforme
discutido no capitulo introdutério deste trabalho. De modo anélogo, poder ser aplicado para
selecdo de distribuidores e atacadistas, com abordagem similar a adotada para fornecedores.
Pode, também, ser utilizado para o diagndstico da situacdo existente na empresa em relacao ao
enfoque interno e externo (stakeholders, comunidades e clientes) de aspectos da
sustentabilidade social, contribuindo para identificar oportunidades de melhorias e para

estabelecer metas e prioridades para o desenvolvimento sustentavel.
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5 Aplicacao do framework

Nos proximos tdpicos, discute-se a escolha do setor econdmico e das empresas em que

sera realizada a aplicacdao do framework.
5.1 Definicédo do setor econémico

A agroinddstria da cana-de-acUcar tem participacdo relevante na economia brasileira,
notadamente no Estado de S&o Paulo, conforme dados a seguir apresentados.

O setor sucroenergético movimentou R$ 600 bilhdes na safra 2012/2013 e representou
2% do PIB brasileiro. No Estado de Séo Paulo, a cana-de-agucar € o principal produto da
agropecudria paulista, com participacao de 44,7% no valor total da producdo agropecuéria e
florestal do estado em 2012, correspondente a R$ 27,5 bilhGes. Em 2012, a producéo paulista
representou aproximadamente 56% da producédo nacional de cana-de-acUcar, 51% da producéo
de etanol e 61% da producdo do aglcar. A cana-de-agUcar é cultivada em 96% dos municipios
do estado (INSTITUTO DE ECONOMIA AGRICOLA, 2014).

No século XXI, ocorreu expressivo crescimento da producéo sucroalcooleira no Estado
de Séo Paulo. Entre 2000 e 2006, a producdo de cana passou de 147,0 milhdes para 265,4
milhdes de toneladas, com aumento de 80,6%. Conforme dados baseados em imagens de
satélite do Projeto CANASAT do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), de 2006 a
2012, a éarea paulista cultivada com cana-de-aclGcar aumentou 51,1%, atingindo
aproximadamente 5.533 mil hectares cultivados, resultando no crescimento do volume de cana
processada nas usinas e no aumento da producédo de acucar e etanol (BACCARIN; GEBARA;
SILVA, 2013).

Estima-se que a cadeia produtiva da cana-de-agucar no Brasil empregue em torno de 4,5
milhGes de trabalhadores (BOZZO, 2012).

O setor sucroenergético do Brasil passou por profundas mudancgas nos anos recentes,
iniciadas com a desregulamentacéo estatal, em 1999, e acentuadas com a maior inser¢ao no
globalizado mercado internacional. Destas mudancas, resultaram varios impactos, incluindo a
adogdo de novas estratégias empresariais visando aumento de competitividade e mudangas
tecnologicas na area industrial e agricola, com efeitos sobre o emprego (MORAES, 2007a).

Nos ultimos anos, as exigéncias ambientais inseridas na legislacéo brasileira, somadas

as cobrancas do mercado externo, conduziram a reducdo significativa no corte manual da cana-
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de-aglicar e ao crescimento da mecanizacéo da colheita (VERGINIO; ALMEIDA, 2013). Em
funcéo da mecanizacéo da atividade, ha necessidade de requalificar os trabalhadores que atuam
no corte manual da cana-de-acUcar, para oferecer-lhes novas oportunidades de trabalho
(MORAES, 2007b; ABREU ET AL., 2009).

Ha diversos relatos na literatura sobre as condi¢fes de trabalho da colheita de cana-de-
acucar. Alves (2006) aborda o esforco excessivo dispendido pelos trabalhadores rurais no corte
manual da graminea. Comparando a colheita mecanizada em relagdo a colheita manual,
Scopinho et al. (1999) indicam a ocorréncia de mudancas no perfil dos acidentes de trabalho,
com a diminuigdo da frequéncia e aumento da gravidade, assim como relatos sobre quadros de
doencas psicossomaticas, relacionadas a organizacdo do trabalho em turnos e a intensificacéo
do seu ritmo, através do uso das maquinas. Verginio e Almeida (2013) ressaltam os niveis de
estresse a que sdo submetidos os trabalhadores na colheita mecanizada e afirmam que a forma
de organizar o trabalho nesta atividade, priva os trabalhadores de condigdes dignas de
alimentacdo, resultando em quadros de danos a saude. Como impactos positivos da
mecanizacao da colheita, Moraes (2007a) indica o aumento da formalizacdo do trabalho, o
crescimento dos niveis salariais e a reducdo do uso de trabalho infantil, principalmente no
Estado de S&o Paulo.

Existem, também, registros sobre violagdo de direitos humanos no setor de agroindustria
canavieira, conforme relatado em Copersucar (2012):

[...] de acordo com dados da Secretaria de Inspec¢do do Trabalho (SIT) do
Ministério do Trabalho e Emprego e do Ministério Publico do Trabalho
(MPT), de 2003 a 2010, mais de 10 mil trabalhadores foram afastados de
atividades consideradas forcadas em lavouras de cana-de-agucar de todo o
pais. O namero representa 29% do total de pessoas resgatadas nessas
condicdes.

Adicionalmente, a crescente utilizacdo de biocombustiveis na matriz energética de
paises desenvolvidos, tem despertado interesse internacional sobre aspectos de sustentabilidade
social envolvidos na producdo de etanol no Brasil (CORBIRE-NICOLLIER; BLANC;
ERKMAN, 2011; LEHTONEN, 2011; JANSSEN; RUTZ, 2011; GERMAN; SCHONEVELD,
2012).

Deste modo, além da relevancia econdmica do setor sucroenergético e de sua
distribuicdo em praticamente todo o territério paulista, a quantidade significativa de mao de
obra utilizada em toda a cadeia produtiva, os registros na literatura sobre as condicdes severas
de trabalho e sobre violagdes de direitos humanos na agroinddstria da cana-de-agucar e 0
interesse internacional por aspectos sociais relacionados com a producéo de etanol no Brasil,

contribuem para justificar a escolha deste setor para aplicacao do framework.



Capitulo 5 Aplicacdo do framework 121

5.2 Escolha de empresas para aplicacdo do framework

Apos a definicdo do setor, iniciou-se a busca para identificar a empresa focal, para
realizar a aplicacdo do framework. Inicialmente, foram consultados os sites de entidades de
classe do setor, tais como Unido da Industria de Cana de Acucar (UNICA) e Unido dos
Produtores de Bioenergia (UDOP). Néo foram identificados websites dos sindicatos patronais
do setor sucroenergético paulista, Sindicato da Inddstria do Acgucar no Estado de Sdo Paulo
(Siaesp) e Sindicato da Industria da Fabricacio do Alcool no Estado de S&o Paulo (Sifaesp),
havendo indicacdes de que a UNICA € responsavel por divulgar informac6es sobre as empresas
associadas. Conforme Unido da Industria de Cana de Acgucar (2014), a UNICA é a maior
organizacao representativa do setor de acuUcar e bioetanol do Brasil, contando com mais de 130
companhias associadas.

Partindo da relacdo de empresas associadas, disponivel nos sites da UNICA e UDOP,
efetuou-se uma selecdo inicial de organizacdes com potencial para ser definida como a empresa
focal para aplicacdo do framework. O critério adotado para a selecdo foi a abordagem dada a
sustentabilidade pela organizacdo agroindustrial, verificada através de consulta ao website da
mesma. Buscou-se identificar as empresas que mencionam de forma explicita enfoque a
questBes sociais, divulgam projetos sociais ou emitem relatorios de sustentabilidade em seus
websites. Deste modo, classificou-se aproximadamente uma dezena de organizacdes.

Tendo como intencdo realizar um estudo de caso para aplicacdo do framework, buscou-
se identificar o gestor responsavel por sustentabilidade das organizacdes pré-selecionadas. Em
seguida, através de ligacdo telefonica, foi estabelecido contato com o gestor de sustentabilidade
da maioria das empresas selecionadas.

No contato, informamos sobre nosso vinculo com a Escola de Engenharia de Séo Carlos
da Universidade de Sdo Paulo (EESC USP) e sobre nossa inten¢do de coletar dados e realizar
entrevistas com ele e com gestores de diversas areas, para efetuar um estudo de caso sobre a
abordagem de sustentabilidade social pela empresa. De modo geral, nossos interlocutores
argumentaram que a maioria das informacdes relacionadas ao tema estavam formalizadas em
relatorios de sustentabilidade, divulgados ao publico, e que os compromissos profissionais dos
gestores de outras areas, inviabilizavam o atendimento a nossa solicitagdo. Alguns ponderaram
gue acumulam outras responsabilidades gerenciais, além da sustentabilidade, ou que estavam
envolvidos em projetos prioritarios, e que nao teriam disponibilidade para nos atender. Uma

empresa informou que adota como politica o tratamento igualitario a todos os stakeholders e
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que ndo poderia fornecer outras informagdes além daquelas formalmente divulgadas em seus
canais de comunicagdo, porque isto caracterizaria conceder privilégios a um stakeholder
especifico, contrariando a politica e podendo gerar insatisfacfes de outros stakeholders, que
poderiam sentir-se preteridos.

Um dos gestores contatados concordou em nos receber. A entrevista foi realizada no
horério e data agendados, durou aproximadamente duas horas, transcorreu em um clima cordial
e a cada pergunta efetuada, os entrevistados referenciavam-se no relatdrio de sustentabilidade,
respondendo o que ali constava. Afirmaram que questbes adicionais deveriam ser
encaminhadas por escrito e que sua resposta seria condicionada a autorizacdo da diretoria.
Como as informacGes obtidas na empresa ndo foram consideradas relevantes, optou-se por
desconsiderar a referida empresa para aplicacdo do framework.

Deste modo, levando-se em conta que ainda seria necessario obter o aceite de outras
empresas, pertencentes a outros elos da cadeia, para aplicacdo do framework, optou-se por
realizar a aplicacdo efetuando o célculo dos indicadores a partir de informacbes publicas
divulgadas pelas empresas a serem focadas. Assim, embora ndo havendo a oportunidade de
interagir com a empresa estudada, tem-se a possibilidade de escolher aquelas empresas que se
mostrem mais adequadas aos objetivos do estudo, além de ndo haver obstaculos em divulgar o
nome das empresas pesquisadas.

A empresa agroindustrial selecionada como organizagdo focal foi a Zilor Alimentos e
Energia. Esta organizacdo foi escolhida pela posicdo de destaque que ocupa no setor
sucroenergético, em relacdo a questdes de sustentabilidade. Conforme Unido da Industria de
Aclcar e Alcool (2011), as trés unidades industriais da Zilor estdo entre as primeiras usinas de
acucar e alcool brasileiras e receberem a certificacdo global de sustentabilidade Bonsucro. A
Zilor publica regularmente relatorios de sustentabilidade, seguindo os padrdes estabelecidos
pela Global Reporting Initiative (ZILOR 2009, 2012). Foi a primeira empresa do setor
sucroenergético a divulgar um relatério de sustentabilidade nestes padrbes, a obter a
certificacdo 1SO 9001, a lancar um projeto de crédito de carbono e a aderir ao protocolo
Agroambiental do Governo do Estado de S&o Paulo, além de possuir a certificagdo 1SO 22000,
em segurancga alimentar (ZILOR, 2013). Adicionalmente, a Zilor implantou um modelo de
parceria agricola pioneiro no setor (ZILOR 2009; 2012), havendo enfoque na literatura
académica, em Neves e Castro (2010), sobre esta iniciativa. Em anélise efetuada por Carvalho
Vian e Braun (2012), a Zilor foi identificada como uma das empresas lideres na conduta em

responsabilidade social, dentro do setor sucroalcooleiro.
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Para aplicacdo em outros elos da cadeia, foram selecionadas duas outras empresas. Para
0 estagio fornecedores, a empresa escolhida foi a Syngenta, que é uma empresa com atuagao
global no fornecimento de produtos e solugbes para a agricultura e que vem apresentando
crescimento significativo dentro do setor de cana-de-agucar, inclusive com o langamento de
novas tecnologias agricolas no setor (SYNGENTA, 2014). A Syngenta publica anualmente
relatdrios de sustentabilidade dentro do padrdo GRI (SYNGENTA, 2010, 2011, 2012, 2013),
possui certificacdes de gestdo de saude e seguranca no trabalho, de gestdo ambiental e de gestéo
da qualidade (SYNGENTA, 2014).

Para o estagio de atacadistas e distribuidores, foi selecionada a empresa Copersucar, que
ocupa posicdo de lideranca global na comercializacdo de aglcar e alcool. A empresa
comercializa e efetua a distribuicdo de toda a producdo de aclcar e etanol da Zilor. A
Copersucar divulga regularmente relatérios de sustentabilidade, conforme padrdo GRI
(COPERSUCAR, 2010, 2012, 2014; ZILOR, 2013).

Em anos recentes, a Copersucar tem recebido diversos prémios de 6rgaos de imprensa,
por seu desempenho econdmico, tais como a melhor empresa nas categorias Acticar e Alcool e
Comeércio Exterior, concedido pela revista Globo Rural, nos anos de 2010 e 2011; foi
considerada a primeira empresa em crescimento da receita bruta e a segunda com a melhor taxa
de rentabilidade patrimonial pela publicacdo Valor Grandes Grupos, edicdo 2011; e foi a
primeira classificada nos quesitos de rentabilidade e giro do ativo no setor de Agtcar e Alcool,
com a segunda colocacdo no ranking setorial, por seu desempenho na safra 2010/2011, pelo
Anuério Valor 1000; e classificou-se entre as duas melhores do setor, também em relacéo ao
periodo 2010/2011 pela publicacdo As Melhores da Dinheiro (COPERSUCAR, 2012).

As premiacOes mencionadas atestam o excelente desempenho obtido pela Copersucar
em relacdo a sua sustentabilidade econdémica. Deste modo, torna-se interessante identificar suas
praticas em relacdo a sustentabilidade social.

No proximo topico, inicia-se a aplicacdo do framework no elo empresa focal.
5.3 Aplicacéo do framework no elo Empresa Focal, na Zilor Energia e Alimentos
5.3.1 Perfil da empresa
Conforme informado em Zilor (2013), a empresa busca transformar a cana-de-agtcar

em alimentos e energia limpa, respeitando ao meio ambiente e as comunidades onde atua.

Acucar, etanol e energia elétrica sdo os principais produtos produzidos pela Zilor em suas trés



124 Aplicacdo do framework Capitulo 5

unidades industriais: Usina Sdo José, Usina Barra Grande e Usina Quata, localizadas
respectivamente nos municipios de Macatuba, Lencdis Paulista e Quata, todos situados no
estado de Sdo Paulo. A empresa possui escritdrios administrativos em Sao Paulo e em Lencdis
Paulista.

A Zilor possui uma unidade de negocios denominada Biorigin, especializada na
producdo de ingredientes para alimentagdo humana e nutricdo animal, cujas operagdes
industriais sao localizadas proximas as usinas anteriormente citadas. Deste modo, através da
producdo de itens de maior valor agregado, a Zilor busca diversificar seu portfolio de produtos,
para equilibrar sua exposicao as oscilagcdes dos mercados de commodities. A empresa afirma
que mantem um firme posicionamento socioambiental em suas operagdes (ZILOR, 2013).

Com a denominacdo de Zillo Lorenzetti, sobrenome das familias fundadoras, a empresa
iniciou suas atividades em 1946, com a producdo de acticar mascavo na Usina Sao José. No ano
seguinte, iniciou a operacao da Usina Barra Grande, produzindo acucar mascavo. Na década de
1950 comecou a produzir alcool nas duas usinas citadas. Em 1981, adquiriu a Usina Santa Lina,
que passou a se chamar Usina Quata. A partir de 2000, foi iniciada a venda de energia elétrica
produzida nas usinas do grupo. Em 2003, foi criada a Biorigin, que posteriormente expandiu
sua atuacdo, através da aquisicdo de empresas na Noruega e nos Estados Unidos. Em 2007, a
empresa mudou sua denominacdo para Zilor Energia e Alimentos, que é atualmente utilizada
(ZILOR, 2013).

Conforme informado em Zilor (2013), a empresa obteve a certificacdo 1SO 9001 em
1996, em 2010 certificou-se nas normas ISO 22000 e em 2011 as trés unidades industriais
obtiveram a certificagdo Bonsucro.

A Bonsucro é uma organizacao global sem fins lucrativos que estabelece padrdes para
a producdo sustentdvel da cana-de-agucar, constituindo-se em uma referéncia para que
organismos independentes efetuem a certificacdo de produtos derivados da cana-de-agucar
(BETTER SUGAR CANE INITIATIVE LTD., 2013).

A Zilor é acionista da Copersucar S.A., que € a maior empresa brasileira
comercializadora de agucar e etanol integrada a producdo (COPERSUCAR, 2014).

A Zilor afirma que sua estratégia constitui-se em “extrair valor a partir da cana-de-
acucar para diversificar o negocio, com respeito as pessoas € a0 meio ambiente”. Para isso,
estuda o mercado, busca conhecimento e investe de forma constante em tecnologia e inovagao.
(ZILOR, 2012).
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5.3.2 Caélculo dos indicadores na Zilor

A determinacéo dos indicadores propostos no framework é efetuada a seguir.

TB1 Indicador de préticas trabalhistas, na Zilor

A Zilor valoriza a diversidade e estabelece que os trabalhadores devem ser tratados de
forma justa e cordial, com comunicacdo clara e oportuna. Na politica de contratacdo de
funcionarios, a empresa da prioridade para a movimentacéo interna de funcionarios, desde que
o0 candidato atenda aos requisitos estabelecidos para o cargo. Adota politica de igualdade de
oportunidades, buscando oferecer agdes para desenvolvimento e evolugdo profissional, para
todos niveis hierarquicos. Considera que manter profissionais é estratégico para a continuidade
do negécio e procura equilibrar aspectos de remuneracdo e beneficios, ambiente de trabalho e
horizonte de carreira (ZILOR 2009; 2011; 2012).

A sequir, sdo sumarizadas as praticas de gestdo adotadas pela Zilor, relacionadas aos
temas abrangidos no indicador, conforme informado em Zilor (2009, 2011, 2012).

e Relag0es sindicais

A Zilor segue as leis trabalhistas vigentes, concedendo aos funcionarios o direito de ser
representado por sindicatos e de negociar coletivamente, podendo optar por associar- se a
sindicatos distintos de sua categoria profissional.

e Remuneracdo

A Zilor periodicamente efetua analises salariais no mercado geral e no setor de atuacao.
A empresa estabelece um programa de pagamento vinculado ao desempenho do funcionério,
com a proposicdo de metas anuais por equipes e apuracdo periodica de resultados.

e Beneficios relacionados com previdéncia privada

A participacdo em plano de previdéncia privada é oferecida aos funcionarios com
contrato por prazo indeterminado, mediante desconto em folha de pagamento, com indice
variando de 4% a 8%, conforme a faixa salarial e idade do funcionario.

e Beneficios relacionados com alimentacao

A Zilor fornece refeigdo aos funcionarios e cestas de produtos alimenticios. Nas areas
agricolas, as refeicdes sdo entregues aos trabalhadores nas frentes de trabalho.

e Beneficios relacionados a maternidade

A Zilor concede licenga-maternidade de seis meses e subsidia parcialmente os gastos

com creches e bercarios particulares para filhos de funcionarios com até dois anos de idade.
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e Beneficio relacionados com concesséo de crédito e consumo

A empresa oferece a possibilidade de participacdo em uma cooperativa de crédito, que
permite a contratacdo de empréstimos de forma simplificada, bem como uma cooperativa de
consumo, com estabelecimentos nas cidades onde se localizam as unidades industriais da Zilor.

e Beneficios relacionados ao lazer

Os funcionarios e os ex-funcionarios aposentados tem direito de frequentar os clubes de
campo mantidos pela Zilor nas cidades de Quata e Lencdis Paulista.

e Qutros beneficios

A empresa disponibiliza transporte coletivo aos funcionarios para ida e volta do
trabalho, vale-transporte e auxilio-funeral (ZILOR 2009; 2011; 2012).

A apuracdo do indicador ¢ efetuada através da lista de verificagdo do quadro 5.1.

Lista de verificacdo de praticas trabalhistas Sim Né&o
Assegurar ao funcionario a liberdade de associacdo sindical X

Realizar negociacdo salarial coletiva, com os sindicatos X

Utilizar métodos de gestdo de cargos e salérios X

Dispor de programa de participacdo nos resultados X

Oferecer plano de previdéncia privada X

Oferecer transporte gratuito ao local de trabalho X

Oferecer alimentacéo no local de trabalho X

Oferecer horério flexivel de trabalho X
Estender periodo de licenca maternidade X

Oferecer alternativa de lazer (clube, academia etc.) X

Oferecer seguro de vida X

Outros beneficios concedidos: Subsidio parcial de despesas com creches e bercarios para
filhos de funcionarios, participacdo em cooperativa de crédito, cooperativa de consumo, vale-
transporte e auxilio-funeral.

Fontes: Zilor (2009, 2012, 2013)

Quadro 5.1 — Indicador de praticas trabalhistas na Zilor
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Considera-se que a Zilor tem um bom desempenho em préticas trabalhistas, por atender

a todos os itens da lista de verificacdo, exceto concessdo de horério flexivel de trabalho.

TB2 Indicador de receita salarial da Zilor

Este indicador é apresentado na tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Indicador de receita salarial da Zilor

Safra Safra Safra Safra Safra
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Indicador de 13 13 1.26 1,27

receita salarial

Fontes: Zilor (2009, 2012)

Questdes salariais séo influenciadas pela oferta e demanda de méo de obra na regiéo.
Como a industria de cana-de-agucar demanda mao de obra com pouca qualificacdo para
diversas funcBGes, que normalmente apresenta abundancia em areas préximas a
empreendimentos agroindustriais, sdo praticadas faixas salariais proximas ao minimo

estabelecido pela legislacéo.
TB3 Indicador de equidade de género na forca de trabalho
Ao final de cada periodo considerado, a Zilor possuia a quantidade de funcionarios por

género conforme indicado na tabela 5.2.

Tabela 5.2 — Quantidade de funcionarios dos géneros feminino e masculino, da Zilor

Género Safra Safra Safra Safra
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Feminino Né&o disponivel 297 289 314
Masculino Né&o disponivel 3829 3884 3550
Total 4113 4126 4173 3864

Fontes: Zilor (2009, 2012, 2013)

A partir destas informac6es, calcula-se o indicador de equidade de género na forca de

trabalho, conforme apresentado na tabela 5.3.
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Tabela 5.3 — Indicador de equidade de género na forca de trabalho da Zilor

Saf Safra Safra Safra Safra
afra
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Indicador de ]
N&o disponivel 0,0776 0,0744 0,0885

equidade de género

Fontes: Zilor (2009, 2012, 2013)

H& amplo predominio de funcionarios do sexo masculino no contingente de
trabalhadores da Zilor, caracterizando desequilibrio em equidade de género na forca de

trabalho.

TB4 Indicador de equidade salarial entre mulheres e homens na Zilor
A Zilor identifica trés categorias funcionais, geréncia, administrativo e producéo, para
as quais calcula este indicador, que é reportado em Zilor (2012) e apresentado na tabela 5.4. A

categoria funcional diretoria é composta exclusivamente por funcionarios do género masculino.

Tabela 5.4 — Indicador de equidade salarial entre mulheres e homens na Zilor

Categoria funcional Safra 2009/2010 Safra 2010/2011
Geréncia +11% +7%
Administrativo - 4% - 18%
Producéo -25% -18%

Fonte: Zilor (2013)

Seria desejavel que houvesse equilibrio entre os salarios pagos para funcionarios dos
sexos masculino e feminino. No entanto, ocorrem variagdes, principalmente para os setores
administrativo e de producdo, com mulheres recebendo salérios inferiores aos pagos para
homens. A Zilor afirma que ndo utiliza parametros como racga, cor ou sexo para definicao de
politicas salariais, as quais sdo estabelecidas de acordo com métodos de agrupamento de
funcoes e faixas salariais (ZILOR, 2013).
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Deste modo, a variagdo apresentada na tabela anterior entre salérios-base pagos para
mulheres e homens, explica-se porque na categoria funcional geréncia, que possui poucos
funcionarios, as funcionarios do género feminino atuam em funcGes com salario-base
ligeiramente superior aos recebidos por funcionarios do género masculino. Nas categorias
funcionais administrativo e producdo, onde existem maior nimero de funcionérios, esta
situacdo se inverte, com homens ocupando fungdes com maior salério-base. Deste modo, nas
areas administrativa e de producéo, as mulheres atuam em fungdes com menor remuneracgao.

N&o ha dados disponiveis para célculo deste indicador em outros periodos.
TB5 Indicador de diversidade racial na forca de trabalho da Zilor
A participacao de negros e pardos na forca de trabalho da Zilor é indicada na tabela 5.5.

N&o ha dados disponiveis para apurar este indicador nas safras anteriores.

Tabela 5.5 — Porcentual de negros e pardos na forca de trabalho da Zilor, por categoria funcional

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011
Género Mulheres Homens Mulheres Homens
Diretoria 0% 0% 0% 0%
Geréncia 0% 9,68 % 0% 10,45 %
Administrativo 4,96 % 14,51 % 5,65 % 12,76 %
Producéo 30,96 % 35,63 % 32,24 % 34,17%

Fonte: Zilor (2013)

Dentre as diversas categorias funcionais, verifica-se maior parcela de negros e pardos
na area de producdo, que normalmente exige menor qualificacdo que as areas administrativa e
gerencial. N&o foi possivel obter a composi¢éo racial dos municipios onde a Zilor atua, para
possibilitar comparacdes em relacdo ao porcentual de negros e pardos na forca de trabalho da
Zilor. No entanto, a analise dos dados da tabela sugere que ha desequilibrio em termos de
diversidade racial no contingente de funcionarios da Zilor, devido a pequena parcela de negros

e pardos nas categorias administrativa e geréncia, e inexisténcia na diretoria.
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TB6 Indicador de diversidade etéria na forca de trabalho
Nas safras 2009/2010 e 2010/2011, o contingente de funcionérios da Zilor foi
distribuido em relacdo as faixas etarias conforme mostrado na tabela 5.6. Ndo ha dados

disponiveis para apuracao deste indicador nas safras anteriores.

Tabela 5.6 — Indicador de diversidade etaria na forca de trabalho da Zilor

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011

Faixa etaria  Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Diretoria 0% 40% 60% 0,0% 40% 60%
Gestéo 7,6% 74,8% 17,6% 9,7% 74,2% 16,1%
Administrativo 34,7% 52,5% 12,8% 40,7% 48% 11,3%
Producéo 25,9% 64,3% 9,7% 31,4% 59,9% 8,7%

Aprendizes 100% 0% 0% 100% 0% 0%

Estagiarios 100% 0% 0% 100% 0% 0%
Total 45% 39% 17% 47% 37% 16%

Fonte: Zilor (2013)

Verifica-se que ocorre desequilibrio com relacdo a diversidade etaria na forca de
trabalho da Zilor, devido a pequena quantidade de funcionarios contratados com mais de 50
anos de idade, em todas as categorias funcionais, com excecao da diretoria.

A seguir abordam-se os indicadores referentes a salide e seguranca no trabalho.

SS1 Indicador de suporte a saude de funcionarios e dependentes na Zilor

Os funcionarios da Zilor recebem subsidios para custear despesas proprias e de seus
dependentes com assisténcia médica, farmacéutica, odontoldgica, materiais 6ticos, vacinas,
aparelhos auditivos e aparelhos e botas ortopédicas. Sdo considerados dependentes os filhos
com até 21 anos, ou 24 anos, caso seja estudante universitario. A Zilor atua na prevencdo de
problemas de salde, realizando exames médicos nos funcionarios para prevenir a ocorréncia de
doencas cronicas, tais como hipertensdo, problemas cardiacos e diabetes, bem como realizando
programas de ginastica laboral e de controle médico de saude ocupacional, para evitar a
ocorréncia de doengas ocupacionais (ZILOR, 2009; 2012; 2013).
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O célculo do indicador ¢ efetuado através da verificagdo do itens listados no quadro 5.2.

Lista de verificacdo de praticas de satde Sim N&o
Oferecer assisténcia médica X*

Oferecer assisténcia odontoldgica X *

Oferecer assisténcia farmacéutica X*

Oferecer assisténcia psicologica X
Oferecer assisténcia de fonoaudiologia X
Oferecer assisténcia nutricional X
Oferecer vacinas X*

Oferecer auxilio para aquisicdo de materiais 6ticos X *

Oferecer auxilio para aquisicdo de aparelhos auditivos X *

Oferecer auxilio para aquisicdo de aparelhos e produtos ortopédicos X *

Oferecer auxilio para alimentagdo de lactentes X
Oferecer programa de incentivo para préatica de atividades fisicas X
Realizar exames médicos periddicos para prevenir doencas cronicas X

Realizar programa de prevencédo de doencas ocupacionais X

Realizar ginastica laboral X

* Indica que o oferecimento é extensivo aos dependentes

Fontes: Zilor (2009, 2012, 2013)

Quadro 5.2 — Indicador de suporte a satde de funcionarios e dependentes na Zilor

SS2  Indicador de investimento em saude na Zilor
Conforme Zilor (2009), tendo-se como referéncia o ano fiscal, em 2007 e 2008 a Zilor
efetuou o dispéndio de R$ 8.069 mil e R$ 8.720 mil, respectivamente, em despesas com saude

de funcionéarios. Deste modo, considerando-se a quantidade de funcionarios indicada
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anteriormente, 4113 na safra 2007/2008 e 4126 na safra 2008/2009, obtém-se o indicador,
calculado em reais, por ano e por funcionério, que é apresentado na tabela 5.7.

Tabela 5.7 — Indicador de investimento em salide da Zilor

Ano 2007 2008

Indicador de investimento em salide
(R$/ano . func.)

1.962 2.113

Fonte: Zilor (2009)

Ocorreu um aumento de 7,7% nos investimentos em satde de funcionarios, de 2007 em

relacdo a 2008. Ndo ha dados disponiveis para calculo deste indicador em outros periodos.

SS3  Indicador de ocorréncia de doengas ocupacionais na forca de trabalho da Zilor
Este indicador é apresentado na tabela 5.8.

Tabela 5.8 — Indicador de ocorréncia de doencgas ocupacionais na forga de trabalho da Zilor

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011

Indicador de doencas ocupacionais 0 0

Fontes: Zilor (2012, 2013)

Conforme este indicador, a Zilor reporta que ndo houve nenhum registro de doencas

ocupacionais em seu contingente de funcionarios, nos periodos considerados.

SS4  Indicador de investimento em seguranca no trabalho na Zilor

A Zilor tem como politicas respeitar a legislacdo referente a seguranca no trabalho e
atuar na prevencdo e reducdo de acidentes e na eliminacdo de possiveis situacfes de riscos
(ZILOR, 2011). A Zilor adota as seguintes préaticas relacionadas com seguranca no trabalho:
capacitacdo dos funcionarios em salde e seguranca, para desenvolver aspectos
comportamentais, operacionais e técnicos relacionados ao tema; utilizagdo de ferramentas de
gestdo de risco para prevenir a ocorréncia de acidentes nas atividades da empresa, incluindo
mapeamento de atividades e identificacdo de riscos; fornecimento de equipamentos de protecao

individual aos funcionarios; complementacédo de salario em casos de acidentes de trabalho para
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os trabalhadores das &reas agricolas; estabelecimento de critérios especificos para a realizacao
de atividades de riscos, como trabalho em altura e trabalho em espago confinado; promocdo de
programa de controle médico de saude ocupacional, que foca na prevencdo da ocorréncia de
doencas relacionadas a execucdo de atividades laborais; sessdes de ginastica laboral para
funcionarios das areas agricola e industrial; e atividades de comunicacdo periddicas
denominadas “didlogos de seguranca” visando informar e adequar comportamento dos
funcionarios em relacdo a temas especificos de saude e seguranca, conforme demandas sazonais
(ZILOR, 2009; 2012; 2013).

Conforme Zilor (2013), nas safras 2009/2010 e 2010/2011, foram investidos R$ 874.513
e R$ 1.758.083, respectivamente, em melhorias de seguranga. De acordo com KPMG (2011),
a receita bruta da Zilor nos anos-fiscais 2009 e 2010 foi de R$ 1.098.920.000 e R$
1.186.180.000, respectivamente. Para possibilitar o calculo do indicador nos anos 2009 e 2010,
considera-se que os investimentos do ano-safra 2009/2010 correspondem ao ano-fiscal 2009 e
0s investimentos do ano-safra 2010/2011 correspondem ao ano-fiscal 2010. Assim, calcula-se

o indicador de investimento em seguranca no trabalho, conforme apresentado na tabela 5.9

Tabela 5.9 — Indicador de investimento em seguranca no trabalho na Zilor

Ano 2009 2010

Indicador de investimento em
0,08 % 0,15 %
seguranca no trabalho

Fontes: Zilor (2013) e KPMG (2011)

N&o ha dados disponiveis para célculo do indicador em outros periodos.

SS5 Indicador referente a ocorréncia de lesdes devido a acidentes de trabalho na Zilor
Este indicador é apresentado na tabela 5.10.

Tabela 5.10 — Indicador de ocorréncia de lesdes devido a acidentes de trabalho na Zilor

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011

Indicador de lesdes devido a
5,03 4,29
acidentes de trabalho

Fontes: Zilor Energia e Alimentos (2012, 2013)



134 Aplicacdo do framework Capitulo 5

Em relacdo aos resultados dos dois indicadores anteriores, € interessante notar que no
periodo em que houve maior investimento em seguranga, foi registrado reducéo em les6es por

acidentes de trabalho.

SS6 Indicador referente a ocorréncia de 6bitos devido a acidentes de trabalho na Zilor
O indicador é apresentado na tabela 5.11.

Tabela 5.11 — Indicador de ocorréncia de 6bitos devido a acidentes de trabalho na Zilor

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011

Indicador de ocorréncia de obitos

devido a acidentes de trabalho

Fontes: Zilor Energia e Alimentos (2012; 2013)

Verifica-se que ndo ocorreram 6bitos devido a acidentes de trabalho nos periodos
considerados.
A seguir abordam-se os indicadores referentes ao treinamento e desenvolvimento de

funcionérios.

TD1 Indicador de préticas de desenvolvimento de funcionarios da Zilor

Este indicador objetiva identificar as praticas adotadas pela empresa para promover o
desenvolvimento profissional do funcionario. Inicialmente, comenta-se sobre as politicas e
praticas relacionadas ao tema, que sdo utilizadas na empresa.

“Aprender sempre” ¢ definido com um dos principios da empresa, conforme registrado
no codigo de conduta empresarial. A Zilor tem como politica promover e incentivar o
desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios por meio da educacéo e capacitagéo,
independentemente de raca, cor, idade, sexo, religido, necessidades especiais ou nacionalidade
(ZILOR, 2011).

Anualmente, os gestores realizam uma avaliagdo de competéncias de seus subordinados,
que serve como referéncia para estabelecer um plano de educagdo e capacitacdo para 0S
funcionarios. Referida avaliagdo e feita com o apoio da area de gestdo de pessoas e busca
mapear as competéncias individuais, conforme requerido pelas estratégias estabelecidas pela
empresa. Para os funcionarios das areas agricolas, as demandas de capacitagdo sdo estabelecidas

por grupo funcional. A partir da avaliagdo, é elaborado o plano de desenvolvimento de
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competéncias, que estabelece agdes a serem desenvolvidas pelos funcionérios, abrangendo
desde participacdo em eventos para atualizacdo até cursos de especializacao, realizadas em
instituicGes de ensino brasileiras ou internacionais (ZILOR, 2009; 2012; 2013).

Conforme demandas especificas da empresa, sdo realizados cursos de formacéo
profissional, em parceria com instituicdes como Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) e Centro de Tecnologia Canavieira (CTC). A Zilor concede bolsas de estudo, que podem
atingir até 85% do valor dispendido com mensalidades e transporte, para os funcionarios
realizarem cursos técnicos, de graduacdo e pos-graduacdo. Na safra 2010/11 foram concedidas
bolsas de estudo para cento e vinte funcionarios (ZILOR, 2009; 2012; 2013).

A empresa propicia treinamento no local de trabalho, através do programa denominado
Multiplicacdo, em que funcionarios da empresa, denominados multiplicadores, contribuem para
a capacitacdo dos colegas de trabalho em éareas especificas, como processos industriais,
auxiliando a evolugdo profissional dos mesmos (ZILOR 2012; 2013).

A requalificagdo profissional dos trabalhadores que atuam no corte manual da cana é
um dos desafios enfrentados pelo setor sucroalcooleiro. Em funcéo do proibicdo da queima de
cana-de-acgucar, que vai resultar no final do corte manual da graminea e mecanizacdo da
atividade, ha necessidade de requalificar os trabalhadores que atuam no corte manual da cana-
de-agUcar, para oferecer-lhes novas oportunidades de trabalho (MORAES, 2007b; ABREU et
al., 2009).

A Zilor, em parcerias com o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e a Unido da Industria da Cana-de-agucar
(Unica), através do projeto Renovacdo, atua na requalificacdo dos cortadores de cana. Este
programa requalificou aproximadamente quatrocentos trabalhadores rurais no municipio de
Quata para exercerem outras funcdes, que sao melhor remuneradas do que o corte manual da
cana-de-acgucar (ZILOR, 2012).

A apuracdo do indicador é apresentada no quadro 5.3.
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Lista de verificacdo de préaticas de desenvolvimento de funcionarios Sim N&o
Elaborar plano de carreira X
Realizar avaliagéo para identificar habilidades e competéncias a serem X
desenvolvidas

Elaborar plano de capacitagéo e desenvolvimento profissional X

Oferecer treinamentos para aquisi¢do de novos conhecimentos X

Oferecer treinamentos para atualizacdo profissional X

Custear a participacdo em congressos e eventos técnicos X

Custear a participacdo em feiras e exposi¢des técnico-comerciais X

Oferecer bolsas de estudos para cursos técnicos X

Oferecer bolsas de estudos para cursos de graduagéo X

Oferecer bolsas de estudos para cursos de pés-graduacao X

Outras praticas ou beneficios:

Programa de requalificagéo profissional para trabalhadores que atuam no corte manual de
cana-de-acUcar.

Fontes: Zilor Energia e Alimentos (2009; 2012; 2013)

Quadro 5.3 — Indicador de praticas de desenvolvimento de funcionarios na Zilor

TD2 Indicador de investimento em treinamento de funcionarios na Zilor

Conforme consta em Zilor (2009), o Balango Social Anual de 2007 e 2008 informa que
o0 investimento em capacitacdo e desenvolvimento profissional foi de R$ 2.974.000 e R$
2.916.000, respectivamente. Para os periodos das safras 2009/2010 e 2010/2011, a informacao
disponivel indica o investimento total de R$ 3.464.094 nas duas safras. Para célculo do
indicador em 2009 e 2010 sera considerada a média do valor total informado, que corresponde
aR$ 1.732.047, por ano (Zilor 2009, 2012, 2013).

Adicionalmente, considera-se que o investimento nas safras 2009/2010 e 2010/2011,
coincide com os anos 2009 e 2010, respectivamente. Deste modo, utilizando-se a quantidade
de funcionarios anteriormente informada para os referidos periodos, calcula-se o indicador de

investimento em treinamento de funcionarios, que é apresentado na tabela 5.12.
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Tabela 5.12 — Indicador de investimento em treinamento de funcionarios na Zilor

Ano 2007 2008 2009 2010

Indicador de investimento
em treinamento 723 707 415 448

(R$ / funcionario)

Fontes: Zilor Energia e Alimentos (2009, 2012, 2013)
Através da andlise da tabela anterior, verifica-se que no biénio 2007/2008 o
investimento médio em treinamento foi de R$ 715 por funcionério, que foi reduzido na média

em 40%, ou R$ 431,50 por funcionario, no biénio 2009/2010.

TD3 Indicador de horas de treinamento de funcionarios, na Zilor

O indicador é apresentado na tabela 5.13.

Tabela 5.13 — Indicador de horas de treinamento de funcionarios, na Zilor.

Categoria funcional Safra 2009/2010 Safra 2010/2011
Geréncia 17,73 17,50
Administrativo 19,38 16,76
Operacional 13,31 15,38

Fonte: Zilor (2013)

Para os dois periodos considerados, resulta a média de horas de treinamento de 17,62,
18,07 e 14,35 para as categorias funcionais geréncia, administrativo e operacional,
respectivamente. Deste modo, a quantidade média de horas de treinamento direcionados a area
funcional foi aproximadamente 20% inferior a média das categorias administrativo e geréncia.
Né&o h& informages disponiveis para calculo do indicador em outros periodos.

A seguir abordam-se os indicadores referentes a conformidade e transparéncia.

CT1 Indicador de cumprimento da legislagcéo na Zilor
Para determinar o indicador de cumprimento da legislacdo foi definido obter certiddes

negativas de débitos trabalhistas, de débitos relativos a tributos federais e divida ativa da Unido
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e de débitos tributarios da divida ativa estadual, assim como realizar pesquisa na internet para
verificar eventual divulgacéo de infragcOes cometidas pela empresa.

O passo inicial para emissao das certiddes negativas é a obtencdo da razao social das
empresas que compdem o grupo empresarial. Conforme Zilor (2013), as razdes sociais das
empresas pertencentes a Zilor sdo: Acucareira Zillo Lorenzetti S.A., Usina Barra Grande de
Lencdis S.A., Acucareira Quata S.A. e Companhia Agricola Quata.

Para empresas localizadas no Estado de S&o Paulo, a partir da informacéo da razao social
em Junta Comercial do Estado de Séo Paulo (2013), pode-se obter o cadastro nacional da pessoa
juridica (CNPJ) da empresa. Assim, foi obtido o CNPJ das empresas citadas, que correspondem,
respectivamente, a Agucareira Zillo Lorenzetti S.A., 51.422.988/0001-18; Usina Barra Grande
de Lencdis S.A., CNPJ 51.422.921/0001-83; Acucareira Quata S.A., 0.855.574/0001-73; e
Companhia Agricola Quata, 45.631.926/0001-13.

O CNPJ é dado principal para emissdo de certiddes negativas de débitos nos websites
do governo federal e estadual, que geram a certiddo, caso ndo haja nenhum débito da empresa
em suas bases de dados. CertidGes negativas de débitos trabalhistas sdo geradas em Tribunal
Superior do Trabalho (2013), certiddes negativas conjuntas de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido sdo geradas em Ministério da Fazenda (2013) e certidGes
negativas de débitos tributarios da divida ativa do Estado de S&o Paulo sdo geradas em
Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo (2013).

Com relacdo a débitos trabalhistas, foram obtidas as certiddes negativas de débitos
trabalhistas das empresas Acucareira Zillo Lorenzetti S.A., Usina Barra Grande de Lencois S.A.
e Acucareira Quata S.A. e a certidao positiva de débitos trabalhistas com efeito de negativa da
Companhia Agricola Quat4. Copias destas certiddes encontram-se no Anexo 1, 2, 3 e 4,
respectivamente.

Com relacdo a débitos de tributos federais, foram obtidas certidGes conjunta positiva
com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido das
quatro empresas citadas, cujas copias encontram-se no Anexo 5, 6, 7 e 8, respectivamente.

Porém, ndo foi possivel obter certiddes negativas de débitos tributarios da divida ativa
do Estado de Séo Paulo para nenhuma das quatro empresas citadas. Conforme consulta efetuada
em Procuradoria Geral do Estado de Séo Paulo (2013), constam registros de dividas ativas
referentes a debitos originados por autuacGes aplicadas pela Secretaria da Fazenda do Estado
de S&o Paulo as empresas Agucareira Zillo Lorenzetti S.A., Agucareira Quatad S.A. e Usina

Barra Grande de Lencois S.A. e multas lavradas pela Companhia de Tecnologia e Saneamento
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Ambiental (CETESB) as empresas Acgucareira Zillo Lorenzetti S.A., Usina Barra Grande de
Lencois S.A. e Companhia Agricola Quata.

Pesquisas realizadas no site www.google.com.br, utilizando-se a razdo social das
empresas anteriormente mencionadas e os termos “multa” e “infragdo”, resultaram na
identificacdo de diversas infrag0es cometidas pela empresa, resumidas a seguir.

A Zilor esteve envolvida em uma acdo civil publica referente a terceirizacdo do plantio
e colheita de cana, que foi iniciada ha varios anos e encerrada em 28 de agosto de 2013, através
de acordo homologado pelo Tribunal Superior do Trabalho entre a Zilor e o Ministério Publico
do Trabalho da 15 Regido, para o pagamento de uma multa no valor de R$ 1 milhdo, por dano
moral coletivo (CONSULTOR JURIDICO, 2013; FOLHA DE SAO PAULO, 2007).

Consta em CETESB (2014), o registro de multa aplicada a Acucareira Zillo Lorenzetti
S.A. em setembro de 2010. Ainda com relacdo a autuacdes ambientais, Zilor (2009) informa
que a empresa recebeu duas autuacfes ambientais na safra 2007/2008 e duas autuacOes
ambientais na safra 2008/2009. Zilor (2013) afirma que no periodo das safras 2009/2010 e
2010/2011, a empresa pagou o valor de R$ 684.996,06 referentes a multas sobre leis e
regulamentos sociais trabalhistas, levando em consideracdo apenas as multas com valor igual

ou superior a R$ 100 mil. O indicador é apresentado no quadro 5.4.

Lista de verificacdo de cumprimento da legislacao Sim Nao
Débitos trabalhistas X
Débitos relativos a tributos federais e divida ativa da Unido X
Débitos tributarios da divida ativa do Estado de S&o Paulo X*
Multas por infracdo a legislacdo (trabalhista, tributéaria, ambiental etc.) X**

Ocorréncias identificadas:

* Constam registros de dividas ativas referentes a débitos originados por autuacdes aplicadas

pela Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo e multas lavradas pela CETESB;

** Diversas autuacgdes recebidas por descumprimento da legislacdo, no periodo de 2007 a

2013, conforme anteriormente mencionado.

Fontes: Tribunal Superior do Trabalho (2013), Ministério da Fazenda (2013), Procuradoria Geral do Estado de
Séo Paulo (2013), Consultor Juridico (2013), CETESB (2014a) e Zilor (2009; 2013)

Quadro 5.4 — Indicador de cumprimento da legislagéo na Zilor
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CT2 Indicador de comportamento anticompetitivo da Zilor

Pesquisas realizadas em Conselho Administrativo de Defesa Econémica (2014c),
utilizando-se como palavra-chave a parte principal do nome das empresas do grupo Zilor, ou
seja, “Zillo Lorenzetti”, “Barra Grande”, “Quatd” e “Zilor”, no critério “nome da parte”, ndo
resultou em nenhum registro de processo no banco de dados do CADE. Pesquisa com a palavra-
chave “Zillo” apresentou trés registros. Na analise dos registros, verificou-se que dois deles ndo
tinham relagdes com os questBes aqui focados.

O terceiro registro, identificado como “averigua¢ao preliminar” e pelo ndmero de
processo 08000.021606/1994-90, refere-se a uma denuncia de dominio do setor de agucar no
Brasil, formalizada pelo Ministério da Justica em 21/07/1994, envolvendo a Usina S&o José —
Acucareira Zillo Lorenzetti e outras empresas do setor acucareiro brasileiro. Consta que o
processo tramitou e foi julgado em 10/10/2007, tendo-se decidido, conforme registrado em
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (2014), pelo arquivamento do processo. Ndo
foi identificado registro de penalidade anticoncorrencial que tenha sido aplicada a Zilor.

As pesquisas efetuadas em World Trade Organization, utilizando-se como argumentos
de pesquisas “Zillo”, “Zillo Lorenzetti”, “Barra Grande”, “Quata” ¢ “Zilor”, ndo apresentaram

nenhum registro. O indicador é apresentado no Quadro 5.5.

Lista de verificacdo de comportamento anticompetitivo Sim Nao

Identificacdo de denincia por concorréncia desleal, praticas de truste ou | X*

de monopdlio

Identificacdo de acBes judiciais por concorréncia desleal, praticas de X

truste ou de monopolio e seus resultados

Identificacdo de penalidades, por concorréncia desleal, praticas de truste X

ou de monopdlio e seus resultados

Ocorréncia identificada:

* Denuncia de dominio do setor de acucar no Brasil, formalizada pelo Ministério da Justica
em 21/07/1994, envolvendo a Usina Sdo José — Acucareira Zillo Lorenzetti e outras empresas

do setor agucareiro brasileiro.

Fontes: Conselho Administrativo de Defesa Econémica (2014a) e World Trade Organization (2014)

Quadro 5.5 — Indicador de comportamento anticompetitivo da Zilor
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CT3 Indicador de transparéncia interna

Verifica-se que a Zilor divulga periodicamente os resultados apurados nos negécios. As
informacdes ficam disponiveis na internet e podem ser consultadas por qualquer interessado,
como por exemplo em KPMG (2011), KPMG (2012) e Pricewaterhousecoopers (2013).

Verifica-se que a Zilor tem como prética realizar avaliagdo periodica de desempenho,
conforme informado em Zilor (2012; 2013).

Uma informacao disponivel sugere que a Zilor tem como prética efetuar a comunicagéo
de mudancas nos negocios que afetem a forca de trabalho, como ocorreu quando foi decidido
efetuar a mecanizacdo da colheita e finalizar o corte manual da cana-de-agucar, quando a
empresa comunicou a decisdo aos funcionarios e empreendeu agdes para requalificar os
cortadores de cana (ZILOR 2012; 2013).

Para a comunicacdo interna com os funcionarios, a Zilor utiliza trés canais: quadro de
avisos, que € atualizado semanalmente e onde sdo divulgadas as principais noticias da empresa;
intranet, onde o mesmo conteudo de noticias € divulgado; e campanhas de comunicacgdo sobre
temas especificos (ZILOR, 2013).

O indicador é apresentado no quadro 5.6.

Lista de verificacdo de transparéncia interna Sim Nao

Divulgacédo periddica aos funcionarios de informacdes sobre resultados X

apurados nos negaocios

Realizacdo de avaliacdo periddica de desempenho de funcionarios X

Divulgacdo com antecedéncia de mudancas nos negécios que afetem a | X*

forca de trabalho

Existéncia de canais internos para divulgacao de informacdes de interesse X

dos funcionarios

Ocorréncia identificada:

* Quando foi decidido efetuar a mecanizagao da colheita e finalizar o corte manual da cana-
de-aglcar, a empresa comunicou a decisdo aos funcionérios e empreendeu acbes para

requalificar os cortadores de cana.

Fontes: KPMG (2011, 2012), Pricewaterhousecoopers (2013) e Zilor (2012, 2013)

Quadro 5.6 — Indicador de transparéncia interna da Zilor
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A seguir, abordam-se os indicadores referentes aos direitos humanos.

DH1 Indicador aboli¢do do trabalho infantil, na Zilor

Neste indicador foi definido verificar a conduta da empresa com relacdo ao trabalho
infantil na cadeia de suprimento, abrangendo: cumprimento da legislacéo referente a trabalho
infantil nas operacGes da empresa; existéncia de clausulas contratuais exigindo que
fornecedores ndo utilizem trabalho infantil; repudio formal ao trabalho infantil no cdédigo de
conduta e/ou nas politicas da empresa; realizar consultas sobre a conduta do fornecedor em
relacdo ao trabalho infantil durante o processo de selecdo de fornecedores; abordagem de
trabalho infantil nos processos de auditoria de fornecedores; realizacdo de acgdes de
conscientizacdo de fornecedores sobre trabalho infantil; desenvolvimento de iniciativas para
apoiar a erradicacdo do trabalho infantil e mobilizacdo da sociedade em prol da erradicacdo do
trabalho infantil, através da participagdo e incentivo de associagoes.

Em seu codigo de conduta empresarial, a Zilor afirma que néo tolera o uso do trabalho
infantil ilegal e que no Brasil contrata o trabalho de menores de dezoito anos apenas na condi¢do
legal de menor aprendiz, em obediéncia as diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Acrescenta que em outros paises em que atua, obedece a legislacao local (ZILOR 2011).

Nos contratos de fornecimento firmados com fornecedores, a Zilor insere clausulas
exigindo o cumprimento da legislagéo relativa ao trabalho infantil (ZILOR 2012; 2013). Consta
em Zilor (2009; 2013) que a empresa efetua acdes de conscientizacdo e audita regularmente
seus fornecedores de cana-de-aclcar com relacdo ao cumprimento da legislacdo referente a
trabalho infantil.

Conforme noticiado pela imprensa local de Lencdis Paulista, em dezembro de 2013 a
Zilor destinou R$ 70 mil para os Conselhos da Crianga e do Adolescente de Lencois Paulista e
Macatuba, que utilizardo a verba para acdes de educacdo e prote¢do a jovens em situacao de
risco social. Parte do montante sera utilizado em campanhas educativas de combate ao trabalho
e exploracdo infantil. Conforme legislacdo vigente, doacGes deste tipo sdo dedutiveis do
Imposto de Renda a pagar, até o limite legal estabelecido (TRIBUNA SITE, 2013). Em 2011,
a Zilor destinou R$ 106 mil para o mesmo fim (PORTAL GRUPO AGA, 2012).

Conforme Better Sugar Cane Initiative Ltd. (2013), a ndo utilizacdo de mé&o de obra
infantil € um aspecto relevante para a concessdo da certificacdo Bonsucro, que foi obtida pela
Zilor.

O indicador é apresentado no Quadro 5.7.
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Lista de verificacdo de abolicéo do trabalho infantil Sim Nao

Cumprimento da legislacdo do trabalho infantil nas operagdes da empresa | X*

Existéncia de clausulas contratuais exigindo que fornecedores nao X

utilizem trabalho infantil

Repudio formal ao trabalho infantil no cddigo de conduta e/ou nas X

politicas da empresa

Realizar consultas sobre a conduta do fornecedor em relacéo ao trabalho X

infantil durante o processo de selecéo de fornecedores

Abordagem de trabalho infantil nas auditorias em fornecedores X**

Acdes de conscientizacdo de fornecedores sobre trabalho infantil X**

Desenvolvimento de iniciativas de apoio a erradicacdo do trabalho infantil | X***

Mobilizacdo da sociedade em prol da erradicacdo do trabalho infantil, X

através da participacdo e incentivo de associacoes

Ocorréncias identificadas:

* Considera-se que o cumprimento da legislacdo referente ao trabalho infantil foi verificada

durante a certificacdo Bonsucro;
** Somente em fornecedores de cana-de-agucar;

*** Doac0es efetuadas aos Conselhos da Crianca e do Adolescente para apoiar erradicagao

do trabalho infantil.

Fontes: Zilor (2009. 2011. 2012, 2013), Tribuna Site (2013), Portal Grupo Aga (2012) e Better Sugar Cane
Initiative Ltd. (2013)

Quadro 5.7 — Indicador aboli¢do do trabalho infantil na Zilor

DH2 Indicador aboli¢ao do trabalho for¢cado ou analogo ao escravo, na Zilor

Em seu cddigo de conduta empresarial, a Zilor afirma que néo tolera o uso do trabalho
forcado ou em condigdes anélogas a escraviddo. Informa que tem como politicas que a jornada
de trabalho e a préatica de horas-extras estejam adequadas a legislacdo e aos acordos coletivos
de trabalho e que a empresa garante aos trabalhadores os direitos de remuneracédo e beneficios

que sdo determinados nos acordos e convencgdes coletivas de trabalho (ZILOR, 2011; 2012).
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Nos contratos de fornecimento firmados com fornecedores, a Zilor insere clausulas
exigindo o cumprimento da legislacdo relativa ao trabalho for¢ado (ZILOR 2012; 2013). Consta
em Zilor (2009; 2013) que a empresa efetua agcdes de conscientizacdo e audita regularmente
seus fornecedores de cana-de-aclcar com relacdo ao cumprimento da legislacéo referente a
trabalho forcado. A ndo utilizagdo de trabalho forcado € um item que é verificado pelo
organismo certificador para concessdo do selo Bonsucro. Adicionalmente, verifica-se que o
Ministério Publico do Trabalho € ativo e vigilante nas questdes de trabalho for¢ado e uso de

méao de obra infantil ilegal. O indicador é apresentado no Quadro 5.8.

Lista de verificacdo de aboli¢éo do trabalho forcado Sim Nao

Cumprimento da legislacédo do trabalho for¢ado nas operacdes daempresa | X*

Existéncia de clausulas contratuais exigindo que fornecedores nao X

utilizem trabalho forgado

Repudio formal ao trabalho forgado no cddigo de conduta e/ou nas X

politicas da empresa

Realizar consultas sobre a conduta do fornecedor em relacéo ao trabalho X
forcado durante o processo de selecdo de fornecedores, incluindo consulta

a lista “suja” do trabalho escravo do MTE

Abordagem de trabalho for¢ado nas auditorias em fornecedores X**

Acdes de conscientizacao de fornecedores sobre trabalho forcado X**
Desenvolvimento de iniciativas para apoiar a erradicagdo do trabalho X
forcado

Mobilizacdo da sociedade em prol da erradicacdo do trabalho forcado, X

através da participacéo e incentivo de associacdes

Ocorréncias identificadas:

* Considera-se que o cumprimento da legislacdo referente ao trabalho forgado foi verificada

durante a certificagdo Bonsucro.

** Somente em fornecedores de cana-de-agUcar.

Fontes: Zilor (2009, 2011, 2012, 2013) e Better Sugar Cane Initiative Ltd. (2013)

Quadro 5.8 — Indicador abolicéo do trabalho forcado ou analogo ao escravo, na Zilor
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A seguir, abordam-se os indicadores referentes a gestéo de fornecedores.

GF1 Indicador de selecé@o de fornecedores com foco em sustentabilidade social, na Zilor
Conforme Zilor (2013), na selecédo de fornecedores sdo analisados como critérios o valor

do produto ou servico, que além do preco, leva em consideracdo o pds-venda, o tipo de

relacionamento a ser mantido com o fornecedor e a sustentabilidade de seu negdcio.

No entanto, dentre as informac6es disponiveis, ndo ha evidéncias que a empresa aborde
0s aspectos estabelecidos de sustentabilidade social no processo de sele¢do de fornecedores.
Diversos aspectos citados sdo abordados em etapas posteriores do processo de suprimento,
como por exemplo, na fase de elaboracao de contrato de fornecimento, que normalmente ocorre
apos a conclusdo da negociacdo comercial. Assim, considera-se que o processo de selecdo de
fornecedores da Zilor ndo abrange aspectos de sustentabilidade social, conforme apontado no
indicador apresentado no quadro 5.9.

Lista de verificacdo de selecdo de fornecedores com foco em sustentabilidade social

O processo de selegdo de fornecedores verifica se o fornecedor tem | Sim N&o

como préticas:

Promover a diversidade em contratacdo e gestdo de funcionarios X
Efetuar aquisicdo de fornecedores minoritarios X
Proteger o meio ambiente X
Respeitar aos direitos humanos, com focos na gestéo de funcionarios e na X

erradicagéo de trabalho infantil e trabalho forgado

Promover a filantropia e apoiar comunidades proximas as suas operacdes X
Promover a seguranca e salde de funcionarios, clientes e consumidores X
Adotar comportamento ético X

Fontes: Zilor (2009, 2012, 2013)

Quadro 5.9 — Indicador de selecdo de fornecedores com foco em sustentabilidade social, na Zilor
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Através da implantacdo das praticas relacionadas na lista de verificagdo anterior, a
empresa poderia obter avangos em seu processo de gestdo de fornecedores. Além da melhora
de eficiéncia do processo, ao eliminar-se na etapa de selecdo, aqueles fornecedores que nédo
atendem aos critérios minimos exigidos, contribui-se para mitigar os riscos de expor a empresa

a condutas inadequadas de fornecedores em questdes de sustentabilidade social.

GF2 Indicador de monitoramento de desempenho de fornecedores em relacdo a
sustentabilidade social, na Zilor

A Zilor afirma que em 2006 estabeleceu um compromisso de conduta socioambiental
com seus parceiros agricolas e que em 2008, estendeu esta pratica para fornecedores de
materiais e servicos. Através disto, a empresa busca garantir que a responsabilidade
socioambiental, a ética e as exigéncias legais sejam seguidas por seus fornecedores. O referido
compromisso aborda questdes trabalhistas, ambientais e de seguranca e salde, dentre outras
ndo diretamente relacionadas com a sustentabilidade social.

Nos contratos firmados com fornecedores, a empresa exige que 0S mesmaos assegurem
que nao utilizam trabalho infantil e trabalho for¢ado, bem como que cumpram as exigéncias
trabalhistas e legais vigentes. Através de auditorias nos fornecedores de matéria-prima, a
empresa verifica o efetivo cumprimento dos termos estabelecidos no compromisso de conduta
socioambiental. O descumprimento do compromisso pode resultar na desqualificacdo do
fornecedor (ZILOR, 2009).

A companhia utiliza as denominacGes de parceiro agricola, parceiro de terra e
fornecedor de cana-de-agUcar para distinguir o nivel de relacionamento e de compartilhamento
de riscos com sua base de fornecedores de matéria-prima. Em Zilor (2009), a empresa afirma
que nas safras 2007/2008 e 2008/2009, seu fornecimento de cana-de-acUcar foi realizado por
29 parceiros agricolas, 64 parceiros de terra e 281 fornecedores de cana-de-acucar, totalizando
374 supridores. Conforme a mesma fonte, 31 fornecedores foram auditados em 2007 e 31
fornecedores foram avaliados em 2008, em relacdo ao cumprimento do compromisso de
conduta socioambiental.

N&o ha informacéao de que ocorra 0 monitoramento de desempenho dos fornecedores de
materiais e servicos. Deste modo, efetua-se o célculo do indicador, que é apresentado na tabela
5.14.



Capitulo 5 Aplicacdo do framework 147

Tabela 5.14 — Indicador de monitoramento de desempenho de fornecedores em relacdo a
sustentabilidade social, na Zilor

Safra Safra 2007/2008 Safra 2008/2009

Indicador de monitoramento de desempenho
de fornecedores de cana-de-agucar em 8,3% 8,3%

relacdo a sustentabilidade social

Indicador de monitoramento de desempenho
de fornecedores de materiais e servicos em 0% 0%

relacdo a sustentabilidade social

Fontes: Zilor (2009)

Levando em consideracdo que, conforme foi mencionado no inicio deste capitulo,
existe um histdrico de violacdo de direitos humanos e de descumprimento da legislacdo
trabalhista nas atividades de plantio, cultivo e colheita de cana-de-agUcar, que somado ao fato
de que a Zilor tem como politica de negocios terceirizar estas atividades, pondera-se que a
parcela de fornecedores auditados deveria ser significativamente ampliada. Adicionalmente, a
empresa deveria estender esta préatica aos fornecedores de materiais e servicos.

N&o ha informacdes disponiveis para calculo do indicador em outros periodos.

GF3 Indicador de engajamento em praticas colaborativas com fornecedores, na Zilor

Conforme anteriormente mencionado, uma iniciativa utilizada pela Zilor para engajar
os fornecedores na gestdo sustentavel de seus negdcios € o compromisso de conduta
socioambiental, em que o fornecedor autodeclara seu comprometimento com praticas de
sustentabilidade. Com relagdo a preservacdo do meio ambiente, a Zilor criou um programa para
os fornecedores de cana-de-agucar, denominado Facilitador Ambiental, em que realiza palestras
sobre boas préticas ambientais e promove visitas a suas areas agricolas, para realizar
demonstragdes préaticas do contetdo abordado nas palestras (ZILOR, 2013).

A empresa empreende duas outras iniciativas de colaboragdo com seus fornecedores de
cana-de-acucar, as parcerias agricola e da terra, conforme explanado a seguir.

No modelo de parceria agricola, iniciado em meados de 1999, a Zilor selecionou

fornecedores, empresarios, engenheiros agronomos e ex-funcionarios com perfil empreendedor
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e historico de eficiéncia operacional, para serem parceiros na producdo de cana-de-agucar.
Atraveés de contratos com prazo de 15 a 20 anos, cedeu a estes parceiros a posse de propriedades
rurais, transferiu conhecimentos para a producdo de cana-de-acucar e firmou compromisso de
compra de todo o volume de cana produzido, a pregos vigentes no mercado na época do
fornecimento. A empresa afirma que o processo de descentralizagdo deste modelo, através da
reducdo da estrutura para producdo e da ampliacdo da cooperagéo entre as partes, contribui para
aumentar a eficiéncia de producdo e possibilita que a Zilor e os parceiros obtenham melhores
resultados, além de fomentar a economia da regido (ZILOR, 2009).

De acordo com Zilor (2009), o modelo de parceria da terra foi desenvolvido para auxiliar
pequenos fornecedores que enfrentavam dificuldades para se adequar as novas normas
socioambientais estabelecidas para a producdo de cana-de-agucar. Neste modelo de parceria
sdo firmados contratos pelo periodo de 12 a 18 anos, 0s pequenos fornecedores se unem aos
parceiros agricolas e a Zilor compra a lavoura de cana, pagando ao fornecedor um porcentual
sobre a producdo anual de cana-de-agUcar obtida na &rea agricola considerada. A Zilor
considera que este modelo de parceria permite ao pequeno fornecedor participar do negocio e
manter a posse de sua area rural (ZILOR, 2009).

Portanto, nas safras de 2007/2008 e 2008/2009 foram identificadas trés iniciativas de
colaboragdo com fornecedores que podem contribuir para melhoria da sustentabilidade,
correspondentes ao compromisso de conduta socioambiental, parcerias agricolas e parcerias da
terra. Nas safras 2009/2010 e 2010/2011, além da continuidade das iniciativas mencionadas,
foi iniciado o programa de apoio a preservacdo ambiental. Deste modo, o indicador resulta

conforme apresentado na tabela 5.15.

Tabela 5.15 — Indicador de engajamento em préaticas colaborativas com fornecedores, na Zilor

Safra Safra Safra Safra
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Safra

Indicador de engajamento
em préticas colaborativas 3 3 4 4

com fornecedores

Fontes: Zilor (2009, 2013)
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A terceirizacdo da producédo de cana-de-agucar empreendida pela Zilor é abordada por
Neves e Conejero (2010). O modelo adotado pela Zilor é definido por Neves e Conejero (2010)
como modelo de referéncia “para o uso de arranjos contratuais complexos (...) em agricultura
de contratos” ¢ qualificado como “modelo bem-sucedido de parceria agricola com o
empreendedor rural”. Neves e Conejero (2010) ressaltam que “este tipo de modelo de negdcio
é inquestiondvel com relagdo a sua solidez de negocio, eficiéncia econémica e estratégia
empresarial” e afirmam que “a Zilor se destaca por praticar nos ultimos anos uma politica de
valorizagéo dos fornecedores, se constituindo num caso tipico de Projeto Integrado de Negdcio
Sustentavel”.

Projeto integrado de negdcio sustentavel é um conceito proposto por Neves e Castro
(2010) que tem como premissa basica uma empresa ancora agricola e orientacdo para mercado,
em um modelo que requer “gestao de projetos ou planos de negocios, com visao integrada, ndo
restrita aos limites da empresa, que reconhecam a necessidade de competitividade e que
valorizem a sustentabilidade, ndo como Onus, mas como estratégia de desenvolvimento”
(NEVES e CASTRO, 2010).

Embora os modelos de parceria agricola e da terra desenvolvidos pela Zilor, resultem
em melhoria na sustentabilidade econdmica do negécio, ha controvérsias sobre seu impacto na
sustentabilidade social, conforme discute-se a seguir.

Foram identificados registros sobre condi¢des degradantes de trabalho em lavouras de
cana-de-acuUcar terceirizadas pela Zilor, a seguir relatadas. Ministério do Trabalho e Emprego
(2014) relata a seguinte ocorréncia verificada em 17 de agosto de 2006, em fazenda de
propriedade da Zilor:

[...] Auditores fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), da
Subdelegacia Regional do Trabalho de Bauru, encontraram na ultima quinta-
feira (17) cerca de 400 cortadores de cana na cidade de Lencois Paulista,
regido de Bauru. Eles trabalhavam 10 horas por dia e exerciam a atividade em
total desacordo com a Norma Reguladora 31 (NR 31), que trata
especificamente da garantia dos direitos basicos dos trabalhadores rurais. Os
lavradores foram localizados durante blitz realizada na Fazenda Velha, da
Usina Barra Grande, que pertence ao Grupo Zillo Lorenzetti.

Os principais problemas constatados pelos auditores do MTE, Sérgio da Silva
Branco e José Antbnio Arco Verde, foram terceirizacdo de méo de obra
(proibido por lei), excesso de jornada de trabalho - os lavradores comegam a

trabalhar as 7h e saem as 18h - além da falta de instalacBes sanitarias
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adequadas, de mesas e assentos para refei¢fes. Os Equipamentos de Protecédo
Individual (EPIs) sdo inadequados e a reposi¢do ndo é feita.
Os funcionérios também reclamam que mensalmente recebem menos de um
salario minimo, cujo valor € de R$ 350,00. "A empresa calcula o salério pelo
metro linear cortado pelo lavrador, o qual custa entre 10 e 12 centavos. Esse
fato causa grande diferenca no pagamento”, explica o auditor fiscal Sérgio da
Silva Branco [...].

Grupo de Estudos da Magistratura do Trabalho (2014) registra outra ocorréncia

verificada em 22 de agosto de 2007, em terceirizados pela Zilor:

[..] Na dltima quarta-feira (22/08), os Procuradores do Trabalho Luis
Henrique Rafael e Marcus Vinicius Gongalves realizaram diligéncias
investigatdrias em lavouras de cana-de-agucar da regido de Avaré, interior de
Sdo Paulo, atendendo a dendncias de trabalho degradante. (...) Durante a
inspecdo, foram flagradas diversas irregularidades em duas turmas de
trabalhadores em terras da fazenda conhecida como “Scaramuci”. Os ruricolas
relataram que foram contratados pela empresa “GV Agro” de Lengois Paulista
e que cortavam cana para a Usina Barra Grande, também de Lencois Paulista,
pertencente ao grupo Zilor S/A (Zillo Lorenzetti). Os procuradores
constataram que havia terceirizacdo ilegal da atividade de corte de cana, falta
de substituicdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s) desgastados
pelo uso, nao fornecimento de 6culos de protecao, recibos de entrega de EPI’s
assinados em branco, auséncia de intervalos para realizagcdo de ginastica
laboral, falta de mesas e assentos para refei¢des nos locais de trabalho e falta

de comunicacéo do preco da cana cortada [...].

O Ministério Publico do Trabalho ajuizou uma acdo civil publica conta a Zilor, por
entender que no modelo de parceria agricola, a empresa terceirizava o plantio e a colheita da
cana-de-agcUcar em suas propriedades rurais, se eximindo de qualquer responsabilidade
trabalhista. A acdo foi julgada em primeira instancia e a empresa foi condenada a pagar uma
multa de R$ 200 mil. A empresa e a Procuradoria recorreram e a apds julgamento pelo Tribunal
Regional do Trabalho em 2007, a multa foi majorada para R$ 500 mil. As duas condenacdes
determinaram que a empresa deveria deixar de firmar contratos de parceria agricola e assumir
por sua conta e risco os trabalhadores necessarios em todas as fases da producdo da cana-de-
accar, tanto em terras proprias quanto em terras arrendadas de proprietarios (FOLHA DE SAO
PAULO, 2007; CONSULTOR JURIDICO, 2013).
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Ap0s novo recurso impetrado pela empresa, em agosto de 2013 o Tribunal Superior do
Trabalho homologou acordo entre Zilor e Ministério Publico do Trabalho, que resultou em
aplicacdo de multa & Zilor no valor de R$ 1 milh&o por dano moral coletivo, a fim de reparar
0s danos causados aos direitos difusos e coletivos dos trabalhadores. A quantia sera destinada
ao custeio de projetos e programas nas areas de seguranca e medicina do trabalho nos
municipios de Lengo6is Paulista, Macatuba, Pederneiras, Areidpolis e Borebi. Os recursos
poderdo ser enviados a entidades publicas ou privadas que desenvolvam projetos sociais
voltados a protecdo da saude dos trabalhadores e a efetivacdo das normas de seguranca e
medicina de trabalho. Com este acordo, a acdo foi encerrada. Como parte do acordo, a Zilor
assumiu a responsabilidade solidaria em relacdo aos débitos e obrigacfes trabalhistas dos
parceiros agricolas, com seus empregados (CONSULTOR JURIDICO, 2013)

Conforme um procurador do Ministério do Trabalho, a decisdo tomada pelo Tribunal
Regional do Trabalho em 2007, de condenar a terceirizacdo efetuada pela Zilor, foi histoérica e
criou jurisprudéncia para o Ministério PUblico do Trabalho acionar usinas que pratiquem a
terceirizacdo da colheita de cana-de-agucar (FOLHA DE SAO PAULO, 2007). Posteriormente,
ocorreram outras acdes civis publicas contra terceirizacdo de corte de cana-de-actcar. Como
exemplo, conforme Ministério Publico do Trabalho (2012), em abril de 2012 foi ajuizada uma
acdo civil publica pelo Ministério Publico do Trabalho contra a Raizen, um das principais
empresas do setor sucroenergético, requerendo o fim da terceirizacdo no corte de cana
mecanizado, considerado atividade-fim da empresa.

Tomando-se em consideracao o que foi anteriormente exposto, pondera-se que o modelo
concebido pela Zilor para a parceria agricola, privilegiou a sustentabilidade econdmica,
resultando em aumento na produtividade agricola, em reducdo de custos e, consequentemente,
em melhores resultados financeiros para a empresa e para seus parceiros agricolas. No entanto,
a questdo social ndo foi adequadamente contemplada no modelo e resultou em perdas para 0s
trabalhadores rurais, conforme denunciado pelo Ministério Publico do Trabalho e reconhecido
pela Justica, que estabeleceu reparacgéo e exigiu ajustamento de conduta da empresa.

Este exemplo ajuda a ressaltar que o foco na sustentabilidade econémica prevalece nas
empresas e na literatura académica, em detrimento dos aspectos sociais envolvidos. Enfatiza,
também, os riscos sociais envolvidos no processo de terceirizacdo, conforme abordado na

revisao bibliogréfica.

A seguir, abordam-se os indicadores para 0s estagios de stakeholders e comunidades.
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5.3.3 Célculo dos indicadores para os estdgios de stakeholders e comunidades

relacionados a Zilor

Nos tdpicos seguintes, apuram-se os indicadores referentes aos critérios de participacdo

e de suporte.

PA1 Indicador de inclusao de stakeholders, na Zilor

A Zilor identifica formalmente seus stakeholders, conforme relacionado a seguir
(ZILOR, 2009; 2013).

e Relacionamentos externos

Clientes — energia e Biorigin, que sdo segmentados em alimentacdo humana
e nutricdo animal;

Parceiros agricolas, parceiros da terra, Associa¢do de Plantadores de Cana
do Médio Tieté (Ascana) e fornecedores de cana-de-acucar;

Fornecedores de materiais e servigos;

Arrendantes de terras;

Centros de pesquisa — universidades e area agricola;

Sindicatos;

Instituicbes regulamentadoras — Empresa de Pesquisa Energética (EPE),
Agencia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e Camara de Comercializacdo
de Energia Elétrica (CCEE);

Orgaos ambientais, reguladores e fiscalizadores;

Educacional, Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT), instituicdes
religiosas e assistenciais;

Judiciario, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Delegacia Regional do
Trabalho (DRT) e Ministério do Trabalho (MTB);

Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp), Centro das
Industrias do Estado de S&o Paulo (Ciesp) e entidades de classe;

Secretarias municipais — Administracdo / Desenvolvimento, Social /
Educacdo / Cultura, Saude e Meio Ambiente;

Executivo (prefeitos), legislativos (vereadores e deputados) e seguranca
publica;

Imprensa e publicacdes especializadas;

Bancos;
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Unido da Industria de Cana-de-Acucar (Unica);
Conselho dos Produtores de Cana-de-Agtcar, Acucar e Alcool do Estado de
Sé&o Paulo (Consecana);

Copersucar.

e Relacionamentos internos

Conselheiros;
Acionistas;
Familiares;

Funcionarios.

De acordo com Zilor (2009; 2012; 2013) séo realizadas reunibes periodicas com

stakeholders e sdo identificados os principais temas de seu interesse. Existe uma sistematica

para determinar quais areas e profissionais devem responder as demandas de diferentes

stakeholders (ZILOR 2009; 2012; 2013). Desta forma, confirmou-se as trés préaticas iniciais

estabelecidas para a apuracdo do indicador. Com relacdo a quarta pratica, ndo foi identificado

que existe um processo estruturado para garantir retorno e justificativas as demandas recebidas

de stakeholders. O indicador resultante é apresentado no quadro 5.10.

Lista de verificacdo de inclusdo de stakeholders Sim Nao

Identificar formalmente seus stakeholders X

Realizar reuniBes periodicas para ouvir opinides, sugestes e demandas X

de stakeholders

Dispor de um canal para registrar, encaminhar e avaliar as demandas X

apresentadas por stakeholders

Dispor de processo estruturado para garantir retorno aos stakeholders, X
apoOs analise das demandas recebidas, para informar e justificar as

decisOes tomadas

Fontes: Zilor (2009; 2012; 2013)

Quadro 5.10 — Indicador de inclusdo de stakeholders na Zilor

PA2 Indicador de envolvimento em projetos sociais comunitarios, da Zilor

O indicador foi definido como a quantidade de projetos sociais voltados a comunidade,

em que ha envolvimento e/ou parceria da empresa, iniciados ou em curso no periodo
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considerado. Atribui-se um ponto para cada projeto comunitario que foi iniciado ou que se

encontra em andamento, no periodo considerado.

Nas safras 2007/2008 e 2008/2009, foram identificados quatro projetos sociais

comunitarios desenvolvidos pela empresa (ZILOR, 2009; 2013):

e Banda Musical Zillo Lorenzetti: foi fundada em 1991 e é formada por cinquenta
criancas e adolescentes pertencentes a comunidade, que devem comprovar
frequéncia escolar para ingressar na banda;

e Coral Zillo Lorenzetti: foi fundado em 1983, a participacdo € aberta a membros da
comunidade e possui cinquenta componentes;

e Clube de campo destinado a funcionarios e dependentes, que permite a frequéncia
de componentes da banda musical e de seus familiares;

e Programa de bolsas de estudos para cursos técnicos, em parceria com o Senai e com
participacdo aberta & comunidade.

Nas safras 2009/2010 e 2010/2011 foi identificado o total de seis projetos comunitarios.

Além dos quatro projetos citados, foram iniciados dois novos (ZILOR, 2013):

¢ Projeto de conscientizagdo ambiental voltado as criancas em idade escolar;
e Parceria com o governo municipal de Lencdis Paulista e Macatuba em projeto
que visa desenvolver o habito de leitura em criangas e adolescentes (ZILOR,
2012; 2013).
O indicador resultante € apresentado na tabela 5.16.

Tabela 5.16 — Indicador de envolvimento em projetos sociais comunitarios, da Zilor

Safra Safra Safra Safra
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Safra

Indicador de envolvimento

em projetos sociais 4 4 6 6

comunitarios

Fontes: Zilor (2009; 2012; 2013)

Indicador de transparéncia externa da Zilor

Verifica-se que a Zilor adota as seguintes praticas: divulga periodicamente informacoes,

decisbes e atividades internas de interesse de seus stakeholders no endereco
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http://www.zilor.com.br/zilor/imprensa.asp; divulga periodicamente um relatério de

sustentabilidade conforme padrdo GRI; a periodicidade de divulgacdo do relatério de
sustentabilidade € de dois anos e o ultimo relatério divulgado ndo foi auditado por agente
externo; e divulga um demonstrativo de resultados financeiros, com periodicidade anual e
auditado por agente externo (ZILOR, 2009; 2012; 2013; KPMG, 2011; 2012;
PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2013)

Assim, resulta a o indicador conforme apresentado no Quadro 5.11.

Lista de verificacdo de transparéncia externa Sim Nao
Divulga periodicamente informagdes, decisdes e atividades internas de N

interesse de seus stakeholders

Divulga periodicamente um relatorio de sustentabilidade X

O relatorio de sustentabilidade é divulgado com periodicidade anual X
O relatorio de sustentabilidade divulgado segue o padrdo GRI X

O relatério de sustentabilidade divulgado é auditado por um agente X
externo

Divulga periodicamente um demonstrativo de resultados financeiros X

O demonstrativo de resultados financeiros é divulgado com periodicidade N

anual

O demonstrativo de resultados financeiros divulgado é auditado por um N

agente externo

Fontes: Zilor (2012, 2013), KPMG (2011, 2012) e Pricewaterhousecoopers (2013)

Quadro 5.11 — Indicador de transparéncia externa da Zilor

Os indicadores referentes ao critério suporte sdo apurados a seguir.

SU1 Indicador de suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral, da Zilor

De acordo com Zilor (2009), em 2007 e 2008 a Zilor contribuiu para a sociedade com
R$ 2.005.000 e R$ 3.185.000, respectivamente; e a receita bruta em 2007 e 2008 foi de R$
740.003.000 e R$ 840.991.000, respectivamente.


http://www.zilor.com.br/zilor/imprensa.asp
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Conforme Zilor (2013), nas safras 2009/1010 e 2010/2011 a Zilor doou para a sociedade
R$ 1.439.157 e R$ 980.892, respectivamente. De acordo com KPMG (2011), a receita bruta da
Zilor nos anos-fiscais 2009 e 2010 foi de R$ 1.098.920.000 e R$ 1.186.180.000,
respectivamente. Para viabilizar o calculo do indicador nos anos 2009 e 2010, considera-se que
as doacdes do ano-safra 2009/2010 correspondem ao ano-fiscal 2009 e as doagdes do ano-safra
2010/2011 correspondem ao ano-fiscal 2010.

O indicador é apresentado na tabela 5.17.

Tabela 5.17 — Indicador de suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral, da Zilor

Ano 2007 2008 2009 2010

Indicador de suporte
financeiro as comunidades 0,27 % 0,38 % 0,13 % 0,08%
e a sociedade em geral

Fontes: Zilor (2009; 2013)

Através da andlise do indicador, nota-se sensivel reducdo na razdo entre suporte
financeiro oferecido as comunidades e a sociedade, e a receita bruta, em 2009 e 2010
relativamente ao biénio anterior, apesar do crescimento verificado na receita bruta. A média do
indicador resulta igual a 0,22%, considerando-se 0s quatro anos em que o indicador foi

calculado.

SU2 Indicador de aquisi¢des efetuadas nas comunidades e de grupos minoritarios

Conforme informado em Zilor (2009), “61% dos custos dos produtos finais da empresa
advém da compra de cana-de-acUcar, adquirida em sua totalidade de parceiros e fornecedores
dos municipios nos quais estdo instaladas as unidades industriais e suas adjacéncias”. No
entanto, ndo ha informacGes sobre o valor total das aquisicbes de cana-de-agucar, nem de
materiais, servigos e insumos de producao.

A Zilor ndo considera estratégico adquirir materiais e servigos de fornecedores locais e
n&o prioriza a aquisicdo de materiais e servicos de fornecedores localizados nas proximidades
de suas operacgdes, ndo havendo informacdes disponiveis sobre o porcentual destas compras.
N&o ha informacdo de que a Zilor tenha como politica efetuar aquisi¢cGes de fornecedores
minoritarios (ZILOR 2009; 2012; 2013).

Deste modo, ndo ha informacdo disponivel para o calculo deste indicador, na Zilor.
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Embora a Zilor ndo tenha como politica privilegiar a aquisi¢do de fornecedores locais,
Copersucar (2012) afirma que na safra 2011/2012, 47% das 47 usinas associadas, adotaram a
pratica de efetuar aquisicdo preferencial de fornecedores locais. Neste periodo, quatro usinas
socias da Copersucar efetuaram o dispéndio de 80% de seu or¢camento de compras com
fornecedores locais e outras duas usinas, gastaram 70% do montante total de aquisi¢cbes com
fornecedores locais (COPERSUCAR, 2012).

No proximo tdpico, efetua-se a apuracao de indicadores para 0s estagios de clientes e

usuarios finais.

5.3.4 Indicadores para os estagios clientes e usuarios finais, na Zilor

Os indicadores referentes ao critério de salde e seguranca do consumidor e ao critério

de satisfacdo do cliente s&o abordados a seguir.

SSC1 Indicador de ndo conformidade referente a salide e seguranca de consumidores, na
Zilor

A Zilor afirma que compreende sua responsabilidade em relacdo a saude e seguranca
dos consumidores, monitora 0s riscos em todas as etapas da cadeia produtiva de alimentos e
adota uma politica de gestdo da qualidade focada em satde do consumidor e qualidade de seus
produtos, possuindo certificacdo ISO 9001 e ISO 22000, dentre outras, em suas trés unidades
industriais (ZILOR, 2013).

De acordo com Zilor (2013), nas safras 2009/2010 e 2010/201, a empresa “nao foi
notificada sobre casos de ndo conformidade a normas de salde e seguranca de produtos do seu
portfolio”.

Assim, o indicador resulta conforme apresentado na tabela 5.18.

Tabela 5.18 — Indicador de ndo conformidade referente a satde e seguranca de consumidores, na Zilor

Ano 2009 2010

Indicador de ndo conformidade referente a

salde e seguranca dos consumidores

Fontes: Zilor (2013)
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SAC1 Indicador de satisfacdo do cliente

Conforme mencionado anteriormente, toda a producdo de acUcar e etanol da Zilor é
comercializado pela Copersucar e buscou-se calcular este indicador com informacoes
provenientes da mesma. Porém, conforme Copersucar (2012), a Copersucar “ndo mede a
satisfacdo dos consumidores de forma sistematica” e ndo ha informacdes disponiveis para
apuracdo deste indicador com relagdo a producdo de agucar e etanol da Zilor.

A unidade de negdcios Biorigin realiza uma pesquisa anual de satisfacdo de seus
clientes. Conforme Zilor (2013), “sob a supervisdo do setor de Marketing Estratégico da
unidade, uma amostra de clientes, indicada pelos gerentes de vendas do Brasil e do exterior, é
convidada a responder a um questionario online”. Ndo h& informacéo sobre o método adotado
para amostragem. De acordo com Zilor (2013), “na pesquisa da safra 2010/2011, 100% dos
entrevistados afirmaram estar satisfeitos com a Biorigin e aptos a comprar novamente seus

produtos”. Assim, apresenta-se 0 indicador para a Biorigin na tabela 5.19.

Tabela 5.19 — Indicador de satisfagdo do cliente para a unidade de negdcios Biorigin

Safra Safra 2010/2011

Indicador de satisfacdo de clientes 100 %

Fontes: Zilor (2013)

Né&o ha informacGes disponiveis para calculo do indicador em outros periodos. Com este
indicador, encerra-se a determinacao de indicadores para o estagio empresa focal.

No proximo topico, séo feitos os calculos de indicadores para o estagio fornecedores,
na empresa Syngenta.

5.4 Aplicacdo do framework no elo Fornecedores, na Syngenta

5.4.1 Perfil da empresa

A Syngenta é uma organizacdo com atuacdo global, com foco no fornecimento de
produtos e solugdes para a agricultura. Foi fundada em 2000, resultante da fusédo da Novartis
Agroscience e da Zeneca Agricola, cujas origens remontam hd mais de 250 anos. Fornece
produtos para protecdo de cultivos, como inseticidas, fungicidas e herbicidas, produtos para

controle de pragas urbanas e de jardim, sementes etc. Esta presente em 90 paises e conta com
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mais de 26 mil funcionarios. O Brasil é seu segundo maior mercado em volume de vendas, atras
apenas dos Estado Unidos. A cana-de-agucar € uma das principais culturas em que a Syngenta
atua no Brasil, fornecendo tecnologias de plantio e de protecéo de cultivos (SYNGENTA, 2011;
2013; 2014).

A cultura de cana-de-acgUcar esta passando por uma transformacéo, com a intensificacéo
da mecanizacdo do plantio e da colheita. A Syngenta esta na vanguarda deste processo de
modernizacédo, investindo no desenvolvimento de novas tecnologias para o setor, incluindo
avancos na transformacao genética da cana-de-agucar (BACHNER, 2013).

A principal unidade produtiva da Syngenta no Brasil, localizada em Paulinia, estado de
Sdo Paulo, possui certificagdes 1SO 9000, de gestdo da qualidade, 1SO 14000, de gestdo
ambiental e OHSAS 18000, de gestdo de salde e seguranca ocupacional (SYNGENTA, 2013).

A seguir é efetuado a determinacdo dos indicadores que foram propostos para o estagio

fornecedores, para a Syngenta.

5.4.2 Caélculo de Indicadores para o estagio fornecedores, na Syngenta

Foi proposto um conjunto compacto de indicadores para o estagio de fornecedores e da-
se prioridade para determinacdo deste conjunto de indicadores, na Syngenta. Caso haja
informac&o disponivel e interesse em estender a andlise, outros indicadores ndo priorizados
poderdo ser calculados.

A seguir, calculam-se os indicadores referentes ao critério trabalho.

TB1 Indicador de préticas trabalhistas, na Syngenta

Na Syngenta, os funcionarios efetivos sdo cobertos por acordos coletivos de trabalho,
gue sdo negociados com os sindicatos que representam os trabalhadores. Ha liberdade de
associacdo sindical. Existe um programa de participacdo nos resultados, com incentivo para
compras de acBes da empresa. A empresa oferece alimentacdo e os beneficios incluem
previdéncia privada e seguro de vida. A jornada de trabalho permite flexibilizacdo de horarios
e flexibilizacdo na saida de férias, que podem ser retiradas em duas vezes (SYNGENTA, 2010,
2011, 2012, 2013).

Conforme Syngenta (2012), “na Fabrica de Paulinia, o sindicato da categoria tem
autorizagao para realizar sua campanha de filiagdo anual dentro das instalagdes da empresa”.

O apuracdo do indicador é apresentado no Quadro 5.12.
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Lista de verificacdo de praticas trabalhistas Sim Nao
Assegurar ao funcionario a liberdade de associacao sindical X

Realizar negociacgdo salarial coletiva, com os sindicatos X

Utilizar métodos de gestao de cargos e salarios X

Dispor de programa de participacdo nos resultados X

Oferecer plano de previdéncia privada X

Oferecer transporte gratuito ao local de trabalho X
Oferecer alimentacdo no local de trabalho X

Oferecer horério flexivel de trabalho X

Estender periodo de licenca maternidade X
Oferecer alternativa de lazer (clube, academia etc.) X*

Oferecer seguro de vida X

* Oferece incentivo para praticas esportivas

Outros beneficios concedidos:

Os funcionarios efetivos tem direito a assisténcia juridica e a dependéncia quimica,
incentivo para compra de a¢des, empréstimo social, auxilio-creche, auxilio para filhos com

deficiéncia e vale brinquedo.

Fontes: Syngenta (2010, 2011, 2012, 2013)

Quadro 5.12 — Indicador de praticas trabalhistas na Syngenta

TB2 Indicador de receita salarial, na Syngenta
N&o h& informacdes disponiveis para calculo deste indicador.
De forma complementar, no proximo item é efetuado o calculo do indicador de equidade

de género na forca de trabalho.

TB3 Indicador de equidade de género na forca de trabalho, na Syngenta
A quantidade de funcionarios contratados ao final de cada periodo é apresentada na

tabela 5.20, a seguir.
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Tabela 5.20 — Quantidade de funcionérios contratados no final do ano, na Syngenta

Ano 2010 2011 2012

Quantidade de funcionarios 1696 1875 2285

Fonte: Syngenta (2011, 2012, 2013)

O indicador de equidade de género é apresentado a seguir, na tabela 5.21.

Tabela 5.21 — Indicador de equidade de género na forca de trabalho da Syngenta

Ano 2010 2011 2012

Indicador de equidade de género 0,23 0,23 0,27

Fonte: Syngenta (2013)

O indicador indica predominancia de funcionarios do sexo masculino, na Syngenta.

TB6 Indicador de diversidade etaria na forca de trabalho, na Syngenta

O indicador ¢ apresentado na tabela 5.22.

Tabela 5.22 — Indicador de diversidade etaria na forca de trabalho da Syngenta

Ano Abaixode 35anos  Entre35e50anos  Acima de 50 anos
2010 47,0% 44.5% 8,5%
2011 48,9% 42,9% 8,2%
2012 52,8% 38,5% 8,7%

Fonte: Syngenta (2011, 2012, 2013)

O baixo porcentual de funcionarios acima de 50 anos causa desequilibrio no indicador.

Os indicadores relativos ao critério de saude e segurancga sdo apurados a seguir.

SS1 Indicador de suporte a saude de funcionarios na Syngenta
Para seus funcionarios efetivos, a Syngenta oferece assisténcia médica, odontoldgica,

terapéutica e a dependéncia quimica, auxilio-farmacia, subsidio para frequéncia em academia
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de ginastica, auxilio para filhos com deficiéncia, acompanhamento médico da salde, ginastica
laboral, vacinas e palestras sobre temas relacionados a salde e seguranca. A Syngenta convida
familiares dos funcionarios para participar destas palestras. Em 2012, a Syngenta promoveu
curso de direcdo segura, visando aumentar a seguranca de seus funcionarios na conducdo de
veiculos em vias publicas (SYNGENTA 2010, 2011, 2012, 2013). A unidade de Paulinia possui
certificacdo OHSAS 18000, de gestdo de salde e seguranca ocupacional. (SYNGENTA 2013).

O célculo do indicador é apresentado no quadro 5.13.

Lista de verificacdo de praticas de saude Sim N&o
Oferecer assisténcia médica X

Oferecer assisténcia odontoldgica X

Oferecer assisténcia farmacéutica X

Oferecer assisténcia psicologica X

Oferecer assisténcia de fonoaudiologia X

Oferecer assisténcia nutricional X
Oferecer vacinas X

Oferecer auxilio para aquisi¢do de materiais 6ticos X
Oferecer auxilio para aquisi¢do de aparelhos auditivos X
Oferecer auxilio para aquisicdo de aparelhos e produtos ortopédicos X
Oferecer auxilio para alimentacgdo de lactentes X
Oferecer programa de incentivo para préatica de atividades fisicas X

Realizar exames médicos periddicos para prevenir doencas cronicas X
Realizar programa de prevencédo de doencas ocupacionais X

Realizar ginastica laboral X

Fontes: Syngenta (2010, 2011, 2012, 2013)

Quadro 5.13 — Indicador de suporte a satide de funcionarios da Syngenta
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SS3 Indicador de ocorréncia de doencas ocupacionais na forga de trabalho da Syngenta
O indicador é apresentado na tabela 5.23.

Tabela 5.23 — Indicador de ocorréncia de doencgas ocupacionais na forca de trabalho da Syngenta

Ano 2011 2012

Indicador de doencgas ocupacionais 0 0

Fontes: Syngenta (2012, 2013)

Verifica-se que ndo houve registros de doengas ocupacionais na Syngenta nos anos de
2011 e 2012. Néo ha informacdes disponiveis para o célculo do indicador em outros periodos.

SS5 Indicador referente a ocorréncia de lesdes devido a acidentes de trabalho, na
Syngenta

Este indicador é apresentado na tabela 5.24.

Tabela 5.24 — Indicador de ocorréncia de lesdes devido a acidentes de trabalho na Syngenta

Ano 2010 2011 2012

Indicador de lesbes devido
0,42 0,25 0,34
a acidentes de trabalho

Fonte: Syngenta (2011, 2012, 2013)

Seria desejavel que o indicador fosse igual a zero. Houve aumento no indice em 2012,
em relagdo a 2011, sugerindo a necessidade de acdes especificas para evitar ocorréncia de
acidentes de trabalhos.

A seguir, apuram-se o0s indicadores do critério de treinamento e desenvolvimento.

TD1 Indicador de praticas de desenvolvimento de funcionarios, na Syngenta

Na Syngenta, todos os profissionais efetivos passam por avaliagcdo de performance, em
que sdo avaliados os resultados obtidos e 0 processo de sua obtengdo. O desenvolvimento da
carreira dos funcionarios € direcionado pelo plano de desenvolvimento individual, que
estabelece acOes para curto e médio prazos. A empresa investe regularmente no treinamento e

capacitacdo dos funcionarios de todos os niveis hierarquicos, para o desenvolvimento de
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capacidades de lideranca e habilidades especificas. A Academia Syngenta € uma iniciativa
empreendida para desenvolver as competéncias de lideranca que formam a base da cultura
corporativa da empresa, assim como as habilidades principais necessarias as areas de atuacéo
(SYNGENTA 2010, 2011, 2012, 2013).

Como parte de sua da estratégia de sustentabilidade, a Syngenta realiza um programa
de sucessdo, em que anualmente sdo mapeadas as posi¢Oes criticas na organizacdo e
identificados os profissionais mais preparados para assumi-las imediatamente, no futuro, ou
que tenham potencial para isso. A partir desse mapeamento, sdo planejadas acdes de
desenvolvimento especificas para estas pessoas (SYNGENTA 2011).

A apuracdo do indicador € apresentada no quadro 5.14.

Lista de verificacdo de praticas de desenvolvimento de funcionarios Sim Nao
Elaborar plano de carreira X*

Realizar avaliacdo para identificar habilidades e competéncias a serem

desenvolvidas x

Elaborar plano de capacitacdo e desenvolvimento profissional X

Oferecer treinamentos para aquisi¢do de novos conhecimentos X

Oferecer treinamentos para atualizacdo profissional X

Custear a participacdo em congressos e eventos técnicos X

Custear a participacdo em feiras e exposic¢des técnico-comerciais X

Oferecer bolsas de estudos para cursos técnicos X
Oferecer bolsas de estudos para cursos de graduacao X
Oferecer bolsas de estudos para cursos de pds-graduacao X

Outras praticas ou beneficios:

* O plano de carreira € elaborado para alguns funcionarios de nivel hierarquico elevado,
atraves de um programa de sucessdo, para prepard-los para assumir posi¢des criticas na
empresa.

Fontes: Syngenta (2010, 2011, 2012, 2013)

Quadro 5.14 — Indicador de préaticas de desenvolvimento de funcionarios da Syngenta
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Constata-se que a empresa concentra a concessao de bolsas de estudo para cursos de
pos-graduacdo, privilegiando profissionais de niveis hierdrquicos mais elevados. Ndo ha
informacao sobre adoc¢do de politica similar para cursos de graduagédo e cursos técnicos, que
atenderiam a funcionarios de nivel operacional e de niveis hierarquicos inferiores, usualmente
pertencentes as classes sociais de baixa renda, que sem apoio financeiro tem dificuldade de

acesso a educacéo de nivel superior.

TD2 Indicador de investimento em treinamento de funcionarios na Syngenta

De acordo com Syngenta (2011), no ano de 2010 foi efetuado o investimento de
R$ 4.656.877,27 em treinamento de funcionéarios, dos quais R$ 2.800.000,00 foram destinados
a treinamentos em vendas e R$ 385.537,00, a treinamentos de fabrica, correspondendo a 60%
e 8%, respectivamente, do total investido.

Conforme Syngenta (2012), em 2011 ocorreu o investimento total de R$ 5.611.877,27
em treinamento de funcionarios, dos quais R$ 3.265.000,00 foram investidos em treinamentos
de vendas e R$ 152.270,00, em treinamentos de fabrica, correspondendo a 58% e 3%,
respectivamente, do total investido.

Utilizando-se a quantidade de funcionérios anteriormente informada para os referidos
periodos, calcula-se o indicador de investimento em treinamento de funcionarios, que é

apresentado na tabela 5.25.

Tabela 5.25 — Indicador de investimento em treinamento de funcionarios na Syngenta

Ano 2010 2011

Indicador de investimento em treinamento de
o o 2.745,80 2.992,60
funcionarios (R$ / funcionario e por ano)

Fontes: Syngenta (2011, 2012)

Através da andlise da tabela 5.25, verifica-se que o investimento médio em treinamento
de funcionarios aumentou em 9,0%, na média, do ano de 2010 para 2011. No entanto, na média
dos dois periodos, em torno de 59% do valor investido em treinamento foi destinado a area de
vendas, evidenciando o grande foco dado pela empresa no aumento do faturamento, visando
melhorar resultados econémicos. Ja para treinamentos da area fabril, foi investido em torno de
apenas 5%, na média, do orcamento de treinamentos, indicando que a melhoria da qualificacdo

de funcionario de nivel operacional ndo se constitui numa prioridade da empresa.
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A Syngenta ndo divulgou o investimento realizado com treinamento de funcionarios em
2012,

TD3 Indicador de horas de treinamento de funciondarios, na Syngenta

N&o ha informacdes disponiveis para calculo do indicador. A Syngenta ndo divulga
informacdes referentes a distribuicdo das horas de treinamento por categorias funcionais, que

poderiam auxiliar no aprofundamento das anélises sobre o assunto.

Os indicadores referentes ao critério conformidade e transparéncia sdo apurados a

sequir.

CT1 Indicador de cumprimento da legislagdo, na Syngenta

A pesquisa para obtengdo de certiddes negativas foi efetuada utilizando-se o CNPJ
60.744.463/0001-90, pertencente a Syngenta Protecdo de Cultivos Ltda.

Com relacdo a débitos trabalhistas, foi efetuada pesquisa em Tribunal Superior do
Trabalho (2013) e obteve-se a certiddo negativa de débitos trabalhistas, cuja copia encontra-se
no Anexo 9.

Com relacdo a débitos de tributos federais, foi obtida em Ministério da Fazenda (2013),
a certiddo conjunta positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais e
a divida ativa da Unido, cuja cOpia encontra-se no Anexo 10.

Com relacdo a débitos tributarios estaduais, em consulta realizada em Procuradoria
Geral do Estado de S&o Paulo (2013), em 05 de janeiro de 2014, ndo foi possivel obter a certiddo
negativa porque consta um registro de débito na divida ativa do Estado de Sdo Paulo para o
CNPJ 60.744.463/0050-78, que pertence a uma filial da Syngenta Protecdo de Cultivos Ltda.,
localizada em Paulinia, SP.

Em meados de 2010, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) ingressou com uma agao
civil publica contra empresas do grupo Syngenta por terceirizacdo ilegal de servicos rurais em
Ituverava, estado de S&o Paulo. Em 22 de agosto de 2011, ocorreu um acordo judicial entre o
MPT e a Syngenta, que concordou em pagar uma multa de R$ 300 mil por danos morais e
aceitou assumir os contratos de prestacdo de servicos terceirizados (ESTADAO, 2014).

Deste modo, resulta o indicador conforme apresentado no quadro 5.15.
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Lista de verificacdo de cumprimento da legislacao Sim Nao
Débitos trabalhistas X
Débitos relativos a tributos federais e divida ativa da Unido X
Débitos tributarios da divida ativa do Estado de S&o Paulo X*

Multas por infracdo a legislacao (trabalhista, tributaria, ambiental etc.) X**

Ocorréncias identificadas:

* Consta um registro de débito na divida ativa do Estado de S&o Paulo para o CNPJ
60.744.463/0050-78, pertencente a filial da Syngenta Protecdo de Cultivos Ltda., localizada

em Paulinia, SP;

** Em decorréncia de uma acdo civil pablica por terceirizacdo ilegal de servicos rurais em

Ituverava, SP, a Syngenta pagou multa de R$ 300 mil, em 2011.

Fontes: Procuradoria Geral do Estado de Séo Paulo (2013), Estaddo (2014), Tribunal Superior do Trabalho (2013)
e Ministério da Fazenda (2013).

Quadro 5.15 — Indicador de cumprimento de legislagdo na Syngenta

Com relagdo a condenagéo por terceirizacdo ilegal de mé&o de obra, a empresa afirma
que adequou sua conduta, apds a condenacdo recebida devido a esta prética ilegal. Consta em
Syngenta (2013) que:

[...] de forma a cumprir as regulamentagdes, entendimentos e demandas mais
atuais da sociedade, a Syngenta decidiu pela contratacdo direta de todos os
trabalhadores que atuam em nossos campos de produgdo de sementes, de cana-
de-aclcar e em nossas estacBes e campos experimentais. Uma parte foi
contratada por tempo indeterminado, cerca de 300 pessoas, e outras 1.200 por
tempo determinado, obedecendo a sazonalidade das safras e as

regulamentacdes em vigor.

A terceirizagdo ilegal de m&o de obra efetuada pela Syngenta caracteriza inconsisténcia
entre o discurso proferido pela empresa, que afirma em seus relatérios de sustentabilidade, atuar
em conjunto com organismos internacionais em programas pela legalizacdo do trabalho rural,

e a préatica de gestdo adotada pela empresa.
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CT2 Indicador de comportamento anticompetitivo, na Syngenta

Pesquisa realizada em Conselho Administrativo de Defesa Econdomica (2014c),
utilizando-se como palavra-chave Syngenta, gerou 23 resultados, 21 dos quais encontram-se
com o status arquivado. Verificou-se que varios processos relacionam-se com aquisicdes de
empresas efetuadas pela Syngenta, além de acordos realizados com concorrentes do setor de
defensivos agricolas, como a Monsanto.

A pesquisa efetuada em World Trade Organization (2014), utilizando-se como
argumento Syngenta, apresentou 27 resultados. Na andlise dos resultados, ndo foram
identificados processos ou penalidades relacionadas com questdes concorrenciais.

O indicador & apresentado a seguir, no Quadro 5.16.

Lista de verificacdo de comportamento anticompetitivo Sim Nao

Identificacdo de denuncia por concorréncia desleal, praticas de truste ou

X*
de monopdlio
Identificacdo de acOes judiciais por concorréncia desleal, préaticas de N
truste ou de monopolio e seus resultados
Identificagdo de penalidades, por concorréncia desleal, préaticas de truste N

ou de monopdlio e seus resultados

Ocorréncia identificada:

* Existéncia de processos arquivados e em andamento no Conselho Administrativo de Defesa

Econbmica.

Fontes: Conselho Administrativo de Defesa Econémica (2014c) e World Trade Organization (2014)

Quadro 5.16 — Indicador de comportamento anticompetitivo da Syngenta

A seguir, abordam-se os indicadores referentes ao critério de direitos humanos.

DH1 Indicador de abolicdo do trabalho infantil, na Syngenta

Syngenta (2014) informa que “A Syngenta ndo emprega pessoas com menos de 16 anos,
exceto conforme permitido pela lei e sob circunstancias que protejam seu bem-estar”.

De acordo com Syngenta (2010; 2011), todos os contratos firmados com fornecedores
contém clausulas obrigatorias que proibem a utilizacao do trabalho de criancas e adolescentes.
Consta em Syngenta (2010) que a Syngenta ndo faz negocios com empresas que constem de
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cadastros elaborados pelo governo brasileiro como infratoras desta deliberagdo legal. Em
Syngenta (2011), a empresa afirma que efetua auditorias em fornecedores para, verificar os
cumprimento de requisitos relativos a trabalho infantil e trabalho forgado.

A Syngenta desenvolve uma iniciativa, em parceria com a Fair Labor Association
(FLA) para combater préaticas de trabalho infantil e trabalho analogo ao escravo. A empresa
afirma que, além de oferecer condicGes de trabalho dignas para os seus funcionarios, preocupa-
se que isso ocorra também em toda a sua cadeia de valor, estimulando seus fornecedores a
adotar as normas da Fair Labor Association (SYNGENTA, 2012).

O indicador é apresentado no quadro 5.17.

Lista de verificacdo de aboli¢do do trabalho infantil Sim Nao
Cumprimento da legislacdo referente ao trabalho infantil nas operacdes X

da empresa

Existéncia de clausulas contratuais exigindo que fornecedores néo N

utilizem trabalho infantil

Repudio formal ao trabalho infantil no cddigo de conduta e/ou nas X
politicas da empresa

Realizar consultas sobre a conduta do fornecedor em relacéo ao trabalho N

infantil durante o processo de selecdo de fornecedores

Abordagem de trabalho infantil em auditorias de fornecedores X
Realizacdo de acdes de conscientizacdo de fornecedores sobre trabalho o

infantil

Desenvolvimento de iniciativas para apoiar a erradicacdo do trabalho o

infantil

Mobilizacdo da sociedade em prol da erradicacdo do trabalho infantil, X
através da participacgdo e incentivo de associagoes

Ocorréncias identificadas:

* AcOes empreendidas em parceria com a Fair labor Association.

Fontes: Syngenta (2010, 2011, 2012, 2014)

Quadro 5.17 — Indicador aboli¢éo do trabalho infantil na Syngenta
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DH2 Indicador de aboli¢do do trabalho for¢cado na Syngenta

Syngenta (2014) afirma que a empresa tem o0 compromisso de apoiar 0s principios da
Declaragdo Universal de Direitos Humanos e das Convencdes Basicas da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que proibem préaticas como trabalho infantil, trabalhos
forgados e escravidao.

Conforme Syngenta (2010; 2011), todos os contratos firmados com fornecedores
contém clausulas obrigatérias que proibem a utilizacdo do trabalho for¢ado ou anadlogo ao
escravo. Consta em Syngenta (2010) que a Syngenta ndo faz negdcios com empresas que
constem de cadastros elaborados pelo governo brasileiro como infratoras dessas deliberacfes
legais.

Em parceria com a organizacdo ndo governamental Fair Labor Association (FLA), a
Syngenta desenvolve em dez paises um programa para adocdo de regras especificas para o
trabalho rural. No Brasil, este programa tem o nome de Trabalho Rural Tem que Ser Legal e
chegou a 866 campos de fornecedores de sementes de milho e soja. Em 2012 foram realizadas
83 acBes no campo, como auditorias e treinamentos realizados pelas equipes da Syngenta
(SYNGENTA, 2013).

O Programa Syngenta-FLA visa estimular a adocao dos principios da FLA, que incluem
0 combate ao trabalho infantil e ao trabalho forcado, assim como conscientizar e influenciar as
empresas a formalizacdo do trabalho, a promocéo da salde e seguranca, a adocao de jornadas
de trabalho apropriadas e a remuneracdo justa dos funcionarios (INSTITUTO ETHOS DE
EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2014).

O indicador é apresentado no Quadro 6.18.
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através da participacéo e incentivo de associacdes

Lista de verificacdo de aboli¢ao do trabalho forcado Sim Nao
Cumprimento da legislacéo referente ao trabalho forcado nas operacdes X

da empresa

Existéncia de clausulas contratuais exigindo que fornecedores nao X

utilizem trabalho forgado

Repudio formal ao trabalho forcado no codigo de conduta e/ou nas X
politicas da empresa

Realizar consultas sobre a conduta do fornecedor em relacéo ao trabalho X

forcado durante o processo de selecdo de fornecedores, incluindo consulta

a lista “suja” do trabalho escravo do MTE

Abordagem de trabalho forcado em auditorias de fornecedores X
Realizacdo de acdes de conscientizacdo de fornecedores sobre trabalho | X*

forgado

Desenvolvimento de iniciativas para apoiar a erradicacdo do trabalho | X*

forcado

Mobilizacdo da sociedade em prol da erradicacdo do trabalho forgado, X

Ocorréncias identificadas:

* AcOes empreendidas em parceria com a Fair labor Association.

Fontes: Syngenta (2010, 2011, 2013, 2014) e Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2014)

Quadro 5.18 — Indicador abolicdo do trabalho forcado ou analogo ao escravo, na Syngenta

A seguir, abordam-se os indicadores relacionados com stakeholders e comunidades na

Syngenta, através do célculo dos indicadores referentes aos critérios de participacdo e de

suporte.

PAl1 Indicador de envolvimento em projetos comunitarios, na Syngenta

Foram identificados os seguintes projetos sociais comunitarios desenvolvidos pela

Syngenta (SYNGENTA, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014):
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Projeto Escola no Campo: programa didatico desenvolvido para alunos do
ensino fundamental nas escolas rurais, que aborda temas relacionados com a
seguranca alimentar e a qualidade de vida. O programa esta presente em dez
Estados e mobiliza 28 mil alunos por ano.

Projeto Centro Sul de Feijdo e Milho: tem como objetivo capacitar pequenos
produtores de feijdo e milho nas boas praticas agricolas, para aumentar a
produtividade e a rentabilidade das colheitas. Realizado em parceria com a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater), a cada ano,
participam cerca de 1.200 produtores de feijdo e 1.100 de milho. Verifica-se que
dentre os resultados, tem ocorrido aumento no poder aquisitivo dos produtores,
com consequente melhoria na qualidade de vida.

Circuito Syngenta de Viola Instrumental: o projeto valoriza a tradicdo musical
associada a vida rural, realizando shows de viola instrumental em diversos locais

do pais.

A Syngenta se envolve em diversos outros projetos ambientais, que ndo estdo aqui

relacionados, visto que foi estabelecido elencar os projetos que tem como principal objetivo o

desenvolvimento social das comunidades onde a empresa atua.

O indicador resultante € apresentado a seguir, na tabela 5.26.

Tabela 5.26 — Indicador de envolvimento em projetos sociais comunitarios da Syngenta

Ano 2009 2010 2011 2012

Indicador de envolvimento

em projetos sociais 3 3 3 3

comunitarios

Fontes: Syngenta (2010, 2011, 2012, 2013, 2014)

SuUl
Syngenta
A receita bruta da Syngenta nos periodos de 2008, 2009 e 2010 foi obtida,

Indicador de suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral, na

respectivamente, em Syngenta (2010; 2011) e ¢é apresentada na tabela 5.27.
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Tabela 5.27 — Receita bruta da Syngenta em 2008, 2009 e 2010

Ano 2008 2009 2010

Receita Bruta (R$ milhares) 3.341.180 3.588.261 4.107.427

Fontes: Syngenta (2010, 2011)

Os investimentos em projetos socioambientais efetuados pela Syngenta nos periodos de
2008, 2009 e 2010 foram obtidos em Syngenta (2010, 2011) e sdo apresentados na tabela 5.28.

Tabela 5.28 — Investimentos em projetos socioambientais efetuados pela Syngenta em 2008, 2009 e

2010
Ano 2008 2009 2010
Investimentos em projetos
3.776 1.463 2.150

socioambientais (R$ milhares)

Fontes: Syngenta (2010, 2011)

Assim, o indicador resulta como apresentado na tabela 5.29.

Tabela 5.29 — Indicador de suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral, da Syngenta

Ano 2008 2009 2010

Indicador de suporte financeiro as
) ) 0,11% 0,04% 0,05%
comunidades e a sociedade em geral

Fontes: Syngenta (2010, 2011)

Verifica-se reducdo significativa na razdo entre suporte financeiro oferecido as
comunidades e a sociedade, e a receita bruta, em 2009 e 2010 relativamente a 2008, apesar do
crescimento verificado na receita bruta da Syngenta. A média do indicador resulta
aproximadamente igual a 0,07%, considerando-se os trés anos em que o indicador foi calculado.

N&o ha informacéo disponivel para determinagdo do indicador em 2011 e 2012. Em
Syngenta (2012) é informado o investimento efetuado em 2011 em projetos socioambientais.
Porém, ndo foi possivel obter a receita bruta da empresa para o referido periodo. Para 2012,

nenhuma das duas informagdes esta disponivel.
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Deste modo, conclui-se a determinacdo de indicadores para o estagio fornecedores. No
proximo topico, abordam-se os indicadores para o estagio atacadistas e distribuidores.

5.5 Aplicacdo do framework no elo Atacadistas e Distribuidores, na Copersucar

55.1 Perfil da empresa

A Copersucar S.A. € a maior comercializadora global de agucar e etanol integrada a
produc&o e a maior exportadora brasileira desses produtos. E uma sociedade andnima de capital
fechado, que foi constituida em 2008, cuja propriedade pertence a 24 grupos econdémicos, que
operam 47 usinas produtoras de agucar e alcool (COPERSUCAR, 2014).

A Copersucar adota um modelo de negdcio que abrange a gestdo de todos os elos da
cadeia de acUcar e etanol, desde o acompanhamento da safra no campo até os mercados finais,
incluindo as etapas de armazenamento, de transporte e de comercializagdo. A empresa tem a
exclusividade na comercializacdo de toda a producéo de agUcar e etanol das 47 usinas socias.
Adicionalmente, comercializa em regime ndo-exclusivo a producédo de acUcar e etanol de cerca
de 50 unidades produtoras ndo sécias. Sua plataforma logistica tem abrangéncia global e entre
seus clientes estdo as principais companhias de petroleo, refinarias de aglcar e industrias de
alimentos do mundo (COPERSUCAR, 2014).

O Terminal Acucareiro Copersucar, localizado no Porto de Santos, é um dos principais
ativos da estrutura logistica da empresa, sendo operado diretamente pela empresa. A Copersucar
possui dois terminais multimodais no interior do Estados de Sdo Paulo e um terminal de
estufagem de contéineres, em Guaruja - SP, que sdo operados por terceiros. A sede
administrativa da Copersucar € localizada na cidade de S&o Paulo. A maioria dos servicos
logisticos sdo executados por terceiros, contratados pela Copersucar (COPERSUCAR, 2014).

A Zilor é um dos grupos econémicos sécios da Copersucar (ZILOR, 2013).

5.5.2 Célculo de Indicadores para o estagio atacadistas e distribuidores, na Copersucar

Conforme explicado anteriormente, toda a produgdo de acgucar e etanol da Zilor é
negociada e distribuida pela Copersucar. Portanto, a apuracdo do conjunto de indicadores
priorizados para o estagio de atacadistas e distribuidores € efetuada para a Copersucar. Os dados
referem-se ao escritorio administrativo de Sdo Paulo e ao Terminal Acucareiro Copersucar
(TAC). Caso haja informacdo disponivel e interesse em estender a analise, outros indicadores

ndo priorizados seréo calculados. Inicia-se com os indicadores referentes ao critério trabalho.



Capitulo 5 Aplicacdo do framework 175

TB1 Indicador de préticas trabalhistas, na Copersucar

A Copersucar reconhece e respeita as leis trabalhistas dos paises onde atua, incluindo a
liberdade de associacdo junto a entidades de classe, entidades sindicais, associacdes e
organizacOes legalmente constituidas. Todos os funcionarios possuem contrato de trabalho
vinculados a CLT e acordos de negociacdo coletiva (COPERSUCAR, 2010, 2012).

A empresa oferece vale-refeicdo, plano de previdéncia privada, seguro de vida e
cobertura para incapacidade e invalidez. O plano de previdéncia privada tem adesdo voluntéria.
No escritorio administrativo, o horario de trabalho é flexivel (COPERSUCAR, 2012).

A Copersucar possui um programa de remuneragdo varidvel e um programa de gestao
de desempenho, que abrangem toda a forca de trabalho. Através da avaliacdo de desempenho
sdo elaborados planos de desenvolvimento individuais, para os funcionarios das areas
administrativas (COPERSUCAR, 2012). A apuracao do indicador € mostrada no quadro 5.19.

Lista de verificacdo de praticas trabalhistas Sim Nao
Assegurar ao funcionario a liberdade de associacdo sindical X

Realizar negociacdo salarial coletiva, com os sindicatos X

Utilizar métodos de gestao de cargos e salarios X

Dispor de programa de participacdo nos resultados X

Oferecer plano de previdéncia privada X

Oferecer transporte gratuito ao local de trabalho X
Oferecer alimentacdo no local de trabalho X*
Oferecer horério flexivel de trabalho X

Estender periodo de licenca maternidade X
Oferecer alternativa de lazer (clube, academia etc.) X
Oferecer seguro de vida X*

* A Copersucar oferece vale-refei¢do e cobertura para incapacidade e invalidez

Fontes: Copersucar (2010, 2012)

Quadro 5.19 — Indicador de préticas trabalhistas na Copersucar
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TB2 Indicador de receita salarial, na Copersucar

De acordo com Copersucar (2012), nas safras 2010/2011 e 2011/2012, o menor salario
pago pela Copersucar para seus funcionarios foi 87,6% e 75,5%, respectivamente, maior que o
salario minimo nacional vigente no periodo. Conforme Copersucar (2010), na safra 2009/2010,
0 menor salario pago foi 90% superior ao salario minimo vigente na época.

O indicador resultante € apresentado na tabela 5.30.

Tabela 5.30 — Indicador de receita salarial, na Copersucar

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011  Safra 2011/2012

Indicador de receita salarial 1,90 1,876 1,755

Fonte: Copersucar (2010, 2012)

De forma complementar, no proximo item apresenta-se o indicador de equidade de

género na forca de trabalho.
TB3 Indicador de equidade de género na forca de trabalho, na Copersucar
A quantidade de funcionarios contratados ao final de cada periodo é apresentada na

tabela 5.31.

Tabela 5.31 — Quantidade de funcionarios contratados ao final do periodo, na Copersucar

Ano 2010 2011 2012

Quantidade de funcionarios 474 503 517

Fonte: Copersucar (2010, 2012)

O indicador de equidade de género é apresentado na tabela 5.32.

Tabela 5.32 — Indicador de equidade de género na forca de trabalho da Copersucar

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011 Safra 2011/2012

Indicador de equidade de
0,18 0,18 0,19
género

Fonte: Copersucar (2010, 2012)
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O indicador indica desequilibrio, devido a predominancia de funcionarios do sexo
masculino no contingente de trabalhadores. Copersucar (2012) afirma que a empresa tem

buscado contratar mais mulheres, para aumentar a participacao feminina no forca de trabalho.

TB6 Indicador de diversidade etéria na forca de trabalho na Copersucar

Este indicador é apresentado na tabela 5.33.

Tabela 5.33 — Indicador de diversidade etéria na forca de trabalho da Copersucar

Faixa etaria Abaixo de 30 anos  Entre 30 e 50 anos  Acima de 50 anos
Safra 2009/2010 25% 62 % 13 %
Safra 2010/2011 26 % 61 % 13 %
Safra 2011/2012 23 % 64 % 13 %

Fonte: Copersucar (2010, 2012)

Verifica-se desequilibrio no indicador, devido a participagdo acima de 60% de
trabalhadores na faixa de 30 a 50 anos, na composi¢do da forca de trabalho, restringindo a
parcela de trabalhadores na faixa de 30 anos e, principalmente, na faixa acima de 50 anos.

Os indicadores referentes ao critério de salde e seguranca sao calculados a seguir.

SS1 Indicador de suporte a saude de funcionarios na Copersucar

A Copersucar tem um programa de qualidade de vida que adota medidas para prevenir
doencas ocupacionais, conscientizar sobre problemas cronicos de salde e promover um
ambiente de trabalho saudavel. Séo realizadas sessbes de ginastica laboral no TAC e no
escritério administrativo. H4& um programa de gestdo de salde para acompanhamento de
doencas cronicas, como diabetes e hipertensdo arterial. No TAC h& um programa de
monitoramento de doencas osteomusculares voltado aos auxiliares de produgdo
(COPERSUCAR, 2012).

O programa de qualidade de vida oferece sessdes de reflexologia e acompanhamento
com nutricionistas. No escritorio administrativo, hd quick massage e um projeto que oferece
treinamento e monitoramento para a pratica de caminhadas e corridas. A Copersucar promove
palestras sobre temas ligados a saude, na sede e no TAC (COPERSUCAR, 2012).
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A empresa oferece plano de salde, assisténcia odontologica e reembolso para despesas
com farmécia (COPERSUCAR, 2010, 2012).

O célculo do indicador é apresentado no quadro 5.20.

Lista de verificacdo de praticas de salude Sim N&o
Oferecer assisténcia médica X

Oferecer assisténcia odontoldgica X

Oferecer assisténcia farmacéutica X

Oferecer assisténcia psicologica X
Oferecer assisténcia de fonoaudiologia X
Oferecer assisténcia nutricional X

Oferecer vacinas X
Oferecer auxilio para aquisicdo de materiais 6ticos X
Oferecer auxilio para aquisi¢do de aparelhos auditivos X
Oferecer auxilio para aquisicdo de aparelhos e produtos ortopédicos X
Oferecer auxilio para alimentacdo de lactentes X
Oferecer programa de incentivo para préatica de atividades fisicas X

Realizar exames médicos periddicos para prevenir doencas cronicas X

Realizar programa de prevencédo de doencgas ocupacionais X

Realizar ginastica laboral X

Fontes: Copersucar (2010, 2012)

Quadro 5.20 — Indicador de suporte a satde de funcionarios da Copersucar
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SS3 Indicador de ocorréncia de doencas ocupacionais na forca de trabalho da
Copersucar

Conforme Copersucar (2012), nas Safras 2010/2011 e 2011/2012, ndo foi registrado
nenhum caso de lesdo, doenca ocupacional ou afastamento por acidente de trabalho, no TAC e
no escritorio administrativo.

O indicador é apresentado a seguir, na tabela 5.34.

Tabela 5.34 — Indicador de ocorréncia de doencas ocupacionais na forca de trabalho da Copersucar

Safra Safra 2010/2011 Safra 2011/2012

Indicador de doencas ocupacionais 0 0

Fonte: Copersucar (2012)

Né&o ha informacdes disponiveis para o calculo do indicador em outros periodos.
SS5 Indicador referente a ocorréncia de lesbes devido a acidentes de trabalho na
Copersucar

Conforme informacdes anteriores, o indicador é apresentado na tabela 5.35.

Tabela 5.35 — Indicador de ocorréncia de lesdes devido a acidentes de trabalho na Copersucar

Safra Safra 2010/2011 Safra 2011/2012

Indicador de lesdes devido a

acidentes de trabalho

Fonte: Copersucar (2012)

N&o ha informacdes disponiveis para o calculo do indicador em outros periodos.
Na sequéncia, abordam-se os indicadores relativos ao critério de treinamento e

desenvolvimento de funcionarios.

TD1 Indicador de praticas de desenvolvimento de funcionarios da Copersucar
Na Copersucar, todos os funcionarios contam com avaliacdo de desempenho. Para
funcionarios que ocupam cargos de gestdo, como diretores, gerentes e coordenadores, €

realizada a avaliacdo 360°, na qual os profissionais além de serem avaliados, também analisam
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o desempenho de seus superiores, pares e subordinados. Os demais funcionarios sao avaliados
pelo Programa de Gestdo de Desempenho. A partir das avaliacbes de desempenho, séo
elaborados planos de desenvolvimento individuais (COPERSUCAR, 2010, 2012).

Para melhorar a qualificacdo profissional de seus funcionarios, a Copersucar subsidia
cursos de graduacdo, extensdo e de pos-graduacgdo lato e stricto sensu, previstos no plano de
desenvolvimento individual e alinhados as estratégias da Companhia. A empresa fornece
auxilio financeiro para a realizacao de cursos de idiomas (COPERSUCAR, 2010, 2012).

As praticas de selecdo, promogdo, transferéncia e desenvolvimento de pessoas respeitam
a diversidade e repudiam a discriminacédo por idade, sexo, raga, credo e necessidades especiais
(COPERSUCAR, 2012).

A apuracdo do indicador ¢é apresentada no Quadro 5.21, a seguir.

Lista de verificacdo de praticas de desenvolvimento de funcionarios Sim Nao
Elaborar plano de carreira X
Realizar avaliagdo para identificar habilidades e competéncias a serem

desenvolvidas X

Elaborar plano de capacitagédo e desenvolvimento profissional X

Oferecer treinamentos para aquisi¢do de novos conhecimentos X

Oferecer treinamentos para atualizacdo profissional X

Custear a participacdo em congressos e eventos técnicos X

Custear a participacdo em feiras e exposic¢oes técnico-comerciais X

Oferecer bolsas de estudos para cursos técnicos X
Oferecer bolsas de estudos para cursos de graduagéo X

Oferecer bolsas de estudos para cursos de pos-graduacao X

Outras préticas ou beneficios:

Programa de sucessao para preparar funcionarios para assumir posic¢oes criticas na empresa.

Fontes: Copersucar (2010, 2012)

Quadro 5.21 — Indicador de préaticas de desenvolvimento de funcionarios da Copersucar
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Verifica-se que a empresa nao subsidia a realizagdo de cursos técnicos, que seria uma
oportunidade para apoiar a evolucdo profissional dos profissionais situados em niveis

hierarquicos mais baixos.

TD2 Indicador de investimento em treinamento de funcionérios na Copersucar

N&o ha informagdes disponiveis para calculo do indicador.

TD3 Indicador de horas de treinamento de funcionarios na Copersucar

O indicador é apresentado na tabela 5.36.

Tabela 5.36 — Indicador de horas de treinamento de funcionarios na Copersucar

Categoria funcional Safra 2009/2010  Safra 2010/2011  Safra 2011/2012
Geréncia 86 52,2 25,5
Administrativo 45 42,4 21,8
Operacional 6 Né&o informado Né&o informado

Fontes: Copersucar (2010, 2012)

Constata-se que a empresa prioriza treinamentos para o nivel gerencial e em segundo
lugar, para cargos administrativos. A quantidade de horas de treinamento das fungdes
operacionais € irrelevante, ou nem informada pela empresa.

Em seguida, sdo apurados os indicadores referentes ao critério de conformidade e

transparéncia.

CT1 Indicador de descumprimento da legislacdo na Copersucar

A pesquisa para obtencdo de certides negativas foi efetuada utilizando-se o CNPJ
10.265.949/0001-77, pertencente a Copersucar S.A.

Com relagdo a débitos trabalhistas, foi efetuada pesquisa em Tribunal Superior do
Trabalho (2013) e obteve-se a certiddo negativa de débitos trabalhistas, cuja copia encontra-se
no Anexo 11.

Com relacao a debitos de tributos federais, foi obtida em Ministério da Fazenda (2013),
a certiddo conjunta positiva com efeitos de negativa de debitos relativos aos tributos federais e
a divida ativa da Unido, cuja cOpia encontra-se no Anexo 12.
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Com relacdo a débitos tributarios estaduais, em consulta realizada em Procuradoria
Geral do Estado de S&o Paulo (2013), em 07 de janeiro de 2014, ndo foi possivel obter a certiddo
negativa porque consta um registro de débito na divida ativa do Estado de S&o Paulo para a
Copersucar. Consta a informacao que o débito foi inserido na divida ativa em 13/09/2013.

Em pesquisa efetuada, foram identificados dois registros de penalidades por infracdo a
legislagdo aplicados & Copersucar em 2012 e 2013, descritos a seguir.

De acordo com Tribunal Superior Eleitoral (2014), em 03 de agosto de 2012, o Tribunal
Regional Eleitoral de Sdo Paulo (TRE-SP) estabeleceu em R$ 40.630.861,30 o valor de multa
aplicada a Copersucar por fazer doacdes nas elei¢cGes de 2010 acima do valor legal permitido.
Da deciséo tomada pelo TRE-SP, cabe recurso ao Tribunal Superior Eleitoral.

Em 08 de novembro de 2013, a CETESB multou a Copersucar em R$ 193.700,00, por
danos ambientais causados pelo lancamento irregular de efluentes liquidos e de residuos de
acucar no canal do Porto de Santos, durante as acdes de controle do incéndio que ocorreu em
seus armazeéns do terminal portuério, em 18 de dezembro de 2013 (CETESB, 2014b).

Deste modo, resulta o indicador conforme apresentado no quadro 5.22.

Lista de verificacdo de cumprimento da legislacio Sim Nao
Débitos trabalhistas X
Débitos relativos a tributos federais e divida ativa da Unido X
Débitos tributarios da divida ativa do Estado de Sao Paulo X*

Multas por infracdo a legislacdo (trabalhista, tributaria, ambiental etc.) X**

Ocorréncias identificadas:

* Consta um registro de debito na divida ativa do Estado de Séo Paulo, que foi inserido no
cadastro da divida ativa em 13/09/2013;

** Constam multa aplicada pelo TRE a Copersucar por fazer doac6es nas elei¢bes de 2010
acima do valor legal permitido, assim como multa aplicada pela CETESB por danos
ambientais causados pelo lancamento irregular de efluentes liquidos e de residuos de agucar

no canal do Porto de Santos.

Fontes: Procuradoria Geral do Estado de Séo Paulo (2013), Tribunal Superior do Trabalho (2013), Ministério da
Fazenda (2013), Tribunal Superior Eleitoral (2014) e CETESB (2014b)

Quadro 5.22 — Indicador de cumprimento de legislagdo na Copersucar
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CT2 Indicador de comportamento anticompetitivo da Copersucar

Pesquisa realizada em Conselho Administrativo de Defesa Econémica (2014c),
utilizando-se como palavra-chave Copersucar, resultou em quatro registros relativos a questdes
concorrenciais, arquivados ou em processo de analise pelo CADE.

A pesquisa efetuada em World Trade Organization (2014), utilizando-se como
argumento Copersucar, apresentou trés resultados. Na analise dos resultados, ndo foram
identificados processos ou penalidades relacionadas com questdes concorrenciais.

O indicador & apresentado a seguir, no quadro 5.23.

Lista de verificacdo de comportamento anticompetitivo Sim Nao

Identificacdo de denuncia por concorréncia desleal, praticas de truste ou | X*

de monopdlio

Identificacdo de acBes judiciais por concorréncia desleal, praticas de X

truste ou de monopolio e seus resultados

Identificacdo de penalidades, por concorréncia desleal, praticas de truste X

ou de monopdlio e seus resultados

Ocorréncia identificada:

* Existéncia de processos arquivados e em analise no Conselho Administrativo de Defesa

Econbmica.

Fontes: Conselho Administrativo de Defesa Econémica (2014c¢) e World Trade Organization (2014)

Quadro 5.23 — Indicador de comportamento anticompetitivo da Copersucar

Em seguida, efetua-se a apuracao dos indicadores do critério de direitos humanos.

DH1 Indicador de abolicdo do trabalho infantil na Copersucar

Em seu cddigo de conduta empresarial, a Copersucar possui um item especifico que
explicita a intolerancia da empresa quanto ao trabalho infantil, escravo ou forcado
(COPERSUCAR, 2012).

Nas operacOes da Copersucar, concentradas na sede administrativa e no terminal do
Porto de Santos, ndo existem situacdes de risco de trabalho infantil e de trabalho escravo. Todos

0s contratos que a Copersucar mantém com seus fornecedores de materiais e servicos criticos,
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como de transporte e terceirizagdo de mdo de obra com menor especializacdo e grande
rotatividade, contém clausulas referentes a proibicdo de trabalho infantil e escravo. Novos
contratos e aditamentos contemplam essas clausulas. Todos os contratos de aquisi¢do de agucar
e etanol de terceiros, ndo associados a empresa, incluem clausulas que englobam esses itens.
N&o existe um processo formal para verificagdo do atendimento as clausulas. (COPERSUCAR,
2010, 2012).

O indicador é apresentado no quadro 5.24.

Lista de verificacio de abolicao do trabalho infantil Sim Nao
Cumprimento da legislacéo referente ao trabalho infantil nas operacdes N

da empresa

Existéncia de clausulas contratuais exigindo que fornecedores nao X

utilizem trabalho infantil

Repudio formal ao trabalho infantil no cddigo de conduta e/ou nas X

politicas da empresa

Realizar consultas sobre a conduta do fornecedor em relacéo ao trabalho

X
infantil durante o processo de selecéo de fornecedores
Abordagem de trabalho infantil nos processos de auditoria de N
fornecedores
Realizagdo de agOes de conscientizagdo de fornecedores sobre trabalho N
infantil
Desenvolvimento de iniciativas para apoiar a erradicacdo do trabalho N
infantil
Mobilizagdo da sociedade em prol da erradicacdo do trabalho infantil, N

através da participacéo e incentivo de associacdes

Ocorréncias identificadas:

* AcOes empreendidas em parceria com a Fair labor Association.

Fontes: Copersucar (2010, 2012)

Quadro 5.24 — Indicador aboli¢&o do trabalho infantil na Copersucar
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Na analise do indicador, verifica-se que, dentre as trés empresas analisadas, a

Copersucar é a empresa que apresenta menor engajamento no combate ao trabalho infantil.

DH2 Indicador de abolicdo do trabalho for¢cado na Copersucar
A partir das informag0es constantes no item anterior, efetua-se a apuragéo do indicador,
que é apresentado no quadro 5.25.

Lista de verificacio de abolicéo do trabalho forgado Sim Nao

Cumprimento da legislacéo referente ao trabalho forcado nas operacdes X
da empresa

Existéncia de clausulas contratuais exigindo que fornecedores nao X

utilizem trabalho forcado

Repuadio formal ao trabalho forgado no cddigo de conduta e/ou nas X
politicas da empresa

Realizar consultas sobre a conduta do fornecedor em relacéo ao trabalho X
forcado durante o processo de selecdo de fornecedores, incluindo consulta

a lista “suja” do trabalho escravo do MTE

Abordagem de trabalho forcado nos processos de auditoria de X
fornecedores

Realizacdo de acdes de conscientizagdo de fornecedores sobre trabalho X
forgado

Desenvolvimento de iniciativas para apoiar a erradicacdo do trabalho X
forgado

Mobilizagdo da sociedade em prol da erradicacdo do trabalho forcado, X

através da participacéo e incentivo de associacdes

Ocorréncias identificadas:

* AcOes empreendidas em parceria com a Fair labor Association.

Fontes: Copersucar (2010, 2012)

Quadro 5.25 — Indicador abolicdo do trabalho forcado ou analogo ao escravo, na Copersucar
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Verifica-se que a Copersucar adota uma conduta passiva em relagdo ao combate ao
trabalho forgado, similar a postura adotada em relagéo ao trabalho infantil. Limita-se a repudiar
as duas formas ilegais de trabalho e incluir a proibicdo de utilizacdo nos contratos com
fornecedores, sem demonstrar um efetivo engajamento nas questdes, que ocorreria caso fossem
realizadas auditorias em fornecedores, acOes de esclarecimento, participagdo em associagoes e
outras iniciativas para contribuir com a erradicagédo do trabalho infantil e trabalho forgado.

A seguir, aborda-se os indicadores referentes aos stakeholders e comunidades
relacionados com a Copersucar, com o calculo dos indicadores relativos aos critérios de

participacdo e de suporte.

PA2 Indicador de envolvimento em projetos comunitérios, na Copersucar
A Copersucar informa que apoia projetos sociais de duas formas, através de apoio
financeiro para investimentos sociais em conjunto com usinas socias, em projetos implantados
pelas referidas usinas, e em projetos sociais de sua prépria iniciativa.
No ano de 2009, foram identificados o0s seguintes projetos sociais comunitarios
desenvolvidos por iniciativa prépria da Copersucar (COPERSUCAR, 2010).
¢ Projeto Os Caminhos da Musica: Projeto desenvolvido na cidade de Sao Paulo,
oferece aulas de canto, danca, percussdo e circo para 60 criancas de classes
sociais menos favorecidas, de 6 a 14 anos, no Parque do Trote (COPERSUCAR,
2010).
e Parceria no Programa Superacdo Jovem: Desenvolvido pelo Instituto Ayrton
Senna, o programa tem como objetivo desenvolver a leitura e o raciocinio l6gico
para melhorar o desempenho de jovens de 72 e 82 séries. A parceria abrange 11
regionais, sendo 14 municipios paulistas nos quais operam Usinas Associadas,
beneficiando aproximadamente 5.000 jovens (COPERSUCAR, 2010).
Copersucar (2010) relata o apoio financeiro concedido a Casa da Esperanca, um centro
de reabilitacdo de portadores de necessidades especiais, localizado na regido do Terminal
Acucareiro Copersucar, que atende 260 criancas e suas familias em toda a Baixada Santista.
Para fins de apuragdo do indicador, esta iniciativa se caracteriza como apoio financeiro, néo
sendo considerado um projeto social.
Com relacdo as Safras 2010/2011 e 2011/2012, Copersucar (2012) relata diversos
apoios financeiros relacionados com agdes sociais. No periodo, com relacéo a projetos sociais

empreendidos diretamente pela Copersucar, foram identificados:
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e Parceria no Programa Superacdo Jovem: continuidade do projeto anteriormente
informado, considerado pela empresa como a principal acdo na area social, no
qual a empresa investiu o total de aproximadamente R$ 750 mil, nas duas safras
(COPERSUCAR, 2012).

e Projeto Nadando na Frente: Iniciado em margo de 2012, o programa tem como
objetivo salientar a importancia do esporte para o desenvolvimento da crianca e
do adolescente, com atendimento a cerca de 250 criancas carentes na regiao de
Ribeirdo Preto, estado de S&o Paulo (COPERSUCAR, 2012).

O indicador resultante é apresentado a seguir, na tabela 5.37.

Tabela 5.37 — Indicador de envolvimento em projetos sociais comunitérios, na Copersucar

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011 Safra 2011/2012

Indicador de envolvimento em

projetos sociais comunitarios

Fontes: Copersucar (2010, 2012)

SU1 Indicador de suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral, na
Copersucar
A receita bruta da Copersucar nas Safras 2009/2010, 2010/2011 e 2011/2012 foi obtida

em Copersucar (2012) e é apresentada a seguir, na tabela 5.38.

Tabela 5.38 — Receita bruta da Copersucar nas Safras 2009/2010, 2010/2011 e 2011/2012

Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011 Safra 2011/2012

Receita Bruta (R$ milhares) 3.763.600 8.275.300 11.475.700

Fontes: Copersucar (2012)

Copersucar (2010) informa que na Safra 2009/2010, juntas, Copersucar e usinas socias
direcionaram R$ 2,8 milhdes para investimento social privado indireto. No entanto, ndo informa
qual foi o valor destinado pela Copersucar neste montante total. Deste modo, ndo ha informacéo
disponivel para célculo do indicador na referida safra.

No periodo referente as Safras 2010/2011 e 2011/2012, a Copersucar efetuou R$ 12,2

milhdes em investimentos sociais, dos quais RS$ 1,3 milhGes referem-se a doagéo direta e R$
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10,9 milhdes referem-se a investimentos sociais incentivados, realizados utilizando os
instrumentos de destinagdo de recursos proveniente do Imposto de Circulagcdo de Mercadorias
e Servicos (ICMS) previstos na legislacdo do Estado de Sdo Paulo, com enquadramento no
Programa de Ac¢do Cultural e no Programa de Incentivo ao Esporte (PROAC/PIE)
(COPERSUCAR, 2012).

Os programas PROAC e PIE séo formas do Governo do Estado de S&o Paulo incentivar
a cultura e o esporte no estado, através de renuncia fiscal. Ao participar do programa, a empresa
ndo tem custos, pois o Estado de S&o Paulo credita a empresa o valor integral destinado ao
patrocinio (SAO PAULO, 2011; DIRECAO CULTURA, 2014).

Para fins de célculo do indicador, considera-se o valor de cada safra como a média do
valor total informado no periodo referente as duas safras.

Os investimentos em projetos sociais realizados pela Copersucar sdo indicados na tabela
5.39.

Tabela 5.39 — Investimentos sociais efetuados pela Copersucar nas Safras 2009/2010, 2010/2011 e

2011/2012
Safra Safra 2009/2010 Safra 2010/2011 Safra 2011/2012
Investimentos em projetos _
Né&o informado 6.100 6.100

sociais (R$ milhares)

Fontes: Copersucar (2010, 2012)

Assim, o indicador resulta como apresentado na tabela 5.40.

Tabela 5.40 — Indicador de suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral, na Copersucar

Safra Safra Safra Safra
2009/2010 2010/2011 2011/2012
Indicador de suporte financeiro as )
Né&o disponivel 0,07% 0,05%

comunidades e a sociedade em geral

Fontes: Syngenta (2010, 2011)

Considerando-se os dois anos em que o indicador foi calculado, a média do indicador

resulta aproximadamente igual a 0,06%.
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Com relagdo ao suporte financeiro oferecido pela Copersucar as instituicoes, verifica-
se que em 2009 a empresa destinou R$ 8,2 milhdes para partidos politicos, superando o limite
legal estabelecido pela legislacdo, conforme consta em Tribunal Regional Eleitoral (2014):

[...] Segundo a relatora do processo, desembargadora Diva Malerbi, “constata-
se que a Copersucar obteve, em 2009, faturamento bruto de R$ 3.691.386,98,
de forma que s6 poderia efetuar doacdes até o limite de R$ 73.827,74 [...].
Entretanto, segundo as informacGes disponibilizadas pela Receita Federal, as
doacles totalizaram R$ 8.200.000,00, excedendo o limite legal em R$
8.126.172,26.

Conforme anteriormente relatado, esta doacdo ilegal resultou na aplicacdo de multa a
Copersucar no valor de R$ 40.630.861,30 (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL, 2013).

A comparagéo entre a doacdo de R$ 8,2 milhdes oferecida a partidos politicos em 2009
e a média anual de doacdes diretas destinadas a causas sociais de R$ 650 mil no biénio referente
as Safras 2010/2011 e 2011/2012, sugere que apoiar causas sociais ndo se constitui em uma
prioridade para a empresa.

5.6 Comentarios sobre o calculo dos indicadores
Nos proximos topicos, efetuam-se comentarios sobre a apuragdo dos indicadores,
destacando alguns pontos relevantes identificados durante a aplicagdo do framework.

5.6.1 Comentarios sobre o calculo dos indicadores na Zilor

Com o calculo dos indicadores na empresa focal Zilor, verificou-se que, com relacéo ao
critério trabalho, a empresa atende a maioria dos itens da lista de verificacdo referente ao
indicador de préaticas trabalhistas, com destaque para praticas como subsidio parcial de despesas
com creches e bercarios para filhos de funcionarios, disponibilizacdo de clube para lazer de
funcionarios e de cooperativa de consumo. No entanto, ha desequilibrios em diversos
indicadores do critério trabalho: no indicador equidade de género na forca de trabalho, devido
ampla predominancia masculina no contingente de trabalhadores; no indicador de equidade
salarial, devido as mulheres receberem menor salario-base nas categorias funcionais
administrativo e producdo; em relacdo ao indicador de diversidade racial, devido ao baixo
porcentual de negros e pardos nas areas administrativa e gerencial; e no indicador diversidade
etaria, devido pequeno quantidade de funcionarios com mais de 50 anos de idade em todas as

categorias funcionais, exceto na diretoria.
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Com relacéo ao critério salde e seguranga, a Zilor atende aos itens mais relevantes da
lista de verificacdo do indicador de suporte a saude de funcionarios, oferecendo assisténcia
médica, odontologica e farmacéutica, vacinas e prevencdo para doencas cronicas e
ocupacionais, assim como auxilio para aquisicdo de materiais Oticos, auditivos e ortopéedicos.
Nos periodos cobertos pelos indicadores, ndo foram registrados doengas ocupacionais nem
dbitos por acidentes de trabalho.

No critério treinamento e desenvolvimento, a Zilor atende a maioria dos itens constantes
na lista de verificacdo do critério praticas de desenvolvimento de funcionarios, exceto com
relacdo a elaboracédo de plano de carreira. Destaca-se a concesséo de bolsas de estudo, inclusive
para cursos técnicos e cursos de graduacdo, que tende a beneficiar funcionarios com menor
poder aquisitivo. Em parceria com instituicdes publicas, a Zilor estabeleceu um programa para
requalificacdo de trabalhadores empregados no corte manual de cana-de-aglUcar, que Sao
excluidos do mercado de trabalho devido a mecanizacdo do corte. Nao ha dados suficientes
para verificar a eficacia do programa de requalificacdo implantado. No biénio 2009/2010 o
investimento em treinamento de funcionarios foi reduzido em aproximadamente 40%, em
relacdo ao biénio 2007/2008, caracterizando-se como um ponto negativo.

Com relagdo ao critério conformidade e transparéncia, no indicador de conformidade
com a legislacdo, verificou-se que a Zilor possui dividas ativas com o Governo do Estado de
Sdo Paulo, por ndo ter efetuado o pagamento de débitos originados por descumprimento da
legislacdo tributaria e ambiental, assim como recebeu diversas autuacdes por descumprimento
da legislacdo trabalhista e ambiental, no periodo de 2007 a 2013. Quanto ao indicador de
comportamento anticompetitivo foi identificada uma denuncia apresentada pelo Ministério da
Justica em 1994, por dominio no setor de agucar no Brasil, que foi analisada e arquivada pelo
CADE. Nao foi identificado registro de penalidade anticoncorrencial que tenha sido aplicada
a Zilor. No indicador de transparéncia interna, a empresa atendeu a todos os itens estabelecidos
na lista de verificacdo.

No critério direitos humanos, constatou-se que a Zilor atende a diversos itens da lista de
verificacdo dos indicadores de aboligdo do trabalho infantil e do trabalho forcado. Porém, as
praticas de efetuar consultas sobre a conduta do fornecedor em relacdo ao trabalho infantil e ao
trabalho forcado durante o processo de selecdo de fornecedores, desenvolver iniciativas para
apoiar a erradicacao do trabalho forcado e engajar-se em ac¢des para mobilizacdo da sociedade
em prol da erradicacdo do trabalho infantil e do trabalho for¢ado, ndo séo adotadas. Devido aos
riscos existentes no setor, a adogdo destas praticas constitui-se em uma importante oportunidade

de melhoria na gestéo de sustentabilidade social pela Zilor.
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Relativamente ao critério de gestdo de fornecedores, no indicador de selecdo de
fornecedores com foco em sustentabilidade social, foi identificado que a Zilor ndo adota
nenhuma das praticas estabelecidas na lista de verificacao referente ao indicador. Através da
implantacdo das praticas relacionadas na lista de verificacdo anterior, a empresa poderia obter
avangos em seu processo de gestdo de fornecedores, melhorando a eficiéncia do processo e
reduzindo a exposi¢do da empresa a riscos resultantes de condutas inadequadas de fornecedores
em questdes de sustentabilidade social.

No indicador de monitoramento de desempenho de fornecedores em relacdo a
sustentabilidade social, verificou-se que a empresa auditou uma parcela equivalente a 8,3% de
seu portfolio de fornecedores de cana-de-aglcar, com relacdo ao cumprimento de clausulas
socioambientais dos contratos de fornecimento. Em funcao do histérico de violacdo de direitos
humanos e de descumprimento da legislacdo trabalhista nas atividades de plantio, cultivo e
colheita de cana-de-aglcar, somado ao fato da Zilor priorizar a terceirizacdo destas atividades,
pondera-se que a parcela de fornecedores auditados deveria ser ampliada, de modo expressivo.
Adicionalmente, a empresa deveria estender esta pratica aos fornecedores de materiais e
Servigos.

Ainda com relagdo ao critério de gestdo de fornecedores, através do indicador de
engajamento em préticas colaborativas com fornecedores, identificou-se que a Zilor empreende
algumas destas praticas com fornecedores de cana-de-agucar. A parceria agricola constituiu-se
na pratica de colaboracao que recebeu maior destaque por parte da empresa e despertou maior
interesse em diversos stakeholders. A parceria agricola é considerada pela empresa, por
determinados representantes do setor sucroalcooleiro e por alguns autores especializados em
marketing e estratégia do agronegécio, como um exemplo de negdcio sustentavel. Porém, o
Sindicatos dos Trabalhadores e o Ministério Publico do Trabalho contestaram o modelo de
terceirizacdo adotado e em agosto de 2013, o Tribunal Superior do Trabalho homologou acordo
que resultou em aplicacdo de multa a Zilor no valor de R$ 1 milh&o por dano moral coletivo, e
a Zilor assumiu a responsabilidade solidaria em relacdo aos débitos e obrigacfes trabalhistas
dos parceiros agricolas, com seus empregados. Pondera-se que o modelo concebido para o
negocio privilegiou a sustentabilidade econémica, resultando em melhores resultados
financeiros para a empresa e para Sseus parceiros agricolas. A questdo social ndo foi
adequadamente contemplada no modelo e resultou em perdas para os trabalhadores rurais,
conforme reconhecido pela Justica, que estabeleceu reparacdo e ajustamento de conduta da
empresa. Este exemplo ajuda a ressaltar que o foco na sustentabilidade econdmica prevalece

nas empresas e na literatura académica, em detrimento dos aspectos sociais envolvidos.
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O passo seguinte foi o célculo dos indicadores para o estidgio de stakeholders e
comunidades, relacionados com a Zilor. Com relacéo ao indicador de incluséo de stakeholders,
verificou-se que a Zilor ndo atende a um dos quatro itens da lista de verificacdo, porque néo
dispde de um processo estruturado para garantir retorno aos stakeholders, apos analise das
demandas recebidas, para informar e justificar as decisfes tomadas na empresa. No indicador
de envolvimento em projetos sociais comunitérios, averiguou-se que a empresa envolve-se em
algumas préaticas sociais comunitarias, sem causar impactos relevantes nas comunidades
participantes. Um ponto forte, no indicador de transparéncia externa, é a divulgacdo anual de
um demonstrativo de resultados financeiros, que é auditado por um agente externo.
Oportunidades de melhoria neste indicador referem-se a alterar a periodicidade de divulgacao
do relatorio de sustentabilidade de bianual para anual, além de submeté-lo a uma auditoria
externa, como forma de aumentar a credibilidade das informac6es divulgadas.

No critério suporte, com relacdo ao indicador de suporte financeiro as comunidades e a
sociedade em geral, apurou-se que, na média dos quatro anos em que o indicador foi calculado,
a Zilor contribui com aproximadamente 0,22% de sua receita bruta, incluindo-se o0s
investimentos incentivados pelo governo, que resultam em restituicdo dos valores doados.
Verificou-se sensivel redugdo na razdo entre suporte financeiro oferecido as comunidades e a
sociedade, e a receita bruta, em 2009 e 2010, relativamente ao biénio anterior, apesar do
crescimento verificado na receita bruta. Nao foi possivel calcular o indicador de aquisicdo nas
comunidades locais e de grupos minoritarios, porque a Zilor ndo considera estratégico adquirir
materiais e servigos de fornecedores locais e ndo prioriza estas aquisi¢cdes localmente, além de
ndo haver informacdes de que a Zilor tenha como politica efetuar aquisi¢cdes de fornecedores
minoritarios.

Concluindo a apuracdo de indicadores na Zilor, foi abordado o estagio clientes e
usuarios finais. No critério referente a salde e seguranca dos consumidores, conforme
informacdes da Zilor, em 2009 e 2010 ndo ocorreram casos de ndo conformidade as normas de
salde e seguranca de produtos do seu portfdlio e o indicador resultou igual a zero, nestes
periodos. No critério de satisfagdo do cliente, Zilor e Copersucar ndo efetuam pesquisas de
satisfacdo de seus clientes de agucar e alcool, impossibilitando a apuracdo do indicador para
estas areas de negocio. A Zilor efetua pesquisa anual de satisfacdo com uma amostra de clientes
da Biorigin e, conforme reportado pela Zilor, 100% dos clientes consultados afirmaram estarem

satisfeitos com a Biorigin.
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5.6.2 Comentérios sobre o calculo dos indicadores na Syngenta

Na apuracao de indicadores no elo fornecedores, efetuada para a Syngenta, verificou-se
que no critério trabalho, a empresa atende a quase todos os itens da lista de verificacdo do
indicador de préticas trabalhistas, exceto os itens referentes a oferecer transporte gratuito ao
local de trabalho e estender o periodo de concessdo de licenca maternidade. Neste indicador,
destacam-se alguns beneficios concedidos, como incentivo para compra de a¢des, empréstimo
social, auxilio-creche, auxilio para filhos com deficiéncia, assisténcia juridica e assisténcia a
dependéncia quimica. N&o houve informacao disponivel para apurar o indicador de equidade
salarial, devido inexisténcia de informagdes. Constatou-se que existe desiquilibrio nos
indicadores equidade de género e diversidade etaria, devido a predominancia e homens e
pequeno porcentual de pessoas com idade superior a 50 anos na forca de trabalho da Zilor.

No critério salde e seguranca, a Syngenta ndo atende a diversos itens do critério praticas
de salde e seguranca, como realizacdo de exames periddicos para prevenir doencas cronicas e
oferecer auxilio para aquisicdo de materiais 6ticos, aparelhos ortopédicos, aparelhos auditivos
e alimentacdo de lactentes. Em 2011 e 2012 ndo houve registros de doencas ocupacionais e, em
2012, ocorreu um acréscimo de 36% no indice de lesdes devido acidentes de trabalho,
relativamente ao ano anterior, indicando a necessidade de acOes especificas para evitar
ocorréncia de acidentes de trabalho.

No critério treinamento e desenvolvimento, a Syngenta atende a maioria dos itens da
lista de verificacdo do indicador de praticas de desenvolvimento de funcionérios, exceto
concessdo de bolsas de estudo para cursos técnicos e cursos de graduacao, que atenderiam a
funcionarios com menor poder aquisitivo. Como destaque neste indicador, existe um programa
de sucessao para preparar funcionarios para assumir posicoes criticas na empresa. Com relagédo
ao indicador de investimento em treinamento de funcionario, verificou-se que a Syngenta
prioriza a forga de vendas, com destinacdo média de 59% do investimento total, contra apenas
5% do investimento em treinamentos de funcionarios do setor fabril.

Para o critério conformidade e transparéncia, em relagdo ao item conformidade com a
legislacdo, constatou-se que a Syngenta possui débitos tributérios registrados na divida ativa do
Estado de Séo Paulo e foi condenada, em 2011, por terceirizacéo ilegal de trabalhadores rurais.
Com relacdo ao indicador de comportamento anticompetitivo, identificou-se o envolvimento
da empresa em processos relativos a questdes concorrenciais, arquivados ou em tramite no

Conselho Administrativo de Defesa Economica.
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Em relagdo ao critério direitos humanos, contemplado pelos indicadores aboligdo do
trabalho infantil e abolicéo do trabalho forcado, a Syngenta preenche a maioria dos itens das
listas de verificacdo, exceto no item mobilizacdo da sociedade em prol da erradicacdo do
trabalho infantil e trabalho forcado. A Syngenta possui uma iniciativa, em parceria com uma
organizagédo internacional, que visa conscientizar seus fornecedores no combate ao trabalho
infantil e trabalho escravo.

Nos dois indicadores referentes a stakeholders e comunidades relacionados com a
Syngenta, identificou-se que a empresa envolve-se em trés projetos sociais comunitarios e que
nos anos 2008, 2009 e 2010, destinou aproximadamente 0,07% de sua receita bruta para o apoio
as comunidades e sociedade em geral.

5.6.3 Comentarios sobre o calculo dos indicadores na Copersucar

No estagio atacadistas e distribuidores, o calculo dos indicadores foi realizado na
Copersucar. No critério trabalho, com relacdo ao indicador de praticas trabalhistas, a
Copersucar ndo oferece alimentacdo no local de trabalho, ndo estende o periodo de licenca
maternidade e ndo oferece alternativa de lazer para seus funcionarios. Com relacéo ao indicador
de receita salarial, o salario mais baixo pago pela empresa é 1,84 vezes superior ao salario
minimo, na média dos trés anos em que foi calculado. Conforme indicado pelos indicadores de
diversidade, ha desequilibrio em relacdo ao porcentual baixo de mulheres e de funcionérios
acima de 50 anos, na forca de trabalho.

No critério de salde e seguranca, a Copersucar atende aos itens mais relevantes da lista
de verificacdo de préaticas de saude, porém, ndo oferece vacinas nem auxilio para aquisicao de
materiais Oticos, auditivos, de ortopedia e para alimentacdo de lactentes, que sdo importantes
para apoiar funcionarios de baixa renda. Ndo houve registros de doencas ocupacionais e de
lesbes por acidentes de trabalho, nos periodos cobertos pelos respectivos indicadores.

Quanto ao critério de treinamento e desenvolvimento, a empresa atende a maioria dos
itens do indicador de praticas de desenvolvimento, exceto com relagdo a elaboracéo de plano
de carreira e concessdo de bolsas de estudo para cursos técnicos. O indicador de horas de
treinamento apresenta desequilibrio evidente, devido a quantidade insignificante de horas de
treinamento de funcionarios da area operacional, em relacdo as demais categorias funcionais.

Com relagdo ao critério conformidade e transparéncia, no indicador de cumprimento da
legislagdo, verificou-se que a Copersucar possui débito inscrito na divida ativa do Estado de

S&o Paulo, foi multada em 2010 por fazer doages ilegais a partidos politicos e atuada pela
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CETESB em 2013, por danos ambientais causados no canal do Porto de Santos. No indicador
de comportamento anticompetitivo, constatou-se que ha processos arquivados e em analise no
Conselho Administrativo de Defesa Econémica, relacionados com a Copersucar.

No critério direito humanos, com a apuracdo dos indicadores de aboli¢do do trabalho
infantil e do trabalho forcado, verificou-se que a Copersucar cumpri a legislacdo em seu
escritério administrativo e no TAC. No entanto, ndo ha um efetivo engajamento da empresa em
acOes para erradicagdo do trabalho infantil e do trabalho forcado, que seriam esperados de uma
empresa que ocupa uma posicao de lideranca global, em um setor com histérico de muitos casos
de violacéao de direitos humanos.

Com relagdo aos stakeholders e comunidades relacionados com a Copersucar, no
indicador de envolvimento em projetos comunitarios, identificou-se que a empresa empreendeu
de um a dois projetos, em cada ano considerado. O projeto que ocorreu ao longo dos trés anos
considerados refere-se a uma parceria com uma organizagao ndo governamental para melhorar
0 desempenho escolar de alunos dos ultimos anos do ensino primario. Com o indicador de
suporte financeiro as comunidades e a sociedade em geral, foi verificado que a os investimentos
da Copersucar em causas sociais foram de aproximadamente 0,06% de sua receita bruta,
incluindo os investimentos incentivados, que sdo reembolsados pelo governo, na média dos

dois anos onde houve dados disponiveis que o calculo.
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6 Consideracoes finais

As préticas de sustentabilidade nas cadeias de suprimento tornaram-se um assunto de
grande interesse na sociedade. De modo geral, clientes e diversos stakeholders querem saber
como as empresas abordam questdes sociais e ambientais em suas cadeias de suprimento. Neste
contexto, condutas inadequadas de fornecedores em sustentabilidade, podem resultar em
prejuizos relevantes a empresa contratante.

Em funcdo de requisitos da legislacdo e da pressdo de stakeholders, muitas empresas
comecaram a implantar melhorias em seu perfil de sustentabilidade. Ocorre que os gestores das
areas de logistica, de compras e das demais funcdes da gestdo da cadeia de suprimento estdo
em posicdo privilegiada para impactar positivamente o desenvolvimento sustentavel.
Adicionalmente, hé indicacdes de que as préaticas de sustentabilidade podem reduzir custos,
aumentar os lucros e contribuir para gerar vantagens competitivas.

No entanto, a literatura académica indica escassez de estudos sobre a dimens&o social
da sustentabilidade, em relacdo as outras dimensdes. Dentre diversas lacunas apontadas, ha
indicacdo da necessidade de desenvolvimento de frameworks para identificar préticas de
sustentabilidade social em cadeias de suprimento. Deste modo, buscando contribuir para o
preenchimento da lacuna mencionada, foram estabelecidos como objetivos para o presente
trabalho, propor um framework para identificar praticas de sustentabilidade social em cadeias
de suprimento e aplicar o framework, para verificar sua eficacia em identificar tais praticas.

Uma revisdo bibliografica sobre sustentabilidade e cadeias de suprimentos,
complementada pelo estudo de diversos frameworks concebidos para identificar
sustentabilidade, serviram como referéncia para o desenvolvimento do framework. O
framework proposto estabelece critérios e indicadores para identificar préticas sociais
sustentaveis e abrange a empresa produtora de bens e/ou servicos, fornecedores, distribuidores,
atacadistas, clientes e stakeholders e comunidades, localizados a montante e a jusante do fluxo
de bens e/ou servicos.

No estagio da cadeia de suprimento referente a empresa produtora de bens e/ou servicos
foram definidos seis critérios, dos quais, quatro critérios, denominados trabalho, salde e
seguranga, treinamento e desenvolvimento e direitos humanos, abordam as praticas adotadas
pela organizacdo em relacdo a seus funcionarios; ha um critério especifico, denominado

conformidade e transparéncia, para focar as praticas relacionadas ao cumprimento da
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legislacéo, a conduta quanto a concorréncia e a transparéncia nos relacionamentos internos; e o
sexto critério foi estabelecido especificamente para identificar praticas de gestdo de
fornecedores.

No elo stakeholders e comunidades, foram estabelecidos dois critérios, participacéo,
para identificar a inclusdo dos stakeholders, o envolvimento da empresa em projetos
comunitérios e a transparéncia nos relacionamentos externos; e o critério suporte, para verificar
o0 suporte financeiro oferecido pela empresa as causas comunitarias e as aquisicoes efetuadas
pela empresa nas comunidades circunvizinhas de suas operacdes e de empresas pertencentes a
grupos minoritarios.

No estégio clientes e usudrios finais, foram propostos os critérios salde e seguranca do
consumidor e satisfacdo do cliente.

Para os elos fornecedores, atacadistas e distribuidores, foram estabelecidos os critérios
trabalho, salide e seguranca, treinamento e desenvolvimento e direitos humanos para identificar
as préaticas adotadas pelos mesmos em relacdo a seus funcionéarios; o critério conformidade e
transparéncia para identificar a conduta em relacdo ao cumprimento da legislacdo; e com
relacdo aos stakeholders e comunidades relacionados a estes elos da cadeia,, buscou-se verificar
aspectos de suporte financeiro as causas comunitarias e engajamento em projetos comunitarios.

Todos os critérios citados, para os diversos estagios da cadeia de suprimento, se
desdobram em indicadores, propostos em forma de lista de verificacdo ou do calculo de dados
quantitativos, que apoiam na identificacdo de préaticas de sustentabilidade social.

Deste modo, com o desenvolvimento do framework, foi atingido o primeiro objetivo
proposto para o trabalho. Em seguida, procedeu-se a aplicagdo para verificar a eficacia da
utilizacdo do framework.

Optou-se por efetuar a aplicacdo do framework em uma cadeia de suprimento
constituida por trés empresas do setor sucroenergético. A escolha deste setor foi definida em
funcéo da representatividades da atividade sucroenergética na economia brasileira e paulista,
pela distribuicdo da atividade em aproximadamente 96% dos municipios do Estado de S&o
Paulo, pelo volume significativo de méo de obra empregada na cadeia produtiva do agUlcar e
alcool no Brasil, estimado em 4,5 milhGes de pessoas, por registros existentes na literatura sobre
condicdes severas de trabalho e sobre violagdes de direitos humanos na agroindustria da cana-
de-acucar, além do interesse internacional por questfes relativas a sustentabilidade social na
producdo de etanol no Brasil.

A Zilor Alimentos e Energia foi selecionada como organizacéo focal para realizacao da

aplicacao do framework, por ser considerada como uma das empresas mais comprometidas com
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a questdes de sustentabilidade e responsabilidade social no setor sucroalcooleiro. Deste modo,
foram calculados para a Zilor os indicadores relativos aos estagios de empresa focal,
stakeholders e comunidades e clientes e usuarios finais.

Para o estagio fornecedores, foi selecionada a Syngenta, organizagdo com atuacéo
global no fornecimento de produtos e solugbes para a agricultura, que tem participacédo
significativa no setor de cana-de-acucar. No elo distribuidores e atacadistas, foi escolhida a
Copersucar, empresa que ocupa posicao de lideranca global na comercializacdo de aclcar e
alcool e que comercializa e distribui toda a producao de acucar e etanol da Zilor.

A aplicacdo do framework foi realizado através do calculo dos indicadores propostos,
nos elos mencionados da cadeia de suprimento. A cada tema abordado, foram identificadas as
praticas de sustentabilidade social adotadas em cada uma das empresas focadas. Para as
questdes de maior relevancia, foram aprofundadas as discussdes, que foram suportadas por fatos
divulgados pela imprensa e por referéncias da literatura. Ao final do capitulo referente a
aplicacdo do framework, foram apresentados comentarios gerais acerca do célculo dos
indicadores, ressaltando os principais aspectos identificados.

Escolhidos dentre os indicadores calculados e as analises realizadas, apresenta-se a
seguir uma sintese com varias praticas de sustentabilidade social identificadas, assim como
indicacdo de aspectos carentes, com algumas sugestdes para abordagem.

Em préticas de gestdo de funcionarios foram identificados diversos pontos fortes: as trés
empresas oferecem assisténcia médica, odontoldgica e farmacéutica, previdéncia privada e
seguro de vida, adotam métodos de gestdo de cargos e salarios, dispdem de programas de
participacdo nos resultados, realizam avaliagdes de desempenho, elaboram plano de
desenvolvimento profissional e oferecem bolsas de estudo para cursos de pés-graduacéo.
Relativamente aos demais beneficios oferecidos aos funcionarios, o pacote disponibilizado pelo
Zilor é mais equilibrado e atende melhor as necessidades de funcionarios das classes sociais
mais humildes. Neste aspecto, Syngenta e Copersucar privilegiam as demandas de funcionarios
de niveis hierarquicos mais elevados.

No entanto, ainda com relacédo a préaticas de gestdo de funcionérios, foram identificados
diversos aspectos negativos em relacdo a sustentabilidade social: as trés empresas apresentam
desequilibrios com relacdo a diversidade na composicdo da forca de trabalho, devido ao
pequeno porcentual de mulheres e de funcionarios acima de 50 anos no contingente de
trabalhadores; a Zilor foi a Unica empresa em que se verificou diversidade racial, com
identificacdo de desequilibrio, devido pequena participacdo de negros e pardos nas categorias

funcionais administrativo e geréncia; a Copersucar privilegia os niveis gerenciais em
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treinamentos, desconsiderando 0s niveis operacionais e a Syngenta prioriza treinamentos para
a forca de vendas, em detrimento dos funcionarios das areas fabris.

Nenhuma das empresas registrou doencas ocupacionais e mortes por acidentes de
trabalho, nos periodos analisados. Na Zilor e na Syngenta foram registradas les6es por acidentes
de trabalho, em todos os periodos analisados e o Terminal Acucareiro Copersucar foi atingido
por um incéndio de grandes proporg¢des no final de 2013, indicando que as trés empresas devem
enfatizar a gestdo de seguranca no trabalho, para eliminar a ocorréncia de acidentes envolvendo
seus funcionarios.

Relativamente ao indicador que abordou o cumprimento da legislacdo, foi verificado
que as trés empresas ndo apresentam débitos trabalhistas, nem débitos de tributos federais. No
entanto, as trés possuem débitos tributarios estaduais e estdo inscritas na divida ativa do Estado
de Sdo Paulo. Nos periodos analisados, as trés empresas foram multadas por descumprimento
da legislacdo. A Zilor foi autuada por descumprir a legislacdo trabalhista e ambiental, a
Syngenta foi multada por terceirizagéo ilegal de trabalhadores rurais e a Copersucar foi autuada
por fazer doacdes ilegais a partidos politicos e por violar leis ambientais.

Em relacdo ao respeito aos direitos humanos, abordado por meio dos indicadores de
abolicdo de trabalho infantil e de trabalho forgado, foi verificado que as operagdes das trés
empresas analisadas estdo isentas destas praticas ilegais, assim como todas incluem clausulas
contratuais exigindo que fornecedores cumpram a legislacdo referente ao tema. Zilor, embora
com abrangéncia limitada, e Syngenta, adotam praticas de orientar e auditar fornecedores, para
garantir o cumprimento das clausulas. A Copersucar, apesar de reconhecer o histérico de
ocorréncia de casos de trabalho infantil e de trabalho escravo no setor de cana-de-agucar, ndo
orienta nem fiscaliza seus fornecedores. Seria recomendado que a Copersucar reavaliasse sua
postura e passasse a agir de forma proativa, na questdo. Nenhuma das trés empresas adota a¢oes
para mobilizar a sociedade em prol da erradicacdo do trabalho infantil e do trabalho for¢ado.
Empreender iniciativas neste sentido poderia contribuir para mitigar riscos operacionais, além
de melhorar o perfil de sustentabilidade social do setor.

No enfoque sobre gestdo de fornecedores adotada pela Zilor, dentre outros temas,
discutiu-se o0 modelo utilizado pela Zilor para terceirizar a producdo de cana-de-agUcar, que,
conforme a propria empresa e registro da literatura, melhorou resultados econémicos da
empresa e de parceiros agricolas, sendo considerado como modelo de negocio sustentavel. O
modelo foi contestado pelo Ministério Publico do Trabalho e apos tramitacdo e julgamento, a
Justica do Trabalho considerou que ocorreu terceirizagdo ilegal de trabalhadores rurais,

condenando a empresa a pagar multa por danos morais. Ponderou-se que o modelo concebido
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privilegiou a sustentabilidade econdmica e que a questdo social ndo foi adequadamente
contemplada, resultando em perdas para os trabalhadores rurais, conforme reconhecido pela
Justica, que estabeleceu reparacgdo e ajustamento de conduta da empresa. Este exemplo ajudou
a destacar que o foco na sustentabilidade econdmica prevalece nas empresas e na literatura
académica, em detrimento dos aspectos sociais envolvidos.

Em termos de enfoque em stakeholders e comunidades, as trés empresas desenvolvem
alguns projetos sociais comunitarios, porem, ndo foram identificados impactos relevantes nas
comunidades, em funcdo destes projetos. Quanto ao suporte oferecido para comunidades e
sociedade, destaque para a Zilor, seguida por Syngenta e Copersucar, que investiram,
respectivamente, 0,22%, 0,07% e 0,06% de sua receita bruta, incluindo os investimentos
incentivados, em média, nos periodos analisados.

Diante dos resultados obtidos na aplicacdo, conclui-se que o framework foi eficaz em
identificar praticas de sustentabilidade social em cadeias de suprimento, atingindo-se o0 segundo
objetivo proposto para este trabalho.

Para a aplicacdo do framework ndo houve dispéndio de recursos financeiros, apenas o
tempo do pesquisador, satisfazendo ao requisito estabelecido referente ao baixo custo para
aplicacdo do framework. Considera-se que nao ha complexidade na apuracéo do indicadores,
sendo atendida a condi¢do instituida de simplicidade na aplicagdo. Mostrou-se viavel realizar a
aplicacdo por meio de consulta a dados publicos e de informac@es divulgadas pelas empresas,
sem a necessidade de contato direto com as organizacdes. Caso possivel, a realizacdo de
entrevistas com gestores das empresas e a obtencdo direta de dados, pode possibilitar o
aprofundamento de analises.

O framework mostrou-se adequado para utilizacdo no setor agroindustrial analisado.
Para aplicacdo em outros setores econémicos, recomenda-se uma analise preliminar para
verificar a necessidade da proposicao de indicadores adicionais.

Através da aplicagdo préatica do framework, com a andlise de informaces divulgadas ao
publico pelas empresas focadas, a coleta de dados disponibilizados pelos diversos 6rgaos
publicos mencionados e a obtengéo de informacdes especificas em consultas a sites da internet
e a referéncias da literatura, foram identificadas préaticas de sustentabilidade adotadas na cadeia
de suprimento abordada, assim como foi possivel apontar areas carentes e indicar oportunidades
para melhorar o perfil de sustentabilidade social das empresas e da cadeia analisadas.

Deste modo, confirma-se que o framework pode ser util no meio académico, para apoiar
no preenchimento da lacuna identificada na literatura e que pode auxiliar pesquisadores a

compreender como a sustentabilidade social é abordada em diferentes elos de uma cadeia de
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suprimento, assim como a identificar temas carentes, apoiando na priorizacdo de pesquisas
futuras.

Em adicdo, pode ter utilidade nas empresas, para classificar os elos da cadeia de
suprimento, tais como fornecedores, atacadistas e distribuidores, em relacdo ao atendimento de
critérios de sustentabilidade social. Pode, também, ser utilizado para um diagndstico da situacdo
existente na empresa, em relacdo ao enfoque interno e externo (stakeholders, comunidades e
clientes), de aspectos da sustentabilidade social, contribuindo para identificar oportunidades de
melhorias e para estabelecer metas e prioridades para o desenvolvimento sustentavel.

Conforme apontado no capitulo introdutdrio, h& diversas recomendagdes de pesquisas
no campo da gestdo sustentdvel de cadeias de suprimento. Como sugestdo para
desenvolvimentos futuros, pode-se utilizar o framework proposto como uma referéncia inicial
para a proposicdo de um sistema de mensuracdo de sustentabilidade social em cadeias de
suprimento.

Tem-se a expectativa de que o enfoque aqui apresentado possa inspirar outros
pesquisadores a envolver-se com o tema, a analisar, discutir e pesquisar sustentabilidade social
em cadeias de suprimento, para gerar informacdes e conhecimentos, que possam influenciar na
conscientizacdo, reconhecimento e valorizacdo de aspectos de sustentabilidade social pelas
empresas e por seus stakeholders, contribuindo para a construcao de uma sociedade mais justa

e mais humana.
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Anexos

Anexo 1 — Certidao negativa de débitos trabalhistas da Acucareira Zillo Lorenzetti S.A.

i .: )",
AR
PODER JUDICIARIO

JUETICRE DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DERITOS TRABALHISTAS

Nome: ACUCAREIRA ZILLO LORENEZETTI S A (MATRIZ E FILIAIS)

CHPJ: 51.42Z2.388,/0001-18

Certiddo n*: 40513933/2013

Expedigio: 25/12/2013, 45 14:22:44

Validade: 26/06/2014 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicdo.

Certifica-=se gue ACUCAREIRA EILLO LOREMNZETTI S AR (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito{a) no CNPJ sob o n° 51.422.988/0001-18, MAED COMSTA do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consclidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Rescolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

0Og dados constantes desta Certiddc s3do de responsabllidade dos
Tribunaie do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores 3 data da sua expedicdo.

No caso de pessca juridica, a Certiddoc atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certidfo condiciona-se & wverificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamenta.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios 34 identificagd3o das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho guanto ds cbrigagdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aocs
recolhimentos previdenciirios, a honoririos, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Piliblico do
Trabalho ou Comissd3o de Conciliagdo Préwvia.
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Anexo 2 — Certiddo negativa de débitos trabalhistas da Usina Barra Grande de Lengois S.A.

JUSTICA

CERTIDAC NEGATIVA DE DEBRITOS TRABALHISTAS

Home: USINA BARRA GRANDE DE LEMCOIS 5 A (MATRIZ E FILIAIS)

CHNPJ: 51.422.921/0001-83

Certiddo n®: 4051413572013

Expedigdo: 2971272013, &4s 15:22:07

Validade: 2&6/0&6/2014 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gue USINA BARRA CRANDE DE LENCOIS 8 A (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito{a) no CNPJ =o0b o0 n® 51.422.921/0001-83, NED COMSTA do Banco
Hacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddc emitida com base no art. &42-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resclugio Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

08 dados constantes desta Certiddoc sdo de responsabillidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores 3 data da sua expedicdo.

Mo caso de pessoa juridica, a Certidio atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se & wverificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Supericr do Trabalheo na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamenta.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessirios 34 identificagdo das pesscas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho guanto as cbrigagdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aocs
recolhimentos previdenciirios, a honoririos, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Piblico do
Trabalho ou Comissfdo de Conciliagdo Préwvia.
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Anexo 3 — Certiddo negativa de débitos trabalhistas da Agucareira Quaté S.A.

R gzl ..:_-'.
PODER JUDICIARIO

JUSTICR DO TRABALHO

CERTIDAOC NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ACUCAREIRA QUATA S/A (MATRIE E FILIAIS)

CHNPJ: &0.B55.574,/0001-73

Certiddo n®: 40514141/20132

Expedigio: 29/12/2013, 38 15:17:11

Validade: 26/06/2014 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gue ACUCAREIRA QUATA S5/A (MATRIZ E FILIATS), inscrito({a)
no CHEJ scb o n® 60.855.574/0001-73, MEO COMSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas.

Certidido emitida com base no art. 642-A da Consolidacio das Lels do
Trabalho, acrescentado pela Lel n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolugdo Administrativa n*® 147072011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

08 dados constantes desta Certiddc sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e est8o atualizados até 2 (dois) dias
anteriores 3 data da sua expedig8o.

No caso de pessoa juridica, a Certid3o atesta a empresa em relagdo
a todos o= seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certidio condiciona-se 3 verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet ({http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Wacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessirios 4 identificag3o das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho guanto 3= obrigacgfes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciirios, a honoriarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lel; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Piblico do
Trabalho ou Comiss83o de ConciliagSo Préwvia.
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Anexo 4 — Certiddo positiva de débitos trabalhistas com efeito de negativa da Companhia

Agricola Quata

f‘gLH:
PODER JUDICIARIO
JUETICA DO TRABATHO
CERTIDAC POSITIVA DE DEBRITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Home: COMPANHIA AGRICOLA QUATA (MATRIZ E FILIAIS)

CHPJ: 45.631.926/0001-13

Ccertiddo n=: 40514201/2013

Expedigido: 2971272013, 4s 15:24:07

Validade: 26/06/2014 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gue COMPANHIA AGRICOLA QUATA (MATRIZ E FILIAIS),
inscritof(a) no CHNPJ sob o0 n°® 45.631.926/0001-13, CONSTA do Banco
Hacional de Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento da
obrigagdes estabelecidas no(s) processo(s) abaixo, com débito
garantido ou exigibilidade suspensa:

0005400-21.2005.5.15.0149 - TRT 15" Reglifo *

* Dabito garantido por depdsito, blogqueio de numeririoc ou penhora
de bens suficientes.

Total de processos: 1.

Certiddc emitida com base no art. 642-A da Conscolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lel m® 12.440, de 7 de julho de 2011, =
na Resclugio Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agostoc de 2011.

0g dados constantes desta Certiddoc sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdoc atualizados até 2 (dois) dias
anteriores 3 data da sua expedicdo.

Mo caso de pessoa juridica, a Certidio atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se & wverificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Supericr do Trabalheo na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamenta.

INFORMAGAO IMPORTANTE

A Certidio Positiva de DEbitos Trabalhistas, com os mesmos afeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da cConscolidagdoc das Leis do
Trabalho), atesta a existéncia de registro do CPF ou do CHPJ da
pessca sobre guem versa a certiddoc no Banco MNacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depfsito, blogueioc de numeridrio ou penhora de bens
suficiantes.
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Anexo 5 — Certidao conjunta positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido, da Agucareira Zillo Lorenzetti S.A.

MIMISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

i CERTIDAD COMJUNTA POSITIVA COM EFETOS DE NEGATIVA .
DE DEBITOS RELATIVOS AQS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNLAD

MNome: ACUCARBIRA ZILLD LORENFETTI S A
CHP.J: 51.422 S88/000H-18

Ressahado o dirsito de a Fazenda Macional cobrar e inscrever quaisquer dhnidas de responsabilidade do
sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos relativos a fributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei nf 5.172, de 25 de outubro
de 1988 - Codigo Tributario Nacional (CTHE e

2. constam nos sistemas da Procuradonia-Geral da Fazenda Macional (PGFM) debitos inscritos em
Divida Ativa da Unido com exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 do CT, ou garantidos
por penhora em processos de execucdo fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 208 do CTM, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negatha.

Esta certidio, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas filiais, refere-se exclusiamente 3
situagSo do sujeito passivo mo mbitc da RFE e da PGFM, ndoc abrangendo as contribuipdes
previdencidrias e as contribuigdes desidas, porlsi, a terceiros, inclusive as inscritas em Diida Atha do
Instituto Macional do Seguro Social (INSS), objeto de certid3o especifica.

A aceitagio desta certiddo esta condicionada & wverificacdo de sua autenficidade na Intemet, nos
enderecos <hitp:/fwww.receita. fazenda. gov.br= ou <hitp:/fwew. pgin.fazenda gov. be=.

Certiddo emitida com base na Portaria Conjunta PGFNRFB n2 3, de 02/05/2007.

Emitida s 13:22:52 do dia 10/122013 <hora e data de Brasiia>.

Valida até D8/08/2014.

Caodigo de controle da certidSo: 1550 ABZ3 3IBAS S5FTA

CertidSo emitida gratuitamente.

AtengEor qualguer rasura ou emenda imvalidara este documento.
[Obearvaghes RFE:

Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n® B532/18587.




224 Anexos

Anexo 6 — Certidao conjunta positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido, da Usina Barra Grande de Lengois S.A.

MIMISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

i CERTIDAD COMJUNTA POSITIVA COM EFHTOS DE NEGATIVA .
DE DEBIMOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UMLAD

MNome: USINA BARRA GRANDE DE LENCOIS 5 A
CHNP.J: 51422 521/000H-83

Ressahado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer diidas de responsabilidade do
sujeito passivo acima identificado que verem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos relatives a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n 5,172, de 25 de outubro
de 1988 - Codigo Trbutano Nacional (CTHE e

2. constam nos sistemas da Procuradonia-Geral da Fazenda Macional (PGFM) debitos inscritos em
Divida Atha da Unido com exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 do CTM, ou garantidos
ppor penhora em processos de execugao fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 208 do CTM, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negatia.

Esta certidio, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas filiais, refere-se exclushaments 3
situagSo do sujeito passivo mo dmbitc da RFB e da PGFM, ndo abrangendo as contribuigies
previdencidrias e as contribuigdes devidas, por lei, a terceims, inclusive as inscritas em Diida Atha do
Instituto Macional do Seguro Social (INSS), objsto de certidio especiica.

A sceitagio desta certid3o esta condicionada & verficacdo de sua autenticidade na Intemet, nos
enderecos <http://www.receita fazenda.gov.br= ou <hitp://www. pgin. fazenda govbr=.

Certidio emitida com base na Portaria Conjunta PGFNRFB n2 3, de D2/05/2007.

Emitida as 13:18:54 do dia 10/122013 <homa e data de Brasiia>.

Valida até 08/08/2014.

Cadigo de controle da certidSo: 4668 3009 9FCO.FFEB

Certiddo emitida gratuitamente.

Atencdor qualguer rasura ou emenda invalidara este documento.
[Obae rvaghes RFE:

[Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n® §532,/18587.




Anexos 225

Anexo 7 — Certidao conjunta positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido, da Acgucareira Quata S.A.

l MIMISTERIO DA FAZENDA
A4 Procuradonia-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

i CERTIDAD CONJUNTA FOSITIVA COM EFETOS DE NEGATIVA .
DE DEBIMOS RELATIVOS AQS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNLAD

MNome: ACUCARERA QUATA S/A
CHP.J: 60 85557400173

Ressalado o dirsito de a Fazenda Macional cobrar e inscrever quaisquer dhidas de responsabilidade do
sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos relatives a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n 5.172, de 25 de outubro
de 1958 - Codigo Tributario Nacional (CTH), e

2. constam nos sistemas da Procuradonia-Geral da Fazenda Macional [PGFN) débitos inscritos em
Divida Ativa da Unido com exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 do CTM, ou garantidos
por penhora em processos de execugdo fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 208 do CTM, este documento tem os mesmos efeitos da certidio
negatia.

Esta certidio, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas filiais, refere-ce exclusiamente 3
situagio do sujeito passivo o mbito da RFB e da PGFM, ndo asbrangendo as contribuiges
presidencidrias e as contribuigies desidas, porlei, a terceims, inclusive as inscritas em Diida Atha do
Institute Macional do Seguro Social (INSS), objeto de certidio especifica

A aceitagio desta ceridSo esta condicionada & werificagio de sua autenficidade na Intemet, nos
enderecos <http://www._receita farenda. gov br= ou <hitp://wewaw_pgin fazenda gowv b=

Cartiddo emitida com base na Portaria Conjunta PGFNRFB nd 3, de D2005/2007.
Emitida s 17:14:49 do dia 28/12/2013 <hora e data de Brasiia>.

Valida ate 27/06/2014.

Caodigo de controle da certiddo: FA3D.BBSF.B34D 6CAD

Certiddo emitida gratuitamente.
Atengior qualguer rasura ou emenda invalidara este documento.

jObearvagias RFE:
[Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n® L532/15597.
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Anexo 8 — Certidao conjunta positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos

federais e a divida ativa da Unido, da Companhia Agricola Quata

l MIMISTERIO DA FAZENDA
8 Procuradona-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

i CERTIDAD CONJUNTA POSITIVA COM EFETOS DE NEGATIVA .
DE DEBIMOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UMLAD

Mome: COMPANHIA AGRICOLA QUATA
CHNF.J: 45.631.926/0001-13

Ressahedo o direite de a Fazenda Macional cobrar & inscrever quaisquer diidas de responsabilidade do
sujeito passive acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificads que:
1. constam débitos relatives a tributos administrados pela Secretaria ds Receita Federal do Brasil

(RFB) com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n2 5.172, de 25 de outubmo
de 1988 - Codigo Tributario Nacional (CTHE, e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Macional (PGFM) débitos inscritos em
Divicda Atha da Unido com exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 do CTM, ou garantidos
jpor penhora em processos de execugao fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 & 208 do CTH, este documento tem os mesmos efkitos da certidao
negatha.

Esta certidio, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas filiais, referese exclushamente 3
situagio do sujeito passive mo Ambito da RFB e da PGFN, n3o sbrangendo as contibuighes
previdencidrias & as contribuigies devidas, por lei, a terceims, inclusive as inscritas em Diida Atha do
Institute Macional do Seguro Social (INSS), ohisto de certidio especiica

A aceitagio desta cerfiddo esta condicionada & verificagio de sua autenticidade na Intemet, nes
enderecos <http://www.receita farenda gov br= ou <hitp://www_pgin fazenda govbr=.

Certiddo emitida com base na Portaria Conjunta PGFNRFB nl 3, de D2/05/2007.

Emitida &s 17:21:48 do dia 20/12/2013 <hora & data de Brasiia>.

Valida até 27/08/2014.

Codigo de controle da certidio: EC22.03C0.636A TBSS

Certiddo emitida gratuitamente.

Atengior qualguer rasura cu emenda invalidara este documento.
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Anexo 9 — Certiddo negativa de débitos trabalhistas da Syngenta Protecdo de Cultivos Ltda.

R gzl ..:_-'.
PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAOC NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: SYNSENTA PROTECAOD DE CULTIVOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CHNPJ: &0.744.463,/0001-90

Certiddo n®: 4065370072014

Expedigio: 05/01/2014, 38 23:36:29

Validade: 03/07/2014 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Ccertifica-se gue SYNGEWNTA PROTECAD DE CULTIVOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito{a) no CHNBJ sob o n® 60.744.463/0001-90, NED COMSTA do Banco
Nacional de Dewvedores Trabalhistas.

Certidido emitida com base no art. 642-A da Consolidacio das Lels do
Trabalho, acrescentado pela Lel n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolugdo Administrativa n*® 147072011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

08 dados constantes desta Certiddc sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e est8o atualizados até 2 (dois) dias
anteriores 3 data da sua expedig8o.

No caso de pessoa juridica, a Certid3o atesta a empresa em relagdo
a todos o= seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certidio condiciona-se 3 verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet ({http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Wacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessirios 4 identificag3o das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho guanto 3= obrigacgfes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciirios, a honoriarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lel; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Piblico do
Trabalho ou Comiss83o de ConciliagSo Préwvia.
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Anexo 10 — Certiddo conjunta positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido, da Syngenta Protecdo de Cultivos Ltda.

MIMISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

. CERTIDAD COMJUNTA POSITIVA COM EFHTOS DE NEGATIVA .
DE DEBIMOS RELATIVOS AQS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNLAD

MNome: SYNGENTA PROTECAD DE CULTIVODS LTDA
CNP.J: 60,744 463/ 0001-30

Ressalhedo o direito de 8 Fazenda Macional cobrar & inscrever quaisquer diidas de responsabilidade do
sujeitn passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos relatives a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFE)} com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei nf 5.172, de 25 de outubro
de 1866 - Codigo Tributaric Nacional (CTNE e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Macional (PGFM) débitos inscritos em
Dinida Atha da Unido com exigibilidade suspensa, nos termes do art. 151 do CTH, ou garantides
jpor penhora em processos de execug3o fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 208 do CTM, este documento tem os mesmos efeitos da certid3o
negatia.

Esta certidao, emitida em nome da matriz e walida para todas as suas filiais, referese exclushamente 3
situagio do sujeito passivo mo dmbito da RFB e da PGFM, nSo sbrangendo as contribuigies
previdencianas e as contribuigtes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em Diida Athva do
Institute Macional do Seguro Social (INSS), ohisto de certidio especiica

A aceitagio desta certiddo estd condicionada a verficacdo de sua autenticidade na Intemet, nos
enderegos <http://www.receita fazenda. gov br= ow <http://www. pgin. fazenda gov br=.

Certid3o emitida com base na Portaria Conjunta PGFNRFB n2 3, de 02/05/2007.

Emitida &5 13:32:56 do dia 04/12/2013 <hora e data de Brasiia>.

Valida ate D2/08/2014.

Cadigo de controle da certid3o: 1D30.8513.5D52 8E25

Certiddo emitida gratuitaments.

Atengior qualguer rasura cu emenda invalidara este documento.
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Anexo 11 — Certiddo negativa de débitos trabalhistas da Copersucar S.A..

R
PODER JUDICIARIO

JUETICRE DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DERITOS TRABALHISTAS

NHome: COPERSUCAR S.A. (MATRIE E FILIAIS)

CHPJ: 10.265.343/0001-77

Certiddoc n*: 40757183/2014

Expedigio: 07/01/2014, &s 18:04:26

Validade: 05/07/2014 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicdo.

Certifica-se gue COPERSUCAR S.A. (MATRIEZ E FILIAIS), inscritoi{a) no
CNPJ sob o n°® 10.265.949/0001-77, NED CONSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consclidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Rescolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

0Og dados constantes desta Certiddc s3do de responsabllidade dos
Tribunaie do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores 3 data da sua expedicgdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagd3o desta certiddo condiciona-se & wverificagdo de sua
autenticidade no portal deo Tribunal Superior do Trabalho na
Internet ({(http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamenta.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios 34 identificagd3o das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho guanto ds cbrigagdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aocs
recolhimentos previdenciirios, a honoririos, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Piliblico do
Trabalho ou Comissd3o de Conciliagdo Préwvia.
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Anexo 12 — Certiddo conjunta positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido, da Copersucar S.A.

MIMISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

. CERTIDAD COMJUNTA POSITIVA COM EFHTOS DE NEGATIVA .
DE DEBIMOS RELATIVOS AQS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNLAD

MNome: COPERSUCAR 5 A
CNP.J): 100265 94%00M -7

Ressalhedo o direito de 8 Fazenda Macional cobrar & inscrever quaisquer diidas de responsabilidade do
sujeitn passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos relatives a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFE)} com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei nf 5.172, de 25 de outubro
de 1866 - Codigo Tributaric Nacional (CTNE e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Macional (PGFM) débitos inscritos em
Dinida Atha da Unido com exigibilidade suspensa, nos termes do art. 151 do CTH, ou garantides
jpor penhora em processos de execug3o fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 208 do CTM, este documento tem os mesmos efeitos da certid3o
negatia.

Esta certidao, emitida em nome da matriz e walida para todas as suas filiais, referese exclushamente 3
situagio do sujeito passivo mo dmbito da RFB e da PGFM, nSo sbrangendo as contribuigies
previdencianas e as contribuigtes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em Diida Athva do
Institute Macional do Seguro Social (INSS), ohisto de certidio especiica

A aceitagio desta certiddo estd condicionada a verficacdo de sua autenticidade na Intemet, nos
enderegos <http://www.receita fazenda. gov br= ow <http://www. pgin. fazenda gov br=.

Certid3o emitida com base na Portaria Conjunta PGFNRFB n2 3, de 02/05/2007.

Emitida &5 13:55:34 do dia 04/12/2013 <hora e data de Brasiia>.

Valida ate D2/08/2014.

Cadigo de controle da certid3o: (MBE.TC19.CFCD.GCOF

Certiddo emitida gratuitaments.

Atengior qualguer rasura cu emenda invalidara este documento.



